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RESUMO

SILVEIRA, S. M. Qualidade do atendimento de creches: andlise de uma escala de
avaliacdo. 2009. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2009.

No momento em que a creche integrou o sistema educativo brasileiro, o Estado depara-se com
0 desafio de estabelecer parametros de qualidade e critérios de avaliacdo do atendimento
oferecido as criangas de 0-6 anos. Desta maneira, uma avaliacdo instrumentalizada da
qualidade de ambientes de creches poderia auxiliar nesta tarefa. Dada a inexisténcia de
instrumentos brasileiros, esta pesquisa objetivou verificar a adequabilidade para 0 nosso
contexto da versdo traduzida da escala norte-americana Infant/Toddler Environment Rating
Scale — Revised Edition, utilizada internacionalmente para avaliar a qualidade do atendimento
oferecido para criancgas de 0-30 meses. Essa escala € composta por 39 itens agrupados em sete
subescalas, que contemplam diversas dimensdes do ambiente de creches: Espaco e mobiliario
(5 itens); Rotinas de cuidado pessoal (6); Falar e compreender (3); Atividades (10); Interacéo
(4); Estrutura do programa (4); Pais e equipe (7). Tais itens servem de guia para observacoes
feitas nas varias areas da creche, durante atividades rotineiras de uma turma de criangas e
sua(s) educadora(s); com base nas condicBes observadas e nas descri¢cdes dos indicadores de
qualidade da escala, o avaliador atribui pontuacdo de 1 (inadequado) a 7 (excelente) para cada
item. Esta pesquisa englobou quatro etapas: (1)analise semantica; (2)treinamento e
familiarizacdo com a escala; (3)verificacdo da discriminabilidade; (4)verificacdo da
concordancia entre aplicadores treinados. Na Etapa 1, seis participantes avaliaram se as
sentencas escritas nos indicadores de qualidade da escala expressavam claramente o que
deveria ser observado. Dos 466 indicadores, 80% foram considerados compreensiveis por
todas as participantes; os 93 indicadores considerados com dificuldades de compreensdo
semantica passaram por revisdo e 57% foram reescritos. Na Etapa 2 (treino através de video e
aplicacdo da escala em trés turmas, uma de creche universitaria e duas de creche filantropica),
o indice de acordo obtido entre dois aplicadores na terceira turma (82%) permitiu encerrar o
treinamento. Na Etapa 3, a escala foi aplicada em quatro turmas de creches com tipos
diferentes de gestdo (universitaria, municipal, filantropica e particular) — a escala discriminou
niveis diferentes de qualidade, conforme o escore total obtido (E.T.): as turmas Universitaria
(E.T.=4,97) e Municipal (E.T.=3,33) apresentaram nivel de qualidade suficiente e as turmas
Filantréopica (E.T.=2,7) e Particular (E.T.=1,57), nivel de ma qualidade. Na etapa 4, dois
aplicadores treinados avaliaram, simultanea e independentemente, duas turmas, uma de creche
municipal e outra universitaria; o Coeficiente de Correlacdo Intraclasse indicou uma
concordancia quase perfeita (0,83) e substancial (0,66), respectivamente para cada turma; a
andlise de concordancia sugeriu um nivel satisfatorio de precisdo da escala. As avaliacGes
realizadas identificaram, em cada turma, aspectos positivos da qualidade do atendimento e
aspectos que necessitam de melhorias, os quais foram apresentados as coordenadoras das
creches, favorecendo reflexdes/discussdes sobre qualidade do atendimento e oferecendo a elas
subsidios para trabalhar com as educadoras; pois, para promover um ambiente institucional de
qualidade é importante que a equipe discuta e reflita sobre aspectos positivos ja presentes e
aqueles que necessitam de planejamento para serem implantados. Desta maneira, a escala
pode ser um instrumento Util na promogédo de qualidade do atendimento infantil em creches
brasileiras.

Palavras-chave: Educacdo Infantil, Creche, Qualidade do atendimento, Escala de avaliacédo






ABSTRACT

SILVEIRA, S. M. Quality of day care centers: analysis of a scale of assessment. 20009.
Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto,
Universidade de S&o Paulo, Ribeiréo Preto, 20009.

At the moment that day care center was incorporated to Brazilian educational system, the state
is faced with the challenge of establishing quality parameters and criteria for evaluation of
services provided to children of 0-6 years. Thus, assessment the environmental quality of day
care center by an instrument could help in this task. In the nonexistence of Brazilian
instruments, this research aimed to verify the suitability for our context of translated version
of the North American scale Infant/Toddler Environment Rating Scale - Revised Edition, used
internationally to assess the quality of services offered for children of 0-30 months. This scale
consists of 39 items grouped into seven subscales, which include various dimensions of day
care center environment: Space and furnishings (5 items), Personal care routines (6);
Speaking and understanding (3) Activities (10); Interaction (4) Program structure (4) Parents
and staff (7). These items serve as a guide for observations made in various areas of day care
center, during routine activities of a group of children and their teacher(s); based on observed
conditions and descriptions of quality indicators of the scale, the evaluator assigns scores of 1
(inadequate) to 7 (excellent) for each item. This study included four phases: (1) semantic
analysis, (2) training and familiarization with the scale, (3) verification of the scale’s
discrimination, (4) verification of agreement between trained evaluators. In the Phase 1, six
participants judged if the written phrases of quality indicators of the scale expressed clearly
what should be observed. Of the 466 indicators, 80% were considered understandable by all
participants, the 93 indicators considered no understandable underwent revision and 57%
have been rewritten. In the Phase 2 (training through video and application of scale in three
playrooms, a playroom of an university day care center and two playrooms of a philanthropic
day care center), the agreement between two evaluators in the third playroom (82%) allowed
finishing the training. In Phase 3, the scale was applied in four playrooms of day care centers
with different types of management (university, public, private and philanthropic) - the scale
discriminated different levels of quality, according to the total score obtained (T.S.): the
playrooms University (T.S. = 4.97) and Public (T.S.= 3.33) had sufficient level of quality and
the playrooms Philanthropic (T.S.= 2.7) and Private (T.S.= 1.57), level of poor quality. In
Phase 4, two trained evaluators assessed, at the same time and independently, two playrooms,
a playroom of a public day care center and another university; the intraclass correlation
coefficient indicated an almost perfect correlation (0.83) and substantial agreement (0.66),
respectively for each class, the analysis of agreement suggested a satisfactory level of
accuracy of the scale. The evaluations identified, in each class, the positive aspects of quality
of service and aspects that need improvement, which were presented to the day care centers
coordinators, encouraging reflections and discussions about quality of service and offering
them subsidies for working with educators; because, to promote the quality of institutional
environments is important that the team discuss and reflect on positive aspects already present
and those that require planning to be implemented. Thus, the scale may be a useful tool in
promoting quality of service provided to children in Brazilians day care centers.

Key words: Early childhood education, Day care center, Quality of care, Scale of assessment.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, constata-se um grande aumento da demanda por
educacdo/cuidado de criancas pequenas em contextos coletivos. Varios fatores contribuiram
para esta expansdo, 0s quais estdo relacionados com as continuas mudancas econdmicas e
culturais da sociedade, tais como a urbanizagdo, a industrializacdo, a participagdo da mulher
no mercado de trabalho, as mudancgas na estrutura familiar e no papel de cada um de seus
membros, conquista dos movimentos pelos direitos da mulher e da crianga, assim como
avancos no conhecimento cientifico sobre desenvolvimento e educagdo infantil, que
propiciaram mudancas na concepcao sobre a importancia e influéncia dos primeiros anos de
vida para o desenvolvimento posterior. Porém, esta expansdo, no Brasil, ocorreu sem
planejamento, investimentos técnicos e financeiros necessarios, buscando apenas oferecer o
servigo sem se preocupar com a sua qualidade (ROSSETTI-FERREIRA, RAMON e SILVA,
2002; SOUZA, 2003; BARRETO, 1998; OLIVEIRA, et al., 1993).

O presente estudo abordard o tema da qualidade do atendimento em creches a partir
das contribuicbes da Psicologia Ambiental, Psicologia do Desenvolvimento e Educacgéo

Infantil, descritos a seguir em seis topicos.

1.1 Psicologia Ambiental

A Psicologia Ambiental se propde a estudar a interrelacdo da pessoa e o ambiente,
entendendo que esta se da de forma bidirecional, ou seja, tanto o homem influencia no
ambiente, como tambeém € influenciado por este; por estar inserida em um campo
interdisciplinar, a Psicologia Ambiental busca estabelecer vinculos com outras disciplinas
interessadas na tematica humano ambiental e se preocupa em aplicar os conhecimentos
advindos de pesquisas para melhorar a qualidade de vida de seus usuarios, bem como a
qualidade do ambiente. (MOSER, 1998; WIESENFELD, 2005; CORRAL-VERDUGO, 2005;

CAMPOS-DE-CARVALHO, 2003).
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De acordo com Moser (1998), quando a Psicologia Ambiental define ambiente, além
do espaco fisico, também estdo presentes as dimensdes sociais e culturais. Nesta mesma
direcdo, outros autores (PINHEIRO, 1997; RIVLIN, 2003; CAMPOS-DE-CARVALHO,
2003; CAMPOS-DE-CARVALHO, BOMFIM e SOUZA, 2004) também apontam para 0S
varios aspectos que comp8e 0 ambiente, tais como 0s aspectos sociais (pessoas que fazem
parte daquele meio, seus papéis, valores, etc.); 0s aspectos pessoais ou psicolégicos
(percepcéo de cada pessoa daquele contexto, suas expectativas, suas experiéncias anteriores,
etc.), bem como os aspectos fisicos (que envolvem objetos, caracteristicas espaciais,
temperatura, iluminacgdo, etc.). Portanto, 0 ambiente é composto por todos estes aspectos,
incluindo-se ainda suas caracteristicas geograficas, econdmicas, culturais, etc., resultando em
um campo unitario, em que um aspecto influencia o outro; o homem é um de seus
componentes, sendo a pessoa separada do ambiente apenas com a finalidade de analise e
pesquisa (RIVLIN, 2003; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2003).

Ao resgatar essa no¢do de ambiente composto por varios aspectos, que influencia e é
influenciado pela pessoa, a Psicologia Ambiental traz uma nova perspectiva para a Psicologia
e se diferencia de suas demais areas, pois, mesmo a Psicologia afirmando que contempla os
aspectos do ambiente, na verdade o que se fez foi esvaziar o conceito de ambiente de seus
contetidos e concretude (TASSARA e RABINOVICH, 2003), atribuindo a ele o papel de
pano de fundo das a¢gdes humanas. E, em alguns casos, as pesquisas em Psicologia abarcam e
priorizam um aspecto do ambiente e excluem os demais, tal como a Psicologia do
Desenvolvimento, que tem focalizado o ambiente social e desconsiderado os aspectos fisicos
do ambiente, a ndo ser como um cenario (CAMPOS-DE-CARVALHO e SOUZA, 2008;
MOSER, 1998). Contudo, os aspectos fisicos ambientais atuam de modo direto e simbdlico
sobre seus ocupantes, facilitando e/ou inibindo comportamentos, especialmente durante as

fases iniciais do desenvolvimento, pois, quanto menor a crianga, mais sensivel ela se mostra



15

ao ambiente fisico a sua volta - o desenvolvimento de bebés e criangas pequenas é otimizado
se todo o espaco fisico for planejado para oferecer suporte as suas necessidades (CAMPOS-
DE-CARVALHO, 2004; OLDS, 1987; ELALLI, 2003).

Assim, dar maior atencdo as caracteristicas sdcio-fisicas dos ambientes e as
relaces entre estes e a crianga, garantindo a ela oportunidades de contato
com espacos variados, tanto construidos pelo homem quanto naturais, € uma
maneira de proporcionar a infancia condi¢des plenas de desenvolvimento,
gerando a consciéncia de si e do entorno que sdo provenientes da riqueza
experiencial. (ELALI, 2003, p. 311).

Urie Bronfenbrenner, importante teérico na area de Psicologia do Desenvolvimento,
apontava que esta area “é a ciéncia do comportamento estranho de criangcas em situacoes
estranhas com adultos estranhos por periodos os mais curtos possiveis de tempo.”
(BRONFENBRENNER, 1977, p. 513). Durante a década de 70, Bronfenbrenner iniciou a
elaboracdo de sua Teoria Ecoldgica do Desenvolvimento, como uma alternativa, do ponto de
vista metodoldgico e tedrico, ao método cientifico tradicional. Pois, como ja apontado, o autor
criticava as pesquisas em Desenvolvimento Humano existentes até aquela época, que, em
nome do rigor metodoldgico, reduziam a complexidade do sistema a uma relacdo causa-efeito
¢ estudavam o fendmeno “fora de contexto”. (BRONFENBRENNER, 1977; CAMPOS-DE-
CARVALHO, 2008; HADDAD, 1997).

Segundo Campos-de-Carvalho (2008, p. 14), o desenvolvimento humano para
Bronfenbrenner “implica em processos através dos quais as propriedades da pessoa e do
ambiente interagem, produzindo tanto continuidade quanto mudangas nas caracteristicas da
pessoa durante o curso de vida, no modo como ela percebe e negocia com seu ambiente”. Para
Bronfenbrenner (1995, p. 620), o desenvolvimento ocorre, durante todo o ciclo de vida,
atraves da interacdo entre pessoa e ambiente, ou seja, “através de processos, progressivamente
mais complexos, de interacdo duradoura e reciproca entre um ativo organismo biopsicoldgico
em evolugdo e pessoas, objetos e simbolos em seu ambiente imediato”, 0 qual também esta

em constante mudanca. Tais interacdes duradouras da pessoa com seu ambiente imediato sdo
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denominadas pelo autor de processos proximais, considerados por ele um mecanismo basico
do desenvolvimento humano.

Tanto a pessoa como 0 ambiente possuem propriedades mutaveis e interdependentes;
além disso ha influéncias reciprocas entre estes dois dominios. A pessoa é caracterizada, na
teoria de Bronfenbrenner, por um sistema integrado de processos psicoldgicos (tais como
cognitivos, sociais, emocionais, afetivos, motivacionais), 0S quais operam em
interdependéncia. Dada a importancia de sua conceituacdo de ambiente para a Psicologia
Ambiental, vamos aqui detalhd-la mais pormenorizadamente. O conceito de ambiente, para
Bronfenbrenner, abrange desde o contexto imediato no qual a pessoa estd inserida, até
contextos mais remotos, podendo ser entendido como um conjunto de quatro sistemas
interdependentes (BRONFENBRENNER 1977, 1996; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2008).

O microssistema é um contexto imediato no qual a pessoa esta inserida e participa
(escola, igreja, creche, familia, local de trabalho, clube, casa, etc.); assim, cada pessoa esta
inserida em varios microssistemas. Cada um deles engloba padrbes de atividades, papéis
sociais e relacOes interpessoais experienciadas pela pessoa em desenvolvimento. O
mesossistema compreende 0s elos e processos que ocorrem em dois ou mais microssistemas
que contém a pessoa, pois a pessoa se engaja, de forma diferente, em atividades, papéis e
relacdes interpessoais, de acordo com o contexto em que esta, por ex. na creche, em casa, com
0s avos. O exossistema abarca os elos e processos que acontecem em dois ou mais contextos,
dos quais pelo menos em um deles a pessoa em desenvolvimento ndo esta inserida, porém os
eventos que ai ocorrem influenciam indiretamente o contexto imediato no qual a pessoa vive.
Um exemplo é a influéncia de acontecimentos no local de trabalho dos pais nas atividades e
interacGes com seus filhos no lar. Neste sistema, Bronfenbrenner também inclui a influéncia
indireta de contextos mais amplos (tais como a vizinhanga, 0 meio de transporte e de

comunicagdo existente no bairro, agéncias governamentais, servigos de saude) nos Varios
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microssistemas nos quais a pessoa vive. O macrossistema consiste no padrdo de
caracteristicas do microssistema, mesossistema e exossistema de uma determinada cultura,
classe social, etnia, etc., relativo aos sistemas de crengas recursos, perigos, estilo de vida, etc.,
que instigam o desenvolvimento. O macrossistema refere-se ainda aos sistemas econdmicos,
sociais, educacionais, politicos e legais, 0s quais se concretizam nos trés sistemas anteriores.
Os efeitos do macrossistema, como também do exossitema, manifestam-se nas interacdes da
pessoa Nos seus Varios microssistemas.

Segundo Souza (2008), uma instituicdo de educacdo infantil, que busca oferecer um
atendimento de qualidade, deveria considerar as influéncias de todos os sistemas que compde
0 ambiente e, ndo apenas, 0 microssistema creche. Pois, variaveis de outros contextos se
interrelacionam e influenciam a qualidade do atendimento, tais como a relagdo com a familia,
as politicas salariais, formacdo dos profissionais, etc.. De acordo com a autora, a concepcao
de ambiente e de desenvolvimento, apresentada por Bronfenbrenner, “abarca diversos ambitos
que devem ser analisados, a fim de se obter melhorias na qualidade de ambientes

educacionais, visando o pleno desenvolvimento e aprendizagens infantis.” (2008, p. 64).

1.2 Breve histérico do atendimento a infancia

A institucionalizacdo do atendimento a crianga, nos paises ocidentais, possui sua
origem na mudanca da compreensdo da infancia e do tipo de cuidados que deveria ser
destinado a ela. Segundo Ariés (1981), a consciéncia de que a infancia é uma fase peculiar e
que inspira cuidados diferenciados ndo é algo que se observou em todos os tempos. O
entendimento sobre as particularidades da infancia surgiu com o fim da Idade Média e se
modificou durante os séculos.

Na sociedade medieval, assim que a crianga conseguisse viver sem 0s cuidados
constantes da mée, ela passava a fazer parte da sociedade dos adultos, sem haver distin¢do

entre eles e sem restricdo nas atividades sociais; as criangas participavam dos jogos e
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brincadeiras, bem como do trabalho e rituais. Ariés (1981) mostra em seu livro Historia social
da crianga e da familia que nesta época ndo havia um tratamento diferenciado para crianca e
mesmo um apego por parte dos pais. A explicacdo para este fato é atribuida por ele a alta
mortalidade infantil da época. Como para as criancas pequenas a sobrevivéncia era
improvavel, entdo elas “ndo contavam” (ARIES, 1981, p. 157), s6 seriam reconhecidas a
partir do momento que ingressassem o mundo dos adultos.

A partir dos séculos XVI e XVII, a crianca passou a ser considerada ingénua, gentil e
cheia de graga; se torna uma fonte de distracdo do adulto. Este novo sentimento em relagdo a
crianca é chamado por Aries de paparicacdo. No entanto, os reformadores e moralistas
recusavam esta idéia que associava a crianga a um brinquedo. A partir da concepgdo destes, as
criangas passaram a ser vistas como inocentes e corruptiveis e afirmavam que seria necessario
conhecé-las melhor, disciplind-las, para depois inseri-las no mundo dos adultos. Neste
momento, surge um segundo sentimento da infancia que “nio se exprimia mais através da
distracdo e da brincadeira, mas através do interesse psicologico e da preocupagdo moral.”
(ARIES, 1981, p. 162).

Esta concepgdo vinda dos moralistas e reformadores, ou seja, de representantes
exteriores a familia, passou a ser aceita na vida familiar. Nas familias do século XVIII é
possivel perceber que os dois sentimentos sobre a infancia, a paparicacéo e a preocupagdo em
preservar e disciplinar as criangas, estavam incorporados e iniciou-se a preocupacao com a
higiene e satde fisica. Percebe-se que a crianca ganhou um lugar central na familia (ARIES,
1981). A partir desta ressignificacdo da infancia, tanto a familia quanto as instituicdes,
especialmente a igreja, passam a se ocupar do cuidado e educacéo da crianga.

Atrelada a essa nova compreensdo da infancia, a transformagéo no mundo do trabalho
foi responsavel por grande ampliagdo na demanda por instituicdes que atendessem a crianca.

A Revolucdo Industrial, no século XIX, promoveu grandes transformacBes na estrutura
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familiar, pois convocou a médo-de-obra feminina para as fabricas, afastando as mulheres dos
cuidados domésticos. A participacdo feminina no mundo do trabalho foi possivel porque as
méaquinas foram aperfeicoadas e ndo era mais necessaria forca fisica para manuseé-las, e
havia o interesse por parte das fabricas, pois a elas era pago salarios mais baixos que aos
homens (RUIZ, 2007).

A necessidade por estas instituicdes de cuidado infantil se fez cada vez mais urgente
com o passar dos anos, especialmente nos grandes centros urbanos, onde o desmembramento
das familias extensas se tornou uma realidade, além dos altos indices de pobreza e
mortalidade infantil (OLIVEIRA e ROSSETTI-FERREIRA, 1989; RUIZ, 2007). Assim,
surgem instituigdes destinadas exclusivamente & infancia, como o jardim-de-infancia fundado
por Froebel, em 1840 na Alemanha, que atendia criangas maiores de trés anos e a creche,
criada na Franca em 1844, proposta para atender criangas menores, uma vez que descobertas
no campo da microbiologia viabilizaram a amamentacéo artificial. Foi na década de 1870 que
a creche encontra condi¢bes de se expandir, tanto na Franca como em outros paises.
(KUHLMANN, 2000). Nesta época a creche também chega ao Brasil, porém, inicialmente,
“como idéia, ainda no periodo do Império, [...] Depois, no periodo da Republica, criam-se as
primeiras instituicdes, chegando a contar a0 menos 15 creches, em 1921, e 47, em 1924,
distribuidas por varias capitais e algumas cidades do pais.” (KUHLMANN, 2000, p. 7-8).

A partir desse momento, o Brasil avancou lentamente na regulamentacéo e na atuacéo
destas instituicbes, que em parte estavam ligadas aos sistemas de educacdo, atendendo
criancas de quatro a seis anos, e em parte ligadas aos orgaos de saude e de assisténcia. Em
1932, houve uma primeira tentativa de regulamentar as condic¢Oes de trabalho feminino; por
meio de decreto, determinou-se que estabelecimentos com pelo menos 30 mulheres deveriam
ter creche. Porém, na prética a Unica conquista da época foi o direito de amamentacdo. Em

1943, houve mais um aparente avancgo; foi aprovada a Consolidacdo das leis Trabalhistas —
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CLT, que apresentou seis artigos acerca do direito & amamentacédo e a creches. No entanto,
avaliagdes feitas a partir da década de 1970, momento em que as mulheres passaram a se
mobilizar em busca de seus direitos, mostraram que a CLT ndo havia sido cumprida. I1sso
devido a falta de fiscalizacdo e aos valores pouco expressivos das multas previstas
(CAMPOS, ROSEMBERG e FERREIRA, 1993; KUHLMANN, 2000; OLIVEIRA, et al.,
1993; OLIVEIRA e ROSSETTI-FERREIRA, 1989).

Em meados da década de 1970, houve um aumento significativo da participacdo
feminina no mercado de trabalho, inclusive das mulheres provenientes da classe média, que
também passaram a buscar alternativas de cuidado para seus filhos. Esta demanda por creche,
vinda de uma outra camada da sociedade, deu a esta instituicdo uma legitimidade social para
além da sua funcéo de atender o filho dos pobres. Segundo Kuhlmann (2000, p. 12),

Anteriormente ndo se pensava em generalizar a creche, destinada apenas as
mées pobres que precisassem trabalhar. N&o se cogitava de que mulheres de
outra condigdo social pudessem querer trabalhar quando gerassem criancas
pequenas, e, caso isso ocorresse, a solucdo deveria ficar no ambito do
domeéstico, do privado.

Assim ampliou-se a mobilizacdo dos movimentos de mulheres, dos sindicatos e de
outros setores da sociedade. Além disso, de acordo com Oliveira e Rossetti-Ferreira (1989,
p.32) essa reivindicagdo por creches também adquiriu nova conotagdo, “saindo da postura de
aceitagdo do paternalismo estatal ou empresarial e exigindo a creche como direito do
trabalhador.”. A pressdo destes setores acarretou alteragdes importantes no texto da nova

constitui¢do, de 1988.

1.3 Avancos legais e contribuicdes do Governo para a melhoria do atendimento a
infancia
A distancia entre a legislacdo e a realidade continua,
infelizmente, a caracterizar grande parte da

educacdo infantil no pais. (CAMPO, FULLGRAF e
WIGGERS, 2006, p.93)
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De acordo com Campos, Rosemberg e Ferreira (1993), a Constituicdo de 1988
representou grande avanco, pois, pela primeira vez na histéria do Brasil, a crianga é vista
como sujeito de direito e ganha direitos especificos para ela; também é a primeira vez que um
texto constitucional atribuiu claramente o dever do Estado no “atendimento em creches e pre-
escolas as criangas de zero a seis anos de idade” (Art. 208, inciso IV; BRASIL, 1988). Dessa
forma, a nova Constituicdo representa uma grande conquista que visa o desenvolvimento
integral das criancas, pois além de garantir o amparo e assisténcia as criangas, 0 que ja era
previsto em constitui¢cbes anteriores, também garante a educagdo e busca superar o carater
assistencialista dos programas destinados a infancia.

A creche, entdo, deixa de pertencer a rede de assisténcia social e passa a fazer parte
do sistema educativo (OLIVEIRA, FURTADO, SOUZA e CAMPOS-DE-CARVALHO,
2003). Com a mudanga no carater da prestacdo de servico, que passou de assistencialista para
educacional, o Estado depara-se com o desafio de implementar tais mudancas e de garantir a
qualidade do atendimento oferecido as criangas de zero a seis anos, especialmente de zero a
trés anos, que, pela primeira vez, fard parte do sistema educacional. E assim, varias acGes
foram dirigidas a estes objetivos, tanto normativas no plano Legislativo, quanto norteadoras
com a confeccdo de varios documentos.

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), reafirmou-se o direito
da crianca a educacgdo, ao mesmo tempo em que se estabeleceram mecanismos de participacao
e controle social na formulagdo e na implementagdo de politicas para a infancia (BRASIL,
2006c). Em 1995, Campos e Rosemberg langam os Critérios para um Atendimento em
Creches que Respeite os Direitos Fundamentais das Criangas; neste documento s&o
apresentados “critérios relativos a organiza¢do e ao funcionamento interno das creches” e

“critérios relativos a definicdo de diretrizes e normas politicas, programas e sistemas de
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financiamento de creches, tanto governamentais como ndo governamentais” (BRASIL, 1995,
p.7).

Com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB
(BRASIL, 1996), de forma tardia (KUHLMANN, 2000) vem para regulamentar e especificar
o direito da crianca pequena a educacdo, reconhecido pela Constituicdo de 1988. A LBD
estabelece que a educacdo infantil € a primeira etapa da educacdo basica no pais e repassa ao
municipio o dever de “autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu
sistema de ensino” (Art. 11). Desde entdo, o Ministério da Educacdo inicia a publicacdo de
documentos com a finalidade de orientar esta fase de transicdo e de estabelecer parametros de
qualidade que sejam capazes de auxiliar os Conselhos Municipais de Educacdo na sua nova
incumbéncia. Em 1998, foi lancado o Referencial Curricular Nacional para a Educacéo
Infantil (BRASIL, 1998a); em seus trés volumes sdo apontadas metas de qualidade capazes de
contribuir na busca de um desenvolvimento integral das criancas, além de auxiliar a
realizacdo, nas instituicdes, do objetivo socializador dessa etapa educacional, em ambientes
que provocam o acesso e a ampliacéo, pelas criangas, dos conhecimentos da realidade social e
cultural. Também em 1998, foi publicado o documento de Subsidios para o Credenciamento
e 0 Funcionamento das Instituicdes de Educacéo Infantil (BRASIL, 1998b), o qual apresenta
diretrizes e normas para a educagéo infantil no Brasil.

Inserido no contexto de elaboracdo dos parametros curriculares nacional, a partir de
1994, percebeu-se a necessidade de promover o desenvolvimento profissional dos professores
das secretarias estaduais e municipais de educacdo. Com esse objetivo, publicou-se, em 1999,
0 Programa de Desenvolvimento Profissional Continuado - parametros em agdo (BRASIL,
1999), que envolve um conjunto de ac¢des voltadas para diferentes segmentos da comunidade
educacional (professores, equipes técnicas, diretores de escola e/ou creches). Em 2006,

publicou-se os Parametros Basicos de Infra-estrutura para Instituicdes de Educacéo Infantil
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(BRASIL, 2006a). Este trabalho tem o objetivo de contribuir com a implementacdo de
politicas para as criancas de zero a seis anos, portanto, “busca ampliar os diferentes olhares
sobre 0 espaco, visando construir o ambiente fisico destinado a educagdo infantil, promotor de
aventuras, descobertas, criatividade, desafios, aprendizagem e que facilite a interacéo crianca-
crianga, crianga-adulto e deles com o meio ambiente” (p. 8). No mesmo ano, foi langada a
Politica Nacional de Educacdo Infantil: pelo direito das criancas de zero a seis anos a
educacdo (BRASIL, 2006c), contendo diretrizes, objetivos, metas e estratégias para a area, no
qual se definem como principais objetivos para a area a expansao da oferta de vagas para a
crianca desta faixa etaria, o fortalecimento, nas instancias competentes, da concepcdo de
educacdo e cuidado como aspectos indissociaveis das acdes dirigidas as criancas e a
promocdo da melhoria da qualidade do atendimento em institui¢des de educacéo infantil.
Outro documento, também de 2006, foi Parametros Nacionais de Qualidade para a
Educacéo Infantil (vol. 1 e vol. 2) (BRASIL, 2006b), publicado para responder aos anseios
dos que trabalham com educac¢do infantil. Apresenta como objetivo “estabelecer padroes de
referéncia orientadores para o sistema educacional no que se refere a organizacdo e
funcionamento das instituicGes de educagdo infantil” (p.8). Neste documento, é feita uma
distingdo conceitual entre: (1) parametros de qualidade, que podem ser entendidos como uma
norma, um referencial, um ponto de partida ou de chegada, conceito mais amplo e genérico;
(2) indicadores de qualidade, mais preciso e especifico, que pressupdem a possibilidade de
quantificacdo, podendo servir para medir a aplicacdo daquele parametro. Afirma-se, no
documento, que um desdobramento necessario e esperado é a descri¢do futura dos diversos
indicadores de qualidade. Tal descricdo possibilitard “a criagdo de instrumentos para
credenciamento de instituicdes, elaboracdo de diagnosticos, e mesmo a implementacédo
propriamente dita dos pardmetros de qualidade nas instituicdes de educacdo infantil e nos

sistemas educacionais” (p.8).
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Como o objetivo de traduzir e detalhar em indicadores operacionais 0s parametros
contidos no documento citado anteriormente, recentemente foi publicado o documento
Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil (BRASIL, 2009). Esse documento se propde
a auxiliar o processo de autoavaliacdo da qualidade de creches e pré-escolas, indicando que
este processo seja realizado em conjunto pela equipe, familias e pessoas da comunidade. Os
indicadores estdo organizados em sete dimensdes de qualidade — planejamento institucional,
multiplicidade de experiéncias e linguagens; interacBes; promocdo da salde; espagos,
materiais e mobiliarios; formacdo e condi¢bes de trabalho das professoras e demais
profissionais; cooperacdo e troca com as familias e participacdo na rede de protecdo social — e
devem ser avaliadas indicando-se se a situacdo descrita é boa, média ou ruim.

Apesar do subsidio oferecido por estes documentos oficiais, de fato, pouco se avangou
na busca por um atendimento de qualidade, uma vez que para este fim, além de os municipios
possuirem referenciais e indicadores de qualidade, também deveriam possuir planos de acdes

concretos e, acima de tudo, ferramentas de supervisdo e avalia¢do das instituicdes.

1.4 Aspectos da qualidade do atendimento a infancia

A opcéo de expandir o atendimento por meio de
modelos de massa, visando o combate a pobreza,
situava a questdo em termos dicotémicos: quantidade
X qualidade. (ROSEMBERG, 2003, p. 57)

Nas decadas de 1970 e 1980, o tema em destaque, tanto no meio académico atraves de
pesquisas quanto nas organizagdes sociais atraves das reivindicacOes, era o direito da familia
e da crianca por instituicdes de atendimento coletivo, sua necessidade e importancia. Apos a
promulgacédo da Constituicdo de 1988, o tema que ganha destaque é a qualidade da educacéo
oferecida para criangas de zero a seis anos de idade. A partir desse momento, surgem 0s
primeiros estudos sobre as condicOes de funcionamento dessas instituicdes e constatam-se as

precarias condicdes das instalacOes e equipamentos, a escassez de materiais pedagogicos, 0
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despreparo dos educadores, a auséncia de projetos pedagdgicos e as dificuldades de
comunica¢do com as familias. Constata-se que, naquele momento, a demanda pela expansao
da rede de atendimento a infancia era urgente e a preocupacdo com a qualidade da educacao
infantil ficou em segundo plano (CAMPOS, FULLGRAF e WIGGERS, 2006; SOUZA,
2008).

Antes de prosseguir com os aspectos da qualidade no atendimento a infancia, faz-se
necessario ressaltar que o conceito de qualidade ndo é Unico, concreto, estavel e
compartilhado por todos, sendo valorativo, subjetivo e dinamico (PASCAL e BERTRAN,
1999), podendo apresentar “diferentes significados e posicionamentos, tanto ideoldgicos
quanto préaticos [...] de tal modo que diferentes setores da sociedade e diferentes politicas
educacionais podem tomé-lo de modo absolutamente diverso.” (CORREA, 2003, p. 86-87).
No entanto, a definicdo de critérios “universais” de qualidade para a educacdo infantil,
embora situados historicamente, é possivel e necessaria, para assim viabilizar e nortear acoes
e avaliacbes (CORREA, 2003). Foi com este intuito que grupos ligados a universidades e
profissionais da educacdo promoveram estudos e debates que colocaram a crianga em foco e
definiram o termo com base no respeito aos direitos conquistados a infancia. Tais principios
de qualidade foram incorporados a nova Constituicdo e foram em grande parte mantidos na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (CAMPOS, FULLGRAF e
WIGGERS, 2006).

Corréa (2003) aponta que os direitos das criancas tém sido abordados e difundidos de
maneiras diversas e cita 0s documentos oficiais, apresentados na secdo anterior, como
exemplo de sua utilidade para estabelecer principios de qualidade para a educacao infantil. No
mesmo artigo, a autora apresenta trés aspectos especificos relacionados as condi¢cbes minimas
e objetivas para garantir, a0 menos em parte, 0 respeito aos direitos das criangas e,

conseqlientemente, um atendimento de qualidade; sdo eles: proporcdo entre a procura e a
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oferta de vagas em creches e pré-escolas; razdo adulto/crianca; dimensdo de cuidado que,
necessariamente, deve estar presente nas praticas educativas com criancas pequenas. Na
mesma direcdo, Oliveira et al. (2003) aponta medidas basicas para a promocéao de qualidade
na educacdo infantil, que sdo consenso entre profissionais e pesquisadores da area; sdo elas: a
proporc¢do adulto/crianca; nimero de criancas em cada turma; qualificacdo dos profissionais;
taxa de rotatividade dos profissionais; relacdes entre adultos e criancas; cuidados de salde e
higiene; cuidados com a seguranca, etc..

Ainda para contribuir com a conceituacgdo do termo qualidade para a educacéo infantil,
pode-se citar Zabalza (1998) que, mesmo defendendo a idéia de que ndo existem verdades
absolutas, aponta a necessidade de destacar certos aspectos, para enfatizar a sua importancia,
uma vez que constituem condigdes basicas para uma educacdo infantil de qualidade, podendo
ser aplicada em qualquer modelo ou abordagem. Assim, os 10 aspectos-chaves sdo 0s
seguintes: (1) Organizacdo dos espacos — amplos, diferenciados, de facil acesso e
especializados, este aspecto é condi¢do basica para levar adiante outros aspectos-chave; (2)
Equilibrio entre iniciativa infantil e trabalho dirigido no momento de planejar e desenvolver
as atividades — a pressdo com o curriculo ndo pode substituir o valor educativo da autonomia
e iniciativa da crianca, porém é necessario planejar momentos para trabalhar competéncias
especificas; (3) Atencdo privilegiada aos aspectos emocionais — implica a ruptura de
formalismos, na criacdo de oportunidades de expressdo emotiva e exige flexibilidade nas
estruturas de funcionamento; (4) Utilizacdo de uma linguagem enriquecida — criar
oportunidades para falas cada vez mais ricas, buscar novas possibilidades de expresséo e
aperfeicoa-las; (5) Diferenciagdo de atividade para abordar todas as dimensbes do
desenvolvimento e todas as capacidades — todas as capacidades estdo vinculadas, mas
requerem processos (atividades, materiais, orientacoes, etc.) diferentes; (6) Rotinas estaveis —

analisar o conteudo das rotinas, o reflexo dos valores e a adequacao ao ritmo da crianga; (7)
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Materiais diversificados e polivalentes — criar um cenario estimulante, capaz de facilitar e
sugerir multiplas possibilidades de acédo; (8) Atencdo individualizada a cada crianga — manter
contatos individuais de tempos em tempos para orienta-la, apoia-la, dar pistas e assim realizar
experiéncias de interacdo; (9) Sistemas de avaliacdo, anotacOes, etc., que permitam o
acompanhamento global do grupo e de cada uma das criangas — construir instrumentos de
acompanhamento sistematico do processo de desenvolvimento; (10) Trabalho com os pais e
as mdes e com 0 meio ambiente (escola aberta) — ao incorporéa-los no cotidiano infantil,
garante-se que questfes curriculares importantes tenham continuagdo em casa e que as
criangas passem a conhecer melhor o seu meio de vida e tornem-se mais autbnomas.

Outro fator importante relacionado com a qualidade no atendimento em instituicdes de
educacéo infantil, e que, com frequiéncia, tem sido negligenciado pela Psicologia e Educagéo,
é o ambiente e, mais especificamente, os aspectos fisicos que compde o ambiente e sua
influéncia no comportamento, desenvolvimento e educacéo infantil. Segundo Forneiro (1998),
0 conjunto de caracteristicas destes aspectos fisicos, seus objetos, cores, texturas, etc., por
vezes é chamado de espaco; na citacdo a seguir é possivel perceber a importancia deles e
como as criangas percebem e vivenciam este espago.

Para a crianga, 0 espago € 0 que sente, o que vé, o que faz nele. Portanto, o
espaco é sombra e escuriddo; é grande, enorme ou, pelo contrario, pequeno;
é poder correr ou ter que ficar quieto, é esse lugar onde ela pode ir para
olhar, ler, pensar.

O espaco é em cima, embaixo, é tocar ou ndo chegar a tocar; é barulho forte,
forte demais ou, pelo contrério, siléncio, é tantas cores, todas juntas ou uma
Unica cor grande ou nenhuma cor...

O espaco, entdo, comega quando abrimos os olhos de manhd em cada
despertar do sono; desde quando, com a luz, retornamos ao espago
(BATTINI, citado por FORNEIRO, 1998, p. 231).

Assim, buscando valorizar a importancia dos aspectos fisicos do ambiente para o
desenvolvimento infantil, Campos-de-Carvalho e Rubiano (1995), com base em David e
Weinstein, apresentam cinco funcdes que todos os ambientes construidos para criangas

deveriam desempenhar: (1) promover identidade pessoal — oferecer oportunidade para as
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criancas desenvolverem sua individualidade, permitindo-lhes ter seus prdprios objetos,
personalizar seu espaco e, quando possivel, opinar sobre a organizacdo dos espacos; (2)
promover o desenvolvimento de competéncias — oferecer oportunidades para as criancas
desenvolverem dominio e controle sobre seu meio, através de instalagcbes adequadas para que
consigam satisfazer suas necessidades sem assisténcia constante; (3) promover oportunidades
de crescimento — oferecer as criangas ambientes ricos e variados que permitam movimentos
corporais e estimulacdo dos sentidos; (4) promover sensacdo de seguranca e confianca — é
necessario que a crianga se sinta segura e confiante para poder explorar o0 ambiente; isto pode
se dar através da modificacdo moderada dos estimulos, pois, se intensa, a crianca podera se
sentir ameacada e desorientada; (5) Promover oportunidade para contato social e privacidade
— oferecer areas de diferentes tamanhos, dentro de uma mesmo espaco, que possibilitem o
isolamento, atividades em pequenos grupos e atividades em grandes grupos.

Através de estudos que priorizam os aspectos fisicos do ambiente, em termos de sua
organizacdo espacial, Campos-de-Carvalho e colaboradores (CAMPOS-DE-CARVALHO e
ROSSETTI FERREIRA, 1993; MENEGHINI e CAMPOS-DE-CARVALHO, 1997;
CAMPOS-DE-CARVALHO e MINGORANCE, 1999; CAMPOS-DE-CARVALHO e
PADOVANI, 2000; BOMFIM e CAMPOS-DE-CARVALHO, 2002; MENEGHINI e
CAMPOS-DE-CARVALHO, 2003; BOMFIM e CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006)
demonstraram a influéncia do arranjo espacial, maneira como modveis e objetos estdo
colocados em uma sala: (1) na ocupacao do espago por criangas em creches; (2) na ocorréncia
de interacdo das criancas entre si e entre elas e a educadora; (3) na ocorréncia de
determinados comportamentos sociais das criangas (atividades individuais, de espectador ou
comportamento socialmente dirigido). Os varios estudos evidenciam que diferentes arranjos
espaciais dao suporte a diferentes formas de organizagOes sociais, promovendo diferentes

formas de interagdo entre as criancas e entre a educadora e as criancas. Ao reconhecer a
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importancia dos aspectos fisicos no cotidiano das criancas e sua educadora, é possivel
entender a afirmacédo de Forneiro (1998, p. 235) de que “existem muitos elementos que fazem
parte do ambiente e que constituem em si conteudo de aprendizagem.”. Desta forma, percebe-
se que o ambiente é capaz de favorecer e estimular a aquisicdo de conhecimento e o
desenvolvimento infantil, através de seus elementos e de sua organizagdo, revelando-se,
assim, mais um componente da qualidade na educacao infantil.

Para finalizar esta secéo, vale citar o Referencial Curricular Nacional para a Educagéo
Infantil, em trecho que trata dos aspectos fisicos do ambiente e da sua importancia quando
aliado a profissionais capacitados:

A estruturacdo do espaco, a forma como os materiais estdo organizados, a
qualidade e adequacdo dos mesmos séo elementos essenciais de um projeto
educativo. Espaco fisico, materiais, brinquedos, instrumentos sonoros e
mobilidrios ndo devem ser vistos como elementos passivos, mas como
componentes ativos do processo educacional que refletem a concepcéo de
educagdo assumida pela instituicdo. Constituem-se em poderosos auxiliares
da aprendizagem. Sua presenca desponta como um dos indicadores
importantes para a definicdo de praticas educativas de qualidade em
instituicdo de educag&o infantil. No entanto, a melhoria da agdo educativa
ndo depende exclusivamente da existéncia destes objetos, mas esta
condicionada ao uso que fazem deles os professores junto as criangas com as
quais trabalham. (BRASIL, 19983, p.68)

1.5 Uma proposta de avaliacdo da qualidade de ambientes educacionais

O tdpico sobre avaliacdo da qualidade insere-se em um vasto campo de conhecimento,
que tem apresentado grande expansdo e produtividade, composto por varios autores nacionais
e internacionais. Porém, ¢ um campo que ndo possui um consenso sobre o que € qualidade,
como buscéa-la e principalmente como avalia-la. Independentemente do conceito de qualidade
ser mutavel e dependente do contexto, como base em Zabalza (1998) e Corréa (2003),
acreditamos na existéncia de condi¢Oes bésicas para uma educacdo infantil de qualidade, o
que permite avalia-la através de instrumentos objetivos. Propor-se a avaliar qualidade de

ambientes educacionais, por meio de um instrumento objetivo, é se dispor a receber criticas
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provenientes de autores que entendem o método quantitativo como algo retrogrado vinculado
ao positivismo.

Dahlberg, Moss e Pence (2003), em seu livro Qualidade na educacéo infantil da
primeira infancia, tecem vérias criticas acerca do discurso da qualidade baseada em padrdes
objetivos, presente no cenario da Educacdo Infantil, desde a década de 80. Apontam que este
tipo de avaliacdo reduz a complexidade da instituicdo avaliada, ndo permite o reconhecimento
de perspectivas e significados multiplos e ndo propicia a participacdo democratica e o diélogo.
Propbem como alternativa para o discurso da qualidade, o discurso da construcdo de
significado, que se refere “a construcdo e ao aprofundamento do entendimento da instituigdo
dedicada a primeira infancia e a seus projetos, em particular o trabalho pedagdgico — para
construir significado a partir do que esta acontecendo” (DAHLBERG, MOSS e PENCE,
2003, p.143), sua avaliacdo baseia-se na analise reflexiva do processo. Segundo Menegasso
(2005, p.20), esta postura dos autores, “pouco contribui, a curto e médio prazo, para alterar a
situagdo, muitas vezes lastimavel, em que se encontram as criangas em creches”. Os proprios
autores (DAHLBERG, MOSS ¢ PENCE, 2003, p.153) admitem que “a adogao do discurso da
construcdo de significado [...], € uma receita para um sistema de instituicdes dedicadas a
primeira infancia bem organizado e provido de recursos.”, situagdo ainda distante da realidade
brasileira. Sendo assim, propor um método de avaliacdo quantitativo da qualidade de
ambientes destinados a educacdo infantil, poderia viabilizar, em curto espaco de tempo,
melhorias para estas instituicdes.

Contudo, entende-se que a opgcdo por métodos de avaliagdo baseados em padrdes
objetivos, ndo exclui a possibilidade de discussao, reflexdo e contextualizacdo dos resultados;
desta maneira, esta escolha metodoldgica ndo reflete, necessariamente, a intencdo de
padronizar, simplificar e descontextualizar as instituicdes. Mesmo que uma avaliagcdo baseada

em padrOes objetivos gere como produto um valor, uma informagdo que qualifica
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determinada situacdo, este resultado ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, mas sim
como um dado que possibilita o didlogo e um norte para possiveis intervengdes. E neste
sentido, de avaliar para conhecer e intervir e ndo apenas para classificar, que se faz necessario
um instrumento que avalie a qualidade dos ambientes educacionais brasileiros. Embora
existam documentos brasileiros que fornecem parametros e indicadores de qualidade, ndo ha
no Brasil instrumentos capazes de avaliar com precisdo a qualidade do atendimento oferecido
as criancas e que fornecam uma visdo objetiva de aspectos do atendimento infantil que
necessitam de melhoria, ao lado de aspectos que ja apresentam um nivel adequado de
qualidade. A importéncia da avaliacdo estd na possibilidade de se acompanhar o processo e
redirecionar acdes. Como afirma Zabalza (1998, p.45), a avaliacdo é um “elemento capaz de
atuar como termostato do processo: oferece-nos a informacao necessaria para poder introduzir
aqueles reajustes que parecam necessarios para que exista uma evolugdo da situa¢ao”.

Para tanto, a escala norte-americana Infant/Toddler Environment Rating Scale —
ITERS (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 1990), foi traduzida, sendo denominada, Escala de
Avaliacéo de Ambientes para Criangas de 0-30 meses; e foi estudada como um instrumento
possivel de ser utilizado no contexto brasileiro. A ITERS é composta por 35 itens agrupados
em sete subescalas capazes de fornecer uma definicdo ampla de ambiente, incluindo aspectos
referentes ao espaco fisico, as interacdes, ao cuidado, a rotina, a programacdo, etc.. Sua
avaliacdo e baseada em uma pontuacgéo entre 1 e 7, que indicam, respectivamente, ambiente
de qualidade inadequada e excelente. As pontuacdes 1, 3, 5 ou 7 devem ser atribuidas quando
todas as condicdes descritas na escala sdo observadas na turma de criancas e as pontuacgoes
intermediarias (2, 4 e 6) quando todas as condi¢des da pontuacdo inferior estdo presentes e
pelo menos a metade das condicGes da pontuagéo superior.

Oliveira (2000), Oliveira, et al. (2003) e Souza (2003) estudaram a aplicabilidade da

ITERS em creches filantropicas, municipais e universitaria de Ribeirdo Preto (SP). Os
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resultados destes estudos evidenciaram: (1) em geral, um baixo nivel de qualidade do
atendimento nas redes filantropica e municipal (esta melhor que a anterior) e alto nivel na
creche universitaria; ou seja, a escala foi capaz de discriminar os diversos modelos de
instituicbes, além de diferenciar salas entre si, inseridas em uma mesma instituicao,
identificando aspectos especificos de cada sala, necessarios para a proposi¢do de melhorias na
qualidade do atendimento infantil; (2) boa fidedignidade da escala, dada a concordancia maior
que 80% entre dois avaliadores independentes. As autoras apontam a necessidade de estudos
posteriores a fim de verificar a fidedignidade e validade da escala para o contexto brasileiro.

Além das pesquisas realizadas no Brasil, pesquisadores de varios outros paises
utilizaram a ITERS em pesquisas e programas de intervencdo e monitoramento, tais como,
Estados Unidos, Canad4, paises da Europa e Asia (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 2003;
TIETZE, et al., 1996; TIETZE, et al., 1998; BONDIOLI, 2004). Por exemplo, um grupo de
pesquisadores italianos, especialistas nas questfes da educacao infantil, utilizou a ITERS na
regido da Emilia-Romanha, localizada no norte da Italia, cujo principal interesse era a
possibilidade de "contextualizacdo do processo de avaliacdo desencadeado, discussao interna
sobre a creche, partindo de um instrumento que levasse a refletir, com base em perspectivas
descentralizadas, sobre a prépria realidade” (BONDIOLI, 2004, p.37). Estudos como estes
permitem que haja um didlogo produtivo sobre a qualidade em educagdo infantil,
especialmente entre paises que compartilham de uma cultura semelhante, no caso, cultura
ocidental.

Estes estudos, em diferentes paises, geraram discussdes que resultaram em uma edicéo
revisada da escala, denominada agora de Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised
Edition — ITERS-R (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 2003). O processo de revisdo da
ITERS ocorreu a partir de quatro fontes principais de informacéo:

(1) pesquisas sobre o desenvolvimento nos primeiros anos de vida e as
descobertas relacionadas ao impacto de ambientes de cuidado infantil
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sobre a saude e desenvolvimento das criancas; (2) uma comparagdo do
conteudo da ITERS original com outros instrumentos de avaliacéo
elaborados para uma faixa etéria similar e com documentos adicionais
descrevendo aspectos da qualidade do programa; (3) feedback de
usuérios da ITERS [...]; e (4) uso intensivo por mais de dois anos por
dois dos co-autores da ITERS e por mais de 25 avaliadores treinados
na ITERS (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 2003, p. 1)

Esta reviséo resultou em mudancas essenciais para uma maior objetividade na
aplicacdo e avaliacdo da escala, tais como: os indicadores de qualidade em cada item foram
numerados de modo a ser possivel assinalar para cada um deles, na folha de pontuacéo, a
marcagdo “Sim” (S), “Nao” (N) ou “Nio se aplica” (NA); os indicadores com sentencas
negativas no nivel minimo (pontuacéo 3) foram retirados e na ITERS-R sé@o encontrados
somente no nivel inadequado (pontuacdo 1); as Notas de Esclarecimento foram expandidas,
incluindo informacdes adicionais para melhorar a exatiddo da pontuacédo e para explicar o
propdsito de itens e indicadores especificos; em toda a escala foram acrescentados indicadores
e exemplos para tornar os itens mais inclusivos e culturalmente sensiveis; oito novos itens
foram acrescentados em quatro subescalas (Falar e compreender, Itens 12 e 13; Atividades,
Itens 22 e 23; Estrutura do programa, Itens 30 e 31; Pais e equipe, Itens 37 e 38); alguns
itens da subescala Espaco e Mobiliario foram combinados para evitar redundancias; dois itens
foram retirados de Rotinas de Cuidado Pessoal, pois avaliavam as regulamentacdes e ndo a
pratica (o objetivo da escala € avaliar a qualidade do processo); para refletir melhor as
variagdes de niveis das préaticas de satde em situacdes da vida real, a subescala de Rotinas de
Cuidado Pessoal incluiu cinco itens (Item 6; Item 7; Item 9; Item 10 e Item 11).

Devido a publicacdo da edicdo revisada da ITERS (HARMS, CRYER e CLIFFORD,
2003), fez-se necessaria a sua tradugdo para o portugués visando dar continuidade aos estudos
acerca da aplicabilidade da escala norte-americana para o contexto brasileiro. Esta traducgéo

denominou-se Escala de Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criangas de 0-30 meses —

ESAC. A traducdo da escala foi realizada por dois tradutores profissionais e foi retro-traduzida
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(back translation) para o inglés, por dois outros tradutores profissionais, com experiéncia de
vida em paises de lingua inglesa. A retro-traducdo foi avaliada como pertinente, ao ser
comparada com a versdo original em inglés, pelas duas pesquisadoras responsaveis pela
traducdo, ambas com experiéncia na area de educacdo infantil. Esta versdo traduzida contém
poucas modificacbes em comparacdo a escala em inglés, referentes a adequacao de certos
termos para o contexto brasileiro, relativos ao clima, materiais e equipamentos (CAMPOS-
DE-CARVALHO E BHERING, 2006).

Contudo, para um instrumento ser considerado legitimo e valido, ele deve apresentar
certos parametros psicométricos, tais como, andlise dos itens, validade e precisdo (ou
fidedignidade).

A anélise dos itens se divide em dois tipos, a andlise tedrica e a analise empirica. A
andlise tedrica dos itens busca verificar (a) a compreensdo dos itens — analise semantica, que
tem como objetivo verificar se todos os itens sdo compreensiveis para uma amostra dos
membros da populacdo a qual o instrumento se destina. Esta analise foi realizada por
Menegasso (2005) em 12 itens da ITERS-R que fazem referéncia a necessidades educacionais
especiais (itens 1, 2, 4, 9, 12, 15, 16, 20, 24, 26, 32 e 34); verificou-se que nenhum item foi
considerado ndo compreensivel, que os itens 1, 4, 9 e 15 foram considerados parcialmente
compreensiveis e que o item 34 foi avaliado como compreensivel na maioria das vezes, e (b)
a pertinéncia dos itens ao construto que deseja medir — analise de contetdo, que busca
verificar se os itens que compdem o instrumento sdo pertinentes ao construto que se propde a
medir; geralmente é realizada por juizes, 0s quais devem ser peritos na area a qual o
instrumento se propde medir, pois sua tarefa consiste em ajuizar se 0s itens estdo se referindo
ou ndo a caracteristica em questdo; busca-se uma concordancia de pelo menos 80% entre 0s
juizes (PASQUALLI, 1996, 1998, 1999). Esta analise foi realizada com a ITERS por Souza

(2003; SOUZA e CAMPOS-DE-CARVALHO, 2005), e verificou-se a pertinéncia dos itens
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componentes da escala para avaliar a qualidade do atendimento infantil. Menegasso (2005)
também fez esta analise para os 12 itens da ITERS-R citados acima; verificou-se que nenhum
item foi indicado como néo pertinente, 55% das avaliagfes considerou os itens parcialmente
pertinentes e 44% os considerou pertinentes. A analise empirica dos itens verifica (a) a
dificuldade dos itens, através do célculo da porcentagem de respostas corretas ao item e (b) o
poder de discriminacgdo dos itens a partir dos dados coletados; diz respeito ao poder de um
item em diferenciar o sujeito, ou 0s grupos, com magnitudes diferentes do aspecto que o
instrumento se propde medir (PASQUALLI, 1996).

A validade de um instrumento indica se o instrumento mede o que deve medir. A
precisdo ou fidedignidade do instrumento se refere ao grau em que o escore obtido na
aplicacdo de um instrumento representa uma medida verdadeira. Para Pasquali (2003), esse
parametro expressa a caracteristica que o instrumento possui de medir sem erro, assim,

Medir sem erro significa que 0 mesmo teste, medindo 0s mesmos sujeitos
em ocasifes diferentes ou testes equivalentes, medindo os mesmos sujeitos
na mesma ocasido, produzem resultados idénticos, isto €, a correlacdo entre
essas duas medidas deve ser de 1. (PASQUALLI, 2003, p.192)

Porém, como o erro esta presente em qualquer medida, cabe a analise de fidedignidade
mostrar precisamente a presenca do erro na medida — quanto mais proximo de 1 for o
coeficiente de correlacdo, menor o erro cometido pelo teste.

Segundo os autores (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 2003), como a ITERS-R
mantém as propriedades basicas da ITERS e as analises de parametros psicométricos
realizadas com a ITERS indicaram que a escala é um instrumento valido e preciso, o foco
com a ITERS-R foi o grau com que a versdo revisada mantém a capacidade dos observadores
treinados em usar a escala com fidedignidade. A edicdo original da ITERS-R foi testada em
um estudo piloto, na Carolina do Norte — EUA, que totalizou 90 observac¢des em 45 grupos de
criancas. Duas medidas de fidedignidade foram calculadas: (1) Fidedignidade do Indicador —

obteve-se uma alta concordancia (91,65%) na pontuacdo dada pelos avaliadores para todos 0s
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indicadores; (2) Fidedignidade de Item - foram calculadas duas medidas de concordancia de
itens, cujos resultados gerais indicam um nivel de fidedignidade claramente aceitavel:
concordancia entre duplas de observadores — para o total dos 39 itens, a concordancia
considerando uma diferenga de 1 ponto na escala de 7 pontos obtida foi de 85%; indice Kappa
de Cohen, obteve-se a média de 0,58, para o total dos 39 itens da escala. Ademais, também foi
examinada a consisténcia interna da escala, para verificar o grau em que a escala completa
estd medindo o mesmo conceito - a escala geral apresentou um alto nivel de consisténcia
interna (alfa de Cronbach de 0,93), indicando um alto grau de confiabilidade de que o
conceito de qualidade do ambiente educacional estd sendo medido (HARMS, CRYER e
CLIFFORD, 2003).

Embora a escala, em lingua inglesa, tenha se mostrado valida e fidedigna, é necessério
investigar alguns pardmetros psicométricos da versdo traduzida da ITERS-R, a ESAC. Um
primeiro estudo no Brasil com esta traducdo foi realizado por Lima (2006; LIMA e
BHERING, 2006), que avaliou todas as cinco creches de um pequeno municipio do interior
do Estado de Santa Catarina (Pomerode), totalizando doze turmas de criancas de 3-38 meses;
0s escores totais obtidos variaram de 2,2 a 5. Na verificacdo da confiabilidade da escala,
através da comparacdo dos escores atribuidos por duas observadoras, obteve-se 93% de
acordo, o que indica otimo indice de acordo, obteve-se ainda um coeficiente de 0,69 de
correlacdo Kappa e um coeficiente de 0,80 de correlacdo de Spearman, revelando alto indice
de correlacdo e a confiabilidade para utilizacdo da ESAC. Outro estudo com a ITERS-R, foi
realizado por Carvalho e Pereira (2008), que avaliou a qualidade dos ambientes de um
programa publico de educacdo infantil. A avaliagdo realizada em oito turmas apontou uma
qualidade entre inadequada e minimamente adequada, uma vez que 0s escores totais variaram
de 1,90 a 3,38 e a média foi 2,80. Nesta pesquisa ndo se realizou a verificacdo de parametros

psicométricos.
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A aplicacdo da escala, além de gerar dados quantitativos como os que foram
apresentados, também pode gerar discussdo e reflexdo sobre a qualidade do atendimento
oferecido as criangas em creches. Como, por exemplo, Lima e Bhering (2006) apontam que
ao conhecer a escala e seus descritores, a equipe responsavel pelos cuidados as criangas
passou a se interessar por aspectos que antes ndo eram pensados e considerados no trabalho,
mas que sdo importantes na busca de qualidade.

Desta forma, propor uma escala de avaliacdo esta vinculado a busca pela padronizagéo
da avaliacdo e ndo a padronizacdo da qualidade das instituicdes, pois se entende que a
qualidade ndo é um conceito concreto, estavel e permanente; ela esta presente no fazer diério
das instituicdes, é permeada pela cultura local e construida por todos os envolvidos nas
praticas da educacdo infantil. E como apontado por Lima e Bhering (2006), um instrumento
de medida, além de ser capaz de avaliar, pode também suscitar reflexdes e didlogos sobre
qualidade na instituicdo; dessa forma, pode ser entendido como uma ferramenta importante
para envolver os atores da educacéo infantil na construcdo de significados sobre qualidade.

Portanto, mais relevante do que discutir sobre o método que sera utilizado na
avaliacdo, € entender os objetivos de tal avaliacdo, assim como aponta Bondioli (2004, p.144),

iniciar um processo de avaliagdo implica uma clareza sobre esses objetivos
[...]. Pode-se avaliar para realizar um ato de autoridade e reafirmar uma
posicdo de poder; pode-se avaliar para demonstrar a propria superioridade e
exceléncia; pode-se avaliar para tomar decisGes sensatas; pode-se avaliar
para refletir sobre o que foi realizado com a finalidade de formular
hipoteses de melhorias.

1.6 Justificativas e Objetivos

Como pode ser observado na literatura j& apresentada nos topicos anteriores, €
imprescindivel a ampliagdo do conhecimento acerca das influéncias do ambiente no
Desenvolvimento e Educacdo Infantil, para promocdo de um ambiente de qualidade para o
atendimento educacional a crianca. E importante que estudos acerca da qualidade dos

ambientes para criancas se tornem mais frequentes e assim possibilitem discussoes, reflexdes,
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debates, que levem a ac¢des concretas em busca da qualidade. Avaliar ambientes educativos
para criancas pequenas €, alem de um desafio, um mecanismo de constante reflexdo sobre
elementos que compBem este ambiente e ndo apenas um mecanismo para medir, julgar,
comparar ou selecionar contextos para as criangas (LIMA e BHERING, 2006; BONDIOLI,
2004). Segundo Harms, Cryer e Clifford (2003), a utilizacdo de um instrumento confiavel e
valido para avaliar a qualidade do processo, pode contribuir para a promocao da qualidade do
cuidado de bebés e criangas pequenas.

Dada a inexisténcia de instrumentos brasileiros capazes de avaliar objetivamente a
qualidade do atendimento infantil, faz-se necessario dar continuidade aos estudos da ITERS
(OLIVEIRA, et al., 2003) e ITERS-R (MENEGASSO, 2005; LIMA, 2006; CARVALHO e
PEREIRA, 2008) e ampliar as analises dos pardmetros psicométricos deste instrumento,
principalmente em relagdo a analise semantica, realizada anteriormente apenas em 12 itens
(MENEGASSO, 2005).

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa é verificar a adequabilidade da ITERS-R
para o contexto brasileiro. Seus objetivos especificos estdo descritos a seguir.

(1) Andlise semantica, que consiste em verificar a compreensao das descri¢des de cada
um dos indicadores de qualidade contidos nos itens da escala, ou seja, verificar se a sentenga
escrita expressa claramente o que devera ser observado e/ou perguntado para a decisdo de
atribuicédo de escore ao item.

(2) Analise exploratoria para verificar: (a) discriminabilidade da escala, ou seja,
verificar sua capacidade em diferenciar quatro diferentes modelos de instituicdo (universitaria,
municipal, filantropica e particular); (b) concordancia entre dois observadores treinados na
aplicacdo da ESAC, buscando verificar se a escala é capaz de produzir resultados semelhantes

ao ser usada por dois aplicadores independentes.
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2 METODO

2.1 Participantes
Participaram da etapa de Analise Semantica seis pessoas, escolhidas por terem certa
experiéncia na &rea de Educacdo Infantil, sendo este o Unico critério de selecdo das

participantes. Veja no Quadro 1 uma breve descri¢do das participantes.

Participante Formagao Ocupacéo Experiéncia na area de Educacao Infantil
Mestranda da Pos- Monitora da Disciplina de Desenvolvimento
1 Psicologa | Graduacgdo em Psicologia Infantil- supervisdo dos trabalhos dos
USP-RP alunos da graduacéo em creche

Graduanda em . L
Prestou servico voluntério em creche

2 Psicologia Iniciagdo Cientifica filantrépica por 4 anos
USP-RP picap
P Prof - N « .
edagoga e o eSS.O ra do curso de Ministra disciplina de Educacéo Infantil e
3 Mestre em | Pedagogia da PUC/Pogos supervisiona estagios em creches
Educacéo de Caldas P g
4 Pedagoga Coordenadora de creche Atuou como pedagoga de creche por 18

anos e é coordenadora ha 5 anos

Mestranda da Pos-
Graduacao em Psicologia

5 Pedagoga USP- RP e Educadora de Atua como educadora ha 6 anos
creche
Graduanda em
6 Psicologia Iniciacdo Cientifica Realizou trabalhos da graduacéo em creche

UFSCAR

Quadro 1- Descricéo das participantes da etapa de Analise Semantica da ESAC.

A aplicacdo da Escala de Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criangas de 0-30
meses — ESAC (CAMPOS-DE-CARVALHO e BHERING, 2006) ocorreu em 14 turmas de
criangas e suas educadoras, sendo 06 meses a idade minima das criancas e a maxima, 34
meses. Segundo Lima (2006, p. 30), “no Brasil, os pesquisadores desta escala tém aceitado
observar criancas até os 36 meses de idade respeitando a maneira como se distribui as turmas
em fungdo das idades nas creches.”.

As 14 turmas observadas em trés etapas do presente estudo pertencem a seis creches

de Ribeirdo Preto (SP), sendo seis turmas de uma creche universitaria
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(COSEAS/USP/Ribeirdo Preto), cinco de trés creches filantropicas, duas de uma creche

municipal e uma de uma creche particular com fins lucrativos (Ver Quadro 2).

S Gestdo da Node | Faba N° de educadoras de 0 -
s | Turmas Creche criancas Etaria referéncia N° de auxiliares
L 8| (meses)
Turmal | Universitaria 11 09-18 6 (3 por periodo) 1 em cada periodo
Turma 2 | Universitaria 7 18-24 2 (1 por periodo) 1 para horario de sono
e almoco
o | Turma3 | Universitaria 9 22-25 2 (1 por periodo) 1 para horario de sono
2 e almocgo
[«5)
§ Turma 4 | Filantropica 1 5 08-15 1 em periodo integral | 1 no periodo da tarde
i= _
P | Turma5 | Universitaria 7 18-24 2 (1 por periodo) 1 para horario de sono
e almocgo
Turma 6 | Filantropica 1 6 06-15 1 em periodo integral ! parizr(])rr]ino de
Turma 7 | Filantrépica 1 9 15-27 1 em periodo integral 1 para horario de
banho
Turma 8 | Universitaria 7 15-21 2 (1 por periodo) 1 para horario de sono
§ e almogo
o
E Turma 9 Municipal 9 25-31 1 em periodo integral Nenhuma
©
c
g Turma 10 | Filantrdpica 2 15 13-31 2 em periodo integral Nenhuma
[&]
= Turma 11 Particular 10 28-34 1 em periodo integral Nenhuma
© S i , 1 para horario de
% Turma 12 | Filantrépica 3 14 23-32 2 (1 por periodo) almoco e banho
© -
g | Turma 13 Municipal 8 10-15 1 em periodo integral Lno perlogo da
2 manha
O | Turma 14 | Universitaria 17 12-18 6 (3 por periodo) 1 em cada periodo

Quadro 2- Descricdo das 14 turmas de criancas observadas pela ESAC, em trés etapas do

estudo.

Estas creches foram escolhidas com base na localizacao (situadas em bairros de facil

acesso para a aluna-pesquisadora) e tipo de gestdo administrativa (creche universitaria,

municipal, filantropica e particular). Anteriormente a aplicacdo da ESAC, fez-se contato

telefénico com a coordenadora de cada creche, para uma apresentacdo geral do objetivo da

pesquisa e verificacdo da disponibilidade da coordenadora para uma visita da aluna-
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pesquisadora a creche. Nesta primeira visita, explicava-se a coordenadora da creche o
objetivo do estudo e como se procederia na aplicacdo da escala, além de pedir sua autorizacao
para a realizacdo da pesquisa. Quanto a creche municipal, foi necessario, primeiramente,
submeter o projeto de pesquisa a Secretaria Municipal de Educacao de Ribeirdo Preto e, apos
a autorizacao, foi indicada uma de suas creches (ver quadro de caracterizacdo das seis creches

no Apéndice A).

2.2 Material

Utilizou-se a versdo traduzida da Infant/Toddler Environment Rating Scale-Revised
Edition, ITERS-R (HARMS, CRYER e CLIFFORD, 2003), denominada de Escala de
Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criangas de 0 - 30 meses — ESAC, ver Anexo A. Os

39 itens, agrupados em sete subescalas, estdo apresentados no Quadro 3, a seguir.

Subescala Itens
1. Espago interno
I. Espago e Mobiliario: refere-se ao modo como | 2. Méveis para cuidados de rotina e brincadeiras
0 espaco, 0 material e o mobiliario séo 3. Provises para relaxamento e conforto
organizados, utilizados e conservados. (5 itens) 4. Organizacdo da sala
5. Exposicdo de materiais para as criangas
) . 6. Chegada/ Saida
1. Rotinas de Cuidado Pessoal: abrange todas as | 7 Refeices / Merendas
rotinas associadas ao conforto, salide e bem-estar 8. Sono
das criangas. (6 itens) 9. Troca de fraldas / Uso do banheiro

10. Préticas de salde

11. Praticas de seguranca
I11. Falar e Compreender: refere-se a forma 12. Auxilio as criangas para compreensao da
como a educadora enfatiza a comunicacdo oral e linguagem
ao uso de materiais que promovem a linguagem. 13. Auxilio para o uso da linguagem pelas criancas
(3 itens) 14. Uso de livros

15. Motora fina

16. Atividade fisica

IV. Atividades: refere-se as atividades que 17. Arte _
exercitam tanto a motricidade fina como a global, | 18. Msica e movimento

e by . 19. Blocos
as atividades de musica, arte, faz-de-conta, etc. 20. Brincadeira de faz de conta

(10 itens) 21. Brincadeira com areia / 4gua

22. Natureza / Ciéncias

23. Uso de TV, video e/ou computador
24. Promocdo da aceitacdo de diversidade
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25. Supervisdo do brincar e do processo de

V. Interacéo: refere-se a promogao de interagGes aprendizagem

entre criangas e delas com os adultos. (4 itens) 26. Interacéo crianga-crianca
27. Interacdo equipe-crianga
28. Disciplina

VI. Estrutura do Programa: refere-se ao 29. Programacao

30. Atividade livre

31. Atividades em grupo

32. ProvisOes para criancas com necessidades
especiais

planejamento e supervisdo das atividades de
aprendizagem pelo adulto. (4 itens)

VII. Pais e Equipe: abrange todo o espaco e

. . o 33. Provisdes para envolvimento dos pais
equipamentos disponiveis para 0s adultos

34. Provisdes para necessidades pessoais da equipe

envolvidos, educadores e pais; avalia o modo 35. Provisdes para necessidades profissionais da
como ¢ dada resposta as necessidades equipe

profissionais e de conforto do pessoal que trabalha | 36. Interacdo e cooperagdo entre a equipe

na instituicdo. Refere-se também ao tipo de 37. Estabilidade da equipe

respostas dadas face as necessidades dos pais ou a gg gupervis%og avaliacdo da equipe fego
oromocao das suas competéncias. (7 itens) . Oportunidades para crescimento profissiona

Quadro 3 — Subescalas e itens da ESAC
Além da ESAC, outros materiais foram usados, cujas descrigdes estdo, para facilitar a
compreensdo, na subsec¢do de Etapas do estudo, tais como o video de treinamento e protocolos

de registros.

2.3 Procedimento geral de aplicacdo da ESAC

A escala é aplicada nos diversos locais (area interna e externa, refeitorio, etc.) e
situagdes (sono, alimentacdo, entrada e saida da creche, banho, etc.), nos quais acontecem as
atividades da turma de criancas e suas educadoras, sem a interferéncia do aplicador. Com base
nos descritores de qualidade da escala e nas condi¢Ges observadas, o aplicador atribui uma
pontuagdo de 1 a 7 para cada item. O escore 1 (inadequado) “descreve o cuidado que ndo
preenche nem as necessidades de um atendimento de custddia”; o escore 3 (minimo)
“descreve o cuidado que, além de alcangar um atendimento de custodia tambem preenche, em
menor grau, algumas necessidade basicas do desenvolvimento™; o escore 5 (bom) “descreve
as dimensoes basicas para o cuidado visando o desenvolvimento”; o escore 7 (excelente)
“descreve o cuidado de alta qualidade e personalizado” (HARMS, CRYER e CLIFFORD,

1990, p. 1). A escala apresenta, para cada item, uma serie de indicadores de qualidade, 0s
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quais estdo descritos e enumerados em cada um dos escores impares - 1, 3, 5 e 7 (por
exemplo, 1.1, 1.2, 1.3, etc., para o escore 1; 3.1, 3.2, etc., para o escore 3). A Figura 1 ilustra,
resumidamente, a descricdo do item 1 e alguns de seus indicadores de qualidade (com base

em MENEGASSO, 2005).

Escore
l l l v l l l
Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
Subescala
ESPACO E MOBILIARIO
Item
] 1. Espaco interno
1.1 Espaco 3.1 Espaco 5.1 Amplo 7.1 Luz
insuficiente interior é espago natural pode
para suficiente para interior para ser
criangas, criangas, criangas, controlada...
Indicadores adultos e adultos e adultos e
de moveis. moéveis. moveis...
; 1.2 Espaco 3.2 Ha 5.2 Boa 7.2 Ventilagdo
qualidade néo ter?q ¢ adequacao da ventilag&o, pode ser
iluminag&o iluminagéo, do alguma luz controlada...
adequada, controle de natural das
nem controle temperatura e janelas ou
de... de materiais a claraboias.
prova de som.

Figura 01: Ilustragdo de um item da escala

Durante a aplicacdo, para pontuar um item, o aplicador inicia a leitura pelos
indicadores de qualidade referentes ao nivel 1 de qualidade — inadequado — e progride na
leitura e observacdo da turma que estd sendo avaliada, até alcancar o nivel de qualidade
adequado aquela situagdo especifica, tal como indicado nas instrugcdes da escala. Portanto, a

aluna-observadora avaliava, para cada indicador, se a turma que estava sendo avaliada
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apresentava a condicdo descrita no indicador e marcava SIM (S) ou NAO (N) na Folha de

Pontuacdo, referente ao descritor do item em avaliacdo (ver no Apéndice B, um exemplo de

Folha de Pontuacdo).

Alguns indicadores apresentam, além das op¢des S e N, a opcdo Nao se Aplica (NA),

que somente pode ser dada quando a expressao NA permitido aparece na descricdo do

indicador na escala e hd um NA na Folha de Pontuacdo; NA também é possivel para todo um

item. Os indicadores, ou itens, pontuados com NA n&o sdo contabilizados na pontuacéo final.

A escala contém nove itens com indicacdo de NA , a seguir apresentados, juntamente com

uma breve descri¢do das situacdes em que tais itens ndo se aplicam:

item 8 - Sono (Subescala Il. Rotinas de Cuidado Pessoal) — ndo se aplica em
programas com duracdo inferior a 4 horas, em que o sono ndo faz parte da
programacao;

item 17 - Arte e item 19 — Blocos (Subescala IV. Atividades) — ndo se aplicam
se todas as criangas da turma tiverem menos de 12 meses;

item 21 - Brincadeira com areia e dgua (Subescala IV. Atividades) — ndo se
aplica se todas as criancas tiverem menos do que 18 meses;

item 23 - Uso de TV, video e/ ou computador (subescala IV. Atividades) — nédo
se aplica se tais equipamentos ndo sdo usados com a turma, uma vez gque 0 Uso
destes recursos ndo € exigido, pois a aprendizagem infantil ocorre
principalmente atraves de interagdes com pessoas e objetos;

item 31 - Atividades em grupo (Subescala VI. Estrutura do Programa) — uma
vez que tais atividades referem-se aquelas iniciadas e dirigidas pelos adultos,
visando aprendizagem de conteudos especificos, este item ndo se aplica se tais

atividades dirigidas nunca sdo usadas;
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e item 32 - ProvisOes para criangas com necessidades especiais (SubescalaVI.
Estrutura do Programa) — ndo se aplica se ndo existir nenhuma crianca com
necessidade especial ja identificada;

e item 36 - Interacdo e cooperacdo entre a equipe (Subescala VII. Pais e Equipe)
— ndo se aplica se somente um membro da equipe trabalha com a turma;

e item 38 - Supervisdo da equipe (Subescala VII. Pais e Equipe) — ndo se aplica
se o programa for desenvolvido por uma Unica pessoa, sem nenhum outro
membro.

Vaérios indicadores na escala vém marcados com um asterisco (*), remetendo o
aplicador a leitura das Notas de Esclarecimento, para que a pontuacdo atribuida seja a mais
pertinente e objetiva possivel; por exemplo, indicador 3.4 Espaco esta razoavelmente limpo e
bem-cuidado.* (item 1 Espaco Interno — Subescala Espaco e Mobiliario): sua Nota de
Esclarecimento especifica que “razoavelmente limpo” quer dizer que ha evidéncias de
limpeza diéaria, tais como piso aspirado ou lavado, e que sujeira grande, como comida no chéo
depois da alimentacdo, seja limpa imediatamente, pois é esperada alguma sujeira decorrente
das atividades diérias.

As seguintes instrucdes constam no material da escala, quanto a atribuicdo de escores:

e Pontuacdo 1: se qualquer indicador dentro de 1 é pontuado com Sim.

e Pontuacdo 2: se todos os indicadores dentro de 1 sdo pontuados com Né&o e
pelo menos a metade dos indicadores dentro de 3 sédo pontuados com Sim.

e Pontuagdo 3: se todos os indicadores dentro de 1 sdo pontuados com N&o e
todos os indicadores dentro de 3 séo pontuados com Sim.

e Pontuacgéo 4: se todos o0s requisitos de 3 sdo atendidos e pelo menos a metade

dos indicadores de 5 séo pontuados com Sim.
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e Pontuagéo 5: se todos o0s requisitos de 3 sdo atendidos e todos os indicadores
de 5 séo pontuados com Sim.

e Pontuacdo 6: se todos o0s requisitos de 5 sdo atendidos e pelo menos a metade
dos indicadores de 7 s&o pontuados com Sim.

e Pontuacgéo 7: se todos o0s requisitos de 5 sdo atendidos e todos os indicadores
de 7 sdo pontuados com Sim.

A decisdo da pontuacdo a ser atribuida para cada item era tomada, em geral,
simultaneamente a observacao da turma, ou imediatamente apds a sessdo de aplicacdo. Tal
como indicado nas instruc@es da escala, as pontuacdes se baseavam na situacdo observada e
ndo em planos futuros. Na auséncia de informacdo observavel, o proprio material da escala
sugere perguntas a serem feitas aos educadores; outras perguntas também podem ser
elaboradas pelo aplicador, se a situacdo observada ndo fornece subsidios precisos da presenca
ou auséncia daquele indicador. Assim, alguns itens foram pontuados a partir das respostas
dadas pelas educadoras, durante conversa agendada com elas, sem a presenca das criangas,

com duracdo aproximada de 20-30 minutos, como previsto nas instrucdes da escala.

2.4 Etapas do estudo

Etapa 1 — Andlise Semantica

Para participar desta etapa, foram escolhidas pessoas com certa experiéncia na area de
Educacdo Infantil. A aluna-pesquisadora agendou uma conversa com cada uma das possiveis
participantes, na qual foram apresentados: 0s objetivos gerais deste estudo e, mais
especificamente, da andlise semantica; a versdo traduzida da Escala de Avaliacdo de
Ambientes Coletivos para Criangas de 0 - 30 meses; a folha de registro da analise semantica,
além de uma breve explicacdo de como o registro deveria ser preenchido e sobre o prazo para

a devolugdo do material. Ao aceitar participar (foram feitos nove convites, dos quais cinco



47

concordaram®), a pessoa recebia 0 material necessario (verséo traduzida da ESAC e folha de
registro para o parecer); para todas foi dado o prazo de um més para a devolucdo do material,
tempo que se estendeu para a maioria por cerca de 50 dias.

As instruges escritas na folha de registro indicavam a leitura cuidadosa do material e
a emissdo do parecer se a sentenca escrita expressa, ou ndo, claramente o que deve ser
observado e/ou perguntado em cada um dos indicadores de qualidade, constantes nos escores
impares de cada um dos 39 itens da escala. Para registrar o parecer, era utilizado o quadro da
Folha de Registro, contendo duas colunas iniciais indicando o nimero de cada item e de cada
indicador e outras trés colunas, das quais uma deveria ser marcada, de acordo com a opinido
da participante sobre cada um dos indicadores de qualidade de cada um dos itens:
Compreensivel — indica que a sentenca escrita expressa claramente o que deverd ser
observado e/ou perguntado para a decisdo de atribuicdo de escore aquele item; N&o
Compreensivel — indica que a sentenca ndo esta suficientemente clara; Ambigua — indica
que h& ambiguidade na sentenca, que toda a sentenca ou parte dela possibilita mais de uma
interpretacdo. Ao avaliar um descritor de qualidade como ndo compreensivel ou ambiguo, era
solicitado que a respondente descrevesse 0(s) motivo(s) de sua escolha, (ver modelo da Folha
de Registro no Apéndice C).

A relevancia da analise semantica, especialmente de um instrumento traduzido, € que,
para se ter uma avaliacdo precisa, a atribuicdo do escore deve se basear 0 mais exatamente
possivel nas descri¢des fornecidas em cada um dos indicadores de qualidade contidos naquele
item da escala. De acordo com Pasquali (1996, p.82), “a dificuldade na compreensdo dos itens
ndo deve se constituir fator complicador na resposta dos individuos, dado que nédo se quer
medir a compreensao deles [...], mas sim a magnitude do atributo a que os itens se referem”.

No caso da ESAC, o atributo avaliado € a qualidade do ambiente de creche e, para garantir

! A aluna-pesquisadora foi uma das participantes, tendo completado sua analise semantica antes de todas as
etapas deste estudo.
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uma avaliacdo precisa, a atribuicdo do escore deve se basear 0 mais exatamente possivel nas
descri¢bes fornecidas em cada um dos indicadores de qualidade contidos naquele item da
escala. Por esta razdo, deve-se assegurar que tais indicadores estejam descritos de uma
maneira clara e compreensivel, para evitar uma atribui¢éo equivocada do escore, devido a ndo

compreensdo da sentenca escrita.

Etapa 2 — Treinamento e Familiarizagdo com a ESAC

O treinamento com a escala se iniciou desde a Etapa 1, com leituras atentas e
detalhadas da ESAC pela aluna-pesquisadora, a qual, em seguida, emitiu sua opinido quanto
a clareza dos indicadores na Folha de Registro da analise seméantica. Ap6s o término da
andlise semantica, a aluna-pesquisadora buscou esclarecimentos de davidas sobre alguns
indicadores, com um aplicador treinado do Grupo de Pesquisa.

Em seguida, iniciou-se o treinamento utilizando o video para treino (HARMS e
CRYER, 2003a), que acompanha a escala ITERS-R. Este video, em inglés, apresenta tanto
instrugdes claras sobre 0 modo de aplicacéo e pontuacéo da escala, como cenas de atividades
em creches para treino de observacdo e pontuagdo dos itens da escala; para facilitar a
compreensdo do inglés, foram utilizados materiais impressos com a traducdo em portugués
tanto do roteiro do video como do texto Guia de Treinamento (HARMS e CRYER, 2003a)°.

Participaram do treinamento com o video duas alunas (a aluna-pesquisadora deste
estudo e uma aluna de iniciacdo cientifica), uma aplicadora ja treinada (doutoranda) e a
orientadora do Grupo de Pesquisa; as duas Ultimas conduziram o treinamento, com base no

Guia do Instrutor (HARMS e CRYER, 2003b). Durante trés sessdes, que totalizaram 9 horas

2 Naquela época, ndo tinha sido editado o DVD traduzido deste video de treinamento (este DVD manteve em
inglés apenas os dialogos entre pais e/ou educadoras e/ou criangas, em algumas cenas). Apos a realizacdo da
traducdo por um tradutor profissional, a aluna-pesquisadora participou ativamente das varias etapas, desde as
iniciais (digitacdo do roteiro em portugués, contendo as falas em portugués com seus tempos especificos no
video em inglés; elaboracdo das legendas em portugués a serem inseridas nas cenas de creche ou instru¢des para
avaliacdo das atividades, com indicacdo do tempo no video em inglés), até as finais (dublagem em portugués por
um locutor profissional; inclusdo das legendas em portugués e, por fim, a sincronizacdo da dublagem, legenda e
cenas). Agradecemos ao CNPq a disponibilidade financeira para a confeccdo deste DVD (Bolsa de
Produtividade da Profa. Dra. Mara Campos-de-Carvalho).
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e 50 minutos, as alunas em treinamento receberam instrucdes sobre o uso da escala e
atribuiram pontuacgdes baseadas nas cenas apresentadas no video, havendo discusséo do grupo
acerca das pontuacdes atribuidas, davidas e dificuldades.

Depois da conclusdo do treino através do video, as duas alunas-pesquisadoras em
treinamento freqlientaram duas creches (uma universitaria e uma filantropica), por quatro
sessOes, com 0 objetivo de se familiarizarem com as rotinas da instituicdo e com o0 uso da
escala — inicialmente, quatro turmas de criancas de 06 a 30 meses de idade (trés turmas da
creche universitaria e uma da creche filantropica 1), foram observadas por um periodo de, no
minimo, 4 horas e no maximo de 6 horas, em cada uma das quatro sessdes, durante as
atividades rotineiras das criancas com suas educadoras em varias areas da creche. A escala foi
usada como um guia de observagdo, familiarizando e treinando as alunas-pesquisadoras a
usarem o0s materiais da escala, enquanto observavam uma turma de criancas e sua educadora.

Apos estas observagOes preliminares, iniciou-se a aplicacdo da escala para teste de
acordo entre as observadoras, para a decisdo do término da Etapa de Treinamento e
Familiarizacdo. Com este objetivo, a escala foi aplicada em trés turmas de criancas das
mesmas duas creches das observagdes iniciais, mas em turmas diferentes — uma turma de
criangas entre 18 e 24 meses e suas educadoras de creche universitéria; duas turmas de creche
filantrépica, sendo uma de criangas de 06 a 15 meses e outra de criangas entre 15 e 27 meses,
com suas educadoras. As duas alunas estavam presentes, simultaneamente, no mesmo grupo
de criancas, mas sem trocas de informacgdes ou opinides a respeito do que estava sendo
observado e da atribuicdo dos escores.

Anterior a aplicacdo na terceira turma (da Creche Filantropica 1), o Grupo de Pesquisa
se reuniu para fazer a checagem de acordo entre os avaliadores, item por item, tal como
recomendado nas instrucOes de treinamento da ITERS-R — Guia do Instrutor (HARMS e

CRYER, 2003b) e Guia de Treinamento (HARMS e CRYER, 2003a), que incluem: (a)
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analise da concordancia exata entre os observadores; (b) decisdo sobre um escore de consenso
nos itens onde ndo houve concordancia exata, através da releitura da escala e da discusséo
sobre o que foi observado pelos aplicadores; (c) andlise da concordancia entre 0s
observadores, com uma diferenca de um ponto da pontuacéo de consenso; (d) uma discussao
do item onde n&o teve concordancia exata (ajudando a esclarecer as razdes das discrepancias).
Nesta reunido, as alunas-pesquisadoras em treinamento também apresentaram suas dividas
em relacdo a compreensdo de termos da escala. Tais discussdes contribuiram para uma melhor
compreensdo dos indicadores dos itens da ESAC, os quais, nessa fase de treinamento, ainda

nédo estavam completamente esclarecidos para ambas ou uma das alunas.

Etapa 3 — Verificacao da Discriminabilidade da ESAC

Durante a primeira visita feita pela aluna-pesquisadora a cada uma das quatro creches
desta etapa da pesquisa (universitaria, municipal, particular e filantropica 2), foi solicitado as
coordenadoras e as educadoras responsaveis pelas turmas que assinassem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Apos, foram agendados quatro dias de observacédo, dois
para contatos iniciais e dois para a aplicagcdo da ESAC. Os primeiros contatos com as criangas
e educador(as) da turma, visavam uma familiarizagdo com a rotina da creche e entre a aluna-
pesquisadora e a turma a ser avaliada. Nos dois primeiros dias do periodo de familiarizacéo, a
aluna-pesquisadora acompanhava as atividades da turma e realizava anota¢fes da situacédo
observada em seu diario de campo. Apds estes dois primeiros dias, iniciava o periodo de
aplicacdo da ESAC, que se adequavam a rotina da instituicdo e as situacdes especificadas na
escala, tais como horario de chegada e/ou saida das criancas, refei¢do, atividades ao ar livre,
sono, troca de fraldas, etc.. A aluna-pesquisadora acompanhou 0s grupos observados nos
diversos locais onde as atividades ocorriam, sempre se mantendo distante do grupo para
interferir o minimo possivel, mas proxima o suficiente para observar a presenca ou nao de

cada indicador de qualidade da escala. Em média, cada turma foi observada durante 9 horas e
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45 minutos, distribuidos pelos quatro dias; a aplicacdo da escala, que ocorreu no terceiro e

quarto dia na creche, durou, em média, 4 horas e 55 minutos, no total.

Etapa 4 — Verificacdo da Concordancia entre aplicadores treinados para o uso da ESAC

Em consequéncia de existir no Grupo de Pesquisa aquelas duas alunas ja treinadas
para a aplicacdo da escala na Etapa 2 do presente estudo, julgou-se importante verificar qual
seria 0 acordo entre elas na aplicagdo da ESAC em novas turmas — tais dados poderiam ser
sugestivos quanto a precisdo da escala, ou seja se a ESAC é capaz de produzir resultados
semelhantes por dois aplicadores independentes, observando simultaneamente a mesma
situagdo, mas sem trocas de informages entre si. Entdo, foram avaliadas trés turmas, uma da
Creche Filantropica 3, uma da Creche Municipal e uma da Creche Universitaria (ver Quadro
2, p. 40). Nas turmas das creches filantrépica e municipal, as aplicadoras usaram em média 08
horas, distribuidas em 03 dias (dois dias para a familiarizacdo e um para a coleta de dados),
que durou 4 horas em média. Ja na turma de creche universitaria, a coleta de dados foi feita
apenas durante um periodo, com duracdo de 4 horas.

Em termos de controle metodoldgico, julgou-se necessario utilizar a mesma versdo da
escala em todas as quatro etapas da pesquisa, sem incorporar as alteracGes sugeridas na
analise semantica, para que todo o processo de coleta dos dados ocorresse com 0 mesmo

material.

2.5 Analise dos dados
Analise semantica

Para analisar os pareceres das seis participantes, foi gerada uma planilha Excel, na
qual se distribuiu, nas linhas, cada um dos 466 indicadores de qualidade dos 39 itens da
ESAC e, nas colunas, o parecer de cada uma das participantes (ver modelo da planilha no

Apéndice D). Através desta planilha, foi possivel verificar:
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(1) a frequéncia e porcentagem de indicag0es de cada uma das trés opgdes de
respostas possiveis (compreensivel ou ndo compreensivel ou ambiguo);

(2) quais indicadores obtiveram acordo entre 0s pareceres, respectivamente, entre seis,
cinco, quatro, trés e duas participantes, em cada opgdo de resposta. Para verificar a
concordancia entre os pareceres (dois a dois), calculou-se a correlacdo Kappa, considerando
em conjunto os 39 itens da ESAC. Porém, devido as caracteristicas da formula do Kappa, ndo
foi possivel utilizar tal medida. Desta maneira, realizou-se o calculo da proporcao de acordo
entre cada duas participantes para os 39 itens, considerando: (1) a proporg¢éo de acordo total
entre elas - acordos tanto na alternativa compreensivel quanto acordos em ndo compreensivel
(ndo compreensivel + ambiguo), calculados em conjunto; (2) a proporcdo de acordo
especifico - acordos na alternativa compreensivel, separadamente dos acordos na alternativa
ndo compreensivel. (CICCHETTI e FEINSTEIN, 1990).

(3) quais indicadores foram considerados por uma ou mais participantes como néo
compreensivel e/ou ambiguo, agrupando ambas as alternativas de resposta como ndo
compreensiveis, considerando que a alternativa ambiguo compreende uma parte
compreensivel e outra ndo compreensivel. Esta analise permitiu identificar também os

indicadores considerados como compreensivel pelas seis participantes;

Verificagdo da discriminabilidade da ESAC

A partir dos escores atribuidos a cada item da escala, calculou-se o escore méedio de
cada subescala (soma dos escores atribuidos a cada um dos itens componentes de uma
subescala) e o escore médio total (soma dos escores de cada subescala e sua divisao pelo
numero de subescalas).

Através dos escores dos itens, do escore médio por subescala e do escore médio total,

foi identificado quais aspectos do ambiente de atendimento de cada turma avaliada necessitam
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de melhorias e quais aspectos apresentam boa qualidade. Com base nos escores obtidos,
classificou-se a qualidade do atendimento em trés niveis, de acordo com Bairrdo et al. (1997):

1) Escores inferiores a 3 — indicam méa qualidade do atendimento, pois apontam a falta
de condigdes minimas relativas aos indicadores de qualidade presentes nos itens.

2) Escores iguais ou superiores a 3 e inferiores a 5 — demonstram um nivel de
qualidade suficiente, indicando a existéncia de condi¢cbes minimas de atendimento.

3) Escores iguais ou superiores a 5 — evidenciam um nivel bom de qualidade do
atendimento, pois apontam condi¢Ges adequadas a promocdo de desenvolvimento das
criangas.

Os escores médios (por subescala e total) permitiram ainda uma anélise comparativa
entre as turmas avaliadas na Etapa 3, para verificar a existéncia de diferencas entre os quatro
diferentes modelos de instituicdo (universitaria, municipal, filantrépica e particular). Esta
andlise se aproxima da andlise de discriminacdo dos itens, contida na analise empirica dos
itens — um dos parametros psicométricos propostos por Pasquali (1996). Para analisar tal
parametro, é necessario estabelecer critérios-externos, que diz respeito ao aspecto relevante do
objetivo do instrumento, para entdo escolher grupos-critério (grupos que se diferenciam
naquele aspecto relevante que o instrumento se propde a medir) e verificar se 0s itens que
compdem o instrumento de medida sdo capazes de diferenciar tais grupos.

No caso da ESAC, que se propde a medir a qualidade do ambiente de atendimento de
creches, utilizou-se, como uma aproximacao ao critério-externo, creches com diferentes tipos
de gestdo administrativa (universitaria, municipal, filantropica e particular), com base na
suposicdo, ja verificada em estudos anteriores do Grupo de Pesquisa (FURTADO, 2001;
SOUZA, 2003; OLIVEIRA, 2000) de que estes diferentes modelos de instituicdo resultariam
em diferentes niveis de qualidade, uma vez que estas instituicdes se diferenciam em varios

aspectos, econémicos, sociais e profissionais, que influenciam na qualidade do atendimento



54

oferecido, tais como: recursos disponiveis para investimento em infra-estrutura, remuneracao
dos profissionais, qualificacdo e formagdo continuada dos profissionais, razdo adulto-crianca,
camada social atendida, etc..

Utilizou-se a Prova de Friedman para a comparacgao entre os escores médios totais e
para cada subescala; havendo diferenga significativa (p < 0,05), utilizou-se o teste de
Wilcoxon (corrigida pelo teste de Bonferroni) para detectar onde estavam as diferencas.

Ressalta-se que esta andlise comparativa entre diferentes tipos de creches aqui
realizada foi proposta para: (1) verificar se a ESAC diferencia a qualidade de ambientes
oferecidos para quatro turmas de criangas, oriundas de creches com gestdes administrativas
diferentes; (2) contribuir com dados a serem somados a outros estudos, tanto os ja realizados
no Grupo de Pesquisa (FURTADO, 2001; SOUZA, 2003; OLIVEIRA, 2000) como com

futuros estudos com a ESAC.

Analise de concordancia entre aplicadores da ESAC

Esta andlise foi realizada em duas etapas do estudo (Etapa 2 — Treinamento e
Familiarizagdo e Etapa 4 — Verificagdo da Concordancia entre observadores treinados), nas
quais verificou-se a presenca de acordo e desacordo para cada um dos escores atribuidos pelas
duas aplicadoras, para cada item da escala, e calculou-se a porcentagem de acordo (nimero de
itens que obtiveram acordo dividido pelo nimero total de itens avaliados).

Além da porcentagem de acordo considerando os itens em que as duas aplicadoras
atribuiram ao mesmo item o mesmo escore, com base em Harms, Cryer e Clifford (2003),
também foi realizada a analise de concordancia considerando uma diferenca de 1 ponto na
escala de sete pontos.

Na Etapa de Treinamento e Familiarizacdo, o teste de acordo foi necessario para
decidir o término desta etapa — o critério pré-estabelecido para tanto foi a obten¢do de um

indice acima de 70%, pois segundo Batista (1977, p. 47), “um alto indice de concordancia
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pode indicar que os observadores estdo treinados e aptos a iniciar a coleta de dados.[...],
muitos autores tem recorrido a indices de 70 a 80 por cento como critério para indicar o
término do treinamento”. Além da finalizacdo do treino, a comparacdo entre as suas
aplicadoras também foi til para identificar o motivo dos desacordos e a decisdo do escore
final a ser atribuido ao item.

Com relagdo a Etapa de Verificagdo da Concordancia entre observadores treinados,
dentre as trés turmas avaliadas, uma delas (da Creche Filantropica 3) foi descartada, dada a
ocorréncia de um evento fora da rotina da creche. Nos dois primeiros dias das aplicadoras
nesta turma (primeiro dia destinado a familiarizagdo e o segundo para o inicio da aplicacdo da
escala), as criancas eram atendidas por uma educadora de referéncia em periodo integral,
havendo a colaboracdo de uma auxiliar em momentos especificos, tais como, alimentagdo e
banho; porém, no Gltimo dia de aplicacdo, a turma passou a ser atendida por duas educadoras
de referéncia, cada uma em um periodo - a habitual no periodo da manha e a outra, que antes
era volante, no periodo da tarde. Dada a possibilidade de pontuacdo dos itens fora da
sequéncia numérica de 1 a 39 (indicado pela escala, p.9), verificou-se que alguns itens foram
pontuados por uma das aplicadoras no primeiro dia de aplicacdo, baseando-se no
funcionamento da turma com uma educadora; estes mesmos itens foram avaliados pela outra
aplicadora no segundo dia, ja com a mudancga descrita. Desta maneira decidiu-se descartar tais
dados, pois a situacdo observada para pontuar estes itens ndo era a mesma para as duas
aplicadoras, requisito necessario em um teste de acordo entre dois observadores (Batista,
1977).

Nesta analise de acordo entre observadores treinados na aplicacdo da ESAC, um
indice de concordancia de 70% entre as duas aplicadoras foi considerado como satisfatorio

(WEICK, 1968; WEINER, 1991).
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Além do célculo da porcentagem de acordo, tambeém foi calculado o coeficiente de
correlacdo intraclasses (ICC) para verificar a concordancia entre as aplicadoras para cada item
e para as medias das subescalas — resultados entre 1.0 e 0.8 sdo considerados quase perfeitos e
entre 0.8 e 0.6 indicam acordo substancial (LANDIS, KOCH apud ALEXANDER,

BERGMAN, HAGSTROMER, SJIOSTROM, 2006)

2.6 Devolucéo dos dados obtidos na aplicacdo da ESAC

O Grupo de Pesquisa decidiu que esta devolugdo ocorreria apenas com a coordenadora
das creches, ndo envolvendo as educadoras e outros funcionarios, dado que a ESAC ainda
esta sob estudo para verificar a adequabilidade da mesma para o contexto brasileiro. Desta
maneira, a coordenadora da creche, conhecedora deste fato e das particularidades do
atendimento de cada turma e das educadoras, teria autonomia para discutir com as educadoras
os dados da aplicacdo que mais se adequassem a realidade daquela creche.

Apl6s a coleta e analise dos dados obtidos nas 14 turmas avaliadas, a aluna-
pesquisadora realizou a devolutiva dos dados relativos as sete turmas, que participaram das
Etapas 3 e 4. As coordenadoras das creches das outras sete turmas (participantes da Etapa de
Treinamento e Familiarizacdo) foram informadas, previamente, de que ndo seria realizada a
reunido de devolucdo dos dados obtidos, uma vez que as alunas-pesquisadoras estavam em
treinamento e ndo seria possivel assegurar a exatiddo da avaliacdo realizada.

Anteriormente a estas reunides, a aluna-pesquisadora elaborou um relatorio onde
constam os dados gerais da turma observada, uma breve descricdo da escala utilizada e
também uma adverténcia para o fato da ESAC ainda estar sob estudo em relacdo ao nosso
contexto e, assim, ser possivel o questionamento de tais dados. Apés esta introducdo, o
relatorio incluiu os aspectos observados na turma que, segundo a escala, estdo adequados e 0s

aspectos que necessitam de melhorias e possiveis sugestdes de melhoria (ndo foram
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apresentados dados numéricos e nem se classificou a turma quanto aos niveis de qualidade do
ambiente de atendimento).

No horério pré-agendado com a coordenadora da creche, a aluna-pesquisadora fazia
uma apresentacdo do relatorio, deixando claro a adverténcia da escala estar sob estudo,
proporcionando a ela a possibilidade de questionar, esclarecer e discutir os resultados
apresentados. Cada reunido durou cerca de 1 hora e, no final, era entregue o relatério a

coordenadora.
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3 RESULTADOS

Os resultados apresentados referem-se as quatro etapas descritas no Método: Anélise
Semantica; Treinamento e Familiarizagdo com a ESAC; Verificacdo da Discriminabilidade da

ESAC; Verificacdo da Concordancia entre aplicadores treinados para o uso da ESAC.

3.1 Andlise Semantica
Foram realizados trés tipos de analise com as respostas das seis participantes, acerca

da clareza das descri¢Oes de cada um dos 466 indicadores de qualidade da ESAC.

3.1.1 Frequéncia e porcentagem de indicacdes

Considerando em conjunto os seis pareceres das participantes, a Tabela 1 evidencia:
(@) um total de 96% de indicacBes da alternativa compreensivel, com amplitude de variacdo
entre 89% (Participante 3) a 99% (Participante 5); (b) um total de 3% de indicagdes da
alternativa ambiguo, salientando-se as Participantes 2 e 5, que apontaram apenas dois
indicadores (0,4%); somente a Participante 3 indicou um numero maior de indicadores
ambiguos (50), porém equivalente a apenas 11% do total de indicadores; (c) foram raras as
indicacfes da opcdo ndo compreensivel (1%), salientando-se a Participante 3, que ndo
apontou nenhum indicador; houve maior indicagdo pelas Participantes 1 e 2 (2%).

Tabela 1 — Freqiiéncia (F) e porcentagem (%) de indicadores por participante, considerados
em cada alternativa de resposta referente a analise semantica da ESAC.

Participante Total de
1 2 3 4 5 6 Indicagdes

Alternativas | (F) %| (F) % | (F) % | F) % | F) % | F %| F %

Compreensivel |(443) 95|(456) 98 |(416) 89 |(454) 97 |(463) 99 |(457) 98 |(2689) 96

Ambiguo (14 3| (20 04| (0 11|(11)) 2| (2 04| B8 2| (87 3
Nao

Compreensivel 9@ 2| ® 2| @© 0] (1 02| (1) 02| (1) 02| (200 1
Total de

: 466 466 466 466 466 466 (2796) 100
Indicadores
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3.1.2 Indicadores com acordo entre 0s pareceres

A segunda anélise foi realizada através da comparacdo dos pareceres, indicador por
indicador, para verificar o acordo entre as participantes. No levantamento destes dados, foram
computados os acordos ocorridos, respectivamente, entre seis, cinco, quatro, trés e duas
participantes, que indicaram a mesma alternativa de resposta para 0 mesmo indicador.
Verificou-se também que em um mesmo indicador houve a ocorréncia de acordo, entre
nameros diversos de participantes, em relacdo as trés alternativas de resposta — por exemplo,
para o indicador 7.3 do item 6, trés participantes indicaram a alternativa compreensivel, duas
outras a alternativa ndo compreensivel e a outra, a alternativa ambiguo, ou seja, em um
mesmo indicador constatou-se acordo entre trés e entre duas participantes em alternativas
diferentes de resposta. Desta maneira, como visto na Tabela 2, a somatdria total dos
indicadores com presenca de acordo entre participantes — 472 — ultrapassa 0s 466 indicadores
de qualidade contidos na ESAC; além destes 472 acordos, foram identificadas 90 indicacGes
sem nenhum acordo entre 0s outros pareceres dados ao indicador, ou seja, alguns indicadores
receberam parecer de uma participante que né@o coincidiu com os demais cinco pareceres (76
foram indicados como ambiguo e 14 como ndo compreensivel).
Tabela 2 — Frequéncia (F) e porcentagem (%) de indicadores, por alternativa de resposta, com

acordo entre participantes, referentes a analise semantica da ESAC. C designa compreensivel;
A, ambiguo; NC, ndo compreensivel.

NuUmero de participantes Alternativas Total

com acordo C A NC (F) %

6 373 0 0 (373) 79

5 83 1 0 (84) 18

4 8 0 0 (8) 1.6

3 1 0 0 (1) 0.2

2 0 3 3 (6) 1.2

(F) (465) 4) (3) 472 -
Total % 98.6 0.8 0.6 i 100

A Tabela 2 evidencia que houve um nimero total mais elevado de indicadores com

acordo entre seis (373) e cinco (84) participantes. Houve consenso de todas as participantes
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quanto & compreensibilidade de 373 indicadores, que representam 79% do total de acordos
(472)°, ou seja, estes indicadores foram considerados compreensiveis por todas as seis
participantes. Quanto aos acordos entre cinco participantes, 83 deles se referiram a opc¢éo
compreensivel e 01 & opgdo ambiguo. A Tabela 2 ainda evidencia que o total de acordos entre
as participantes na alternativa compreensivel (465 acordos) foi de 98,6%, englobando quase
que a totalidade dos acordos ocorridos (472 acordos).

Ainda com relacdo a concordancia entre as participantes, o calculo da proporcéo de
acordo total, que considera tanto os acordos para a opcdo compreensivel quanto para a op¢ao
ndo compreensivel (ndo compreensivel + ambiguo), indicou indices de concordancia entre
86% - 98%, sendo que o indice mais baixo ocorreu entre as participantes 1 e 3 e o indice mais
elevado entre as participantes 5 e 6. Com relagdo ao calculo da propor¢do de acordo
especifico, que considera os acordos na alternativa compreensivel e acordos em nao
compreensivel (ndo compreensivel + ambiguo) separadamente. Observou-se altos indices de
acordo na alternativa compreensivel, com variacdo de 92 a 99% e baixos indices de acordo na

alternativa ndo compreensivel, 0 a 18%.

3.1.3 Indicadores apontados como Nao Compreensivel e Compreensivel

Uma terceira analise realizada com os seis pareceres visou identificar os indicadores
da ESAC considerados, seja por uma ou mais participantes, como ndo compreensivel e/ou
ambiguo. Para facilitar a exposicdo dos dados da analise semantica, os pareceres ambiguos
foram agrupados aos ndo compreensiveis, considerando que a alternativa ambiguo
compreende uma parte compreensivel e outra ndo compreensivel. Nesta analise também se
identificou os indicadores considerados como compreensivel pelas seis participantes, uma vez

que os indicadores com qualquer outro nimero de acordo entre as participantes também

#373 indicadores compreensiveis equivalem a 80% do total de 466 indicadores de qualidade da ESAC.
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foram considerados como ndo compreensivel/ambiguo, sendo entdo contabilizados como néo
compreensiveis.

Dentre os 466 indicadores de qualidade constantes nos 39 itens da ESAC, apenas 93*
indicadores (20%) foram considerados ndo compreensivel (ndo compreensivel e ambiguo),
indicando que a descri¢cdo dos mesmos foi considerada, por uma ou mais participantes, como
apresentando alguma dificuldade de compreensdo sobre o que deve ser observado (ou
perguntado) na turma de criangas que esta sendo avaliada pela ESAC.

Apesar desta analise ser independente da concordancia entre participantes, é
importante ressaltar que, dentre esses 93 indicadores, (a) 82 (88%) foram considerados apenas
por uma das seis participantes como ndo compreensivel (ndo compreensivel e ambiguo), (b)
nove (10%) receberam a indicacdo ndo compreensivel de duas participantes e (c) dois
indicadores foram considerados como nao compreensivel, respectivamente, por cinco e trés
participantes: indicador 1.2 do item 1. Espaco Interno (Subescala I. Espaco e Mobiliario) —
Espaco ndo tem iluminacdo adequada, nem controle de temperatura ou materiais a prova de
som; indicador 7.3 do item 6. Chegada/Saida (Subescala Il. Rotinas de Cuidado Pessoal) —
Registro escrito individual sobre o dia da crianca é dado aos pais. Entretanto, todos estes 93
indicadores foram revistos em reunides do Grupo de Pesquisa e, em seu final, contou-se com
a presenca da Prof. Dra. Eliana Bhering®. Em 53 indicadores (57% dos indicadores com
alguma dificuldade na compreensdo), a sentenca escrita foi alterada ou foi acrescentada nota
de esclarecimento.

Quanto aos 373 indicadores da ESAC considerados compreensiveis por todas as seis
participantes, verificou-se que em seis itens todos os seus indicadores (totalizando 68) foram

considerados compreensiveis: item 23 (Subescala IV. Atividades) — Uso de TV, video e/ou

* NGimero menor que o indicado na Tabela 1 (107 = 20 ndo compreensivel e 87 ambiguo), a qual se refere a
somatdria das indicacGes de cada participante, enquanto que na terceira analise contabilizou-se 0o nimero de
indicadores, independente do nimero de indicagdes.

> As professoras Eliana Bhering e Mara Campos-de-Carvalho sio responsaveis pela traducéo da escala para o
portugueés.
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computador (11 indicadores); item 26 (Subescala V. Interacdo) — Interacdo crianga-crianca (8
indicadores); item 34 (Subescala VII. Pais e Equipe) — Provisfes para necessidades pessoais
da equipe (15 indicadores); item 35 (Subescala VII. Pais e Equipe) — Provisdes para
necessidades profissionais da equipe (11 indicadores); item 38 (Subescala VII. Pais e Equipe)
— Supervisdo e avaliacdo da equipe (11 indicadores); item 39 (Subescala VII. Pais e Equipe) —
Oportunidades para crescimento profissional (12 indicadores).

Dentre os 39 itens que compde a ESAC, 33 tiveram um ou mais indicadores
considerados como ndo compreensivel, por pelo menos uma das participantes, totalizando,
como ja apontado, 93 indicadores com alguma dificuldade de compreensédo. Destes 33 itens,
oito tiveram pelo menos 30% de seus indicadores considerados ndo compreensiveis: item 19
— Blocos (Subescala IV. Atividades), 60% dos indicadores; item 3 — ProvisGes para
relaxamento e conforto (Subescala I. Espaco e Mobiliéario), 55% dos indicadores; item 15 —
Motora fina (Subescala IV. Atividades), 55% dos indicadores; item 1 — Espaco Interno
(Subescala 1. Espaco e Mobiliario), 47% dos indicadores; item 16 — Atividade fisica
(Subescala 1V. Atividades), 43% dos indicadores; item 21 — Brincadeira com areia / 4gua
(Subescala IV. Atividades), 33% dos indicadores; item 2 — Moveis para cuidados de rotina e
brincadeiras (Subescala 1. Espaco e Mobiliario), 31% dos indicadores; item 22 —
Natureza/Ciéncias (Subescala V. Atividades), 30% dos indicadores. Os demais 25 itens, com
menor porcentagem de indicadores considerados ndo compreensiveis, estdo descritos na
Tabela | do Apéndice E, na qual também consta os oito itens aqui apontados. E relevante
ressaltar que nenhum item foi considerado completamente ndo compreensivel/ambiguo, ou
seja, ndo houve nenhum item com todos os seus indicadores considerados ndo compreensiveis

ou ambiguos.



63

3.2 Treinamento e Familiarizacdo com a ESAC

A porcentagem total de concordancia entre as duas alunas em treinamento, quanto aos
escores atribuidos a cada item em cada uma das trés turmas, foi a seguinte: 60% (18 itens) na
Turma 1; 51% (19 itens) na Turma 2; 82% (32 itens) na Turma 3. Considerando como acordo
uma diferenca de 1 ponto entre as duas aplicadoras, as porcentagens de acordo sao,
respectivamente, 70%, 73% e 92%. Os indices de acordo obtidos na Turma 3 possibilitaram a
finalizacdo do treinamento das alunas, com base em Batista (1977).

A seguir, sdo apresentadas certas consideracGes da analise de acordo referentes a cada
turma avaliada (para maiores detalhes, ver Tabela Il do Apéndice E).

Na primeira turma (Creche Universitéria), todos os sete itens da Subescala VII. Pais e
Equipe e o item 17. Artes (Subescala IV. Atividades) ndo foram avaliados, uma vez que tais
situacdes ndo foram observadas e as alunas em treinamento ndo formularam perguntas as
educadoras; ademais, o item 31. Atividades em grupo (Subescala VI. Estrutura do Programa)
ndo foi avaliado pela Aplicadora 1, pois este tipo de atividade ndo foi observada e néo se
perguntou as educadoras a respeito disso. Dos 30 itens avaliados por ambas aplicadoras, dois
foram avaliados como NA — N&o se Aplica (tais como indicados nas instrugdes da ESAC):
item 23. Uso de TV, video e/ou computador (Subescala 1V. Atividades) e item 32. Provisdes
para criancas com necessidades especiais (Subescala V1. Estrutura do Programa); isto porque
a turma avaliada ndo utilizava TV, video ou computador na sua programagao e ndo existiam
criangas com necessidades especiais no programa.

Na segunda turma observada (Creche Filantrépica 1), todos os 39 itens foram
pontuados pela Aplicadora 2, enquanto que a Aplicadora 1 ndo atribuiu escore a dois itens da
Subescala Pais e Equipe, por considerar que a resposta da educadora ndo foi suficiente para
definir o escore e no momento da entrevista ndo se buscou mais informag6es (itens 33.

Provisdes para envolvimento dos pais e 38. Superviséo e avaliacdo da equipe). Dentre os 37
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itens pontuados por ambas as aplicadoras, trés deles foram avaliados como NA: o item 21.
Brincadeira com agua/areia (Subescala IV. Atividades), pois havia na turma criancas com
menos de 18 meses; item 32. Provisdes para criangas com necessidades especiais (Subescala
VI. Estrutura do Programa), dada a auséncia de criangas com necessidades especiais no
programa; item 36. Interacdo e cooperacdo entre equipe (Subescala VII. Pais e Equipe), pois
no momento da aplicacdo nao foi observado outro adulto, além da educadora, atendendo as
criancas e as alunas em treinamento ndo perguntaram a educadora sobre isso; item 31.
Atividades em grupo (Subescala VI. Estrutura do Programa) foi avaliado apenas pela
Aplicadora 1 como NA, pois esta considerou que a turma nao realizava atividades em grupo e
n&o buscou mais informacoes a respeito destas atividades.

Como ja descrito em Meétodo, a aplicacdo da ESAC na terceira turma desta Etapa
ocorreu apos discussdo dos desacordos anteriormente ocorridos junto ao Grupo de Pesquisa.
A contribuicdo dos esclarecimentos de duvidas sobre os indicadores de qualidade da ESAC se
refletiu na terceira turma avaliada, permitindo a finalizagdo da Etapa de Treinamento. Todos
os 39 itens foram pontuados e, destes, 32 receberem 0 mesmo escore das duas aplicadoras,
resultando um indice de acordo de 82% (e 92%, considerando como acordo uma diferenca de
1 ponto). Dos 39 itens avaliados, um recebeu a indicacdo NA por ambas as alunas - item 32.
Provisdes para criancas com necessidades especiais (Subescala VI. Estrutura do Programa),

dada a auséncia de criangas com necessidades especiais.

3.3 Verificagdo da Discriminabilidade da ESAC

Para verificar o poder da ESAC em discriminar diferentes modelos de gestio
administrativa (Creche Universitaria, Municipal, Filantrépica e Particular), a Tabela 3
apresenta os escores médios de cada subescala e o escore médio total para cada uma das
quatro turmas avaliadas (a Tabela 111 do Apéndice E mostra os escores atribuidos a cada um

dos 39 itens da escala, em cada uma das quatro turmas).
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Tabela 3 — Escore médio por subescala e escore total atribuidos as quatro turmas avaliadas na
Etapa de Verificacdo da Discriminagdo da ESAC.

Subescalas Uni-l\-/lérrrs??éria Mur-:-ilégrr:;all (25 Filiarr?trr?p?ica Partizld[;nra(zs -
(15 -21 meses) — 31 meses) (14 — 27 meses) 34 meses)

I. Espaco e Mobiliario 3.6 4.4 2.4 1.8
I1. Rotinas de Cuidado Pessoal 4 3 1.66 1.16
I11. Falar e Compreender 6.66 4 2.66 2

IV. Atividades 3.22 2.1 2 1.4
V. Interacéo 5.25 3.25 3.25 1

VI. Estrutura do Programa 5.66 2.33 3.66 1.66
VII. Pais e Equipe 6.42 4.28 3.28 2

Escore médio total 4.97 3.33 2.7 1.57

Pela Tabela 3, verifica-se a saliéncia da turma da Creche Universitaria, cujo escore
médio total (4,97) foi significativamente mais elevado que os escores das outras trés turmas
(x2 = 18,57, p < 0,001), como também observado nos escores médios de seis subescalas,
sendo excecdo apenas a Subescala |. Espaco e Mobiliario — comparativamente as outras
turmas, a turma da Creche Universitaria se classifica em segundo lugar nesta subescala, pois a
turma da Creche Municipal apresentou o maior escore médio (4,4). Nesta subescala nédo
houve diferenca significativa entre os escores das quatro turmas (x? = 4,50, p = 0,21). No
outro extremo, a Tabela 3 mostra que a turma da Creche Particular apresentou escore médio
total significativamente inferior as demais turmas (1,57) e em cada uma das sete subescalas.

Ja os escores médios da turma da Creche Municipal, a classificaram em segundo
lugar, visto seus escores mais altos, tanto o total (3,33) como os escores de seis subescalas; a
Unica excecdo ocorreu quanto a Subescala I. Espaco e Mobiliario que, como ja dito, foi o
maior escore. Quanto aos escores medios da turma da Creche Filantropica, estes a
classificaram em terceiro lugar, considerando seu escore total (2,7) e os escores de cinco
subescalas; ha excecdo em duas subescalas, onde esta turma ocupa, comparativamente as

demais, o segundo lugar — Subescala V. Interacdo (juntamente com a Turma Municipal), na
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qual ndo se observou diferenca significativa entre as quatro turmas (x? = 6,85, p = 0,08) e
Subescala V1. Estrutura do Programa. Também se verifica na Tabela 3 que, na Subescala IV.
Atividades, esta turma apresentou escore médio (2) bem préximo da turma da Creche
Municipal (2,1), nesta subescala também néo foi constatada diferenca significativa entre os
escores das quatro turmas (x? = 6,43, p = 0,09).

A Tabela 3 permite ainda comparar os resultados obtidos em cada subescala, dentro de
uma mesma turma, verificando quais aspectos necessitam de melhorias e quais apresentam
boa qualidade. E de grande valia utilizar aqui os trés niveis de qualidade do atendimento
infantil, sugeridos por Bairrdo et al. (1997, p. 86), ja descritos em Método: “boas condigdes”
de qualidade (escore igual ou maior que 5); “qualidade suficiente” (escore igual ou maior que
3 e menor que 5); “ma qualidade” (escore menor que 3).

Considerando a turma da Creche Universitaria, observa-se o destaque de quatro
subescalas, cujos escores médios evidenciam boas condi¢fes de atendimento: Subescala I11.
Falar e Compreender (6,6), sendo este escore significativamente superior ao da Turma
Particular (x2 = 8,04, p = 0,05), VII. Pais e Equipe (6,42), escore significativamente superior
ao das turmas Filantrépica e Particular (x2 = 13,00, p = 0,005) VI. Estrutura do programa
(5,66), significativamente superior ao escore da Turma Particular (x2 = 8,46, p = 0,04) e V.
Interacdo (5,25); destas quatro subescalas, duas (Subescalas Il e VII) obtiveram escores
médios proximos do escore maximo possivel (7), ou seja, evidenciando um nivel excelente de
qualidade. As trés outras subescalas apresentaram um nivel suficiente de qualidade, sendo a
subescala IV. Atividades a que apresentou menor escore (3,22), seqguida da Subescala I.
Espaco e Mobiliario (3,6) e da Subescala Il. Rotinas de Cuidado Pessoal (4), sendo
significativamente superior a Turma Particular (x2 = 11,33, p = 0,01). Convém apontar que

nenhuma subescala apresentou ma qualidade.
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Com relacdo a turma da Creche Municipal, cinco subescalas apresentam um nivel
suficiente de qualidade: Subescala I. Espaco e Mobiliario (4,4); VII. Pais e Equipe (4,28); III.
Falar e Compreender (4); V. Interacdo (3,25) e Il. Rotinas de cuidado pessoal (3). As outras
duas subescalas possuem escores menores que trés, o que indica ma qualidade no atendimento
oferecido: V. Atividades (2,1) e VI. Estrutura do Programa (2,33). E importante apontar que
nenhuma subescala evidenciou boas condi¢des de atendimento.

Quanto a turma da Creche Filantrdpica, destacam-se quatro subescalas, cujos escores
médios indicam m& qualidade no atendimento: Subescala Il. Rotinas de cuidado pessoal
(1,66); I1I. Falar e Compreender (2,66); I. Espaco e Mobiliario (2,4); IV. Atividades (2),
dentre as quais se destaca a Subescala Il, que apresentou escore médio proximo ao escore
minimo possivel de ser obtido com a ESAC (1), ou seja, condi¢bes inadequadas no
atendimento. As outras trés subescalas apresentam um nivel de qualidade suficiente:
Subescala VI. Estrutura do Programa (3,66); VII. Pais e Equipe (3,28) e V. Interacédo (3,25).
Esta turma também ndo possui nenhuma subescala com boa condigédo de atendimento.

Ao considerar a turma da Creche Particular, destaca-se que nenhuma subescala
apresentou escores que indiquem condicOes boas ou suficientes no atendimento. Observa-se
que os escores de todas as sete subescalas estdo abaixo de 3, ou seja, indicam ma qualidade no
atendimento: Subescala V. Interacéo (1); Il. Rotinas de cuidado pessoal (1,16); IV. Atividades
(1,4); VI. Estrutura do Programa (1,66); I. Espago e Mobiliario (1,8); Ill. Falar e
Compreender (2) e VII. Pais e Equipe (2), com destaque para a Subescala IV, que apresentou
0 menor escore possivel de se obter na ESAC (1).

Ainda utilizando os niveis de qualidade propostos por Bairrao et al. (1997), comparou-
se as quatro turmas gquanto ao nimero (e porcentagem) de itens com escores agrupados em

cada um dos trés niveis (Tabela 4).
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Tabela 4 — Frequéncia (F) e porcentagem (%) de itens com escores indicando ma, suficiente e
boas condicOes de qualidade no atendimento, em cada uma das quatro turmas de creche

avaliadas pela ESAC.

Turma Turma Municipal Turma Turma Particular
Qualidade do Universitaria (15 (25 — 31 meses) Filantropica (14 (28 — 34 meses)
Atendimento —21 meses) — 27 meses)
(F) % (F) % (F) % (F) %
Ma qualidade (Escore < 3) 9) 24% | (19) 50% | (19) 50% | (32) 84%
Sslg'rzdig)e suficiente G= | gy 2005 | (11) 29% | (17) 45% | (6)  16%
Boa qualidade (Escore>5) | (20)  54% (8) 21% 2 5% 0) 0%
Total® 37 100%| 38 100%| 38 100%| 38 100%

Quanto aos escores atribuidos a turma da Creche Universitaria, a Tabela 4 mostra uma
concentracdo de escores evidenciando ou um nivel de alta qualidade - 20 itens (54%) com
escore igual ou maior que 5 — ou um nivel de qualidade suficiente (8 itens). Apenas nove itens
(24%) indicam a necessidade de melhorias, dos quais, quatro foram avaliados como
inadequado (escore 1) pela escala: item 4 — Organizagdo da sala (Subescala I. Espago e
Mobiliario), item 17 — Arte (Subescala IV. Atividades), item19 — Blocos (Subescala IV.
Atividades) e item 25 — Supervisdo do brincar e do processo de aprendizagem (Subescala V.
Interacéo).

Quanto as turmas das Creches Municipal e Filantropica, ambas possuem metade de
seus itens (19) indicando ma qualidade no atendimento prestado, sugerindo a necessidade de
melhorias nestes aspectos. Contudo, a turma da Creche Municipal apresentou oito itens com
alta qualidade, dos quais quatro foram avaliados com o escore 7, excelente: item 4 —
Organizacdo da sala (Subescala I. Espago e Mobiliario), item 6 — Chegada / Saida (Subescala
Il. Rotinas de Cuidado Pessoal), item 36 — Interacdo e cooperacdo entre a equipe (Subescala

VII. Pais e Equipe) e item 37 — Estabilidade da equipe (Subescala VII. Pais e Equipe). Ja a

® A somatdria dos itens ndo totaliza 39 devido & exclusdo de itens pontuados com NA (n&o se aplica), de acordo
com as instru¢des de aplicacdo da ESAC (ver Tabela Il do Apéndice D): item 23. Uso de TV, video e/ou
computador (Subescala IV. Atividades), na Creche Universitaria, pois a turma avaliada ndo utilizava TV, video
ou computador na sua programacao; item 32. Provisdes para criancas com necessidades especiais (Subescala V1.
Estrutura do programa, nas quatro turmas, dada a auséncia de criangas com necessidades especiais.
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turma da Creche Filantropica apresentou apenas dois itens com alta qualidade, porém em
nenhum foi atribuido o escore 7, salientando-se o item 1 — Espaco interno (Subescala I.
Espaco e Mobiliario), com escore 6'. Alias, neste item 1, a turma de Creche Filantrépica foi a
que apresentou 0 maior escore atribuido, em comparacdo as demais turmas (as Creches
Universitaria e Municipal receberam o escore 4 neste item 1). Com relacdo aos itens
indicando qualidade suficiente no atendimento, a turma da Creche Filantrépica apresenta
maior nimero de itens (17) que a turma da Creche Municipal (11 itens).

A turma da Creche Particular teve a maioria de seus itens avaliados como de ma
qualidade (84%), salientando-se que a nenhum item foi atribuido escores acima de quatro,
indicativo de um nivel de qualidade suficiente. Considerando este aspecto e que apenas seis
itens indicaram qualidade suficiente, a aplicacdo da ESAC sugere uma urgente necessidade de

melhorias em todos os aspectos avaliados.

3.4 Verificacédo da Concordancia entre aplicadores treinados para o uso da ESAC

Os dados aqui apresentados referem-se a analise da concordancia, realizada através da
verificacdo de acordo entre duas aplicadoras independentes observando simultaneamente duas
turmas de criangas, uma de Creche Municipal e outra de Creche Universitaria (para verificar
0s escores atribuidos, item por item, por cada uma das duas aplicadoras, ver Tabela 1V,
Apéndice E).

Na primeira turma avaliada, dentre os 39 itens avaliados, trés foram pontuados como
NA (N&o se Aplica): item 21. Brincadeira com agua/areia (Subescala IV. Atividades), pois a
turma era composta por criangas com menos de 18 meses; item 23. Uso de TV, video e/ou
computador (Subescala I1V. Atividades), pois a turma avaliada ndo utilizava tais recursos na
sua programacdo; item 32. Provisdes para criangas com necessidades especiais (Subescala VI.

Estrutura do programa), pois ndo existiam criangas com necessidades especiais no programa.

" Além de apresentar todos os indicadores de qualidade referentes ao escore 5, também apresentou dois dos trés
indicadores do escore 7.



70

Em 25 itens ocorreu acordo entre as duas aplicadoras quanto ao escore atribuido, o que
resultou em um indice de 64% de concordancia. De acordo com a andlise de concordancia
considerando uma diferenca de 1 ponto na escala de 7 pontos (HARMS, CRYER e
CLIFFORD, 2003), ao longo dos 39 itens houve uma concordancia de 82% (32 itens), indice
considerado satisfatorio (WEICK, 1968; WEINER, 1991). O Coeficiente de Correlacdo
Intraclasses (ICC) indicou uma concordancia quase perfeita (LANDIS, KOCH apud
ALEXANDER, BERGMAN, HAGSTROMER, SJOSTROM, 2006), de 0,83 para 0s escores
atribuidos a cada item e de 0,93 para 0s escores médios das subescalas.

Na segunda turma avaliada, dentre os 39 itens, quatro foram apontados como NA: 0s
itens 21, 23 e 32, pelos mesmos motivos descritos na turma anterior, e o item 31. Atividades
em grupo (Subescala VI. Estrutura do Programa), pois na turma ndo eram desenvolvidas
atividades em grupo tais como consta na Nota de Esclarecimento deste item na ESAC e ja
descrita em Método (atividades iniciadas e dirigidas pelo adulto visando conteudos
especificos). As duas aplicadoras atribuiram o mesmo escore em 28 itens, havendo uma
concordancia satisfatria de 72% (WEICK, 1968; WEINER, 1991). De acordo com a analise
de concordancia considerando os itens que receberam escores com diferenca de 1 ponto, a
concordancia é de 79% (31 itens), considerada satisfatoria (WEICK, 1968; WEINER, 1991).
O Coeficiente de Correlacdo Intraclasses (ICC) indicou uma concordancia substancial
(LANDIS, KOCH apud ALEXANDER, BERGMAN, HAGSTROMER, SJIOSTROM, 2006),
de 0,66 para os escores atribuidos a cada item e de 0,74 para os escores médios das

subescalas.
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4 DISCUSSAO

A presente discussdo serd apresentada em quatro tdpicos, referentes a anélise
semantica, concordancia entre aplicadoras da ESAC, discriminabilidade da ESAC e

devolucdo da avaliacdo da qualidade através da ESAC.

4.1 Anélise seméntica

A colaboracdo de todas as participantes foi essencial e pertinente nesta etapa do
estudo, apesar de cada uma, a partir das suas experiéncias e contato com o material analisado,
apontar dificuldades diferentes relacionadas a compreensdo das sentencas. Atraves de suas
opinides, foi possivel verificar que 80% (373) dos indicadores de qualidade que compde a
ESAC foram considerados compreensiveis por todas as seis participantes, ou seja, suas
sentencas escritas indicam claramente o que se deve observar e/ou perguntar, para se decidir 0
escore a ser atribuido aqueles itens; em apenas 93 indicadores (20%) foram apontadas
dificuldades de compreensdo semantica®,

Os resultados da analise de concordancia entre os pareceres de cada dupla de
participantes apontaram uma alta proporcdo de acordo total® entre elas, sendo 0 menor indice
86% e o maior 98%, ou seja, pode-se afirmar que as participantes emitiram pareceres
semelhantes. Quanto aos acordos ocorridos na opcdo compreensivel, também constatou-se
uma alta proporcdo de acordo especifico (entre 92% e 99%). Porém, na opcdo nao
compreensivel, constatou-se uma baixa propor¢do de acordo especifico (entre 0% e 18%), o
que indica que nesta andlise foram identificadas dificuldades particulares quanto a
compreensdo das sentencas escritas; como ja indicado em Resultados, dentre os 93
indicadores que receberam parecer ndo compreensivel, 82 (88%) foram indicados por apenas

uma participante e, em apenas um indicador, a dificuldade foi apontada por cinco

& Por sugestdo das participantes, também foram corrigidos erros de ortografia e de pontuacio.
® Acordos tanto na alternativa compreensivel quanto acordos em ndo compreensivel (ndo compreensivel +
ambiguo), considerando o parecer das participantes duas a duas.
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participantes — indicador 1.2 do item 1. Espaco Interno (Subescala I. Espaco e Mobiliério) —
Espaco ndo tem iluminacao adequada, nem controle de temperatura ou materiais a prova de
som. Contudo, tal resultado ndo invalida a andlise realizada, pois todos os indicadores com
alguma dificuldade em sua compreensédo foram revistos pelo Grupo de Pesquisa, para
melhorar sua compreensdo semantica, visando evitar uma atribuicdo equivocada de escore,
devido a néo clareza da sentenca, em utilizagdo futura da ESAC.

O processo de revisdo dos indicadores de qualidade, apontados como nao
compreensiveis por uma ou mais participantes, ocorreu em reunides do Grupo de Pesquisa e,
em seu final, contou-se com a presenca da Prof. Dra. Eliana Bhering. Dos 93 indicadores que
apresentaram dificuldade de compreensdo, 53 deles sofreram modificacbes — em 43
indicadores houve uma reestruturacdo das sentencas e nos outros 10, foram acrescentadas
notas de esclarecimentos. Com relagdo aos motivos apontados pelas participantes sobre a ndo
compreensdo destes 52 indicadores, a maioria estava relacionada com a nédo definicdo de
termos especificos na sentenca; estas indicagdes foram revisadas e as modificacGes se
encontram na nova versdo da ESAC, aqui anexada (Anexo A).

A titulo de ilustracdo apresentamos aqui exemplos de quatro termos revisados.

(1) Verificaram-se dez solicitacbes de esclarecimento sobre a diferenga entre os
termos disponivel e acessivel — a dificuldade foi gerada por um erro de traducéo (para o termo
accessible, ora se usou acessivel ora disponivel); fez-se uma revisdo em toda a traducdo da
escala, usando-se acessivel para o termo accessible (o qual consta na secdo Explicacdo dos
Termos Utilizados na Escala) e disponivel para available.

(2) Verificaram-se oito solicitacGes de esclarecimento sobre o uso da op¢do N&ao se
Aplica (NA) — como seis se referiam a erro de tradugdo das palavras infant e toddler, foi
necessario especificar a faixa etéria (bebés ou criangas pequenas) a qual a op¢do NA se aplica.

As outras duas solicitagOes referiram-se ao item 7. Refeicdo/ Merenda (Subescala Rotinas de
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Cuidado Pessoal), indicador 1.5 — N&o ha ajustes nas refeicbes / merendas para as alergias
infantis a alimentos (NA permitido) e indicador 3.5 — Alergias sdo observadas e substituicoes
de alimentos e bebidas séo feitas (NA permitido), aos quais se julgou necessario acrescentar a
seguinte nota de esclarecimento: “NA é permitido se ndo ha nenhuma crianga com alergia na
turma observada ou se os pais fornecem todas as refeicbes/merendas para as criangas”.

(3) Verificaram-se oito solicitagdes de esclarecimento da expressdo ‘“controle de
temperatura e som”, presente em dois indicadores (1.2 e 3.2) do item 1. Espago interno
(Subescala Espaco e Mobiliario); a seguinte nota de esclarecimento foi inserida nos
indicadores: “Para controle de temperatura ver indicador 7.2 e sua nota de esclarecimento.
Para materiais a prova de som, considera-se qualquer material que impeca a passagem do
som”.

(4) Verificaram-se duas solicitacbes de esclarecimento para a expressdo “reagir
consistentemente”, presente no item 28. Disciplina (Subescala Interagdo), indicador 5.4 —
Equipe reage consistentemente ao comportamento das criangas. Esta sentenca escrita foi
reformulada para: Equipe reage de forma estavel, consistente e coerente ao comportamento
das criancas.

Dentre os 93 indicadores apontados como ndo compreensivel, 53 sofreram
modificacdes e 40 ndo foram modificados. Em 35 julgou-se dispensaveis as alteracdes e em 5,
verificou-se a inexisténcia de comentarios referentes a dificuldade de compreensdo. Nos 35
indicadores, as alteracfes ndo foram necessarias, pois a explicacdo do indicador estava no
conjunto dos indicadores que compdem o item. Pareceu-nos que, no momento do julgamento,
provavelmente a participante leu especificamente o indicador, sem considerar o item como
um todo ao qual ele pertencia, ou seja, ndo considerou as explicagdes e exemplos contidos em
outros indicadores do mesmo item. Citamos como exemplo o item 14. Uso de livros

(Subescala Falar e Compreender), indicador 3.4 — Participacdo encorajada somente enquanto
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as criancgas estdo interessadas; as criancas nao sao forgadas a participar — este indicador foi
avaliado pela Participante 3 como ambiguo, a qual sugeriu que se acrescentasse a informacéo
de que o indicador se referia as atividades que envolviam o uso diario do livro. Porém, essa
sugestdo ndo foi acatada pelos integrantes do Grupo de Pesquisa, visto que tal informacéo ja
estava contida no item, tanto em seu nome como em Varios indicadores, por exemplo, no
indicador 3.3 — Equipe utiliza diariamente livros com as criancgas.

Os outros 5 indicadores ndo foram alterados dada a auséncia de comentérios sobre o
motivo da ndo compreensao, ndo possibilitando avaliar a necessidade de reestruturacdo destes
indicadores. Tal auséncia de comentério foi constatada na anéalise feita pela Participante 3, a
qual em quatro indicadores apontou a op¢do ambiguo, mas, ao invés de comentar sobre a
dificuldade semantica, apenas escreveu a palavra ambiguo e, na analise da Participante 4, que
avaliou como ambiguo o indicador 3.1 - Pelo menos 3 exemplos de diversidade cultural ou
racial observada nos materiais, do item 24. Promog&o de aceitacdo da diversidade (Subescala
Atividades), porém, seu comentario ndo expressou 0 motivo da ndo compreensdo e sim a
dificuldade de encontrar tais materiais.

Para finalizar este tdpico, faz-se necessario discutir o delineamento metodolégico
desta etapa da pesquisa. Ao planejar a coleta de dados desta etapa, percebeu-se que o elevado
nimero de indicadores de qualidade (466) presentes na ESAC poderia ser um fator que
causaria fadiga nas participantes e, para minimiza-la, solicitou-se que as participantes
avaliassem os indicadores em horéarios livres e que ndo todos de uma sé vez; para tanto,
disponibilizou-se um més para possibilitar que cada participante organizasse seu tempo de
forma adequada para a realizacdo da tarefa. Contudo, outros cuidados metodoldgicos
poderiam ter sido utilizados, tais como: 1) solicitar que a participante anotasse a data, o
horario de inicio e final e quais itens avaliou, para se conhecer o quanto de tempo foi

dedicado a tarefa; 2) entregar para cada participante um exemplar da escala com a ordem dos
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itens fora da sequéncia; assim, algumas participantes iniciariam sua avaliagdo com o0s
primeiros itens, outras com os itens do meio da escala e as restantes, com os ultimos itens;
este procedimento diminuiria a chance de as participantes estarem cansadas nos mesmos

itens, provavelmente nos Gltimos™.

4.2 Concordancia entre aplicadores da ESAC

Serdo discutidos aqui alguns fatores que interferiram na obtencdo de acordo entre as
duas alunas-pesquisadoras, identificados durante a analise da concordancia relativa as duas
primeiras aplicagcbes da ESAC (Etapa de Treinamento e Familiarizagdo) e classificados em
trés tipos de desacordo; além disso, também serdo apontadas algumas ddvidas que surgiram
durante esta etapa e as decisfes ocorridas nas discussfes junto ao Grupo de Pesquisa. Em
seguida, seré discutido o acordo entre as alunas-pesquisadoras na terceira aplicacdo da escala
(Etapa de Treinamento e Familiarizacdo) ap6s as discussdes e decisbes com o Grupo de

Pesquisa.

e 1°Tipo — Desacordo devido a compreensdo semantica diferente entre as aplicadoras.

Tal desacordo ocorreu nos itens 6 e 13. No item 6. Chegada / Saida (Subescala
Rotinas de Cuidado Pessoal), a diferenca de compreensdo ocorreu em dois indicadores
relativos ao escore 1 e 3: indicador 1.3 — Na chegada/saida, raramente os pais entram na
area destinada aos cuidados da crianga; indicador 3.3 — Pais levam a crianca para a area de
cuidados como parte da rotina diaria. Nesses indicadores, uma aplicadora compreendeu que
se tratava da entrada dos pais na creche para entregar a crianca e a outra entendeu que tais
indicadores referiam-se & entrada dos pais na sala especifica da crianca. Durante discussdes
no Grupo de Pesquisa, chegou-se ao consenso de que o0s pais devem entrar na creche e levar a
crianga até a sua educadora; porém, isso ndao implica entrar na sala especifica da turma, pois a

educadora pode estar com as criangas que ja chegaram em outro lugar da creche. Vale apontar

19 Contribuicdo da Prof. Dra. Susi Lippi Marques, membro da banca do Exame de Qualificagéo.
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que ambos os indicadores foram avaliados, na anélise semantica, como compreensiveis pelas
duas aplicadoras'’; o desacordo na compreensdo ocorreu durante a aplicacdo da escala e,
consequentemente, na atribuigdo dos escores (a aplicadora 1 atribuiu escore 7 e a outra 2; 0
escore de consenso, na discussdo com o Grupo de Pesquisa, foi 4).

No item 13. Auxilio para o uso da linguagem pelas criancas (Subescala Falar e
Compreender), a compreensdo diversa entre as aplicadoras ocorreu em dois indicadores,
relativos ao escore 5 e 7: indicador 5.2 — Equipe acrescenta palavras as acfes ao responder
as criancas ao longo do dia; indicador 7.2 — Equipe acrescenta mais palavras e idéias aquilo
que as criangas falam. A diferenca sutil, mas relevante, entre os dois indicadores, acarretou
diferenca de compreenséo por parte das duas alunas em treinamento: o indicador 5.2 refere-se
a educadora verbalizar a sua prépria acdo, quando em interacdo com as criangas, engquanto
que o indicador 7.2 refere-se a educadora acrescentar mais palavras / idéias naquilo que as
criancas ja falaram. Este esclarecimento sobre tais indicadores foi obtido durante discussoes
no Grupo de Pesquisa. Nestes indicadores, tal como nos anteriores, as duas aplicadoras
avaliaram os dois indicadores, na analise semantica, como compreensiveis'’; o desacordo
surgiu durante as aplicacOes da escala e, entdo, na atribuicdo dos escores (a aplicadora 1
atribuiu escore 2 e a outra 7; o escore de consenso, na discussdo com o Grupo de Pesquisa,

foi 2).

e 2°Tipo — Desacordo devido a auséncia de esclarecimentos.
Este tipo de desacordo ocorreu devido a escala original ndo conter esclarecimentos
sobre certas situagOes, nos itens 14 e 16 (seja na descricdo dos indicadores, ou nas Notas de
Esclarecimentos, ou mesmo na Explicacdo dos Termos Utilizados na Escala, contida nas

instrugdes para o uso da escala).

1 As demais participantes da anélise semantica também avaliaram os dois indicadores como compreensiveis.
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No item 14. Uso de livros (Subescala Falar e Compreender), o desacordo ocorreu em
dois indicadores, relativos ao escore 3 e 5: indicador 3.1 — Diariamente, ha pelo menos 6
livros, apropriados para bebés / criancas pequenas (mas ndo menos do que um livro por
crianga no grupo), disponiveis na maior parte do dia; indicador 5.1 — Diariamente, ha pelo
menos 12 livros, apropriados para bebés / criancas pequenas (mas ndo menos do que 2 livro
por crianga no grupo), disponiveis na maior parte do dia. Nestes dois indicadores, foi
constatada a auséncia de especificacbes sobre o0 que se deve considerar para verificagdo da
proporcdo de livros por criancas, se € 0 nimero de criangas inscritas ou presentes. Em
reunidao do Grupo de Pesquisa, decidiu-se que se deve considerar 0 nimero de criangas
presentes; contudo, se houver exatamente 0 mesmo nimero de livros e de criangas presentes,
é necessario perguntar a educadora se sdo incluidos mais livros quando h& mais criancas
presentes. Tais indicadores foram considerados compreensiveis pelas duas aplicadoras, na
analise semantica'?; o desacordo surgiu durante as aplicacées da escala e, entdo, na atribuicéo
dos escores (a aplicadora 1 atribuiu escore 4 e a outra 2; o escore de consenso nao foi
definido, desde que a escala original ndo indica perguntas nestes indicadores).

No item 16. Atividade fisica (Subescala Atividades), o desacordo ocorreu no
indicador 3.2 — Algum espaco externo usado para atividades fisicas por bebés / criancas
pequenas, pelo menos trés vezes por semana, ao longo do ano, exceto quando ha tempo
muito ruim. Em uma das creches avaliadas, ao se perguntar a educadora (por indicacdo da
escala) acerca da freqliéncia com que as criangas utilizam a area externa, sua resposta diferiu
da previsdo contida no quadro de rotinas. Constatou-se a auséncia de especificacdo na escala
sobre procedimento a ser adotado pelo aplicador neste caso — a atribui¢do de escore deve se
basear em qual das informacdes? Durante discussdes no Grupo de Pesquisa, decidiu-se que a

pontuacdo deve ser dada com base na resposta da educadora, independente se ha outra fonte

12 As demais participantes da anélise semantica também avaliaram os dois indicadores como compreensiveis.
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de informacgdo divergente (cartazes, informativos). Esta ddvida ocorreu no momento da
aplicagéo da escala, na atribuigdo de escore (a aplicadora 1 atribuiu escore 4 e a outra 3; 0
escore de consenso, na discussdo com o Grupo de Pesquisa, foi 2); na analise semantica, as

duas aplicadoras consideraram o indicador compreensivel*,

e 3°Tipo — Desacordo relacionado a subjetividade das aplicadoras.

Deve-se considerar que, mesmo havendo instrucdes objetivas e claras, cada situacao
de observacdo implica em particularidades, envolvendo a percep¢do do ambiente pelo
aplicador, a qual se relaciona a sua experiéncia anterior em ambientes educacionais infantis e
mesmo a sua historia de vida. Cada observador vivencia a situacdo observada de acordo com
perspectivas particulares, que, apesar de serem sutis, podem interferir na sua atribuicdo de
escore.

Ao se buscar a identificacdo dos motivos na atribuicdo de escore mais alto ou mais
baixo por uma ou outra aluna, percebeu-se que, na primeira turma de creche filantropica
avaliada na Etapa de Treinamento, a aplicadora 1 freqlientemente atribuia escores mais altos
que a outra; apds algumas supervisdes e reflexdes, aquela aplicadora percebeu que, ao atribuir
0s escores, levava em consideracdo as dificuldades da creche, especialmente as financeiras,
ndo sendo tdo rigorosa na pontuagdo quanto a aplicadora 2, a qual atribuia os escores de
acordo com as instrucbes da escala, independentemente se a creche era universitaria ou
filantrépica.

Este tipo de desacordo ocorreu em cinco itens de quatro subescalas: Subescala Espago
e Mobiliario, item 2. Mdveis para cuidados de rotina e brincadeiras (a aplicadora 1 atribuiu
escore 4, a aplicadora 2, escore 2 e o0 escore de consenso foi 2); Subescala Falar e
Compreender, item 12. Auxilio para compreensdo da linguagem (a aplicadora 1 atribuiu

escore 7, a aplicadora 2, escore 4 e 0 escore de consenso foi 4) e item 13. Auxilio para uso da

3 As demais participantes da anélise semantica também avaliaram os dois indicadores como compreensiveis.
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linguagem (a aplicadora 1 atribuiu escore 4, a aplicadora 2, escore 2 e 0 escore de consenso
foi 2); Subescala Interacéo, item 28. Disciplina (a aplicadora 1 atribuiu escore 7, a aplicadora
2, escore 4 e o escore de consenso foi 4); Subescala Estrutura do programa, item 29.
Programacdo (a aplicadora 1 atribuiu escore 4, a aplicadora 2, escore 1 e 0 escore de consenso

foi 1).

Além destes trés tipos de desacordos identificados a partir das duas primeiras
aplicacdes da ESAC na Etapa de Treinamento, também surgiram dlvidas que ndo geraram
desacordos, mas que foram levados para discussdo no Grupo de Pesquisa, visando maior
clareza e seguranca das alunas-pesquisadoras na utilizacdo posterior da escala. As duvidas
referiam-se aos termos Blocos, Area externa e ao procedimento de pontuagdo da opgdo NA
(n&o se aplica), descritos a seguir.

O termo blocos, que é inclusive o titulo de um item (Subescala Atividades — Item 19.
Blocos), ndo estd definido com clareza, mesmo nas Notas de Esclarecimento — sdo dados
exemplos de materiais para brincadeiras com blocos, mas ndo ha definicdo do termo. Durante
discussbes junto ao Grupo de Pesquisa, definiu-se blocos como pecas tridimensionais,
vazadas ou ndo, para brincadeiras de construgdes e faz de conta, ressaltando-se a importancia
de tamanho e peso adequados para a faixa etaria (defini¢do incluida na traducdo da escala
como Nota das Revisoras). Com relacdo a avaliacdo deste termo na andlise semantica, a
dificuldade de compreensdo e necessidade de definicdo foi apresentada apenas por uma das
seis participantes, sendo esta uma das duas alunas-pesquisadoras.

Quanto ao termo area externa, sentiu-se a necessidade de uma especificacdo, se
abrange uma area acoplado a sala (ex.: um solario) e/ou patio coberto e comum a todas as
turmas e/ou area verde, etc.. Este termo esta presente em trés subescalas: Rotinas de Cuidado

Pessoal, item 10. Préaticas de saude, no indicador 5.4 — A areia utilizada em area externa é
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limpa e fica coberta quando ndo em uso; Atividades, item 16. Atividade fisica, em dois
indicadores, indicador 5.1 — Area externa de facil acesso, onde bebés / criancas pequenas s&o
separados de criangas mais velhas, é usada pelo menos uma hora por dia, ao longo do ano,
exceto quando o tempo estiver ruim e indicador 7.2 — Em area externa ha prote¢do contra
elementos naturais e Estrutura do Programa, item 30. Atividade Livre, em dois indicadores,
indicador 3.1 — Atividade livre ocorre diariamente, tanto na &rea interna como na &rea
externa, caso o clima permita e indicador 5.1 — Atividade livre ocorre durante a maior parte
do dia, tanto na area interna como na &rea externa, caso o clima permita. Durante
discussdes no Grupo de Pesquisa, entendeu-se por area externa qualquer area aberta, como ou
sem verde, sem paredes (ou em pelo menos dois lados), com ou sem teto. Acerca da
compreensdo deste termo na analise semantica, todas consideraram o termo compreensivel.
No item 6. Chegada / Saida (Subescala Rotinas de Cuidado Pessoal) ha auséncia de
especificagdes sobre quando utilizar a pontuacdo “NA permitido” (NA — néo se aplica) em
dois indicadores, relativos aos escores 5 e 7: indicador 5.3 — Um registro escrito diariamente
sobre a alimentacéo, troca de fraldas e sono é disponibilizado aos pais; indicador 7.3 —
Registro escrito individual sobre o dia da crianca é dado aos pais. Durante discussdes junto
ao Grupo de Pesquisa, percebeu-se que havia um erro de traducdo das palavras Infant e
Toddler, e a traducdo correta das sentencas seria: indicador 5.3 — Registro escrito sobre a
alimentacéo, troca de fraldas e sono dos bebés € disponibilizado diariamente aos pais e
indicador 7.3 — Registro escrito individual sobre o dia do bebé é entregue aos pais. Assim,
tais indicadores se aplicam apenas a turmas de bebés (0 a 11 meses), ou seja, ao observar uma
turma de criancas pequenas (12 a 30 meses) o correto € marcar NA para os dois indicadores.
Com relagdo a andlise semantica, esses indicadores foram considerados pelas duas
aplicadoras como ndo compreensiveis e o indicador 7.3 foi considerado ambiguo por outra

participante.
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Ap0s discussdes no Grupo de Pesquisa para identificacdo dos motivos dos desacordos
ocorridos nas duas primeiras aplicagdes da ESAC e para esclarecer algumas ddvidas, na
terceira aplicagdo da escala os desacordos entre as alunas-pesquisadoras diminuiram
sensivelmente — a obtencdo de um alto indice de acordo (82%) determinou a finalizacdo do
treinamento das duas alunas-pesquisadoras. O aumento no indice de concordancia nesta
terceira aplicacdo da ESAC, em uma turma de creche filantropica, em comparacdo com a
primeira aplicacdo (60% - turma de creche universitaria) e com a segunda aplicacdo (51% -
turma de creche filantrépica), além de poder ser decorréncia das supervisdes, também pode
ser atribuido a tendéncia consensual entre os observadores, como apontado por Batista (1977).
Segundo esta autora, 0s observadores que trabalham em pares fixos (tal como as duas alunas-
pesquisadoras, durante o treinamento) apresentam uma tendéncia consensual, pois ambos
aprendem a observar e avaliar de forma semelhante, obtendo assim, uma concordancia mais
alta do que com parceiros néo fixos.

Apoés a finalizagdo do treinamento, as duas alunas passaram a aplicar a escala
separadamente, cada uma coletando dados referentes ao seu projeto de pesquisa. Em testes
posteriores de acordo entre elas (para verificar o indice de acordo entre aplicadores treinados
— Etapa 4 do presente estudo), aquele alto indice (82%) de concordancia no final do
treinamento ndo foi mais alcancado (obteve-se 64% e 72%), corroborando o que afirmam
Dessen e Murta (1997) de que ndo ha garantia da manutengdo dos niveis de acordo obtidos
durante o treinamento, ap0s praticas isoladas. Entretanto, estas porcentagens de acordo
obtidas na Etapa de Verificacdo da Concordancia entre as aplicadoras treinadas foram maiores
que as obtidas nos dois primeiros testes da Etapa de Treinamento (58% e 49%), o que
possibilita a afirmacdo de que a continuidade do treinamento e as supervisdes contribuiram

para elevar a concordancia entre as alunas-pesquisadoras.
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Segundo Batista (1977), uma série de fatores pode interferir no indice de concordancia
entre observadores, sendo um deles, a tendéncia consensual, ja citada; outro fator é a
complexidade da situagdo observada, pois “quanto mais complexa for a situacdo de
observacdo, menor serd o indice de concordancia obtido” (p.41). Situagdes rotineiras
observadas na creche geralmente sdo caracterizadas por uma variedade de eventos, havendo
situacdes mais livres (por ex., “brinquedo ndo planejado”) e situagdes mais estruturadas
(“refeicao”); estas ultimas, onde ha uma tarefa especifica a ser realizada, sdo caracterizadas

3

pela limitagdo dos tipos de comportamentos possiveis de serem emitidos e “sempre que
possivel, [...] deveria ser escolhida para registro” (BATISTA, 1977, p. 41). Desta forma,
infere-se que em situacGes mais livres o indice de concordancia provavelmente seria menor do
que em situacfes mais estruturadas. No caso da aplicacdo da ESAC, foi possivel constatar a
influéncia da complexidade da situacdo na obtencdo de acordo entre observadores, em trés
itens, citados a seguir: item 6 — Chegada / Saida (Subescala Rotinas de Cuidado Pessoal), 0
qual envolve uma situacdo menos estruturada, pois ndo existe uma atividade proposta e ha a
participacdo de varias pessoas que ndo pertencem ao grupo (por ex.: pais) — considerando o
total de cinco testes de acordo realizados (trés na Etapa de Treinamento e Familiarizacéo e
dois na Etapa de Verificacdo da concordancia), este item obteve acordo entre as duas
aplicadoras apenas em um deles; ja os itens 8 — Sono e 9 — Troca de fraldas / Uso do banheiro
(Subescala Rotinas de Cuidado Pessoal), envolvem situa¢Ges mais estruturadas, pois ha uma
sequéncia de atividades a serem efetuadas (por ex.: lavar as maos, trocar fralda, colocar a
crianca no berco ou colchonete e retird-la quando acordada, supervisionar o sono, etc.) —
nestes itens, houve acordo entre as aplicadoras em quatro dos cinco testes realizados.

Souza (2003) complementa afirmando que a observacdo de situacBes dindmicas

possibilita que “significados ou concepgbes pessoais exercam influéncia na andlise destas

situacOes e, conseqlientemente, na atribuicdo dos escores.” (p.74). Esta influéncia das
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concepgdes pessoais ja foi apontada anteriormente, quando se falou da subjetividade das
aplicadoras. Tal viés de resposta pode ser entendido como o que Pasquali (1996) chama de
respostas estereotipadas — “Trata-se realmente de erros ou de respostas tendenciosas devidos a
peculiaridade do sujeito que responde” (p.91). Este viés foi mais presente durante o segundo
teste de acordo da Etapa de Treinamento e Familiarizagdo, talvez por ter sido a primeira
experiéncia de avaliagdo em creche filantropica, o que gerou em uma das alunas-
pesquisadoras, como ja apontado, a tendéncia de atribuir escores mais altos, por considerar as
dificuldades enfrentadas pela creche. Apds supervisdo e identificacdo destes tipos de
desacordos, o problema ndo mais persistiu, pelo menos ndo de forma t&o acentuada.

Para concluir o segundo topico, apontamos a relevancia de se reconhecer as variaveis
que interferem na concordancia entre observadores, tanto as que a reduzem quanto as que
favorecem a obtencdo de acordo, pois tais informagfes enriquecem o treinamento, podendo

colaborar para, até certo ponto, reduzir a repeticdo das mesmas dificuldades.

4.3 Discriminabilidade da ESAC

Os dados obtidos apontaram para a capacidade da escala em discriminar as quatro
turmas avaliadas, oriundas de creches com gestdes administrativas diferentes (universitaria,
municipal, filantropica e particular), visto que as condi¢cdes de atendimento oferecido
corresponderam a niveis diferentes de qualidade (BAIRRAO et al.,1997). Pela avaliagdo
realizada pela ESAC, a Turma Universitaria ofereceu melhor qualidade de atendimento do
que a Turma Municipal, a qual por sua vez apresentou melhor qualidade que a Turma
Filantropica, que foi melhor que a Turma Particular — as turmas Universitaria e Municipal
apresentaram um nivel de qualidade suficiente e as turmas Filantropica e Particular, um nivel
de ma qualidade. Esta diferenca no nivel de qualidade do atendimento oferecido por creches
com modelos administrativos diferentes, ja tinha sido apontada pela ITERS, em estudos

anteriores do Grupo de Pesquisa (OLIVEIRA et al.,, 2003; SOUZA, 2003; OLIVEIRA,
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2000): turmas advindas de Creches Filantropicas apresentaram 0s menores escores totais
(proximos do menor escore possivel), enquanto as turmas de Creches Municipais
apresentaram “escores sensivelmente mais altos em relacdo a rede filantropica” e as turmas da
Creche Universitaria mostraram escores totais mais elevados (OLIVEIRA et al., 2003, p. 54).
A presente pesquisa é a primeira a incluir uma avaliacdo de turma oriunda de Creche
Particular, a qual apresentou 0 menor escore total obtido em comparagdo com as demais
turmas dos trés outros tipos de gestdo. Este dado pode ser indicativo da necessidade de maior
supervisdo da qualidade das instituicfes particulares por parte da Secretaria Municipal de
Educacédo. Segundo Souza (2008), a exigéncia por melhorias na qualidade do atendimento das
creches particulares brasileiras, muitas vezes, é feita pelos pais (quem paga pelo servigo). A
autora afirma que, em geral, as creches particulares t€ém condi¢des de oferecer “formagao
continuada e tém maior acesso as publicacbes que oferecem subsidios para melhorar a
qualidade do atendimento”, porém aponta para o fato de que,
na rede particular, também se encontram instituices com baixo nivel
de qualidade, muitas delas funcionando sem nenhuma regulamentacéo
e supervisdo oficial. Sao instituicdes que surgem, em grande parte,
para atender a demanda de pessoas que nao podem pagar pelas escolas

privadas de qualidade, mas também ndo tém acesso as instituicbes
publicas. (SOUZA, 2008, p.27).

E relevante ressaltar, entretanto, que a qualidade do atendimento de creches pode
variar muito, sendo elas particulares, universitarias, municipais e filantropicas.

A seguir serdo apresentados comentarios gerais a respeito de cada uma das quatro
turmas avaliadas nesta etapa e em seguida uma discussdo comparativa dos resultados,
considerando cada uma das sete subescalas.

No caso da Turma Universitaria, os altos escores atribuidos provavelmente refletem
o trabalho de formacéo desenvolvido com os profissionais da creche, desde o seu inicio (na
década de 80), e uma estreita ligacdo com a producdo de conhecimento e debates acerca da

qualidade em educacdo infantil que, frequentemente, é proporcionada pela parceria que a
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creche estabelece com o CINDEDI — Centro de Investigagcdo sobre o Desenvolvimento e
Educacdo Infantil (USP — Ribeirdo Preto). Tal parceria gerou inimeras publica¢des, sendo
uma delas Os Fazeres na Educacdo Infantil, que ja se encontra na 11 edicdo (ROSSETTI-
FERREIRA, et al., 2009). Nesta instituicdo, observa-se respeito pela crianca e sua familia,
preocupacdo com o desenvolvimento infantil e cuidado com a organizacdo e reorganizacao
dos vérios espagos da creche, visando a autonomia das criangas e necessidades dos adultos,
dentre outros aspectos.

Com relacdo a Turma Municipal, esta apresentou um nivel de qualidade suficiente, o
que pode refletir as iniciativas do municipio na melhoria da qualidade, através da formacéo
dos profissionais e investimentos em infraestrutura. Observou-se nesta instituicéo a tentativa
de envolver os pais em atividades da creche (como exemplificado na discussdo posterior), o
que colabora para estreitar a relagdo da creche com a familia. Nesta instituicdo, também
estava presente a preocupagdo com a organizacdo dos ambientes, contudo, oferecendo ainda
pouca autonomia as criangas e, assim, afastando-se da proposta presente na escala. A creche
utiliza o sistema de salas-ambientes com temas variados, como, por exemplo, “Artes”,
“Leitura”, “Faz de Conta”, “Musica” e “Jogos”. Para a organizagdo do uso destas salas-
ambientes, utiliza-se uma escala semanal, que garante que cada turma utilizara determinada
sala pelo menos uma vez por semana. Por outro lado, a ESAC valoriza o acontecimento de
atividades diversificadas, simultaneamente, na mesma sala. Assim, observou-se que as
criangas da turma ndo tinham opcgdes para escolher as proprias brincadeiras (tal como
indicado na escala), pois ficavam limitadas as atividades possiveis de serem realizadas na
sala; estas atividades eram, em geral, dirigidas pelo adulto, com pouca autonomia as criangas,
havendo uma quantidade e variedade limitada de materiais.

Quanto & Turma Filantropica, os baixos escores obtidos revelaram uma instituicéo

que ainda permanece com antigas praticas assistencialistas no cuidado a crianga; na realidade,
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esta creche ainda esta ligada & Secretaria de Assisténcia Social'*. Na turma avaliada,
observou-se uma preocupacdo com relagcdo ao cuidado das criangas, por exemplo, em relagdo
a alimentacdo (oferecimento de varios lanches e refei¢cGes durante o dia), sono (longo periodo
de sono), além da preocupag¢do em manter as criancas limpas para a hora da saida. Também
percebeu-se um distanciamento entre a equipe da creche e as familias das criangas; por
exemplo, ndo foi observada trocas de informacgéo detalhada sobre a crianca, havendo pouca
interacdo, apenas quando os pais levavam ou buscavam a crianga no portdo da creche. A
observacao de tais acontecimentos deixa transparecer a existéncia de uma crenga por parte da
equipe de que as familias ndo sdo capazes de cuidar e educar as crian¢as, muito comum em
uma visao assistencialista de creche (BOGUS et al., 2007). Este tipo de relagio entre equipe e
pais também foi observado em um estudo realizado em creches municipais de S&o Paulo; os
autores deste estudo (BOGUS et al., 2007, p. 509) relatam que foi observada “uma postura
bastante critica das educadoras com relacdo as maes (quando as consideram omissas e
irresponsaveis), mesclada com uma postura assistencialista (quando as consideram sem
condi¢cbes e tendem a auxilia-las)”. Tal distanciamento entre essas duas esferas que
compartilham a responsabilidade de educar a crianca € uma realidade presente em varias
instituicdes, independente do tipo de gestdo (BHERING e DE NEZ, 2002; DIDONET, 2001).
Porém, € necessario avancar no sentido de estreitar tais lagos, para assim oferecer um
ambiente de desenvolvimento integral a infancia (BRASIL, 1998a; ZABALZA, 1998).

No caso da Turma Particular, os escores proximos ao escore minimo possivel de ser
atribuido provavelmente séo resultado de um ambiente voltado para a escolarizagdo das
criancgas, pratica adotada por algumas escolas de educacédo infantil, mas que ndo é bem vista

por profissionais da area e se diferencia dos indicadores contidos na ESAC. Segundo

Paniagua e Palacios (2007, p. 26), este trabalho precoce muitas vezes ndo traz beneficios aos

' Para o seu credenciamento junto & Secretaria Municipal de Educacéo, ainda é preciso cumprir algumas
exigéncias, tais como estrutura fisica, contratacdo de profissionais, etc..
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meninos € meninas, pois “em vez de sairem fortalecidos e seguros de si mesmos, concluem a
etapa com uma leve sensagdo de impoténcia”. Zabalza (1998) defende que deva haver uma
conexdo entre as etapas de ensino, porém faz a ressalva de que isso ndo significa uma
antecipacdo dos conteudos instrucionais e afirma que a educacdo infantil deve visar ao
enriquecimento de experiéncias e a sua racionalizacdo. Ja a turma observada possuia uma
rotina que lembrava em muitos aspectos a de uma escola, tais como: (1) havia poucos
momentos destinados a brincadeiras, além de haver poucos equipamentos e pouca variedade
de brinquedos, seja em area externa ou interna; (2) as criangas deviam seguir uma disciplina
rigida que lhes exigia siléncio e ordem, sob pena de ndo irem ao pétio brincar; (3) a sala era
pequena (4,5m x 4,5m, aproximadamente) para 10 criancas e um adulto, com pouquissimos
desenhos expostos e nenhum brinquedo disponivel, contendo um quadro negro, trés mesas
com quatro cadeiras cada uma; (4) todas as manhds, cada crianca completava uma tarefa
proposta em sua cartilha (organizada pela educadora), geralmente relativa a coordenacdo
motora fina; (5) a maioria das atividades desenvolvidas pela turma eram propostas pela
educadora, ndo havendo outras atividades alternativas; (6) observou-se também que a relacéo
entre equipe e pais ocorria apenas por meio da agenda da crianga e reunides bimestrais, ndo
havendo troca de informac&o diéria na chegada e na saida.

A partir dos dados analisados, foram identificadas semelhancas e diferencas entre as
turmas observadas em relacdo aos escores obtidos e niveis de qualidade (BAIRRAO et al.,
1997), descritas a seguir para cada uma das sete subescalas que compdem a ESAC.

Quanto aos escores atribuidos a Subescala I. Espaco e Mobiliario (avalia o0 modo
como espaco, material e mobiliario sdo organizados, utilizados e conservados), nenhuma das
quatro turmas observadas apresentou um alto nivel na qualidade, ou seja, nenhuma turma
obteve, nesta subescala, um escore médio maior ou igual a 5. Duas turmas — Municipal

(escore 4,4) e Universitaria (escore 3,6) — apresentaram um nivel de qualidade suficiente e as
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outras duas, um atendimento de méa qualidade — Filantropica (escore 2,4) e Particular (escore
1,8). Destaca-se que esta foi a Unica subescala em que a Turma Universitaria ndo apresentou
escore superior as demais; isto ocorreu devido ao item 4 — Organizacdo da sala, no qual se
atribuiu escore 1, pois havia a presenca do indicador 1.2 — Graves problemas com
organizacao da sala impedem uma supervisdo adequada das criancas, devido ao fato de que
a sala da turma observada possuia formato em L, o que dificultava a supervisao das criangas
pelas educadoras. A mesma dificuldade de superviséo, pelo mesmo motivo, foi observada na
Turma Filantrépica, que igualmente recebeu escore 1.

Outro aspecto que deve ser destacado é que das quatro turmas observadas, trés creches
ndo estavam adaptadas para pessoas com necessidades especiais (item 1. Espaco interno,
indicador 5.3 — Area infantil é acessivel para criancas e adultos com necessidades especiais);
mesmo as turmas advindas das creches Universitaria e Municipal, que apresentavam
infraestrutura muito boa, ja com algumas adaptacGes (por exemplo, rampas), possuiam areas
de dificil acesso para cadeirantes (por exemplo, portas estreitas e desniveis no solo). Com
relacdo a Turma Particular, observou-se que esta creche ndo possuia nenhum tipo de
adaptacdo para pessoas com necessidades especiais, havendo escadas e corredores estreitos.
Apenas a creche Filantropica, da qual uma turma foi avaliada, estava adaptada, pois
recentemente passou por reforma, obtendo escore 6 no item 1.

Um aspecto presente em varios itens desta subescala diz respeito a organizacdo dos
espacos (quantidade e tipo de moveis e materiais expostos, a forma como eles estdo dispostos
na sala, 0 quanto os materiais sdo acessiveis para as criancas, etc.). O papel do educador é
muito importante na organizagdo dos espacgos, pois a sua escolha de organiza-los de uma
forma ou de outra € influenciada pela sua concepc¢do de infancia e educacdo infantil, bem
como da equipe; como observado por Andrade em sua pesquisa (1995, p.84), “da visdao que

cada educadora tinha da crianca emergiu a concretude da pratica no cotidiano da creche.”.
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Campos-de-Carvalho e Rubiano (1995, p.114) apontam que a organizagéo espacial das
salas e/ou patios com amplas areas centrais vazias, muito comum em creches, sugerem “um
modelo educacional centralizado no adulto, [...]. Este modelo percebe a crianga, sobretudo a
pequena, como sendo incapaz de envolver-se e manter-se em atividades, principalmente as
compartilhadas com coetineos, sem a mediagdo do adulto.”. Contudo, é relevante que o
educador, ao organizar os espacos infantis, considere que a interacdo crianga-crianca é tao
importante quanto a interagdo com adulto (PANIAGUA e PALACIOS, 2007; BOMFIM e
CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006) e que os parceiros mais disponiveis para interacdo sao as
outras criangas. Pesquisas sobre arranjos espaciais em creches tem demonstrado que a
estruturacdo dos espacos infantis com zonas circunscritas — areas delimitadas em trés ou
quatro lados por barreiras baixas, parede, desnivel do solo, etc. — favorece o envolvimento das
criancas em atividades e a interacdo entre elas; desta maneira é possivel ao educador observar
aquela(s) crianga(s) que necessitam mais de sua atengdo e estabelecer um contato mais
individualizado com a(s) mesma(s). Ou seja, organizar 0 espago com zonas circunscritas
favorece a interagcdo crianca-crianca como também a interacdo do adulto com elas
(LEGENDRE, 1999; CAMPOS-DE-CARVALHO e ROSSETTI FERREIRA, 1993,
MENEGHINI e CAMPOS-DE-CARVALHO, 1997; CAMPOS-DE-CARVALHO e
MINGORANCE, 1999; CAMPOS-DE-CARVALHO e PADOVANI, 2000; BOMFIM e
CAMPOS-DE-CARVALHO, 2002; MENEGHINI e CAMPOS-DE-CARVALHO, 2003;
BOMFIM e CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006).

Na Subescala 1. Rotina de Cuidado Pessoal, as turmas Filantropica e Particular
obtiveram 0s menores escores médios (respectivamente, 1,66 e 1,16), indicativos de um
atendimento de méa qualidade. J& o escore médio obtido na Turma Municipal (3) e na Turma
Universitéria (4) sdo indicativos de um nivel de qualidade suficiente. Esta subescala avalia as

praticas de salde e seguranca e 0s procedimentos para alimentagdo, troca de fraldas, sono e
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chegada/saida. Nas turmas Filantropica e Particular, os indicadores de qualidade referentes a
supervisdo das criangas enquanto comem, dormem, usam o banheiro e brincam apresentaram
escores baixos — por exemplo, observou-se nestas turmas que as criangas, com frequéncia,
ficavam sozinhas, sendo estes descuidos indicativo de préaticas inadequadas de seguranca.
Com relacdo as préaticas de saude, observou-se que em todas as quatro turmas as
inadequacOes estavam relacionados, principalmente, aos indicadores de qualidade que
avaliavam os cuidados sanitarios basicos — lavacdo de mdos (adultos e criancas) antes das
refeicdes e depois da troca de fraldas e higienizacdo da superficie onde a fralda é trocada. A
atencdo aos habitos de higiene e a limpeza na creche sdo necessarios devido a facilidade de
transmissdo de doengas em ambientes coletivos, mas também porque o momento em que a
crianca passa na creche € importante para desenvolver habitos saudaveis de higiene, sendo o
adulto uma referéncia a quem a crianga busca imitar (OLIVEIRA, et al., 1993). Como a
creche é o inicio da educacdo béasica do pais (BRASIL, 1996), o cuidado deve ser tratado
como pratica educativa, “embora possa exigir conhecimentos, habilidades e instrumentos que
extrapolam a dimensdo pedagogica.” (Brasil, 1998a, p.24). Segundo Oliveira, et al. (1993,
p.68-69),
A atividade educativa da creche também inclui o que se passa nas
trocas afetivas entre adultos e criancas e entre as criangas, durante o
banho, as refei¢cdes, no horario de entrada e em outras situacdes. O
educador e o bebé interagindo enquanto este estd tomando banho, ou

as criangas conversando durante o almoco, estdo trocando experiéncias
e significados, ampliando seu repertorio de acGes.

Vale destacar que, no item 8 — Sono, em nenhuma das quatro turmas foi atribuido
escore maior que 2. Esse baixo escore, indicativo de um atendimento de ma qualidade, deve-
se a exigéncia do indicador de qualidade com relacéo a distancia que uma crianca deve manter
da outra enquanto dormem (pelo menos 90 cm), para evitar a transmissdo de doengas;
contudo, esse cuidado ndo foi observado em nenhuma das quatro turmas. Quanto ao item 6.

Chegada/saida, as turmas Universitaria e Municipal foram avaliadas com escore méximo (7),
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uma vez que, nestas turmas os pais eram encorajados a ficarem na sala quando levavam e
buscavam seus filhos (indicador 7.1); os momentos entre a equipe e a familia eram
valorizados como uma oportunidade para a troca de informacéo sobre a crianga, sua salde,
atividades realizadas, comportamento, etc. (indicador 7.2). J& as turmas Filantrpica e
Particular tiveram escores baixos (2 e 1, respectivamente), pois o indicador de qualidade 3.3,
que se refere & possibilidade dos pais entrarem na area de cuidado das criangas e a troca de
informacdo entre os pais e a equipe sobre salde e seguranca da crianca (indicador 3.4) ndo
foram observados. O fato de as educadoras, de ambas as turmas, ndo utilizarem o momento de
chegada e de saida das criangcas como uma oportunidade para trocar informages com os pais,
pode ser considerado um indicio de que este momento ndo era reconhecido e valorizado como
parte da rotina de atendimento oferecido, talvez por ndo reconhecer a importancia de ter a
familia como parceira na educacdo da crianca. (BHERING e DE NEZ, 2002; ZABALZA,
1998).

A Subescala I11. Falar e Compreender avalia o auxilio prestado pelas educadoras as
criancas para a compreensdo e uso da linguagem através da fala e do uso de livros. O
contetdo dos indicadores de qualidade desta subescala é apresentado de forma resumida e
com muita clareza por Costa, Guimarées e Rossetti-Ferreita (2009, p.86) no trecho em que
apontam o importante papel desempenhado pelo educador no processo de aquisicdo da
linguagem pela crianga:

Ele da significado aos sons das criangas. Organiza oportunidades para
elas expressarem seus desejos, suas necessidades e suas idéias sobre o
funcionamento das coisas e das pessoas. Para isso, é importante que
exista uma relagao afetiva entre o educador e a crianga. Ele deve estar

sempre atento ao jeito de cada crianca Se expressar e buscar
compreender 0 mundo dela.

Tais caracteristicas de um atendimento de alta qualidade estavam presentes na Turma
Universitaria, que obteve escore 6,66 — este foi 0 maior escore médio obtido nesta turma,

comparativamente as demais subescalas e as demais turmas. Nesta turma, observou-se um
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cuidado por parte das educadoras na introducéo das criangas no mundo das palavras, uma vez
que as educadoras eram capazes de manter dialogos simples e usar palavras descritivas ao
falar com as criancas, aléem de aproveitar as tentativas de fala e acGes delas para acrescentar
palavras. Tais exigéncias estdo presentes nos indicadores de qualidade destes itens, como por
exemplo, item 12, indicador 7.1 — Equipe utiliza uma ampla variedade de palavras simples e
precisas na comunicagao com as criangas; item 13, indicador 7.2 — Equipe acrescenta mais
palavras e idéias aquilo que as criangas falam.

A Turma Municipal apresentou escore medio 4, indicativo de um nivel de qualidade
suficiente. No que diz respeito a compreensdo e uso da linguagem, esta turma se aproximou
dos cuidados presentes na Turma Universitéaria, contudo ndo foram contempladas algumas
exigéncias contidas em indicadores referentes ao escore 7 (excelente), tais como a utilizacdo,
por parte da equipe, de uma ampla variedade de palavras ao se comunicar com as criangas € 0
acréscimo de palavras e idéias a fala da criancas.

As outras duas turmas — Turma Filantropica (escore 2,66) e Turma Particular (escore
2) — apresentaram um nivel de ma qualidade, pois se constatou que 0 uso e compreensdo da
linguagem eram pouco estimulados e explorados. Mesmo que as criangas apresentem um
repertdrio limitado de palavras e ainda ndo consigam se expressar através de palavras, €
importante que as educadoras conversem com elas, pois, segundo Paniagua e Palacios (2007,
p.60), “na linguagem, a compreensao ¢ sempre anterior a produgdo, e a forma de estimular seu
bom desenvolvimento é proporcionar contextos significativos e reiterados de uso da
linguagem”. Nestas turmas ndo se observou a utilizacdo de palavras descritivas e simples ao
falar com as criancas, exigéncia presente no indicador 5.4 do item 12, nem respostas
positivas, por parte da equipe, as tentativas das criangas de se comunicar (indicador 5.1 do
item 13). Com relacdo ao item 14. Uso de livros, a Turma Universitaria recebeu escore 7

(excelente), pois havia diversos livros infantis (mais de dois livros por crianga no grupo —
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indicador 5.1) organizados em uma &rea dentro da sala da turma, que possibilitava 0 uso
independente das criancas (indicador 7.1); além disso, as educadoras promoviam atividades
com livros ao longo do dia (indicador 7.2) e estes eram trocados periodicamente para manter
0 interesse das criangas (indicador 7.3). Contudo, nas outras trés turmas a avaliagdo foi a
minima possivel de ser atribuida (escore 1 — inadequado), uma vez que ndo se observou o
acesso diario das criancas aos livros (indicador 1.1 — Diariamente, ha menos de 6 livros
apropriados para bebés / criangcas pequenas, acessiveis na maior parte do dia).

Na Subescala IV. Atividades (avalia a préatica de atividades relacionadas a
motricidade fina e global, artes, musica e movimento, natureza e ciéncias, brincadeiras de faz
de conta, com &gua e areia, uso de TV e a promocao de aceitacdo da diversidade), observou-se
0 escore meédio total mais baixo em comparacdo com as outras seis subescalas em todas as
turmas avaliadas. Apenas a Turma Universitaria apresentou nivel de qualidade suficiente
(escore médio 3,22); as demais apresentaram um atendimento de ma qualidade — Turma
Municipal (2,1), Turma Filantrépica (2) e Turma Particular (1,4). Este fato ocorreu, pois 0s
materiais apropriados para as atividades ja citadas ndo existiam nas creches, ou existiam em
pequena quantidade, ou ndo estavam acessiveis para as criangas na maior parte do dia, tais
como, corddo de contas, giz de cera, massinha de modelar, brinquedos e instrumentos
musicais, blocos de tamanhos variados, fantasias, bolas, triciclos, escorregador, livros, figuras
e materias mostrando diversidade, etc..

Porém, os indicadores de qualidade referentes a um servi¢o de excelente qualidade
apontam que a instituicdo deve possuir muitos e variados materiais e disponibiliza-los para as
criancas ao longo do dia. A riqueza e diversidade dos materiais disponibilizados as criancgas
séo recursos promotores do desenvolvimento infantil; “oS materiais levantam questdes, criam
problemas, concretizam situagOes, favorecem a recordacdo de fatos, acionam hipdteses.”

(OLIVEIRA, 1994, p.124). Desta forma, estes materiais ndo devem ser vistos apenas como
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elementos passivos do processo educacional e sim como auxiliares da aprendizagem
(BRASIL, 1998a). Outro aspecto que contribuiu para a obtengdo de baixos escores nas turmas
Particular e Municipal foi a falta de atividades alternativas para as criangas que néo
participavam das atividades de arte, musicae TV.

Faz-se necessario comentar um item especifico que compdem esta subescala (item 19.
Blocos), que recebeu escore 1 — inadequado — em todas as quatro turmas observadas; uma
provavel explicacdo diz respeito a diferenca cultural existente entre o pais de origem da escala
(EUA) e o Brasil. Nas creches brasileiras, geralmente os blocos sdo pequenos, utilizados
principalmente para o desenvolvimento da coordenagdo motora fina; em creches norte-
americanas, blocos grandes e pequenos sd&o amplamente utilizados em atividades motoras
globais e finas, bem como em brincadeira de faz de conta. A valorizagdo dos blocos no fazer
pedagogico de creches norte-americanas esta presente nos trabalhos de Rosemberg (1994) e
Oliveira (1994); ao descreverem salas, rotinas e atividades em algumas creches norte-
americanas, € citado, com frequéncia, a area especifica para os blocos e o uso deles,
evidenciando a ampla utilizacdo deste material. Provavelmente em fungéo desta valorizacao, a
escala dedica todo um item para avaliar atividades com blocos; ja no Brasil, este material €
pouco utilizado, estando presente em poucas creches e, mesmo nestas, sendo pouco
explorado™.

Com relacdo a Subescala V. Interacdo (avalia como ocorrem as interacfes entre
criancas e delas com os adultos), a Turma Universitaria apresentou boas condi¢cdes de
qualidade (escore médio de 5,25), uma vez que foram observadas interacOes frequentes entre
as criancas e entre elas e suas educadoras. Estas, ao interagirem com as criancgas, geralmente
levavam em conta as caracteristicas e necessidades de cada crianga, garantindo, assim, um

ambiente agradavel para a realizagdo de atividades, com pouca ocorréncia de conflitos e

1> Informacéo fornecida pela Profa. Dra. Eliana Bhering durante o exame de qualificacdo, em 2009.
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interacGes negativas. No caso das turmas Municipal e Filantropica, observou-se um nivel
suficiente de qualidade (escore médio de 3,25) nas interacdes entre criancas e delas com as
educadoras. Contudo, ndo foi observado um cuidado, por parte das educadoras, quanto as
exigéncias de dois indicadores de qualidade, citados a seguir: item 26, indicador 7.1 — Equipe
explica as acgdes, intencdes e sentimentos das criancas para outras criangas; item 28,
indicador 7.1 — Equipe ajuda criancas a entenderem os efeitos de suas préprias acdes nas
outras criangas. Tais indicadores da ESAC corroboram a afirmacdo de Paniagua e Palacios
(2007, p.73), de que “falar com as criancas sobre as emogdes proprias e alheias, sobre suas
causas e suas conseqliéncias, contribui de forma importante para o desenvolvimento de sua
compreensdo das emogdes e, com o tempo, de sua expressao e seu controle emocional”.

J& a Turma Particular obteve, nesta subescala, o escore minimo possivel de ser
atribuido (1), uma vez que os indicadores de qualidade que descrevem situacfes inadequadas
foram observados: item 25, indicador 1.1 — Supervisao insuficiente para garantir a seguranga
das criancas; item 26, indicadores 1.1 — Pouca ou nenhuma interacdo adequada entre
criancas e 1.2 — Interagdes negativas entre criangas sdo ignoradas ou tratadas de maneira
rispida; item 27, indicador 1.3 — Contato fisico ndo é caloroso ou responsivo, ou é rispido;
item 28, indicador 1.1 — A disciplina ou é tdo rigida, sendo as criancas frequentemente
punidas e restringidas, ou tdo relaxada que ha pouco controle e ordem. Durante a
observacao, percebeu-se pouca ocorréncia interacdo positiva e muitas interacdes negativas
entre as criangas. As interacfes entre a educadora e as criangas eram impessoais, sem troca de
carinho e nem incentivo para interacfes carinhosas das criangas entre si; nos varios momentos
em que ocorreu interagdo negativa entre as criancas (por exemplo, bater, morder, pegar
brinquedo) a educadora ndo agiu para auxilia-las. Segundo Paniagua e Palacios (2007, p. 78),

“o contexto da educagdo infantil € muito propicio para que se manifestem condutas
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agressivas, mas € também um lugar privilegiado para o trabalho educativo que tende a
canalizé-las e reduzi-las”.

Na Subescala VI. Estrutura do Programa, que avalia como a equipe planeja e
supervisiona as atividades de aprendizagem, verificou-se um escore elevado apenas na Turma
Universitaria (escore 5,66), indicativo de um nivel de qualidade alta. Nesta turma foi
constatada a presencga de varios indicadores de qualidade referentes aos escores mais altos
(entre 5 e 7). A programacéo possibilitava brincadeiras ativas e calmas para satisfazer as
necessidades das criancas (indicador 5.3, item 29), oferecia atividades livres durante a maior
parte do dia, tanto em areas internas e externas, de modo equilibrado (indicador 5.1, item 30),
havendo variedade de materiais disponiveis (indicador 5.3, item 30) e a equipe estava
ativamente envolvida (indicador 5.2, item 30). Durante as atividades em grupo (item 31), a
equipe se mostrou flexivel e capaz de ajustar a atividade conforme as criangas entravam ou se
afastavam do grupo (indicador 5.1), havendo atividades alternativas a elas (indicador 5.3),
além da equipe planejar atividades para maximizar o sucesso das criancas (indicador 7.1) e
encorajar a participacéo delas (indicador 7.2). Além destes indicadores de qualidade presentes
na escala, entendemos que uma programacdao também deveria buscar “o equilibrio entre
aquilo que € novo para a crianca, ocasides para ela explorar e descobrir, e aquilo que lhe ¢é
familiar, momentos em que ela retoma a¢es e brincadeiras”, como apontado por Oliveira et
al. (1993, p.76); desta forma, a programacao deve ser capaz de oferecer ndo apenas seguranca
para as criangas, através de uma rotina, mas também desafios, através de situagOes
inesperadas, visando ampliar suas experiéncias.

A Turma Filantrépica apresentou um nivel de qualidade suficiente (escore 3,66), pois
observou-se a presenca de atividades livres em areas externas e internas, de forma equilibrada,
e durante as atividades em grupo as criangas ndo eram obrigadas a participar. Contudo,

durante as atividades livres, ndo se observou a disponibilidade de varios brinquedos e nem o
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envolvimento ativo das educadoras. Este ndo envolvimento das educadoras em atividades
livres também foi observado por Andrade (1995, p.76) em creche filantropica; a autora
acrescenta ainda que esta desatencdo do adulto as atividades livres da crianca ocorre na
maioria das creches, pois como “ndo é programada, estruturada pelos adultos, é vista como
menos importante”. Oliveira et al. (1993, p.102) ainda acrescenta que:
Acreditar que as brincadeiras “livres” aconteceriam sem a atencao do
adulto é negar o conhecimento acumulado até hoje. Se o educador ndo
intervem na preparacdo do jogo de faz-de-conta, por exemplo, a

tendéncia é termos conteddo repetitivo e alguns conflitos entre as
criangas.

Nas atividades em grupo, as educadoras da Turma Filantropica apresentaram
dificuldade em ajustar a atividade ao tamanho do grupo, uma vez que era composto por 15
criancas de idades variadas (13 - 31 meses de idade). Para avaliar este indicador, a ESAC traz
alguns exemplos de ajustes que as educadoras podem fazer durante a atividade em grupo, por
exemplo, ter materiais suficientes para todas as criancas, abrir mais espaco para quem acabou
de entrar na atividade, encerrar a atividade quando as criancas perdem o interesse.

Com relacdo as turmas Municipal e Particular, os escores médios obtidos apontaram
um atendimento de ma qualidade (2,33 e 1,66, respectivamente). A programacdo destas
creches permite que a maioria das criancas observadas satisfaca suas necessidades, por
exemplo, em relacdo as refei¢bes, sono, higiene, etc. (indicador 3.1, item 29); contudo, a
programacdo da rotina ndo é flexivel e individualizada o suficiente para satisfazer as
necessidades de cada uma das criancas (indicador 5.1). Também foi observado que nédo era
disponibilizada nenhuma atividade alternativa as criangas que ndo estavam interessadas na
atividade proposta ao grupo, havendo assim uma obrigatoriedade em participar das atividades
em grupo. Além disso, as atividades propostas, muitas vezes, ndo eram apropriadas para as

criangas, muito dificeis ou muito longas, por exemplo (indicador 1.2, item 31).
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Ao se considerar tais aspectos da programacdo das creches, deve-se levar em conta a
idade das criangas para as quais ela é proposta. Uma vez que algumas exigéncias e regras sao
dificeis de serem cumpridas e assimiladas pelas criangas, nos seus primeiros quatro anos de
vida, como apontado por Oliveira et al. (1993). Contudo a autora faz a ressalva de que é
importante que as criangas aprendam seus limites para desenvolverem uma autonomia
responsavel, mas € necessario avaliar a rigidez destes limites. Com relacdo as atividades
propostas paras as criancas, elas ndo podem estar muito distantes do nivel de desenvolvimento
ou interesses da crianca, “temos de estar perto dela: [...] nem muito adiante [...] nem ficar
totalmente atras, a margem, como meros espectadores do seu crescimento.” (PANIAGUA e
PALACIOS, 2007, p.156).

Na Subescala VII. Pais e Equipe, a Turma Universitaria obteve escore médio
indicativo de um nivel de qualidade alta (6,42); as turmas Municipal e Filantropica
apresentaram escores 4,28 e 3,28, respectivamente, 0 que aponta um atendimento de
qualidade suficiente; ja a Turma Particular obteve o menor escore médio (2), indicativo de um
atendimento de ma qualidade. Esta subescala avalia a disponibilidade de espaco e
equipamentos para os adultos envolvidos, educadores e pais; 0 modo como é dada resposta as
necessidades profissionais e de conforto da equipe e as respostas dadas face as necessidades
dos pais.

O alto nivel da qualidade apresentado pela Turma Universitaria pode ser resultado da
postura adotada pela instituicdo de valorizagdo dos profissionais, buscando responder as suas
necessidades profissionais (por exemplo, espaco bem equipado para a administracdo, local
adequado para reunides, indicadores 7.1 e 7.2 do item 35) e as necessidades de conforto (por
exemplo, local adequado para refei¢do e descanso, indicadores 5.4 e 7.2 do item 34), além de
oferecer oportunidades para o crescimento profissional (cursos, oficinas, supervisdes,

reunides, etc., itens 38 e 39). Nesta creche também hé a valorizagdo do envolvimento dos pais
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na programacao da creche. Verificou-se que 0 momento de chegada e saida era utilizado para
estreitar as relacOes dos pais com a equipe e que os pais se envolviam em atividades
promovidas pela creche, além das reunides periddicas com a equipe (item 33, indicadores 5.3
e 5.4). Esta parceria entre creche e familia é apontada por Bhering e De Nez (2002, p. 63-64)
como de grande importancia, uma vez que juntas (familia e creche) sdo capazes de “promover
situacbes complementares e significativas de aprendizagem e convivéncia que realmente vao
de encontro as necessidades ¢ demandas das crian¢as ¢ de ambas as institui¢des”, além de
garantir que questdes importantes trabalhadas na creche tenham continuidade em casa
(ZABALZA, 1998).

Com relagcdo a Turma Municipal, ha atividades que visam suprir as necessidades
profissionais das educadoras, tais como reunides quinzenais com a coordenadora da creche e
eventuais cursos oferecidos pela Secretaria Municipal de Educacdo; contudo, as necessidades
de conforto ndo sdo atendidas, ndo havendo local para alimentacdo da equipe (item 34,
indicador 54. — Equipamentos e instalagdes para refeicdes/lanches da equipe) e para reunioes
(item 35, indicador 5.3 — Espaco satisfatério para conferéncias e reunides com grupo de
adultos). Quanto ao envolvimento dos pais, a creche estimula a presenca e participacdo dos
pais, atraves de eventos e reunides. No que diz respeito a Turma Filantrdpica, percebeu-se que
as necessidades pessoais e profissionais da equipe séo supridas de forma adequada e a equipe
se relaciona de forma positiva e trocam informacGes sobre as criangas diariamente
(indicadores 5.1, 5.2 e 7.3 do item 36). Contudo, verificou-se que a creche ndo oferece
oportunidade para crescimento profissional, nenhum treinamento em servigo é oferecido as
educadoras e as reunides ndo incluem atividades com este objetivo (informagdes obtidas
através da entrevista com as educadoras, prevista na escala). Na Turma Particular também se
verificou a falta de preocupacdo com o aprimoramento das educadoras: nesta instituicdo as

reunides feitas com a equipe eram destinadas apenas a troca de informacdo e resolugéo de
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problemas administrativos (item 39, indicador 3.3); as necessidades de conforto eram supridas
parcialmente, pois havia alguma mobilia disponivel para a educadora fora do espago
destinado as criangas e algum lugar para guardar pertences pessoais (item 34, indicadores 3.2
e 3.3), contudo ndo havia equipamentos e instalacdes para refeicéo (item 34, indicador 5.4).
Quanto ao envolvimento dos pais (item 33) nas atividades e programacéo da creche,
foi possivel constatar, tanto na Turma Particular como na Filantrdpica, um distanciamento
entre a equipe e os pais. Fato que aponta uma dificuldade das creches em estabelecer parceria
com as familias, ou mesmo, a ndo valorizacdo desta parceria. Segundo a ESAC, para
desenvolver um bom relacionamento entre pais e creche é necessario que a instituicdo utilize
uma variedade de alternativas para encorajar o envolvimento da familia no programa das
criancas, por exemplo, possibilitar participacdo da familia em refei¢des, aniversario das
criangas, eventos, etc. (indicador 5.4), além de envolver os pais nas decisdes do programa
(indicador 7.3) e na avaliagdo do mesmo (indicador 7.1). De acordo com Bogus et al. (2007),
este envolvimento entre pais e equipe, descrito pela ESAC, ndo ocorre no cotidiano das
creches brasileiras; o que se observa sdo as formas tradicionais de comunicacdo (reunides,
bilhetes, recados, circulares), o que se mostra insuficiente para manter um contato freqlente

com 0s pais.

Em relacdo a analise comparativa das semelhancas e diferencas entre os aspectos de
qualidade das turmas avaliadas nesta pesquisa, € necessario apontar que o pequeno nimero de
turmas observadas impossibilita a generalizacdo dos dados para as demais turmas da mesma
creche e, principalmente, para outras creches. O delineamento metodoldgico desta pesquisa

ndo priorizou um numero elevado de turmas a serem avaliadas, dado que este foi o primeiro
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estudo do Grupo de Pesquisa com a ITERS-R'; o seu foco foi iniciar a verificacdo da
adequabilidade da escala traduzida para 0 nosso contexto.

As avaliagOes realizadas permitem-nos assinalar que, apesar dos avancos em direcéo a
um atendimento de qualidade ja realizados em creches brasileiras, desde sua incorporacao a
Secretaria de Educacdo (BRASIL, 1988) e posterior reconhecimento como etapa da educacdo
bésica do pais (BRASIL, 1996), ainda h4 muito a ser feito, especialmente no campo das
praticas educativas, no dia a dia das creches. Durante a realizacdo deste estudo, foi possivel
encontrar, sem dificuldade, bons textos, tanto nacionais quanto estrangeiras, sobre temas
ligados a qualidade do atendimento em creche; contudo, também sem dificuldades, foi
possivel observar, durante a aplicacdo da ESAC, praticas inadequadas de atendimento infantil.
Assim, constatou-se um descompasso entre a producdo cientifica a respeito da qualidade na
educacéo infantil e as melhorias efetivamente realizadas no cotidiano das creches; isto indica
a necessidade de se buscar estratégias que possibilitem o didlogo entre estes dois campos, o0 da

producdo do conhecimento e o da pratica.

4.4 Devolucdo da avaliacdo da qualidade através da ESAC

Decidiu-se devolver os dados obtidos através da ESAC de uma maneira que eles
fossem capazes de gerar reflexdes e discussdes, ao inves de apenas comunicar que escores a
turma obteve e em que nivel de qualidade ela foi classificada. Para isto, o relatorio elaborado
pela aluna-pesquisadora e entregue para cada coordenadora apresentou, além dos dados gerais
sobre a escala e sobre a turma observada, uma discussdo sobre os aspectos observados na
turma e sugestdes de melhorias, presentes nos indicadores de qualidade da escala. No
momento da devolucdo dos dados, a aluna-pesquisadora apresentou as propostas de melhorias

e a discusséo feita sobre os aspectos avaliados, trazendo exemplos observados nos dias em

160 tempo exigido pela CAPES para a realizacdo do mestrado também foi outro motivo para avaliacio de
apenas 14 turmas (7 na Etapa de Treinamento e Familiarizacdo, 4 na Etapa de Discriminabilidade e 3 na Etapa
de Verificacdo da Concordancia entre observadores treinados) .
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que esteve na instituicdo; as coordenadoras tiveram a possibilidade de falar sobre a creche
(que dificuldades e desafios enfrentam, quais eram as perspectivas de melhoria naquele
momento, etc.) e mesmo, a possibilidade de questionar sobre a importancia de alguns
indicadores (como por exemplo, 0 motivo de manter um distanciamento de no minimo 90 cm
entre as criangas enquanto dormem). Verificou-se que este momento de devolutiva dos dados
propiciou troca de informacdo entre a aluna-pesquisadora e cada uma das coordenadoras,
provocando reflexdes sobre as préaticas ligadas a educacéo infantil.

Neste momento de troca, as coordenadoras apontaram a importancia das avaliagdes,
especialmente quanto as reflexdes e discussfes sobre qualidade e as sugestGes préticas, as
quais, muitas vezes, requerem acgdes simples, mas que elas ou ndo sabiam que eram
importantes ou ndo tinham posto em préatica, mesmo reconhecendo a importancia, como ja
relatado no estudo de Lima e Bhering (2006). As coordenadoras também comentaram sobre a
abrangéncia da ESAC, que avalia varios aspectos do atendimento infantil, incluindo aspectos
fisicos, sociais, institucionais, cuidados de rotina, promocdo e compreensdo da fala e
atividades desenvolvidas; dessa maneira a ESAC oferece um panorama geral da turma
avaliada. Além disso, as coordenadoras reconheceram a relevancia dos indicadores de
qualidade; este reconhecimento é necessario para um posterior trabalho da coordenadora com
os funcionarios da creche, para discussdo sobre indicadores de qualidade, visando a
implementacdo de mudancas relativas & melhoria do atendimento infantil, tal como apontado
por Souza e Campos-de-Carvalho (2005, p. 94):

A ITERS é um recurso util para a promocdo de qualidade do
atendimento oferecido em creches, tendo em vista seu uso como um
instrumento de reflexdo na formacao de educadores e em projetos de
intervencdo, ao permitir a identificacdo de aspectos positivos ja
presentes e daqueles que necessitam ser melhorados. Uma discussao
dos indicadores de qualidade descritos na ITERS com a equipe de
funcionarios pode favorecer o reconhecimento da importancia destes
indicadores, bem como o levantamento de outros descritores de

qualidade importantes para o contexto de funcionamento daquela
creche especifica.
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Durante as devolutivas, as coordenadoras se mostraram muito receptivas as sugestdes
de melhorias e comentaram sobre a importancia de um “olhar de fora”, de alguém que ndo
faca parte da instituicdo, sendo capaz de olhar para detalhes que a equipe néo percebe. Por
exemplo, em uma das creches, observou-se o pedido frequente das criangas para irem ao
banheiro e, como a educadora tinha que acompanhar a ida ao banheiro, a supervisao da turma
ficou comprometida; na devolutiva foi feita a sugestdo de tornar o momento de uso do
banheiro parte da rotina — a educadora levaria a turma de criangas ao banheiro em momentos
especificos e as que tiverem necessidade a satisfariam, sem comprometer a supervisao da
turma. Além disso, foi apontado por uma coordenadora que um avaliador de fora da
instituicdo retrataria de forma mais precisa o funcionamento da turma, pois ndo estaria
influenciado por planos futuros de melhoria, avaliando de fato o que estd ocorrendo na turma
observada. Faz-se necessario lembrar que a ESAC foi desenvolvida para ser usada tanto por
membros da equipe, em uma autoavaliacdo, como por observadores externos; em qualquer
caso, deve-se seguir as instrucdes da escala e atribuir escores compativeis com o que se
observa e/ou se pergunta a educadora da turma, pois € sé através de uma avaliagdo objetiva,
que sera possivel reconhecer os pontos fortes e fracos da turma, para entéo, propor melhorias.

Aléem da possibilidade de trocar informacbes com as coordenadoras e saber suas
opinides a respeito da escala, a devolucdo dos dados também foi uma oportunidade para a
aluna-pesquisadora ampliar sua compreensdo sobre a utilizacdo da escala e, especialmente,
sobre como utilizar os dados obtidos através de um instrumento baseado em padrdes
objetivos. Entende-se que a aplicacdo da ESAC ndo tem como objetivo apenas a avaliacdo e
classificacdo das turmas, mas também de contribuir de forma pratica para a melhoria da
qualidade destas instituicoes.

O momento da devolucdo dos dados demonstrou a possibilidade de reflexdo e

discusséo sobre qualidade, mesmo partindo de dados objetivos. Um instrumento que ofereca
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dados objetivos pode ser util para classificar as turmas e/ou creches de acordo com a
qualidade do atendimento oferecido, mas principalmente, como j& dito, para provocar
discussdo e reflexdo sobre qualidade. N& é o instrumento em si que definird a
finalidade/aplicacdo dos resultados e sim 0s objetivos do seu uso; como apontado por
Bondioli (2004), é importante se ter clareza do objetivo da avaliagdo. Além de provocar
reflexdo e discussdo, os resultados da avaliacdo podem se reverter em aplicacbes préticas,
capazes de servir como guia para intervencao na instituicdo. A escala fornece uma visao geral
do atendimento da turma e seus indicadores de qualidade possibilitam identificar, de forma
objetiva, quais aspectos do atendimento necessitam de melhorias imediatas e futuras e quais
aspectos ja apresentam um adequado nivel de qualidade. Desta forma, durante a devolugédo
dos dados, foi possivel apontar justificativas concretas e objetivas do motivo pelo qual tal

aspecto do atendimento estava ou nao estava adequado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam para a adequabilidade da Escala de
Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criancas de 0-30 meses — ESAC, para 0 contexto
brasileiro: a maioria dos seus indicadores de qualidade (80%) expressam claramente o que se
deve observar e/ou perguntar; os dados obtidos com a aplicagdo da escala discriminou niveis
distintos de qualidade em creches com tipos diferentes de gestdo administrativa; o0 bom nivel
de acordo entre duas aplicadoras treinadas indicou um nivel satisfatorio de preciséo.

O fato de a ESAC ser a tradugdo de um instrumento norte-americano, ndo inviabilizou
ou mesmo prejudicou a avaliagdo das turmas; pode-se afirmar que seus indicadores abrangem
varios aspectos relacionados a realidade brasileira de qualidade do atendimento em creches.
Corroborando esta afirmacdo, Souza (2008) aponta a existéncia de um compartilhamento dos
indicadores de qualidade entre varios paises, especialmente os de cultura ocidental, resultante
do intercambio de pesquisas, literatura e experiéncias entre especialistas em educacéo infantil.
A autora complementa afirmando que “a presenga de compartilhamento demonstra que ha um
consenso, no que hoje é tido como adequado ao atendimento coletivo de criangas pequenas
em instituicdes educacionais [...], e que este compartilhamento viabiliza o intercambio de
documentos e instrumentos.” (p. 99).

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu a aluna-pesquisadora refletir e questionar
0 uso e a aplicacdo da escala. Quanto ao uso, percebeu-se a versatilidade do instrumento, que
pode ser utilizado de diferentes maneiras e com objetivos distintos. Os itens e indicadores da
escala, independentemente de sua aplicagcdo, podem ser relevantes como ponto de partida para
uma discussdo e reflexdo junto a equipe da creche, tanto com o objetivo de formacdo dos
profissionais como de reflexdo e proposicdo de parametros de qualidade referentes ao
contexto especifico da creche — recursos (humanos e financeiros); cultura; valores e

expectativas dos adultos (equipe e pais), especialmente sobre desenvolvimento e educacéo
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infantil; proposta pedagdgica, etc. —, tal como realizado na Regido da Emilia Romagna - Italia
(BONDIOLI, 2004). Uma outra maneira seria usar os resultados da aplicagdo da ESAC com
diferentes objetivos. Eles podem ser utilizados para classificar e comparar turmas de criangas,
porém, se este € o Unico objetivo de uso da escala, ndo serd possivel esperar melhorias na
qualidade do atendimento; os resultados também podem ser Uteis se se tem como objetivo
promover discussao e reflex&o sobre qualidade, tanto visando a formacéo da equipe quanto a
elaboragdo de um plano de intervencdo, visando melhorias na qualidade do atendimento,
como exemplo deste uso pode-se citar o realizado neste estudo com as coordenadoras de
creches.

Com relacdo a aplicacdo da ESAC, inicialmente se questionou como uma escala
tdo ampla — tanto no ndmero de itens quanto na abrangéncia dos indicadores de qualidade —
seria aplicada em aproximadamente 3 horas (como informado nas instrugdes da escala) e o
quanto esta avaliacéo seria capaz de refletir a realidade da turma. Como se sabe, a observacéo
é um recorte da realidade (KERLINGER, 1980), e com certeza a realidade da turma néo
estard completamente contemplada nesta avaliacdo; contudo, percebeu-se que este recorte,
que se faz a partir da observacdo e uso do instrumento, € capaz de apontar quais aspectos
estdo ou ndo adequados e contribuir para a melhoria da qualidade. Quanto ao tempo de
aplicacdo, verificou-se que ndo sdo necessarios dias ou meses de observacéo para reconhecer
um aspecto que necessita de melhorias, pois basta uma ocorréncia — por exemplo, um
descuido com a higiene, com a supervisdo, uma interacdo rispida da educadora com a crianga.

A partir destas reflexdes, verificou-se a importancia dos seguintes aspectos,
visando um adequado uso e aplicacdo deste instrumento: (1) treinamento — como se trata de
um instrumento baseado em padrdes objetivos, o aplicador deve entender ao maximo a que se
refere cada item e reconhecer 0 quanto suas proprias experiéncias, expectativas, concepgdes e

preconceitos podem influenciar na atribuicdo de escores; (2) relevancia do aplicador ter
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clareza dos objetivos da avaliagdo; caso seja um observador externo, é importante que seus
objetivos sejam 0s mesmos da instituicdo; se o objetivo do observador externo for a realizacdo
de pesquisa, cabe a ele explicitad-lo para aprovacéo; (3) reconhecimento dos valores presentes
na ESAC, para entdo poder reconhecer e respeitar os valores presentes nas creches.

Com relacéo a este Ultimo aspecto, ao se entender que existem valores e propostas
diferentes para a educacdo infantil, e ndo propostas certas e erradas, € que se pode
proporcionar um didlogo entre elas. Com a leitura dos indicadores de qualidade da escala é
possivel perceber a valorizagdo do desenvolvimento da autonomia das criancas e a
compreenséo do papel do educador como coadjuvante no processo de desenvolvimento. Desta
forma, creches que possuam propostas que valorizam a figura do educador como central, que
entendem as criangas como passivas, que privilegiam a interacdo adulto-crianca em
detrimento da interagdo crianca-crianca, terdo escores baixos em uma avaliacdo de suas
turmas através da ESAC. Isto ndo inviabiliza a utilizacdo da escala, pois é com base nestas
diferencas que o didlogo e a reflexdo vdo se estabelecer, possibilitando que a creche
reconheca seus valores e faca escolhas - quais valores estdo presentes, quais julga importantes
e quais deseja modificar.

Através do uso da escala para avaliacdo das turmas, no presente estudo, verificou-
se que os resultados gerados foram relevantes e refletiram a realidade observada, podendo ser
um instrumento atil na promocéo da qualidade do atendimento infantil em creches brasileiras.
Porém, entende-se que o compartilhamento dos resultados da avaliacdo com a equipe € uma
condicdo para se ter um ambiente institucional de qualidade, pois é atraves do envolver da

equipe neste processo que sera possivel planejar e implementar intervengdes.
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APENDICE A — Caracterizacao das creches em que a ESAC foi aplicada
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Creche Universitaria

Creche Municipal

Creche Particular

Creche Filantropica 1

Creche Filantropica 2

Creche Filantrépica 3

N° de criancas

140 criangas

130 criangas

. 65 criancas 75 criangas 65 criancas 106 criancas
atendidas ¢ ¢ ¢ ¢
let)éi(?;[ggla 04 meses até 6 anos 04 meses até 3 anos 04 meses até 6 anos 06 meses até 6 anos 06 meses até 6 anos 2 —6 anos
N° de turmas 12 turmas 12 turmas 5 turmas 5 turmas 4 turmas 5 turmas

Horario de 7:00 s 18:00 7:00 s 17:00 6:30 & 19:00 7:00 s 17:00 7:30 &5 16:30 7:00 & 17:00
funcionamento
1 diretora, 1 pedagoga, 1

Quadro de
funcionarios

psicéloga, 2 coordenadoras,
24 educadoras, 5 auxiliares
de sala, 2 aux. de
enfermagem, 1 técnica
dietética, 1 cozinheira, 1
lactarista, 4 aux. de servi¢os
gerais, 2 aux. de cozinha, 1
zelador e 1 aux. de
manutengdo, 1 técnico
administrativos e 1 aux. de
materiais

1 diretora, 13
educadoras, 6 auxiliares
de sala, 1 secretaria, 3
cozinheiras, 1 lactarista,
6 aux. de servicos gerais

1 diretora, 1 coordenadora,
6 educadoras, 1 prof. Ed.

Fisica, 1 prof. de inglés, 1
secretéria, 1 cozinheira

1 coordenadora
pedagdgica, 2
coordenadores
administrativos, 5
educadoras, 2 estagidrias
de pedagogia, 2 cozinheira
(1 voluntéria), 1 faxineira

1 pedagoga, 1 psicologa,
1 assistente social,
1coordenadora pedagégica
(sem formacéo em
pedagogia),

5 educadoras, 1 secretaria,
2 cozinheiras,

2 faxineiras e
1 motorista

1 coordenadora
pedagogica, 1 secretéria, 5
educadoras, 2 auxiliares de
sala, 2 cozinheiras, 2 aux.

de servigos gerais

Estrutura fisica

8 salas, 3 patios cobertos,
area verde com parquinho,
casa de bonecas, casa na
arvore, labirinto etc., piscina,
6 banheiros p/ criancas, 4
banheiros p/ adultos,
lactario, 2 bibliotecas (1 p/
adultos e 1 p/ criancas),
diretoria, secretaria, sala de
apoio técnico,enfermaria,
sala dos funcionarios,
cozinha, refeitorio,
lavanderia

5 salas-ambiente,
bergério, area verde com
parquinho, pétio central,
piscina, saldo multiuso, 3
banheiros p/ criangas, 3

banheiros p/ adultos,

diretoria, secretaria,
lactario, cozinha,

refeitério, lavanderia

5 salas, um patio coberto,
parquinho, 2 banheiros p/
crianca (com mobilia do
tamanho do adulto), 1
banheiro p/ adultos,
diretoria, secretaria,
cozinha

5 salas, parquinho, sala de
TV, 4 banheiros p/ crianca,
2 banheiros p/ adultos,
consultoério dentério,
secretaria, cozinha,
refeitério, lavanderia

4 salas, parquinho, pétio
central, 3 banheiros p/
criangas, 2 banheiros p/
adultos, secretaria,
brinquedoteca, cozinha,
refeitorio

5 salas, patio coberto, patio
ao ar livre, pomar, sala de
TV, 2 banheiros p/
criangas, 1 banheiro p/
adultos, secretaria, sala
para equipe, refeitdrio,
cozinha,

Localizagdo

Campus da USP - RP

Bairro de Periferia

Bairro de Periferia

Bairro de Periferia

Bairro de Periferia

Bairro de Periferia

Origem da
verba

Universidade de Sao Paulo,
com verba do Governo do
Estado de Sdo Paulo

Poder Publico Municipal

Familias das criangas
matriculadas

Lyons Club, auxilio da
Secretaria Municipal da
Educacdo, eventos, bazar e

doagdes

Eventos, doac0es, bazar e
auxilio da Secretaria
Municipal de Assisténcia

Social

Igrejas evangélicas, auxilio
da Secretaria Municipal da
Educacéo e eventos, bazar

e doagdes
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APENDICE B - Folha de Pontuac&o da ESAC

ROTINAS DE CUIDADO PESSOAL

6. Chegada / Saida 3456 Anotagdes: 11. Praticas de seguranca d[zz 3456 z] Anotagdes:
S N S N S N NA SNNACMW &
e U o
MMO# 31 &0 5100 71 0 0 J’:J"""I’“ﬁ" S N S N S N S N
1200 32®0O 52 00 72 0 O mﬁ‘;"b 1.1 0¥ 310 5100 71 0 O
130 @ 33 0 W 53 000 73 00 0 M&M 12 0W® 3200 52 00 72 0 O
34 0 W/ (f‘c’ 113 v 0O 3300
7. Refeigdes / IjZ:ZS 456 j (.;?“;/,4 aude do o me
Merendas u;"v , -
cadw Gecne mos elhom
S N NA S N NA S N NA S N oo o Gre A. Pontuagdo da Sub-escala (Itens 6 —-11)
11 0¥ 31 40 5100 T OB SR e kg, | ansodeiishsavelindos. .
12 0V 32 ¥ 0O 52 00 72 0 O
130 W 33 @ O 53 00O ROTINAS DE CUIDADO PESSOAL Pontuagiio Média (A + B) __, .
14 0 W 34 OV 54 0O
L500® 35000 55 000
8. Sono D23 456 7NAl A Lobe ymon more pomso FALAR E COMPREENDER
. 12. Auxilio as criangas para 1.2 3 56
S N S N S N NA S N M IMYY» Nt compreensdo da lingu:gem
MOD® 3100 5100 7.1 :j;l-w,nm/wab,
12 0% 3200 52 000 72 0 0 dhote mude &« map S N S N S N S N
13 V| 33 0 | 53 00 i olivelia. LlMow 31¥0  s51¥O 0 7100
34 00 12 0@ 32 ¥ 0O 52 ¥ O 72 0 O
30® 33®@0 53 w0 73 0 O
34 WO 54 0 &
9. Troca de fraldas / |1 (:23 456 Z] 13. Auxilio para uso da 1 2 4 56
Uso do banheiro linguagem pelas criancas
S N S N S N S N NA S N S N S N S N NA
1109 3.1 M O 51 00 71 0 O 1.1 0 W 31 ¥ 0O 510 7100
12 0 ¥ 32 ¥ O 52 00 72 000 12 0 3240 520w 720000
13 0™ 330 Ss300 73 0 O 530¢ 1300
14 0 ™ 34 ¥ O 54 0 O 74 0 0O
10. Praticas de saude Il(223 4 56 2] 14. Uso de livros d:)z 3456 _7_1
S N S N NA S N NA S N NA
1.1 0¢ 3.1 0w 51 00 7100 S N S N S N S N NA
12 0% 32 0@ 52 00 72 000 1.1 w0 3.1.00 5100 71000
13 0w 33 0 5300 73 00 12 0% 3200 52 00 72 00
34 wO DO 54 000 13 0% 33011 73 00

5300

O
340 0O 54 0 0O
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APENDICE C - Folha de Registro

ANALISE SEMANTICA - ESAC

Esta analise visa estabelecer a compreensao ou clareza das descrigdes apresentadas em cada
item da ESAC, ou seja: (a) se a sentenga escrita expressa claramente o que devera ser observado e/ou
perguntado para a decisdo de atribuicdo de escore aquele item (coluna compreensivel da tabela
abaixo); (b) ou nédo (coluna ndo compreensivel); (c) ou se ha ambiglidades na descricdo, havendo
descricGes claras e outras ndo claras (coluna ambiguo). Isto porque, para se ter uma avaliacdo precisa,
a atribuicdo do escore deve se basear o mais exatamente possivel nas descri¢cdes fornecidas em cada
um dos indicadores de qualidade contidos naquele item da escala.

Instrugdes: (1) Preencha alguns dados fatuais: se for aluno de graduagao, coloque de que curso e de
que semestre; se aluno de pos-graduacéo, qual o programa e nivel; se for docente, onde e de que curso.
(2) Para cada um dos indicadores da escala, relativos aos escores 1/3/5/ 7, inclusos em cada um dos
39 itens, leia atentamente as descrigdes apresentadas e marque com um X uma das trés categorias da
tabela abaixo que melhor expresse seu parecer sobre a compreensdo ou clareza. Ao marcar uma das
categorias ndo compreensivel ou ambiguo marcadas com *), descreva claramente o(s) motivo(s), na
linha especifica daquele indicador — utilize o espago necessario para emitir sua opinido e, se for
necessario, utilize outra folha, escrevendo o nimero do item e do indicador.

Nome: Aluno graduagio:

Aluno de pés-graduagéo: Docente:

Item Indicadores Compreensivel Né&o compreensivel* Ambiguo*

1 11

1.2

13

14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
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APENDICE D - Modelo da planilha utilizada na analise dos dados da Analise

Semantica

ITEM

Indicador

Participante

N

11

pd
O

1.2

1.3

1.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

5.1

52

53

7.1

7.2

7.3

11

1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

3.4

5.1

5.2

53

OO00[O0000|000|Z|I0000|0|0|0I0|I0I0> (0|

54

=2
(@]

55

7.1

7.2

7.3

7.4

O|z2I00|0

OO0 I00000I0I0I0I0I0I0I0I0I0I0I0I00[0I00I0O00|0|0

OIZ|ZIOI000I0|00I0|0[0|0|0[0|I0[0[0|0[00|I0|0IZ|IZ>IO00|0|> 0|~

>IO0(00IZ|>000000[0|0|0[0|0[0(0|Z[0(0|Z|00|0|00|0(>|0|w

OO0 |0|I0I0[O|0I0[0|0|0I0[0|0|0I0[0|0|00[0|I0I00|0|0(0|>|0O|u

OO0 |0|0I0[0|0I0[0[0|0I0[0|0|0I0[0|0|0[0[0|0I0[Z|0|0(>|>|0|o

Legenda:

C — Compreensivel; NC — Nao Compreensivel; A — Ambiguo
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Tabela | - Porcentagem (%), frequéncia (F) e especificagdo numérica dos indicadores de
qualidade da ESAC considerados ndo compreensiveis, na analise semantica, agrupados por

itens e subescalas.

Item (Subescala) — N° de indicadores

Indicadores apontados como N&o

compreensiveis'’

% F Indicador
19 — Blocos (Atividades) — 10 60 6]11/3.1/3.2/5.1/53/7.1
3 — Provisoes p/ relaxamento e conforto (Espaco e Mobiliario) — 9 55 513.1/3.2/51/53/7.3
15 — Motora fina (Atividades) — 9 55 51 1.1/12/3.2/3.3/5.2
1 — Espaco interno (Espaco e Mobiliario) — 15 53 7 %1/ 1.2/3.2/3.3/3.5/5.3/
16 — Atividade fisica (Atividades) — 14 43 6 | 5.1/52/53/54/7.1/7.2
21 — Brincadeira com areia/adgua (Atividades) — 9 33 3|11/32/71
2 — Mdveis p/ cuidados de rotina e brincadeiras (Esp. e Mob.) — 16 31 5|54/55/72/73/7.4
22 — Natureza/Ciéncias (Atividades) — 10 30 3112/32/33
10 — Praticas de satde (Rotinas de cuidado pessoal) — 14 29 4111/54/71/7.3
5 — Exposicdo de materiais p/ criangas (Espaco e Mobiliario) — 12 25 3132/51/52
8 — Sono (Rotinas de cuidado pessoal) — 12 25 3]11/31/32
28 — Disciplina (Interagéo) — 12 25 3111/51/54
6 — Chegada/Saida (Rotinas de cuidado pessoal) — 13 23 3]11/53/73
7 — RefeicBes / Merendas (Rotinas de cuidado pessoal) — 17 23 4111/15/3.1/5.2
12 — Auxilio p/ compreensdo da linguagem (Falar e Comp.) — 14 21 3131/53/7.1
14 — Uso de livros (Falar e Compreender) — 14 21 3| 11/34/52
9 — Troca fraldas/Uso banheiro (Rotinas de cuidado pessoal) — 15 20 3|14/52/7.3
17 — Arte (Atividades) — 10 20 2111/33
20 — Brincadeira de faz de conta (Atividades) — 10 20 2132/51
25 — Supervisao: brincar e aprendizagem (Interagéo) — 10 20 2172/73
30 — Atividade livre (Estrutura do programa) — 10 20 2|33/53
31 — Atividades em grupo (Estrutura do programa) — 11 18 2152/72
37 — Estabilidade da equipe (Pais e Equipe) — 11 18 215371
4 — Organizacdo da sala (Espaco e Mobiliario) — 12 17 2]12/31
32 — Provis0es p/ crlanga; rcolgrlztr:ne:)stjﬁes especiais (Estrutura do 14 2133/34
11 — Praticas de seguranca (Rotinas de cuidado pessoal) — 10 10 1111
24 — Promocdo da aceitacdo de diversidade (Atividades) — 10 10 1131
13 — Auxilio p/ uso da linguagem (Falar e Compreender) — 11 9 1131
29 — Programacdo (Estrutura do programa) — 11 9 154
18 — Mdsica e movimento (Atividades) — 12 8 1133
27 — Interacdo equipe-crianca (Interacdo) — 12 8 1132
36 — Interacdo e cooperacdo entre a equipe (Pais e Equipe) — 12 8 1171
33 — Provisfes para envolvimento dos pais (Pais e Equipe) — 13 8 1153
Total 288 - 93 | -
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Tabela Il — Escores atribuidos pelas duas aplicadoras em cada item e subescala da ESAC, em
trés turmas avaliadas na Etapa de Treinamento e Familiarizacao.

Turmal Turma 2 Turma 3
Creche Creche Creche
ltens Universitaria Filantrépica Filantrépica

Aplicadora Aplicadora Aplicadora

Espaco e Mobiliario

1. Espaco Interno

2. Moveis p/ cuidados de rotina e brincadeiras

3. Provisdes para relaxamento e conforto
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7. Refei¢Bes / merendas

8. Sono

9. Troca de fraldas / Uso do banheiro

10. Préticas de saude
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14. Uso de livros
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N
(621
=
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15. Motora fina
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16. Atividade fisica

17 Arte | e | e

18. Musica e movimento
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21. Brincadeira com Areia / Agua

4 6
4 4
20. Brincadeira de faz-de-conta 7 7
7 7
4 7

22. Natureza / Ciéncias

23. Uso de TV, video e/ou computador

24. Promocdo da aceitacdo de diversidade

ES
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I
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25. Supervisdo: brincar e aprendizagem

26. Interacéo crianga crianca

27. Interacdo equipe / crianca

NA
3
Interacdo 5,5 6,25
7
6
2
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28. Disciplina
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29.Programacéo 4
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30. Atividade livre 7
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7
Estrutura do Programa 6,5 6
4
7
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31. Atividadesdeemgrupo | -----
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32. Provis0es p/ criangas ¢/ necessidades especiais NA NA NA

N
ol

Paise Equipe | -em- | --ee- 3,25 , 2,42 2,42

[N
[N

33. Provises para envolvimento dos pais | ---—- | - | ----- 2

34. Provisdes p/ necessidades pessoais da equipe | ----- | ----- 4 3

35. ProvisOes p/ necessidades profiss. da equipe | ----- | ----- 1 1

36. Interacdo e cooperagdo entre equipe | ----- | ----- NA NA

37. Estabilidade daequipe | -==-- | ---- 4

NFRPOIWF, W
NFRPOIWF W

4
38. Supervisdo e avaliacdo da equipe ™~ | - | - | - 1
39. Oportunidades p/ crescimento profissional | ----- | ----- 4 4

Porcentagem de concordancia 60% 51% 82%
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Tabela 11l - Escore atribuido a cada item da ESAC em cada uma das quatro turmas avaliadas
na Etapa de verificacdo da Discriminacdo da ESAC.
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Tabela IV — Escores atribuidos pelas duas aplicadoras a cada item e subescala da ESAC na
Etapa de Verificacdo da Concordancia entre observadores treinados.

1° turma 2° turma
Itens por Subescala observada observada
Aplicadora Aplicadora
1 2 1 2
Espaco e Mobiliario 3.4 4.2 5.2 5.2
1. Espaco Interno 1 4 7 7
2. Moveis p/ cuidados de rotina e brincadeiras 2 4 4 4
3. Provisdes para relaxamento e conforto 4 3 4 4
4.0rganizacdo da sala 6 6 7 7
5. Exposicao de materiais para Criangas 4 4 4 4
Rotinas de Cuidado Pessoal 2.16 1.83 5 35
6. Chegada/ saida 2 2 7 6
7. Refei¢Bes / merendas 2 2 4 6
8. Sono 2 2 7 2
9. Troca de fraldas / Uso do banheiro 1 1 1 1
10. Préticas de salde 2 2 4 2
11. Praticas de segurancga 4 2 7 4
Falar e Compreender 3 3
12. Auxilio p/ compreensao da linguagem 5 4 7 4
13. Auxilio p/ uso da linguagem 3 4 4 4
14. Uso de livros 1 1 7 7
Atividades 2.65 2.37 4.87 4.12
15. Motora fina 2 2 7 2
16. Atividade fisica 7 7 7 7
17. Arte 2 2 1 1
18. Musica e movimento 2 2 7 6
19. Blocos 1 1 5 5
20. Brincadeira de faz-de-conta 2 2 4 4
21. Brincadeira com Areia / Agua NA NA NA NA
22. Natureza / Ciéncias 1 1 4 4
23. Uso de TV, video e/ou computador NA NA NA NA
24. Promocdo da aceitacdo de diversidade 4 2 4 4
Interacdo 6.25 6 6.75 5.25
25. Supervisdo: brincar e aprendizagem 7 7 7 4
26. Interacdo crianga crianca 6 5 6 5
27. Interacdo equipe / crianca 6 6 7 7
28. Disciplina 6 6 7 5
Estrutura do Programa 3.66 4.66 6.5 6.5
29.Programacéo 4 4 7 7
30. Atividade livre 3 4 6 6
31. Atividades de em grupo 4 6 NA NA
32. Provisdes p/ criancas ¢/ necessidades especiais NA NA NA NA
Pais e Equipe 4.28 4.42 6.71 6.71
33. Provisdes para envolvimento dos pais 4 1 6 6
34. Provisdes p/ necessidades pessoais da equipe 3 4 7 7
35. Provisdes p/ necessidades profiss. da equipe 2 4 7 7
36. Interacdo e cooperagdo entre equipe 7 7 7 7
37. Estabilidade da equipe 6 7 6 6
38. Supervisdo e avaliacdo da equipe 4 4 7 7
39. Oportunidades p/ crescimento profissional 4 4 7 7
Porcentagem de concordéncia 64% 72%
Porcentagem de concordéncia c/ diferenca de 1 82% 79%




ANEXO A — Escala de Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criancas de 0-30 meses - ESAC
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The University of North Carolina at Chapel Hill
Teachers College Press
Teachers College, Columbia University
Nova York e Londres
Publicado por Teachers College Press, 1234 Amsterdam Avenue, New York, NY 10027
Copyright [J 2003 por Thelma Harms, Deborah Reid Cryer, e Richard M. Clifford

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida ou transmitida em forma alguma ou meio algum, eletrénico ou mecanico,
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Introducdo a ITERS-R

A Infant/Toddler Environment Rating Scale—Revised Edititon (ITERS-R) é uma revisdo completa da escala original Infant/Toddler Environment Scale (ITERS, 1990). E
uma dentre uma série de quatro escalas que compartilham o mesmo formato e sistema de pontuacdo, mas variam consideravelmente nos requisitos, porque cada escala
avalia uma faixa etéaria diferente e/ou um tipo diferente de ambiente de desenvolvimento infantil. A ITERS-R mantém a definicdo original ampla de ambiente, incluindo
organizacdo de espaco, interacdo, atividades, programacgdo e estratégia para pais e equipe. Os 39 itens estdo organizados em sete sub-escalas: Espago e Mobiliario,
Rotinas de Cuidado Pessoal, Falar e Compreender, Atividades, Interacao, Estrutura do Programa e Pais e Equipe. Esta escala € planejada para avaliar programas para
criangas do nascimento até os 30 meses, faixa etaria mais vulneravel fisica, mental e emocionalmente. Desse modo, a ITERS-R contém itens para avaliar as provisdes do
ambiente relativas a prote¢éo da salde e seguranca das criangas, a estimulagdo apropriada através de linguagem e atividades e a interacao calorosa e de apoio.

Realmente é um grande desafio satisfazer as necessidades de bebés e criancas pequenas em uma situagédo coletiva de atendimento, porque cada uma destas
criangas muito pequenas requer muita atengdo pessoal para progredir. A pressdo econdmica torna o uso de atendimento infantil fora do lar a regra ao invés da excecao.
Desse modo, como sociedade, estamos cada vez mais conscientes de que devemos enfrentar o desafio de fornecer ambientes de cuidados a crianca pequena que
promovam um 6timo desenvolvimento. Ha muito tempo que o fornecimento de cuidado e estimulo que as criangas pequenas precisam diariamente, tem sido o desafio
pessoal de educadores profissionais na area de educacdo infantil. Um instrumento completo, confiavel e valido que avalie a qualidade do processo e quantifique o que se
observa estar ocorrendo em um grupo de criangas, pode ter um papel importante em melhorar a qualidade do cuidado de bebés e criangas pequenas.

Para definir e mensurar a qualidade, a ITERS-R utiliza trés fontes principais: evidéncia de pesquisa de varios campos relevantes (saude, desenvolvimento e
educagdo), perspectivas profissionais sobre a melhor pratica e as limitag8es praticas da vida real na instituicao infantil. Os requisitos da ITERS-R baseiam-se no que estas
fontes julgam como sendo condi¢Bes importantes para gerar resultados positivos para as criangas, seja enquanto elas estiverem na creche, como apos. O principio guia
aqui, como em todas as nossas escalas de avaliacdo de ambiente, tem sido aquilo que sabemos ser bom para criancas.

Processo de Revisao

O processo de revisdo baseou-se em quatro principais fontes de informagéo: (1) pesquisas sobre o desenvolvimento nos primeiros anos de vida e as descobertas
relacionadas ao impacto de ambientes de cuidado infantil sobre a salde e desenvolvimento das criangas; (2) uma comparacdo do conteddo da ITERS original com outros
instrumentos de avaliacdo elaborados para uma faixa etaria similar e com documentos adicionais descrevendo aspectos da qualidade do programa; (3) feedback de
usuérios da ITERS, solicitado através de um questionario que circulou e também foi disponibilizado em nosso website, assim como de um grupo focal de profissionais
familiarizados com a ITERS; e (4) uso intensivo por mais de dois anos por dois dos co-autores da ITERS e por mais de 25 avaliadores treinados na ITERS para o North
Carolina Rated License Project.

Os dados dos estudos da qualidade do programa deram-nos informagdes sobre a variagdo das pontuagdes em varios itens, a relativa dificuldade dos itens e sua
validade. A comparac¢éo do contetdo ajudou-nos a identificar itens para consideragao quanto a inclusdo ou remog¢&o. A maior ajuda para a revisao foi o feedback obtido no
uso da escala em campo. Os colegas dos Estados Unidos, Canada e Europa, que tinham usado a ITERS em pesquisa, em monitoramento e para melhoria de programas,
deram-nos sugestfes valiosas baseadas nas suas experiéncias com a escala. O grupo focal de profissionais discutiu particularmente o que era necessario para tornar a
ITERS revisada mais sensivel a temas sobre incluséo e diversidade.

Mudancas na ITERS-R

Ao mesmo tempo em que sdo mantidas as similaridades béasicas de forma e conteldo que d&o continuidade da ITERS para a ITERS-R, foram realizadas as
seguintes mudancas:
1. Os indicadores, sob cada nivel de qualidade em um item, foram numerados de modo a ser possivel assinalar para cada um deles, na folha de pontuagédo, a marcagéo
“Sim” (S), “Nao” (N) ou “Nao se aplica” (NA). Isto possibilita maior preciséo na reflexdo acerca dos pontos fortes e fracos observados em um item.
2. Os indicadores negativos no nivel minimo foram retirados e agora sdo encontrados somente no nivel 1 (inadequado). Nos niveis 3 (minimo), 5 (bom) e 7 (excelente) s6
foram listados indicadores de atributos positivos. Isto elimina a Unica excegdo na regra de pontuacao na ITERS original.
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3. As Notas de Esclarecimento foram expandidas, incluindo informacdes adicionais para melhorar a exatiddo da pontuac@o e para explicar o propésito de itens e
indicadores especificos.

4. Em toda a escala foram acrescentados indicadores e exemplos para tornar os itens mais inclusivos e culturalmente sensiveis. Isto responde a sugestéo de usuérios das
escalas para incluir indicadores e exemplos na escala, ao invés de acrescentar sub-escalas.

5. Novos itens foram acrescentados em vérias sub-escalas incluindo:

- Falar e compreender: Iltem 12. Auxilio as criangas para compreenséo da linguagem; Item 13. Auxilio para o uso da linguagem pelas criangas.
- Atividades: Item 22. Natureza / Ciéncias; Item 23. Uso de TV, video e/ou computador.

- Estrutura do programa: Item 30. Atividade livre; Item 31. Atividades em grupo.

- Pais e equipe: Item 37. Estabilidade da equipe; Item 38. Supervisdo e avaliagdo da equipe.

6. Alguns itens da sub-escala Espaco e Mobilidrio foram combinados para evitar redundancias e dois itens foram retirados de Rotinas de Cuidado Pessoal: ltem 12.
Regulamentagdo das condi¢cdes de saude; Item 14. Regulamentacdo das condi¢cdes de seguranca. A pesquisa demonstrou que estes itens geralmente recebiam alta
pontuacdo porque eles se baseavam em regulamentagBes, mas 0s itens correspondentes que avaliavam a pratica tinham uma pontuacdo bem mais baixa. A ITERS-R
deve se concentrar na pratica porque o objetivo é avaliar a qualidade do processo.

7. Para refletir melhor as variagfes de niveis das praticas de saude em situacdes da vida real, a sub-escala de Rotinas de Cuidado Pessoal incluiu: Item 6. Chegada /

Saida, Item 7. Refei¢Bes / Merendas, Item 9. Troca de fraldas / Uso do banheiro, Item 10. Praticas de salde e Item 11. Praticas de seguranca.

. Cada item é impresso em uma folha separada, seguido pelas Notas de Esclarecimento.

. Modelos de perguntas sao incluidos para indicadores que sao dificeis de se observar.

© 0

Fidedignidade e validade

Como observado anteriormente nesta introducéo, a ITERS-R é uma revisdo da ITERS, amplamente usada e documentada, a qual € de uma familia de instrumentos
elaborados para avaliar a qualidade geral dos programas de educacgdo. Juntamente com o instrumento original, a Early Childhood Environment Rating Scale ((ECERS),
bem como sua mais recente revisdo, a ECERS-R, estas escalas tém sido utilizadas em importantes projetos de pesquisa nos Estados Unidos, assim como em varios outros
paises. Estas pesquisas documentaram tanto a fidedignidade no uso das escalas e a validade em termos de sua relagdo com outras medidas de qualidade, bem como seu
vinculo estreito com as consequéncias no desenvolvimento das criangas em salas avaliadas com diferentes pontuacoes.

Especificamente, ambas as pontuac¢des da ECERS e da ITERS sé&o previstas por medidas estruturais de qualidade, tais como as razdes crianga-equipe, tamanho

do grupo e o nivel de formacao da equipe (Cryer, Tietze, Burchinal, Leal & Palacios, 1999; Phillipsen, Burchinal, Howes & Cryers, 1998). As pontuacfes estdo também
relacionadas a outras caracteristicas que. geralmente, se espera que estejam ligadas a qualidade, tais como salério dos educadores e custo total do programa (Cryer et al.,
1999; Marshall, Creps, Burstein, Glantz, Robeson & Barnett, 2001; Phillipsen et al. 1998; Whitebook, Howes & Phillips, 1989). Por sua vez, as pontuacdes da avaliacdo
demonstraram prever o desenvolvimento das criangas (Burchinal, Roberts, Nabors & Bryant, 1996; Peisner-Feinberg et al., 1999).
Uma vez que a validade simulténea e preditiva da ITERS original estd bem estabelecida e a atual versdo mantém as propriedades basicas do instrumento original, o foco
dos estudos com a ITERS-R foi o grau com que a versdo revisada mantém a capacidade dos observadores treinados em usar a escala com fidedignidade. Estudos
adicionais serdo necessarios para documentar tanto a continua relagdo com outras medidas de qualidade, como a sua capacidade para predizer conseqiiéncias na crianga.
Um estudo em duas fases foi realizado, em 2001 e 2002 ,para estabelecer a fidedignidade no uso da escala.

A primeira foi uma fase piloto. Neste estagio, um total de 10 observadores treinados, em grupos de dois ou trés, utilizaram a primeira versdo da escala revisada, em
12 observagfes em nove creches, com grupos de bebés e/ou criangas pequenas. Apos estas observagdes, foram feitas modificagBes na escala revisada, para ajustar
guestdes levantadas nas observagdes-piloto.

A fase final do teste de campo envolveu um estudo mais formal de fidedignidade. Nesta fase, seis observadores treinados conduziram 45 observagfes em duplas.
Cada observacao durou aproximadamente trés horas, seguida por uma entrevista de 20 a 30 minutos com o educador. Os grupos observados foram selecionados de modo
gue representassem a variacdo de qualidade em programas do Estado da Carolina do Norte (Estados Unidos). A Carolina do Norte possui um sistema de licenciamento que
atribui pontos a varias caracteristicas relacionadas a qualidade. Sao dadas licengcas de uma a cinco estrelas as creches, dependendo do total de pontos obtidos. Uma
creche que recebe uma licenca de uma estrela possui apenas as exigéncias legais basicas para o licenciamento, enquanto que uma creche de cinco estrelas possui
padrdes muito mais altos. Para nossa amostra, selecionamos 15 grupos em creches com uma ou duas estrelas, 15 com trés estrelas e 15 com quatro ou cinco estrelas. As



instituicbes foram também escolhidas para que representassem varias faixas etarias das criancas atendidas. Dos 45 grupos observados, 15 eram grupos com criangas com
menos de 12 meses de idade, 15 com criangas de 12 a 24 meses e 15 com criancas de 18 a 30 meses. Os grupos eram de 34 creches diferentes, sendo que sete incluiam
criancas portadoras de deficiéncias. Todas as creches estavam localizadas na regido central da Carolina do Norte.

O teste de campo consistiu de 90 observa¢des com duas observagdes para cada dupla, em 45 grupos. Varias medidas de fidedignidade foram calculadas.

Fidedignidade do Indicador. Nos 39 itens da ITERS revisada ha um total de 467 indicadores. Houve uma concordancia em 91.65% na pontuagdo dada pelos avaliadores
para todos os indicadores. Alguns pesquisadores omitirdo a sub-escala Pais e Equipe em seus trabalhos. Desse modo, calculamos a fidedignidade do indicador para itens
especificos as criangas nas primeiras seis sub-escalas, dos Itens 1 a 32. A concordancia dos observadores para os 378 indicadores nestes itens foi de 90,27%. Somente
um item teve uma concordancia de indicador menor que 80% (Item 11. Préaticas de seguranga: 79,11%). O item 35. Necessidades profissionais da equipe apresentou o
maior indice de concordancia de indicador, 97,36%. E evidente que um alto nivel de concordancia entre observadores para os indicadores pode ser obtido utilizando a
ITERS-R.

Fidedignidade de Item. Devido & natureza do sistema de pontuacgéo, teoricamente é possivel ter alta concordancia de indicadores, mas baixa concordancia de itens. Foram
calculadas duas medidas de concordancia de itens. Primeiramente, calculamos a concordancia entre duplas de observadores, considerando uma diferenca de 1 ponto na
escala de sete pontos. Ao longo dos 32 itens relacionados com criangas, houve uma concordéancia em 83% dos casos. Para o total dos 39 itens, a concordancia com a
diferenca de 1 ponto foi obtida em 85% dos casos. A concordéncia de item com diferenga de 1 ponto teve variacao de 64% para o Item 4. Organizagdo da sala a 98% para
o Item 38. Supervisado e avaliagdo da equipe.

Uma segunda medida de fidedignidade, de certa forma mais conservadora, é o indice Kappa de Cohen. Esta medida considera as diferengas entre as pontuagfes. A
média ponderada Kappa para os primeiros 32 itens foi de 0,55 e para o total dos 39 itens da escala foi de 0,58. A média ponderada Kappa apresentou variagédo de 0,14,
para o Item 9. Troca de fraldas / Uso de banheiro, a 0,92, para o Iltem 34. Provisdes para necessidades pessoais da equipe. Somente dois itens apresentaram uma média
ponderada Kappa inferior a 0,40 (Item 9. Troca de fraldas / Uso de banheiro e Item 11. Préaticas de seguran¢a, com uma medida Kappa de 0,20). Em ambos os casos, a
pontuacdo média do item foi extremamente baixa. Uma caracteristica da estatistica Kappa é que, para os itens com pouca variabilidade, a fidedignidade é particularmente
sensivel, até mesmo para pequenas diferencas entre os observadores. Os autores e observadores concordaram que a baixa pontuag¢édo nestes itens refletiu precisamente a
situagdo nos grupos observados; qualquer mudanga para aumentar substancialmente a variabilidade, geraria um quadro ndo preciso das caracteristicas de qualidade
observadas nestes dois itens. Os autores examinaram, cuidadosamente, todos os itens com um média ponderada Kappa abaixo de 0,50, e fizeram pequenas mudancas
para melhorar a fidedignidade do item, sem mudar seu contelido basico. Estas mudancgas estéo incluidas na versdo impressa da escala. Mesmo utilizando uma medida de
fidedignidade mais conservadora, os resultados gerais indicam um nivel de fidedignidade claramente aceitavel.

Concordancia Geral. Para a escala completa, a correlacdo intra-classe foi de 0,92, tanto para o total de 39 itens como para os 32 itens relacionados com criangas. As
correlagdes intra-classe para as sete sub-escalas sdo mostradas na Tabela 1. Deve-se observar que a correlacao intra-classe para a sub-escala Estrutura do Programa é
calculada excluindo o Item 32. Provisfes para criangas com necessidades especiais, uma vez que somente uma pequena quantidade de grupos recebeu pontuacao neste
item. Considerada em conjunto com os altos niveis de concordancia de itens, a escala possui niveis de fidedignidade claramente aceitaveis. Deve-se lembrar que este teste
de campo utilizou observadores que tinham sido treinados e possuiam uma boa compreensédo dos conceitos utilizados na escala.
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Tabela 1 Correlagdes intra-classe das sub-escalas

Sub-escala Correlagéo
Espaco e Mobiliario 0,73
Rotinas de Cuidado Pessoal 0,67
Falar e Compreender 0,77
Atividades 0,91
Interacao 0,78
Estrutura do Programa 0,87
Pais e Equipe 0,92
Escala completa (Itens 1 a 39) 0,92
Todos os itens sobre criancas (1 a 32) 0,92

Consisténcia Interna. Finalmente, examinamos a consisténcia interna da escala. Esta € uma medida do grau em que a escala completa e as sub-escalas estdo medindo o
mesmo conceito. A escala geral possui um alto nivel de consisténcia interna, apresentando um alfa de Cronbach de 0,93. Para os itens 1 a 32, relacionados a crianga, 0
alfa é de 0,92. Esta medida indica um alto grau de confiabilidade de que um conceito unificado estd sendo medido. Uma segunda questéo é o grau pelo qual as sub-escalas
também mostram consisténcia. A Tabela 2 mostra os alfas para cada sub-escala:

Tabela 2 Consisténcia Interna

Sub-escala Alfa
Espaco e Mobiliario 0,47
Rotinas de Cuidado Pessoal 0,56
Falar e Compreender 0,79
Atividades 0,79
Interacao 0,80
Estrutura do Programa 0,70
Pais e Equipe 0,68
Escala completa (Itens 1 a 39) 0,93
Todos os itens de criancas (1 a 32) 0,92

Os alfas de Cronbach de 0,6 e maiores séo geralmente considerados como niveis aceitaveis de consisténcia interna. Desse modo, deve-se tomar cuidado ao utilizar
as sub-escalas de Espaco e Mobiliario e de Rotinas de Cuidado Pessoal. O Item 32. Provisdes para criangas com necessidades especiais, de Estrutura do Programa, foi
pontuado apenas nos poucos grupos que tinham criangas com deficiéncias identificadas. A pontuacédo da consisténcia interna para esta sub-escala foi calculada excluindo
este item. Assim, os autores recomendam utilizar a sub-escala Estrutura do Programa excluindo o Item 32, exceto em casos em que a maioria das instituicdes em avaliagao
possua criangas com necessidades especiais.

De modo geral, o teste de campo demonstrou um alto nivel de concordancia entre avaliadores, seja considerando os itens da escala como a pontuacao total da
escala. Estes resultados sdo comparaveis aqueles encontrados em estudos similares da ITERS e da ECERS originais e ECERS-R. Todos estes estudos prévios foram
confirmados pelos trabalhos de outros pesquisadores e as escalas demonstraram muita utilidade em uma ampla variedade de estudos, envolvendo a qualidade dos
ambientes para criangas pequenas. Ademais, as escalas mostram-se faceis de serem utilizadas, desde que se tenha observadores com niveis aceitaveis de fidedignidade e
com um nivel razoavel de treinamento e supervisao.
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Instrucdes para o Uso da ITERS-R

O uso preciso da ITERS-R é importante, quer vocé a use no seu grupo de criangas para auto-avaliacdo, ou como um observador externo para monitoramento,
avaliacdo e melhoria de programas ou em pesquisas. Um video de treinamento para a ITERS-R encontra-se disponivel naTeachers College Press, para ser usado como
auto-instrucdo ou como parte de treinamento de grupo. De preferéncia, deve-se participar de uma seqiiéncia de treinamento dirigido por um instrutor capacitado na ITERS-
R, antes de utilizar a escala formalmente. A seqiiéncia de treinamento para observadores que utilizardo a escala para monitoramento, avaliagdo ou pesquisa, deve incluir,
no minimo, duas observag¢des praticas em um grupo de criangas, com um pequeno numero de observadores orientados por um experiente lider de grupo e, em seguida,
havendo uma comparagcdo de concordancia entre os avaliadores. Observacdes adicionais de pratica de campo podem ser necessarias para alcancar o nivel de
concordancia desejado ou para desenvolver fidedignidade dentro de um grupo. Qualquer um que planeje utilizar a escala deve ler cuidadosamente as instrugcfes a seguir,
antes de tentar avaliar uma instituic&o.

Administracdo da Escala

1. A escala foi elaborada para ser utilizada em uma sala ou um grupo por vez, para criangas com até 30 meses de idade. Se vocé for um observador externo, isto €, alguém
que ndo é membro da equipe (tal como diretores da instituicdo, consultores, pessoal do credenciamento e pesquisadores), pelo menos trés horas devem ser reservadas
para a observacgéo e pontuagao.

2. Antes de comegar a observacdo, complete as informac¢des de identificacdo no topo da primeira pagina da Folha de Pontuagdo. Vocé precisara pedir algumas
informagfes ao educador, especialmente as datas de nascimento da crianga mais velha e da mais nova, o nimero de criancas inscritas no grupo e se ha criangas com
necessidades especiais no grupo. No final da observagédo, assegure-se de que todas as informagdes de identificacdo solicitadas na primeira pagina foram preenchidas.

3. Utilize alguns minutos no inicio de sua observacao para se orientar dentro da sala.

- Se quiser, vocé pode comecar com os Itens de 1 a 5, de Espago e Mobiliario, porque alguns dos indicadores séo faceis de serem observados e geralmente ndo mudam
durante a observagéo.

- Alguns itens exigem observacéo de eventos e atividades que acontecem somente em horas especificas do dia (isto é, Itens 6 a 9, de Rotinas de Cuidado Pessoal, Item
16. Atividade fisica). Fique atento a esses itens, de modo que possa observa-los e pontua-los a medida em que ocorrem.

- Atribua pontuagéo aos itens que avaliam aspectos de relacionamento somente apos ter observado por tempo suficiente para obter um quadro representativo (isto &,
Itens 13 e 14 sobre linguagem, Itens 25 a 28 sobre interagdes).

- O Item 14. Uso de livros e os Itens 15 a 24 da sub-escala Atividades exigem tanto a inspec¢ao dos materiais como a observacdo do uso dos mesmos.

4. Tome cuidado para ndo interromper as atividades em andamento, enquanto vocé estiver observando.

- Mantenha uma expresséo facial agradavel, mas neutra.

- Nao interaja com as criangas, a menos que vocé detecte algo perigoso que deva ser resolvido imediatamente.

- Nao converse com e nem interrompa a educadora ou outro membro da equipe. Se uma crianga iniciar interacdo com vocé, diga que vocé agora ndo pode conversar

porque esté trabalhando®.

- Seja cuidadoso ao escolher o lugar na sala onde vocé se posicionara, para evitar perturbar o ambiente.

5. Combine um horario com o educador para Ihe perguntar a respeito de indicadores que vocé ndo conseguiu observar. O educador ndo deve estar com as criangas,
enquanto responde as perguntas. Serdo necessarios aproximadamente 20-30 minutos para responder as perguntas. Para melhor aproveitamento do tempo para as
perguntas:

- Utilize os modelos de perguntas fornecidos, sempre que for pertinente.

- Se vocé tiver que fazer perguntas sobre itens para os quais ndo foram fornecidos modelos, anote suas questdes na folha de pontuacdo ou em uma outra folha de
papel, antes de falar com o educador.

- Faca somente aquelas perguntas necessarias para decidir se uma pontuagdo mais alta € possivel.

- Faca perguntas sobre um item de cada vez, seguindo a ordem dos itens na escala, e tome notas ou decida uma pontuagdo antes de avancar para o proximo item.

!Incluséo apenas na verséo



6.

Observe que a Folha de Pontuacgédo de seis paginas, que comeca a pagina 61, fornece um modo conveniente de registrar as pontuac¢des dos indicadores, dos itens, da
subescala e da pontuagéo total, bem como seus comentarios. O Perfil, apés a Folha de Pontuagéo, permite uma representagéo grafica desta informagéo.

- Uma nova cépia da Folha de Pontuacé@o é necesséria para cada observagdo. Deste modo, é permitida a realizagdo de fotoc6pias da Folha de Pontuagéo e de Perfil,
porém ndo da escala completa.

- As pontuacdes devem ser registradas na Folha de Pontuacdo antes de sair da instituicdo ou imediatamente apds. Nao confie na sua memoria para fazer a pontuacao
depois.

- Complete uma avaliagdo, incluindo qualquer informacéo necessaria, antes de realizar uma outra observagéo.

- E aconselhavel usar um lapis e uma boa borracha ao preencher a Folha de Pontuagéo durante a observacdo, de modo que mudancas possam ser realizadas
facilmente.

Sistema de Pontuacgao

1.

~N O O

9.

Leia cuidadosamente a escala completa, incluindo os Itens, Notas de Esclarecimento® e Perguntas. Para fins de precis&o, todas as pontuacdes devem se basear, téo
exatamente quanto possivel, nos indicadores fornecidos nos itens da escala.

. A escala deve estar disponivel e deve ser lida constantemente durante toda a observacéo, para se ter certeza de que as pontuacdes estdo sendo atribuidas com

precisao.

. Para pontuar um indicador, podem ser utilizados outros exemplos que diferem daqueles incluidos no indicador, desde que atendam ao objetivo do indicador.
. As pontuacdes devem se basear na situagdo atual que é observada ou relatada pela equipe e ndo em planos futuros. Na auséncia de informag&o observavel, com base

na qual sua pontuacao se baseia, vocé pode utilizar respostas dadas pela equipe, durante o periodo dedicado a perguntas, para atribuir a pontuagao.

. Os requisitos da escala se aplicam a todas as criangas do grupo em observacgdo, a menos que uma excecao seja percebida em um item.
. Ao pontuar um item, comece sempre lendo da pontuagéo 1 (inadequada) e avance até alcancar a pontuacao correta de qualidade.
. Sim (S) é registrado na folha de pontuagao quando o indicador for verdadeiro para a situagdo que estd sendo observada. Nao (N) é registrado na folha de pontuacéo

guando o indicador néo for verdadeiro. (Para cada indicador numerado, pergunte a si mesmo “Isto é verdadeiro, Sim ou Nao?”).

. As pontuacdes devem ser atribuidas da seguinte forma:

- A pontuacao 1 deve ser dada se qualquer indicador dentro de 1 é pontuado com Sim.

- A pontuacao 2 é dada quando todos os indicadores dentro de 1 sdo pontuados com N&o e pelo menos a metade dos indicadores dentro de 3 sdo pontuados com Sim.

- A pontuacao 3 é dada quando todos os indicadores dentro de 1 sdo pontuados com N&ao e todos os indicadores dentro de 3 sédo pontuados com Sim.

- A pontuacao 4 é dada quando todos os requisitos de 3 séo atendidos e pelo menos a metade dos indicadores de 5 sdo pontuados com Sim.

- A pontuacao 5 é dada quando todos os requisitos de 3 sédo atendidos e todos os indicadores de 5 sédo pontuados com Sim.

- A pontuacéo 6 é dada quando todos os requisitos de 5 séo atendidos e pelo menos a metade dos indicadores de 7 sdo pontuados com Sim.

- A pontuacao 7 é dada quando todos os requisitos de 5 sédo atendidos e todos os indicadores de 7 sdo pontuados com Sim.

- A pontuagado de NA (ndo se aplica) somente pode ser dada aos indicadores ou a itens inteiros quando “NA permitido” aparece na escala e ha um NA na Folha de
Pontuagédo. Os indicadores que sdo pontuados com NA ndo séo contabilizados quando se calcula a pontuagédo de uma subescala ou escala total.
Para calcular a pontuagao média de uma subescala, soma-se a pontuagéo de cada item da subescala e divide-se pelo nimero de itens pontuados. A pontuagdo média
total da escala é a soma da pontuacao de todos os itens da escala dividida pelo nimero de itens pontuados.

Opcéo Alternativa de Pontuacgéo

8 NOTA DAS REVISORAS: As Notas de Esclarescimento séo identificadas no material original em inglés por * e, quando inseridas apenas na versao brasileira, sao identificadas por **.
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Como cada um dos indicadores na ITERS-R pode receber uma pontuagéo, € possivel continuar a pontuar os indicadores além da pontuacéo do nivel de qualidade
atribuido a um item. Utilizando o sistema de pontuagéo anteriormente descrito, os indicadores sdo normalmente pontuados somente até que a pontuagdo de qualidade de
um item seja atribuida. Entretanto, se for de interesse, para propésitos de pesquisa ou de melhoria da instituicao, para obter informacdes adicionais sobre &reas fortes além
da pontuagao do nivel de qualidade de um item, o observador pode continuar pontuando todos os indicadores em um item.

Se a opgédo alternativa de pontuacgédo for selecionada e todos os indicadores forem pontuados, o tempo de observac@o necessario e o tempo para as perguntas
deveréo ser estendidos consideravelmente. Uma observagdo de aproximadamente trés horas e meia a quatro horas e um tempo para perguntas de aproximadamente 45
minutos serdo necessarios para completar todos os indicadores. As informacdes adicionais, entretanto, podem ser Uteis para planejar melhorias especificas e para
interpretacdo de resultados de pesquisas.

Folha de Pontuacéo e Perfil

A Folha de Pontuacéo é utilizada tanto para a pontuagéo dos indicadores como dos itens. As pontuacdes dos indicadores sdo S (Sim), N (N&o) e NA (ndo se aplica),
esta sendo permitida, como ja dito, apenas para indicadores selecionados. Os escores de qualidade do item véo de 1 (inadequada) até 7 (excelente), e NA (néo se aplica),
este sendo permitido somente para itens selecionados, conforme ja mencionado. H4 também um pequeno espacgo para anotagdes das justificativas das pontuagdes. Como
as anotagdes sdo particularmente Gteis para orientar a equipe visando melhorias, sugerimos realizar anota¢cdes mais extensas em uma outra folha de papel, para este
proposito.

Deve-se tomar cuidado ao marcar o espago adequado sob S, N ou NA para cada indicador. A pontuacdo numérica da qualidade do item deve ser claramente
circulada

O Perfil permite uma representacao grafica dos escores para todos os itens e subescalas. Pode ser utilizado para comparar &areas fortes e fracas e para selecionar
itens e subescalas visando melhorias. H4 também espaco para as médias das pontuag¢des das subescalas. Os perfis de duas observagdes podem ser colocados lado a
lado para apresentar visualmente as mudancas (veja exemplo de uma folha de pontuacao a pagina.

Explicacdo dos Termos Utilizados na Escala

Acessivel: As criancas tém acesso facil e lhes é permitido utilizar brinquedos, materiais, méveis e/ou equipamentos. Os brinquedos em prateleiras abertas devem ser de facil acesso
para as criancas. Ndo devem existir obstaculos que impecam as criangas de alcanca-los. Por exemplo, os brinquedos ndo estardo acessiveis se estiverem em caixas com tampas
que as criangas ndo conseguem abrir, a menos que a equipe dé indicativos de que, regularmente, os materiais estdo acessiveis para as criangas, ao abrir varias caixas durante o
periodo de observagdo. Se os materiais estdo guardados fora do alcance, eles devem ser colocados ao alcance das criancas para serem considerados acessiveis. Por exemplo, se
os brinquedos séo guardados fora do alcance de criangcas em fase pré-locomotora, o bebé deve ser deslocado para que os alcancem ou os materiais devem ser colocados perto
destes bebés. Durante uma observacgéo, se ha evidéncia de que a equipe normalmente torna acessivel uma variedade de brinquedos exigidos para um item ou indicador, pode-se
creditar como “acessivel”.

Apropriado: Utilizado em varios itens com o significado de apropriado em termos de idade e desenvolvimento das criangas, no grupo que esta sendo observado. Por exemplo, Item 5.
Exposicdo de materiais para as criancas, Item 7. Refeicdes / Merendas e Item 14. Uso de livros, utilize a palavra “apropriado” no contexto do item. Para determinar se os requisitos
de “apropriado” estdo sendo atendidos dentro do contexto de um determinado indicador, o observador devera considerar se as necessidades infantis de protegdo, estimulacdo e
relacionamento positivo estdo sendo satisfeitas de modo apoiador e significativo.

Lavagdo das maos: Para bebés, criangas pequenas e equipe, as mdos devem ser lavadas com sabdo e enxaguadas em agua corrente de 5 a 10 segundos (cante uma musica
infantil relativo ao tema). As méos devem ser secas com toalhas individuais de papel, que ndo sejam compartilhadas, ou com secador de maos. A utilizacéo de lengos umedecidos ou
anti-sépticos ndo pode substituir a lavagdo das maos, porque ndo eliminam completamente os germes. Entretanto, para bebés bem pequenos, com pouco controle do corpo e da
cabeca, a utilizacédo de lengos umedecidos descartaveis é um substituto aceitavel. A utilizacdo de luvas ndo elimina a necessidade de a equipe lavar completamente suas méos apos
terminar uma troca de fralda. Ver instrucdes detalhadas para lavacdo das méos nas Notas de Esclarecimento para o Item 7. Refei¢cdes / Merendas, Item 9. Troca de fraldas / Uso do
banheiro e Item 10. Préaticas de saude.



Bebés / criancas pequenas: Bebés se referem as criangas do nascimento até 11 meses. Criancas pequenas sdo aquelas entre 12 e 30 meses. Em todos os itens ou indicadores, em
gue uma idade maxima especifica é dada (por exemplo, “Pontue NA quando todas as criangas tém menos de 12 meses”), é permitida certa flexibilidade. Se ha apenas uma crianca
no grupo que excede a idade maxima e essa crianga tem até um més a mais da idade maxima, o item/indicador pode ainda ser pontuado como NA. Mas se a crianga tem mais de um
més acima da idade permitida, ou se houver duas ou mais criangas que atendem a exigéncia da idade, entédo o item/indicador deve ser avaliado. O item ou indicadores em questao
devem ser pontuados, mesmo que haja planos de mudar a crianga para um grupo de criangas mais velhas, porque as avaliagbes devem ser baseadas na situagao atual. A excegao
desta regra se aplica quando uma crianga com necessidades especiais esta inscrita. Neste caso, a necessidade para um requisito dependera das habilidades e falta de habilidades
da crianca. Por exemplo, se uma crianga tem um problema na fala ou linguagem e ndo possui limitag8es fisicas, entdo muitos requisitos se aplicariam, tais como presenga de certos
moveis ou atividades que ndo sejam relacionados a fala ou linguagem.

Maior parte do dia: Refere-se ao tempo durante o qual os materiais estdo acessiveis as criangas. Maior parte do tempo significa que, qualquer crianga quando acordada, podera
brincar. Como vérias criangcas muito pequenas terdo programagdes individuais, 0 acesso deve estar disponibilizado quando qualquer crianga estiver acordada. Se as criangas nao
puderem utilizar os materiais por periodos longos, devido a rotinas longas, a atividades de grupos ou por ficarem em lugares onde o acesso ndo é possivel (por exemplo, em cadeiras
altas; chiqueirinhos/cercadinhos/quadrados, ao ar livre onde os materiais ndo estdo disponiveis; criangas em idade pré-locomotora com acesso somente a um ndmero limitado de
brinquedos), entdo a pontuagédo para “Maior parte do dia” ndo pode ser dada. Para bebés em idade pré-locomotora, todos os brinquedos e materiais exigidos ndo precisam estar
acessiveis ao mesmo tempo durante toda a observacéo, devido a desorganizacdo. Entretanto, devem existir claras indicagfes de que

0s materiais exigidos estdo acessiveis, em variedade e nimero, em varios momentos durante o dia.

Alguns e Muitos: Utilizados na escala toda para denotar quantidade ou freqiiéncia. Orientacdes especificas podem ser dadas em varios itens. “Alguns” denota presenga no ambiente
e pelo menos um exemplo deve ser observado, a menos que as orientagdes exijam mais exemplos. Para pontuar “muitos”, as criangas devem ter acesso sem longos periodos de
espera ou competicdo desnecessarias. Algum com outra conotagdo item 2 indicador 5.4, item 4 indicador 3.1 o que fazer?

Equipe: Geralmente refere-se aos adultos que estdo diretamente envolvidos com as criangas, ou seja, a equipe de ensino. Quando membros individuais da equipe manejam as
coisas de modo diferente, € necessario chegar a uma pontuacao que caracterize o impacto geral dos membros da equipe nas criangas. Por exemplo, numa sala onde um membro da
equipe fala muito e o outro fala pouco, a pontuacdo € determinada pelo sucesso com que as necessidades infantis de estimulos verbais estdo sendo satisfeitas. Em todos os itens
envolvendo qualquer tipo de interagéo, “equipe” refere-se aqueles adultos que estdo na sala e que trabalham com as criancas diariamente (ou quase diariamente), na maior parte do
dia. Isto pode incluir voluntarios, se eles permanecerem na sala pelo periodo de tempo exigido. Os adultos que estdo na sala por curtos periodos de tempo, ou que ndo estao
diariamente presentes na sala, ndo sao considerados na avaliacdo, mesmo que 0s requisitos do item sejam satisfeitos. Por exemplo, se um terapeuta, pais, diretor, ou proprietario da
instituicdo entra na sala e interage com as criangas por periodos de tempo curtos ou irregulares, estas interagdes ndo sdo consideradas na pontuagdo do item, a menos que elas
tenham um impacto negativo substancial no andamento da sala ou grupo, ou em uma ou mais criancas especificas. Quando membros da equipe, tais como funcionarios volantes
(que desenvolvem diferentes atividades) ou assistentes de meio-periodo séo regularmente designados para trabalhar em uma sala durante periodos especificos do dia, mas estéo
presentes diariamente, suas interagdes devem ser consideradas na pontuacdo. Em instituicdes tais como Cooperativas de Pais ou Escolas/Colégios de Aplicacdo, cujo padrao de
recrutamento usual inclui, diariamente, pessoas diferentes como assistentes do educador, estes assistentes devem ser considerados como equipe.

Geralmente: Utilizado para indicar a pratica comum ou prevalente observada, que é desenvolvida com poucas falhas.
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Espaco e Mobiliario
1. Espaco interno
2. M0veis para cuidados de rotina e brincadeiras
3. Recursos para relaxamento e conforto
4. Organizacao da sala
5. Exposicdo de materiais para as criangas
Rotinas de Cuidado Pessoal
6. Chegada/ Saida
7. Refeicdes / Merendas
8. Sono
9. Troca de fraldas / Uso do banheiro
10. Préticas de saude
11. Préticas de seguranca
Falar e Compreender
12. Auxilio as criangas para compreenséao da linguagem
13. Auxilio para o uso da linguagem pelas criangas
14. Uso de livros
Atividades
15. Motora fina
16. Atividade fisica

17. Arte
18. Mdusica e movimento
19. Blocos

20. Brincadeira de faz de conta

21. Brincadeira com areia / gua

22. Natureza / Ciéncias

23. Uso de TV, video e/ou computador

24. Promocdao da aceitacdo de diversidade

Visdo Geral das Subescalas e Itens da ITERS-R

Interagdo

25.
26.
27.
28.

Supervisdo do brincar e do processo de aprendizagem
Interacdo crianca-crianga

Interacdo equipe-crianca

Disciplina

Estrutura do Programa
29. Programacao
30. Atividade livre
31. Atividades em grupo

32.

Provisdes para criangas com necessidades especiais

Pais e Equipe

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Estratégias para envolvimento dos pais

Estratégias para necessidades pessoais da equipe
Estratégias para necessidades profissionais da equipe
Interacdo e cooperagao entre a equipe

Estabilidade da equipe

Supervisao e avaliagcdo da equipe

Oportunidades para crescimento profissional



Inadequado Minimo
1 2 3
ESPACO E MOBILIARIO

1. Espaco interno 3.1 Espaco interior € suficiente para criangas,

adultos e moveis.*
1.1 Espaco insuficiente para criangas,

adultos e moveis.* 3.2 Ha adequacéao da iluminacéo, do controle
de temperatura e de materiais a prova de

1.2 Espaco nao tem iluminagéo som.**

adequada, nem controle de

temperatura ou materiais a prova 3.3 Espaco estd em boas condi¢cbes de

de som.** conservagao.**
1.3 Espago estd em péssimas 34 Espaco esta razoavelmente limpo e bem-

condicdes (Ex.: tinta descascando cuidado.*

nas paredes e teto; piso

estragado). 3.5 Area infantil é acessivel a todas as criancas e

adultos com necessidades especiais que
1.4 Espaco ndo tem manutencdo usam o espaco (Ex.: rampa com corrimao
adequada (Ex.: acumulo de sujeira
no chéo e tapetes; pias sujas;
limpeza diaria negligenciada). NA permitido

*Notas de Esclarecimento

para pessoas com necessidades especiais;
acesso para cadeiras de roda e andadores).*

Bom Excelente
5 6 7

5.1 Amplo espaco interior para
criangas, adultos e moéveis (Ex.:
criangas e adultos podem se
mover livremente; os moéveis ndo
lotam o espaco; ha espaco para
0s equipamentos necessarios
para criangas com necessidades podem ser abertas;
especiais; area aberta espacosa ventiladores podem ser
para as criangas brincarem). usados).*

7.1 Luz natural pode ser
controlada (Ex.: persianas ou
cortinas ajustaveis).

7.2 Ventilagdo pode ser
controlada (Ex.: janelas

5.2 Boa ventilagdo, alguma luz 7.3 Chéo, paredes e outras
natural das janelas ou superficies embutidas séo
claraboias. feitas de materiais faceis de

limpar (Ex.: pisos,

revestimentos e tinta
lavaveis; papel de parede
lavavel; balcGes e armérios
com superficies faceis de
limpar).

5.3 Areainfantil é acessivel para
criangas e adultos com
necessidades especiais.*

1.1. O espaco deve ser avaliado de acordo com o nimero de vagas permitidas para aquela turma. [NOTA DAS REVISORAS: Sugere-se consulta ao Encarte dos Parametros Basicos de Infraestrutura

para Instituicdes de Educacao Infantil (MEC, 2006), o qual indica 1,50 m? por crianca de 0 a 6 anos.]

** 1.2, 3.2. Para controle de temperatura ver indicador 7.2 e sua nota de esclarecimento. Para materiais a prova de som, considera-se qualquer material que impeca a passagem do som.
3.1. Espago interior adequado significa que a equipe pode circular para atender as necessidades de cuidado rotineiro das criangas (tais como, acesso facil aos bebés nos bercos, separacéo de areas
de troca de fralda e preparacgao das refeicdes) e que nao haja excesso de criangas brincando para o tamanho do espagco. Deve haver espago suficiente para todos os adultos, criangas e méveis

na sala, sem ficar lotado.
** 3.3. Ver indicador 1.3 como exemplos opostos.

3.4. E esperada alguma sujeira decorrente das atividades diarias. “Razoavelmente limpo” quer dizer que ha evidéncias de limpeza diaria, tais como piso aspirado ou lavado, e que sujeira grande,

como comida no chao depois da alimentagao, seja limpa imediatamente.

3.5, 5.3. Para pontuar acessibilidade, a sala e o banheiro devem ser acessiveis aos individuos com necessidades especiais. As portas devem ter largura de pelo menos 80 cm. As maganetas
das portas devem ser manuseaveis por pessoas com uso limitado das maos. A soleira da porta de entrada deve ter altura de 1 cm ou menos e, se tiver mais que 0,5 cm, deve ser
inclinada para permitir acesso mais facil para cadeira de roda. Se houver outros obstaculos 6bvios para acesso de individuos com necessidades especiais (como compartimentos estreitos
nos banheiros, escadas sem rampa ou auséncia de elevador), ndo se deve pontuar. Para o espaco interior destinado as criangas ser considerado minimamente aceitavel (3.5), deve ser
acessivel a criangas e adultos com necessidades especiais que fazem parte do programa. Para a pontuacao 5, a acessibilidade é necesséria, quer individuos com necessidades especiais

fagam parte ou ndo do programa.

7.2. Portas que dao para a parte externa somente contam como ventilagdo se puderem ficar abertas sem risco a seguranca (por exemplo, se ha uma porta interior de tela ou uma grade de

seguranca, para evitar que as criangas saiam da sala sem supervisao).

Perguntas

7.2. A ventilag&o na sua sala pode ser controlada? Se a resposta for sim, perguntar: Como isto é feito?
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
2. Mobveis para cuidados de
rotina e brincadeiras

1.1 Moveis insuficientes para 3.1 Moveis suficientes para os 5.1 Moveis adequados para o cuidado 7.1 Mobveis usados nos cuidados de
atender as necessidades cuidados de rotina. individual de bebés e criangas pequenas rotina estdo acessiveis e sédo
das criancas nos cuidados (Ex.: cadeiras altas para a alimentagéo de convenientes (Ex.: bergos /
de rotina: alimentacéo, sono, 3.2 Méveis suficientes para as bebés, ao invés de mesas comuns para as colchonetes permitem acesso facil
trocar fraldas/usar banheiro, brincadeiras. * refeicdes; mesas e cadeiras para para os adultos; lugar para
guardar os pertences das pequenos grupos de criangas pequenas; guardar fraldas e materiais afins,
criangas e materiais para 0s 3.3 Todos os moveis sao firmes e lugar para guardar individualmente os préximo a mesa de troca; espacos
cuidados de rotina.* estdo em boas condicdes. * pertences das criangas). confortaveis de uso facil para pais,

equipe e criangas maiores).

1.2 Moveis insuficientes para as 3.4 Cadeiras das criangas séo 5.2 Algumas mesas e cadeiras com tamanho
brincadeiras (Ex.: ndo ha confortaveis e dao sustentagéo adequado as criangas pequenas.* 7.2 A maioria das mesas e cadeiras
lugar aberto para guardar os (Ex.: suporte para 0s pés, NA permitido usadas pelas criangas pequenas
brinquedos).* laterais e encosto; superficies sdo de tamanho apropriado.*

nao escorregadias; cinto de 5.3 Moveis facilitam a autonomia das criangas, NA permitido

1.3 Mdéveis em condigdes tdo seguranga se necessario)*. de acordo com suas possibilidades (Ex.:
ruins que héarisco das degraus perto da pia; cadeira especial para 7.3 Lugar conveniente e organizado
criangas se machucarem criangas com necessidades especiais; para guardar brinquedos extras.**
(Ex.: lascas de madeira ou prateleiras abertas e baixas para guardar
pregos expostos; cadeiras 0s brinquedos acessiveis). 7.4 Lugar confortavel para os adultos
com pernas instaveis). sentarem enquanto trabalham

5.4 Algum lugar para guardar brinquedos e com as criangas.*

materiais extras.

5.5 Algum lugar para os adultos sentarem
durante os cuidados de rotina. *

(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)



*Notas de Esclarecimento

1.1. Exemplos de méveis para cuidados de rotina incluem: assentos para bebés, cadeiras altas de alimentagédo, mesas e cadeiras baixas para refei¢cdes; bercos ou colchonetes
para dormir; mesa para trocar fraldas e lugar para guardar os materiais para troca. A menos que todas as criancas recebam as refeicbes ao mesmo tempo, ndo ha
necessidade de ter uma cadeira de alimentacao por crianca.

1.2. Exemplos de moveis para brincadeiras incluem: assentos para bebés, mesas e cadeiras baixas, prateleiras baixas abertas ou engradados/cestas/caixas para guardar os
brinquedos.

3.2. Para pontuar este indicador, deve haver: a) nimero suficiente de prateleiras abertas e baixas e/ou outro tipo de lugar para guardar os brinquedos; b) local suficiente
para guardar todos os brinquedos acessiveis (sem haver brinquedos amontoados em um espago pequeno).

3.3. Firmeza é uma caracteristica do proprio mével (quer dizer, ndo vai quebrar, cair ou desmontar quando em uso). Se os méveis firmes estdo em um lugar onde podem
ser facilmente derrubados, € um problema de seguranca e ndo de firmeza dos méveis. Ndo seja perfeccionista demais na avaliagdo deste indicador. Se houver
somente um problema insignificante, que provavelmente ndo vai criar risco a seguranga, pontue este indicador. Por exemplo, se uma cadeira ou mesa estiver um pouco
instavel, mas ndo houver perigo de desmontar, ou se um sofa coberto de vinil estiver levemente desgastado, mas a espuma ndo esta visivel, entdo néo leve em conta
estes aspectos, a menos que haja um ndamero substancial dos referidos problemas.

3.4. Se a maioria das criancas estiver confortavel nas cadeiras de alimentacao, pontue, mesmo que uma crianga nao esteja tdo confortavel quanto as outras.

5.2, 7.2. Cadeiras de tamanho adequado as criangas permitem que as mesmas sentem-se encostadas nas cadeiras e com os pés no chdo (mas ndo necessariamente com toda a
planta dos pés no chao). A crianga ndo deve ser obrigada a sentar-se na ponta da cadeira para que os pés alcancem o chdo. Uma mesa de tamanho adequado as criangas
permite que os joelhos da crianga caibam embaixo da mesa, com o0s cotovelos confortavelmente na superficie da mesa. N&o considere de tamanho adequado as criangas
pequenas, cadeiras altas de alimentacdo ou mesas para alimentagdo em grupo, nas quais as criangas pequenas precisam ser colocadas nas mesmas por um adulto.

5.5, 7.4. Por vezes, os educadores utilizam cadeiras pequenas ou outros méveis (como blocos ou cubos bem grandes) para se sentarem, enquanto alimentam as criangas que
estdo sentadas em cadeiras altas de alimentagdo ou em mesas muito baixas. Uma pontuagado 5 pode ser dada se estes assentos forem maiores do que as mobilias infantis e
se os educadores conseguem se sentar neles. Porém, para tais arranjos improvisados ndo se pontua 7, pois para esta pontuagdo, os méveis devem ser confortaveis e
adequados ao tamanho dos adultos.

O assento dos adultos deve estar proximo aos moéveis infantis, para nao prejudicar a sua coluna enquanto auxilia as criangcas nos cuidados e atividades (ex.: troca de
fraldas / banheiro, refeigdes, brincadeiras).
** 7.3. Lugar conveniente e organizado para guardar brinquedos extras sdo locais especificos para guardar apenas brinquedos (por ex. almoxarifado, armarios fechados
dentro da sala, dentro de recipientes em prateleiras altas, etc.).

Perguntas

5.4, 7.3. Vocé usa qualquer outro brinquedo ou material além daqueles que observei? Se a resposta € sim, perguntar: Onde eles estdo guardados? Poderia me mostrar, por
favor?

7.1. Se bercos ou colchonetes ndo estéo visiveis durante a observacao, perguntar: Onde estdo guardados os bercos ou colchonetes das criangas?
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Inadequado
1
3. Recursos para relaxamento
e conforto

1.1 N&o ha “materiais macios”
para as criancas brincarem
(Ex.: méveis estofados,
areas com tapetes,
almofadas ou brinquedos
macios).*

Minimo
3

3.1 Algum tapete ou outro material
macio fornecido durante as
brincadeiras (Ex.: almofada,
edredon, acolchoado, colocados
no chao).

3.2 Trés ou mais brinquedos macios

Bom

5.1 Area especial e aconchegante
esta acessivel na maior parte do
dia.*

5.2 Area aconchegante protegida de
brincadeiras ativas. *

Excelente
7

7.1 Acesso a varias areas

aconchegantes e confortaveis na
sala (Ex.: areas com tapetes macios,
almofad@o mole para criancas
pequenas sentarem, cadeira
estofada ou sofa de tamanho
adequado & crianca).

acessiveis na maior parte do dia.* 5.3 Muitos brinquedos macios

acessiveis na maior parte do dia. * 7.2 Bebés que nao se locomovem sao
colocados na area aconchegante
guando apropriado.*

NA permitido.

7.3 Area aconchegante usada para ler
ou outra atividade calma.*

*Notas de Esclarecimento

1.1. Refere-se a maciez fornecida além daquela encontrada em bercos, chiqueirinhos (cercadinhos, quadrados) ou outros moveis acolchoados para cuidados de rotina.

3.2. Exemplos de brinquedos macios: blocos de espuma cobertos de tecido ou vinil, bonecas de pano, bichos de tecido, marionetes de pano e assim por diante. Observe
se os brinquedos macios estéo ao alcance das criangas e se podem ser usados pelas mesmas.

5.1. A é&rea aconchegante deve fornecer bastante conforto para as criangas. Somente um tapete fino, carpete ou uma almofada ndo atendem a este requisito.
Normalmente, uma area aconchegante inclui uma combinacdo de mobiliario macio, mas um Unico item, como um colchdo ou sofd-cama, pode atender as
necessidades, desde que fornega conforto substancial e necessério para criangas.

5.2. “Protegida” significa que a area aconchegante fica afastada dos equipamentos para brincadeiras ativas e que ha (através de uma barreira) protecao para as criangas
gue estao engatinhando ou andando. A area aconchegante ndo deve ficar no centro da sala, onde ha muito movimento. A equipe deve assegurar que as criangas que
estdo correndo ou pulando ndo incomodem as que estdo relaxando na area aconchegante.

A area aconchegante pode ser usada por periodos curtos como um espaco para o grupo (Ex.: para dancar ou na hora do circulo), mas deve ficar protegida das
brincadeiras ativas na maior parte do dia. Se ha 2 ou mais areas aconchegantes, ndo € necessario que cada area atenda aos requisitos dos indicadores. Porém,
sempre deve haver 1 area que ndo seja usada para brincadeiras fisicas ativas. Uma combinacédo de todas as areas pode ser usada para avaliar se uma area
aconchegante pode ser usada na maior parte do dia.

5.3. Para atender ao requisito de “muitos”, deve haver pelos menos 10 brinquedos macios e pelos menos 2 por crianga, caso haja mais de 5 criancgas.

7.2, 7.3. Para pontuar, pelo menos 1 caso deve ocorrer durante a observacao.



Inadequado
1
4. Organizacdo da sala

1.1 Mobiliario ocupa a maior
parte do espaco, deixando
pouco espago para
brincadeiras (Ex.: espaco
lotado com mobiliario para
os cuidados de rotina; as
criangas brincam
principalmente em espacos
pequenos, entre ou embaixo
dos bergos ou mesa de
alimentacéo).

1.2 Graves problemas com
organizagdo da sala impedem
uma supervisédo adequada
das criancas (Ex.: ndo é facil
supervisionar visualmente o
sono em sala separada; area
oculta, em uma sala em forma
de L, usada para rotinas ou
brincadeiras).*

*Notas de Esclarecimento

Minimo

3.1 Mobiliario colocado para fornecer
algum espago aberto para
brincadeiras.

3.2 Organizacao da sala permite
supervisdo visual das criangas sem
maior dificuldade (Ex.: sala de sono
separada sempre supervisionada;
ndo hé cantos fora de viséo ou
estantes altas que escondam as
criangas).*

3.3 A maioria dos espacos para
brincadeiras é acessivel as criangas
com necessidades especiais
daquele grupo.

NA permitido.

Bom

5.1 Areas para cuidados de rotina
convenientemente organizadas (Ex.:
disposicdo dos bercos para facilitar
acesso; materiais para troca de fraldas a
ma&o; dgua morna corrente disponivel
guando necessério; mesas de alimentagdo
em local com piso facil de limpar).

5.2 A organizacao da sala permite que a
equipe veja todas as criancas de imediato
(Ex.: todas as areas de brincadeiras sé&o
facilmente visiveis durante a troca de
fraldas ou preparo das refeicdes).*

5.3 Areas separadas para brincadeiras calmas
e ativas (Ex.: bebés estdo separados de
criangas com maior locomogao; livros e
brinquedos para brincadeiras calmas
separados das areas ativas).

5.4 Brinquedos guardados permitem acesso
facil das criancas (Ex.: em prateleiras
abertas e baixas; em caixas que possam
ser colocadas perto da crianga que nao se
locomove).

Excelente
7

7.1 Espacgo adequado para diferentes
tipos de experiéncias (Ex.: amplo
espaco aberto para brincadeiras
ativas; espaco pequeno e
aconchegante para livros ou
brincadeiras mais calmas;
superficies faceis de limpar para
uso em artes ou brincadeiras que
sujam).*

7.2 Materiais de uso similar séo
guardados juntos para criar areas
de interesse (Ex.: bebés: area de
chocalho ou brinquedos macios,
area para engatinhar; criangas
pequenas: livros, musica,
brinquedos para empurrar,
brinquedos para manusear, area
de atividade motora global).*

7.3 O transito das pessoas pela sala
ndo interfere nas atividades.

1.2, 3.2, 5.2 Se ha mais de um membro da equipe com o grupo o tempo todo, ndo € necessario que cada um possa ver todo o espago de imediato. Porém, todas as criangas devem estar dentro do
campo de visdo de pelo menos um dos membros de equipe. Lembre-se de que se houver 2 membros da equipe em uma sala durante a observagédo, mas somente 1 em determinados horarios
(Ex.: no inicio ou final do dia), este fator deve ser levado em consideragdo na avaliagdo do item.

7.1, 7.2 As areas de interesse devem facilitar as brincadeiras das criangas. Os espacos e superficies usados para brincar devem ser adequados ao tipo de material em uso. Por exemplo, blocos
precisam de uma superficie estavel; desenhar ou rabiscar requer uma superficie dura embaixo do papel e espaco para as criangas mexerem livremente os bracos. Bebés precisam de um

ndmero menor de areas de interesse mais flexiveis, enquanto criangas pequenas precisam de uma diversidade maior de espagos para brincar.

Perguntas

5.1 Se bercos ou colchonetes néo estdo visiveis durante a observacéo e a informagao necessaria nédo foi obtida durante as perguntas para o ltem 2, perguntar: Onde estéo guardados os
bergos ou colchonetes das criangas? Poderia me mostrar, por favor?
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Inadequado
1
5. Exposicdo de materiais
para as criangas

1.1 N&o ha nenhum desenho
ou outro material exposto
para as criangas.

1.2 A maior parte do material
exposto € inapropriado
para a faixa etaria
predominante (Ex.:
materiais mostrando
violéncia ou dominados por
ndmeros e letras).

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Pelo menos 3 desenhos coloridos
e/ou outros materiais expostos
onde as criancas possam vé-los
facilmente (Ex.: moébiles, fotos).*

3.2 Conteldo da exposicao é
geralmente apropriado (Ex.: ndo
assustador; mostra coisas que
fazem sentido para as criangas).

Bom

5.1 Muitos desenhos, cartazes e/ou
fotografias, simples e coloridos,
dispostos por toda a sala.

5.2 M@biles e/ou outros objetos
coloridos pendurados para as
criancas olharem.*

5.3 Muitos itens expostos onde as
criangas possam visualizar com
facilidade, alguns de facil
alcance das criangas.

5.4 Equipe fala com as criangas
sobre os materiais expostos. *

7.1

7.2

7.3

7.4

Excelente
7

Fotos das criangas no grupo, suas
familias, animais de estimagao ou
outros rostos familiares expostos
na altura do olhar da crianca.

A maioria dos desenhos estéo
protegidos para evitar que sejam
rasgados (Ex.: envoltos em plastico
transparente).

Novos materiais acrescentados ou
dispostos, trocados pelo menos
uma vez por més.

Exposicdo dos trabalhos feitos
pelas criangas pequenas (EXx.:
desenhos da méo, desenhos
rabiscos).*

NA permitido

3.1. Quando o Unico item exposto é o papel de parede com estampas coloridas ou um mural pintado na parede, marcar este indicador, mas ndo o 5.1.

5.2. Para pontuar este indicador, os componentes de mébiles e objetos pendurados devem poder se movimentar no ar. Desenhos planos pendurados na parede (ex.:
colchas coloridas, desenhos feitos com recortes) ndo devem ser levados em consideracao neste indicador. Plantas suspensas podem ser consideradas.

5.4. Para pontuar, pelo menos 1 ocorréncia deve ser observada.

7.4. Qualquer trabalho feito pelas criangas pode ser considerado, inclusive paginas de livros para colorir ou de desenhar com figuras ja prontas, em que as criancas

pequenas tenham rabiscado.

Perguntas

7.3. Vocés acrescentam ou trocam os materiais expostos na sala, tal como os desenhos na parede? Se a resposta for sim, perguntar: Com que freqiiéncia?



Inadequado Minimo
1 2 3
ROTINAS DE CUIDADO

PESSOAL

6. Chegada / Saida 3.1 A maioria das criancas é recepcionada
calorosamente (Ex.: a equipe parece
feliz em ver as criangas; sorri; usa uma
voz agradavel).

1.1 Geralmente a recepgéo
de criangas é
negligenciada.

3.2 A saida é bem organizada (Ex.:

1.2 A saida ndo € bem pertences das criancas prontos; fraldas

organizada. recentemente trocadas).

1.3 Na chegada/saida,
raramente os pais
entram na area
destinada aos cuidados 3.4 Pais e equipe compartilham
da crianca.* informag®es sobre a salde e/ou

seguranca da crianca (Ex.: se a crianca
dormiu bem; medicacao; qualquer
doenca no grupo € notificada; qualquer
ferimento é relatado).*

3.3 Pais levam a crianca para a area de
cuidados como parte da rotina diaria. *

*Notas de Esclarecimento

Bom

5.1 Equipe recepciona cada crianca e

seus pais e a saida é agradavel e
organizada (Ex.: conversas na
chegada; roupas prontas para a
saida).

5.2 Problemas de separacéo entre a

crianga e os pais sao tratados
com sensibilidade (Ex.: conforta-
se a crianga que chora,
demonstra-se paciéncia com a
crianca que ndo esta disposta a
parar com a brincadeira).

5.3 Registro escrito sobre a

alimentacgéo, troca de fraldas e
sono dos bebés é disponibilizado
diariamente aos pais.

NA permitido

1.3. Entende-se por “pais” qualquer adulto responsavel pelo cuidado da crianga, inclusive avés, pais adotivos ou babas.
1.3, 3.3. Se as criangas sédo transportadas a creche de 6nibus e nenhum dos pais entra na area destinada aos cuidados, pontuar 1.3 "Sim”. Se algumas criancas séo transportadas

de dnibus e alguns dos pais geralmente entram na area destinada aos cuidados, pontuar 1.3 "Nao” e 3.3 “Nao”.
3.4, 7.2. Se as criangas sao transportadas de énibus, perguntar se os pais e a equipe de alguma forma compatrtilharam informacdes sobre a crianga.

Perguntas

Excelente
7

7.1 Ambiente cordial e calmo que

encoraja os pais a ficarem na sala
na hora de levar e buscar as
criangas (Ex.: pais e equipe
conversam enquanto a crianga se
acomoda; pais |léem para a
crianga).

7.2 Além de fornecer informagdes

sobre rotinas de cuidado, a equipe
conversa com 0s pais sobre coisas
especificas que sua crianca fez
durante o dia (Ex.: brincadeiras
que a crianga gostou; novas
habilidades da crianca).*

7.3 Registro escrito individual sobre o

dia do bebé é entregue aos pais.
NA Permitido

Se nem a chegada e nem a saida séo observadas, perguntar: Vocé pode descrever o que acontece quando as criangas chegam e vdo embora? Em seguida, fazer perguntas mais

especificas, se necessario, tais como?
1.3, 3.3. Os pais geralmente levam as criangas para dentro da sala?
3.2, 5.1. Quais séo os preparativos para a saida das criancas?

5.2. Se uma crianga tem dificuldade ou em deixar os pais irem embora ou em deixar a creche na hora da saida, como este problema é tratado?

7.1. Os pais ficam algum tempo na sala, quando levam e buscam as criangas?

7.2. A equipe tem oportunidade de conversar com 0s pais na hora da saida? Se a resposta for sim, perguntar: O que é discutido?
7.3. Os pais recebem um registro escrito sobre o dia da crianga? Se a resposta for sim, perguntar: Posso ver um exemplo?
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Inadequado
1
7. Refei¢des / Merendas

1.1 Horério para refeicbes / merendas nédo
atende as necessidades individuais.**

1.2 Refeigbes servidas ndo atendem as
orientacdes de nutricdo ou ndo sédo
apropriadas (Ex.: alimentos que podem
engasgar; comidas / bebidas muito
quentes). *

1.3 Procedimentos sanitarios basicos
geralmente sdo negligenciados.*

1.4 Préticas inadequadas de alimentagdo
séo usadas (Ex.: ndo se segura 0s
bebés quando alimentados com
mamadeira; as crian¢cas comem ou
seguram as mamadeiras enquanto
caminham, correm, brincam ou estéo
deitadas; as criangas séo forgadas a
comer).*

1.5 N&o hé ajustes nas refeicdes /
merendas para as alergias infantis a
alimentos. **

NA permitido.

*Notas de Esclarecimento
**1.1. Ver exemplos no indicador 3.1.

Minimo
3

3.1 Horario das refei¢cdes / merendas
atende as necessidades de cada
crianga (Ex.: bebés com horarios
individuais; criangas pequenas
recebem merenda quando tém
fome, antes da hora de almo¢o).*

3.2 Uma dieta equilibrada e
apropriada a faixa etaria €
servida nas refeicfes e
merendas.*

3.3 Procedimentos sanitarios basicos
sdo cumpridos pelo menos na
metade das situacdes.*

3.4 Supervisdo adequada a idade e
as habilidades das criancas
(Ex.: equipe fica perto das
criangas enquanto comem).

3.5. Alergias séo observadas e
substituicdes de alimentos e
bebidas séo feitas. **

NA permitido

Bom
5

5.1 Criancas séo alimentadas
separadamente ou em grupos
bem pequenos.*

5.2 Refeigbes / merendas sédo
calmas e agradaveis (Ex.:
equipe demonstra paciéncia
com bagunga; é dado bastante
tempo para criangas que
comem devagar; o rosto dos
bebés é limpo com cuidado).

5.3 Em geral, procedimentos
bésicos de higiene sédo
seguidos, com poucos
descuidos somente.*

5.4 Equipe conversa com as
criangas e fornece um ambiente
agradavel.

5.5 Pais sao informados sobre o
cardapio.*
NA permitido

7.1

7.2

Excelente
7

Equipe senta com a(s)
crianga(s) e aproveita a hora
das refei¢cdes para estimular a
aprendizagem (Ex.: contato
visual e conversa com bebés;
nomeia alimentos; encoraja as
criancas pequenas a falarem e
desenvolverem habilidades de
autonomia).

Equipe coopera com 0s pais
para estabelecer bons habitos
alimentares (Ex.: planos
conjuntos para ajudar a
crianca a largar a mamadeira;
coordenam a introducéo de
novos alimentos).

1.2, 3.2. Determinagdo da adequacao nutricional refere-se as orientagcdes para bebés e criangcas pequenas contidas em orientacdes dos 6rgdos competentes. Além de
observar as refeigbes servidas, verifique também o cardapio da semana. A pontuagdo nao deve ser influenciada por casos eventuais, nos quais as refeicdes nédo
seguem as orientagdes, por exemplo, bolos servidos em uma festa de aniversario ao invés da merenda regular. Se ndo houver cardapio disponivel, pedir ao educador
para descrever as refeicbes / merendas servidas durante a Ultima semana. Caso os pais fornegcam os alimentos, a equipe deve verificar a adequagao nutricional e

suplementa-la se necessario.

Sao considerados inadequados alimentos muito quentes, tal como alimentos ou mamadeiras aquecidos no forno de microondas ou em banho-agua acima de 49

graus.

(VIDE CONTINUAGAO DE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)



1.3, 3.3, 5.3. Para pontuar o que vocé consideraria condi¢cdes higiénicas dos alimentos para as criangas, considere o que vocé esperaria em termos de higiene em um
restaurante. (Vocé comeria alimentos que tivessem caido na cadeira ou no banco do restaurante, ou gostaria que o garcom lhe servisse alimentos que ja tivessem
passado pela boca de sua amiga?). O perigo de disseminac@o de bactérias € o mesmo, ou até pior para bebés e criangas pequenas, cujo sistema imunoldégico é
imaturo.

Procedimentos basicos para higiene:

a. A equipe lava as maos, mesmo quando usa luvas, antes e depois de oferecer mamadeiras ou preparar e servir alimentos as criangas. Para alimentar, a equipe deve
lavar as préprias maos em qualquer situacdo em que sua pele possa ter sido contaminada (Ex.: depois de pegar no colo uma crianga babando ou brinquedos que
uma crianga colocou na boca, ou alimentar uma crianga com os dedos).

b. As criancas que se alimentam sozinhas (usando os dedos ou colher, por exemplo), devem lavar as méos antes e depois de comer. Deve ser minimizada a re-
contaminacdo das maos depois de lavadas, por exemplo, levando as crian¢gas a mesa imediatamente depois de lavar as méaos.

c. Superficies usadas para alimentos (como a bandeja da cadeira de bebé ou o tampo da mesa) séo limpas e higienizadas antes e depois das refei¢des.

d. Nenhum alimento contaminado deve ser servido a crian¢a (Ex.: alimentos pereciveis trazidos de casa que nado estao refrigerados; comida / bebida deixada em agua
morna por mais de 5 minutos; alimentos caidos no assento da cadeira de bebé ou que foram tocados por outras criangas). Para cortar os alimentos ou alimentar as
criangas, devem ser usados talheres e ndo as maos.

e. Para que o leite e 0 suco em mamadeiras sejam considerados higiénicos, ndo podem ficar fora da geladeira por mais de uma hora.

f. Qualquer alimento servido em recipiente usando um garfo ou colher, ndo pode ser usado novamente em uma refeicdo subsequente.

g. As areas de preparacdo dos alimentos devem ficar separadas das areas usadas para comer, brincar, das areas dos banheiros, dos animais, dos corredores e das
areas de banho.

h. Para informagfes sobre o modo adequado de armazenar e servir o leite em po e o leite materno, consulte as orientag6es da vigilancia sanitaria e de outros 6rgéaos
competentes.

i. Quando ha mais de um educador no grupo, o responsavel pelo preparo dos alimentos ndo deve se envolver na troca de fraldas até que os alimentos ja estejam
prontos.

j- As pias destinadas a preparacao dos alimentos ndo devem ser usadas para outros propdsitos (Ex.: para lavar as méos depois da troca de fraldas). Se for necessério
usar a mesma pia para diferentes propdsitos, a mesma deve ser desinfetada antes do preparo dos alimentos.

1.4. Bebés e criangas pequenas que podem se sentar independentemente e segurar as mamadeiras, podem se alimentar sozinhos.

** 1.5, 3.5 NA é permitido se ndo ha nenhuma crianga com alergia na turma observada ou se os pais fornecem todas as refei¢cbes / merendas para as criangas.

3.1. As necessidades caloricas variam bastante de uma crianga para outra. Se a refeicao principal ndo for ingerida, a merenda se torna a principal refeicdo; entdo ambas
devem ser bem nutritivas.

Agua potavel deve ser oferecida entre refeicdes para as criancas que comem alimentos sélidos.

5.1. O numero de criangas em um grupo bem pequeno dependera da idade e habilidades das criancas. Bebés menores devem ser alimentados individualmente. Para
bebés maiores, um pequeno grupo seria no maximo de 2 a 3 criangas. Para criangas pequenas, um pequeno grupo seria no maximo de 6 criancas. Ao determinar se
um grupo é suficientemente pequeno, observe para descobrir se o tamanho do grupo permite interacdo positiva € apoio que as criangas receberiam em um bom
ambiente. Porém, ndo confunda os efeitos do tamanho do grupo com outros aspectos que possam influenciar a satisfacdo das necessidades das criancas, tais como
caracteristicas da equipe ou nimero de membros presentes da equipe. Bebés e criangas pequenas nunca devem receber refeicdes em ambientes em que muitos
grupos de criancas fazem as refeicdes em conjunto, como um refeitorio.

5.5. NA se os pais fornecem todas as refeic6es / merendas para as criancas.

Perguntas

1.2, 3.2. O que vocé faz se os pais fornecem alimentos insuficientes para seus filhos ou se os alimentos por eles fornecidos nao sdo adequados as necessidades das

criangas?

1.5, 3.5. O que vocé faz se as criancas tém alergias a certos alimentos?

7.2. Vocé tem oportunidade de falar com os pais sobre a nutricdo da crianga? Se a resposta for sim, perguntar: Sobre o que vocés conversam?
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Inadequado
1

8. Sono*

1.1 Medidas nédo adequadas para sono
(Ex.: muito cedo ou muito tarde; area
lotada; sono interrompido por barulho

1.2

13

alto, por luzes fortes ou outras
criancas; bebés mais novos

colocados para dormir de barriga
para baixo; travesseiros macios
usados para bebés; cabeca do bebé

coberta).*

Pouca ou nenhuma superviséo (Ex.:
nao ha supervisdo visual e regular
das criangas enquanto dormem).

Criancas deixadas indevidamente em
bercos (ou colchonetes, etc.). (Ex.:
por mais de 15 minutos enquanto

acordadas, ou por mais de 2-3

minutos quando descontentes; uso

do bergco como castigo).

3.1

3.2

3.3 Supervisdo adequada da crianca

Minimo
3

O horario de sono é
apropriadamente planejado
para cada crianca.

Providéncias saudaveis para o
sono / descanso (Ex.: bergos /
colchonetes posicionados a

intervalos de pelo menos 90 cm,

caso ndo sejam separados por

alguma barreira sélida; roupa de
cama limpa para cada crianga).*

durante o sono.*

3.4 Bergos (ou colchonetes) sao

usados somente para dormir e
nao para brincar por periodos
prolongados.

(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)

Bom

5.1 O sono é personalizado (Ex.:

berco / colchonete esta
sempre no mesmo local;
praticas familiares; cobertor
especial ou brinquedo macio
para as criangas pequenas).

5.2 Criangas pequenas sao

gradualmente introduzidas
nos horarios e atividades do
grupo (Ex.: lugar quieto para
crian¢a cansada adormecer
mais cedo).

NA permitido

5.3 Supervisdo é agradavel,

responsiva e calorosa.*

Excelente
7

7.1 Criancas sdo ajudadas a
relaxarem (Ex.: musica suave;
crianca é afagada nas costas).

7.2 Atividades para criancas que néo
dormem (Ex.: criangas que
acordam antes das outras ou que
nao dormem podem realizar
atividades calmas; bebés sédo
retirados dos bergos para brincar).



*Notas de Esclarecimento

Item 8. Qualquer programa, ndo importa a duragdo, deve ter alguma providéncia para o sono individual de bebés e criangas pequenas quando cansados. Porém,
programas com duragao inferior a 4 horas, em que o sono ndo faz parte regular do dia e as criancas ndo parecem cansadas, este item pode ser pontuado NA.

1.1, 3.2. Para pontuar providéncias apropriadas e saudaveis, criangas adormecidas ndo devem ser deixadas em balancgos, cadeiras de bebé, etc., ao invés de serem
colocadas em bercos, ja que aqueles equipamentos ndo séo utilizados por uma sé crianca (higiene) e, geralmente, ndo estdo protegidos das atividades de outras
criangas (seguranca). Porém, em caso especial, para um bebé que talvez ndo durma bem em um berco, seria adequado permitir que durma em outro local. Se este
for o caso, assegure-se de que a crianca esteja segura e protegida de criangas em atividades e que os requisitos de higiene sejam cumpridos. Pergunte ao educador
se ha algum motivo especial para a crianga ndo ser colocada no bergo para dormir.

No exemplo dado para o indicador 1.1, “area lotada” significa que as criangas estéo colocadas em bergos / colchonetes com espagamento entre eles inferior a 90 cm,
enquanto dormem. Esta distancia é essencial para controlar infec¢des transmitidas pelo ar e assegurar que os membros da equipe tenham néo dificuldade no acesso
as criangas, devido a muita proximidade entre os bergos. Espacamentos menores sédo permitidos se 0s equipamentos usados para dormir estiverem separados por
barreira sélida.

Bebés devem ser colocados para dormir de costas, mas depois é permitido que assumam, por si proprios, a posicéo preferida para dormir. E necesséario um
atestado medico para dispensar esta pratica.

3.3. “Supervisao adequada” significa que ha membros suficientes da equipe presentes para assegurar a salde e seguranga das criangas e supervisionar as criangas que

estdo acordadas. A equipe esté alerta e supervisiona as criangas visualmente.

5.3. Se o0 sono néo for observado, avalie a qualidade da supervisdo a partir daquilo que ja foi observado. Considere também as informacdes fornecidas pela equipe sobre
como a hora de sono é supervisionada, especialmente se a equipe encarregada de supervisionar o sono ndo foi observada.

Perguntas

Se o0 sono ndo foi observado, perguntar: Como eu nédo estava aqui na hora de sono, como funciona este periodo? Dai, fazer perguntas mais especificas:
1.1. Onde as criangcas dormem? Como os bergos / colchonetes sdo organizados?

1.2. Quem supervisiona a hora de sono? Como ocorre a supervisao?

5.2. O que vocé faz se uma crianga esta cansada antes da hora de sono?

7.2. O que vocé faz se uma crianga acorda antes das outras?
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Inadequado
1
9. Troca de fraldas / Uso do banheiro

1.1 Condi¢Ges de higiene da area
raramente mantidas (EX.: penicos
nao higienizados; fraldas
incorretamente descartadas;
superficie usada para trocar fraldas
nao € higienizada depois do uso;
nao é dada a descarga no vaso
sanitario).*

1.2 Problemas graves no atendimento
as necessidades de troca de fralda /
uso do banheiro (Ex.: fraldas
raramente trocadas; criangas
forcadas a sentar no vaso sanitario
por muito tempo; falta de materiais
como toalhas de papel, agua
corrente, sabonete ou desinfetante
liquido).

1.3 Lavar as maos é geralmente
negligenciada pela equipe ou pelas
criancas, depois de trocar fraldas /
usar banheiro.*

1.4 Superviséo das criancas
inadequada ou desagradavel.*

3.1

3.2

3.3

3.4

Minimo
3

Condicdes de higiene sdo mantidas
pelo menos em metade do periodo
(Ex.: se apenas uma pia é usada, a
mesma é higienizada entre a troca de
fraldas / uso de banheiro e o uso
relacionado as refei¢es; penicos sao
esvaziados depois de cada uso e
higienizados em uma pia destinada
somente para este propoésito).*

As necessidades de troca de fralda /
uso de banheiro sdo geralmente
atendidas de maneira adequada
(Ex.:atendimento individual que inclui
inspecdes visuais da fralda no minimo
a cada 2 horas; materiais necessarios
estdo a méo).*

Equipe e criancas geralmente lavam
as maos depois da troca de fraldas /
uso do banheiro.*

Supervisdo adequada a idade e
capacidade das criangas.

(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)

Bom

5.1 Geralmente, as condi¢fes de
higiene sdo mantidas, havendo
poucos descuidos.*

5.2 As condig¢bes de higiene sédo
faceis de manter (Ex.: ndo séao
usados penicos; agua quente e
corrente proxima a mesa de troca
de fraldas e banheiros;
superficies de facil limpeza).

5.3 Materiais / equipamentos estéo a
mé&o e sdo acessiveis (Ex.:
degraus para alcancar a pia e o
vaso sanitario; corrimdo para
criangas com necessidades
especiais; banheiro adjacente a
sala; materiais para troca de
fraldas convenientemente
localizados perto da mesa usada
para troca; uso confortavel desta
mesa pela equipe).*

5.4 Ha interacdo agradavel entre
eguipe e criangas.

Excelente
7

7.1 CondigGes sanitarias
sempre mantidas.*

7.2 Vasos sanitarios e pias
adequados ao tamanho das
criangas.

NA Permitido

7.3 Promocao de autonomia de
acordo com as
possibilidades da crianca.**



*Notas de Esclarecimento
1.1, 3.1, 5.1, 7.1. O objetivo de manter as condi¢des de higiene é evitar a proliferacdo de germes da urina ou fezes para as maos de adultos ou criangas, para a superficie de troca de

fraldas, para os recipientes dos materiais, para portas de armarios ou para qualquer outra superficie que pode ser tocada pelas criangas ou equipe. O uso de luvas para trocar
fraldas € opcional, mas util. Uma nova solugdo de dgua sanitaria deve ser preparada diariamente — uma colher de sopa de agua sanitaria para 1 litro de agua (ou % de xicara
de agua sanitaria para 4 litros de agua), ou deve ser utilizado um produto sanitario registrado em érgdo competente brasileiro (Ministério da Salde), de acordo com as
instrucdes do fabricante.
As seguintes medidas sdo essenciais para diminuir a proliferagdo de doencas gastro-intestinais e devem ser consideradas ao pontuar este item:

Separacao fisica da area de troca de fraldas e da area de preparacéo de alimentos, incluindo pias separadas para cada area. Se a mesma pia precisa ser utilizada para

outras atividades, além da troca de fraldas e uso do banheiro, as torneiras e pia devem ser desinfetadas com agua sanitaria diluida em 4gua, apds a troca de fraldas e uso

do banheiro.

Antes de trazer a crianga para o local de troca de fraldas, a equipe deve:

- Trocar o papel de mesa (se usado) para cobrir a mesa na &rea que vai do ombro aos pés da crianca (durante a troca, caso suje, deve ser dobrado para manter a superficie

limpa).

- Ter lengcos umedecidos em quantidade suficiente para a troca de fraldas (para a limpeza da pele do bebé apds a remocéo da fralda e para as maos do adulto).
- Ter uma fralda limpa e uma sacola plastica para roupas sujas. Ter roupas limpas a méo, caso haja necessidade.

- Ter luvas ndo-porosas (caso sejam utilizadas).

- Por um pouco de creme contra assaduras em um pedaco de papel descartavel ou lenco de papel (se utilizado), para entdo passar na crianca.

- Retirar os materiais das embalagens antes de comecar a troca de fraldas.

A superficie da mesa usada para a troca de fraldas deve ser desinfetada apds cada troca (todas as superficies devem ser facilmente desinfetaveis — isto €, ndo deve haver
superficies que ndo possam ser limpas, como colchonetes de tecido ou fitas de seguranca e as embalagens ndo devem ser guardadas na superficie da mesa para as
trocas). Deve-se deixar a solugdo sanitaria secar naturalmente por pelo menos 2 minutos.

Descartar as fraldas em uma lata com tampa que nédo necessite das maos para abrir (geralmente aquela com pedal), evitando adicional contaminacgédo de superficies.
Brinquedos ou objetos tocados enquanto as fraldas s&o trocadas, devem ser colocados separadamente para serem higienizados.

1.3, 3.3. Lavar as méos de bebés, criancas pequenas e equipe requer que se use sabao liquido e 4gua corrente por, no minimo, 10 segundos (cante uma mausica infantil relativo ao

tema).

E necessario lavar bem as méos das criancas com sabonete liquido e 4gua morna corrente depois de cada troca de fralda. O uso de lencos umedecidos ou anti-sépticos
ndo substitui a lavacdo das maos, ja que ndo removem de maneira eficaz os germes. Para evitar ferimento de uma crianga em circunstancias raras (por ex., um recém-
nascido que ainda néo tenha controle da cabeca, ou um bebé extremamente pesado com pouco controle do corpo), lengcos umedecidos podem ser um substituto aceitavel.
E necessario o uso de lenco umedecido para as maos das criancas e educador depois de colocar a fralda suja, lencos ou luvas (se usadas) na lixeira com tampa acionada
por pedal.

E necessério lavar bem as maos com sabonete e 4gua morna e corrente, depois de verificar as fraldas e depois de cada troca de fraldas, como passo final depois de
higienizar a superficie do fraldario com uma solucéo desinfetante. Isto deve ser efetuado antes de tocar qualquer outra superficie na sala. Finalize a lavagdo de méaos depois
de borrifar a superficie do fraldario com a solucéo desinfetante. Se a superficie seca naturalmente por pelo menos 2 minutos e entdo se passa um pano, ndo é necessario
lavar as méos uma segunda vez

1.4. “Supervisao Inadequada” significa que a equipe ndo monitora a seguranga das criangas ou ndo assegura que os procedimentos de higienizagdo (como lavar as méos) sejam
seguidos.

3.2, 3.3, 5.1. “Geralmente” significa que os procedimentos sdo realizados 75% do tempo da observagéo e ndo sao verificados problemas importantes. Em outras palavras, existem
relativamente poucas falhas na prética, tais como nao lavar as méos de 1 crianga ou deixar de desinfetar 1 vez a superficie onde séo trocadas as fraldas.

5.3. Uma mesa de troca de fraldas que seja confortavel para o uso da equipe evita lesdes na coluna ou movimentos desconfortaveis; por exemplo, uma mesa com de 71,1 a 81,3
centimetros de altura com degraus para serem usados pelas criancas pequenas.

7.3. Ver os trés primeiros exemplos do indicador 5.3.
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

10. Préticas de saude*

1.1 A equipe geralmente ndo age 3.1 A equipe geralmente age para 5.1 Criancgas recebem cuidados 7.1 As criancas sao incentivadas
para diminuir a proliferacédo de diminuir a proliferagéo de apropriados para satisfazer a lidar independentemente
germes (Ex.: lavagédo das maos germes (Ex.: brinquedos que as necessidades de saude, em areas com praticas de saude (Ex.: a
frequentemente negligenciada; criangas colocaram na boca séao internas e externas (Ex.: roupas equipe conversa com as
brinquedos e mobiliario sujos; lavados diariamente; toalhas de apropriadas; troca de roupas criangas a respeito de praticas
sinais de contaminagéo animal banho e de rosto especificas molhadas ou sujas; prote¢éo ao sol de salde enquanto estas
em &reas externas para brincar; para cada crianca; escovas de quando em areas externas; rostos estdo sendo realizadas;
narizes raramente sdo limpos; dente guardadas para evitar lavados; uso de avental para técnicas apropriadas para
chupetas compartilhadas pelas contaminacao; lencos de papel brincadeiras que sujam; uso de lavar as maos sao ensinadas;
criangas; babadores usados quando necessario e babadores para criancas que mostra-se para as criancas
inapropriadamente limpos e descartados apropriadamente; babam).* como colocar seus préprios
desinfetados). ndo ha contaminacdo aparente casacos; uso de livros, figuras

da caixa de areia; ndo 5.2 As maos das criancas e da equipe e musicas relacionados a

1.2 E permitido fumar em &reas compartilhamento de itens sdo constantemente lavadas para saude).
infantis, tanto dentro quanto ao pessoais, como pentes e proteger a saude.
ar livre. escovas).* 7.2 Escovas de dente individuais

5.3 A equipe é um bom modelo de utilizadas com criangas

1.3 Criancas com doengas 3.2 Méos das criangas e da equipe praticas de saude (Ex.: comer pequenas pelo menos uma
transmissiveis ndo sao retiradas lavadas pelo menos 75% das somente alimentos saudaveis na vez por dia, em programas de
do contato com outras (Ex.: vezes necessarias para proteger frente das criancgas; vestir-se periodo integral.*
criangas com diarréia n&o a saude.* apropriadamente conforme o clima; NA permitido
excluidas do grupo).* unhas bem limpas).

3.3 Roupas extras disponiveis e 7.3 E disponibilizada aos pais
troca de roupa das criangas 5.4 A areia utilizada em area externa é informacao sobre satde, de
guando necessario. limpa e fica coberta quando né&o organizacdes reconhecidas

€m uso. (Ex.: panfletos sobre nutri¢éo e

3.4 TOdOS 0s medlcamentOS 55.0 NA permitido doengas infantis de érgéos
administrados apropriadamente.* publicos, de organizacdes néo
NA permitido governamentais, de

universidades, Fundacdes,
etc.).

(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)



*Notas de Esclarecimento
Item 10. Praticas de salide associadas com troca de fraldas/uso de banheiros, refeicdes/merendas e sono sédo cobertas pelos Itens 7, 8 e 9. Deste modo, estas praticas nao

devem ser consideradas ao pontuar este item.

1.3. As razdes validas para a exclusao incluem: (1) febre com mudanga de comportamento, indicando que a crianga esta incapacitada de participar no programa; (2) a crianga
requer mais cuidado do que o educador pode fornecer enquanto cuida das outras criancas; (3) a crianca tem um problema, tal como diarréia, que requer exclusdo para
proteger as outras criancas do contagio de doengas infecciosas transmissiveis. O resfriado comum é mais transmissivel antes dos sintomas aparecerem e durante a fase
inicial da coriza (nariz escorrendo). Muco verde ou amarelo néo é sinal de doenga infecciosa transmissivel.

3.1. “Geralmente” significa que nao ha problemas importantes com os procedimentos sanitarios, apenas um descuido ocasional, tal como néo limpar imediatamente o nariz de
uma crianga ou descartar um lengo inapropriadamente.

3.2. Ver a definicdo de lavar as mdos na pagina 11. Esta porcentagem deve ser calculada separadamente para a equipe e para as criangas. Neste item, os exemplos de quando
€ necessario lavar as méos de adultos e criangas incluem:

e Nachegada ou quando a crianca é transferida de um grupo para outro.

e Quando brincam com &agua utilizada por mais de uma pessoa.

e ApOs limpar o nariz, manipular ou tocar em fluidos corporais, tais como muco, sangue, vomito, saliva.
e  ApOs brincar em caixas de areia.

e  Apds limpar ou lidar com lixo.

e ApOGs mexer com animais de estimagdo ou outros animais.

e Ao administrar medicamentos (adultos).

e  ApOs aplicar protetor solar em cada crianca.

e ApOs brincadeiras que sujam as criangas.

3.4. A equipe somente pode administrar medicamentos que tenham sido prescritos pelo médico de cada crianga em particular. A equipe s6 administra medicamento retirado de
embalagem original e com instru¢cdes de um profissional da satde. NA se ndo houver criancas requerendo medicamentos prescritos por um médico.

5.1. As criancas devem estar vestidas de modo que nao sintam nem frio nem calor (Ex.: moletom que n&o seja quente ao ar livre quando o tempo estiver menos frio, roupas
molhadas séo trocadas nos dias frios); ha areas com sombra para as brincadeiras e as criangas usam protecdo, como protetores solares, chapéus e roupas, quando ao ar
livre entre 10:00 e 14:00 horas em dias nublados ou ensolarados.

7.2. Pontuar NA nos programas de 6 horas ou menos por dia e se ndo houver criangas pequenas no grupo. Se for utilizada pasta de dente, esta deve ser colocada primeiro num
papel descartavel e posteriormente uma pequena quantidade nas escovas de cada crianga, evitando deste modo a contamina¢ao da pasta com as escovas.

Perguntas

1.2. E permitido fumar em &reas infantis internas ou externas?

3.3. Ha roupas extras disponiveis para as criangas, se necessario?

7.3. Vocé disponibiliza informagdes sobre salide aos pais? Se a resposta for sim, perguntar: Vocé pode me dar alguns exemplos?
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Inadequado
1 2
11 Préaticas de seguranca

Minimo
3

Bom

Excelente
7

1.1 Em areas internas ha quatro 3.1 Na&o mais de 3 riscos a seguranga 5.1 N&do ha nenhum risco a 7.1 Equipe ajuda as criangas a
ou mais riscos que podem gue possam causar ferimentos sérios, seguranga que possa causar seguirem as regras de
causar ferimentos sérios.* em ambas areas internas e ferimentos, em areas internas e seguranca (Ex.: equipe

externas.* externas. evita a presenca de muitas

1.2 Em é&reas externas h& quatro criangas em
ou mais riscos que podem 3.2 Supervisdo adequada para proteger a 5.2 Equipe geralmente prevé e age escorregadores; criangas
causar ferimentos sérios.* seguranca das criangas em areas para evitar problemas de ndo podem subir em

internas e externas. seguranca (Ex.: retira mdveis sem a intervengao

1.3 Supervisdo inadequada na brinquedos debaixo de da equipe).
protecdo da seguranca das 3.3 Disponibilidade de recursos eguipamentos que se trepa,;
criangas em areas internas e essenciais para lidar com situagoes fecha portdes e tranca areas de 7.2 Equipe explica os motivos

externas (Ex.: equipe muito
pequena; equipe ocupada com
outras tarefas; ndo superviséo
em areas de risco potencial;
falta de procedimentos para
verificar a chegada e saida
das criangas).

*Notas de Esclarecimento

de emergéncia (Ex.: nimeros de
emergéncia no telefone; caixa de
primeiros socorros a mao; avisos
escritos sobre procedimentos de
emergéncia; pelo menos 1
funcionario em tempo integral
treinado em procedimentos de pronto
socorro pediatrico, inclusive em
procedimentos para vias respiratorias
obstruidas e respiraco artificial).

risco para manter as criancas
em espacos seguros; limpa
substancias derramadas para
prevenir quedas; evita o uso de
objetos quebraveis com as
criangas).

1.1, 1.2, 3.1. Anotar qualquer problema que se refira a seguranca na folha de pontuacéo. A lista de riscos abaixo ndo é completa.

das regras de seguranca
para as criangas (Ex.: “Noés
temos que tratar bem
NOSS0s amigos, as
mordidas machucam”;
“Cuidado, esta quente”).

Alguns riscos a seguranca em areas internas:

a. Nao ha protecdo de seguranca nas tomadas; fios elétricos ao alcance das criangas.

b. Fios e cordas acessiveis as criancas.

c. Objetos ou moéveis pesados que as criangas possam derrubar.

d. Medicamentos, materiais de limpeza, inseticidas, aerosol e substancias rotuladas com “manter fora do alcance das criangas” ndo ficam em locais trancados.

e. Agua sanitaria usada em locais onde as criancas podem inalar o vapor (ex.: enquanto as criangas estéo sentadas a mesa).

f.  Andadores com o0s quais uma crianca se locomove ou almofaddes moles (por ex. de bolinhas de isopor) usados por bebés.

g. Agua ou qualquer superficie quente demais acessivel as criancas (por exemplo, quente demais para um adulto tocar por mais de 30 segundos ou acima de 45° C
medidos por termdmetro).

h. Percevejos ou grampos ao alcance das criancas.

Grades/redes/telas de bergo ou chiqueirinhos (cercadinhos, quadrados) podem prender a crianca (ex.: grades com separacdo menor que 5 cm ou redes de chiqueirinhos

frageis com lados que podem cair). B )
(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)



Problemas de quedas ocasionados por tapetes com bordas soltas ou escorregadias.

Aquecedores sem protecao.

Escadas com vaos abertos e acessiveis (Ex.: escadas com corrimdo no qual as criangcas podem subir ou com espago onde possam se enfiar e cair.

Pequenos objetos que podem causar asfixia (Ex.: objetos com menos de 3 cm de didmetro e 6 cm de comprimento, ou esferas com menos de 4,5 cm de diametro).
Auséncia de bordas de prote¢éo, com 15 cm de altura, na mesa de troca de fraldas para impedir quedas.

Colchdes dos ber¢os que ndo encaixam perfeitamente (por exemplo, permitem que dois ou mais dedos fiquem presos entre o colchdo e a borda do berco).
Brinquedos pendurados em cima dos bercos de criangas que ja sentam, permitindo que elas se enrosquem neles com suas pernas e maos.

Bebés colocados para dormir de brugos ou de lado, ao invés de costas.

A equipe levanta os bebés ou criancas pequenas pelo brago ou mao, causando risco de ferimento nas articulacdes.

Bercos dificeis para os adultos manejarem as grades e que ndo possuem pelo menos 50 cm do topo do colch&o ao topo da grade.

Objetos de isopor, sacos plasticos ou baldes de latex acessiveis as criangas.

Possibilidades de acesso, sem supervisdo, a qualquer recipiente de agua (ex.: banheiros, baldes de 20 litros, piscinas infantis ou fontes).

Como bebés mais velhos se penduram em qualquer coisa que estiver ao seu alcance, todo o mobiliario acessivel deve garantir que ndo haja risco de tombar, balancar ou
cair. Se cadeiras de balango fazem parte da mobilia na sala dos bebés, devem estar colocadas de modo que nédo haja possibilidades para bebés subirem. Se essas
cadeiras estiverem colocadas de modo que as criangas se pendurem nelas freqiientemente, elas devem ser consideradas como risco a segurancga.

SECmvSeTOS3IT AT

Alguns riscos a seguranga em areas externas:

Areas de brincadeiras sem cercas ou barreiras que impegam as criangas de sairem da area designada como segura.

Acesso a ferramentas ndo recomendadas para criangas.

Todas substancias perigosas (Ex.: rotuladas com “Manter fora do alcance das criangas”) ndo estao trancadas.

Presenca de objetos cortantes ou perigosos.

Acesso a corredores ou escadas sem segurancas.

As criangas tém acesso livre a locais onde ha carros e a rua.

Lixo perigoso acessivel.

Equipamentos para brincadeiras mantidos em local alto, instaveis e com manutencédo inadequada (Ex.: acima de 30 cm do chao para crianca de 1 ano, acima de 60 cm
para crianca de 2 anos, e sucessivamente). Equipamentos com aberturas de 9 cm a 23 cm, podendo prender a cabega de uma crianga, ou com aberturade 1 cma 2,5
cm que pode prender os dedos. Outros riscos incluem possibilidade das criancas serem beliscadas, empurradas ou cairem de locais feitos para pular ndo
suficientemente acolchoados.

S@mooooTy

Perguntas (ITEM 11)

3.3. Que medidas vocés possuem para lidar com emergéncias?

Perguntas subseqlientes podem ser necessarias, tais como:

Como vocé lidaria com uma emergéncia?

Vocé tem alguém da equipe com treinamento em primeiros socorros de bebés e criangas pequenas, incluindo conhecimento dos procedimentos em caso de vias respiratorias
obstruidas e respiracao artificial?

Ha uma caixa de primeiros socorros disponivel para uso? Vocé poderia mostra-la, por favor?

Ha um telefone que vocé poderia usar para pedir ajuda em caso de emergéncia?

155



156

Inadequado
1
FALAR E COMPREENDER

12. Auxilio as criancas para
compreensao da linguagem*

1.1 Pouca ou nenhuma conversa
com bebés e criangas
pequenas (Ex.: a equipe
geralmente conversa entre si
e raramente com as
criangas).

1.2 Barulho constante interfere
na capacidade das criangas
de ouvir os outros (Ex.:
musica alta na maior parte
do dia; muito choro o dia
todo; materiais inadequados
de isolamento acustico na
sala).

1.3 Equipe frequientemente fala
com as criancas de modo
desagradavel (Ex.: tom de
VOZ severo; ameacgas
constantes; afirmacdes
negativas).

*Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Quantidade moderada de
conversa com as criancas durante
o dia (Ex.: “Wamos trocar a fralda”;
“Olha a bola rolando”).

3.2 Espacos razoavelmente
quietos que permitem as criangas
ouvirem os outros.

3.3 Equipe geralmente fala com as
criangas usando um tom de voz
neutro ou agradavel.

3.4 Conteldo da conversa
geralmente encorajador e positivo,
ao invés de desencorajador e
negativo.

Bom

5.1 Equipe frequentemente conversa
com as criangas ao longo do dia,
tanto durante as rotinas como
durante as brincadeiras.*

5.2 A conversa da equipe faz
sentido para as criangas (Ex.:
conversa a respeito de coisas que
as criangas estéo sentindo, fazendo
ou experienciando; usa frases
simples que as criancas possam
entender; usa gestos para
acrescentar significado as palavras).

5.3 Comunicacgéo verbal é
personalizada (Ex.: contato visual
com a crianca,; utilizacdo do nome
da criancga; fala na linguagem
simples da crianca; utiliza sinais ou
comunicagao alternativa quando
preciso).

5.4 Equipe geralmente utiliza
palavras descritivas e simples para
0s objetos e a¢fes, na comunicagao
com as criangas (Ex.: “Por favor,
traga-me o caminhao vermelho”;
“Vocé esta em pé!”).*

Excelente
7

7.1 Equipe utiliza uma ampla
variedade de palavras simples e
precisas na comunicagdo com
as criangas (Ex.: nomeia muitos
objetos e acdes diferentes; usa
palavras descritivas).

7.2 Equipe participa das
brincadeiras verbais das
criangas (Ex.: repete sons das
criangas; brinca com as
palavras fazendo rima).

7.3 Equipe conversa a respeito de
muitos assuntos diferentes com
as criangas (Ex.: fala sobre
sentimentos; expressa as
intengdes das criancas com
palavras, além de nomear
objetos e acdes).

Item 12. Ao mesmo tempo em que os indicadores de qualidade neste item se mantém verdadeiros em uma diversidade de culturas e individuos, 0 modo em que s&o expressos pode variar. Por
exemplo, o tom da voz pode variar, com alguns individuos utilizando um tom de voz exaltado enquanto outros podem ser mais quietos. Seja qual for o estilo de comunicagéo pessoal dos membros
da equipe em observagao, as exigéncias dos indicadores devem ser satisfeitas, embora possa haver alguma variagao de forma. Como a freqiiéncia de interagdes usando a linguagem é muito
importante na influéncia do desenvolvimento de capacidades linglisticas da crianca, pontue os indicadores com base no que é observado como prética regular durante toda a observagéo.
Exemplos de satisfacdo das exigéncias devem ocorrer durante toda a observacéo, ndo apenas em casos isolados.

5.1. Embora possa haver variagdo na quantidade de conversa pelos diferentes membros da equipe, todos devem utilizar um tom neutro ou agradavel.

5.4. Para determinar se a linguagem é descritiva, pergunte a si proprio se vocé seria capaz de entender o que a equipe esté falando com as criangas, apenas escutando, sem olhar.



Inadequado
1 2
13. Auxilio para o uso da
linguagem pelas criancas

1.1 Pouca ou nenhuma resposta
positiva as tentativas das
criangas de se comunicarem
por gestos, sons ou palavras.

1.2 Equipe freqiientemente ignora
ou responde negativamente
as tentativas de comunicagéo
das criangas.

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Quantidade moderada de
respostas positivas verbais ou ndo
verbais as tentativas de
comunicacgao das criangas ao
longo do dia; pouca ou nenhuma
ocorréncia de ignorar as criancas
ou de respostas negativas. **

3.2 Algumas tentativas de interpretar
corretamente o que a crianca esti
tentando comunicar ao longo do
dia (Ex.: a equipe tenta um outro
modo de acalmar uma crianca
chorando, caso a primeira
tentativa ndo funcione; esfor¢a-se
muito para interpretar palavras
incompreensiveis de criancas
pequenas).

Bom

5.1 Equipe geralmente responde positiva
e prontamente as tentativas das
criangas de se comunicarem (Ex.: o
choro é rapidamente atendido; os
pedidos verbais sdo atendidos; a
equipe responde com interesse as
comunicacgdes das criancas durante
as brincadeiras).*

5.2 Equipe acrescenta palavras as
acOes ao responder as criangas ao
longo do dia (Ex.: “Estou trocando
sua fralda. Agora vocé esta todo
sequinho! Ndo se sente melhor?”).

5.3 Equipe tem capacidade para
interpretar as tentativas das criangas
de se comunicarem e
frequentemente da continuidade de
forma apropriada (Ex.: “Eu sei que
vocé esta com fome; vamos fazer
um lanche”. “Vocé estéd cansado de
brincar com esses cubos? Aqui
estdo os livros. Nao? Ah, vocé quer
que eu o segure.”).

** 3.1 Refira-se aos itens 1.1 e 5.1 para esclarecimentos sobre quantidade moderada.
5.1 Assegure-se que a equipe esta prestando bastante atencéo e respondendo a todas as criangas no grupo, incluindo aquelas que menos exigem atencgao.
7.2 NA permitido quando ndo ha presencga de criancas que falam.

Excelente
7

7.1 Equipe desenvolve didlogos na
conversa com as criancas (Ex.: imita
os sons do bebé, estabelecendo
uma troca verbal; repete 0 que a
crianga pequena diz e permite que a
crianga continue se expressando).

7.2 Equipe acrescenta mais palavras e
idéias aquilo que as criangas falam
(Ex.: quando um bebé diz “suco”, a
equipe responde “Aqui esta seu
suco de laranja. Esta em seu
copo.”). *

NA permitido

7.3 Equipe faz perguntas simples as
criangas (Ex.: faz uma pergunta ao
bebé e depois da a resposta: “O que
h& nesta figura? Um cachorro com
um 0ss0”; espera que as criangas
pequenas respondam antes de dar
resposta).

7.4 Equipe geralmente mantém um bom
equilibrio entre escuta e fala (Ex.: da
a crianca tempo para processar a
informagédo e responder; fala mais
com os bebés e da mais tempo as
criangas pequenas para falarem).
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
14. Uso de livros
1.1 Diariamente, ha menos de 6 3.1 Diariamente, ha pelo menos 6 5.1 Diariamente, ha pelo menos 12 livros 7.1 Area de livros para criancas
livros apropriados para livros apropriados para bebés / apropriados para bebés / criancas pequenas € organizada para uso
bebés / criancas pequenas, criancas pequenas (mas ndo pequenas (mas ndo menos do que 2 independente.
acessiveis na maior parte menos do que 1 livro por crianca livros por crianga no grupo), NA permitido
do dia. * no grupo), acessiveis na maior acessiveis na maior parte do dia. *
parte do dia. * 7.2 Equipe utiliza livros com as
1.2 Livros geralmente em mas 5.2 Uma selec¢éo variada de livros esta criangas periodicamente ao longo
condicdes (Ex.: livros 3.2 Quase todos os livros estdo em acessivel. * do dia.
rasgados ou incompletos; boas condigodes. *
figuras rasgadas; livros 5.3 Diariamente, a equipe ¢ livros para 7.3 Livros sdo acrescentados ou
rabiscados). 3.3 Equipe utiliza diariamente livros aguelas as criangas interessadas, trocados para manter o interesse.
com as criangas (por iniciativa da individualmente ou em grupos
1.3 Equipe nao utiliza livros com equipe ou das criangas). pequenos. *
as criangas.
3.4 Participacdo encorajada somente 5.4 Os momentos de leitura sdo
engquanto as criangas estédo aconchegantes e interativos (Ex.: o
interessadas; as criancas nao séo bebé esta no colo durante a leitura;
for¢adas a participar. € permitido & crianga pequena virar

as paginas e apontar as figuras). *

*Notas de Esclarecimento

1.1, 3.1, 5.1. Exemplos de livros apropriados: de plastico forte, de pano ou de paginas duras, com figuras apropriadas para bebés e criangas pequenas. Os livros podem ser feitos
em casa ou comercialmente. Livros para criangas maiores ou adultos ndo contam para as exigéncias deste item.

3.1. Para pontuar o indicador, considere somente livros completos, com capas e com todas as paginas. Os livros que ndo séo apropriados para as criangas do grupo (por
ex.,dificil demais, facil demais, assustador, violento) ndo podem ser considerados entre os 6 livros exigidos.

3.2. “Boas condigdes” significa que o livro possui capa intacta e paginas sem rasgos e rabiscos ou folhas arrancadas. Sdo aceitos problemas menos significativos (pequenos
rasgos, pouco rabisco, marcas de mordidas), que nédo interferem com o uso do livro.

5.1 Para pontuar, nenhum dos livros pode ser violento ou assustador.

5.2. “Uma ampla selegao” deve incluir livros sobre pessoas de diferentes ragas, idades e habilidades; animais; objetos familiares; rotinas familiares.

5.3. Pelo menos 1 momento de leitura deve ser observado para pontuar este indicador.

5.4. Para pontuar, isto deve ser observado.

Perguntas
7.3 Vocé acrescenta ou troca os livros colocados para 0 uso das criangas? Se sim, perguntar: Com que frequiéncia vocé faz isto? Que tipos de livros sdo acrescentados?



Inadequado Minimo Bom Excelente

1 2 3 4 5 6 7
ATIVIDADES
3.1 Alguns materiais apropriados para 5.1 Muitos e variados materiais para 7.1 Rodizio de materiais para promover variedade.
15. Motora fina* atividades motoras finas estéo atividades motoras finas estao
acessiveis para uso diario. * acessiveis na maior parte do dia. * 7.2 Materiais para atividades motoras finas de
1.1 Materiais inadequados diferentes niveis de dificuldade estéo
para atividades motoras 3.2 Materiais para atividades motoras 5.2 Os materiais para atividades acessiveis (Ex.: alguns brinquedos desafiantes
finas estdo acessiveis finas acessiveis na maior parte do motoras finas estdo bem e outros faceis para todas as criangas do
para uso diario. * dia. organizados (Ex.: brinquedos grupo, incluindo aquelas com necessidades
semelhantes guardados juntos; especiais).
1.2 Materiais para atividades 3.3 Materiais para atividades motoras conjuntos de brinquedos
motoras finas finas geralmente bem conservados. guardados em recipientes
geralmente mal separados; brinquedos recolhidos
conservados. e guardados nos seus devidos
lugares).

* Notas de Esclarecimento

1.1, 3.1, 5.1. Exemplos de materiais apropriados para atividades motoras finas:

e Bebés: brinquedos de agarrar, caixa de atividades19, potes em tamanho decrescentes para serem encaixados um no outro, recipientes para serem enchidos e
esvaziados, brinquedos com textura, argolas musicais que ficam suspensas sobre o berco.

e Criangas pequenas: jogos de formas, corddo de contas comprido, tabuleiro para encaixe de pecas, quebra-cabegas simples, contas que se encaixam uma na outra,
jogo de argolas, brinquedos que cabem um dentro do outro, blocos grandes ou médios que podem ser enfiados um dentro do outro, giz de cera,

5.1. “Muitos” quer dizer materiais em numero suficiente para as criangas usarem sem haver competicdo excessiva.
“Variados” quer dizer materiais que requerem diferentes habilidades (tais como agarrar, mexer, virar, puxar, empurrar, tocar com o dedo, ajuntar, segurar em pinga,
rabiscar). Os materiais devem variar também na cor, tamanho, forma, textura, som e agéo.
Perguntas
7.1. Vocé tem algum material extra para atividade motora fina que usa com as criangas? Se a resposta for sim, pergunte: Vocé poderia mostra-los para mim, por favor?

19 (N. do T). Uma caixa de atividades (busy box em inglés) é um grande cubo, com cada lado contendo uma “atividade” para a crianga, como botdes para apertar reproduzindo sons de
animais, chaves para abrir portas, buracos com formas geométricas para que sejam colocadas figuras com as mesmas formas, relégio de brincadeira, pequenas contas que se mexem, etc.
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Inadequado
1
16. Atividade Fisica *

1.1 N&o hé espaco interno ou
externo para atividades
fisicas regulares. *

1.2 Nao héa equipamentos /
materiais apropriados. *

1.3 Equipamentos / materiais
geralmente mal
conservados.

Minimo
3

3.1 Espaco sem obstéculos oferecido

para atividades fisicas em area
interna, na maior parte do dia
(Ex.: bebés pequenos podem se
mover livremente pelo carpete;
criangas podem engatinhar e
andar).

3.2 Algum espaco externo usado para

atividades fisicas por bebés /
criangas pequenas, pelo menos
trés vezes por semana, ao longo
do ano, exceto quando ha tempo
muito ruim. *

3.3 Alguns materiais / equipamentos

apropriados usados diariamente;
materiais / equipamentos
geralmente bem conservados. *

(VIDE NOTAS DE ESCLARECIMENTO E QUESTOES NA PAGINA SEGUINTE)

Bom

5.1 Area externa de facil acesso,
onde bebés / criangas
pequenas sao separados de
criangas mais velhas, € usada
pelo menos uma hora por dia,
ao longo do ano, exceto
quando o tempo estiver ruim.*

5.2 Area grande para atividade
ativa, ndo lotada de criancgas
ou atravancada. *

5.3 Grande nimero de materiais e
equipamentos para atividade
fisica, de modo que as
criangas tenham acesso sem
longos periodos de espera.

5.4 Alguns equipamentos que
podem ser usados por cada
crianga, inclusive aquelas
com necessidades especiais,
do grupo.

5.5 Todo espaco e equipamento
sdo apropriados para as
criangas. *

Excelente
7

7.1 Espaco externo tem dois ou
mais tipos de superficies que
permitem diferentes tipos de
atividades (Ex.: grama, carpete
para uso externo, superficie
emborrachada ou de madeira).

7.2 Em area externa ha protecao
contra elementos naturais (EX.:
sombra no veréo, sol no
inverno, quebra vento, bom
escoamento de agua).

7.3 Materiais usados diariamente
estimulam varias habilidades
motoras globais (EX.:
engatinhar, andar, balancar,
subir, brincadeiras com bola).



* Notas de Esclarecimento

Item 16. A atividade fisica exige que as criancas sejam ativas para desenvolverem suas habilidades motoras globais. Nao devem ser consideradas atividades fisicas ativas:
colocar as criangas em andadores, balanga-las em balangos ou deixa-las brincando na caixa de areia. Deve-se permitir que bebés, que ainda nao se locomovem, movam-
se livremente o maximo que eles puderem, por exemplo, sobre um cobertor ou outra superficie segura. Deve-se dar as criangas que engatinham ou andam oportunidades
apropriadas, conforme seu desenvolvimento, para praticar habilidades motoras globais.

1.1, 1.2, 3.3, 5.5. Espacos apropriados, internos e externos, e equipamentos / materiais apropriados devem ser seguros para bebés e criangas pequenas. Por exemplo,
superficies almofadadas em areas onde ha chance de quedas, devem ser adequadas; equipamentos nao devem permitir quedas de lugares altos; ndo deve haver bordas
afiadas, com farpas, pontudas ou com risco das criangas ficarem presas.

1.2, 3.3, 5.5. Exemplos de materiais e equipamentos apropriados:

e Bebés: colchonetes ou cobertores para uso externo, equipamentos de exercicios no bergo para bebés pequenos, brinquedos pequenos de empurrar, bolas, coisas

robustas para se apoiar e balancgar o corpo, rampa para engatinhar.

e Criancgas pequenas: triciclos e carrinhos de andar sem pedais, brinquedos grandes com rodas para puxar e empurrar, bolas, almofaddes, equipamento de subir e descer

apropriado para a idade, escorregador, gangorra, almofadas ou tapetes para cambalhotas, tlneis e caixas grandes de papelao.

3.2. As criancas devem estar vestidas de maneira apropriada e devem ser levadas para fora para brincar, exceto naqueles poucos dias de tempo realmente ruim.

5.1. O espaco externo deve ser de facil acesso para os adultos e criangas que fazem parte do grupo. No que diz respeito ao acesso, deve-se levar em consideragdo tanto as
criangas cujo desenvolvimento se d4 de maneira tipica, como aquelas com necessidades especiais que fazem parte do grupo. As exigéncias para 0 acesso variam de
acordo com a capacidade das criancas e adultos que regularmente fazem parte da instituicdo.

5.2. Se ha duas ou mais areas de atividade fisica ativa usadas com as criancas, pontue este indicador baseando-se naquilo que as criangas normalmente fazem. Por
exemplo, se a area interna € pequena e lotada, mas é usada mais freqiientemente do que uma area externa espacosa e desobstruida, ndo pontue. Se o0 oposto é
verdadeiro, pontue.

Perguntas

1.1, 3.1, 3.2, 5.1. H4 alguma éarea para atividade fisica ativa usada por este grupo, incluindo &reas internas e externas? Se a resposta for sim e essa area nao tenha sido
observada, pergunte: poderia me mostrar essa area, por favor? Com que freqiiéncia ela é usada e por quanto tempo?
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Inadequado
1
17. Arte *

1.1 N&o fornecimento de
materiais apropriados
para atividades de artes,
para uso das criangas. *

1.2 Uso de materiais de artes
téxicos ou ndo seguros
(Ex.: espuma / creme de
barbear, glitter, canetas
de tinta ndo lavavel,
tintas acrilicas ou a 6leo,
materiais com os quais
as criangas podem se
engasgar, como bolinhas
de isopor ou contas
pequenas).

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Uso pelas criangas de
alguns materiais de
artes pelo menos uma
vez por semana.

NA permitido

3.2 Todos os materiais de
artes usados pelas
criangas nao sdo
téxicos, sdo seguros e
apropriados para a
idade. *

3.3 N&o se exige a
participacdo das
criangas; ha atividades

alternativas disponiveis.

Bom

5.1 Materiais de artes para criangas mais

novas séo oferecidos trés vezes por
semana; e, para as mais velhas,
diariamente.

NA permitido

5.2 Expressao individual é encorajada

(Ex.: expectativas baseadas nas
habilidades das criancas; ndo se
pede para as criancas copiarem de
um modelo; ndo sdo usados livros
para colorir e desenhos para serem
copiados).

5.3 Equipe facilita o uso apropriado dos

materiais (Ex.: fixar o papel para
rabiscar; fazer adaptagfes de
eguipamento quando necessario;
encorajar criangas a pintarem no
papel e ndo comerem a tinta).

Excelente
7

7.1 Uma variedade de materiais de artes

€ introduzida de acordo com a
capacidade das criancas (Ex.: giz de
cera e canetas para as mais novas;
tintas e massinha de modelar para
criangas em torno de dois anos em
diante).

7.2 Acesso aos materiais baseado nas

habilidades das criancas (Ex.:
materiais acessiveis para criancas
mais novas sob supervisédo atenta;
materiais bem simples, como giz
grande ou lapis de cera grande,
acessiveis para criangas de dois
anos).

Item 17. Dé a pontuacéo NA para este item se todas as criangas do grupo tiverem menos de 12 meses. No entanto, se atividades artisticas sdo usadas com
bebés, entdo o item deve ser pontuado e indicadores especificos (3.1 e 5.1) serdao pontuados NA.

1.1, 3.2. Exemplos de materiais apropriados de artes: giz de cera, canetas coloridas, tintas para dedo e de pincel, massinha de modelar, materiais para colagem
de diferentes texturas. Com criangcas menores (em torno 12 a 18 meses), somente materiais mais simples devem ser usados. Outros materiais devem ser
usados conforme a crianga adquire habilidade para uséa-los apropriadamente.

Todos os materiais devem ser ndo toxicos e seguros. Pontue este item somente se 0os materiais de artes forem usados pelas criangas. Materiais comestiveis
(como chocolate, macarrdo seco, pipoca, etc.) ndo devem ser considerados materiais de artes, porque passam uma mensagem errada sobre 0 uso
apropriado de alimentos. As possiveis consequéncias, do uso de comida como material de artes, para a saude (questdes de higiene), para a seguranca (por
ex., risco de engasgar) e para a supervisdo devem ser levadas em consideracdo nos itens 10, 11 e 25.



Inadequado
1
18. Mlsica e movimento

1.1 Criangas néo tém

experiéncias musicais ou de

movimento. *

1.2 Musica alta durante a maior

parte do dia, interferindo nas

atividades (Ex.: musica de

fundo constante, o que torna

dificil conversar em tons
normais; musica eleva o
indice de barulho).

Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Diariamente, ha alguns
materiais, brinquedos ou
instrumentos musicais
acessiveis para atividade
livre, durante a maior parte
do dia (Ex.: chocalhos,
brinquedos de dar corda,
caixa de mausica, xilofone,
tambor).

3.2 Diariamente, a equipe
introduz pelo menos uma
atividade musical (Ex.:
cantar masicas com as
criangas; musica suave
durante o sono; misica
para dancar).

3.3 N&o se exige a participagdo
das criangas nas atividades
musicais em grupo; ha
atividades alternativas
disponiveis.

Bom

5.1 Diariamente, h& varios

brinquedos e/ou instrumentos
musicais com sons
agradaveis, acessiveis
durante a maior parte do dia. *

5.2 Equipe canta informalmente

com as criangas, diariamente.*

5.3 Além de cantar, a equipe

proporciona outras
experiéncias musicais,
diariamente (Ex.: fitas
cassetes ou CD; tocar violdo
para as criangas; tocar
musica durante o sono ou
para dancar).

5.4 Ouvir musica é usado

durante momentos
especificos e com um
propésito positivo (Ex.: tocar
musica calma durante o0 sono;
tocar musica para dangar ou
cantar).

Excelente
7

7.1 Ha muitos brinquedos ou
instrumentos musicais,
para oferecer variedade.

7.2 Varios tipos de musica
sdo usados com as
criangas (Ex.: musica
classica e popular;
musicas de diferentes
culturas; masicas
cantadas em linguas
diferentes).

7.3 Equipe encoraja as
criangas a dangarem,
baterem palmas ou
acompanharem cantando
(Ex.: danga junto com a
mdusica enquanto segura
um bebé; bate palma no
ritmo da musica com
criangas pequenas;
participa nas atividades
musicais com as
criangas).

1.1 Exemplos de materiais para uso em experiéncias musicais / de movimento: vitrola / toca-fitas / aparelho de CD; variedade de fitas, discos e
CD’s; caixas de musica; brinquedos e instrumentos musicais; instrumentos musicais caseiros, desde que seguros, tais como chocalhos de areia
ou de pedrinhas feitos com garrafas de plastico com tampas fechadas de modo seguro.

5.1 “Varios” quer dizer pelo menos 10 brinquedos musicais.

5.2 Para pontuar, este indicador deve ser observado pelo menos uma vez durante as observacgoes.
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

19. Blocos *

1.1 N&o ha materiais 3.1 Diariamente, esta 5.1 Diariamente, na maior parte 7.1 Diariamente, na maior parte do dia,
disponiveis para acessivel pelo menos do dia, estéo acessiveis pelo estao acessiveis, pelo menos 3
brincadeiras com um conjunto de blocos menos dois conjuntos de conjuntos (10 ou mais blocos por
blocos.* (6 ou mais blocos do blocos (10 ou mais blocos por conjunto) de diferentes tipos.*

mesmo tipo).* conjunto) de diferentes tipos.*

7.2 Variedade de acessorios incluindo

3.2 Diariamente, alguns 5.2 Blocos e acessorios brinquedos de transporte de pessoas

acessorios para separados por tipo. e de animais.

brincadeiras com blocos

estdo acessiveis.* 5.3 Espaco usado para criangas 7.3 Equipe realiza com as criangas

pequenas brincarem com brincadeiras simples com os blocos.

3.3 Blocos e acessorios blocos esta fora do caminho *

estdo acessiveis de transito e tem uma

durante a maior parte superficie estavel.

do dia. NA permitido

* Notas de Esclarecimento

Item 19. Pontue NA, se todas as criangas do grupo tiverem menos de 12 meses de idade.

1.1, 3.1, 3.2,5.1, 7.1. Exemplos de materiais para brincadeiras com blocos: blocos macios; blocos leves de diversos tamanhos, formas, cores; grandes blocos de cartolina;
acessorios tais como recipientes para encher e esvaziar, caminhdes ou carros e animais de brinquedo. (NOTA DAS REVISORAS: Entende-se por blocos pecas
tridimensionais, vazadas ou ndo, para brincadeiras de construcdes e faz de conta, ressaltando-se a importancia de tamanho e peso adequados para a faixa etéria.)

Lembre-se que blocos que se fixam uns aos outros, como Lego, sdo considerados no item 15 (Atividade motora fina) e ndo devem ser levados em consideragao aqui.

7.4. Para pontuar, este indicador deve ocorrer pelo menos uma vez durante a observagao.



Inadequado Minimo
1 2 3
20. Brincadeira de
faz de conta

1.1 Nao ha
materiais
acessiveis para
brincadeiras de
faz de conta. *

3.1 Alguns materiais apropriados
para a idade estdo acessiveis
para brincadeiras de faz de
conta, incluindo bonecas e
animais macios. *

3.2 Diariamente, os materiais

estao acessiveis durante a
maior parte do dia.

* Notas de Esclarecimento

Bom

5.1 Diariamente, estdo acessiveis
muitos e variados materiais
para brincadeiras de faz de
conta, apropriados para a
idade. *

5.2 Materiais e objetos
representam o que a crianga
vive no seu cotidiano (Ex.:
atividades domésticas,
trabalho, transporte).

5.3 Materiais organizados por tipo
(Ex.: pratos de brinquedo em
recipientes separados;
bonecas guardadas juntas;
chapéus e bolsas penduradas
em ganchos).

5.4 Alguma mobilia de brinquedo
do tamanho adequado para
criangas pequenas (Ex.: pia ou
fogao pequeno, carrinho de

Excelente
7

7.1 Materiais e objetos
representam diversidade (Ex.:
bonecas de diferentes ragas /
culturas; equipamento usado
por pessoas de diferentes
culturas ou com
necessidades especiais).

7.2 Materiais e objetos fornecidos
as criangas pequenas para
uso em brincadeiras ativas de
faz de conta em areas
externas ou em outras areas
grandes.

NA permitido

7.3 Equipe brinca de faz de
conta com as criancas (Ex.:
fala com a crianga em
telefone de brinquedo; nina e
conversa com uma boneca-
bebé).*

1.1, 3.1, 5.1. Exemplos de materiais para brincadeiras de faz de conta:

e Bebés: bonecas, animais macios, potes e panelas, telefones de brinquedo.

e Criangas pequenas: roupas e fantasias para vestir; mobilia de casa do tamanho da crianga; equipamento para cozinhar e comer, tal como potes e panelas, pratos,
colheres; comida de brinquedo; bonecas e seus mobiliarios; animais macios; pequenas casas de brinquedo com acessoérios; telefones de brinquedo.

5.1. Para bebés, “muitos” significa a presenca de 3 a 5 dos exemplos da lista de material acima. Para criangas pequenas, significa dois ou mais de cada exemplo de
brinquedo mencionado na lista de material. No entanto, pode haver menor niimero de um tipo de brinquedo e maior de outro tipo, desde que a maioria esteja
representada.

7.3. Para pontuar, este indicador deve ocorrer pelo menos uma vez durante a observacéo.
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
21. Brincadeira com
areia e agua *

1.1 N&o hé brincadeiras 3.1 H4 algumas brincadeiras 5.1 Brincadeiras na areia ou 4gua pelo 7.1 Diariamente, ha brincadeiras com areia
com areia ou agua com areia ou agua, tanto menos uma vez por semana. ou agua.
para criancas de 18 externa como internamente
meses ou mais. pelo menos uma vez a cada 5.2 Variedade de brinquedos usados nas 7.2 Atividades diversas sao realizadas com
NA permitido duas semanas. brincadeiras com areia / agua. * areia ou agua (Ex.: a agua é usada, em
dias diferentes, para lavar bonecas,

3.2 Supervisdo atenta durante 5.3 Atividades na areia ou agua sao para usar brinquedos flutuantes, para
brincadeiras com areia / planejadas para facilitar brincadeiras colocar agua em diferentes recipientes).
agua. * (Ex.: quantidade suficiente de areia /

agua; espaco suficiente para inclusdo

3.3 Alguns brinquedos para areia de brinquedos; espaco suficiente para o

/ 4gua sdo usados. * numero de criangas participantes).
¢ Notas de Esclarecimento Perguntas
Item 21. Pontue NA se todas as criangas tiverem menos do que 18 meses. As 1.1. As criangas brincam com areia ou agua? Se a resposta for sim, pergunte:

possiveis consequéncias, para a saude, seguranca e supervisao, de se usar areia 3.1, 5.1, 7.1. Com que frequéncia?
ou agua com criangas abaixo de 18 meses, devem ser levadas em consideragéo 3.3, 5.2. As criancas usam brinquedos durante as brincadeiras com areia ou agua?

nos itens 10, 11 e 25. Poderia descrevé-los, ou mostra-los para mim, por favor?
Além da areia, podem ser considerados outros materiais de gréos finos, que 7.2. Algum outro material ou atividade é utilizado para as brincadeiras com areia ou
permitem facilmente cavar e despejar, tais como terra esterilizada ou palha agua, além do que eu ja vi hoje? Vocé poderia falar sobre isso, por favor?

finamente picada. Materiais que oferecem perigo para criangas nesta idade, tais
como feijao, pedras pequenas, bolinhas de isopor, milho e farinha, ndo devem ser
considerados como substitutos para areia.
Brincadeiras com agua podem ser oferecidas usando-se mangueiras, regadores,
ou recipientes para agua.
Brincadeiras com areia e agua exigem que a equipe fornegca materiais
apropriados para tais atividades. Permitir que as criancas brinquem em pocas de
agua ou cavem na lama do patio, ndo preenchem os requisitos deste item.
3.2. Se néo for observado, baseie a pontuacdo em supervisfes observadas em outras atividades.
3.3, 5.2. Exemplos de brinquedos que podem ser usados com areia e agua: utensilios de cozinha, pa e balde, carrinhos e caminhdes, brinquedos que flutuam, recipientes de
plastico.



Inadequado
1
22. Natureza/ Ciéncias

1.1 N&o ha figuras, livros ou
brinquedos que
representem a natureza de
maneira realista (Ex.:
animais sédo mostrados
somente como
personagens de desenhos
animados ou como seres
fantasticos).

1.2 Nao héa oportunidades para
as criangas vivenciarem a
natureza (Ex.: nenhuma
exposicao a arvores,
grama ou passaros; ndo ha
plantas ou animais vivos
dentro de sala; ndo ha
conchas ou outros objetos
naturais).

e Notas de Esclarecimento

3.3. Aintengédo deste indicador é que as criangas tenham oportunidades para
interagir com a natureza. Isso pode ocorrer seja levando as criancas para fora,

Minimo
3

3.1 Ha algumas figuras, livros
ou brinquedos que
representam a natureza
de maneira realista; todos
sdo apropriados para a
fase de desenvolvimento
das criangas (Ex.:
cartazes, ndo
assustadores, mostrando
claramente animais reais;
exemplares realistas de
animais de brinquedo).

3.2 Materiais acessiveis
diariamente.

3.3 Diariamente, ha algumas
oportunidades para as
criangas vivenciarem o
mundo natural, seja
interna ou externamente. *

Bom

5.1 Vivéncia externa com a natureza oferecida pelo

menos duas vezes por semana (Ex.: bebés
colocados em cobertor sobre a grama, criancas
pequenas explorando flores e arvores no jardim
Ou parque; passeios com as criangas em
carrinhos, onde a equipe mostra coisas
naturais). *

5.2 Algumas experiéncias diarias com plantas ou

animais vivos em areas internas (Ex.: observar
plantas na sala; pela janela, equipe mostra
arvores, flores ou passaros; criangas visitam
um aquario).

5.3 Eventos do cotidiano usados como base para o

aprendizado de natureza / ciéncias (Ex.: falar
sobre o clima; mostrar insetos ou passaros;
fazer bolhas de sabé&o; observar a chuva ou a
neve caindo).*

Perguntas

para verem ou vivenciarem coisas haturais como arvores, grama e passaros, seja
através de experiéncias com a natureza na area interna, tais como através de
plantas, um aquario, animais de estimag&o do grupo, ou observando passaros
bebendo agua em um bebedouro na janela.
5.1. Para pontuar este indicador, as experiéncias infantis em areas externas devem

incluir plantas e/ou animais vivos.

5.3. Para pontuar este indicador, pelo menos uma ocorréncia deve ser notada

durante a observagéo.

Excelente
7

7.1 Equipe mostra interesse e

respeito pela natureza (Ex.: é
cuidadosa com os animais;
ajuda as criancas a lidarem
cuidadosamente com
natureza; leva as criancas
para fora em diferentes
climas).

7.2 Materiais naturais / cientificos

estdo bem organizados e em
boas condigdes de uso (Ex.:
colecdes guardadas em
recipientes separados; gaiolas
dos animais limpas).

5.1. Com que frequéncia as criancas séo levadas para fora? Vocé poderia descrever
alguma experiéncia delas com a natureza quando estéo la fora?
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Inadequado
1
23. Uso de TV, video e/ou computador*

1.1 Materiais usados ndo sao
apropriados para o nivel de
desenvolvimento da crianca (EX.:
materiais violentos e com contetido
sexual explicito, personagens ou
histérias assustadoras, materiais
muito dificeis).

1.2 Atividade alternativa ndo permitida
enquanto TV / video / computador
esta sendo usado (Ex.: todas as
criangas devem assistir ao video ao
mesmo tempo).

1.3 Uso de televiséo, video e/ou
computador com criangas abaixo de
12 meses. *
NA permitido

Minimo

3.1 Todos os materiais usados sao

apropriados ao nivel de
desenvolvimento da crianga, ndo séo
violentos e contemplam diversas
culturas.

3.2 Pelo menos uma atividade

alternativa acessivel enquanto TV /
video / computador esta sendo
usado (Ex.: as criangas nédo
precisam sentar em frente a TV e
podem fazer outra atividade).

3.3 O tempo permitido para que criancas

acima de 12 meses usem TV /video
ou computador é limitado (Ex.: uso
da TV / video limitado a 30 minutos
por dia, em um programa de periodo

Bom

5.1 Materiais usados séo limitados
aqueles considerados “bom para
criangas” (Ex.: histérias, musicas e
dancas simples, jogos de
computadores bem simples, mas que
a maioria ndo seja de desenhos
animados).

5.2 Vérias atividades alternativas
acessiveis para escolha livre,
enquanto TV / video / computador
esta sendo usado.

5.3 Equipe envolve-se ativamente no
uso de TV, video ou computador
(Ex.: assiste e discute o video com
as criangas; realiza atividade
sugerida pelo programa da TV

Excelente
7

7.1 A maioria dos materiais

encoraja o envolvimento
ativo (Ex.: criangas podem
dancar, cantar ou fazer
exercicios assistindo o video;
programa de computador é
de interesse das criangas).

7.2 Materiais sdo usados para

apoiar e para ampliar
interesses e experiéncias
atuais das criancas (Ex.:
video sobre festividades
tipicas, no periodo em que
ocorrem, tal como festa
junina; video mostrando
experiéncias cotidianas das
criangas).

integral; uso de computador limitado
a turnos de 10 minutos). *

¢ Notas de Esclarecimento

Item 23. Tendo em vista que bebés e crian¢as pequenas aprendem principalmente por meio
de interag6es e experiéncias praticas com o mundo real, o uso de TV, video e computador
ndo é exigido. Se TV, video e computador ndo séo usados, pontue NA para este item. Se
ndo foi observado, pergunte sobre o uso de TV, video e computadores, desde que
geralmente sdo compartilhados por varias turmas, mas poderia nao estar presente durante
o0 periodo de observacao.

Como novos produtos audiovisuais sdo constantemente desenvolvidos, considere todos
0s materiais ou equipamentos audiovisuais usados com as criangas, mesmo se nao
explicitamente citados. Por exemplo, materiais em DVD e jogos eletrénicos poderiam ser
considerados para a pontuacgdo. O uso de programas de radio também é levado em
consideracao neste item.

1.3, 3.3. Pontue o escore 1 quando esses materiais sdo usados com criangas abaixo de 12
meses. Qualquer uso destes com criangas pequenas deve ser limitado.

educativa; ajuda a crianca a
aprender a usar o computador
apropriadamente).

Perguntas

1.1,3.1,5.1, 7.1. Vocé usa TV, video, computadores ou outros materiais audiovisuais
com as criangas? Se a resposta for sim, pergunte: Como eles sdo usados? Como
vocé escolhe os materiais?

1.2. Ha alguma outra atividade acessivel para as criangas, enquanto a TV ou videos
estdo sendo usados?

3.3. Com que freqiiéncia vocé usa TV, video ou computadores com as criangas?
Durante quanto tempo eles ficam disponiveis?

5.3. Como é feita a supervisdo enquanto as criangas assistem TV ou usam o
computador?

7.1. Algum material usado encoraja o envolvimento ativo das criangas? Vocé poderia
me dar alguns exemplos, por favor?

7.2. O uso da TV, video e computadores esta relacionado aos tdpicos da turma ou a
outras coisas que as criangas se interessam? Vocé poderia explicar, por favor?



Inadequado
1
24. Promocdao de aceitacdo da
diversidade *

1.1 N&o se observa evidéncia de
diversidade racial ou cultural nos
materiais.

1.2 Materiais que apresentam
diversidade mostram apenas
esteredtipos negativos (Ex.:
ragas, culturas, idades,
capacidades ou géneros
mostrados negativamente).

1.3 Equipe manifesta preconceito
(Ex.: contra uma crianca ou
adulto de outro grupo racial ou
cultural; contra uma pessoa com
necessidades especiais).

*Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Pelo menos 3 exemplos de
diversidade cultural ou racial
observada nos materiais (Ex.:
bonecas, livros, figuras
multirraciais ou multiculturais;
musicas de diversas culturas em
fitas cassetes ou CDs; em
regides bilingues, alguns
materiais acessiveis na lingua
materna das criangas). *

3.2 Materiais mostram a diversidade
de maneira positiva.

3.3 N&o h& manifestagfes de
preconceito ou ha intervencgdes
apropriadas da equipe para
neutralizar preconceito mostrado
pelas criangas ou outros adultos
(Ex.: explica semelhancas e
diferencas; estabelece regras
para um tratamento de igualdade
ao outro).

Bom

5.1 Muitos livros, figuras e
materiais mostrando
diversidade (Ex.: pessoas
de diferentes racas,
culturas, idades,
capacidades e género em
papéis nao
estereotipados).*

5.2 Bonecos representando
pelo menos 3 racas (Ex.:
tons de pele ou tragos
faciais).

Excelente
7

7.1 Imagens sem discriminacao

de sexo em figuras ou livros
acessiveis para as criancas
(Ex.: homens e mulheres,
meninos e meninas
desempenhando papéis e
funcdes semelhantes).

7.2 Consciéncia cultural

mostrada em uma variedade
de atividades (Ex.: varios
tipos de musica, celebracao
de feriados e costumes de
diferentes culturas, comida de
diferentes etnias).

Item 24. Ao avaliar a diversidade nos materiais, considere todas as areas e materiais usados pelas criangas, incluindo figuras e fotos que estejam a mostra, livros, quebra-
cabecas, jogos, bonecos, personagens usados para brincadeiras com blocos, fantoches, fitas cassetes ou CDs, programas de computador, videos.

3.1, 5.1. Se os materiais sdo dificeis de achar ou observar na instituicdo, pontue os indicadores 3.1 e 5.1 com Nao.

5.1. O observador deve encontrar pelo menos 10 exemplos de diversidade em livros, figuras e materiais que possam ser facilmente usados pelas criangas (excluindo os

bonecos do item 5.2).
Perguntas

7.2 Ha alguma atividade que sirva para ajudar as criancas tornarem-se conscientes da diversidade? Se a resposta for sim, pergunte: Vocé poderia me dar alguns

exemplos?
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Inadequado Minimo Bom Excelente
y 1 2 3 4 5 6 7
INTERACAO

25. Supervisdo do brincar e do
processo de aprendizagem *

1.1 Superviséo insuficiente para 3.1 Equipe esta perto o 5.1 Equipe demonstra estar 7.1 Equipe observa cuidadosamente e age

garantir a seguranca das
criangas (Ex.: a equipe
geralmente deixa criancas
sozinhas e ndo pode ver,
ouvir ou chegar até elas; ha
criangas sem supervisdo em

suficiente para ver, ouvir e
facilmente chegar até as
criangas, mesmo com
alguns lapsos momentaneos
(Ex.: quando a equipe
rapidamente pega algum

consciente do grupo todo,
mesmo quando esta
trabalhando com uma
crianga ou com um grupo
pequeno.

freqUientemente para evitar problemas
antes que eles ocorram (Ex.: traz dois
exemplares do mesmo brinquedo; muda
de lugar uma atividade ativa antes que ela
perturbe uma atividade calma).

situacdes de perigo). material no armario da sala;
equipe vai até a porta do

prédio para chamar alguém,
enquanto as criangas estédo

brincando no pétio).

5.2 Equipe reage rapidamente
para resolver problemas de
um modo confortante e
dando apoio.

7.2 Supervisao é individualizada (Ex.:
supervisédo com proximidade devida para
criangas com maiores necessidades;
mudar bebé de lugar para evitar
monotonia).

5.3 Equipe brinca com as
criangas e demonstra
interesse ou aprecia o que
elas fazem.

3.2 Atengéo concentra-se nas
responsabilidades de
cuidado das criancas, e nao
em outras atividades ou
interesses.

7.3 Equipe varia o tipo de supervisdo para
poder lidar com as diferentes
necessidades das atividades (EX.:
supervisdo com a proximidade devida para
atividades artisticas com materiais e pegas
pequenos).

5.4 Equipe ajuda as criangas e
as encoraja quando
necessario (Ex.: ajuda uma
crianga “solta” a se envolver
na brincadeira; ajuda um
bebé pegar um brinquedo na
estante).

* Notas de Esclarecimento

Item 25. Para este item, considere a supervisdo nas areas interna e externa. Para pontuar este item, na supervisdo em areas externas, onde ha varios grupos sendo
supervisionados juntos, considere: todos os educadores que supervisionam atividades motoras globais; todas as criangas de idade / capacidades semelhantes aquelas
do grupo que vocé esta observando; nimero de adultos e criangas; se os adultos estao supervisionando adequadamente as areas / atividades mais perigosas. Como a
supervisdo das mais variadas rotinas de cuidado pessoal sdo consideradas em itens especificos, nédo as leve em consideragéo aqui (veja os itens: 7. Refeicdes /
Merendas; 8. Sono; 9. Troca de fraldas / Uso do banheiro).



Inadequado Minimo Bom
1 2 3 4 5
26. Interagao crianca-crianca

1.1 Pouca ou nenhuma interacéo 3.1 Interagao entre as criangas é
adequada entre criangas possivel durante a maior parte
(Ex.: criancas separadas em do dia (Ex.: bebés que néo se
bercos, balangos ou cadeiras locomovem brincam entre si
altas de alimentacgédo, quando com supervisdo; permite-se que
acordadas; criangas criangas pequenas formem
pequenas em espaco pequenos grupos
pequeno superlotado e com naturalmente).
poucos brinquedos).

5.1 Equipe facilita interacdes
positivas entre todas as
criangas (Ex.: coloca bebés
onde eles possam ver e reagir
a outros bebés; ajuda criancas
pequenas a acharem duplicata
de um brinquedo; inclui
criangas com necessidades
especiais nas brincadeiras

3.2 Equipe geralmente interrompe com outras criangas).

as interacdes negativas entre

criancas (Ex.: impede que as
criangas batam, mordam ou que
peguem o brinquedo de outra).

1.2 InteracBes negativas entre
criangas sdo ignoradas ou
tratadas de maneira rispida.

5.2 Equipe serve de modelo para
interacdo social positiva (Ex.:
interacdes calorosas e
afetivas; usa toques gentis; €
educada com as criancas e
n&o autoritaria).

*Notas de Esclarecimento
7.1. Para pontuar este indicador, pelo menos duas ocorréncias devem ser observadas.
7.2. Para pontuar este indicador, pelo menos uma ocorréncia deve ser observada.

Excelente
7

7.1 Equipe explica as a¢des,

intencdes e sentimentos das
criangas para outras
criangas (Ex.: ajuda criancas
a reconhecerem expressoes
faciais de tristeza ou alegria;
explica que a outra crianga
nao quis fazer mal; elogia a
crianga por ter achado outro
brinquedo igual ao que ela
queria). *

7.2 Equipe mostra e conversa

sobre momentos de
interacéo social positiva
entre as criangas ou entre os
adultos e as criancas (Ex.:
ajuda criancas a perceberem
gestos de acolhimento e
aconchego; sorri e conversa
com o bebé que presta
atencao a outras criangas;
elogia criancas de dois anos
por trazerem em conjunto as
cadeiras para a mesa). *
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
27.Interacdo equipe-crianga *

1.1 Interagédo é impessoal ou

negativa (Ex.: a equipe 3.1 Ocasionalmente hé sorrisos, 5.1 Interacdes positivas 7.1 Interacé@o de acordo com o humor
raramente responde, sorri, conversas e afetos com as criangas frequientes entre a equipe e a e necessidades de cada crianca
fala ou ouve as criangas). ao longo do dia. crianga, ao longo do dia (Ex.: (Ex.: interag&o mais calma com
inicia brincadeiras fisicas e criangas cansadas; interagcéo
1.2 Quantidade 3.2 Equipe geralmente responde de verbais; responde quando a mais ativa com criangas que
desproporcional de atengéo maneira solidaria ao ajudar criangas crianga inicia interacoes; gostam de brincar; tranquilizadora
positiva é dada as criangas que estdo machucadas, com raiva ou mostra prazer na atividade da com criangas com medo).
(Ex.: equipe tem uma irritadas. * crianga).
crianga favorita que recebe 7.2 Equipe é geralmente sensivel aos
muito mais aten¢éo do que 3.3 N&o ha interacgédo rispida, seja fisica 5.2 Equipe e criangas estao sentimentos e reacgfes das
as outras). ou verbal, entre a equipe e as geralmente relaxadas, o tom criangas (Ex.: evita interrupgdes
criangas. de voz é agradavel e ha abruptas, avisa o bebé que vai
1.3 Contato fisico ndo é sorrisos frequentes. pegé-lo).
caloroso ou responsivo, ou 3.4 Algum afeto fisico, caloroso e
€ rispido. responsivo, ao longo do dia durante 5.3 Vérias demonstracdes de
a rotina diéria ou brincadeiras (Ex.: contato fisico caloroso durante
segura a crianga gentilmente todo o dia, como pegar no
enquanto 1é uma historia; afaga a colo, abracos e caricias.
crianga enquanto ela toma
mamadeira).

*Notas de Esclarecimento

Item 27. Enquanto os indicadores de qualidade neste item podem ser geralmente 3.2. Responder de maneira solidaria significa que a equipe nota e considera os
verificaveis em varias culturas e individuos, as formas pelas quais eles se sentimentos de uma crianga, mesmo que esta crian¢ca demonstre emogoes
manifestam podem variar. Por exemplo, contato visual direto é considerado um gue geralmente sédo consideradas nao aceitaveis, tais como raiva ou
sinal de respeito em algumas culturas; em outras, um sinal de desrespeito. De modo impaciéncia. Os sentimentos devem ser aceitos, mas comportamentos
semelhante, alguns individuos manifestam-se mais e sorriem mais que outros. inadequados, como bater ou jogar coisas, ndo devem ser permitidos.
Entretanto, os requisitos deste indicador devem ser alcangados pela equipe, mesmo Responder de uma maneira solidaria deve acontecer na maioria dos casos,
havendo alguma variacdo na maneira como isto é feito. mas nao necessariamente sempre. Se as crian¢as sao capazes de,

rapidamente, resolverem pequenos problemas por si mesmas, entéo a
resposta do educador nédo é necessaria. O observador precisa obter uma
impresséo geral das respostas da equipe. Se pequenos problemas persistem
e sdo ignorados ou se a equipe responde de uma maneira negativa, nao
pontue este indicador.



Inadequado
1
28. Disciplina

1.1 A disciplina ou é tao rigida,

sendo as criangas
frequientemente punidas e
restringidas, ou tdo
relaxada que h& pouco
controle e ordem.

1.2 Criangas séo controladas
por meio de métodos
severos, tais como bater,
gritar, confinar a criangca
por longos periodos, ou
retirar a comida.

Perguntas

Minimo
3

3.1 Equipe nunca usa puni¢édo
fisica ou disciplina severa.

3.2 Equipe geralmente mantém
controle suficiente para
evitar problemas (Ex.: para
evitar que as criangas
machuquem umas as outras,
ou se ponham em perigo;
evitar que elas sejam
destrutivas).

3.3 Expectativas geralmente
sdo realistas e com base na
idade e capacidade das
criancas (Ex.: criancas nao
séo forcadas a dividir as
coisas, embora se converse
sobre isso; ndo ha
expectativa de que as
criangas esperem por muito
tempo).

Bom

5.1 A programagao é feita para evitar

conflito e promover interagdo adequada
(Ex.: estdo acessiveis varios
brinquedos do mesmo tipo; crianga
com brinquedo favorito esta protegida
das outras; criangas ndo aglomeradas;
equipe reage rapidamente aos
problemas; transi¢des tranquilas).

5.2 Métodos positivos de disciplina séo

usados eficazmente (Ex.: redirecionar a
crianga de uma situacao negativa para
outra atividade; parada forcada20
raramente usada, e nunca com
criangas menores de dois anos).

5.3 Atencéo geralmente dada quando as

criangas estdo se comportando bem
(Ex.: a equipe observa, sorri, ou
participa enquanto criancas estao
brincando, sendo alimentadas, etc.).

5.4 Equipe reage de forma estavel,

consistente e coerente ao
comportamento das criangas.

1.1. Vocé acha necessario o uso da disciplina? Por favor, descreva como vocé mantém a disciplina.
7.3. O que vocé faz se uma crianga apresenta um comportamento extremamente dificil? Vocé pede ajuda de outros profissionais? Se a resposta for sim, pergunte: Vocé
pode dar alguns exemplos de para quem vocé pediria ajuda?

Excelente
7

7.1 Equipe ajuda criancas a

entenderem os efeitos de suas
préprias agdes nas outras
criangas (Ex.: chamar a atencao
para a cara de choro da outra
crianga; explicar a raiva de uma
crianga quando sua construgao
com blocos de montar é
derrubada por outra).

7.2 Equipe ajuda criancas a

aprenderem a usar a
comunicacao e nao a agressao
para resolucdo de problemas
(Ex.: fornecendo palavras para
agueles que ndo falam;
encorajando criangas a usarem
as palavras).

7.3 Equipe procura orientacéo de

outros profissionais para resolver
problemas de comportamento.

20 NOTA DAS REVISORAS: parada forgada é tradugao do termo “time-out”; o adulto interrompe uma atividade da crianga e a afasta momentaneamente do local por

um certo periodo de tempo.
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Inadequado Minimo
1 2 3
ESTRUTURA DO PROGRAMA

29. Programacéo*

1.1 Programag&o ou € muito rigida, ndo 3.1 Programacéo

satisfazendo as necessidades de satisfaz as
muitas criangas, ou é muito flexivel necessidades da
(cadtica), faltando uma sequéncia maioria das
segura de eventos diarios. * criangas.

1.2 Necessidades diarias das criancas
ndo sao atendidas (Ex.: criangas
chorando, refei¢cdes apressadas,

3.2 Equipe fornece
atividades de
brincar como

atraso na troca de fralda). parte da
programacao
1.3 Equipe néo dispbe de tempo para diaria.

supervisionar criangas enquanto
brincam (Ex.: todo o tempo gasto
com a rotina de cuidados).

*Notas de Esclarecimento

Bom

5.1 Programacéao da rotina basica é flexivel e
individualizada para satisfazer as
necessidades de cada crianga (EX.:
bebés com programacao individual,
antecipagdo da hora do sono para
criangas pequenas cansadas).

5.2 Programacéao fornece atividades em
areas internas e externas de modo
equilibrado.*

5.3 Brincadeiras ativas e calmas variadas
para satisfazer as necessidades infantis.

5.4 N&o ha longos periodos de espera
durante a transi¢ao entre eventos
diarios.*

Excelente
7

7.1 Equipe ajusta a programacao do
brincar ao longo do dia para
satisfazer as varias necessidades
das criangas (Ex.: muda de atividade
se criangas perdem o interesse;
aumenta o tempo da atividade se
criangas mostram interesse).

7.2 A maioria das transi¢des entre
eventos diarios ocorre de maneira
suave (Ex.: material da proxima
atividade j& pronto para uso antes da
atividade iniciar; € permitido que as
criangas comam imediatamente ap6s
lavarem as maos; transicoes feitas
gradualmente, com poucas criangas
de cada vez).

Item 29. “Programacéao” significa seqiéncia de eventos diarios vivenciados pelas criancas. Baseie a pontuagdo na sequéncia real de eventos observada, e ndo em uma

programacéo escrita afixada.

1.1. “Eventos diarios” referem-se ao tempo para atividades internas e externas, assim como as rotinas de refeiges/merendas, sono, higiene e chegada / saida.

5.2. Modo equilibrado depende das idades das criangas, suas necessidades e humores e do clima. Todas as criangcas devem passar um periodo em areas externas
diariamente, caso o tempo permita. Periodo em areas externas pode incluir atividades ativas e calmas.

5.4. Marque Nao se as criangas tém que esperar mais do que 3 minutos sem terem nada para fazer, ou se o periodo de espera resulta em problemas ou perturbacfes

Obvias para as criangas.
Perguntas

5.1. O que vocé faz se uma crianga pequena parece cansada antes do horario do sono, ou com fome antes do horario da refeicdo? Os horarios para o sono e para as
refeicdes sao flexiveis? Se a resposta for sim, pergunte: Como vocé lida com isso?



Inadequado
1

30. Atividade livre *

1.1 Ou ha poucas oportunidades

para atividade livre, ou a maior
parte do dia é gasta com
atividade livre sem supervisao.

1.2 Equipamentos, brinquedos e

materiais fornecidos para a

atividade livre sdo inadequados

(Ex.: poucos brinquedos ou
brinquedos em mé& condi¢&o).

Minimo
3

3.1 Atividade livre ocorre
diariamente, tanto na area
interna como na area
externa, caso o clima
permita.

3.2 Alguma supervisao para
garantir a seguranca das
criangas e para facilitar o
brincar. *

3.3 Brinquedos, materiais e
equipamentos adequados
estdo acessiveis para a
atividade livre.**

Bom

5.1 Atividade livre ocorre

durante a maior parte do dia,
tanto na area interna como
na area externa, caso o
clima permita. *

5.2 Equipe ativamente

envolvida para facilitar as
atividades das criancas ao
longo do dia (Ex.: ajuda
criangas a pegarem 0s
materiais que precisam;
ajuda criancas usarem 0s
materiais que séo dificeis de
manusear).

Excelente
7

7.1 Supervisdo usada como

interacdo educativa (Ex.:
equipe acrescenta palavras
as acdes das criangas;
destaca caracteristicas
interessantes dos
brinquedos). *

7.2 Equipe acrescenta materiais

para estimular interesse
durante atividade livre (Ex.:
pega brinquedos que néo
foram usados naquele dia;
varia materiais; faz atividade
nova com as criangas).

5.3 Varios brinquedos e
materiais e muitos
equipamentos fornecidos
para atividade livre.**

* Notas de Esclarecimento

Item 30. “Atividade livre” significa que se permite que a crianga selecione materiais e parceiros e, na medida do possivel, controle independentemente sua brincadeira. A
interacdo com o adulto ocorre como resposta as necessidades da crianga.Com criangas que nao se locomovem, ha a necessidade de se oferecer os materiais para que elas
escolham e de leva-las para diferentes areas, facilitando o acesso.

3.2. Pontue N&o somente quando a supervisao é extremamente descuidada.

**3.3. 5.3. Brinquedos, materiais e equipamentos aqui se referem aqueles que possibilitam o controle independente da crianca.

5.1. Exemplos de clima que ndo permite atividade externa seriam: dias de chuva forte, temperaturas extremamente frias ou quentes, ou dias com niveis de poluicdo
perigosamente elevados.

7.1. Pelo menos duas ocorréncias devem ser observadas.

Perguntas
7.2. Vocé tem alguns materiais adicionais para as criangas usarem? Se a resposta for sim, pergunte: Com que frequéncia vocé muda os materiais na sala?
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

31. Atividades em grupo *

1.1 Criancas geralmente tém que 3.1 Criangas nunca séo 5.1 Equipe é flexivel e ajusta a 7.1 Atividades em grupo planejadas
participar de atividades dirigidas forcadas a participarem atividade conforme as para maximizar o sucesso das
pela equipe, mesmo quando nédo das atividades em grupo criangas entram ou se criangas (Ex.: espago suficiente
interessadas (Ex.: todos tém que (Ex.: é permitido que as afastam do grupo (Ex.: ha para que as criancas nao figuem
fazer um projeto de artes ao criangas deixem 0 grupo materiais suficientes para aglomeradas; participagdo ativa €
mesmo tempo; todos sdo guando elas quiserem e todos que quiserem participar; encorajada; livro grande o
forcados a sentarem para ouvir fagcam outra coisa). abre mais espaco para 0s que suficiente para que todos possam
uma histéria em grupo). acabaram de entrar na vé-lo facilmente).

3.2 Atividades feitas em grupo atividade; encerra atividade

1.2 Atividades feitas em grupo geralmente séo quando as criangas perdem o 7.2 Equipe satisfaz necessidades de
geralmente ndo sdo apropriadas apropriadas. interesse). criangas individuais para
para criancas (Ex.: contetido encorajar a participacdo (Ex.:
muito dificil; criancas 3.3 Equipe geralmente é 5.2 Numero de criancas para crianga que esta distraida é
desinteressadas; atividades muito positiva e receptiva com atividade em grupo é afagada no colo do educador; uso
longas). as criangas durante as apropriado para a idade e de sinais é adicionado para

atividades em grupo. capacidade das criangas (Ex.: criangas com dificuldades

1.3 Equipe se comporta grupo de 2-3 bebés; 2-5 auditivas).
negativamente quando criancas criangas pequenas; 4-6
nao participam do grupo (Ex.: fica criangas de dois anos).
brava; usa parada for¢ada — vide
Nota das Revisoras, Item 28). 5.3 Atividades alternativas

acessiveis para criangas que
ndo querem participar do
grupo.

* Notas de Esclarecimento

Item 31. Este item refere-se as brincadeiras e as atividades que tém como objetivo a aprendizagem de conteldos especificos, e ndo as atividades de rotinas. Pontue NA se
atividades em grupo nunca sao usadas. As atividades em grupo sao iniciadas pela equipe e espera-se que as criangas participem. Este item ndo se aplica para as
atividades em grupo menos formais que geralmente ocorrem durante uma atividade livre, na qual as criangas participam dos grupos porque estéo interessadas em fazer a
mesma atividade ao mesmo tempo. Exemplos de atividades menos formais feitas em grupo, incluem: leitura de um livro por algumas criangas junto com um educador ou
guando algumas criancas estiverem brincando isoladamente com blocos de montar, perto uma das outras, sob supervisdo de um educador.



Inadequado
1
32. ProvisBes para criangas com
necessidades especiais*

1.1 Nenhuma tentativa da equipe em avaliar
necessidades especiais das criangas e nem
em procurar por avaliagdes disponiveis.

1.2 Nenhuma tentativa da equipe para
satisfazer as necessidades especiais das
criangas (Ex.: ndo sao feitas modificagdes
necessarias na interagdo do educador, no
espaco fisico, no programa das atividades,
na programacao).

1.3 Nao héa envolvimento dos pais para ajudar a
equipe a entender as necessidades das
criangas ou para definir metas para
criangas.

1.4 Muito pouco envolvimento das criangas com
necessidades especiais com o resto do
grupo (Ex.: criangas ndo comem na mesma
mesa; criangas “ficam soltas” e ndo
participam das atividades).

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Equipe tem acesso as
informacg0Oes de avaliacdes
disponiveis.

3.2 Pequenas modifica¢des * feitas
para atender as necessidades de
criangas com necessidades
especiais.

3.3 Algum envolvimento dos pais e
da equipe da sala para definir
metas (Ex.: pais e educador
participam de reunides de
associagdes de apoio as
criangas com necessidades
especiais).

3.4 Algum envolvimento de criangas
com necessidades especiais nas
atividades que estédo sendo
realizadas com outras.

Bom

5.1 Equipe segue as atividades e
interacdes recomendadas por
outros profissionais (Ex.:
médicos, terapeutas,
educadores) para ajudar a
crianga atingir as metas
estabelecidas.

5.2 Modificacg®es feitas, de acordo
com as necessidades, no
ambiente, no programa e na
programacéo diaria, de maneira
que essas criangas participem
das atividades com as outras.

5.3 Pais geralmente envolvidos em

compartilhar informagdes com a

equipe, em definir metas e em
dar retornos sobre como o
programa esta funcionando.

Excelente
7

7.1 A maioria da
intervencao
profissional ocorre
durante as atividades
regulares da turma.

7.2 Criangas com
necessidades
especiais integradas
ao grupo e
participantes da
maioria das
atividades.

7.3 Equipe contribui para
avaliag@es individuais
e planos de
intervencgao.

Item 32. Este item deve ser usado somente quando uma crianga com necessidade especial identificada estiver incluida no programa. Caso contrario, pontue NA para este

item.

3.2. “Pequenas modificagbes” para permitir que as criangas freqientem a instituicdo, podem incluir mudangas limitadas no espaco (tais como uma rampa), ha programacao
ou nas atividades, ou ainda incluir visitas periddicas de um terapeuta para trabalhar com as criancgas.

Perguntas

Descreva como vocé tenta satisfazer as necessidades de criangas com necessidades especiais no seu grupo.
1.1, 3.1. Vocé possui alguma informacédo de avaliagBes feitas com as criangas? Como esta informacéo é usada?
1.2, 3.2, 5.2. Vocé precisa fazer alguma coisa especial para satisfazer as necessidades das criangas? Por favor, descreva o que vocé faz.

1.3, 3.3, 5.3. Vocé e os pais da crianca estédo envolvidos para ajudar a decidir como satisfazer as necessidades das criangas? Por favor, descreva como.
5.1, 7.1. Como vocé lida com servicos de interveng¢éo, como por exemplo, terapia?
7.3. Vocé se envolve na avaliagdo da crianca ou no desenvolvimento de planos de intervencdo? Qual é o seu papel?
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1
PAIS E EQUIPE

33. Estratégias para
envolvimento dos pais

1.1 N&o ha informacdes
escritas sobre o programa
para os pais.

1.2 Pais desencorajados para
observarem ou se
envolverem no programa
das criangas.

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Informacgdes escritas sobre a
administragcdo do programa séo dadas
aos pais (Ex.: taxas, horérios, regras
de salde para que a crianga possa
frequentar o programa). *

3.2 Pais e equipe compartilham algumas
vezes informacdes sobre a crianga
(Ex.: recados informais; reunides com
0s pais quando requeridas; algum
material para os pais).

3.3 Alguma possibilidade dos pais ou
outros membros da familia se
envolverem no programa das
criangas.

3.4 InteragBes entre os membros da
familia e a equipe geralmente sédo
respeitosas e positivas.

Bom

5.1 Pais sdo encorajados a observar o grupo da
crianca antes da inscrigao.

5.2 Pais sdo conscientizados da filosofia e
abordagens do programa (Ex.: manual para os
pais; politicas de disciplina; descricdo das
atividades; reunido para orientacéo dos pais).*

5.3 Trocas frequentes de informacg6es sobre a
crianga entre pais e a equipe (Ex.: recados
informais freqlientes; reunides periédicas para
todas as criangas; reunides de pais; folhetos
informativos; informagéo disponivel para pais
sobre saude, seguranca e desenvolvimento
infantil).

5.4 Usa-se uma variedade de alternativas para
encorajar o envolvimento da familia no
programa das criangas (Ex.: trazer lembranga
de aniversério; almogar com a crianga;
participacédo da familia em refeigdes / festas).

Excelente
7

7.1 Avaliagdo anual do
programa pelos pais (Ex.:
guestionarios para os pais;
reunides para avaliagao
em grupo).

7.2 Encaminhamento dos pais
para outros profissionais,
guando necessério (Ex.:
para ajuda especial aos
pais; para problemas de
salde da crianga).

7.3 Pais envolvidos nas
decisdes sobre o programa
juntamente com a equipe
(Ex.: representantes dos
pais na diretoria).

3.4. Normalmente, como €é o seu relacionamento com os pais?

3.1, 5.2. Os materiais devem ser facilmente entendidos por todos os pais. Por 5.1. Os pais podem visitar o grupo antes da crianga ser inscrita? Como isso é feito?
exemplo, traduzir o material para outra lingua, se necessario. 7.1. Os pais fazem parte da avaliagdo do programa? Como isso é feito? Com que
Perguntas frequéncia?

1.1, 3.1, 5.2. Alguma informagé&o por escrito a respeito do programa é dada aos pais? 7.2. O que vocé faz quando os pais parecem estar passando por problemas? Se a
O que esté incluido nesta informagao? resposta for incompleta, pergunte: Vocé indica outros profissionais para ajuda-los?

1.2, 3.3, 5.4. Existem maneiras pelas quais os pais podem se envolver com o grupo  7.3. Os pais sdo chamados a tomarem decisfes sobre o programa? Como isso é
de sua crianca? Por favor, poderia dar algum exemplo? feito?

3.2, 5.3. Vocé e os pais dividem informacdes sobre a crianca? Como isso é feito?

Com que freqiiéncia?



Inadequado
1
34. Estratégias para
necessidades pessoais da
equipe

1.1 Nao hé areas especiais para a
equipe (Ex.: banheiros
separados, sala de estar, sala
para guardar pertences
pessoais).

1.2 Equipe ndo tem nenhum tempo
distante das criancas para
satisfazer suas necessidades
pessoais (Ex.: nao ha
intervalos).

* Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Banheiros separados para a
equipe.

3.2 Algum mobiliario disponivel
para adultos fora do espaco
destinado as criangas.

3.3 Algum espaco para guardar
pertences pessoais.

3.4 Equipe tem pelo menos um
intervalo diariamente.

3.5 Adaptag0es feitas para
atender as necessidades de
membros da equipe
portadores de necessidades
especiais que estejam
trabalhando na instituicao.
NA permitido

Bom

5.1 Sala de estar com mobiliario apropriado
para adultos, podendo também ter outra
fungéo (Ex.: sala da administragéo ou de
reunifes).

5.2 Espaco adequado para a equipe
guardar seus pertences pessoais com
seguranca, quando necessario.

5.3 Diariamente, ha intervalos durante a
manhd e a tarde, bem como pausa para
o almoco. *

5.4 Equipamentos e instala¢Ges para
refeicdes/lanches da equipe (Ex.:
geladeira e equipamentos de cozinha).

5.5 Adaptac0es feitas para atender as
necessidades de membros da equipe
com necessidades especiais, mesmo
ndo havendo nenhum no momento.

Excelente
7

7.1 Area de estar separada
para adultos (n&do € usada
para outra fungéo).

7.2 Mobiliario confortavel para
adultos na area de estar.

7.3 Equipe tem alguma
flexibilidade para decidir
guando serao 0s
intervalos.

5.3. Essas exigéncias baseiam-se em uma rotina de trabalho de 8 horas por dia, devendo ser ajustadas para periodos mais curtos.

Perguntas

1.2, 3.4, 5.3. Ha algum momento durante o dia no qual vocé tem algum intervalo longe das criancas? Se a resposta for sim, pergunte: Quando isso acontece?

3.3, 5.2. Normalmente, onde vocé guarda seus pertences pessoais, como seu casaco ou bolsa? Como isso funciona?
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7
35. Estratégias para necessidades
profissionais da equipe

1.1 Nao ha acesso ao telefone.

3.1 Facil acesso ao telefone. 5.1 Acesso a um amplo arquivo 7.1 Espago bem equipado para
1.2 N&o hé arquivos ou espaco para e espaco para guardar administracdo do programa
guardar materiais da equipe (Ex.: 3.2 Acesso a alguns arquivos e materiais. (Ex.: computador,
néo ha espaco para guardar o espaco para guardar impressora, foto-copiadora,
material necessario para preparo materiais. 5.2 Espaco separado para uso secretéaria eletronica).
das atividades). da administracéo. *
3.3 Algum espaco disponivel 7.2 Espacgo na instituicdo para
1.3 N&o hé espaco disponivel para para reunides individuais 5.3 Espaco satisfatério para reunides individuais ou em
reunifes individuais durante o durante o periodo de conferéncias e reunifes com grupo, convenientemente
periodo de atendimento das atendimento das criancas. grupo de adultos (Ex.: localizado, confortavel e
criangas. espaco usado para diversas separado do espaco para as
funcgbes, sem dificultar o atividades infantis.

agendamento das reunides;
privacidade garantida;
disponibilidade de mobiliario
apropriado para adultos).

* Notas de Esclarecimento

5.2. Para pontuar este indicador, o espaco para uso da administragédo deve se localizar na institui¢cdo, estar aberto durante o periodo de atendimento e prestar servigos
administrativos para o programa.

Perguntas

1.1, 3.1. Vocé tem acesso ao telefone? Onde?

1.2,3.2,5.1. Vocé tem acesso a algum arquivo ou espaco para guardar materiais? Vocé poderia descrevé-lo, por favor?

1.3, 3.3, 5.3, 7.2. H4 algum espaco que vocé possa usar para reunides com os pais / educadores ou para reunides de grupo, quando as criangas estdo presentes? Vocé
poderia descrevé-lo, por favor?

5.2, 7.1 H& uma sala para uso da administragéo na instituicdo? Vocé poderia descrevé-Ila, por favor?



Inadequado
1

36. Interacdo e cooperacéo entre a

equipe *

1.1 N&o hé troca de informacéo

necessaria entre os membros da

equipe para atender as

necessidades das criangas (EX.:
nao é comunicado para o resto da

equipe que uma crianca foi
embora mais cedo).

1.2 Relages interpessoais

interferem nas responsabilidades

da educadora (Ex.: equipe
conversa entre si ao invés de

cuidar das criancas, ou pessoas
da equipe séo secas e irritadas

umas com as outras).

1.3 Obrigag®es néo distribuidas de
maneira justa entre os membros
da equipe (Ex.: um membro da

equipe recebe a maioria das

obriga¢des, enquanto outro esta

relativamente livre).

*Notas de Esclarecimento

Minimo
3

3.1 Alguma troca de

informag0Oes basicas para
atender as necessidades
das criancas (Ex.: todos da
equipe sabem das alergias
das criangas, das
instrucdes especiais para
alimentacdo, das
informacg@es sobre a salude
das criangas).

3.2 Interagdes interpessoais

nao interferem nas
responsabilidades da
educadora.

3.3 Obrigacgdes distribuidas de

maneira justa entre os
membros da equipe.

Bom

5.1 Diariamente, entre os
membros da equipe hé troca
de informacgdes sobre as
criangas (Ex.: informacgdes
sobre rotinas e brincadeiras
para criancas especificas).

5.2 Interacdo entre os membros
da equipe é positiva e
contribui para um ambiente
caloroso e de apoio.

5.3 Responsabilidades sdo
distribuidas de modo que
tanto o cuidado como as
brincadeiras ocorrem de
maneira tranqila.

Excelente
7

7.1 Pelo menos uma vez por

quinzena, a equipe que trabalha
€COM 0 Mesmo grupo ou na
mesma sala, tem regularmente
reunides conjuntas, em
momentos em que nao se esta
cuidando das criancas.

7.2 Responsabilidades de cada

membro da equipe sao
claramente definidas (Ex.: uma
pessoa arruma 0s materiais para
as atividades, enquanto outra
recebe as criangas; uma pessoa
arruma a sala para o sono,
enquanto a outra termina de
supervisionar o almogo).

7.3 Instituicdo promove interacdes

positivas entre os membros da
equipe (Ex.: organizando
eventos sociais; encorajando a
freqUiéncia do grupo em reunies
profissionais).

Item 36. Pontue este item se dois ou mais membros da equipe trabalharem com o grupo que estd sendo observado, mesmo se eles trabalharem com 0 mesmo grupo em
horérios diferentes. Pontue NA se somente um membro da equipe trabalha com o grupo.

Perguntas

1.1, 3.1, 5.1. Vocé tem oportunidade de compatrtilhar informag8es sobre as criangcas com outros membros da equipe que trabalham com o seu grupo? Quando e como isso
acontece? De que tipo de coisas vocés conversam?

7.1. Ha algum momento planejado para reunido com o colega que trabalha com seu grupo? Com que freqiiéncia?

7.2. Como vocé e este seu colega decidem o que cada um fara?
7.3. O programa organiza eventos nos quais vocé e outros membros da equipe participam juntos? Vocé poderia me dar alguns exemplos?
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Inadequado
1
37. Estabilidade da equipe

1.1 As criancas tém que se adaptar a muitos
membros da equipe sem uma pessoa
constante para cuidar delas (Ex.: as
criangas mudam freqientemente de um
grupo para outro, com diferentes membros
da equipe; muitos membros diferentes da
equipe trabalhando com um mesmo grupo;
muito “vai-e-vem” da equipe).

1.2 A maioria das criancas sdo mudadas para
Novos grupos mais de duas vezes por ano
(Ex.: dentro do mesmo ano, as criangas
mudam de grupo, passando por trés turmas;
grupos séo frequientemente reorganizados
para atender as inscricdes e o nimero de
criangas por grupo).

1.3 Transi¢des para novos grupos ou para
novos membros da equipe séo abruptas e
sem preparacao das criangas (Ex.: ndo ha
momentos para que as criangas conhecam
0 novo membro da equipe antes da
mudanca; ndo ha momentos para tornar
mais facil uma nova programacgéo ou
espaco).

1.4 Uso frequente de substitutos que ndo
conhecem as criangas ou o programa.
Perguntas

Minimo
3

3.1 Permanéncia de 1-2

membros da equipe que
cuidam do grupo todos os
dias (Ex.: educador principal
sempre presente com 0s
diferentes assistentes;
educador principal e
assistente organizam a
programacédo de modo que
pelo menos um deles esteja
sempre presente).

3.2 Raramente se muda as

criangas para novo grupo ou
novo membro da equipe
mais que duas vezes por
ano.

3.3 Algumas medidas para

facilitar as transicdes das
criangas para um novo
grupo ou membro da equipe.

3.4 S&o raros os substitutos que

ndo conhecem o programa
ou as criangas e, raramente,
eles ficam responsaveis pelo

grupo.

Bom

5.1 Poucas pessoas (2-3). trabalham com
as criangas, além dos membros fixos
da equipe (Ex.: numero de voluntérios
ou estagiarios é limitado; o mesmo
“volante” 21trabalha com o grupo
constantemente).

5.2 Criangas geralmente ficam com o
mesmo membro da equipe e com o
mesmo grupo por pelo menos um ano.

5.3 Orientag&o para um novo grupo ou
para um novo membro da equipe
ocorre gradualmente e com um adulto
familiar presente (Ex.: educador
familiar vai com a crianga ao novo
grupo durante pequenos periodos de
atividade durante varias semanas;
visita dos pais com a crian¢a a nova
sala; novo membro da equipe trabalha
no grupo junto com o membro familiar,
antes deste deixar o grupo).

5.4 Um grupo estavel de substitutos,
familiarizados com as criancas e com
0 programa, esta sempre a
disposigéo.

Excelente
7

7.1 Um membro da equipe é

responsavel por um pequeno
grupo de criancas (Ex.: a
maioria das rotinas acontece
com o membro da equipe
preferido da crianga; o adulto
responsavel pela crianca
planeja as atividades e se
comunica com 0s pais).

7.2 Ha a possibilidade de a

crianga permanecer com a
mesma pessoa € ho mesmo
grupo por mais de um ano.

7.3 Ha nimero suficiente de

funcionarios, de modo que
s6 membros da equipe sao
usados como substitutos
(Ex.: “volantes” disponiveis
para uso como substitutos
sem comprometer a razao
“numero de adultos para
numero de criangas”).

1.1, 3.1, 5.1. Quantos membros da equipe trabalham com este grupo todos os dias? Quem sao os membros principais que trabalham com este grupo?
1.2, 3.2, 5.2. Como as criangas sdo designadas para os grupos? Com que frequiéncia as criancas sdo mudadas de grupo?
1.3, 3.3, 5.3. Como ¢ feita a transi¢cdo para um novo grupo?
1.4, 3.4, 5.4, 7.3. Com que freqiiéncia é necessario 0 uso de substitutos? Quem sao os substitutos? Como eles sdo treinados para serem substitutos?
7.2. Uma crianca pode permanecer com a mesma pessoa da equipe ou ho mesmo grupo por mais de um ano?

21 NOTA DAS REVISORAS: “Volante” ¢ um membro da equipe que desenvolve diferentes atividades.
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38. Superviséo e avaliagdo da equipe*

1.1 N&o ha superviséo da equipe.*

1.2 Nao hé retorno ou avaliagdo sobre o

desempenho da equipe.

*Notas de Esclarecimento

Item 38. Pontue NA para este item somente quando o programa for desenvolvido por uma Unica pessoa, sem nenhum outro membro.

Minimo

3.1 Alguma superviséo da
equipe (Ex.: diretor observa
informalmente; observagéo
feita no caso de uma
reclamacéao).

3.2 Algum retorno sobre o
desempenho da equipe

Bom

5.1 E feita observacéo anual para
subsidiar a supervisao.

5.2 Avaliacao escrita do
desempenho é compartilhada
com a equipe pelo menos uma
vez por ano.

5.3 Aspectos positivos da equipe,
assim como areas que precisam
ser melhoradas, séo
identificados na avaliagéo.

5.4 Acbes séo desenvolvidas para
implementar as recomendacdes
da avaliacdo (Ex.: treinamento
para melhorar o desempenho;
compra de novos materiais, se
necessario).

Excelente
7

7.1 Membros da equipe fazem
auto-avaliagao.

7.2 Observacgdes e retornos
frequentes sdo dados a
equipe, além da observacgao
anual.

7.3 Retorno da supervisao é
dado de maneira construtiva
e com apoio.

1.1. Obtenha informacgdes para pontuar este item fazendo perguntas para a pessoa supervisionada e nao para o supervisor. Nos casos em que a equipe responsavel pelo
grupo nao sabe as respostas para as suas questdes, pergunte ao coordenador / diretor.

Perguntas

1.1,3.1,5.1, 5.2. O seu trabalho & supervisionado de alguma forma? Como isso é feito?
1.2,3.2,5.2, 7.3. E dado algum retorno sobre o seu desempenho? Como isso é feito? Com que frequiéncia?
5.4. Se ha a necessidade de melhorias, como isso é feito?

7.1 Vocé participa sempre de auto-avaliagdo?

183
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39. Oportunidades para
crescimento profissional *

1.1 Nao é oferecido para a
equipe orientacdo ou
treinamento em servigo.

1.2 Nao ha reunides com a
equipe.

*Notas de Esclarecimento

Item 39. Para pontuar este item, faga perguntas para os membros da equipe responsaveis pelo grupo. Se os membros da equipe afirmarem que ndo sabem a resposta,
pergunte ao coordenador / diretor.

Perguntas

Minimo
3

3.1 Alguma orientacéo para
novos membros da
equipe, antes de
trabalhar com as
criangas, incluindo
procedimentos de
emergéncia, seguranca
e saude.

3.2 E oferecido algum
treinamento em servigo.

3.3 Algumas reuniées com
a equipe para resolver
assuntos
administrativos.

Bom

5.1 Orientagdo minuciosa para novos
membros da equipe, incluindo interagdo
com criancas e pais, métodos de
disciplina, atividades apropriadas.

5.2 Equipe deve participar regularmente dos
treinamentos em servigo (Ex.: participar
em oficinas na comunidade; palestrantes
convidados e videos usados para
capacitacdo dentro da instituicao).

5.3 Reunibes mensais com a equipe incluem
atividades para crescimento profissional.

5.4 Algum material para consulta profissional
disponivel dentro da institui¢céo (EX.:
livros, revistas, ou outros materiais sobre
desenvolvimento infantil, sensibilizagéo
cultural e atividades de sala; os materiais
podem ser retirados da biblioteca).

1.1, 3.1, 3.2, 5,1, 5.2. H4 algum treinamento oferecido para a equipe? Vocé poderia descrevé-lo?

O que é feito com os novos membros da equipe?
1.2, 3.3, 5.3. Vocé tem reunides de equipe? Com que freqiiéncia? Geralmente, 0 que é tratado nessas reunifes?
5.4, 7.2. H& algum recurso dentro da instituicdo que vocé pode usar para obter novas idéias? Quais?

7.1. Vocé tem algum apoio para frequentar conferéncias ou cursos? Por favor, descreva o que vocé tem a sua disposicgao.
7.3. Ha alguma exigéncia para que membros da equipe, com formacao inferior ao grau universitario, continuem seus estudos? Por favor, descreva estas exigéncias.

Excelente
7

7.1 Equipe tem apoio para

participar de cursos,
conferéncias ou oficinas
nao oferecidos pela
institui¢cdo (Ex.: horérios
liberados; despesas com
viagens e inscrigdes).

7.2 Boa biblioteca profissional,

na instituicdo, contendo
materiais atuais sobre
varios assuntos
relacionados a infancia.

7.3 Exige-se continuidade dos

estudos de membros da
equipe que ndo tenham
pelo menos o nivel médio,
na modalidade Normal
(conforme LDB 9394/96,
Titulo VI, Art. 62).

NA permitido
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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