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RESUMO

Esse estudo tem por objeto a atividade humana de trabalho, investigando-a no
contexto da industria calgadista do Vale do Rio dos Sinos, do ponto de vista dos processos
de renormalizacao, tal como definidos pela perspectiva ergologica de Yves Schwartz. De
acordo com essa abordagem, o trabalho concreto se desenvolve mediante confrontacéo
permanente entre as normas prescritas e o trabalho efetivamente realizado, supondo
encontros, debates de normas, negociagdes e escolhas, transpassadas pelos valores e pela
histéria de cada um. E possivel olhar para o trabalho ndo como um lugar onde tudo ja esta
posto, mas como um lugar onde ocorrem criagées e ajustes permanentes. A dissertacao
inicia com uma contextualizacdo histérica e social do trabalho, seguida de uma
apresentacdo das concepgdes taylorista, fordista e toyotista de gestdo e organizagdo do
processo produtivo. Logo apos, de um lado faz-se uma breve abordagem das teorias de
Marglin e Braverman, que tratam o trabalho como um espago marcado pelo controle e pela
desqualificagao, conseqléncias diretas da légica capitalista. De outro lado, discutem-se as
teorias de Burawoy e Schwartz, que abordam o processo de trabalho ndo apenas como um
espaco de coercao e sujeicdo, mas, simultaneamente, de consentimento e de
renormalizagdes. A aplicacdo desse quadro tedrico ao trabalho na industria calgadista do
Vale do Rio dos Sinos demanda, em seguida, a caracterizagao do processo produtivo desse
setor fabril, em particular na cidade de Nova Hartz, campo da pesquisa empirica. Através de
um estudo de caso em uma empresa, onde se vivenciou, durante 21 dias, a condicao de
trabalhadora, buscou-se conhecer em profundidade como ocorre o processo de producao,
na sua dimensao prescritiva e como, no intervalo entre o prescrito e o real, configuram-se as
renormalizagcbes realizadas pelo trabalhador. Ndo obstante a vigéncia de principios
tayloristas de organizagdo do trabalho, a prescrigdo ndo se realiza de modo pleno,
observando-se que “o fazer de outra forma" mantém espago, produzindo saberes praticos e,
muitas vezes, tornando suportavel a atividade de trabalho.

Palavras-chave:

Ergologia - Industria Calgadista - Renormalizacdo - Saber pratico — Trabalho - Yves
Schwartz



RESUMEN

Este estudio tiene por objeto la actividad humana del trabajo en el contexto de la
industria de calzados del Vale do Rio dos Sinos, desde la perspectiva de los procesos de re-
normalizacion, tal como estan definidos por el planteamiento ergonémico de Ives Schwartz.
Segun este abordaje, el trabajo concreto se desarrolla mediante confrontacion permanente
entre las normas establecidas y el trabajo efectivamente realizado, suponiendo encuentros,
debates de normas, negociaciones y elecciones, traspasadas por valores y por la historia de
cada quién. Es posible mirar hacia el trabajo no como un lugar en el que todo ya esta
ubicado, sino como un lugar en el que acaecen creaciones y ajustes permanentes. La tesis
empieza con un acercamiento histérico y social del trabajo, seguida de una presentacién de
las concepciones “taylorista”, “fordista” y “toyotista” de gestién y organizacion del proceso
productivo. A continuacion, de un lado, se hace un breve abordaje de las teorias de Marglin
y Braverman, que se refieren al trabajo como un espacio marcado por el control y por la
descalificacion, consecuencias directas de la légica capitalista. De otro lado, se discuten las
teorias de Burawoy y Schwartz, que plantean el proceso de trabajo no solamente como un
espacio de coercion y sujecion, sino, simultaneamente, como un espacio de consentimiento
y de re-normalizacion. La aplicacion de ese cuadro tedrico al trabajo en la industria de
calzado del Vale do Rio dos Sinos demanda, a seguir, la caracterizacion del proceso
productivo de ese sector fabril, en particular en la ciudad de Nova Hartz, ambito de la
investigacion empirica. A través de un estudio de caso en una empresa, en la que se
experimenté, a lo largo de 21 dias, la condicion de obrera, se procuré6 conocer
profundamente, como ocurre el proceso de produccién en su dimension preestablecida y
como, en el intersticio entre lo preestablecido y lo real, se configuran las re-normalizaciones
desarrolladas por el trabajador. No obstante la vigencia de principios “tayloristas” de
organizacion del trabajo, la prescripcion no se realiza de modo pleno, advirtiéndose que “el
hacer de otra manera” mantiene su espacio, plasmando saberes practicos y, muchas veces,
convirtiendo el trabajo en una actividad soportable.

Palabras-clave:

Ergonomia - Industria de calzados — Re-normalizacion - Saber practico — Trabajo - Yves
Schwartz
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INTRODUCAO

Esta Dissertacdo vincula-se a Linha de Pesquisa Trabalho, Movimentos Sociais e
Educacgdo, do Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Seu ponto de partida sdo questdes colocadas em minha trajetoria pessoal e
profissional, atinentes ao cotidiano operdrio e as possibilidades individuais e coletivas de

resisténcia e de conquista de algum grau de autonomia pelos trabalhadores.

Tais questdes emergiram da minha experiéncia como educadora em escolas da rede
publica e como operdria da industria cal¢adista do municipio de Nova Hartz — RS. Durante os
primeiros quinze anos da minha vida, morei com meus pais no interior do estado do Rio
Grande do Sul e trabalhei na agricultura, enquanto cursava o ensino fundamental. Dos quinze
aos dezoito anos, cursei o magistério e logo depois entrei no curso de Licenciatura em
Ciéncias Sociais. Ao mesmo tempo, iniciava minha trajetéria em Nova Hartz, trabalhando nas
fabricas de calgado e aguardando vaga na rede municipal de educagdo, onde atuo como

professora de séries iniciais hd nove anos.

No periodo em que trabalhei na produgdo da fébrica de calcados, foi possivel vivenciar
a rotina do processo de trabalho, num setor que abrigava 4.769 trabalhadores em Nova Hartz,
de um total de 12.121 habitantes acima de dez anos, de acordo com o Censo de 2001 do
IBGE. A cidade, escolhida para a pesquisa desta Disserta¢do, encontra-se a 80 km de Porto
Alegre. Sua emancipacdo, recente, ocorreu em 1987, enquanto a industria de calgados galgava
espacos a passos largos. A primeira industria calcadista iniciou suas atividades na década de
1950. Antes do seu surgimento, os sapateiros da cidade produziam o cal¢ado de forma
artesanal e sob encomendas; posteriormente, influenciadas pelo desenvolvimento econdmico
mundial, as técnicas foram aprimoradas até chegarem aos modernos parques fabris. Na
cidade, que ja teve sua economia assentada sobre a producdo agricola, atualmente existem
grandes industrias, fabricas menores e ateli€s, que somavam 227 estabelecimentos em 2005,

voltados a produgdo para o mercado interno e externo (IBGE, 2007).

Quando cheguei ao municipio, percebi que a vida social do lugar e o cotidiano dos
trabalhadores estavam relacionados a fabrica. Na condicdo de professora, senti a necessidade
de entender o mundo do trabalho, para melhor compreender e atuar junto aos meus alunos, em

sala de aula ou na elaboracdo do projeto politico-pedagdgico da escola e do municipio. Neste



espaco social determinado pela fabrica, que possibilidades existem de subsistir ou de vir a ser
gerado algum saber que reflita e preserve a consciéncia do trabalhador, permitindo que seja
um ser para si, nao obstante as rotinas opressivas e o cotidiano de expropriagdo a que estd

submetido?

Neste momento de crise da sociedade do trabalho assalariado, retomar o debate sobre
os sentidos de trabalho pode favorecer um melhor entendimento dos elementos de bloqueio e
dos processos de mudancas neles contidos, ambos vivenciados por uma multidao de homens e
mulheres imersos no cotidiano fabril. Em estudo anterior (ROSSATO, 2005), buscara analisar
como as modifica¢des que ocorreram na industria calcadista influenciaram o desenvolvimento
econdOmico, politico e estrutural de Nova Hartz. Tomando como ponto de partida o cotidiano
do municipio, propus-me a compreender e a analisar as relagdes entre o processo de trabalho,
0 processo de producdo e as suas condigoes de producdo, elementos fundamentais para
delinear a influéncia da fabrica no crescimento do municipio e caracterizd-lo em sua
totalidade. O interesse de ultrapassar os limites daquela primeira incursdo nessas questdes
motivou-me para a construcdo da problematica sobre a qual me debruco no Mestrado. Esses
limites podem ser definidos pela dificuldade de responder se existe no cotidiano do
trabalhador da fibrica um espaco de vida, de formacgdo de saberes, de micro-estratégias e de

negociacodes, em paralelo ou em contraposicao aos processos de dominagao de classe.

Naquele estudo, minha andlise se reduziu as relagdes de trabalho e a sua influéncia
negativa na formacao da cidade. Tive em vista que estas relacdes eram marcadas pelo ritmo
acelerado do trabalho, pelas relagdes impostas, submetendo o trabalhador ao siléncio e ao
isolamento, pela domina¢ao das maquinas e pela expropriacdo do saber. Mas tal realidade
encerra-se ai? Serd de fato possivel ao capital ter a completa dominagdo dos trabalhadores,
fazendo esses sucumbirem passivamente a ela? Haveria, no espaco de trabalho,
possibilidades de formacdo subjetiva, auto-referenciada, deste trabalhador? Poderia haver
possibilidades de criacdo de saberes decorrentes e constitutivos da atividade humana de
trabalho? Poderia ser esta um espaco de contradigbes para o trabalhador, ou de

ambigiiidades, no qual se confrontam processos de destruicdo e de criagdo?

O percurso tedrico para chegar ao problema da investigacao, inicialmente sob a forma
de projeto e mais tarde como objeto da Dissertacao, fez deparar-me com duvidas, hesitacdes e
reformulacdes, com momentos de sombra e de luz. Apds a banca de qualificacdo, defini como
objeto de estudo a renormalizagdo de saberes dos trabalhadores no processo de trabalho da

indiistria de calcados de Nova Hartz. Para chegar a renormalizacdo, dispus-me a abordar o
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trabalho como uma atividade humana, a partir da perspectiva ergolégica de trabalho, tal como

definida por Yves Schwartz.

Tomo como caso empirico a realidade dos trabalhadores do calcado em uma empresa
de grande porte e de alto prestigio de Nova Hartz, que possui 2.500 trabalhadores diretos,
distribuidos em quatro unidades produtivas, e 6.000 trabalhadores indiretos. O interesse por
essa empresa decorre da extensao de seu processo produtivo, que comporta todas as fases da
produgdo do calcado, com uma mao-de-obra que chega préximo mil funciondrios, apenas na

unidade produtiva pesquisada.

Ao examinar como as normaliza¢des se sucedem na atividade humana de trabalho,
procuro retornar as questdes de partida e as minhas motivagdes iniciais, o que me faz refletir
sobre o papel da instituicdo escolar, com seus projetos e suas prdticas, diante dos sentidos
produzidos e reproduzidos cotidianamente pelo mundo do trabalho. O conceito de
renormalizagdo, apds reformulagdes do objeto, tornou-se central em meu estudo, mas ja fora
evocado no projeto:

[...] prépria a toda atividade humana, hd uma produgdo de singularidades
renormalizadoras. Sob essa 6tica, a producdo, a mobilizacdo, a organizacio, a formalizagdo
do saber do trabalhador sdao tomadas como andncio de uma singularidade ela mesma

epistemicamente transgressora da logica do trabalho e da produgdo capitalista (SANTOS,
2003, p. 39 — grifo meu).

Schwartz (2003, p. 2) destaca que as relagdes entre atividade humana de trabalho,
histéria e saberes, sdo essenciais. Segundo este autor, fazer ‘histéria’ € algo que tem sentido e
pode acontecer quando realizamos nossas experiéncias, € isto que, parcialmente ndo ¢é
antecipdvel. Na atividade humana de trabalho, “essa experiéncia € sempre, em parte,

encontro.”

Tendo em mente o universo fabril da industria de calcados, com seus mecanismos de
intensificagdo do ritmo e de controle sobre o processo de trabalho, devemos lembrar os
objetivos do taylorismo, sua ambicdo da previsibilidade exaustiva, que conseqiientemente
anularia qualquer produ¢ao de saber no proprio curso desta atividade. A atividade, aqui, ndo
encontraria nada que a obrigasse a pensar e a se pensar, ndo existiria problema a tratar, posto
que o trabalho seria apenas uma seqiiéncia de solugdes ja formuladas por outros. Mas o
mesmo autor volta a perguntar: “podemos anular a dimensdo do “encontro” no trabalho, como
pensava o taylorismo?” (SCHWARTZ, 2003, p. 2). Segundo ele, é necessario ir mais a fundo

e tomar em consideracao a histéria dos trabalhadores, a histéria que se faz no trabalho:
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Se nés compreendemos bem o que estd em jogo nestas dramdticas do uso de si, estes
saberes produzidos na atividade de trabalho ndo podem ser cercados, circunscritos,
antecipados, dados através da descricdo de uma situacdo de trabalho particular, como se os
trabalhadores estivessem por necessidade, mecanicamente, conduzidos a produzi-los,
considerando as obrigacdes desta situagdo. Isto seria retornar a uma determinacdo exclusiva
pelas normas antecedentes e, portanto, ndo mais compreender como os homens fazem sua
histéria, fazendo histéria no seu trabalho (SCHWARTZ, 2003, p. 6).

Dessa forma, olhar para o trabalho abordando-o como atividade humana nos permite
considerar as renormalizagdes a partir do debates de normas entre o prescrito e o real, das
negociacdes, dos encontros, das escolhas, das experi€ncias, todos transpassados pelos valores
e pela histéria de cada um. E possivel olhar para o trabalho nio como um lugar onde tudo ji

estd posto, mas como um lugar onde ocorrem renormaliza¢des permanentes.

Em Marx (1974), busquei uma referéncia que permitisse situar a experiéncia do
trabalho no interior das estruturas econdmicas determinadas pelo modo de produgdo vigente.
Ao discutir o duplo aspecto da mercadoria - enquanto valor de uso e valor de troca -, Marx
distingue o trabalho concreto do trabalho abstrato. O ser humano se contrapde e se afirma,
em um movimento e acdo teleoldgica sobre a realidade objetiva. Modificando a realidade que
o circunda, modifica a si mesmo. Produz objetos e, paralelamente, altera sua prépria maneira
de estar na realidade objetiva e de percebé-la. Ao mesmo tempo, € preciso igualmente
reconhecer a dimensdo abstrata do trabalho, em relagdo ao trabalho concreto, admitindo a

existéncia de pdlos contraditérios de uma mesma unidade.

Essas contribuicdes, ao lado de outras que desenvolverei mais adiante, no sentido de
sustentar ou matizar essas primeiras, sedimentaram o meu caminho. Elas permitiram, dentro
das minhas limitagcdes pessoais, fundamentar e organizar os meus propositos de pesquisa, cuja
formulacdo a meu ver apenas se completard no dltimo capitulo, ao chegar o momento da

interpretacdo dos dados.

No primeiro capitulo, trato do trabalho na sua dimensao histérica. No capitulo dois,
abordo as transformacdes do trabalho no processo produtivo e introduzo a teoria de Schwartz,
base do meu objeto de estudo. No capitulo trés, o foco de atencdo reside no processo de
trabalho da industria de calcado e, especificamente, no processo de trabalho presente no
campo empirico desta pesquisa. No capitulo quatro, consta a metodologia de pesquisa e, no
capitulo cinco, apds novos desenvolvimentos da teoria de referéncia desse estudo, dedico-me

a analise dos dados coletados.



Capitulo 1

O TRABALHO EM RETROSPECTIVA

Para abordar as concepgdes sobre o trabalho no decorrer da histéria, reporto-me
brevemente a periodos especificos, determinantes na evolucido da sociedade. A partir destes
periodos, retomo a influéncia da concep¢do judaico-cristd, do Renascimento, da Reforma
Protestante (abrindo caminhos ao Iluminismo posterior) e dos economistas cldssicos, sobre a
noc¢ao de trabalho. A Revolucao Industrial, iniciada em meados do século XVIII e expandida
durante o século XIX ganhard destaque, pois foi um marco importante na aceleracdo das
transformacgdes técnicas. Para estudar a evolucdo do processo de trabalho, serd necessario
conhecer as transformacdes dos processos de valorizacdo e acumulacdao do capital, aqui

abordadas a partir da concep¢ao marxista.

Inicio minha abordagem sobre o trabalho a partir da etimologia da palavra.

Na sua origem, a palavra trabalho estd ligada a uma forma antiga de
tortura. O termo vem do latim tripalium, um instrumento de tortura feito de trés
paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, o qual os
agricultores utilizavam para fazer a colheita de cereais. A maioria dos diciondrios,
contudo, registra o termo tripalium apenas como um instrumento de tortura,
parecido com um tripé, formado por trés estacas cravadas no chdo, onde os escravos
eram torturados. A tripalium se liga ao verbo do latim vulgar tripaliare, que
significa torturar. (ALBORNOZ, 1986, p. 10)

Essa relacdo entre trabalho e castigo, que remete a sofrimento e tormento, durou até o
inicio do século XV, quando foi substituida por outras no¢des, oriundas de vdrias linguas
latinas, como por exemplo, laborar, que significa exercer um mister, fazer, entrar em fungdo e
labutar, o que por sua fez significa trabalhar duramente e com perseverancga, esforcar-se,
empenhar-se, lidar. J4 a palavra inglesa work tem sua origem em werg-on e quer dizer

trabalhar, fazer, funcionar, avancar com esfor¢co (FERREIRA, 2004; PASSWORD, 1995).

Na tradic¢do judaica, segundo Albornoz (1986), “o trabalho também € encarado como
uma labuta penosa, a qual o homem estd condenado pelo pecado.” (p. 51). De acordo com o
pensamento cristio, “o trabalho era visto como punicao para o pecado, que também servia aos
fins dltimos da caridade, para a saide do corpo e da alma, e para afastar os maus pensamentos
provocados pela preguica e a ociosidade” (p. 51). Esse sentido contribuiu para a submissdo do
povo cristdo, uma vez que trabalhar fazia do homem um ser menos pecador, enquanto o 6cio

contribuia para a perdi¢ao da sua alma.
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Tal concep¢do marcou de modo significativo nossa cultura. Evidentemente, uma
sociedade que trata o trabalho como algo ndo considerado nobre, tratard assim os seus
trabalhadores, sobretudo naquele periodo em que a maioria encontrava-se na condi¢do de
escravos. A nobreza destinava a execug¢do do trabalho aos servos, dado o trabalho ser

considerado algo inferior e indigno.

Nos séculos XV, XVI e XVII, outra concep¢do de trabalho surgiu e desenvolveu-se,
influenciada pelo pensamento renascentista, mais tarde ganhando for¢a com a Reforma
Protestante. Essa concep¢do esteve sobredeterminada pelo movimento de “afirmacdo da
classe burguesa, pela nocao de liberdade e pela valorizagdo do individuo” (ALBORNOZ,
1986, p. 58). Ser trabalhador remetia a idéia de um sujeito ativo, construtor e criador do
mundo, onde o trabalho era visto como expressdo de personalidade e motivacdo para o
desenvolvimento humano. Foi também a partir do Renascimento que o vocabulario adquiriu o

sentido atual de labuta, atividade ou exercicio profissional.

Com a Reforma Protestante, no século XVI, os aspectos positivos do trabalho foram
valorizados. A obten¢do da riqueza através do lucro deixou de ser punida e os frutos por ele
gerados deveriam ser reinvestidos para gerar mais trabalho. Como virtude, o trabalho passou a

ser considerado como uma béncao de Deus e como uma forma de honra-Lo (Albornoz, 1986).

“Segundo Weber, € nessa avaliacdo religiosa do labor no mundo — como instrumento
de purificacdo e meio de salvagdo — que reside a mais poderosa alavanca do que ele chama de
espirito do capitalismo, mas que pode ser traduzido por economia capitalista” (ALBORNOZ,
1986, p. 56). Dessa forma, percebe-se que € neste periodo que surge um suporte doutrindrio e
moral capaz de sustentar e valorizar o trabalho, dentro de uma concepg¢do que estd a base do

desenvolvimento do capitalismo (ALBORNOZ, 1986).

Ao mesmo tempo, especialmente no século XVI e XVII, passou a ser valorizada a
idéia de transformar a natureza, via producdo, com os instrumentos da teoria e da ciéncia.
Albornoz explora a idéia de que o homem se tornou um criador através da sua prépria

atividade, ao constatar que:

Valoriza-se a acdo do homem e, dentro dela, ndo apenas aquilo que j4 era
anteriormente considerado nobre, como a arte ou a guerra, mas também aquelas
coisas que, por se exercerem sobre coisas materiais, eram consideradas inferiores.
Se a contemplagcdo continua mantendo na Renascenga um lugar superior ao da
atividade pratica, particularmente a manual, j4 ndo se repele o trabalho como uma
ocupacao servil, as vezes ele é prestigiado. J4 ndo se pensa que o homem se avilta
pelo simples contato com a matéria. Longe de escravizd-lo, o trabalho prético é
condi¢do necessaria de sua liberdade (ALBORNOZ, 1986, p. 60).
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No século XVIII, esse processo foi marcado pelo pensamento dos enciclopedistas —
filésofos franceses idealistas do pensamento burgués, alimentados pelo Iluminismo -
especialmente Diderot, d’ Alembert e Rousseau, tao diferentes de Switf e de Montesquieu, que
possuiam idéias contrdrias as dos primeiros (Manacorda, 1989). Os enciclopedistas,
especialmente Diderot, procuraram compreender as novas relagdes entre cultura e trabalho,
louvaram a técnica, as artes mecanicas, a industria do homem, exaltando o dominio do

homem sobre a natureza, sustentado pelo trabalho e pelos progressos técnicos.

Foi também no século XVIII que os economistas cldssicos, especialmente Adam
Smith e David Ricardo, exaltaram a atividade material produtiva da sociedade burguesa e
desenvolveram a idéia de trabalho humano como fonte de toda riqueza social e de todo valor.
Em 1776, Smith publicou o livro A riqueza das nacdes, identificando o trabalho como
elemento principal da producio de riqueza e sustentando que o salario € o pre¢o do trabalho
definido no mercado pela relacdo entre oferta e procura. Desse modo, contrariava as teses dos
fisiocratas, para quem o valor da riqueza da sociedade provinha dos produtos da terra e da

agricultura (LIEDKE, 2006).

Smith defendeu a divisdo do trabalho, pois para ele a riqueza era gerada pelo trabalho

coletivo, capaz de transformar a riqueza bruta em produtos que possuiam valor de mercado:

.

E a grande multiplicacio das producdes das diferentes atividades
humanas, originada pela divisdo do trabalho, que cria, numa sociedade bem
governada, a possibilidade de estender o bem-estar as camadas mais baixas do
povo. Qualquer trabalhador pode dispor de uma quantidade do seu trabalho maior
do que aquela de que efetivamente tem necessidade; e, como todos os outros
trabalhadores estdo nas mesmas condi¢des, pode assim trocar uma grande
quantidade da sua propria producdo por igual quantidade dos outros ou, o que € o
mesmo, pelo preco de uma grande quantidade de mercadorias produzidas por
outros. Cada trabalhador fornece as outras pessoas aquilo que elas necessitam e
estas lhes pagam do mesmo modo. Difunde-se assim, em todas as camadas da
sociedade, uma abundancia geral (SMITH, 1974, p. 17).

Em 1817, no livro Principios de Economia Politica, David Ricardo construiu a sua
teoria do valor, "opondo saldrios a lucros e renda fundidria a lucros do capital investido na
industria” (LIEDKE, 2006, p. 320). Como principio geral, Ricardo postulou que os precos
relativos eram regulados pelo tempo de trabalho incorporado ao produto. O lucro era a
diferenca entre a quantidade de trabalho necessdrio para a manutencdo dos trabalhadores e o

valor total da producao, estando o lucro, portanto, condicionado a produtividade do trabalho.

Bottomore faz uma critica a Ricardo e afirma que (1988, p. 327):
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Ricardo estava interessado apenas no que determinava os precos relativos
e foi incapaz de compreender a distingdo entre trabalho e forca de trabalho, por isso,
ndo explica os lucros pela mais-valia produzida pelos trabalhadores, mas tenta fazer
os precos da producdo de mercadorias isoladas concordarem diretamente com as
quantidades de tempo de trabalho a elas incorporadas, o que € impossivel.

Apesar de possuirem o mérito de ver no trabalho humano a fonte da riqueza social e
do valor, os economistas cldssicos reduziram o trabalho ao seu valor econdmico. Segundo
Bottomore (1988), Ricardo ndo estabeleceu uma fundamental distin¢do entre trabalho abstrato
(que produz valor de troca) e trabalho concreto (que produz valor de uso). Dessa forma, nao
explicitou em sua teoria a exploracdo exercida sobre o trabalhador por parte do capitalista,
que compra a for¢a de trabalho e a usa para produzir uma quantidade de valor maior do que
paga pelo trabalho. Foi essa uma das questdes que mais tarde Marx se dedicou a estudar e

desvelar na sua teoria.

Marx e Engels, no livro A Ideologia Alema (1845), fazem um estudo e analisam o
processo de divisdo técnica do trabalho na manufatura. Para eles, “a divisdo técnica do
trabalho na manufatura, incluindo-se a divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, €,
essencialmente, divisdo entre classes sociais, burguesia e proletariado” (LIEDKE, 2006, p.
320). Nessa divisao estd o fundamento da exploracdo e da dominagdo social exercida pelo

capitalista sobre o trabalhador.

Resumidamente, Liedke (2006, p. 320) explica os principais aspectos da contribui¢ao
que Marx deu a economia politica, ao analisar as relacdes de trabalho sob a dtica do

trabalhador e ndo apenas a partir dos interesses econdomicos do capitalista:

A critica de Marx a economia politica cldssica consistiu em apontar que as
relacdes de producdo capitalistas constituem relagdes de produgdo de valores de
troca (mercadorias), tendo em vista a acumulagdo de capital, mediante a
expropriaciio da mais-valia gerada pela forca de trabalho no processo de producio.
A expressdo trabalho livre, base da relagdo capitalista de trabalho, significa
separagdo entre forca de trabalho e a propriedade dos meios de producdo. A venda
da forca de trabalho torna-se a unica alternativa do trabalhador livre obter, por meio
do saldrio, sua sobrevivéncia. Segundo Marx, ndo ocorre uma troca equivalente no
processo de compra e venda da forga de trabalho: a forca de trabalho, remunerada
segundo o seu valor determinado pelo tempo de trabalho necessdrio para o
individuo obter os bens necessarios a sua subsisténcia em condi¢des sociais dadas, é
utilizada numa jornada com durag¢do superior ao tempo necessario para a producdo
daqueles bens. A producgdo realizada durante esse tempo excedente € apropriada
pelo empresario.

Marx fez a distingdo entre trabalho e forca de trabalho. O capitalista compra no

mercado de trabalho a forca de trabalho e ndo o trabalho realizado. Com a forga de trabalho, o
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capitalista produz uma quantidade de produtos que ultrapassa o valor pago ao trabalhador
através do saldrio. Esse excedente, chamado de lucro, contribui como elemento primordial
para a acumulacdo do capital. Para que a produtividade seja sempre superior, o capitalista
adota estratégias e formas de organizar o processo de producdo, de modo que a forca de
trabalho seja utilizada no seu limite e sem desperdicios. Para tanto, utiliza os avancos
proporcionados pelas novas tecnologias (novas mdquinas, novas ferramentas) e, no curso do
séc. XX, pelas concepgoes taylorista, fordista e toyotista de organizacdo e gestao do processo

produtivo.

1.1 O trabalho no capitalismo industrial

No século XVIII, a no¢do de trabalho estava associada a duplo significado: de um
lado, representava a producao de riquezas; de outro, expressava o esforco individual imposto
pela necessidade de sobrevivéncia humana. E também nesse século, j4 ao final, que comega
uma nova era na histéria do trabalho, a partir de uma transformacao que foi fundamental para

a sociedade contemporanea: a Revolucao Industrial.

Para situar historicamente e dar destaque a importancia dessa transformagdo, volto ao
tempo do Antigo Regime, onde a nocao de trabalho estava naturalmente associada a utiliza¢ao
das mdos'. O trabalho era, por natureza, um trabalho manual, menosprezado durante muitos
séculos. Na época, o trabalho estava voltado as atividades da terra e as suas ocupagdes
derivadas: construgdes e conservagdao do material agricola. O Unico setor desenvolvido era o
setor primadrio, situado no meio rural, onde trés quartos da populagdo encontravam-se, o que

explica o dominio do regime feudal ou senhorial (FOHLEN, 1974).

A revolugdo intelectual, desencadeada pelo Renascimento, motivou a producdo de
novas técnicas, com aplicacOes praticas que contribuiram para melhorar a atividade de
trabalho. O aceleramento dessas transformacdes técnicas culminou na Revolucdo Industrial,
cujos avangos permitiram que, através da for¢a motriz, fosse substituido o esforco humano. A
forca motriz oriunda das dguas dos rios e do carvao mineral, mais tarde das maquinas, tomou
o lugar do trabalho considerado servil e degradante, entdo realizado pela forca humana ou

animal, como as tarefas rotineiras de elevar a 4gua de pocos profundos e fazer a moagem de

" Epoca em que existiam utensilios, mas ainda nio existiam maquinas.
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graos. A partir da Revolucdo Industrial, surgiram novas necessidades e também novos tipos

de trabalho, o que contribuiu para a diversificagdo das atividades. (FOHLEN, 1974).

No entanto, hd também criticas a industrializacdo que nomeiam os efeitos negativos
causados por ela, entre eles o excesso de trabalho, a fadiga, a exploracdo da mao-de-obra de
mulheres e criancas, os saldrios muitos baixos e as péssimas condi¢des de trabalho, entre
outros. Dentre os pensadores que fazem tal critica, Engels e Marx foram precursores, ao

fundamentarem uma veemente condenacdo a exploracdo do trabalho na sociedade capitalista.

Para fazer um contraponto a visao de Fohlen, recordo o que Marx escreveu sobre esse
mesmo assunto no livro O Capital, v. I, no qual retoma uma frase de John Stuart Mill e a
partir dela critica:

‘E duvidoso que as inven¢des mecénicas feitas até agora tenham aliviado
a labuta didria de algum ser humano’ (John Stuart Mill). Nao € esse o objetivo do
capital, quando emprega a maquinaria. Esse emprego, como qualquer outro
desenvolvimento da forca produtiva do trabalho, tem por fim baratear as
mercadorias, encurtar a parte do dia do trabalho da qual precisa o trabalhador para si

mesmo, para ampliar a outra parte que ele dd gratuitamente ao capitalista. A
maquinaria € o meio para produzir mais-valia (MARX, s/d, p. 424).

Assim, a0 mesmo tempo em que a maquina aliviou o trabalhador das tarefas pesadas,
contribuiu para que o trabalho ficasse mais rotineiro: a maquina passou a determinar o ritmo e
0s movimentos, o que contribuiu para aumentar a produtividade e permitiu um maior acimulo

de capital para o detentor dos meios de produgdo.

Alguns efeitos atribuidos a Revolugao Industrial s@o, na realidade, anteriores a ela. Por
exemplo, a divisdo do trabalho, que apareceu no século XVII ainda no tempo das manufaturas
e fabricos. A invencdo da mdaquina a vapor e a introducdo da maquinaria no processo de
producdo foram os pontos altos dessas transformacdes, que culminaram na Revolugdo. As
fases que precederam a Revolucdo Industrial fazem parte de um contexto maior, chamado de

Revolugio Capitalista,” e sdo brevemente relacionadas abaixo:

1- Antes da existéncia de mdquinas, a producdo de bens materiais era realizada por artesdos
em oficinas associadas as corporagdes de artes e oficios. Nessa fase, ganhou espaco o
mercador capitalista que, fora das corporacdes, destinava a matéria-prima e a producao aos

artesdos nao associados, passando a controld-los. Para compreendermos melhor essa fase,

? Expressdo usada por Singer (1998).
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menciono a descricio de Mantoux sobre a crescente penetragdo do capital mercantil na

producdo:

Os comerciantes financiavam a aquisicdo de matéria-prima pelos artesaos,
que empenhavam os instrumentos de producdio como garantia da divida. Sendo
pobres, freqlientemente ndo conseguiam honrar a divida, o que os obrigava entregar
o instrumental ao credor, que assim se transformava em empregador dos mesmos.
Desta maneira, o produtor era separado dos meios de producdo e o capitalista
comercial transformava-se em produtivo. Nas cidades, a organizacdo corporativa
protegia os artesdes enquanto restringia o seu nimero € o montante de sua
producdo, mas no campo o artesdo doublé de agricultor dependia do mercador, que
o financiava e lhe comprava os produtos. Por isso, a ruralizagdo da atividade
manufatureira constitufa um indice de sua crescente submissdo ao capital
(MANTOUX, 1961, p. 314).

2 — Logo depois veio a chamada cooperacdo simples. Sob novas relagdes de propriedade, os
artesdos que antes estavam dispersos, foram concentrados em uma sé oficina. Isso
permitiu ampliar a escala de producdo e contribuiu para os avangos da Revolucao
Capitalista. Todavia, nesse periodo o modo de trabalhar ainda continuava o mesmo, pois

ndo havia a divisao de tarefas.

3 — Da cooperagdo simples passou-se a manufatura, no final do século XVI. A emergéncia do
modo de producgao capitalista marca essa etapa e da lugar a primeira divisao do trabalho —
o trabalhador passa a realizar uma parte do trabalho. Antes, mesmo com vdérios artesaos
reunidos debaixo do mesmo teto, cada um realizava as diversas operacdes da producio;
agora, com a divisdo manufatureira do trabalho, cada um realiza apenas uma parcela das

operagoes.

A divisdo manufatureira do trabalho d4 inicio a progressiva alienacdo do
trabalhador em termos de conhecimento sobre o processo de trabalho. A tarefa
parcelar comeca por retirar do trabalhador a relacdo direta com a totalidade do
processo de produgdo. A partir dessas condicdes, o trabalhador pode ser facilmente
substituido no processo de trabalho, tendo em vista a reducéio do tempo necessario a
formacdo do trabalhador (RUAS, 1986, p. 13).

Segundo Marx (s/d, p. 407):

O que caracteriza a divisdo manufatureira do trabalho? Nao produzir o
trabalhador parcial nenhuma mercadoria. S6 o produto coletivo dos trabalhadores
parciais transforma-se em mercadorias. A divisdo do trabalho na sociedade se
processa através da compra e venda dos produtos dos diferentes ramos de trabalho;
a conexao, dentro da manufatura, dos trabalhos parciais se realiza através da venda
de diferentes forcas de trabalho ao mesmo capitalista que as emprega como forga de
trabalho coletiva.
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4 — Da manufatura passou-se para o sistema de fabrica industrial, cuja base produtiva era a
introdu¢do do maquindrio. Devida a crescente interveng¢do da ciéncia como forca
produtiva, a tecnologia gradativamente transformou o trabalhador em um colaborador da
mdaquina. A partir desse momento, a forca motriz para fazer funcionar as maquinas

passou a vir das dguas dos rios, do carvdo mineral, ndo mais dos bracos do trabalhador.

A maéaquina a vapor nao criou a grande industria, mas emprestou-lhe sua for¢ca. Com
ela, era possivel acionar qualquer mecanismo, por isso se tornou um precioso e irresistivel
auxiliar. J4 ndo era mais necessdrio ter um rio que muitas vezes perdia vazdo com a estiagem
e ndo conseguia assegurar a regularidade da produc@o. A mdaquina a vapor tinha uma forca
regular e superior a que era fornecida pelo homem. Com isso, houve uma enorme economia
de tempo e de trabalho humano, que podia ser utilizada em outros ramos da producdo para

satisfazer as novas necessidades do mercado (FOHLEN, 1974).

A partir desse momento, o artesdo deixa de ser uma figura social determinante. A
transformagao do trabalho humano deslocou massas inteiras de populacdes, das oficinas
artesanais para o chdo da fabrica e dos campos para a cidade. Um processo que se

desenvolveu repleto de conflitos sociais.

O progresso industrial possibilitou aumentar o capital acumulado, pois a partir dos
avancos do conhecimento cientifico foi possivel intensificar a exploracdo da forca de trabalho.
O desenvolvimento das for¢as produtivas mudou de foco: no lugar da invencdo de novas
ferramentas, passaram a ser criadas maquinas que substitufam as maos que manuseavam as
ferramentas (Singer, 1998). Ao entrar na fabrica e deixar sua oficina, o ex-artesdo ficou
formalmente livre dos velhos lagos corporativos e transformou-se em um moderno proletario.
No entanto, ele ndo possuia mais nada; ndo possuia o lugar de trabalho, a matéria-prima, os
instrumentos, o produto do seu trabalho, a capacidade de desenvolver sozinho todo o processo
produtivo, tampouco de vender o seu produto. Também lhe foi expropriado o conhecimento
sobre o seu fazer, que anteriormente, através do aprendizado, lhe facultava o dominio da

maior parte das etapas produtivas.

Maurice Dobb contribui para situar historicamente o desenvolvimento do capitalismo,
a base das transformagdes do modo de producdo (algumas ja mencionadas) e das relacdes de
producdo. Partindo do ponto de vista de que a andlise econdmica s faz sentido quando ligada
ao estudo do desenvolvimento historico, Dobb (1988) classifica o desenvolvimento do

capitalismo em diversos estdgios e niveis de maturidade. O autor, um grande estudioso do
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assunto, situa historicamente esse periodo a partir das mudangas do modo de produgdo.
Segundo ele:

Temos que buscar o inicio do periodo capitalista apenas quando ocorrem

mudancas no modo de producio, no sentido de uma subordinagdo direta do produtor

a um capitalista. (...) Quando examinamos a histéria do capitalismo concebida dessa

maneira, torna-se claro que devemos situar sua fase inicial na Inglaterra, ndo no

século XII como fez Pirenne, nem mesmo no século XIV, com seu comércio urbano

e ligas artesanais, como tém feito outros, mas na segunda metade do século XVI e

inicio do século XVII, quando o capital comegou a penetrar na produ¢do em escala

considerdvel, seja na forma de uma relacio bem amadurecida entre capitalistas e

assalariados, seja na forma menos desenvolvida da subordinagdo dos artesdos

domésticos, que trabalhavam em seus préprios lares, a um capitalista, propria do
assim chamado ‘sistema de encomendas domiciliar’ (1988, p. 14-15).

Essa forma menos desenvolvida, citada pelo autor, faz referéncia a oportunidade que a
expansdo do comércio propiciou a nobreza feudal. Na ocasido, a nobreza aproveitou para
ampliar a exploracdo dos seus servos e vender no comércio os produtos excedentes, ou seja,
que haviam sido produzidos para além das necessidades de consumo do castelo. Apesar de ser

uma forma menos desenvolvida, também foi importante no periodo.

Para dar seqiiéncia ao pensamento de Dobb, volto a fazer referéncia ao texto de Singer
(1998), onde se destaca outro estdgio do desenvolvimento do capitalismo, relacionado as
vantagens que a burguesia capitalista teve em relacdo aos monopolistas de outrora e ao uso
feito de tais vantagens.

A burguesia capitalista pdde acumular capital e expandir sua producio,
ocupando parcelas cada vez maiores dos mercados em detrimento dos monopolistas
tradicionais porque, de um lado, oferecia vantagens aos consumidores e, de outro,

oferecia uma via de integra¢do a produgdo social dos excluidos pelas politicas
restritivas das classes dominantes (SINGER, 1998, p. 29, grifos do autor).

A burguesia capitalista disfarcou a dominacdo de classe, pelo menos no inicio, ao
unificar ao seu redor o conjunto de interesses dos prejudicados ou excluidos pelos
monopolistas e pelos setores protegidos pelo Antigo Regime; no entanto, dessa condicao tirou

o proveito que lhe convinha para o seu desenvolvimento.

1.2 O assalariamento do trabalhador

O capitalismo, em termos marxistas, s6 € possivel quando a organizacdo da

sociedade e da economia é de modo geral determinada pela exploracdo que os proprietarios
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dos meios de producdo exercem sobre a classe trabalhadora assalariada, desprovida de

propriedade (BOTTOMORE, 1988).

Juntamente com o desenvolvimento industrial, alavancado pela Revolucao Industrial e
pelas fases que a precederam, surgiu o assalariamento dos trabalhadores. O saldrio € a
contrapartida que os trabalhadores recebem pela venda da sua for¢a de trabalho. O valor do
saldrio tem como base as necessidades a serem supridas para manter a reproducdo da forca de

trabalho.

Uma observagdo importante que Marx fez sobre o salério diz respeito a sua natureza
iluséria. Como o saldrio de um dia (ou de um més) é pago somente depois de ele ter sido
realizado, parece corresponder ao pagamento dessa jornada de trabalho. Segundo Marx:

Sendo o valor do trabalho apenas uma expressdo irracional que se dd ao
valor da for¢a de trabalho, daf resulta necessariamente que o valor do trabalho tem
de ser sempre menor que o valor que produz, pois o capitalista pde a forca de

trabalho a funcionar por tempo mais longo do que o necessario a reprodugdo do seu
préprio valor (s/d, p. 622).

Ao comprar a forca de trabalho, o capitalista pagard um valor por ela que ndo estd
relacionado a quantidade de producdo que a mesma atingird. O capitalista usard dos meios que
dispde para produzir a maior quantidade possivel de bens e produtos em um determinado
periodo, sem alterar o valor do saldrio. Quanto maior a producdo, mais trabalho excedente
haverd e maior serd o lucro. O assalariamento do trabalhador € o trabalho transformado em

valor de troca, € o trabalho tratado na sua dimensao abstrata.

Autores contemporaneos, como André Gorz (1997) e Robert Castel (1998), usam o
termo sociedade salarial para referirem-se a socieade moderna, posto que seu principal
alicerce € o trabalho assalariado. Em sua dissertacdo de mestrado, Langer faz um estudo sobre
a evolugdo do conceito de trabalho a partir da teoria de Gorz e conclui que esse autor utiliza
dois conceitos importantes: sociedade do trabalho e sociedade salarial. "Ele os utiliza como
sindbnimos. Refere-se a ambos como o resultado de um modo especifico de pertencga social em

um tipo especifico de sociedade” (LANGER, 2003, p. 16).

Segundo GORZ (1995, p. 25-26):

Lo que nosotros llamamos “trabajo” es una invencién de la modernidad.

La forma en que lo conocemos, lo practicamos y lo situamos en el centro de la vida

individual y social fue inventada y luego generalizada con el industrialismo. [...] la
EE AT

caracteristica esencial de este trabajo — el que “tenemos”, “buscamos”, “ofrecemos”
— es la de ser una actividad en la esfera publica, demandada, definida, reconocida
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como 1til por otros y, como tal, remunerada por ellos. Por el trabajo remunerado (u
mads particularmente por el trabajo asalariado) es por lo que pertenecemos a la esfera
publica, conseguimos una existencia y una identidad sociales (es decir, una
profesidn), estamos insertos en una red de relaciones e intercambios en la que nos
medimos con los otros y se nos confieren derechos sobre ellos a cambio de nuestros
deberes hacia los mismos. Debido a que el trabajo socialmente remunerado y
determinado es — incluso para aquellas y aquellos que lo buscan, se preparan para él
o carecen de €l — el factor, con mucho, mds importante de socializacién, la sociedad
industrial se entiende como una “sociedad de trabajadores” y, como tal, se distingue
de todas las que le han precedido.

Castel também emprega o termo “sociedade salarial”. Para ele, o complexo sistema
das corporacdes de oficio do periodo pré-industrial foi substituido, no periodo industrial, pela
formacdo social que ele denomina dessa maneira. A sociedade salarial faz parte de um
momento histérico em que a propor¢ao dos assalariados na populagdo ativa passa a
representar a maior parte. Castel define as relagdes de trabalho da era industrial em trés
condig¢des distintas: “condicdo proletdria, condi¢do operdria e condi¢do salarial” (CASTEL,
1998, p. 415). Na mesma obra (p. 417), o autor constata que "a salarizac@o da sociedade cerca
o operariado e subordina-o novamente, desta vez sem a esperanca de que possa um dia impor
sua lideranca. [...] € a partir dessa posi¢ao ocupada na condi¢@o de assalariado que se define a

identidade social."

Para Castel, os trabalhadores se comparam e também se distinguem uns dos outros. Na
graduacdo crescente da escala social, os assalariados fixam sua identidade, sublinham a
diferenca em relacdo ao escaldo inferior e aspiram a ir para o escaldo superior. Assim, 0S

trabalhadores se situam, buscam seu espacgo e sua identidade na sociedade salarial.

Mateo Alaluf (1986), na mesma perspectiva de Castel, chama a atencdo para o fato de
que o assalariamento do trabalho ndo € um processo natural, mas uma constru¢do social
definida historicamente. O agricultor e o artesdo tiveram que recorrer a essa forma de

trabalho, na medida em que lhes foram expropriados os seus meios de subsisténcia.

? Tradugdo aproximada do texto, feita pela autora: O que nés chamamos “trabalho” é uma invencio da sociedade
moderna. A forma como o conhecemos, o praticamos e o situamos no centro da vida individual e social foi
inventada e logo generalizada com a industrializagc@o. (...) A caracteristica essencial deste trabalho — que
“temos”, “buscamos”, “oferemos” € a do ser numa atividade ptblica, demandada, definida, reconhecida como
util por outros e, como tal, remunerada por eles. Por esse trabalho remunerado (e mais particularmente por esse
trabalho assalariado) € pelo qual pertencemos a esfera publica, conseguimos uma existéncia e uma identidade
social (uma profissdo), estamos incertos numa rede de relacdes e intercambios na qual nos medimos com os
outros e nos conferem direitos em troca dos nossos deveres. Devido a que o trabalho socialmente remunerado
e determinado — inclusive para aquelas e aqueles que buscam, se preparam para ele e carecem dele — ¢ fator,
com muito, mais importincia de socializacdo, a sociedade industrial se entende como uma sociedade de

trabalhadores e, como tal, se distingue de todas as que a precederam.
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Até o inicio do século XIX, a aprendizagem de um oficio se dava através da
convivéncia do aprendiz com o mestre no ambito familiar, mantendo entrelacadas as
aprendizagens da vida e do trabalho, bem como os espacos e os tempos da vida e do trabalho.
Era comum a oficina ser junto da casa, assim como o oficio ser passado de pai para filho. De
acordo com Marx (1978), o primeiro passo no processo de assalariamento foi a separagdo
fisica entre a oficina e o lar do artesdo, através da constitui¢cdo de grandes oficinas, nas quais
varios artesdos trabalhavam simultaneamente para o mesmo comerciante, em regime de
cooperacao simples. Com essa separacdo fisica, hd uma separacdo entre o tempo da vida e o
tempo do trabalho. O tempo do trabalho deixa de pertencer ao proprietdrio da forca de

trabalho e passa a ser definido como prerrogativa do proprietario dos meios de producdo.

Alaluf (p. 12, 1986) ilustra muito bem essa desapropriacdo do trabalhador do seu
proprio tempo, ao transcrever uma parte do regulamento da fabrica da Brunswick Company,
Maine, dos Estados Unidos, em 1840. No regulamento consta que “Como estd claro que,
durante as horas de trabalho, o tempo das pessoas empregadas na fabrica deve estar a servico
dos proprietarios, ninguém tem o direito de trazer qualquer tipo de trabalho que ndo seja o da

fabrica”.

Foi nesse contexto que o marxismo surgiu como instrumento tedrico de andlise da
estrutura e da dinamica social, fato evocado no inicio deste capitulo. Essa corrente de
pensamento denunciou a exploracdo do proletariado e considerou a luta de classes como base
da transformacao histérica. Para Marx, € a partir da luta de classes que se fundamentam as
lutas sociais rumo a emancipagdo do ser humano. Nesse particular, Marx herdou de Hegel a
dimensao teleoldgica da histéria, presente no espirito da época, de modo emblematico no

pensamento utdépico (GORENDER, 1999).

1.3 O trabalho no século XX

Em meados do século XIX e no comeco do século XX, teve inicio uma nova onda de
inovagdes técnicas que viriam a constituir a 2* Revolu¢do Industrial. A infra-estrutura sofreu
um grande impacto, com inimeros efeitos na producdo, distribuicdo e consumo - trata-se da
instauracdo da producdo e distribuicdo em massa.* A aproximacdo dos mercados de diversas

partes do mundo, ja propiciada pela 1* Revolugdo Industrial, favorecera o investimento e o

* Este periodo chegard a plenitude com a organizacio do processo de trabalho em moldes fordistas, detalhados
no préximo capitulo.
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desenvolvimento de métodos de produ¢do em massa, possibilitando imensos ganhos no setor
industrial. Agora, a linha de montagem, inventada por Ford no inicio do século XX, é a
culminancia de um processo que iniciara 50 anos antes (SINGER, 1998).

Com a abertura do mercado interno as importacdes, que se verificou nos
anos 60 e 70 do século passado, todas as poténcias industriais passaram a disputar
os ganhos de escala decorrentes da produ¢do em massa. Os precos das mercadorias
produzidas em série passaram a cair rapidamente, o que eliminava dos mercados

competidores que ndo conseguiam produzir quantidades tdo grandes quanto seus
rivais (SINGER, 1998, p. 150).

As empresas que produzem em grande escala geram produtos com menores precos, o
que torna dificil a concorréncia para as demais empresas. Além disso, outra mudanca
significativa ocorreu: a centralizacdo de capitais. Muitas empresas passaram por fusdes, ao
passo que empresas maiores compraram empresas menores, com o objetivo de ampliar a
escala de produgdo e distribuicdo. Com tal centralizagdo, as empresas atingiam condi¢des
oligopolistas ou de virtuais monopolios € maximizavam o lucro em determinados ramos, a

partir do incremento da produ¢do em escala.

A evolugdo do capitalismo andava “de vento em popa” até ser contida pela crise de
1929-1933, seguida de uma depressao que apenas findou na década seguinte, quando veio a
transcorrer a 2* Guerra Mundial.’ Durante a Guerra, nas palavras de Singer (1998, p. 157),
duas estratégias politicas enfrentaram-se nos campos de batalha: a estratégia revoluciondria
em direcdo a democracia (EUA e aliados) e a estratégia contra-revoluciondria nazifacista do
Eixo (Alemanha e aliados). A vitéria dos EUA e de seus aliados na 2* Guerra Mundial definiu
o destino do capitalismo apds a guerra. Dessa forma,

(...) o capitalismo dirigido, apds 1945, adquiriu um sentido democritico e
progressista, consubstanciado pelo compromisso de todos os governos — escrito em
leis e novas constituigdes — de manter o pleno emprego. Este compromisso
equivaleu a um pacto social, pelo qual se reafirmou a democracia, adicionando-lhe a

responsabilidade assumida pelo Estado de assegurar a todos os cidadaos trabalho e
condicdes aceitdveis de vida (SINGER, 1998, p. 158).

O compromisso de pleno emprego sustentado pelo Estado de Bem-Estar Social

influenciou diretamente a economia. Essa nova forma de organizacio politica € econdmica

fundamenta-se na afirmacdo do Estado como agente indispensavel de controle da economia,

® A crise iniciou ap6s um forte boom especulativo na Bolsa Financeira de Nova lorque, atingida por baixas
continuas até entrar em colapso (SINGER, 1998). Pela primeira vez, na histéria do capitalismo, a economia
precisou ser resgatada da crise com a ajuda imprescindivel do Estado. Hoje, pela segunda vez, a crise
econdmica recorre ao Estado para ndo entrar novamente em colapso.
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com o objetivo de conduzir a um sistema de pleno emprego. Tal concepc¢do, mais tarde
associada ao Keynesianismo, atribui ao Estado o direito e o dever de conceder beneficios
sociais que garantam a populacdo um padrao minimo de vida, através por exemplo do salério-
minimo, do saldrio-desemprego, da reducdo da jornada de trabalho e da assisténcia médica

gratuita (KEYNES, 1992).

A intervencdo do Estado na economia foi uma alternativa para manter a populacao
economicamente ativa e com possibilidades de seguir consumindo. Com o dinheiro girando
no mercado, a produ¢do tem saida, a economia se fortalece; com o lucro, as empresas geram
novos empregos, mais pessoas recebem saldrios, continuam consumindo e fortalecendo a
economia. Todavia, independentemente do seu grau de compromisso em proporcionar o bem-
estar da populacdo, as acdes do Estado tinham por funcdo primordial sustentar o capitalismo
nos momentos de crise. Como resultado, entre 1945 e 1973 o capitalismo passou por uma fase
extraordindria de prosperidade, um periodo conhecido como a Era de Ouro ou os Anos
Dourados, transcorridos do final da Segunda Guerra até o inicio da década de 70
(HOBSBAWM, 1995). O desenvolvimento econdmico, sob a égide do fordismo, foi tdo

intenso que, apesar do aumento da produtividade, ndo provocou aumento do desemprego.

Segundo Singer (1998, p. 159), “O capitalismo dirigido ndo surgiu de transformagdes
infra-estruturais, como foi o caso do capitalismo concorrencial e do monopdlio, mas de
mudangas revoluciondrias na supra-estrutura. Ele resultou de um novo relacionamento entre
estado e mercado”. Embora tenham sido um fendmeno mundial, os Anos Dourados atingiram
principalmente os paises capitalistas desenvolvidos, apds a 2* Guerra Mundial. Por outro lado,
mesmo havendo crescimento da economia mundial, a riqueza geral jamais chegou a maioria
da populacdo. E os paises centrais, no decorrer do século XX, conheceram a ascensdo e o

declinio da Era de Ouro.

No ocaso da Era de Ouro, sucedeu uma nova mutacdo histérica, ligada a
desregulamentacdo das relacdes de trabalho. O periodo reflete a crise do Estado de Bem-Estar
Social, provocada ou acompanhada por novas transformacdes tecnoldgicas, no regime de
producdo e de acumulacdo, a0 mesmo tempo em que se assistia a decomposicdo do bloco
soviético no Leste Europeu e ao enfraquecimento das for¢as de contestacdo a economia de
mercado. O periodo de prosperidade comecgou a demonstrar sinais de esgotamento no final da
década de 1960. Os primeiros sintomas foram a aceleracdo inflaciondria na maioria dos
paises, o desaquecimento da producgdo e a queda das taxas de crescimento da produtividade

(XAVIER SOBRINHO, 1995).
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Diante dessa nova conjuntura, Coriat enfatizou a necessidade de uma profunda
reorientacdo das normas de consumo e de concorréncia das economias capitalistas avancadas:

(...) enquanto os mercados eram globalmente regidos pela demanda até os

anos 1960 — significando para as empresas que a saida de produtos estava garantida,

com a demanda sendo superior a oferta -, nos anos 1970 a situag@o inverte-se e os

mercados tornam-se globalmente regidos pela oferta: as capacidades instaladas sdo

superiores as demandas (CORIAT, 1988 apud XAVIER SOBRINHO, 1995, p. 34,
grifos no original).

Durante a crise, houve um esgotamento da producdo em escala e a expansio
desenfreada perdeu sua sustentacdo, dando espaco para a idéia de uma “flexibilidade liberal”,
que permitiria ao capital reestruturar-se, em face de uma crise que ja atingia o mercado
internacional (XAVIER SOBRINHO, 1995). Entre os elementos centrais deste movimento
mundial do capital, encontra-se o crescimento do desemprego estrutural, a flexibilizacdo do
salario e da legislacdo trabalhista, a redu¢do da capacidade de regulacio dos Estados
Nacionais e a queda dos recursos publicos destinados as politicas sociais. A incorporagdo de
novas tecnologias, no campo da microeletronica, da informdtica e da automatizagdo,
possibilitou que surgissem novas formas de organizar o processo de producdo, articulando-a

com outras cadeias produtivas.

1.4 O trabalho no Brasil

Nao obstante a flexibilizacdo do trabalho ocorra em ambito global, em cada pais
acontece de forma diferente, visto depender da sua situacdo socioecondmica particular e da

sua respectiva evolugdo.

Segundo Mattoso (1996), o Brasil incorporara tardia e lentamente as inovacgdes
tecnoldgicas e produtivas emergentes da Primeira Revolucao Industrial e, somente apds terem
decorrido vérias décadas do século XX, as transformacdes referentes a Segunda Revolucdo
Industrial surtiram efeito no processo produtivo brasileiro. Mesmo assim, o parque fabril no

pais dotou-se de uma tecnologia relativamente simples, baseada essencialmente na mecanica.

Enquanto nos paises formados por regimes capitalistas avancados a regulacdo do
trabalho estava amplamente difundida, no Brasil a regulagdo e as protecdes sociais ficaram a
meio caminho. O trabalho assalariado nao se universalizou e, conseqiientemente, instaurou-se

uma acentuada desigualdade no mercado de trabalho, no qual a inser¢do e a jornada de
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trabalho eram distintas, os rendimentos e as condi¢des também diferenciadas. Dessa forma, o
pais ficou marcado como uma sociedade com privilégios para poucos e penuria para muitos.
No caso brasileiro, como sintoma fragrante desse desenvolvimento assimétrico, a
informalidade sempre permaneceu como alternativa para uma parcela significativa dos
empreendimentos econdmicos, tendo ainda aumentado nos ultimos anos, principalmente no

setor de servigos (PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH, 2006).

Para contextualizar a consolida¢do do trabalho no Brasil, volto um pouco mais no
tempo, mais especificamente ao periodo posterior a crise de 1929, no qual, segundo Mattoso

(1996, p. 122),

[...] a estrutura produtiva ainda era pouco diversificada, com um nimero reduzido
de empresas e uma inddstria limitando-se aos ramos da producdo de bens de
consumo ndo-durdveis. O mercado de trabalho, por sua vez, era pouco integrado e a
grande maioria dos trabalhadores situava-se na agricultura — submetidos a outras
formas de dominagdo -, enquanto nas cidades pequenas e médias ndo existiam
concentragdes significativas de trabalhadores assalariados.

No periodo pés-guerra, o padrao de industrializacdo norte americano ganhou forga e
procurou espaco para sua expansdo. Contudo, “No Brasil, apesar da incorporacdo do padrao
industrial capitalista dominante e de sua extraordindria dindmica de crescimento, ndo se
completou a constituicdo do padrao de desenvolvimento que, no pds-guerra, se generalizou
globalmente a partir dos EUA” (MATTOSO, 1996, p. 125). Aqui, esse padrdo de
desenvolvimento americano nio se consolidou e nem atingiu grandes patamares, como nos
paises de capitalismo avancado. Dessa forma, os postos de trabalhado nio atingiram grandes

saldrios, a distribui¢do de renda continuou desigual e o padrdo de consumo pequeno.

O desenvolvimento no Brasil se caracterizou por apresentar ciclos intensos, rapidos e
incertos (MATTOSO, 1996). Mas foi também no periodo pds-guerra que o desenvolvimento
industrial brasileiro deparou-se com a Consolidagdo das Leis trabalhistas — CLT, que
proporcionam aos assalariados a carteira de trabalho assinada, garantia de um vinculo
empregaticio com diretos sociais assegurados (PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH, 2006).
Mas vale frisar, mais uma vez, que o trabalho formal nd@o ganhou um nivel de
amadurecimento expressivo € nem atingiu patamares tao elevados na populacdo. O trabalho
informal via de regra predominou sobre o trabalho formal, observando-se um transito entre os

trabalhadores, de um setor para o outro, em busca de alternativas de renda e sobrevivéncia.
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Apés contextualizar panoramicamente o trabalho no decorrer da histéria e fazer
men¢do aos aparatos institucionais que incidiram sobre ele, tratarei de trés diferentes
concepgoes de gestdo e organizacdo do processo de trabalho, presentes na industria brasileira.
No capitulo 2, abordarei conceitualmente essas concepgdes; no capitulo trés, as identificarei

no contexto industrial calcadista particular desse estudo.



Capitulo 2

A ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO:
DO TAYLORISMO AO TOYOTISMO

Ao longo da sua histdria, o capitalismo foi aperfeicoando os modelos e as técnicas de
divisdo e racionaliza¢do do trabalho. Na primeira Revolucdo Industrial, o maquinismo gerou
significativos acréscimos na produtividade do trabalho, facilitando a valoriza¢do do capital
através da renovacgdo do processo de apropriacdo do excedente, com conseqiiente aumento dos
lucros e maior acumulagdo de capital. Na segunda metade do século XIX, a partir dos avancos
cientificos que constituiram a segunda 2* Revolucdo Industrial, caracterizados pela produgao,
distribuicao e consumo em massa, ocorreu um salto na organizacdo do processo de trabalho,

vindo a consolidar uma nova fase de desenvolvimento do sistema capitalista.

Convém ressaltar que o progressivo avango na utilizacdo de méaquinas no processo
de producdo esbarrou nos habitos e saberes dos trabalhadores, cujas obstrug¢des e limitagdes
representavam um desafio ao aumento da produtividade. Estas eram dificuldades que os

principios da organizacado cientifica do trabalho buscaram eliminar.

2.1 O Taylorismo

Frederick W. Taylor, que viveu entre 1856 e 1915, preocupado com a falta de
disciplina e com a resisténcia operaria ao trabalho assalariado, escreveu Os Principios da
Administracdo Cientifica, no final do século XIX. Taylor “empenhou-se para modificar o
sistema de administrag¢do, a fim de que se tornassem um s6 os interesses dos trabalhadores e
da direcdo, em vez de serem antagdnicos” (GERENDER, 1989, p. 18), visto que os
trabalhadores resistiam a explorag@o e ao ritmo de trabalho imposto pelas transformacdes em
curso no processo de producdo, desde o periodo da manufatura. Dito em outras palavras,
Taylor queria fazer com que os trabalhadores se submetessem aos ditames do processo de

acumulacgdo capitalista, vocalizados por seus patroes.

A motivacdo de Taylor para elaborar os principios da organizagao cientifica veio da

sua experiéncia na indudstria metaldrgica. Segundo Gerender (1989, p. 18):

[...] Taylor queria que os homens sob sua direcdo realizassem durante um dia
de trabalho uma producao aceitdvel, e impds a si proprio o trabalho de controlar o
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método adequado para fazer um trabalho, ensinar o trabalhador a realiza-lo e fixar
as condicdes em que o referido trabalho deveria desenvolver-se, fixar o tempo-
padrdo para a realizacdo do dito trabalho.

Nas suas observacdes, Taylor encontrou uma grande variedade de operacdes e
ferramentas utilizadas para realizar uma mesma atividade produtiva. Uma operacdo parcial
podia ser feita através de 40 ou 50 maneiras diferentes, conforme os diversos tipos de
ferramentas. Taylor (1989, p. 42) constatou que: “[...] Nossos operdrios t€ém aprendido o
modo de executar o trabalho por meio da observacao dos companheiros vizinhos. Assim, ha
diferentes maneiras em uso para fazer a mesma coisa”. Segundo Coriat (1985), Taylor, ao
reconhecer que “o saber é para o operdrio o seu bem mais precioso”, buscou através de
aparatos técnicos o controle do processo de trabalho e a expropriagdo desse saber do
trabalhador. Para a geréncia obter o controle do processo de trabalho, era necessirio dominar
o conteido dos procedimentos, fazendo com que o saber detido pelo trabalhador ndo fosse

necessario na producao.

No final do século XIX e inicio do século XX, Taylor desenvolveu nos Estados
Unidos um estudo minucioso sobre o conteido do trabalho, decompondo e analisando
detalhadamente as tarefas para encontrar a melhor maneira e o melhor tempo para realiza-las.
Esse conjunto de principios tinha por objetivo dominar o processo produtivo e, assim,
aumentar a produtividade a partir da substitui¢io de regras “empiricas” pela determinacdo

“cientifica” das tarefas (RUAS, 1986).

Taylor propds principios, regras técnicas € normas que possibilitavam gerenciar o
processo de trabalho e que, segundo ele, poderiam ser aplicados a toda espécie de atividade
humana, desde a mais simples até aquela das grandes empresas. A partir de uma observagao
cientifica dos fatos no cotidiano da empresa onde trabalhava, prop0s trés principios
(TAYLOR, 1989, p. 107):

- substituicdo do critério individual do operdrio por uma ciéncia
(separagdo entre concepcao € execucdo);

- selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é estudado,
instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os
processos e aperfeicoar-se por acaso;

- cooperagdo intima entre administragcdo e os trabalhadores, de modo que
facam junto o trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de
deixar a solucdo de cada problema, individualmente, a critério do operério.
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Além desses principios, Taylor expds regras técnicas e normas para definir a melhor
forma de realizar uma tarefa. Como mencionado, sua pretensdo era fazer com que o saber
operdario passasse a ser desnecessario. Algumas das principais regras elaboradas por ele foram
resumidas por Gerender (1989, p. 23):

- para cada tipo de inddustria, ou para cada processo, estudar e determinar a
técnica mais conveniente;

- analisar, metodicamente, o trabalho do operdrio, estudando e
cronometrando os movimentos elementares;

- transmitir, sistematicamente, instrucdes técnicas ao operario;
- selecionar, cientificamente, os operarios;

- separar as funcdes de preparacdo e execugdo, definindo-as com
atribui¢des pessoais;

- especializar os agentes nas func¢des de preparacdo e execucao;

- controlar a execugdo do trabalho;

A partir desse momento, houve uma racionalizacdo do trabalho, que resultou
dividido mais do que ja havia sido no periodo da manufatura. As tarefas ficaram mais simples
e os ciclos de gestos mais curtos; como conseqiiéncia, houve uma aceleracdo do ritmo de

trabalho e uma redu¢do do tempo morto durante a jornada de trabalho.

Segundo Coriat (1985), o taylorismo foi uma realizagdo do capitalismo para superar
os problemas causados pela organizagdo do processo de trabalho baseado no oficio, no qual os
trabalhadores, com sua habilidade, determinavam o ritmo de producdo e se tornavam um
obstaculo a expansao e valorizagdo do capital:

O modo de organizacdo do trabalho que apresenta a particularidade de se
basear no oficio, ou seja, no saber e no “saber-fazer” operdrio, d4 margem para que

a resisténcia operdria se desenvolva com eficdcia. O saber € para o operdrio o seu
bem mais precioso. [...] E ai que reside o essencial da sua relacdo de for¢a com o

z

capital. A questdo de fundo € uma relacio de for¢a e de saber ou, mais
precisamente, de relagdo de forca no saber (CORIAT, 1985, p. 87).

A organizacdo cientifica do trabalho nasceu em resposta a resisténcia dos
trabalhadores diante da intensificacdo da exploracdo exercida pelo capitalista para acumular
mais capital. Concretizou-se como uma acdo do capital para superar a dependéncia da
habilidade dos trabalhadores e evitar os desperdicios de tempo durante a producdo. Quando
Coriat fala em “relacdo de forcas no saber”, acredito ser esse o ponto mais importante desta
dissertacdo, que ganhard destaque a partir das contribuicdes de Schwartz sobre

renormalizacdo e producdo de saberes no trabalho. Existe uma permanente tensdo entre o
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controle que a administracdo tenta impor, algumas vezes com mais sucesso do que em outras,
e os saberes que sdo acumulados, elaborados e renormalizados pelos trabalhadores em suas

atividades.

2.2 O Fordismo

Henry Ford aperfeicoou o sistema de Taylor, dando énfase as técnicas, ao introduzir a
linha de montagem,® a fim de conseguir uma intensidade de trabalho maior do que j4 tinha.
Através da esteira rolante ou do trilho de transporte’, os postos de trabalho sdo colocados um
ao lado do outro, de modo que diversas operacdes sdo realizadas em seqiiéncia, permitindo
uma maior reducdo do tempo morto e uma padronizacdo dos tempos. A esteira ou o trilho
conduzem o produto até os diversos postos de trabalho onde as operacdes serdo executadas.
No final do percurso, o produto ou a parte que estd designada para ser realizada naquela

esteira estarao concluidos.

Essas novas técnicas, do inicio do século XX, pretendiam ampliar o excedente de
producdo a partir de uma rigida divisdo do trabalho, buscando movimentos precisos e gestos
ritmados através da linha de montagem. Ocorreu um processo de mecaniza¢do da produgdo
através de equipamentos especializados e, por conseguinte, produtos altamente padronizados
vieram a ser produzidos em grande escala. Segundo Harvey (1993, p. 121):

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima andlise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que producdo
de massa significava consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forga de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma

nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada,
modernista e populista.

As principais caracteristicas do fordismo, segundo Xavier Sobrinho (1995, p. 29), com
referéncia a Braverman, Coriat e Lipietz, sdao “producdo em massa, circulo virtuoso e Estado

de Bem-Estar Social”:

¢ Produciao em massa: com a implantacdo da linha de montagem e com a ajuda das
esteiras transportadoras e dos trilhos de transporte, o nivel de producdo aumentou,

massificando-se. Para atingir o nivel de produgdo desejado, os produtos ganharam

N

® «A linha de montagem, acoplada 2 esteira rolante ou ao trilho de transporte, evita o deslocamento dos
trabalhadores e mantém o fluxo continuo e progressivo das pecas e partes” (HOLZMANN; PICCININI, 2006,
p. 134).

"0 uso de um ou outro depende do tipo de produto e da fase em que a produgio se encontra.
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caracteristicas que os padronizaram. A produ¢cdo em massa de produtos padronizados
gerou um baixo custo por produto e estimulou o consumo em massa, pois grande parte
da populacdo pdde ter acesso a determinados produtos. Assim, o método fordista
potencializou ainda mais os ganhos de produtividade, mas com efeitos contraditdrios:
“A depressdo de 1929 é claramente uma crise da superproducdo. E somente depois da
2* Guerra Mundial que uma reorganizagdo produtiva e institucional daqueles paises
vird possibilitar a maturidade do sistema de produgdo em massa” (XAVIER

SOBRINHO, 1995, p. 29).

e Circulo virtuoso: com a transferéncia para os saldrios de parte dos ganhos obtidos
pelas industrias com a produtividade, garante-se o aumento do consumo da populagdo
e o escoamento da producdo. Dar ao trabalhador um saldrio um pouquinho maior que
o minimo para viver é um meio de garantir a saida dos produtos e manter a
produtividade e o lucro das industrias. Pois de nada adiantaria maior producao se nao
existisse populagdo com poder aquisitivo para consumir. Dessa forma, se instaura uma

um circulo virtuoso e eficaz.

e Estado de Bem-Estar social: refere-se a centralidade que os Estados nacionais dos
paises avancados, especialmente os europeus, adquiriram na reproducdo do sistema
capitalista. Além de investimentos bdsicos em infra-estrutura produtiva, o Estado
assume a responsabilidade pelo bem-estar social, o que subentende sustentar a
reprodu¢dao da forca de trabalho, “tornando-se uma agéncia de financiamento,
coordenagdo e suprimento de demandas sociais e/ou produtivas, em periodos de
oscilagdes da demanda de trabalho” (XAVIER SOBRINHO, 1995, p. 30). Uma das
acoes conhecidas, realizadas pelo Estado, € o saldrio-desemprego, que garante ao
trabalhador o sustento minimo durante alguns meses apds a perda do emprego. De

outra parte, o Estado cuida também “do campo politico, uma espécie de pacto entre o

capital e o trabalho” (LIPIETZ apud XAVIER SOBRINHO, 1995, p. 30).

No processo de trabalho fordista, observa-se a separacdo radical entre concepcdo e
execugdo, acarretando um sistema de trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos
operatérios muito curtos, que requerem pouco tempo para a formagdo e treinamento dos
trabalhadores. E preciso ressaltar que fordismo nio se confunde com o taylorismo. De acordo

com Guimaraes (2006, p. 134):
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[...] trata-se de processos de trabalho com tragos particulares, que podem,
no entanto, encontrar-se numa mesma empresa. O taylorismo caracteriza-se pela
intensificacdo por meio de sua racionalizacdo cientifica (estudos de tempos e
movimentos na execu¢cdo de uma tarefa), tendo como objetivo eliminar os
movimentos intteis, utilizando instrumentos de trabalho mais adaptado a tarefa. O
fordismo ¢ uma estratégia mais abrangente de organizagdo da produgdo, que
envolve extensa mecanizacdo, como uso de maquinas-ferramentas especializadas,
linha de montagem e de esteira rolante e crescente divisdo do trabalho. Enquanto o
taylorismo pode ser aplicado em empresas médias e pequenas, o fordismo estd mais
direcionado para grandes empresas, que desenvolvem produtos padronizados, para
consumo em massa, com economia em escala. (grifo nosso).

Palloix entende que o fordismo supera o taylorismo, a medida que o prolongamento
das transformacoes iniciadas com o taylorismo, continuadas com o fordismo, sdo mudancgas
distintas e importantes dentro do contexto em que cada regime se instalou:

[...] Ford retoma o essencial do taylorismo (separacdo entre concepgdo e
execucao, divisdo e subdivisio das tarefas e definicio de um tempo para cada gesto)
e o supera ao introduzir dois principios essenciais: 1) introdu¢do dos meios de

abastecimento (transportadoras) que se caracterizam na ‘linha’ e 2) um novo modo
de gestdo da forca de trabalho (PALLOIX apud MORAES NETO, 1991, p. 35).

Quando Taylor pensou na administracao cientifica do trabalho, estava interessado em
suprir as necessidades daquele periodo. Depois de superadas, surgiram outras, a que o
taylorismo em si mesmo nao respondia. O fordismo partiu dos avangos ji realizados no
taylorismo, na organizac¢do e administracdo do processo de trabalho, e os complementou, no

intuito de fazer frente as necessidades do novo contexto.

Entretanto, o fordismo comecgou a perder forca em meados da década de 1960, quando
a Europa Ocidental e o Japao ja se haviam recuperado da Segunda Guerra Mundial.
Observou-se uma desaceleracdo do crescimento da produtividade dentro do sistema, como
conseqiiéncia de fatores técnicos, sociais e econdmicos. Os limites técnicos do fordismo
estavam na rigidez de seu sistema que, diante das necessidades colocadas pela nova
conjuntura econdmica mundial que se formava, exigia maior flexibilidade. O fordismo
mostrou-se incapaz de atender aos imperativos concorrenciais do mercado, apresentando
inconvenientes para superar as exigéncias do novo padrao de producao e consumo, no qual as

variagdes de modelos requeriam respostas de curto prazo.
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2.3 O Toyotismo

A situagdo de crise contribuiu para a afirma¢do de um novo regime de organizagao dos
processos de trabalho e de producdo, identificado como toyotismo. Segundo Holzmann
(2006), na década de 70 esse novo regime foi amplamente difundido e se constituiu como
uma estratégia capitalista para fazer frente a crise da produ¢do em massa. No toyotismo, a
producdo é desencadeada pela demanda do mercado; dessa forma, produz-se o que ja foi
vendido, condicionando estreitamente producdo a consumo e evitando grandes estoques de

produto e de matéria-prima.

No toyotismo, para atender a demanda € necessdrio estar atento as variagdes do
mercado. Com a ajuda da informdtica e da microeletronica, foi possivel incrementar a
adaptacdo da producdo a tais flutuacdes, criando uma estreita relacdo entre empresas
fornecedoras e empresas clientes, pela qual os clientes recebem a matéria-prima de suas
fornecedoras no tempo exato em que € necessdria para a produgdo — o just in time externo.
Além disso, € necessdria uma estreita relacdo entre os diferentes setores de produ¢do de uma
industria. Cada setor precisa produzir sua parte dentro do prazo estabelecido, de modo que a
sessdo seguinte possa dar continuidade e o produto fique pronto na data da entrega do pedido

— o just in time interno (HOLZMANN, 2006).

A automacdo também surgiu e passou a fazer parte do processo de trabalho toyotista,
sem deixar de introduzir mudangas significativas na sua configuracdo. Com ela, o trabalho
mudou e tornou-se programavel, o que possibilitou redirecionar o seu uso alterando as
operacdes a partir de novas instrucdes. Com o emprego de mdquinas programdiveis e
reprogramdveis, desenvolveram-se uma precisdo e uma confiabilidade no planejamento da

producido até entdo desconhecidas (XAVIER SOBRINHO, 1995).

Tendo como referéncia Coriat (1988), Xavier Sobrinho (1995, p. 37), destaca algumas

caracteristicas da automacao no processo de trabalho:

® Meios de operagdo: sao maquinas e manipuladores dotados de ferramentas, capazes de
executar um programa de operacdes. Por exemplo, os manipuladores (robos) e as

maquinas-ferramentas dotadas de comandos numéricos (CN);

e (Controle dos materiais e da alimentagdo: sdo equipamentos voltados para as etapas

secunddrias da produg¢do; por exemplo, o transporte, a armazenagem ou a embalagem.
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e Equipamentos programados e computadores: sao equipamentos que operam de
acordo com a programacdo que possuem (programados eletronicamente ou
automdticos). Por exemplo, computadores e controladores programéveis (sensores de

temperatura e de pressao).

® Projetos computadorizados: instrumentos informdticos que auxiliam na criacdo de
design, cdlculos etc., utilizados na fase de concepcdo de pecas, de modelos e da
elaboracdo de perfis. Por exemplo, sistemas de CAD (design auxiliado por
computador) e as operacdoes da manufatura (CAM: manufatura auxiliada por

computador).

A flexibilizacdo é um dos elementos mais importante do toyotismo; a terceirizagao,
uma das formas existentes de flexibilidade. Durante a fabricacdo, alguns produtos necessitam
de uma tarefa a mais do que outros e, neste caso, a fabrica repassa, ou seja, terceiriza esse
servico para outra empresa realiza-lo, dispensando-se de contratar novos trabalhadores para
fazé-lo na sua unidade de producdo. Além desta forma de terceirizagc@o, outro exemplo muito
comum no setor calgadista sdo os ateliés, alternativa que geralmente ndo implica vinculos
formais de emprego, sobretudo porque emprega jovens que ainda ndo possuem idade

suficiente para assinarem a carteira de trabalho.®

Outro elemento importante, que também caracteriza esse regime, € o incentivo que 0s
administradores fazem para os trabalhadores aderirem as metas da empresa. Os trabalhadores
sao chamados de colaboradores do processo produtivo e a geréncia os estimula a buscarem
solucdo para os problemas, no momento em que estes sao detectados no processo de trabalho,
abrindo espacos inusitados para a participacdo por meio de programas de incentivo e de
controle da qualidade. Também passa a ser considerada a aptiddo dos trabalhadores para
executarem tarefas em diversos postos de trabalho e dominarem diferentes segmentos de um

mesmo processo produtivo (HOLZMANN, 2006).

¥ 0 atelié¢ de calgado pode ser definido como um pequeno empreendimento onde se confeccionam partes dos
sapatos ou fases inteiras, como o chamado pré-fabricado (que é parte do solado). No geral, os ateli€s sdo
administrados por ex-funciondrios das empresas maiores, que se demitiram destas e passaram a prestar
servigos de producgdo. Freqiientemente, a denominacao de ateli€ de calcados € atribuida ao estabelecimento que
se constitui legalmente como micro, pequeno e média empresa, o que nao significa a legalizacdo completa das
suas atividades produtivas. Mesmo assim, em toda regido do pélo coureiro-calgadista, o trabalho domiciliar de
confeccdo de partes do sapato (enfiados e trangados, por exemplo) ou costura de pecas é entendido como
sendo trabalho de ateliés. E muito freqiiente que o dono do atelié seja meramente um repassador de servicos
para os domicilios, especialmente no caso de costuras e trangados, reservando a si o papel de intermedidrio
entre a empresa e os subcontratados. Além de fazer a distribuicdo, o proprietario do atelié também pode
produzir pecas em seu préprio domicilio, empregando mao-de-obra familiar ou contratada (SCHNEIDER,
2004).
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O controle da mao de obra e a capacidade de exercé-lo, segundo Harvey (1993), sdo
importantes para o funcionamento do capitalismo. O controle e disciplinamento do trabalho
envolvem certo grau de repressdo que, para ser eficiente, se alia a cooptagdo e a cooperagao.
Tais elementos t€m que ser organizados nao apenas no local de trabalho, mas devem atingir a

sociedade como um todo.

Harvey incluird as mudancas até aqui definidas em um contexto maior, que chamara
de acumulacao flexivel. Segundo ele, a acumulacao flexivel
[...] se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve
rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego do chamado ‘setor de servigos’, bem como conjuntos industriais

completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas [...] (HARVEY, 1993,
p. 140).

Hoje muitas empresas adotam mais do que uma estratégia de producio. E o caso da
empresa diretamente pesquisada neste estudo, que organiza sua produgdo dentro dos moldes
taylorista-fordista, agregando elementos do toyotismo. Assim, produz de acordo com os
pedidos e evita fazer estoques; terceiriza, conta com a ajuda de equipamentos automatizados e
da informatica (CAD e CAM) e trabalha com politicas de adesdo com seus trabalhadores.
Retomarei e tratarei com mais énfase este assunto no capitulo 3, ao abordar o processo de

trabalho da industria de calcado.

2.4 Da expropriacao dos saberes ao consentimento e a renomarlizacao

A organizagdo do processo de trabalho afeta diretamente as caracteristicas da mao-de-
obra que ird integra-la. Desde quando o trabalho foi manufaturado até as formas mais
flexiveis de producdo, as relagdes de trabalho sofreram alteracdes e as caracteristicas e usos
da mao-de-obra também. Muitos autores escreveram a respeito do assunto. Tomo como
referéncia quatro deles: Stephen Marglin (1974), Harry Braverman (1987), Michael Burawoy
(1989, 1990) e Yves Schwartz (2000a, 2003), com Louis Durrive (2008) e igualmente com
Marcelle Duc (2007a, 2007b).
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A escolha ndo foi aleatéria. Uma caracteristica que os aproxima € que fazem
referéncia (alguns com mais intensidade do que outros) a teoria de Marx, possibilitando certa
coeréncia e complementaridade, apesar das diferencas. Para Marglin e Braverman, o controle
e a desqualificagcdo do trabalhador aparecem como conseqiiéncia direta da 16gica capitalista de
dirigir o processo de trabalho. Enquanto isso, Burawoy e Schwartz partem da idéia de que no
processo de producdo ndo existe apenas coer¢do € sujeicdo, mas, simultaneamente,
consentimento, estabelecendo-se jogos entre administradores e trabalhadores, além de espagos
para possiveis renormalizagdes e produgdes de saberes praticos. Nao tenho, aqui, a pretensao
de fazer uma comparacdo, julgando qual dessas posicOes tedricas é melhor, ou se uma

substitui ou anula a outra, mas elaborar um breve panorama dessas abordagens, entre outras

existentes sobre o assunto.

Destaco também que, apds o exame de qualificacdo, essas abordagens serviram como
suporte tedrico para a redefinicao do objeto de estudo. Contribuiram para identificar os pontos
mais importantes a serem examinados no processo de trabalho. Também serviram como base
tedrica para a andlise dos dados empiricos, apds sua coleta. Neste segundo caso, refiro-me

especialmente as teorias de Burawoy e Schwartz.

24.1 A concepcao de Marglin

Para Marglin, a divisao do trabalho e a inovacao tecnolégica no sistema capitalista t€ém
como objetivo vencer a resisténcia dos trabalhadores.” A partir da l6gica “dividir para reinar”
(1974, p. 11), a organizacdo hierdrquica do trabalho tem como func¢do permitir “que o
capitalista receba uma porc¢ao maior do bolo” (1974, p. 9), ou seja, obtenha maior actimulo de

capital.

Segundo Marglin (1974, p. 27):

A concentracdo dos operdrios nas fabricas foi uma conseqiiéncia l6gica do
putting-out system'” e o seu éxito ndo tinha grande coisa a ver com a superioridade
tecnoldgica das grandes mdquinas. O segredo do éxito da fabrica, a razdo da sua

® O autor ressalta que a divis@o do trabalho ndo nasceu com o capitalismo. A divisdo social do trabalho, a
especializacdo das tarefas, € uma caracteristica de todas as sociedades complexas e ndo apenas das sociedades
industrializadas. Cita como exemplo a divisdo do trabalho por castas. O que o autor ressalta é a razdo pela qual
o trabalho de tipo corporativo ndo resistiu a divisdo do trabalho de tipo capitalista, no qual a tarefa do
trabalhador tornou-se tdo parcelada e especializada que ele ja ndo possuia qualquer produto para vender,
forcando-se a entregar ao capitalista. Assim, o seu trabalho passou a ser um produto mercantil (MARGLIN,
1974, p. 12).

' Sistema baseado na distribuicio de matérias-prima a artesdos, de quem depois era comprado o produto
acabado (MARGLIN, 1974) (nota da autora).



39

adocdo, € que ela tirava dos operdrios o controle do processo de producdo e
transferia-o para os capitalistas. Na auséncia de uma tecnologia superior, a
disciplina e a vigilancia podiam reduzir os custos.

Complementa de forma mais explicita: “[...] uma das razdes que levaram os patrdes a
adoptar o sistema de fabrica foi a maior facilidade com que passaram a impor a disciplina e a

vigilancia.” (p. 27).

Davis Landes e Paul Montoux foram referéncias para Marglin no tocante a esse
assunto, apesar desses dois autores considerarem de forma secunddria as possibilidades de
controle e disciplina a partir do sistema de fabrica e atribuirem seu €xito maior aos fatores

tecnolégicos. Segundo Marglin (1974, p. 26):

Mais recentemente, David Landes escrevia:

‘A revolugdo industrial exigia maquinas que nao s6 substituiam o trabalho
manual, mas também impunham a concentra¢do da produg@o em fébricas — noutras
palavras, maquinas cujas necessidades em energia eram demasiado grandes para as
fontes domésticas e cuja superioridade mecénica permita vencer a resisténcia das
formas mais antigas de producdo manual’. [...] E, noutra passagem, Landes ¢ ainda
mais explicito: ‘a esséncia da fabrica € a disciplina e as possibilidades de dire¢do e
coordenacdo do trabalho que ela oferece.’

Marglin também ressaltou que os trabalhadores recrutados para o trabalho na fabrica
raramente possuiam outra op¢do de trabalho. Eram “camponeses expulsos das suas aldeias
pelo alargamento das grandes propriedades, soldados desmobilizados, indigentes, o rebotalho
de todas as classes e de todos os oficios” (MARGLIN, 1974, p.39). Isso facilitou aos

capitalistas a imposic¢ao das condi¢des de trabalho.

Os operérios que possuiam algum oficio dificilmente permaneciam na fibrica ao
perceberem que ali ndo iriam mais criar e desenvolver seus produtos, apenas executar tarefas.
Muitos montaram suas tecelagens a domicilio e, apesar do nivel extremamente baixo dos
retornos econdmicos do trabalho, preferiam isso a fébrica e ali ficaram até quando pudessem
sobreviver. “Quando esta via se fechou, a liberdade de o operdrio recusar a fébrica era a

liberdade de morrer de fome” (MARGLIN, 1974, p. 40).

2.4.2 A concepcio de Braverman

Braverman (1987), interessado nas mudangas da estrutura da classe trabalhadora,

dedicou-se a estudar e compreender as transformacdes no processo de trabalho, abordando-as
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a partir dos efeitos da geréncia cientifica. Ao fazé-lo, sentiu a necessidade de recapitular
historicamente a nocdo de trabalho e de forca de trabalho e ainda, a divisdo do trabalho, até
chegar a geréncia cientifica. O autor explorou seus efeitos, em particular o processo de

habituacdo do trabalhador. Essas sdo as andlises desse autor que utilizarei adiante.

Na seqiiéncia de seu estudo, Braverman estendeu sua andlise ao monopdlio do
capitalismo e a crescente degradacao do trabalho. Isso, na medida em que houve uma

intensificacdo dos avancos tecnolégicos, o que ele chamou de revolucdo técnico-cientifica.''

Braverman (1987) afirma o quanto a divisdo manufatureira do trabalho foi
fundamental para a organizacdo industrial e recorre a Marx, Durkheim, Smith e Herskovits
para recuperar historicamente e clarificar a disting@o entre divisdo do trabalho e divisdo social

do trabalho. Depois disso, o autor identifica o seu foco principal de interesse:

[...] nosso interesse ndo se volta para a divisdo do trabalho na sociedade
em geral, mas dentro da empresa; ndo para distribui¢do do trabalho entre as vdrias
atividades e ocupagdes, mas para o parcelamento de ocupacdes e processos
industriais; ndo para a divisdo do trabalho “na producdo em geral”, mas dentro do
modo capitalista de produ¢do em particular. Nao é a “pura técnica” que nos
interessa, mas o consdrcio da técnica com as necessidades peculiares do capital
(BRAVERMAN, 1987, p. 74).

As conseqiiéncias da divisao do trabalho na producao ficam evidentes quando,

[...] os aspectos técnicos dos processos de trabalho sdo dominados pelos aspectos
sociais que o capitalista introduziu: isto €, as novas relacdes de producdo. Tendo
sido obrigados a vender sua for¢a de trabalho a outro, os trabalhadores também
entregam seu interesse no trabalho, que foi agora “alienado”. O processo de
trabalho tornou-se responsabilidade do capitalista (BRAVERMAN, 1987, p. 59)
(grifos do autor).

O interesse de quem compra a forca de trabalho e de quem a executa no processo de
producdo sdo antagbnicos e se intensificam na medida em que o capitalista planeja obter a

“plena utilidade” da forca de trabalho que comprou. Para que seu objetivo seja alcancado, ele

" “Considerada de um ponto de vista técnico, toda producdo depende de propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas de materiais e dos processos que se baseiam nelas. A geréncia, em suas atividades como
organizadora do trabalho, ndo lida diretamente com essa aspecto da producdo; ela meramente proporciona a
estrutura formal para o processo produtivo. Mas o processo ndo estd completo em seu contetido, que é uma
questdo técnica. Esta é primeiramente da especialidade, do oficio, e depois assume um cardter cada vez mais
cientifico a medida que o conhecimento das leis naturais aumenta e destitui o conhecimento fragmentario e as
tradi¢des fixas do oficio. A transformacdo do trabalho de uma base de especialidade para uma base de ciéncia
pode-se, pois, considerar como incorporando um conteido fornecido pela rigorosa divisdo e subdivisdo do
trabalho patrocinada pela geréncia capitalista” (BRAVERMAN, 1987, p. 137).
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precisa ter o controle da toda a producdo. Segundo o mesmo autor (BRAVERMAN, 1987, p.
59):

Torna-se, portanto, fundamental para o capitalista que o controle sobre o

processo de trabalho passe das mdos do trabalhador para as suas proprias. Esta

transi¢do apresenta-se na histéria como a alienagdo progressiva dos processos de

producdo do trabalhador; para o capitalista, apresenta-se como um problema de
geréncia. (grifos do autor).

Assim, Braverman retoma os aspectos da geréncia cientifica,'* difundidos por Taylor,
para explicitar o qudo importante foi o conceito de controle no processo de trabalho. O
taylorismo estava muito mais voltado para o desenvolvimento de métodos e da organizagdo
do trabalho do que para o desenvolvimento de novas tecnologias, em que seu papel foi
minimo. Segundo Braverman: “nao é a ‘melhor maneira’ de trabalhar ‘em geral’ o que Taylor
buscava, como Friedman parece presumir, mas uma resposta ao problema especifico de como
controlar melhor o trabalho alienado — isto €, a forca de trabalho comprada e vendida”

(BRAVERMAN, 1987, p. 85-6).

Com a divisdao do trabalho e a simplificacdo das tarefas, o controle no processo de
producdo gerou uma crescente desqualificacdo do trabalhador. Segundo Braverman (1987, p.
115), “A primeira vista, a organizacio do trabalho de acordo com tarefas simplificadas,
concebido e controlado em outro lugar, exerce claramente um efeito degradante sobre a
capacidade técnica do trabalhador.” O controle capitalista do processo produtivo tem como
base a separa¢do entre concep¢ao e execucdo. Somada ao controle propiciado pela geréncia

cientifica, tal separacao resultou em desqualificacdo e degradagao do trabalho humano.

Até aqui, com as contribui¢Oes tedricas de Marglin e Braverman, foram expostas
concepgoes sobre o saber dos trabalhadores no processo de producdo que acentuam a presenca
coercitiva dos mecanismos de controle. Para tratar das teorias de Burawoy e Schwartz, em
contraponto as duas primeiras, fago referéncia a tese de doutoramento de Ribeiro (2000). A
mesma examina as mudancas das qualificacdes no processo de trabalho assalariado a partir de

autores criticos das anélises de Braverman e da énfase a desqualificacdo.

Inicialmente, Ribeiro (2000, p. 153), reconhece “la importancia que el anélisis de

Braverman gener6 para los debates sobre las tendencias y rumbos de las cualificaciones en las

"2 Braverman (1987, p. 82) chamou de geréncia cientifica o que Taylor chamou de administra¢io cientifica do
trabalho. Geréncia cientifica “significa um empenho no sentido de ampliar os métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes do controle dos trabalhos nas empresas capitalistas em rdpida expansdo”.
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) . . 1 ., . .
economias capitalistas avanzadas”. 3 De acordo com que ja vimos sobre a teoria de
Braverman (1987), o controle exercido no processo de trabalho por parte do capitalista
estabelece o controle do ritmo e das tarefas produtivas para garantir mais-valia e acumular
capital. No entendimento de Ribeiro, para isso acontecer os empresarios “[...] con base en la
organizacion taylorista y fordista, crearian una direccion centralizadora de los conocimientos
y de las cualificaciones vitales, que permitiria reducir, en contrapartida, la necessidad de
contar con trabajadores cualificados” (RIBEIRO, 2000, p. 153)."* E complementa:

La estrategia de control, de centralizacion y apropiacién de los
conocimientos productivos'® al ser llevada adelante por los empresarios engendraria
una fuerte tendencia general de descalificacion de la fuerza de trabajo. Desde luego
estarfa sometida a un proceso de degradacién, efectuando tareas cada vez mds
simplificadas, rutinarias, repetitivas, fragmentadas, donde la discrecionalidad seria
aislada del convivio de los trabajadores, transformados ahora en operadores y

ejecutores de un trabajo desprovisto de sentido. Esta tendencia general se estenderia
en todas las ramas de actividad y ocupaciones (RIBEIRO, 2000, p. 154).'¢

No entanto, a partir do seu referencial tedrico, Ribeiro constata que a estratégia de
desqualificacdo ndo aconteceu exatamente desta maneira, ndo porque ndo foi tentada ou por
nao ter sido colocada em execugdo, “[...] Pero por el simple hecho de que con otras estrategias
es también posible producir plusvalia y una acumulacién considerable” (RIBEIRO, 2000, p.
154)"". Ressalta "los fallos teéricos do modelo proposto por Braverman, que inspiraron tres
enérgicos y persistentes debates sobre las causas y consecuencias de la transformacion de los
procesos de trabajo. Estos fallos tedricos estuvieron relacionados con determinadas

concepciones reduccionistas y algunos de los presupuestos que sobresalieron del estudio de

'3 Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: A importancia que as andlises de Braverman geraram para o
debate sobre as tendéncias e rumos das qualificagdes nas economias capitalistas avangadas.

' Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: [...] com base na organizagdo taylorista e fordista, criaram
uma direcdo centralizadora dos conhecimentos e das qualificagdes vitais, que permitiria reduzir, em
contrapartida, a necessidade de contar com trabalhadores qualificados.

"> A nota faz parte da citacdo: "Dado que la revisién hecha por Smith estd centrada en un repase de las
investigaciones americanas y britdnicas, es necesario contemplar las contribuciones de Coriat (1976) y de
Marglin (1973) en la formulacién de la teorfa de la extraccion del saber obrero como condicién sine qua non
del control capitalista."

' Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: A estratégia de controle, de centralizagdo e apropriacdo dos
conhecimentos produtivos a ser levada adiante pelos empresdrios engendraria numa forte tendéncia geral de
desqualifica¢do da forga de trabalho. Deste modo, ela estaria submetida a um processo de degradagdo, onde
efetuaria tarefas cada vez mais simplificadas, rotineiras, repetitivas, fragmentadas, sem a discricionalidade dos
trabalhadores e estes transformados em operadores e executores de um trabalho desprovido de sentido. Esta
tendéncia geral se estenderia a todos os ramos de atividades e ocupagdes.

' Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: pelo simples fato de que com outras estratégias também é
possivel produzir mais-valia e acumulagdo de capital.
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Braverman (RIBEIRO, 2000, p. 154)."% A esse proposito, apresenta autores que criticam a

teoria de Braverman:

Los estudios de Edwards (1979), Montgomery (1979) y Burawoy (1979),
para ejemplificar, recuperaban La dimensién subjetiva — posicién y disposicién de
los trabajadores frente a la posibilidad de pérdida de cualificacion y degradacion del
trabajo — a través de investigaciones historiograficas y etnogréficas, demostrando
que el controle técnico implicito en la introduccién de la cadena de montaje, la
utilizacién de los principios de la organizacién cientifica del trabajo y el propio
recurso del trabajo a destajo, demandaban y producian crisis y resistencias,
remodelaciones y apropiaciones que pasaban por la dptica y el entendimiento de los
trabajadores, incluso como un “juego de arreglarselas” (RIBEIRO, 2000, p. 155)."

Nao € possivel deixar de levar em consideracdo a influéncia da “mao invisivel do
capital” nas transformagdes do processo de trabalho; porém, ndo podemos deixar de também
considerar a resisténcia dos trabalhadores neste processo e o quanto ela influencia no seu
funcionamento. A partir de agora, abordarei os escritos de Burawoy e Schwartz, a fim de
levantar elementos tedricos que ressaltam o papel que cabe ao trabalhador na configuragdo
dessas relacdes. Busco, com base em Burawoy e Schwartz, argumentos de sustentacdo a
hipétese de que os saberes dos trabalhadores interferem na producdo e na organizagdo do

trabalho.

2.4.3 A concepciao de Burawoy

Segundo Castro e Guimardes (1991), a exemplo de Braverman, Burawoy também
partiu da teoria marxiana de valor para fundamentar suas formulagdes sobre o processo de
trabalho. Neste caso, construiu-a a partir da concep¢do gramsciana de hegemonia,20 na qual,

no 4mbito da producio, além de sujeicdo e coercdo, também hd consentimento.?’

Segundo Burawoy:

'8 Traducdo aproximada do texto feita pela autora: falhas que estavam relacionadas a determinadas concepgdes
reducionistas e a alguns dos pressupostos que sobressairam no estudo de Braverman.

' Traducdo aproximada do texto feita pela autora: Os estudos de Edwards (1979), Montgomery (1979) e
Burawoy (1979), para exemplificar, recuperaram a dimensdo subjetiva — posicdo e disposicdo dos
trabalhadores frente a possibilidade de perda da qualificagdo e da degradagdo do trabalho — através de
investigagdes historiograficas e etnograficas, demonstrando que o controle técnico implicito na introdugdo da
cadeia de montagem, a utilizacdo dos principios da organizacdo cientifica do trabalho e o préprio recurso do
trabalho por encomenda provocaram a producdo de crises e resisténcias, remodelagdes e apropriacdes que
passaram pela 6tica e entendimento dos trabalhadores, incluido como um “jogo de dar-se um jeito.

20 “Hegemonia no sentido institucional preciso — de aparatos que produzem consentimento. Algo que Przeworski
(1989), usando a conceituacdo da teoria dos jogos, assimila a um jogo cooperativo” (CASTRO;
GUIMARAES, 1991, p. 45).

21 «“Por consentimento Przeworski (1989) entende que a classe operdria age 'como [se] pudesse melhorar [sua]
situagcdo material nos confins do capitalismo” (CASTRO; GUIMARAES, 1991, p. 46).
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Después de Marx, el marxismo del siglo XX ha tendido a reducir, de
forma demasiado general y simplista, a los trabajadores asalariados a la condicién
de objetos de manipulacién, de mercancias compradas e vendidas en el mercado, de
entidades abstractas incapaces de resistencia, de victimas de los factores inexorables
de la acumulacién capitalista, de portadores, agentes o soportes de relaciones
sociales.”” Corresponde a la sociologia industrial el mérito de haber recuperado el
momento subjetivo del trabajo, poniendo en la tela de juicio la idea de un sujeto sin
subjetividad y subrayando la resistencia omnipresente de la vida cotidiana. Pero al
reafirmar el momento subjetivo, la sociologia industrial considera inmutable el
momento objetivo, y presenta el trabajo asalariado y la privacién inherente al
trabajo industrial como consecuencias inevitables y eternas de la existencia material
en un sistema de escasez (BURAWOY, 1989, p. 103)23

Com referéncia a iniciativa de considerar a dimensdo subjetiva existente nas relagdes
de trabalho, Castro e Guimaraes (1991, p. 47) consideram que ‘“Burawoy descortina uma
dimensdo do processo de trabalho para o qual o marxismo cldssico havia se mostrado

completamente carente de apetite analitico: a subjetividade do trabalhador.”

Inicialmente, para abordar o pensamento de Burawoy em linhas mais gerais, retomo o
quadro que Ribeiro elaborou sobre as teorias que fazem uma avaliacdo critica sobre as
andlises de Braverman. Uma das referéncias utilizadas € Burawoy. Com grande afinidade com
o pensamento desse autor, constata que ‘“‘el poder de la direccidn capitalista se depara con la
organizacion de la clase operaria, con su resistencia y/o su consentimiento para disefiar los

procesos y la organizacién de trabajo — dimension subjetiva” (RIBEIRO, 2000, p. 157).*

Em consonancia com esse autor, Castro e Guimaraes (1991, p. 46) destacam que a
conceituagdo de mundo fabril® criada por Burawoy “ressalta a subjetividade e a racionalidade

dos atores envolvidos”. Logo depois complementam:

2 Nota de rodapé existente nesta altura do texto original foi omitida por mim, por ser de menor interesse.

2 Traduciio aproximada do texto feita pela autora: Depois de Marx, o marxismo do século XX tendeu a reduzir,
de forma geral e simplista, os trabalhadores assalariados a condicdo de objetos de manipulagdo, de
mercadorias compradas e vendidas no mercado, de entidades abstratas incapazes de resisténcia, de vitimas dos
fatores inexordveis da acumulag@o capitalista, de portadores, agentes ou suportes de relacdes sociais.
Corresponde a sociologia industrial o mérito de ter recuperado o momento subjetivo do trabalho, colocando
em questdo a idéia de um sujeito sem subjetividade e sublinhando a resisténcia onipresente da vida cotidiana.
Porém, ao reafirmar o momento subjetivo, a sociologia industrial considera imutdvel o momento objetivo, e
apresenta o trabalho assalariado e a privacdo inerente ao trabalho industrial como conseqiiéncias inevitdveis e
eternas da existéncia material em um sistema de escassez.

** Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: o poder da direcdo capitalista se depara com a organizagio da
classe operdria, com sua resisténcia e/ou seu consentimento para desenhar os processos e a organizacio do
trabalho — dimensao objetiva.

* Para entender o que Burawoy quer dizer com mundo fabril, farei referéncia a alguns dos principais conceitos
que constam no texto de Castro e Guimaraes (1991). “O autor chama de ‘relacées na produgdo’, quando esta
se referindo as relacdes estabelecidas no &mbito do processo de trabalho, ligadas a divisdo técnica do trabalho.
‘Relagdes de producdo’ sdo as relacdes que t€m a ver com a distribuicdio e o consumo da mais-valia,
sustentadas nas relacdes de propriedade. ‘Processo de trabalho’ é concebido como um conjunto ordenado de
atividades e relagdes envolvidas na transformagdo de matérias-primas em produtos tteis; ‘aparatos politicos
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Trabalhadores e patrdes estariam sempre reciprocamente referidos as
escolhas feitas por uns e outros, sujeitos a um jogo no qual a racionalidade do
sistema depende, em certa medida, das estratégias adotadas pelos jogadores.

Ao expor sua teoria sobre consentimento no processo de trabalho, Burawoy usa a
expressdo “juego de arreglarselas”, que em uma traducdo aproximada significa “jogo de dar-
se um jeito”. A origem dessa expressdo estd relacionada as “satisfacdes relativas” buscadas
pelos trabalhadores no trabalho e com o trabalho. Burawoy, com base nas andlises realizadas
por Willian Baldamus sobre compensagdes criadas pelos operdrios das industrias, escreve
que:

Las condiciones de trabajo (condiciones fisicas, cardcter reiterativo del
trabajo, monotonia) dan lugar a privaciones (desgaste fisico, aburrimiento, cansancio)

y éstas generan a su vez satisfacciones relativas (habitacién, dominio del trabajo e
sensacion de satisfaccidon) (Burawoy, 1989, p. 104).26

Assim, mesmo quando o trabalhador chega cansado em casa, sente-se relativamente
satisfeito com seu trabalho, pois tem como pagar as contas e onde morar. Ou, para compensar
0 cansaco e a monotonia do trabalho repetitivo, muitas vezes o trabalhador busca maneiras

diferentes de executd-lo, encontrar alguma satisfacdo, mesmo minima, e diminuir a tensao.

Segundo Burawoy (1989, p. 104 - 105): “[...] esas satisfacciones relativas se presentan
frecuentemente en forma de juegos [...] y crean oposicion en donde antes solo habia
coincidencia de intereses”.”’ Afirma que “Es cierto que los juegos tienen su origen en
iniciativas de los trabajadores, en la buisqueda del modo de soportar la subordinacién al
proceso productivo.” (p. 112).*® Porém, destaca que “[...] los juegos, cuando existen, no

suelen ser independientes ni desarrollarse en oposicién a la direccién.”(p. 106).%

Para que os jogos acontecam € preciso ter o consentimento da direcdo, ou seja, ha um

constante jogo entre os interesses dos trabalhadores e os interesses da direcdo. Na medida em

de producdo’, entendidos como instituicdes que regulam e modelam os conflitos nos locais de trabalho
(BURAWOY, 1979, p. 87). E por fim, o conceito de ‘regime fabril’, que se refere a forma politica geral de
producdo, incluindo tanto os ‘efeitos politicos do processo de trabalho’ quanto os ‘aparatos politicos de
produgdo’" (CASTRO; GUIMARAES, 1991, p. 45).

* Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: As condi¢des de trabalho (condicdes fisicas, o cardter
repetitivo, a monotonia) dao lugar a privagdes (desgaste fisico, aborrecimento, cansaco) e estas geram, por sua
vez, satisfagdes relativas (habitagdo, dominio do trabalho e sensacdo de satisfacdo).

*7 Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: [...] essas satisfacdes relativas se apresentam fregiientemente
na forma de jogos [...] e criam oposicdo onde antes s6 havia coincidéncia de interesses.

*® Tradugfio aproximada do texto feita pela autora: E certo que os jogos tém sua origem nas iniciativas dos
trabalhadores, na busca de meios para suportar a subordinag¢@o no processo produtivo.

* Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: [...] os jogos dos trabalhadores nio se estabelecem de forma
autdbnoma em oposicao a diregdo.
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que a direcdo concede aos trabalhadores pequenos espacos para obterem ‘“‘satisfacdes
relativas” no processo de trabalho, o trabalhador corresponde executando sua fung¢do dentro
dos parametros de produtividade estabelecidos pela direcdo. Entdo, fica claro que a direcdo
outorga aos trabalhadores espacos para que os jogos aconte¢am, pois ela também terd seu

retorno com o aumento da mais-valia.

Em sintese, o autor afirma que:

Los juegos aparecen histéricamente en el marco de un proceso de lucha y
negociacion, pero se desarrollan dentro de limites definidos por la necesidad de
salarios minimos y margenes aceptables de beneficios. La direccion, al menos en
sus escalones inferiores, no s6lo participa activamente en la organizacion del juego,
sino en el cumplimiento de sus reglas. [...] El juego constituye una necesidad que
en sentido estricto es producto de una sociedad “cuyos intereses dominantes
imponen la represiéon”. La satisfacciéon de esa necesidad no sélo reproduce la
sumision voluntaria (el consentimiento), sino también una mayor riqueza material.
[...] El propio hecho de participar en un juego genera el consentimiento respecto de
sus reglas (BURAWOY, 1989, p. 107- 08).*

O que diferencia a anélise de Burawoy das andlises de Braverman e Marglin sobre as
relacdes no processo de trabalho, entdo, € que para o primeiro o trabalhador nao é apenas um
sujeito controlado, submisso e coagido pela organizac¢do do trabalho imposta pelo capitalista.
O trabalhador faz parte da organizacdo e “joga” com ela para obter satisfacOes, mesmo
modestas. Através dos “jogos de dar-se um jeito” os trabalhadores colocam em jogo atitudes e
esfor¢cos que amenizam a rigidez da organizacdo do processo de trabalho, tornando-o menos
rotineiro e cansativo. O trabalhador busca meios para se expressar e diminuir sua submissao,

mesmo que seja em parte um jogo dissimulado de aparéncias, nem sempre efetivo.

Para uma ultima consideracdo a respeito do pensamento de Burawoy, faco referéncia
N ~ o~ 1
as conclusdes de Castro e Guimaraes (1991, p. 47):3
Herdeiro de uma tradi¢@o cientifica realista estrutural — [...] - Burawoy

considera procedente a explicacdo centrada nos grupos sociais constituidos no
trabalho e na empresa. Mas tem claro que nem a concep¢do de processo de trabalho

* Tradugdo aproximada do texto feita pela autora: Os jogos aparecem historicamente como um marco de um
processo de luta e negociagdo, porém se desenvolvem dentro dos limites definidos pela necessidade de saldrios
minimos e margens aceitdveis de beneficios. A dire¢do, a0 menos em seus escaldes inferiores, ndo s6 participa
ativamente da organizacdo do jogo, mas sim em cumprimento de suas regras. [...] O jogo constitui uma
necessidade que em sentido estrito é produto de uma sociedade 'cujos interesses dominantes impdem a
repressdo’. A satisfacdo dessa necessidade ndo sé produz a submiss@o voluntdria (o consentimento), mas
também uma maior riqueza material. [...] O préprio fato de participar de um jogo gera consentimento a
respeito de suas regras.

31 Ap6s essas conclusdes, os autores apresentam no artigo os impasses do pensamento de Burawoy e seus
limites, por ndo ter explorado com mais veeméncia (pois o fez de forma secunddria) as relagdes sociais fora da
produgdo. Apesar disso, consideram “seminal o pensamento de Burawoy quando exprime as dimensdes
analiticas dos regimes fabris” (CASTRO; GUIMARAES, 1991, p. 50).
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na forma de um jogo, forjado nas escolhas estratégicas dos atores, nem a crenga em
que o jogo se legitima porque suas regras sao subjetivamente partilhadas, restringe
os determinantes dos regimes fabris aos limites rigidos das relacdes internas ao
processo de trabalho.

244 A concepcio de Schwartz

Tanto Burawoy quanto Schwartz véem nas relacdes de trabalho mais do que controle e
coercdo. O primeiro, como j4 foi explicitado, aborda a situagcdo de trabalho como um espaco
onde hd consentimento, enquanto o segundo, como uma atividade humana de trabalho que

vive um “permanente debate de normas”.

Schwartz, Durrive e Duc (2007a) questionam a previsibilidade exaustiva do
taylorismo sobre as operagdes no processo de trabalho. Para eles, a organizacdo cientifica do
trabalho - o taylorismo - tentou levar ao limite a tentativa de simplificar a atividade humana
de trabalho, fazendo, antecipadamente, uma prescricdo detalhada das acdes e movimentos de
cada operacdo a ser executada. O objetivo de Taylor era fazer com que a prescricdo das
atividades fosse tao detalhada que aqueles que a executassem “nao necessitariam pensar’’, nas
palavras do proprio Taylor. Assim, os trabalhadores nao precisariam pensar € nem fazer “uso
de si mesmo” (expressdo criada por Schwartz), pois isto ja teria sido pensado por outros nos

minimos detalhes.

De acordo com Schwartz, Durrive e Duc (2007a), existe uma distancia entre o projeto
taylorista de organizacao do trabalho e as realidades concretas das fabricas, onde efetivamente
o trabalho se realiza. Para mensurar essa distancia, os autores analisam o processo de trabalho
com base na abordagem ergoldgica, que possibilita colocar uma lupa sobre a atividade de
trabalho e ampliar os pequenos detalhes (gestos, relagdes, alteracdes na forma de executar,
decisdes que os trabalhadores tomam a partir de seus valores, etc.) que compde aquele
processo. Segundo Durrive (2007), a ergologia ndo € uma nova disciplina, mas uma disciplina
do pensar, que abordard e encaminhard de um modo diferente a atividade humana e,
especialmente, a atividade humana de trabalho, pois nela os conceitos sao tratados a partir de

um olhar préximo e minucioso sobre o trabalho.

Ao aproximar o olhar, é possivel perceber que hda uma defasagem entre a forma como
uma atividade de trabalho deveria ser executada e a forma como ela realmente se executa.

Esta € a diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Segundo Oliveira (2006, p. 329):

z

O trabalho prescrito é aquele determinado para ser executado pelos
trabalhadores, correspondendo ao modo de utilizar as ferramentas e as maquinas, ao
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tempo concedido para cada operac¢do, aos modos necessdrios e as regras a respeitar.
Sua prescri¢do pode ser verbal ou escrita, ou pode, ainda, ser apenas implicita. Por
sua vez, o trabalho real € aquele realmente executado.

Schwartz e Derrive definem o trabalho prescrito como normas antecedentes:

Para trabalhar, o ser humano tem necessidade de normas antecedentes
(manuais e notas técnicas, regras de gestdo, organizacionais, prescricdes e
instru¢des, procedimentos, etc.) que, ao mesmo tempo, o constrangem e lhe
permitem desenvolver uma atividade singular por renormalizagdes sucessivas
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p. 26).

Ao relacionar as normas antecedentes com o trabalho que € realizado, mencionam o
conceito de debate de normas - um debate permanentemente realizado no cotidiano do

trabalho:

O debate de normas ilustra a diferenca entre o prescrito e o real, a atividade
¢ sempre um debate de normas, de acordo com a perspectiva ergoldgica. Trata-se,
para aquele que faz algo, de um debate entre as normas antecedentes e uma
tendéncia/obrigacdo da pessoa a renormalizar” (SCHWARTZ: DURRIVE, 2008, p.
24).

Dessa forma, ao tratar o trabalho como uma atividade humana, em que ocorrem
debates de normas,’* Schwartz problematiza a ambigdo taylorista da previsibilidade exaustiva
da atividade de trabalho. A prescri¢do total € invidvel e a renormalizacdo — “o fazer de outra
forma” - e a producdo de saberes praticos ganham espaco no processo de trabalho, o que

muitas vezes o torna tolerdvel para o trabalhador.

Na perspectiva ergoldgica, a atividade humana estd sempre em negociacdo de normas
em um determinado meio, tal como o local de trabalho. Trata-se de uma negociacdao de

N

normas anteriores a existéncia da prépria atividade, as quais, no momento em que sao
aplicadas, encontram-se alteradas ou negociadas de acordo com as reais necessidades.

Qualquer que seja a situag@o, hd sempre uma negocia¢do que se instaura.

E cada ser humano — principalmente cada ser humano no trabalho — tenta mais ou

menos (e essa tentativa nem sempre € bem sucedida) recompor, em parte, 0 meio de

trabalho em fun¢do do que ele é e do que desejaria que fosse o universo que o
circunda (SCHWARTZ; DURRIVE; DUC, 2007a, p. 31).

Para contextualizar, segundo Schwartz (2006, p. 459): “Esta [a atividade] por sua vez

vinha de Marx, que também retrabalhou a heranca de Hegel e Kant, toda uma tradicdo

32 Publica¢des do autor onde consta a referida discussdo: 2000, 2003, 2006, 2007 e 2008.
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envolvendo o conceito de atividade. A ergologia conseguiu juntar a histéria do conceito de
atividade, de um lado, com os ergonomistas e, de outro, com a heranca da filosofia de vida de

Canguilhem.”

Toda atividade € realizada com uma acdo ou vdérias agdes. Dessa forma, ao definir
atividade, Schwartz e Durrive definem o termo acdo e o expdem da seguinte maneira:

A acdo tem um inicio e um fim determinados, ela pode ser identificada

(gesto, marca), atribuida a uma decis@o, sujeita a uma razdo (exemplo: uma

instrugdo € uma lista de agdes). A atividade ¢ um impulso de vida, de sadde, sem

limite predefinido, que sintetiza, cruza e liga tudo o que se representa

separadamente (corpo/espirito; individual/coletivo; fazer/valores; privado/profis-

sional; imposto/desejado; etc.) (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p. 23) (negrito dos
autores).

Assim, a no¢do de atividade € justamente o reconhecimento de que nao ha nenhuma
situacdo de trabalho que ja ndo seja, mais ou menos, transformadora ou tentativa de
transformacgdo. A idéia de atividade € sempre “fazer de outra forma”, “trabalhar de outro
jeito” dentro de uma determinada realidade. A dimensdo de transformacdo é uma espécie de
obrigacdo, em qualquer situacdo de atividade de trabalho humano (SCHWARTZ; DURRIVE,;
DUC, 2007a).

Georges Canguilhem é um dos autores que compde a base tedérica de Schwartz. Uma
de suas contribuicdes reside em afirmar que “o trabalho nunca € pura execucdo —
principalmente porque o meio é sempre infiel” (CANGUILHEM apud SCHWARTYZ;
DURRIVE; DUC, 2007b, p. 191). Para Canguilhem, a “infidelidade do meio” sdo as
variagdes naturais que existem no local de trabalho, cabendo a cada individuo lidar de forma

diferente com essas variagdes, de acordo com seus valores e suas escolhas.

No que respeita as escolhas que o trabalhador realiza na atividade de trabalho,
Schwartz, Durrive e Duc (2007b) usam a expressao “dramadtica do uso de si”’: sempre fazemos
escolhas, mesmo quando o trabalho é realizado em um processo taylorista. Estas escolhas
existem para suprir os “vazios de normas”, as deficiéncias de orientacdes, de registros, de
regras ou de procedimentos, diante das situacdes inusitadas que surgem durante a atividade
humana de trabalho. Escolher entre essa ou aquela opcdo, essa ou aquela hipdtese, € uma
escolha que parte de si. Dito de outra forma: dramaticas sao as escolhas feitas nas atividades
humanas, inclusive na atividade de trabalho, escolhas que possuem relacdo com os valores de

cada individuo. Segundo Schwartz e Durrive (2008, p. 25) a dramética do uso de si é:
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Na origem, um drama — individual ou coletivo — que tem lugar quando
ocorrem acontecimentos, que quebram os ritmos das seqiiéncias habituais,
antecipaveis, da vida. Dai a necessidade de reagir, no sentido de: tratar esses
acontecimentos, “fazer uso de si”. Ao mesmo tempo, isto produz novos aconteci-
mentos, por conseguinte, transforma a relacio com o meio e entre as pessoas. A
situacdo € entdo matriz de variabilidade, matriz de histéria porque engendra outros
possiveis em razdo das escolhas a fazer (micro-escolhas) para tratar os
acontecimentos. A atividade aparece entdo como uma tensio, uma dramética.

Os autores ressaltam que esta “dramatica do uso de si” pode ser “uso de si por si”” ou
“pelos outros”. Ambos os casos perpassam toda atividade de trabalho. Outro elemento que
influenciard nas escolhas, é o corpo, pois as “draméticas do uso de si por si”’ e “pelos outros”
passam pelas economias do corpo: economias de movimentos ou adequagdo de movimentos

para torna-los mais confortdveis ou para diminuir o tempo da produgdo.

Eis entdao alguns dos elementos que embasam a tese fundamental dos autores, de que
na atividade de trabalho existem criacdo, escolhas e espacos nao preenchidos que possibilitam
renormalizagdes - fazer de outra forma - e, em algumas situacdes, producdo de saberes -

saberes praticos.

No capitulo cinco, desenvolverei mais o conceito de atividade humana de trabalho e
darei continuidade as teorias de Schwartz e de Burawoy, primordiais para a perspectiva de
andlise dos dados empiricos. Antes disso, no préoximo capitulo, tratarei da composi¢do e das
caracteristicas do processo produtivo na industria calcadista do Vale dos Sinos e, mais

especificamente, de Nova Hartz, meu campo de pesquisa.



Capitulo 3

O PROCESSO DE TRABALHO NA INDUSTRIA DE CALCADOS

A industria de cal¢ados no Brasil, assim como na maior parte da producdo calgadista
mundial, ¢ uma atividade caracterizada pelo emprego intensivo de mao-de-obra e pelo uso de
tecnologias produtivas relativamente simples e tradicionais.”®> A producdo de calcados exige
quantias relativamente baixas de investimento e pouca qualificagdo da mao-de-obra (RUAS;
ANTUNES Jr., 1992). Ela se caracteriza como um trabalho mecénico, de atencao e agilidade,
sendo os movimentos sincronizados segundo a velocidade programada pela esteira ou pela

maquina em operagao.

As principais fontes bibliogrificas que utilizarei sobre a industria cal¢adista no Rio
Grande do Sul serdao Costa e Passos (2004), Fensterseifer e Gomes (1995), Ruas (1986, 1993,
1995), Ruas e Antunes (1992), Reichert (2004) e Schneider (2004). Além delas, farei uso de
fontes eletronicas, como os websites da Fundacao de Economia e Estatistica (FEE), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Projeto DATASInos - Sistema de
Informacdo e Anélise S6cio-Econdmica Ambiental para o COREDE Vale do Rio dos Sinos,
além de recorrer ao Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido Metropolitana de Porto

Alegre.

3.1 A industria calcadista no Vale do Rio dos Sinos

Antes de descrever o processo de trabalho da fabrica pesquisada, convém apresentar a
regido em que esté inserida. O Vale do Rio dos Sinos € conhecido como um pdlo cal¢adista,
sendo esta uma atividade que emprega um contingente superior a outros ramos industriais,
entre eles o metal-mecanico. A regido, de coloniza¢ido alema predominante, € formada por 14
municipios: Araricd, Campo Bom, Canoas, Dois Irmaos, Estancia Velha, Esteio, Ivoti, Nova
Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Portdo, Sao Leopoldo, Sapiranga e Sapucaia do

Sul.*

® Em algumas empresas foi introduzido o uso de maquinas com comando numérico (CN), mas ainda em nimero
pequeno se comparado com a grande quantidade de postos de trabalho nos quais o operdrio utiliza apenas as
suas maos ou ferramentas, dispondo de tecnologia simples para exercer sua fungdo.

% Utilizei as informag¢des do Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Rio dos Sinos (COREDE), que
constam no site na FEE (2007), como referéncia para definir os municipios que compdem a regiao.
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Figura 1: O Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Rio dos Sinos
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De acordo com o IBGE (2007), a regido possui 1.273.582 habitantes, com uma area de
1.398,5 km?2. A figura 1, acima, localiza no Estado do Rio Grande do Sul a regido do Vale do
Rio dos Sinos, composta por seus respectivos municipios, identificados e localizados de

acordo com o COREDE Vale dos Sinos.

Segundo a economista Ambrés (2009), a Regido do Vale do Rio dos Sinos tem uma
representacio expressiva na fabricacao do cal¢ado nacional. Hoje ela € responsavel por 30%
da produgdo nacional. Ademais, exporta para mais de 130 paises. Este setor concentra 26,2%

da industria cal¢adista nacional (3.461 empresas, de um total de 13.199).

De acordo com o levantamento de dados que realizei sobre a histéria do municipio,
durante meu trabalho de conclusio de curso, o desenvolvimento do Vale do Rio dos Sinos e

de Nova Hartz teve dois momentos marcantes:

1. O periodo da colonizacdo germanica, no inicio do século XIX, impulsionada

pelas guerras napolednicas que a Europa enfrentava.

2. A vinda maci¢a de migrantes, de outras regides do RS e do norte do estado de
Santa Catarina, para trabalharem nas fébricas de calcado da regido. A migracdo
iniciou na década 1960 e foi mais intensa na década de 1970, periodo de grande

expansdo da industria calcadista.

Segundo Costa (2004, p. 12):

O desenvolvimento da manufatura do cal¢ado na regidio teve como fatores
estimulantes a presenca, entre os recém-chegados, de sapateiros, curtidores e outros
artesdos ligados ao trabalho em couro e também a existéncia em solo gaticho das
atividades de cria¢do de gado e produgdo de charque, origem da matéria-prima para
a confecc¢do do calgado.

O conhecimento trazido pelos artesdos foi uma das bases da industrializa¢do no Rio
Grande e no Vale dos Sinos, transformada posteriormente em uma grande regido industrial
relacionada a producdo de calcado. Em Nova Hartz nao foi diferente. Nos seus primoérdios,
sua economia era baseada na agricultura, ao passo que atualmente 80% de sua atividade
econOmica relacionam-se ao calcado. O setor calcadista foi tomando seu lugar lentamente,
tendo seu inicio nas casas dos préoprios artesdos. A principio, os sapatos eram feitos somente
sob encomenda, atendendo apenas ao consumo da cidade. Uma das primeiras fabricas de
artefatos do municipio, na década de 1930, pertencia a Osmar Miiller, pioneiro cujas

especialidades eram chinelos e tamancos (Rossato, 2005).
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Os primeiros colonizadores da localidade de Nova Hartz, conhecidos pela histéria da
cidade como a Familia Hartz, sairam da Alemanha com a segunda leva de imigrantes.
Chegaram a Sao Leopoldo e fizeram seus registros na CASL (Colonia Alemd de Sao
Leopoldo) em 1826. Primeiramente, foram morar na regido conhecida como Encosta da
Serra.>> Os filhos casaram e constituiram mais familias. Em 1855, procuraram outros lotes
para comprar e, dessa vez, se instalaram nas margens direitas do Arroio Grande. O lugar mais
especifico da instalagdo da Familia Hartz hoje corresponde a comunidade Arroio da Bica, na

cidade de Nova Hartz.

Fonte: Equipe DATASINDS

Fonte: Projeto DATASinos — Sistema de Informacdo e Andlise Sécio-Econdmica eAmbiental para o
COREDE Vale do Rio dos Sinos.

Figura 2: Vista panoramica da cidade de Nova Hartz

3.2 A introducio do trilho e de novas tecnologias

Segundo Piccinini e Antunes (1996), a industria brasileira de calcados teve dois
periodos importantes em seu desenvolvimento. O primeiro, ocorreu entre 1880 e 1890,
durante a Primeira Guerra Mundial, impulsionado pela existéncia de um mercado e de

matéria-prima nacional e regional. Neste periodo, no Vale do Rio dos Sinos chegavam os

% Na época, era conhecido como Encosta da Serra, hoje é conhecida como Hamburgo Velho, na
parte histérica da cidade de Novo Hamburgo.
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imigrantes alemaes para colonizar a regido. O segundo momento ocorreu a partir da década de

1960, devido ao forte incentivo a exportacao.

Em conseqiiéncia da exportagdo, a manufatura do calcado sofreu um impacto
modernizante: na medida em que a demanda externa pelo produto cresceu, as condicdes
estruturais e de recursos humanos se tornaram escassas e foi necessdrio reestruturar a
organizacdo e o modo de producdo das fabricas. A divisao do trabalho foi alterada e um maior
nimero de mdquinas foi introduzido. Assim, o nimero médio de pares de calcados
produzidos diariamente subiu de 600 para 4000. Além de incrementar a parte mecanica do
processo de fabricagdo, a qualidade do produto passou a ser observada, assim como 0s prazos

de entrega e outros atributos de qualidade (COSTA, 2004).

Segundo informagdes obtidas anteriormente (Rossato, 2005), em entrevista realizada
com um operdrio que trabalhou na primeira empresa de calgados do municipio, a produgdo
ndo era realizada em esteira como € hoje, mas em cavaletes com rodinhas, nos quais o sapato
era colocado. Como se sabe, com a vinda da esteira e com uma divis@o minuciosa do processo
de trabalho, cada operdrio foi se especializando em uma das operagdes que integram O
processo de producdo do sapato. Quem conheceu e trabalhou ainda no processo antigo de
fabricagdo ndo acha essa mudanca muito positiva, demonstrando até certa contrariedade a

respeito:

“Hoje o camarada diz que é sapateiro, mas ndo é. Ele ndo sabe fazer o
sapato; ele so sabe fazer uma coisa so, um passa cola, outro é lixador, outro é
escovador. Essa divisdo de trabalho que veio nem sempre faz render mais, porque
nos faziamos mais em cima do cavalete do que na fdbrica nova depois” (operério
antigo — ROSSATO, 2005).

A demanda por calgados femininos e padronizados em modelagens e cores favoreceu a
rdpida mecanizacdo das empresas. O sistema de trilhos de transporte e a esteira rolante
revolucionaram o processo produtivo da industria cal¢adista. Desse modo, aperfeicoou-se a
gestdo da producdo e modificaram-se as formas de uso da forca de trabalho. Em termos
gerais, a mecanizacdo das plantas industriais buscou a padronizacdo e a normatizacdo dos
processos produtivos, o que possibilitou as empresas elevarem sua produtividade e

aumentarem o rendimento do trabalho (SCHNEIDER, 2004).

Na empresa em estudo, o calgcado € concebido no setor de modelagens por linhas. Cada

linha possui varios modelos, cuja base de produgdo é parecida. Cada linha passa por todos os
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setores para ser produzida. Inicia pelo corte, depois passa pela costura, onde existem esteiras
rolantes e € concluida a montagem, na qual a producdo € realizada em trilhos de transporte.
Com a introdugdo destes sistemas, houve uma simplificagao expressiva nas tarefas executadas

pelos trabalhadores, o que permitiu a rdpida absorcdo dos conhecimentos sobre sua execugao.

Uma entrevista realizada por Schneider (2004, p. 29), com um empresario da industria
calcadista do Vale dos Sinos, revela as conseqiiéncias da divisao do trabalho em sua empresa.
Sua posi¢ao assemelha-se a entrevista feita com um operdrio antigo da industria de calgado,

antes citada:

“Hoje, temos intumeras fungoes dentro da fdbrica que sdo extremamente
simples. O pessoal que trabalha numa fdbrica ndo precisa entender mais quase
nada de sapato, é so operar aquelas mdquinas, é sé pegar o jeito, é coisa quase
automdtica. (...) Atualmente, mais da metade das operacoes de uma fdbrica é
extremamente simplificada. O pessoal vem ld da colonia e entra diretamente na
produgdo, a mogada jd sai trabalhando” (empresdrio de Dois Irmdos/RS).

Em um processo produtivo simplificado, ndo é exigido do trabalhador um amplo
conhecimento sobre a producdo, apenas que ele seja capaz de executar sua tarefa. Muitas

vezes, € mais valorizada a experi€ncia da pratica do que o conhecimento formal.

A industria calcadista teve um papel significativo na geracdo de empregos, pois
absorve um grande ndmero de trabalhadores. “Em contrapartida, seus saldrios médios

aparecem numa posicao bastante inferior a média geral da industria” (RUAS, 1995, p. 57).

No inicio da industrializacdo, a demanda de mao-de-obra era suprida com os préprios
moradores da cidade e de algumas cidades vizinhas. Na década de 1970, com a exportagdo em
alta, a mao-de-obra ficou escassa, aumentando a oferta de emprego na regido. Naquele
periodo, um grande nimero de trabalhadores rurais migrou do interior do Estado para
trabalhar nas fabricas de cal¢ado, impulsionado pela globalizacdo e pelas transformacdes no
mundo agrério. Este foi o segundo momento marcante, identificado no desenvolvimento do

Vale do Rio dos Sinos (ROSSATO, 2005; 2007).

Para retomar sucintamente a evolu¢do industrial do calcado, fago referéncia a
Schneider (2004, p. 26), cujos estudos identificaram trés momentos distintos, da producao
artesanal até a descentralizacdo das empresas em regides proximas, em busca de mao-de-obra

barata e com pouca organizagao sindical.
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[...] (1) passagem das oficinas que produziam produtos de couro para as
empresas propriamente ditas. Esta fase é marcada pelo abandono do cariter
artesanal das unidades produtivas e pela separacdo entre trabalho e gestdo do
processo produtivo. [...] (2) a partir do momento que as empresas calgadistas
alcancam o mercado externo e iniciam um processo de alteracdio da base
tecnoldgica, primeiro via introducdo dos chamados trilhos de transporte de sapatos
e, em seguida, por meio de cadeias de montagem. Em razdo disso, aumenta
vertiginosamente a demanda por for¢a de trabalho neste setor, passam a chegar a
partir de meados da década de 1970 grandes levas de migrantes que deixam o meio
rural gatdcho em busca de melhores condicdes de trabalho e de vidas nas cidades.
[...] 3) A descentralizacdo das empresas calgadistas, com a abertura de filiais e
subunidades fabris em pequenas cidades das microrregides vizinhas ao Vale dos
Sinos.

Um dos fatores que estimulou a descentralizagdo das empresas calcadistas pode ser
atribuido a absorcdo acelerada de tecnologias tayloristas pelas empresas, o que também
multiplicou as vagas e atraiu milhares de migrantes em busca de empregos no Vale dos Sinos

(Schneider, 2004).

Ap6s essa fase de expansdo, o setor entrou num periodo de desaceleracdo e estagnacao
provocadas pela valorizagdo cambial da moeda nacional, com a implantag¢do do plano real em
1994. O pais passou a enfrentar obstadculos na exportacdao e no mercado interno, a politica de
juros elevados e o baixo desempenho da economia brasileira criaram um quadro apertado para
as finangas das empresas, o que também diminuiu o poder de compra dos consumidores. O
resultado desse periodo foi um ajuste defensivo no setor de cal¢ados, com fechamento de

empresas e eliminacio de postos de trabalho.

No final da década de 90, o setor se recuperou e voltou a expandir-se. Todavia, em
meados de 2004 uma nova crise instalou-se, obrigando as empresas a redirecionarem seu foco
de mercado para manterem o equilibrio financeiro. O setor calgadista € conhecido por possuir
salarios baixos e pela utiliza¢do intensiva de mao-de-obra, elementos que contribuem para
tornar as empresas mais competitivas. Mas ndo € incomum surgirem outras regides que
oferecam essas condi¢des em maior escala. Isso ocorreu no mercado internacional de calcados
com o ingresso de paises asidticos, especialmente a China, dotada daquelas condi¢des como
base de competitividade. O fato implicou um novo arranjo de posi¢des nos mercados € o

Brasil perdeu espago para os novos concorrentes no segmento de calcados de preco baixo.

Destaco que este fendmeno também ocorreu na década de 70, quando empresas de
calcados de paises desenvolvidos como Alemanha, EUA e Reino Unido transferiram-se destes

centros para paises do terceiro mundo, em busca de mao-de-obra barata. Ruas (1995) enfatiza
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que o movimento de relocalizagdo das industrias de calcados ocorre em funcdo de suas

condig¢des tecnoldgicas marcadas pelo emprego intensivo de mao-de-obra direta.

Segundo Reichert (2004, p. 53),

a evolugdo das condigdes técnicas de producdo e gestdo sempre esteve,
historicamente, subordinada ao desenvolvimento das técnicas de produgdo de outros
ramos.[...] observa-se além disso, que a absorcdo de inovacdes nessa industria se
efetua em condicdes relativamente precdrias. Nisso parece ter papel fundamental a
pequena potencialidade de valorizacdo do capital nessa atividade produtiva, além
das condicdes especificas da producdo de calgados de couro, bem como a quase-
inexisténcia de barreira a entrada de novos competidores no mercado.

As empresas de Nova Hartz redirecionaram seu foco para o mercado interno e
diminuiram as exporta¢des, 0 que contribuiu para que os sintomas da crise ndo atingissem a
economia do municipio. Nao houve crescimento exponencial do desemprego e as empresas

continuaram expandindo e contratando trabalhadores.

A seguir, veremos como o processo de trabalho da inddstria pesquisada estd

organizado e quais s@o os recursos tecnolégicos de producdo e de gestdo que adota.

3.3 O campo da pesquisa em Nova Hartz

O nivel tecnolégico das fabricas de calcados varia conforme o tamanho da empresa.
No Brasil coexistem empresas dos diversos niveis. H4 fabricas de nivel tecnoldgico baixo,
que se caracterizam por serem pequenas empresas, que produzem calcados artesanais e
prestam servigos a empresas maiores, em regime de terceirizacdo. As fabricas de nivel médio
se caracterizam por serem empresas de porte intermedidrio, com uma mao-de-obra
desqualificada e fragmentada, decorrente da padronizagdo e simplificacdo das tarefas. Nestas
fabricas encontramos "métodos taylorista-fordistas de gestdao da producdo, implicando uso de
esteiras automdticas e de maquinas e equipamentos com maior produtividade que vincularam
cada vez mais a regularidade e a continuidade do fluxo de produc¢do ao desempenho da

mdquina.” (REICHERT, 2004, p. 53).

No terceiro nivel, estdo fabricas de maior porte, com um grau de mecanizacao
relativamente avancado e postos de trabalho qualificados, viabilizando um processo produtivo
mais integrado e continuo. Neste tipo de fabrica, também sdo adotados tecnologias de gestdo

da qualidade da producdo (CCQ, TQC, Kanban, just-in-time), pois hd uma maior preocupacao
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com os aspectos de qualidade e diferenciacio do produto, caracteristicas cada vez mais

exigidas pelos compradores (REICHERT, 2004).

Outra caracteristica marcante das fabricas que possuem um nivel tecnoldgico superior

€ a utilizacdo dos grupos ou células de trabalho. Segundo Reichert (2004, p. 54):

Além do aumento no uso de madquinas, com melhor qualidade e
produtividade, esse nivel € caracterizado pela reorganizacdo da gestdo e dos
processos de producdo com a utilizacdo dos grupos ou células de trabalho,
especializados em dreas especificas, como costura e montagem. Em cada uma
dessas dreas de producio, os trabalhadores de cada célula devem conhecer todas as
operagdes relacionadas, visando a maior integracdo e redugdo dos tempos de

processo.

Apesar de a fabrica pesquisada ser de grande porte, o seu nivel tecnolégico ndo pode

ser considerado globalmente avancado. A fébrica apresenta caracteristicas que a situam entre

o nivel médio e o nivel avancado. De acordo com as observagdes e as entrevistas realizadas

durante a coleta dos dados, constatei que organiza o seu processo de trabalho de acordo com

. c 36
moldes tanto de cunho taylorista como de cunho fordista™ e ainda apresenta, com bem menor

intensidade, algumas influéncias do toyotismo.

Tendo em vista as defini¢cOes constantes do capitulo 2, sobre cada um desses regimes,

a fabrica de calcados em tela apresenta as seguintes caracteristicas:

* A produgdo € dividida entre concepg¢ao e execucao;

H4 racionalizacdo e divisdo das operagdes, deixando-as mais simples e com ciclos de

gestos mais curtos;

As operacdes que compdem a producdo de cada modelo sdo estudadas e definidas
pelos cronometristas e cronoanalistas quanto a melhor forma e ao tempo alocado a

cada trabalhador para executa-las;

As instrugdes sobre cada operacdo sdo passadas aos trabalhadores pelo chefe do seu

setor, sempre que um modelo novo entrar em linha de producao;

O tempo empregado pelos trabalhadores € controlado pelo cronometrista;

z

O ritmo de trabalho € acelerado para reduzir o tempo morto durante a jornada de

trabalho;

36 . . . ; . . - . -
O que chamarei de padrio taylorista-fordista, uma vez que o fordismo € uma amplia¢do das inovagdes
tayloristas e as complementa de acordo com as demandas do mercado.
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e A producio utiliza esteiras (nos setores de costura e corte) e trilhos (na montagem);

Fonte: fotos tiradas pela autora durante a pesquisa de campo

Figuras 3 e 4: Producao na esteira e no trilho

e A produgdo estd organizada em linhas de montagem para intensificar a producio;

e A producdo € padronizada. Os modelos sdo projetados por linhas e cada linha agrega

varios modelos com caracteristicas parecidas, a exemplo do solado ou do cabedal;

Mt 4 4 M

Fonte: Banco de dados de fotografia — Fotolia

Figura 5: Modelos parecidos as vezes mudam alguns detalhes e cores

® A producdo se da em grande escala;

e H4 pagamento por participacdo dos lucros. No ano de 2008, o prémio de participacdo

dos lucros foi de R$ 250,00 por trabalhador;
e Nao existem grupos de trabalho ou células de producio;

o A empresa tentou implanti-los, mas houve resisténcia dos trabalhadores e, ao
invés de aumentar a producdo, registrou-se queda. Segundo a geréncia, como
os trabalhadores estavam acostumados a executar o trabalho que vinha pela
esteira, no grupo eles executavam apenas o que lhes era determinado. Quando
ndo havia peca para fazer, ficavam parados até que alguém designasse a

proxima tarefa.
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Algumas operagdes sdo realizadas em mesas, mas ndo apenas quando a esteira, do

ponto de vista pratico, é inconveniente;

Além de produzir grandes quantidades do mesmo modelo, como outrora, os modelos

variam bastante em termos de cores e detalhes para atender as demandas do mercado;

o Pedidos com até 20 pares sido fabricados nas mesas, pois a fabrica perderia
muito tempo montando e organizando a esteira. Em uma entrevista, uma
trabalhadora constatou que hoje a esteira muda a cada dois dias e as vezes
todos os dias. “Antigamente ficivamos um més inteiro produzindo o mesmo

modelo sem mudar a esteira” (costureira);
A produgdo € realizada de acordo com os pedidos;
A matéria-prima € comprada de acordo com os modelos vendidos;
Utilizam-se maquinas ou ferramentas programadas, de comando numérico;
A programacdo € computadorizada (just-in-time interno);

Empregam-se tecnologias de gestdo da qualidade e da producdo (CCQ), embora

recentes;

Partes da fabricacdo de determinados artigos sdo tercerizadas para outra empresa,

entre elas o salto, a sola e a palmilha;

Existe terceirizacdo para ateli€s, normalmente em quantidades pequenas de um

determinado modelo ou partes de um determinado modelo;
A administracdo da empresa é familiar;

A empresa oferece transporte (figura 6), refeitorio e creche para os filhos dos
funciondrios. A refei¢do tem um custo bem abaixo do mercado, sendo descontada do
salario;

O ambiente de trabalho é hierarquizado e os diferentes escaldes sao identificados pela

cor dos guarda-pos.

o Os gerentes portam-nos de cor branca; os chefes, de cor amarela; os
cronometristas, cinza; os auxiliares, marrom; os demais trabalhadores utilizam

guarda-p6s verde-claro;

Cada turno de trabalho comporta 10 minutos de folga;
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Os trabalhadores sdo chamados de colaboradores;

No final de cada ano os trabalhadores recebem de presente uma grande festa, animada

por uma banda conhecida nacionalmente, com comida e bebida de cortesia;

o Alguns trabalhadores contam que foram trabalhar na empresa atraidos por essa

festa de final do ano. A festa € muito comentada entre os trabalhadores;

A fabrica desenvolve vdrias outras atividades durante o ano para os trabalhadores,
entre elas, gincana, festa e presente para os filhos dos funciondrios no dia das criangas,

bolo no aniversdrio da fabrica, presentes de Natal e de Pascoa para os funciondrios;

o Além disso, montou uma biblioteca com obras de literatura, livros infantis e

revistas, para leitura local ou em casa. Também organizou um grupo de
doadores para o banco de sangue de Porto alegre e motivou os trabalhadores a

contribuirem com a campanha do agasalho;

Distribui-se gratuitamente um jornal informativo com periodicidade trimestral.

N
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Fonte: foto tirada pela autora durante a pesquisa de campo

Figura 6: Visao parcial dos pavilhdes que compdem a fabrica

Setores administrativos e de concepc¢io do calcado

A descricdo a seguir foi elaborada a partir das observagdes de campo, utilizando-se

também de Fensterseifer e Gomes (1995, p. 32-38). Embora o objeto de pesquisa seja o setor

da produgdo, importa incluir nessa descricdo os setores administrativos e de concepc¢do, aos
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quais a producdo estd subordinada. Dessa forma, tomo em consideragdo que o campo de
pesquisa constitui um "recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma
realidade empirica a ser estudada a partir de concepgdes tedricas que fundamentam o objeto

de investiga¢do.” (Minayo, 1994, p. 53).

3.3.1.1 Administracao

A administracdo tem o dominio e o controle da empresa. Através de pessoas da sua
confianca, busca resultados positivos referentes as metas da empresa. Como disse, na empresa
pesquisada a administragdo € familiar. Dois integrantes da familia sdo diretores industriais,
responsaveis por toda a cadeia produtiva da empresa. A administracdo também age junto ao

setor de recursos humanos e ao setor financeiro.

3.3.1.2 Estilista

Tem como foco a pesquisa sobre a moda e as novas tendéncias. Busca estabelecer uma
identidade do produto com a empresa, visando atrair consumo e assegurar lucratividade. O
estilista viaja em busca de novas idéias no mercado da moda, planejando produtos adaptados
as tendéncias do momento. Nesta etapa, ¢ definida a concepg¢do geral do produto, o estilo, as

combinacdes de cores, os detalhes, o modelo de salto etc.

3.3.1.3 Modelagem e setor de amostras

Os modelistas desenvolvem os projetos criados pelo estilista. Aperfeicoam o produto
visando ao conforto e a estética. Para que o produto seja fabricado, € necessario que antes
sejam feitos testes no setor de amostras. Neste setor sdo confeccionados os primeiros
protétipos do sapato. Ali é aprimorado o que o estilista desenvolveu, muitas vezes com a
contribuicdo e a experiéncia do trabalhador encarregado da amostra. Neste momento, sdao
avaliados os parametros do produto para ajustar o que for necessario, visando a qualidade e a
facilidade para a produ¢do. Quando o produto estiver de acordo com a defini¢do e o conceito
do estilista, serd encaminhado para produgdo, seguindo a programagdo e o planejamento ja

determinados pelo setor responsdvel.

3.3.1.4 Gerente de producgdo e supervisor

O gerente, junto ao seu subordinado, o supervisor, busca os avancos na produc¢do. Cria
solucdes para os eventuais problemas que surgem ao longo do dia. Deve cuidar do

abastecimento de matéria-prima, do maquindrio e da organizac¢do, para manter a producdo
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sempre em crescimento. O supervisor tem ainda o objetivo de estimular sua equipe de
producdo para executar as tarefas, a fim de que haja uma confec¢do de qualidade e com todos
seus itens agregados. Também tem o dever de fazer a programacao ser cumprida, com base

em sua estimativa por hora, para que a fabrica chegue ao final do dia com as metas cumpridas.
3.3.1.5 Cronoanalista e cronometrista

O setor de cronoandlise estd ligado a todos os setores de producdo. Verifica os custos
dos materiais utilizados no produto, para que haja equilibrio e melhor custo-beneficio para a
empresa. O cronometrista, por seu turno, faz o acompanhamento didrio da execucdo das
operacdes, em vista do seu aperfeicoamento e da otimizacdo do tempo em cada uma delas.
Objetiva melhorar os métodos de trabalho, de acordo com a estimativa planejada pelo setor de

cronoanalise.

3.3.2 Setores da producao
3.3.2.1 Corte e preparacao

Nessa fase, a matéria-prima que ird compor o cal¢ado € cortada, conforme o layout
(vide Anexos) definido pela cronoandlise. As matérias-primas sintéticas podem ser cortadas
manualmente ou através de miquinas programadas. O couro € cortado nos balancins. Com a
mecanizacdo, decresceu a habilidade requerida, o trabalho foi parcialmente decomposto e,
com isso, o tempo de formacdo do cortador caiu de dois anos para dez meses. Mesmo assim, €
a formacdo mais longa, pois nessa etapa situa-se a fase mais cientifica da producdo, que
requer conhecimento técnico das operacdes €, 0 mais importante, da principal matéria-prima -

O couro.

Na preparacgao, o material que foi cortado € organizado para seguir aos demais setores.
As pecas sdo contadas, separadas e agrupadas de acordo com os modelos e as linhas de
producdo. Além da preparacdo manual, existem mdaquinas e recursos para esta etapa. A mais
importante € a mdquina de chanfrar programada. A fung¢do programavel desta maquina
proporciona agilidade, precisdo e rentabilidade a operacdo, pois facilita a regulagem e a

limpeza. E necessdria a utilizacdo de materiais resistentes para um bom reforco e conforto nos

cabedais. No periodo de producdo de sanddlias, € neste setor que as tiras sdo feitas.

A preparagdo é executada em mesas e pequenas esteiras. Tanto no corte como na

preparacao existe uma folga de 10 minutos em cada turno. No inicio da folga soa um apito e
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as maquinas sao desligadas. Os trabalhadores sentam em circulos e dividem com seus colegas
37

o café e o lanche que trouxeram de casa.

Fonte: foto tirada pela autora durante a pesquisa de campo

Figura 7: Mulheres chanfrando — setor de preparagdo

Fonte: foto tirada pela autora durante a pesquisa de campo

Figura 8: Hora da folga do setor de preparacdo — mesas da contagem e tiras

37 . . L . . o .
Esse foi o momento mais marcante que vivi durante o periodo em que trabalhei na fébrica. Quando terminam
os 10 minutos, o apito soa novamente e todos retomam seus postos.
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3.3.2.2 Costura e pré-costura

Na pré-costura, sao realizadas as operagdes de determinados modelos que precisam ser
feitas antes de sua entrada na esteira da costura, a exemplo dos enfeites. Além disso, nas
mesas da pré-costura sdo produzidas as encomendas de poucos pares, como anteriormente

relatei. A pré-costura € realizada em mesas.

Quando ha troca de modelos na esteira ¢ o nimero de trabalhadores do novo modelo é
menor do que o que estava antes sendo produzindo, os trabalhadores sobrantes vdo para as
mesas da pré-costura trabalhar em alguma funcdo, até terem espaco novamente na esteira. A
maioria ndo gosta de ser tirado de sua funcdo da esteira e ficar sobrando no “pareddo”.”® Um

pequeno trecho de uma das entrevistas evidencia porque ndo gostam de ir para as mesas:

Tu ndo tens mais tua mdquina, tu ndo tens mais a tua cadeira, tu ndo tens
mais a tua caixinha, tu ndo tens mais nada! (gesticulando, as maos para frente,
como se as coisas lhe fossem tiradas).

Antigamente a esteira ficava semanas sem trocar e hoje troca até trés vezes
por dia. E cada modelo ndo vai ter exatamente o mesmo niimero de operagoes,
entdo vdo sobrar pessoas e faltar pessoas toda hora. Eles criaram o pareddo para
ter onde colocar as pessoas que sobram na trocas da esteira ou quando falta ter
as pessoas disponiveis para suprir a necessidade. Mas ninguém quer ir, ninguém
gosta! Quem vai para o pareddo e fica bastante tempo ld até quer ficar, porque se
voltar para a esteira vai ser dificil, pois ela jd perdeu o pique da esteira. E bem
isso. (Viradeira da costura).

A costura € realiza com o auxilio de méaquinas e requer habilidade e experiéncia.
Dadas as especificidades dessa funcdo, a costureira adquire habilidade e destreza na prépria
linha de produgdo. Primeiramente, com modelos mais faceis; depois de algum tempo, passa a

costurar modelos mais dificeis.

Neste setor, além da costura do cabedal, sdo realizadas todas as operagdes necessarias
para que a parte superior do cal¢ado fique pronta. Antes de costurar, passa-se cola nas pecas e
colocam-se fitas para reforcar as laterais. Entdo as pecas sdo costuradas, prensadas, viradas,
refiladas, os fios s@o cortados e, por fim, as pegas vao para a revisao. A costura € realizada em

esteiras.

A folga da costura é de 10 minutos por turno e inicia quando a abastecedora deixa de

largar o material na esteira. Conforme esta vai passando pelos trabalhadores sem o material,

% As mesas ficam encostadas em uma parede. Pareddo tem a conotag@o negativa do programa Big Brother.
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param e fazem a folga. Durante a observacdo participante no chdo da fabrica, apresentada
adiante no capitulo 4, percebi que essa modalidade de folga ndo permite as trabalhadoras

fazerem o lanche coletivo e conversarem tranqiiilamente.

Fonte: foto tirada pela autora durante a pesquisa de campo

Figura 9: Folga na esteira do setor da costura

3.3.2.3 Montagem

A montagem € realizada sob trilhos. Nesta etapa, € feita a junc¢do da parte superior do
calgado - o cabedal - com a sola ou o salto, colocando-se ambos em formas para que o calgado
adquira o formato do pé. Praticamente todas as opera¢des sdo mecanizadas, o que simplifica
bastante o trabalho manual. Neste setor, hd um elevado nimero de postos de trabalho nao
qualificados, ocupados por jovens aprendizes com baixos saldrios, em funcdes que demandam

as maiores aplicacdes de cola.

O montador € uma das funcdes mais importantes. Mesmo assim, ndo ha curso
especifico para essa funcdo. Quem quer ser montador aprende no préprio processo de

trabalho.

Em cada turno de trabalho também sdo concedidos 10 minutos de folga. Durante esses
minutos, o abastecedor do trilho deixa de colocar as pecgas e, conforme o trilho vai passando

pelos operdrios sem o material, eles vao fazendo a folga.
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3.3.2.4 Acabamento do cal¢gado

Ainda seguindo pelo mesmo trilho, o calgcado ganha os retoques finais. Frisar, lixar,
pintar, limpar e secar s@o operagdes caracterizadas pela fragmentagao, regra geral igualmente
nas demais etapas. O acabamento tem como objetivo melhorar as propriedades dos materiais
utilizados na fabricacdo, corrigir falhas que ocorreram ao longo do processo produtivo,

conservar e dar maior durabilidade ao calgado.

3.3.2.5 Embalagem e expedi¢do

Nesse setor sdo montadas as embalagens onde o cal¢ado serd guardado. As caixas sao
identificadas de acordo com o modelo e separadas por pedidos (lotes), encaminhando-se ao

estoque. Ao final, as caixas s@o carregadas e separadas por cliente.

3.4 As funcoes de cada setor da producao

No decorrer deste capitulo, mencionei que a atividade da producdo do cal¢ado se
caracteriza pelo emprego intensivo de mao-de-obra e pelo predominio de tecnologias simples
e tradicionais. A manutencao da competitividade, em um contexto de baixos saldrios, requer a

incorporagdo de um grande nimero de trabalhadores.

No quadro adiante, vemos quais fun¢des compdem cada setor. A listagem apresentada
nao € exaustiva, pois o rol de funcdes muda de uma linha de modelos para outra e as funcdes
possuem variacdes. A de cortador, por exemplo, divide-se em cortador de sintético, cortador
de pano e cortador de forro. Vale lembrar que algumas funcdes possuem até oito operdrios na
mesma esteira ou trilho, fato omitido no quadro, que apenas distingue as func¢des prioritarias

das funcdes simples.

As funcdes prioritarias foram definidas a partir da observagdo realizada durante a
pesquisa de campo, com a ajuda dos auxiliares e chefes da producdo. Definimos em conjunto
que as funcdes prioritdrias apresentam as seguintes caracteristicas: sdo as mais importantes no
processo de producdo, o trabalhador ganha o valor maximo pago por hora para desempenha-
la, sdo fungdes que exigem mais experiéncia e sdo mais dificeis de executar. Para algumas
funcdes prioritdrias, existem cursos de formagdo; porém, muitos trabalhadores ndo realizam o

curso e aprendem no préprio processo de trabalho. E surpreendente que existam cursos apenas
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para quatro operacdes, das cerca de cingiienta que compdem em média o processo de

~ . . . . .3
produgio, do corte até a montagem: para cortador, chanfradeira, costureira e viradeira.”

Uma operagao prioritdaria também se caracteriza como uma operacao dificil. Durante a
coleta de dados, pedi aos chefes de producdo e aos cronometristas para diferenciarem uma
operacdo dificil de uma operagdo ficil. De acordo com as respostas, uma operacdo dificil
apresenta as seguintes caracteristicas: sdo operagdes que exigem mais experiéncia, nao &
possivel aprender olhando, aprende-se experimentando e, em alguns casos, fazendo cursos.
H4 uma exigéncia de mais cuidado, mais agilidade, mais empenho, mais movimentos por
operacdo, maior concentracio no momento de realizd-la. Uma operagdo fdcil apresenta as
seguintes caracteristicas: exige menos raciocinio e menos conhecimento em relacao a todo o
processo; sdo operagdes simplificadas, bastando olhar alguém fazendo para aprender; nao é
necessario curso ou muita experiéncia para aprender, pois requerem menos movimentos,

menos empenho, menos CSfOI’QO e menos reflexdo em sua CXCCUQQO.

As operagdes dificeis se apresentam como tal ao serem comparadas com as demais
operacdes que integram o processo produtivo do calgado. No conjunto, tanto as operacdes
faceis como dificeis s@o rotineiras, pouco complexas. A escolarizacio nao € pré-requisito para
exercé-las. Saber ler e escrever basta para ser trabalhador do cal¢ado nos setores da produgao.
Naturalmente, o fato de as operagdes simples serem pouco mecanizadas e solicitarem dos
trabalhadores uma utilizagdo maior das maos nao significa que estejam preservando tragos do

trabalho artesanal e mantendo certa autonomia do trabalhador.

O trabalho qualificado no setor calcadista € aquele ligado a concepcao do calgado, de
competéncia dos setores que projetam a criacdo do sapato e toda a sua producdo. Por outro
lado, os profissionais que trabalham no segmento de artigos de luxo, personalizados e “feitos
a mao” dentro de um sistema artesanal, sdo altamente valorizados € na maioria das vezes
concebem o que produzem. Uma realidade distante da empresa pesquisada, cujo foco é o

calgcado de baixo custo.

CORTE COSTURA MONTAGEM
Funcdes prioritarias Funcdes prioritarias Funcdes prioritarias
Cortador Abastecedora Abastecedor (agrupar os
Separador de couro Costureira aviamentos)

39 . . ~ R . . R .
Declinarei o nome das fungdes no género feminino ou masculino, conforme o género que predomina na
funcdo.
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Rachador de couro
Chanfradeira
Costureira
Revisora

Concerto

Funcoes simples (servigcos
gerais):

Passar cola
Marcar as pecas
Separar as pecas
Separar por lado
Agrupar por taldo
Numerar

Viradeira
Preparadeira
Refiladeira
Revisora

Funcoes simples (servicos
gerais):

Passar cola
Passar fita
Cortar fios
Preparar enfeites
Colocar enfeites
Prensar

Operador de maquina calgadeira
Montador

Montador de sola

Lixador

Aplicador de adesivo na sola
Aplicador de adesivo na planta
Aplicador de adesivo na taloneira
Aplicar adesivo na palmilha
Pregar salto

Revisor da montagem

Revisor do acabamento

Funcoes simples (servicos gerais):

Aspirador

Abastecer formas

Enformar

Aplicador de adesivo em pecas
pequenas

Pregar palmilha

Limpar

Aplicar retoque

Desenformar

Fazer caixa

Fazer bucha

Colar etiqueta

Encaixotar

Tirar do trilho e encaminhar para
expedicao

Quadro 1: Lista de fun¢des do processo produtivo

Conforme mencionei na Introdugao, a escolha de uma fébrica de grande porte para o

estudo justifica-se pela diversidade do processo de trabalho nela existente. As diferentes

funcOes que compdem o processo produtivo € seus respectivos niveis assemelham-se a

realidade das demais fabricas do municipio e mesmo do pélo calcadista do Vale dos Sinos.

Adicionalmente, por ser de grande porte e empregar muitos trabalhadores, a fébrica

pesquisada usufrui de um reconhecimento expressivo da comunidade, sendo vista como uma

instituicdo importante para o fomento da economia municipal, ao garantir o sustento de

grande parte das familias.
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ApO6s analisar as caracteristicas gerais da industria de cal¢ados e da fébrica focalizada
pelo estudo de caso dessa dissertac@o, apresentarei a metodologia e as técnicas utilizadas na

coleta e na analise dos dados.



Capitulo 4

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa centra-se na atividade humana de trabalho desenvolvida no processo
produtivo da industria calcadista. Para conhecer com profundidade a atividade dos
trabalhadores e identificar as renormalizacdes e as possibilidades de producdo de saberes
praticos no processo de trabalho, foi preciso estar atenta aos detalhes que caracterizam a
forma como cada um executa seu oficio e as relagdes que constituem o cotidiano do “chdo da

fabrica”. Para atingir esse objetivo, optei por uma pesquisa de campo qualitativa.

Segundo Haguette (1987), a escolha adequada da metodologia depende do tipo de
objeto em estudo. Os métodos qualitativos servem para enfatizar as especificidades de um
fendmeno em termos de suas origens e de sua razdo de ser, dois pontos essenciais em minha
busca. Segundo Roese (1998, p. 190), “(...) a utilizac¢do de técnicas qualitativas enriquece com
detalhes nosso conhecimento sobre a realidade, o que a padronizacdo indispensavel as

técnicas quantitativas nao permite”.

Trabalhar com o enfoque qualitativo significa observar as caracteristicas do campo de
pesquisa, as quais, de acordo com o que vamos descobrindo, podem influenciar as decisdes
tomadas no decorrer do seu andamento. Segundo Trivifios (1995), por ser uma estratégia
investigativa aberta, sem hipéteses rigidas, estas dltimas poderdo ser reformuladas e novas
hipéteses surgirdo, conforme avanga o estudo. Todas essas importantes caracteristicas,

entretanto, ndo devem significar a perda do cardter cientifico da pesquisa.

Para identificar como ocorre a atividade de trabalho no processo produtivo da inddstria
calcadista, foi necessdrio conhecer os sujeitos que a exercem e como a exercem. Ao realizar
suas atividades, cada sujeito traz consigo as experiéncias e os saberes ligados a sua trajetoria
singular. Por isso, a op¢do por uma pesquisa de cardter qualitativo vem ao encontro das

caracteristicas do objeto de estudo proposto.

4.1 O método: um estudo de caso

A pesquisa configura-se como um estudo de caso explanatdrio, de carater qualitativo,

utilizando mais do que uma técnica para a coleta de dados: insercdo da pesquisadora como
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trabalhadora efetiva no processo de trabalho do cal¢ado, observacdo direta e entrevistas em

profundidade. No decorrer deste capitulo, detalharei cada uma delas.*

O método de estudo de caso encontra-se entre as principais estratégias de pesquisa nas
ciéncias sociais. E um método que pode contribuir de forma fmpar 2 compreensio dos
fenomenos individuais, organizacionais, sociais € politicos, nos quais as interacdes reciprocas
entre individuos, grupos e instituicdes jogam um papel primordial. Estudos de caso também
podem ser utilizados na economia, a fim de investigar a estrutura de uma determinada
industria ou a economia de uma cidade ou regidao (YIN, 2005).

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida, quando se
colocam questdes do tipo “como” e “porque”’, quando o pesquisador tem pouco

controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.” (YIN, 2005, p. 19).

De acordo com o proposto, pode-se utilizar o estudo de caso como uma estratégia
investigativa exploratoria, descritiva ou explanatdria, dependendo do cariter da pesquisa. O
fator mais importante para definir qual dessas caracteristicas ird compor o estudo, “¢ o tipo de

questdo de pesquisa que estd sendo apresentada” (YIN, 2005, p. 25).

Nesta pesquisa de campo, serdo utilizadas questdes do tipo “como” e “porque”,
evocando o sentido explanatério da investigacdo. Trata-se de identificar, no processo de
trabalho, em que medida, como e porque trabalhadores renormalizam e elaboram saberes
praticos, aplicados as suas atividades. “O estudo de caso nos permite responder como e
porque aquelas caracteristicas especificas que observamos sdo possiveis, em um quadro
tedrico amplo, como as grandes tendéncias se manifestam, ou ndo, em realidades sociais

concretas” (ROESE, 1998, p. 193).

O estudo de caso é definido tecnicamente por Yin (2005, p. 32-33) nos seguintes

termos:

z

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporineo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
[...] A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacio tecnicamente Uinica em
que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados e, como
resultado, baseia-se em vdrias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta de dados.

40 . . . . . . . . .
Suplementarmente, vali-me de documentos institucionais da empresa, como a revista e o jornal informativo
dirigido aos funciondrios.
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Quando Yin menciona que o estudo de caso “investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real, especificamente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos™ (p. 32), remete a relacdo que existe entre processos

micro e macrossociais.

Ainda que o foco da pesquisa seja o processo de trabalho, este se encontra integrado a
um contexto do qual recebe influéncias e sobre o qual incide continuamente, através de
mecanismos as vezes imperceptiveis e segundo temporalidades especificas. De outra parte, a
vida no trabalho e a vida fora do trabalho sao indissocidveis. Conhecer o processo de trabalho
da industria cal¢adista, as atividades que o constituem e as relagdes que transcorrem no seu
interior é fundamental a compreensdo da vida cotidiana em que estdo inseridos os pais dos
alunos e muitos dos alunos que freqiientam a rede municipal de ensino. “O estudo de caso nos
ajuda a compreender uma das pontas do processo de transformacgao social que é o da realidade

concreta” (ROESE, 1998, p. 192).

Saliento que o referencial tedrico utilizado para a anélise dos dados neste estudo, tendo
por base a perspectiva ergoldgica, influenciou a escolha do método de investigacdo. Foi
necessario conhecer com profundidade o processo de trabalho, as relagdes estabelecidas entre
os trabalhadores no ambiente de trabalho e os saberes por eles renormalizados e produzidos.
Essa necessidade epistemoldgica se aproxima do que Schwartz, Durrive e Duc (2007a)

atribuem a perspectiva ergolégica.

Segundo esses autores, “encontramos as questdes e os debates de escala macro no
mais simples dos atos de trabalho e, inversamente — o mais simples dos atos de trabalho
pesard nas mudancas mais globais” (2007a, p. 33); assim, “a perspectiva ergoldgica obriga
colar permanentemente o micro € o macro, a partir do momento em que ela aponta a atividade
de trabalho como um espago onde ocorrem escolhas, debates de normas e logo, encontros de
valores” (p. 33). O estudo de caso é o método mais indicado para olhar minuciosamente o
processo de trabalho e as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e, partir disso,

compreender 0 seu entorno.

Para complementar a justificativa da escolha deste método, faco referéncia a mais duas
citagdes: “O estudo de caso redne informacdes tdo numerosas e tdo detalhadas quanto
possivel, com vistas a apreender a totalidade de uma situacdo” (Bruyne et al., 1991, p. 224).

E, segundo Roese (1998, p. 195), “A opcdo por um estudo de caso se dd, portanto, no
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momento em que nossas questdes atingem tal grau de detalhamento que apenas a observagao

da realidade concreta em pleno funcionamento nos permite obter as respostas.”

4.2 As técnicas utilizadas

Para chegar a totalidade do sujeito em interagdo, utilizei mais do que uma técnica na
coleta de dados. Inicialmente, realizei a observacao no local de trabalho e, juntamente com a
observacao, trabalhei no processo produtivo, realizando operagdes em todas as fases da
producdo. Depois de ter vivenciado e conhecido o local, entrevistei os trabalhadores nas suas

residéncias, individualmente ou na companhia dos demais membros da familia.

O uso de mais de uma técnica no estudo de caso, qualitativas ou quantitativas,
contribui para a composi¢do de um quadro mais detalhado do caso, com elementos
contemporaneos que ultrapassam o que se apresenta na superficie. Possibilita olhar o objeto

de estudo por mais de um angulo e ver o que estd nas entrelinhas.

4.2.1 Observacao participante

Ir a campo e experimentar o dia-a-dia do processo de trabalho foi de grande valia para
obter informacdes esclarecedoras, o que nao seria possivel somente com entrevistas. Conhecer
o processo de trabalho mais de perto significa colocar uma lente de aumento na dinamica das
relacOes e interagcdes que o constituem no cotidiano. Com isso, € possivel identificar como as
estruturas de poder e os modos de organizagdo do processo de trabalho impulsionam ou retém
o trabalhador, a partir de uma andlise da dinamica de cada sujeito no seu contexto interativo.

Segundo Cruz Neto (1997, p. 60):

A técnica de observacdo participante se realiza através do contato direto
do pesquisador com o fendémeno observado, para obter informagdes sobre a
realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. O observador, enquanto
parte do contexto de observagdo, estabelece uma relagdo face a face com os
observados. Nesse processo, ele, a0 mesmo tempo, pode modificar e ser modificado
pelo contexto. A importincia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma
variedade de situacdes ou fendmenos que nio sdo obtidos por meio de perguntas,
uma vez que observados diretamente na propria realidade, transmitem o que ha de
mais imponderdvel e evasivo na vida real.

A observacdo que realizei na fabrica de cal¢ados aconteceu da seguinte maneira.
Durante trés semanas participei do processo de trabalho, alternando a observacdo com o

trabalho que executei como operdria. Na primeira semana de trabalho, fiquei apenas
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trabalhando, vestida com um guarda-p6 e usando protetores de ouvidos como os demais
operdrios. Depois de estar integrada ao grupo e me sentindo a vontade no local de trabalho,
pedi autorizacdo para trabalhar em outros setores e também para ficar alguns minutos do dia
apenas observando o trabalho dos demais, a fim de conhecer melhor como a fébrica
funcionava e como era realizada toda a produ¢do do calcado. Os setores da producdo onde

trabalhei foram:

e (Corte: subdividido em preparacdo e corte;
e (Costura: subdividido em pré-costura e costura;
e Montagem: subdividido em agrupamento, montagem, limpeza e expedicao.

Nestes setores, experimentei diferentes modalidades de organizacdo do processo de
trabalho: mesa, trilho e esteira. Em cada um deles, um dos auxiliares explicou-me como o
setor estava organizado, quais operacdes eram executadas e como elas eram realizadas. Dessa
forma, minha observacgdo alternou periodos onde apenas trabalhei e periodos onde observei e
circulei em diversos setores, sendo que essa circulagdo somente foi possivel quando comecei

a trabalhar em setores diferentes daquele em que trabalhara na primeira semana.

Assim como os demais trabalhadores da produgdo, entrava e saia da fabrica no horario
de cada turno, o que propiciou contatos espontaneos, em um ambiente favordvel a coleta de
dados. Durante a observacgdo, foi possivel fazer questionamentos aos gerentes da producdo
sobre a organizacao da fébrica, obter informagdes detalhadas sobre o processo de trabalho e
ter a confianca dos trabalhadores para posteriormente ter mais facilidade de didlogo nas

entrevistas.

Essa alternancia foi necessdaria para compreender a fabrica na sua totalidade. Enquanto
trabalhava nas funcdes de um setor (costura, por exemplo), ndo conseguia acompanhar e nem
conhecer o trabalhos dos demais setores, pois a fabrica possui mais de mil funciondrios
naquela unidade produtiva, divididos em trés pavilhdes. Lembrei de Cortes (1998), quando
recorda as dificuldades da observacao participante a0 mesmo tempo intensiva e abrangente na

realidade investigada.

Dessa forma, em face das necessidades encontradas no campo de pesquisa durante a
coleta de dados, foi necessdrio somar a observacdo participante momentos breves de
“observacao simples” (GIL, 1999, p. 111) ou “nao participante” (RICHARDSON, 1999, p.

260). De acordo com esses autores, na observacdo simples ou nao participante o pesquisador
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atua apenas como um espectador atento, que observa e anota o que julgar relevante, sem
assumir papéis ou interagir ostensivamente com o grupo que estd pesquisando, como se fosse

um de seus membros.

Voltando as qualidades da observacao participante, Richardson (1999, p. 261) constata
que ‘“o observador participante tem mais condi¢des de compreender hdbitos, atitudes,
interesses, relacdes pessoais e caracteristicas da vida didria da comunidade do que o
observador ndo participante.” Com essa abordagem, foi possivel aprender algumas tarefas,
conversar com os trabalhadores sobre suas atividades enquanto a executavam, observar como
cada um trabalhava (o jeito pessoal com que cada um fazia) e, quando possivel, perguntar
sobre as tomadas de decisdes diante de situagdes inusitadas. Além de aprender as tarefas,
também percebi que, enquanto trabalhava, adaptei a execug¢do ao meu jeito de fazer,

deixando-as mais ficeis e menos demoradas do que na forma como me haviam ensinado.

Da observagdo resultou um didrio de campo, onde registrei minuciosamente as
atividades que desenvolvi e tudo o que observei, desde a organiza¢do do processo de trabalho
até os didlogos informais mantidos com os colegas de trabalho. No local de trabalho, anotava
apenas alguns tépicos num pequeno pedaco de papel, muitas vezes debaixo da mesa, para ndao

intimidar os trabalhadores. Em casa, completava a descri¢ao do meu dia de trabalho.

Assim, posso concluir que, conforme os objetivos desta pesquisa e as caracteristicas
do seu objeto, a observacao participante, somando-se as demais técnicas, foi essencial para a

coleta de dados.

4.2.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas nas casas dos trabalhadores, depois do hordrio de
trabalho e nos finais de semana, com o auxilio de um gravador e de um roteiro semi-

estruturado. A entrevista € um dos procedimentos mais usuais no trabalho de campo. Segundo

Cruz Neto (1997, p. 57):

Através dela o pesquisador busca obter informagdes contidas na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que
se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos autores enquanto sujeitos-
objeto da pesquisa, pois vivenciam uma determinada realidade que estd sendo
focalizada.

Considerando as caracteristicas das entrevistas que utilizei na pesquisa de campo, elas

se referem ao que Bauer e Gaskell (2003, p. 65) definem como entrevista qualitativa:



78

A entrevista qualitativa fornece dados bdsicos para o desenvolvimento e
compreensdo das relacdes entre os atores sociais e sua situacdo. O objetivo € uma
compreensdo detalhada das crengas, atitudes, valores e motivacdes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos.

Além desses aspectos em foco, a entrevista contribui para compreender o contexto
onde os sujeitos estdo situados, o que favorece a interpretacdo de achados especificos, as

vezes imprevistos (BAUER; GASKELL, 2003). Ainda, segundo Cortes (1998, p. 21):

A entrevista de pesquisa, para ter sucesso, deve tender a assumir a forma
de uma conversa socidvel, na qual o entrevistado recebe pistas e indicagdes que o
levam a se adaptar a situag@o particular desse encontro. Desse modo, a comunicagdo
entre os participantes vai se aproximar daquela que tem lugar entre iguais.

Depois de conhecer como estava organizado o processo de produgdo do calcado, foi
necessario definir critérios para a escolha dos entrevistados, pois havia muitas fun¢des e nao
era possivel entrevistar todos trabalhadores. O primeiro critério para eleger os entrevistados,
era que fizessem parte das fungdes prioritdrias do processo produtivo, de acordo com o que

consta no quadro 1, capitulo 3.

A aproximacdo que alcancel com os operarios, enquanto trabalhava, facilitou a escolha
dos entrevistados. Nas conversas informais durante o trabalho, levantei informagdes gerais
sobre hd quanto tempo trabalhavam, onde moravam, sua idade, se estudavam ou ndo, até que
série haviam estudado, se haviam realizado algum curso ou se aprenderam suas fungdes
dentro da prépria fabrica. A partir desse levantamento inicial e informal, defini mais alguns
critérios para a escolha dos entrevistados, pois a fungdo prioritdria ndo foi um elemento de

decisdo suficiente, ja que eram muitas. Os demais critérios sao:

e Trabalhadores que exercem fungdes prioritdrias e realizaram curso para exercé-

la;

e Trabalhadores que exercem fungdes prioritirias € nao realizaram curso para

exercé-la;

Durante a observagdo, ouvi os trabalhadores falarem em “tornar-se profissional” e,
para isso, havia duas maneiras distintas: 1) fazendo algum curso técnico de formagado
profissional ou 2) aprendendo no préprio processo de trabalho. Por isso, e por sua provével
incidéncia sobre os processos de normalizacdo e de constituicdo de saberes préticos, o critério

acima foi incluido.
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Adicionalmente, acrescentei um terceiro critério:

e Trabalhadores que estdo em fungdes prioritarias na esteira;
e Trabalhadores que estdo em fungdes prioritdrias no trilho;
e Trabalhadores que estdo em fungdes prioritarias na mesa.

Ao entrevistar trabalhadores destes distintos setores, é possivel conhecer como se
desenrola a atividade em cada um deles e identificar que tipo de habilidade € requerida para o
trabalho e desenvolvida pelo trabalhador. Tive em vista as diferentes experiéncias e vivéncias

que cada situagdo proporciona no local de trabalho.
Como quarto critério de inclusao:
e Trabalhadores que exercem varias fungoes simples.

Ja que o numero de fungdes simples € muito grande, era indispensdvel conhecer ao

menos como algumas delas ocorrem, o que exigem e o0 que proporcionam a quem as exerce.

e Trabalhadores com muitos anos de trabalhos na fungao;
e Trabalhadores com poucos anos de trabalhos na funcao;
e Trabalhadores com muitos anos de trabalho na empresa;
e Trabalhadores com poucos anos de trabalhos na empresa.

Percebi que o tempo de trabalho na funcio e no setor calgadista era um dos fatores
mais importantes para identificar o acimulo de saberes que o trabalhador possuia sobre o seu
trabalho. Tendo em vista que os saberes que predominam sao os saberes praticos, durante as
conversas informais percebi que havia muita diferenca entre um trabalhador antigo e um

trabalhador novato, na mesma funcgao.
e Trabalhadores com varios anos de escolarizacao;
e Trabalhadores com pouca escolarizacao.

Por fim, convinha considerar a relagao entre a formacdo escolar e a fung¢dao que cada
um desempenha, estimando-se posteriormente o quanto esta formacao influenciou a fungao

ocupada no local de trabalho.

No quadro abaixo, constam as caracteristicas dos 12 trabalhadores entrevistados, cuja

andlise pormenorizada serd objeto do capitulo 5.
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FUNCOES t;[:;;l ﬁi)iea Tempo de Tempo de Série que
DESEMPENHADAS - ~ Idade N trabalho na | trabalho na -
Descri¢@o da funcdo industria ~ freqiientou
E . fungdo empresa .
CRITERIOS calgadista pesquisada | O fredienta
Cortador: Homem que corta
- Fungio prioritdria com mdquina de
(mesa) pressdo (navalha) as
- Fez curso pecas em couro ou
- Muitos anos de sintético que Freqiienton
trabalho na fungdo compdem o calgado. requ
- Muitos anos de Precisa ter 39 anos 27 anos 25 anos 12 anos 6 ;erlfe EF
trabalho na empresa conhecimento sobre Fur(ld;rllrigr?tal)
- Escolarizagdo média | a materia-prima.
Requer experiéncia,
conhecimento e
habilidade
Costureira: Mulheres (e alguns
- Fungdo prioritdria homens) que
(esteira) trabalham com
- Fez curso maquina de costura, )
. Freqiientou
- Muitos anos de costurando as pecas | 44 anos 24 anos 15 anos 5 anos 52 érie EF
trabalho na fungdo do calgado. Requer
- Poucos anos de experiéncia,
trabalho na empresa conhecimento e
- Pouca escolarizagdo | habilidade
Chanfradeira: Mulher que trabalha
- Fungio prioritdria com mdquina de
(mesa) (revisora e chanfrar. Depois de
auxiliar) a peca ser cortada,
- Fez.curso elz} é Chanfrada'para Freqiientou
- Muitos anos de deixar as laterais 29 anos 13 anos 11 anos 6 anos 6° séric EF
trabalho na fungio mais finas e facilitar
- Poucos anos de o virado, a costura e
trabalho na empresa a colagem. Requer
- Escolarizagdo média | experiéncia e
conhecimento
Chanfradeira:
- Funcdo prioritaria
(mesa)
- Nio fez curso Freqiientou
- Muitos anos de 44 anos 20 anos 15 anos 2 anos 52 Gric EF
trabalho na fun¢ao
- Poucos anos de
trabalho na empresa
- Pouca escolarizacio
Viradeira: Homem ou mulher
- Fungio prioritaria que trabalha com
(esteira) maquina de virar.
- Fez curso de Depois de o cal¢ado
viradeira e costureira ser cortado e
- Muitos anos deN ghanfrado, uma /fita Freqiientou
trabalho na fungio ¢ passada, também 33 anos 20 anos 18 anos 18 anos 70 érie EF

- Muitos anos de
trabalho na empresa
- Escolariza¢do média

com a ajuda de uma
madaquina, nas
laterais da peca,
para dar maior
reforco. A
trabalhadora vira as
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bordas da peca para
o cal¢ado ndo rasgar
e ter um
acabamento bonito.

Requer habilidade,
conhecimento e
experiéncia
Viradeira:
- Funcdo prioritaria
(est? ira) Freqiientou
- Nao fez curso Ensino
- Muitos anos de 30 anos 11 anos 10 anos 1 ano Médio
trabalho na fun¢do
completo
- Pouco tempo de
trabalho na empresa
- Escolarizagdo alta
Taloneira: Passa adesivo com a
- Fungdo prioritdria ajuda de uma
(trilho) (esteira) maquina na
(grupo) taloneira (peca que
- Ndo fez curso para vai sobre a sola).
taloneira (nfio existe Requer muita
curso para essa habilidade,
funcdo) experiéncia e Fredi
R reqiientou
- Fez curso de organizagao 33 anos 12 anos 2 meses 2 meses 2 érie EF
costureira,
chanfradeira e
refiladeira;
- Pouco tempo de
trabalho na fun¢ao
- Pouco tempo de
trabalho na empresa
- Pouca escolarizacao
Servicos gerais: Desenvolve virios
- Fung@o prioritaria tipos de atividades
(trilho) (esteira) simples. Conforme
(grupo) o modelo, as
- Nio existe curso para | atividades variam Fredi
- ~ reqiientou
essa fungdo Nao requer 32 anos 14 anos 12 anos 2 anos 3% séric EF
- Muitos anos de experiéncia, nem
trabalho na fungéo muito conhecimento
- Pouco tempo de
trabalho na empresa
- Pouca escolarizacao
Servicos gerais:
- Vrias funcgdes
simples (esteira)
(trilho) (mesa) Fregiienta
- Nao existe curso para 3° ano do
a fungdo 28 anos 8 anos 1 ano 8 anos EM
- Pouco tempo de (Ensino
trabalho na funcio Médio)
- Muitos anos de
trabalho na empresa
- Escolarizagdo alta
Montador: Monta a parte de
- Fung#o prioritdria cima do calcado, Fredi
(trilho) sobre o solado 44 anos 21 anos 16 anos 18 anos £equ§ntou
3% série EF

- Nao existe curso para
essa fun¢do

Requer experiéncia
e habilidade
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- Muitos anos de
trabalho na fun¢ao

- Muitos anos de
trabalho na empresa

- Pouca escolarizac¢io

- Pregador de salto:
- Funcdo prioritaria

Prega o salto.
Requer experiéncia

(trilho) e habilidade

- Nao existe curso para

?Sl\s/fu?:sg;lﬁos de 50 anos 13 anos 10 anos 6 anos ligei,;f:g;
trabalho na fungao

- Muitos anos de

trabalho na empresa

- Pouca escolarizac¢io

- Cronoanalista: Programa a

- Este ndo exerce produgdo, os

nenhuma fun¢io na tempos, as

produgdo, mas foi maquinas que serdo Freqiientou
escolhido para relatar | utilizadas € a 40 anos 20 anos 8 anos 15 anos até o EM
como o trabalho matéria-prima. Faz (supletivo)

prescrito acontece e
como € confrontado
com o trabalho real

os célculos da
produc¢do, metas e
estimativas

Quadro 2: Caracteristicas dos trabalhadores entrevistados

4.3 A analise de dados

A andlise dos dados serd realizada através da andlise de conteido, conforme preconiza

Bardin (1979, p. 41):

[...] conjunto de técnicas de andlise de comunica¢do visando obter, por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢gdes de producdo/recepgdo destas mensagens.

A andlise de conteido poderd ser tanto quantitativa quanto qualitativa. No caso deste
estudo, € uma andlise de contetido qualitativa. Os textos utilizados para fazer a andlise sdo os
textos produzidos durante a pesquisa, através das transcrigdes das entrevistas e do didrio de
campo. “A andlise de contetido trabalha com a materialidade lingiiistica através das condi¢des
empiricas do texto, estabelecendo categorias para sua interpretacio” (CAREGNATO;

MUTTI, 2006, p. 683).

A andlise de conteido possibilita compreender o pensamento do sujeito através do
conteddo expresso por ele, registrado no texto, visando assim a uma apreensao "transparente"

dos contetdos proferidos. Cortes (1998) ressalta que existem diferentes técnicas de anélise de
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conteddo. Referindo-se a Minayo (1994), cita as principais técnicas: andlise de expressoes, de
relagdes, representacional, de enunciacdo e de temdtica. Neste estudo, optei pela técnica de
andlise tematica. Para Cortes (1998, p. 32):

A nog¢do de tema estd ligada a mensagens que se referem a determinado
assunto. O tema € a unidade de significacdo que se depreende de um texto analisado
de acordo com critérios relativos a teoria que serve de guia de leitura (Minayo,
1994, p. 208). Ou seja, a partir da teoria e de um conhecimento prévio exploratério

do material a ser analisado, elabora-se um sistema de categorias temadticas, através
do qual se classifica de forma exaustiva o material analisado.

Ap6s ter realizado as entrevistas, defini as categorias basicas da andlise, categorias
que buscam uma correspondéncia com a teoria utilizada, organizando o conteido em sua
perspectiva. “As categorias deverdo estabelecer um vinculo entre o problema de pesquisa e os
resultados, portanto viabilizam a verificagdo das hipéteses” (CORTES, 1998, p. 34). E preciso
estar atento, por outro lado, para que as categorias tematicas déem conta da totalidade do

conteudo coletado.

No préximo capitulo, apds retomar a exposi¢ao da teoria que lhe dard sustentacdo,
farei a andlise do conteido de acordo com as respectivas categorias temadticas, a serem

igualmente apresentadas.



CAPITULO 5

O TRABALHO, OS SABERES E A FORMACAO

Apesar de o marxismo ndo exercer profunda influéncia sobre a base tedrica de
Schwartz, é necessario menciond-lo, pois esse autor remete a alguns elementos daquela
vertente tedrica. O marxismo surgiu como um instrumento de andlise da estrutura e da
dinamica social. Marx criticou a explora¢do do proletariado e, a partir da teoria da luta de
classes, fundamentou o papel histérico das lutas sociais para a emancipa¢do do homem. Nesse
particular, herdou de Hegel a dimensdo teleoldgica da histdria, mas enfatizou os aspectos do

materialismo histérico, rompendo com o idealismo proferido por esse ultimo.

Segundo Marx (1978, p. 38), “Hegel se coloca no ponto de vista da economia politica
moderna. Concebe o trabalho como a esséncia do homem que se afirma a si mesmo”. Marx
ultrapassa o pensamento hegeliano, ao afirmar que a esséncia do ser humano estd no trabalho
- 0 homem € o que produz. O homem coloca em movimento as for¢as naturais que pertencem
a seu corpo, a fim de apropriar-se da matéria natural de uma forma util para sua vida. Ao atuar
e modificar a natureza externa por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo,

sua propria natureza (MARX, 2004).

Para Marx (1978, p. 41), “O homem, no entanto, ndo € apenas um ser natural, mas um
ser natural humano, isto €, um ser que € para si proprio e, por isso, ser genérico, que enquanto
tal deve atuar e confirmar-se tanto em seu ser como em seu saber.” A concepcdo marxista estad
interessada no trabalho sob o modo de producdo capitalista e, por isso, vai discuti-la sob dois
aspectos - enquanto valor de uso (trabalho concreto) e enquanto valor de troca (trabalho
abstrato):

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana, de trabalho no sentido
fisiologico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das
mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, € dispéndio de forca humana de trabalho, sob

forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho {itil e concreto,
produz valores-de-uso (MARX, s.d., p. 54)

No processo de producdo do calgado, meu objeto de estudo é o trabalho concreto.
Abordar o trabalho a partir da sua dimensdo concreta possibilita avaliar o seu pdlo positivo,
vendo-o como um espaco de criagdo, no qual o homem transforma e € transformado pelo

meio. Para real¢ar a importancia do trabalho na constituicao do ser humano e das experiéncias
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que ele possibilita, fago referéncia ao pensamento de Lukécs (1979, p. 87), quando retoma os

principios ontolégicos fundamentais de Marx:

[...] o trabalho, antes de mais nada, em termos genéricos € o ponto de
partida da humanizacdo do homem, do refinamento das suas faculdades humanas,
processo do qual ndo se deve esquecer do dominio sobre si mesmo. Além do mais, o
trabalho se apresenta, por um longo tempo como o Unico ambito desse
desenvolvimento; todas as demais formas de atividade do homem, ligadas aos
diversos valores s6 se podem apresentar como autdonomas depois que o trabalho
atingir um nivel relativamente elevado (...) Interessa-nos exclusivamente afirmar
que tudo aquilo que no trabalho e através do trabalho surge de expressamente
humano, constitui, precisamente, aquela esfera do humano sobre a qual — direta ou
indiretamente — baseiam-se todos os valores.

Frigotto (2005, p. 29) considera a perspectiva ontoldgica do trabalho ja exposta por

Lukécs e Marx, ao afirmar que:

[...] independente da forma histdrica, o trabalho e as relacdes materiais da
producdo social da existéncia sdo fundantes da especificidade humana a medida que
¢ pelo trabalho que a espécie humana se reproduz. O ser humano se contrapde e se
afirma como sujeito, num movimento e agdo teleolégica sobre a realidade objetiva.
Modificando a realidade que o circunda, modifica-se a si mesmo. Produz objetos e,
paralelamente, altera sua prOpria maneira de estar na realidade objetiva e de
percebé-la. E — o que é fundamental — faz a sua prépria histéria. Toda a chamada
histéria mundial — assegura Marx — “n3o € sendo a producdo do homem pelo
trabalho humano”.

Volto meu olhar para as relacdes concretas de trabalho, nas quais € possivel identificar
a renormalizacdo e a produgdo de saberes praticos a partir da atividade humana de trabalho.
Essa € uma forma de atividade muito importante, mas é uma forma especifica de algo mais
geral, a atividade humana (SCHWARTZ; DURRIVE; DUC, 2007a). O trabalho, tratado na
sua dimensdo concreta, se aproxima da compreensao ergoldgica sobre a atividade humana. Se
nos aproximamos do trabalho unicamente a partir do trabalho abstrato, ndo chegaremos a

perspectiva da ergologia. Por isso, para Schwartz (2006, p. 460) “é necessdrio pensar em uma

dialética do trabalho concreto e do trabalho abstrato”.

Neste espaco, a atividade humana de trabalho, segundo Schwartz (2002) e Schwartz e
Durrive (2008), permite olhar para as experiéncias e para as renormalizacdes do processo

produtivo. Para Charlot (2004), Schwartz amplia a discussdo de Marx ao dizer que,

(...) o trabalho ndo é somente conceito abstrato, mas é também experiéncia concreta,
que ele ndo é somente valor de troca, mas é também valor de uso, que ele ndo é
somente momento de exploracdo e dominacdo, mas € fambém momento de

formacdo e partilha de uma atividade. Pois o trabalho é também uma forma de
atividade humana.
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Na proxima secdo, darei continuidade a essa exposi¢do, aprofundando o conceito de

atividade humana de trabalho na perspectiva ergoldgica.

5.1 A atividade humana de trabalho na abordagem ergologica

De acordo com o ja mencionado no capitulo 2 e no capitulo 4, a abordagem ergoldgica
€ uma démarche que aproxima o olhar do concreto, ou seja, do objeto que estd sendo
pesquisado, e leva a apreciar a atividade como debate de normas. No processo de construgao
de conhecimento,

[...] 0 epistémico corresponde a exigéncia de trabalhar conceitos, construi-
los, precisa-los e complexific-los, tentando neutralizar [na medida do possivel] a
dimensdo histérica dos fendmenos visados. Na perspectiva ergolégica os conceitos
sdo aproximados o mais perto possivel de sua aderéncia local*' para compreender as

configuracdes de saberes e de valores gerados pela atividade aqui e agora
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 25). (grifos meus).

Em outro texto de Schwartz (2000, p. 45-46):

A ergologia ndo é, portanto, uma disciplina no sentido de um novo
dominio do saber, mas, sobretudo, uma disciplina do pensamento, prépria as
atividades humanas e distintas da disciplina epistémica que, para produzir saber e
conceito no campo das ciéncias ‘“experimentais” deve neutralizar os aspectos
histéricos. A démarche ergolégica, mesmo tendo como objetivo construir conceitos
rigorosos deve indicar nestes conceitos como e onde se situa o espagco das (re)
singularizagdes parciais, inerentes a atividade de trabalho.

A ergologia busca desenvolver, no campo das praticas sociais, meios para confrontar
saberes a partir do dispositivo de trés pélos,42 conseqiiéncia da idéia de renormalizacdo. Nao
utilizarei o dispositivo de trés pélos no meu estudo, pois minha inten¢do € conhecer o local de
trabalho e os saberes que o constituem, para compreender o que estd no seu entorno, sem o
objetivo, nesse momento, de transformé-lo. De todo modo, acredito que os resultados da
pesquisa, num segundo momento, poderdo ser uteis a propdsitos de intervencdo, tanto no

ambiente escolar quanto no ambiente de trabalho de Nova Hartz.

1 «“Aderéncia é um fendmeno cuja significagdo, em qualidade e em relacdo, estd estreitamente ligada 2 situagdo
vivida aqui e agora.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p. 23)

20 dispositivo de trés pélos é formado pela confrontacio dos saberes disciplinares, dos saberes da experiéncia
das “forcas de convocacdo” e dos saberes da consciéncia de classe (valores emancipatérios e capacidade de
auto-conducdo da classe operdria), que ndo estavam formalizados enquanto tais, porém interiorizados em
comum acordo a todos os parceiros.
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Para esclarecer o conceito de atividade humana de trabalho, explicarei um pouco mais
a teoria de Canguilhem, um dos autores de referéncia de Schwartz. Canguilhem (2001, p.
112), faz uma critica a racionalizac¢do social e demonstra suas insuficiéncias em trés tempos:
(1) exposi¢do da ilusdo tecnicista de atrelar o homem a méquina e tratar uma e outra sob o
mesmo ponto de vista, estritamente métrico e quantitativo; (2) o exame dos limites da
exatidao psicotecnicista e (3) a critica ao uso da psicossociologia na empresa. ‘“Nestes trés
estagios sucessivos, a ambicdo de tratar o homem como objeto da racionalizacdo e da
organizacdo cientifica do trabalho choca-se com a resisténcia de um dado vital, depois

psicoldgico e enfim socioldgico.” (CANGUILHEM, 2001, p. 112) (grifo do autor).

Na distancia entre o projeto taylorista e a realidade concreta do trabalho encontramos
o que Schwartz define como atividade; no caso deste estudo, trata-se de atividade humana de
trabalho. No capitulo 2, fiz algumas consideragdes a respeito da atividade humana de trabalho
e aqui, as complementarei. Primeiramente, definirei a expressdo atividade humana e, depois,

atividade humana de trabalho. Segundo Schwartz (2002, p. 135):

Toda atividade humana é sempre, e em todos os graus imagindveis entre o
explicito e o ndo formulado, entre o verbo e o corpo, entre a histdria coletiva e o
itinerdrio singular, o lugar de um debate incessante restaurado entre normas
antecedentes a serem definidas a cada vez em fun¢do das circunstincias e processos
parciais de renormalizacées, centrados na entidade atuante e que remetem ao que
chamamos de “légicas a montante”. (grifos do autor)

Sobre a atividade humana de trabalho, o autor discorre (SCHWARTZ, 2004a, p. 39-
40) (grifo meu):

Entre uma acdio humana qualquer - trabalho para si, trabalho doméstico,
atividade lddica, esportiva — e um trabalho economicamente caracterizado, ndo hd
descontinuidade absoluta: ambos sGo comensurdveis a experiéncia, a negocia¢do
problemdtica entre normas antecedentes e as normas de sujeitos singulares, sempre
a serem redefinidas aqui e agora. [..] Insistir no engajamento institucional
representado por um emprego (por oposi¢do as simples atividades privadas, até
mesmo associativas) é valorizar, com toda razdo, o trabalho como encontro possivel
da modernidade, da diversidade, das solidariedades conquistadas, como colaboracdo
das engenhosidades coletivas confrontadas com exigéncias, urgéncias, escolhas; essa
dimensdo do trabalho é de natureza a solicitar, mais profundamente que qualquer
outro uso de si mesmo, a apropria¢do do meio de vida como seu histérico humano,
pelo menos nas sociedades como as nossas.

Olhar para o trabalho como atividade humana resulta em considerar as
renormalizagdes a partir do debates de normas, das negociac¢des, dos encontros, das escolhas,

das experiéncias, todos transpassados pelos valores e pela histéria de cada um. E possivel
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olhar para o trabalho ndo como um lugar onde tudo jé estd posto, mas como um lugar onde

ocorrem renormaliza¢des permanentes.

Nesse estudo, admito a premissa de que a atividade de trabalho realizada na fébrica
de calcados ¢ uma atividade humana que possibilita renormalizacdes. Ao renormalizar, o
trabalhador recria suas normas e busca formas diferentes para realizar sua atividade, muitas
vezes adaptando-a ao “seu jeito de fazer”, e tornar mais facil o seu trabalho. Muitas vezes, faz
isso para adequar a atividade ao seu corpo. Ao “fazer de um jeito diferente”, cria um saber

prético.

Convém ainda precisar o sentido do termo ‘“‘saberes” no contexto dessa pesquisa, para
entdo definir o saber pratico. Com esse fim, tomo como referéncia as elaboragdes de Santos e
Diniz (2003) e Charlot (2000; 2004). Para eles, o termo “saber” com freqii€éncia ¢ adotado
referindo-se a “conhecimento”. Porém, enfatizam uma distin¢do tridimensional. Em primeiro
lugar, o saber pode ser entendido como “conhecimento formalizado”, construido social e
historicamente, incluindo aquele reconhecido como ‘“‘conhecimento cientifico”. Em segundo
lugar, o “saber” é compreendido como “saber t4cito”, resultado da experiéncia individual ou
coletiva dos individuos. E, em terceiro, € a dimensao inconsciente do “saber”. Essa dimensao
articula o sujeito a um “desejo de saber”, que mobiliza o uso de si para a produgdo de saberes,
ou seja, o ‘“saber” como ato, como algo que estd em processo, embora nem sempre esse

“saber” possa ser nomeado.

Os saberes préticos aos quais me refiro estdo incluidos na segunda categoria e, com
menos intensidade, na terceira categoria acima. O saber criado na prética é referido por alguns
autores como “conhecimento tacito” (KUENZER; et al, 2007), “saberes do trabalho”
(GRABOWSKI; SIMIONATO, 2007), saber operario (FRANZOI, 1991), “saber da acao”
(MALGLAIVE, 1997) e ‘“saber prético: saber fazer” (SANTOS, 2000), entre outras

designagdes existentes.

Optei pela expressao saber prdtico porque, de acordo com o que observei no campo de
pesquisa, o trabalhador recria a sua prética a partir da renormalizagao no processo de trabalho
e, ao recrid-la, investe os saberes ja acumulados na propria atividade, saberes que t€m como
base sua experiéncia. Ao recrid-la e realiza-la de forma diferente, o trabalhador produz um
saber diferente, um saber prético, ligado a concretude da sua atividade. Também gostaria de
ressaltar que muitos trabalhadores aprendem suas fungdes no processo de trabalho. Sdo

aprendizagens realizadas na experiéncia cotidiana, por iniciativa dos trabalhadores, que as
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buscam nas horas de folga ou antes da jornada iniciar, contando com a ajuda de colegas mais

experientes.

Na base dos saberes praticos, estdo as experiéncias adquiridas pelos trabalhadores no
local de trabalho. Como lembram Fischer e Tiriba (2009, p. 293), “O que se vivéncia deixa

marcas éticas, politicas, culturais e existenciais, além de inimeros saberes.”

Acerca desses saberes produzidos no trabalho, Grabowski e Simionato (2007) fazem
reflexdes que se aproximam de situacdes observadas por mim no campo de pesquisa € que
nomeei como saberes praticos:

Os saberes nio sdo inatos, mas produzidos pelo individuo, saberes que se
constroem através da interagdo do sujeito em diferentes espacos de socializacdo
onde na interacdo com os outros constrdi sua identidade pessoal e social. Uma
construcdo constante e mutante, tendo em vista que a identidade modifica-se no
tempo pela acdo do trabalho, assim como os saberes do trabalho se modificam
constantemente, pois as situagdes de trabalho exigem que, para além da técnica e da
ciéncia, se desenvolvam saberes especificos, gerados e baseados no processo de
trabalho. E como o trabalhador pde em uso um saber préprio, pessoal e ndo
explicdvel construido na atividade, entre o trabalho prescrito e o trabalho realizado,
um saber seu, um saber que somente se significa em situacdo de trabalho, por isso,
um saber ndo verbalizdvel, um saber pratico, um saber da experiéncia. Saberes que
se atualizam e re-atualizam para serem utilizados na pratica de maneira ndo refletida.
Em sua maioria, os saberes construidos no trabalho ndo representam o saber

profissional que é ensinado na formagdo, mas tém papel fundamental na resolucéo
dos problemas.

Com base nestas referéncias, tratarei nos proximos topicos deste capitulo da andlise
dos dados, apresentados por categorias temdticas. Inicialmente, tratarei das renormalizacdes;
depois, dos valores e da dimensao histérica de cada sujeito que interfere na renormalizacdo;

por fim, da relacdo entre renormalizacdo, saberes praticos e formacgao do trabalhador.

5.2 O debate de normas entre o prescrito e o real

Segundo Schwartz, no processo de trabalho existem espacos nao preenchidos pelas
normas antecedentes. Abordar o trabalho como uma atividade humana possibilita identificar
as renormalizagdes (os atos de fazer de outra forma) e, a partir delas, os saberes praticos
produzidos. Através das entrevistas, obtive relatos acerca das renormalizagdes ocorridas,

desde as atividades mais simples e rotineiras até as atividades mais operosas.

Para compreender como as prescrigdes das atividades sdo realizadas, entrevistei um

dos cronoanalistas da empresa. Como dito no capitulo quatro, a cronoanédlise é responsavel
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pela programacao, descri¢do, defini¢cdo do tempo e da quantidade da matéria-prima que sera
utilizada na producdo de um determinado modelo de cal¢cado. Segundo as informagdes que
obtive, cada operagdo realizada no processo de producgdo € dividida em trés partes, ou seja, em

trés movimentos diferentes para cada peca. Por exemplo:

e Pegar a peca da esteira/trilho/caixa;
e Realizar a operagdo na pecga;
e Largar a peca na esteira;

Primeiramente, a cronoandlise faz um estudo descritivo e cronometra todas as
operacdes que sao executadas na producdao de um modelo, divididas nas trés etapas citadas.
Em um modelo que possua 127 operacgdes, o estudo é realizado com todas elas. Mas nao é
necessario realizd-lo com todos os modelos, uma vez que muitos sdo parecidos, sendo nesse
caso a maioria das operacdes semelhantes, de modo que um mesmo estudo € aproveitado para

mais de um modelo.

Quando o modelo comeca a ser produzido, os auxiliares, chefes e supervisores, de
posse da folha descritiva (apenas em tdpicos), organizam a esteira/trilho/mesas para a
producdo se efetuar. Explicam para todos os trabalhadores, um por um, em que consiste e
como devera ser realizada a operacdo que lhes cabe. Como as operagdes sao parecidas entre
um modelo e outro, depois de um tempo de experiéncia trabalhando com o calgado, essas
explicacdes ja ndo precisam ser tdo detalhadas, visto que a maioria dos trabalhadores ja as

absorveu.

Quando algum trabalhador ndo consegue realizar a operacao dentro do tempo definido
pelo estudo da cronometragem, forma o “galrgallo”.43 Um dos cronometristas vai até o lugar do
“gargalo” e observa o trabalhador realizando a tarefa. Identifica se ela estd sendo executada
incorretamente (em desacordo com o prescrito) ou se é necessario fazer um novo calculo de
tempo, eventualmente posicionando mais um trabalhador para dar conta daquela operacao, de

modo a garantir a continuidade da producao.

No entanto, percebi que nem sempre os trabalhadores realizam a atividade de acordo
com o que o supervisor explica. A maioria desenvolve a sua prépria técnica e efetua uma

adequacdo no modo de realizar o que lhes foi ensinado. Alguns trocam informagdes com o0s

* A produgio fica acumulada em uma operacio, bloqueando o fluxo da esteira.
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colegas da mesma operacdo sobre como vao executar a atividade; outros, mais novos, pedem

. . . . . 44
algumas dicas aos mais antigos; alguns, ainda, preferem trabalhar sozinhos.

Um dos eventos observados a respeito ocorreu com um grupo de preparadeiras,” na
esteira onde eu trabalhava. Preparar é grudar a géspea (parte da frente do calcado) ou o
traseiro (parte de trds do calcado) em seus respectivos forros, para depois serem costurados.
Uma atividade que requer habilidade, pratica e experiéncia para ser realizada corretamente,
caso contrdrio a peca fica torta ou enrugada. Quando o material era diferente e de dificil
ajuste, ou quando a peca era muito dificil de preparar, as preparadeiras iam até a mesa da
colega para aconselhar-se. Isso também acontecia quando trocava o modelo. Neste caso, as
primeiras pecas eram feitas em conjunto, pois olhando as colegas a fazer era mais facil tirar as

davidas, encontrar a melhor forma de trabalhar e aprender.

Durante uma entrevista com uma viradeira, ao questiond-la sobre o que aprendeu ou

descobriu trabalhando, relatou:

"Sempre tem alguma coisa. As vezes eles mostram o jeito de fazer tal coisa, mas
dai tu descobre outro jeito, que vai mais rdpido para ti e se torna mais vantajoso e
consegue se adiantar. As vezes do jeito que eles querem ndo dd certo. Quando nés
usdvamos o fitilho, a gente tinha que cortar as duas pontas do fitilho, mas eu puxava o
fitilho para trds, dai ali eu jd ndo precisava cortar, eu cortava sé na saida e ndo ficava
aquelas fitilhamas no chdo, so a minha mdquina era limpa, as outras eram todas sujas.
Sabe..., (apontou para a cabeca) tem que usar a bastante a cabeca. As vezes, o simples
jeito de pegar as pecas, se eu pego primeiro o pé a depois as tiras e a outra pega
primeiro, as tiras e depois o pé, dd uma diferenca enorme. E as vezes esse jeito que eu
pego para a outra ndo é o melhor." (Viradeira - atividade dificil - com curso - esteira)

A viradeira, que trabalha na esteira, destacou também que cria formas diferentes para
executar sua fungdo. Na esteira, o trabalhador precisa dar conta do servico que vem sem
cessar. Por isso, quando ela fala que “vai mais rdpido para ti e se torna mais vantajoso”, €
porque renormalizar possibilitou a eliminar movimentos, adiantar o servigo e dispor de tempo

para fazer outras coisas, como descansar ou trocar idéias com alguma colega. O trabalhador

4 Enquanto estava trabalhando na esteira, vivi pessoalmente uma experiéncia de renormalizacdo: estava na
esteira do setor de costura, prensando a gdspea em uma prensa a ar. A auxiliar explicara, gesto por gesto, como
a atividade deveria ser realizada. Eu devia colocar a gdspea na prensa e descer as duas maos até os botdes para
aciond-la. Contudo, percebi que ndo era necessdrio apertar os dois botdes e passei a aciond-la s6 com uma
maio, enquanto a outra segurava a outra pega que iria ser prensada em seguida. Quando adotei esse novo jeito
de realizar, o tempo para executd-la ficou abreviado, sobrando alguns minutos para fazer outras coisas.
Quando minha auxiliar percebeu que eu estava operando de um jeito diferente, ndo aprovou, alegando
questdes de seguranca, e pediu para que eu voltasse a trabalhar como indicado.

* Que preparam o calcado para ser costurado. Depois que a cola é passada nas pegas, as preparadeiras juntam
cada parte do cal¢ado com seu respectivo forro.
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aproveita esses poucos espagos para buscar, mesmo que seja minima, alguma satisfacdo

pessoal no processo de trabalho. Segundo o que diz Schwartz, Durrive e Duc (2007b, 197):

O que serd sua motivac¢do se, em um determinado momento, o uso de si
pelos outros obscurece sua capacidade de “desanominar” o meio, de fazer valer ali
algumas normas de vida, alguns tipos de relagcdes pessoais com as pessoas com as
quais vocé tem afinidade, alguns desenvolvimentos de suas préprias competéncias,
algumas escolhas de valores de “viver juntos™[...]

Neste proximo depoimento, mudam as caracteristicas da atividade, mas a

renormalizagdo também acontece.

Muitos ajudam, ndo sé ddo dicas, como ajudam a fazer, quando a gente se
atrasa. Na esteira, quando eu estava passando a taloneira, a auxiliar me mostrou
de um jeito e uma colega me ensinou de outro que ficou bem mais fdcil e mais
rdpido pra eu fazer, dai ndo me cansava tanto (Servicos Gerais, atividade simples
— esteira).

No caso desta auxiliar de servigos gerais, a renormalizacdo estava voltada a uma
adequacdo da atividade ao seu corpo. Contribuiu para facilitar a execu¢do da operagao,
enquanto o procedimento ensinado pela auxiliar*® ndo resultava como o mais comodo para a
trabalhadora. Como cada ser humano possui caracteristicas singulares, uma norma prescrita,
destinada a um processo de producdo em que atuam diferentes pessoas, dificilmente

contemplard as especificidades de cada um.

Em outra entrevista, com uma trabalhadora dos servigos gerais, perguntei se havia
alguma coisa que ela tinha criado no trabalho, algum jeito de trabalhar diferente em relagdo ao

que o supervisor havia explicado. Respondeu:

"No retocar eu mesma me achava. Retocar é o seguinte: quando eles lixam
demais, a sola e a parte lixada ficam muito largas, tu tens que passar tinta da cor
do sapato para cobrir o lixado. Ali mesmo fazendo, as vezes tu se toca que fazer
de outro jeito fica bem mais rdpido. Tinha uma bota preta que era tri ruim de
retocar com pincel, dai eu pensei em fazer um teste, peguei um pedacinho de
espuma, dessas que a gente usa para passar o creme para dar brilho do sapato,
botei o proprio creme com um pouquinho de tinta misturada e passei. Era tri mais
rdpido, o retoque ficou bem melhor, porque ndo manchava que nem quando eu
usava o pincel, antes estava manchando e depois com a espuminha ndo manchou
mais."

% Auxiliar é uma trabalhadora que coordena a produgio de uma esteira, juntamente com o gerente da producio e
o cronometrista. Organiza e explica as func¢des para os trabalhadores quando ha troca de modelos.
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Na continuidade da entrevista, perguntei se alguém havia lhe indagado por que estava

utilizando a espuma e ndo o pincel:

"Sim, as auxiliares me perguntaram e eu disse: Mas olha, ndo ficou melhor?
Nem estda mais manchando! Eu sai de ld e as outras pessoas que vieram
continuaram fazendo do mesmo jeito que eu fazia. Tudo o que tu for fazer, no
proprio fazer, tu vai descobrindo um jeito melhor. Eu fiquei bastante tempo
retocando e sabia tudo sobre as tintas, os nomes delas. No fazer tu mesmo vai
descobrindo coisas, por exemplo: algumas cores de sapato ndo havia tinta e eram
poucos pares, poucos modelos, eu sabia que misturando duas cores dava aquela
cor. Ninguém vinha me dizer que tinha que misturar, eu mesmo fazia e mandava
pra frente, dava certo e ninguém me cobrava, sabe. E quando faltava tinta de
alguma cor que eu havia feito, vinham ld me pedir pra fazer mais um pouquinho
(ela jd estava em outra funcdo).” (Servigos Gerais — atividade simples — trilho)

Aqui, além de a trabalhadora renormalizar a atividade, dando conta do que lhe era
destinado, criou algo novo. Desenvolveu um saber a partir da sua experiéncia concreta, um

saber pratico. Nessa situacao, dirfamos que houve “uso de si por si”.

Entrevistei uma trabalhadora encarregada de passar adesivo no trilho, atividade que
requer agilidade e destreza, mas para a qual ndo existe curso de formacdo, que se aprende
apenas na pratica. Pedi para contar-me se, em algum momento, ela havia feito a operacao de

uma forma diferente e porqué. Explicou:

“Sim, quando eu estava retocando os sapatos que tem tiras, as tiras que estdo
proximas da sola sdo dificeis para retocar porque mancha a sola. Dai, quando fui
pra casa fui pensando e peguei um palito de dente e um clips e levei para a fdabrica.
Quando vinha o sapato com as tiras eu pegava o palito ou o clips e passava nos
vdos, assim ndo sujava a sola e o servico rendia o dobro. Depois o auxiliar disse pra
mim: _ Como é que ninguém tinha tido essa idéia aqui na empresa. As vezes as
mulheres continuam fazendo assim, mas as vezes ndo, ndo gostam, preferem fazer
com o pincel e depois limpar, mesmo sendo o dobro do servigo. Quando eu estou no
meu servico eu gosto de melhorar cada vez mais e essa idéia do palitinho eu tirei da
minha cabeca, pensei num pauzinho primeiro, depois que veio a idéia do palitinho.”
(Taloneira — atividade simples — trilho)

A renormalizacdo facilitou sua atividade e contribuiu para melhorar a produgdo da
empresa. No entanto, a trabalhadora constatou que suas colegas nem sempre realizam a
atividade dessa mesma maneira. Para elas, outra maneira de executar ¢ a mais adequada,
mesmo se do ponto de vista da entrevistada seja mais trabalhosa. Recordo quando Schwartz
enfatiza ser impossivel estar no lugar do outro na atividade humana de trabalho, de modo que

a prescri¢ao total € invidvel.
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A partir da teoria exposta neste capitulo sobre renormalizacdo e de acordo com os
dados até aqui explicitados, a renormalizacdo da atividade de trabalho sofre a influéncia de
diversos fatores. Existe uma distancia entre o que € projetado e o que € executado, pois cada
individuo € um ser singular, possui um corpo com necessidades especificas e molda o que faz

para tornar seu oficio confortavel ao seu corpo.

No local de trabalho existe um permanente drama entre o “uso de si por si”’ € 0 “uso de
si pelos outros”. Ao investir suas capacidades para adequar e melhorar sua atividade, o
trabalhador faz “uso de si”. Segundo Schwartz (2000b, p. 42), “[...] o ‘uso’ ndo é somente o
que fazem com vocé, mas também aquele que cada um faz de si mesmo.” Em toda atividade
onde existem normas que remetem as relacdes de desigualdade e subordinagao, existe “uso de
si pelos outros”, algo entdo intrinseco as relacdes de trabalho capitalistas. Os trabalhadores
pesquisados encontram-se nessa situacdo dramdtica, pois renormalizam sua atividade

encerrados nos limites de um trabalho determinado pelas relagdes de classe.

5.3 Os valores e a historia de cada um

Os valores e a dimensao histérica que integram a vida de cada um se fazem presentes
no local de trabalho e na forma como o trabalhador ird desempenhar sua fun¢do. Em uma das
entrevistas, uma costureira relatou que nunca se adaptara a funcdes mais simples e rotineiras.
Ja exerceu varias fungdes; porém, buscou aprender a costurar com recursos proprios. Hoje,
faz concerto, uma funcio de que muitos ndo gostam, por ser dificil e requerer muita paciéncia.
Ao ser questionada se alguma coisa que aprendera ou vivenciara em outros locais de trabalho

afetara a maneira de exercer a fun¢ao hoje, respondeu:

“Uma coisa que aprendi com minha mde muito bem feito foi: lavar a roupa,
que tem que ser no capricho e na hora de pendurar na cerca tem que ser no
capricho, tem que ser virada do lado avesso e na posigcdo certa, pequenos com
pequenos e grandes com grandes. Um dia a minha mde foi na cerca comigo e
mostrou onde estava errado e onde estava certo, me ensinou a fazer certo. Outra
coisa foi fazer a comida: ela me ensinou a fazer uma comida bem feita, no
momento de fazer o almocgo, largar o resto para fazer o almogo bem feito. E isso
eu acho que levei pra minha vida na fdbrica, fazer a coisa certa e bem feitinha.”
(Costureira — atividade dificil — com curso — mesa)

Pode-se constatar que o aprendizado de casa com a mae, durante a infincia e a

adolescéncia, influencia a forma de executar suas tarefas na fébrica. O capricho, do qual ela
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fala com tanto orgulho, estd presente no ambiente doméstico, exemplificando a forca dos

valores adquiridos no universo familiar.

Em outro relato, hda uma situacdo parecida. Os valores desenvolvidos em outras

experiéncias incidem sobre a forma de realizar as atividades de trabalho:

“Eu acho que a organizagdo, a limpeza de tudo, ser organizada em tudo o que
eu faco. Tem mesas que eu olho e dd vontade de sair arrancando papel e
limpando. Toda mesa que eu trabalho posso fazer o servico que for, vai sempre
estar bem limpa e organizada. Uma vez me colocaram em uma mdquina e toda
folga que eu tinha eu me dedicava a mdquina, eu passei fita em toda mdquina e
colei uns adesivos pra ndo aparecer as ferrugens, ninguém diz que aquela
mdquina é a que me entregaram. O balcdo onde eu passava taloneira, pintei todo
com retoque. Toda folguinha que eu tinha, ia ld com um pincel e pintava. Olha o
balcdo que ficou agora, ficou uma coisa organizada. Ndo tinha nem os niimeros,
eu que fiz com retoque, ficou bonito, caprichado. Eu acho que em tudo é assim,
em qualquer setor que tu vd trabalhar, tem que ser organizado. Isso a gente so
aprende com o tempo. Desde pequena lidando e limpando...” (Servigos Gerais —
trilho e mesa)

Sobre os valores Duc, Duraffourg e Durrive (2007, p. 71), sublinham:

E dificil colocar em palavras aquilo que os trabalhadores fazem. E, no
entanto, € através do fazer que tenho acesso aos valores que eles engajam no
trabalho, que eu posso me aproximar a fim de lhes permitir expressar quais sdo suas
referéncias concretas, para as quais se manifestam os valores nos quais sua
atividade se apdia: como por exemplo em termos de qualidade, de servigo publico,
de respeito ao cliente, de solidariedade, etc.

Em outra entrevista, um trabalhador relacionou sua pratica com valores que assimilou

durante a época em que morava com 0s mais no meio rural:

“Ajudar os outros, porque ld na colonia, as vezes, a gente ia para outra
propriedade para ajudar a colher a safra deles e depois eles vinham e ajudavam o
pai também. Na fdbrica é a mesma coisa.” (Montador — trilho)

Sdo pequenas decisdes, que evidenciam principios morais construidos ao longo da
vida. Além do contetido das entrevistas citadas, existem outros depoimentos dos trabalhadores
que remetem ao fato de que os valores e a historia que compdem a vida de cada um estdo

presentes no micro-universo da atividade humana de trabalho.
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5.4 Os saberes praticos e a formacao dos trabalhadores

A partir da renormalizacdo, os trabalhadores criam saberes praticos. Quando o
trabalhador busca realizar sua atividade de uma maneira diferente ou busca meios para
adequa-la, esta fazendo “uso de si”’. Muitos trabalhadores buscam melhorar a sua atividade e
em alguns casos buscam uma fun¢do melhor, valendo-se dos saberes que acumularam no

trabalho.

Durante a observagdo, os trabalhadores destacaram que aprenderam a maioria das
operacdes no processo de trabalho. A valorizagdo dos saberes praticos foi um ponto que
chamou atencdo. Muitos trabalhadores relataram que se tornaram "profissionais" no processo
de trabalho e aprenderam a partir do seu interesse e dedicacdo, embora dependessem das
possibilidades proporcionadas pela empresa para progredir dentro da hierarquia profissional
naquele mercado de trabalho. Como muitas vezes o nimero de vagas nas fungdes pretendidas
¢ inferior ao nimero de interessados, a empresa escolhe, entre os mais "engajados" ou que
demonstraram maior "interesse" para aprender, de acordo com as informacdes obtidas junto

aos supervisores .

Esse “tornar-se profissional” apenas efetiva-se no momento que o trabalhador passa a
receber na carteira de trabalho o valor correspondente a hora de trabalho da nova funcdo.
Porém, para isso acontecer, ele precisa demonstrar, trabalhando, que “sabe fazer” e que “da

conta” da producgao que lhe foi designada.

De acordo com o levantamento feito durante a pesquisa de campo, o total de funcdes
para produzir um modelo, do corte até a montagem, € de 50, variando o niimero de operadores
envolvidos entre 5 a 8. Dessas 50 funcdes, para 4 existem cursos; para as demais, 0s
trabalhadores aprendem no préprio trabalho. Nessas 4 operagdes, havia 107 trabalhadores
distribuidos nos diversos setores, no momento da coleta de dados. Desses 107 trabalhadores,
53 aprenderam a operacdo que executam através de cursos e treinamentos, ao passo que 54
aprenderam trabalhando, mesmo tratando-se de opera¢des que contam com cursos de

formacao.

Para compreender um pouco mais a relacio entre os saberes praticos com o “tornar-se
profissional”, convém integrar a minha andlise, até agora fundamentada na perspectiva

ergologica, as contribui¢des de Dubar sobre as formas identitdrias (1997; 2005).
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Nos relatos obtidos, percebe-se uma proximidade entre a forma identitdria fora do
trabalho com os saberes prdticos que, no caso de Nova Hartz, estdao na base da formacgado dos
trabalhadores da industria calcadista. Para os trabalhadores com aquela forma identitaria, "A
unica formagao que lhes interessa € a formacao pratica, directamente ligada ao trabalho, que
parte dos problemas concretos e permite resolvé-los, propiciando-lhes um beneficio tangivel.
A formacdo valida é aquela que desenvolve saberes praticos, tteis para o trabalho e
adquiridos directamente pelo seu exercicio." (DUBAR, 1997, p. 49, grifo do autor). Os
trabalhadores que ocupam postos de trabalho “pouco qualificados” ou mesmo ‘“‘sem

qualificacdo”, o que querem ndo ¢ formacdo, mas sim que o seu trabalho melhore (Ibidem,

idem).

A renormalizacdo que os trabalhadores fazem da sua atividade é um estratagema para
melhorar seu trabalho, deixando-o menos cansativo e mais facil de realizar. Além disso, os
saberes praticos que provém, em parte, da renormalizacdo e, em parte, da experiéncia concreta
na atividade, possibilitam ao trabalhador tornar-se "profissional" e obter reconhecimento. Por
isso, muitos trabalhadores aprendem suas operacdes simplesmente no processo de trabalho.

Diz uma viradeira que ndo fez curso:

De metida, eu comecei a virar sozinha na mdquina. Ao meio dia chegava um
pouco antes e ia tentando virar umas pecinhas. Dai eles viram que eu estava bem
interessada em virar e me deixaram ir experimentando. Como era em grupo, era
mais trangiiilo, porque na esteira é muita pauleira. Aos pouquinhos foram me
colocando virar na mdquina e fui pegando o jeito. Foi assim que eu comecei. Eu
acho que pegando e fazendo a gente aprende mais do que no curso. No curso sdo
informacdes técnicas sobre como lidar com a mdquina, o que tu tens que cuidar
no fazer, onde pode mexer e o que ndo pode. Por que depois que tu aprende a
virar € que tu descobre os truques, sempre tem um jeitinho. Com o tempo eu mudei
o jeito de segurar a peca, antes eu segurava ela mais firme na mdo, agora eu levo
ela mais leve. Porque quanto mais tu segura, mais fino e mais apertado vai ficar o
virado. E com a mdo mais leve fica melhor.

Os saberes praticos constituem a base da formacdo para o trabalho. Os discursos
exprimem uma concepcdo instrumental do trabalho, em geral sustentada por trabalhadores
sem muitos anos de formagdo escolar. Para muitos, a formacao de tipo escolar € rejeitada por
nao verem sentido em seu trabalho. Na entrevista com a viradeira que fez curso para a fungao,
a ser questionada sobre quanto utiliza da sua formagao escolar na atual atividade de trabalho,

a exemplo de outros respondeu: “nada, ndo precisa para nada”.



98

Assim, pode-se entender porque a média da escolarizagdo da populacdo acima de 25
anos no municipio, em 1991, era de 4,1 anos de estudos, em um contingente de 9.677
habitantes. Em 2000, a média passou a 5 anos de estudos, em um total de 15.071 habitantes.
Uma média visivelmente baixa, que permaneceu baixa, num quadro de grande crescimento da

populalga?lo.47

Devemos agregar a esse dado a informagao de que grande parte da populagdo adulta é
composta por migrantes que se deslocaram de regides do interior do estado do RS e noroeste
de SC. A maioria desses migrantes morava no meio rural, distante das escolas e com poucas
oportunidades para continuar os estudos além das séries iniciais do ensino fundamental (1% a
4%). Nas fabricas de cal¢ados, encontraram postos de trabalho para os quais nao precisavam de
uma escolarizacdo elevada. Por conseguinte, muitos conseguiram emprego € nao se

. .. 48
interessaram em dar continuidade aos estudos ou em voltar a estudar.

E nitida a relacio entre a freqiiéncia escolar e a entrada no mercado de trabalho dos
jovens estudantes. Através dos dados divulgados no Atlas (PMPA et al., 2008), observa-se
que a freqiiéncia escolar em Nova Hartz € intensa até os 14 anos de idade, chegando a 97,6%.
Entre os jovens na faixa etdria de 15-17 anos, a freqiiéncia cai para 71,6%. Importa destacar
que a fabrica de calgados contrata jovens para trabalhar com carteira assinada a partir dos 16

anos de idade.

Muitos alunos nao encontram sentido em continuar os estudos se for para trabalhar nas
fabricas de calcados. Através dos dados acima e também de conversas informais com os
jovens trabalhadores, durante a pesquisa de campo, pode-se concluir que muitos deles
interromperam os estudos quando comegaram a trabalhar na industria calgadista. O fato de
que a maior parte das funcdes ndo requeira nivel de escolarizagdo acaba desestimulando
também os jovens a prosseguirem com os estudos. Observa-se uma relacdo clara, negativa,

entre o contexto fabril calgadista e a escolarizagdo do municipio.

" Ver dados no Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido de Metropolitana de Porto Alegre (PMPA et al.,
2008).

*® A formacio exigida, até a metade da década de 2000, para trabalhar no setor calcadista, era saber ler e
escrever. Hoje, algumas empresas exigem pelo menos o ensino fundamental completo.



CONCLUSAO

Este estudo teve como motivacdo inicial minha experiéncia como trabalhadora da
indastria calgadista, somada as indagagdes que surgiram durante minha pritica como
professora na rede publica municipal. Durante o Mestrado, através do aprofundamento teérico
busquei elucidar esses questionamentos, situados na relacdo entre trabalho e educagao,
portanto, presentes no cotidiano da minha préitica como professora. Algumas das questdes que
me inquietavam puderam ser confrontadas com o campo de pesquisa desse estudo, permitindo
compreender melhor o contexto em que atuo como professora. Nao € possivel negar o que
estd explicito e, neste caso, falo das relacdes de trabalho que determinam o cotidiano da

fabrica de calcados e interferem na vida social e cultural do municipio.

O processo de producdo da industria calgadista é organizado dentro de concepgdes
tayloristas e fordistas, o que acarreta uma série de conseqiiéncias, sendo visiveis a produgao
em escala realizada em esteiras e trilhos, a racionalizacdo e divisao das operagdes, a separacdo
entre concep¢ao e execucdo, o ritmo de producdo controlado em permanéncia, entre outras.
Conhecer o contexto da fabrica e o papel desempenhado pelo trabalhador na sua atividade de
trabalho contribui para elucidar algumas caracteristicas do contexto escolar a da escolarizagao

do municipio.

Utilizar a perspectiva ergoldgica, proposta por Schwartz, foi decisivo para tragar os
caminhos investigativos que percorri. Com essa perspectiva, fiquei convencida de que minha
insercdo e atuacdo no campo empirico seriam essenciais para conhecer o processo de trabalho
e o que ali era desenvolvido. Junto com essa motivagdo, busquei construir uma base tedrica
que sustentasse minha insercdo no campo pesquisa, quando fiquei em confrontacdo direta,

experimentando as atividades de trabalho que ali eram realizadas.

A perspectiva ergoldgica nos propde aproximar o olhar e visualizar o trabalho como
uma atividade humana permeada continuamente pelo debate de normas. Percebi que hd uma
distancia entre a forma como uma atividade é prescrita e a forma como ela realmente &
executada. Mesmo no processo de producio do calcado, organizado em padrdes tayloristas-
fordistas, em que a prescricdo € exaustiva e o processo de trabalho marcado pela rigidez
organizacional, os trabalhadores nao realizam a tarefa exatamente como lhes foi ensinado, ou

seja, de acordo com as normas antecedentes. Existe uma renormalizacdo permanente, nada
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ostensiva, mas efetiva, na qual cada trabalhador imprime em sua atividade de trabalho “o seu

jeito”, renormalizando-a e executando-a de uma forma pessoal.

Desse modo, olhar para o trabalho por esse angulo facultou ampliar o que estd no nivel
micro das atividades e perceber o que as compde. Os gestos, as relacdes, as negociacoes, as
escolhas e as decisdes sdo influenciadas pelos valores e pela histéria de cada um. E neste
microcosmos que se torna possivel perceber o debate permanente de normas, de tal forma que
a atividade humana de trabalho ndo se apresenta como um lugar onde tudo encontra-se
predefinido, mas sim como um lugar de renormalizacdes constantes. E ao renormalizar, o
trabalhador produz saberes praticos. Saberes alicercados na sua experiéncia concreta, que uma
vez produzidos, possibilitam descobrir novas formas de realizar a mesma atividade, ensejando

renormalizagdes sucessivas.

N

Sado vdrios os fatores que influenciam as renormalizacdes. O primeiro, diz respeito a
distancia que existe entre o que foi planejado pelo setor de cronoanélise e o que realmente €
executado pelos trabalhadores. Segundo Schwartz (2007a, p. 42), “essa distancia € universal”,
€ uma distancia natural de toda atividade humana, pois sdo realizadas por humanos e cada um

possui o seu itinerdrio pessoal que matizara a sua acao.

O segundo fator se refere a adequagdo da atividade ao corpo do trabalhador. Cada ser
humano possui caracteristicas fisicas diferentes e, as vezes, a forma de realizar uma atividade
que para uma pessoa parecerd mais facil e confortavel, para outra nao sera. Por isso, Schwartz
(ibidem), afirma que “‘essa distancia é parcialmente singular”. A distancia entre o prescrito € o

real para uma pessoa serd diferente da distancia entre o prescrito e o real para outra.

O terceiro fator se aproxima do segundo, pois trata das “economias do corpo” que o
trabalhador busca alcancar enquanto realiza sua atividade. Ele altera pequenos movimentos
para adequar a atividade ao seu corpo, possibilitando exercé-la de uma forma mais rdpida e
menos cansativa. Assim, o tempo que sobra pode ser utilizado para descansar ou fazer
qualquer outra coisa que seja do seu interesse, momentaneamente livre da pressdo da esteira e

da produtividade.

O quarto fator que interfere na renormalizacdo sdo os valores e as experiéncias
acumuladas pelo individuo durante sua vida. Ao tomar uma decisdo, ao fazer uma escolha, ao
realizar uma atividade, hé na pratica do trabalhador marcas de outras experiéncias. O que cada
um acumula durante a vida se manifesta no momento da renormalizacdo. A expressao

“atividade humana de trabalho”, utilizada pela ergologia tem o intuito de destacar que a
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atividade de trabalho € realizada por seres humanos e que, inevitavelmente, transpassam “no

seu jeito de fazer” os seus valores, as suas experiéncias e a histdria que cada trazem consigo.

Com a renormalizacdo, os trabalhadores encontram-se em um constante drama, que
envolve o “uso de si por si” e 0 “uso de si pelos outros”. De acordo com Schwartz, em toda
atividade de trabalho regulada por relacdes mercantis de trabalho, existe drama. O que
envolve e regula uma atividade de trabalho (normas e regras) faz parte da dramética do “uso

de si pelos outros”.

O drama, para o qual quero chamar atencdo, € que a partir da renormalizacdo nao
existe atividade humana de trabalho que seja apenas execugdo, pois ha sempre uma
convocacgao das capacidades do individuo. Na hora de realizar uma operacdo, sempre ocorrem
exigéncias ndo prescritas pela norma. E nesse momento que o trabalhador fard uso de suas

capacidades e investird os saberes ja acumulados. Neste caso, fard “uso de si por si”.

A renormalizagdo possibilita ao trabalhador uma negociacdo desse drama, pois ele
busca, através das suas escolhas perpassadas de valores e de histéria, fazer valer no espaco de
trabalho a sua vida. E assim que o trabalhador encontra uma forma de viver. Parafraseando
Schwartz, € uma forma de “desanonimar” o meio de trabalho, de tird-lo do anonimato, de
tentar colocar algo de si na atividade de trabalho. Os valores e a histéria do sujeito penetram
naquele espaco. De acordo com o que vi no campo empirico deste estudo, € a0 mesmo tempo

uma forma de tornar aquele meio de trabalho menos rigido e insuportével.

Alguns supervisores da produ¢do, quando percebem que o trabalhador renormalizou
sua atividade, o questionam e temem que, ao sair da norma, a qualidade da producio seja
prejudicada. Porém, ndo impedem a renormalizacdo, ja que o produto € concluido de acordo
com a expectativa. Também percebi que, entre os supervisores, existem aqueles que nao se
importam, ou pelo menos ndo emitem juizo contra ou a favor, ao verem que o trabalhador esta
executando sua atividade de uma forma diferente. Apenas conferem se o produto final

alcancou o resultado esperado, enquanto os trabalhadores seguem renormalizando.

Concluo que nestas duas situagdes hd um jogo entre os trabalhadores e a sua chefia
direta, como foi mencionado por Burawoy. Em ambas, é possivel perceber que a tentativa de
ter o controle absoluto do processo produtivo é falha. Nao existem meios que impecam o
trabalhador de renormalizar e utilizar para si o tempo que economiza durante a execucdo da

sua operacdo. Os supervisores consentem essa “liberdade”, pois percebem que o produto final
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corresponde ao esperado. Dessa forma, tacitamente se estabelece uma troca, um jogo entre 0s

trabalhadores e os supervisores.

O processo de trabalho da industria calgadista € caracterizado por relacdes de trabalho
simplificadas, que exigem pouca instru¢do. Por isso, e dentro das condi¢Oes examinadas,
termina por valorizar e convocar muito mais os saberes construidos, a partir da experi€éncia no
processo de trabalho, do que os saberes tedricos adquiridos através da escolarizacdo, ou
mesmo dos (poucos) cursos de capacitagao profissional que a fébrica oferece. Fica evidente
que os saberes praticos sao de maior serventia. Com eles, os trabalhadores t€ém chances de
melhorar suas atividades, aprender fun¢des novas e obter um rendimento financeiro superior,
quando promovidos de fun¢do. Assim, muitos trabalhadores tornam-se "profissionais” no
processo de trabalho calgadista a partir do saberes praticos que acumularam pela experiéncia.
Seu interesse é o aumento salarial, mas o objetivo maior talvez seja a sua estabilizacdo em

uma funcdo que lhe seja menos cansativa e mais confortavel ao corpo.

Por outro lado, diante desse quadro € possivel compreender porque existe uma
crescente desmotivacdo dos alunos para prosseguir com seus estudos, o que afeta a
comunidade escolar. Para os trabalhadores que encontram no mercado de trabalho da inddstria
calcadista uma opg¢ao favordvel para ter um emprego, dadas as condi¢des daquele setor de
producgdo, continuar com os estudos passa a nao ter sentido. O baixo nivel de escolarizagao

dos municipes da regido calcadista o demonstra.

Embora o objeto desse estudo ndo seja a escolarizacdo no municipio, ndo resta divida
de que esse campo merece maior atencio em pesquisas futuras. E necessdrio aproximar o
olhar sobre as inter-relacdes entre a formacdo escolar e o trabalho, em um setor produtivo
fabril como a industria calgadista do Vale dos Sinos, na qual se definem, no plano das
relacdes estruturais de classe e nas filigranas cotidianas da atividade humana de trabalho, as

vidas de tantos trabalhadores.
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ANEXOS

ANEXO 1

Layout do Corte
Modelo: 05-11301 | setor: [ CORTE
Linha: 05-11300
Produgéio: 0 [Tempo total: | 28m
Material: |SINTETICO
Data: 10/11/2005
Min. Turno 528

Analista: | EVERALDO

TIRA DA GASPEA IMPORTADO

Observagdo: REFORGO NO TRASEIRO / TIRA VIR. FECH. 6mm

Operagao Tempo | Num. ParesPares
Pess. Hora | Dia
1| CORTAR CABEDAL SINTETICO COMPLETO 0,140 0,00 ] 429 3id
2! CORTAR FORRQ SINTETICQ COMELETQ 0,1600  @,00 [ 375 3300
3| CORTAR BIQUEIRA ( MAT. SINTETICA ) 0,060 0,00 1000 8800
4| CORTAR CAPA DE SALTG |+ 0,120{ 0,00 500 4400
5| CORTAR CHAPAS P/ ( DEBRUM ) g 0,020 0,00| j 3000| 26400
6| CORTAR TALONEIRA (CABEDAL) + 0,060| 0,00 1000 8800
7| CORTAR TALONEIRA 0,060| 0,00 1000 8800
8| CORTAR ESPUMA P/ TALONEIRA 0,020/ 0,00 3000| 26400
O| PEGAR NAVALHA + AMARRAR PEGAS 0,640| 0,00 94 825
10| CORTAR DEBRUM A MAQUINA ( CHAPAS EM TIRAS ) 0,032| 0,00 1875| 16500
11| PEGAR PEGAS NA MAQ. CORTAR TIRAS 0,032 0,00 1875] 16500
12| CORTAR REFORGO/ ARMAGAC DAS LATERAIS ( TRASEIRO ) 0,035 0,001 i 1714| 15086
13{ REVISAR CABEDAL SINTETICO B/ TALEQ 0,120 0,00 500 4400
14| REVISAR BIQUEIRA P/ TALAO 0,080 0,00 750 6600
15] REVISAR CAPA DE SALTC P/ TALAO 0,160 0,00 375 3300
16| REVISAR DEBRUM DE PALMILHA P/ TALAO 0,080{ 0,00 750 6600
17| REVISAR TALONEIRAS 0,160 0,00 375 3300
18| SEPARAR TALAO P/ MODELO E REMESSA 0,038 0,00 1579] 13895
19| CORTAR TIRAS EMENDAR, VIRAR, COSTURAR E MEDIR 0,140 0,00 429 3771
20| CORTAR TIRAS P/ TALAC + REVISAR AMARRAR ( MANUAL ) 0,080 0,00 750 6600
21| CORTAR TIRA DA FIVELA C/ MATRIZ ( PERFURAR ) 0,106| 0,00 566 4981
22| CHANFRAR DESQUINADO CARNAL DA BIQUEIRA 0,065 0,00 923 8123
23| CHANFRAR DESQUINADO FLOR DEBRUM DE PALMILHA 0,105 0,00 571 5029
24| AGRUPAR AVIAMENT(CS P/ TALAC REMESSA 0,040 0,00 15001 13200
25| AGRUPAR FIVELA P/ TALAO 0,040 0,00 j 1500 13200
20} ABASTECER CORTADOR 0,060 0,00 1000 3300
27| AUXILIAR ( CORTE ) 0,100| 0,00 600 5280
28| CONSERTO 0,060{ 0,00 1000 8800
29| PASSAR TALAO LEITORA 0,018! o,oo] I | T 3333] 29333
Tempo total ' 2,831’ 0,00 { { l / (
10/11/2005 Pagina: 1
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Layout da Costura
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Modelo: 05-11301 | setor: | gosTuRA
Linha: 05-11300
Produgdo: 0 ITempo total: | 9,707
Material: |SINTETICO MAPA , VERNIZ
Data: 10/11/2005
Min.Turno - 528
Analista: | GELSO
Observagéo:
Operagio Tempo | Num. ParespPares
’ Pess. Hora | Dia
1| ABASTECER A ESTEIRA 0,330 0,00 182 1600
2| VIRAR O TRAS. 0,482| 0,00 124 1095
3| CORTAR FIOS DO VIRADO DO TRAS. 0,228 0,00 263 2318,
4| PREP. FIVELA NA TIRA 6,274} 0,00 219 1927
5)A.A/ NA TIRA P./ FECHRR A FIVELA E YOURRO 4 D,148] 9,00 405 3568
6| PREP. FECHAR A FIVELA E FORRO NA TIRA 0,297 0,00 202 1778
7| cosT. FORRO NA TIRA FIVELA » 0,352 0,00 170 1500
8| COST. FORRO NA TIRA PERF. ( SEM PREP. ) 0,575/ 0,00 104 918
9| REFILAR FORRO DA TIRA PERF. ( MAQ. ) 0,314] 0,00 191 1682
10 REFILAR FORRO DA TIRA FIVELA COMPLETA MANUAL ( MANUAL 0,263 0,00 228 2008
)
11| A.A/ NO TRAS. P./ TIRAS E FORRO 0,336| 0,00 179 1871
12|A.A/ NA TIRA PERF, E FIVELA P./ TRAS. E FORRO 0,286| 0,00 210 1846
13} A.A/ NO FORRO DO TRAS. PARTE DO REFORCO 0,319 0,00 188 1655
14 | COLOGAR REFORGO NO TRAS. 0,488 0,00 123 1086
15 PREP. TIRA PERF, , FIVELA E FORRO NO TRAS. ( GABARITO 0,985 0,00 61 536
) |
16{€0o5T. TIRAS E FORRC NO TRAS. { MOSCA } 1,176 0,00 51 445
17| REFILAR FORRO DO TRAS. COMPLETO MAQ. ( MAQ. ) 0,624 0,00 96 846
18| PERF. TIRA PERF. | MAQ. ) 0,175} 0,00 343 3017
19| AFIVELAR TIRA PERF. 0,441 0,00 136 1197
20| QUEIMAR FI0S E LIMPAR COLA 0,440 0,00 136 1200
21| REVISAR 0,440 0,00 136 1200
22| AUXILIAR 0,323/ 0,00 186 1635
23] CONSERTO 0,162 0,00 370 3259
24 INTERVALO DO LANCHE E BANHEIRO 0,341 0,00 176 1548
.
Tempo total i s,w;\ 0,00\ ) \ [ \

10/11/2005
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Layout da Montagem
Modelo: 05-11300 | setor: | JONTAGEM
Linha: 05-11300
Produgdo: 0 [Tempo total: | 1287
Material: | SINTETICO METALIZADO
Data: 10/11/2005
Min.Turno 528
Analista: |EVERALDO
Observagdo: SOLA TPU " LAVAR SOLA ¢/ LAVADOR "
Taloneira ¢/ emenda: aplicar adesivo nas parte
manual {
Operagdo Tempo | Num. ParespPares
Pess. Hora | Dia
1) AGRUPAR AVIAMENTOS P/ TALAO 0,220]_ 0,00 293 2400
2| CARIMBAR A TALONEIRA (CARIMBO QUENTE) 0,070 0,00 857 7543
3] CARIMBAR LOTE NA TALONEIRA (PE ESQUERDO) 4+ 0,040 0,00 1500} 13200
4| ENFIADO DO CABEDAL TIRAS C/ PALMILHA /' 0,480] 0,00 125 1100
5[ ABASTECER ESTEIRA CABEDAL / SOLA P 0,240{ 0,00 250 2200
€| RECOLHER FORMAS + ABASTECER ESTEIRA C/ FORMERO 0,220/ 0,00 273 2400
7| LIXAR TIRAS P/ MONTAR (METALIZADO) 0,380 0,00 158 1389
8| LAVAR S0LA ¢/ LAVADOR 0,420 0,00 143 1257
9| PREGAR PALMILHA 0,215 0,00 279 2456
10| A.A/ NA PALMILHA P/ MONTAR ENFRANK 0,350 0,00 171 1509
11| A.A/ NO CABEDAL / TIRAS P/ MONTAR ENFRANK 0,540 0,00 111 978
12) MONTAR ENFRANK 1,540 0,00 39 343
13| PRENSAR CABEDAL (APGS MONTAR) 0,225 0,00 267 2347
14) REVISAR CRBEDAL / SOLA 0,240 0,00 250 2200
15| LIXAR CABEDAL METALIZADO E SELVAGEM 0,370| 0,00 162 1427
16[A.A/ PVC NA SOLA P/ PLANTA 0,420{ 0,00 143 1287
17| A.A/ PVC NA PLANTA P/ SOLA 0,440 0,00 136 1200
18| ABASTECER CABEDAL/SOLA ESTUFA REATIVADORA 0,200 0,00 300 2640
19| COLAR SOLA + PRENSAR 0,670 0,00 90 788
20| REBATER MARTELETE 0,260 0,00 231 2031
21| DESENFORMAR CABEDAL 0,230 0,00 261 2296
22| PREGAR SALTO 0,220 0,00 273 2400
23} COLOCAR PARAFUSO NO SALTO 0,240 0,00 250 2200
24| A.A/ NA PAIMILHA + PREP. ENCHIMENTO ( ESPUMA ) 0,420( 0,00 143 1257
25) A.n/ WM TMLONEIRA P/ PREPMRAR 0,220 0,00 273 2400
26| APLICAR ADESIVO NA TALONEIRA. ¢/ BISNAGA 0,175 0,00 343 3017
27| PREPARAR TALONEIRA + REAPERTAR 0,440[ 0,00 136 1200
28| LIMPAR CABEDAL COMPLETO 0,400/ 0,00 150 1320
29| AFIVELAR TIRA DO PERFURO APOS DESENFORMAR 0,340 0,00 176 1553
30| CONFERIR TALONEIRAS E COLAR PONTAS 0,240 0,00 250 2200
31| FAZER RETOQUE FINAL 0,212 0,00 283 2491
32| REVISAO FINAL 0,240 0,00 250 2200
33| FAZER BUCHA + COLOCAR 0,300 0,00 200 1760
34| FAZER CAIXA C/ TAMPA 0,190 0,00 316 2779
35| ENCAIXOTAR 0,270 0,00 222 19586
36 CONFERIR MODELO + COLOCAR ET. €/ COR N° REF. 0,220f 0,00 273 24004
37[ auxrLian 0,480] 0,00 125 1100
38| CONSERTO - 0,240] 0,00 250| 2200
39| COLOCAR: ETIQUETA ( PROCEDIMENTO) 0,240] 0,00] [ ] [ 20| 2200
Tempo total ( 12.351\ o,ooi ’ i \ [ x
10/11/2005 Pagina: 1
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ANEXO 4

Roteiro de entrevista com os trabalhadores

1) Quantos anos tem?
2) O que faz na empresa?
3) Ha quanto tempo trabalha nela?

4) Porque foi trabalhar naquela empresa? (a pesquisada) O que mais lhe atraiu? Quais
foram os motivos?

Antes de chegar a empresa (pesquisada)
5) Antes de trabalhar nela, trabalhou onde? O que fazia?
6) Desde que idade trabalha?
7) Qual foi o primeiro trabalho na sua vida? Formal e informal.

8) Sempre morou em Nova Hartz? Onde morou antes de vir para cd? Por que veio para
ca?

9) O que fazia nesse lugar onde morou, antes de vir para Nova Hartz?

10) Se j4 foi agricultor, o que viveu na agricultura? De alguma forma, ja utilizou
conhecimentos desta época no trabalho da fabrica?

Sobre os estudos:
11) Até que série estudou? Continua estudando? Estudou em Nova Hartz ou s6 fora?
12) Como era ir a escola? O que o/a motivava?
13) Enquanto estudava, trabalhava?
14) Porque parou de estudar? Houve reprovacao?

15) Das coisas que vocé aprendeu na escola, o que voc€ acha que utiliza aqui no
trabalho?

16) Fez algum curso especifico para o trabalho da empresa? Qual? Como foi?

17) Que importancia estudar tem ou teve para vocé?

18) V& no estudo uma das maneiras para mudar sua atual condi¢ao de vida?
Sobre a relacao com o trabalho:

19) Porque trabalha na fungao (x)? Acaso? Adaptou-se melhor? Escolheu?

20) Como voce se sente trabalhando nessa funcdo? Lugar.

21) Como vocé aprendeu a funcdo (X)? Quem lhe ensinou? Aprendeu em curso ou
trabalhando?

22) Onde acha que se aprende mais? No curso ou no trabalho? (completa questao 21)

23) Conversa com os colegas sobre a atividade que fazem? Teve alguma coisa que
aprendeu com o colega da mesma funcao?

24) Tem alguma coisa que vocé aprendeu ou descobriu trabalhando? E vocé repassou
esse conhecimento para outra pessoa? (completa a questao 22)
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25) Voceé executa sua atividade sempre da mesma maneira, ou conforme vai realizando,
vai adaptando-a? (completa a questio 22)

26) Em alguma atividade, que vocé faz ou fez, utilizou alguma coisa que aprendeu em
outro lugar? Onde? O qué? Como?

27) Aqui na fabrica, em algum momento vocé se dedicou (ou pretende se dedicar) a
aprender algo? Sentiu essa necessidade?

28) Quais das fungdes em que vocé observa que as atividades sdo mais automaticas? Em
quais € preciso pensar mais? (refletir, experimentar, verificar)

29) Quer ficar nesta fun¢do, ou gostaria de ir para outra?
30) Que valor, que sentido tem trabalhar?

31) Como e o que fala a respeito do trabalho para seus filhos?
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ANEXO 5
Agradecimentos aos trabalhadores
a) Para ser lido pela telefonista da empresa no alto-falante:

A aluna do mestrado em educacdo, Janine Rossato, agradece a atengdo de todas
as trabalhadoras e trabalhadores da Via Marte que colaboraram na realizagdo
da sua pesquisa sobre os saberes dos trabalhadores. Um agradecimento especial
para Carlos, Jeferson, Joelma, Marcos e a todos os gerentes, supervisores e

auxiliares que pacientemente a atenderam e a receberam em seus setores.

Muito obrigado.

b) Para ser entregue aos trabalhadores da producao:

g L, .
_aps  Para uma professora é importante conhecer o mundo do trabalho, para

¥V

<+ compreender melhor os seus alunos. Muito obrigada pela sua atencao, pela sua
paciéncia e por contribuir para o desenvolvimento do conhecimento académico
e cientifico.
Janine — professora de Nova Hartz e aluna do Mestrado em Educagao da
UFRGS.
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ANEXO 6

35011/@5 A
A2

(43

¢

S

UCacio

£p

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL )
FACED - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO

UFRGS I?P
FACED OO : 'c’q_?‘
®4ma pe #O°

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro que fui informado, sobre a pesquisa
qgue tem como titulo “OS SABERES DOS TRABALHADORES: UMA ABORDAGEM
A PARTIR DA ATIVIDADE E DA EXPERIENCIA” e também sobre os seus objetivos:

- conhecer e descrever o processo de trabalho da fabrica de calgados;

- identificar as renormalizagbes de saberes e a possibilidade de producado de novos
saberes no processo acima citado, a partir das experiéncias vividas pelos
trabalhadores.

Fui igualmente informado (a):

» Da afirmacdo de que nédo serei identificado e que as informacdes obtidas
serdo utilizadas exclusivamente para essa pesquisa;
» Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento e deixar
de participar do estudo sem nenhum prejuizo a minha pessoa;
» Do sigilo das informacdes coletadas e da possibilidade de desisténcia em
qualquer circunstancia e etapa da pesquisa.
Esta pesquisa € desenvolvida por JANINE ROSSATO, aluna do Curso de
Mestrado em Educagcdao UFRGS, localizado na Av. Paulo Gama, s/n, prédio 12201,
telefone 3308-3429. Fone da pesquisadora: (51) 9898-3689

Porto Alegre, de de 2008.

Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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