UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO — UNINOVE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGE

O PASSADO SEMPRE PRESENTE: AS CONCEPCOES DE FORMACAO
NA HISTORIA DA FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL —
1960-2000

MARIA INES PAULISTA

SAO PAULO

2009



MARIA INES PAULISTA

O PASSADO SEMPRE PRESENTE: AS CONCEPCOES DE FORMACAO
NA HISTORIA DA FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL —
1960-2000

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo - PPGE da
Universidade Nove de Julho — UNINOVE, como
requisito para a obtencdo do titulo de Mestre
em Educacdo.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Bauer de Souza

SAO PAULO

2009



O PASSADO SEMPRE PRESENTE: AS CONCEPCOES DE FORMACAO
NA HISTORIA DA FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL —
1960-2000

por

MARIA INES PAULISTA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
Graduacdo em Educacdo - PPGE da
Universidade Nove de Julho — UNINOVE, como
requisito para a obtencdo do titulo de Mestre
em Educacao.

Presidente: Prof. Carlos Bauer de Souza, Dr. — Orientador, UNINOVE

Membro: Prof. José Rubens Lima Jardilino, Dr. — UNINOVE

Membro: Prof2 Edna Maria Querido de Oliveira Chamon, Dra. — UNITAL

Suplente: Prof2 Maria da Gléria Gohn, Dra. - UNINOVE

Sao Paulo, de de 2009



A Juliana, filha amada e companheira de
todas as horas, minha maior incentivadora,
sem a qual esta trajetéria ndo se
concretizaria. Compartilhamos alegrias e
tristezas, aprofundando com certeza nossos
lacos de amor.



Agradecimentos

Em primeiro lugar e especialmente quero agradecer a Deus por me dar a vida, a
inteligéncia e as oportunidades de vivenciar estes dons.

A0S meus amigos e mentores espirituais pela ajuda e pelo apoio.

Aos meus pais Ismael e Dilce pela educacdo e pelos exemplos recebidos
baseados no amor, na unido e honestidade.

A minha filha Juliana, meu maior tesouro.

Aos meus irmaos Irani, Antonio e Jose, pelo estimulo nas horas dificeis.

Aos meus cunhados Ivete e Josmar pela torcida e pelo apoio.

Aos meus sobrinhos: Fabiana, Marcelie, Carolina, Livia, Luiza, Evandro, Amanda
e Marina pelo carinho.

A minha amiga querida, professora e colaboradora Méarcia Kay responséavel pela
minha inser¢do no mundo académico.

Ao meu querido amigo Vladimir (Vladi) por sua ajuda e paciéncia nos problemas
enfrentados, e toda sua equipe que deu suporte na realizacéo deste trabalho.

A minha amiga Lucilia por seu incentivo e amizade.

A minha amiga Marlene e seu filho Pedro que compartilharam comigo muitas
aflices e alegrias.

A minha amiga Odete por seu amor incondicional.

Ao meu amigo Jorge e sua familia pela sua paciéncia e pelo apoio.

Ao diretor, ao secretario, aos professores e alunos da Faculdade Paulista de
Servico Social pela colaboracgéo e pelo auxilio na realizacdo desta pesquisa.

A diretora e aos professores do Programa de Pos-Graduacéo da Universidade
Nove de Julho pelas discussoes e reflexées enriquecedoras.

As amigas e colaboradoras Vanessa e Jennifer.

A professora Thérése Hamel pela oportunidade e generosidade com que me
acolheu no Québec.

E, finalmente, um agradecimento especial ao meu orientador e amigo Professor
Doutor Carlos Bauer de Souza por me incentivar, acreditar em meu trabalho e colaborar

de maneira impar para a realiza¢do e sucesso deste mestrado.



DENTRO DE NOS

Guarda estes nomes: bidonville,
tansis, slum, witchtown,
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cogumelos, corraldas,
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Champa, court, villa miséria,
Favela.

Tudo a mesma coisa, sob o
mesmo sol,

Por este largo estreito do mundo.
Isto consola...

E inevitavel, é prescrito,

Lei que ndo se pode revogar
Nem desconhecer...

Nao, isto € medonho,

Faz adiar a esperanca

Da coisa ainda sem nome

Que nem partidos, nem ideologias,
utopias,

Sabem realizar

Dentro de nos é que a favela
cresce

E, seja discurso, decreto, poema,
Que contra ela se levanta,

N&o para de crescer.

Carlos Drummond de Andrade



Para a realizacdo de qualquer projeto,
pessoal, profissional, de vida, precisamos,
em primeiro lugar; desejar, depois saber
desejar e, finalmente, merecer.
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RESUMO

O presente trabalho visa a investigar a concepcdo de formacao profissional realizada
pela Faculdade Paulista de Servi¢co Social, tendo como objetivo principal verificar qual a
concepcdo de formacdo adotada por essa instituicho na década de 1960 a 2000,
resgatando sua histéria e trajetéria, suas raizes e como ela se apresenta na atualidade.
Dentro da perspectiva da retomada histdrica do surgimento do Servico Social no Brasil,
a pesquisa focalizou sua origem, a orientacdo pedagdgica adotada pela faculdade e a
legislagdo que organiza a profissdo do assistente social. A Faculdade Paulista de
Servico Social evidencia sua relevancia historica e social com a formacdo de
aproximadamente seis mil profissionais, e permite acompanhar a dinamica de
acomodacdes e conflitos, as contingéncias marcantes de sua insercdo na sociedade
capitalista e o alcance de sua atuacdo. Além das fontes primérias, bibliogréficas e
documentais foram utilizadas andlise de contelido e entrevistas semiestruturadas com
profissionais formados pela faculdade como recurso para corroborar as informagdes
coletadas. Para tanto, foram entrevistados quatro ex-alunos que trabalham como
assistentes sociais, sendo que dois deles trabalham como docentes da faculdade. A
investigacdo apontou que a concepcédo de formacao que a faculdade ofereceu em sua
trajetéria foi marcada por um modelo conservador e que ndo apresentou mudancas
significativas na década de 1960. A constatacdo a que chegamos foi que somente no
inicio dos anos 2000 houve uma ruptura da formacéo tradicional para uma concepgéo
de formagdo profissional baseada nos principios do Cdédigo de Etica Profissional
decretado em 1993.

Palavras-chave: Educacdo; Servico Social; Instituicbes Escolares; Formacao
Profissional.



ABSTRACT

This study aims to investigate the concept of vocational training administered by
Faculdade Paulista de Servico Social (Paulista School of Social Services), with the
main objective of verifying the training concept adopted by this institution during the
period from 1960 to 2000, reviving its history, path, roots and how it is currently
presented. Going back to the Social Services emergence in Brazil, the research was
focused on its origins, the pedagogic orientation adopted by the school and the
legislation that organizes the profession of social assistants. The Faculdade Paulista de
Servico Social highlights its historical and social relevance with the training of
approximately six thousand professionals, giving them the ability to accompany the
dynamics of accommodation and conflict, the outstanding contingencies of its insertion
in capitalist society and the extent of its actions. Besides the primary, bibliographic and
documentary sources, we used the content analysis and semi-structured interviews with
professionals trained by the school as a resource to support the collected information.
For this, four former students who currently work as social assistants were interviewed,
being two of them teachers of the school. The research showed that the training concept
that the school offered in its path was marked by a conservative model, which showed
no significant changes in the 1960s. The conclusion that we came up with is that only in
the beginning of 2000, there was a breakdown of traditional training to a concept of
vocational training based on the principles of the Professional Ethics Code decreed in
1993.

Key words: Education; Social Service; Educational Institutions; Vocational Training.
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Introducéo

A Faculdade Paulista de Servico Social apresenta uma longa trajetoria e um
importante papel na formacéo dos profissionais da area, por isso julgamos que essa
instituicdo de ensino superior possui uma relevancia tanto social quanto educacional
(cientifica), configurando-se como nosso objeto de pesquisa a investigagdo da

concepcao de formacéo profissional adotada por ela no periodo de 1960 a 2000.

O interesse em fazer uma pesquisa sobre uma instituicdo escolar surgiu a partir de
nossa participacdo no Grupo de Pesquisa denominado LIPHIS — Linha de Pesquisa em
Historia e Teoria do Trabalho Docente e do Educador Social. Em nossas discussfes e
leituras, evidenciou-se que os estudos na area da Histéria da Educacao contribuem
para a compreensdo de questdes historicas, politicas, econbmicas e sociais que
condicionam e influenciam todos os aspectos educacionais: a instituicdo, a formacéo, a

metodologia e as politicas educacionais.

A partir do reconhecimento da importancia da historia de uma instituicdo escolar
de formacéo, nosso interesse foi fazer uma aproximacdo entre Educacdo e Servico
Social, buscando, para tanto, pesquisar a primeira escola de formacdo de assistentes
sociais do Brasil. Dada a definicdo do objeto de pesquisa, efetuamos uma incursédo
pelos estudos realizados no ambito da educacéo e do servigo social, consultando teses
e dissertacOes, para identificar aquelas que tivessem relacdo com nosso tema de

estudo.

O resultado desse levantamento apontou que, entre as dissertacdes e teses
pesquisadas, ndo havia nenhum trabalho que tivesse a Faculdade Paulista de Servi¢o
Social, ou sua concepcao de formacdo como objeto de estudo. Os trabalhos apenas
utilizavam referéncias histoéricas da instituicdo, citando-a como um marco para o Servico

Social.

Iniciamos o trabalho no Capitulo | com uma reconstituicdo breve do processo de
ajuda no panorama histérico, para esclarecer como surgiu e se desenvolveu a
preocupacdo com a assisténcia aos necessitados. A seguir, contextualizamos o porqué

e 0 quando surgiu o profissional especializado nas questdes sociais advindas da
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expansao capitalista. Em seguida, julgamos pertinente contextualizar a expanséo e
consolidacao do capitalismo no Brasil, enfocando a constituicdo do governo de Getulio
Vargas, as politicas do governo de Juscelino Kubitschek e as consequéncias advindas
da industrializacédo e da urbanizacédo. Depois, analisamos como se deu a insercao do
Servico Social no Brasil, esbocando sua implantacdo na realidade urbano-industrial

brasileira e os questionamentos que ainda perpassam na categoria profissional.

A trajetoria historica do Servico Social no Brasil, e que o marcou profundamente,
tem suas origens atreladas a doutrina social da Igreja Catélica, com as formas de
assisténcia social desenvolvidas a partir da mobilizacdo do seu movimento leigo,
durante a segunda metade da década de 1920, predominantemente pertencentes a

burguesia e as aristocracias agrarias e posteriormente com sua ligacdo com o Estado.

O reconhecimento do Servico Social como profissdo institucionalizada so6
aconteceu a partir da segunda metade da década de 1930 quando a Igreja assumiu um

papel ativo na chamada questao social.

Foi nesse contexto que se deu a criacdo da primeira Escola de Servi¢co Social no
Brasil, especificamente em S&o Paulo, em 1936, quando se aprofundou o processo de
repressdo ao movimento popular, principalmente o operario, pois se situou na
implantacao da ditadura do Estado Novo (1937-1945) do governo de Getulio Vargas.

Assim, de acordo com Raichelis (1988), o Servico Social surgiu como um
departamento especializado de acdo social que deveria funcionar como alternativa a

caridade e a repressao.

A partir da década de 1940 ocorreu a ampliagdo do campo de ag¢do do Servico
Social em funcdo da nova fase da ordenacdo das relagbes capitalistas e do seu
crescente papel no Estado, acarretando profundas mudancas econdmicas, politicas e

sociais para o pais, iniciados pelo crescente processo urbano-industrial.

Segundo Raichelis (1988), isso ocorreu em funcdo do desenvolvimento dos
grandes centros urbanos impulsionados pela intensificagdo da expansao industrial,

gerando um processo de luta politica, isto é, de protesto e reivindicacdo da classe

operaria em torno da defesa de seus interesses.
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A década de 1950 foi palco da implantacdo dos grandes parques industriais, das
siderargicas, marcando a fase de politica desenvolvimentista do pds-guerra, a

consequente corrida ao consumismo e a grande influéncia norte-americana.

As mudancas ocorridas no mundo na década de 1960, a evolucdo das Ciéncias
Sociais, 0s questionamentos profundos acerca das estruturas politicas, econdmicas e
sociais vigentes, marcaram a reflexdo dos assistentes sociais em relagdo a sua

participacao neste processo.

Iniciou-se neste periodo o chamado Movimento de Reconceituacdo, que,
impulsionado pela tomada de consciéncia de alguns profissionais da realidade sul-
americana, promoveu varios debates com vistas a renovacdo das concepc¢des de
formacdo do Servico Social. No presente trabalho, esta década apresentou mudancas
significativas e um posicionamento da categoria profissional, que, se a principio ndo se
envolveu diretamente, apresentou uma ruptura nos questionamentos de sua funcéo, ou
seja, seu efeito foi tomando vulto com o desenrolar das politicas publicas colocadas em

vigor na sociedade brasileira.

Enfrentou o periodo negro da ditadura, no qual muitos profissionais se engajaram
na militdncia politico-partidaria enquanto outros se mantiveram alheios a ele. Mas foi
determinante no processo de mudancas que ocorreram na proposicdo de formacéo
profissional do Servigo Social. Seus frutos evidenciaram-se apenas no final da década
de 1970.

No inicio da década de 1980, ja no regime da Nova Republica, como afirma
Carvalho (1993), ocorreu a aprovagado de um novo curriculo no campo do Servi¢o Social
determinado pela dindmica social e agilizado pela exigéncia oficial de sua implantacéo

com o desenvolvimento de uma avaliagéo critica da formacéo profissional.

Autores como Carvalho e lamamoto (1988, 1992), Netto (1996, 1998), Raichelis
(1988), Yasbeck (1993, 2005) e outros autores do Servi¢co Social, “ajudaram” a esbocar
0 quadro da evolucdo do Servico Social na divisdo social do trabalho na sociedade

capitalista apresentando as contradicdes e posicdes inerentes a profissao.
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A década seguinte trouxe para o Servico Social o Cédigo de Etica Profissional em
1993 e a maturacdo do Projeto Etico-politico, incorporado pela categoria dos

assistentes sociais.

No Capitulo Il sdo abordados alguns aspectos das orientagfes filosoficas que
influenciaram o processo de formacdo profissional das Escolas de Servigo Social,
norteando as mudancas de concepg¢do em momentos historicos diferentes e contextos
sécio-politicos determinados. Comecamos com a filosofia neotomista, a primeira e de
grande repercussao, passando pela positivista, a funcionalista, a estrutural-
funcionalista, a fenomenoldgica e a marxista. Resgatamos ainda a trajetéria do curriculo
realizado pelas escolas de Servico Social, suas transformacdes e adaptacdes, e a

busca dos assistentes sociais pelo reconhecimento da profissao.

No Capitulo Il focalizamos a Faculdade Paulista de Servi¢co Social, apresentando
sua histéria e sua consolidacdo como uma instituicdo voltada apenas para o curso de
Servico Social, com énfase ao curriculo praticado, e procuramos compreender a
concepcédo de formacédo por ela oferecida quando de sua implantacdo e as mudancas
ocorridas. Nosso objetivo foi verificar se na década de 1960, alvo de nossa
investigacdo, houve mudangas significativas em sua concep¢édo de formag&o. Este
corte temporal amplo se fez necessario para tentar desvelar como a instituicdo se
posiciona frente as transformacdes e como ela acompanha o0 movimento da categoria

profissional nas questdes relativas a formacao profissional.

Do ponto de vista metodologico, tracamos o caminho a seguir: indicamos 0s
métodos utilizados, a abordagem, a delimitacdo dos sujeitos, o recorte temporal e o
referencial para a andalise dos resultados. Trabalhamos primeiramente com pesquisa
bibliogréafica. A pesquisa bibliografica € um resumo sobre trabalhos cientificos ja
realizados sobre o tema escolhido, que s&o revestidos de importancia por serem
capazes de fornecer dados relevantes. Levantamento este importante tanto nos
estudos baseados em dados originais coletados em uma pesquisa de campo como

naqueles inteiramente baseados em referenciais bibliogréficos.

Optamos por um tratamento que desvelasse a trajetéria da faculdade e de sua(s)

concepcédo(s) de formacédo legitimada historicamente, por esta razdo, utilizamos como
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referencial analitico o método histérico-critico. Fizemos uso da abordagem qualitativa e
empregamos a analise de conteltdos para o tratamento, a sistematizacdo e a

interpretacdo dos depoimentos.

Realizamos entrevistas semiestruturadas: elas foram feitas presencialmente,
aplicadas a partir de um roteiro com perguntas abertas, idénticas para todos 0s sujeitos,
apresentadas na mesma ordem, gravadas com a autorizacao prévia do entrevistado e
posteriormente transcritas. A escolha dos entrevistados foi feita de acordo com alguns
requisitos prévios. Todos formados pela FAPSS e exercendo a profissdo de assistente
social. Metade trabalhando também como docente na propria faculdade, tendo mais de
vinte anos de formado e metade com formacao recente. Ouvimos e transcrevemos 0s

depoimentos, que foram lidos e comparados.

Os sujeitos entrevistados foram: dois assistentes sociais formados pela FAPSS, a
professora Shinobo, formada em 1972, que trabalha na Prefeitura de Sdo Paulo, e o
professor Axel, que terminou sua graduagdo em 1988 e trabalha no Tribunal de Justica.
Além de professor da faculdade, ele é também seu coordenador pedagoégico. Sao duas
décadas diferentes de formagcdo muito significativas para o Servico Social. Atualmente,
além de exercerem cargos de assistentes sociais na esfera publica, sdo docentes da

Faculdade Paulista de Servigo Social.

Procuramos entrevistar também duas assistentes sociais formadas recentemente
para promover um contraponto e entender como as concepcbes de formacao
profissional se evidenciaram no passado e como se apresentam na
contemporaneidade. Uma das assistentes sociais chama-se Ana Claudia. Est4 formada
desde 2005 e trabalha na area da Saude Mental, no Instituto de Psiquiatria do Hospital
das Clinicas e na unidade de psiquiatria da Universidade Federal de S&o Paulo da

Escola Paulista de Medicina.

A outra assistente social entrevistada chama-se Simone e trabalha na
Coordenadoria da Mulher e da Igualdade Racial na Prefeitura do Municipio de

Guarulhos.

Acreditamos ser importante essa diversificacdo dos entrevistados a fim de

apreender a concepc¢ao de formacdo em diferentes periodos e verificar se houve ou nédo
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mudancas nas concepc¢Oes de formacdo empreendidas pela Faculdade Paulista de
Servico Social- FAPSS.

As Ciéncias Humanas tém sua especificidade, de modo que o estudo do
comportamento humano, especialmente da area social, demanda uma determinada

metodologia que vai além da validacdo de hipoteses.

O comportamento social humano depende de uma série de variaveis que
impossibilitam sua expressdo somente em numeros, ordenacdo e intensidade. A partir
desta constatacdo, a busca de novas metodologias de pesquisa nessa area se torna
importante. E também a necessidade de buscar descricbes para compreender o
fenbmeno descrito, coletar informacdes, encontrar sujeitos adequados e suas histérias,
descrever um objeto e conhecer trajetdrias de vida e experiéncias sociais dos sujeitos,
entendendo-o como ser social, politico e histérico. A entrevista ganha um espaco

legitimo na producéo de novos conhecimentos nas ciéncias humanas.

A analise de contetudo, conforme enfatiza Minayo (2003), visa a verificar
hip6teses e/ou descobrir 0 que esta por tras de cada conteido manifesto. “(...) o que
esta escrito, falado, mapeado, figurativamente desenhado e/ou simbolicamente
explicitado sempre serd o ponto de partida para a identificagdo do conteado manifesto
(seja ele explicito e/ou latente). A andlise e a interpretacdo dos conteudos obtidos

enquadram-se na condi¢cdo dos passos (ou processos) a serem seguidos.

De acordo com Trivifios (1987):

E um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na
qualitativa. Este método como diz Bardin, se presta para o estudo das
“motivagOes, atitudes, valores, crencas, tendéncias”, e para o desvelar das
ideologias que podem existir nos dispositivos legais, principios, diretrizes, que, a
simples vista, ndo se apresentam com a devida clareza. Por outro lado, o método
de analise de conteddo, em alguns casos, pode servir de auxiliar para o
instrumento de pesquisa de maior profundidade e complexidade, como o é, por
exemplo, o método dialético. Neste caso, a analise de contetdo forma parte de
uma visdo mais ampla e funde-se nas caracteristicas do enfoque dialético.
(TRIVINOS, 1987, p. 138).
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Segundo Trivifios, focalizando a teoria estudada por Bardin, ele assinala trés
etapas no trabalho com a analise de conteudo: pré-andlise, descricdo analitica e

interpretacao inferencial, constituindo-se no processo de uso da analise de conteudo.

s

A pré-andlise é, simplesmente, a organizacdo do material que pode ser um
questionario aberto, uma entrevista semiestruturada individual e grupal e a observacéo
livre, um material que seré estudado atraveés da analise de contetdo: as respostas dos
sujeitos aos questionarios abertos e as entrevistas semiestruturadas e os produtos

obtidos na observagao livre.

Mas precisamos também da leitura geral, como diria Bardin, “flutuante”, de todo o
material, como os dispositivos legais, leis, atas, codigo de ética da profissao etc. Isto
permite: formular objetivos gerais da pesquisa, as hipoteses amplas da mesma e
determinar o corpus da investigacdo, que nao € outra coisa sendo a especificacdo do

campo no qual os pesquisadores deviam fixar sua atencao.

A descricdo analitica, a segunda fase do método de analise de conteddo, comeca
ja na pré-andlise, os procedimentos como a codificacdo, a classificacdo e a
categorizacdo sdo béasicas nesta instancia do estudo. De toda esta andlise surgem
quadros de referéncia que, no caso da investigacdo, aparecem como aspectos da
“imagem” do que se estudam as “dificuldades relativas ao objeto”, para ndo deixar a

descricdo no plano das opinides.

A fase de interpretacdo referencial, apoiada nos materiais de informacéo, que se
iniciou j& na etapa de pré-analise, alcanca agora sua maior intensidade. A reflexdo, a
intuicdo, com embasamento nos materiais empiricos, estabelece relagbes com a
realidade ampla, aprofundando as conexdes das ideias, chegando, se € possivel, a

propostas basicas de transformacdes nos limites das estruturas especificas e gerais.

Na interacdo dos materiais (documentos oficiais ou ndo e ainda das respostas de
outros instrumentos de pesquisa), no tipo de pesquisa que nos interessa, nao €&
possivel que o pesquisador detenha sua atencdo exclusivamente no contetdo
manifesto dos documentos. Ele deve aprofundar sua analise tratando de desvelar o

conteudo latente que eles possuem.
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O conteudo manifesto pode orientar para conclusées apoiadas em dados
quantitativos, numa visao estética e a nivel, no melhor dos casos, de simples denuncia

de realidades negativas para o individuo e a sociedade.

O conteudo latente abre perspectivas, sem excluir a informacdo estatistica,
muitas vezes, para descobrir ideologias, tendéncias etc. das caracteristicas dos
fenbmenos sociais que se analisam e, ao contrario da analise apenas do conteudo

manifesto, é dinamico, estrutural e historico.

Assim, o Servico Social, por sua caracteristica de intervencdo na realidade,
necessita de uma formacao profissional que contemple e acompanhe os movimentos
da sociedade, por esse motivo precisa se renovar. Nao se limita ao processo que se
restringe a formar quadros profissionais nem se confunde com a simples preparacdo

para o emprego.

A formacéo profissional € um projeto educacional que articula ensino, pesquisa,
extensdo, orientados por diretrizes basicas. Trata-se de um processo amplo, que carece
de preparacdo cientifica, producdo de conhecimentos, investigacdo e capacitacdo
continuada. As condi¢cdes e relagdes da atuacao profissional sdo mutaveis e historicas,
estabelecendo limites e possibilidades nas acbes que ddo o mote do conteddo e da
realizacao profissional.
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CAPITULO | — SERVIGCO SOCIAL: UMA BREVE HISTORIA

1. As origens e formas de assisténcia social no cenario histérico

O ensino e a préatica de Servigco Social tém como objetivo preparar profissionais
para uma acdo na sociedade, caracterizando-se como uma profissdo interventiva e
investigativa, portanto, sempre vinculado ao sistema social. Por este motivo
consideramos pertinente buscar as raizes, as bases da profissdo, no cenério histérico,

para o entendimento de suas transformacdes e propostas de acgao.

Evidentemente a pretensao nao é esgotar um assunto tao vasto como a génese do
Servico Social, mas pontuar uma trajetéria que sirva de pano de fundo para o

entendimento do trabalho realizado.

As raizes da benemeréncia, do assistencialismo, do auxilio, ou de qualquer outra
denominacao usada para explicar a acdo de ajudar o préximo, remontam a antiguidade.
Essas acOes estiveram presentes nas sociedades desde as mais remotas que se tem

conhecimento, e se configura como um fato social, marcando um momento da historia.

Na antiguidade, de acordo com Ander Egg (1995), o processo de ajuda aos mais
necessitados era prestado pelas familias aos individuos pertencentes & mesma tribo ou

cla, face ao vinculo afetivo, aos costumes e as crencas.

Esses costumes influiam ndo apenas no tratamento desses desvalidos, mas
também nas consideracdes das provaveis causas a que eles eram acometidos. A
natureza era sacralizada e a ideia de sofrimento como provacdo de Deus era quase
desconhecida. Prestavam homenagem aos elementos da natureza e as suas

divindades pagas.

Outra concepcédo de ajuda encontra-se na Biblia com o povo hebreu, nas palavras
de Vieira (1998), apontando uma mudanca lenta, mas ja estabelecia a relacdo entre
Deus e a natureza, havendo uma dessacralizacdo dos elementos naturais, que
passaram a ser criacao de Deus, e 0s atos humanos adquirindo autonomia (em relacéo
a natureza) e motivagdo humana. Destaca ainda que o conceito de ajuda, de caridade,
era observado mesmo que esta ajuda se revestisse de utilidade, isto &, fazer o bem

para qué, quando precisar, encontrar alguém que o ajude.
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Segundo Mocellin (1997), com o advento da era crista, estabelecida em 313 d.C.
por Constantino, verificou-se outra mudanga no conceito de ajuda, afirmando que
“todos os homens séo irméos, independente de raca ou nacionalidade; a pobreza, a
doenca sdo provacdes e a caridade uma virtude, pois quem a praticava alcancava

méritos para a vida eterna como uma consequéncia de amor a Deus”.

Essa concepcao levou os cristdos a organizarem um tipo de comunidade onde
tudo era posto em comum, tendo o trabalho como base, conforme descrito no Ato dos

Apostolos.

A familia continuava a cuidar de seus membros, embora 0s sacerdotes
comecassem a ter papel importante nessas comunidades, sendo chamados ja no
primeiro século de “diaconos”, (clérigos com as segundas ordens sacras que recebiam
e distribuiam os donativos e as esmolas). A participacdo feminina se fez presente nesse
periodo com a participacdo ativa das vidvas e mulheres de origem modesta no socorro

aos doentes e as criangas.

A caridade de toda sorte durante a Idade Média esteve ao cargo da Igreja, que
administrava e angariava os fundos, inclusive através de impostos e taxas fixadas por

ela, de acordo com a necessidade, a fim de ajudar os hospitais, orfanatos, leprosarios.

Nas palavras de Read:

(...) A Igreja era, portanto rica, pois recebia de imperadores cristdos, generosas
doactes de propriedades rurais; por conseguinte, apés o colapso do comércio e
da legalidade, tinham condicdes de prover tanto o bem-estar material quanto
moral aos povos a seus cuidados. Com o colapso das instituicbes politicas e
administrativas o mundo romano, o episcopado, tornou-se a Unica forca moral e,
gracas ao seu patrimonio imobilidrio, o Unico recurso econémico que restava para
0 povo. O bispo substituia o Estado como provedor de servicos publicos,
fornecendo alimentos aos pobres, resgatando prisioneiros e cuidando do bem-
estar dos presos. Hospicios, hospitais, orfanatos e até estalagens eram anexos
de igrejas e mosteiros. (READ, 2001, p. 45)
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Assim, as grandes ordens religiosas constituiam-se verdadeiras comunidades que
se ocupavam, além da vida contemplativa, da agricultura, do ensino, da prépria

subsisténcia, das obras sociais situadas a sombra dos mosteiros.

No século Xl e XIV, destacou Read (2001), essas ordens mostraram-se
insuficientes para arcar com todas as responsabilidades e tarefas, ocasionando o
surgimento de vérias congregacdes religiosas dedicadas especialmente a assisténcia
social, contando com a distribuicAo de recursos materiais, visitas domiciliares,

assisténcia hospitalar as casas de crian¢cas abandonadas.

No século XIV, uma obra de caridade merece destaque: iniciada por Sao Vicente
de Paula, as Filhas da Caridade recrutavam mulheres camponesas para prestar auxilio

aos pobres, introduzindo leigos junto as ordens religiosas no processo de ajuda.

No final do século XV, o sistema feudal enfraqueceu devido a descoberta de novos
continentes. Houve a intensificacdo do comércio com outros paises por meio da
navegacao, o inicio do desenvolvimento das ciéncias, 0 aparecimento das pequenas
industrias familiares, o aumento das cidades motivado pelo éxodo rural em
consequéncia da fome, das guerras e das epidemias que assolavam a Europa naquela

época.

Essas transformacdes, no dizer de Carmo (1997), deram inicio a um novo tipo de
sociedade: a sociedade capitalista, a chamada Idade Moderna. Instaurou-se a
secularizacdo, o humanismo, colocando o homem como centro do universo e o

rompimento da unidade religiosa.

Para o autor, o humanismo inspirou o0 Renascimento e a Reforma Protestante. Um
novo paradigma de pensamento eclodiu, deixando de lado as explica¢des divinas para
todos os problemas, para se configurar em fendmeno social que o sistema societal no

momento aceitava, sem ter idéia de como se prevenir ou eliminar.

A pobreza aumentou em consequéncia das precarias condi¢des sociais, e cabia a
sociedade o dever de ajudar os pobres, que passaram a ter algum direito a assisténcia,
marcando a intervencédo de alguns Estados no campo da caridade, mesmo que de

forma incipiente, promovendo a¢cdes com o objetivo de fortalecer o poder central.



25

Com o advento do capitalismo, acentuou-se a precarizacdo das condi¢bes de
existéncia dos trabalhadores, o nascimento da burguesia trouxe o fim dos privilégios
dos nobres e a abolicdo do regime corporativo, o trabalho livre favorecia as classes
burguesas que néo precisavam se responsabilizar pelo escravo ou servo, dando a ele a
liberdade.

O escravo tinha assegurado sua alimentacdo cotidiana, quer fosse trabalhar ou
nao, o assalariado para comer teria necessariamente que trabalhar para pagar. Por
esse motivo, sua liberdade era camuflada. Para sobreviver, ele deveria dispor de sua
pessoa, de vender sua for¢a de trabalho, ficando preso ao papel de assalariado durante

toda a vida.

Marx, em suas analises realizadas com o intuito de entender o processo de

desenvolvimento da sociedade capitalista, explica que:

(...) O desmoronamento da ordem feudal ndo se assinalou pela supressao das
classes, mas sim pela substituicdo de um novo jugo em lugar do antigo, pelo
estabelecimento de condi¢cdes que reduzem a luta os dois campos opostos que
pouco a pouco absorvem toda a sociedade: a burguesia capitalista e o
proletariado. (MARX, 1978, p.11)

Entretanto, neste momento histérico, o capitalismo ndo possuia a for¢ca que teria
no século XVIII. De acordo com Mocellin (1997), no campo da caridade, essas novas
atitudes e idéias, até entdo da esfera religiosa, impdem, de certo modo, o dever de
fazer o bem, dar esmolas, ajudando os velhos, os doentes, as vilvas, os 6rfaos quando
estes ndo possuiam familia ou parentes. Mas, 0os que nédo trabalhavam: os alcoolatras,
viciados, prostitutas, mées solteiras, ladrdes ndo deveriam ser ajudados, inspirando
uma discriminacdo que persiste até nossos dias. Para nos é importante salientar que a
ajuda esta relacionada com uma atitude repressiva e assistencialista, a ajuda de forma

pontual através de doacao de objetos.

Por volta de 1540, a Franca, a Inglaterra e a Alemanha estabeleceram formas de
organizar e legislar sobre a assisténcia social, para facilitar a reparticdo e fiscalizagéo

das esmolas e recursos, criando para tanto os Conselhos de Obras Sociais. A
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intervencdo estatal atuava junto as pequenas comunidades, em que cada uma teria a

obrigacéo de cuidar de seus pobres.

Alguns pensadores, entre eles Jean Jacques Rousseau, influenciaram a forma de
pensar a caridade. Ela foi representada como forma de santificacdo para os praticantes,
sempre do ponto de vista religioso, depois interpretada como filantropia secularizada e

como dever de solidariedade natural e virtude humana.

Na analise realizada por Vieira (1998), em seu livro Historia do Servigo Social, as
ideias da Revolucdo Francesa (1789) influiram sobre a pratica da caridade e da
assisténcia social. Esta, apesar de burguesa, trouxe avanc¢os significativos na area
assistencial com a criagao de organizacdes nas localidades rurais (burgos) e urbanas
(cidades), contando com um supervisor e varios voluntarios, que tinham a incumbéncia

de visitar as familias pobres, prestar ajuda, além de estudar as causas da pobreza.

A caridade, ainda de acordo com Vieira (1998), era um treinamento para uma agéo
mais ampla na sociedade. Os principios e as praticas das acdes vicentinas tiveram
larga expansao, ocasionando o desenvolvimento da Sociedade S&o Vicente de Paulo
nos Estados Unidos, inspirando, por conseguinte, uma das maiores organizacdes de
Servico Social: as Catholic Charities e as Organizagfes Vicentinas no Brasil, que

continuam suas obras assistenciais até hoje.

Essa forma de assisténcia ainda era praticada pelos organismos religiosos (as
Igrejas Catolicas e Protestantes) de forma caritativa, sem contarem com direitos sociais.
Essa assisténcia era praticada de forma organizada, mas ndo sistematica e sem
qualquer teorizacdo a respeito, contando apenas com as justificativas religiosas e

ideoldgicas.

Na segunda metade do século XIX, como salienta Estevdo (2005), Frederico
Ozanan, na Franca, Chalmers na Inglaterra e Von der Heydt na Alemanha praticam
uma caridade de carater assistencial que se constitui como um esboco de técnica e de
forma organizada. Reuniram-se homens e rapazes leigos de variadas profissdes para
praticar a caridade, constituindo uma novidade, pois, como nos referimos anteriormente,

essa tarefa na época era predominantemente feminina.
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Essas organizacdes, ainda de acordo com Vieira (1998), foram também inspiradas
na filosofia de Sao Vicente de Paulo, que o tinham como patrono. O pressuposto basico
dessas organizacdes era que seus membros pudessem ser chamados a desempenhar
atividades preponderantes na sociedade, na luta contra os males sociais através do

conhecimento da natureza desses males.

Assim, a assisténcia era praticada como contribuicdo voluntéria, de carater ndo
profissional, entretanto, a mudanca da sociedade que se industrializava impulsionou a
legitimag&o de uma profissdo que se tornou socialmente necessaria. Em 1899, funda-se
a primeira escola de Servico Social em Amsterdd e inicia-se o processo de
secularizacdo da profisséo, isto é, para o Servico Social, as explicacdes religiosas do
mundo sdo substituidas por explicacdes cientificas. O nascimento da Sociologia,
segundo Estevao (2005), vai dar suporte para a nova profissdo, que seguiu caminhos

diferentes nos paises onde foi implantada.

Tornou-se necessaria na medida em que, com o desenvolvimento da sociedade
capitalista em diversos paises do mundo, provocou uma série de profundas crises
econbmicas, alastrando a pobreza e a miséria, consequéncia do rapido crescimento
urbano e industrial. A profissdo se alicercou primeiro na forma de organizar e
sistematizar a “ajuda”, de obter bases técnicas a pratica, isto é, padronizar formas de
atendimento aos necessitados, de separar os conceitos de caridade, filantropia de
Servico Social e, principalmente, de fazer uma separacdo entre voluntariado e uma

profissdo dentro da divisdo social do trabalho, na sociedade capitalista e desenvolvida.

1.2. A expansao da sociedade capitalista no Brasil

Em seus primordios e, principalmente a partir das décadas de 1920 e 1930, a
industrializacdo acelerada, a expanséo da urbanizacdo, a crise econémica e a pobreza
faziam parte de um modelo de sociedade capitalista em curso no Brasil. Os salarios
praticados pelas industrias eram baixos e os trabalhadores ndo possuiam direitos

sociais. O trabalho de homens, mulheres e criangas, a beira da escravidao, acarretava
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graves problemas de higiene e salde da populacédo. A urbanizacdo e a industrializacédo

favoreceram o aparecimento de uma nova classe social: a dos assalariados fabris.

A rapida mudanca da realidade social gerou conflitos, maior pobreza com a falta

de estrutura urbana, além de revoltas implicitas e explicitas.

As revoltas implicitas se expressavam no aumento do numero de alcoolatras,
crescimento da violéncia doméstica, prostituicdo, abandono infantil. As revoltas
explicitas manifestadas como revolta popular, ocorrida nas ruas, nas portas das

fabricas, despertando a atencédo e a preocupacao das autoridades politicas e religiosas.

Conforme aponta Coggiola:

A entrada do mundo numa ‘era de guerras e revolugdes’ na virada do século XIX
para o século XX ndo foi uma deducédo tetrica, mas uma evidéncia empirica.
Logo depois da guerra russo-japonesa, uma série de revolugdes abalou a
periferia do mundo capitalista (Rassia 1905, México 1910, China 1911) ao
mesmo tempo em que se produzia um importante desenvolvimento do
movimento operario na Europa e nos Estados Unidos. Ao longo de quase todo o
século XX, o capitalismo coexistiu com a ameacga da revolucdo. (COGGIOLA,
2002, p. 237)

As grandes industrias criaram um novo tipo de trabalhador, a classe operaria, 0
proletariado, e é a partir dai que se configurou um novo sistema de relacdes. Relacbes
de producdo e social. Relacdes de trabalho, com as classes sociais definidas entre
patroes e empregados, e relacdbes no ambito social, familiar, escolar, institucional,

influindo diretamente na vida das pessoas.

Nesse aspecto, merece atencdo a andlise realizada por Thompson sobre o que é

classe social:

(...) a classe é uma categoria historica: ela provém de uma observacao de um
processo social dado e se estende por um periodo de tempo determinado e

manifestado constantemente dentro de situagdes analogas. Ha certo estado de
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naturalidade, e se pode observar a criacdo de instituicbes e de uma cultura de
classe. (THOMPSON, 1987, p. 15)

A classe operéria, portanto, explicitada conforme evidenciou Thompson, enfrentou
problemas com a falta de legislacdo e regulamentacdo de direitos trabalhistas, a
exploracdo da for¢a de trabalho, salarios baixos, problemas graves de saude. Os
trabalhadores comecaram a se organizar e reivindicar direitos, iniciando uma série de
greves. Como conseqiéncia ganhou forca como classe operaria organizada em busca

de melhores condi¢Ges de vida e adquiriram um novo modo de alcangar seus objetivos.

No Brasil, segundo Bueno (1997), o desenvolvimento industrial na primeira década
do século XX era incipiente, nesse periodo, mais precisamente em 1900, o Brasil vivia
uma republica baseada na agricultura cafeeira contando apenas alguns anos da
abolicdo da escravidao. Diga-se de passagem, que a forma em que se deu a abolicdo
foi polémica, principalmente pelas consequéncias degradantes que trouxe a populagao

negra e que contava por volta de 4,5 milhdes de escravos.

O destino dos escravos libertos e transformados do dia para a noite em operarios
revelou o despreparo e preconceito da sociedade em absorver essa méao-de-obra,
considerada sem valor. A populacdo negra, por sua vez, estava quase que
completamente desassistida de quaisquer projetos sociais, politicos, econdmicos ou
mesmo educacionais que possibilitassem sua efetiva integragdo na sociedade de

classes que se forjava naquele momento histérico da sociedade brasileira.

Simultaneamente a isso teve inicio, por parte da oligarquia cafeeira e do governo,
a grande imigragdo branca, assinada por meio de acordos e convénios entre o Brasil e

diversos paises europeus.

Impulsionada pela precariedade da vida em seus paises de origem, e pelos
sonhos e esperancga de encontrarem no Brasil excelentes oportunidades, ocasionadas
pelas promessas do governo brasileiro, muitas familias européias imigraram e mudaram
a face do pais. Podemos confirmar esse dado por meio do numero expressivo de
imigrantes que aportaram no pais desde a década de 1880 do século XIX,

intensificando-se nas primeiras décadas do século XX.
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Na década de 1880, na analise de Bueno (1997), cerca de 150 mil trabalhadores
europeus chegaram ao Brasil. Este niumero subiu para 1,2 milhdes em 1900, sendo
principalmente formado por imigrantes italianos e alemées, concentrando-se

principalmente nas regides do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Bueno destaca ainda que:

Uma vez contratados, 0s imigrantes, seguiam para o oeste paulista, nos cafezais
(especificamente os italianos). A partir do século 20 os italianos imigrantes
comecaram a preferir viver na cidade desempenhando funcdes de sapateiro,
alfaiates, artesdos, donos de cantinas, criando novos bairros em S&o Paulo e
mudando para sempre a face da nacdo. (BUENO, 1977, p.178)

Sado Paulo tornou-se a capital do café e poderoso polo industrial e comercial,
congregando ainda nos primeiros anos do novo século pessoas de diversos locais do
pais e do mundo. Os lucros excedentes do café, a abundancia de bracos europeus que
se recusavam em ir para 0 campo e os que de la voltavam, impulsionaram a criacao de

industrias e servigos que se tornava uma opg¢ao para a aplicagdo dos capitais.

A producdo do café favoreceu o aparecimento de vilas e cidades e,
consequentemente, a urbanizagdo e melhoria destas vilas com a obtencao de servicos,
como, transportes urbanos, sistemas de iluminacdo. Oportunizava o trabalho,

absorvendo toda a mao-de-obra e acarretando um crescimento desordenado.

BN

O desenvolvimento urbano, porém, deixou a margem grande parcela de
trabalhadores que, com seus parcos salarios, ndo podiam usufruir as benfeitorias que o
progresso trazia, mas esses beneficios eram usufruidos pela elite. Os trabalhadores
viviam em mas condicbes nos corticos, sem condicbes de existéncia, intensificando

entdo as reivindicacdes e lutas sociais por melhores condi¢des de vida da populacao.

As analises de Gohn (2003) apontam que as lutas sociais urbanas travadas

durante os primordios do século XX no pais:
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(...) se acirram, dado o avanco do processo de urbanizacdo propiciado pela
economia do café, na regido centro-sul. A questdo do trabalhador imigrante
tomara a centralidade (...), as organizacdes anarco-sindicalistas conviverdo com
as associacdes de auxilio muatuo, lutas pelo rebaixamento dos géneros
alimenticios estardo ao lado de reivindica¢des por salarios, jornada de trabalho,
assim como pelo congelamento dos aluguéis, a forma predominante de moradia
no periodo. (GOHN, 2003, p. 61)

Muitas greves e movimentos populares aconteceram ao longo das primeiras
décadas do século XX, mas a de maior representatividade aconteceu em 1917. A
cidade de Sao Paulo foi paralisada por uma greve de aproximadamente 40 mil
trabalhadores que cruzaram os bracos no dia 12 de julho. O principal motivo era a
carestia, consequéncia direta das perturbacdes resultantes da 12 Guerra Mundial, a
especulagcdo com géneros alimenticios e as condi¢gdes indignas de trabalho. Embora
manipuladas por militantes anarquistas®, as greves possuiam um carater mais

reivindicatério que revolucionario, porém foram duramente punidas pela policia.

A analise de Oliveira (1977) sintetiza qual era a real insercdo dessa classe no

panorama urbano:

De certa forma estavam todos contra o emergente proletariado urbano: oligarcas,
burguesia industrial emergente, as débeis classes médias citadinas, o Estado (ou
seu simulacro), a Igreja, o Exército e longe muito longe, até mesmo, o

campesinato. Isto ja nas primeiras décadas do século. (OLIVEIRA, 1977, p. 70)

Esse periodo também evidenciou mudancas, apontando o ingresso das chamadas
camadas médias nos movimentos e lutas sociais. Como aponta Gohn (2003), “quer
sejam membros dos estratos inferiores dessas camadas, como os tenentes-militares,

quer sejam membros com certo grau de status social, como alguns funcionarios

' Anarquismo: teoria politica em defesa dos direitos individuais. Contraria ao autoritarismo, ao Estado e &
burocracia, a favor da acéo direta e defensores da luta sindical.
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publicos, no periodo assinalado, varios movimentos emergiram a partir de acodes

coletivas como o Tenentismo? o Modernismo”S.

A autora ainda acrescenta que:

Nos séculos XVIII e XIX muitas lutas e revoltas aconteceram, mas com
caracteristicas diferentes. Nas primeiras décadas do século XX, as lutas urbanas
se acirraram propiciadas pelo avanco do processo de urbanizacgao,
principalmente na regiao centro-sul do pais. Os trabalhadores imigrantes criaram
varios sindicatos de categorias profissionais, se organizavam em Federacdes e
Confederacbes e promoveram muitas greves como forma de buscar melhores
condi¢cdes de trabalho. (GOHN, 2003, p. 62)

No cenério internacional, a transicdo do anarquismo para 0 socialismo se
consolidou, sobretudo, apés a vitoriosa Revolucdo Bolchevista na Rdssia, que

inaugurou o primeiro Estado socialista da Histéria sob o comando de Lénin.

O lider revolucionario assumiu o poder em novembro de 1917, apés comandar, no
exilio, a corrente bolchevista dos socialistas russos. Foi nesse contexto que cresceu a
influéncia da doutrina socialista no meio operario, contribuindo para uma ampla difusdo

do marxismo pelo mundo e no Brasil.

De acordo com Coggiola (2002), “a vitoria da revolucdo na Russia, em 1917, deu a
teoria marxista uma projecdo universal, transformando-a doravante na referéncia
tedrico-metodoldgica obrigatdria para todo o pensamento politico, social e histérico do

século”.

As forcas politicas e econbmicas conservadoras comecaram a Se organizar,

temendo as repercussdes dos ideais revolucionarios. Governos e instituicdes, como a

% Tenentismo foi 0 nome dado ao movimento politico-militar e & série de rebelides de jovens oficiais (na
maioria, tenentes) do Exército Brasileiro no inicio da década de 1920, descontentes com a situagao
politica do Brasil. Nao declaravam nenhuma ideologia, propunham reformas na estrutura de poder do
pais, entre as quais se destacam o fim de um sistema tradicional de controle de poder politico através do
abuso de autoridade, compra de votos ou utiliza¢gdo da maquina publica.

® O Modernismo brasileiro foi um amplo movimento cultural que repercutiu fortemente sobre a cena
artistica e a sociedade brasileira na primeira metade do século XX, sobretudo no campo da literatura e
das artes plasticas.
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Igreja Catdlica, se posicionaram e articularam medidas para tentar deter os ideais

socialistas e anarquistas.

Gohn (2003) afirma que no Brasil as questfes sociais eram tratadas como “caso
de policia”, na medida em que os conflitos de classe ndo passavam ainda pelas
contradi¢cdes entre as classes sociais fundamentais, o pais vivia uma oligarquia politica
e as cidades comecavam a apresentar problemas sociais advindos da falta de estrutura

nas aglomeragodes urbanas.

Apesar do processo de urbanizagéo estar acelerado, havia ainda o predominio do
campo sobre a cidade, a economia era predominantemente agroexportadora. A politica
do “café com leite”, assim denominada porque a maioria dos presidentes do pais, a
época, era proveniente dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, entdo 0s mais ricos
da federacéo favoreciam o setor agricola e pecuario, representados principalmente pelo

café e o leite.

Em virtude desse predominio, os paulistas e mineiros alternavam-se na
presidéncia com apenas duas excecdes — as presidéncias do Marechal Hermes da
Fonseca (1910-1914) e de Epitacio Pessoa (1919-1922). Essa politica manteve-se até
o final da chamada Republica Velha (1930).

Essa politica agricola limitava e permitia a conjuntura dominante em detrimento de
outras culturas agricolas de outras regides do Brasil ao mesmo tempo em que

descontentava os donos de industrias que davam inicio as suas atividades.

O Estado brasileiro, segundo Oliveira (1977), representava 0s interesses
oligarquicos, o que reforcava a preponderancia do campo sobre a cidade. Algumas
cidades, utilizando recursos para o escoamento da producdo agricola, através das
indUstrias, estimulavam a vinda de trabalhadores descontentes do campo para a regiao
centro-sul. As questbes trabalhistas e sociais, assim como os conflitos internos, se

resolviam diretamente entre patrbes e empregados, ou com ajuda da policia.

Em 1929, houve uma quebra no acordo da politica do café com leite: os paulistas
gueriam novamente o comando da nac¢do, o que desagradou politicos do Rio Grande
do Sul, Paraiba e Minas Gerais, e estes, alegando fraude eleitoral nessa eleicédo, se

uniram aos militares descontentes e juntaram forcas para deflagrar o golpe que
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empossou Getulio Vargas ao poder em 1930. A terminologia golpe para caracterizar a
chegada de Vargas ao poder é extremamente polémica. Boris Fausto, um dos
principais estudiosos do tema, caracteriza esse evento como A Revolucdo de 1930,
uma revolucdo burguesa que devera criar condicbes para o desenvolvimento da
sociedade capitalista no Brasil, com medidas econbmicas, politicas e sociais que
deveréao favorecer e acelerar a industrializacéo. Os derrotados de 1930 e 1932, ou seja,

as oligarquias paulistas insistirdo em caracterizar como golpista a acdo de Vargas.

1.3. A consolidagcdo do Estado capitalista brasileiro

Em 1930, apds o golpe militar, Getulio Vargas foi empossado presidente do Brasil.
Esse governo deu inicio a modernizacdo do Estado brasileiro. Com efeito, foi a partir
deste processo de modernizagdo que se efetuou a centralizacdo do poder do Estado.
Transformou as suas fungdes, no sentido de realocar a sede da soberania nacional e o

comando das politicas econdmicas e sociais nas maos do Estado federal.

No dizer de Raichelis (1988), destaca que é a partir desse periodo, quando se
constitui propriamente o dito Estado burgués, que burguesia e proletariado entram
numa relacdo politica de dominantes e dominados, tendo em vista a reproducdo de

seus interesses.

O periodo que se abre a partir de 1930 significa ndo s6 a definicdo de um projeto
industrializante, mas, fundamental e estreitamente vinculadas a esse aspecto, a
emergéncia e criacdo do proprio Estado burgués, assentado no aparecimento e
afrmacdo na cena politica brasileira das classes fundamentais ao
desenvolvimento do modo de producdo capitalista e a sua reproducéo.
(RAICHELIS, 1988, p. 34)

Um dos mais importantes autores e criticos da ciéncia politica brasileira analisa
este movimento revoluciondrio salientando a ruptura entre o periodo de producao

agricola e suas relacbes com o periodo que se instaurou depois dele, ou seja, a
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predominancia das industrias e o grande contingente humano que se estabeleceu nas

cidades, respaldado pelas camadas médias.

Desse modo, corroborando com nossos argumentos, apontamos a andlise de

Furtado:

O movimento revolucionario de 1930 — ponto culminante de uma série de
levantes militares abortivos iniciados em 1922 — tem sua base nas populacdes
urbanas, particularmente a burocracia militar e civil e 0os grupos industriais, e
constitui uma reacdo contra 0 excessivo predominio dos grupos cafeeiros — de
seus aliados da financa internacional, comprometidos na politica de valorizacéo —
sobre o governo federal. (FURTADO, 2001, p. 201)

Do ponto de vista econdmico, o Estado capitalista cria as condicdes materiais
gerais da producdo e atua também como agente do processo produtivo, operando

diretamente no processo de acumulacédo capitalista.

Para Kowarick (1985), “falar do Estado significa falar de uma dinamica
contraditéria das classes sociais, ou seja, fundamentalmente de uma ac¢éo politica que
cria as condi¢des para a reproducdo e expansao do capital e as formas de apropriacédo

do excedente”.

Do ponto de vista politico-ideolégico, o Estado torna-se responsavel pela
manutencdo da ordem social, reprimindo as ameacas das classes dominadas ou
controlando as préticas de certas fragdes dominantes através do exército, da policia e

do sistema judiciario e penitenciario.

Nas palavras de Raichelis, podemos entender a continuidade desse processo de

dominacdo através da noc¢éo de Estado capitalista:

A nocdao ideologizada do Estado, o apresenta para o conjunto da sociedade como
representante de interesses gerais e responsavel na busca de harmonia e
consenso entre os cidadaos, perspectiva esta assumida pela concepc¢ao liberal.
O papel de coesdo s6 pode ser assumido pelo Estado através de uma estrutura

de dominacdo institucionalizada e organizada que permita a classe
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economicamente dominante tornar-se também a classe politicamente dominante,
garantindo, assim, as condi¢cdes de exploracdo sobre as classes dominadas e o
processo de acumulacao. (RAICHELIS, 1988, p. 26)

Para a Raichelis (1998), as questdes sociais, mudavam, implicando o
enfrentamento politico entre a burguesia industrial e o proletariado urbano, levando o
Estado a assumir o controle da regulamentacéo e a disciplinarizacdo do mercado de
trabalho. Historicamente, esse controle foi marcado pela intervengcdo estatal calcado
pela ideologia paternalista e autoritaria, em que a ajuda e o clientelismo mascaravam a
subordinacao no processo de reproducao do capital de um lado e do outro respondia as

pressdes da sociedade.

As intervencdes materializadas através dos programas sociais implementados
criavam as condicbes de trabalho e sua reproducdo, a0 mesmo tempo em que

desempenhavam func8es de controle social e ideolégico.

O Brasil segundo Bueno (1977), sentiu o duro golpe em 1929, com a queda da
Bolsa de Nova York, e grande parte das industrias de pequeno e meédio porte fechou,
desempregando muitas pessoas. Mas esse problema econdmico, contraditoriamente,
impulsionou um novo processo politico e econdmico, rompendo com a primazia agraria
e propiciando amplitude na industrializacdo e urbanizagdo. Nao sem conflito, pois as
cidades, especialmente como Sdo Paulo, ndo estavam preparadas para o grande
contingente urbano que nelas se concentrou. A classe média, os industriais e 0s
intelectuais evidenciavam seu descontentamento com o processo econémico e politico
do novo governo. Getulio articulou medidas que objetivavam criar condicbes que

garantissem a reproducdo material da forca de trabalho e ajudasse a classe média.

Entre as acBes do novo governo, muitas instituicbes foram criadas no inicio da
década de 1930 e permanecem até nossos dias. Uma das primeiras medidas
implantadas pelo governo de Getulio Vargas foi a criacdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, no qual promulgou uma legislagcéo trabalhista que comecava a
atender algumas das necessidades do trabalhador e os interesses da industrializagc&o

emergente.
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Ainda respaldados por Bueno (1977), destacamos algumas medidas importantes
adotadas pelo governo, como: a implantagdo do salario minimo, férias, a jornada de
trabalho de 8 horas diarias, a estabilidade no emprego, a indenizagéo por dispensa sem
justa causa, a convencao coletiva de trabalho, protecdo ao trabalho da mulher e do

menor, assisténcia a salde e a maternidade.

Essas medidas foram sendo implementadas aos poucos, durante o longo periodo
de governo de Vargas, e respondiam as reivindicacbes dos trabalhadores, tendo sido

motivo de muitas greves nos anos anteriores.

Colocaram desse modo limites a exploragdo do trabalho por meio de leis sociais
trabalhistas e organismos que consolidassem politicas sociais, como: saude, educacao
para a manutencao das forcas produtivas e atendimento parcial de certas demandas
em resposta as pressdes das reivindicacfes, beneficiando em grande parte a classe
média com essas medidas. Atendeu as classes dominantes com uma politica de

compromissos e conciliacdes, as camadas médias e os trabalhadores.

Em 1931, o governo editou a Lei de Sindicalizacdo, tornando obrigatéria a
aprovacdo dos estatutos dos sindicatos trabalhistas e patronais pelo Ministério do
Trabalho, engessando e controlando os sindicatos e enfraquecendo os movimentos
operarios. O Estado interferiu, tornando-se o centro das decisdes, tolhendo o
operariado com uma legislacéo trabalhista que, se de um lado concedia beneficios, de

outro limitava a acao politica.

O Ministério dos Negocios da Educacédo e Saude Publica foi instituido em 1933. O
Cddigo Eleitoral e a Justica Eleitoral, o voto secreto e o voto feminino foram realizados
neste governo. O governo de Vargas, segundo Bueno (1977), restabeleceu a relacao
de forma amistosa com a cupula da Igreja Catdlica, estremecida desde o advento da
Republica e da instituicdo do casamento civil. Procurou atrair o apoio da forca
disciplinadora da Igreja Catodlica, esta, por sua vez, dirigiu-se para a reconquista de

seus privilégios perdidos no governo anterior.

Conforme destaca lamamoto:
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Esse periodo correspondera, assim, a uma situacdo de ambiguidade, em que
Igreja e Estado, unidos pela preocupacdo comum de resguardar e consolidar a
ordem e a disciplina social se mobilizara para, a partir de distintos projetos
corporativos, estabelecerem mecanismos de influéncia e controle a partir das
posicdes da Sociedade Civil que o regime anterior ndo fora capaz de preencher.
(IAMAMOTO, 1988, p. 159)

Assim, na analise de Gohn (2003), o Estado passou a organizar e a interferir nas
diferentes instituicdes, foram criadas legislac6es e ordenamentos juridicos novos, houve
maior interferéncia na economia, redefinicdo das aliancas politicas e maior atencédo a
urbanizacdo, que passa a se objeto de politicas publicas, inclusive na intensificacdo da

migracdo nacional.

Com a intensificacdo do processo de urbanizacdo, ampliou-se a configuracdo de
cidade e contribuiu para o aprofundamento de conflitos urbanos. Nesse periodo, a
cidade atingiu seu predominio sobre o campo. Comecava a se constituir as classes

trabalhadoras urbanas ou populares e a burguesia industrial.

Segundo Raichelis (1988), o processo de urbanizacdo realizou-se por meio do
movimento de migracdo campo-cidade e a desarticulagdo das economias regionais; o
urbano € uma poderosa acumulacao de capital (...) no confisco de parte da riqgueza das

antigas classes latifundiarias oligarquicas que sera passado a burguesia industrial.

O governo Getllio Vargas instituiu 6rgdos publicos importantes e foi habil em
cooptar diferentes camadas da sociedade politica e popular. O pais, segundo Bueno
(1977), entrou num periodo de desenvolvimento econémico, que se refletiu em maior
renda per capta, aumento dos salérios e do consumo. Registrou-se concomitantemente
a taxa de crescimento da populacédo urbana e, com ela, os problemas béasicos da falta
de infraestrutura, como habitacdo, educacdo, saneamento. A intensificacdo do processo
migratorio implicou uma nova configuracdo das cidades e o aprofundamento dos

conflitos sociais urbanos.

A medida que a industrializacdo avancava, crescia a concentracdo de renda,

ampliando as desigualdades sociais, aumentando as tensdes nas relagdes de trabalho
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e agravando-se as questbes sociais. Conforme aponta Gohn (2003), as classes
populares comegaram a emergir como atores historicos sob novos prismas. Vao se

transformando em cidaddos com alguns direitos, como os trabalhistas.

A aproximacdo entre Estado e Igreja intensificou-se, principalmente entre 1935-
1937, quando se consolidou a ideologia corporativa como hegemoénica dentro do
Estado. H& entre o corporativismo e o comunitarismo cristdio uma sélida alianga em

nome da ordem e da harmonia entre classes.

Dessa maneira, foi sendo dado um tratamento sistematico a questao social, agora
nao mais tratado como caso de policia, e, sim, como uma questdo do Estado, que ao
mesmo tempo aliciava e atrelava as classes dos trabalhadores a politica do governo,

sem permitir, a principio, maiores chances de participagéao.

Na andalise de Raichelis (1988), a perspectiva de abolir a luta de classes e
substitui-la pela colaboracéo e solidariedade da lugar a necessidade de prevencao da
pobreza: aqui se explicitam as chamadas leis sociais e a origem do proprio servi¢co
social. Possibilitou também grande expanséo das instituicdes catolicas de ensino e de
assisténcia. As instituicbes educacionais foram relevantes na formacao de pessoal para

a realizacdo do trabalho social nascente.

O governo, preocupado com 0S movimentos operarios que comecgaram a surgir, a
exemplo dos seus similares europeus, que ganhavam forca e provocavam o
acirramento das tensdes e reivindicacdes, estabeleceu medidas de politica social de

carater preventivo, integradas no conceito de progresso social e institucional.

Para o entendimento do processo de industrializacdo e do desenvolvimento que
ocorreu com a sociedade brasileira, buscamos a importante contribuicdo de Furtado,

que diz:

A economia brasileira constitui exemplo interessante de quanto um pais pode
avancar no processo de industrializacdo sem abandonar suas principais
caracteristicas de subdesenvolvimento, grande disparidade na produtividade

entre as areas rurais e urbanas, uma grande maioria da populacédo vivendo em
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um nivel de subsisténcia fisiolégica, massas crescentes de pessoas

subempregadas nas zonas urbanas. (FURTADO, 2001, p. 64)

Em 1937 no Brasil, Getulio Vargas, apregoando a necessidade de criarem novas
instituicbes, com capacidade de revitalizarem o Estado e as forcas motrizes da
sociedade brasileira que se encontravam estagnadas, instaurou o chamado Estado
Novo, que, para muitos, foi uma ditadura que prosseguiu até 1945, quando o entao
governante foi deposto por golpe de Estado civil-militar. De acordo com Bueno (1977),
uma das primeiras medidas adotadas pelo novo regime foi o fechamento do Congresso
Nacional, a extingcdo dos partidos politicos e outorgou uma nova constituicdo, que

conferia controle total ao poder executivo.

Para o autor, essas medidas deram respaldos aos planos do governo para
intensificar o desenvolvimento industrial, 0 que acarretou maior oferta de empregos nas
grandes cidades, acelerando o processo industrial estimulado pela necessidade de

substituicdo das importacdes, reduzidas em funcdo da Segunda Guerra Mundial.

Devido a oferta crescente de trabalho nos polos industriais do sudeste, a migracao

de pessoas dentro do pais foi incentivada e apoiada pelo governo.

A intensa migracdo da zona rural e dos Estados do nordeste para as cidades
industrializadas ocasionou uma urbanizacdo desordenada. As pessoas chegavam as
grandes cidades sem nenhuma condi¢cdo de sobrevivéncia econdémica, sem moradia,
esperando encontrar trabalho imediato e uma condicdo melhor de vida da que tinha

deixado em seu lugar de origem.

O ano de 1945 marcou o fim do Estado Novo e o inicio de um periodo politico de
redemocratizacdo com a participacdo social, a vida politica partidaria voltou a cena e

muitos sindicatos foram criados.

Conforme analisa Gohn:

(...) o periodo de 1945-64 corresponde a uma fase de grande intervengdo do
Estado na economia, objetivando criar as condi¢des basicas para a nova etapa
de acumulagdo do capital que se delineava, baseada na industria de bens de
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capital. Surge assim o inicio ou aprofundamento de obras importantes como as
grandes rodovias, as siderargicas, as usinas, as companhias geradoras de
energia etc. (GOHN, 2003, p. 91)

Os grandes centros urbanos industriais como S&o Paulo recebiam um grande
contingente de pessoas dos Estados da nacdo, especialmente os do nordeste, que
buscavam novas oportunidades de trabalho, mas nem sempre conseguindo uma boa
colocacdo ou remuneracédo, sujeitando-se estas pessoas a qualquer tipo de trabalho e
moradia. Esse ritmo acelerado, entretanto, ndo permitia a absorcdo de toda a

populacdo excedente.

Essa populacdo comegou a buscar bairros periféricos para morar, onde 0s
aluguéis eram mais acessiveis, havia a oferta de muitas casas em loteamentos
clandestinos, nas favelas e nas habitacbes precérias que rapidamente proliferavam.
Expulsos do centro das cidades, sem infraestrutura e rede de servicos basicos,

comecaram a se organizar e reivindicar por esses servicos.

Na década de 1950, como destaca Oliveira, (1997), um novo desempenho das
mudancas colaborou para a desnacionalizagcdo da burguesia nacional (entrada macica
de capital estrangeiro) muito diferente do que vinha sendo encabecado pelo governo

anterior.

Ocorreu, segundo Oliveira (1997), uma “desnacionalizacdo” no que se refere ao
capital e, principalmente, ao abandono de um projeto de nacgdo, perseguido pelo
governo anterior, embora em seu discurso tentasse legitimar essa politica de
desenvolvimento associado ao convite de todos participarem da construcdo de um

grande pais.

Essa politica procurava atrair investimento externo para alavancar o
desenvolvimento industrial e inserir a economia brasileira na nova divisao internacional

do trabalho pautada pela internacionalizacao da producao.

Mas este capital estrangeiro distanciava ainda mais as classes dominantes das

classes trabalhadoras.
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Como observa Oliveira:

O urbano agora €, sobretudo a antinagdo. E o assentamento definitivo da
producéo do controle politico-social da cidade, por certo, mas a cidade agora é
todo o pais (...) o urbano agora é a unificacdo do mercado de trabalho
propriamente urbano e rural (...). E um novo recorte entre sociedade civil e
Estado: a diferenca passa agora a se dar numa formacdo em que o Estado e a
grande burguesia internacional associada estdo de um lado e o resto da nagéo
de outro. (OLIVEIRA, 1977, p. 73)

No Brasil, um intenso movimento cultural, com mudancas significativas no modo
de vida da populacéo urbana aconteceu: apareceram os eletrodomésticos de todos os
tipos, que pretendiam facilitar a vida das donas de casa, como: enceradeiras,

liquidificadores, aspiradores de pé.

Impulsionados pela crescente induUstria, o capitalismo ganhava espaco, com a
importacdo da chamada “industria cultural”, do American Way of Life (estilo de vida
americano), influenciados pelo cinema, programas de radio, revistas, jornais. O pais
viveu uma época efervescente. Os transportes foram fortemente impulsionados pela

indUstria automobilistica.

Apesar desse intenso consumo, a classe trabalhadora sofreu uma perda real dos
salarios, agravando a pobreza, as diferencas sociais, a perifizacdo das camadas

populares e o abismo econémico entre as classes sociais.

Varias manifestacdes populares ocorreram neste periodo, com greves na zona

rural e nos centros industriais, e duas rebelides nas forcas aéreas.

Conforme destaca Gohn:

(...) pela primeira vez o povo irrompe na cena politica brasileira com algum poder
de pressdo, os grandes centros passam a exigir novas politicas de controle
social, tendo em vista que as velhas taticas coronelisticas, de forte controle a
nivel local, tornaram-se dificeis de ser mantidas nos grandes centros urbanos.
(GOHN, 2003, p. 91)
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O crescimento das periferias, o aprofundamento dos problemas sociais, 0 contexto
urbano passaram a ser espaco de convergéncia de protestos, devido a contradicdo
entre a elevacdo das expectativas impostas pelo progresso urbano e a insuficiéncia de

recursos para a maioria da populacao.

Florestan Fernandes explicitou como o processo de urbanizacdo acarretou

dificuldades para a populagéo trabalhadora e suas implicacdes:

A urbanizacdo processa-se em conexdo com o desenvolvimento de um parque
industrial relativamente diferenciado, que produz bens de consumo interno, e
com a complicacao do sistema de trocas. Parte consideravel da méo-de-obra da
cidade foi atraida de fora, particularmente das zonas rurais. Por isso, na atual
fase, a urbanizacdo de S&o Paulo traduz-se por despovoamento do campo. A
cidade cresceu muito rapidamente, e como toda mudanca rapida, acarreta
desorganizacdo social; poucas sdo as esferas da vida social que se mantém
equilibradas ou integradas. E evidente que o progresso ndo beneficia a todos
igualmente e que o 6nus da nova ordem social cai, pesadamente, sobre os que
dependem do valor pecuniério da prépria forca de trabalho. (FERNANDES, 1960,
p. 188)

A década de 1960 foi emblematica. Segundo Bueno (1977), no rastro dos
acontecimentos do final da década anterior registrou-se: a Revolu¢cdo Cubana e o
embargo econbémico norte-americano a esse pais, a intensificacdo da Guerra Fria entre
o bloco comunista e o capitalista, o incidente na Baia dos Porcos, também em Cuba, a
prisdo de Nelson Mandela na Africa do Sul, os protestos contra a ditadura na Espanha,
as crises militares na Argentina, os conflitos raciais. Os movimentos black power e
hippies norte-americanos, a revolugdo musical e comportamental, a expansdo das

idéias marxistas. Rupturas que marcaram e mudaram definitivamente o mundo.

Somados a este cenario internacional, no pais, tivemos a instabilidade do governo
brasileiro e o golpe militar em 1964. Periodo de grande controle social e politico, com
prisdes, torturas, mortes, época de intensa articulacao de for¢cas politicas operando na

clandestinidade e grande mobilizacdo popular de resisténcia e movimentos de protesto
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por todo o pais. Lutas em que se congregavam os estudantes, a esquerda catodlica, a
esquerda politica e a classe operaria e o0 movimento de renovag¢do do Servico Social.
Muito dos militantes da década de 1960 e 1970 se tornaram liderancas atuando no

processo de redemocratizacdo nas décadas posteriores.

1.4. Inicio do Servi¢o Social no Brasil: importancia e raizes

Um dos principais movimentos da Igreja Catdlica no inicio do século XX foi a A¢ao
Social. O Papa Pio Xl, preocupado com a missdo da Igreja frente as mudancas da
realidade social, principalmente ocasionada pela difusdo das idéias do socialismo e
anarquismo, promoveu a “Acdo Social Catélica™

Rerum Novarum (Le&o XIII, 1891) e Quadragésimo Anno (Pio IX, 1931).

, inspirada nas enciclicas sociais

Dessa forma, a A¢do Catdlica se manifestou na forma de um espagco em que
catolicos leigos podiam participar de acoes sociais ligadas aos principios catolicos, com
0 objetivo de ajudar e conformar a populagédo frente aos problemas enfrentados pela
nova realidade social. Ela foi idealizada com o intuito de desenvolver um trabalho
educativo de edificacdo moral da familia operaria, evitando ideias negativas e
distorcidas, interferindo diretamente nela, que se organizava e buscava solucdes para

as questdes sociais.

Para essa realizacdo, a Igreja lancou mao de recursos das suas instituicoes
existentes e mobilizou o apostolado leigo para a formulacdo e execucdo de sua

estratégia politica e educacional.

Conforme aponta Raichelis (1988), o objetivo era penetrar no cotidiano da vida das
classes trabalhadoras para inculcar-lhes valores de enquadramento a ordem burguesa,

considerada naturalmente superior.

* A Acdo Social é uma associacdo dos catélicos que participam ativamente na missdo apostdlica da
Igreja. O papel inicial da A¢éo Catodlica Brasileira foi a defesa dos valores e principios cristdos por parte
dos leigos catdlicos. O intelectual Alceu Amoroso Lima, principal colaborador leigo do Cardeal do Rio de
Janeiro, D. Sebastido Leme (1882-1942), foi secretario geral da Liga Eleitoral Catdlica (LEB-1933) e o
primeiro presidente da Acdo Catdlica Brasileira (ACB-1935).
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Foi estabelecida, esta estratégia, no sentido da implantacdo do “comunitarismo
cristdo”, em oposicdo ao anticlericalismo, o comunismo, o0 socialismo e as ideias
materialistas que, segundo ela, encontravam-se disseminadas no meio operario e que
foram vistas como ameaca, devido ao avanco do anarquismo® e do socialismo®. O
comunismo era visto como uma teoria social refutavel porque postulava um projeto
societario erigido por uma compreensao materialista do homem, e o liberalismo como

uma doutrina individualista.

As doutrinas catdlicas explicitadas nas enciclicas propunham que os catdlicos
leigos se envolvessem nos problemas sociais advindos das questdes sociais,
principalmente ao referir-se aquelas relacionadas com a exploracdo dos operarios e 0s

desajustamentos familiares.

Criticavam os valores morais e as diretrizes politicas e econdmicas do mundo
moderno e acreditavam que o homem sofria por ter se afastado de Deus, vivendo uma

crise na vida espiritual e se colocando frente as incertezas da sociedade politica.

Seu conteudo espelhava o chamado aggiornamento da Igreja Catélica ao mundo
burgués, através de intenso recrutamento dos militantes e da opinido publica catolica,

objetivando a “cristianizacédo da ordem burguesa”.

Dessa forma, essa doutrina, entre outras coisas, caracterizou-se:

Como uma pratica preventiva do projeto mais amplo de intervencao da Igreja na
dindmica social, através do intenso recrutamento dos militantes e da opinido
publica catolicos, o objetivo era a cristianizacdo da ordem burguesa, no sentido
da implantagdo de comunitarismo cristdo, inspirado nas Enciclicas Rerum

Novarum (Ledo XIIl 1891) e Quadragésimo Anno (Pio IX, 1931) cujo contetdo

® O anarquismo constitui uma teoria politica em defesa dos direitos individuais, que defende a ruptura
com todas as formas de autoridade politica e religiosa, a propriedade privada e quaisquer outros tipos de
normas institucionais que cerceiem a liberdade do individuo em sociedade e na esfera da vida privada.
Teorizado pelo alemdo Max Stirner, pregava um socialismo libertario, era contra os autoritarismos, contra
o Estado e a burocracia, defendia a liberdade de todos. (Histéria Moderna e Contemporanea. Carlos
Guilherme Mota, 1986, p. 219)

® Socialismo: sistema politico que preconiza a incorporacdo dos meios de producdo & coletividade.
Constitui-se a contrapartida a ordem burguesa e imperial montada ao longo do século XIX. (Mota, p. 198)
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espelhava o chamado aggiornamento da Igreja ao mundo burgués. (RICHAELIS,
1988, p.64)

A Acdo Catolica no Brasil foi marcada por dois momentos distintos: em 1932, a
Acéo Geral, que durou até aproximadamente 1950. As principais a¢des foram: a criagao
de grupos como Juventude Agraria Catolica (JAC), Juventude Universitaria Catdlica
(JUC), Juventude Estudantil Catélica (JEC) e Juventude Operéaria Catélica (JOC). O
postulado catélico também buscava apoio das mulheres das classes privilegiadas e
burguesas para a realizacdo de suas acdes e tinham um cunho essencialmente
assistencial. Outro momento importante de sua interferéncia pastoral foi a Acé&o
Especializada, entre 1950 e 1960, também de carater assistencialista, mas que, por
volta de 1960, passou a ter uma acdo politico-militante ligada ao movimento de
renovacao com preceitos benemerentes, desenvolvendo-se mais tarde como acdes de

politica publica.

De acordo com Raichelis (1988), o Servico Social surgiu como um departamento
especializado da Ac¢do Social e deveria funcionar como alternativa a caridade e a
repressao. Essa pratica preventiva fazia parte de um projeto mais amplo de intervengéo

da Igreja na dinamica social.

Em 1932, Adéle de Loneaux, da Escola de Servigo Social de Bruxelas, visitou o
Brasil e ministrou palestras nas cidades do Rio de Janeiro e de S&o Paulo. Influenciou
uma grande camada da populacdo burguesa, definindo uma conceituacéo de servico
social europeu como um conjunto de esforcos feitos para adaptar o maior nimero de

individuos a vida social, de acordo com Carvalho e lamamoto (1988).

A influéncia se fez sentir principalmente em algumas mulheres que participavam
das acdes propostas pela Igreja, como Maria Kiehl e Albertina Ramos, que viajaram até
Bruxelas e fizeram o curso de Servi¢go Social. Quando retornaram ao Brasil, comecaram
a organizar um curso de servico social, apoiadas pelo Centro de Estudos e A¢édo Social
(CEAS). Essa associacao catolica foi fundada em setembro de 1932 e dedicou-se a
difusdo da doutrina catélica e a formacdo social catdlica. Uma das realiza¢cdes do
Centro de Estudos e Acdo Social foi a criacdo da primeira Escola de Servigo Social
(ESS) no ano de 1936 em Sé&o Paulo.
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Na andlise de Carvalho e lamamoto (1988), a origem da profissdo no Brasil
encontra-se intimamente vinculada a iniciativa da Igreja, que pretendeu
estrategicamente qualificar o laicato, especificamente da parcela feminina, vinculada
aos setores abastados da sociedade, com o objetivo de dinamizar sua missao politica

de apostolado social junto as classes trabalhadoras.

Durante esse periodo cresceram as preocupac¢fes ligadas com as questbes
sociais, sobretudo aquelas que se tratavam da condicdo de vida das camadas mais
pobres da populagdo, acbes desenvolvidas pela solidariedade social, com caracteres
de assisténcia, religiosas ou filantrépicas, que se revelaram insuficientes para dar conta
das necessidades dessa populacdo. Oferecia ajuda material aos individuos e as
familias dos trabalhadores como forma de suprir as necessidades bésicas, o
ajustamento e a adaptacdo do individuo na sociedade. Dessa forma, o trabalho do

assistente social foi associado a este conceito assistencialista e benemerente.

A questéo social, na interpretacdo da Igreja Catolica (Enciclica Rerum Novarum),
era, sobretudo, uma questdo moral. Os primeiros assistentes sociais, ao incorporarem
essa interpretacdo, entendiam que a questdo social teria operado uma inversao na
hierarquia de valores e instaurado as desordens sociais, contrarias a perspectiva crista.
Atribuiam a causa dessa questdo aos tempos modernos, instaurados com a Revolugao

Francesa e a Revolucao Industrial.

As especificidades desse processo colocaram em evidéncia que o Servi¢o Social,
enquanto profissdo comecgou com uma dimenséo institucional legitima a partir dos anos
1930, o Estado utilizando como um recurso, a Igreja Catolica como um apoio para
afrontar as questbes sociais. Nestes anos, as questbes sociais eram tratadas como
caso de policia, as orientacdes apontavam para o ajustamento do homem a familia e a
sociedade.

Afirma-se o Servico Social na década de 1930, de acordo com Carvalho e

lamamoto:

Como forma de acao social, no quadro das relacdes Estado e sociedade civil,

tendo o proletariado como alvo e o0 exército industrial como reserva, no sentido
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de atenuar as sequelas do trabalho assalariado e de contribuir para criar um novo
tipo de socializacdo do operariado adequado as novas condi¢cdes e ao ritmo do
trabalho industrial. (CARVALHO e IAMAMOTO, 1988, p. 128)

Com a primeira escola de Servico Social em 1936, ocorreu a implantacdo da
profissdo no pais. Aos primeiros assistentes sociais coube a tarefa de criar, organizar e
racionalizar a assisténcia, construir uma profissao e preparar novos profissionais. Esses
profissionais conviviam cotidianamente com as mais varias expressfes da questdo

social, que se tornava cada vez mais caso de politica do que de policia.

Algumas medidas foram implantadas dentro do governo como forma de atenuar
as questbes sociais que se acentuavam com o0 crescimento do processo de
urbanizacéo e industrializacdo, mas estas medidas eram ainda tratadas como caso de
policia. Uma das providéncias tomadas foi a criacdo do Departamento de Assisténcia
Social com o propésito de assistir aos desvalidos, egressos de reformatorios,
principalmente os menores, trabalhadores sem ocupacdo, em relagdo aos aspectos

médico, social e pedagadgico.

O surgimento da profissdo do assistente social na sociedade brasileira
desenvolveu-se como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por
pano de fundo o desenvolvimento capitalista no processo de industrializacdo e
expansao urbana, ligada a intervencdo progressiva do Estado, nos processos

reguladores da vida social.

Apesar de se propor a atuar junto as camadas desfavorecidas da populacéo,
incluindo os trabalhadores, o Servi¢co Social ndo foi uma resposta as reivindicacdes do
proletariado, pois sua organizacao era incipiente. S80 0s grupos dominantes que vao

contribuir para que a profisséo se estabeleca e se estruture socialmente.

Nesse sentido, Raichelis (1988) explicita que:

Organizado para prestar servicos a classe trabalhadora,
contraditoriamente, o Servigco Social ndo surge como uma reivindicacao

da populacdo-alvo de sua acdo, mas de grupos e fracées das classes
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dominantes, como um instrumento auxiliar na difusdo da ideologia
dominante e no exercicio do poder de classe”. (RAICHELIS, 1988, p.
67).

Segundo a autora, as contradicdes permeiam as relacdes sociais e a atuacdo do
Servico Social, pois sua génese estad intimamente vinculada as iniciativas das
instituicdes, tendo como pioneira a Igreja Catdlica, que trouxe um determinado modelo
da assisténcia social, sendo pouco depois utilizada pelo Estado, grande incentivador e
empregador de profissionais. Portanto, sua atuacdo como trabalho especializado esta
diretamente ligado as entidades com predominancia nas de carater estatal, patronal e
empresarial. Inscreveu-se a profissdo neste quadro historico, na divisdo social e técnica
do trabalho, sendo a ela configurado um carater ndo liberal, embora tenha sido

regulamentada como profisséo liberal no Brasil.

Com o processo de agudizacdo econbmico e social, as questbes sociais se
impuseram na sociedade. A questdo social € uma categoria que expressa a contradicao
fundamental do modo de producéo capitalista. E gerada socialmente nos antagonismos
engendrados entre producdo e apropriagdo da riqueza, isto €, os trabalhadores
produzem a riqueza e os capitalistas se apropriam da riqueza, assim os trabalhadores
nao usufruem dela. Nessa contradicdo, podem-se analisar as diferencas entre
trabalhadores e capitalistas no acesso a direitos, nas condicbes de vida, nas

desigualdades que se processam na sociedade.

De acordo com Carvalho e lamamoto (1988), pode-se compreender a concepgao
de questéo social’ como a base de sua fundacéo enquanto especializacédo de trabalho,

questéo social apreendida no conjunto das desigualdades da sociedade capitalista.

A questdo social ndo é sendo as expressfes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da

sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado

" Estudo detalhado sobre as questdes sociais e 0 Servico Social foi realizado por IAMAMOTO, Marilda V.;
CARVALHO, Raul. Relag¢des Sociais e Servigo Social no Brasil. S&o Paulo: Cortez, 1988.
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e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre
0 proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo
mais além da caridade e repressao. (CARVALHO e IAMAMOTO, 1988, p. 77)

O Servico Social tem na questdo social, conforme explicitou lamamoto (1988), a
base de sua fundagcdo enquanto especializacdo do trabalho, questao social apreendida
enquanto o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que
tem uma raiz comum: a producéo social € cada vez mais social, enquanto a apropriacao

dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Os assistentes sociais, por meio da prestacao de servigos sOcio-assistenciais nas
organizacdes publicas ou privadas interferem nas relagdes sociais cotidianas. Essas
acoes sado inseparaveis de uma dimensdo educativa ou politico-ideoldgica, no
atendimento as mais variadas expressbes da questdo social, tais como sé&o
experimentadas pelos individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e

pela terra, na saude, na assisténcia social publica.

Segundo Carvalho e lamamoto (1988), o Servico Social foi, desse modo,
cooptado e aproveitado pela maquina estatal para dar suporte e apoio nas decisdes
governamentais, marcados pelo assistencialismo, como a acdo de pessoas,
organizacdes ou entidades da sociedade civil junto as camadas mais pobres da
comunidade. Com o objetivo de apoiar ou ajudar de forma pontual, oferecendo
alimentos, medicamentos, entre outros géneros de primeira necessidade, néo
transformando a realidade social. Dessa forma, durante muito tempo, o trabalho do

assistente social foi associado a esse conceito benemerente.

Varios 6rgaos governamentais utilizaram do trabalho profissional dos assistentes
sociais. Em 1938, ocorreu a instituicdo do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS),
orgao ligado ao Ministério da Educacdo e Saude, a quem foi atribuido as seguintes
funcdes: realizar inquéritos e pesquisas sobre as situacbes de desajustes sociais,
organizar o Plano Nacional de Servi¢co Social, englobando os setores publico e privado,

sugerir politicas sociais, entre outros.
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De acordo com Carvalho e lamamoto (1988), “sob a vigéncia do Estado Novo em
regime de Decreto-lei n°525, de 1-7-1938, estatuiu a Organizacdo Nacional do Servico
Social, modalidade de servi¢co publico com o estabelecimento de organismos (em nivel
federal, estadual e municipal) de direcao, execucéo e cooperacado junto ao Ministério da
Educacdo e Saude”. Este conselho ndo chegou a exercer todas estas funcoes,

servindo mais como distribuidor de recursos governamentais.

Criado para implantar politicas publicas que transformassem o Estado de
precariedade da sociedade, as atribuicoes e os servigcos efetivados por esse conselho
ndo contou com 0 apoio governamental e ndo alcancou 0s objetivos propostos,
tornando as acfes apenas paliativas, mas, mesmo assim, representou um marco da
preocupacdo do Estado em relacdo a centralizagdo e a organizacdo das obras

assistenciais publicas e privadas.

Da emergéncia das questdes sociais, como enfatiza lamamoto (1988),
compondo o conjunto das expressdes da desigualdade social, econémica e cultural, ou
seja, problema inerente a sociedade capitalista, do antagonismo entre capital e
trabalho, surgiu a profissédo de assistente social. As primeiras escolas ofereceram uma
teoria e modos de prética na realizacdo do trabalho e métodos de intervencdo social
com o intuito de ajudar as classes trabalhadoras, mas que, contraditoriamente,

reforcava o controle e o interesse das classes dominantes.

Diferente de outros paises com longa tradicdo de lutas pelos direitos de cidadania,
em que foram conquistados muitos beneficios sociais pela reivindicacdo dos
trabalhadores, no Brasil, as politicas sociais foram implantadas pelo governo, em

condi¢cbes muito diversas, assumindo caracteristicas peculiares.

O governo, diante de reclamos sociais, cede alguns beneficios e direitos, como o
voto secreto e universal, o salario minimo, a formalizacdo de um periodo de trabalho,
mas, ao mesmo tempo, obscurecia a luta de classes, tirando-lhes a capacidade de se
organizar. Ao enfraquecer os sindicatos trabalhistas com sua ligacdo ao Estado, estes
ficaram limitados, marcando seu futuro desenvolvimento e com repercussdes ha

atualidade.
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As funcBes desenvolvidas pelos assistentes sociais respondia as demandas das
instituicbes, como interpretacdes das normas de funcionamento da entidade a
populagéo, preparacdo dos trabalhadores quando de seu desligamento da instituicdo,

distribuicdo de auxilios materiais, encaminhamento dos solicitantes a rede de

equipamentos sociais existentes, funcdes assistencialistas e benemerentes.

O Estado foi o grande empregador, isto €, contratava muitos assistentes sociais
para trabalhar nos hospitais, no setor judiciario, no setor de aposentadorias, no setor da

infancia, entre outros.

Conforme os pertinentes apontamentos realizados por lamamoto:

(...) O Servico Social como profissdo s6 existe em condi¢des e relagdes sociais
historicamente determinadas, € a partir da compreensédo destas determinacdes
gue se pode alcancar o significado social desse tipo de especializacdo do
trabalho coletivo (social), mais além da aparéncia em que se apresenta em seu
discurso, e, ao mesmo tempo, procura detectar como vem contribuindo, de
maneira peculiar, para a continuidade contraditéria das relaces sociais, ou seja,
do conjunto da sociedade. (CARVALHO e IAMAMOTO, 1988, p. 16)

Os processos de institucionalizacdo estdo relacionados aos efeitos politicos e
sociais do governo Vargas, que ampliava o mercado de trabalho por meio da
contratacdo de profissionais para trabalhar no servico publico e criava as condicdes
para a expansdo das escolas de servigo social, através de incentivos financeiros as

instituicoes religiosas.

Nesse periodo, os profissionais do servico social eram formados por uma
concepgdo que nao privilegiava a histéria, tinham uma visdo determinista da realidade
e, por conseguinte, conduziam muitas vezes sua a¢do a acomodacao e a rotina do

trabalho.

Duas visfes equivocadas rondavam a atuacdo dos assistentes sociais no inicio de
suas atividades profissionais: uma relativa a uma misséo caritativa dos profissionais e

outra de heroismo e salvadores da humanidade.
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Por esse motivo, lamamoto fez a seguinte analise (2001):

(...) se aceita no senso comum que a profissionalizacdo do Servi¢co Social surge
de uma tecnificacéo da filantropia. Todavia, a constituicao e institucionalizacéo do
Servico Social como profissdo na sociedade depende, ao contrario, de uma
progressiva acdo do Estado na regulacdo da vida social, quando passa a
administrar e gerir o conflito de classe, 0 que pressupde, na sociedade brasileira,
a relagdo capital/trabalho constituido por meio do processo de industrializacéo e
urbanizacéo. (IAMAMOTO, 2001, p. 23)

Essa visdo do censo comum se acentuou de acordo com a forma de atuacao
proposta pelas instituicdes: o governo subordinava seu programa de acéo as iniciativas
particulares utilizando a formacgéo técnica especializada do servi¢o social, desenvolvida
nas instituicdes de ensino particulares. O Estado dinamizou e regulamentou a profissdo

do assistente social e a legitimou dentro da divisao social técnica do trabalho.

As politicas sociais implementadas pelo Estado ndo foram eficientes, o caréater
paternalista e repressor fragmentou e dificultou sua execugéo, as acdes educativas dos
assistentes sociais inviabilizaram as ac¢des coletivas. Muitas vezes eclipsados por acdes
aparentemente favoraveis aos empregados, estas reforcavam a politica de controle e
maior produtividade. As praticas e técnicas pensadas e desenvolvidas dentro de um
amplo sistema capitalista de producdo em massa, cada vez mais eficiente e expansivo,
para responder as demandas profissionais no ambito empresarial reforcavam este

panorama.

Diferente de outros paises com longa tradicdo de lutas pelos direitos de cidadania,
em que foram conquistados muitos beneficios sociais pela reivindicagdo dos
trabalhadores, no Brasil, as politicas sociais foram implantadas pelo governo, em
condicbes muito diversas, assumindo caracteristicas peculiares, que marcaram e
marcam a relacdo Estado/sociedade. Estas politicas sociais se iniciaram com as leis

sociais.

O Estado em seu programa de modernizacdo dava alguns beneficios e direitos a

sociedade, como o voto secreto e universal, o salario minimo, a formalizagdo de um
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periodo de trabalho, mas, ao mesmo tempo, obscurecia a luta de classes, tirando-lhes a
capacidade de se organizar. Ao enfraquecer os sindicatos trabalhistas com sua ligagcéo
ao Estado, aqueles ficaram limitados, marcando seu futuro desenvolvimento e com

repercussodes na atualidade.

Essa dicotomia que atravessou e atravessa a desigualdade social brasileira
evidencia o carater das contradi¢cdes que envolviam o exercicio da profissdo, os limites
do profissional no controle das condicbes materiais e técnicas de seu trabalho. As
funcdes desenvolvidas pelos assistentes sociais respondiam as demandas das
instituicdes, como interpretagcbes das normas de funcionamento da entidade a
populacdo, preparacdo dos trabalhadores quando de seu desligamento da instituicdo,
distribuicdo de auxilios materiais, encaminhamento dos solicitantes a rede de

equipamentos sociais existentes, funcdes assistencialistas e benemerentes.

Contradicdes inerentes a profissdo, visto que se relacionava com a legitimidade
da demanda de servigos profissionais do assistente social e da populacéo atendida. Um
elo de ligacdo entre o Servico Social e sua formacdo, desenvolvendo sua prética
voltada a prestacdo de servicos a classe trabalhadora ou menos favorecida e

contratada pelas instituicOes capitalistas ou estatais.

Numa primeira fase, como explicita Estevao (2005), o Servigo Social foi baseado
na corrente de carater conservador, ortodoxo tradicionalista, resumindo sua pratica ao
assistencial, caritativo, beneficente e orientacdo ao “cliente”. Os principios de dignidade
da pessoa humana iluminaram a teoria e a pratica dos assistentes sociais nesse

periodo. Sua orientacdo era baseada na concepc¢éo neotomista.

As caracteristicas fundamentais do neotomismo como a coesdo doutrinal,
docilidade ao real, respeito a tradicdo, possibilidade de progresso, subserviéncia a
autoridade, justificaram a posicao inicial do Servico Social, ndo questionando a ordem

vigente e buscando reformar a sociedade.

O Servico Social, como profisséo, no dizer de Brandao (2006), converteu-se numa
das frentes mobilizadas para o desenvolvimento da formac&o doutrinaria e social do
laicato, qualificando seus intelectuais para a recuperacdo moral do operario, visando a

afasta-lo das influéncias maléficas dos ideais socialistas e do liberalismo econdmico.
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Por meio da Acdo Social, a Igreja procura fortalecer sua influéncia ideoldgica e
reconquistar privilégios perdidos pela crescente laicizacdo da sociedade no bojo das
relacbes que estabelece com o Estado. Nesses moldes, encarrega-se durante muito

tempo da formagé&o dos assistentes sociais.

Essa postura da filosofia humanista, baseada no neotomismo, marcou o Servi¢co
Social, preponderantemente de sua génese até os anos de 1960, mas sua influéncia se
faz sentir até hoje, através da acdo de varios profissionais formados nas escolas de
orientacdo catdlica, muitas vezes convivendo com outras posturas e orientagdes como

0 positivismo, o estruturalismo, a fenomenologia e o materialismo historico.

1.4.1. A influéncia norte-americana no Servi¢go Social brasileiro

Na década de 1940 a questdo social se agrava, decorrente do aprofundamento
do capitalismo, impulsionado pelo fim da Segunda Guerra Mundial e das mudancas
ocorridas nas sociedades capitalistas. Mudancas no eixo politico mundial, aumento da
producdo industrial e as demandas crescentes por bens de consumo impulsionaram o
Estado na busca de a¢des mais efetivas na elaboracdo de medidas de intervencdo nas
questdes sociais. Deveria atender as reivindicagcfes dos trabalhadores, mas, a0 mesmo

tempo, favorecer a acumulacao capitalista.

As fungbes dos assistentes sociais respondiam as necessidades vinculadas a
reproducdo material da forca de trabalho e ao controle das formas de convivéncia entre
patrdes e empregados, contribuindo para o aumento da produtividade. Inclusive, nesse
controle sobre as forcas de trabalho, as acgOes profissionais eram direcionadas a
exercer funcBes de apoio a administracdo do trabalho, intervindo na repressdo dos
conflitos e na promocdo da integracdo dos trabalhadores as exigéncias do processo

produtivo.

O Servico Social, inicialmente fundamentado na orientagcdo neotomista, comecou
a receber influéncia do Servico Social norte-americano, permeado pelo caréater

conservador da teoria social positivista.
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Essa orientacdo profissional exige uma qualificacéo e sistematizacdo com énfase
na instrumentalizacao técnica com o objetivo de atender as novas configuracdes do
desenvolvimento capitalista e as requisicdes do Estado que implementa as politicas
sociais. A concepcdo de formacdo do assistente social deixa suas caracteristicas do
modelo europeu franco-belga de suas origens para se inspirar no modelo norte-

americano.

Colaborando com esse viés interpretativo na analise de Aguiar (1984), podemos

destacar que:

De inicio, nas rela¢des Brasil-Estados Unidos, em termos de Servico Social,
teremos a importagédo de técnicas. A fundamentagdo do método e das técnicas
ndo era lida e analisada. Nesse inicio, os assistentes sociais ainda estavam
marcados pelo neotomismo e doutrina social da Igreja, havendo dessa forma um
casamento dos pressupostos neotomista e das técnicas vindas do Servico Social
americano. E claro que gradativamente vai entrando também a visdo
funcionalista presente nos métodos e na maneira de empregar as técnicas.
(AGUIAR, 1984, p. 16)

Observa-se, nesse periodo, a organizacdo da classe empresarial em busca da
defesa de seus interesses e o0 crescimento da organizacdo e espirito de luta do
operariado urbano. Diante dessa realidade, e como forma de ajustar o crescente
embate entre essas for¢as, o empresariado comeca a substituir a acao repressiva e a
assisténcia isolada por mecanismos educativos e assistenciais com o objetivo de
atender as necessidades sociais, assim como uma qualificacdo e aperfeicoamento

técnico-profissional.

Foram criadas, nessa década, as grandes instituicbes publicas e privadas,

requisitando o Servi¢co Social para participar e implementar as politicas sociais.

Instituicdes como a LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), o Sistema S — SESI
(Servico Social da Industria), SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial),
SESC (Servico Social do Comércio), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial) foram alguns dos mecanismos de intervengédo apresentada como beneficios
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com o intuito de diminuir as tensdes sociais, reflexos dos problemas nos setores de

alimentacdo, saude, habitacao e transportes.

O Servigo Social, de acordo com Raichelis (1988), foi dessa e de outras formas
requisitado pelas empresas para eliminar focos de tensdes sociais, contribuir para a
criacdo de um comportamento produtivo da forca de trabalho, viabilizar beneficios
sociais, atuar em relagdes humanas na esfera do trabalho. As relagdes conflituosas que

se estabeleceram entre o capital e o trabalho configuraram a questéo social.

Os beneficios atendiam aos trabalhadores produtivos e aos que se encontravam
fora do mercado de trabalho (aposentados, acidentados). Essa humanizagdo das
relacbes entre patres e empregados visava a reducdo dos conflitos (negados pelo

positivismo), a manutencdo e a recuperacdo da capacidade de trabalho, a maior

qualificacdo e a instru¢cdo como forte incentivo e a adesao a ordem vigente.
Como aponta Raichelis (1988):

(...) o crescimento numérico do proletariado e a mudanga na sua composic¢ao,
com a incorporacdo de quadros rurais recém-migrados, vdo acarretar novas
necessidades ao processo de reproducdo da forca de trabalho. Torna-se
necessario integrar essa populacdo desqualificada a disciplina de trabalho que
exige o processo industrial: ao mesmo tempo, é preciso que ela introjete habitos
de subordinacdo a hierarquia e ao controle requerido pelo trabalho nas fabricas.
(RAICHELIS, 1988, p. 70)

O Estado passou a intervir no mercado de trabalho assumindo funcdes
normativas e assistenciais, criando mecanismos que funcionavam como resposta as
necessidades dos trabalhadores urbanos atuando como instrumentos de controle e
subordinacdo. Alguns destes mecanismos foram a Justica do Trabalho e o controle
sobre os sindicatos. Alterou-se a clientela do Servico Social, mas foram mantidas as

caracteristicas basicas de sua pratica conservadora.

Nesse sentido, como explicita lamamoto (2001), cada vez mais o Servi¢co Social
deixa de ser um instrumento de distribuicAo da caridade privada das classes

dominantes para executar a politica social do Estado e dos setores empresariais. Os
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assistentes sociais descreviam a realidade social sem tomar partido. Catalogavam os
dados, os elementos conflitantes, mas deveriam manter a imparcialidade e agir com

rigor cientifico para manter a objetividade de suas funcdes.

No fim da década de 1940, e especialmente na década seguinte, de acordo com
lamamoto (2001), abre-se um novo e amplo campo para o0s assistentes sociais (...). O
Servico Social se interioriza, acompanhando o caminho das grandes instituicdes, a
modernizacdo das administragdes municipais € 0 surgimento de novos programas
voltados para as populacdes rurais. Ao mesmo tempo, nas instituicbes assistenciais—
médicas, educacionais etc., o Servi¢go Social paulatinamente logra maior sistematizacao
técnica e teodrica de suas funcles, alcancando definir 4reas preferenciais de atuacao

técnica.

A legitimacdo da profissdo encontrou condicbes necessarias na esteira do
desenvolvimentismo®, fortalecendo a contradicdo no exercicio da profissdo. Sua
configuracdo, historicamente assumida pelos profissionais, a coloca a servico dos
dominantes, mas o ideario da categoria se articula com os dominados. Gragas a
expansao da ideologia do desenvolvimento, a marcha do trabalho é aberta para todo o

novo servigo social brasileiro, aumentando suas possibilidades de intervengao.

Em 1955 surge o National Association of Social Workers, nos Estados Unidos, que
instituiu uma comissao sobre a préatica do Servi¢co Social, encarregada de examinar 0s
componentes basicos da teoria e pratica profissionais. Passaram a oferecer assisténcia
técnica e financeira por meio de intercambios, publicacdes, congressos, desenvolvidos

naquele pais.

O Servico Social incorpora a politica desenvolvimentista no ensino. A ele caberia
contribuir no aprimoramento do ser humano, mesmo que 0 pais convivesse com a
existéncia de setores subdesenvolvidos. Nesse sentido, o desenvolvimento de
comunidade era uma estratégia lancada para garantir a prosperidade, o progresso

social e a hegemonia da ideologia americana. Esta politica objetivava preservar o

8 O desenvolvimentismo é uma politica de resultados baseada no crescimento da producao industrial e
da infraestrutura, com participagao ativa do Estado como base da economia e o0 aumento do consumo.
Aplicado essencialmente em sistemas econdmicos capitalistas, no Brasil ocorreu principalmente no final
do governo de Vargas, no governo de Juscelino e no governo militar, quando ocorreu o "milagre
econdmico brasileiro". (Mota, C.G. 1986)
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mundo livre de ideologias ndo-democraticas. Isso equivalia a dizer que as populacdes
pobres teriam maior receptividade ao comunismo. Assim, era preciso incentivar e ajudar
a comunidade ao progresso. Surgiu a énfase nos programas de Desenvolvimento de

Comunidade.

Intensificou-se o estudo com grupos e as comunidades. Os assistentes sociais
intensificaram sua participagdo nos movimentos das associacbes de moradias de
bairros periféricos e no meio rural, buscando solucdes efetivas frente aos problemas
enfrentados por essa parcela da sociedade. Os novos e amplos campos de atuacao
abertos aos assistentes sociais nas grandes empresas passaram a se constituir um
mercado de trabalho crescente e fonte de reflexdes quanto a sua teoria e prética. Ser
um profissional neutro, aplicando método e técnica de forma descompromissada em

uma realidade problematica, era praticamente impossivel.

No bojo da expansdo desenvolvimentista, a ONU® e a OEA'? incentivaram a
implantacdo de projetos dando assisténcia material, cursos e ampla literatura. Conforme
assevera Junqueira (1980), um grande numero de projetos foram implantados sob a
tutela de diferentes instituicbes de carater publico e particular, principalmente por
iniciativa da Igreja Catolica. Com o nome de Servigo Social Rural, participavam dos
projetos oferecidos pela SUDENE (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste),
SUDAM (Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazobnia), SUDESUL
(Superintendéncia do Desenvolvimento da regido Sul e Sudeste), com destaque no

ensino de Desenvolvimento de Comunidade.

Entretanto, esse desenvolvimentismo nao trouxe melhorias nas condi¢cdes de vida
da populacdo desfavorecida como era esperado, colocando os assistentes sociais
frente a uma realidade subdesenvolvida, com graves desequilibrios econdémicos,
auséncia de infraestrutura de saneamento, analfabetismo e miséria. Negaram-se as
bases materiais da situacdo social considerada patolégica e tentaram levar a populacdo

menos privilegiada a aderir a uma ordem social considerada justa.

°® ONU - Organizacao das Nacdes Unidas.
1 OEA - Organizacéo dos Estados Americanos.
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O Servico Social, buscando alternativas de acdes frente a esses desafios, realizou
experiéncias significativas de organizacdo comunitéria no final dessa década. Muitos
profissionais passaram a se envolver nas lutas de sociedade brasileira pelas Reformas
de Base, papel concentrado nas comunidades carentes. Essa acdo educativa a que se
propés o Servico Social apareceu nas diferentes regibes, tanto nas comunidades
agrarias como nas comunidades periféricas dos grandes centros urbanos, como uma

acao ideoldgica de ajustamento as relacdes sociais vigentes.

Através de cursos de economia domeéstica e orientacdes a familia, centravam na
mulher a responsabilidade por um lar sadio e equilibrado, para os homens orientacdes
a agricultura e pecuaria. Achavam que por meio dessas orientagcdes o desenvolvimento

social estaria sendo atingido.

A partir dos anos sessenta do século passado, alguns fatores contribuiram para
uma mudanca significativa no Servi¢co Social. Primeiro, observou-se a existéncia de um
meio profissional em franca expansdo. Houve também um alargamento das fun¢des
exercidas pelos assistentes sociais, em direcdo a tarefas de coordenacdo e

planejamento, evidenciando uma evolug&o no status da profisséo.

O cenéario socio-politico contribuiu  nesse momento para pensar no
subdesenvolvimento brasileiro que se expressava na era do desenvolvimentismo. Os
graves desequilibrios de niveis de vida entre regides e entre os diferentes extratos da

populacéo exigiam novas formas de intervencgao.

A andlise de Netto (1998) evidencia a problematica da intervencgdo profissional na
trajetdéria do Servigo Social:

(...), com efeito, o quadro econdémico-social do final dos anos cinquenta, em plena
alavancagem da industrializacdo pesada (as grandes siderlrgicas, os grandes
parques industriais), colocava demandas de intervencao sobre a “questdo social”
gue desdobravam amplamente as praticas profissionais que o0s assistentes
sociais brasileiros estavam cristalizando como préprias de sua atividade
(basicamente concretizadas nos “processo” das abordagens individual e grupal).
[...] Datam de entdo no pais, as primeiras elaboracdes tedricas sobre o

Desenvolvimento de Comunidade como campo de intervencédo profissional,
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embora a disciplina ja integrasse o curriculo profissional desde antes. (NETTO,
1998, p. 137)

As escolas de Servico Social ao darem maior significagcdo e intensificagdo ao
estudo do desenvolvimento de comunidade perceberam: que do ponto de vista teorico e
metodolégico, como aponta Estevao (2005), era impossivel trabalhar dentro das
realidades locais, tentando responder aos desafios proprios da realidade, com métodos
e técnicas modernos, sim, mas elaborados em outra realidade. Isto €, os métodos de

desenvolvimento de comunidade ndo davam certo em paises subdesenvolvidos.

O que caracterizava 0 subdesenvolvimento sul-americano: uma realidade
chocante, baixo nivel de renda per capta, auséncia de infraestrutura de saneamento,

analfabetismo, baixo nivel de salde e escolaridade.

Alargou-se a base social de recrutamento; se no inicio da profissionalizacdo os
assistentes sociais provinham da pequena burguesia e dos setores médios da
populacdo, agora ela passou a ser ocupada de maneira expressiva pelos setores
subalternos, facilitando o didlogo e a interacdo entre o profissional e a populacédo

assistida.

Incorporam-se distintas orientacbes tedrico-metodoldgicas, pautadas nas
propostas de Paulo Freire, relacionadas com a préatica de educacdo popular e as
experiéncias desenvolvidas pelo Movimento Social de Base, associadas a uma
expansao do meio profissional, com parcela significativa de assistentes sociais oriundos

das fracBes médias da populacéo e conscientes das necessidades da populacao.

No chamado quadro de profissionais, a divergéncia de posturas de atuagao
acentuou-se, uns aderindo as novas orientacdes politizadas e realizando trabalhos junto
a comunidade, e outros trabalhando de modo a conservar os procedimentos e diretrizes

adotadas.

As alteracdes verificadas se relacionam a busca de profissionalizacdo como meio
de sobrevivéncia e, principalmente, posicdes divergentes frente a orientagdo dominante

dada ao Servico Social. Uma parcela desses profissionais leva para a prética
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profissional uma experiéncia politica, mudando a face da intervencdo do assistente

social nas demandas da sociedade.

1.4.2. O Movimento de Reconceituacao do Servigo Social

A concepcao de reconceituagdo do Servigo Social iniciada no final da década de
1950 e que se estendeu até meados da década de 1970 decorreu da filosofia do pds-
guerra, do desenvolvimento econdmico e dos primeiros planos desenvolvimentistas em

implantacdo nos paises capitalistas.

Baseou-se no impulso critico ao capitalismo e ao assistencialismo pelo desejo de
trabalhar por uma conscientizacéo e organizagao populares com vistas a uma mudanca
global da sociedade e que rompesse com 0 modelo essencialmente de intervencao
individual. A proposta de reconceituacdo foi também uma tentativa de rompimento com
modelos importados, exigindo para tal uma visédo historica do homem como ser situado

a partir de uma perspectiva global da sociedade.

Esse movimento surgiu como resultado natural da incidéncia, no Servigco Social, de
novas orientacdes filosoficas e ideoldgicas e que procurava acompanhar as mudancas
gue se processavam na sociedade brasileira e na América Latina. Periodo em que as
atencdes foram voltadas para os grupos e as comunidades, esbo¢ando transformacoes
em sua concepcao pautadas por distintas motivacdes e orientacdes tedricas e mesmo

ideoldgicas.

No dizer de Junqueira:

Este movimento surge como resultado natural da incidéncia, no Servigco Social,
de novas orientacdes filoséficas e ideoldgicas que acompanham as mudancas
gue se processaram na sociedade brasileira e na América Latina na irrefreavel
luta por seus direitos fundamentais, incluindo o direito a liberdade. (JUNQUEIRA,
1980, p. 32)
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Evidenciaram-se, nesse periodo, grandes debates acerca do Servico Social, sua
atuacdo, sua metodologia e seu papel na sociedade. A tomada de consciéncia da

realidade latino-americana, a chamada para a concreta realidade.

Reconheceu o Servico Social que se apoiava em uma teoria fragil, quanto a
compreensdo da dindmica social, das relagbes de classes, dos grupos sociais, do
desempenho das instituicdes e também necessitava de uma revisdo de sua teoria, de
sua postura e de seus métodos como condicdo de melhor integrar-se naquele

processo.

As alterag@es verificadas se relacionam a busca de profissionalizagdo como meio
de sobrevivéncia e principalmente posi¢cées divergentes frente a orientacdo dominante
propostas ao Servico Social. Do ponto de vista metodoldgico, a resposta resultou em
grande énfase ao processo de desenvolvimento de comunidade e que revelou atraves

de seus diagnosticos uma dura realidade.

A realidade do subdesenvolvimento. A disparidade entre as classes que atestavam
a conjuntura em que se encontrava o pais. De um lado, o sistema econémico e politico
do milagre de desenvolvimento, e de outro, a situacdo precaria dos cidaddos com

subempregos e sem possibilidades de avanco social.

Podemaos citar como marco, desse movimento, o | Seminario Latino-Americano de
Servico Social, ocorrido na cidade de Porto Alegre, em 1965, posteriormente 0s
congressos realizados em Montevidéu, no Uruguai (1966), General Roca, Argentina
(1967), Concepcion, no Chile (1969), entre outros. RealizagOes efetuadas a partir
desses encontros: a ALATS, Associacdo Latino-Americana de Escolas de Servigo
Social, e CELATS, Centro Latino-Americano de Trabalho Social, que tiveram grande

importancia na promog¢ao do Servigo Social critico.

Segundo Netto (2001), os vetores da renovac¢do do Servico Social na América
Latina foram: a crise nas ciéncias sociais de origem norte-americana, a renovacao da

Igreja Catdlica e o movimento estudantil.

A renovacdo da Igreja Catdlica, através da participacdo dos padres no
engajamento politico, baseou-se no Concilio Vaticano Il e com a Conferéncia Geral do

Episcopado Latino-americano na cidade de Medellin, Colémbia, em 1965, reunida com
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o tema: A Igreja na atual transformacdo da América Latina a luz do Concilio Vaticano II.
Esta renovacdo foi chamada de Teologia da Libertacédo™ e possuia um didlogo entre
cristdos e marxistas possibilitado pela teoria de Louis Althusser (1918-1990), como
elemento facilitador deste inusitado encontro de referéncias tedricas tdo dispares

guanto contraditérias.

Talvez, exatamente por isso, 0 que chega ao campo profissional do Servi¢o Social,
como enfatiza Netto (1998), ndo € a vertente metodoldgica marxista, mas a inspirada

em Marx, uma releitura de Marx, através de outros pensadores.

Evidentemente existiam conflitos e tensdes dentro do Servico Social nesse
periodo, mas para esses confrontos possivelmente encontravam solugfes
“diplométicas”, como se refere Netto (1998), sobre tais problematicas que escapavam a

ressonancias publicas e ndo assinalavam traumatismos no ambito profissional.

(...) Sem entrar na complexa causalidade que subjazia ao quadro anterior da
profisséo, é inconteste que o Servico Social no Brasil, até a primeira metade da
década de sessenta, ndo apresentava polémicas de relevo, mostrava uma
relativa homogeneidade nas suas proje¢des interventivas, sugeria uma grande
unidade nas suas propostas profissionais, sinalizava uma formal assepsia de
participacdo politico-partidaria, categoria profissional onde parecia imperar, sem
disputas de vulto, uma consensual dire¢ao interventiva e civica. [...] nem de longe
estamos insinuando a auséncia de conflitos e tensdes no Servigo Social do
Brasil. Até a abertura dos anos sessenta — ha indicios de conjunturas tensas e de
colisbes no evolver profissional, todavia € inegavel que os eventuais confrontos
encontravam solucdes diplomaticas, escaparam as ressonancias publicas e nédo
assinalaram sensiveis traumatismos ao ambito profissional. (NETTO, 1998, p.
128)

Esse processo de engajamento cada vez mais atuante dos profissionais, nesse

periodo, repercute na forma de participacdo popular vinculados aos trabalhos de

! Teologia da Libertagdo é uma corrente teolégica que engloba diversas teologias cristas, tendo como
ponto de partida a reflexdo da situagdo de pobreza e exclusdo social a luz da fé cristd. Um de seus
grandes tedlogos é Leonardo Boff.

www.wikipedia.org/wiki/teologiadalibertacao Acesso em: 8 jan. 2009.
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desenvolvimento de comunidade, que ajudou no compromisso de buscar uma

reconceituagao e novas formas de intervengao.

Mas nem todas as escolas de Servico Social acompanharam de perto o

Movimento de Reconceituacdo, como explicita Pinto (1986):

Nas escolas catdlicas fica-se & mercé da inculcacdo doutrinaria, que se reflete na
determinacdo de conteudos programéaticos, de forma a néo ferir os ouvidos
cristdos mais delicados, furtando ao educando a oportunidade de enveredar em
busca da informac&o diversificada. E o caso, no Servigo Social, de determinadas
escolas abominarem e mesmo se recusarem a discutir o Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social apenas porque 0 mesmo trouxe como
pressuposto filoséfico o materialismo histdrico. Ou, outras vezes, ndo permitir
sequer a leitura de determinados textos ou autores (como Karl Marx, por
exemplo) que néo estejam reconhecidamente de acordo com os ditames
catélicos. (PINTO, 1986, p. 84)

A mesma Igreja Catdlica, ou pelo menos alguns de seus setores ou
protagonistas, continuaram a exercer seu fascinio no ensino do Servigco Social. A Igreja
nos anos 1960-70 mostrou-se avancada e revolucionaria pela divulgacdo da Teologia
da Libertacdo. Segundo Pinto (1986), o compromisso com o0s pobres e os oprimidos
tornou-se também um compromisso politico, que leva a um Cristo libertador. Sem
davida que, ir de um extremo a outro, ndo significou um avanco em termos
educacionais para o aluno do Servi¢co Social, cuja atividade profissional ndo tem limites

determinados na realidade social, ocasionando, muitas vezes, ledos enganos.

O Servico Social de Grupos e de Comunidade exigiram maior participacao,
relevancia e aplicacdo mais intensiva. E por fim e ndo menos importante, a profissao,
suas maiores transformacgfes ou questionamentos, modernizando-se tanto o agente
como o corpo tedrico, metodolbgico e as técnicas por eles utilizadas. Polarizado entre
as demandas da populagdo, que é alvo de sua pratica profissional e as demandas do
poder que o emprega, 0 assistente social viu agravada sua posicao devido a essa

natureza contraditoria de atuacao.
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Esse conjunto de fatores mudou a face do Servico Social, tanto nas instituicbes
tradicionais como nas progressistas, esta influéncia pode ser sentida e refletiu-se na

busca de novos referenciais, novas disciplinas e orientagdes profissionais.

Conforme explicita Netto (1988), vislumbra-se no primeiro lustro dos anos
sessenta, um duplo e simultdneo movimento: o visivel desprestigio do Servico Social
tradicional'? a crescente valorizacdo do que parecia transcendé-lo no préprio terreno

profissional, a intervencao no plano comunitério.

Naguele momento histérico, varios fatores contribuiram para repensar a atuagéo e
a formacdo do assistente social. A participacdo dos profissionais junto a comunidade
solicitava uma postura mais organica, a sociedade comecgava a participar de forma mais
atuante nos movimentos sociais, a efervescéncia cultural e politica internacional, o
processo econdmico e politico interno fizeram com que um grupo de assistentes sociais
partisse para uma analise critica da sociedade, percebendo as contradicbes e a

necessidade de mudancas radicais.

Contradi¢cbes essas que se tornaram mais agudas na América Latina, colocando
em xeque a atuacdo e eficacia do Servico Social. No dizer de Raichelis (1988), é
quando se assiste o fortalecimento e a organizacdo dos intelectuais e das classes
subalternas e o questionamento de seu papel na sociedade, seu atrelamento as classes
dominantes, sua teoria e sua pratica corretora de disfun¢des sociais. Nasce, entdo, na
América Latina o movimento de reconceituacao, refutando o modelo positivista e
passando a buscar fundamentos tedricos que lhe permitam superar seu método

tradicional.

Os assistentes sociais comegaram a promover encontros sistematicos, no ambito
latino-americano, para discutir o papel do Servigco Social. O movimento pretendia rever
o projeto profissional e redefini-lo a partir da realidade vivenciada, caracterizando-se por

um processo de revisdo critica que questionava a orientacdo positivista-funcionalista,

12 «Sugerimos entender como SS tradicional “a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada” dos
profissionais, parametrada “por uma ética liberal-burguesa” e cuja teleologia” (conjunto das especulacdes
aplicadas a nogéo de finalidade) consiste na correcdo — desde um ponto de vista claramente funcionalista
— dos resultados psicossociais considerados negativos ou indesejaveis, sobre o substrato de uma
concepgdo (aberta ou velada) idealista e/ou mecanicista da dindmica social, sempre pressuposta a
ordenacéo capitalista da vida como um dado factual ineliminavel. (Netto, 1988, b: 44)
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que tinha como objetivo a adaptacdo do homem ao seu meio social, questionava

também sua pratica e seu compromisso e a consciéncia social de seus agentes.

Longe de ser um movimento homogéneo na categoria profissional, seu valor e sua
importancia podem ser atestados no sentido de promover uma reorganizacdo na
formacdo e renovagdo do Servigco Social. Podemos sinalizar que uma parcela de
profissionais simplesmente ignorou esse movimento de reconceituacdo, outra parcela
investiu na pesquisa promovendo, enfim, uma literatura sul-americana e uma
preocupacdo com os fundamentos teoricos, outra parcela se engajou na militancia

politico-partidéria.

Na andlise de Brand&do (2006), o movimento de reconceituacao foi a resposta na
mais ampla revisdo ja ocorrida na trajetéria dessa profissdo. Alguns patamares do
movimento de reconceituacdo podem ser identificados. Em primeiro lugar, o
reconhecimento e a busca de compreensdo dos rumos peculiares do desenvolvimento
latino-americano em sua relacdo de dependéncia com o0s paises “céntricos”. Em
segundo lugar, verificaram-se os esfor¢cos empreendidos para a reconstrucao do préprio
Servico Social, da criacdo de um projeto profissional abrangente e atento as
caracteristicas latino-americanas, em contraposi¢cdo ao tradicionalismo. Em terceiro
lugar, uma explicita politizacdo da acgdo profissional, solidaria com a “libertagdo dos
oprimidos” e comprometida com a transformacdo social. Em quarto lugar, a
necessidade de se atribuir um estatuto cientifico ao Servico Social lan¢ca-o no campo
dos embates epistemoldgicos, metodoldgicos e das ideologias. Todos estes fatores
canalizaram para a reestruturacdo da formacgdo profissional, articulando ensino,

pesquisa e prética profissional, exigindo da universidade o exercicio da critica.

A descoberta do marxismo pelo Servico Social latino-americano contribuiu
decisivamente para um processo de ruptura teorica e pratica com a tradigdo
profissional, as tentativas de atuar com concepc¢des marxistas foram, também,
responsaveis por inimeros equivocos e impasses de ordem tedrica, politica e
profissional. Foi transferida da militdncia politica para a pratica profissional, uma relagéo
de identidade entre ambas. A aproximacao redundou no chamamento dos profissionais

ao compromisso politico. Mostrava-se em si, insuficiente para desvelar tanto a heranca
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intelectual do Servico Social como sua pratica no jogo das relacbes de poder

econOmico e nas relacdes do Estado com o movimento das classes sociais.

Como aponta lamamoto (2001), a concep¢do marxiana apoia-se na teoria do valor

do trabalho, afirmando o primado da producdo dos individuos sociais, pelas suas

7

objetivagbes, das quais o trabalho é privilegiado como uma forma de objetivacédo
humana, de préatica.

Enquanto uma parte da literatura do Servico Social aponta 0 Movimento de
Reconceituacdo como uma inovagdo, uma renovacdo no modo de ver e praticar a

profissdo, em sua leitura desse processo Netto (1998) nos diz que:

(...) este movimento foi apenas uma moderniza¢do conservadora. No fundo muito
pouco ou nada mudou. Entretanto ele pontua que teve certa relevancia.
Conforme suas palavras, “trata-se de um cenario, em primeiro lugar,
completamente distinto daquele em que se moveu a profissdo até meados dos
anos sessenta. Sem entrar na complexa causalidade que subjazia ao quadro
anterior da profisséo, é inconteste que o Servico Social no Brasil, até a primeira
metade da década de sessenta, ndo apresentava polémicas de relevo, mostrava
uma relativa homogeneidade nas suas projecdes interventivas, sugeria uma
grande unidade nas suas propostas profissionais, sinalizava uma formal assepsia
de participacdo politico-partidaria, categoria profissional onde parecia imperar,
sem disputas de vulto, uma consensual direcdo interventiva e civica. (NETTO,
1988, p. 128)
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A emergéncia da classe trabalhadora como sujeito politico teve influéncia sobre a
instituicdo universitaria, que fora reformada no ano de 1968, seguindo o modelo da
universidade norte-americana, visando a formacdo dos quadros técnico-cientificos
necessaria para o processo de expansao produtiva promovida pela ditadura. A partir da
reforma universitaria, sdo criados os cursos de poés-graduacdo em Servigco Social,
dando lugar ao surgimento de um profissional dedicado exclusivamente ao trabalho
académico. Essa profissionalizacdo do trabalho académico, paradoxalmente, propiciou
a formacao de quadros profissionais dedicados ao desenvolvimento da reflex&do critica

sobre 0 Servigo Social.

Na andlise formulada por Junqueira:

Questionamentos em profundidade quanto a estruturas, a dependéncias politico-
econbmicas, a regimes politicos vigentes e novas expectativas geradas por
éxitos de movimentos revolucionarios, como em Cuba em 1959, Chile em 1970, e
a divulgacdo e mesmo vulgarizagdo das ideias marxistas, principalmente nos
meios universitarios, onde se caracteriza uma “rebelido dos jovens” na década de
sessenta, completaram o novo quadro conjuntural. Resultou, nos meios do
Servigo Social, um recuo quanto a filosofia do desenvolvimento, novas e mais
profundas indagag®es, criticas radicais ao chamado Servico Social tradicional e

demanda de novos caminhos, inclusive de novas ideologias. (JUNQUEIRA, 1980,
p. 8)

O Movimento de Reconceituagao trouxe uma nova concepc¢ao de formagéo para o
Servico Social. Como filosofia, teoria e método cientifico, o0 movimento adotou o

materialismo histdrico e dialético, o que Ihe conferiu sua marca essencial.

Nos anos sessenta e setenta, houve este movimento na busca de uma renovacgao
na profisséo, percebida tanto em termos de uma ruptura com o conservadorismo quanto
numa reatualizagdo do tradicionalismo profissional. O Servigo Social se laicizou e
passou a incorporar nos seus quadros, segmentos de setores subalternos da

sociedade.

De acordo com Yazbec (2005), a tomada de consciéncia de que a realidade latino-

americana foi muito diferente da norte-americana, deu ensejo a inUmeras modificacdes
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na filosofia conservadora do Servi¢co Social. A categoria de profissionais foi despertada,
mas nao foi um movimento uniforme, durou praticamente uma década e adotou varias

orientacdes tedrico-metodoldgicas.

A face modernista com investidas nas orientacdes funcionalista, estruturalista e
sistematica, a face inspirada na fenomenologia e a face marxista, inspirada por
pensadores marxistas, que interroga os objetivos de adaptacdo social e da profissao,
buscava a ruptura com o conservadorismo profissional. Esta face marcou

profundamente o movimento e o Servigo Social.

Nesses debates, muitas criticas se impuseram ao chamado Servico Social
tradicional, atribuindo-lhe a proposta de um trabalho de ajustamento, de integracéo do
individuo ao seu meio e considerando este ‘meio’ como um ‘todo harménico’ ao
assistencialismo oferecido por instituicdbes e que em nada mudavam as condi¢des de

vida dos grupos sociais.

O objeto do Servico Social nessas caracteristicas definidas pelo
subdesenvolvimento, centrada na acdo do homem oprimido e explorado, dirigiu seu
olhar para uma pratica transformadora. O objetivo de trabalho do assistente social ndo
seria de assisténcia ou ajustamento, mas de conscientizacdo, politizacdo e participagédo

deste homem explorado na busca de sua libertagéo.

O que chega ao campo profissional do Servi¢co Social, como enfatiza Netto (1992),
nao é a vertente metodolégica marxista, mas a inspirada em Marx, uma releitura de
Marx, através de outros pensadores. Essa perspectiva surge a partir da crise final da
ditadura, quando o movimento operario, constituido em sujeito, emerge no cenario
politico-social, na passagem dos anos setenta. Esse processo, que emergiu no Servico
Social, ja tinha um acumulo realizado nos anos sessenta, existindo uma relacédo
explicita entre os interesses das classes sociais subalternas e sua expresséao tedrica na

teoria social-critica particularmente na tradicdo marxista.

De acordo com as formulacdes elaboradas por Macedo, podemos entender que:

A filosofia de Marx parte do estudo dialético do homem como ser histérico no

mundo. Desta forma, ela pretende enfocar um homem concreto, vivendo no
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mundo, em luta constante contra a natureza e em relagdo com outros homens.
Rejeita a ideia de um ‘homem abstrato, ideal’, que emana de uma ideologia
essencialista da natureza humana, concepc¢éo adotada pelas diversas formas de
humanismo. No marxismo, o0 homem passa a ser visto como 0 conjunto de suas
relacdes sociais. (MACEDO, 1982, p. 43)

Entretanto, muitas divergéncias dentro do proprio movimento o enfraqueceram.
Alegavam que essa concep¢do possuia um método excelente como instrumento de
andlise para a acdo profissional, mas carecia de uma metodologia que a sustentasse e
que a instrumentalizasse para a préatica. Esse debate interno do Servico Social e a
repercussdo dessas ideias perpassaram nas escolas formadoras que ndo estavam
alheias ao movimento e ao processo econdémico e politico. No dizer de Junqueira
(1980), o descompasso entre a formulacdo e adocdo de ideologias e sua
operacionalizacido parece ser inerente a esse processo. Nao encontrou a mediagéo

entre a ideologia e a agéo propriamente dita.

Os fatos sociais que envolvem o homem explorado advém na luta contraditoria
entre os distintos grupos sociais para processar a transformacdo da realidade, os
objetivos requerem a tdnica politica e em contelddo sintetizam a intencionalidade da
mudanca social significativa. Apesar de a influéncia das ideias marxistas persistirem na
forma de resisténcia e tentativa de melhoramento da sociedade que se traduziu no
aumento e organizacdo dos movimentos sociais, estes foram enfraquecidos pelo

sistema politico e econdmico imposto a sociedade.

O final da década de setenta apresenta uma conjuntura marcada por grave crise
econdmica acompanhada da rearticulacdo politica da sociedade civil, colocando como
imperativo uma reformulagcdo no direcionamento da formacgédo profissional. Serdo
revistos seu contetdo e sua funcdo social da formacao, enfatizando sua importancia no
desenvolvimento de uma prética consciente e consequente no interior das relagdes de

classe na sociedade brasileira.
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1.4.3. Arenovacao do Servi¢co Social

Durante a década de setenta do século passado, seminarios e congressos
deram a tbnica da busca tedrica do Servico Social. Mas nos anos oitenta o que se
verificou foi uma intensa retomada a cena politica em funcao da abertura politica, pos-
ditadura, em especial aos sujeitos politicos coletivos, como sindicatos, partidos e
movimentos sociais, com vistas aos processos de mobilizacdo, organizacdo e

reivindicacdo dos direitos e politicas sociais.

Por outro lado, mas corroborando com nossa linha de raciocinio, de acordo com
Netto:

A década de 80 consolidou, no plano ideo-politico, a ruptura com o histérico
conservadorismo do Servigco Social. Entendamo-nos: essa ruptura ndo significa
que o conservadorismo (e com ele o reacionismo) foi superado no interior da
categoria profissional; significa apenas, que — gracas a esforcos que vinham, pelo
menos de finais dos anos 70. e no rebatimento do movimento da sociedade
brasileira — posicionamentos ideoldgicos e politicos de natureza critica e/ou
contestadora em face da ordem burguesa conquistaram legitimidade para se
expressarem abertamente. E correto afirmar-se que, ao final dos anos oitenta, a
categoria profissional refletia o largo espectro das tendéncias ideo-politicas que
tencionam e animam a vida social brasileira. Numa palavra, democratizou-se a
relacdo no interior da categoria e legitimou-se o direito a diferenca ideo-politico.
Nunca sera exagerada a significacdo dessa conquista, num corpo profissional em
gue o doutrinarismo catdlico inseriu, originariamente, uma refinada e duradoura
intolerancia. (NETTO, 1996, p. 111)

A partir da crise da ditadura, se consolidou uma ruptura com o historico
conservadorismo do Servigo Social, evidentemente isso ndo quer dizer que toda a
classe de profissionais tenha aderido a esta postura. A significacdo ocorreu devido a
democratizacdo que se observou no interior da categoria, legitimando-se, como aponta
Netto, “o direito a diferenca ideo-politica. Os posicionamentos ideoldgicos e politicos de

natureza critica ou contestadora puderam se expressar”.
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Nessa fase, a producdo sobre Servico Social foi intensa, grande parte da
literatura nacional produziu-se, as pesquisas sobre teorias e a pratica desenvolveram-

se e a grande massa critica da producdo p6de ser estudada e debatida as claras.

A categoria profissional defendeu a realizacdo de um projeto profissional
articulado ao ideario das classes trabalhadoras, responsaveis pela diversidade de

praticas e experiéncias de classe permeada de contelidos democraticos.

Entendemos que o Servico Social, quando de sua implantacdo, tinha como
objetivo atender a classe dominante, adaptando os desajustados ao contexto social,
buscando o bem-estar da sociedade, entretanto, o0 compromisso politico com as classes
desfavorecidas foi sistematicamente se incorporando a realidade de sua atuacao.
Sendo um processo, a profissao foi obtendo avancgos, impondo uma pratica politica na

busca de acdes coletivas e ndo apenas pautada na atuacdo individual ou particular.

O fortalecimento e investimento em movimentos de emancipacédo, a aliangca com
as classes populares, o trabalho com outras categorias profissionais e varios
segmentos da sociedade proporcionou ao Servigo Social uma atuagcédo representativa

na transformacao da sociedade e na reflexdo de que somos seres historico-sociais.

No Servico Social, de acordo com lamamoto (2001), a perspectiva fundante da
formacédo profissional € um trato tedrico, histérico e metodologico da realidade social.
Sua hipotese é a adocdo de uma teoria social critica e de um método que permita a
apreensdo do singular como expressdo da totalidade social. E a historizacdo do
movimento da realidade que permite perceber as tendéncias do real. A implicacdo
dessa formulacdo € problematizar a sociedade capitalista do ponto de vista da
reproducédo social, qualificando a unidade da producdo material e da reproducao das
relagdes sociais.

Essa perspectiva, compartilhada por grande parte da categoria profissional, deu o
tom dos debates e estudos referentes a formacdo profissional nesta década,
culminando com o novo Cédigo de Etica, publicado em 1993, o qual reafirma o projeto
profissional comprometido com as classes trabalhadoras e da outro tratamento a

dimensdao ético-politica da profissao.



74

Esse Codigo de Etica traz o compromisso com os valores e principios colocados,
segundo lamamoto (2001), no horizonte de um projeto de superagdo da ordem
burguesa. Assim, o Cadigo de Etica propde a ampliacéo da liberdade, concebido como
autonomia, emancipacdo e pleno desenvolvimento dos individuos sociais: a
consolidacdo da democracia, enquanto socializacdo da politica e da riqueza
socialmente produzida e a defesa da equidade e da justica social enquanto
universalizacdo do acesso a bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais

e a sua gestado democratica.

A transformacéo proposta pelo Servico Social hoje é partir de um projeto coletivo
para o individual, refletindo sobre sua condicdo de ser humano e entendendo o
processo dindmico de busca de direitos e realizagdo na vida familiar, profissional e

social.

Na atualidade, Netto (1996) aponta que dentro das concepc¢des de formacdo no
Servico Social vamos encontrar a corrente conservadora de influéncia social crista, a
corrente renovadora baseada na concepcdo marxiana e a corrente pos-moderna. E
explicita que a conservadora e a pés-moderna convergem em muitos pontos e

antagonizam a renovadora.

Portanto, a analise da profissdo pressupbe reconstruir sua historia
contextualizada em seu aspecto mais amplo, reconstruir sua producdo tedrica e
metodoldgica herdadas das grandes matrizes do pensamento social e de suas
expressdes no campo das ciéncias humanas e da teoria social critica, para apreendé-la
em sua articulacdo com as teorias, as estratégias, os procedimentos e o arsenal

técnico, para tracar seu caminho rumo aos objetivos a que se propde o Servi¢o Social.
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CAPITULO Il — ASPECTOS DETERMINANTES DA FORMAGCAO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL NO BRASIL

2. As concepcOes de formacao do assistente social

A formacéo profissional do assistente social brasileiro ndo pode ser dissociada
dos determinantes histéricos conjunturais da realidade onde se expressa. A profissao
surgiu primeiramente como uma forma organizada de praticar a caridade de caréater
assistencial;, suas primeiras interven¢des constituiam-se em distribuir bens materiais,
fazer um trabalho educativo no sentido de conhecer as necessidades de cada pessoa e

poder dar conselhos, além de ajudar a prevenir os problemas derivados da pobreza.

Ao longo do tempo, essa perspectiva migrou para uma atuacédo do profissional
qualificado que intervém diretamente nas questfes sociais oriundas e aprofundadas

pelas dificuldades socioeconémicas do sistema capitalista.

No Brasil, a implantacdo do Servico Social iniciou-se na década de trinta do
século XX, quando ele ja estava institucionalizado em paises como a Franca, a

Inglaterra e os Estados Unidos.

Sua génese se deu a partir da militancia catélica marcando profundamente sua

histéria, especialmente por possuir um carater filantropico do apostolado leigo da Igreja.

As mudancas observadas e apontadas no processo do Servico Social estdo em
conformidade com o desenvolvimento politico da sociedade brasileira. Sua trajetéria se
consolidou sob a égide do desenvolvimento capitalista industrial, desvinculando-se do

servico social europeu, tendo como nova orientacdo o Servico Social americano.

Diferentes concepcdes filosoficas e teodricas permeiam o processo de formacao
do assistente social; claro esta que elas ndo sédo estanques, aparecem de forma mais
ou menos intensas em cada momento historico, mesclam-se; a sistematizacédo

apresentada tem o propdsito didatico de dar suporte epistemoldgico.

Para tanto, procuraremos apontar as mais influentes teorias que influenciaram a
formacdo profissional do assistente social oferecidas pelos cursos em geral, e, de

maneira especifica, a realizada pela Faculdade Paulista de Servico Social (FAPSS),
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objeto de nosso estudo, procurando entender sua trajetéria, suas acomodacdes e

rupturas. Evidentemente proporcionando apenas um panorama em tao vasto assunto.

Como se posiciona a FAPSS frente a estes pressupostos? Foi influenciada de
maneira determinante pelas varias correntes filoséficas ou permaneceu atrelada a
proposta inicial de influéncia catdlica? E porque nosso interesse em verificar a formagéo

profissional desta faculdade?

Evidencia sua importancia pelo grande numero de assistentes sociais que
formou, e também pela sua caracteristica de se manter isolada, isto €, uma faculdade
gue possui apenas o curso de Servico Social. Diferente de outras instituicbes de ensino

superior que agregam Varios cursos.

Dentro da perspectiva da historia das instituices escolares, e, em particular, as
universitarias, focamos nela nosso interesse e acreditamos ser relevante sua historia a
gual se agregam mais de cinco mil profissionais formados por ela. Dentre estes
profissionais muitos exerceram e exercem cargos politicos e de chefia no ambito social,
influenciando, portanto, o conjunto da sociedade, dada a prOpria caracteristica de

atuacdo do Servigo Social.

Malgrado o trabalho e a formacdo profissional encontrarem-se estritamente
conectados com nossa andlise, ele ndo se detera na categoria trabalho, assunto que

demandaria uma dissertacéo diferenciada, mas nos referiremos a atuacao profissional.

As condi¢cbes e relacdes da atuacdo profissional sdo mutdveis e historicas,
estabelecendo limites e possibilidades nas acbes que ddo o mote do conteddo e da
realizacao profissional. A formacéo profissional € um projeto educacional que articula
ensino, pesquisa e extensdo orientados por diretrizes béasicas. Ndo se limita ao
processo que se restrige a formar quadros profissionais nem se confunde com a

simples preparacao para o emprego.

E um processo amplo, que carece de preparacdo cientifica, producdo de
conhecimentos, investigacdo e capacitagdo continuada. O Servigo Social buscou sua
fundamentacéo tedrica nas Ciéncias Sociais e estd sujeito as varias correntes de

pensamento que expliquem e que possam dar subsidios para sua atuacdo. Desse
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modo, entre outras disciplinas do conhecimento humano como a Historia, a Sociologia,

a Antropologia e a Psicologia fazem parte de seu referencial.

Assim, apresentaremos as principais concepc¢fes de formacao profissional que
influenciaram o Servico Social e posteriormente a que esteve presente na Faculdade
Paulista de Servico Social. Para tanto, achamos pertinente esse referencial das
concepgOes filosoficas que perpassam a formacdo profissional do assistente social,
assim como de maneira abrangente o curriculo e a histéria do Servico Social e como
ela se insere na sociedade brasileira, para poder entender a histéria e a concepc¢ao de
formacdo da FAPSS.

2.1. A concepcao neotomista

A orientacao filoséfica que norteou o Servigco Social em sua origem foi a filosofia
baseada no neotomismo. O neotomismo foi o inspirador da visdo de pessoa humana,
de mundo e do bem comum que iluminou a teoria e a pratica dos profissionais formados
nas primeiras escolas, postulados por esta perspectiva filosofica, baseada no

pensamento de Sdo Tomas de Aquino e incentivado pela Igreja Catdlica.

De acordo com esta orientacdo, conforme aponta Mascaro (2007), o homem néo
se salvaria apenas pela fé, mas também por suas obras. As boas acdes teriam um
papel similar a fé, o de levar o homem a sua salvacdo, a0 mesmo tempo em que
permite enxergar a sociedade como um objeto de analise, mas ndo é liberado da

teologia. Os designios de Deus ainda presidem a l6gica do mundo.

Entende-se por "tomismo" o conjunto das doutrinas teoldgicas e filosoficas de
Santo Tomas de Aquino (1225-1274), um dos principais nomes da filosofia medieval,
consideradas as expoentes do pensamento escolastico, que buscam a harmonia entre
o racionalismo aristotélico e a tradicdo revelada do cristianismo. Por outro lado — ou no
mesmo lado — surgida no século XIX, "neotomismo" € a corrente filosofica que busca
reviver e atualizar o pensamento e a teologia de Santo Tomas de Aquino — 0 tomismo —
com o objetivo de resolver problemas contemporaneos. Para o neotomismo, toda a

filosofia moderna, a partir de Descartes, constituir-se-ia em erros e equivocos,
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responsaveis pela crise do mundo moderno; essa crise, entendida como um desvio
metafisico e espiritual, s6 poderia ser superada com um retorno ao tomismo. O
neotomismo, entao, baseia-se, igualmente, na filosofia aristotélica para esclarecer e

justificar racionalmente a revelacao divina do cristianismo.

Para a visdo neotomista é inaceitavel privilegiar-se interesses de ideologias —
como o liberalismo ou comunismo, por exemplo — ou instituicdes — como o governo ou
empresas — em detrimento do direito do ser humano a uma vida digna e tudo o que a

ela acarreta: a liberdade, a saude, o emprego e a habitacéo.

Entende-se que esta questdo, além de moral, € também universal, porque se
caracteriza por uma ruptura de vinculos em todas as instancias: Estado e politica,
economia e producéo, familia e educacéo, cidade e campo, nas artes e nos pequenos
grupos. Mas, sobretudo, como explicita Ferreira (1939), porque atras de todas estas
instancias estd sempre a mesma pessoa humana que erra e sofre, que explora e que &
esquecida e por isso aviltada. Em toda parte, € a pessoa humana inferiorizada em
relacio aos valores materiais. E uma questdo moral, segundo Ferreira, porque é uma

guestdo humana, é uma questao de consciéncia.

Postula esta teoria que o0 homem é possuidor de dois atributos: a inteligibilidade e
a liberdade, portanto pode superar sua condicdo, caso esta esteja em situacdo precaria
em termos materiais e espirituais, fortalecendo-se para sua realizacdo enquanto pessoa
humana. Credita aos homens a “culpa” pelas situa¢cdes que vivencia, e acredita que a
pratica doutrinaria, fundamentada nos principios cristdos, se constitui a chave para sua

recuperacao e da sociedade.

A concepcao de homem dos primeiros assistentes sociais brasileiros situava-se no
plano metafisico. A formacao profissional era orientada pela doutrina catélica que
entendia o homem como portador de “valor soberano a qualquer outro valor temporal”,
isto €, tinha um valor temporal e um atemporal, sendo este predominante sobre o
primeiro. Os verdadeiros principios eram imutaveis. Ferreira (1939) analisava e
interpretava a sociedade como a instancia na qual o homem podia completar-se e

realizar-se como pessoa humana.
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Na analise de Junqueira, podemos entender como era a concepc¢ao de homem

baseada nesta filosofia:

O homem como ser livre, inteligente e social, com direito de encontrar na
sociedade 0s meios necessdarios a sua sobrevivéncia e pleno desenvolvimento
como pessoa humana. Dai se deduzia o sentido do bem comum e a
imperiosidade da justi¢a social — o individuo para a sociedade e a sociedade para
a pessoa humana, cidaddo. (JUNQUEIRA, 1980, p. 30-31)

Entre os muitos divulgadores do neotomismo, o filésofo e pensador francés
Jacques Maritian, cuja obra quase toda foi traduzida para o espanhol e o portugués,

tornou-se referéncia para os autores catolicos da América Latina e do Brasil.

No Brasil, Alceu Amoroso Lima, conhecido como Tristdo de Ataide, foi seu mais
destacado representante. Reconhecido publicamente como critico literario e pensador
catodlico, sempre se envolveu com a politica e as questdes sociais. Além do que, foi
diretor do Centro Dom Vital e da revista A Ordem, tornando-se um ativo lider das
correntes catdlicas conservadoras, sobretudo como presidente da Agdo Catolica (1932-
1945). Influenciou desse modo toda a filosofia que orientou o inicio da formacao
profissional do assistente social brasileiro.

De acordo com essa concepcao, 0 Servigo Social teria como objetivo moldar o
homem para integra-lo aos valores defendidos por esta filosofia. A partir desse
pressuposto neotomista, 0s primeiros assistentes sociais idealizavam um projeto
societario que contemplasse as duas dimensbées do homem: o corpo e a alma, e
recusavam como, sugeria a Igreja, o comunismo e o liberalismo*®. Seu objetivo era a
reeducacdo de valores morais e obediéncia aos principios cristdos, que se realizaria

caso fossem asseguradas as minimas condi¢cdes de bem-estar social.

'3 Liberalismo pode ser definido como um conjunto de principios e teorias politicas que apresenta como
ponto principal a defesa da liberdade politica e econémica. Nesse sentido, os liberais sdo contrarios ao
forte controle do Estado na economia e na vida das pessoas. O pensamento liberal teve sua origem no
século XVII, através dos trabalhos sobre politica publicados pelo filésofo inglés John Locke. J& no século
XVIII, o liberalismo econdmico ganhou forga com as ideias defendidas pelo fil6sofo e economista escocés
Adam Smith. (Dicionéario de Sociologia, www.prof2000.pt/users/dicsoc/soc.a.html)
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2.2. A concepcdao positivista

O positivismo ganhou projecdo no ambito das Ciéncias Sociais com Auguste
Comte. Considerado seu fundador, ele postulava que a sociedade deveria ser

reconstruida através de uma reforma intelectual do homem.

Segundo Costa:

O positivismo é uma corrente filoséfica surgida na primeira metade do século XIX
através de Auguste Comte (1798-1857). O positivismo se originou do
"cientificismo", isto é, da crenca no poder exclusivo e absoluto da razdo humana
para conhecer a realidade e traduzi-la sob a forma de leis naturais. Essas leis
seriam a base da regulamentacéo da vida do homem, da natureza como um todo
e do préprio universo. Seu conhecimento pretendia substituir as explicacbes
teoldgicas, filoséficas e de senso comum por meio das quais — até entdo — o
homem explicava a realidade. (COSTA, 1997, p. 46-47)

Auguste Comte desenvolveu seu pensamento em grande parte inspirado pelo
progresso da ciéncia e das técnicas. Vivia em seu tempo o0 apogeu da Revolucdo
Industrial, com o advento de um mundo industrial e mecanizado. Rompeu
definitivamente com as crencgas religiosas e as abstratas ideias iluministas, sendo o

primeiro a se reportar de modo sistematico a palavra sociologia.

Foi o primeiro pensador, segundo Pinto (1986), a defender um ramo do
conhecimento que estudasse especificamente a sociedade, isto €, preocupou-se em
transformar um setor do conhecimento chamado sociologia na sintese do conhecimento
humano. Mas para explicar a ordem social, ele empresta da biologia o conceito de
organismo, passando a conceber a sociedade como um organismo biolégico, no qual o

conjunto dos diversos 6rgaos funciona em perfeito equilibrio.

O positivismo teve impulso com o desenvolvimento dos problemas econdémico-
sociais predominantes no século XIX. A atividade econdmica, produtora de bens

materiais, era valorizada com base em uma filosofia positiva, naturalista e materialista.
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Admite-se como fonte de conhecimentos e critério de verdade, a experiéncia e os fatos
positivos que podem ser catalogados, medidos, controlados e reduzidos a metodologia

e a sistematizacao das ciéncias.

Nas idéias de Comte temos alguns principios fundamentais do positivismo: a
busca da explicagdo dos fenébmenos através das relacbes dos mesmos e a exaltagédo
da observacgdo dos fatos, mas resulta que para ligar os fatos existe “necessidade de
uma teoria”. Buscar as causas dos fatos era ter uma visdo desproporcionada da forca

intelectual do homem, de sua razao. Isso era metafisico.

Segundo ele, o estado positivo caracteriza-se pela subordinagédo da imaginagao
e da argumentacdo a observacdo. Cada proposicdo enunciada de maneira positiva
deve corresponder a um fato, seja particular, seja universal. A visdo positiva dos fatos
abandona a consideracao das causas dos fenbmenos e torna-se pesquisa de suas leis,
entendidas como relagcdes constantes entre fendbmenos observaveis. Quando procura
conhecer fendbmenos psicologicos, o espirito positivo deve visar as relagdes imutaveis
presentes neles, como quando trata de fenémenos fisicos, como o movimento ou a

massa, sO assim conseguiria realmente explica-los.

A mudanca da sociedade objetivada pelo positivismo requer fundamentalmente
um refazer dos costumes mais com a reforma intelectual do homem que pela
transformacdo das instituicbes. E o fortalecimento da ordem social sem qualquer
doutrina revolucionaria, concentrando-se na renovagdo moral da sociedade pela ordem

e modificando-se através do progresso.

O positivismo enquanto método de andlise € uma concepc¢do de mundo, é uma
postura diante da realidade social. Esta postura consiste em tomar a objetividade como
sendo a realidade social. E a expressio privilegiada do modo de pensar da sociedade
burguesa. Na concepcdo de Comte, era preciso uma reforma do espirito e das

condic¢des sociais sem o aniquilamento das classes ou da propriedade privada.

A filosofia da histéria, tal como concebe Comte, entende que as ideias é que
conduzem e transformam o mundo, e é a evolucdo da inteligéncia humana que
comanda o desenrolar da historia. Ele admitia que s6 se pudesse conhecer o espirito

humano através de obras sucessivas sobre a civilizagdo na historia do conhecimento e
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das ciéncias. Rejeitava a introspeccédo, porque o sujeito do conhecimento se confunde
com o objeto estudado. A vida espiritual auténtica ndo é uma vida interior, é a atividade

cientifica que se desenvolve através do tempo.

O espirito humano, em seu esforco para explicar o universo, passa
sucessivamente por trés estados: Teoldgico, Metafisico e Positivo. A lei dos trés

7

estados € verdadeira para a histéria da espécie humana e também para o

desenvolvimento de cada individuo.

Nesse aspecto, e de acordo com Mascaro (2007):

(...) a sociologia para Comte trataria de duas partes importantes, uma estética e
uma dindmica. A primeira parte observaria os fenbmenos invariaveis, constantes
a todos os grupos sociais, como religido e a familia. A segunda parte trataria da
evolucdo das sociedades, observando as suas alteragcdes. Como os fenbmenos
constantes a todas as sociedades sdo o0s elementos que ordenam sua
organizacao, resulta da estatica o conhecimento da ordem. A dindmica, por sua
vez, trataria do progresso. O lema ‘ordem e progresso’, assim, encerra o
fundamental do pensamento de Comte acerca da sociologia. (MASCARO, 2007,
p. 72).

Ay

Maior importancia era dada ao “como” e ndo ao “0 qué”, enfatizando, dessa

forma, o carater de neutralidade de sua teoria e de sua pratica. Para Tonet (1984), o
positivismo ndo se interessa pelo que €, julgando isso um problema irrelevante porque

inatingivel, mas apenas pelo modo como as coisas acontecem.

Logo, na busca interpretativa de Netto:

O positivismo é uma tendéncia necessaria que a sociedade capitalista pde a sua
apreciacdo (...) a sociedade burguesa reveste os fenbmenos sociais com uma
objetividade que Ihe é prépria. E s6 nesta sociedade que os fenémenos sociais
adquirem a aparéncia de coisas (...). Sem esta aparéncia de coisa, a sociedade
capitalista ndo poderia funcionar, ndo poderia existir, ela faz parte da dinamica
intrinseca, imanente dessa sociedade. (...) E o positivismo, tomado no seu

sentido mais exato, consiste precisamente em o pensamento ndo se liberar
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dessa trava, em o0 pensamento ndo ultrapassar essa aparéncia coisificada dos
fendmenos sociais. (NETTO, 1992, p. 53)

Assim, dois pontos em comum entre a Igreja Catolica e o positivismo, a saber:
primeiro, o respeito a autoridade, e segundo, a ideologia da ordem e a crenca de que

através das elites se educa o povo, vao dar a tbnica nos cursos de Servi¢o Social.

A concepcgdo de homem para o positivismo € de um individuo, que junto com
outros individuos vao formar a estrutura social. Para o positivismo nédo h& contradicdes,
no sentido de oposicdes de raiz na realidade social. O que existe sdo diferencas,
disfuncdes, desvios, a sociedade tem uma tendéncia natural para a ordem e para a
harmonia. Na ideia de Comte, era preciso uma reforma do espirito e das condi¢cdes

sociais sem o aniquilamento das classes ou da propriedade privada.

Os fatos sociais constituiam o objeto de estudos dos assistentes sociais; fatos
gue podiam ser observados, descobrindo suas relacdes e estabelecendo critérios de
como se produziam e como poderiam ser controlados. Partia-se da ideia de que tanto
os fenbmenos da natureza como os da sociedade estavam regidos por uma lei
invariavel. O emprego do termo “variavel” permitiu medir as relacdes entre o0s

fendbmenos e estabelecer generalizacdes.

Um aspecto importante para mostrar a influéncia positiva no Servico Social é a
nocdo de equilibrio e regularidade, pois sendo o organismo social um conjunto de
orgaos em funcionamento, estes devem manter certa regularidade que lhe confere a
nocdo de normalidade. O que ocorre fora dos padrdes de normalidade torna-se

patoldgico ao sistema social.

O positivismo rejeita 0 conhecimento metafisico, devendo limitar-se ao
conhecimento positivo, aos dados imediatos da experiéncia. Defende a ideia de que

tanto os fendmenos da natureza como os da sociedade sao regidos por leis invariaveis.

Uma das aspiracbes mais abrigadas pelos positivistas foi a de alcancar
resultados na pesquisa social que pudessem generalizar-se. As técnicas de
amostragem, o0s tratamentos estatisticos e 0s estudos experimentais severamente

controlados foram instrumentos usados para concretizar estes propositos.
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2.3. A concepcéo funcionalista

A designacao funcionalismo advém da importancia atribuida a andlise funcional,
a explicacao dos fatos sociais pelas funcées que desempenham. Os fatos sociais tém
uma existéncia independente e mais objetiva do que as acdes individuais e podem ser
explicadas por outros fatos sociais. De acordo com a teoria funcionalista, os fatos
sociais devem ser tratados como coisas, exteriores ao investigador, e a sociedade deve
ser compreendida como um conjunto de ideais, alimentados pelos individuos que dela

fazem parte.

A sociologia de Durkheim aponta a primazia do social em face do individual, os
fatos sociais sdo seu elemento basilar. Para ele, um fato social ndo € um acontecimento
isolado, ele sempre deriva de outro fato. Por meio da empiria e a estatistica, seria
possivel, segundo ele, dar objetividade ao conhecimento dos fatos sociais. A busca no

sentido de entender as causas pelas quais se da a coeséo social.

Na analise de Mascaro (2007), a concep¢do de Durkheim a respeito dos fatos
sociais € bastante proxima de uma postura positivista. Para ele, é preciso analisar o fato
social de maneira objetiva. Nao se deve interpretar o fato social a partir de elementos
valorativos, a partir de concepcoes filoséficas ou morais prévias ao fato. Deve-se tratar
um fato social como uma coisa. No pensamento de Durkheim, esse procedimento

conseguiria garantir a ciéncia sociolégica uma objetividade que a tornasse universal.

Para os funcionalistas, a sociedade esta constituida por subsistemas (estruturas)
que operam (funcionam) de modo interdependente. Cada individuo exerce uma funcéo
especifica na sociedade e sua ma execucdo significa um desregramento da propria

sociedade.

A interpretacdo da sociedade estd diretamente relacionada ao seu estudo, que,
segundo Durkheim, apresenta caracteristicas especificas, como exterioridade e
coercitividade. O fato social € exterior, na medida em que existe antes do préprio
individuo, e coercitivo, na medida em que a sociedade imp0e tais postulados, sem o

consentimento prévio do individuo. Outro fator que caracteriza um fato social é sua
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aceitabilidade por parte da maioria, por parte do coletivo dentro da sociedade. Essa
aceitacdo é o produto de uma maneira peculiar e circunstancial de pensar, sentir e agir

de um grupo, em um dado momento histdrico e contexto social.

Nesta perspectiva determinista, a continuidade duma sociedade depende do
sucesso da socializagdo dos novos membros. Cada membro é indispensavel para
manter o equilibrio e a harmonia da sociedade. O consenso é um aspecto fundamental
para a harmonia do conjunto e os conflitos sao vistos como tensfes ou disfungcdes. A
integragdo nas estruturas, nos papé€is e nas ideologias existentes na sociedade
assegura a continuacdo da mesma. O funcionalismo analisa 0 caminho que 0 processo
social e os arranjos institucionais contribuem para a efetiva manutencéo da estabilidade

da sociedade. A perspectiva fundamental € oposta as maiores mudancas sociais.

No bojo desta perspectiva funcionalista, a integracéo social era entendida como o
processo de participacdo do homem como beneficiario e como agente do
desenvolvimento. O funcionalismo, entretanto, foi muito criticado por prover modelos

ineficazes para mudancas sociais, contradi¢cdes estruturais e conflitos.

Essas visfes funcionalistas entendiam os fatos sociais exteriores ao individuo. Sua
concepcédo de exterioridade foi usada como regra para entender a sociedade e os fatos
gue acontecem na mesma em sua totalidade; se porventura algum fato estiver

dissonante, a sociedade ndo estara bem.

A concepcéo funcionalista pressupde uma universalidade de valores aplicados e
aplicaveis a qualquer realidade, com neutralidade ideolégica e préatica apolitica. O
profissional tem procedimentos distintos em relagdo a populagdo, pois deve possuir
formacdo técnica para orientar as acdes, atuando sobre a realidade aceitando os
valores vigentes. Supde a igualdade e oportunidade para todos, com a visdo abstrata
da sociedade harmonica e equilibrada. A sociedade é regida por uma ordem funcional,
onde cada componente contribui de uma maneira particular para o funcionamento

social.

O modelo funcional € herdeiro do pensamento positivista, caracterizado na linha
central do pensamento anglo-americano contemporaneo. Para o bom andamento do

sistema € necessario que todos desempenhem bem suas fun¢des. Quando individuos,
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grupos ou instituicdes ndo desempenham adequadamente suas fungdes, existe uma
disfungdo, que implica no desequilibrio desse sistema, sua correlacdo evidentemente

implica em mudanca da situacao vigente

A concepcdo de homem nessa perspectiva, 0 apresenta em uma dualidade, ou
seja, ele possui um lado bom e outro ruim, o ambiente é que estimula essas
caracteristicas. O individuo é determinado por uma heranga genética que ele herda

pela bagagem que traz.

De acordo com Faleiros (1996), do ponto de vista funcionalista do Servigo Social,
a integracdo significa ajustamento, treinamento, adaptacdo, submissdo, e né&o

integragdo politicamente construida nas relagfes culturais/sociais/econémico-familiares.

Esse método inspirava uma visdo camuflada da realidade, ndo revelando as
contradicdes existentes entre as classes sociais e interpelando os individuos como

responsaveis pelos problemas sociais, tanto isoladamente como em grupo.

Na andlise de Carvalho e lamamoto:

A predisposicdo & apreensdo moralizante através de categorias abstratas e
subjetivas dos problemas sociais, o capitalismo visto como uma ordem natural,
as situacdes conflitivas e a luta de classes aparecerdo como desvios. Desvios
que tem seu aprofundamento na secularizagdo da sociedade, no paganismo, no
laicismo das instituicdes, no socialismo. A miséria, o pauperismo do proletariado
urbano, aparecera como situacdo patoldégica, como uma anomia, cuja origem &
encontrada na crise de formagéo moral desse mesmo proletariado. (CARVALHO
e IAMAMOTO, 1988, p. 238)

O modelo funcionalista de Durkheim foi utilizado por antropdlogos e socidlogos
gue o aperfeicoaram e complementaram, usando os conceitos de processo, estrutura e
funcdo para a compreensao da vida social. O funcionalismo transposto para o Servigo
Social busca a integracdo do homem ao meio social em que vive, pois o individuo néo

ajustado corresponde a uma disfuncéo no sistema social.

2.4. A concepcdo estrutural-funcionalista
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O funcionalismo foi uma das primeiras teorias antropolégicas do século XX até
ser superado pela Andlise Estruturo-funcional ou Estrutural-funcionalismo. O estrutural-
funcionalismo foi uma decorréncia do funcionalismo, com uma visdo de que a
sociedade é constituida por partes, por exemplo: policia, hospitais, escolas etc., cada
uma com suas proprias funcbes e trabalhando em conjunto para promover a
estabilidade social. Essa perspectiva foi a dominante entre os antropologistas culturais
e socidlogos rurais durante a Segunda Guerra Mundial e a Guerra do Vietna.

Sua principal caracteristica € a de relacionar a sociedade em componentes de
um sistema. Cada um dos componentes do sistema, suas partes, tal como uma peca
em relacdo a uma maquina, desempenha papéis que visam a contribuir para a
estabilidade e ordem social, por isso tal abordagem ou teoria é chamada de estrutural-
funcionalismo. Ela vai detalhar o conceito de estrutura social e definir os conceitos de

status e papel para explicar as desigualdades sociais.

O principal articulador desta teoria foi Talcott Parsons. Para ele, a sociedade
esta constituida por subsistemas (estuturas) que operam (funcionam) de modo
interdependente e, nesse sentido, procura formular regularidades gerais da acado
individual e social, objetivando analisar 0s processos sociais que garantam a
estabilidade de sistemas sociais. Cada situacao é analisada para concluir se contribui
para a manutencao do sistema (entdo € funcional) ou se afeta a eficacia do sistema
(entdo é disfuncional).

As estruturas sdo interdependentes e agem no sentido de preservar a
sobrevivéncia do todo, ndo havendo necessariamente uma hierarquia entre elas
(diferente dos marxistas, por exemplo, em que o fator econdmico é predominante). Para
os funcionalistas, esses componentes atuam por interacdo, tendo capacidade de
adaptacdo para enfrentar os imprevistos e as exigéncias de mudancas que surgem na
sociedade. Se por uma razdo qualquer o sistema ndo apresentar a elasticidade
necessaria, a qualidade de adaptar-se ao movimento, o sistema torna-se disfuncional,

pondo em risco a maquina em seu desempenho, como um motor.
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Criticas feitas a teoria de Parsons alertam que esse esquema, baseado em
equilibrio, integracéo e estabilidade dos elementos, mais 0 consenso e a consequente
falta de conflitos, impossibilita a abordagem dos problemas de dominio e de mudanca
social. A sociedade tem, assim, como principio Unico a manutencdo da estabilidade e

funcionalidade das estruturas sociais existentes.

Essa teoria, baseada nos conceitos de Parsons, reflete 0 momento histérico norte-
americano em pleno desenvolvimentismo. O desenvolvimentismo caracterizou um
sistema politico que enfatizava a aceleracdo econbmica, incentivada pela

industrializacdo e a modernizacdo conservadora capitaneada pelos Estados Unidos.

A postura desenvolvimentista ganhou for¢ca decorrente da filosofia do pds-guerra,
isto é, as ideias desenvolvimentistas visavam a aumentar o poderio econémico das
nacdes desenvolvidas e tirar os paises da América Latina do atraso, trazé-los para a
modernidade capitalista num esfor¢co conjunto para promover o progresso e o0 mercado

consumidor, aumentando seus lucros.

2.5. A concepcao fenomenolégica

Em linhas gerais, podemos dizer que a fenomenologia é o estudo dos fenébmenos
em si mesmos, independentemente dos condicionamentos exteriores a eles, cuja
finalidade é apreender sua esséncia, a estrutura de sua significacdo. E também um
método de reducao pelo qual o conhecimento factual e as suposicfes racionais sobre
os fenbmenos como objeto, e a experiéncia do eu, sdo postas de lado, para que a
intuicio pura da esséncia do fendmeno possa ser rigorosamente analisada. E o estudo

dos fenébmenos, distinto do estudo do ser, ou ontologia.

A fenomenologia surgiu como uma proposta de busca de uma nova
fundamentacao racional para o conhecimento cientifico que supere o dualismo sujeito
social — objeto natural — proprio da ciéncia positivista, responséavel pelas consequéncias
do desenvolvimento cientifico-técnico da sociedade ocidental.
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E, de acordo com Husserl,**

um meétodo que visa a encontrar as leis puras da
consciéncia intencional. Sujeito e objeto constituem para esta concepcao dois polos da
mesma realidade. Situam-se como anterior a toda crenga e juizo e despreza todo e
qualquer pressuposto: mundo natural, senso comum, proposi¢do cientifica ou
experiéncia psicologica. A fenomenologia €, portanto, uma descricdo daquilo que se

mostra por si mesmo.

A fenomenologia é o estudo das esséncias, e todos os problemas, segundo ela,
tornam a definir esséncias: a esséncia da percepcao, a esséncia da consciéncia, por
exemplo. Mas também a fenomenologia € uma filosofia que substitui as esséncias na
existéncia e ndo pensa que se possa compreender o homem e o mundo de outra forma

sendo a partir de sua facticidade.

Corroborando esta ideia, temos a analise de Trivifios (1987):

E uma filosofia transcendental que coloca em “suspenso”, para compreendé-las,
as afirmacdes da atitude natural, mas também uma filosofia segundo a qual o
mundo estd sempre “ai”, antes da reflexdo, como uma presenca inalienavel, e
cujo esforco estad em reencontrar esse contato ingénuo com o mundo para lhe
dar enfim um status filoséfico. E ambic&o de uma filosofia que pretende ser uma
“ciéncia exata”, mas também uma exposicdo do tempo, do espaco e do “mundo
vivido”. E um ensaio de uma descricdo direta de nossa experiéncia tal como ela
é, sem nenhuma consideracdo com sua génese psicolégica e com as
explicacdes causais que o sabio, o historiador ou o soci6logo podem fornecer
dela; entretanto Husserl, em seus Ultimos trabalhos, menciona uma
“fenomenologia genética” e mesmo uma “fenomenologia construtiva”.
(TRIVINOS, 1987, p. 43)

Essa mudanca de orientacdo teve grande importancia para a filosofia, pois a
eximiu de cuidar da explicagdo do mundo e das coisas. A ciéncia € que explica o

mundo e seus aspectos acessiveis a nossa experiéncia. Ao voltar-se para o contetdo

0 fildsofo Edmund Husserl (1859-1938), matematico e logico, professor em Géttingen e Freiburg im
Breisgau, autor de Die Idee der Pha&nomenologie (A ideia da fenomenologia, 1906), enfrenta o
Psicologismo e o Historicismo, e fundador da Fenomenologia. Fonte: www. Cobra. pages.nom.br Acesso
em: 2 abril 2009.



90

ou para o fendmeno existente na consciéncia, a fenomenologia encontrou um objeto
gue a capacita a transformar-se em ciéncia auténtica, como pretendia seu fundador.
Esse conteldo é antes suscetivel de descri¢cdo do que de medida. Fazer tal descricéo €

a tarefa dessa filosofia.

Na fenomenologia, a transformacgdo social € entendida como crescimento da
pessoa, e 0 objeto da intervencdo profissional é caracterizado como uma situagéo

existencial problema (SEP) vivenciada pelo usuéario.

A saida para esta crise esta na substituicdo da relacdo sujeito-objeto para a
relacdo intersubjetiva, a relacdo sujeito-sujeito, que tem na linguagem seu modelo
fundamental. Trata-se de um novo paradigma filoséfico que pretende substituir o
paradigma das filosofias da consciéncia, operando com uma racionalidade
hermenéutica através da interpretacdo e a compreensdo do sentido em oposicdo a

racionalidade dialética

A fenomenologia afirma a importancia dos fendmenos da consciéncia 0s quais
devem ser estudados em si mesmos — tudo que podemos saber do mundo resume-se a
esses fendbmenos, a esses objetos ideais que existem na mente, cada um designado
por uma palavra que representa sua esséncia, sua "significagdo”. Os objetos da
fenomenologia sdo dados absolutos apreendidos em intuicdo pura, com o propdsito de
descobrir estruturas essenciais dos atos e as entidades objetivas que correspondem a
elas. Desta forma, podemos dizer que a fenomenologia representou uma reagao a

pretensao dos cientistas de eliminar a metafisica.

De acordo com Trivifios (1987), o pesquisador da corrente fenomenoldgica nao
realizara pesquisas para determinar, por exemplo, a ideologia do curriculo, porque esse
tépico ndo foi a preocupacgédo da fenomenologia. A busca do fenbmeno, da esséncia do
mesmo, através da experiéncia pura, elimina toda possibilidade de que ele se

apresente além da mascara que a ideologia pode oferecer.

Percebe-se que da analise dos conceitos fenomenoldgicos em nenhum momento
essa corrente de pensamento esta interessada em colocar em relevo a historicidade
dos fenbmenos. A busca da esséncia, isto €, o que o fenbmeno verdadeiramente é

depois de sofrer um isolamento total, uma reducéo, eliminando o eu que vivencia e 0



91

mundo com seus valores, cultura etc. representa a busca da fenomenologia. O
componente historico ndo é tarefa que preocupe o pesquisador que se movimenta

orientado pelos principios da fenomenologia.

Assim, na concepcao da fenomenologia, o fenbmeno se apresenta puro, livre dos
elementos pessoais e culturais, chegando o fendbmeno ao nivel da esséncia. Dessa
maneira, a fenomenologia apresenta-se como um “método” e como um “modo de ver”’ o

dado. Trata-se de descrever, e ndo de explicar nem de analisar.

Esta visao histérica da fenomenologia tem originado outra critica forte: a de ser
ela conservadora, cumprindo, assim, 0 mesmo que 0 positivismo assumiu em outros
tempos. Isso significa que o fenomendlogo estuda a realidade com o desejo de
descrevé-la, de apresenta-la tal como ela é, em sua experiéncia pura, sem o propésito

de introduzir transformacgdes substanciais nela.

A fenomenologia exalta a interpretacdo do mundo que surge intencionalmente a
nossa consciéncia. Por isso, na pesquisa eleva o ator, com suas percepc¢fes dos

fenbmenos, sobre o observador positivista.

A fenomenologia questionou os conhecimentos positivistas, mas omitiu o estudo
histérico na interpretacdo dos fenbmenos e também do estudo das ideologias como os
conflitos de classe, da estrutura da economia e das mudancas fundamentais da

sociedade.

2.6. A concepcao marxista

Outra matriz que vai influenciar sobremaneira o Servigo Social, com grande énfase
nos anos de 1960, é, sem duvida, a concep¢do marxista. Algumas caracteristicas
fundamentais vao marcar a diferenca em relacdo a toda filosofia e a compreensao
social das concepcdes anteriores. Uma das grandes diferencas € o abandono da

concepcao idealista a respeito da sociedade.

De acordo com Mascaro (2007), com a introducdo das ideias de Marx,

definitivamente se acaba a visdo metafisica que ainda animava a explicacéo social.
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Ao mesmo tempo, a ferramenta da historia é incorporada como instrumento
fundamental para o esclarecimento das questfes sociais. Possui uma viséo
essencialmente social e historica, que faz por aprofundar muito mais a andlise
dos dados concretos do homem em sociedade, na sua a¢édo e no seu trabalho,
do que os dados abstratos do homem em si mesmo, individualmente, na sua
mera especulacdo tedrica, o acento de Marx era a realidade. [...] A sociedade
passa a ser entendida mais profundamente, no nivel de suas contradicbes de

classe, no nivel de exploracdo econémica. (MASCARO, 2007, p. 96)

A estrutura da sociedade capitalista esta fundamentada nas relacdes de producéo
e sua transformacéo historica e socialmente construida se da pela luta de classes. Na
producdo de bens materiais, os homens entram em relagbes necessarias,
independentes de sua vontade. A sociedade €& determinada historicamente em
constantes transformacgdes, geradas pelas contradi¢cdes e lutas entre as classes sociais
antagbnicas, havendo dominio de uma classe sobre a outra, uma classe de

dominadores e uma de dominados, a partir das relagdes de producéo.

O homem vive em sociedade, mergulhado numa infinita série de rela¢des. Tais
relagbes sociais estdo vinculadas as suas circunstancias econdmicas, suas crengas,
seus valores etc. E preciso, para compreender o homem, a sociedade, a historia,
analisar a totalidade dessas relacbes, o que envolve as questdes da natureza, que séo
diferentes dependendo da regido onde o homem vive, mas ndo s isso. Também
contam as relacdes de ordem social. Mais do que as questdes da natureza, sdo as
relacdes sociais e as relagbes de producdo que determinam a posicdo do homem em

seu tempo historico.

A dialética em Marx tem por ancora a realidade, afirma Mascaro (2007). Ao buscar
entender a sociedade, o marxista ndo deve iniciar-se por ideias fixas e pré-concebidas.
Deve descobrir as reais contradi¢cdes da historia. O cerne dessas contradicdes néo esta
no pensamento, e, sim, na concretude das relagdes sociais. E preciso entender o
mundo a partir da historia, é preciso valer-se da ferramenta da dialética, entendendo-a
a partir dos conflitos. E preciso colocar a dialética de pés no chdo. Quer dizer que a

histéria e a dialética tém que partir da realidade.
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As grandes contradi¢des sociais devem sempre ser encontradas no nivel produtivo
da sociedade, nas relagbes de producgéo, na esfera que determina os produtores da
riqueza e o modo de sua apropriacdo. Assim sendo, 0 mundo contemporaneo é
baseado na propriedade privada dos meios de producdo e o produto do trabalho é
apropriado privadamente e transformado em mercadorias. O cerne profundo do
capitalismo é alguém explorando alguém por meio do capital. Mascaro (2007) explicita
que o modo de exploracdo do trabalho € uma das compreensdes mais exigentes de
analise porque estad no nivel profundo das relacdes de producdo. No capitalismo, o

cerne da exploracao é o capital.

O papel da teoria € tornar consciente, unitario e coerente os interesses da classe
operéria. Esse papel da teoria se desenvolve através da pratica politica, na intencdo de
construir os trabalhadores como sujeitos politicos. Existe, portanto, uma
intencionalidade na teoria critica, que é voltar para a pratica dos trabalhadores,
esclarecendo-os dos seus "verdadeiros" interesses, para que assim possam agir na

direcdo da sua emancipacao.

O movimento da histéria, a processualidade, € um movimento dialético que se
desenvolve através de contradigbes. Finalmente, essa historia é feita pelos proprios
homens, nas condi¢cdes histéricas herdadas. Esse é o traco do humanismo do

marxismo, a histéria é feita pelos proprios homens.

O marxismo, de acordo com Triviios (1987), compreende trés aspectos

principais: o materialismo historico, o materialismo dialético e a economia politica.

O materialismo historico € a ciéncia filosofica do marxismo que estuda as leis
socioldgicas que caracterizam a vida da sociedade, sua evolucdo historica e da pratica
social dos homens, no desenvolvimento da humanidade. Idealizado por Marx, baseou-
se em um modo de producdo especifico que surgiu com a dissolu¢do do mundo feudal,
este modo de producdo trouxe implicacdes enormes para a vida e para a historia da
humanidade. Significou uma mudanca fundamental na interpretacdo dos fendbmenos
sociais, pois até o nascimento do marxismo, esta se apoiava em concepc¢oes idealistas
da sociedade humana. Marx e Engels colocaram pela primeira vez em sua obra, A

ideologia alema (1845-46), as bases do materialismo histérico.
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O materialismo histérico ressalta a forca das ideias, capaz de introduzir
mudancas nas bases econOmicas que as originou. Por isso, destaca a acdo dos
partidos politicos, dos agrupamentos humanos etc. Essa acdo pode produzir
transformagbes importantes nos fundamentos materiais dos grupos sociais. O
materialismo historico propde que o0 pensamento ndo se comporte de forma

especulativa, mas que passe da teoria a pratica, do pensamento a agao.

O ponto de partida para entender suas relagcdes e sua producdo tanto material
quanto cultural. Entendido a partir dos condicionantes historicos, ele ndo se configura
em uma explicacdo materialista estatica, linear. O materialismo historico é, de acordo
com Marx, o fio condutor de todos os estudos subsequentes, seus conceitos basicos
constituem uma teoria cientifica da histéria e rompe com a visdo de uma simples
narrativa ou descricdo de fatos histéricos para coloca-los em relagdo direta com a

producédo dos homens.

Na caracterizagéo efetuada por Manacorda, temos a seguinte definicdo:

Materialismo histérico é a divisdo do trabalho como meio historicamente
necessario para o desenvolvimento das forcas produtivas, isto €, divisdo da
sociedade em classes e divisdo dos homens entre si na producdo das proprias
condicbes de vida e de cada homem em si mesmos divididos e unilaterais.
(MANACORDA, 1991, p. 83)

O materialismo histérico esclarece conceitos como ser social (relagdes materiais
dos homens com a natureza e entre si que existem em forma objetiva, isto é,
independentemente da consciéncia); consciéncia social (sdo as ideias politicas,
juridicas, filosoficas, estéticas, religiosas etc.), assim como a psicologia social das
classes etc. que se tem constituido através da historia; meios de producgéo (tudo o que
os homens empregam para originar bens materiais: maquinas, ferramentas, energia,
matérias quimica etc.); forcas produtivas (sdo os meios de producdo, os homens, sua
experiéncia de producdo, seus habitos de trabalho). Ndo obstante, sem considerar a
importancia Unica do homem, a for¢ca de producdo depende fundamentalmente dos

instrumentos da tecnologia. As relacdes de producdo ndo podem ser separadas das
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forcas de producdo. Podem ser relacdes mutuas de cooperacdo, de submissdo ou de
um tipo de relacdo que signifique transi¢éo entre as formas assinaladas. Os modos de
producdo: historicamente se indicam cinco modos de producdo — propria da

comunidade primitiva, escravagista, feudalista, capitalista e socialista.

O materialismo dialético € a base filoséfica do marxismo e como tal realiza a
tentativa de buscar explicacdes coerentes, logicas e racionais para os fenbmenos da
natureza, da sociedade e do pensamento. Possui como categorias: a matéria, a

consciéncia e a pratica social.

O método dialético é aquele que penetra no mundo dos fenbmenos através de
sua acao reciproca, da contradi¢cdo inerente ao fendmeno e das mudancas dialéticas
gue ocorrem na matéria e na sociedade. O método dialético concebe o mundo como
um conjunto de processos inacabados, compreende a realidade, valoriza a contradi¢cdo
dindmica do fato observado e a atividade criadora do sujeito que est4d sempre a

caminho, em formacéo, inacabado, aberto a novas alternativas.

Na dialética as coisas ndo sao analisadas na qualidade de objetos fixos, mas em
reciprocidade. Nem séo isoladas, destacadas uma das outras, sdo como um todo unido

e coerente, organicamente ligadas entre si.

Uma linha teorica baseada no materialismo dialético deve ter presente em seu
estudo uma concepcado dialética da realidade natural e social e do pensamento, a
materialidade dos fendmenos e que estes sdo possiveis de conhecer. Estes principios
basicos do marxismo devem ser completados com a ideia de que existe uma realidade
objetiva fora da consciéncia e que essa consciéncia € um produto resultado da
evolucdo material, o que significa que, para 0 marxismo, a matéria € o principio primeiro

e a consciéncia é o aspecto secundario, o derivado.

Sobre estes fundamentos, se deve considerar as categorias e leis da dialética.
N&o é possivel, porém, para o pesquisador, imbuido de uma concepcao marxista da
realidade, realizar uma investigagdo no campo social, e especificamente na area
educacional, se ndo tem clareza dos conceitos capitais do materialismo historico:
estrutura das formacbes socioecondémicas, modos de producao, forca e relacdes de

producdo, classes sociais, ideologia, que € a sociedade, base e superestrutura da
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sociedade, histéria da sociedade como sucessdo das formacfes socioecondmicas,
consciéncia social e consciéncia individual, cultura como fenbmeno social, progresso

social, concepc¢ao do homem.

2.7. A evolucéo curricular na formagéo do assistente social

O curriculo é parte da estrutura das instituicbes escolares, visto ainda como
indispensavel instrumento de sistematizacdo de saberes e habilidades, podendo se

restringir ou ndo aos limites disciplinares.

Trabalhar com o curriculo de qualquer entidade de ensino é reconstruir sua
histéria enfocando suas multiplas versdes e dimensdes. Ao fazer essa reconstrucéo,
enfrentamos aspectos macro e microssociais. Reler cada um dos documentos para
reconstruir o cotidiano escolar ndo é tarefa facil, pois ele se apresenta complexo, difuso,

dificil de captar para poder desvelar o que esta encoberto.

Uma analise mais abrangente possibilita acompanhar a natureza das mudancas
ocorridas ao longo da trajetéria da formacdo, compreendendo a génese e 0
desenvolvimento de determinadas categorias que se fazem presentes hoje, as vezes

com outros significados.

Para compreendermos os meandros da influéncia dos curriculos nas instituicdes

escolares, buscamos a analise de Apple:

A é&rea do curriculo e a educagdo como um todo tém buscado orientar-se pela
ideia do aperfeicoamento, da melhoria. Isso € compreensivel, dada a ideologia
liberal que orienta a maior parte da atividade educacional e dadas as pressdes e
0s interesses para que a area sirva as escolas, a seus programas e metas. A
marcada absorcdo imposta pelas reformas que visam ao aperfeicoamento tem,
contudo, causado alguns efeitos bastante deletérios. Ela ndo sé tem feito com
gue se ignorem algumas questfes e pesquisas que poderiam contribuir a longo
prazo para a nossa compreensao do processo de escolarizacdo, mas também
negligencia o papel crucial que a reflexdo critica deve desempenhar para que

uma area permaneca vital. A reflexdo critica é importante para se pensar e
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questionar qual e como distribuir conhecimentos e valores que ndo sejam
limitadores nem baseados numa ordenacéo de crencas e conceitos estruturados
em légica perfeita que parecem predominar na area do curriculo em determinado
momento. O conservadorismo intelectual é em geral coerente com o
conservadorismo social. (APPLE, 2006, p. 177).

A questdo curricular implica, necessariamente, o estudo atento das questbes
referentes a selecdo, construcéo e distribuicdo do que é considerado conhecimento,
bem como por que certas formas de conhecimentos sédo excluidas. Os conhecimentos
curriculares enquanto conhecimentos selecionados constituem um corpo de saber
legitimado, aquilo que se julga como certo e apropriado. Eles sdo intencionalmente
escolhidos. Esta escolha pode ocultar outras intengdes, expressar-se de forma

subjacente, nas entrelinhas.

O curriculo escolar como compreende Apple (2006) corresponde a uma
construcdo moderna, necessitando da compreensao de varios fatores que interferem no
seu entendimento. A compreensao dos processos de construgcdo do curriculo permite
analisar as contradicdes existentes no processo, a correlacdo de forcas que
determinam maior énfase dada a uma forma de conhecimento em detrimento de outra

e, por fim, a atuacdo dos envolvidos na operacionalizacdo do curriculo.

A construgdo curricular ndo ocorre sem embates; ela deve ser compreendida
enquanto expressao dos conflitos, entre a proposta institucional burocratica e os
saberes docentes. Podem ocorrer resisténcias silenciosas por parte de alguns
docentes, no sentido de organizar mecanismos na tentativa de subverter a ordem
vigente ou de produzir um discurso oposto ao grupo hegemonico, ainda que restrito aos

espacos de sua sala de aula.

Adverte-nos Goodson (1998) que a elaboracdo de um curriculo pode ser
considerada um processo pela qual se inventa tradi¢cdo, esclarecendo que, obviamente,
se 0s especialistas em curriculo, os historiadores, os sociologos da educacao ignoram,
em substancia, a histéria e a construgdo social do curriculo, mais faceis se tornam a
mistificag@o e reproducgdo do curriculo tradicional, tanto na forma de tal mistificagdo e

reproducédo do curriculo tradicional como no conteudo.
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A compreensdo da natureza das mudancas curriculares possibilita que o
passado auxilie no entendimento do presente e que 0 presente possa permitir ver o
passado com outros olhos, na complexidade do processo educacional e social.

Portanto, um curriculo ndo é indiferente, ele carrega consigo uma ideologia, uma

intencao.

Fez-se necessario um estudo, mesmo que breve, para situar a importancia do
curriculo no ambito das instituicdes escolares, entretanto, nosso objetivo ndo é estudar
a fundo o curriculo da referida faculdade em suas especificidades. Ele sera um dos
elementos a proporcionar um suporte para a compreensao da formacéao profissional a
partir das concepcfes desenvolvidas dentro da instituicdo, inclusive podendo algumas

disciplinas serem citadas por sua importancia.

O curriculo do Servico Social, em sua dimensao epistemoldgica, forma uma
totalidade aberta, em permanente movimento, mas que se torna apreensivel tanto em
sua estruturalidade logica quanto em suas contradi¢cdes historicas, desde que abordado
por um conhecimento atento as determinacdes epistémicas das estruturas e dos
eventos, mediadas pelas intencionalidades do sentido. Assim posiciona-se Sa (1995)

em sua contribuigdo para o entendimento da viséo do curriculo em Servi¢o Social.

De maneira abrangente, vamos posicionar a trajetdria do curriculo na histéria do
Servico Social brasileiro, destacando sua implantag&o, a iniciativa de unificacdo dos
curriculos das escolas existentes em 1953, seus debates nas décadas de 1960 e 1970,
sua atualizacdo em 1984 e sua mais recente revisdo em 1993. Essa divisdo cronoldgica

segue as diretrizes da ABESS (Associacao Brasileira de Ensino de Servico Social).

Desde o ano de 1936 implantou-se um curriculo organizado para o curso de
Servico Social, com objetivos definidos e conteldo programatico com disciplinas que
atendiam a formacéao tedrica bésica e a formacao técnica para a configuracdo do perfil
profissional a ser formado. Apresentavam uma preocupagdo nao apenas com O
conteudo programatico das disciplinas que comporiam uma formagéao técnica, mas com

o conteudo de formag&o moral desse trabalhador.

Os estudos abrangiam a vida social, econdmica, a vida fisica, a mental e a moral.

Esse curriculo seguia os moldes do curriculo franco-belga apresentado ao CEAS
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(Centro de Estudos e Acdo Social) pelas estudantes brasileiras que foram a Bruxelas

fazer o curso de Servigo Social.

Destacamos o objetivo do CEAS: seu fim € dar as nossas organizacoes de
assisténcia, de servico social em geral, um elemento imprescindivel: o assistente
tecnicamente preparado, porém a formacao deve estar baseada em critérios exigentes
em termos de personalidade desse assistente social. Tem que estar preparado técnica
e moralmente diante da “missdo que lhe esta reservada para efetuar um trabalho
eficiente”. Esse profissional tem que possuir uma sélida formac¢do moral, pois vai ser
posto a prova, quer aconselhando, quer adotando uma atitude frente a um problema
moral daqueles que procura reajustar. Assim, o assistente social funcionava como uma
extensdo do CEAS, primeiro deveria se ajustar para depois ajustar os individuos na
sociedade.

Como atesta Sa (1995), como coroamento do trabalho de formacao dos futuros
assistentes sociais, vinha a formagdo da personalidade. No artigo apresentado por
Albertina Ferreira Ramos na 4° Semana de A¢ado Social de Sdo Paulo, em 1940, sédo
apontados o0s requisitos basicos para o exercicio da profissdo: um minimo de
qualidades e aptiddes, certas condi¢cdes de vida, auséncia de defeitos incompativeis

com o trabalho a realizar, minimo de devotamento.

O Servico Social de Caso tinha como finalidade ajudar no desenvolvimento
pessoal e social do individuo, visando num processo de mudanca seu ajustamento a
sociedade. Mary Richmond, uma assistente social americana, foi a organizadora de um
método de trabalho no Servico Social com medidas eficientes para a pratica

profissional. Ela quem teorizou sobre a diferenca entre filantropia e servi¢co social.

Seu esquema de trabalho era feito através de entrevistas, visitas domiciliares,
conversas informais com pessoas ligadas ao sujeito-problema. Neste processo,
segundo seu método, o assistente social deveria observar e relatar minuciosamente
para obter um diagnostico da situacdo para depois tentar descobrir um modo de ajudar.
Com seus estudos, deu-se um estatuto de seriedade a profissdo, aléem de secularizar e

perceber que era necessario dar bases técnicas a pratica sistematica da profissao.
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O Servico Social de Grupo, de acordo com Pinto (1986), foi definido por Konopka
(um dos nomes mais importantes do Servi¢co Social norte-americano) como um método
gue ajuda as pessoas a aumentarem seu funcionamento social através de objetivas
experiéncias de grupo e a enfrentarem, de modo eficaz, seus problemas pessoais, de

grupo e de comunidade.

O Servigo Social de Comunidade, com base nos principios objetivos do Servico
Social, visa conscientizar, politizar e capacitar uma comunidade para seu

desenvolvimento econémico, social, cultural, psicologico e sua agao cooperativa.

A influéncia do funcionalismo foi ideologicamente perceptivel no Servigco Social
latino-americano e especialmente no Brasil. Segundo Faleiros (1996), o Servi¢co Social
de Caso, Grupo e Comunidade “sé@o elaboracdes tedricas nascidas no préprio seio do
capitalismo, como resultado de uma concepcéao ideoldgica conservadora da sociedade

e de estratégias de controle de classes dominadas pelas classes dominantes.

Em 1946 foi organizada a ABESS (Associacdo Brasileira das Escolas de Servico
Social), com a participacdo do Instituto de Servico Social (Faculdade Paulista de
Servico Social), da Escola de Servico Social (atualmente Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo) e da Escola de Servigo Social (PUC do Rio de Janeiro). Essa
associacado surgiu, de acordo com Sa (1995), com a finalidade de congregar as escolas
de Servico Social para; promover intercambio e colaboracdo entre seus membros,
promover a adocdo de um padrdo minimo de ensino, representar 0s interesses

coletivos das escolas.

Como parte das realizacdes da ABESS, no dia 13 de junho de 1953, foi aprovada
a Lei n° 1.889, regulamentando o ensino do Servico Social, em nivel superior, com a

duracdo minima de trés anos.

O ano de 1954, para o Servico Social, foi marco de dois eventos importantes: o
estabelecimento do decreto que regulamentou o curriculo minimo e do Cdédigo de Etica
Profissional, caracterizando o0s assistentes sociais como categoria profissional
diferenciada. Esta denominacdo abrange profissionais que possuem estatuto

profissional, regulada por lei.
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O curriculo assim foi constituido: Sociologia e Economia Social, Direito e
Legislacdo Social, Higiene e Medicina Social, Psicologia e Higiene Mental, Etica Geral e
Profissional, Filosofia, Introducdo e Fundamentos do Servico Social, Métodos do
Servico Social, Servico Social de Casos, Grupo, Organizacdo Social da Comunidade,
Servico Social em suas especializacbes: Familia, Menores, Trabalho, Médico e

Pesquisa Social.

Essas conquistas foram proporcionadas pelo esfor¢o da Associagao Brasileira de
Ensino em Servico Social que, ao longo do tempo, acompanhou e organizou diversos
estudos e debates no aperfeicoamento e na evolucdo do curriculo e da formacéo

profissional, adequando-a as mudancas verificadas na realidade social.

Nas escolas de Servigco Social criadas por iniciativa da Igreja, especialmente a
FAPSS, as disciplinas Moral, Religido e Cultura Religiosa fizeram parte do curriculo de

forma explicita até o ano de 1983.

A influéncia neotomista permeou por muito tempo o curriculo das escolas de
Servico Social, mas houve um deslocamento histérico do curriculo em razdo da
alteracdo na relacdo sujeito-objeto-conhecimento, na década de quarenta. Nessa
alteracdo tomou forma significagOes ligadas as orientacdes positivista/funcionalista,

encontrando legitimidade nas demandas sociais da sociedade capitalista em expansao.

A realidade brasileira modificava-se em razdo da expansdo econdmica e,
principalmente, advindas da industrializacdo e acelerada urbanizacdo e dos seus
problemas sociais proprios de acdes desprovidas de planejamento urbano e crénico
desinteresse pelas condicdes de vida da populacdo brasileira. O conhecimento
cientifico se fazia necessario ao progresso e a realidade social pedia outras
intervencdes. Estas intervencdes comecaram a migrar de uma atuacao focalizada no
ajustamento do homem a sociedade, para o homem como sujeito social inserido em

uma sociedade industrial e em plena urbanizacao.

Na analise de Sa, podemos entender como se processou a transformacdo do
curriculo no ambito da formacéo profissional do assistente social de conformidade com

a época em que estava sendo implantado:
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A formacao profissional, que antes possuia um carater vocacional, agora ganha
uma conotacéo diferente: a base conceitual € a técnica e os profissionais sentem
necessidade de revalorizar a profissdao. Neste momento se faz forte a influéncia
norte-americana e a estrutura curricular vai se adaptar a esta orientacao de forma
gradual, nas mudancas da bibliografia, configurando cada vez mais uma relagéo
mecanicista de conformidade do conhecimento com o objeto estudado. (SA,
1995, p. 200)

Um dos aspectos apontados como fundamentais na formacdo do assistente
social, correspondia a preparacdo de uma base de cultura geral que permitisse a
compreensdo do comportamento humano e dos fenbmenos sociais, no tempo e no
espaco. As exigéncias dessa formacdo na visdo mecanicista estdo centradas nas
ciencias do homem e da sociedade. Essa formacdo técnica vai reclamar uma
metodologia capaz de atingir os fendbmenos sociais em todos os setores da atividade

humana.

Se, a primeira vista, como assevera Sa (1995), o periodo mecanicista tende a ser
visto como desprovido da influéncia da Igreja, isso ndo passa de um equivoco. Sob
forte pressdo do meio, surge uma nova lgreja, nascida do velho e inserida no campo
social. A Teologia da Recristianizacdo, ou da Nova Cristandade, vai cedendo lugar a
Teologia Progressista-Desenvolvimentista e a Teologia da Libertacdo. A incidéncia
desses vetores € evidente no conhecimento e no curriculo do Servico Social, seja de
forma direta ou indireta, e sua preponderancia vai depender das razdes historicas

objetivas, ou seja, dos componentes econémico-sociais, culturais e ideoldgicos.

A década de sessenta vai sofrer algumas alteracdes na formacdo do assistente
social comecando pela participacdo mais efetiva dos estudantes no cenario politico das
escolas. Houve uma mudanca nos termos utilizados pelas escolas e faculdades e o
estudo de problemas brasileiros relacionados com o desenvolvimento econémico-social,
habitacional e a tomada de consciéncia da pobreza e suas repercussfes. Mas isso nao
guer dizer que esses estudos buscam conceituar com profundidade o processo de
desenvolvimento e seus problemas, nem que a viséo positivista/funcionalista tenha sido

superada.
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Os estudos sobre a realidade brasileira e latino-americana quanto aos problemas
sociais advindos da industrializacdo, da urbanizag&o, da pobreza imposta pelo sistema
capitalista, entre eles, a profunda desigualdade social, intensificou-se. Com eles,
proliferaram o0s movimentos de base, 0s movimentos sociais, aumentando a
participacdo dos estudantes e das mulheres na sociedade, a0 mesmo tempo em que
cresceu a intervencdo do Estado. Neste periodo se expandiram: o Movimento de
Educacdo de Base, o Movimento de Cultura Popular, a Alianca Operaria Estudantil

Camponesa, a Unido Nacional dos Estudantes.

A mulher estudante, como afirma Sa (1995), foi conclamada a se inserir na luta
por uma mudanca significativa na universidade, na vida profissional, e do Servi¢co Social
esperava-se uma “missdo grandiosa”, concebida como uma “revolucdo no sentido da

reforma e ndo sob o0 aspecto apenas educativo”.

Importante lembrar que em meio a essa efervescéncia estudantil, no ano de
1964, instaurou-se no Brasil o Golpe Militar, transformando a realidade brasileira,
intensificando resisténcias e cooptando muitos profissionais do Servico Social para a
esfera politico-partidaria. A revolugdo de 1964 tem um significado histérico importante
para o Servico Social e a formacdo profissional, pois teve como consequéncia o
blogueio das possibilidades de avanco numa linha tedrica mais radical que se gestava

especialmente entre os estudantes e alguns docentes.

Nessa perspectiva e considerando que entre as escolas de Servigo Social ndo
havia posi¢cdes radicais, como afirma Sa, a revolucdo ndo provocou solucdo de
continuidade num processo que vinha ocorrendo numa linha mecanicista de formacéao,

comprometida com o desenvolvimento; antes, o reforcou.

Ao se bloquearem as vias de transformacdo e as possiveis influéncias do
materialismo histérico, provocou o reforco a racionalidade cientificista que
despertou o Servico Social para a busca de seu estatuto de cientificidade. E foi
exatamente por essa via, o0 cientificismo althusseriano, ainda que secundaria e
controvertida, que o marxismo veio rebater na formacdo profissional, dando

origem a conformacéo de uma nova realidade histérica. (S&, 1995, p. 274)
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Houve profundas modificaces no sistema educacional™ tanto em termos de
legislagdo quanto em termos de seus reflexos na formacgao profissional e no mercado
de trabalho do assistente social, com intenso debate da categoria profissional, gerando

uma nova forma de pensar a metodologia e a pratica do Servi¢co Social.

Entre esses debates, um dos mais significativos foi o Documento de Araxa,
resultado da primeira tentativa de teorizagdo do Servico Social a partir das condi¢bes
brasileiras. Chamado | Seminario de Teorizagdo do Servico Social, realizou-se na
cidade de Araxa no ano de 1967 e considerado o inicio de uma nova fase no Servico

Social brasileiro: a Reconceituacédo, como afirma Aguiar. (1982).

Este seminario foi promovido pela CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperacao e
Intercambio de Servigcos Sociais) e marcou uma diferenciacdo: se anteriormente essa
ebulicdo quanto a reconceituacdo aparecia nos debates e discussGes da categoria,

agora ele aparecia nos documentos.

Foi nomeado como Servico Social reconceituado, um movimento pela
modernizacdo da profissdo, incentivado por parte da categoria profissional, que vai
rebater na acdo, no curriculo e também, de forma mais sistematizada, na XVIII
Convencgéo da ABESS, em 1973. As discuss0es iniciais no sentido de se romper com
um referencial tedrico importado e de buscar respostas mais adequadas a realidade
nacional ndo se iniciaram na ABESS ou nas escolas, mas nos debates e seminarios

gue se realizavam por todo o pais.

Os debates eram travados em nivel de categoria profissional e no interior do
CBCISS - e resultaram em dois documentos basicos: o Documento de Araxa (1967) e o
Documento de Teresopolis (1970), que passaram a ser analisados no ambito

académico.

Esse fato, de acordo com S& (1995), comprova o fortalecimento da categoria
profissional. Se antes o termo profissdo chegava a ter um carater pejorativo, agora ele

se constitui num campo semantico relevante.

!> Um relevante estudo das politicas educacionais é encontrado na anélise de Rosa Maria Ferreira Pinto.
Politicas educacionais e servi¢co social, 1986.
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O Documento de Teresopolis, realizado em 1970, foi organizado com o intuito de
coletar dados e validar o Documento de Araxa e teve grande repercussao na América
Latina. Outro importante seminario aconteceu em 1978, e, entre suas resolucdes,
tivemos a aprovacdo daquele que foi denominado como Documento de Sumaré. Esta
reconceituacao criticava nao sé a utilizacdo de métodos tradicionais como a ideologia

subjacente a eles.

A tematica do Documento de Sumaré foi dividida em trés itens: 1) o Servigo
Social e a cientificidade, 2) o Servigo Social e a Fenomenologia, 3) o Servi¢co Social e a

dialética.

Outro fato importante agitou a categoria profissional como resultado da reforma
universitaria promovida pelo governo militar, imposta pela ditadura. Surgiram 0s cursos
de poés-graduacdo (mestrado) nos anos setenta, e nos anos oitenta, os doutorados,
legitimando o Servico Social no cenario académico. Houve, com isso, um sensivel

alargamento das pesquisas sobre o campo tedrico e prético.

Entretanto, essa postura revolucionaria ndo foi unanime. No corpo do Servi¢o
Social existiam diferentes orientacdes nas escolas, que, em meio a influéncias téo
diversas, ora privilegiavam o individuo, ora as estruturas sociais. Alguns autores
enfatizam esse movimento como uma ruptura entre o Servigo Social tradicional e
reconceituado. Para Netto (1988),'° as mudancas profundas propostas nao

aconteceram, nao houve avancos, o que houve foi uma modernizacéo conservadora.

Outros autores como Pinto (1986) observam que a reconceituagéo foi possivel
em virtude da grave situacao sociopolitica existente na América Latina. Tal situacao,
conforme indica, permitiu a firme penetracdo das ideias socialistas no continente,
ampliando a influéncia das ciéncias sociais e mostrando que a mudanca interna no
Servico Social, quer em termos de metodologia, quer em termos da postura ideoldgica,

ocorreram a partir das influéncias externas.

Uma série de conceitos sociolégicos passaram a fazer parte da linguagem

curricular: estrutura, organizagdo social, processos sociais, papéis sociais, grupos

'® José Paulo Netto faz um estudo profundo do assunto em seu livro Ditadura e Servico Social.
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sociais, cultura e sociedade, instituicbes sociais e outros. Em pleno andamento do
movimento de reconceituacdo da América Latina, como aponta Sa (1995), o Brasil ficou

restrito ao neopositivismo e ao cientificismo.

O que se observa na formacgéao profissional do Servigo Social é o rebatimento do
mecanicismo cientifico, de carater materialista. A realidade social, as estruturas sociais
gue constituem o objeto do conhecimento sdo explicadas de acordo com o modelo
mecanico, que toma como referéncia o corpo tedrico das Ciéncias Sociais,

especialmente na Sociologia com fundamentos para sua acao.

O proficuo debate da categoria profissional em teoria e préatica do Servico Social
desencadeou num novo curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal de
Educacéo por meio do parecer 412/82, cujo prazo para implantacédo foi estabelecido
para 1984. A Associacao Brasileira de Ensino de Servico Social — ABESS — assumiu
este projeto, destacando que esta revisdo curricular ndo se esgotava na implantacéo de
um novo curriculo, mas devia ser entendido como um processo ao buscar responder
aos desafios que se apresentavam ao Servi¢co Social frente as exigéncias historicas da
sociedade brasileira. Como pressuposto, este projeto apresentava trés dimensoes:
docéncia tedrica — pratica, pesquisa e extensao, orientadas por diretrizes norteadoras

da formacéo profissional.

A revisao e reforma curricular expressas neste periodo sado o resultado do estudo
das duas ultimas décadas e vém responder as exigéncias do momento da histéria
recente do pais marcado por uma grave crise econdmica acompanhada de um

processo de rearticulacdo da sociedade civil.

Buscava a analise da formacdo profissional inserida nesse quadro, seu
significado frente as forcas sociais presentes na sociedade, procurando apreender a
profissdo como atividade historicamente determinada pela maneira como a sociedade
se organizava. Nesse sentido, essa proposta de curriculo também entendia a formacéao
profissional que ndo se reduzia a mera preparacdo para 0 emprego, €, Sim, uma
preparacdo capaz de ir aléem da preparacdo cientifica, oferecendo subsidios para a
atuacao do assistente social frente as demandas do cenario econémico e politico em

que diversos segmentos da populacéo lutavam pelo exercicio da cidadania.
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Assim, como assevera lamamoto (2001), colocava-se em evidéncia a funcao
social da formacado profissional enfatizando sua importancia no desenvolvimento de
uma pratica consciente e consequente no interior das relagfes de classe na sociedade
brasileira. Ressaltava a relacao entre formacao profissional e exercicio profissional que

requer como fundamento a realidade social.

Portanto, se a realidade social se configura no contexto das relagbes de classe,
necessario se faz delimitar as demandas que estas classes sociais em confronto
impdem a profissdo, demandas das classes dominantes e demandas das classes
dominadas, no jogo das relacdes sociais enquanto relacdes de poder. No trabalho do
assistente social inserido na sociedade capitalista estdo subjacentes os interesses
antagonicos das classes e a formacdo profissional precisa oferecer subsidios que

ajudem a articular dialeticamente estas demandas.

A formacédo profissional, nesse contexto e dentro dessa perspectiva, propde um
processo de formacéo reflexivo e critico, tomando como referéncia o processo histérico
de formacdo da sociedade, pensando a insergdo da profissdo nesse processo na sua
especificidade enquanto pratica profissional, tendo em vista 0os determinantes sociais, a

funcéo social da profisséo e as condi¢des efetivas que marcam seu exercicio.

Importante ressaltar que nos anos oitenta, teve inicio o debate da Etica no
Servigo Social, procurando romper com a neutralidade e com o tradicionalismo filoséfico
baseado na ética do humanismo cristdo para assumir um compromisso com a classe
trabalhadora. Na formacao profissional, intencionou-se a ultrapassagem do
tradicionalismo tedrico-metodoldgico e ético-politico, assim como a superacdo da
metodologia tripartite (Servigco Social de Caso, Grupo e Comunidade). A ideia da juncdo

entre a técnica e o politico toma corpo na categoria profissional.

E fundamental considerar que a constru¢do de um projeto de profisséo &, antes
de tudo, um trabalho coletivo que articula de forma real e efetiva sua formacéo
académica, sua pratica, sua organizacdo de categoria profissional. Nesse contexto, a
formacéao profissional buscava um quadro teoérico que embasasse essa atuagao, pois,
mesmo com toda a articulagdo das organizacdes de classe dos assistentes socialis,

claro estava que ndo havia um consenso. Revelava também a necessidade de um
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debate tedrico mais consistente e de uma analise epistemoldgica mais rigorosa do

conhecimento produzido.

De acordo com a analise de lamamoto (2001), a debilidade tedrica esta
vinculada a falta de uma tradicdo de pesquisa no ambito do Servico Social. Dentro da
separacao positivista entre ciéncia e técnica, o Servigo Social, como técnica social, ndo
teve por preocupacédo bésica a producdo de conhecimentos sobre as questfes sociais,
objeto de sua intervencdo, restringindo-se a aplicacdo de conhecimentos produzidos
por outras disciplinas. Essa caréncia vai se expressar no processo de formacao

profissional.

Essa e outras criticas, entretanto, vao propiciar uma tomada de consciéncia da
categoria profissional que atuava nos meios académicos, e impulsionou estudos e
pesquisas gerando uma gama diversificada da literatura do Servico Social. Os
profissionais que adotaram a teoria marxista e analisavam a realidade brasileira sob
essa orientacdo produziram estudos que mudaram a maneira de pensar o0 Servigco

Social, inserindo-se como interlocutores das demais areas do conhecimento.

Evidentemente a problematica que envolve a formacéo profissional do Servi¢o
Social, suas bases tedricas e sua pratica estdo longe de configurar uma
homogeneidade no pensamento da categoria. Isso se evidencia pelas discussoes,
debates e constantes tentativas de adequacdo da profissdo ao contexto de sua

intervencao.

Nesse processo histérico, politico e social em transformacdo da sociedade
brasileira, a profissdo passou por mudancas e nova regulamentacao se fez necessario.

Esta regulamentacao esta configurada na Lei n°8.662/93.

De acordo com a Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, que dispbe sobre o
Servico Social, o profissional dessa area tem como competéncia elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacdes populares; elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico
Social com participacdo da sociedade civil; encaminhar providéncias e prestar

orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo; orientar individuos e grupos de
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diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos

mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos, entre outros.

Ainda no ano de 1993 foi instituido o novo Cddigo de Etica, expressando o
projeto profissional contemporaneo comprometido com a democracia e com 0 acesso
universal aos direitos sociais, civis e politicos. CRESS/SP'’. (Conselho Regional de
Servico Social de Sdo Paulo). Conforme aponta Netto (1999), este codigo é um
momento basilar do processo de construcéo do Projeto Etico-Politico do Servi¢o Social
no Brasil.

O Cddigo representa a dimensao ética da profissdo, tendo carater normativo e
juridico, delineia parametros para o exercicio profissional, define direitos e deveres dos
assistentes sociais, buscando a legitimagdo social da profissdo e a garantia da
qualidade dos servicos prestados. Ele expressa a renovacdo e o amadurecimento
tedrico-politico do Servico Social e evidencia em seus principios fundamentais o
compromisso ético-politico assumido pela categoria. A préatica profissional também é
orientada pelos principios e direitos firmados na Constituicdo de 1988 e na legislacéo
complementar referente as politicas sociais e aos direitos da populacdo. Nao pode

haver qualquer tipo de discriminagéo no atendimento profissional.

Outra conquista importante foi a regulamentacdo da Lei n° 8.742/93, a chamada
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS —, que organizou a Assisténcia Social no
Brasil e instituiu o0 Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Apesar dos avangos democraticos, nos anos de 1990, verifica-se no ambito do
Servico Social uma retracdo dos direitos sociais como consequéncia do neoliberalismo,
com sua politica de flexibilizacdo da economia, reestruturacdo do mercado de trabalho
e minimalizacdo do Estado. O campo de atuacdo amplia, passando a atuar também no
chamado terceiro setor, nos Conselhos de Direitos, ocupacdo de funcbes de

assessoria, entre outros.

Novas propostas foram oferecidas a categoria profissional: de um lado, propde

uma formacao profissional generalista que deve permitir apreender as questdes sociais

" A redacéo do Cédigo de Etica Profissional do Servico Social encontra-se disponivel no site
www.cress-sp.org.br Acesso em: 9 fev. 2009.
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e psicossociais com uma base tedrico-metodoldgica direcionada & compreensao dos
processos relacionados a economia e politica da realidade brasileira, e, de outro lado,
uma formacg&do de cunho humanista, comprometida com valores que dignificam e
respeitam a pessoa e suas diferencas e potencialidades, sem discriminacdo de

gualquer natureza, tendo compromisso com a liberdade, a justica e a democracia.

Ao profissional compete ter uma postura profissional e capacidade
critica/reflexiva para compreender a problematica e as pessoas com as quais lida, ter
habilidade de comunicacdo e articulacdo politica, conhecimento teérico, sensibilidade

no trato com pessoas e capacidade para mobilizacdo e organizacao.

Este Codigo de Etica de 1993 também suscitou debates, culminando no
denominado Projeto-Etico-Politico do Servico Social. Como aponta Netto (1999), as
raizes do novo projeto profissional se encontram no processo entre a recusa e a critica
do conservadorismo, precisamente as bases do que esta denominado de projeto ético-

politico.

O projeto teve como eixo central o reconhecimento da liberdade, autonomia,
emancipacao e expansao dos individuos sociais. Este projeto profissional se vinculou a
um projeto societario que propunha a construcdo de uma nova ordem social sem
exploracdo ou dominacdo de classe, etnia e género, em que afirmou a defesa dos
direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando

positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional.

Sua dimenséo politica foi enunciada, ele se posicionou a favor da equidade e da
justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e a servicos relativos
as politicas e programas sociais, a ampliagdo da cidadania, assim como a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Consequentemente, o
projeto se declarou democratico, considerando a democratizacdo como socializacao

politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida.

Este projeto, como aponta Netto (1999), teve inicio nas discussdes e debates do
Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 1979, conhecido como 0 “Congresso
da Virada”, como um processo, pois 0s segmentos mais dindmicos do corpo profissional

vincularam-se ao movimento dos trabalhadores e, rompendo com a dominéncia do
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conservadorismo, conseguiram instaurar na profissdo o pluralismo politico, que acabou
por redimensionar ndo s6 a organizacgao profissional, como inseri-la de modo inédito no

marco dos trabalhadores brasileiros.

Os projetos profissionais se renovam e se modificam porque s&o estruturas
dinamicas, respondem as alteracdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a
profissdo opera, atendem as transformacdes econdmicas, histéricas e culturais, e ao
desenvolvimento tedrico e pratico da propria profissdo e as mudancas na composicao

social do corpo profissional, sem contar sua dimensao politica.

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica possibilitou o
rebatimento no interior do corpo profissional, da disputa entre projetos societarios
diferentes que se confrontavam no movimento das classes sociais. As aspiracdes
democraticas e populares irradiadas a partir de interesses dos trabalhadores foram
incorporadas e até intensificadas pelas vanguardas do Servico Social. Entretanto, essa

repercussao envolveu fortes polémicas e diferenciagdes na categoria profissional.

A partir dos anos noventa, iniciam-se dois processos que se inter-relacionam, a
continuidade desse novo perfil assumido pela categoria profissional e as ameacas que
sofre diante das transformagfes sociais que definem uma nova etapa do sistema
capitalista representado pelas politicas neoliberais. Especificamente o rebatimento da
crise € enunciado a partir de 1995, quando a elite brasileira ocupou os espacos politicos
decisorios para difundir os ideais contidos na agenda neoliberal.

Observa-se de imediato, conforme Netto (1999), a contradicdo entre as
propostas de trabalho do Servico Social e as propostas em curso de uma politica
altamente racional e moderna que promove, em primeira instancia, 0s
desmantelamentos dos direitos sociais conquistados na Constituicdo Federal de 1988,
a Reforma do Estado e a implementacdo da macroeconomia em detrimento do

desenvolvimento social.

Com a restauracdo democratica, a conquista de direitos civis, aumento
quantitativo das camadas meédias urbanas e o redimensionamento da profisséo,
propiciaram o lento, mas gradual quebra do monopdlio do conservadorismo e a

consequente construcdo de projetos que foram se burilando até a conformacdo do
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projeto ético-politico. Mas, com argumenta Netto (1999), tais componentes foram se

gestando e ainda esta em fase de construcéo e aprimoramento.

No entender de Reis (2005), os projetos societarios podem ser, em linhas gerais,
transformadores ou conservadores. Entre os transformadores h& vérias posi¢cdes que
tém a ver com as formas (taticas e as estratégias) de transformacgéo social. Assim,
temos um pressuposto fundante do projeto ético-politico: sua relagao ineliminavel com
os projetos de transformacéo ou de conservacao da ordem de conservacgao social. Nao
h& davidas de que o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro esta vinculado a

um projeto de transformacao da sociedade.

O projeto ético-politico € claro quanto aos seus compromissos; primeiramente foi
construido historicamente, privilegiando no seu cerne o reconhecimento da liberdade
como valor central, e esta concebida como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas, propondo uma nova ordem social sem dominacdo e/ou exploracdo de
classe, etnia e género, como aponta Netto (1999), privilegiando a autonomia, a

emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.

Este novo perfil, fundamentado nos principios de justica, liberdade, equidade e
democracia, assumido pela categoria profissional dos assistentes sociais através do
Cédigo de Etica de 1993, tem procurado interferir no processo de reproducdo da forca
de trabalho e em uma formag&do que avance na pesquisa, que tenha aporte tedrico-
pratico para a construcao de respostas profissionais, tenha competéncia técnico-politica

a fim de agregar forcas sociais preocupadas com os valores democraticos.

Entretanto, resta sempre um questionamento, apesar dos avanc¢os na formulagéo
e aprovacdo de um Codigo de Etica respaldado na democracia e na liberdade,
conseguird ele dar conta das necessidades de uma sociedade desigual e
profundamente marcada por um passado de descaso por parte das politicas publicas
sociais? As escolas de Servico Social contemplam seus alunos com uma formacédo
profissional capaz de intervir na realidade e promover sua transformacao, atingir os

objetivos propostos no projeto ético-politico?

Nos anos 2000, imposta pela nova conjuntura, novas disputas e novos debates

em torno da questdo social se avolumam, assim como o papel a ser desempenhado
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pelas politicas sociais. No ambito da formacao profissional, verifica-se uma proliferacao
de cursos privados de baixa qualidade, a implementacdo do ensino de graduacdo a
distancia, com alguns prejuizos ao ensino presencial e a formagdo profissional. A
capacidade de mobilizacdo em termos de projetos coletivos também foi prejudicada em
funcdo das novas redes de atendimento como as ONGs e outros 6rgaos sociais, 0 que
gera na atualidade novos desafios na luta pela consolidacdo dos direitos da populacéo

usuaria das politicas sociais e dos servi¢os prestados pelos assistentes sociais.

A partir destas reflexdes, parece-nos insuficiente a conscientizagdo da categoria
profissional quanto aos problemas enfrentados por grande parte da populacao,
necessita-se, de medidas mais eficientes na proposicado e gestao das politicas publicas
para a reversdo dessas desigualdades. O desafio da formacdo profissional do
assistente social na atualidade € o de ser capaz de desenvolver um trabalho que
promova a construgdo de uma nova cidadania, que seja capaz de abranger as
dimensdes econbmicas, politicas e culturais na vida da populacdo menos privilegiada, e
também na sua propria forma de atuagdo, circunscritas as novas configuracdes do

mercado de trabalho.

As transformacdes estabelecidas na atualidade no enfrentamento das questfes
sociais sao exercidas pela acédo estatal e pela acdo da sociedade civil (empresariado e
de organizacbes sem fins lucrativos) implicando na redefinicdo dos espacgos de atuacéo
profissional e alteracdo das formas de insercéo profissional. As condicGes de trabalho
dos assistentes sociais tém sofrido um processo de precarizacdo, sobretudo com a
terceirizagdo e o0s contratos temporarios de trabalho, inviabilizando uma atuacéo
efetiva. Principalmente no que se refere ao aumento das demandas por servi¢cos
publicos, considerando o agravamento atual das questdes sociais e a reducdo dos

recursos disponiveis e o enxugamento dos beneficios sociais.
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CAPITULO Il - A FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL

3. A historia e memoéria da faculdade

No ambito dos estudos sobre instituicdes escolares, muitos se apresentam de
forma inusitada. No caso especifico da Faculdade Paulista de Servico Social, ela ndo
somente foi o inicio de uma instituicho, mas promoveu a insercdo de uma nova
profissdo no Brasil.

A instituicdo escolar ou educativa congrega varias forcas que agem e interagem
nas varias instancias: politica, cultural, religiosa, econémica, moral, ideolégica, entre
outras, e ndo se mostra plenamente ao primeiro olhar. Uma instituicdo formativa revela
dificuldades e sombras mais densas quanto a sua trajetéria, enfrentando por sua vez
diversos desafios.

A investigacdo baseou-se no sentido de relacionar o particular com o geral,
captando a identidade da faculdade, sua representatividade e seus mdltiplos sujeitos,
configurando-se em desafios que vao além da mera descricdo. A descricdo neste caso,
cujo objeto é uma unidade, se faz necessario para aprofundar sua analise. Suas
caracteristicas particulares sdo dadas por duas circunstancias, por um lado temos a
natureza e abrangéncia da unidade, e por outro a complexidade do exame que
aumenta a medida que se aprofunda no assunto. Pode parecer facil a primeira vista
pesquisar uma instituicdo, levando o0 pesquisador incipiente para apreciacoes

equivocadas sobre o valor cientifico do seu trabalho.

A primeira escola de Servico Social no Brasil foi fundada em fevereiro de 1936,
junto a Faculdade de Filosofia do Mosteiro de Sao Bento, por iniciativa do Centro de
Estudos e Acdo Catdlica e da Juventude Universitaria Catélica — JUC —, conforme
exposto no primeiro capitulo, focalizando o inicio do Servico Social no Brasil. Sua
origem fundamentou-se no nucleo feminino constituido de mocgas e senhoras da
sociedade, tendo como ponto em comum a militancia catdlica. O modo de ver o mundo
e de agir possuia como base a origem de sua classe em relagcdo as populacdes

carentes, com a influéncia europeia.
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De acordo com Carvalho e lamamoto (1988):

(...) esse comportamento faz parte da prépria ideologia das classes
dominantes, pela origem, fortuna familiar ou capital cultural, que lhes
confere uma superioridade natural em relagdo as populagfes pobres e
legitima a forma paternalista e autoritaria de sua intervencao.
(CARVALHO e IAMAMQOTO, 1988. p. 223)

O curso tinha como objetivo a formacédo técnica dos trabalhadores sociais que
iriam atuar como profissionais na area social e na solucdo das questdes sociais, com o
ajustamento dos individuos e das familias desprovidas economicamente no processo
industrial e urbano que se intensificava. O interesse na criagdo desta escola de servi¢co

social se fundamentava nos resultados obtidos em outros paises.

Em 1938, o Dr. Carlos Magalhdes Lebéis, entdo diretor do Departamento de
Servico Social do Estado, alertou a diretoria do Centro de Estudos e Ac¢do Social da
necessidade de angariar e formar elementos masculinos na profissdo para atuar “na
solucdo dos mais graves problemas sociais de Sdo Paulo”. Este resgate histérico foi
documentado pelo atual diretor da Faculdade Paulista de Servigo Social, Sr. Heliton
Betetto, no qual enfatiza que a Juventude Universitaria Catolica deu inteira colaboragéo
para que o projeto de formar assistentes sociais masculinos fosse realizado. Os
problemas sociais se tornavam visiveis com as lutas sociais urbanas oriundas da
reivindicacdo dos trabalhadores nas primeiras décadas do século XX e dos problemas
apresentados pelos menores carentes e infratores. De acordo com Gohn (2003), estas
questdes eram tratadas como “caso de policia’, sendo necessaria a incorporacdo do
género masculino nas acgbes da assisténcia, visto que as mulheres pouco acesso

possuiam na politica e na vida publica.

Entretanto, no ano de 1939, a Escola de Servigco Social recusou-se a manter o
curso noturno, alegando que seu propdsito fora formar apenas um namero limitado de
profissionais masculinos, tidos como necessarios para atender a demanda da época.
De acordo com os documentos da faculdade, a maioria dos alunos matriculados no

curso eram advogados e padres, e geralmente possuiam uma formacao anterior.
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Com esse procedimento, dificultou-se a permanéncia dos alunos na escola, assim,
somente os alunos que tinham condigcbes econdmicas e disponibilidade de tempo
passaram a frequentar o curso pela manh&; os outros se viram obrigados a abandona-
lo. Houve muitas tentativas visando a reabertura do curso noturno, mas os resultados,

naquele momento, se mostraram infrutiferos.

Em vista disso, um grupo de Assistentes Sociais e de professores pertencentes
aos quadros da JUC, preocupados com os alunos que ja haviam iniciado o curso e que
nao gostariam de desistir, estudaram a possibilidade concreta de fundar um
estabelecimento para a formacdo de assistentes sociais masculinos, separado da
Escola de Servico Social. Desse esforco nasceu o Instituto de Servico Social — ISS —,
hoje denominada Faculdade Paulista de Servico Social. Desde entdo, com
funcionamento ininterrupto e exclusivo ao Servico Social, conforme palavras de seu

atual diretor sr. Heliton Betetto.

Instalou-se oficialmente o Instituto de Servico Social, em 2 de mar¢o de 1940, nas
instalacbes da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de S&o Bento, da ordem
beneditina. Organizou-se o curso em 1940-41, que funcionou com duas modalidades
distintas em carater intensivo e regular: parte tedrica e parte pratica, esta subdividida
em Estégios, Visitas a Obras Sociais e Circulos de Estudos. Este curso configurava-se

em duas partes distintas: A Escola de Servigo Social e o Instituto de Servi¢o Social.

Entre as pessoas que trabalharam para a criagcdo do Instituto de Servigco Social
encontravam-se os professores André Franco Montoro, Francisco de Paula Ferreira,
Ernani de Paula Ferreira, José Pinheiro Cortez, Ugo Guimardes Malheiros, Luiz Carlos
Mancini, Tolstoi de Paula Ferreira, os doutores Plinio Corréa de Oliveira, Fernando

Furquim de Almeida, cénego Silvio de Moraes Matos e outros.

No ano de 1942, o Instituto mudou-se para as instalagbes da Rua Quintino
Bocailva, 176, Edificio das Arcadas, também com a participacdo da JUC, liberando-se

dessa forma da tutela dos beneditinos.

Do curriculo inicial e oficial da faculdade constavam as disciplinas que serviam de

base para a formacao dos primeiros assistentes sociais. O objetivo ndo é de analisa-lo
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profundamente, mas registrar e observar que muitas destas disciplinas permanecem

ainda hoje na grade curricular da faculdade.

3.1. O curriculo na trajetéria da faculdade

No exame vestibular dos primeiros anos de funcionamento da FAPSS constavam
as seguintes matérias para a prova: Portugués, Historia, Francés ou Inglés. O curso era

ministrado por 3 anos. Do curso constavam as seguintes disciplinas:

De 1940 a 1949

1°ano 2° ano 3° ano
— Religido — Religido — Religido
— Moral — Moral — Servico Social de
— Servigo Social (histéria) — Servico Social de Casos Casos
— Sociologia — Servico Social de Grupo - Servigo Social de
— Psicologia Educacional — Economia Politica Grupo
— Direito Civil e — Psicologia Racional — Direito Social
Constitucional — Filosofia — Direito do Menor
— Estatistica — Direito Constitucional — Medicina Social
— Pesquisa Social — Direito Social — Psicotécnica
— Estagio em Obra
Social

Em 1944 o curso ampliou-se formando novos profissionais masculinos, recebendo
alunos regulares e, na qualidade de bolsistas, alunos encaminhados por diferentes
entidades: SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC (Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial), SESI (Servico Social da Industria), CAPSP
(Caixa de Aposentadoria e Pensfes de Sdo Paulo). Neste mesmo ano, estabeleceu-se
a inspecdao estadual, posto que, ja em 1939, o Governo do Estado havia reconhecido a
Escola de Servico Social e passara a fiscalizar os cursos ministrados pela Escola de

Servigo Social e pelo Instituto de Servigo Social.

Em 1946, o Instituto de Servico Social tornou-se um dos elementos constitutivos
da Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo. Naquela época, para a existéncia de

uma Universidade, a lei exigia o funcionamento de, pelo menos cinco Faculdades, de
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diferentes areas do saber. O Instituto de Servico Social e a Escola de Servigo Social,
independentemente, participaram da criagdo, concretizada a 22 de agosto de 1946.
Desde esse momento, o Instituto de Servico Social passou a ser Instituicdo
Complementar da Pontificia Universidade Catdlica depois Faculdade agregada a PUC-
SP.

No ano de 1949, por determinacao legal, o Instituto de Servigo Social transformou-
se na Sociedade de Servico Social, pessoa juridica, entidade mantenedora, a qual o
préprio Instituto de Servico Social passou a pertencer, com a finalidade de ministrar o
curso. Por meio do decreto federal n® 40.719 publicado em 17/1/1957, o Ministério da

Educacéo e Saude reconheceu o Instituto.

As disciplinas eram incorporadas ou retiradas, de acordo com a demanda da
sociedade, o curriculo adotado em 1950 modificou-se refletindo as necessidades da
época e o periodo desenvolvimentista por que passava a sociedade com forte influéncia

do Servi¢o Social norte-americano no chamado pés-guerra.

De 1950 a 1954

1° ano 2° ano 3° ano
— Religido — Religido — Religido
— Moral — Moral — Direito Social
— Introdugé&o ao Servigo — Servigo Social de Grupo — Etica Profissional
Social — Servico Social Médico — Organizacéo Social da
— Direito — Pesquisa Social Comunidade
— Psicologia — Psicologia Infantil — Previdéncia Social
— Sociologia — Psicologia do — Sindicalismo
— Economia Social Adolescente — Rela¢des Humanas
— Psicologia da — Estagio em Obra
Personalidade Social sob a orientacéo
— Psicotécnico de um monitor e a
— Direito do Menor elaboracdo de TCC
— Sociologia da Vida (Trabalho de Concluséo
Familiar de Curso)

— Pesquisa Social

No ano de 1954 foi adotado o curriculo minimo para as escolas de formacéao de
assistente social. Por determinacdo do MEC (Ministério da Educacao e Cultura) e dos
esforcos da ABESS.
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O curriculo assim foi constituido: Sociologia e Economia Social, Direito e
Legislacdo Social, Higiene e Medicina Social, Psicologia e Higiene Mental, Etica Geral e
Profissional, Filosofia, Introducdo e Fundamentos do Servico Social, Métodos do
Servico Social, Servico Social de Casos e Grupo, Organizacao Social da Comunidade,
Servico Social em suas especializacbes: Familia, Menores, Trabalho, Médico e

Pesquisa Social.

O curriculo da faculdade passou a incorporar as disciplinas do curriculo minimo,

além de outras complementares, e por vezes sofria pequenas altera¢cdes. Como forma

de ilustracdo, descrevemos nos quadros a seguir:

1955

1° ano

— Religido

— Moral

— Introducgé&o ao Servigo
Social

— Direito

— Psicologia

— Sociologia

— Economia Social

De 1956 a 1958

1° ano

— Introducé&o ao Servigo
Social

— Cultura Religiosa

— Servigo Social de Casos
— Servico Social de Grupo
— Sociologia

— Direito

— Psicologia

— Etica Profissional

— Estatistica

2° ano

— Religido

— Moral

— Servico Social de Grupo
— Servigo Social Médico
— Pesquisa Social

— Psicologia Infantil

— Psicologia do
Adolescente

— Psicologia da
Personalidade

— Psicotécnico

— Direito do Menor

— Sociologia da Vida
Familiar

— Pesquisa Social

2° ano

— Religido

— Moral

— Servico Social de Grupo
— Servico Social Médico
— Pesquisa Social

— Psicologia Infantil

— Psicologia do
Adolescente

— Psicologia da
Personalidade

3° ano

— Religido

— Direito Social

— Etica Profissional

— Organizacgao Social de
Comunidade

— Previdéncia Social

— Sindicalismo

— Rela¢des Humanas

— Administracdo de Obra
Social

— Higiene e Seguranca
do Trabalho (prevencéo
de acidentes em
indUstria automobilistica)

3°ano

— Religido

— Direito Social

— Etica Profissional

— Organizacao Social de
Comunidade

— Previdéncia Social

— Sindicalismo

— Relagbes Humanas

— Administracdo de Obra
Social
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— Higiene e Medicina Social  — Psicotécnico — Higiene e Seguranca
— Direito do Menor do Trabalho (prevencao
— Sociologia da Vida de acidentes em
Familiar indUstria automobilistica)

— Pesquisa Social

No ano de 1956 foi introduzida a Novidade Pedagdgica, um ciclo de estudos

direcionados e optativos para a area médica, de assisténcia ao menor e rural.

Area médica: matérias: Nutricdo, Servico Social Médico, Aspectos Médicos e Sociais e
Moléstia.

Area de Assisténcia ao Menor: matérias: Direito do Menor, Servico Social do Menor,

Psicopedagogia do menor, Psicopedagogia do adolescente.

Area Rural: matérias: Servico Social Rural, Sociologia da Vida Rural, Economia Rural,
Comunidades rurais.

Em 1962 a énfase do curriculo volta-se para a area da medicina, com as
disciplinas: Higiene e Medicina Social, Nutricdo, Higiene Mental e Psiquiatria,
Previdéncia Social, Higiene e Segurangca do Trabalho. As atividades da instituicdo
estavam focadas e presentes nas necessidades da sociedade e preparando o0s
profissionais para atuacao imediata.

Neste mesmo ano, a partir do movimento iniciado pelo Centro Académico 3 de
marco, sob a lideranca do aluno Carlos Alfredo de Souza Queiroz e com a anuéncia
dos 6rgéaos diretivos, o Instituto de Servico Social mudou de denominacdo. Passou a
chamar-se Faculdade Paulista de Servico Social, conforme decreto n° 472, de 5 de
janeiro de 1962, do Conselho de Ministros de Estado. A Sociedade de Servigo Social,
mantenedora da Faculdade, visando a ndo extincdo do nome do Instituto de Servigo
Social, em razdo de seus meritos e tradicdo, houve por bem manter com o mesmo

nome um oOrgéo de estudos e pesquisa cientifica na area social.

Em 1963 o curso de Servico Social passou a ter obrigatoriamente 4 anos de

duracao, conforme mostrado no quadro a seguir.

1963



1°ano

— Introducéo ao
Servico Social

— Cultura Religiosa
— Servigo Social de
Casos

— Servigo Social de
Grupo

— Sociologia

— Direito

— Psicologia

— Etica Profissional
— Estatistica

— Higiene e
Medicina Social

2° ano

— Religido

— Moral

— Servigo Social
de Grupo

— Servico Social
Médico

— Pesquisa Social
— Psicologia
Infantil

— Psicologia do
Adolescente

— Psicologia da
Personalidade

— Psicotécnico

— Direito do Menor
— Sociologia da
Vida Familiar

— Pesquisa Social

3° ano

— Religido

— Direito Social
— Etica
Profissional

— Previdéncia
Social

— Servigo Social
do Trabalho

— Servico Social
Administrativo
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4° ano

— Sintese do
Servico Social

— Servigo Social
Médico

— Servigo Social
de Comunidade
(mudanca: antes
era Organizacao
Social de
Comunidade)

— Estagio
supervisionado

No ano de 1965, o Conselho Universitario da PUC-SP promoveu gestdes para a

criacdo de um curso de graduacédo de Servico Social na cidade de Sao Caetano do Sul,

como sua extensdo. A Sociedade de Servico Social de Sdo Paulo passou a ser a

mantenedora da Faculdade Paulista de Servigco Social.

1965

1° ano

— Introdugéo ao
Servico Social

— Cultura Religiosa
— Estatistica

— Filosofia Social

— Etica Profissional
— Direito

— Psicologia Social
— Etica Geral

— Higiene e
Medicina Social

— Estagio

2° ano

— Cultura
Religiosa

— Direito Social
— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Psicologia
Evolutiva

— Etica
Profissional

— Antropologia
Cultural

— Sociologia da
Vida Familiar

— Estatistica

3° ano

— Servigo Social
de Grupo

— Servicgo Social
de Comunidade

— Servigo Social
do Trabalho

— Previdéncia
Social

— Higiene Mental e
Psiquiatria

— Pesquisa Social
— Sindicalismo

— Psicotécnica

— Economia Social
e
Desenvolvimento

4° ano

— Administracao
de Obras Sociais
— Servico Social
de Comunidade
— Sintese do
Servico Social
— Organizacao
Social

— Reabilitacdo
Social

- TCC
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1°ano

— Introducéo ao
Servico Social

— Cultura Religiosa
— Estatistica

— Filosofia Social

— Etica Profissional
— Direito

— Psicologia Social
— Etica Geral

— Higiene e
Medicina Social

— Realidade
Brasileira

— Psicologia Geral
— Sociologia

— Estagio

— Estagio

2° ano

— Cultura
Religiosa

— Direito Social
— Servico Social
de Casos

— Servigo Social
de Grupo

— Psicologia
Evolutiva

— Etica
Profissional

— Antropologia
— Economia Social
— Servigo Social
de Comunidade
— Sociologia da
Vida Familiar

— Estagio

— Seminério e
Estagio

3° ano

— Servigo Social
de Casos

— Servico Social
de Comunidade
— Servico Social
de Comunidade
— Previdéncia
Social

— Relacdes
Humanas no
Trabalho

— Higiene Mental e
Psiquiatria

— Pesquisa Social
— Sindicalismo

— Psicotécnica

— Economia Social
e
Desenvolvimento
— Estagio
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4° ano

— Administracao
de Obras Sociais
— Servico Social
de Comunidade
— Politica Social e
Planejamento

— Servico Social
de Grupo

— Sintese do
Servico Social

— Servigo Social
em Reabilitacao
— Organizacgao da
Comunidade para
reabilitacao
—-TCC

Em 1971-72, em consequéncia da Reforma Universitaria, determinada pela lei n°

5540/68, foi oferecida a Sociedade de Servico Social a possibilidade de incorporacéo
definitiva a PUC-SP. Todo o acervo da faculdade passaria a geréncia da Fundacao Sao

Paulo, mantenedora da PUC-SP, e esta passaria a conduzir a aplicagéo do curso.

Debatido longamente o assunto com a administracdo, docentes e discentes, a
Congregacao da Faculdade rejeitou a incorporagdo proposta, mantendo-se a figura de
Instituto de Ensino Superior, situagdo em que se acha até o presente. Em 1972, foi
assinada a desvinculagdo da PUC-SP pelo entdo presidente da Sociedade de Servico
Social, professor Sérgio Furhmann e pelo diretor da Faculdade, professor Heliton
Betetto.

A entdao denominada Faculdade Paulista de Servico Social desligou-se da PUC-

SP, mas a Escola de Servigo Social foi incorporada a ela.



123

De acordo com Betetto, (2006) a desvinculagcdo da agregacdo a PUC-SP foi

assinada em 1972, e transferiu-se da Rua Sabara no bairro de Higiendpolis para a Rua

Conselheiro Brotero, no mesmo bairro. Em 1980, com a aquisicdo de instalacdes

préprias, transferiu-se para sua sede atual na Rua Lopes Chaves 273, Barra Funda.

O quadro a seguir mostra as disciplinas oferecidas aos alunos de Servigo Social

na faculdade, independente.

De 1972 a 1974

1° ano

— Etica

— Cultura Religiosa
— Economia

— Psicologia

— Sociologia
-Teoria Geral do
Servico Social

— Higiene e
Medicina Social
— Direito

— Direito
Previdenciario

— Filosofia Social

2° ano

— Teoria do
Servico Social

— Pesquisa Social
— Psicologia

— Sociologia

— Economia

— Antropologia

— Psicopatologia
— Comunicacoes
— Educacéao Moral
e Civica

— Estudos de
Problemas
Brasileiros

Algumas mudancas ocorreram

3° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Politica Social
— Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
— Estagio

4° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Planejamento e
Projetos

— Etica
Profissional

— Sintese de
Servico Social

— Administracao
em Servico Social
- TCC

no curriculo oferecido pela faculdade, e

apresentamos estes quadros como forma de entender e esclarecer como foram se

adaptando as determinagfes do Ministério da Educacdo e Cultura e a Associacdo

Brasileira de Ensino e Servigo Social.

De 1975 a 1979

1° ano

— Estatistica

— Cultura Religiosa
— Economia

— Psicologia

— Sociologia

2° ano

— Servico Social
de Casos

— Servicgo Social
de Grupo

— Servigo Social

3° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social

4° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social



-Teoria Geral do
Servico Social

— Higiene e
Medicina Social
— Direito e
Legislacao Social
— Estudo de
Problemas
Brasileiros

— Filosofia Social

De 1980 a 1983

1° ano

— Estatistica

— Cultura Religiosa
— Economia

— Psicologia

— Sociologia
-Teoria Geral do
Servico Social

— Higiene e
Medicina Social
— Direito e
Legislacdo Social
— Estudo de
Problemas
Brasileiros

— Filosofia Social

1984

Mudancas apenas no 1° ano acrescentam: Historia do Servi¢co Social e Saude

Publica.

1985

de Comunidade
— Teoria do
Servico Social

— Pesquisa Social
— Psicologia

— Sociologia

— Economia

— Estatistica

— Antropologia

— Psicopatologia
— Comunicacgfes
— Estudo de
Problemas
Brasileiros

2° ano

— Servigo Social
de Casos

— Servicgo Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Teoria do
Servico Social

— Pesquisa Social
— Psicologia

— Sociologia

— Economia

— Antropologia

— Psicopatologia e
Higiene Mental

— Comunicacgfes
— Etica Geral

de Comunidade
— Politica Social

— Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
— Estéagio

3° ano

— Servigo Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Politica Social
— Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
— Etica
Profissional

— Estéagio

de Comunidade
— Sintese de
Servico Social
— Estatistica

— Assessoria e
Planejamento e
Projetos

— Etica
Profissional
—TCC

4° ano

— Servigo Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Sintese de
Servico Social
— Assessoria e
Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
- TCC

124
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Mudancas no vestibular: matérias: Reda¢cdo, Comunicacao e Expressao, Historia

Geral e Historia do Brasil, Organizacao Social e Problemas Brasileiros, Biologia,

Matematica, Fisica, Quimica e Inglés.

De 1985 a 1995

1° ano

— Estatistica

— Economia

— Psicologia

— Sociologia
-Teoria Geral do
Servico Social

— Direito e
Legislacdo Social
— Estudo de
Problemas
Brasileiros

— Filosofia

— Historia do
Servico Social

— Pesquisa em
Servico Social

— Saude Publica

De 1996 a 2007

1° ano

— Estatistica

— Economia

— Psicologia

— Sociologia
-Teoria Geral do
Servico Social

— Direito e
Legislacdo Social
— Estudo de
Problemas
Brasileiros

— Filosofia

— Histéria do
Servico Social

— Pesquisa em
Servico Social

2° ano

— Teoria do
Servico Social

— Pesquisa Social
— Psicologia

— Sociologia

— Economia

— Antropologia

— Formacéo Social
Econbmica e
Politica do Brasil
— Psicopatologia
— Comunicacoes
— Metodologia do
Servico Social |

— Metodologia do
Servico Social Il
— Metodologia do
Servico Social Il

2° ano

— Teoria do
Servico Social

— Pesquisa Social
— Psicologia

— Sociologia

— Economia

— Antropologia

— Formacéo Social
Econbmica e
Politica do Brasil
— Psicopatologia
— Comunicacoes
— Metodologia do
Servico Social |

— Metodologia do
Servico Social Il

3° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Politica Social
— Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
— Formacao
Profissional

— Estagio

3° ano

— Antropologia

— Etica
Profissional

— Economia

— Metodologia do
Servico Social |

— Metodologia do
Servico Social Il
— Metodologia do
Servico Social Ill
— Politica Social

— Planejamento
em Servico Social
— Administracao
em Servico Social
— Estagio

4° ano

— Servico Social
de Casos

— Servico Social
de Grupo

— Servico Social
de Comunidade
— Sintese de
Servico Social
— Assessoria e
Planejamento e
Projetos

— Administracao
em Servico Social
— Estagio
-TCC

4° ano
Desenvolvimento
da Comunidade
— Metodologia do
Servico Social |
— Metodologia do
Servico Social
— Metodologia do
Servico Social Il
— Politica Social
— Administracao
em Servico Social
— Estéagio

- TCC
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— Saude Publica — Metodologia do
Servico Social llI

3.2. A materialidade da faculdade

As questdes colocadas para os entrevistados referiam-se a varios aspectos
sobre a faculdade, como sua materialidade, o curriculo, a interagdo com os professores
e, principalmente, as relativas as concepc¢des de formacao e como eles a percebiam. A
faculdade, como ja foi destacado, possui duas caracteristicas que a peculiariza: uma se
refere ao fato de manter-se isolada e outra por oferecer apenas curso de Servi¢co Social

e cursos de especializagdo relacionados ao Servi¢o Social.

A partir do ano de 1980, a Faculdade Paulista de Servico Social instalou-se na
Rua Lopes Chaves n° 273. O prédio conta com seis andares assim distribuidos: no piso
térreo funciona a biblioteca e a secretaria e no mezanino a diretoria. No primeiro andar
funciona o 1° ano, no segundo andar o 2° até o quarto andar. No quinto localiza-se o
auditorio e a sala de informéatica, e no sexto andar o Instituto de Servico Social, érgao
mantenedor da faculdade. Tanto o material didatico quanto sua estrutura organizacional

sao muito tradicionais.

Perguntamos aos entrevistados sobre as caracteristicas da estrutura fisica da
faculdade e se o fato de ela manter-se isolada e contando apenas com o curso de
Servico Social acarretaria algum beneficio ou perda para a formacdo profissional.
Observaram que quanto a estrutura fisica a faculdade enfrenta algumas dificuldades,
como a falta de uma biblioteca mais moderna, uma cantina, um numero maior de

com putadores entre outros.

A entrevistada Ana Claudia assim respondeu:

Eu acho que deveria ser bom estar isolada, porque fica o curso bem mais
especifico, bem mais focado, mas falta assim, a falta de infraestrutura fisica, eu
acho que acabava atrapalhando um pouco, é um prédio antigo, eu acho que é
muito caseiro, ndo estou falando dos professores, falo no geral, até dos demais

7

funcionarios, tem até um zelador na faculdade, &€ assim tudo diferente, mais
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caseiro, ndo que seja ruim, mas a gente sentia que as coisas sao muito
tradicionais, coisas antigas eram muito dificeis de serem mudadas, e isso as

vezes ndo é bom, eu acho que tem que abrir para coisas novas.

A entrevistada Simone tem a seguinte visdo da questao:

Eu ndo vejo como negativo, mas também ndo saberia acrescentar o que seria de
positivo o fato de a faculdade estar isolada, porque cabe ao aluno procurar seus
interesses, e também existem outras atividades, as outras faculdades estéo
abertas para conversas, visitas, em muito de nossos trabalhos nés traziamos
pessoas de fora, tem a Semana do Servico Social, em que vocé convida
pessoas, entdo ndo € uma faculdade isolada, ela te permite o link com outros
orgaos, eu ndo vejo como um empecilho, um dificultador. O que eu sinto é que a
biblioteca € antiga e pequena, precisa ser melhorada, sentia falta de uma cantina

também, mas a mudanca é complicada.

A professora Shinobo reporta-se a histéria da faculdade e observa:

(...) a Faculdade Paulista de Servico Social sempre foi isolada, eu fui a ultima
turma de 1972 que ainda era ligada a PUC, a Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo, e ela sempre teve um curso sé de Servico Social, inclusive ela
sempre... ela funcionava numa unidade da Rua Sabara, depois ela se mudou
para a Conselheiro Brotero quando eu me formei, depois eles vieram para ca, eu
nao sei que ano foi e... eu assim de grandes atividades da faculdade, extra sala,
eu nédo tinha muita oportunidade de participar porque eu tinha que trabalhar o dia
inteiro para poder pagar a faculdade, eu tinha que trabalhar o dia inteiro e

cursava a noite e ndo participava.

Baseando-se nos depoimentos, entende-se que o fato de a faculdade se manter
isolada ndo acarreta problemas para os futuros profissionais, eles ndo se sentem
isolados. Questionados se a estrutura fisica ou a falta dela impede de ter uma boa

formacéao profissional, responderam que isso é irrelevante e ndo impede que se tenha
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um bom curso. No depoimento das duas entrevistadas que se formaram recentemente,

elas expressaram que gostariam de ter maior apoio material.

3.3. A concepcao de formacao profissional e o curso da faculdade

O enfoque no qual aprofundamos a pesquisa e suas consideracdes foi a respeito

do curriculo e as concepcdes de formagdo de acordo com a percepcdo de cada

entrevistado. O ponto de vista individual contribuiu para que a reconstrucao histérica da

instituicdo fosse possivel, e depois entender como se processaram as mudancas de

concepcao no seu interior.

A professora Shinobo, ao referir-se ao curriculo da FAPSS, corrobora com as

afirmacdes de Axel sobre a vertente tradicional ainda dominante, expondo da seguinte

maneira:

pois:

Na voz

(...) em 1972 ainda era um curriculo mais tradicional do Servi¢co Social, como até
hoje ainda permanece nessa unidade. Nesta, este ano é que esta sendo feito
todo o movimento para incorporar o novo curriculo, adotado pela ABESS. Entao
acho que a partir do ano que vem que a gente deve implantar o novo curriculo. E

uma reivindicacdo de professores e alunos.

do professor Axel esta orientacdo permaneceu durante varias décadas,

(...) eu me formei em 88 e de verdade, ainda até marco deste ano, nés tinhamos
um projeto pedagdgico basicamente voltado para a questdo da historia da
faculdade, que é a Igreja Catdlica, que é a ideologia catdlica, e na verdade é uma
vertente da Acdo Social Catolica; foram eles que fundaram a faculdade, a
Juventude Universitaria Catdlica (...) nesses ultimos 68 anos na época que eu
cursei a faculdade ficava assim muito claro que a ideologia pedagogica era uma

ideologia baseada somente na filosofia social-crista.
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Os depoimentos revelam que a concepcdo de formacdo do assistente social
baseava-se na filosofia social-cristd desde a fundagéo da faculdade, permanecendo por
um longo periodo, mesmo frente as mudancas ocorridas historicamente no pais. No
periodo de 1960, nenhuma mudanca ocorreu, sua grade curricular obteve algumas

poucas transformagoes.

Cabe ressaltar que a visdo assistencialista presente nas concepcdes e praticas
tanto de formacéo quanto de atuacéo profissional do assistente social tem origem nesta
qguestdo historica, ou seja, o projeto politico corporativo da Igreja, voltado a acédo de

assisténcia e benemeréncia.

Os depoentes afirmam também que o curriculo implantado na década de 1940
ainda vigorou durante varias décadas, e destacaram a concepcdo assistencialista e

filantropica, explicada da seguinte forma:

(...) As disciplinas do curriculo-base, por exemplo, filosofia, comunicacdes,
direito, sociologia, os professores militantes da esfera social catélica sempre
procuravam muito relacionar o nosso, a nossa teoria e a nossa préatica nesse
sistema do neotomismo, do Papa Leé&o Xlll, entdo eu diria, que tipo de formacéo
foi essa? Foi uma formacéao tipica do neotomismo, fragmentada, uma visdo muito

humanista, caritativa, filantrépica.

A professora Shinobo, ao referir-se ao curriculo da FAPSS, corrobora com as

afirmacdes de Axel sobre a vertente tradicional ainda dominante, pois:

(...) Eu independentemente assim da questdo do, da questédo do foco do SS, da
questdo da caridade, da questdo da filantropia, assim sempre eu acho, que
independente do momento que eu estava na minha vida, eu sempre considerei

gualquer pessoa numa situacao de fragilidade como sujeito de direito.

O professor Axel acrescenta ainda aspectos histéricos que embasam a trajetoria
da formacédo do assistente social na instituicdo e 0os embates ideoldgicos advindo das

contradi¢cdes realizadas na sociedade:
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(...) ainda bem que hoje n6s estamos superando esse paradigma, que em alguns
locais ja foi superado ha quarenta anos, nds ainda estamos muito atrasados (...)
88 foi 0 ano da Constituicdo, foi 0 ano em que a Luiza Erundina foi eleita prefeita
de Sao Paulo, entdo teve uma guinada (...) Paulo Freire foi chamado para ser o
Secretario Municipal da Educacéo, e aqui na faculdade ndés sempre tivemos
muita admiragao na época pelo Paulo Freire e como estudantes nés lemos todos
os livros dele, nés tinhamos um professor que trabalhava muito com esses
conceitos de conscientizacdo, educacao, e isso fascinou muito o aluno, nds
ficamos assim muito fascinados pelo Paulo Freire. S6 que as ideias do Paulo
Freire ndo batiam muito com o tipo de formacdo que nds tinhamos, uma

educacdo bancaria...

Axel reafirma a visdo de Shinobo esclarecendo que “a estrutura do curso ndo era
muito diferente do que € hoje porque nds estamos hoje implantando as mudancas

curriculares”.

O entrevistado destaca que existiram tentativas de mudangas por parte de
professores e alunos da faculdade, mesmo sendo de orientagéo e de tradigéo catdlicas,

0s embates e as posi¢des divergentes permaneciam.

Na voz do entrevistado:

(...) minha formacao foi daquela reforma curricular de 82, que é aquela que
trouxe o Materialismo Histérico Dialético para o curriculo, entdo a gente lembra
muito bem que tinha umas professoras que falavam da Marilda Vilela, ela tinha
lancado aquele livro RelacBes Sociais, toda aquela leitura pioneira que a Marilda
fez do marxismo no Servico Social. Calhou a elei¢cdo da Erundina, depois o Paulo
Freire, veio ai um arrastdo do marxismo mesmo numa faculdade que a tradicao
catdlica. Entdo nés tinhamos as vezes uma dificuldade com a direcdo porque a

direcédo, os diretores, a histéria, a tradicao era catolica.

Axel destaca os embates das concepc¢des tedricas orientadoras dos cursos de

Servico Social, e especialmente a oferecida pela FAPSS, salientando que,
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diferentemente de outras escolas de formacédo, nesta instituicdo a mudanca ndo se
realizou no espac¢o de tempo em que ele estudava. A concepcdo datava do inicio da

faculdade.

O entrevistado diz:

(...) fui formado numa concepcdo de Servico Social humanista, dentro de um
processo de ajuda uma concepcdo endogenista de Servico Social tipico daquela
época, porque a concepcao endogenista ela tem 72 anos de Brasil. A construcéo
historico-critica ela tem 24 anos. Na minha época tinha acabado de chegar a
histérico-critica. Entdo os meus professores e todos os professores deles eram
todos endogenistas, ou seja, 0 Servico Social como uma especializacdo do
processo de ajuda, era isso que a minha professora de histéria (do Servico

Social) ensinava a gente.

Entretanto, quando perguntamos as duas assistentes sociais sobre as concepcoes
de formacdo que elas tiveram, o conteudo foi muito diverso. Na fala das duas
entrevistadas que iniciaram o curso de Servigo Social em 2002 e terminaram em 2005
ficou claro que ndo compartiham da mesma opinido. Elas nos esclarecem que a
concepcéo de formacédo baseada na doutrina social-cristd aparece nas aulas de Histoéria
do Servico Social e que os professores oferecem uma concepcéo de formagao baseada

no Codigo de Etica que vigora desde 1993.

A entrevistada Ana Claudia se posiciona da seguinte forma:

(...) Nao, eu acho que nesse ponto o professores eles procuravam passar uma
visdo assim, bem atual do que é o Servigo Social, l6gico a gente teve a Histéria
do Servico Social entdo vocé tem nocdo das bases de como foi surgindo mas
assim muitos professores procuravam passar, enfatizar essa questdo de
diferenciar o que é o Servico Social, o que é uma caridade, filantropia, e esse
assunto era bem debatido e eu acho que muitos professores por terem também
essa postura de serem assim militantes e tal, eles incentivavam estes debates e

as discussoes. Eles sao mais criticos.
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A entrevistada Simone € ainda mais categérica ao afirmar:

(...) Eu acho que esse passado catdlico, sé em Histéria do Servigo Social mesmo,
porque a todo o momento os professores, principalmente os professores das
matérias especificas, € muito claro a base deles, que é o Cddigo de Etica do
Servigo Social, e o cédigo que preza a liberdade, a autonomia, entdo essa
questdo catolica, caritativa, ja ndo acredito que seja concepcao por conta dessa
origem, é passado, € um histérico, mas ndo é hoje a concepcdo de Servigo
Social da FAPSS né, uma concepc¢do baseada no cédigo de ética mesmo,
repetindo dentro da liberdade, da autonomia, da emancipacédo, equidade, é uma
formacao, eu acredito que é uma concepcao, é a concepgao que eu tenho, € uma
formacao atual que eu tenho, ndo percebi em nenhum momento de outra forma.
N&o existe um direcionamento pra esta questéo catélica, da caridade, da ajuda,

ela é repudiada pelos professores (risos).

Na fala das entrevistas podemos observar que elas tém uma resposta diferente,
isto €, houve mudancas, e apesar de alguns professores trabalharem em uma
instituicAo conservadora, eles se empenham em oferecer aos seus alunos uma
formacdo engajada com o processo de atualizacdo da profissdo. Os alunos, por sua
vez, se informam e cobram dos professores uma postura critica, buscando se preparar

nao soO para sua formacao profissional, mas também para o mercado de trabalho.

Podemos constatar com a fala da professora Shinobo a preocupacdo em dar

uma formacdao atualizada:

(...) O curriculo é antigo, mas, o0 que eu quero complementar, € que assim, ha 3
anos eu fiquei como assistente de um professor da unidade de Sao Caetano e eu
guero te dizer o seguinte, que todas as aulas que eu preparo, eu vou, eu vou la
pra Cortez (livraria Cortez), vejo as ultimas publicacbes com o contelido dado e
vou preparar minhas aulas, embora esteja no curriculo antigo eu tenho essa
preocupacdao, de sempre dar um contelido que seja atualizado, né, leio o jornal,
gue ndo seja todo dia e literalmente inteiro, mas dia sim e dia néo, leio o jornal
para estar atualizada e poder, assim atualizar os alunos. Mas tem uma coisa que

eu acho que néo é assim, do curriculo, mas da escola de modo geral, que é essa
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coisa da fragmentacéo, que eu acho que a prépria dinamica da sociedade acaba
meio que reproduzindo essa histéria né e a gente acaba reproduzindo um pouco
isso na escola, eu acho que desde o primario, eu acho que a gente tem que
tentar quebrar um pouco isso e tem que fazer um... movimento de quebra, eu

acho.

Quando perguntado sobre as disciplinas que fazem parte do curriculo do curso,

temos apontamentos importantes das duas assistentes sociais formadas recentemente:

Ana Claudia tem o seguinte posicionamento:

(...) Olha, as disciplinas na FAPSS, eu j4 tinha naquela ocasido, em 2002,
guando ingressei na faculdade, ouvido dizer que eram um pouco desatualizadas,
a grade curricular que estava desatualizada, ndo sei como estd hoje, mas
independente disso eu gostava bastante das matérias. Tinha algumas
imperdiveis, como Pesquisa em Servico Social, Metodologia do Servico Social,
Salide Publica e Psicopatologia que foi dada por um psiquiatra e foi a partir dai
gue comecei a me interessar por esse tema de saude mental, que trabalho hoje.
Mas se a grade estava desatualizada, os professores ndo, acho que depende
muito do professor que se interessa em se atualizar também. Agora a gente tinha
problemas também, com Direito principalmente, tivemos muito Direito do
Trabalho, coisa que a gente utiliza pouquissimo no dia a dia. Mas acho que
devia ser mais atualizado e tem muitas outras coisas para ser estudado e que

nao foi.

Na fala da depoente Simone temos um discurso semelhante:

(...) Bom eu vou comecar pelas matérias que sempre foram uma critica minha
particular, claro, e de algumas colegas, que é Direito em Servigo Social, foi uma
disciplina do 1° ano e eu achei que realmente ficou faltando, ficou devendo muito,
nés tivemos muito direito trabalhista e nds viemos a ter conhecimento, por
exemplo, da LOAS, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, viemos conhecer

no 3°, 4° ano de faculdade, o que ficou muito a desejar, entdo Direito em Servico
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Social é algo que com certeza, nao sei se melhorou ou ndo, mas que fez muita
falta.

Direito em Servico Social, este era 0 nome da disciplina, e todas as legislacdes
pertinentes ao SS e que ndés trabalhamos, que é transversal a atuacdo do
profissional. Outra disciplina que ficou muito a desejar foi Sociologia, o professor
trabalhou por dois anos com questdes sobre luta de classe, mas era esse tema,
esse tema, esse tema, foi muito pesado, foi algo muito cansativo, ndo foi
proveitoso e ai quando a nds chegamos la na frente com outras disciplinas, a
gente sentiu falta, a turma inteira, isso era algo de consenso, entdo foi algo muito
dificultoso. E as mais marcantes, Metodologia em Servico Social, Histéria do
Servigco Social, Pesquisa em Servico Social, foram estas trés que mais me
marcaram e marcam até hoje e é o motivo de eu procurar continuar estudando. E

isso me deu uma Gtima base para trabalhar com Servigo Social, uma 6tima base.

As propostas atuais de mudancas curriculares da FAPSS dizem respeito as
concepgbes e aos referenciais tedricos novos a serem incorporados no curso de

Servigo Social conferindo-lhe um caréter diferenciado, pois:

(...) na semestralidade, uma grade mais a proposta pedagoégica nova que nos
estamos substituindo a neotomista pela teoria da complexidade, estamos
substituindo Sdo Tomas de Aquino pelo Edgar Morin, sdo s6 mil anos de
diferenca, entre um e outro, mas a gente quer uma proposta pedagoégica de
carater interdisciplinar no minimo, se for transdisciplinar o6timo, sen&o

interdisciplinar j& estd bom demais.

Os depoentes sdo unanimes ao apontarem para um tema de grande importancia
na atualidade. A necessidade de maior énfase na matéria Gestdo Publica para a atual
formacéo do assistente social. Assim como Shinobo, Axel também atribui importancia a
tematica, explicando que “desde o governo do Fernando Henrique para c4, a
importancia que tem sido dada ao assistente social ndo mais sO na area de execucao,

mas na elaboragéo das politicas”.

Shinobo afirma que:
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(...) a questdo da gestdo publica eu acho que seria uma disciplina obrigatéria
para complementar a formacdo do assistente social hoje. Porque a forma de
gestéo, ela na verdade, qualificaria mais o profissional a trabalhar no &mbito das
politicas publicas (...) Essa questao da gestado foi uma coisa que me fez falta no

meu trabalho e na trajetdria da minha carreira.

O professor Axel expressou sua preocupacgdo com o curriculo e com a continuacao
da instituicdo que, para alcancar seus objetivos, necessita mudar e renovar. Ele
acredita que, precisa mudar a forma de apresentar as disciplinas, de dar semestralidade
ao curso para torna-lo mais dinamico e, principalmente, adotar novas concepc¢des de
formac&o ao assistente social, com o empenho da instituicdo e ndo casos isolados de

professores.

(...) nés queremos é que os conteldos tenham esse carater interdisciplinar (...)
entao por isso a gente sabe que o didlogo com professores antigos vai ser mais
dificil, alguns j& disseram, fico até o final do ano, ano que vem néo volto mais e
0S que estdo aqui sdo os que querem mesmo brigar por isso, porque a gente
sente que a faculdade esta perdendo alunado por conta disso, uma faculdade
tradicional de 68 anos e de repente no ano passado quase fechamos porque
guase metade dos alunos foram embora para PUC, e nés queremos é que 0s
conteldos tenham esse carater interdisciplinar porque la eles tém uma grade

nova.

O que se torna evidente com os depoimentos é que os dois professores formados
na década de 1970 e 1980 sentiram a falta da renovacéo da faculdade e perceberam
ainda seu curriculo atrelado a concepcao endogenista e tradicional do Servico Social.
Entretanto, na fala das alunas formadas no inicio dos anos 2000, elas claramente se
referem a essa concepcdo como coisa do passado, como aspecto historico. Percebem
um curriculo tradicional, mas apreendem o Servico Social baseado nas orientacfes e

concepcoes atuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi o de compreender as particularidades e
especificidades apresentadas no Servico Social e em particular na Faculdade Paulista
de Servico Social no que diz respeito a suas concepg¢des de formacédo profissional por
meio de sua historia. Para tanto, buscamos apresentar a instituicdo sob alguns
aspectos, para a apreensao de sua filosofia educacional. A nossa preocupacgéo foi
investigar uma instituicdo que consideramos importante pela sua longa trajetéria na
formacédo de assistentes sociais, e acreditamos que este trabalho possa colaborar com
as pessoas que estdo interessadas na historicidade desse tipo de instituicdo, no papel
dos seus protagonistas, como também no processo de institucionalizagdo, consolidacéo

da profissdo e da sua relevancia social.

Ao longo deste trabalho, nos pautamos pela leitura de uma bibliografia critica na
qual os autores foram interpretados, objetivando uma compreenséao histérica do Servico
Social em nosso pais. Também nos valemos de depoimentos orais com pessoas
formadas pela instituicdo estudada, e nos pareceu oportuno dizer que essa coleta de
dados empiricos foi importante para corroborar, além da fundamentacdo tedrica, na

construcao deste trabalho.

Poderiamos consultar apenas as fontes bibliograficas e documentais, o estudo
do curriculo, mas perderiamos 0 movimento e a dinamica histérica da instituicdo se nao
utilizassemos a entrevista como valioso recurso. Foi exatamente por meio das
entrevistas que pudemos perceber algumas mudancas significativas nas concepcodes
de formacdo da Faculdade Paulista de Servico Social, desveladas através do
depoimento das assistentes sociais formadas nos anos 2000, esclarecendo-nos a
distancia de uma concepg¢do conservadora para a concepcdo baseada no Codigo de
Etica Profissional que vigora desde 1993. Entendemos nos discursos dos sujeitos
pesquisados o significado das concepg¢bes de formacdo como a dimensdo em que o
sentido de profissionalizacdo se realiza e os coloca frente aos desafios da pratica

profissional.
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O processo historico do Servico Social demonstrou uma dicotomia na relacdo da
teoria e pratica, principalmente dentro da categoria profissional, o que foi motivo de
preocupacdo nos primeiros anos de sua implantagdo. Reaproxima-los se mostrou
importante para a construgdo de conhecimentos e da analise das situacdes concretas e
de uma postura critica frente aos problemas enfrentados na conducao do trabalho
cotidiano. Assim, 0s primeiros assistentes sociais se mobilizaram para a
regulamentacédo e institucionalizacdo da profissdo, bem como da organizacdo de um
curriculo minimo. Desde a década de quarenta, 0 assistente social goza de estatuto

especifico como categoria profissional diferenciada, com varios 0rgaos representativos.

Procuramos relatar o inicio da profissdo do assistente social contextualizando o
momento historico do pais e o processo de ajuda, como forma de explicitar que o
Servico Social ndo foi uma mera continuacdo deste processo, mas uma profissdo que
teve como génese a divisdo social do trabalho no sistema capitalista e seus
desdobramentos, muito embora possamos reconhecer que nos seus primérdios tenha

sido incentivado pela Igreja Catdlica e sua filosofia social crista.

O que predominou no fato de insistirmos no resgate histérico foi considera-lo
imprescindivel na compreensdo da caminhada do Servi¢co Social, sempre pautada por
transformag@es significativas, principalmente nas décadas de sessenta e noventa do
século passado. Ele guarda ainda as marcas de sua implantacdo, nos anos de 1930,
qguando se constituiu, para muitos, propriamente o Estado burgués brasileiro, em que
burguesia e proletariado entraram numa relacdo de politica de dominantes e

dominados, tendo em vista a reproducdo de seus interesses nesta sociedade.

Com efeito, destacamos alguns aspectos para reflexdo no contexto da
historicidade do Servi¢co Social e suas relagdes com o Estado. Sob diversos pontos de
vista, detectamos particularidades nestas relacdes que merecem ser destacadas e
apresentadas para a construcdo do profissional, baseada nos acontecimentos do

presente, com o aporte do passado e de olho no futuro.

As mudancas significativas da sociedade capitalista brasileira, que ocorreram
principalmente nos anos trinta e quarenta, impulsionadas pela implantacdo da politica

getulista, na aparéncia ofereceram beneficios aos trabalhadores, apoiadas na
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legislacdo trabalhista, mas que, na sua esséncia, liquidaram com as condi¢cdes da
existéncia de um sindicato autbnomo, ou seja, de uma organizacdo propria dos
trabalhadores e um enfraguecimento dos movimentos reivindicatérios e sociais. Houve,
portanto uma grande transformacdo no mundo do trabalho e suas relacdes,

impulsionadas pelo capitalismo que se consolidava neste periodo.

A modernizacdo do Estado, promovida por Getdlio Vargas, foi iniciada com a
criacdo de varias instituicbes importantes na organizacdo e intervencdo do poder
politico. No primeiro ano de seu governo foram instituidos o Ministério do Trabalho e
uma legislacdo trabalhista com alguns beneficios aos trabalhadores, que iriam se
ampliar ao longo de seu governo. Passaram a ter uma jornada de trabalho regularizada,

férias, um salario minimo, direitos até entdo desconhecidos pelos trabalhadores.

O incentivo dado pela A¢cdo Social Catdlica para a implantacdo dos cursos de
Servico Social tinha como objetivo 0 ajustamento do homem a sociedade, sob a égide
dos valores da ocidentalidade cristd. Ndo podemos esquecer que 0S primeiros
assistentes sociais formados pertenciam a ala catdlica que concordava e acreditava no
doutrinamento catdlico como uma missao de ajustar as pessoas a sociedade, a aceitar

a vida que tinham ou a se conformar com ela.

Os assistentes sociais idealizavam a construcao de um projeto societario por meio
da reeducagdo dos valores morais baseados nos pressupostos tedricos do
neotomismo. Compreendiam o homem como ser humano, e na sua atuacao profissional
compreendia-o como um individuo que precisava de ajuda para sair do ambiente
precario onde se encontrava. De acordo com essa filosofia, podiam os assistentes
sociais compactuar com as diretrizes da Igreja, acreditavam diferenciar-se das acdes
meramente filantropicas. Para esta concepcao, a assisténcia seria uma ajuda material e
a atuacdo profissional teria um carater técnico que se viabilizaria caso fossem
asseguradas as minimas condicdes de bem-estar social. Os catdlicos normalmente
projetavam a questdo social como um problema a ser resolvido pela filantropia e o
assistencialismo social, alicercados nas referéncias da elite catdlica da qual fazia parte

a obra humanista e piedosa de Alceu Amoroso Lima.
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Tomando por base as concepcdes de formacéo verificadas no decorrer da histéria
e as mudancas verificadas no processo de evolugdo que acompanha o Servico Social
brasileiro, procuramos evidenciar as contradicbes da formagdo e da atuacédo
profissional que se operou em seu interior. Constatamos que as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho e do assistente social foram impulsionadas pelo
capitalismo, mas ndo impediu que, no Brasil, o desenvolvimento da profissdo fosse
primeiramente orientado pelo neotomismo e que permanecesse por longo tempo no

ambito da formacéao.

Se por um lado a elite politica da Republica Velha considerava as questfes sociais
como caso de policia, na politica de governo de Getulio Vargas ela vai se conformar
como um caso de politica. Por esse motivo, aprofundamos o estudo, com destaque na
politica getulista por o considerarmos um marco na constru¢do da sociedade capitalista
brasileira, e especialmente a inser¢cdo da profissdo a servico do Estado, que foi seu

grande disseminador.

A partir dessa insercdo, a regulamentacéo foi acelerada e o Servigco Social foi
aproveitado para dar suporte e apoio nas decisbes governamentais ou entidades da
sociedade civil as camadas menos privilegiadas ou a classe operaria, prestando
servicos socio-assistenciais. Dessa forma, o tratamento as questdes sociais modificou-
se, passando a serem questdes do Estado, e a classe operaria transformando-se em
signataria de direitos trabalhistas tutelados pelos seus tentaculos, como é o caso do

Ministério do Trabalho e a Legislacdo Trabalhista, iniciados na década de 1930.

Como podemos observar, houve preocupacéo pela superacdo do assistencialismo
de ordem clerical catblica por parte dos assistentes sociais que comecavam a
questionar, com a criacdo das instituicbes do Estado, seu papel enquanto veiculo de
aplicacdo das normas estabelecidas, a encarar os problemas sociais de uma nova
perspectiva, ndo mais como caso de policia, e, sim, como questbes do estado de

direito.

Entretanto, a chamada para si, isto é, para o Estado, na tentativa de encontrar
solucdes para as questbes sociais, das politicas que comecam a ser implantadas,

podem ser encaradas como um controle efetivo dos movimentos sociais, uma forma de
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repressao aos comunistas e também como tentativa de escamotear as tensdes sociais
e estabelecer uma pretensa busca de relacées harmoniosas entre as classes sociais e

a integracao dos trabalhadores para o estabelecimento da paz social.

A década de 1950 teve como preocupacdo a reconstrucdo do pos-guerra, a
libertagdo do colonialismo, o combate ao comunismo e as tentativas de expanséo do
capitalismo internacional. Este conjunto de fatores exigiu um processo de modernizagao
e ampliacdo das politicas sociais nos paises capitalistas, inclusive periféricos. As
expectativas de desenvolvimento social e a efetivacdo do Estado de Bem-Estar Social
absorveram, através das atividades de promocdo social, a pratica e a teoria da
categoria profissional. Por esse motivo, o cientificismo e a técnica estiveram t&o

presentes nas atividades e concepg¢des da formacao profissional.

Um dos acontecimentos mais impactantes que ocorreram na historia do pais foi o
Golpe Militar de 1964. Este golpe teve uma importancia historica na vida politica,
econdmica, social e cultural no Brasil. O processo politico desencadeado revelou que o
Estado passou a operar como uma empresa capitalista visando apenas o lucro. Os
empresarios e a elite politica beneficiaram-se com esse novo posicionamento
econdmico. N&o obstante, toda a sociedade ter sido invadida pelo autoritarismo

estreitou-se os vinculos entre a burguesia e o Estado.

O impacto foi sentido em todos os segmentos da sociedade, a liberdade de
expressao, o0s direitos sociais foram abruptamente suprimidos, entretanto,
contraditoriamente ele incentivou, aflorou de uma maneira veemente aqueles que
estavam numa posi¢do contraria a conformacdo da ditadura militar. Os movimentos
populares neste periodo foram duramente contidos, reprimidos e desarticulados pelos
orgaos do Estado com violéncia, e um clima de medo e inseguranca se espalhou por

toda a sociedade, mas a resisténcia ganhou forca.

A década de 1960 apresentou inicialmente uma efervescéncia social e profissional
no campo do Servico Social. Naquele momento as bases teoricas da formacédo
profissional ndo eram questionadas, entretanto este quadro foi modificado com a
aproximacao do pensamento marxista. Na época, ele ndo chegou a enriquecer o

trabalho nem a formacéo do assistente social. A literatura utilizada era derivada de
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autores que, podemos dizer, eram de segunda ma&o, pois ndo interpretavam Marx
diretamente dos seus originais, e, sim, buscavam seus comentaristas 0 que,
evidentemente, dificultou uma aproximacdo dos seus postulados tedricos com a
realidade que estudavam e analisavam. Todavia, 0s conceitos marxistas como o
materialismo histérico, as condi¢des materiais da vida dos homens, suas relacdes e
contradicdes, a reflexdo sobre as causas dos conflitos na sociedade capitalista,

comecaram a fazer parte da literatura de docentes e alunos do Servi¢o Social.

A postura de ajustamento do Servico Social se rompeu com 0 movimento
estudantil. Ele foi muito importante para todas as categorias profissionais, mas
principalmente para o Servico Social, pois representou a chamada ruptura com o
conservadorismo por meio do Movimento de Reconceituagdo. Claro estd que esta
ruptura ndo alcancou todos os segmentos ou mesmo a maioria dos assistentes sociais,
a raiz conservadora e tradicionalista continuou com muitos adeptos, entretanto uma
parcela desses profissionais ja formados e estudantes se engajaram numa luta politica

partidaria por mudancas na formacéo e atuacao profissional.

O Movimento de Reconceituagdo constituiu-se em um processo, iniciado nos anos
sessenta e se aprofundou nas décadas seguintes, possibilitou a constru¢ao de um novo
modo de conceber o estudo da realidade sob a qual atuavam os assistentes sociais.
Observamos que foi dificil para muitos profissionais abandonar a viséo idealizada do
Servico Social, do modelo classico, dentro da sociedade liberal burguesa em que as
ideias orientam 0 homem. Aceitar a pratica social da realidade objetiva como forma de
construir categorias que permitissem analisar e produzir uma praxis transformadora

dessa propria realidade foi um desafio para muitos assistentes sociais.

Por sua vez, a Faculdade Paulista de Servico Social, nesse momento ainda
funcionava ligada & PUC-SP, e continuava a manter um direcionamento conservador de
formacgdo profissional, acompanhada pelo preconceito das ideias provenientes do
marxismo. Muito embora muitos dos seus estudantes e professores estivessem
envolvidos na luta por mudancgas radicais no entendimento do papel politico e social
gue essa profissdo poderia vir a representar numa conjuntura de dificuldades como

aquela que o auge do regime militar representava.
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Conforme identificamos, esse debate que envolveu a retomada de determinadas
expressdes de Marx marcou fundamentalmente as discussbes do Servigco Social por
mais de vinte anos e continuou influenciando, possibilitando retomar determinadas
concepcdes, determinados escritos sobre o préprio carater da sociedade capitalista.
Tomando como base a Revolugcdo Francesa, a sociedade devia ser entendida
dialeticamente porque preconizava a igualdade, a liberdade, a fraternidade, mas a cada
instante ela negava esta fraternidade, a liberdade e a igualdade. Opde-se a vigéncia
histérica desses valores, entdo a sociedade capitalista exige necessariamente uma
interpretacdo dialética e histérica do seu proprio desenvolvimento. Assim, na medida
em que isso ocorre, necessitamos de uma base teodrica, precisamos nos armar de

autores que tenham uma compreensao dialética da histdria, como é o caso de Marx.

Somente na década de 1980, com os estudos os de Carvalho e lamamoto, Netto,
Faleiros, entre outros estudiosos do Servico Social, o debate tedrico foi fortalecido e
frutificou, fomentando o pensamento critico dialético, derivados diretamente dos
estudos de Marx. Assim, verificamos o aprofundamento da teoria, a consciéncia e
significado social da profissdo enquanto especializacdo do trabalho, com destaque na
historicidade do Servico Social, culminando com uma producéo literaria baseada em

estudos e pesquisas da realidade brasileira relevantes para a formacéo profissional.

O Estado passava por um lento processo de mudanca e foi caracterizado por
alguns autores como uma transicdo conservadora, ou, como observou Netto, uma
modernizacdo conservadora que, a principio, pode parecer contraditéria, mas nao €, se
tivermos uma visdo atenta e uma preocupacdo analitica dialética da realidade. O
Estado precisava se modernizar, mas continuava sendo um Estado de classe, ele ndo
perdeu a compreensdo do que era o0 proletariado, as camadas populares que
precisavam ser incorporadas no interior das suas instituicdes, pois faziam parte de um
segmento social, eles ndo podiam deixar de ser operarios, por isso foi denominada
como modernizacdo sem avangos no ambito social. A burguesia ndo perdeu a
dimensdo do que € a classe operéaria e o papel que ela representava, antes desejava
que esse papel fosse controlado profundamente e promoveu o aparecimento de

instituicdes relacionadas ao Estado para este promover o controle.
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Nos anos oitenta, teve inicio a abertura politica do pais, e com ela o surgimento
de inUmeros movimentos sociais, uns de militancia politica, outros de mobilizacdo
popular, de participacdo das camadas pobres da sociedade, alguns extremamente
importantes para a futura conjuntura social e politica, e fundamental para a
compreensdo da construcdo da cidadania das classes menos favorecidas. A
Constituicdo de 1988 concedeu direito a todos o0s segmentos da sociedade,
identificando esse periodo como proficuo do ponto de vista das experiéncias politico-

sociais.

Para o Servico Social, e a categoria profissional, esta época foi um marco das
proposicdes que vinham sendo debatidas ha anos. A revisdo do curriculo minimo
adotado pela Associacdo Brasileira das Escolas de Servico Social, bem como a Etica

aparecem como fundamental nas relagdes entre as classes e 0 exercicio da profisséao.

Nos anos da década de noventa, a reestruturacdo produtiva promovida pela
reforma do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social
expressam profundas transformacfes nos processos de producao e reproducao da vida
social. O papel do Estado ficou cada vez menor, houve uma alteracdo da morfologia do
trabalho que se desagregou, inviabilizando uma consciéncia de classe trabalhadora,
cresceram as formas do mundo do trabalho e suas relacbes, aqui, sem as concessodes
do estado de bem-estar e das politicas trabalhistas, flexibilizaram direitos, acarretando
perdas historicas para as classes trabalhadoras. Por outro lado, houve uma alteracdo
nas relacdes entre o publico e o privado que influiam sobremaneira nas demandas

sociais.

A constatacdo a que chegamos foi que a condicdo da classe trabalhadora no
decorrer do século XX, e agora no inicio do século XXI, ndo apresentou transformacoes
significativas, ndo mudou sua condicdo social nem a visdo que se tem da classe
trabalhadora por parte das elites. O que mudou foi a forma de exercer seu dominio
politico e econémico, sua hegemonia ideolédgica e cultural sobre ela, e que a elite ndao
conseguiu conter ou superar as questdes sociais produzidas pelas contradigdes entre a
riqueza e pobreza, mascarando o problema social com politicas sociais

compensatorias, exercendo ora um paternalismo assistencial, ora uma cidadania
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negada, ou seja, camuflada nas esferas politicas, econbmicas sociais e culturais,
oferecendo uma pseudo-participacdo dessas camadas pobres da populacdo na

sociedade.

O controle sobre 0os movimentos sociais por parte de uma elite burguesa ou
politica continua sendo exercido, e os profissionais do Servigo Social, embora tenham
conquistado avancos em sua participacdo frente a essa problemética social,

permanecem com sua atuacao atrelada a ela.

O agravamento das questdes sociais, em face desse processo de reestruturacao
nos marcos da ideologia neoliberal dos anos noventa do século XX, determinou uma
inflexdo no campo profissional do Servico Social, resultante de novas requisicbes

postas pelo ordenamento do capital e do trabalho através das politicas e lutas sociais.

A proposta do Servigo Social, com base no pensamento critico dialético, é atuar
como mediador entre 0os usuarios das politicas sociais e o Estado. O Servi¢o Social ndo
atua sobre uma necessidade social, visto que a questdo social se refrata e ganha
multiplas dimensdes. Assim, uma das singularidades da profissdo € atuar sobre vérias
necessidades na busca de viabilizar e garantir os servicos e direitos aos usuarios que a
demandam. Recebeu ao longo de sua trajetoria diferentes orientacdes filoséficas e
tedricas, sendo criticado por ndo ter uma teoria propria. Esta discussao cria equivocos
dentro e fora da categoria profissional, mas néo invalida o fruto de sua atuagéo, nem o

torna ilegitimo na divisdo social do trabalho.

Por isso julgamos pertinente incluir os Cédigos de Etica Profissional de 1954 e de
1993 no apéndice do nosso trabalho, e oportuno apresenta-los por conter informacées
gue permitem discutir questdes relacionadas com o posicionamento dos assistentes
sociais e também uma andlise comparativa dos diversos periodos contemplados em
nossa dissertacao, estabelecendo diferencas e semelhancas na evolugdo conquistada

pela atuacéo da categoria profissional.

Em virtude dos fatos mencionados e acompanhando o desenrolar da histéria da
sociedade capitalista brasileira, a histéria do Servico Social e a histéria da Faculdade

Paulista de Servico Social, podemos entender que a profissdo tem acompanhado o
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movimento da sociedade, com diferentes concepcbes de formacdo, procurando se

adequar as demandas sociais.

Levando em consideragdo 0s aspectos apresentados, verificamos que a
Faculdade Paulista de Servico Social ndo apresentou mudancga significativa e ostensiva
em seu posicionamento filosofico, em seu curriculo ou nas orienta¢des diretivas na
década de sessenta, ou posterior a ela. O que observamos a partir das entrevistas foi a
constatacdo de uma lenta mudanca implicita propiciada pela postura de alguns
docentes que trabalham como assistentes sociais, e por esse motivo estao
constantemente se atualizando e reciclando, engajados com as novas diretrizes da
formac&o profissional de Servico Social regidos pelos principios do Cédigo de Etica

Profissional.

Nas vozes dos depoentes, percebemos que o debate das concepcbfes de
formacdo estd presente, especialmente na FAPSS, aparecendo criticas de forma
velada, apontando para a necessidade de mudancas urgentes na formacao profissional
e, principalmente, na grade curricular. No quadro formativo de Servico Social, a
instituicdo aparece com uma importancia histérica para quem busca o curso, que
privilegia uma formacéo inserida na realidade, mas apontam que ela precisa evoluir em

alguns aspectos materiais e formativos para continuar sua trajetoria.

O posicionamento dos professores comprometidos com a formacéo profissional foi
um aspecto positivo observado nos depoimentos das assistentes sociais entrevistadas,

assim como o contetido pautado nos principios do Codigo de Etica Profissional.

Por fim, & importante dizer que, apesar da falta de mudancas significativas,
marcantes e muito visiveis que pudessem caracteriza-la como uma instituicdo contra-
hegemonica, a Faculdade Paulista de Servico Social continua a formar profissionais
comprometidos com a evolucdo do Servico Social, e que seu nome como instituicdo
tem muita representatividade. A formacao profissional que ela oferece permite que

muitos de seus alunos ingressem na vida profissional publica e privada.
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APENDICE
Roteiro de entrevistas

1. Minha apresentacdo e permissdo para gravar. Uso da entrevista s para fins

académicos.
2. Apresentacao do(a) entrevistado(a):
Nome:
Idade:

Formacédo na area de Servigo Social. Falar um pouco sobre a faculdade cursada

e 0 ano de ingresso.

Estrutura, disciplinas, estadgio e atividades -culturais oferecidas (diretorio
académico, agremiacoes, palestras) Falar um pouco sobre os professores em geral e
quais 0s mais marcantes e por qué. Que visdo ou concepcao eles tinham da profisséo.
Falar um pouco sobre a turma ou grupo, sobre o periodo em que estudava, se as
pessoas trabalhavam ou s6 estudavam. Se vocé trabalhava enquanto estudava, se

realizava estagio remunerado em Servigo Social.

3. O que motivou sua escolha pelo Servigco Social? Se foi sua primeira opcéo,

essa escolha foi realizadora?

4. Contar quais atividades vocé realiza. Sua trajetéria nesse trabalho, o cargo
gue ocupa. Ha quanto tempo trabalha como assistente social? Para sua atuacédo atual,
acha que a formacéo inicial foi suficiente para enfrentar os desafios? Vocé precisou

realizar novos cursos? Quais lacunas vocé percebeu em sua formacéo Inicial?

5. Qual a concepcao de Servigco Social em que vocé foi formado? Qual era a
concepcao de formacao oferecida pela faculdade? Como vocé percebeu as mudancas

na orientacdo da faculdade?

6. Em sua opinido, quais os desafios colocados hoje para as instituicoes
formadoras de assistentes sociais? (quais 0s conhecimentos necessarios ao assistente

social para o efetivo desempenho de suas funcdes, quais as maiores dificuldades.)

7. Agradecimentos.
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ANEXO

LEI N° 1.889, DE 13 DE JUNHO DE 1953

DISPOE SOBRE OS OBJETIVOS DO ENSINO DO SERVICO SOCIAL, SUA
ESTRUTURACAO E AINDA AS PRERROGATIVAS DOS PORTADORES DE
DIPLOMAS DE ASSISTENTES SOCIAIS E AGENTES SOCIAIS.

O CONGRESSO NACIONAL decreta e eu promulgo, nos termos do artigo 70, § 4°, da
Constituicdo Federal, a seguinte Lei:

Art 1° O ensino do Servigo Social tem os seguintes objetivos:

| — Prover a formacdo do pessoal técnico habilitado para a execucdo e direcdo do
Servico Social;

Il — Prover a formagdo do pessoal habilitado para execugédo e diregdo de orgaos do
Servico Social e desenvolvimento de seus ramos especiais.

Art 2° O ensino do Servigo Social é feito em nivel superior em trés séries, no minimo, de
duracdo de um ano cada uma.

Art 3° Dentro da orientacdo metodolégica compativel com o nivel superior do curso, a
formacéo tedrica e préatica de Assistentes Sociais compreendera o estudo das seguintes
disciplinas, no minimo:

| — Sociologia e Economia Social,

Direito e Legislacao Social;

Higiene e Medicina Social;

Psicologia e Higiene Mental;

Etica Geral e Profissional.

Il — Introducéo e fundamentos do Servigo Social:

Métodos do Servico Social;
Servico Social de Casos — de Grupo — Organizacdo Social da Comunidade:

Servico Social em suas especializacoes;
Familia — Menores — Trabalho — Médico.

Il — Pesquisa Social.

Paragrafo Unico. As aulas de Servico Social deverdo atingir 1/4 no minimo do total das
aulas e as Escolas de Servi¢co Social deverdo organizar 0s seus programas, atendendo
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a que no 1° ano haja preponderancia da parte tedrica, no segundo ano seja observado
o equilibrio entre a parte teorica e a pratica e no 3° ano haja preponderancia da parte
pratica.

Art 4° As Escolas poderdo manter ainda curso de pOs-graduacdo, destinados a
especializacédo e aperfeicoamento de Assistentes Sociais.

Paragrafo unico. O certificado de curso de especializacdo somente serd expedido
mediante apresentacdo de diploma ordinério, registrado na forma da lei.

Art 5° O provimento de cadeiras nas Escolas de Servico Social sera feito por meio de
professores contratados, assegurada a regéncia das cadeiras ou disciplinas de Servico
Social exclusivamente a Assistentes Sociais que tenham diplomas registrados na
Diretoria do Ensino Superior, ou, excepcionalmente, por profissional estrangeiro
especializado.

Paragrafo Unico. No provimento das cadeiras de Servico Social referidas neste artigo,
fica ressalvado o direito dagueles que as venham lecionando pelo menos ha trés anos.

Art. 6° As Escolas de Servigco Social, em sua organizacéo e funcionamento, regem-se
pelo disposto nos Decretos-leis n°s 421, de 11 de maio de 1938, e 2.076, de 8 de margo
de 1940.

Art. 7° S&o condi¢Bes para matricula inicial no curso do Servi¢go Social:

| — Prova de registro civil, que comprove a idade minima de 18 anos;

Il — Prova de concluséo de curso secundario completo;

Il — Atestado de idoneidade moral,

IV — Atestado de sanidade fisica e mental.

Paragrafo Unico. A exigéncia constante do inciso Il poderd ser suprida por uma das
seguintes provas:

a) diploma de curso superior, registrado na Diretoria do Ensino Superior;
b) pelo disposto no § 2° do art. 31 do Decreto-lei n° 1.190, de 4 de abril de 1939,
conforme a redacao que |Ihe deu o art. 1° do Decreto-lei n® 8.195, de 20 de novembro

de 1945.

Art 8° Até trés anos apos a regulamentacado desta lei, a exigéncia constante do item Il
do art. 7°, podera ser suprida pela prova de promocéo a 22 série do curso colegial.
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Art 9° As Escolas de Servi¢o Social ja em funcionamento séo obrigadas a requerer seu
reconhecimento dentro do prazo de 120 dias a partir da regulamentacdo desta lei, sob
pena de serem proibidas de continuar funcionando.

Paragrafo Unico. Os atuais alunos das Escolas a que se refere este artigo poderao
nelas prosseguir, se oportunamente atenderem as condi¢cdes entdo exigidas pelo
regulamento da Escola, verificadas, em cada caso, pelo Conselho Nacional de
Educacao, na hipétese de vir o Curso a ser reconhecido.

Art 10. Ao aluno que houver terminado o curso ordinario e sido aprovado no trabalho
final de sua exclusiva autoria sera conferido o diploma de Assistente Social.

Art 11. Os portadores de diplomas expedidos por Escolas de Servico Social em
funcionamento na data da publicacdo desta lei e que vierem a obter o reconhecimento,
deverdo requerer seu registro, dentro do prazo de 150 (cento e cinqienta) dias, a
Diretoria do Ensino Superior.

8 1° este Orgdo processara o pedido, encaminhando-o ao Conselho Nacional de
Educacéo, que decidira, a vista do disposto no paragrafo unico do art. 9°.

§ 2° Quando verificada irregularidade sanavel, no historico escolar, pode o Conselho
Nacional de Educacgéo determinar a validade do Curso, especificando os exames.

Art 12. As Assistentes Sociais, portadoras de diplomas expedidos por escolas oficiais
ou oficializados, ja extintos, sdo assegurados os direitos e vantagens previstos nesta
lei, desde que tenham defendido tese e contem mais de cinco anos de exercicio da
profisséo.

Art 13. Poderéo requerer registro de Assistentes Sociais os diplomados por Escolas de
Servico Social estrangeiras, desde que tenham seu diploma revalidado pela autoridade
competente.

Art 14. Ficam resguardados os direitos dos atuais Agentes Sociais com fungdo nos
varios 6rgados publicos, sendo-lhes facultado obter o diploma de Assistente Social,
mediante provas prestadas nas Escolas de Servico Social, das matérias constantes do
curriculo escolar e ndo incluidas nos cursos que hajam frequentado.

Paragrafo Unico. Aos Agentes Sociais, qualquer que seja sua denominacdo, serao
assegurados os direitos e vantagens previstos nesta lei, desde que venham, em caréater
de assistente social, exercendo a profissdo ha mais de cinco anos.

Art 15. O Poder Executivo subvencionara as Escolas de Servigo Sociais ja existentes e
as que forem fundadas, desde que sejam reconhecidas pelo seu 6rgdo competente.

Art 16. O Poder Executivo distribuira bolsas de estudo aos Estados, que ndo possuam
Escolas de Servico Social, obrigando-se o bolsista, mediante assinatura de termo de
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compromisso, a exercer a profissdo nos dois anos ap0s o término do curso, no seu
Estado de origem.

Art 17. O Poder Executivo expedira, dentro de 90 (noventa) dias, a regulamentacdo
basica desta lei.

Art 18. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicfes
em contrario.

Senado Federal, em 13 de junho de 1953.

JOAO CAFE FILHO

LEI N° 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993
Dispde sobre a profissao de Assistente Social e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA — Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territorio nacional,
observadas as condi¢gfes estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderéo exercer a profissao de Assistente Social:

| — Os possuidores de diploma em curso de graduagédo em Servigo Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,
devidamente registrado no 6rgdo competente;

Il — os possuidores de diploma de curso superior em Servico Social, em nivel de
graduacao ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises
estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que devidamente
revalidado e registrado em 6rgdo competente no Brasil,

Il — os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacdo com funcdes nos varios
orgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico da Lei n°® 1.889,
de 13 de junho de 1953.

Paragrafo Unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro
nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicAo sobre a area de atuacdo do
interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designacdo profissional de Assistente Social € privativa dos habilitados na
forma da legislacao vigente.
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Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a Orgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares;

Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacao do Servi¢co Social com participacdo da sociedade civil;

Il — encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populagéo;

IV — (Vetado);

V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e Servigcos Sociais;

VII — planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo;

IX — prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X — planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servico Social;

Xl — realizar estudos soOcio-econdmicos com o0s usudrios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢ges privativas do Assistente Social:

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;
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Il — assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre
a matéria de Servico Social;

V — assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como poés-
graduacao, disciplinas e fungcbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em
curso de formacao regular;

VI — treinamento, avaliacao e supervisdo direta de estagiarios de Servi¢o Social;

VIl — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacéao
e pos-graduacao;

VIII — dirigir e coordenar associac¢des, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social;

IX — elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde seja aferido
conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social;

X — coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regional;
XII — dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

Xl — ocupar cargos e fungbes de direcdo e fiscalizacdo da gestao financeira em érgaos
e entidades representativas da categoria profissional.

Art. 6° Sédo alteradas as denominagdes do atual Conselho Federal de Assistentes
Sociais (CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), para,
respectivamente, Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais
de Servico Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade
juridica e forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio
da profissao de Assistente Social em todo o territorio nacional.

1° Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) sdo dotados de autonomia
administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos
termos da legislacéo em vigor.
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2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais
de Servico Social (CRESS), representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e
individuais dos Assistentes Sociais, ho cumprimento desta lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na qualidade de
orgdo normativo de grau superior, o exercicio das seguintes atribuicdes:

| — orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il — assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

[l — aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no forum méximo de deliberagdo do
conjunto CFESS/CRESS;

IV — aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com o0s
CRESS, no forum maximo de deliberagédo do conjunto CFESS/CRESS;

V — funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;
VI —julgar, em ultima instancia, os recursos contra as san¢des impostas pelos CRESS;
VIl — estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII — prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em
matéria de Servi¢o Social;

IX — (Vetado)
Art. 9° O forum maximo de deliberacao da profisséo para os fins desta lei dar-se-4 nas
reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixardo os limites

de sua competéncia e sua forma de convocagéo.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de
orgao executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicdes:

| — organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das
instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantrépicos;

Il — fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva
regiao;

Il — expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV — zelar pela observancia do Cobdigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunais Regionais de Etica Profissional;
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V — aplicar as san¢ées previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI — fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos
Assistentes Sociais;

VII — elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacéo do
férum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tera sede e foro no Distrito
Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito Federal, havera um
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdicao, a
qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territério e a do Distrito Federal.

1° Nos Estados ou Territorios em que os profissionais que neles atuam ndo tenham
possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma delegacia
subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores condi¢cdes de comunicagéo,
fiscalizacdo e orientacdo, ouvido o 6rgdo regional e com homologacdo do Conselho
Federal.

2° Os Conselhos Regionais poderdo constituir, dentro de sua propria area de jurisdicao,
delegacias seccionais para desempenho de suas atribuicdes executivas e de primeira
instancia nas regides em que forem instalados, desde que a arrecadagdo proveniente
dos profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua propria manutencao.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita 0s Assistentes Sociais ao
pagamento das contribuicdes compulsérias (anuidades), taxas e demais emolumentos
que forem estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo Conselho Federal, em
deliberagcao conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais
de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes
Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo Unico. Somente os estudantes de Servico Social, sob supervisdo direta de
Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderao realizar estagio
de Servico Social.

Art. 15. E vedado o uso da express&o Servico Social por quaisquer pessoas de direito
publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta lei.

Paragrafo Unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na
situacdo mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da
vigéncia desta lei, para processarem as modificagdes que se fizerem necessérias a sua
integral cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.
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Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos
desta Lei:

| — multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il — suspensao de um a dois anos de exercicio da profisséo ao Assistente Social que,
no ambito de sua atuacédo, deixar de cumprir disposicées do Cadigo de Etica, tendo em
vista a gravidade da falta;

Il = cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de
reincidéncia contumaz.

1° Provada a participagéo ativa ou conivéncia de empresas, entidades, instituicbes ou
firmas individuais nas infracbes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas
dependentes, serdo estas também passiveis das multas aqui estabelecidas, na
proporcéo de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

2° No caso de reincidéncia na mesma infracdo no prazo de dois anos, a multa cabivel
sera elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS), servira de prova para fins de exercicio profissional e de
Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territorio nacional.

Art. 18. As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado que
as habilitara a atuar na area de Servigo Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) serd mantido:

| — por contribuicdes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em percentual a
ser definido pelo férum maximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il — por doagdes e legados;
[Il — por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) contardo cada um com nove membros efetivos: Presidente,
Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal,
e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para um mandato
de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em Cddigo Eleitoral aprovado
pelo férum instituido pelo art. 9° desta lei.

Paragrafo Unico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um
Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os
Assistentes Sociais da area de sua jurisdicdo, nas condi¢des previstas neste artigo.
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Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade para agir
contra qualquer pessoa que infringir as disposicdes que digam respeito as
prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissdo de Assistente Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢des em contrario e, em especial, a Lei n°® 3.252, de 27
de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMARFRANCO
Walter Barelli

RESOLUCAO CFESS N.° 273/93 DE 13 MARCO de 1993

Institui o Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e da outras
providéncias.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social — CFESS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, e de acordo com a deliberagcdo do Conselho Pleno, em
reunido ordinaria, realizada em Brasilia, em 13 de marco de 1993,

Considerando a avaliagcdo da categoria e das entidades do Servico Social de que o
Caodigo homologado em 1986 apresenta insuficiéncias;

Considerando as exigéncias de normatizacdo especificas de um Codigo de Etica
Profissional e sua real operacionalizagao;

Considerando o compromisso da gestdo 90/93 do CFESS quanto a necessidade de
revisdo do Cdédigo de Etica,

Considerando a posicdo amplamente assumida pela categoria de que as conquistas
politicas expressas no Cédigo de 1986 devem ser preservadas;

Considerando os avangos nos ultimos anos ocorridos nos debates e producdes sobre a
guestao ética, bem como o acumulo de reflexdes existentes sobre a matéria;

Considerando a necessidade de criacdo de novos valores éticos, fundamentados na
definicdo mais abrangente, de compromisso com 0s usuarios, com base na liberdade,
democracia, cidadania, justica e igualdade social;
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Considerando que o XXI Encontro Nacional CFESS/CRESS referendou a proposta de
reformulacéo apresentada pelo Conselho Federal de Servico Social;

RESOLVE:
Art. 1° — Instituir o Cédigo de Etica Profissional do assistente social em anexo.

Art. 2° — O Conselho Federal de Servico Social — CFESS, devera incluir nas Carteiras
de Identidade Profissional o inteiro teor do Codigo de Etica.

Art. 3° — Determinar que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servigo
Social procedam imediata e ampla divulgacédo do Cddigo de Etica.

Art. 4° — A presente Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diéario
Oficial da Unido, revogadas as disposicoes em contrario, em especial, a Resolugéo
CFESS n° 195/86, de 09.05.86.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA
A.S. CRESS N° 3578 72 Regido/RJ
Presidente do CFESS

INTRODUCAO

A historia recente da sociedade brasileira, polarizada pela luta dos setores
democraticos contra a ditadura e, em seguida, pela consolidacdo das liberdades
politicas, propiciou uma rica experiéncia para todos os sujeitos sociais. Valores e
praticas até entdo secundarizados (a defesa dos direitos civis, 0 reconhecimento
positivo das peculiaridades individuais e sociais, 0 respeito a diversidade, etc.)
adquiriram novos estatutos, adensando o elenco de reivindicagbes da cidadania.
Particularmente para as categorias profissionais, esta experiéncia ressituou as questdes

do seu compromisso ético-politico e da avaliacdo da qualidade dos seus servicos.

Nestas décadas, o Servico Social experimentou no Brasil um profundo processo de
renovacdo. Na intercorréncia de mudancas ocorridas na sociedade brasileira com o
proprio acumulo profissional, o Servigo Social se desenvolveu tedrica e praticamente,
laicizou-se, diferenciou-se e, na entrada dos anos noventa, apresenta-se como
profissdo reconhecida academicamente e legitimada socialmente.

A dindmica deste processo — que conduziu a consolidacdo profissional do Servigco
Social — materializou-se em conquistas teéricas e ganhos praticos que se revelaram
diversamente no universo profissional. No plano da reflexdo e da normatizacéo ética, o
Cadigo de Etica Profissional de 1986 foi uma expressdo daquelas conquistas e ganhos,
através de dois procedimentos: negacdo da base filosdéfica tradicional, nitidamente
conservadora, que norteava a "ética da neutralidade", e afirmacéo de um novo perfil do
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técnico, ndo mais um agente subalterno e apenas executivo, mas um profissional
competente tedrica, técnica e politicamente.

De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto social
radicalmente democratico, redimensionava a inser¢cdo do Servico Social na vida
brasileira, compromissando-o com o0s interesses histéricos da massa da populacao
trabalhadora. O amadurecimento deste projeto profissional, mais as alteracdes
ocorrentes na sociedade brasileira (com destaque para a ordenacao juridica
consagrada na Constituicdo de 1988), passou a exigir uma melhor explicitagdo do
sentido imanente do Codigo de 1986. Tratava-se de objetivar com mais rigor as
implicacdes dos principios conquistados e plasmados naquele documento, tanto para
fundar mais adequadamente os seus parametros éticos quanto para permitir uma
melhor instrumentalizacdo deles na pratica cotidiana do exercicio profissional.

A necessidade da revisdo do Codigo de 1986 vinha sendo sentida nos organismos
profissionais desde fins dos anos oitenta. Foi agendada na plataforma programética da
gestdo 1990/1993 do CFESS. Entrou na ordem do dia com o | Seminario Nacional de
Etica (agosto de 1991) perpassou o VIl CBAS (maio de 1992) e culminou no I
Seminario Nacional de Etica (novembro de 1992), envolvendo, além do conjunto
CFESS/CRESS, a ABESS, a ANAS e a SESSUNE. O grau de ativa participacdo de
assistentes sociais de todo o Pais assegura que este novo Cédigo, produzido no marco
do mais abrangente debate da categoria, expressa as aspiracdes coletivas dos
profissionais brasileiros.

A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores
fundantes — a liberdade e a justica social -, articulou-os a partir da exigéncia
democratica: a democracia € tomada como valor ético-politico central, na medida em
que é o Unico padrdo de organizacdo politico-social capaz de assegurar a explicitacdo
dos valores essenciais da liberdade e da eqiidade. E ela, ademais, que favorece a
ultrapassagem das limitacdes reais que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento
pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a
autonomia e a autogestdo social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a
normatizacdo do exercicio profissional de modo a permitir que aqueles valores sejam
retraduzidos no relacionamento entre assistentes sociais, instituicbes/organizacdes e
populagéo, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a qualidade dos servigos
e a responsabilidade diante do usuario.

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de 1986, partiu da
compreensdo de que a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os
valores sdo determinacdes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada
no processo de trabalho. E mediante o processo de trabalho que o ser social se
constitui se instaura como distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleoldgica,
projetiva, consciente; é por esta socializacdo que ele se pde como ser capaz de
liberdade. Esta concepcao ja contém em si mesma, uma projecdo de sociedade —
aquela em que se propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a
invencao e vivéncia de novos valores, o0 que, evidentemente, supde a erradicacédo de
todos os processos de exploracio, opressdo e alienacdo. E ao projeto social ai
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implicado que se conecta o projeto profissional do Servico Social — e cabe pensar a
ético como pressuposto tedrico politico que remete para o enfrentamento das
contradicbes postas a Profissdo, a partir de uma visdo critica, e fundamentada
teoricamente, das derivacdes ético-politicas do agir profissional.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes — autonomia, emancipacao e plena expanséao dos individuos sociais;

- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da riqgueza socialmente produzida;

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democrética;

- Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas;

- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual;

- Opcgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacao exploracao de classe, etnia e género;

- Articulagcdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

- Exercicio do Servi¢co Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e
condicao fisica.

TITULO ) I
DISPOSICOES GERAIS
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Art.1° — Compete ao Conselho Federal de Servico Social:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Cédigo, fiscalizando as a¢des
dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicbes e
organizacdes na area do Servi¢o Social;

b) introduzir alteracdo neste Codigo, através de uma ampla participacdo da categoria,
num processo desenvolvido em acdo conjunta com os Conselhos Regionais;

c) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia
deste CAdigo e nos casos omissos.

Paragrafo Unico — Compete aos Conselhos Regionais, nas areas de suas respectivas
jurisdicdes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Codigo, e funcionar
como 6rgao julgador de primeira instancia.

TITULO II-DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS DO ASSISTENTE
SOCIAL

Art. 2° — Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacédo da Profisséo e dos principios firmados neste Cédigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacao e
implementacdo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacéo,
garantindo o sigilo profissional,

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios
deste Cadigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populacao;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigcos
profissionais incompativeis com as suas atribui¢cdes, cargos ou funcgdes;

i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacao de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.
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Art. 3° — Sao deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor;

b) utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profisséo;
c) abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua

ocorréncia aos 6rgaos competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Art. 4° — E vedado ao assistente social:

a) transgredir qualquer preceito deste Cddigo, bem como da Lei de Regulamentacao da
Profisséo;

b) praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravencdes penais na
prestacdo de servicos profissionais, com base nos principios deste Cédigo, mesmo que
estes sejam praticados por outros profissionais;

c) acatar determinagéo institucional que fira os principios e diretrizes deste Codigo;

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de estagiarios
gue exercam atribuicbes especificas, em substituicdo aos profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo Social em Instituicdes Publicas
ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize
acompanhamento direto ao aluno estagiario;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais néo esteja capacitado pessoal e
tecnicamente;

g) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneragédo, demissao ou transferéncia;

h) pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcdo que estejam sendo
exercidos por colega;

i) adulterar resultados e fazer declara¢fes falaciosas sobre situacdes ou estudos de
gue tome conhecimento;

]) assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientagéo.
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TITULO lll - DAS RELACOES PROFISSIONAIS

CAPITULO |

Das Rela¢gdes com os Usuarios
Art. 5° — S&o deveres do assistente social nas suas relagdes com 0s usuarios:

a) contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuéaria nas
decisdes institucionais;

b) garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias
das situagbes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios,
mesmo que sejam contrarios aos valores e as crencas individuais dos profissionais,
resguardados os principios deste Codigo;

c) democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participa¢cado dos usuarios;

d) devolver as informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido
de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e) informar a populagéo usudria sobre a utilizagdo de materiais de registro audiovisual e
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos;

f) fornecer a populagdo usuéaria, quando solicitado, informagdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo
profissional;

g) contribuir para a criagcdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com
0S usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigcos prestados;

h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de
sua atuacao profissional.

Art. 6° — E vedado ao assistente social:

a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuério de
participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b) aproveitar-se de situacbes decorrentes da relacdo assistente social — usuario, para
obter vantagens pessoais ou para terceiros;
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c) bloquear o acesso dos usuérios aos servicos oferecidos pelas instituicdes, através de
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de
seus direitos.

CAPITULO Il -

Das Relacdes com as Instituicbes Empregadoras e outras

Art. 7°— Constituem direitos do assistente social:

a) dispor de condi¢des de trabalho condignas seja em entidade publica ou privada, de
forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

b) ter livre acesso a populacéo usuaria;

c) ter acesso a informacgdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas
sociais e sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais;

d) integrar comissoes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional,
tanto no que se refere a avaliacdo da conduta profissional, como em relacdo as
decisbes quanto as politicas institucionais.

Art. 8° — Sao deveres do assistente social:

a) programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais assegurados
institucionalmente;

b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que
trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Caédigo,
mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faga necessario;

c) contribuir para a alteracdo da correlagdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usuaria;

d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios, atraves dos
programas e politicas sociais;

e) empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com
0s interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

Art. 9°— E vedado ao assistente social:

a) emprestar seu home e registro profissional a firmas, organizacdes ou empresas para
simulacéo do exercicio efetivo do Servi¢o Social;
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b) usar ou permitir o tréfico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando
CONCUrso OuU processos seletivos;

c) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais
e clientelistas.

CAPITULO llI -
Das Relagdes com Assistentes Sociais e outros Profissionais
Art. 10 — S&o deveres do assistente social:

a) ser solidario com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que
contrariem os postulados éticos contidos neste Cédigo;

b) repassar ao seu substituto as informag6es necessarias a continuidade do trabalho;

¢) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberagcdo de carga
horaria de subordinado, para fim de estudos e pesquisas que visem 0 aprimoramento
profissional, bem como de representacdo ou delegacdo de entidade de organizacédo da
categoria e outras, dando igual oportunidade a todos;

d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

€) respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes;

f) ao realizar critica publica a colega e outros profissionais, fazé-lo sempre de maneira
objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

Art. 11 — E vedado ao assistente social:

a) intervir na prestacéo de servigcos que estejam sendo efetuados por outro profissional,
salvo a pedido desse profissional; em caso de urgéncia, seguido da imediata
comunicagdo ao profissional; ou quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
intervencéo fizer parte da metodologia adotada;

b) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de
autoridade;

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste Codigo e com
erros técnicos praticados por assistente social e qualquer outro profissional;

d) prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacéo de outro profissional.
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CAPITULO IV
Das Rela¢gdes com Entidades da Categoria e demais Organizacdes da Sociedade
Civil

Art.12 — Constituem direitos do assistente social:
a) participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de

organizacdo da categoria que tenham por finalidade, respectivamente, a producdo de
conhecimento, a defesa e a fiscalizacdo do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organiza¢des populares vinculados a
luta pela consolidagéo e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania.

Art. 13 — S30 deveres do assistente social:

a) denunciar ao Conselho Regional as instituicbes publicas ou privadas, onde as
condicbes de trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar 0os usuarios ou
profissionais.

b) denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as
autoridades e aos 6rgdos competentes, casos de violacdo da Lei e dos Direitos
Humanos, quanto a: corrup¢ao, maus tratos, torturas, auséncia de condicdes minimas
de sobrevivéncia, discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agresséo ou falta de respeito a integridade fisica, social
e mental do cidadéo;

C) respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organizacdes das classes
trabalhadoras.

Art. 14 — E vedado ao assistente social valer-se de posi¢do ocupada na direcdo de
entidade da categoria para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de
terceiros.

CAPITULO V

Do Sigilo Profissional

Art. 15 — Constitui direito de o assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 — O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Paragrafo unico — Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informacfes
dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 — E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.
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Art. 18 — A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacfes cuja
gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do
usuario, de terceiros e da coletividade.

Paragrafo unico — A revelagdo serd feita dentro do estritamente necessario, quer em
relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e niumero de pessoas que dele devam tomar
conhecimento.

CAPITULO VI -

Das Relagdes do Assistente Social com a Justica

Art. 19 — S&o deveres do assistente social:

a) apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as
conclusbes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia
profissional e violar os principios éticos contidos neste Cédigo.

b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar
depoimento, para declarar que esti obrigado a guardar sigilo profissional nos termos
deste Cddigo e da Legislacao em vigor.

Art. 20 — E vedado ao assistente social:

a) depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

b) aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia quando a situagdo nao se
caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou
quando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicao.
TiTuLo VI

-Da Observancia, Penalidades, Aplicacdo e Cumprimento Deste Codigo

Art. 21— S&o deveres do assistente social:

a) cumprir e fazer cumprir este Codigo;

b) denunciar ao Conselho Regional de Servico Social, através de comunicacao
fundamentada, qualquer forma de exercicio irregular da Profisséo, infracbes a principios

e diretrizes deste Cadigo e da legislacéo profissional;

c) informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia ou supervisdo, quanto aos
principios e normas contidas neste Caédigo.
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Art. 22 — Constituem infracdes disciplinares:

a) exercer a Profissédo quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o0 seu
exercicio aos nao inscritos ou impedidos;

b) ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada do 6rgédo ou autoridade
dos Conselhos, em matéria destes, depois de regularmente notificado;

c) deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicbes devidas ao Conselho
Regional de Servigo Social a que esteja obrigado;

d) participar de instituicdo que, tendo por objeto o Servigo Social, ndo esteja inscrita no
Conselho Regional,

e) fazer ou apresentar declaragdo, documento falso ou adulterado, perante o Conselho
Regional ou Federal.

Das Penalidades

Art. 23 — As infracbes a este Codigo acarretardo penalidades, desde a multa a
cassacao do exercicio profissional, na forma dos dispositivos legais e/ ou regimentais.

Art. 24 — As penalidades aplicaveis sdo as seguintes:
a) multa;

b) adverténcia reservada;

c) adverténcia publica;

d) suspenséao do exercicio profissional;

e) cassacao do registro profissional.

Paragrafo Unico — Serdo eliminados dos quadros dos CRESS, aqueles que fizerem
falsa prova dos requisitos exigidos nos Conselhos.

Art. 25 — A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a interdicdo do exercicio
profissional em todo o territorio nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos.

Paragrafo Unico — A suspensao por falta de pagamento de anuidades e taxas sO
cessara com a satisfacdo do débito, podendo ser cassada a inscricdo profissional apos
decorridos trés anos da suspenséao.

Art. 26 — Serdo considerados na aplicacdo das penas os antecedentes profissionais do
infrator e as circunstancias em que ocorreu a infracao.
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Art. 27 — Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem aplicacdo de
penalidades mais rigorosas, a imposicao das penas obedecera a gradacéo estabelecida
pelo artigo 24.

Art. 28 — Para efeito da fixacdo da pena serdo considerados especialmente graves as
violagbes que digam respeito as seguintes disposi¢des:

Art. 3°— alinea c

Art. 4° —alineaa, b, c, g, i,

Art. 5° — alinea b, f

Art. 6° —alinea a, b, ¢

Art. 8° —alinea b, e

Art. 9° —alinea a, b, ¢

Art.11 — alinea b, c, d

Art. 13 —alinea b

Art. 14

Art. 16

Art. 17

Paragrafo Unico do art. 18

Art. 19 — alinea b

Art. 20 — alinea a, b

Paragrafo Unico — As demais violagcdes ndo previstas no "caput”, uma vez consideradas
graves, autorizardo aplicagdo de penalidades mais severas, em conformidade com o
art. 26.

Art. 29 — A adverténcia reservada, ressalvada a hipGtese prevista no art. 32 sera
confidencial, sendo que a adverténcia publica, suspensao e a cassa¢ao do exercicio
profissional serdo efetivadas através de publicacdo em Diario Oficial e em outro érgdo

da imprensa, e afixado na sede do Conselho Regional onde estiver inserido o
denunciado e na Delegacia Seccional do CRESS da jurisdicao de seu domicilio.
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Art. 30 — Cumpre ao Conselho Regional a execucdo das decisdes proferidas nos
processos disciplinares.

Art. 31 — Da imposicdo de qualquer penalidade cabera recurso com efeito suspensivo
ao CFESS.

Art. 32 — A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e
disciplinar, prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data da verificacdo do fato
respectivo.

Art. 33 — Na execugédo da pena de adverténcia reservada, ndo sendo encontrado o
penalizado ou se este, apds duas convocac¢des, ndo comparecer no prazo fixado para
receber a penalidade, sera ela tornada publica.

8Paragrafo Primeiro — A pena de multa, ainda que o penalizado compareca para tomar
conhecimento da deciséo, serd publicada nos termos do Art. 29 deste Cdédigo, se nédo
for devidamente quitada no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da cobranca judicial.
8Paragrafo Segundo — Em caso de cassacao do exercicio profissional, além dos editais
e das comunicacles feitas as autoridades competentes interessadas no assunto,
proceder-se-a a apreensao da Carteira e Cédula de Identidade Profissional do infrator.

Art. 34 — A pena de multa variard entre 0 minimo correspondente ao valor de uma
anuidade e o maximo do seu décuplo.

Art. 35 — As duvidas na observancia deste Codigo e 0s casos omissos serao resolvidos
pelos Conselhos Regionais de Servigo Social "ad referendum” do Conselho Federal de
Servico Social, a quem cabe firmar jurisprudéncia.

Art. 36 — O presente Codigo entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diéario
Oficial da Unido, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA

Presidente do CFESS
Publicado no Diario Oficial da Unido N 60, de 30.03.93, Secéo I, paginas 4004 a 4007 e
alterado pela Resolucdo CFESS n.° 290, publicada no Diario Oficial da Unido de
11.02.94.

http://www.cfess.org.br/pdf/legislacao_etica_cfess.pdf
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