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RESUMO

BRUM, M.A.C. Investigacdao e analise do comportamento informacional de
alunos participantes de empresas juniores no Brasil. Belo Horizonte, 2008, 128
paginas. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacédo). Universidade Federal

de Minas Gerais.

Este trabalho analisa o comportamento informacional de alunos participantes de
empresas juniores no Brasil. Procurou-se, com o estudo, explorar o comportamento
de busca pela informacado de alunos participantes de empresas juniores. Foram
analisadas quatorze fontes de informacdo em termos de sua freqUéncia de uso,
relevancia e confiabilidade. Além disso, investigou-se a utilidade dessas fontes para
aprendizagem, compartilhamento, solugcdo de problemas, desenvolvimento de
projetos, atendimento aos clientes e armazenamento. Foram analisadas 270
respostas de alunos participantes, utilizando-se o método quantitativo de

levantamento de dados.

Os resultados indicaram que as fontes mais acessadas e consideradas mais
relevantes pelos alunos participantes sdo as pessoais (0s proprios colegas), seja via
internet ou em contatos diretos por uma simples conversa. Livros e professores
foram considerados as fontes mais confidveis. O uso das fontes de informagéo
também tem por objetivo 0 aprendizado e o0 compartilhamento entre pessoas.

Palavras-chave: Comportamento informacional, fontes de informagdo, empresa

junior.



ABSTRACT

BRUM, M.A.C. The information behavior of members of Brazilian junior
enterprises: an investigation. Belo Horizonte, 2008, 128 pages. Dissertation
(Master’s Degree in Information Science). Federal University of Minas Gerais.

This work analyzes the information behavior of member students of junior enterprises
in Brazil. The study explored the search behavior of junior enterprise students.
Fourteen sources were analyzed in terms of their frequency of use, relevance and
reliability. Moreover, it was investigated the usefulness of these sources for learning,
sharing, problem-solving, project development, service to customers and storage.
Two hundred and seventy answers were analyzed, and the survey quantitative

method was used.

The results show that personal sources (work colleagues) are accesses more
frequently and considered more relevant, either through the Internet or in direct
contacts for a simple conversation. The most reliable sources for them are books and
professors. The students also answered that they use information sources mainly for
learning and sharing information with other people.

Keywords: Information behavior, information sources, junior enterprise.
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1. INTRODUCAO

O ambiente que se descortina dentro da sociedade da informagao é composto
por pessoas e organizagdes que necessitam, buscam, disseminam e usam a
informacdo sem se preocupar com a sistematizacdo desse processo. As
organizagdes se véem envoltas por quantidades cada vez maiores de dados em
seus sistemas computacionais, gerando diariamente enormes volumes de

informagé@o sem o seu devido gerenciamento.

Para os usuarios, esse excesso de informacao se torna angustiante devido ao
fato de eles terem acesso e nao conseguirem absorvé-la ou usa-la para atingir um

objetivo, ou mesmo para executar alguma tarefa.

Para os individuos, de maneira geral, ter consciéncia da necessidade de
informacédo é algo dificil e subjetivo de ser alcangcado. Posteriormente, efetuar a
procura por essa informacdo depende da acessibilidade e da relevancia das fontes
de informagéo que séo selecionadas conforme as escolhas subjetivas do usuario. A
confianga e a facilidade de acesso as fontes sdo fatores que auxiliam na busca pela
informagdo. O uso da informagédo, dentro da dindmica comportamental, esta
relacionado a transformacdo do usuario dessa informacdo em agente ativo, de
acordo com suas necessidades, pela qualidade, acessibilidade e confianca nas

fontes disponiveis e escolhidas.

O comportamento informacional, campo de pesquisa a ser investigado pelo
presente estudo, envolve os usuarios de informacdo em atividades, ambientes e
situacdes diferentes, transformando-se em um desafio para todos os individuos que

necessitam buscar informagé&o para atingir um objetivo.
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Partindo-se desse pressuposto, entdo, qual a importancia de analisar as
pessoas e seus comportamentos informacionais em diferentes ambientes ou
contextos? Essa pergunta leva a crer que, para alguns grupos de individuos com
caracteristicas especificas, 0 modo como buscam e usam a informagdo pode ser

fonte de pesquisa para complementar e enriquecer o campo investigado.

Em se tratando de organizagdes, com ou sem fins lucrativos, uma anadlise
mais criteriosa pode esclarecer algumas questdes que ainda estdo em estudo. Entre
elas o que proporciona um melhor aproveitamento das informacgdes pelos usuarios

da informagao.

O comportamento informacional € um campo de investigacado da Ciéncia da
Informacdo que busca esclarecimentos sobre a maneira como as pessoas
necessitam, buscam e usam a informacao. Wilson (2000) define comportamento
informacional como sendo o comportamento humano em relagdo as fontes e aos
canais de informag&o. Isso inclui a busca passiva e ativa, além do uso da
informacgéo, que pode ser uma simples comunicagao face-a-face entre pessoas e/ou
também uma recepgdo passiva de uma mensagem publicitaria, sem nenhuma

intencdo de gerar reacdo durante a sua exibicao (WILSON, 2000).

Partindo-se dessa discussdo, procura-se atingir uma maior eficiéncia no
processo e, consequentemente, um resultado mais efetivo em relagcéo aos objetivos
a serem alcancados, seja por parte de um individuo no seu dia-a-dia em busca de
fontes de informacdo, seja por uma organizagdo, que € o ambiente gerencial e

empresarial onde estao inseridos individuos e seus comportamentos informacionais.

' A definicdo acima esta em processo de mudanca devido aos sistemas interativos da TV Digital e da internet. Assuntos que
nao estéo se aprofundando no presente estudo, mas que podem ser discutidos em um outro momento.
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O presente trabalho tem o propédsito de estudar como os alunos participantes
de empresas juniores (EJ)? distribuidas pelo Brasil se comportam diante de um
namero previamente escolhido de fontes de informacéo disseminadas por varios
meios formais ou informais, pessoais ou impessoais (CHOO, 1994) e também

eletrénicas e ndo-eletrénicas (PEREIRA, 2006).

De acordo com o Conceito Nacional de Empresa Junior (Brasil Junior, 2006),
as EJ sdo organizagdes sem finalidades econémicas, mas com fins educacionais.
Elas tém seu proprio CNPJ, garantindo, assim, sua atividade como sendo
juridicamente valida ao prestar servicos para as micro € pequenas empresas, por

exemplo.

O que motivou o pesquisador a realizar esse tipo de investigacao foi o fato de
ele ter sido participante ativo de uma EJ como tutor. A tutoria € um suporte
académico-profissional que tem como objetivo orientar os alunos participantes,
dentro das EJ, em suas tarefas diarias. A atuacéo incide diretamente sobre como os
alunos aplicam, na pratica, toda a teoria aprendida em sala. A EJ com a qual o autor
estava envolvido atua na area de Comunicagdo Social, mais especificamente em

Publicidade e Propaganda.

E importante ressaltar que a observacéo foi feita desde o primeiro semestre
de 2006, quando o pesquisador assumiu a orientagdo dos alunos na EJ de nome
“F/kaz Propaganda”, da Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC
Minas), em Arcos/MG. Ja no segundo semestre de 2006, o autor da presente
pesquisa passou ao cargo de tutor, tendo a responsabilidade de ensinar e instruir
sobre as praticas da atividade publicitaria, mas também gerenciar, ao lado dos

alunos, a relacéo entre a EJ e os clientes.

2 Sera utilizada nesse trabalho a sigla EJ em substituicdo a expressao “Empresa Junior”
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As formas e os meios (canais) de se ter acesso a informagéo, dentro dessa
organizacao, serviram como elementos instigadores para que o estudo sobre o
comportamento informacional de alunos participantes de EJ fosse elaborado e

executado com maior precisdo e grau de rigor.

A escolha das fontes informacionais, para servir de base do questionario da
pesquisa, seguiu o critério de observagao do pesquisador de rotinas de acesso as
fontes por estudantes do ensino superior no Brasil. Ndo houve um levantamento
mais detalhado para determina-las, somente uma validagdo por meio de um pré-
teste com oito alunos, todos participantes da EJ na qual o pesquisador estava

exercendo a funcao de tutor.

Ressalta-se a grande utilizagdo das fontes provenientes dos meios digitais
como a internet, que € disseminada academicamente, sendo condi¢cdo sine qua non

para os futuros profissionais de qualquer area destacar-se no mercado de trabalho.

A pesquisa, aqui apresentada em forma de dissertacdo para o nivel de
mestrado em Ciéncia da Informagdo, traz uma visdo de como se configura a
necessidade, a busca e o uso da informacédo desses alunos que estao entre o nivel

académico e profissional.

Acredita-se que, a partir desse estudo, as EJ no Brasil e seus participantes
possam entender melhor qual a importancia da informacao para os seus trabalhos e,
quem sabe, potencializar e maximizar seus esforcos em torno da construgdao de
conhecimentos mais estruturados e consistentes diante da realidade do mercado de

trabalho.

Pouco se sabe sobre o perfil desse estudante que estd em um ambiente que

simula o contexto profissional, mas que se caracteriza, primordialmente, pelo
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aprendizado para o mercado de trabalho. Esse estudo pretende ainda conhecer,
pelas principais fontes de informagédo acessadas pelos participantes das EJ, qual o
grau de importancia de cada uma delas. Faz-se necessario, também, conhecer a
sua freqliéncia de acesso e o0 grau de confianga que é dada as fontes que eles
buscam e como as usam para executar as diferentes tarefas que sao exigidas para

uma atuacao com efetividade.

O contexto atual configura-se de maneira que a competitividade, o
conhecimento e o compartilhamento em torno da informagéo estédo transformando a
realidade dos alunos de graduacdo das universidades e faculdades. Isso significa
que, para serem competitivos, eles precisam cada vez mais de informacao para

construir um conhecimento sélido.

A EJ surge, entdo, como oportunidade nesse cendrio para que os alunos que
fazem parte dela possam desenvolver as habilidades adequadas. O senso critico e
analitico dos alunos participantes é estimulado, pois, além de entenderem na prética
como funcionam as diferentes teorias que aprendem dentro da sala de aula, também
vao a busca de informagdo para construirem seu proprio conhecimento e

compartilha-lo com os seus pares.

No cenario competitivo atual, dentro e fora dos diferentes tipos de
organizagdes, para se destacar no mercado, os usuarios de informagé&o procuram
fontes de informacdo que lhes fornegcam subsidios para chegar aos seus objetivos,

ou mesmo cumprir suas tarefas no trabalho.

Para o presente estudo pretende-se identificar quais sdo as fontes de
informacao mais usadas pelos alunos participantes das EJ, com base nos critérios
de relevancia, freqiéncia e confiabilidade. Além de procurar saber quem é o aluno

participante da EJ pelo seu perfil e saber sobre o seu desempenho ao usar as fontes
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de informagdo para executar ou cumprir determinada tarefa ou objetivo,
respectivamente.

Segundo Le Coadic (2004), a Ciéncia da Informacao tem por objeto o estudo
da natureza, da formacdo e dos efeitos da informacdo na sociedade e,
principalmente, relacionar-se com o presente estudo, gerar andlises de seus
“processos de construgdo, comunicagao e uso”. O que se infere dessa afirmacao do
autor vai ao encontro do que se pretende estudar na presente pesquisa. Construir,
comunicar e usar esta alinhado com necessidade, busca e uso referentes ao
comportamento informacional, visto que a construgao partiu de uma necessidade, a
comunicacao da busca em uma fonte de informacao e, por fim, o objetivo final de

uso da informacao.

Esta proposta de pesquisa é relevante na medida em que, de acordo com
Case (2002), ha pesquisas sob diversos aspectos acerca do Comportamento
Informacional (Information Behavior). Ele demonstra que a evolucao dos estudos na
area aponta para a construgao de métodos, teorias e modelos para estudar como os
individuos, em seu papel de information seekers (buscadores de informacdo) em
determinada area de atuagdo, se comportam diante da necessidade de buscar

informacgao para a execucao de tarefas especificas.

A importancia de se investigar as EJ e, mais especificamente, os seus
participantes, esta no sentido de se desenvolver estudos mais aprofundados sobre o
assunto, dentro do campo da Ciéncia da Informagcdo, em organizacdes pouco
pesquisadas, e com foco nos usuarios da informacédo. O que se pretende é obter
generalizacdes a respeito de um grupo especifico da sociedade, contribuindo para

que mais estudos sejam desenvolvidos na area do comportamento informacional.
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O estudo do comportamento informacional dos participantes de EJ do Brasil é
um tipo de pesquisa que se sustenta como um intermédio entre pesquisas anteriores
com alunos de graduagado e, num outro nivel, com profissionais que ja atuam no
mercado. Por isso, pretende-se verificar um novo grupo de usuarios da informacao
e, por conseguinte, o seu ambiente informacional, pois sdo aqueles que fazem a

transig@o entre a academia e o0 mercado profissional.

Para que haja consisténcia e se determine o foco da pesquisa, € necessaria a
delimitacao do problema investigado, assim como os objetivos alcangados a partir da
elaboracéo do problema de pesquisa. Logo em seguida, apresenta-se a estruturagao
da pesquisa em forma de capitulos e secdes, com as partes de fundamentacéo

tedrica, analise dos dados e conclusdes e consideragdes finais.

Diante do contexto acima apresentado, para se compreender melhor a
proposta da pesquisa, a questdo principal ou problema de pesquisa deve ser

dividido em duas perguntas que se complementam:

Qual é o comportamento informacional dos alunos participantes das Empresas
Juniores (EJ) no Brasil? Como os alunos participantes buscam e usam

diferentes fontes de informacéo para executar suas atividades??

De forma geral, a pesquisa pretende investigar e analisar o comportamento
informacional dos alunos participantes das empresas juniores com foco em como

eles buscam e usam a informacao para executar tarefas especificas na EJ.
De maneira mais direcionada, pretende-se:

e Analisar as diversas fontes de informagao utilizadas pelos participantes

das EJ com base nos critérios de freqiéncia de uso.

% Negrito do autor
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e Avaliar a relevancia das fontes de informacdo por parte dos alunos

participantes das EJ.

e Avaliar qual o grau de confiabilidade das fontes de informag¢do buscadas

pelos alunos participantes.

e Analisar como os alunos participantes usam da informagao para executar

suas tarefas nas EJ, com base na freqiiéncia de uso e na importancia das fontes.

A presente dissertacdo é composta de quatro capitulos principais. Este
primeiro capitulo, de natureza introdutéria, apresenta uma visao geral do que sera o
trabalho, as justificativas da escolha do tema, o problema de pesquisa levantado, a
apresentagcdo do objetivo geral, dos objetivos especificos e de como a pesquisa se

organiza.

O segundo capitulo abrange toda a fundamentagao teérica, subdividida em
dois grandes assuntos, que sdo o0s conceitos gerais de comportamento
informacional, necessidade, busca e uso da informacao e uma revisao sobre fontes

de informagéo.

Os procedimentos metodologicos estdo explicitados no terceiro capitulo, e
determinam como s&o alcancados os objetivos almejados para se construir a
pesquisa. Nesse capitulo realizou-se uma descricdo das EJ no Brasil, desde seu
surgimento até sua implantacdo no pais, como forma de situar o leitor no objeto
investigado. Ainda nesse capitulo, apresentou-se o instrumento de coleta de dados
utilizado, contribuindo para que o método survey fosse empregado de maneira
efetiva. A técnica escolhida e utilizada foi o levantamento de dados via web ou
websurvey, por causa da facilidade de distribuicdo dos questionarios aos

respondentes. No caso das EJ, 0 emprego do survey via internet contribuiu para que
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se tornasse mais &gil o processo de coleta, melhorando o seu desempenho e

tornando-o viavel financeiramente.

No quarto capitulo, a partir dos métodos de pesquisa, parte-se para a
compilacdo dos dados, a apresentagdo deles em gréaficos e tabelas e, por fim, as

analises dos resultados obtidos.

Para finalizar, o quinto capitulo apresenta as conclusées e as principais
recomendacdes para novas pesquisas, ao pontuar questdes de relevancia para o
crescimento do campo da Ciéncia da Informagéo e, mais especificamente, o campo

do comportamento informacional.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Comportamento Informacional

As pesquisas em necessidade e uso da informacdo se iniciaram ha algum
tempo atras, mais especificamente em 1948, na Conferéncia da Royal Society
Scientific Information, com objetivos mais relacionados a informacgao cientifica, que
estudava o comportamento de busca por informagao de cientistas britdnicos e o seu
uso em uma biblioteca de Londres. Segundo Wilson (1999), nessa época ainda nao
havia mencao ao termo comportamento informacional, nem ao campo Ciéncia da
Informacgao, cujo nome foi cunhado sete anos depois por Chris Hanson, da ASLIB
(atual Association for Information Management®), que dez anos mais tarde fundou o

Institute of Information Scientists®, na Inglaterra

O comportamento informacional € uma nomenclatura que comegou a ser
usada recentemente e que, antes, era nomeada como Information Needs and Uses
(Necessidades e Usos da Informagéao) em capitulos dedicados no Annual Review of
Information Science and Technology (ARIST), a partir de 1966, com Herbert Menzel.
Em 1967 foi publicado com Herner & Herner; em 1968, com Paisley e em 1969, com
Thomas Allen. Em 1970 foi Lipetz quem o publicou, seguido de Lin & Harvey, em

1971, além de Martyn e Crawford, em 1974 e 1978, respectivamente.

Segundo Case (2002), talvez por causa da crescente disponibilidade de
bibliografias sobre o assunto, houve uma pausa nas publicagdes do ARIST sobre as

necessidades e usos da informacao entre 1978 (com Susan Crawford) e 1986. Foi

* Traduzido como Associagdo para Gestdo da Informacéo
® Traduzido como Instituto de Cientistas da Informagao
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exatamente neste ano quando, realmente, iniciaram-se o0s estudos mais

especializados na area com Dervin & Nilan (1986) e Hewins (1990).

De acordo com Pettigrew et al (2001), a literatura do comportamento
informacional foi observada a partir da abordagem centrada nos usuarios da
informagdo com os pesquisadores Dervin e Nilan (1986). Os seus apontamentos
com foco nos usuéarios da informagdo romperam o paradigma da abordagem
centrada nos sistemas e recursos informacionais que perduravam durante anos, mas
que evolutivamente significou um marco para o campo do comportamento
informacional, pois eram caracterizados pelo foco no usuario ativo e construtivo, na
informacao subjetiva e situacional e na pesquisa qualitativa (PETTIGREW et al,

2001).

Mais do que uma simples nomenclatura, os estudos passaram a ser
denominados como Comportamento Informacional a partir de 1999, com as
inferéncias de Wilson (1997, 1999a, 1999b, 2000) em artigos sobre 0 campo em
estudo. Muito foi discutido a respeito, segundo Pettigrew et al (2001), com alguns
estudiosos questionando a relagdo que as pessoas, em geral, iam fazer com o
paradigma behaviorista (comportamental), originalmente provindo da Psicologia.
Mas o termo foi bem defendido por Wilson (2000) através do conceito de que o
comportamento informacional é “a totalidade do comportamento humano em relagéao
a fontes e canais de informacéo, incluindo a busca ativa e passiva e 0 uso da

informagéo.”

Ainda de acordo com Wilson (2000), comportamento de busca (information-
seeking behavior), comportamento de pesquisa (information searching behavior) e

comportamento de uso (information use behavior) se aglutinam para formar o
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Comportamento Informacional. Mais adiante ha maiores detalhes sobre os modelos

apresentados por Wilson e os tipos de comportamento categorizados por ele.

No entendimento de Choo (2006), ao revisar a literatura da area, os estudos

sobre necessidade e uso da informacdo podem ser visualizados e esquematizados

da seguinte forma:

o
=
5
g
€ @ Busca e Armazenamento da Informagio @ Modelo Sense-Making
- (Saracevic et al, 1988a, b, c) (Dervin, 1983b, 1992)
[} Mode_lo STI de Busca de Informacao @ Processo de Busca da Informacéo
(MICk, Llndsey e Callahan, 1980) (Kuhlthau, 1988, 1991 , 1993b)
@ Servicos Sociais (INISS) @ Ambiente de Uso da Informacao
(Wilson e Streatfield, 1977; (Taylor, 1986, 1991)
Wilson, Streatfield e Mullings ’ ’
1979; Streatfield e Wilson, @ Modelos do Usuario da Informagao
< 19R2) (Wilson, 1981, 1994)
o | ®Médicos e profissionais da saude
a (Biblioteca Nacional de Medicina, @ Estado Anémalo do Conhecimento
1987; Wilson, Cooper e Starr- ; . ;
% Schneidkraut, 1989: Haynes et al, (Belkin, 1980; Belkin, Oddy e Brooks, 1982)
o 1990\
L
(a]
E ® Necessidades Informacionais dos
o Cidadaos ® Modelo Comportamental de Recuperacéo da Informacao
LU)) (Chen e Hernon, 1980; Chen, 1982; Chen e (Ellis, 1989a, b)
Ll Burger, 1984)
® Funcionarios do Governo
® Cientistas Sociais (Caplan, Morrison e Stambaugh, 1975)
(Line, Brittain e Cranmer,
1971; Skelton, 1973) @ Engenheiros de P & D (MIT)
(Allen, 1977)
3 . Cientistas e Tecndélogos
3 (Herner, 1954; Martyn, 1964; @ Comunicagio Cientifica
= Auerbach Corporation, 1965; (APA, Johns Hopkins, ACS, etc.)
< Menzel, 1966; Rosenberg, 1967; (Paisley, 1968; Pelz e Andrews,
) Gertsberger e Allen, 1968; 1966; Garvey, 1979)
© Rosenbloom e Wolek, 1970;
ﬁ Kremer, 1980; Pinelli, 1991)

Sistema ORIENTAGAO DA PESQUISA Usuario

Fonte: CHOO, 2006, p.31 (adaptado e traduzido pelo autor)

Figura 1: Estudos de Necessidades e Usos da Informacéo de

Os estudos destacados em tamanho e em negrito foram selecionados pelo

autor para compor o modelo integrativo de Choo (2006), que tem a orientacado da

pesquisa voltada para o usuario.
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O eixo horizontal da Fig. 1 acima indica a orientacdo de pesquisa, que pode
partir do sistema até usuario. De acordo com as observagdes feitas por Choo (2006)
sobre a figura acima, “a orientacao para o sistema enxerga a informag¢do como uma
entidade externa, objetiva, que tem uma realidade propria, baseada no conteudo,
independente dos usudrios ou dos sistemas sociais” (CHOO, 2006). E funcdo do
usuario localizar e extrair a informacao ja existente. Através do contetdo é possivel
representar, organizar e armazenar a informacdo. Na orientacdo para o sistema,
ferramentas sdo desenvolvidas para facilitar o acesso, armazenar e compatrtilhar a
informagédo. Ela identifica como a informacgédo flui pelos sistemas sociais para

desenvolver melhores instrumentos de acesso a informagéo.

Ja na orientacdo para o usuario, na proposta de Choo (2006), a informacao é
uma construcdo subjetiva criada dentro da mente dos usuarios. O conteldo
associado a sua propria interpretacdo faz com que a informacdo se torne

significativa. Portanto:

O valor da informagao reside no relacionamento que o usuario
constréi entre si mesmo e determinada informagéo [...] a
informacgéo s6 é util quando o usuario infunde-lhe significado, e
a mesma informacdo objetiva pode receber diferentes
significados subjetivos de diferentes individuos. (CHOO, 2006,
p. 32)

O eixo vertical da Fig. 1 indica o escopo da pesquisa e sua finalidade. Os
estudos podem ser integrativos ou direcionados a alguma atividade/tarefa. A
pesquisa que é orientada para tarefas tem o foco no processo de busca da
informacg&o. O objetivo é identificar as fontes de informacao que s&o selecionadas e

usadas por grupos especificos de individuos ou examinar como essa informacéo &

partilhada e comunicada entre eles.
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Ja a pesquisa integrativa, representada mais acima na Fig. 1 no topo do eixo
vertical, “abrange todo o processo de busca e utilizagdo da informagéo”, na viséo de
Choo (2006). O foco esta no entendimento da situagdo ou do contexto que indicou o
reconhecimento da necessidade de informacéo, na identificacdo das atividades de
busca e armazenamento da informacao e em analisar como a informacao € usada

para resolver problemas, tomar decisdes e criar significado.

Embora todos os modelos tenham graus de orientagcao e escopo da pesquisa
com foco em tarefas e sistemas, o direcionamento desta pesquisa é especificamente

nos autores que modelaram suas pesquisas em estudos integrativos e centrados

nos usudrios®, entendendo que eles ajustam-se mais fielmente ao que esta sendo

proposto pelo presente estudo.

Basicamente cinco pesquisadores compdem o grupo classificado por Choo
para fazer parte da base tedrica desse trabalho e que estdo situados no quadrante
acima e a direita. Primeiramente apresenta-se Nicholas J. Belkin, da Universidade
de Rutgers, nos Estados Unidos da América, e seu Estado Andomalo do
Conhecimento ou ASK’, da sigla em inglés. O segundo autor é Thomas Wilson, da
Universidade de Sheffield, no Reino Unido, com sua evolu¢ao conceitual sobre os
usuarios de informacgéo. Robert Taylor € o pesquisador dessa area que pesquisa
sobre o Ambiente de Uso da Informacdo (TAYLOR, 1996), preocupado com o
contexto e o ambiente onde os usudrios da informacdo estdo inseridos.
Completando o campo das pesquisas sobre comportamento informacional centrado
no usuario, como se observa na Fig. 1 acima, esta Carol C. Kuhlthau, também da
Universidade de Rutgers, que direciona seus trabalhos nos Processos de Busca da

Informacao (KUHLTHAU, 1991). Brenda Derwin fecha a relagdo visualizada na Fig. 1

® Grifo do autor.
" ASK — Anomalous State of Knowlegde
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acima, trabalhando a abordagem do Sense-Making, que, pela sua posicao no

quadrante, concentra seus estudos nos usuarios.

Todos estes autores e pesquisadores contribuem de forma efetiva para o
desenvolvimento do campo do comportamento informacional. Em muitos estudos,
artigos, dissertagdes e teses esses autores sdo citados como referéncias, assim
como ha citagdes reciprocas em seus trabalhos, conforme se observa no artigo de

McKechnie et al (2005).

Thomas Wilson, da Universidade de Sheffield, no Reino Unido, é um dos
autores que contribui de maneira intensa para a evolugdo dos estudos em
comportamento informacional. Em seu artigo “Evolution in Information Behavior
Modeling: Wilson’s Model (in: FISHER et al, 2006. Theories of Information Behavior),
ele seleciona e apresenta alguns de seus modelos desde 1981, quando estava em

processo de doutoramento. Assim ele define o comportamento informacional:

“[...] é a totalidade do comportamento humano em relagéao as
fontes a aos canais de informacao, incluindo a busca ativa e
passiva e 0 uso da informagao. Inclui também a comunicagao
face a face, assim como a recepgao passiva de informacdes
como, por exemplo, ao assistir propagandas na TV, sem
nenhuma intengao de agir a informagao transmitida.” (WILSON,
2000, p. 49)

Como etapas do comportamento informacional (PETTIGREW et al, 2001),
segundo Wilson (2000), estdo o comportamento de busca da informagao
(information seeking behavior) e o comportamento de pesquisa da informacgao
(information search behavior), que tem uma tradug¢ao para o portugués considerada
pelo autor como pouco consistente, e que podem ser mais bem explicados no sub-

capitulo 2.1.2 sobre Busca da Informacao, mais adiante. Seeking e searching sao
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sinbnimos e significam busca, mas apresentam nuances diferenciadas quando se

trata de comportamento informacional.

Nas Fig. 2 e 3 a seguir observa-se a evolucdo de seus modelos. Cada um
deles representa como ele visualizava as necessidades do usuario, a forma como

buscava a informacao e seus usos em diferentes situagdes e contextos.

O primeiro modelo de Wilson, datado da década de 80, segundo Case (2002),
tem 12 elementos e comega com o usuario da informacao. Contudo, ele se interessa

também por outros elementos, além do “simples” uso da informacéo.

O que se observa na Fig. 2, abaixo, é que Wilson (1999) ja aponta seus
estudos para mais adiante do que os anteriores estudos em “necessidades e usos”
ou 0s mais recentes em “comportamentos de busca por informagéao”, em inglés, os

chamados information seeking behavior.

7

“Um importante aspecto em seu modelo representado pela Fig. 2 é
reconhecer que ha uma troca de informacao entre os individuos (transferéncia de
informagdo) no decorrer do comportamento de uso e busca pela informagao”,

conforme afirma Case (2002).

Para Wilson (1999), no artigo em que ele apresenta o modelo abaixo, 0
comportamento de busca aparece ao centro, proveniente de uma necessidade
prévia do usuario da informagédo. Para dar continuidade ao processo, 0 usuario
demanda por fontes de informagdes formais ou informais e, a partir dai, ele vai ter
sucesso ou ndo em sua busca. Se obtiver sucesso, 0 usuario usa a informagao que
ir4 satisfazé-lo ou ndo em sua necessidade prévia, podendo, se houver insatisfagéo,
iniciar o processo novamente. Esse modelo também mostra que um dos usos da

informacao é a troca de informacéo entre as pessoas.
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Fonte: Traduzido e adaptado de Wilson (1999)

Figura 2: Primeiro Modelo de Wilson - 1981

O segundo modelo, visualizado na Fig. 3, que aborda o comportamento

informacional na visao de Wilson, j4 € do ano de 1996 e engloba fatores mais

complexos do que os vistos anteriormente. Case (2002) observa que Wilson

identifica em seu modelo fatores provenientes de outros campos de estudo para

desenvolvé-lo.
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Fonte: Traduzido e adaptado de Wilson (1999).

Figura 3 - Segundo Modelo de Comportamento Informacional de Wilson (1996)

Outra pesquisadora que estuda o campo do comportamento informacional de
forma sistematica € Brenda Dervin, com sua abordagem Sense-Making (1986).
Colocada em letras maiusculas na primeira letra para distinguir de “sense making”
ou simplesmente “fazer sentido”, literalmente. Também chamada de Metafora de
Construgédo de Sentido, ela trabalha diversas disciplinas como Filosofia, Sociologia,

Psicologia, Educacgéo, Estudos Culturais, entre outras.

A abordagem sense-making consiste em um conjunto de premissas
conceituais e tedricas, e metodologias correlatas, que procuram explicar como as
pessoas fazem sentido dos seus mundos e como eles usam a informagéo e outros
recursos nesse processo. Essa abordagem, segundo Dervin e Nilan (1986) tem sido
usada para descrever necessidades e usos da informagdo em diversos contextos,

tais como doadores de sangue, usuarios de bibliotecas e usuarios de computadores.
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O modelo Situagdo-Lacuna-Uso (Situation-Gap-Use), dentro da abordagem
de Dervin, é utilizado para auxiliar os respondentes a descreverem situagoes
problematicas por eles vivenciadas. Ou seja, os seus momentos de indecisédo, as
perguntas que eles formulam para si mesmos, quais as suas lacunas cognitivas, as
estratégias adotadas para responder a estas perguntas, bem como as pontes

(ligacdes) encontradas para superar essas lacunas. (DERVIN & NILAN, 1986).

O Sense-Making, segundo a autora, € estudado para compreender melhor
como os individuos, por seu contexto cultural, estruturas de poder e o proprio
conhecimento, dentro de determinadas situacbes no tempo-espago, conseguem
preencher suas lacunas cognitivas, fazendo a ponte com idéias, atitudes, intuicoes,

etc. para atingir seus objetivos.

Mais recentemente, os estudos em comportamento informacional se
preocuparam em compreender 0s processos informacionais, devido ao aumento
expressivo do fluxo de informacdo em decorréncia das novas tecnologias. Assim,
varias instituicdes governamentais e privadas investiram em pesquisas na area,
conforme descrito por Choo (2006). Estas pesquisas se iniciaram com grupos
cientificos e técnicos que receberam verba de agéncias governamentais como o
Departamento de Defesa norte-americano e a NASA (agéncia espacial norte-
americana). Auster e Choo (1993) investigaram o monitoramento ambiental e a

aquisicao e uso da informacao por gerentes.

Para Auster e Choo (1993) ha algumas questdes que devem ser observadas
para a devida construgao tedrica do comportamento informacional. Entre elas esta o
fato de que as necessidades informacionais dos usuarios variam de acordo com o
meio e 0 contexto onde estdo inseridos, seja no trabalho, na vida social ou no

desafio de executar determinada tarefa requerida.
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Em resumo, para Taylor (1991), o ambiente de uso da informagéo consiste em um
conjunto de pessoas que trocam suposi¢cdes sobre a natureza de seu trabalho e o

papel da informagéao inserida neste ambiente.

Conjunto de pessoas Problemas comuns Contextos de trabalho | Resolucgao de problemas
1. As profissdes = Problemas sé&o = Estrutura da = Suposi¢des sobre o que
2. 0s empreendedores dinamicos. organizacao e estilo constitui a resolugéao de

. um problema
. = Classes distintas de = Setor de interesse P
3. Grupos de interesse
. roblemas s&o criadas . ~ = Tipos de uso da
especiais P = Acesso a informagéo P
pelas necessidades da informagao
4. Grupos profiss&o, ocupagao, = Histéria, experiéncia

= Caracteristicas da

socioeconomicos condigao social, etc.

especiais informag&o antecipadas

= As dimensdes dos para resolver problema
problemas determinam
o critério para julgar o

valor da informagao.

Fonte: Extraido e traduzido de Taylor (1991)

Quadro 1 - Ambientes de uso da informacao

Taylor (1996) discute a relacao entre o ambiente de uso da informagao e seus
usuarios em artigo intitulado “Ambiente de Uso da Informagédo”, o qual investiga
diferentes tipos de usuarios inseridos em diferentes ambientes e contextos, nos
quais os usudarios buscam informacdo e fazem escolhas sobre a utilidade da

informacao para eles disponivel para a resolucéo de problemas.

Para se buscar informagcao ha uma dependéncia direta em relacao as fontes
de informacdo e, para os autores acima referenciados, normalmente as fontes
informais (colegas de trabalho, amigos, contatos pessoais) sdo as mais procuradas
em oposicao as fontes formais. Na secao 2.2. adiante se explica melhor as variacoes

e tipos de fontes de informagéo.
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Para complementar o que foi discutido por Auster e Choo (1993) em seu
artigo intitulado “Monitoramento Ambiental: aquisicdo e uso da informacéo por
gerentes” e por Taylor (1991), é mister abordar que a sele¢cédo e o uso das fontes de
informacdo sao afetados por um extenso numero de critérios, Segundo Barbosa
(1997), os componentes do ambiente empresarial podem ser definidos como
clientes, concorrentes, tecnologia, economia, regulamentacdo e fatores
socioculturais); os interpretativos (urgéncia, magnitude do impacto, velocidade do
impacto, longo prazo versus curto prazo, natureza, etc); 0os comunicacionais
(compartilhamento de informagbes, formagdo de consenso); e os relativos a
utilizagdo  (planejamento  estratégico, inovagcdo, memoria  organizacional,
aprendizagem etc). Em muitos casos, as fontes mais acessiveis sdo mais

procuradas e utilizadas em detrimento das fontes mais qualificadas.

Nessa mesma linha, Schamber (1994) pesquisou a relevancia na busca e no
uso das fontes de informacao pelos usuarios, o que reforca as inferéncias dos
autores Auster e Choo, levando a crer também que, para os individuos, é mais
relevante a acessibilidade e a facilidade de se obter uma informacgéo, ao invés da
escolha pelas melhores e mais qualificadas fontes de informagao. Ainda segundo
Schamber (1994), dentro de uma “perspectiva do julgamento humano” sao
assumidos, através de graus de objetividade (ou subjetividade), percepcbes e
conhecimento humano, variagdes situacionais, dindmica ambiental, ou seja,
dependente das “manifestagbes do comportamento cognitivo humano”. Extrai-se
dessa afirmativa de Schamber que a escolha da melhor fonte de informagéo e seu
uso é influenciada por caracteristicas pessoais de aprendizagem dos individuos e

pelas condicées do ambiente onde estao inseridos.
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O comportamento informacional, para Davenport (1998), se refere ao modo
como os individuos lidam com a informacdo. Ele observa que, de forma geral,
necessidades, buscas e usos da informagdo ainda sao estruturalmente pouco
relevantes para as organizacoes e merecem atencdo especial para que o

gerenciamento estratégico da informacao possa surtir efeito com eficacia.

Mas ndo se pode perder de vista que o mesmo usuario que tem um
comportamento informacional no seu dia-a-dia transfere esse aprendizado para
dentro da organizagédo, demonstrado por seu trabalho. Inclusive, alguns estudiosos
como Savolainen (2005) estudam a vida diaria dos usuarios da informacéao fora do

ambiente de trabalho e também a busca e o0 uso da informagéo na Internet.

Para fundamentar melhor a pesquisa é importante abordar o modelo teérico
de busca e uso da informag&o proposto por Choo (2006). E uma estrutura tedrica em
que Dervin (1992), com suas inferéncias sobre necessidades cognitivas na busca e
no uso da informagéo, e também Taylor (1996), em suas dimensdes situacionais das
necessidades e usos da informagédo, devem ser estudados. Estes pesquisadores
trabalnam a relagdo entre o ambiente organizacional e o comportamento
informacional, em que necessidade, busca, processamentos e uso da informacao

séo construidos pelos participantes.

Para Choo (2006), o comportamento diante da informacdo desse caso
especifico € orientado para o usuario que tem necessidades especificas. Para suprir
as necessidades, ele faz buscas por essa informacdo, e a obtém por diferentes
fontes, sejam formais e informais, conforme visto acima nos primeiros modelos de
Wilson (1999). Ao selecionar a informagé&o mais relevante, o uso dela vai depender

do “contexto profissional, organizacional e social do usuario” (CHOO, 2003)
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Niveis de Experiéncia

l

Tensao
Incerteza

/ N\

Lacunas Dimenséao dos

cognitivas < > problemas

Necessidades de Informacéo o
L

¢ Evitar problema, hesitagao.
e Sem busca da informagao

Percepcéo da lacuna entre o estado
do conhecimento e a habilidade de
criar sentido

Interesse
Motivagao

/O

Qualidade Acesso a

da fonte < > fonte

Busca de Informacao

Continuidade
da hesitagcdo

N

Estilos Normas,

cognitivos < > regras

Uso da Informagao

-~

A &

»
Informagédo © Informagao Compreensao,
Ocasional Selecionada acéo

Fonte: Traduzido de Choo (2006)

Figura 4 - Comportamento informacional: O Modelo Integrativo de Choo

A Fig. 4 acima demonstra o fluxo integrado do comportamento informacional
desenvolvido por Choo (2006), partindo de uma abordagem direcionada ao individuo

que tem necessidade, faz buscas e uso da informagéo.

Conforme se visualiza na Fig. 4, os niveis de experiéncia sdao o ponto de
partida do modelo. Eles se inserem na necessidade por informagdo que é a
percepcao de uma lacuna entre o estado do conhecimento de Belkin e a habilidade
de criar sentido de Dervin. Para uma pessoa, ao ter necessidade por alguma
informacao, deve haver incertezas, lacunas que despertam para a dimensao do

problema a ser solucionado.
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Desse ponto em diante, ha o comportamento de busca que suscita um
interesse, uma motivacdo em torno da necessidade. A qualidade e o acesso a fonte
de informacdo séo fatores preponderantes para que se possa selecionar a mais
condizente com o0s objetivos a serem alcancados pelo individuo e,
consequentemente, pela organizacéo.

Uma busca eficiente contribui para que a informagcdo selecionada seja
utilizada para solucionar problemas, executar uma tarefa ou tomar uma deciséo, ou
seja, o uso da informacao é a transformacdo de uma necessidade em acao. Para
que algum usuario da informacao possa usa-la para algum objetivo € necessério,

antes, uma compreensao da situagéo.

Em funcédo do objetivo de se determinar o perfil dos alunos participantes de
EJ, Hupfer e Detlor (2006) concordam, em sua pesquisa sobre a relagcao entre o
género e a busca por informacao na web. Os dados apresentados indicaram que 0s
homens obtiveram mais frequéncia, mas que nao havia nenhuma influéncia e

diferenca em como buscavam a informacgao.

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), da Universidade de Washington, embasados

pela literatura dos ARIST, revisaram trés tipos de abordagens de estudos:

= Cognitiva: que enfoca principalmente o individuo e sua complexidade

comportamental em relacdo a informacao.

= Social: que trata dos contextos sociais ao redor do comportamento

informacional.

= Multifacetada: que agrega multiplos tipos de contextos como os

cognitivos, 0s sociais e 0s organizacionais.
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A construgédo de entendimentos sobre o comportamento dos individuos diante
da informacédo se resume em algumas definicdes basicas: “informacédo pode ser
alguma diferenga percebida em seu ambiente ou com vocé mesmo” (CASE, 2002).
Para ele, informacao é algum aspecto que vocé observa no padrao da sua realidade.
De forma sucinta, Case (2002) também define dois dos elementos que compdem o

comportamento informacional:

= Necessidade de informacdo € o reconhecimento de que seu

conhecimento estd inadequado para satisfazer seus objetivos.

= Enquanto a busca por informagdo é um esforgo consciente para obter

informacdo em resposta a necessidade ou a lacuna existente em seu

conhecimento.

Em suma, o comportamento informacional, para Case (2002), inclui a busca
proposital por informagédo, o encontro de informagdes por acaso e a transmissao,

compartilhamento e uso da informagéo.

Para complementar, Choo, Detlor & Turnbull (1999) desenvolveram um
modelo de comportamento de busca de informagdo na web, que foi organizado
conforme quadro abaixo, e ird dar suporte tedrico sobre como os participantes de EJ

buscam suas informagdes:
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Tipos de
varredura

Necessidade de
Informacao

Busca por Informacao

Uso da Informacao

Visualizacao
indireta

Area de interesse geral;
necessidade especifica a
ser revelada

"Varrendo"

Varre largamente uma
diversidade de fontes,
levando vantagem aquelas
que sao facilmente
acessiveis

“Navegando”
Descoberta ao acaso

Visualizacao
condicionada

Capaz de reconhecer
topicos de interesse

“Discriminando”
Navega em fontes pré-
selecionadas em tépicos
de interesse pré-
especificados

"Aprendendo”
Aumenta o conhecimento
nos tépicos de interesse

"Satisfazendo"

"Selecionando”

Busca Formal

Capaz de especificar alvos
em detalhe

Busca sistematica por
informacao sobre uma
entidade, seguindo algum
método ou procedimento

Busca Capaz de formular questdes| Busca focada na area ou | Aumento de conhecimento
Informal simples tépico, mas uma busca boa em area de limites
o suficiente é satisfatéria reduzidos
"Otimizando" " "
Recuperando

Uso formal da informagéao
para tomada de deciséo ou
restricao

Fonte: Traduzido e adaptado de Choo, Detlor &Turnbull, 1999.

Quadro 2: Tipos de busca na web

O quadro 2 acima representa como é o comportamento informacional de

usudrios de internet em funcdo dos tipos ou modos de varredura (scanning). Os
modos de procura pela web se dao de quatro maneiras: pelas visualizagdes indiretas
e condicionadas; pelas buscas informais e formais e que, nesse estudo em especial,
se relacionam com o fluxo do comportamento informacional: necessidade, busca e
uso da informagéo para construir um modelo com foco nos usuarios de web de sete

empresas de trés diferentes setores pesquisados por Choo, Detlor & Turnbull (1999).

Em seguida, divididos em sec¢des, ha a revisdo mais detalhada de cada fase
do comportamento informacional para se aprofundar sobre o assunto em questéo,

que sao a necessidade, a busca e o0 uso da informacao e seus principais autores e
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pesquisadores. Lembrando que para se construir o modelo integrativo, Choo (2006)

se apoiou em varios deles de forma concisa e clara.

2.1.1. Necessidade da informacao

Desde Crawford (1978), em sua revisdao de literatura em “Necessidades e
Usos da Informacdao” no ARIST, havia dificuldades em definir, isolar e,
especialmente, medir “necessidade de informacdo”. Para ela, o principal empecilho
estava na ordem do processo cognitivo humano poder operar em diferentes niveis
de consciéncia e, consequentemente, poder ndo haver clareza para os individuos

que se questionam: “Qual € a minha necessidade informacional ?”.

Para Dervin e Nilan (1986), algumas abordagens foram estudadas para se

entender as necessidades informacionais que sao:
a) O valor para o usuario da informacao;
b) A producao de sentido (sense making);
c) O estado anémalo do conhecimento (ASK).

Identificar as necessidades de informacgao dos individuos é um desafio para a
composicdo do comportamento informacional. Acredita-se que as pessoas passam
por varios niveis dentro do estado de necessidade informacional, conforme visto no

modelo de Choo (2006). Entre eles estéo:
= O stress pela incerteza;
= As lacunas cognitivas;

= As dimensdes dos problemas.
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Conquanto, cada um desses niveis advém de estudos anteriores de
pesquisadores e estdo relacionados a dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais,

como vistas anteriormente na Fig. 4.

A incerteza cria um nivel de stress chamado por Kuhlthau (1993) de estado
de incerteza, que ¢é a falta de informacéo e a falta de capacidade de criar sentido ou
caminhar para frente em determinadas situagées. Ela acredita que a incerteza causa
sintomas afetivos como ansiedade, apreensdo, confusdo, frustracdo e falta de

confianca.

Entende-se que os fatores cognitivos sdo considerados como importantes
para se determinar uma necessidade, mas ha também o envolvimento emocional ou
afetivo e até mesmo as questbes ambientais, ou seja, o local onde se situa a

necessidade do usudrio da informagéo (WILSON, 1999).

Para Taylor (1968) existem quatro niveis de necessidade apresentados pelos

usudrios de informacgdao: o visceral, o consciente, o formal e o comprometido.

No nivel visceral, o individuo tem uma vaga sensagao de insatisfagdo, uma
lacuna no conhecimento que ndo consegue expressar verbalmente. A medida que
se encontra mais informacgao, a necessidade visceral pode crescer em importancia e
se transferir ao nivel consciente, onde a pessoa desenvolve uma descricdo mental
imprecisa e despretensiosa ou uma narrativa, reflexo da ambigUidade que a pessoa
experimenta em relagdo a esse nivel. Para reduzir a ambiglidade, o individuo
costuma consultar pessoas, amigos e/ ou colegas, quando 0 nivel consciente passa
ao nivel formalizado. Nele, quem pergunta é capaz de construir uma descricdo mais
racional e qualificada sobre suas necessidades informacionais, que pode ser
expressa através de um tépico ou uma pergunta mais direcionada. Para chegar ao

nivel de comprometimento, o individuo ja interage com uma fonte de informacao
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disponivel que pode suprir direta ou indiretamente suas necessidades

informacionais.

O estado anémalo do conhecimento (ASK)® de Belkin (1980) é similar aos
niveis visceral e consciente de Taylor (1968). Para os dois pesquisadores, 0

individuo é incapaz de expressar prontamente a sua necessidade informacional.

Em consonancia com as lacunas cognitivas presentes nas pessoas, Dervin
(1992) identificou algumas lacunas nas experiéncias informacionais das pessoas,

sao elas:

= Decisdo de interrup¢do, quando a pessoa encara dois ou mais caminhos

(desafios) pela frente;

= Barreira de interrupg¢&do, quando ha uma estrada pela frente, mas o caminho

esta bloqueado, €;

= Prolongamento de interrupgdes, quando ndao ha nenhuma alternativa a se

sequir.

Miranda (2006) estuda a relagdo da necessidade de informagcdo com as
competéncias informacionais. Ela argumenta que as necessidades das pessoas nao
se satisfazem somente com o seu reconhecimento. Por exemplo: ter consciéncia
plena de que necessito de uma informacao para executar uma tarefa ou resolver
problemas nao faz com que eu, automaticamente, tenha competéncia para essas
atividades. O que ela propde é que os individuos necessitam desenvolver
competéncias para relacionar as suas necessidades, sendo eles nao teriam como

reconhecé-las.

8 Do inglés: “Anomalous States of Knowlegde”.
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Ao reconhecer uma necessidade, geralmente os individuos vao a busca do
preenchimento das suas lacunas cognitivas. Para tal, fontes de informacao
adequadas as suas necessidades sdo fundamentais para uma busca estruturada e

eficiente.

2.1.2. Busca da Informacao

Para mudar o seu estado de conhecimento e “preencher’” as lacunas
cognitivas, o individuo parte em busca da informagdo. O modelo apresentado por
Ellis (1989) e Ellis et al (1993), € também apresentado no artigo de Wilson (1999),
“Models in Information Behavior Research” e, através do estudo com cientistas
sociais, médicos pesquisadores e quimicos aponta padrdes de comportamento em
que a busca € determinada por oito caracteristicas: iniciagdo, encadeamento,
procura (browsing), diferenciagdo, monitoramento, extragdo, Vverificagdo e

finalizag&o.

A iniciacdo é marcada por atividades caracteristicas iniciais da busca por

informacao. Encadeamento € uma seqiéncia ou cadeias de referenciais que se

conectam entre si. Browsing ou procura € uma busca semi-direcionada em um local

de possivel interesse, sem compromisso. Ja na diferenciacdo ha uma consciéncia
das diferengas de natureza e qualidade do material pesquisado nas diferentes fontes

de informagdo. O monitoramento serve de manutencdo da qualidade do

desenvolvimento em um campo através do acompanhamento das fontes de
informagao. Na extracio, retira-se o que € material de interesse para algum trabalho

especifico. Enquanto que na verificacdo sdo as atividades associadas a checagem



45

da precisao da informagédo. E, por ultimo, a finalizacdo, que € tratada como as
atividades caracteristicas de busca de informacdo no final de algum projeto,

preparando para executar alguma tarefa ou em busca de algum objetivo.

A busca por determinada informacao é dependente também da qualidade da
fonte de informacado que ird determinar o padrao de busca e a facilidade de acessé-
la. Wilson (2000) apresenta o conceito de comportamento de busca como sendo
aquele com consequéncias para satisfazer a uma necessidade ou atingir um objetivo

previamente planejado.

Para o autor supracitado, ha dois conceitos que devem ser entendidos, pois
eles sdo sutis e se complementam dentro do comportamento de busca da
informacgéo. So eles: information seeking behavior e information searching behavior.
Sua tradugdo para o portugués seria quase que sinbnimo, portanto viu-se a

necessidade de ndo traduzir, mas explicar o seu significado.

Wilson (2000) propde que information seeking behavior

[...] seja a busca intencional pela informagdo como conseqiiéncia
de uma necessidade de cumprir um objetivo. Ao longo da busca, o
individuo pode interagir com os sistemas de informagdo manual
(como um jornal impresso ou uma biblioteca), ou com sistemas
computacionais (como a World Wide Web). (WILSON, 2000, p.49,
tradugéo nossa)

Complementando o conceito de comportamento de busca informacional, esse

autor define information searching behavior

[...] como o micro-nivel do comportamento empregado pelo
pesquisador em interagdo com todos os tipos de sistemas de
informacgéo. Consiste de todas as interagées com o sistema, se ao
nivel da interagdo homem-computador (por exemplo, uso do
mouse e cliques nos links) ou ao nivel intelectual (por exemplo, ao
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adotar a estratégia booleana de busca ou ao determinar o critério
de escolha de quais dos dois livros selecionados de lugares
adjacentes na prateleira numa biblioteca é mais util), que também
envolvera atividades mentais como julgar a relevancia de dados ou
informacgdes recuperadas. (WILSON, 2000, p.49, tradugao nossa)

Segundo o Online Etymology Dictionary’ (HARPER, 2001), a palavra search
vem do latim circare, pela palavra em francés antigo cerchier. A origem da palavra
seek, entretanto, consultada no The Free Dictionary by Farlex'® (2008), é
proveniente do Inglés Médio (Middle English) sechen, seken, vindo do Inglés Antigo

secan.

As duas palavras sao sinbnimas, mas apresentam variagdes sutis em seus
significados e que influenciaram a decisdo de Wilson (2000), nas citagdes acima, por
separar o searching behavior do seeking behavior. O comportamento informacional
de seeking é a tentativa de se obter a informagao ou a procura por informacéo, ja o
comportamento informacional de searching esta mais préximo do ato de examinar,
investigar alguma informacao perdida; é a atividade de explorar a informacdo mais
de perto, utilizando os sistemas computacionais, conforme observado por Wilson

(2000). A Fig. 5 abaixo representa visualmente os conceitos.

® http://www.etymonline.com
' http:// www.thefreedictionary.com
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Information behavior

Information-seeking
behavior

Information searching
behavior

Fonte: Traduzido de Wilson (1999)

Figura 5: Areas conceituais

O modelo do processo de busca da informacao foi estudado e discutido por
Kuhlthau (1991) na perspectiva do usuario. Os estagios apresentados e discutidos
pela pesquisadora em seu modelo s&o: Iniciagdo, Selegcéo, Exploragdo, Formulagao,
Colecao e Apresentacao. Esse modelo, segundo Wilson (1999), € um complemento

dos estudos de Ellis.

A Iniciacdo é uma fase do processo que pode ser caracterizada como de
sentimentos de incerteza, com pensamentos gerais sobre os problemas a serem

resolvidos.

A Selecédo é um estagio de reconhecimento da tarefa a ser desempenhada
mais a bagagem informacional e, portanto, a consciéncia da necessidade

informacional. E uma fase de otimismo.

Na fase da Exploracdo os sentimentos de incerteza, confusdo e duvida

perduram, mas ha estratégias e acdes que podem fazer com que melhore os
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sentimentos anteriores como, por exemplo, listar os fatos pertinentes e refletir sobre

algumas idéias.

A Formulacao ¢ a fase da clareza e enfoca em um tépico especifico da tarefa
a ser solucionada. Ha uma mudanga nos sentimentos com aumento da seguranga e

maior senso de clareza.

Na Colecdo ha um levantamento da informacao relevante, baseada no foco

de pesquisa. E um estagio no processo em que a interacdo entre o usuario e o

sistema de informacao funciona mais efetivamente.

A Apresentacdo é caracterizada como a fase do senso de satisfagdo, se a
busca foi bem, ou de desapontamento, se nao houve sucesso no processo de busca

em torno de um objetivo determinado.

Apb6s o devido reconhecimento da auséncia de informagédo, a busca pela
informagdo € definida, segundo Case (2002), estritamente em termos do
comportamento ativo e intencional, que limita sua aplicabilidade na dimensao

extensa de pesquisa, que atualmente € conduzida pelo uso da informagdo dos

individuos.

2.1.3. Uso da Informacao

Na seqléncia do comportamento informacional, o uso da informacao é,
segundo Choo (2006), o conjunto entre selecao e processamento da informacao. Ele
se configura como uma visivel mudanca no estado do conhecimento e,

consequientemente, na capacidade de o individuo utilizar a informagao para executar
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alguma agéo efetiva, “responder a uma pergunta, resolver algum problema, tomar

uma decisdo ou entender uma situagao” (CHOO, 2003, p. 107).

Para entender melhor o uso da informacao pelos individuos, Taylor (1991)
propde oito categorias baseadas na relevancia que os seres dao a informagédo. Sao
elas: o esclarecimento, a compreensao do problema, a parte instrumental, a questao
factual, a confirmacgéo, a projegdo de um acontecimento, a motivagdo e as questoes
pessoais e politicas. Taylor (1991) aponta que os trabalhos de Dervin e Nilan (1986)

e colegas foram importantes referéncias para esta categorizagao.

Todas as categorias apresentadas se sobrepdem e uma nao exclui a outra.
Ao contrario, elas se complementam e precisam umas das outras para caracterizar a
importancia identificada pelos individuos ao usar a informagéo. Sem esquecer que o
contexto ou ambiente onde a informacéo é utilizada pode afetar o resultado do
comportamento informacional como um todo, assim como a variedade de fontes de

informacé&o e os tipos diferentes de usuarios.

No esclarecimento, a informacdo é usada para desenvolver um contexto

adequado ou para criar sentido a uma situacao. A informacao é trabalhada para

responder questdes sobre a organizacao. Ha situacdes similares? Quais sao elas?

Para o entendimento do problema, a informagdo € usada em um caminho

mais especifico do que na categoria anterior. Ela é usada para desenvolver uma
melhor compreensdo de um problema particular. Dervin chama de capacidade de

decidir, preparar e planejar.

Na parte instrumental, descobre-se o que fazer e como fazer alguma coisa.

As instrugcdes sdo uma forma comum de informacao instrumental. Para Dervin, € o

desenvolvimento de habilidades para ler e interpretar as instrucoes.
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Na questdo factual, a informagdo € usada para determinar os fatos de um

fendbmeno ou evento, para descrever a realidade. O uso da informacéo factual
depende de dois fatores: a) a qualidade e atualidade da informacéo (0 quéao ela
representa fielmente a realidade); e, relacionada com o fator acima, b) a percepcao

da qualidade por parte do usuario.

A necessidade de confirmar um trecho ou pedago da informagéo é um tipo de
uso chamado por Taylor de confirmacdo. Ela envolve a busca por uma segunda
opinido. Se essa nova opiniao nao se confirmar, entdo o individuo pode reformular o
problema para tentar reinterpretar a informacéo ou escolher outra fonte para confiar.

E uma atitude comumente verificada em gerentes.

O uso projetivo da informagao serve para verificar o que ira acontecer no
futuro. Utilizada tipicamente para estimativas, probabilidades e previsées, ndo para

situagOes pessoais, mas em termos mais gerais e amplos.

A categoria motivacional usa a informagcao para manter as pessoas em uma

atividade continua através do envolvimento interpessoal em torno de um objetivo.

E, por ultimo, a informacdo usada para fins pessoais e politicos melhora o

envolvimento e o desenvolvimento de relacionamentos e aumenta seu status e sua

reputacao diante de situagdes diarias e/ou do trabalho.

O uso adequado da informagédo é dependente da qualidade e da relevancia
das fontes de informacao, identificadas pelos usuarios da informacgéo. O uso da
informagé@o encontrada “depende também de como o individuo avalia a relevancia
cognitiva e emocional da informagédo recebida e atributos objetivos capazes de
determinar a pertinéncia da informacao a uma determinada situacao problematica”

(CHOO, 2003)
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As secdes a seguir tratam dos diferentes tipos e categorias de fontes de

informagao apresentadas por pesquisadores da area.

2.2. Fontes de Informacao

O comportamento informacional esta relacionado a forma como os usuarios
da informagdo acessam as diversas fontes de informacdo. Para suprir as
necessidades informacionais nas organizagdes, os individuos buscam-nas em fontes
diferentes que podem servir para criar sentido, executar uma tarefa, fazer uma

escolha ou tomar uma deciséo.

Alguns autores como Auster e Choo (1993, 1994), Burke (1996), Norman
(1997), Barbosa (2002) e Pereira (2006) investigam as fontes de informacéo nas
organizacdes com o objetivo de entender melhor as necessidades e usos e
empregar recursos mais adequados para aperfeicoar os resultados e desenvolver
pesquisas mais direcionadas ao foco da empresa. Os usuarios sejam gerentes ou
consultores, juniores ou seniores, indicam para comportamentos informacionais que
podem ser determinados através de sua busca e do seu uso em diferentes fontes de

informacéo.

Segundo Auster e Choo (1993), as fontes de informacdo nas organizacoes
podem ser externas ou internas, pessoais ou impessoais. Elas se dividem em quatro
categorias: pessoais externas, pessoais internas, impessoais externas e impessoais

internas.

Em um estudo sobre as “fontes de informacdo sobre o ambiente

organizacional externo”, Barbosa (2002) organizou 17 fontes de informagao
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baseadas nessas quatro categorias citadas e analisou-as, junto a 91 estudantes de
pds-graduacdo que atuam em diversas empresas de varios portes, em fungéo de
seu grau de relevancia, frequéncia e confiabilidade. Os dados indicaram que as
fontes documentais externas (jornais, revistas, radio e televisdo) sao mais
freqientemente acessadas, entretanto, essas fontes foram consideradas pouco
confiaveis. Ja as publicagcdes governamentais foram consideradas muito confiaveis,
embora pouco usadas e pouco relevantes. As outras fontes externas (associacdes
empresariais, congressos, feiras e viagens) apresentaram pouca utilizacao,
relevancia e confiabilidade. A fonte pessoal interna mais utilizada foram os colegas
do mesmo nivel hierarquico. Os superiores em hierarquia sdo considerados fontes
de grande confiabilidade. As fontes pessoais externas (clientes, concorrentes,
parceiros e associados) foram pouco acessadas. Os dados encontrados revelaram
que as fontes pessoais de informagdo sdo insubstituiveis, mesmo com o grande

aumento de acesso as fontes eletrénicas de informagéo.

O Quadro 3 seguinte resume melhor as fontes de informagao organizacionais

(AUSTER & CHOO, 1994).

PESSOAIS IMPESSOAIS

- Clientes - Jornais, periodicos

- Concorrentes - Publicagbes governamentais
EXTERNAS - Contatos comerciais/ profissionais - Rédio, televisao

- Funcionarios de érgaos - Associagdes comerciais e industriais

governamentais - Conferéncias, viagens

- Superiores e subordinados - Memorandos e circulares internos

hierarquicos - Relatérios e estudos internos
INTERNAS - Equipe de funcionéri - L

quipe de funcionarios - Biblioteca da organizagéo
- Servigos de informagao eletrénica

Fonte: Adaptado de AUSTER & CHOO, 1994.

Quadro 3 - Fontes de Informacao Organizacional
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E importante atentar para o fato de que, na época, as fontes de informacéo,

utilizando-se como suporte a internet, eram pouco ou nada utilizadas.

Auster e Choo (1994) classificaram as fontes informacionais em pessoais e

externas, impessoais e externas, pessoais e internas e impessoais € internas.

Em um trabalho recente, Barbosa (2006) investigou o uso de fontes de
informacdo em empresas de pequeno e grande porte e sua importdncia como
recursos para a inteligéncia competitiva. A metodologia utilizada se assemelhava as
empregadas por Auster & Choo (1994) e Barbosa (2002), em que se analisou e
avaliou a frequéncia, a relevancia e a confiabilidade das fontes de informacao.

Critérios utilizados na presente pesquisa com os alunos participantes de EJ.

Outro estudo, de Bastos e Barbosa (2005), analisou 92 executivos de
empresas de tecnologia da informacao. Os resultados indicaram um predominio do
uso de fontes externas para se obter informagdes do ambiente externo, tendo sido
consideradas mais relevantes e confiaveis, e sendo as que foram utilizadas com

maior freqliéncia.

Para Burke (1996) ha trés tipos de fontes de informagdo a serem
consideradas para empresas prestadoras de servigos: fontes interpessoais,
publicacdes oficiais da empresa e fontes informais. Em seu estudo, ele avalia as
fontes apresentadas, a quantidade de informacao recebida dessas fontes, quais sédo
as preferidas e o valor de cada uma delas para o desempenho no trabalho. Ele
identificou, em seu trabalho, que as fontes interpessoais e informais sao

preferencialmente mais acessadas em relagao as oficiais.

Em outro estudo, Burke (2001) investigou a relagdo do género com as fontes

de informacdo. Tendo identificado que as fontes preferidas das mulheres sdo as
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provenientes das relagbes interpessoais e elas sdao as que mais recebem

informagdes dos trés grandes tipos identificados por Burke (1996).

Segundo Norman (1997), as fontes de informacao eletrbnicas cresceram
significativamente em acesso nas bibliotecas. Ele lista abaixo os principais tipos de
fontes eletrdnicas nas bibliotecas: “CD-ROM, publicagées na internet, banco de

dados online, fitas magnéticas e varios outros caminhos de entrada disponiveis.”

Sua producdo e seu uso estdo sendo largamente empregados em outros
ambientes, sendo que as publicacbes na internet aumentam em grande escala
desde o estudo de Norman (1997). Séao fontes que podem ser consideradas como
provenientes dela: World Wide Web (WWW), Gopher'', telnet'?, file transfer protocol
(FTP)'™ e e-mail. Ainda s&o fontes de informacdo na internet: grupos de discussao,
jornais e newsletters online, e-books (NORMAN, 1997). Muito se evoluiu depois dos

estudos de Norman, conforme se observa a seguir.

Para Pereira (2006), as fontes podem ser classificadas utilizando-se de trés
critérios, conforme mostra o grafico abaixo. Nele observa-se que, além do que foi
proposto por Auster e Choo (1994) e Barbosa (2002), com suas variaveis pessoais e
impessoais, internas e externas, ha mais uma variavel componente que sao os tipos
de fontes eletrénicas e nao-eletronicas. A Fig. 4 representa os tipos de fontes de

informagao usadas por consultores de empresas, investigados pelo pesquisador. As

"' Gopher é um protocolo de redes de computadores que foi desenhado para indexar repositérios, atuando assim como um
mecanismo de busca, de documentos na Internet. Foi especificado em 1991 por Paul Lindner e Mark McCabhill da Universidade
de Minesota. (Fonte: Wikipedia)

'2 Telnet é um protocolo cliente-servidor de comunicacdes usado para permitir a comunicagéo entre computadores ligados
numa rede (exemplos: rede local / LAN, Internet). Telnet € um protocolo de login remoto. (Fonte: Wikipedia)

* FTP significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos), e é uma forma bastante rapida e versatil de
transferir arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo uma das mais usadas na internet.
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fontes escolhidas foram categorizadas segundo trés critérios, e cada um deles
possuia uma variavel oposta entre si:
= Com relacdo a origem (com relagdo a empresa ou negdcio de consultoria):
fontes internas ou externas;
= Com relacdo ao relacionamento / proximidade: fontes pessoais ou impessoais
(sendo fonte pessoal a que proporciona troca de informagdes entre o consultor e
outra pessoa, e fonte impessoal aquela utilizada pelo consultor para a busca de
informagbes relevantes, podendo ser esta fonte, na maioria das vezes, de
carater documental ou formal), e;
= Com relacdo a midia: fontes eletrénicas (informagdes obtidas através da
Internet, de midia eletrénica, CD-ROMs ou disquetes, bases de dados on-line,

etc.) e ndo-eletrénicas (informagdes em papel). (PEREIRA, p. 79-80, 2006)



56

FONTES
INTERNAS

FOMTES ELETROMICAS

* E-mail {pessoal elou da empresa)

FONTES FONTES
PESS0AIS IMPESSOAIS
FONTES ELETROMICAS

* Colegas de frabalho
FONTES NAO-ELETROMICAS

* Memorandos / circulares [ minutas /
Relatdrios / Projetos | Estudos / Mapas (ME)

* Site ou Portal da empresa / Intranet

* Clippings / Press releases (papel)

* Memorandos { circulares / minutas |
Relatarios / Projetos § Estudos | Mapas (papel)

* Biblioteca ! Centro Informagéo ou Docum. Intemo

FONTES NAO-ELETRONICAS

FONTES
EXTERMNAS

FONTES ELETRONICAS
* Grupos de Discussdo na WEB / Chats

* Clientes
* Concomentes

* Parceiros / Fomecedores f
Consultores / Analistas /
Profissionais Liberais / Empresarios

* Funcionarios de orgios govermamentais

* Funcionarios | ex-funciondrios de concormentes
& empresas em geral

FONTES NAO-ELETRONICAS

FONTES ELETRONICAS
* Periddicos de negocios / arfigos / teses (ME/online)
* Sites/portais empresas, universidades e governo
* Relatorios financeiros / negecios (ME/oniine
. Congressos, feiras
evenios / viagens|
* Associagbes empresariais
merciais { industriais / de classg
* Jomais, revistas, livros (papel)|
* Leis, nermas técnicas. patentes
* Publicagdes governamentais (papel )|
* Relatdrios financeiros/ negdcios (papel
* Perifdicos de negdcios / arfigos | teses (papel)
* Material promosional, clippings e press releases
de concomentes efou empresas

EQNTES NAQ-ELETRONICAS]

* Publicagbes governamentais (ME/
* Jornais, revistas, livios / noticias
newslelters (online)

* Sites de busca Web

* Base de dados
onfine / ME

Fonte: Pereira, 2006

Figura 6: Fontes de informagao utilizadas por consultores empresariais

Para a pesquisa de Pereira (2006) foram identificadas e analisadas 30 fontes

de informacdo mais utilizadas por consultores empresariais em suas atividades

profissionais. Os resultados apontaram para um maior uso das fontes eletrénicas,

mas as fontes pessoais foram consideradas as mais relevantes e confiaveis. Para os

consultores investigados, as fontes sdo utilizadas prioritariamente para tomada de

decisbes em seu ambiente de trabalho. Pereira e Barbosa (2007) destacam com

relacdo ao comportamento de busca dos consultores que

O email (pessoal e/ou da empresa), os sites de busca na Web e os jornais,
revistas, livros e noticias (on-line) sdao as fontes de maior freqiiéncia de
busca (todas fontes eletrénicas). Entretanto, o e-mail, os clientes e colegas
de trabalho sédo as fontes mais relevantes e umas das mais confiaveis para
os consultores, demonstrando que estes confiam mais nas fontes pessoais

(derivadas das suas

redes de

relacionamento) do que nas fontes

impessoais. Estes dados merecem atengdo em estudos qualitativos e
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exploratérios, visto que as fontes de informacéo eletrbnicas aparecem nos
primeiros lugares com relagéo a freqiéncia de busca, mas com relagado ao
grau de confiabilidade, as mais confiaveis sdo as fontes nao-eletrénicas.
(PEREIRA e BARBOSA, p. 107-108, 2007)

Essas fontes ainda apresentam graus de confiabilidade baixos comparadas
as fontes denominadas n&o-eletrénicas, sugerindo estudos com aprofundamento
qualitativo mais criterioso para tentar explicar as causas desses resultados de
carater quantitativo (PEREIRA, 2006). Como iniciativa dessa proposta, alguns
autores ja desenvolvem pesquisas sobre o assunto, mais especificamente com

fontes de informacéao na internet..

2.2.1. Fontes de informacao na internet

Com o grande aumento de acesso a internet, os usuarios da informagéo estao
utilizando-a como uma das principais fontes para adquirir informagéo. Para Tomaél
et al (2001) ela € o “resultado da convergéncia das tecnologias da computagéo e da
comunicacdo; a Internet representa uma verdadeira revolugdo nos métodos de
geracao, armazenagem, processamento e transmissao da informacéo.”

A internet, como fonte de informacao, pode ser dividida em varios setores, ou
seja, ha muitas formas de se ter acesso a informacéao pela grande rede, sendo elas:
listas de discussao, correio eletrénico (e-mail), informativos via correio eletrénico
(newsletter), informativos comerciais via correio eletrénico (e-mail marketing), salas
de bate-papo virtual (chat), mensageiros instantaneos (instant messengers), sitios de
busca ou ferramentas de busca, intranets, extranets e os préprios sitios (sites)

disponiveis na web.
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N&o se pode negar que a internet ocupa um espago importante nos processos
informacionais e, atualmente, é um fator determinante no comportamento
informacional do individuo em termos de necessidade, busca e uso da informacao.
Situacdo comprovada por estudos como o de Choo, Detlor & Turnbull (1999), visto
que eles pesquisam os comportamentos de busca baseados na web por trinta e

quatro diferentes tipos de usuarios de sete empresas de trés setores diferentes.

Pesquisa semelhante foi desenvolvida por Ray & Day (1998), em que foi
estudado o comportamento informacional de 317 estudantes universitarios em trés
universidades. O que se buscou foi entender o crescimento do uso das fontes
eletrbnicas pelos académicos. Questionarios foram aplicados para se determinar
nivel de uso de varias fontes de informacao; se as fontes eletrénicas contribuem ou
nao para sua carreira académica; se eles se consideram capazes de usar essas
fontes; se 0 padrao dos seus trabalhos é prejudicado na sua auséncia, bem como os
métodos por eles empregados para adquirir as habilidades necessarias para o seu

uso efetivo.

Os resultados do estudo de Ray & Day indicaram que as fontes eletrénicas
mais populares sdo a internet e os CD-ROMs. Os alunos responderam que as fontes
eletrbnicas sdo mais 4geis para acessar a informagédo. A maioria dos respondentes
(60%) do estudo se considera capaz de adquirir informacéao relevante na Internet.
Com base nesse estudo, acredita-se que os participantes de EJ também utilizem, de
maneira expressiva, fontes eletronicas, principalmente aquelas provenientes da

Internet.

A secdo 2.3. descreve como surgiu 0 movimento das EJ no Brasil € no

mundo, e como é o seu funcionamento dentro das universidades e faculdades.
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2.3. Empresas Juniores

O Movimento Empresa Junior se iniciou na Frangca, em 1967, na Escola
Superior de Ciéncias Econ6micas e Comerciais de Paris, com o intuito de fundar
uma empresa ou associacao civil, sem fins lucrativos, em que os estudantes de
graduacéao regularmente matriculados em instituicbes de ensino superior poderiam

participar.

No Brasil, 0 movimento comecou em 1988, na Fundacédo Getulio Vargas
(FGV) e hoje ja se estende por mais de 600 empresas juniores, sendo 150 somente
em Minas Gerais, segundo a FEJEMG (Federacdo das Empresas Juniores do

Estado de Minas Gerais).

Com a mobilizacdo das federagdes estaduais, foi criada, em 2003, a
Confederacao Brasileira de Empresas Juniores ou “Brasil Junior”, que tem como
objetivos organizar, representar e auxiliar no trabalho das 11 federacdes brasileiras

ja confederadas a ela.

Este tipo de associacdo tem como objetivo primario o aprendizado por meio
da pratica e exercicio da profissdo, prestando servicos para entidades e para a
sociedade em geral, dependendo da area de atuacdo. A EJ é supervisionada, na

maioria das vezes, por professores do curso de graduagao ao qual estao vinculados.

O foco principal de trabalho das EJ sdo as micro e pequenas empresas (PME)
que contratam seus servigcos por ndo poderem investir em consultorias profissionais

devido ao seu alto custo.

Ha uma troca bastante rica entre as EJ e as PME, no sentido de servirem

umas as outras, profissional e academicamente, na formacdo dos futuros
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profissionais para o mercado de trabalho, e desenvolvendo servigos a custo mais
vantajoso para as PME.

Comparativamente as atividades das EJ, no trabalho de Pereira (2006),
alguns dados podem ser destinados as atividades de consultoria e dos consultores
empresariais profissionais, investigadas em diversos setores, mas que podem

indicar uma tendéncia também para os empresarios juniores.

Em sua pesquisa, observa-se que

Mesmo sendo os consultores pesquisados profissionais autbnomos ou
pertencentes a MPE de consultoria, atendem empresas tanto de micro,
pequeno (80,8%), médio (87,5%) e grande portes (77,9%), caracterizando
a atividade de consultoria como uma prestagao de servigos diferenciada,
quando comparada a outras prestacoes de servigos. (PEREIRA, 20086, p.
96)

Essa diferenciagcdo na prestacao de servicos também é vista nas atividades
das EJ, uma vez que varias delas também sao fontes de inovacao para o mercado.
Algumas trabalham em setores onde o valor agregado esta no desenvolvimento de
novos produtos, novas férmulas, etc., conforme Ledo (1997) do Jornal da USP,
instituicao que, a titulo de exemplo, congrega onze empresas juniores em suas

instalacodes.

Segundo Souza (2002), essas empresas:

[...] constituem um processo que capacita alunos universitarios através de
desenvolvimento de projetos para clientes do mercado e do gerenciamento
de questdes pertinentes a uma empresa de natureza real, proporcionando
uma contribuigdo diferenciada e oferecendo melhor preparagdo para o
universitario enfrentar as incertezas e necessidades do mercado de
trabalho. (SOUZA, 2002, p. 100)

Seus participantes, ou propriamente os alunos, para comporem uma EJ,

devem estar matriculados na universidade ou faculdade que cede o espacgo para seu
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funcionamento. Esses alunos podem ser considerados estagiarios, consultores,
membros do conselho ou até mesmo diretores da EJ, dependendo do Estatuto
Social da empresa ou da sua relacdo com a Instituicdo de Ensino Superior da qual

fazem parte.

Assim, como os estagios exigidos regularmente em alguns cursos de
graduacao para a formagédo profissional dos alunos, as EJ sdo formas efetivas de
inseri-los no mercado profissional, além de despertar neles um interesse
empreendedor que pode leva-los a investir na carreira, como proprietarios do seu

negécio.

Para ilustrar o presente estudo, apresenta-se o caso da formacao da empresa
junior Qualitas, da FACAMP (Faculdades de Campinas). Ele foi relatado em um
artigo de Graca e Pais (2003) que conta como foi instituida a EJ Qualitas, que tinha
como objetivo, ou justificativa para a diregdo da instituicdo, a criacdo de um local
onde os estudantes dos cursos de Administragdo e Economia pudessem suprir as
lacunas entre a teoria da sala de aula e a préatica do mercado de trabalho, além de
trabalhar suas habilidades técnicas e interpessoais, através dos projetos
desenvolvidos. Para dar continuidade ao processo de criacdo da Qualitas, foram

definidos passos a serem realizados:
= Criar a estrutura organizacional,
= Elaborar o estatuto;
= Definir o plano de negécios;
= Apresentar a empresa ao corpo discente;
= Selecionar os consultores;

= Registrar a EJ.



62

No caso da Qualitas, Graga e Pais (2003) relataram que os alunos fizeram
uma pesquisa e trabalharam com os modelos de EJ anteriormente criadas em outras
universidades ou faculdades. Os alunos observaram que, em algumas EJ, havia
diferengas nas suas estruturas organizacionais. Isso fica evidente quando esses
autores afirmam:

Durante o processo de benchmarking pbde-se observar que algumas
empresas juniores, principalmente as empresas direcionadas as areas de
marketing e publicidade, utilizavam, por exemplo, uma
departamentalizagdo matricial enquanto outras, voltadas basicamente a
atividade de consultoria empresarial, utilizavam uma departamentalizagao
funcional ou por projetos. Além disso, foi possivel observar o
desenvolvimento dos projetos, ou seja, o processo de anadlise de

viabilidade, precificagdo, realizagdo das etapas e finalizagdo. (GRACA;
PAIS, 2003, p.6)

Entende-se que esses passos sdo relativamente comuns em todos os tipos
de EJ brasileiras, com pequenas modificagdes de acordo com as caracteristicas do

curso de que fazem parte.

Para agregar um melhor entendimento a fundamentagéo tedrica, abaixo
segue o modelo de analise que serve de norteador do presente estudo, trazendo
uma visao geral do que sera apresentado nos capitulos subseqlentes, ao relacionar

o que foi fundamentado pela teoria existente no campo de estudo investigado.

2.4. Modelo de Analise

O modelo de andlise utilizado no presente estudo pelo autor, para o objeto de
estudo representado pelos alunos participantes de EJ no Brasil, tem como suporte
os modelos teoricos apresentados por Wilson (1981, 1994, 1999, 2000), Taylor

(1991), Kuhlthau (1988, 1991), Dervin (1983, 1986, 1992) e Belkin (1980). Todos
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esses pesquisadores compdem o modelo integrativo de Choo (2006) para tratar do
comportamento informacional em que o usuario da informagdo tem uma
necessidade prévia para buscar a informagéao e, posteriormente, usa-la para uma
atividade ou tarefa, ou mesmo construir significados, tomar decisbes, aprender e/ou

criar um novo conhecimento.

No presente estudo, o foco encontra-se na busca e no uso da informagéo por
parte dos alunos participantes de EJ, visto que, conforme explica Wilson (2005), a

necessidade é um estado mental interno e dificil de ser observado.

O Modelo Integrativo de Choo (2006), representado visualmente pela Fig. 4
acima, estabelece uma relagdo com os critérios de freqiéncia, relevancia e
confiabilidade ao se buscar pela informacao nas fontes de informacao selecionadas.
Os critérios indicam o tipo de ambiente propicio para a melhora do desempenho ou o

nivel de dificuldade de acesso a informacao dentro da EJ.

Por conseguinte, a busca pelas fontes de informacédo e o contexto na EJ
apontam para o uso das fontes de informacdao para compartilhamento,
armazenamento, solugao de problemas, desenvolvimento de projetos, atendimento a

clientes e aprendizado.

Com base nos estudos apresentados na fundamentacdo tedrica deste
capitulo, na Fig. 7, logo abaixo, se visualiza 0 modelo de analise proposto para o

desenvolvimento do presente estudo.
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FONTES DE INFORMAGCAO

Busca da Informacao Ambiente da informacéao Uso da Informacao

Compartilhamento

Freqiiéncia Melhora no desempenho Armazenamento
Relevancia # Dificuldade de acesso # Solugao de problemas
Confiabilidade Desenvolvimento de projetos

Atendimento a clientes

Aprendizado

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Figura 7: Modelo de Analise

O modelo acima representa o processo de busca da informacdo, com base
nos critérios de freqiiéncia de acesso, relevancia e confiabilidade com relacado as
fontes de informacdo selecionadas. Também se investigou o ambiente da
informacéo, o qual pode contribuir para a melhoria no desempenho dos alunos
participantes ou na dificuldade de acesso a essas fontes de informagéo. A partir
destes pré-requisitos informacionais pode-se indicar o uso da informagdo para
alguns objetivos a serem investigados como o compartilhamento, o armazenamento,
a solugéo de problemas, o desenvolvimento de projetos, o atendimento a clientes e/

ou o aprendizado.

Os critérios de frequéncia, relevancia e confiabilidade sdo pontos a serem
discutidos. A frequéncia de busca e de uso por fontes de informagdo podem
determinar o numero de vezes que uma fonte foi acessada o que, por sua vez, pode
indicar a sua importancia para o usuarios da informagao e consequentemente sua
confiabilidade. As informacgdes obtidas pelas fontes de informacéo, de acordo com o
modelo de andlise acima apresentado, podem ser investigadas através da sua
relevancia e confiabilidade. Conforme Auster e Choo (1994), uma informacao é

considerada relevante quando necessaria e Util para o alcance de objetivos e metas
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de uma organizagao e pode ser confiavel quando proveniente de uma fonte idénea

e, por esse motivo, pode ser utilizada como base para se tomar decisoes.

Para Case (2002) relevancia é um conceito que se estende bem além do
simples procurar, navegar ou buscar a informacdo. Para esse autor, a relevancia é
um julgamento humano em face de um problema apresentado, ou seja, uma critica
baseada nos aspectos cognitivos e contextuais dos usudrios da informacdo para

classificar as fontes de informacgao.

O modelo acima, criado por este autor, é especifico para os alunos
participantes de EJ e seus comportamentos informacionais, podendo ser utilizado
como base para o desenvolvimento de outros modelos similares ou no

aprofundamento de outros estudos com carater qualitativo.

A seguir é apresentado o capitulo de procedimentos metodoldgicos adotados
para o presente trabalho, seguido dos capitulos com as anadlises, conclusbes e
consideracoes finais. A pesquisa foi organizada metodologicamente conforme se vé
abaixo e verifica-se que ela indicou resultados interessantes, tanto para a formacgao
e perfil dos participantes, quanto para o0 mapeamento e analise de comportamentos

informacionais em contextos especificos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base nos objetivos desta dissertagdo, neste capitulo apresentam-se os
métodos adequados para se conhecer uma realidade especifica e técnicas
necessarias para a sua realizacao e operacionalizacdo. Destaca-se, aqui, o tipo de
pesquisa, as unidades de analise e de observacao, a delimitacdo da amostra a ser
investigada, a elaboracdo do instrumento de coleta de dados e, finalmente, os

procedimentos para andlise dos dados levantados.

3.1. Tipo de pesquisa

Levando-se em consideracao as diferentes formas metodoldgicas existentes
na literatura, classifica-se esta pesquisa como de natureza exploratoria e descritiva,
envolvendo os alunos participantes de EJ do Brasil e seu comportamento

informacional.

Os estudos exploratérios sdo adequados para pesquisas que querem
conhecer e saber mais sobre determinado assunto, ou seja, esclarecer certos

aspectos do fendmeno estudado, conforme Quivy e Campenhoudt (1992).

Os estudos exploratérios sao realizados a partir de dados secundarios (ja
disponiveis); conversas informais com pessoas especializadas no assunto
de interesse e estudos de casos selecionados, em que se incluem também
pesquisas ja realizadas. (SAMARA; BARROS, 2002, p.29)

Para Mattar (1996) a pesquisa exploratoria visa elucidar sobre o tema ou

problema de pesquisa. E adequada nos primeiros estagios da pesquisa, quando o
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pesquisador ainda esta pouco familiarizado com o fendémeno a ser estudado. Para o
estudo em questédo, foi utilizado o método de pesquisa exploratéria denominada
observacao informal, pois 0 pesquisador queria obter maiores informagdes sobre o

objeto a ser estudado.

Ja os estudos descritivos sdo conduzidos para responder as perguntas quem,
o0 qué, onde e como. A pesquisa descritiva pressupde que ja se sabe ou se
compreende as relagdes basicas da area do problema, conforme McDaniel & Gates
(2003). A pesquisa de carater descritivo do presente estudo foi empregada com o
proposito de se descrever o perfil do aluno participante de EJ e também de “estimar
a proporcao de elementos numa populacao especifica que tenham determinadas

caracteristicas ou comportamentos”. (MATTAR, p. 24, 1996).

Como procedimento técnico da pesquisa, foi feito um levantamento de dados
(survey), mais especificamente um levantamento por meio da internet (websurvey),
com o intuito de garantir um indice adequado de retorno dos questionarios. A
utilizacdo de um programa, cujo acesso € pela internet, contribui para a agilidade do
processo, tanto para o pesquisador quanto para os respondentes. Segundo Couper,
Traugott e Lamias (2001), os websurvey estdao se proliferando rapidamente e

facilitam a coleta de dados para qualquer pesquisa exploratoria.

3.2. Amostra

A pesquisa sobre o estudo do comportamento informacional dos alunos
participantes das EJ do Brasil se propde utilizando-se da Confederacéo Brasileira

das Empresas Juniores - Brasil Junior como parceira, distribuidora e incentivadora,
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para que os questiondrios sejam respondidos pelos participantes das EJ filiadas.
Sabe-se que a Brasil Junior tem filiadas 140 EJ, que compéem a sua Assembléia
Geral, distribuidas por 12 Federagdes Estaduais. O numero de alunos participantes
por EJ é variavel, mas estima-se um numero médio de 25 alunos, perfazendo um

universo de aproximadamente 3.500 individuos.

Levando-se em conta que foram enviados 460 e-mails-convites para os
alunos participantes, o retorno foi positivo, pois se trabalhou com uma amostragem
estratificada desses possiveis respondentes, conseguindo-se um numero de 270

questionarios respondidos.

3.3. Unidade de analise e de observacao

A unidade basica de analise sdao as EJ no Brasil, mais especificamente
aquelas que compdem a Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil
Junior), distribuidas em Federagdes do Distrito Federal (Concentro), do Maranhao
(FEJEMA), do Cearéa (FEJECE), da Paraiba (PB Junior), de Pernambuco (FEJEPE),
da Bahia (UNIJr — BA), de Tocantins (FETEJ), de Minas Gerais (FEJEMG), do Rio
de Janeiro (Rio Junior), de Sao Paulo (FEJESP), do Parana (FEJEPAR) e de Santa

Catarina (FEJESC), conforme documento em Anexo 1.

A unidade de observacao desse estudo € o aluno participante das EJ, filiadas
ou nao a Brasil Junior, devido ao auxilio que a confederacdo em questao
proporciona, no sentido de avalizar a pesquisa e incentivar os respondentes do
questionario. O e-mail-convite foi enviado via Brasil Junior para todos os e-mails

cadastrados por eles. Houve um primeiro encaminhamento pela Brasil Junior e
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acreditava-se que fosse uma tentativa de mobilizar os potenciais respondentes com

relacdo a importancia de se responder ao questionario.

Em funcao do baixo retorno inicial por parte dos potenciais respondentes, em
contato por telefone com a Brasil Junior e com a FEJEMG, o pesquisador dividiu os
envios para aperfeicoar e organizar melhor o retorno dos respondentes. Em uma
primeira pesquisa no Google com o verbete “empresa junior”, foram coletados
alguns websites de EJ que estavam entre os primeiros lugares dentre as ocorréncias
apresentadas pela ferramenta de busca. Em um segundo momento, necessitou-se
de maior aprofundamento da busca para garantir um nimero maior de contatos nos

websites das EJ presentes na web.

Em seguida, o pesquisador enviou pelo sistema de gestdo de levantamento
de dados Makesurvey, em seu mailing list, trés blocos de enderecos de e-mail. O
primeiro bloco continha 116 enderegos, 0 segundo 226 e o terceiro constava com

118 enderecos, totalizando 460 e-mails pessoais e de contato das EJ coletados.

Abaixo, na Fig. 8, é apresentado o esquema, em formato de fluxograma, dos
procedimentos de coleta utilizados. Ele representa a divisdo dos procedimentos em
duas etapas, em funcao da dificuldade de realizagdo do primeiro, e indicar o

segundo como a op¢cao mais eficiente do processo de coleta de dados.
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Contato » Contato Brasil » Participantes de EJ
FEJEMG Junior restritos aos contatos
Procedimento 2
Pesquisa > Verbete »| Links para web sites ~ Clique em cada um
no Google pesquisado: de EJ deles que eram
empresa junior relacionados ao
assunto
Falha na entrada por /
links quebrados ou
inexistentes Sucesso na entrada
Coleta dos e-mails
de contato das EJ e/
ou dos participantes
Disparo do convite Transposigéo para a
pararespondera | area de envio de /
pesquisa via sistema [% mailing list do
do Makesurvey Makesurvey
v
| Bloco 1 | | Bloco 2 | | Bloco 3 |
| Repeticao dos Blocos 1 e 2 |

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Figura 8 - Fluxogramas de procedimentos para coleta de dados

3.4. Categorias de analise da pesquisa

As categorias de analise abaixo foram elaboradas segundo técnica de

observacao participante empregada pelo pesquisador na EJ da qual fazia parte

como tutor. Sdo elas:
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e O perfil do participante da EJ.

e Busca da informacao — as principais fontes, segundo critérios de relevancia,

freqiéncia e confiabilidade.
e Busca da informacao — Dificuldade de acesso as fontes de informacao.

e Uso da informacgéo — as principais fontes de informacédo usadas pelos alunos

participantes segundo critérios de freqiiéncia e importancia.
e Uso dainformagao — Contribui¢cdo das fontes de informacao no desempenho.

Esses itens estdo inseridos e contemplados como questdes especificas no

instrumento de coleta de dados explicado na se¢ao 3.5. que segue abaixo.

3.5. Instrumento de coleta de dados

Para a construcao do instrumento de coleta de dados, foi utilizada a técnica
de observagao participante, que segundo Peruzzo, C. M. K In: Duarte e Barros
(2005), é baseada na interacao entre o0 pesquisador e 0 grupo pesquisado. Ainda
segundo o mesmo autor, neste tipo de pesquisa, especificamente, o papel do
pesquisador é de participagdo nas atividades, com maior ou menor intensidade, do
objeto a ser investigado. Porém o investigador ndo se deixa passar por membro do

grupo, mas interage como membro.

O pesquisador do referido estudo fez parte de uma EJ como tutor, portanto,
estava inserido no meio a ser pesquisado. A partir de sua vivéncia e
compartilhamento do espaco de observacao, ele fez anotagdes dos processos e

tarefas executadas e em execucdo, para obter subsidios para a construcao dos
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questiondrios utilizados na pesquisa. Através desse método, buscou-se estabelecer
categorias de analise a serem utilizadas como norteadoras do desenvolvimento do

questionario.

A observagao participante colaborou para a constru¢cdo do questionario que,
primeiramente, passou por um pré-teste impresso, sendo distribuido e acompanhado
0 seu preenchimento pelo pesquisador. Foram escolhidos oito alunos participantes
da EJ onde o pesquisador atuou como tutor e orientador. Durante o pré-teste,
verificou-se que alguns dos respondentes tiveram dificuldades em responder a
algumas perguntas, o que levou a uma melhora e reformulagao no conteudo e na

forma de redigir e apresentar a questao.

A base da coleta de dados da pesquisa é 0 método survey, que segundo
Babbie (1999) é ldégico, deterministico, generalista, parcimonioso e especifico,

atributos que o garantem como sendo “empiricamente verificavel”.

Como se investigou os alunos que fazem parte das EJ disseminadas pelo
Brasil, os objetivos da Survey como descricdo, explicacdo e exploracdo sao
adequados. Especificamente, para se conseguir uma resposta sobre o
comportamento informacional, deve haver uma descricdo minuciosa de acordo com
certos tracos e atributos (BABBIE, 1999) verificados. A exploracdo é um mecanismo
de busca que deve ser utilizado para melhorar a pesquisa survey, contribuindo para

uma analise mais criteriosa dos dados.

O desenho da pesquisa survey proposto € o estudo contextual, pois, através
das respostas dos participantes se obtém um panorama geral do ambiente onde

estdo inseridos.
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E um desenho que se adapta ao objeto a ser estudado por se entender que o
contexto ou o ambiente onde os alunos participantes de EJ estdo indica o seu
comportamento. Aponta, em certa medida, também que suas atitudes ou
comportamentos, especificamente os relacionados a informacao, determinam o tipo

de ambiente propicio ou ndo a coleta, disseminacao e uso da informagao.

Para garantir uma boa distribuicdo da pesquisa foram aplicados questionarios
via web (websurvey), pois se observa que € a melhor maneira de garantir um retorno
satisfatorio com baixo custo. “E uma forma de levantamento de dados que esta se

proliferando rapidamente.” (COUPER, TRAUGOTT & LAMIAS, p. 250, 2001)

Além disso, ainda de acordo com Couper, Traugott & Lamias (2001), os
questionarios websurvey séo visualmente mais atrativos e contém mais estimulos
para que o respondente se interesse em preencher os campos. O retorno € em
tempo real e, se houver algum problema, a correcdo da trajetéria e do desenho da

pesquisa é rapidamente consertada.

Outra justificativa que reforca a disponibilizagdo dos questionarios por
intermédio da web estd na nao-dependéncia de se utilizar um individuo com
treinamento para a aplicacdo. Em muitos casos, a coleta de dados é prejudicada por

falha do entrevistador, por falta de empatia ou interesse.

O instrumento de coleta foi integralmente desenvolvido no ambiente web e
disponibilizado aos respondentes em um endereco on-line especifico (URL), cujo

endereco na web é htip./www.makesurvey.net (para visualizar a interface do

sistema, verificar Anexo 4) e um sistema cujo objetivo principal é o gerenciamento do

levantamento de dados.
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Para iniciar o processo, 0 pesquisador deve se cadastrar e configurar a sua
area conforme o tipo de pesquisa, questdes e forma de visualizagdo do questionario.
Cada questao deve ser inserida separadamente, podendo ser alterada, conforme

necessidade do pesquisador.

Apbs o cadastramento no website e a insercao de todas as questbes a serem
levantadas, o pesquisador enviou uma mensagem, convidando os alunos

participantes das EJ a responderem a pesquisa.

O questionario foi elaborado seguindo os parametros indicados pelas
categorias de anadlise ja citadas anteriormente. O instrumento de coleta de dados
esta dividido em dois blocos, nado-delimitados visualmente para o respondente,

conforme Anexo 3.

Ele é composto por dezesseis questdes objetivas, fechadas e uma ultima
questdo aberta, abrangente, para se obter dos respondentes comentarios e

observacoes que eles achem pertinentes ao assunto em pauta.

O primeiro bloco foi configurado com as quatro primeiras questées matriciais,
que sao divididas em uma tabela em que na horizontal ha escalas de respostas que
vdo de menor a maior freqUéncia, relevancia e confiabilidade das fontes de
informacéo, listadas em vertical na tabela. As outras questdes, seis e sete, foram
escalonadas de maior a menor, para determinar o grau de dificuldade e o grau de

desempenho ao acessar as fontes de informagéao indicadas.

O segundo bloco de questdes do questionério utilizado no estudo diz respeito
ao perfil do respondente, em que se determinam as caracteristicas do usuario da

informag&o dentro de uma EJ. As questdes sdo determinantes de:

= Género;
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» [dade;

= Nome da universidade ou faculdade onde estuda;

= Curso de graduagéo, tempo que participa da EJ;

= Papel dentro da EJ;

= Tempo dedicado a EJ;

= Principais clientes da EJ onde trabalha; e

= Participacdo em outras EJ.

As fontes de informacdo foram selecionadas a partir de observagcdo da

experiéncia do pesquisador em uma EJ onde atuava como tutor, mas também

baseadas nos estudos de Barbosa (2002, 2006), tendo sido confirmadas através do

pré-teste com oito alunos. Sao elas:

8.

9.

Conversa com os colegas da EJ.

Conversa com o0s professores;

Troca de e-mails com os colegas;

Troca de e-mails com os professores;

Listas de discussées na internet;

Leitura de e-mails recebidos apds cadastro (newsletter, e-mail marketing, etc.);
Leitura de jornais ou revistas da sua area de especialidade;

Leitura de jornais ou revistas via web;

Leitura de livros da area;

10. Procura em sites de busca (Google, Yahoo, etc);
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11. Acesso e leitura em sites especializados da area;
12. Conversa via mensagens instantdneas (MSN, Yahoo, Google Talk, etc.);

13. Acesso a informagdes restritas no site da faculdade/universidade (intranet ou

extranet);

14. Palestras e debates (eventos na area).

Ha também, no questionario, um espago para que os respondentes possam
inserir fontes de informacao que acessam e que ndo estdo presentes nas opgoes,
denominado Outros. Favor especificar. (Se ndo houver "outros", responda como

"ndo sei/ndo se aplica”)

A seguir visualiza-se 0 Quadro 4 para organizar as fontes de informacgao
especificamente selecionadas para o estudo, conforme os critérios pessoais e

impessoais, e externas e internas de Choo e Auster (1994) e Barbosa (2002).
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PESSOAIS

IMPESSOAIS

= |eitura de jornais ou revistas da
sua area de especialidade

= |eitura de jornais ou revistas via

Listas de discussdes na internet

Leitura de e-mails recebidos apds
cadastro (newsletter, e-mail marketing,

etc.)
web
EXTERNAS = Procura em sites de busca (Google,
= Leitura de livros da area Yahoo, etc.)
" (COmREE. M MOTEEEEE = Acesso e leitura em sites
instantaneas (MSN, Yahoo, Google especializados da area
Talk, etc.)
= Palestras e debates (eventos na area).
= Conversa com os colegas da EJ
¢ e Eel o e el » Troca de e-mails com os colegas
INTERNAS

= Acesso a informagoes restritas no
site da faculdade/ universidade
(intranet ou extranet)

Troca de e-mails com os professores

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Quadro 4 - Fontes de informacgao utilizadas na pesquisa

Outro critério a partir do qual as fontes de informagdo pesquisadas sao

classificadas é em digitais e nao-digitais, vistas no Quadro 5 seguinte. As fontes

digitais sdo aquelas que, no caso estudado, sdo provenientes principalmente da

internet, onde a informagdo é acessada utilizando-se das diversas ferramentas

oferecidas pelo meio online (féruns, e-mails, webjornais, websites, portais,

mecanismos de busca, mensageiros instantaneos, intranets, extranets e outros). As

fontes nao-digitais sdo as que exigem um contato fisico entre 0 emissor e o receptor

da mensagem ou informacgao. Ao ler um jornal ou revista, conversar com um colega
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ou professor, participar de um evento, esta-se acessando fontes de informacgéao off

line, que também podem ser chamadas de fontes analégicas.

Essa classificacdo € uma evolugcdo da proposta apresentada por Pereira
(2006), em que ele as denomina fontes de informagéo eletrénicas e ndo-eletrénicas,
adaptada a uma realidade cada vez mais direcionada as fontes pela grande rede de

computadores (internet) e, mais especificamente, pela grande rede mundial (world

wide web).
DIGITAIS NAO-DIGITAIS
= Listas de discussoes na internet = Conversa com os professores
= Leitura de e-mails recebidos ap6s cadastro = Conversa com os colegas da EJ

newsletter, e-mail marketing, etc. . . . . .
( 9 ) = Leitura de jornais ou revistas da sua area de

= Leitura de jornais ou revistas via web especialidade
= Acesso e leitura em sites especializados da » Leitura de livros da area
area

= Palestras e debates (eventos na area).
= Procura em sites de busca (Google, Yahoo,
etc.)

= Conversa via mensagens instantaneas (MSN,
Yahoo, Google Talk, etc.)

= Troca de e-mails com os colegas
= Troca de e-mails com os professores

= Acesso a informagdes restritas no site da
faculdade/ universidade (intranet ou extranet)

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Quadro 5 - Fontes de informagdes digitais e ndo-digitais

No Quadro 5 acima, observa-se um numero consideravel de fontes

denominadas digitais. Fato que se presencia cada vez com maior freqliéncia entre
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estudantes e profissionais dentro dos ambientes académicos e empresariais, cada

dia mais digitalizados.

Os questionarios foram preenchidos, na sua maioria (70%), de Outubro a
Dezembro de 2007, completando o numero de 270 respondentes, considerado como

consistente, de Margo a Junho de 2008.

No capitulo a seguir é desenvolvida a andlise dos dados obtidos pelas
questdes do questionario de pesquisa disponibilizado aos alunos participantes das
EJ espalhadas pelo Brasil, em que foi construido o perfil deles e as analises dos

resultados das respostas e observagoes.
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4. ANALISE DE DADOS

Com o intuito de organizar melhor o resultado apresentado pela pesquisa, fez-
se uma divisdo. Primeiramente, do perfil dos 270 alunos que responderam ao
questionario. Em seguida, ha a analise dos resultados apresentados por eles em
relacdo a busca nas fontes de informagédo previamente selecionadas, conforme os
critérios de freqiiéncia, confiabilidade e relevancia. Além de se analisar a frequiéncia
e importancia do uso dessas fontes para determinar a execucdo das tarefas do

modelo de anadlise, levantadas na Fig. 7, dentro do ambiente da EJ.

4.1. Perfil dos alunos participantes de EJ

Através do levantamento de dados feito pelo questionario aplicado via
websurvey, determinou-se o perfil dos alunos participantes das EJ, conforme
questées como: género, faixa etaria, nome da universidade/faculdade, curso onde
estuda, tempo de EJ, papel desempenhado na EJ e tempo de dedicagao diario a EJ.
Para tal, as Tabelas de 1 a 12 sobre o perfil dos alunos participantes de EJ foram
organizadas para se visualizar e compreender a composicdo da populagéao

respondente.

Na questdo 8, os alunos participantes foram solicitados a marcar o seu
género (sexo). Observa-se na Tabela 1 que 59% dos entrevistados sdo homens e
que 41% sao mulheres. Justifica-se a relativa margem a favor dos homens em
funcdo do questionario ser via web e que 0os numeros de acessos a internet ainda

apontam uma maioria masculina, mesmo que seja pequena, mas mesmo assim,
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indicam para um crescimento dos acessos do sexo feminino. Em 2005, do total de
32,1 milhdes de usuarios de internet, 16,2 milhdes sdo homens (IBGE, 2007), ou

seja, relativamente pequena margem a favor dos usuarios do sexo masculino.

Tabela 1 - Sexo dos alunos-participantes de EJ

Sexo Ocorréncias %
Masculino 158 59
Feminino 112 41

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Em relagdo a idade dos respondentes, houve uma maior concentragdo na
faixa de 19 a 21 anos (62%) e entre 22 a 25 anos (26%), conforme se observa na
Tabela 2. Isso pode ocorrer devido ao fato de que os estudantes que se predispoem
a participar de uma EJ n&o estdo trabalhando em outra organizacao e que muitos

deles estdao na sua primeira experiéncia profissional ou semi-profissional.

Tabela 2 - Faixa etaria dos alunos-participantes de EJ

Idade (anos) Ocorréncias %
19a 21 168 62
22a 25 69 26
17 ou 18 22
Acima de 25 11

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Os dados anteriores podem ser comprovados, também, pelo grande
contingente de respondentes da propria pesquisa pertencer a instituicées federais,
onde cursos como 0s da area da saude, funcionam em tempo integral, sendo a

propria EJ a opgao de se obter contato com o0 mercado.
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Na Tabela 3, a seguir, apresentam-se os dados das faculdades/universidades
onde os respondentes estudam. Os dados com menor valor foram agrupados para
facilitar a visualizagao e indica que o numero a frente representa os respondentes de

cada instituicao
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Tabela 3 - Nome da Faculdade/Universidade onde estuda

Faculdade/Universidade Numero
absoluto

UFSC — Univ. Federal de Santa Catarina 27
UFBA — Univ. Federal da Bahia 24
UFRGS — Univ. Federal do R. Grande do Sul 22
UFRJ — Univ. Federal do Rio de Janeiro 19
UFPR — Univ. Federal do Parana 18
UERG — Univ. Estadual do R. Grande do Sul 17
USP — Univ. de Sao Paulo
UFV — Univ. Federal de Vigosa 14
IBMEC/ SP
UEL — Univ. Estadual de Londrina/PR 12
UnB — Univ. de Brasilia
UFMG — Univ. Federal de Minas Gerais 10
PUC Minas 8
UFF — Univ. Federal Fluminense 4

UFLA — Univ. Federal de Lavras

UFJF — Univ. Federal de Juiz de Fora
UFPE — Univ. Federal de Pernambuco 5
UFPel — Univ. Federal de Pelotas

Mackenzie — SP

Universidade de Pernambuco

FEI - Faculdade de Engenharia Industrial/SP
UNICAMP — Univ. de Campinas 3
Universidade Estadual de Santa Cruz/BA

Universidade do Estado de Santa Catarina
Faculdade Machado Sobrinho — JF/MG
Faculdade Marista/ PE

Faculdades Energia/ SC

INATEL/MG

UNESP — Univ. Estadual de S. Paulo 1
Universidade Estadual de Feira de Santana
Universidade Estadual do Ceara
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Severino Sombra/ RJ

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

O maior numero de respondentes veio da Universidade Federal de Santa

Catarina, com 27 respondentes, seguido da Universidade Federal da Bahia, que
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totalizou 24. Outras instituicdes que se destacaram foram as Federais do Rio Grande
do Sul, do Rio de Janeiro e do Parana com 22, 19 e 18 respondentes,
respectivamente. As demais instituicbes que apresentaram bom numero de
respondentes foram a USP - Universidade de Sao Paulo e a Universidade Estadual
do Rio Grande do Sul, com 17 respondentes cada.

Verificou-se um maior engajamento dos alunos participantes de EJ das
universidades federais e estaduais, somando 226 alunos do total de 270 que

responderam ao questionario, ou seja, 83,7% dos respondentes.

Para delimitar melhor a distribuicdo dos respondentes, as instituicbes foram

separadas por regido geografica do Brasil, conforme se visualiza no Grafico 1.

Universidades/ faculdades por regiao geografica

4%

42%
39%

15%

‘ B Sudeste @ Nordeste @ Sul O Centro-Oeste ‘

Gréfico 1 - Universidades/ faculdades por regido geografica no Brasil, 2008

A regido com o maior numero de respondentes é a Sudeste, com 42%,
acompanhada de perto pela regidao Sul, de onde vieram 39% dos alunos que foram

entrevistados e participam de EJ. O Nordeste obteve 15% dos respondentes.
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Somente 4% sao do Centro-Oeste, representado por alunos da UnB (Universidade
de Brasilia). Esse numero reflete a quantidade de EJ por regido, conforme Anexo 2,

que enumera as EJ filiadas a Brasil Junior.

A Tabela 4, seguinte, que equivale a pergunta 11 do questionario da
pesquisa, representa os cursos onde os alunos participantes das EJ estudam. Os
cursos foram organizados em ordem alfabética, lembrando que para se fazer parte
de uma EJ, o aluno deve estar regularmente matriculado em um curso relativo a

atuacao dela (BRASIL JUNIOR, 2006).
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Tabela 4 - Curso superior dos alunos participantes de EJ

Numero

Curso superior
P absoluto

Administragao 71

Ciéncia da Computagao 27

Ciéncias Econdémicas 24

Engenharia Elétrica 23

Engenharia de Produgao 20

Psicologia 17

Comunicagao 12

Engenharia de Controle e Automacéo 11

Engenharia Civil

Engenharia Mecénica 7

Biblioteconomia
Engenharia Ambiental 5
Estatistica

Nutricdo 4

Ciéncias Bioldgicas
Engenharia da Computacao

Agronomia

Engenharia Quimica
Fisioterapia

Geografia

Medicina

Relagdes Internacionais

Arquivologia

Ciéncia Politica

Ciéncias Contabeis

Ciéncias dos Alimentos

Curso Superior em Web Design
Desenho Industrial

Direito

Engenharia

Farmacia

Matematica Aplicada e Ciéncia Computacional
Matematica Industrial

Turismo

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

De acordo com o levantamento feito, o curso que obteve a maioria de

respondentes foi o de Administracdo (71), em seguida o curso de Ciéncia da
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Computacgéao (27), o de Ciéncias Econémicas (24) e o de Engenharia Elétrica (23).
Mas, somando-se todos os alunos dos cursos de Engenharia, obtém-se quase um

terco dos respondentes (30%).

Ja para se determinar “Ha quanto tempo os respondentes trabalham nas EJ”,
a Tabela 5, abaixo, mostra que ha um equilibrio entre os nimeros apresentados.
Observa-se que 24% dos respondentes esta ha 2 semestres ou 1 ano na EJ, mas
destaca-se que 19% responderam que trabalham na EJ ha mais de 4 semestres, ou

seja, dedicam-se as atividades na EJ por mais de 2 anos.

Tabela 5 - Tempo de EJ

Tempo Freqiiéncia %
Menos de 1 semestre 48 18
1 semestre 29 11
2 semestres 65 24
3 semestres 46 17
4 semestres 30 11
Mais de 4 semestres 51 19
NA 1 0

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

O envolvimento dos alunos participantes das EJ é grande e, conforme mostra
os dados da pesquisa, quase a metade deles, 127 respondentes (47%), esta nas EJ

ha 3 semestres ou mais.

Em relagdo ao principal papel desempenhado na EJ onde trabalha, visto na
Tabela 6 a seguir, a maioria respondeu que a sua funcao € de Lideranca (32%), logo

apos os alunos autodenominaram-se Organizadores (23%) e 0s numeros, em
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seguida, mostraram os alunos participantes como os responsaveis pela Producéo ou

Execucéao de trabalhos/projetos (20%).

Tabela 6 - Principal papel desempenhado na EJ

Funcao Freqliéncia %
Lideranca (liderar algum trabalho) 86 32
Organizacgao (planejamento das atividades ou de 62 23
projetos)
Producgéo (operacional, executar os trabalhos ou 54 20
projetos)
Outro (escreva no espago abaixo) 40 15
Criatividade (responséavel por idéias para o8 10

melhorar processos ou para novos produtos)

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Um numero significativo de respondentes (15%) apontou outros papéis por

eles desempenhados nas EJ. Em alguns casos eles desempenhavam um dos

papéis delimitados pelo autor, mas denominaram-no com outra nomenclatura. O que

se observa em alguns casos € uma mistura de papéis, por isso a dificuldade, por

parte de alguns, em identificar o principal.

Os dados da Tabela 7, seguinte, mostram que 26% dos alunos que

responderam ao questionario passam mais de 4 horas dedicados a EJ, diariamente.

Proximos deste numero estdo aqueles que dedicam 2 horas diarias (24%) as

atividades da EJ. Observou-se, também, que um grande percentual de respondentes

(80%) passa mais de 2 horas dedicando-se a EJ. Isso revela que as EJ exigem

empenho e dedicacdo dos alunos participantes e reforga ainda mais o engajamento

dos participantes em relagéo ao trabalho desempenhado.



Tabela 7 - Tempo de dedicagao diaria a EJ.

Tempo Freqiiéncia %
Mais de 4 horas 70 26
2 horas 66 24
3 horas 46 17
1 hora 41 15
4 horas 33 13
Menos de 1 hora 14 5

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.
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A Tabela 8, seguinte, apresenta os dados respondidos pelos alunos

participantes de EJ no Brasil em relagdo aos principais clientes atendidos, por setor

de atividade. E importante ressaltar que eles poderiam escolher mais de um setor.

Tabela 8 - Principais clientes das EJ

Setor de atividade Freqiiéncia %
Comércio 150 56%
Prestadores de servigo 129 48%
Instituicao de ensino (demanda interna da faculdade / universidade) 90 33%
Industria 67 25%
Associagoes, sindicatos, federagées, ONGs, etc. 60 22%
Outros 42 16%

Servico publico / governamental
NA

29
1

1%

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Com 56% das escolhas, destaca-se o Comércio, logo em seguida estao os

Prestadores de Servigo, com 48%. As demandas internas da instituicdo onde se

localiza a EJ estdo em terceiro lugar, com 33%.

A Tabela 12 anterior representa os principais clientes atendidos pelas EJ.

Esses dados estdo intimamente relacionados ao tipo de EJ. Isso quer dizer que,

dependendo do curso a que estd vinculada a EJ, esta vai indicar o setor que
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predomina em seu trabalho. O respondente, nesse caso, poderia marcar mais de

uma opg¢ao a sua escolha.

Os dados anteriores, representados na Tabela 12, confirmam o foco das EJ
em micro e pequenas empresas e, eventualmente, como suporte as demandas

provenientes da propria instituicao.

Em seguida, véem-se as observacdes e anadlises feitas a partir dos dados
coletados junto aos alunos participantes das EJ em relacédo, especificamente, ao

comportamento informacional.

4.2. Comportamento informacional dos alunos participantes de EJ

Nas questdes de 1 a 7 do questiondrio da pesquisa em Anexo 3, foram feitas
perguntas relativas ao comportamento informacional dos alunos-participantes de EJ
que indicaram como eles buscam a informagéo nas diversas fontes de informagéo,
como eles as usam para determinadas tarefas, qual é a contribuicdo das fontes de
informac¢do no desempenho e quais foram as dificuldades de acesso as fontes de

informagéo.

Nos itens a seguir estdo evidentes as analises dos resultados apresentados

pela amostra, divididos de acordo com:

1. Freqléncia de acesso, relevancia e grau de confiabilidade com relacao as

fontes de informacéo listadas;

2. FreqUéncia de acesso e importancia das fontes de informagao para uso em

determinadas atividades;
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3. Contribuigédo das fontes de informag¢ao no desempenho;

4. Dificuldade de acesso as fontes de informacéo.

4.2.1. Comportamento de busca pelas fontes de informacao

O comportamento de busca dos alunos participantes de EJ no Brasil é
visualizado nas tabelas a seguir, que indicam a frequéncia de acesso, a relevancia e
a confiabilidade percebidas das fontes de informacao relacionadas as atividades por

eles desempenhadas.

As frequéncias de acesso, relevancias e graus de confiabilidade dos usuarios
quanto as fontes de informacdo sdo categorizados, conforme estudos de Barbosa
(1997, 2002, 2006), em diferentes tipos de profissionais brasileiros e adaptados de

acordo com o tipo de publico entrevistado.

Foram selecionadas para o presente estudo 14 fontes de informacéo,
levando-se em consideracdao os estudos de Barbosa (2002) e Pereira (2006) com
gerentes e consultores de empresas. Os usuarios estudados por esses autores
estdo em um nivel profissional mais complexo do que o dos alunos participantes de

EJ, mas se assemelham quanto a prestagao de servicos.

As frequéncias foram escalonadas em “menos de uma vez ao ano”; “algumas

vezes ao ano”; “pelo menos uma vez ao més”; “pelo menos uma vez por semana’;
“pelo menos uma vez ao dia”; e com a opgao “nao sei/ndo se aplica”. Os graus de
relevancia vao de “extremamente relevante” a “totalmente irrelevante” e os graus de

QT

confiabilidade vao da escala “nem um pouco confiavel” até “totalmente confiavel”.



Tabela 9 - Freqliéncia de acesso as Fontes de Informagao
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Conversa com os colegas da EJ 63% 29% 5% 1% - 1%
Troca de e-mails com os colegas 51% 41% 3% 2% 1% 1%
Procura em sites de busca (Google, Yahoo, etc.) 39% 37% 17% 4% - 3%
Conversa via mensagens instantaneas (MSN, Yahoo, Google 38% 35% 13% 5% 39 5%
Talk, etc.)
Listas de discussdes na internet 33% 20% 16% 8% 9% 14%
Lelturalde e-mails recebidos ap6s cadastro (newsletter, e-mail 279% 339% 17% 9% 39% 11%
marketing, etc.)
Leitura de jornais ou revistas via web 21% 28% 21% 19% 4% 6%
Leitura de jornais ou revistas da sua area de especialidade 10% 29% 31% 22% 3% 5%
Ac_esso_a |nforma<;oes restritas no site da faculdade / 10% 20% 18% 16% 5% 31%
universidade (intranet ou extranet)
Acesso e leitura em sites especializados da area 9% 29% 34% 21% 1% 6%
Conversa com os professores 6% 25% 29% 26% 6% 8%
Leitura de livros da area 5% 23% 34% 32% 3% 3%
Troca de e-mails com os professores 1% 12% 30% 35% 10% 12%
Palestras e debates (eventos na area) 1% 6% 44% 44% 2% 3%

Outros. Favor especificar. (Se nao houver "outros", responda
como "ndo sei/ ndo se aplica")

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.
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Conforme observado na Tabela 9 apresentada acima, a Conversa com 0s

colegas da EJ é a fonte mais acessada com 92% dos respondentes, em seguida

esta a Troca de e-mail com os colegas que também soma 92% dos respondentes,

mas com uma freqiéncia diaria menor. Os sites de busca sao as fontes de

informacdo mais acessadas por 76% dos respondentes, enquanto que 73%

freqientemente conversam via mensageiros instantaneos.
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A troca de e-mail com os professores, ao contrario, nao € tao frequente, pois
a maioria (66%) envia e recebe informacdes somente “algumas vezes ao ano” ou

“pelo menos uma vez ao més”.

Um tergo dos alunos participantes que responderam o questionario acessa as
listas de discussées na internet “pelo menos uma vez ao dia”, assim como a leitura
de newsletter, e-mails marketing, etc. (recebimento de e-mails através de cadastro) &
acessada por 60% dos respondentes “pelo menos uma vez por semana” e “pelo

menos uma vez ao dia”.

Os jornais e revistas da area de especialidade dos respondentes tém uma
freqUéncia de acesso mediana, pois 60% acessam-nas “pelo menos uma vez ao
més” ou “pelo menos uma vez por semana”. E a leitura de jornais e revistas pela
web é acessada diariamente ou semanalmente por 49%, reforcando a grande

procura por informacao via internet (WILSON, 2004).

Para complementar, a leitura de livros da area nao é freqlentemente
acessada como fonte de informagao, visto que a maioria (66%) a acessa somente
anualmente e mensalmente. O acesso e leitura a sites especializados tém
freqliéncia de 63% dos alunos participantes “pelo menos uma vez ao més” e “pelo

menos uma vez por semana’.

As fontes consideradas formais tiveram uma freqiéncia pequena, conforme
se vé na Tabela 9 anterior. 31% dos respondentes marcaram “ndo sei/nao se aplica”
ao acesso a informagoées restritas no site da faculdade/universidade (intranet ou
extranet). Os acessos restritos podem ser destinados somente para os professores e

funcionarios da instituicdo de ensino superior.



94

E um percentual igual de alunos participantes (88%) respondeu que assistem
a palestras e eventos da area anualmente e mensalmente, ou seja, pouco frequente,
mas em razdo dessas fontes de informacao estarem disponiveis em periodos

determinados e poucas vezes no ano.

Observa-se, entdo, que as fontes informais e internas (conversa com colegas
e troca de e-mails com colegas) sao as mais buscadas, em virtude da facilidade de
acesso dessas fontes em relagdo as outras, comprovadas pela pesquisa de Pereira
(2006). Em seguida, constata-se que as fontes eletrbnicas (procura em sites de
busca e conversa via Messenger) também sao freqlentemente acessadas. A
primeira por justamente ser uma ferramenta para buscar informagdes e a segunda,

pela agilidade e facilidade de troca de informacgdes.

Assim como nas pesquisas com consultores empresariais de Pereira (2006) e
com participantes de cursos de especializacdo de Barbosa (2002), a grande
frequiéncia de acesso a fontes eletrénicas é apresentada também pelos participantes

de EJ, comprovando o comportamento de busca recorrente em contextos similares.

Outra observacado a ser considerada refere-se as fontes menos buscadas
apresentadas pela Tabela 9 desta dissertacdo. Nela interpreta-se que as fontes
formais (troca de e-mails com 0s professores e conversa com 0S professores)
exercem pouca influéncia no comportamento de busca dos alunos participantes,
assim como fontes eletrbnicas formais (listas de discussées na internet e

informagées restritas no site da faculdade / universidade).

A seguir é apresentada a Tabela 10 com os dados sobre o grau de relevancia
para os alunos participantes de EJ em relacdo as 14 fontes de informacao

selecionadas.
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Tabela 10 - Grau de Relevéancia das Fontes de Informacao
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Fontes Relevancia | © 8 S »a H 53 22
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Conversa com os colegas da EJ 90% 9% 1% - -
Troca de e-mails com os colegas 56% 37% 6% 1% - -
Leitura de livros da area 45% 38% 15% - 1% -
Palestras e debates (eventos na area) 43% 39% 16% - - 1%
Conversa com os professores 41% 42% 14% - - 2%
Procura em sites de busca (Google, Yahoo, etc.) 32% 47% 19% - - 1%
Acesso e leitura em sites especializados da area 29% 46% 22% 1% 1% 2%
Leitura de jornais ou revistas da sua area de especialidade 26% 44% 27% 1% - 1%
_IC_;rlleiza) via mensagens instantaneas (MSN, Yahoo, Google 200, 339, 309, 9% 39, 19%
Listas de discussdes na internet 24% 29% 35% 6% - 4%
Troca de e-mails com os professores 20% 40% 34% 3% 1% 1%
Leitura de jornais ou revistas via web 17% 39% 37% 4% - 2%
Leitura de e-mails recebidos apds cadastro (newsletter, e-mail 13% 259 43% 13% 29, 4%

marketing, etc.)

Acesso a informagdes restritas no site da faculdade /

0, 0, 0, L) o, 'O,
universidade (intranet ou extranet) 10% 23% 30% 14% 4% 17%

Outros. Favor especificar. (Se nao houver "outros", responda
como "ndo sei/ ndo se aplica")

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

s

Para 99% dos respondentes a conversa com o0s colegas € “Extremamente
relevante” e “Relevante”, obtendo um grande destaque entre as outras fontes de
informacéo relacionadas. A totalidade (100%) dos respondentes indicou algum grau
de relevancia a essa fonte de informagéo.

A fonte de informacdo que também apresenta alto grau de relevancia € a
troca de e-mails com o0s colegas, que obteve 93% de respostas conferidas como
extremamente relevantes e relevantes para os respondentes.

Os dados da Tabela 10 sado equivalentes aos do estudo de Pereira (2006)
com os consultores empresariais, em que a maioria, 94%, respondeu que as fontes

de informacdo mais relevantes sdo pessoais, internas e eletrbnicas (e-mail) e
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pessoais e internas (conversas com colegas) com 85% dos consultores empresariais

entrevistados.

O resultado apresenta a grande importancia que os alunos participantes de
EJ dao as fontes informais. Observa-se, entretanto, que a leitura de livros da area
(fonte impessoal) e as conversas com os professores (fonte formal e pessoal) séo
fontes de informacéo consideradas relevantes pelos alunos participantes de EJ, com
83% considerando “extremamente relevantes” e “relevantes” o seu acesso. Sao
também consideradas muito relevantes as palestras e debates na area (82%), porém
conforme visto na Tabela 9 sobre freqliéncia de acesso, observa-se que sao pouco
acessadas pelos alunos participantes de EJ.

Os dados anteriores indicam que o acesso a informacgoes restritas no site da
faculdade/universidade (intranet ou extranet) sao 0s considerados de menor
relevancia para os alunos participantes de EJ, com 18% tendo respondido “como
irrelevante” e “totalmente irrelevante”. Em seguida, a leitura de e-mails recebidos
apos cadastro (newsletter, e-mail marketing), fonte de informagao que obteve baixa
relevancia, com 15% dos respondentes. Observam-se esses dados devido ao fato
de essas fontes serem altamente formais e exigirem maior esforco e apresentarem

dificuldade de acesso.

Logo a seguir, vé-se a Tabela 11 que representa o grau de confiabilidade

dado pelos alunos participantes de EJ as 14 fontes de informacao listadas.
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Tabela 11 - Confiabilidade das Fontes de Informacao
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Leitura de livros da area 36% 41% 23% 1% - 2%
Conversa com os professores 34% - 43% 17% 3% 2%
Conversa com os colegas da EJ 28% 41% 27% 3% - -
Troca de e-mails com os professores 23% 40% 26% 7% - 4%
Palestras e debates (eventos na area) 19% 1% 37% 1% - 1%
Troca de e-mails com os colegas 17% 43% 33% 7% - -
Leitura de e-mails recebidos apds cadastro (newsletter, e-mail
marketing, etc.) 17% 40% 39% 3% - 1%
Acesso e leitura em sites especializados da area 12% 33% 47% 8% - 1%
Acesso a informagdes restritas no site da faculdade / o o o o _ o
universidade (intranet ou extranet) 1% 31% 31% 7% 20%
Leitura de jornais ou revistas via web 6% 29% 46% 14% 1% 3%
Conversa via mensagens instantaneas (MSN, Yahoo, Google 6% 19% 43% 26% 4% 29,
Talk, etc.)
Listas de discussdes na internet 6% 17% 1% 30% 2% 4%
Procura em sites de busca (Google, Yahoo, etc.) 3% 17% 46% 32% 1% -
Leitura de jornais ou revistas da sua area de especialidade - 1% 27% 39% 3% 1%

Outros. Favor especificar. (Se ndo houver "outros", responda
como "ndo sei/ ndo se aplica")

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Os resultados mostram que os livros da area (fonte formal, impessoal e nao-
eletrbnica) sdo os mais confiaveis para os alunos participantes de EJ, conforme se
observa na Tabela 11, acima. Depois o destaque estd nas conversas com os
professores (fonte formal, pessoal e ndo-eletrénica), em que 34% dos respondentes
indicaram o grau de “extremamente confiavel” e 43% marcaram como “confiavel” a
essa fonte.

Os dados provenientes da Tabela 11 concordam com o que os estudos de
Barbosa (2002) indicaram em que as fontes ndo-eletrénicas, como leitura de livros,
conversa com professores e colegas de EJ, sdo as mais confiaveis, embora nao

tenham sido consideradas relevantes ou freqlientemente acessadas.
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O que se observa na Tabela 11 anterior € que as conversas por mensagens
instantdneas sao as menos confiaveis pelos participantes. Um terco deles,
aproximadamente, considera tal conversa pouco ou nem um pouco confiavel. Vé-se
também que as fontes informais, pessoais sdo as com maior freqiiéncia de acesso,

porém sao as menos confiaveis na opiniao dos alunos participantes de EJ.

As conversas com 0s professores também estdo entre as menos confiaveis
para os respondentes, com 20% das respostas de pouco ou nem um pouco
confidveis, observando-se que, apesar desse resultado, os alunos participantes
acham relevante conversar com os professores. Mas, ao mesmo tempo, € uma das
fontes mais confiaveis para eles, entrando na segunda colocacdo com 34% da

opinido dos respondentes.

Na somatéria das escalas de menor confiabilidade, a leitura de jornais ou
revistas da sua area de especialidade € a que obteve o menor indice de
confiabilidade, com 42% considerando essa fonte como pouco ou nada confiavel.
Infere-se, desse resultado, que ha certo descaso para com os periddicos da area,
mas que, mesmo assim, 70% responderam que eles sao relevantes ou

extremamente relevantes.

Em sintese, pelo aumento de acesso as fontes eletrénicas, como e-mail, web
sites, ferramentas de busca e messenger; hd um expressivo numero de acessos a
essas fontes. As fontes informais (colegas de EJ) também foram mais buscadas em
funcdo da proximidade e facilidade de acesso. Em fung&o da relevancia atribuida as
fontes, os alunos participantes de EJ acham que conversar pessoalmente e trocar e-
mail com os colegas sdo muito relevantes, todas consideradas fontes informais e
pessoais; mas também as fontes formais como os livros da area, as palestras e

debates e as conversas com os professores obtiveram alto grau de relevancia.
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4.2.2. Comportamento de uso através das fontes de informacao

Com base nas 14 fontes de informagéo acima selecionadas e apresentadas
especificamente para a presente pesquisa, os alunos participantes das EJ
responderam a questbes referentes a freqUéncia e a importancia com que séo

usadas para diferentes propdsitos.

Abaixo, a Tabela 12 apresenta com que freqtiéncia os alunos usam as fontes
de informagdo para compartilhar, armazenar, solucionar problemas, desenvolver
projetos, atender a clientes e aprender, ou seja, para uma finalidade de uso. Estes
objetivos foram extraidos pela técnica de observacao participante para formular o

instrumento de coleta dados da presente pesquisa.

Tabela 12 - Freqiliéncia de Uso das Fontes de Informagao
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Aprendizado 56% 31% 6% 4% 1% 1%
Compartilhamento (trocar informagdes com outras pessoas) 47% 34% 12% 3% 1% 3%
Solugéo de problemas 32% 32% 19% 10% 3% 4%
Desenvolvimento de projetos 27% 24% 21% 14% 7% 7%
Atendimento a clientes 20% 17% 19% 14% 14% 15%
Armazenamento (back up) 17% 23% 19% 18% 11% 10%

Outros. Favor especificar. (Se ndo houver "outros", responda
como "ndo sei/ ndo se aplica")

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Observa-se que as fontes de informacéao listadas sdo mais freqlientemente

usadas entre os respondentes, com 87% a todo 0 momento e todos os dias para se
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adquirir aprendizado. Em seguida, usam-se as fontes de informagdo com mais
freqUéncia para compartilhamento, pois 81% responderam que a usam a todo
momento e todos os dias. Também sdo usadas as fontes de informagéo,
freqlentemente, para solucionar problemas em 64% dos casos “a todo momento” e

“todos os dias”.

A Tabela 13 seguinte demonstra qual o grau de importdncia dada pelos
alunos ao compartilhar, armazenar, solucionar problemas, desenvolver projetos,

atender a clientes e aprender.

Tabela 13 - Grau de Importancia do uso das Fontes de Informagéo
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Aprender 89% 11%
Compartilhar (trocar informagdes com outras pessoas) 83% 16% 1%
Solucionar problemas 80% 19% 1%
Desenvolver projetos 73% 24% 2% - - 1%
Atender aos clientes 61% 28% 7% - - 4%
Armazenar (fazer back up) 50% 35% 13% - - 3%

Outros. Favor especificar. (Se ndo houver "outros", responda
como "n&o sei/ ndo se aplica")

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2008.

Visualiza-se, de forma geral, que os alunos demonstraram, através de suas
respostas, que dao importancia a todos os tipos de uso em fungédo das fontes de
informacdo, mas destaca-se como “muito importante” e “importante”, para eles, o
aprendizado com 100% dos respondentes. O compartilhamento (99%) e a solugo
de problemas (99%), também obtiveram numeros expressivos de respondentes que

0s consideram importantes.
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Pode-se entender, comparando os dois resultados apresentados pelas
Tabelas 12 e 13 anteriores, que freqiéncia e importancia de uso para objetivos
determinados estdo intimamente relacionadas devido ao fato de os resultados

apresentados se mostrarem coerentes.

No momento em que estdo vivenciando as atividades dentro da EJ, eles déao
preferéncia ao uso das fontes de informagao para aprender, compartilhar e/ou trocar
informagbes com os colegas e solucionar problemas. Todos esses usos das fontes
tém praticamente um Unico objetivo, que é a construgdo da carreira profissional
através da troca de experiéncias e do aprendizado entre eles. Por isso, ha a
freqiéncia maior de acesso e a maior relevancia entre os colegas, nao se abstraindo

também da relacao de confianga com os seus professores.

Para concluir e indicar recomendagbes para pesquisas futuras, o capitulo a
seguir apresenta novas perspectivas de estudos e aborda as dificuldades
encontradas para o desenvolvimento do presente estudo. O que se desenvolveu
nesta pesquisa foi somente um pequeno passo para a evolugdo do campo do

comportamento informacional.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Para se poder conhecer e analisar o comportamento informacional é
fundamental se conhecer a quem essa informacao é direcionada. Portanto, a partir
das necessidades informacionais, das buscas por fontes de informacao, de como os
usuarios da informacao as usam e com qual objetivo, € que se pode conhecer qual €

0 seu comportamento informacional.

Os empresarios juniores, aqui estudados e chamados de alunos participantes
de EJ, podem ser os futuros empreendedores. Isto ocorre por ja se envolverem
desde o0s seus cursos de graduacdo com uma organizacado empresarial, mas

também por transmitirem aos novos alunos participantes o espirito empreendedor.

Ser contaminado por esse espirito, no cenario mundial atual, é de grande
valia, visto que cada vez mais o trabalho com vinculos empregaticios se escasseia.
O que se vé sao individuos em busca de informagdes para usar em beneficio
proprio, mas com o intuito, também, de compartilhar, de construir e de disseminar
conhecimento. A propria rede mundial de computadores (WWW) ¢ a ferramenta com

que os jovens profissionais e empreendedores constroem essa relagao.

Na presente pesquisa com os alunos participantes de empresas juniores e
tendo como base os objetivos propostos pela pesquisa, pode-se afirmar que o
estudo sobre as praticas informacionais, mais especificamente o comportamento
informacional dos alunos participantes de EJ no Brasil, apresentou resultados
importantes para o campo do comportamento informacional, mas que também
podem contribuir de maneira efetiva para o crescimento e a evolugdo do movimento

EJ em ambito nacional.
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Ha indicios de que o Movimento Empresa Junior no Brasil esteja planejando
uma organizacdo mais detalhada do conhecimento construido pelos proprios
participantes, através do MC2 (Modelo de Colaboragcédo e Conhecimento), que sera o
projeto com foco no ambiente interno de gestdo do conhecimento (BRASIL JUNIOR,
2006). Assim, surge a oportunidade de se apresentar o presente trabalho como
ponto de partida ou complemento desse projeto. Ao se estudar o perfil e o
comportamento dos alunos participantes de EJ, abre-se para a discussdao em torno

do tema organizacéo da informacéo e do conhecimento dentro das EJ.

A amostra de 270 respondentes, em vista do universo pesquisado, permitiu
extrair observacoes, fazer comparacdes e conclusdes sobre os diferentes temas e

teorias abordadas com segurancga e confiabilidade de resultados.

O numero de quatorze fontes de informagéo selecionadas pelo método de
observacao dentro da EJ, onde o pesquisador fazia parte como tutor, foi chancelado
pelo pré-teste com oito alunos e resumiu, com relativa precisédo, as principais fontes
que esses alunos costumam ter contato. Esse aspecto também contribuiu para que o
questiondrio ndo ficasse extenso e obtivesse uma boa taxa de respostas, como foi
apresentado. A escolha das fontes foi avalizada pelos estudos de Barbosa (2002) e
Pereira (2006), obtendo-se um equilibrio em relacdo aos tipos de fontes a serem

investigadas.

O modelo de andlise da pesquisa, baseado no modelo integrativo de Choo
(2006) e nos critérios de freqUéncia, relevancia e confiabilidade proposto por Auster
e Choo (1993), Barbosa (2002) e Pereira (2006), ampliou horizontes diante de uma
nova perspectiva, com usuarios especificos e comportamentos informacionais

diferentes dos atualmente investigados.
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As limitagbes da pesquisa apresentaram-se na escassez de bibliografias
especificas em comportamento informacional com foco nas EJ. Pouco se estudou
ou se estuda sobre empresas juniores no Brasil e no mundo, nem mesmo em outros
campos do conhecimento. O que ja se pesquisou, dentro do campo em foco, foi o
comportamento informacional de estudantes universitarios em bibliotecas, de
pessoas jovens, de criangas, mas nenhum estudo encontrado procurou investigar os

empresarios juniores.

O fator limitante, ao mesmo tempo, contribui para que a pesquisa seja inédita,
mas dificulta o acesso aos respondentes da pesquisa pelo fato de estarem
pulverizados pelos varios estados do Brasil. Em contrapartida, o que contribuiu para
o bom numero de respondentes foi a aplicacdo do questionario pela ferramenta de
websurvey “Makesurvey.net” e a facilidade de se encontrar informacdes sobre as EJ

pelas ferramentas de busca.

Outra dificuldade encontrada foi no desenvolvimento, nas observacdes e no
levantamento dos dados referentes as necessidades informacionais dos alunos
participantes de EJ, por motivos de serem empiricamente dificeis de serem
observadas, mas que, pode se transformar em pesquisa futura. Talvez, ao se aplicar
entrevistas abertas, possa se coletar dados qualitativos que indiquem tracos
importantes sobre qual necessidade leva um individuo a escolher ou buscar por

fontes de informacéo.

A pergunta de pesquisa que norteou o presente trabalho - “Qual é o
comportamento informacional dos alunos participantes de EJ no Brasil?” — foi
respondida na medida em que se pbde constatar o comportamento desses alunos
participantes no que se refere a sua freqiiéncia de acesso, principalmente quanto as

fontes eletronicas e informais. Essa freqUéncia pode se dever, pela possivel
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facilidade de acesso. As fontes de informacao consideradas Uteis e necessarias para
os alunos participantes, ou seja, relevantes, foram as pessoais e informais como
“troca de e-mails” e “conversas com colegas”. O maior grau de confiabilidade foi
destinado as fontes formais e mais tradicionais que, neste estudo, foram “leitura de
livros” e “conversa com professores”, consideradas fontes idoneas e que podem ser

utilizadas para tomar decisdes, conforme Auster e Choo (1993).

A outra pergunta, complementar, “Como os alunos participantes buscam e
usam a informacdo para executar suas atividades” é também respondida na
pesquisa visto que se constatou que os alunos patrticipantes de EJ buscam as fontes
de informacdo com maior freqiéncia com foco no “aprendizado” e para o
“compartilhamento das informagdes com outras pessoas”, assim como consideram-

nas relevantes para atingir esses objetivos.

Portanto, com as perguntas de pesquisa respondidas pode-se indicar o
comportamento informacional dos alunos participantes de EJ no Brasil e, por
conseguinte, indicar pesquisas futuras que podem ser importantes para o campo do

comportamento informacional.

Os resultados alcancados com essa pesquisa e a metodologia aplicada
sugerem uma série de possibilidades para novos estudos. O fato de que essa
pesquisa tenha sido realizada com dados quantitativos j& abre precedentes para que
haja um novo estudo, mais aprofundado, trabalhando-se com os métodos
qualitativos. O que se pode desenvolver € uma entrevista em profundidade com um
grupo de alunos participantes das diferentes EJ, para se identificar mais fontes de

informagéo.
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Outro estudo que pode se configurar a partir do presente € o aprofundamento
nas necessidades informacionais dos alunos participantes de EJ, para entender o

que induz o individuo a buscar determinada fonte de informagao ao invés de outras.

Em outra perspectiva, mais dimensdes oriundas dessa mesma pesquisa
podem ser investigadas pelo cruzamento estatistico de dados como, por exemplo, a
relacdo entre a idade dos entrevistados e a freqiéncia com que buscam por
determinada fonte de informacao. Ainda podem-se cruzar os dados de género com a
importancia que ddo a uma ou outra fonte de informagéo. Pode-se também fazer
cruzamentos de dados quantitativos entre os respondentes que consideram as
fontes mais relevantes e confiaveis e sua freqiéncia de uso para determinado
objetivo. Ou mesmo cruzar as variaveis: tempo de atividades na EJ e o grau de

confianga nas fontes de informag&o mais acessadas.

O presente estudo pode contribuir para a evolugéo dos estudos em ambientes
organizacionais poucos pesquisados como é o caso das EJ. Esse ambiente é uma
ligacdo entre a academia e o mercado de trabalho, ou seja, um ambiente peculiar,
que demanda comportamentos informacionais de individuos em um contexto

informacional caracteristico, com acesso a fontes de informagéao diferenciadas.

Além disso, pode servir de base para o desenvolvimento de novas pesquisas
com usudrios da informagdo. Ha uma indicacdo de desenvolvimento de uma
pesquisa que aponte para andlises de comportamento informacional de ex-alunos
que participaram de EJ e que, apds a experiéncia, estao inseridos no mercado de
trabalho. Com esse trabalho, pode-se tentar identificar quais individuos ainda
mantém o mesmo padrdo de comportamento informacional, desde a EJ, e analisar
quais novas fontes de informacao ele teria mais acesso dentro do novo ambiente,

seguindo os critérios de freqliéncia, relevancia e confiabilidade.
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Por fim, acredita-se que o comportamento de busca e uso da informagéo,
ainda em evolugdo, amplia um pouco mais suas perspectivas com essa pesquisa,
pois, traz a tona, a realidade dos alunos das universidades brasileiras, diante das
formas com que acessam as informagbes e como as usam para construir
conhecimento, seja pelo aprendizado, pelo compartiihamento, ou mesmo para

solucionar problemas.
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ANEXOS

Anexo 1: Conceito Nacional de Empresa Junior

Fonte: BRASIL JUNIOR, Confederagao Brasileira de Empresas Juniores. Disponivel em
<http://www.brasiljunior.org.br>, Acesso em 24 Jul 2006.

Capitulo | — Da definigao

Artigo 12 - O “Conceito Empresa Junior” é a definigao utilizada para determinar as organizagdes que
se caracterizam ou ndo como Empresa Junior.

Capitulo Il — Dos Aspectos Juridicos e Tributarios

Artigo 2° - Uma Empresa Junior deverd estar registrada perante a Receita Federal e érgaos
governamentais como uma pessoa juridica, de direito privado, associagao civil sem finalidades
econOmicas e com fins educacionais. Desta forma, toda a legislacao e tributacao federal, estadual e
municipal inerente a esta classificagao decairdo sobre a Empresa Junior.

Comentaério: Isso visa adequar a Empresa Junior ao Novo Cédigo Civil e a legislagédo vigente, além de
proporcionar as EJ os beneficios fiscais que tal classificagcao proporciona.

Artigo 3° - Nao é considerada como Empresa Junior aquela empresa que ndo tem seu estatuto
registrado em cartorio.

Comentario: O Estatuto é pega fundamental para a estruturagdo da Empresa Junior e deve ser 0 mais
genérico e abrangente possivel, para que possa ser adaptado a realidade de cada EJ. Ele abrange
sua atividade e finalidade, direitos e deveres dos membros, tempo de duragao, eleigdes,
organograma, entre outros.

Desde a aprovagao do Conceito, a Brasil Junior tem feito esforgos com o fim de se criar dentro da
classificagao de Associagao Civil Sem Fins Lucrativos a atividade econémica “Empresa Junior”. A
partir dai todas as Empresas Juniores terdo um prazo para adequarem-se, registrando seu Estatuto
com “Empresa Junior” como sua atividade econémica, termo que serd juridicamente valido. Assim, as
Empresas Juniores terdo novos cédigos de CNPJ adequados a esta atividade.

Artigo 4° - Nao é considerada como Empresa Junior aquela empresa que nao tem seu CNPJ préprio.

Comentario: O CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) proprio possibilita liberdade e
independéncia a Empresa Junior € aos seus integrantes para gerirem seus préprios atos sem
interferéncias externas. Somente com o CNPJ préprio é possivel a abertura de conta bancaria em
nome da EJ e do(s) seu(s) representante(s) legal(is).

Artigo 5° - Para o devido funcionamento da Empresa Junior, a mesma deve possuir Nota Fiscal
Propria.

Comentario: Trata-se de uma exigéncia legal para quem possui inscrigdo estadual. E possivel
conseguir isengdo da inscrigao, o que liberaria a EJ de emitir nota fiscal. No entanto, para efeito
comercial, um cliente confia muito mais numa nota fiscal emitida do que num bloco simples de recibo
comprado em papelaria. Dessa forma, € recomendavel manter a inscricao estadual e
conseqlentemente a nota fiscal, pois estas constituem uma seguranca a mais para a relagéo entre o
cliente e a Empresa Junior.
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Artigo 6° - Para o devido funcionamento da Empresa Junior, suas instalacbes devem estar
amparadas por um Alvara da Prefeitura.

Comentario: O Alvara atende a uma exigéncia legal e evita problemas com o local de funcionamento
da Empresa Junior. No caso das Instituicoes de Ensino que ndo conferem a todos os seus prédios um
alvara, sera necessario que a Empresa Junior busque a autorizagéo na Prefeitura de sua cidade.

Capitulo Ill — Dos Aspectos Eticos

Artigo 7° - A Empresa Junior deve ter como finalidades:

promover o desenvolvimento técnico e académico de seus associados

promover o desenvolvimento econdmico e social da comunidade, através de suas atividades
fomentar o espirito empreendedor de seus associados

promover o contato dos alunos com o mercado de trabalho

promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus associados

moow»

Comentario Além destas finalidades, a Empresa Junior podera adaptar ou incluir outras de acordo
com sua realidade, deste que néo infrinja as Leis, o Cédigo de Etica do MEJ ou o Conceito Nacional
de Empresa Junior.

Artigo 8° - A Empresa Junior ndo pode ter como finalidades:

A. captar recursos financeiros para a Instituigdo de Ensino através da realizagado dos seus
projetos ou outras atividades

B. captar recursos financeiros para seus integrantes através dos projetos ou outras atividades
C. elevar o conceito do Curso e Instituigao de Ensino diante do MEC e da sociedade

D. realizar aplicagbes financeiras com fins de acumulagéo de capital

Comentério: Nao deve ser finalidade de uma Empresa Junior a elevagao do Conceito da Instituicao
de Ensino perante o MEC. Isso visa evitar que Faculdades “montem” EJ sem a participagéo dos
alunos e apenas com a finalidade de promover seus cursos, além de preservar o ideal de
empreendedorismo estudantil de onde surgiu a idéia de Empresa Junior.

Com relagéo a captagao de recursos, uma Empresa Junior ndo pode ser criada para gerar receita
para sua Instituicdo de Ensino, muito menos para distribuir lucros dentre seus membros. Isso
desvirtuaria as EJ de suas finalidades primordiais, descritas no artigo 7 0. No entanto, os membros
que atuam em projetos nas EJ podem ser remunerados e todos seus integrantes podem ser
reembolsados de seus gastos que ocorrem em fungao do trabalho dentro da Empresa Junior.

A aplicagao de recursos com fins de acumulagéo de capital ndo € uma pratica condizente com
entidades sem finalidades econémicas, como as Empresas Juniores. Além disso, esta pratica nao
atende a premissa basica de reinvestir os recursos das EJ em sua propria estrutura ou na
capacitagao, treinamento e desenvolvimento de seus integrantes. A medida também evita a aplicagdo
dos recursos das EJ em investimentos de risco (como mercado de capitais), que poderia levar a
perda de parte do valor aplicado.

Artigo 92 - A Empresa Junior e suas entidades representativas nao se envolverdo com qualquer forma
de ideologia e pensamento de partidos politicos.

Comentario: O MEJ — Movimento Empresa Junior € um Movimento da Juventude politico-apartidario.
O MEJ néo se envolve com nenhuma forma de ideologia e pensamento de partidos politicos. Nao é
missdo do MEJ representar qualquer tipo de posicionamento politico-partidario, mas sim desenvolver
os alunos para torna-los cidadaos mais conscientes dos seus direitos e deveres, deixando-lhes o livre
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arbitrio na defesa de suas opinides politicas. Este posicionamento sempre foi uma premissa basica
do MEJ no Brasil e preserva as Empresas Juniores de interesses distintos de seus ideais e do
desgaste politico junto ao poder publico e a sociedade.

Capitulo IV — Dos Integrantes e da forma de participacdo dos mesmos

Artigo 10 - Somente alunos da Instituicdo de Ensino, graduagao ou tecnol6gico, podem participar do
quadro administrativo da empresa.

Comentério:Somente alunos de Instituigbes de Ensino (graduacéo ou tecnoldgico de nivel superior)
podem participar de uma Empresa Junior. Com relagao aos cursos tecnoldgicos, € permitido que
estes "participem” do movimento, desde que a representagao da EJ seja feita pelos seus membros
(esta medida foi facilitada pelo Novo Cédigo Civil, que diminuiu a maioridade para 18 anos e permitiu
aqueles com mais de 16 anos a emancipagao). A questao dos alunos de cursos técnicos (de Ensino
Médio) nao poderem criar Empresas Juniores esta diretamente ligada ao tempo de permanéncia dos
mesmos em seus respectivos cursos, o que acarretaria numa rotatividade ainda maior do que ja
ocorre nas Empresas Juniores de cursos de nivel superior, onde a média de duragéo dos cursos fica
entre 4 e 5 anos.

E vedada, as Empresas Juniores, a existéncia de professores, alunos de pés-graduagio ou pessoas
externas aos cursos da Instituigdo de Ensino da qual a EJ é ligada, fazendo parte do seu quadro
administrativo, ou seja, como membros efetivos, diretores ou gerentes de projetos. A equipe que
realiza projetos podera ser composta tanto por membros efetivos da Empresa Junior como por outros
alunos da faculdade, havendo obrigatoriamente no minimo 1 (um) membro efetivo ou diretor da
Empresa Junior para acompanhar e gerenciar o projeto, a fim de que 0 mesmo saia com a qualidade
requerida.

Artigo 112 - O aluno deve ter como vinculo com a Empresa Junior: ou voluntariado ou estagio.

Inciso — O voluntariado e o estagio sao regidos pelas leis n® 9602 (de 18 de fevereiro de 1998) e n®
6494 (de 07 de dezembro de 1977), respectivamente.

Comentério: Os tipos de vinculo permitidos dos alunos com a EJ sdo o voluntariado e estagio, nao
podendo haver em qualquer hipdtese vinculo empregaticio com carteira assinada. Em ambos os
casos as EJ devem ter os termos (de estagio ou voluntariado) assinados por todos 0s seus membros
e diretores. Isso torna legal a participagéo dos estudantes nas EJ e impede que ocorram problemas
com a Justiga do Trabalho com relagéo a processos solicitando salarios, beneficios ou caracterizando
um vinculo empregaticio.

Tanto as Instituigbes de Ensino Superior como as EJ podem conceder bolsas de estudo aos alunos
participantes da Empresa Junior. E uma forma (como as bolsas de pesquisa das IES) de permitir aos
alunos com menor poder aquisitivo que participem do Movimento. Em momento algum bolsas devem
ser consideradas critério para a admissao de membros dentro da EJ. Além do que, estas bolsas, se
existirem, devem ser voltadas Unica e exclusivamente para ressarcir os gastos do estudante com seu
trabalho na Empresa Junior, e ndo como uma forma de remuneragéao, bénus ou prémio.

Além dos integrantes, a EJ pode ter prestador de servigo contratado. Servigos como office-boy,
secretaria, contador e advogado, podem ser contratados ou terceirizados, para facilitar os trabalhos
da EJ, pois ndo interferem no aprendizado esperado, que é aplicar conhecimentos técnicos e adquirir
ou aperfeigoar técnicas administrativas. Os servigos acima mencionados permitem a EJ trabalhar
mais profissionalmente, dando mais atengao aos projetos e a gestdo da empresa. No caso de um
contador, os membros da Empresa Junior poderao realizar a contabilidade da mesma apenas caso,
no fim, haja a assinatura de profissional de contabilidade, habilitado no CRC, por ser esta uma
exigéncia juridica.
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Capitulo V — Dos projetos realizados pela Empresa Janior

Artigo 122 - S6 podem ser executados projetos que fagam parte do curriculo teérico dos cursos
ligados & Empresa Junior.

Comentario: Seria incoerente termos Empresas Juniores de Administracdo desenvolvendo projetos
de Engenharia Civil, ou EJ de Quimica realizando projetos de Economia. Este artigo busca assegurar
a qualidade dos projetos desenvolvidos e estimular a aplicagao pratica da teoria ensinada na
faculdade.

Artigo 139 - Todos os servigos prestados a clientes por uma Empresa Junior devem receber
orientagdo em sua totalidade.

Inciso — Orientacao: Acompanhamento critico, o qual deve provir preferencialmente de professores da
Instituicao de Ensino a qual a Empresa Junior esta ligada. Na falta de professores dispostos a orientar
estes projetos, a Empresa Junior podera recorrer a profissionais de nivel superior devidamente
habilitados na area do projeto.

Comentario: Esta orientagdo devera provir preferencialmente de professores da Faculdade a qual a
Empresa Junior esté ligada. Na falta de professores dispostos a orientar projetos da Empresa, a
mesma poderd recorrer a profissionais (técnicos ou graduados) ou a professores alheios a IES, desde
que devidamente habilitados na area requerida.

O orientador podera ser remunerado, seja por um valor fixo por projeto orientado, seja por uma
porcentagem, ou qualquer outra forma definida entre a Empresa Junior e a Instituicdo de Ensino a
qual a Empresa Junior esta ligada.

Artigo 142 - A Empresa Junior deve focar seus projetos para o publico de micro empresas e empresas
de pequeno porte.

Comentério:Devido as caracteristicas que envolvem as Empresas Juniores, como o fato de
funcionarem dentro de Instituigbes de Ensino, de nao terem fins lucrativos, de serem compostas por
estudantes que na maioria das vezes nao recebem remuneragao financeira, se as Empresas Juniores
passarem a realizar projetos apenas para grandes empresas, o Movimento Empresa Janior correria o
risco de “canibalizar” o mercado de trabalho de seus proprios membros. Os empresarios juniores
poderiam ser utilizados como mao-de-obra barata ao atingir um mercado que pode pagar o servigo
das consultorias tradicionais. Além disso, as micro e pequenas empresas representam um nicho de
mercado que normalmente ndo tém acesso ou nao consegue pagar por uma consultoria. Isso ressalta
o papel social que o Movimento Empresa Junior possui no auxilio a empreendedores de menor porte.

Entretanto, o fato do foco principal de uma Empresa Junior serem profissionais liberais, micro e
pequenos empresarios, isso nao impede que ela realize projetos para médias e grandes empresas, ja
que estes normalmente proporcionam um aprendizado bastante elevado e um percentual de
reinvestimento acima da média. Além disso, deve-se levar em conta as especificidades de cada
curso, de modo que alguns s6 terdo condi¢coes de atender em sua maioria clientes de médio e grande
porte (Exemplo: Engenharia Quimica), ou o governo (Exemplo: Ciéncias Sociais).

Capitulo VI — Dos Aspectos Académicos

Artigo 159 - A existéncia da Empresa Junior deve ser reconhecida formalmente como tal pela
Instituicao de Ensino.

Comentario:O reconhecimento formal confirma o vinculo da Ej a pelo menos um curso, permitindo um
maior controle aos érgaos representativos do movimento. Além disso, evita que trocas de gestdo nas
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EJ ou nas Instituigdes de Ensino tornem-se problematicas em fung¢éo da inexisténcia de um
relacionamento formal entre ambas. Dependendo de cada Instituigao o trabalho na Empresa Janior
podera ser reconhecido, além de propria atividade, como bolsa, estagio, projeto de extensao, créditos
e etc.

Capitulo VII — Dos Aspectos Internos

Artigo 169 - A elei¢éo dos 6rgaos deliberativos e administrativos deve ser feita por elei¢ao direta,
excegao feita aos casos de vacancia temporaria dos mesmos.

Comentério: Um processo democratico significa que nao podera haver simplesmente indicagao da
nova diretoria por parte da diretoria que esta saindo. Isto deve ser observado a fim de que se tenham
garantias minimas de que aqueles que assumirdo a dire¢cdo da Ej ali estardo por desejo da maioria
dos membros da Empresa Junior, e ndo apenas por questdes pessoais. Quanto a eleicdo ser por
cargo ou chapa ou por diferentes pesos de voto para diretores e membros, isto fica a cargo de cada
Ej em particular.

Artigo 172 - A maioria dos recursos da Empresa Junior deve provir de servigos prestados.

Comentario: Visa garantir que todas as Empresas Juniores sejam auto-sustentaveis através da
realizagao de seus projetos e servigos, evitando a dependéncia financeira da Instituicdo de Ensino, de
patrocinios institucionais ou de seus membros. Naturalmente, parte dos recursos de uma Ej podem
provir de parcerias, doagdes, eventos e outros. Ressalta-se também a excegao para o caso especial
que representam as EJ recém formadas, que normalmente no inicio de suas atividades enfrentam
dificuldades para realizarem projetos e acabam tornando-se mais dependentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Brasil Junior esta a disposi¢éo para esclarecer qualquer ponto referente ao Conceito Nacional de
Empresa Junior. As duvidas e sugestoes devem ser encaminhadas para a Diretoria Administrativo-
Financeira, através do e-mail administrativo@brasiljunior.org.br .

Se sua Ej ainda ndo esta adequada ao Conceito Nacional, procure o mais breve possivel a
Federagao de seu Estado e encaminhe a Confederagao o problema enfrentado. As Federagdes e a
Brasil Junior estarao trabalhando para auxiliar as EJ que enfrentam problemas para adequarem-se ao
Conceito.

Atenciosamente,

Diretoria Executiva 2003/2004

Leonardo Pereira Cassol

Diretor Presidente da Brasil Junior — gestao 2003/2004
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Anexo 3. Questionario da pesquisa

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS PARTICIPANTES DE EMPRESAS JUNIORES (EJ) NO
BRASIL

Para responder ao questionario abaixo, considere as suas experiéncias como participante de
uma Empresa Junior (EJ). Para cada pergunta é apresentada uma série de alternativas. Conto
com a sua colaboracgdo para o preenchimento deste questionario. EIMPORTANTE QUE TODOS
OS ITENS SEJAM RESPONDIDOS (INCLUSIVE O CAMPO "OUTROS"), SENAO O SISTEMA NAO
IRA VALIDAR AS RESPOSTAS. SE NAO HOUVER "OUTROS", MARQUE-O COMO "NAO SE
APLICA". Obrigado por sua participacao.

1. COM QUE FREQUENCIA VOCE USA CADA UMA DAS FONTES DE INFORMAGAO ABAIXO
PARA MELHORAR NA EFICIENCIA DE ALGUMA TAREFA SOLICITADA NA EJ?*

Pelo

Pelo Pelo = .
Menos de |Algumas menos menos Menos Nao sei/
uma vez vezesao | ey uma vez uma vez nao se
ao ano ano 20 més por a0 dia aplica
semana

Conversa com os colegas da EJ

Conversa com os professores

Troca de e-mails com os colegas

Troca de e-mails com os professores

Listas de discussdes na internet

Leitura de e-mails recebidos ap6s cadastro
(newsletter, e-mail marketing, etc.)

Leitura de jornais ou revistas da sua area de
especialidade

Leitura de jornais ou revistas via web

Leitura de livros da area

Procura em sites de busca (Google, Yahoo,
etc.)

Acesso e leitura em sites especializados da
area

Conversa via mensagens instantaneas (MSN,
Yahoo, Google Talk, etc.)

Acesso a informagdes restritas no site da
faculdade / universidade (intranet ou extranet)

Palestras e debates (eventos na area)

Outros, favor especificar. (Se ndo houver
"outros", responda como "néo sei./ ndo se
aplica")

2. POR FAVOR, DETERMINE QUAL O GRAU DE RELEVANCIA PARA AS FONTES DE
INFORMAGAO ABAIXO RELACIONADAS. UMA INFORMAGAO E RELEVANTE QUANDO E
NECESSARIA E UTIL PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS E METAS DA EJ.*
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Extremamente

relevante

Relevante

De alguma
relevancia

Irrelevante

Totalmente
irrelevante

Nao sei
/ nao se
aplica

Conversa com os colegas da EJ

Conversa com os professores

Troca de e-mails com os colegas

Troca de e-mails com os professores

Listas de discussdes na internet

Leitura de e-mails recebidos apds cadastro
(newsletter, e-mail marketing, etc.)

Leitura de jornais ou revistas da sua area de
especialidade

Leitura de jornais ou revistas via web

Leitura de livros da area

Procura em sites de busca (Google, Yahoo,
etc.)

Acesso e leitura em sites especializados da
area

Conversa via mensagens instantaneas (MSN,
Yahoo, Google Talk, etc.)

Acesso a informagdes restritas no site da
faculdade / universidade (intranet ou
extranet)

Palestras e debates (eventos na area)

Outros, favor especificar. (Se ndo houver
"outros", responda como "nédo se i/ ndo se
aplica")

3. POR FAVOR, DETERMINE ABAIXO QUAL O GRAU DE CONFIABILIDADE DA INFORMAGAO
OBTIDA EM CADA UMA DAS FONTES DE INFORMAGCAO. UMA INFORMAGAO E
CONFIAVEL QUANDO E PROVENIENTE DE UMA FONTE IDONEA E PODE SER UTILIZADA
COMO BASE PARA SE EXECUTAR UMA TAREFA NA EJ.*

Nem um
pouco
confiavel

Pouco
confiavel

Confiavel

Muito Extremamente
confiavel |confiavel

Nao sei/
nao se
aplica

Conversa com os colegas da EJ

Conversa com os professores

Troca de e-mails com os colegas

Troca de e-mails com os professores

Listas de discussdes na internet

Leitura de e-mails recebidos ap6s cadastro
(newsletter, e-mail marketing, etc.)

Leitura de jornais ou revistas da sua area de
especialidade

Leitura de livros da area

Procura em sites de busca (Google, Yahoo,
etc)

Acesso e leitura em sites especializados da
area

Conversa via mensagens instantaneas (MSN,
Yahoo, Google Talk, etc.)
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Leitura de jornais ou revistas via web

Acesso a informagdes restritas no site da
faculdade / universidade (intranet ou extranet)

Palestras e debates (eventos na area)

Outros, favor especificar. (Se ndo houver
"outros", responda como "ndo sei/ ndo se
aplica")

4. COM QUE FREQUENCIA VOCE USA AS INFORMAGOES OBTIDAS A PARTIR DAS FONTES

ACIMA PARA:*

A todo Todos Toda

momento |os dias |semana

Todo
meés

Todo
semestre

Nao sei
/ néo se
aplica

Compartilhamento (trocar informag6es com outras
pessoas)

Armazenamento (back up)

Solugéo de problemas

Desenvolvimento de projetos

Atendimento a clientes

Aprendizado

Outros, favor especificar. (Se ndo houver "outros",
responda como "ndo sei/ ndo se
aplica")

5. QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA DAS INFORMAGOES OBTIDAS A PARTIR DAS FONTES

ACIMA PARA:*

Muito
importante

De alguma

Importante importancia

Sem

importancia

Totalmente
sem
importancia

Nao sei
/ ndo se
aplica

Compartilhar (trocar informagdes com outras
pessoas)?

Armazenar (fazer back up)?

Solucionar problemas?

Desenvolver projetos?

Atender aos clientes?

Aprender?

Outros, favor especificar. (Se nao houver
"outros", responda como "néo sei/ ndo se
aplica")

6. EM QUE MEDIDA AS INFORMAGOES OBTIDAS A PARTIR DAS FONTES ACIMA
CONTRIBUIRAM PARA MELHORAR O SEU DESEMPENHO DENTRO DA EJ?*

e
e

Extremamente
Muito

Indiferente
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e

Pouco
Muito pouco

N&o sei / ndo se aplica

7. QUE NIVEL DE DIFICULDADE VOCE ENCONTRA PARA TER ACESSO AS FONTES DE
INFORMACAO ACIMA?*

C Muito dificil

Dificil
Medianamente dificil
Facil

Muito facil

ononon

N&o sei / ndo se aplica

8. SEXO:

e
e

Masculino

Feminino

9. IDADE:*

e

17 ou 18 anos
19 a 21 anos

22 a 25 anos

Oon0on

Acima de 25 anos

10. QUAL O NOME DA FACULDADE / UNIVERSIDADE ONDE VOCE ESTUDA?*

11. QUAL E O NOME DO CURSO DE GRADUAGAO QUE VOCE FAZ?*

12. HA QUANTO TEMPO VOCE PARTICIPA DA EJ NA FACULDADE / UNIVERSIDADE ONDE
ESTUDA?*

c
c

Menos de 1 semestre

1 semestre
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2 semestres
3 semestres
4 semestres

Mais de 4 semestres

13. IDENTIFIQUE, DE ACORDO COM AS OPGCOES ABAIXO, QUAL E O SEU PRINCIPAL PAPEL
DENTRO DA EJ ONDE VOCE TRABALHA. POR FAVOR, MARQUE APENAS A OPCAO QUE
VOCE CONSIDERA COMO A PRINCIPAL.*

e

onon0on

Organizagao (planejamento das atividades ou de projetos)

Criatividade (responsavel por idéias para melhorar processos ou para novos produtos)
Lideranga (liderar algum trabalho)

Produgéao (operacional, executar os trabalhos ou projetos)

Outro (escreva no espago abaixo)

14. EM MEDIA, QUANTO TEMPO VOCE SE DEDICA AS ATIVIDADES RELATIVAS A EJ,
DIARIAMENTE?*

e

Ooononon

Menos de 1 hora
1 hora

2 horas

3 horas

4 horas

Mais de 4 horas

15. DE ACORDO COM O SETOR DA ATIVIDADE, QUAIS SAO OS PRINCIPAIS CLIENTES DA EJ
ONDE VOCE TRABALHA?*

I I R N B

Comércio

Industria

Prestadores de servigo

Instituicdo de ensino (demanda interna da faculdade / universidade)
Servigo publico / governamental

Associagdes, sindicatos, federagdes, ONGs, etc.

Outros (escreva no espago abaixo)




127

16. VOCE JA PARTICIPOU DE OUTRAS EJ?*

e
e

Sim

Nao

17. ESCREVA, NO ESPACO ABAIXO, OS COMENTARIOS E OBSERVACOES QUE ACHAR
NECESSARIOS.



Anexo 4. Print screen (tela impressa) do makesurvey.net
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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