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RESUMO

O estudo da internacionaliza¢do das organizacdes emerge do processo de interacdo e troca
entre organizacdes de diferentes paises. Porém, até o momento o enfoque desse processo
concentra-se nas organizagdes comerciais e industriais. Nesse sentido, este estudo teve como
principal objetivo pesquisar a internacionalizagdo dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas,
em especifico como a internacionalizagdo influenciam os resultados dos Institutos de
Pesquisas Tecnologicas. A pesquisa foi levada a efeito mediante o uso da metodologia
qualitativa, com estudo de casos multiplos, realizado em trés Institutos de Pesquisas
Tecnolodgicas: Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos — IBTeC,
Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento — LACTEC e Instituto de Pesquisa
Tecnoldgica do Estado de Sao Paulo — IPT®. A operacionalizagdo da pesquisa ocorreu por
meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com diretores e pesquisadores, analise
documental em material institucional de divulgacdo, relatorios de gestdo, atividades e outros
documentos e observacao direta por ocasido das visitas as institui¢des. Os resultados
mostraram que as principais agdes de internacionalizacdo dos Institutos de Pesquisas
Tecnoldgicas pesquisadas ocorrem por intermédio dos pesquisadores. Os principais alvos da
atuacdo internacional sdo pesquisadores e outros Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas
estrangeiros. Por fim, as atividades de internacionalizagdao nao influenciam os resultados
financeiros ¢ ndo financeiros gerais dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas devido as
atividades internacionais serem ainda incipientes ao volume total das atividades dos Institutos.
No entanto, as atividades de internacionalizagdo desenvolvidas resultaram em um
significativo impacto positivo nos participantes dessas atividades, como por exemplo, o
conhecimento de novas tecnologias e a experiéncia internacional.

Palavras-chave: Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas; Internacionalizacdo; Atividades de
Internacionaliza¢do; Resultados da Internacionalizagao.



ABSTRACT

The study of the internationalization of organizations emerges from the interaction and
exchange process between organizations of different countries. However, until now the study
of this process has focused on commercial and industrial organizations. With this in mind, this
study had as a main objective the desire to research the internationalization of the
technological research institutes; specifically how internationalization influence technological
research institutes’ results. The research was carried out primarily through the use of
qualitative methodology in the form of multiple case studies, accomplished at three
technological research institutes: “Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcado e
Artefatos” — IBTeC (the Brasilian Technological Institute of Leather, Shoes and
Manufactured Products), “Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento” — LACTEC (the
Technological Institute for Development) and the “Instituto de Pesquisa Tecnologica do
Estado de Sao Paulo” - IPT® (Institute of Technological Research of the State of Sao Paulo).
This study was executed by means of semi-structured interviews of both institute directors
and researchers, historical document research which included among others the institutions’
marketing materials, management reports, and project reports, as well as direct non-
participant observation made at their facilities. The study’s results suggest that the researchers
at the technological research institutes are the primary conduits of internationalization. The
main targets of international performance are foreign researchers and foreign technological
research institutions. The internationalization activities influence neither the financial nor the
non-financial results of the technological research institutes due to the fact that international
activities are still incipient to the institutes’ total volume of activities. However, the
international activities did result in a significant positive impact on the participants of these
activities with regards to knowledge of and experience with new technologies.

Key Words: Technological Research Institutes; Internationalization; Internationalization
Activities; Internationalization Results.
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1 INTRODUCAO

A importancia da internacionalizacdo das organizagdes tem sido reconhecida
mundialmente nos ultimos 50 anos pelos diversos estudos desenvolvidos na area (VERNON,
1966; HYMER, 1976; JOHANSON; VAHLNE, 1977; RUGMAN, 1978; VERNON, 1979;
DUNNING, 1988; BUCKLEY; CASSON, 1993; MCDOUGALL et al., 1994; SULLIVAN,
1994; ANDERSSON, 2000; KOGUT, 2002; TEECE, 2006). A internacionalizacao tem sido
adotada pelas organizagdes como meio de ampliar mercados, clientes e faturamento,
incrementar a lucratividade, aumentar a competitividade e a sobrevivéncia nos mercados em
que atuam.

Até a metade do século XX, a internacionalizacdo compreendia as relagdes comerciais
entre os governos dos paises e de grandes empresas, multinacionais, que investiam em
mercados fora do pais de origem, estabelecendo unidades para atender os mercados locais no
pais de destino.

Nas ultimas décadas observou-se a intensifica¢do de diferentes formas de atuagao das
organizagdes ¢ uma diversificagdo de areas, setores e organizacdes que atuam em outros
paises, abrindo um amplo campo de estudo sobre a internacionaliza¢do das organizagoes.

Os principais estudos da 4area nas ultimas décadas tém foco na dindmica de
internacionalizacdo das empresas comerciais e industriais, em distintos contextos:
multinacionais, micro € pequenas empresas, servicos, setores diferenciados e regides. Com a
abertura dos mercados nacionais, que no Brasil ocorreu na década de 90, e com a crescente
internacionalizacdo da P&D (OECD, 2006) e do Sistema Nacional de Inovagdo dos paises
(CARLSSON, 2006), estes colaboraram para que os Institutos de Pesquisas Tecnologicas
(IPTs) atuem mais intensamente no contexto internacional.

Os Institutos de Pesquisas Tecnologicas (IPTs) sdo organizagdes que tém como
principal foco a realizagdo de P&D em conjunto com os vdrios atores do Sistema Nacional de
Inovagdo (SNI), contribuindo amplamente para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e tecnologico dos paises.

Os principais autores na area de Ciéncia, Tecnologia & Inovacao (C,T&I) destacam
que nos ultimos anos o Brasil tem enfrentado um processo de transformacdo constante no
ambiente no qual atuam as organizagdes responsdveis pela execucdo das atividades de
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao (C,T&l) e as formas como os IPTs tém adaptado-se a esse

ambiente (através de mudancas em suas estruturas, no planejamento da pesquisa, novas areas
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de atuacdo, alocacdo e obtencdo de recursos financeiros, reconfiguragdo dos recursos
humanos para execu¢do da pesquisa, entre outros fatores). Varios autores t€ém destacado a
forte influéncia dessas transformagdes no ambiente de C,T&I resultantes da atuacao dos IPTs
com outras organizagdes nacionais (SALLES-FILHO; BONACELLI; FERREIRA et al.,
2000; FERREIRA, 2001; SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005b) e internacionais
(IMBERT; CHARLES, 2000; CARLSSON, 2006).

Viérios IPTs tém buscado desenvolver um novo padrao de atuacao, assumindo critérios
de desempenho de natureza econdmica, privilegiando as atividades de pesquisa mais aplicada,
adotando novas formas de relacionamento com governo, agéncias de fomento, fornecedores,
parceiros e clientes, a fim de ampliar o escopo de atuagdo e acompanhar o desenvolvimento
da P&D nacional e internacional (MACULAN; ZOUAIN, 1997; OECD, 2006).

A decisdo estratégica de internacionalizar as atividades das organizacdes apresenta-se
como uma atividade complexa e necessaria face aos processos globalizados que as
organizagdes tém enfrentado. Diante dessa proposta, este trabalho, com o intuito de estudar a
internacionalizagao dos IPTs, busca contribuir com a pesquisa académica das ciéncias sociais
aplicadas, aprofundando e introduzindo novas realidades de investigagao do tema escolhido.

Assim, a op¢do de pesquisar a internacionalizacdo dos IPTs estd amparada em duas
proposicdes principais: a escassez de investigagdes sobre o tema no ambito dos IPTs e a
crescente relevancia dos IPTs no desenvolvimento de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao
para os paises.

Com o objetivo de analisar a internacionalizagcdo dos IPTs e os resultados decorrentes

dessas atividades, opta-se por um estudo qualitativo para o desenvolvimento da pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Este estudo sobre a Internacionalizacdo dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas,
busca analisar a internacionalizacdo dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas. O foco do

estudo ¢ o seguinte problema de pesquisa:

Como a internacionalizacdo influencia os resultados dos Institutos de Pesquisas

Tecnolégicas?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral:

Analisar como a internacionalizacdo influencia os resultados dos Institutos de

Pesquisas Tecnoldgicas.

Objetivos Especificos:

» Caracterizar a atuagdo de cada Instituto de Pesquisa Tecnoldgica pesquisado.

» Analisar as estratégias adotadas pelos Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas.

» Analisar as atividades de internacionalizagdo realizadas pelos Institutos de
Pesquisas Tecnologicas.

» Avaliar os resultados da internacionalizacdo dos Institutos de Pesquisas
Tecnolbgicas.

» Analisar os impactos da internacionalizagdo nos resultados dos Institutos de

Pesquisas Tecnologicas.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

De forma geral, este estudo contribui academicamente para ampliar o quadro de
compreensdo da internacionalizacdo nas organizagdes, mais especificamente, & medida que
aborda o contexto de internacionalizacao dos Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas (IPTs).

Os estudos sobre internacionaliza¢do vém amplamente abordando o tema no nivel das
empresas, nos mais variados contextos: multinacionais, micro € pequenas empresas, setor de
servicos e regides. Contudo, ha poucos estudos sobre a internacionalizacdo dos IPTs. Os
poucos estudos existentes mostram de forma geral que os Sistemas Nacionais de Inovagao
(SNI) vém tornando-se cada vez mais globalizados (CARLSSON, 2006), porém, ndo aborda
esse processo nas institui¢des de pesquisa.

Os IPTs tém sido foco crescente de estudos, decorrentes do importante papel
desempenhado na promocgao das inovagdes nos paises. Os recentes estudos sobre IPTs tém
dado enfoque as intera¢des de cooperagdo e parcerias com outras instituicdes € organizagdes e
ao processo de reestruturagdo e reorganizacao pelo qual essas organizagdes estdo passando
nos ultimos anos (MACULAN; ZOUAIN, 1997, MELLO, 2000; SALLES-FILHO;
BONACELLI; FERREIRA et al., 2000; SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005b).
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Destaca-se também a constante transformagao no ambiente de atuacao dos IPTs, com
novas demandas, crescente competitividade no setor e novas formas de financiamento
necessarias para manutencao dos IPTs. (MACULAN; ZOUAIN, 1997; MELLO, 2000;
SALLES-FILHO; BONACELLI; FERREIRA et al., 2000; SALLES-FILHO; BONACELLI,
2005b).

De forma mais pratica, o estudo busca também a geracdo de informacdes que
contribuam para a evolugdo e o processo de internacionalizagdao dos IPTs. Como ja citado, os
estudos sobre internacionalizagdo estdo normalmente restringidos as empresas, as quais
diferem em estratégias e objetivos de atuagdo no campo das organizagdes.

Complementarmente alguns fatores expdem a importancia da atuagdo internacional

dos IPTs:

» A abertura de mercados nacionais proporcionou a entrada de concorrentes fortes
no Brasil e as empresas brasileiras e seus fornecedores de pesquisas (IPTs)
precisam estar preparados;

» Empresas estrangeiras que vém vender seus produtos e servigos demandam
servigos dos IPTs;

» Empresas brasileiras que querem entrar em mercados estrangeiros precisam de
suporte de P&D de nivel internacional;

» Ter P&D de nivel internacional ajuda no esfor¢o de reduzir os volumes de compra
de tecnologia externa e pagamento de royalties de tecnologias externas;

» Atrair empresas de tecnologia de ponta;

» A atuacdo internacional dos IPTs constitui um importante fator dentro do contexto

do Sistema Nacional de Inovagdo (FREEMAN, 2004).

Como forma de contribuir com a literatura ¢ a dinamica de atuagao dos IPTs, Salles-
Filho e Bonacelli (2005a) destacam a mudanca no contexto de atuacdo dos IPTs, no qual o
ambiente mudou significativamente nos ultimos 20-25 anos cabendo atualmente a realizacao
de estudos, trabalhos, projetos e indicadores que possam entender como os IPTs tém
sobrevivido, quais mudangas conseguiram implementar, por quais direcdes, quais os acertos,
os problemas remanescentes, as demandas ainda latentes, entre outras questdes importantes
para os IPTs brasileiros.

Deste modo, a importancia do estudo encontra-se: no carater inovativo do estudo do

tema, internacionalizagdo, para as organizagdes estudadas, os Institutos de Pesquisas
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Tecnologicas; na importancia dos IPTs no processo inovativo do pais; na transformagdo do

ambiente de atuagdo dos IPTs; e na importancia da atuagdo internacional dos IPTs.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para a consecugdo dos objetivos dessa proposta de pesquisa, este trabalho esta
estruturado em 5 capitulos.

O primeiro, introdugdo, traz a definicdo do problema, os objetivos que norteiam a
pesquisa e a justificativa tedrico-pratica para o estudo.

No segundo capitulo, ¢ apresentada a revisdo tedrico-empirica que vai sustentar a
proposta metodologica e a analise deste estudo. Esta abrange os temas das estratégias de
internacionalizagdo, as abordagens econdmicas e comportamentais da internacionalizacao e as
estratégias de insercdo internacional. Os topicos relacionados aos Institutos de Pesquisa
Tecnoldgicas (IPTs) também foram pesquisados, tais como: defini¢des, ambiente de atuacao,
problematica e estratégias dos IPTs. Ao final, ¢ apresentado um parametro da atuagdo
internacional dessas organizacdes na atualidade.

No terceiro capitulo, ¢ apresentado o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos
propostos para a realiza¢do e atendimento dos objetivos desse projeto de dissertagao.

No quarto capitulo, os dados da pesquisa de campo qualitativa sdo analisados,
interpretados e apresentados.

E por fim, o capitulo 5 que apresenta as conclusdes e resultados obtidos na pesquisa,

seguidos pela consideragdes gerais e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 BASE TEORICO-EMPIRICA

Nesta secao serdo inicialmente abordados temas relacionados ao conceito de
internacionalizagdo, referenciando as principais teorias de internacionalizacdo, teorias
econdmicas € comportamentais e as estratégias de inser¢do internacional. Posteriormente sao
analisados os Institutos de Pesquisas Tecnologicas (IPTs), abordando o ambiente de atuacao,
o contexto nacional da politica de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao (C,T&lI) que os IPTs estdo
inseridos, seus principais desafios e suas estratégias. Por ultimo, sdo apresentados estudos e

dados sobre a internacionalizagdo dos IPTs.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

No estudo da internacionalizacdo no contexto da administragdo faz-se necessario a
abordagem das teorias de estratégia e, consequentemente, estratégias de internacionalizagao
para sua melhor compreensao. No contexto da literatura especifica da area das organizagoes,
muitas sdo as defini¢des de estratégia. As defini¢des que dao énfase para o relacionamento
entre estratégia e os objetivos da organizagdo, ambiente de atuagdo e as suas caracteristicas
sdo as mais destacadas.

Quinn (2006) considera que estratégia ¢ o padrao ou plano que integra as principais
metas, politicas e sequéncias de acdes da organizagdo de uma forma coerente.

Mintzberg (2006a) ja define estratégia das varias maneiras que as empresas a utilizam,

definindo assim cinco conceitos:

a) Estratégia como plano: a estratégia ¢ vista como algum tipo de curso de agdo
conscientemente pretendido, uma diretriz para lidar com uma determinada
situacao;

b) Estratégia como pretexto: decorrente da estratégia como plano, a estratégia como
pretexto significa utilizar uma manobra especifica para superar um oponente ou
concorrente;

c) Estratégia como padrdo: constitui especificamente em um padrao de um fluxo de
acoes, assim estratégia ¢ a consisténcia no comportamento, pretendida ou nao;

d) Estratégia como posi¢do: consiste em um meio de localizar a organizagdo no
ambiente. Essa, procura mediar ou combinar a organizagdo € o seu ambiente entre

0 seu contexto interno e externo;
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e) Estratégia como perspectiva: a ultima defini¢do procura olhar para dentro da
organizagdo, principalmente para a mente dos estrategistas, coletivamente, mas
com uma visdo mais ampla. Seu contetido consiste nao apenas de uma posi¢ao

escolhida, mas de uma maneira fixa de ver o mundo.

Mintzberg (2006a) destaca ainda um inter-relacionamento entre os conceitos acima
apresentados, podendo constituir dos mais simples aos mais complexos possiveis.

Ainda segundo Mintzberg (2006b) a estratégia de uma organizacdo pode ser
classificada de duas maneiras: emergentes e deliberadas. Neste sentido, implica assumir que
as estratégias podem formar-se ou serem formuladas. Sob tais consideragdes Mintzberg
(2006b), argumenta que nao haveria uma forma tnica ou ideal para o processo de formulacao
estratégica, uma vez que a formulagdo puramente deliberada de uma estratégia impede a
aprendizagem, ao mesmo tempo em que uma formula¢do puramente emergente impede o
controle.

No contexto historico o comércio exterior sempre foi vista como o fluxo de trocas que
ocorriam entre os paises. A partir da década de 60 foi iniciada uma mudanga e as
organizagdes € oS processos internacionais relacionados a organizag¢do foram incluidos nos
estudos desses fluxos (PARKER, 1999). A partir de entdo, varios estudos foram
desenvolvidos com o intuito de explicar o fendmeno da internacionalizagdo das organizagoes.
Embora nenhuma das teorias desenvolvidas consiga explicar a internacionalizagdo como um
todo, em seu conjunto trazem importantes contribui¢des e formam um amplo corpo teodrico
sobre o tema.

A internacionalizagdo ¢ entendida de varias formas. Para Welch e Loustarinen (1988)
a internacionalizacdao ¢ o processo de envolvimento em operagdes internacionais. Johanson e
Vahlne (1977) consideram internacionalizagdo como um processo gradual de aquisigdo,
integracdo e uso do conhecimento sobre operagdes e mercados internacionais, que
incrementalmente aumenta o compromisso € o envolvimento com os mercados internacionais.

Para Kogut (2002) a internacionalizagdo constitui as atividades internacionais das
empresas € as interacdes com os agentes externos, a qual busca responder ndo apenas as
questdes do porqué as empresas cruzam as fronteiras de seu pais, mas também como elas
fazem isso.

Kogut (2002) destaca ainda que a globalizagdo dos mercados e as rapidas mudangas
nas economias e nos sistemas politicos forcaram uma nova andlise para o sentido da

localizacdo, das vantagens competitivas e da transmissdo de conhecimento entre os paises.
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O campo de estudo da internacionalizagdo tem forte origem no estudo da economia
internacional (MELIN, 1992), incluindo um vasto campo de teorias no comércio
internacional, na qual o objeto de estudo concentra-se em explicar os padrdes de investimento
no exterior pela varidvel econdmica. Assim, autores como Dunning (1988) e Buckley e
Casson (1993) defendem a ideia de que a internacionaliza¢do ocorre quando a empresa reiine
uma série de vantagens, que torna o investimento no mercado externo financeiramente viavel.

Toyne (1989) estuda a internacionalizagdo como uma “troca internacional”, utilizando
o conceito de troca para determinar algumas caracteristicas essenciais dos negocios

internacionais:

» Negocios internacionais envolvem trocas de bens e/ou servigos, dentro ou fora das
barreiras nacionais, entre dois ou mais atores sociais em diferentes paises por
razdes comerciais;

» Negocios internacionais compreendem um processo de troca que envolve
relacionamentos, entradas e saidas, compra e/ou venda, entre atores sociais

localizados em diferentes paises;

Negocio internacional ¢ definido como um processo de troca sociopolitico
condicionado envolvendo dois ou mais paises e dois ou mais atores sociais cujo proposito
comercial motivador ¢ tanto satisfazer trocas nacionais imperfeitamente satisfeitas, quanto
estimular a criacao e satisfagdo de trocas nacionais (TOYNE, 1989).

As seguidas revisdoes da literatura acabaram por agrupar em duas abordagens
principais as teorias de internacionalizagdo: abordagem economica e abordagem
comportamental. Essas abordagens ddo base para o entendimento das estratégias de
internacionalizagdo das organizagdes.

Na abordagem econdmica, o foco sdo as estratégias diretas de atuacao no exterior, a
fim de aproveitar as vantagens inerentes da organizacdo ¢ da atuacdo direta no pais
estrangeiro, buscando contemplar uma a¢do mais racional e objetiva da decisdo de
internacionalizagao.

Em contra ponto a abordagem comportamental, foca em estratégias considerando as
atitudes, percepcdes e comportamento dos tomadores de decisdo, os quais adquirem
experiéncia e conhecimento dos mercados internacionais gradualmente conforme a atua¢ao no

mesmo e assim expande de forma gradual essa atuagdo para novos mercados.
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Em seguida, sdo revisadas as principais teorias de internacionalizacdo sobre a luz

dessas duas abordagens.

2.1.1 Abordagem Econdomica

As teorias econdmicas de internacionaliza¢do adotam como base de andlise apenas os
fatores econdmicos para conduzir a atuagdo das empresas nos mercados externos. Assim,
prevalecem solucdes racionais para as questdes advindas do processo de internacionalizagao,
que ¢ orientado para um caminho de decisdes que trazem a maximizagdo dos retornos
econdmicos (DIB; CARNEIRO, 2006). Quatro teorias principais sdo estudadas nessa
abordagem: Teoria do Ciclo do Produto; Teoria do Poder de Mercado; Teoria da

Internalizagao; e Teoria Eclética.

2.1.1.1 Teoria do Ciclo do Produto

A teoria do ciclo do produto desenvolvida por Vernon (1966; 1979), parte do
pressuposto de que cada estagio do ciclo de vida do produto esta relacionado com diferentes
acontecimentos na internacionalizagdo da organizacdo. O esquema elaborado por Vernon
(1966; 1979) institui quatro estagios.

No primeiro estdgio a organizagdo conduz uma orientacdo estritamente interna,
desenvolvendo, produzindo e comercializando os produtos no proprio mercado de origem e
exportando para alguns paises. Este estagio ¢ caracterizado pela produgdo e comercializagdo
de produtos inovadores que exigem mao de obra qualificada e de alto custo.

O segundo estagio ¢ o do crescimento do produto, onde as exportacdes sao
consolidadas e ocorrem os primeiros investimentos diretos nos paises com maior demanda
pelo produto.

Posteriormente atinge-se o estagio da maturagao da tecnologia do produto e a reducao
no custo de producao ganha importancia. Nesse estagio que ocorre a padronizagdo do produto
e dos seus processos produtivos, consequentemente ocorre a transferéncia da produgao para o
pais com maiores vantagens comparativas.

Finalmente o ultimo estdgio, o de declinio, ocorre quando a demanda e a producdo
deixam o pais onde foram concebidos inicialmente, por falta total de demanda por aquele
produto.

Andreff (2000) considera que a teoria do ciclo do produto tem fraco poder explicativo

para as diferengas entre as empresas inovadoras em seus mercados domésticos e as empresas
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comuns, considerando que o ciclo internacional do produto ndo pode ser aplicado a todos os
produtos. O modelo também ¢ criticado pelo seu determinismo, uma vez que algumas
empresas efetuam investimento direto no estrangeiro antes mesmo de seu produto alcancar a

fase de maturidade (OVIATT; MCDOUGALL, 2005).

2.1.1.2 Teoria do Poder de Mercado

A Teoria do Poder de Mercado foi desenvolvida originariamente no trabalho de
Hymer (1976). Segundo Hymer (1976), as empresas que desenvolvem uma superioridade de
mercado através de fusdes, aquisigdes e extensdes de suas capacidades, chegam a um ponto
de monopolizagdo no mercado, restando poucas empresas competitivas. Neste momento, as
empresas passam a investir em mercados internacionais utilizando os lucros e as vantagens
desenvolvidas no mercado doméstico, apoiado pelo pequeno custo adicional.

A ocorréncia do Investimento Direto no Estrangeiro (IDE) estaria ligada ao privilégio
exclusivo da empresa possuir vantagens especiais, possibilitando que o retorno do
investimento estrangeiro ultrapasse os custos ocasionados pela desvantagem de ser uma
empresa estrangeira.

Os principios desenvolvidos por Hymer (1976) constituem que o IDE por parte das
multinacionais ¢ motivado pelo (a) desejo das empresas controlarem os mercados
estrangeiros, removendo a competi¢ao entre eles e (b) para aumentar seus lucros utilizando
vantagens especiais desenvolvidas no mercado doméstico (TEECE, 2006). Considera ainda a
existéncia de vantagens especiais por parte dessas empresas, condicdo necessdria para a
internacionalizagdo da empresa, identificando quatro fontes genéricas de vantagens: acesso a
fatores de produgdo de menor custo; tecnologia de processo superior; acesso a melhores
canais de distribuicdo; e oferta de produtos diferenciados (HYMER, 1976).

A maior critica a Teoria do Poder de Mercado ¢ a incapacidade para explicar porque
algumas empresas buscam a internacionalizagdo através de IDE antes mesmo de adquirirem
vantagens especiais em seu proprio pais de origem, como mostra o estudo realizado por
Mcdougall et al. (1994) que apresenta esse tipo de organizacao.

Teece (2006) e Rugman (1978) exaltam a importancia do trabalho de Hymer, como o
primeiro a aplicar a teoria da organizacdo industrial para o setor internacional ¢ o IDE,
destacando também que a €época que o trabalho foi escrito (1960) nao tinha a riqueza de

informagdes no campo organizacional que tem atualmente.
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2.1.1.3 Teoria da Internalizacao

A Teoria da Internalizagdo tem sua origem nos trabalhos de Buckley e Casson (1979)
e Rugman (1980), os quais tomaram por base para formulagdo da teoria as ideias de Penrose
sobre o crescimento da firma e os modelos de organizagao industrial e do custo de transagao.

Buckley e Casson (1979) desenvolveram a Teoria da Internalizacdo para procurar
explicar o Investimento Direto no Estrangeiro (IDE) por parte das empresas. Sua énfase recai
na eficiéncia com a qual transag¢des entre as unidades produtivas sdo organizadas e usa os
custos de transacao como meio racional para justificar a utilizacdo de um mercado (externo a
empresa, contratual) ou uma internaliza¢dao (hierarquia) para uma determinada transagao.
(DIB; CARNEIRO, 2006). Ou seja, uma empresa torna-se multinacional quando ¢ mais
vantajoso financeiramente realizar as atividades internacionais pela propria empresa do que
subcontrata-las no mercado externo no qual deseja atuar.

A decisdao entre essas duas formas de atendimento ao mercado estrangeiro, duas
varidveis de interdependéncia devem ser consideradas: a localizacdo e o modo de controle
(BUCKLEY; CASSON, 1998). A localizacdo explica onde seriam realizadas as operagdes de
producao, considerando sempre o local que proporciona o melhor custo, ¢ o modo de controle
indica quem deteria o controle da atividade. Observa-se como exemplo de influéncia dessas
variaveis que a exportacao esta domesticamente localizada e administrativamente controlada,
jé o licenciamento vai estar localizado no estrangeiro e contratualmente controlado, enquanto
o IDE esta localizado no estrangeiro e administrativamente controlado.

Conforme Buckley (1988) destaca, a abordagem da internalizacdo descansa em dois
axiomas principais: a) as empresas escolhem a localizagdo com o menor custo para cada
atividade que desenvolvem; b) as empresas crescem internalizando mercados até o ponto onde
os beneficios da internalizagdo sdo excedidos em valor pelos custos. Por fim, o objetivo
principal da internalizagdo de um mercado ¢ substituir um mercado estrangeiro por um

mercado interno.

2.1.1.4 Teoria Eclética

A concepg¢do do “Paradigma Eclético de Produgdo Internacional” foi apresentada por
John H. Dunning primeiramente em 1976 (DUNNING, 1988; 2001). Baseado na Teoria do
Poder de Mercado (HYMER, 1976) e na Teoria da Internalizagdo (BUCKLEY; CASSON,

1979), o Paradigma Eclético foi proposto com a intencao de oferecer uma estrutura holistica
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pela qual fosse possivel identificar e avaliar o significado da influéncia dos fatores de acdo
inicial de produgdo internacional das empresas e o crescimento de tal producdo (DUNNING,
1988).

O Paradigma Eclético tem sua base explicativa nas vantagens de trés fatores, o tripé
Ownership, Location e Internalization, considerados como subparadigmas que também

designam uma segunda denominagdo a teoria: “O Paradigma OLI” (DUNNING, 2000; 2001).

» Ownership advantages (vantagens de propriedade) — sdo as capacidades
desenvolvidas na empresa, caracterizando vantagens competitivas exclusivas,
resultando em uma superioridade para atuar nos mercados externos. Os ativos
intangiveis como tecnologias, conhecimento, recursos humanos, qualificacao,
informagdo, marca, patentes, processos produtivos, entre outros, sdo os melhores
exemplos para proporcionar esse tipo de vantagens.

» Location advantages (vantagens de localiza¢do) — considera os fatores especificos
relacionados ao mercado de atuacdo, como infraestrutura, custos de mao-de-obra,
impostos, matéria-prima, capital, tarifas domésticas, entre outros. As empresas irao
investir sua produgdo ou parte dela no mercado de atuagdo quando a utilizagdo
desses fatores for considerada mais vantajosa do que qualquer outra forma de
atuacao naquele mercado.

» Internalization advantages (vantagens de internalizagdo) — advinda da Teoria da
Internalizacdo de Buckley e Cassan (1979), contempla a habilidade da empresa
transferir suas vantagens de propriedade para mercados externos por meio de
subsidiarias, ao invés de realizar a venda direta. Para isso, considera as variaveis
de localizagdo e controle. Assim, a empresa passa a investir diretamente no
mercado externo, produzindo e vendendo diretamente até o ponto em que o0s

beneficios da internalizacdo sdo excedidos pelo custo.

Dunning (2001) deixa claro que o Investimento Direto no Estrangeiro (IDE) somente
ocorre quando num determinado momento a empresa reune simultaneamente os trés tipos de
vantagens — Ownership, Location ¢ Internalization. Portanto, a configuragdo do modelo
precisa da interagdo entre as trés variaveis para ser concretizado efetivamente, e a resposta da
empresa ¢ fortemente contextual (DUNNING, 2000). Considerando esta variavel contextual,
Dunning (2000) identifica quatro diferentes tipos de atividades para caracterizar a atuacdo das

empresas multinacionais e dos IDE:
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1. Market Seeking (procura de mercado) — objetiva acessar ou satisfazer um mercado
especifico.

2. Resource Seeking (procura de recursos) — objetiva 0 acesso a recursos naturais ou
mao-de-obra de baixo custo.

3. Rationalized or Efficiency Seeking (procura por eficiéncia) — objetiva promover
uma maior eficiéncia na divisdo do trabalho ou especializagdo de um portfélio de
ativos internos e externos das multinacionais.

4. Strategic Asset Seeking (procura por ativos estratégicos) — objetiva proteger e
aumentar as vantagens de propriedade (ownership advantages) especificas de

investimento na empresa e/ou reduzir a dos seus competidores.

Conforme Dunning (2000), ao logo do tempo a importancia das atividades tém tido
alternagdes. Verifica-se que atualmente existe um relativo declinio nas atividades
caracteristicas de procura de recursos ¢ de procura de mercado e inversamente haveria uma
consideravel expansao nas atividades de procura de eficiéncia e ativos estratégicos.

As criticas ao Paradigma Eclético seguem a linha das criticas das teorias na qual esta
baseada. Contudo, o proprio Dunning (DUNNING, 1988; 2001) alerta para a baixa
capacidade preditiva do paradigma, destacando que o modelo contribui mais para analisar os
determinantes da produc¢do internacional, do que a existéncia de empresas multinacionais e
padroes de internacionalizacdo. Ainda assim, o Paradigma Eclético representa um dos
conhecimentos tedricos mais aceitos no campo de internacionalizagdo de empresa

(JOHANSON; VAHLNE, 1990).

2.1.2 Abordagem Comportamental

As teorias comportamentais de internacionalizacdo adotam como base de andlise,
como o proprio nome pré-diz, fatores comportamentais como condutores da atuacdo das
empresas nos mercados externos. Assim, a internacionalizagdo depende das atitudes,
percepcdes e comportamento dos tomadores de decisdo, que sdo orientados pela busca da
redugdo de risco nas decisdes sobre onde e como expandir para mercados externos (DIB;
CARNEIRO, 2006). Essa abordagem contempla trés principais teorias: o Modelo de
Internacionalizagdo de Uppsala, Networks (Teoria de Redes) e a Teoria do

Empreendedorismo Internacional.
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2.1.2.1 Modelo Internacional de Uppsala

O Modelo de Uppsala ¢ originario da Escola de Uppsala na Suécia e tem como
precursores os trabalhos de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977).
Ao estudar o processo de internacionalizacdo das empresas, os autores fundamentam-se
principalmente na teoria comportamental da firma de Cyert e March (1963) e Aharoni (1966),
e da racionalidade limitada de Simon (1965).

O principal foco do modelo de internacionalizagdo ¢ o desenvolvimento da empresa
individual, e particularmente sua aquisi¢do gradual, integragdao ¢ uso do conhecimento sobre
os mercados e operagdes internacionais, onde comprometimento sucessivo do crescimento
dos mercados internacionais ocorre através de estagios sequenciais (JOHANSON; VAHLNE,
1977).

O Modelo de Uppsala propde que a internacionalizacao ¢ produto de uma série de
decisOes incrementais. Essas decisdes constituem o “processo de internacionalizagdo”, que
pode ser caracterizado por meio de quatro estidgios sucessivos. Quanto mais alto o nivel do
estagio, mais alto serd o envolvimento e comprometimento com o mercado internacional.

(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

» Estagio 1: atividades de exportacdo ndo regulares;
» Estagio 2: exportacdo via representantes independentes (agentes de exportagdo);
» Estagio 3: estabelecimento de subsidiaria de vendas no exterior;

» Estagio 4: estabelecimento de uma unidade de produgdo no exterior.

Baseado nas observacdes empiricas do estudo de internacionalizagdo de empresas
Suecas, Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), assim como Johanson e Vahlne (1977)
identificaram um padrdo semelhante para o estabelecimento sucessivo de operagdes em novos
paises. Esse padrdo ¢ descrito como a distdncia psiquica entre o pais de origem e o pais
estrangeiro.

A distancia psiquica ¢ definida como a soma de fatores que restringem o fluxo de
informag¢do do mercado para a empresa, como por exemplo, diferencas de idioma, educacao,
praticas de negdcio, cultura, desenvolvimento industrial, entre outros (JOHANSON;
VAHLNE, 1977), ou seja, as empresas estariam dispostas a operar com mercados
considerados culturalmente préximos, contudo, conforme a empresa fosse ganhando
experiéncia com a atuacdo nesses mercados, mercados considerados culturalmente mais

distantes passariam a ser considerados como mercados potenciais de atuagdo e investimento.
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O Modelo de Uppsala tem como principal caracteristica analisar a internacionalizacdo
como um processo gradual pelo qual a organizacdo adquire informagdo e conhecimento sobre
o mercado externo a partir do comprometimento de recursos em estagios sucessivos. Johanson
e Vahlne (1977) acreditam que o “processo de internacionalizagdo” pode ser explicado como
a consequéncia de um processo de ajustes incrementais das condigdes variaveis das empresas
e de seu ambiente, onde o resultado de uma decisdo, ou generalizando para um ciclo de
eventos, constitui o inicio do proximo passo. Entretanto, o estado atual de internacionalizagdo
¢ um importante fator para explicar o curso seguinte da mesma.

O mecanismo que envolve essa dinamica considera “aspectos de estabilidade” e
“aspetos de mudanga”. Os aspectos de estabilidade compreendem o comprometimento de
recursos com os mercados externos € o conhecimento sobre as operagdes e mercados
externos; e os aspectos de mudanca compreendem as decisdes com 0s recursos
comprometidos ¢ o desempenho das atividades de negocios correntes (JOHANSON;
VAHLNE, 1977). Assim, o comprometimento ¢ o conhecimento atual do mercado afetam as
decisoes relacionadas ao comprometimento de recursos nos mercados externos, na medida em
que as atividades correntes vao sendo desenvolvidas (JOHANSON; VAHLNE, 1990). A

figura abaixo ilustra esta perspectiva:

Aspectos de Aspectos de
Estabilidade Mudanca
Conhecimento de ~ Decisoes de
mercado “| | comprometimento
Comprometimento | |, Atividades
de mercado - correntes

Figura 1 — Mecanismo basico do processo de internacionalizag@o.
Fonte: Johanson e Vahlne (1977, p.26).

O conceito empregado para o “conhecimento de mercado” compreende varios tipos de
conhecimento. Primeiramente o conhecimento ¢ classificado em dois tipos: o conhecimento
objetivo, que pode ser ensinado; e o conhecimento experiencial, que s6 pode ser adquirido
com a experiéncia. No contexto da internacionalizagdo abordado por Johanson e Vahlne

(1977) o conhecimento experiencial ¢ considerado como crucial para o processo de

internacionalizagdo, ou seja, a internacionalizagdo ocorre através do processo do
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conhecimento adquirido nas atividades didrias. Outra forma apresentada para explicar o
processo de internacionalizagdo ¢ a distingdo entre conhecimento genérico, que compreende
caracteristicas de um determinado tipo de cliente, independente da sua localizagdao geografica;
e o conhecimento especifico do mercado, que compreende caracteristicas especificas de um
determinado mercado. Dessa forma, o fator “conhecimento de mercado” influencia
diretamente as “decisdes de comprometimento” que sdo baseadas nos varios tipos de
conhecimentos.

O conceito empregado para “comprometimento de mercado” engloba dois fatores: a
soma dos recursos comprometidos ¢ o grau de comprometimento. Portanto, os recursos
localizados em um mercado em particular sdo considerados um comprometimento com o
mesmo. O grau de comprometimento considera a integragao desses recursos com outras partes
da empresa e o valor dos recursos derivados destas atividades integrativas. Assim, quanto
mais especializados forem os recursos para um mercado especifico, maior serd o grau de
comprometimento com o mercado. Outra parte do comprometimento compreende a
quantidade de investimento no mercado, incluindo investimento em marketing, administragao,
producao, pessoal, entre outras areas.

O conceito empregado para “atividades correntes” consiste nas atividades didrias
desempenhadas, a qual é apresentada também como a principal fonte de experiéncia.
Johanson e Vahlne (1977) concluem que para o desempenho das atividades internacionais sao
requeridos tanto a experiéncia da empresa como a experiéncia do mercado, tipos de
experiéncias que sao dificeis de conseguir substituindo pessoas ou adquirir através de
aconselhamento. Assim, a experiéncia com as atividades didrias da empresa com o mercado
internacional constitui importante fator no desenvolvimento do processo de
internacionalizagdo da empresas.

Para o conceito de “decisdes de comprometimento” sdo consideradas as decisoes dos
recursos comprometidos com as operagdes internacionais. Estas decisdes dependem das
alternativas levantadas e como elas serdo escolhidas. O modelo assume também que as
decisdes sdo resposta a dois fatores: problemas e oportunidades do mercado. Tanto os
problemas como as oportunidades sdo percebidos ou descobertos por aqueles que estdo
trabalhando diretamente com o mercado. Portanto, as decisdes de comprometimento
compreendem o resultado dos problemas e oportunidades de negocio percebidos diretamente

do contato com o mercado.
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Johanson e Vahlne (1977) procuram com o modelo explicar dois aspectos da
internacionalizacdo das empresas. Primeiro, o envolvimento gradual e em pequenos estagios
de comprometimento da empresa com o mercado externo, reportando aos quatro estagios
sucessivos de internacionalizacdo apresentados inicialmente por Johanson e Wiedersheim-
Paul (1975). E segundo, assumindo que as empresas procuram entrar primeiro nos mercados
considerados com menor distdncia cultural em relagdo ao pais de origem da empresa e
aumentando gradativamente a distancia psiquica de atuagao.

Johanson e Vahlne (2006), analisam com surpresa a longevidade do modelo proposto
em 1975 (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975) e complementado em 1977
(JOHANSON; VAHLNE, 1977), assim como, sua ampla aceitagdo e usabilidade. Contudo, o
destaque o Modelo de Uppsala esta concentrado nas relagdes de aprendizagem, conhecimento
e comprometimento do e com o mercado para guiar o processo de internacionalizagdo e nao
como muitos estudos focaram na sequéncia de estidgios da internacionalizagdo, que consiste
numa consequéncia natural do modelo. Assim, o avango do processo de internacionalizacao
esta ligado a explorar as oportunidades identificadas no momento, em decorréncia dessas
relacdes.

Entre as diversas criticas da literatura ao Modelo de Uppsala sdo destaque a falta de
explicagdo para como inicia o processo de internacionalizacdo e como ocorre a sequéncia dos
estagios (ANDERSEN, 1993), a razdo para justificar que as organizagdes devem
internacionalizar suas atividades através de um processo sistematico de estagios (REID, 1981)
e o seu determinismo evoluciondario, que acompanha toda a abordagem comportamental, onde
iniciado o processo de internacionalizagio o seu desenvolvimento vai ocorrer
independentemente das decisdes estratégicas tomadas pela direcdo, desconsiderando as
empresas que nao evoluem em todos os estagios do modelo (REID, 1981; MELIN, 1992;
ANDERSEN, 1993).

2.1.2.2 Networks (Teoria de Redes)

A Teoria de Redes consiste na amplia¢do da ideia de Johanson e Vahlne (1977; 1990).
A abordagem de Networks considera que os proprios mercados devem ser encarados como
redes de empresas, onde a empresa vai desenvolver posi¢des em redes no exterior (DIB;
CARNEIRO, 2006). Solberg e Durrieu (2006) argumentam em favor da Teoria de Redes que
0 acesso a redes em mercados internacionais em operagdes de negocios internacionais

representa uma importante parte na explicagao das escolhas estratégicas feitas por gerentes.
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Dentro da Teoria de Redes, networks sdao entendidas como os relacionamentos entre
socios comerciais € o consumidor final em um determinado mercado, assim, os sOcCiOS
comerciais dos exportadores no mercado estrangeiro sao os representantes locais, o sistema de
distribuicao de comerciantes locais e empresas cooperadas como socios logisticos, agéncias
de publicidade, bancos, entre outros. (SOLBERG; DURRIEU, 2006).

Johanson ¢ Mattson (1988) estabelecem a networks como uma ferramenta facilitadora
da internacionalizagdo das empresas. Deste modo, a autonomia da empresa em sua atuagao
internacional tem sua importancia diminuida, de modo que ela passa a contar com o apoio de
toda uma cadeia de agentes com quem ela possui relagdes para contribuir com a troca de
experiéncias e cooperacdo mutua, como fornecedores, colaboradores, concorrentes, governos,
etc.

A Teoria de Redes estd amplamente baseada na Escola de Uppsala, entretanto,
buscando ampliar essa visdo dando destaque para a posicdo da empresa em sua rede de
negocios e de relacionamentos, o grau de internacionalizagdo ja atingido pela propria empresa

e por sua rede de interagao (DIB; CARNEIRO, 2006).

2.1.2.3 Teoria do Empreendedorismo Internacional

A Teoria do Empreendedorismo Internacional procura explicar o desenvolvimento
internacional das empresas através do reconhecimento e exploracdo de oportunidades por
parte dos empreendedores (ANDERSSON, 2000; MCDOUGALL; OVIATT, 2000; 2005). A
Teoria do Empreendedorismo Internacional ndo ¢é necessariamente uma Teoria
Comportamental, podendo ser enquadrada em parte também como uma Teoria Economica,
em virtude do mix que faz da Visao Empreendedora, do Paradigma OLI e da Teoria de Redes
para ser composta.

O desenvolvimento do estudo empregado por Mcdougall e Oviatt (2000) considera
que o comportamento do empreendedorismo internacional ocorre no nivel individual, grupal e
nos niveis organizacionais. Mcdougall e Oviatt (2005) definem o termo empreendedorismo
internacional como a descoberta, representacdo, avaliagdo e exploracdo de oportunidades em
mercados internacionais para criar bens e servigos futuros.

Os estudos desenvolvidos na area consideram como principais empresas participantes
do processo de empreendedorismo internacional, empresas consideradas “born global” e

“global start-up” que sdo definidas por Mcdougall e Oviatt (2005) como organizagdes com
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novos empreendimentos internacionais, que em principio, buscam significativas vantagens
competitivas do uso de recursos e vendas de produtos em multiplos paises.

Mcdougall e Oviatt (2005) apresentam quatro elementos basicos para o sucesso
internacional dos novos empreendimentos: as empresas normalmente sofrem de uma pobreza
de recursos, portanto, acabam por interiorizar uma propor¢ao minima dos ativos (elemento 1);
focalizam em mecanismos de governanga mais baratos (elemento 2); acabam por ganhar
vantagens da localizagdo internacional e do conhecimento que possuem ou produzem
(elemento 3); e geram meios de protegdo contra a imitagdo através de licenciamentos, redes e
meios diretos como patentes (elemento 4).

Andersson (2000) em sua pesquisa foca principalmente no nivel individual,
considerando que internacionalizacdo ¢ parte ou consequéncia das estratégias da empresa,
aonde o processo de internacionalizagdo nao iniciard sem uma acao do empresario, ou seja,
ndo basta uma empresa ter recursos ¢ oportunidades proporcionadas pelo ambiente, sem que
“alguém” queira e inicie a internacionalizac¢do. Essa visdo ¢ defendida seguindo a premissa de
que o empresario pode mudar as estratégias e a cultura da corporagdo, controlando os rumos
da internacionalizacao da empresa (AHARONI, 1966).

Por fim, uma das conclusdes de Andersson (2000) sugere que as demais teorias de
internacionalizacdo s3o uteis para explicar uma parte da internacionaliza¢do das empresas.
Contudo, ¢ importante considerar o empreendedorismo para aumentar o entendimento do
comportamento de internacionalizagdo das empresas, citando casos em que esse entendimento

nao ocorreria caso nao tivesse sido analisado as varidveis empresario e empreendedorismo.

2.1.3 Estratégias de insercao internacional

As estratégias de inserc¢do internacional constituem o modo como as empresas atuam
no mercado internacional. Andersson e Gatignon (1986) destacam que os modos de
internacionalizagdao diferem em suas relagdes de custo-beneficio, assim, as empresas que
buscam desenvolver uma fun¢do de negocios internacionais devem escolher o modo de
atuacdo mais adequado ao mercado externo dentro da sua realidade. Contudo, varias
pesquisas sobre como as empresas realmente tomam a decisdo do modo de atuacdo no
mercado externo indicam que poucas empresas tomam decisdes conscientes, deliberadas e
com uma analise de custo-beneficio das suas agdes (ANDERSON; GATIGNON, 1986).

Como ja visto a abordagem comportamental segue a 16gica de um processo linear para

explicar os modos de entrada no mercado externo. Johanson e Vahlne (1977) consideram que
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as empresas que iniciam suas atividades internacionais através de exporta¢do via agente no
exterior, em seguida utilizam escritérios comerciais proprios, ¢ operacdes de investimento
direto no exterior, & medida que se tornam mais experientes ou com maior conhecimento
sobre outros mercados.

A abordagem econdmica que segue a logica ndo linear de entrada no mercado externo
apresenta formas alternativas de entrada considerando o investimento direto estrangeiro
(IDE). Buckley e Casson (1998) citam como modos de internacionalizagdao o licenciamento,
franquia, subcontratacdo, fusdes, aquisi¢des, joint-ventures, CcoOOperagao € NOvVoS
empreendimentos.

De uma forma mais sistematizada Andersson e Gatignon (1986) apresentam os modos

de entrada em mercados externos conforme o nivel de controle de cada um:

a) Alto nivel de controle: subsididria propria e acionista majoritario.

b) Médio nivel de controle: pluralidade aciondaria; sociedade meio a meio (50%);
contrato de joint venture; contrato de gerenciamento; contrato de exclusividade
restritiva (ex.: licenciamento e acordo de distribui¢do); franquia; contrato de nao
exclusividade restritiva e contrato de exclusividade ndo restritiva.

c) Baixo nivel de controle: contratos nao exclusivos e contratos nao restritivos;

pequeno acionista.

O Modelo de Uppsala abriu amplo campo de estudo, servindo de base para varias
pesquisas e novos modelos sobre o processo de internacionalizagao das empresas. Andersen
(1993), destaca quatro modelos (quadro 2) que continuaram focando na sequéncia de estagios
para explicar o processo de internacionalizagdo das empresas, caracterizados como I-model
(Innovation Model) de internacionalizacdo, os novos modelos acabam por diferenciar apenas
no numero de estagios ¢ na descri¢ao de cada estdgio do modelo original de Uppsala (U-

model).
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Geréncia ndo se opoe a
atender pedidos do

Estagio de pré-exportagdo:
a empresa busca

Bilkey e Tesar Cavusgil Czinkota Reid
Estagio 1 Estagio 1 Estagio 1 Estagio 1
Geréncia ndo esta Marketing doméstico: a  |A empresa esta Evita a exportacdo:
interessada em exportagdo. [empresa vende somente no [completamente problemas em reconhecer
mercado nacional desinteressada em oportunidades ou
exportar. necessidade de exportagao.
Estagio 2 Estagio 2 Estagio 2 Estagio 2

A empresa tem um
interesse parcial na

Intengdo de exportacdo:
motivagdo, atitudes,

ativamente a viabilidade
da atividade exportadora.

experimental: a empresa
inicia as exportagdes em
uma base limitada para
alguns paises
psicologicamente
proximos.

exterior, mas nao se informagoes ¢ avalia a exportagao. convicgao e expectativa
esforca para viabilizar a  |viabilidade de exportar. sobre a exportagdo.
atividade de exportagdo.

Estagio 3 Estagio 3 Estagio 3 Estagio 3

Geréncia explora Envolvimento A empresa explora a Tentativa de exportagao:

atividade de exportacao.

experiéncia pessoal da
exportacdo limitada.

Estagio 4

A empresa exporta de
forma experimental para
paises psicologicamente
proximos.

Estagio 4

Envolvimento ativo: a
exportacdo para mais
paises, exportacao direta,
aumento no volume de
vendas.

Estagio 4

A empresa esta
experimentando a
atividade de exportacao.

Estagio 4

Evolugdo da exportagéo:
resultados do engajamento
nas exportagoes.

Estagio 5
A empresa ¢ um
exportador experiente

Estagio 5

Envolvimento
comprometido: a geréncia
decide constantemente
alocar recursos limitados
entre os mercados
domésticos e estrangeiros.

Estagio 5
A empresa tem experiéncia
de pequeno exportador.

Estagio 5

Aceitagdo da exportagdo:
adocdo e rejeicao da
exportagdo.

Estagio 6

A geréncia explora a
viabilidade de exportar
para outros paises
psicologicamente
distantes.

Estagio 6
A empresa € um grande
exportador.

Quadro 1 — Modelos de internacionalizagdo em estagios
Fonte: Andersen (1993, p.213)

Segundo Root (1994), a decisdo sobre os modos de entrada em mercados externos

deve-se considerar os fatores internos e fatores externos a empresa. Os fatores internos estao

relacionados as caracteristicas do produto comercializado e ao comprometimento financeiro

da empresa. Ja os fatores externos constituem os fatores relativos ao mercado externo, o

ambiente de negodcios e os fatores de produgao.
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Fatores de Fatores Fatores de .
. . . Fatores do pais
mercado do ambientais do produgdo do o~
. . . anfitrido
pais-alvo pais-alvo pais-alvo

Decisdes sobre o modo de entrada em
mercados internacionais

Comprometimento
financeiro da
empresa

Fatores do produto
da empresa

Figura 2 — Decisao sobre os modos de entrada
Fonte: Root (1994)

Os modos de entrada apresentados por Root (1994) englobam trés categorias: a)
exportagdo; b) contrato; c¢) investimento.

Exportagdo constitui 0 modo de entrada da empresa no mercado externo quando os
produtos sao produzidos no pais de origem, vendidos e transportados ao mercado de destino.
A exportagdo, segundo Root (1994), ocorre de duas formas: indireta e direta. Na exportacao
indireta a empresa utiliza um intermediario no proprio pais de origem, enquanto na
exportacdo direta, a empresa nao utiliza intermediario no pais de origem, embora possa adotar
um intermediario no exterior.

O contrato constitui o modo de entrada para regular a transferéncia de tecnologia e
habilidades, criando oportunidades de exportagdo. Sao associagdes e acordos contratuais entre
duas empresas de paises diferentes, envolvendo a transferéncia de uma tecnologia ou de
habilidades de uma para a outra.

O investimento constitui 0 modo de entrada onde a empresa investe diretamente no
pais estrangeiro, através de escritorios comerciais, armazéns de distribui¢do e subsididrias de
producao. No quadro 6 sdo apresentadas as trés categorias com respectivos modos de entradas

considerados por ROOT (1994) em mercados internacionais.
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Modos de Entrada

a) Exportacio

- indireta
- direta agente/distribuidor
- direta representante

b) Contrato

- licenciamento

- franchising

- acordos técnicos

- contrato de servi¢o

- contrato de gestdo

- contrato de construcdo
- contrato de manufatura
- countertrade

¢) Investimento

- sole venture: novo estabelecimento

- sole venture: aquisicao

- joint-venture: novo estabelecimento/aquisi¢ao

- outro

Quadro 2 — Modos de Entrada em Mercados Internacionais
Fonte: Root (1994, p.26)

Leersnyder (1996) visualiza as estratégias de internacionaliza¢do como as formas de

atuacdo das empresas em mercados internacionais. O autor propde um modelo a partir de

quatro grupos, considerado uma matriz que relaciona dois constructos: o grau de

envolvimento com mercados internacionais; € o grau de controle das operagdes no exterior.

Essa dinamica ¢ explicitada pela figura abaixo:

Grau de Envolvimento com Mercados Internacionais

COM INVESTIMENTO

SEM INVESTIMENTO

INVESTIR E DELEGAR

e Exportagao de Capital

Joint-Venture o

INVESTIR E CONTROLAR

o Filial Industrial

o Filial Comercial

DELEGAR SEM INVESTIR

Licenciamento e
Franchising e
Exportagao Biggy Back e

e Agente Comissionado

CONTROLAR SEM INVESTIR

e Exportagao Direta

e Assisténcia Técnica

e Contrato de Gestao

BAIXO

ALTO

Grau de Controle das Operagdes Internacionais

Figura 3 — Estratégias de Internacionalizagdo
Fonte: Adaptado de Leernyder (1996)
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O grupo “investir e delegar” compreende as estratégias que requer um elevado
investimento nos mercados internacionais, mas que acaba tendo um baixo controle das
operacdes internacionais. As formas de atuagdo internacional que compreendem esse grupo
sa0 as joint ventures € a exportagao de capital.

O Investimento Direto no Estrangeiro, através de filiais industriais e comerciais
compreendem as estratégias do grupo “investir e controlar” que envolvem um elevado
investimento nos mercados internacionais para elevado controle das operagdes internacionais.

As estratégias de “controlar sem investir”’ compreendem as exportagdes diretas, a
assisténcia técnica e os contratos de gestdo, que ndo requerem investimento significativo para
exercer um bom controle da atua¢do nos mercados externos.

As estratégias do grupo “delegar sem investir” constituem as exportagcdes via agente
no exterior, contratos de licenga, franquias e exportacdes piggy-back, na qual as empresas
delegam a atuacdo no mercado externo a agentes e parceiros sem um investimento direto, mas
também sem um controle direto das agoes.

A partir da matriz proposta por Leersnyder (1996) a forma escolhida de atuacdo das
empresas nos mercados internacionais implicara em diferentes montantes de investimentos,
diferentes interagdes com os individuos externos e diferentes formas de controle das
operagdes nos mercados internacionais, corroborando assim com diferentes estratégias de
internacionalizacdo que as empresas podem adotar para acessar os mercados internacionais.

Considerando de uma forma mais ampla, Toyne (1989), Jones (1999) e Welch e
Loustarinen (1993) contemplam a internacionalizagdo como os processos de trocas
internacionais, envolvendo todos os aspectos das atividades de negbcios internacionais de
uma organizacado, caracterizados pelos modos de internacionalizagdo em dois tipos diferentes
de atividades: inward — atividades de entradas e outward - atividades de saidas (WELCH;
LUOSTARINEN, 1993). Welch e Loustarinen (1993), destacam ainda que as atividades
inward e outward apresentem relagdes entre elas, podendo ser relagdes diretas ou indiretas.
As relagdes diretas ocorrem quando uma influéncia diretamente a outra, em quanto que as
relagdes indiretas ndo ha qualquer influéncia direta no momento em que ocorre a agao,
contudo, pode ser aproveitado os resultados de uma agdo (ex.. inward) para o
desenvolvimento de outra a¢do posterior (ex.: outward) sem que se tenha previsto uma

relacdo entre as duas.
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Inward (entradas)

- Importacao de maquinario/equipamentos

- Importac¢do de matéria-prima

- Contratac¢do de manufatura de produto no exterior para posterior venda no pais de origem

- Contratac@o de servigos técnicos a serem prestados por empresa estrangeira no pais de origem

- Cooperagdo para desenvolvimento de produtos proprios

- Realizac@o de joint-venture para criagdo/aquisi¢do de unidade fabril no pais de origem

- Importagdo de produtos para comercializagdo/distribuigdo no pais de origem

- Estabelecimento de contrato para representagdo de empresa estrangeira no pais de origem

- Contratacdo de empresa estrangeira para prestacdo de servicos/consultoria em marketing gestdo no pais
- Aquisicdo de tecnologia via contrato de licenciamento de tecnologia de empresa no exterior

- Pesquisa e desenvolvimento realizados sob contrato no pais por empresa estrangeira

- Contratacdo de funcionario no exterior para trabalhar no pais de origem

- Contratagao de treinamento de RH desenvolvido sob contrato no pais por empresa estrangeira ou instrutora.
- Realizag¢@o de empréstimos no exterior

- Recepgao de investimentos financeiros efetuados por empresas ou investidores estrangeiros

- Captag@o de recursos estrangeiros destinados a pesquisa

Outward (saidas)

- Produg@o contratada por empresa no exterior

- Prestacdo de servigos técnicos para empresa no exterior

- Investimento direto via sole venture para criagdo/aquisi¢do de unidade de produgdo no exterior

- Investimento direto via joint venture para criagdo/aquisi¢ao de unidade de producdo no exterior
- Cooperagdo para desenvolvimento de produtos para terceiros

- Exportacao via trading-company

- Exportagdo via consorcio de exportagdo

- Exportagdo direta

- Estabelecimento de agentes/representantes de venda no exterior

- Contratacdo de empresa de distribui¢do/logistica no exterior

- Envio de vendedores brasileiros para o exterior

- Participagdo em feiras com stand no exterior

- Participagdo em feiras no exterior sem stand

- Promogdo de produtos em televisdo/radio/revista no exterior

- Participagdo em licita¢des internacionais

- Prestacdo de consultoria de marketing/gestdo no exterior

- Estabelecimento de franquias no exterior

- IDE via sole venture para criagdo/aquisi¢@o de escritorio de vendas ou armazém de distribui¢@o no exterior
- IDE via joint venture para criagdo/aquisi¢do de escritorio de vendas ou armazém de distribui¢do no exterior
- Licenciamento de tecnologia para empresa no exterior

- Desenvolvimento de P&D para empresa no exterior

- Formacgao de redes de contato

- Envio de funcionarios para treinamento técnico/profissional no exterior

- Envio de funciondrios para realizacdo de mestrado e doutorado no exterior

- Envio de funciondrios para trabalhar em subsidiarias de vendas/produ¢do da empresa no exterior
- Envio de capital para bancos no exterior como investimento

- Investimentos financeiros diversos no exterior

Quadro 3 — Modos de Internacionalizagao
Fonte: Adaptado de Seifert Jr. (2004, p.33)

Os modos de internacionalizagdo propostos como atividades de inward e outward
abrem um amplo campo de possibilidades com a qual as organiza¢des podem realizar o seu
processo de internacionalizacdo, mesmo ndo seguindo os padrdoes mais rigidos de
importagao/exportacdo ou investimento direto no estrangeiro.

Conclui-se o capitulo, observando que a internacionaliza¢ao abrange um vasto campo

de estudos no qual sdo destacadas duas correntes principais. A abordagem econOmica que
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utiliza a andlise de fatores econdmicos para explicar a internacionalizacdo das organizagdes,
trabalhando como um modelo racional na busca da eficiéncia. A abordagem comportamental,
que utiliza fatores comportamentais para explicar a internacionalizagdo das organizagdes,
estabelecendo um carater temporal que evolui através de estagios que a empresa vai
alcangando, compreendendo um comprometimento incremental da empresa com o mercado e
considerando a racionalidade limitada do individuo. Desta forma, busca-se através desse
referencial tedrico identificar as atividades de internacionalizagao que os IPTs adotam.

No proximo capitulo sdo revisados os estudos sobre os Institutos de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPTs), investigando o ambiente de atuacdo dos IPTs, os problemas e estratégias

de atuacdo e os desafios que essas organizagdes enfrentam para manter suas atividades.

2.2 INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS

Os Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas (IPTs) tém aumentado sua importancia para o
conhecimento cientifico desde a Segunda Guerra Mundial, aonde tiveram papel relevante na
corrida armamentista e posterior descoberta da grande aplicabilidade na area civil. A partir
desse momento, foi identificada a natureza estratégica da capacidade tecnoldgica para o
desenvolvimento nao sé militar, mas principalmente para o desenvolvimento econdomico dos
paises (LONGO, 2000).

Conforme Schneider (2000), os IPTs sdo caracterizados como instituigdes de pesquisa
basica e aplicada, atuantes na fronteira do conhecimento; instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento de produtos e processos; atuantes prioritarios na prestacao de informagdes e
servicos tecnologicos.

No estudo dos IPTs publicos, Salles-Filho (2000) descreve as principais fungdes dos
instituto de pesquisa como promotores do desenvolvimento tecnologico por parte do governo,
cabendo aos IPTs a geragdo do conhecimento estratégico; a execugdo de politicas publicas; a
geragao de oportunidades de desenvolvimento social e ambiental; e arbitragem.

Na mesma linha desta perspectiva, Polo e Souza (2005) definem a fun¢do dos IPTs
considerando que o crescimento econdmico depende em grande parte do desenvolvimento
industrial, que em troca ¢ amplamente influenciado pelo esfor¢o de P&D. E que o avango
industrial progressivo pode ser alcancado através da geracdo de novas ideias e técnicas,
achando meios de explorar novos materiais € processos. Assim, os IPTs sdo o instrumento
para quem constitui essa fun¢do, empreendendo pesquisa nos campos de interesse para a

industria, fazem vérios servigos técnicos, e ou levando a cabo investigagdes de projetos
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industriais a iniciativa do préprio instituto ou a pedido de empreendimentos, comunidade
empresarial, indastria ou governo (POLO; SOUSA, 2005).

As diferentes atividades exercidas pelos IPTs prescrevem a condi¢ao de desenvolvedor
da pesquisa tecnoldgica para o incremento das empresas industriais € consequentemente da
economia como um todo do pais ou de uma determinada regido, seguindo os padrdes
internacionais do desenvolvimento tecnologico.

No Brasil a Associagdo Brasileira de Instituigdes de Pesquisa Tecnoldgica — ABIPTI
constitui a maior fonte de informagdes sobre os IPTs brasileiros, possuindo como sdcios 209
institui¢des, das quais 35% sdo institutos ou centros de pesquisas. Considerando o contexto de
atuacdo adotada por este trabalho, 54 institui¢des sdo caracterizadas como IPTs conforme

listagem abaixo.

SIGLA DESCRICAO UF
BRISA Sociedade para o Desenvolvimento Tecnologico da Informagéo DF
CBA Centro de Biotecnologia da Amazonia AM
CCDM Centro de Caracterizacdo ¢ Desenvolvimento de Materiais SP
CDTN Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear MG
CenPRA Centro de Pesquisas Renato Archer SP
CEPED Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Bahia BA
CEPEL Centro de Pesquisas de Energia Elétrica RJ
CESAR Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife PE
CETEC Fundagao Centro Tecnoldgico de Minas Gerais MG
CETEM Centro de Tecnologia Mineral RJ
CIENTEC Fundag@o Ciéncia e Tecnologia RS
CITS Centro Internacional de Tecnologia de Software PR
CPgD Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Telecomunicagdes SP
CTGAS Centro de Tecnologia do Gas RN
EMBRAPA Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria DF
FIOCRUZ Fundacao Oswaldo Cruz RJ
FIT Flextronics Instituto de Tecnologia SP
FITEC Fundagdo para Inovagdes Tecnoldgicas SP
FUCAPI Fundagao de Centro de Analise, Pesquisa e Inovacdo Tecnologica | AM
GENIUS Genius Instituto de Tecnologia AM
IAPAR Instituto Agronémico do Parana PR
IBT Instituto Barretos de Tecnologia SP
IBTeC Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos. | RS
ICT Instituto de Ciéncia e Tecnologia do Distrito DF
IEN Instituto de Engenharia Nuclear RJ
IEPA Instituto de Pesquisas Cientificas do Estado do Amapa AP
IMT Instituto Maué de Tecnologia SP
INDT Instituto Nokia de Tecnologia AM
INPA Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia AM
INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais SP
INSTITUTO ATLANTICO | Instituto Atlantico CE
INSTITUTO ELDORADO | Instituto Eldorado SP
INSTITUTO STELA Instituto Stela SC
INT Instituto Nacional de Tecnologia RJ
IPA Instituto Agronémico de Pernambuco PE
IPEN Instituto de Pesquisas Energéticas Nucleares SP

continua



conclusdo
SIGLA DESCRICAO UF
IPT Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de SP SP
IRD Instituto de Radioprotecao e Dosimetria RJ
IRT Instituto Reconcavo de Tecnologia BA
ITAL Instituto Tecnologia de Alimentos SP
ITEP Instituto de Tecnologia de Pernambuco PE
ITP Instituto de Tecnologia e Pesquisa SE
ITPS Instituto Tecnoldgico e de Pesquisa do Estado de Sergipe SE
FALCAO BAUER Centro Tecnoldgico de Controle da Qualidade SP
LACTEC Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento PR
LSITEC Laboratorio de Sistemas Integraveis Tecnoldgico SP
LNCC Laboratoério Nacional de Computagdo Cientifica RJ
LNLS Laboratorio Nacional de Luz Sincrotron SP
LPF Laboratorio de Produtos Florestais DF
LTS Laboratorio de Tecnologia Submarina RJ
NUTEC Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara CE
TECPAR Instituto de Tecnologia do Parana PR
VENTURUS Centro de Inovacao Tecnologica SP
WERNHER VON BRAUN | Wernher Von Braun Instituto de Pesquisas Avancadas SP
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Quadro 4 — Lista dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas
Fonte: ABIPTI (2008)

Atualmente, a atuacdo principal dos IPTs reside no papel central do Sistema Nacional
de Inovagdo (SNI) dos paises, desenvolvendo a interagdo com a sociedade, principalmente o
setor produtivo, como um multiplicador do desenvolvimento do conhecimento cientifico e
tecnologico (SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005a). Arnold et al. (1998) complementa,
destacando o papel importante que os IPTs desenvolvem dentro do sistema de inovagao, ao

extrair conhecimento cientifico e industrial nacional e internacional para dar suporte a

industria.
Universidades Governo
- Pesquisas 4 > -MCT
- Educacéo e - Agéncias de
- Treinamento Institutos de <> Fomento
H Pesquisas e
Tecnologia
Instrutores Empresas
Técnicos - Mercado
- Técnicos 4 > - Pesquisa
- Craft - Desenvolvimento
- Trabalhadores - Producéao

v v

Sistema de Informagao Tecnoldgica

Patentes e .
Propriedade Padrées e Publicagées e
Intelectual Metrologia Informacéo

Figura 4 — Interacdo dos IPTs dentro do Sistema Nacional de Inovagao
Fonte: Adaptado de Arnold et al. (1998, p.91)
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Na elucidacdo melhor da interacdo dos IPTs dentro do SNI, é necessario destacar a
participagdo do governo e da sociedade nesse contexto, ponto que nao consta da analise de
Arnold et al. (1998). O governo tem papel importante dentro do contexto do SNI em relacdo
as politicas de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao (C,T&l), financiando, desenvolvendo e
modernizando a infraestrutura de servigos como instrumento de apoio a P&D e inovacao
(MATTOS; GUIMARAES, 2005).

A OECD (2002) também compartilha alguns fatores da participagao do governo no
fortalecimento e estimulos aos SNI: primeiro a criacdo de condigdes estruturais para o
funcionamento mais harmonioso dos mercados; segundo, auxilio a geracdo de externalidades
associadas com P&D e com a criacdo de conhecimento; a terceira enfatiza que o governo por
si ¢ um importante ator em algumas partes da economia principalmente na proposi¢ao de
desafios as empresas como gerador de demanda para projetos; e por fim, o governo pode agir
procurando remover imperfei¢des sistematicas em seu SNI.

Para Steiner (2005) no Brasil os IPTs tém desempenhado papel fundamental na
inovagdo, contribuindo essencialmente para as exportagdes brasileiras. Observa-se na pauta de
exportagdes brasileiras, as principais cadeias de producao ou aglomerados de produtos sdo
basicamente responsaveis por nossas exportagdes. Graos, proteina animal, suco de laranja,
café, acucar, tabaco, transporte (avides), setores minério, metalurgico, metal-mecanico,
petroleo e alcool sdo os maiores contribuidores para o saldo da balanga comercial e sdo
também o portfolio de pesquisas dos principais IPTs brasileiros (STEINER, 2005)

Bergerman (2005) destaca o crescimento dos IPTs privados, ocupando uma lacuna
importante no ciclo de pesquisa e inovacao, reforcando esta e colaborando para o aumento da
competitividade das empresas nacionais e at¢é mesmo de multinacionais. Movimentando
recursos significativos, e por serem todos de natureza sem fins lucrativos, reinvestindo
qualquer ganho na formagao de pessoal especializado, promog¢ao de eventos cientificos e
tecnologicos, e pesquisas de novos produtos, sempre com foco no mercado.

No contexto internacional de atuacdo dos IPTs, Freeman (2004) destaca como uma
importante fonte de recursos, seja como fonte de financiamento para a manutengao dos IPTs,
seja como parcerias, fonte de conhecimento ou até fonte de ideias que resultardo no

aprimoramento do processo inovativo dos IPTs.
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2.2.1 Contexto Ambiental e Politica Nacional de C,T&I

Cassiolato e Lastres (2000) destacam que as politicas de C,T&I adotadas pelos paises
mais avancados estdo em crescente convergéncia entre as diversas politicas, particularmente
as de desenvolvimento industrial e tecnologico e de comércio internacional. Igualmente essas
politicas buscam dar énfase ao fortalecimento dos processos de aprendizagem, geragdo e
difusdo do conhecimento para o aumento da competitividade de organizagdes e paises. O
processo de inovacdo e os sistemas locais e nacionais de inova¢do vém constituindo
caracteristico das novas politicas dos paises desenvolvidos e consequentemente o caminho
para os paises em desenvolvimento.

Confirmando esse contexto, Rodrigues et al. (2004) enfatiza que cada vez mais os
paises tém colocado a producdo do conhecimento e a inovagdo tecnologica no centro das
politicas de desenvolvimento, reconhecendo que o conhecimento € o elemento central da nova
estrutura econdmica mundial € que a inovagdo ¢ o principal veiculo de transformagao de
conhecimento em valor para as sociedades. Assim, tem buscado-se a formag¢ao do chamado
Sistema Nacional de Inovag¢dao (SNI) como forma de alavancar varios fatores (educagio,
relagdes industrias, institutos cientificos e técnicos, politicas governamentais, tradigdes
culturais, entre outros) para o desenvolvimento dos paises (LUNDVALL, 1992; FREEMAN,
2004; NELSON, 2006).

O SNI ¢ caracterizado pelos autores como um conjunto de instituicdes e organizagdes
responsdveis pela criacdo, integracdo e adocdo de inovagdes em um determinado pais
(LUNDVALL, 1992; FREEMAN, 2004; NELSON, 2006), ¢ os IPTs sdo colocados como
fatores chaves no processo de formag¢ao do SNI (FREEMAN, 2004), visto o seu carater
inovador e integrador entre as politicas dos governos e as empresas.

Para Ferreira (2001) o processo de transformacdo pelo qual passam as organizagdes
responsaveis pela execugdo das atividades de C,T&I e as formas assumidas pelos IPTs em um
novo ambiente politico, social e econdomico, denotam as novas medidas que estdo sendo
adotas pelos IPTs em funcdo das significativas mudancgas verificadas no paradigma técnico-
cientifico, no papel desempenhado pelo Estado e também no processo de globalizagdo. Estas
medidas sdo referidas, grosso modo, a configuragdo de redes, ao planejamento de atividades
de pesquisa, a priorizagao de areas de atuacao, alocagdo e obtencao de recursos financeiros, a
configuracdo e papel dos recursos humanos na execu¢do da pesquisa, aos canais de relacao

com o meio externo, entre outros fatores (FERREIRA, 2001)
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No quadro atual da C,T&I brasileira Caldas et al. (2001) consideram como fatores
favoraveis a consolidagdo do SNI a ciéncia basica baseada na formagao de mestres e doutores,
o ambiente favoravel a criatividade na academia e nos IPTs, o conjunto de infraestrutura
adequado para alguns setores e a existéncia de mecanismos de apoio ao avang¢o do
conhecimento. Contribui para a isso os esfor¢os de modernizacdo dos IPTs e a melhoria
crescente na legislagdo.

Conjuntamente existem fatores desfavoraveis a consolidagao do SNI que devem ser
melhorados, como a falta de continuidade das ac¢des de fomento a C,T&I, a falta de
articulagdo das politicas com as demandas do mercado, resultando na baixa participagdo das
empresas nas atividades de P&D e uma grande dependéncia da politica economica e
governamental do sistema. Além disso, converge uma melhor distribuicao dos pesquisadores
e cientistas entre as diversas regides do pais e a maior mobilidade dos mesmos entre os
ambientes académicos e privados (CALDAS et al., 2001).

Outro fator importante e estratégico constitui a incapacidade do sistema atual de
formular, especificar, priorizar e avaliar criticamente as demandas. E critica a analise que o
pais possa escolher investir igualmente em todas as areas do conhecimento e em todas as
oportunidades de desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo. A criacdo de uma cultura
institucional para priorizar e estabelecer focos estratégicos bem definidos para o pais ¢ um
fator preponderante para o desenvolvimento do SNI (CALDAS et al., 2001).

O principal ator de formulagao e implementagao das politicas nacionais de C,T&I vem
sendo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), criado para esse fim em 1985. Contudo,
no que tange as politicas brasileiras na area, existe ainda uma centralizacdo por parte do
governo federal ocasionando ac¢des ndo totalmente explicitas e pouca participacdo de outros
agentes participantes da comunidade cientifica (RODRIGUES et al., 2004).

As principais politicas necessarias para a concretizacdo do SNI constituem agdes no
desenvolvimento de mecanismos adequados de financiamentos, acesso a esses financiamentos
e integracdo entre os atores institucionais de P&D e as empresas, além de uma base
educacional consistente que suporte a demanda por pessoas na P&D. Assim, o estado
brasileiro vem desenvolvendo diversos esforcos, principalmente com o desenvolvimento da
politica cientifica brasileira a partir das Universidades Publicas e a implementagdo dos

Fundos Setoriais ¢ da Lei da Inovagao (RODRIGUES et al., 2004).
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2.2.1.1 Financiamento ¢ Apoio a C,T&I

Os Fundos Setoriais constituem a principal politica brasileira de apoio a C,T&lI,
juntamente com as agéncias como Finep e CNPq. Assim, o foco das politicas de C,T&I ¢
determinado pelos Fundos Setoriais implementados pelo MCT. O montante disponibilizado
nesses 9 anos da criagdo dos Fundos Setorias chegam a quase R$ 10 bilhdes, sendo s6 em
2007 R$ 2 bilhdes (MCT, 2007), ainda que a metade desse montante seja devidamente

confiscada pelo proprio governo para cumprimento das metas fiscais do pais, entre outros

objetivos menos evidentes.

Sigla

Descricao

CT-Aeronautico
CT-Agronegocio
CT-Amazonia
CT-Aquaviario
CT-Biotecnologia
CT-Energ
CT-Espacial
CT-Hidro
CT-Info

CT-Infra
CT-Mineral
CT-Petro
CT-Satde
CT-Transportes
CT-Verde Amarelo
Funttel

Fundo para o Setor Aeronautico

Fundo Setorial de Agronegocio

Fundo Setorial da Amazdnia

Fundo para o Setor de Transporte Aquaviario e a Construgdo Naval
Fundo Setorial de Biotecnologia

Fundo Setorial de Energia

Fundo Setorial Espacial

Fundo Setorial de Recursos Hidricos

Fundo Setorial de Tecnologia da Informacao

Fundo da Infraestrutura

Fundo Setorial Mineral

Fundo Setorial de Petroleo e Gas Natural

Fundo Setorial de Saude

Fundo Setorial de Transportes Terrestres

Fundo Verde Amarelo — Cooperacdo Universidade/IPTs/Empresas
Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes

Quadro 5 — Fundos Setoriais de C,T&I

Fonte: MCT (2007).

Conforme Caldas et al. (2001), é importante destacar que os Fundos Setoriais vieram

para definir uma politica nacional de C,T&I, clara e de longo prazo, através de:

» Identificagdo e apoio a focos estratégicos em C&T e Inovacdo para a aplicagdo dos

recursos financeiros oriundos e alavancados pelos fundos, de forma pro-ativa;

» Estimulo ao investimento em C,T&I nos diferentes estados da Federagao;

» Estreitamento das relagdes com os diversos estados da federag@o, considerando as

desigualdades e as vocagdes regionais;

» Indugdo na construcdo de novos modelos institucionais para a gestdo de C,T&I, de

forma sistémica;

» Estabelecimento de novos instrumentos e mecanismos de gestdo de C,T&l

assegurando agilidade, transparéncia e eficacia aos processos de gestdo;
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» Facilitagdo da gestdo horizontal dos fundos e de programas estratégicos de C,T&I,
trabalhando as interfaces existentes entre os mesmos, de forma integrada e
coordenada;

» Promog¢ao da colaboragdo internacional, selecionando e priorizando areas e
parceiros preferenciais, bem como identificando mecanismos para o
estabelecimento de projetos e programas de P&D e de capacitacdo de recursos
humanos, em particular no Cone Sul e em paises em estagio de desenvolvimento

semelhante ao Brasil.

Cabe lembrar que os recursos disponibilizados pelos Fundos Setoriais, geralmente sao
aplicados em projetos selecionados por meio de chamadas publicas, ou seja, por meio de
editais. Estes editais sdo os meios utilizados pelo MCT para atrair as propostas de pesquisas e
adequar os valores disponibilizados com o desenvolvimento da C,T&I.

Como fontes de financiamento a inovagao, que pode favorecer os IPTs, alternativo aos
fundos setoriais, o capital de risco tem crescido nos ultimos anos. O principal investidor sao
os Fundos de Investimentos que destinam uma parcela de suas aplicagdes para investir em
P&D, acreditando ter altos retornos com a possibilidade de sucesso das inovacdes (SALLES-
FILHO; CORDER, 2004). Apesar do crescimento desse setor, os valores disponibilizados
ainda sdao pequenos as necessidades dos agentes e normalmente aplicados nas fases finais da
pesquisa, onde o risco € menor.

A Lei n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n°® 5.563 de
11 de outubro de 2005, conhecida como a “Lei da Inovacdo”, constitui outra politica de
C,T&I muito significativa no ambito federal. O principal objetivo da Lei da Inovacao €
delinear um cenario favoravel ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, além do incentivo
a inovagdo. Suas bases estdo concentradas em trés pontos principais (FERREIRA JUNIOR,

2006):

1) Constituir um ambiente propicio as parcerias estratégicas entre as universidades,
IPTs e empresas. Estabelece diversos mecanismos de apoio e estimulo a constitui¢do de
parcerias estratégicas e ao desenvolvimento de projetos cooperativos entre universidades,
IPTs e empresas.

2) Estimulo a participagdo de instituigdes de ciéncia e tecnologia (ICT),
principalmente IPTs, no processo de inovacdo. Possibilita que essas institui¢des celebrem

contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento de patentes de sua propriedade,
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prestem servigos de consultoria especializada em atividades desenvolvidas no ambito do setor
produtivo, assim como estimulam a participagdo de seus funcionarios em projetos em que a
inovagao seja o principal foco.

3) Incentivo a inovagao na empresa. Concessao, por parte da Unido, das ICT e das
agéncias de fomento, de recursos financeiros, humanos, materiais ou de infraestrutura, para
atender as empresas nacionais envolvidas em atividades de P&D. Mediante contratos ou
convénios especificos, tais recursos serdo ajustados entre as partes, considerando ainda as
prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional.

Outras leis que regulamentam diversos tipos de incentivos & P&D de natureza fiscal,
que podem servir de apoio ou a empresas que tém parcerias com IPTs no Brasil sdo

destacadas por Salles-Filho e Corder (2004):

a) Lein® 8.010/90, que isenta ou reduz o imposto sobre importagdes (II) e o imposto
sobre produtos industrializados (IPI) referente aos produtos importados pelos
centros de pesquisa destinados a pesquisa cientifica e tecnologica;

b) Lei n® 8.032/90, que amplia o escopo da Lei n° 8.010/90 para a importacdo de
livros, periodicos e material de consumo em geral destinados a atividade de
pesquisa;

c) Lei n° 10.637/02, conhecida como minirreforma fiscal por efetuar
aperfeigoamentos nos incentivos fiscais a P&D, oferecendo dedugdes as
organizagdes que depositarem pedidos de patentes no pais e no exterior;

d) Lei n° 8.248/91 (alterada pela Lei n° 10.176/02), que estabelece créditos fiscais —
reducdo de IPI — a empresas do setor de informatica e automacao, conhecidas

como “Lei de Informatica”.

Os Fundos Setoriais ¢ a Lei da Inovagdo representam as principais politicas do
Governo Federal de apoio ao desenvolvimento da P&D, onde os IPTs acabam beneficiados,
seja financiando (caso dos Fundos Setoriais) como regulamentando (caso da Lei da Inovagao)
as atividades dos IPTs. Contudo, essas politicas representam ainda muito pouco para o

potencial que € apresentado pela estrutura de P&D do pais.
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2.2.2 Problematica dos Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas

Com toda a responsabilidade como ator chave dentro do sistema de inovagdo, o
ambiente dos IPTs tem mudado significativamente nos ultimos anos e provocado a
necessidade de um constante aperfeicoamento dessas organizagdes, apontado pelos autores
como uma reestruturacao das atividades dos IPTs no seu ambiente de atuagao.

As instituicdes de pesquisa, em ambito nacional e internacional, t€ém buscado
diferentes arranjos organizacionais na tentativa de acompanhar os processos de mudanca do
ambiente organizacional. Este movimento de reestruturagdo € ocasionado por um conjunto de
fatores inter-relacionados entre as acdes do governo, a globalizagdo da P&D, e
consequentemente da inovagdo, a complexidade do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
que vém desenrolando-se em algumas areas do conhecimento, entre outros fatores (SALLES-
FILHO; BONACELLI; MELLO, 2000).

Salles-Filho e Bonacelli (2005b) destacam as mudangas em curso nos ambientes dos
IPTs, com cendrios cada vez mais complexos e competitivos para essas organizagdes. Nos
ultimos 10 anos esse processo de mudangas tem por base cinco indicadores principais

entrelagados:

a) Ampliagdo da percep¢do publica sobre a importincia do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico no cotidiano das pessoas;

b) Ampliagdo dos investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagao com aumento da
participacao relativa do setor privado;

c) Alteragdo no espirito e nos rumos da politica ptblica de C,T&I;

d) Aumento dos indicadores de producdo cientifica e de formagdo de recursos
humanos qualificados para P&D;

e) Maior importancia relativa da tematica de C,T&I na agenda de politica do pais.

Esses indicadores justificam o grande aumento de novos IPTs criados nos ultimos
anos, principalmente privados, provocando o aumento da competitividade das institui¢des
publicas com as privadas e até com instituicdes internacionais, o aumento das politicas
federais e a necessidade dos IPTs criarem novas competéncias € servicos técnicos
especializados para manter suas atividades.

O contexto de mudanga apresentado ndo esta restringido ao Brasil. Salles-Filho e

Bonacelli (2005b) destacam que no mundo todo ha:
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um incremento do investimento privado em C,T&I, aumento da oferta de recursos
publicos competitivos e redugdo de recursos exclusivos de organizagdes publicas,
politicas diferenciadas para o desenvolvimento de C,T&l que aumenta a
concorréncia entre as organizagdes publicas e privadas; busca por um modelo
juridico que dé uma maior flexibilidade e redefinicdo da divisao de tarefas entre os
atores que frequentam os sistemas de C,T&I.

Embora exista um momento de transi¢do na atividade de C,T&I, o Brasil comparado
com paises desenvolvidos tem um baixo potencial de criagdo de oportunidades derivadas da
atuacdo e do desempenho de alto nivel de muitos de seus IPTs. Nesse contexto, as politicas
para os IPTs no Brasil ainda sdo muito restritas e fragmentadas (SALLES-FILHO;
BONACELLI, 2005b).

Os IPTs que tém realizado contribuigdes estratégicas significativas em varias areas do
conhecimento, estdo atualmente em busca de uma melhor inser¢cdo nos cenarios de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, a fim de ampliar sua legitimidade social e melhorar suas
condi¢cdes organizacionais e de sustentabilidade institucional (SALLES-FILHO;
BONACELLI, 2005b).

Na perspectiva da andlise de um novo paradigma organizacional dos IPTs sdo
impostas a necessidade de legitimacdo social e a sustentabilidade organizacional dos IPTs
através da priorizagdo e posterior avaliacdio das pesquisas realizadas, relagdes
interinstitucionais (redes, parcerias, cooperagdo), melhor qualificacdo e remuneragdao dos
recursos humanos, intercambio e integracdo com a industria, diversificacdo das fontes de
recursos e das modalidades de financiamento.

Neste contexto, fica evidente a necessidade profissional da gestdo dos IPTs, na qual
requer habilidades especificas € que na sua maioria, tanto organizacdes publicas como
privadas, ndo foram criadas com preocupagdes de profissionalizagdo da gestao (SALLES-
FILHO; BONACELLI, 2005b).

Maculan e Zouain (1997) ja destacavam que as mudancas na &rea estavam

transformando varias dimensdes da gestdo dos IPTs, tais como:

» As fontes e modalidades de financiamento;

» A defini¢do de projetos na base de editais ou de contratos com empresas;

» O planejamento mais rigoroso e a priorizagdo das linhas de pesquisa ¢ dos
projetos;

» As modalidades de avaliagdo das atividades em fungdo dos produtos/resultados
(ensino e treinamento, desenvolvimento e transferéncia encomendadas);

» A classificagdo dos produtos das pesquisas (publicagdes, cursos e patentes);
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» As modalidades de contratacio (pesquisas, contratos de P&D, consultoria, testes);

» Os critérios de avaliagdo de desempenho dos pesquisadores (recompensas e
incentivos);

» As relagdes interinstitucionais (redes e parcerias);

» Os critérios de alocagdo de recursos dentro da instituigao.

A necessidade dos IPTs converge em pesquisadores capacitados tanto tecnicamente,
como interados da realidade e das necessidades do mercado e dos clientes, uma estrutura
flexivel e uma infraestrutura (maquinas e equipamentos) adequadas aos objetivos das
pesquisas para que os pesquisadores possam avangar em suas pesquisas.

Seguindo as mudancas pela qual passa a gestao dos IPTs, Salles-Filho et al. (apud
SALLES-FILHO; GARCIA, 2005), destacam os principais gargalos gerenciais e

organizacionais dos institutos e centros de pesquisa no Brasil:

Planejamento e medigdo/avaliagdo do desempenho institucional;
Implementac¢do do planejamento;

Monitoramento do ambiente externo;

Diversifica¢ao das fontes de financiamento;

Cultura da exceléncia na gestdo de processo;

Planos de carreira e remuneragao;

Condigdes para gerenciamento de pessoal (contratacdo, demissao, capacitagdo);
Pessoal qualificado para lidar com os clientes e mercados;

Mecanismos de atra¢ao, manuten¢ao e renovagao dos recursos humanos;

vV V V V V V V V V V

Flexibilidade administrativa para gerenciamento dos recursos financeiros.

Esses gargalos vém sendo trabalhado pelos IPTs na decorrente reestruturacdo que
essas organizagdes tém passado, principalmente no ambito dos IPTs publicos (SALLES-
FILHO, 2000), afim de ampliar as competéncias gerenciais para lidar com um ambiente em
permanente transformacao (SALLES-FILHO; GARCIA, 2005).

No campo da propriedade intelectual e da transferéncia tecnoldgica, Scholze e Chamas
(2000) enfatizam a importancia de discutir e implementar instrumentos adequados para o
aparelhamento dos institutos de pesquisa com o objetivo de fazer frente a novas demandas

dessa area.
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Zouain (2000) considera como um dos principais problemas dos IPTs, a dificuldade de
integracdo com a corrente principal de producdo industrial e o progresso tecnoldgico. A total
dependéncia das politicas publicas por parte da maioria dos IPTs, principalmente os publicos,
dificulta atualmente o processo de maior integragao dos IPTs com o setor industrial.

As alteragdes na legislacdo de propriedade intelectual vém em busca de mudar esse
cenario e propiciar aos IPTs a intensificacdo do intercambio com outros agentes de pesquisa,
ensino e principalmente o setor industrial, para levar as invengdes ao mercado (SCHOLZE;
CHAMAS, 2000)

A World Association of Industrial and Technological Research Organizations —
WAITRO - enfatiza o incrivel crescimento na taxa pelo qual as tecnologias estdo sendo
desenvolvidas e utilizadas nacionalmente e internacionalmente, o que evidencia a necessidade
do desenvolvimento de praticas de gestdo para enfrentar esse crescimento e estar perto dos
mercados e das tecnologias emergentes. (WAITRO, 2008).

Conforme apresentado, as tendéncias atuais de organizagdo da pesquisa convergem
para um objetivo comum: a busca de modelos organizacionais que engendrem condi¢des de
competitividade as instituigdes num ambiente que exige, crescentemente, capacidade propria
de captacdo de recursos, agilidade e flexibilidade para responder as demandas e capacidade de
monitoramento permanente de seu entorno (cientifico, econdmico, social etc.). O objetivo
maior ¢ tornar a instituigdo mais competitiva, ampliando seu grau de autonomia
(administrativa, financeira, patrimonial, de recursos humanos), sua flexibilidade institucional
e a capacidade de monitoramento e de percep¢ao de tendéncias (SALLES-FILHO;
BONACELLI; MELLO, 2000).

2.2.3 Estratégias dos Institutos de Pesquisas Tecnolégicas

As transformag¢des mencionadas anteriormente pelo qual passam os IPTs sdo
apresentadas como uma dificuldade particular e exigem um cuidado no gerenciamento das
estratégias por parte dos IPTs. Varios IPTs tém procurado interagir com seu ambiente
adotando estratégias que variam desde a privatiza¢do de ativos, mudanca de formato juridico,
mudanca de organogramas e implementacao de politicas explicitas de relacionamento com o
ambiente (SALLES-FILHO, 2000).

Segundo Arnold et al. (1998) o aumento na busca por novas fontes de recursos,
principalmente privados, faz com que nos IPTs as decisdes estratégicas sejam intensificas ao

procurar redefinir os tipos de servigos que serdo oferecidos, o ambiente de atuacdo (nacional e
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internacional), a quantidade necessaria de técnicos e cientistas para manter o funcionamento
das atividades, as politicas administrativas, de lideranca, de pessoal e de aquisicdo de
equipamentos.

Ferreira Junior (2006) confirma em seu estudo que os recursos governamentais nao
atendem as necessidades dos IPTs no Brasil e tem sido utilizado outras fontes de recursos,
principalmente através de servigos tecnologicos e projetos de P&D com as empresas, para
manuten¢ao das organizagdes.

Arnold et al. (1998) destacam que as estratégias de um IPT ndo podem ser concebidas
de forma simples. Elas precisam ser concebidas a partir do entendimento de como o sistema
funciona, entendimento de como ocorre o relacionamento com o ambiente e assim usar deste
entendimento para projetar estratégias que tenham relevancia. Como forma de orientacao as
atividades da organizagdo, Arnold et al. (1998) sugerem como melhor modo a adogdo de
planos estratégicos para orientar as atividades dos IPTs.

Fica clara a necessidade constante de andalise das principais atividades desempenhadas
pelos IPTs. Atividades estas de pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento
experimental, design e aplicagdo de engenharia, servigos técnicos, certificagdo e treinamentos
(ARNOLD et al., 1998).

Arnold et al. (1998) propdem como forma de avaliar as necessidades estratégicas dos

IPTs a identificagdo das suas caracteristicas através dos seguintes passos:

1. Revisar as necessidades do mercado e a compara-las com a expertise disponivel.

2. Monitorar o ambiente para identificar e adquirir novas tecnologias.

3. Dominar essas tecnologias — internamente € com os clientes — por intermédio de
desenvolvimento de projetos.

4. Quando apropriado, difundir as capacidades resultantes na economia.

Complementando, Arnold et al. (1998) afirma que o sucesso dos IPTs ocorre no
desempenho das tarefas técnicas altamente especializadas e nos servigos das atividades
inovativas assistenciais as industrias de varias formas e ndo desenvolvendo e difundindo
novas inovagdes que ¢ amplamente tarefa da industria.

Salles-Filho e Bonacelli (2005a) destacam dois tipos de decisdo que os IPTs tém que
tomar: quanto ao seu ambiente interno e ao perfil organizacional e gerencial; e quanto ao

ambiente externo e a estratégia de interagdo com outras organizagoes.
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No que tange as atividades dos IPTs estarem orientadas pela demanda ou serem
desenvolvidas antecipadamente, Souza (2002) em uma pesquisa com 42 gerentes dos
principais IPTs industriais brasileiros, constatou que em sua maioria acreditam que as
atividades dos IPTs devem estar orientadas pela demanda, ou seja, o mercado dita a dindmica
de atuagdo dos IPTs.

Salles-Filho e Bonacelli (2005a) levantam quatro elementos sensiveis as estratégias e
ao contexto de atuacdo dos IPTs, ligados diretamente a performance e a sustentabilidade

dessas organizagdes:

» Financiamento e alavancagem de recursos para o desenvolvimento de atividades
voltadas a inovagao e/ou a pesquisa;

» Trabalho compartilhado e formagao e participacdo em rede técnico - cientificas e
de inovacdo e gestao;

» Apropriacdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia;

» Politica de capacitagdo de recursos humanos.

As mudangas que vém ocorrendo no sistema de apoio aos IPTs impdem uma atitude
pré-ativa em dire¢do a novas fontes de financiamento e alavancagem de recursos. Destaca-se
as estratégias de geracdo de recursos, via interagdo com a atividade privada, vendendo
produtos, processos, servigos, cursos entre outras atividades (SALLES-FILHO;
BONACELLI, 2005a). Apesar dos recursos publicos ainda serem fundamentais para o
desenvolvimento e a sustentacdo das atividades dos IPTs, principalmente os publicos, a
atividade de estar adaptado a conseguir recursos alternativos ao publico constitui fator chave
para a manutencao dos IPTs.

A estratégia de trabalho compartilhado com a formacdo e participacdo de redes de
cooperacao vém cada vez mais ganhando espaco no desenvolvimento das atividades de
demanda tecnologica e constituindo uma estratégia significativa no aprimoramento dos IPTs
(SALLES-FILHO; BONACELLLI, 2005a).

Barbosa (1999) em estudo das atividades espaciais brasileiras evidencia a importancia
das estratégias de cooperagdo internacional para o desenvolvimento das atividades na area. Os
aspectos estratégicos da cooperagdo internacional possibilitam uma boa visibilidade da
imagem do pais e da instituicdo no exterior, especialmente com paises desenvolvidos. Além

de configurar uma alternativa com vistas a redu¢@o de custos (BARBOSA, 1999).
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Mas o principal fator para a busca de cooperagdo pelos IPTs consiste nas vantagens de
aprendizado compartilhado e da complementaridade de qualificagdes entre outros ativos, além
de enfatizar a orientacdo da pesquisa para a demanda (SALLES-FILHO; BONACELLI;
MELLO, 2000). E importante salientar também que ao lado da cooperacio da pesquisa
conforme destacado, existe a importdncia em aproximar as relagdes com universidades,
industrias e sociedade.

A cooperagao pode ser utilizada de multiplas formas por parte dos IPTs. Salles-Filho,
Bonacelle e Mello (2000) destacam a crescente configuragao de redes para o desenvolvimento
e exploragio do conhecimento. E, portanto, em torno da formagio de redes, da pesquisa
cooperativa, da abertura institucional e do aprendizado compartilhado que hoje a pesquisa ¢ a
inovagdo buscam organizar suas atividades.

A gestdo da apropriacdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia requerem
conhecimento sobre as proprias competéncias e saber o que deve ser mantido em segredo e o
que pode (de certa forma deve) ser negociado ou transferido. Esse elemento compde um dos
principais entraves das estratégias dos IPTs, por constituir uma atividade pouco rotinizada
dentro dessas organizag¢des (SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005a).

Em conjunto com a apropriagdo do conhecimento e a transferéncia de tecnologia, a
propriedade intelectual surge como uma fungdo estratégica nos IPTs e pode ser um fator de
barganha para o acesso ou abertura de mercados especificos (BUAINAIN; CARVALHO,
2000).

Igualmente, as politicas de capacitacio de recursos humanos requerem uma
capacitagdo de pessoal com perfil para monitorar o ambiente externo e nutrir o ambiente
interno com as demandas e oportunidades, tornando essencial e estratégico para os IPTs
(SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005a). Na ajuda desse processo as universidades tém
desenvolvido um papel importante como formador de recursos humanos para os IPTs.

As universidades sdo os principais parceiros dos IPTs, desenvolvendo uma relacio
muito estreita entre essas duas esferas institucionais. Além da constante troca de ideias e
pesquisadores, constante compartilhamento de professores e realizacdo de projetos em
conjuntos, ndo ¢ raro encontrar laboratorios e administragdoes dos IPTs estabelecidos dentro
dos ambitos territoriais das universidades, o que acaba por constituir fortes lagos de trabalho.

Conforme observado os IPTs tem sustentacdo na atuagdo constante com universidades
e empresas, principalmente industrias. Dessa mesma forma, sua atuagdo confunde-se com

essas duas esferas: atuar como empresa na prestagdo de servigos e atuar como geradora do
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conhecimento. E importante ressaltar que a maioria dos IPTs possui ensino de pés-graduagao

(mestrado e doutorado) ou programas de orientacdo de alunos das universidades.

2.3 INTERNACIONALIZACAO DOS INSTITUTOS DE PESQUISAS TECNOLOGICAS

A importancia da atuagdo internacional nos IPTs ¢ destacada nos estudos de varios
autores, contudo, o estudo da internacionalizacdo dessas organizagdes ¢ pouco explorado
(BARBOSA, 1999; IMBERT; CHARLES, 2000; SARDENBERG, 2001; SALLES-FILHO;
BONACELLI, 2005b; OECD, 2007; WAITRO, 2008). Carlsson (2006), evidencia que no
vasto campo de estudo da internacionalizagdo, o grande foco sdo as empresas industriais
(incluindo P&D) e comerciais, alguns poucos estudos tém abordado a internacionalizagao do
Sistema Nacional de Inovac¢dao (SNI) dos paises, mas sem enfatizar as institui¢des que dao
suporte ao sistema.

Estudos que vém ganhando destaque nos ultimos anos, € que podem servir de base
para o entendimento da internacionalizagcdo dos IPTs, ¢ o contexto da internacionalizagdo das
universidades, tanto no ambito da pesquisa como do ensino (MOROSINI, 2006).

A atuacdo internacional significa para os IPTs estarem aptos a acessar novas fontes de
pesquisas, desenvolvimento e inovagdes, fontes de recursos financeiros, parcerias e
cooperacdes, conhecimento e aprendizagem. Fatores que sdo apresentados pelos autores
(MACULAN; ZOUAIN, 1997; SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005a; 2005b) como
criticos na atuagdo dessas organizacdes.

O destaque e a importancia para a atuagdo internacional dos IPTs vém crescendo e
consolidando. A WAITRO (2008), associagdo internacional de organizacdes de pesquisa
industrial e tecnologica, em estudo das melhores praticas de gestdo das organizagdes de
pesquisa e tecnologia enfatiza que as organizagdes tém que estar preparadas para lidar com o
processo de internacionalizagdo e as mudangas inevitaveis na base de seus clientes, ou seja, de
clientes e parceiros nacionais para internacionais.

O estudo de Salles-Filho e Bonacelli (2005b) que objetiva delinear a trajetoria e a
agenda de pesquisa para os IPTs no futuro apresenta um exemplo da internacionalizacdo dos
IPTs Europeus. Destaca-se a caracteristica e a importancia das instituicdes de pesquisas
europeias estarem orientadas pela nacionalidade, contudo, as transformagdes no setor
obrigaram as organizagdes a incorporarem a capacidade de acdo transnacional, tanto no

sentido cooperativo, para ganhar escala fazendo projetos conjuntos e uteis para a Unido
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Europeia, quanto no sentido competitivo, para competir por recursos fora das fronteiras
nacionais.

A OECD (2006) no seu relatério anual sobre a perspectiva da Ciéncia, Tecnologia e
Industria apresenta dados do aumento no valor gasto em P&D pelas empresas multinacionais
fora do pais sede, US$ 33,9 bilhdes em 1995 para US$ 70,6 bilhdes em 2003, creditando uma
parcela desse aumento a pesquisa colaborativa entre as empresas € a atuagao internacional das
organizagoes de pesquisa tecnologica.

Para Imbert e Charles (2000) a cooperagdo internacional realizada pelos IPTs,
especialmente em paises em desenvolvimento, vem proporcionando um avango nos servigos €
beneficios prestados por essas organizacdes.

A cooperagdo internacional constitui uma importante estratégia de desenvolvimento,
tanto para o ambito nacional como mais especificamente para os IPTs. Em estudo da
cooperagdo internacional no Brasil, Barbosa (1999) destaca como fator estratégico o
desenvolvimento de projetos espaciais brasileiros em conjunto com a NASA e varios outros
paises. Dentre os varios projetos internacionais que tem sido desenvolvido no avanco do
conhecimento nessa area, um dos mais citados como exemplo do exercicio intenso da
cooperagdo internacional no campo espacial ¢ o projeto China — Brasil: Earth Resources
Satellite (CBERS), que prevé a constru¢do ¢ o langamento em conjunto de dois satélites,
permitindo ao Brasil o acesso a tecnologias e processos sofisticados ndo disponiveis no
mercado, de forma aberta (BARBOSA, 1999).

Sardenberg (2001), considera a cooperagdo internacional como fator prioritdrio na
politica governamental. Fato que ¢ comprovado pela forte participagdo internacional de
alguns IPTs publicos nacionais (FIOCRUZ, EMBRAPA, INPE) e pela importante presenca
dos pesquisadores e cientistas brasileiros no cenario mundial.

O ambiente globalizado trouxe novos desafios e pressdes sobre os IPTs, fazendo com
que os IPTs colocassem em pratica a estratégia de busca de fontes alternativas de recursos e
de novos clientes, ocasionando um forte aumento na prestagdo de servigos para as industrias
(SOUZA NETO; ALBUQUERQUE, 2000).

Uma andlise da internacionalizagdo dos IPTs brasileiros pode ser feita através da
pesquisa da PINTEC 2005 (IBGE, 2007), que traz dados interessantes da P&D e inovagdo em
referéncia ao relacionamento internacional dos IPTs. Um total de 41 IPTs responderam a
pesquisa para a atividade principal “Pesquisa & Desenvolvimento” e o periodo da pesquisa

compreende de 2003 a 2005.
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Fontes de informacio Brasil Exterior
Outra empresa do grupo 5 2
Fornecedores 13 17
Clientes e consumidores 31 5
Concorrentes 12 6
Empresas de consultoria e consultores independentes 12 4
Universidades e institutos de pesquisas 32 7
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 15 1
Institui¢Ses de testes, ensaios e certificagdes 21 3
Aquisig¢do de licengas, patentes e know how 1 5
Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas 17 22
Feiras e exposi¢oes 27 10
Redes de informag¢do informatizadas 23 16

Quadro 6 — Utilizagao de fontes de informagdo para inovar — localizagdo da Fonte
Fonte: IBGE (2007).

Principal Parceiro Brasil Exterior
Outra empresa do grupo 5 2
Fornecedores 12 4
Clientes e consumidores 26 6
Concorrentes 7 2
Empresas de consultoria 9 1
Universidades e institutos de pesquisas 35 3
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 13 -

Quadro 7 — Realizag@o de Cooperacao interorganizacional — localizagdo principal parceiro
Fonte: IBGE (2007).

Observa-se que os dados acima exprimem a relacdo dos IPTs com agentes nacionais e
internacionais para a implementac¢do de inovagdo, o que ndo quantifica que essas organizagdes
ndo tenham realizado interagdes com outros tipos de proposito.

Ao analisar os dados constata-se que as interagdes internacionais sao muito fortes no
que tange a busca de informagdes, em destaque como fonte de informagao para a inovagao as
conferéncias, encontros e publicagcdes especializadas no exterior, no qual vinte dois IPTs
mencionaram utilizar; os fornecedores, no qual dezessete IPTs mencionaram utilizar; e as
redes de informacgdes informatizadas, no qual dezesseis IPTs citaram utilizar. Vale destacar
que no item aquisi¢do de licencgas, patentes e know how, apesar de um numero baixo de IPTs
ter utilizado (cinco), o numero ¢ superior ao utilizado no Brasil.

No ambito da realizagdo da cooperagdo com outras organiza¢des internacionais, a
quantidade de IPTs que mencionou ter realizado esse tipo de atividade ¢ baixo, em destaque a
cooperacao com fornecedores, quatro, e com clientes e consumidores, seis IPTs. Fica clara a
baixa interagdo com outras universidades e institutos de pesquisas internacionais, trés, em
relacdo ao nimero de cooperagdo realizada no Brasil, trinta e cinco, abrangendo quase toda a
amostra. Uma explicacdo para isso pode estar no fato das politicas governamentais de
financiamento, ou seja, os recursos estejam voltados principalmente para a cooperagdo

interna, no Brasil, e ndo para a cooperacao internacional (FINEP, 2008).
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Como visto, a internacionalizagdo dos IPTs constitui um importante fator para o
Sistema Nacional de Inova¢do e para a propria organizagdo como fonte de recursos
financeiros, clientes, conhecimento, informagdo, cooperagdo e parcerias. Outro fator
consistente que refor¢a essa importancia € a proje¢do internacional da organizagao. Contudo,
esse processo ainda € pouco explorado pela maioria dos institutos, mas as transformagdes no
ambiente convergem para uma busca maior da atuagdo internacional dessas organizagdes, que
dado as suas especificidades t€ém um carater de internacionaliza¢ao diferenciado das demais

organizacoes.

2.3.1 Modelos de Internacionalizacio

Este subcapitulo tem o objetivo analisar modelos de internacionalizacdo que sdo
apresentados como base de estudo para a compreensdo da internacionalizagdo dos IPTs.
Analisa-se o processo de internacionalizagdo das universidades ¢ do modelo de
internacionalizagdao dos centros de P&D das organizagdes industriais de Gassaman ¢ Von
Zedtwitz (1999; 2002). Entende-se que os IPTs possuem caracteristicas de atuagdo tanto das
universidades como dos centros de P&D das industrias.

No contexto brasileiro, ndo ¢ verificado ainda um modelo de internacionalizagao das
universidades, contudo, hd um processo concreto de internacionalizagdo das universidades
que pode ser constatado nas varias agdes internacionais que as universidades vém
desenvolvendo ao longo do tempo e mais fortemente nas ultimas duas décadas (MOROSINI,
2006).

Morosini (2006, p.108) em seu estudo do estado da arte sobre internacionalizagdao da
educagdao superior destaca que a “internacionalizacdo ¢ marca das relagdes entre as
universidades”. Baseado na natureza produtora do conhecimento, as universidades sempre
tiveram na pesquisa a internacionalizacdo de suas atividades, principalmente no carater
autonomo do professor-pesquisador. J4 o ensino, principalmente no Brasil, foi controlado
fortemente pelo Estado, levando a uma burocratizagdo desde o processo de autorizacao de
uma instituicdo, credenciamento de cursos, adequagdo as diretrizes curriculares dos cursos,
implantacdo e execucdo do processo de avaliacdao até o reconhecimento de titulos e diplomas
realizados no exterior (MOROSINI, 2006). Contudo, esse processo tem sido alterado e
intensificado no panorama mundial, dado o processo de globalizagdo e a tendéncia de
categorizar a educagdo como um servigo, fator regulamentado pela OMC desde 1998

(SIQUEIRA, 2004; MOROSINT, 2006).
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As principais agdes que caracterizam a internacionalizacdo das universidades
identificadas por Morosini (2006) foram: intercambio de estudantes (presenca de estudantes
estrangeiros e envio de estudantes para outros paises); intercambio de professores (presenca
de professores estrangeiros e envio de professores para outros paises); contato com estudantes
e professores internacionais; pesquisa internacional; cooperacdes internacionais; redes de
pesquisa; associagdes internacionais envolvendo consultoria para universidades estrangeiras e
outras instituicdes; departamentos ou setores destinados a administracdo das atividades
internacionais; curriculos internacionalizados; cursos para executivos de negdcios no ambito
internacional; exportagdo de MBAs; estabelecimento via internet, de campi em outros paises;
estabelecimento de campi fisicos em outros paises; cursos de treinamento em outros paises;
relagdes universitarias com outros paises.

Alguns estudos t€ém demonstrado o processo de internacionaliza¢do das universidades
brasileiras. Miura (2006) pesquisou a internacionalizacdo da Universidade de Sao Paulo —
USP em trés diferentes areas do conhecimento: engenharia, medicina e ciéncias sociais
aplicadas. A autora analisa que as universidades focam suas acdes de internacionalizacdo em
duas grandes dimensdes: parcerias internacionais € ensino. As parcerias internacionais
compreendem acordos institucionais e intercambio de estudantes e professores, enquanto o
ensino engloba o contetido internacional de disciplinas e o ensino de lingua estrangeira.
Conclui-se que a instituicdo possui um processo de internacionalizagdo ja consolidado, mas ¢
constatado que existe uma falta planejamento estratégico de algumas unidades, sendo que o
processo de internacionalizacdo ocorre de forma reativa, ou seja, apenas através de algumas
agoes isoladas.

Stallivieri (2005) apresenta as estratégias de internacionalizagdo da Universidade de
Caxias do Sul — UCS. A UCS ¢ caracterizada como uma universidade privada e que define
como uma das suas principais diretrizes a inser¢do internacional. As agdes de
desenvolvimento que direcionam o processo de internacionaliza¢do da universidade sdo: a)
inser¢dao em redes de cooperagdo internacional: na data da pesquisa a UCS estava ativa em 7
redes de cooperagdes internacionais e 125 acordos de colaboragdo vigentes; b) participagao
em diferentes programas de mobilidade académica internacional — estudantes, professores e
investigadores; c¢) desenvolvimentos de programas de investigagdo conjunta favorecendo a
qualificagdo dos programas institucionais; d) fortalecimento e ampliacdo de acordos bilaterais
de cooperacao académica, cientifica, técnica, didatica e cultural; e) viabilizagdo de

publica¢des em conjunto com institui¢des estrangeiras.
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A UCS possuiu um departamento especifico para a coordenacdo da area internacional
que atua em duas grande linhas: a) apoio as atividades da reitoria para a solidificagdo da
imagem institucional no cenario mundial, com vistas ao fortalecimento da politica de
cooperacao internacional; b) gestdo de programas e de projetos de mobilidade individual ou
coletivo, financiados por instituigdes nacionais ou estrangeiras para a qualificacdo de
professores, pesquisadores e estudantes (STALLIVIERI, 2005).

Em estudo ainda em desenvolvimento sobre a internacionalizacdo da educagdo
superior no Brasil, Costa (2008) analisou as 20 maiores instituicdes de ensino privadas do
pais e destaca que destas, algumas ja possuem participacdo de empresas de capital aberto

atuando conforme esquematizacdo abaixo, o que viabiliza a entrada de capital estrangeiro.

Empresa S.A. > So.cledade d.e > Universidade
Ensino Superior

Figura 5 — Esquema de participagdo de empresas nas universidades privadas
Fonte: Adaptado de Costa (2008)

Além disso, a pesquisa vem constatando que grandes grupos nacionais estdo
adquirindo institui¢des isoladas e iniciando o seu processo de internacionalizagao.

Conforme observado, as universidades estdo passando por um processo de
internacionalizagao onde podemos destacar 8 fatores como as principais agdes ¢ estratégias
desenvolvidas: 1) intercambios (professores, pesquisadores e estudantes); 2) cooperagdes de
ensino e pesquisa; 3) participagdo em redes; 4) participagdo em associagdes; 5) publicagdes
em conjunto com estrangeiros; 6) estabelecimento de departamento internacional; 7)
estabelecimento de campi no exterior; 8) captagdo de recursos estrangeiros.

No contexto dos centros de P&D das organizagdes industriais apresenta-se o modelo
de internacionalizacdo de Gassmann e¢ Von Zedtwitz (GASSMANN; VON ZEDTWITZ,
1999; 2002). Os autores apresentam 4 arquétipos de operacdo dos centros internacionais de

P&D das organizagdes (GASSMANN; VON ZEDTWITZ, 2002):

» National treasure — Pesquisa doméstica ¢ desenvolvimento doméstico: aonde o
P&D ¢ predominantemente desenvolvido no pais de origem da empresa. O grau de
internacionalizacdo ¢ modesto. A atuagdo dessa forma estd basecada em duas
razdes: a empresa tem a hegemonia do mercado internacional ou o principal

mercado dela é doméstico.
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» Technology-Driven — Pesquisa dispersa e desenvolvimento doméstico: as empresas
desenvolvem pesquisas fora do pais de origem, a fim de acessar centros de
tecnologia ou ciéncia e comunidades de exceléncia. O desenvolvimento das
atividades ¢ predominantemente centralizado no pais de origem da empresa.

» Market-Driven — Pesquisa doméstica e desenvolvimento disperso: considera a
influéncia dos clientes nos centros de pesquisas internacionais. Dessa forma, o
desenvolvimento ocorre perto dos mercados onde a empresa estd presente. A
pesquisa ¢ geralmente modesta e realizada no pais de origem da empresa. Esse
arquétipo ¢ destacado como o mais comum entre as empresas.

» Global — Pesquisa dispersa e desenvolvimento disperso: Pesquisa e
desenvolvimento sdo realizados nos centros de pesquisas internacionais onde a

empresa atua.

Com a apresentacdo desses dois modelos de internacionalizagdo, Universidades e
Centros de P&D das organizagdes industriais, o capitulo de teorizagdo da pesquisa ¢
encerrado. Desta forma, adota-se como principal quadro tedrico para a realizagdo da pesquisa
os principios empregados por Welch e Loustarinen (1988), que consideram a
internacionalizagdo como um processo de envolvimento em operagdes internacionais. Na
operacionalizagdo da pesquisa o conceito das atividades de internacionalizagdo inward e
outward (WELCH; LUOSTARINEN, 1993) sdo adotados para caracterizar cada tipo de
atividade internacional realizada pelos IPTs pesquisados. Subsequentemente inicia o capitulo
de Metodologia, que serviu de base para o desenvolvimento da pesquisa, explicando

detalhadamente como a mesma ocorreu.
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3 METODOLOGIA

Com base no referencial tedrico-empirico apresentado, nesta secdo sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos que guiaram a realizagdo deste estudo, com o objetivo de
responder ao problema de pesquisa levantado. Assim, apresenta-se o problema, o desenho da
pesquisa, as defini¢des das varidveis, delineando a forma de coleta e andlise dos dados ¢ as

limitagdes do estudo.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com Gil (1999) o problema de pesquisa ¢ qualquer questao ndo resolvida e
que € objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento, considerando que possa ser
testada cientificamente através da observacdo e manipulagdo de suas varidveis. Considerando-
se que o proposito deste trabalho ¢ estudar a internacionalizagdo dos Institutos de Pesquisa

Tecnolodgicas (IPTs), assim, o problema de pesquisa que fundamenta este estudo é:

Como as estratégias de internacionalizacdo influenciam os resultados dos

Institutos de Pesquisas Tecnologicas?

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

As perguntas de pesquisa sdo questdoes que visam identificar a natureza do problema
ou o tema com o qual o pesquisador deseja investigar (COLLIS; HUSSEY, 2005). Assim, as

perguntas a serem respondidas sdo as seguintes:

» Quais sdo as estratégias de atuacdo dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas?

» Quais sdo as atividades de internacionalizagdo realizadas pelos Institutos de
Pesquisas Tecnologicas?

» Quais sdo os resultados da internacionalizagdo dos Institutos de Pesquisas
Tecnologicas?

» Quais sdo os impactos da internacionalizacdo nos resultados dos Institutos de

Pesquisas Tecnologicas?
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3.2 APRESENTACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Para este estudo sdo consideradas duas categorias de andlise principais. A primeira
delas ¢ a “internacionalizagd0”, que representa as atividades internacionais realizadas pelos
Institutos de Pesquisas Tecnologicas e a segunda categoria de analise sdo os “resultados” dos
Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas. O modelo da pesquisa a seguir representa as categorias

de analise em estudo.

AMBIENTE EXTERNO

INSTITUTOS DE PESQUISAS TECNOLOGICAS

Internacionalizacao g Resultados

Figura 6 — Modelo da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir sdo descritas as definicdes constitutivas e operacionais das categorias

analiticas conforme modelo apresentado.

3.2.1 Definicdes constitutivas e operacionais das categorias de analise

A defini¢do constitutiva (DC) ¢ uma defini¢do tedrica para a varidvel, que tem por
base a teoria existente. A definicdo operacional (DO) consiste em especificar a forma como
sera observada ou medida na pesquisa a categoria de analise (KERLINGER, 1980). Nesse

sentido, sdo definidas as categorias de andlise relevantes a este estudo, conforme abaixo.

Internacionalizacio

D.C.: Ag¢des organizacionais, individuais ou coletivas voltadas para o desenvolvimento,
comercializacdo, implantacdo e/ou aprimoramento de tecnologias e recursos tecnologicos,
mediante relagdes internacionais de outward e inward (WELCH; LUOSTARINEN, 1988;
WELCH; LUOSTARINEN, 1993).
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D.O.: Foi operacionalizada a partir da anélise das ag¢des internacionais de inward e outward
da organizagdo, ou seja, importacdo, exportacdo, cooperacdes, parcerias, investimentos,
treinamentos, contatos, entre outros, que constituem o desenvolvimento, a implantagdo e/ou
aprimoramento de tecnologias e recursos tecnoldgicos. As informacdes foram obtidas em

entrevistas com dirigentes e pesquisadores dos IPTs, observacao e analise de documentos.

Resultados dos IPT's

D.C.: Indicadores financeiros e ndo financeiros influenciados pelo envolvimento em

atividades internacionais que refletem a eficiéncia da organizacao.

D.O.: Foi operacionalizada a partir da analise da evolu¢ao de indicadores financeiros e nao
financeiros e opinido subjetiva dos entrevistados. Como financeiros foi observado os dados de
exportagdo, importagdo e faturamento geral. Como ndo financeiros foram observados
indicadores que representam a eficiéncia da organizagdo, tais como: numero de patentes
nacionais e internacionais requeridas, numero de patentes nacionais € internacionais
concedidas, numero de acordos de cooperagdo, parcerias, licenciamentos, publicagdes

nacionais e internacionais e a concretizacao dos objetivos dos IPTs na visdo dos entrevistados.

3.2.2 Outras definicoes importantes

Institutos de Pesquisas Tecnologicas (IPTs)

D.C.: Sao institui¢des de pesquisa basica e aplicada, atuantes na fronteira do conhecimento;
pesquisa e desenvolvimento de produtos e de processos; atuantes na prestacdo de informagdes
e servicos tecnoldgicos (SCHNEIDER, 2000).

Atividades Internacionais Qutward

D.C.: Atividades internacionais que representam a saida de recursos tangiveis e intangiveis da
organizagao, representadas pelas atividades relacionadas no ANEXO G.

Atividades Internacionais Inward

D.C: Atividades internacionais que representam a entrada de recursos tangiveis e intangiveis

na organizacao, representadas pelas atividades relacionadas no ANEXO G.
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3.3 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para classificacdo dos métodos de pesquisa adotados, Creswell (2007) define como
estratégias de estudo os métodos quantitativo, qualitativo e misto. Este estudo adotou o
método de pesquisa qualitativa, dada a natureza das categorias de analise utilizadas.

Godoy (1995a) considera que o estudo qualitativo de pesquisa envolve questdes ou
focos de interesses amplos, que ira definir-se a medida que o estudo se desenvolve. O estudo
qualitativo envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares, organizacdes e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo as perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos participantes do
estudo.

O estudo qualitativo tem preocupagdo fundamental com o estudo e a analise do
mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagdo que esta sendo
estudada. No trabalho intensivo de campo, os dados sdo coletados utilizando-se
equipamentos como videoteipes e gravadores ou, simplesmente, fazendo-se
anotagdes num bloco de papel. [...] O fendmeno pode ser mais bem observado e
compreendido no contexto em que ocorre e do qual ¢ parte. Aqui o pesquisador deve
aprender a usar sua propria pessoa como o instrumento mais confiavel de

observacio, selecdo, andlise e interpretacdo dos dados coletados (GODOY, 1995a,
p. 62).

Creswell (2007) apresenta como as estratégias de pesquisas mais utilizadas ligadas ao
estudo qualitativo a etnografia, teoria embasada, estudo de casos, pesquisa fenomenologica,
pesquisa narrativa.

O uso da metodologia qualitativa ¢ recomendado neste por empregar uma analise mais
profunda da realidade e a valoriza¢do do contato direto, na duragdo de tempo necessaria do
pesquisador com o ambiente a ser estudado.

Adotou-se o método de estudo de caso, especificamente, o estudo de casos multiplos,
considerando cada um dos IPTs selecionados para o estudo.

Yin (2005) destaca que os estudos de caso procuram geralmente resolver questdes do
tipo “como” e por que”, no qual o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos
do estudo e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. Assim, “Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”(YIN, 2005, p. 32).

De acordo com Becker (1994 apud GODOQOY, 2006), o estudo de caso reune dois

propositos principais: primeiro busca-se compreender amplamente o grupo em estudo e
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analisar quem s3o seus membros participantes, como ocorrem as formas de interacdo social
nas quais estdo envolvidos, quais processos interativos sao recorrentes € cComo esses grupos se
relacionam, uns com os outros € com o contexto externo da organizagao; segundo, procura-se
articular teorias capazes de explicar regularidades do processo e estruturas sociais, ¢ dessa
forma expor os resultados encontrados no estudo expressando sua relevancia teorica.

Para Godoy (2006, p. 121) “o estudo de caso deve estar centrado em uma situagdo ou
evento particular cuja importancia vem do que ele revela sobre o fendmeno objeto da
investigacao”. Esta especificidade confirma o estudo de caso como uma pesquisa adequada
para focar problemas praticos, decorrentes das complicadas situagdes individuais e sociais
presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interagdes do dia-a-dia (GODOY, 2006).

O estudo de caso pode ainda ser contemplado como um estudo de caso Unico ou
estudo de casos multiplos (YIN, 2005). A op¢ao de multiplos casos envolve o estudo de dois
ou mais sujeitos, duas ou mais organizagdes, onde se pode ter como objetivo descrever mais
de um sujeito, organizacdo ou evento ou ainda estabelecer comparagdes entre 0s casos
(GODOY, 1995b).

O carater de analise de um tUnico caso, ou ainda alguns poucos casos, ¢ confrontado
por Godoy (GODOQY, 1995b, p. 25) ao afirmar que o estudo de caso é “um tipo de pesquisa
cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular”.

A logica descrita para a escolha de um estudo de casos multiplos, como deste estudo,
segue a premissa exposta por Yin (2005) de que “Cada caso deve ser cuidadosamente
selecionado de forma a prever resultados semelhantes (uma replicacdo literal); ou produzir
resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (uma replicagdo tedrica)”.

Foram selecionados 3 casos, constituindo um estudo de casos multiplos. Os casos
estudados sdo: Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgcado e Artefatos — IBTeC,
Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento — LACTEC e Instituto de Pesquisa
Tecnoldgica do Estado de Sao Paulo — IPT® .

Conforme mostra a Figura 7 (YIN, 2005), a etapa inicial do projeto compreende o
desenvolvimento da teoria, posteriormente ocorre a selecdo dos casos e a definicdo dos
métodos de coleta de dados, ou seja, a defini¢ao da metodologia do projeto. Em seguida, faz-
se um estudo completo para cada caso e desenvolve-se um relatorio individual para cada um,
“no qual se procuram evidéncias convergentes com respeito aos fatos e as conclusdes do caso;

acredita-se assim, que as conclusdes de cada caso sejam as informagdes que necessitam de
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replicagdo por outros casos individuais” (YIN, 2005, p. 71). Por fim, elaboraram-se as
conclusdes, procurando “indicar a extensdo da légica da replicacdo e porque se previu que
certos casos apresentavam certos resultados, ao passo que também se previu que outros casos,

se houver, apresentavam resultados contraditorios” (YIN, 2005, p. 72).

ANALISE E
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Figura 7 — Método de Estudo de Caso
Fonte: Yin (2005, p. 72)

O estudo realizado seguiu o método exposto por Yin (YIN, 2005), desenvolvendo-se
primeiramente o projeto da pesquisa, que envolveu o desenvolvimento da teoria e da
metodologia. Em seguida procedeu-se a escolha dos casos e o desenvolvimento dos roteiros
de pesquisa. O LACTEC foi o primeiro IPT pesquisado, segundo o IBTeC e por fim o IPT®.
O roteiro de pesquisa foi adotado como principal ferramenta de coleta de dados, sendo
adaptado conforme a necessidade. Finalizado a coleta de dados, procedeu-se a analise e
descricdo individual de cada caso e analise, comparagdo e confrontacao e descrigdo dos trés
casos pesquisados, com apoio da teoria. Por fim, desenvolveu-se a conclusdo do estudo com
as consideragdes finais e propostas para futuros estudos.

Neuman (1997) propde que uma pesquisa social pode ser classificada como
exploratoria, descritiva ou explicativa. A pesquisa exploratoria visa proporcionar uma visao

geral acerca de determinado fato ou fenomeno, ou seja, saber o que estd acontecendo.
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Normalmente a pesquisa exploratéria ¢ escolhida quando o tema constitui-se como novo ou
pouco explorado. A pesquisa descritiva procura apresentar um quadro com detalhes
especificos da situagdo, do ambiente ou dos relacionamentos. O pesquisador procura
descrever a pesquisa de modo preciso. Ja a pesquisa explicativa procura explicar porque algo
acontece ou a razdo da ocorréncia de algum fato ou fendmeno (NEUMAN, 2002).

Diante do exposto, a presente pesquisa adotou a perspectiva exploratorio-descritiva. A
classificagdo como exploratorio, baseou-se no fato de existirem poucos estudos com
informacodes sistematizadas ou que apresentem de modo especifico aspectos relevantes da
internacionalizacdo dos IPTs. E classificado como descritivo por se propor a buscar, expor e
descrever a realidade e as caracteristicas do fendmeno estudado. Yin (2005) destaca a
complementaridade do método de estudo de caso com estudos exploratérios e descritivos.

O nivel de andlise desse estudo ¢ a organizacao. As unidades de analise foram os IPTs
selecionados para pesquisa: Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos
— IBTeC, Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento — LACTEC e Instituto de Pesquisa
Tecnolédgica do Estado de Sdo Paulo — IPT®.

No que se refere ao horizonte de tempo, essa pesquisa pode ser enquadrada como do
tipo longitudinal, visto que foram analisadas as estratégias de internacionalizacdo ao longo

dos ultimos 5 anos: 2003 — 2007 ¢ os resultados da internacionalizagao de: 2003 a 2008.

3.4 CRITERIOS PARA A SELECAO DOS CASOS

O estudo analisou trés Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas. Segundo Yin (2005) o uso
de critérios quantitativos para a selecdo de casos ¢ irrelevante em estudos de caso, pois as
replicagcdes devem visar atingir os objetivos do trabalho.

Os critérios para a selecdo dos casos foram os seguintes:

» Origem do capital e controle do IPT: um (1) publico: IPT® um (1) privado:
IBTeC; ¢ um (1) misto: LACTEC';
» Setor de atuagao: diferentes areas de atuacao;

» Acesso as organizagoes.

' O LACTEC foi considerado como um caso misto (piiblico e privado) por se tratar de uma associagdo civil, de
direito privado, sem fins lucrativos, certificado como uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP e possuir no seu quadro societario organizagdes publicas e de carater econdmico-social. Em
complemento, quem escolhe o Diretor Superintendente do Instituto e o Governador do Estado.
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Outro fator que diferenciou os IPTs foram os diferentes tamanhos: o IBTeC tem 39
funcionarios e 2 laboratorios principais, o LACTEC tem 598 funcionérios e 7 centros de

laboratorios; e o IPT® 1492 funcionarios e 13 centros de laboratorios.

3.5 COLETA DOS DADOS

O estudo de caso caracteriza-se por um método de pesquisa no qual recomenda-se
utilizar multiplas fontes de evidéncia como forma de coletar dados (YIN, 2005; GODOY,
2006). Para esta pesquisa foram adotados os métodos de entrevista, analise de documentos e
observagao.

No intuito de orientar o processo de coleta dos dados foi desenvolvido um quadro de
pesquisa, ver anexo A. Neste quadro ¢ apresentado o planejamento da coleta e anélise dos
dados. Para cada problema de pesquisa sao listadas as informagdes coletadas, fontes de dados,
forma de levantamento e forma de andlise. O quadro de pesquisa deu base para a formulagao
dos roteiros para as entrevistas semiestruturadas, a coleta de dados junto as fontes de dados —
documentos, site dos IPTs e os roteiros de observagao.

A entrevista ¢ utilizada no estudo de caso na forma semiestruturada e “tem como
objetivo principal compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e
situagdes relativas ao tema de interesse” (GODOY, 2006, p. 134). A entrevista
semiestruturada funciona como um roteiro para o pesquisador e deve ser flexivel para se
adaptar a logica do entrevistado sem perder o sentido da pesquisa.

Para Godoy (GODQY, 20006) as entrevistas semiestruturadas sdo adequadas quando o
pesquisador deseja captar a compreensdo do entrevistado e as suas opinides e crengas. Sao
pertinentes quando o estudo caracteriza-se por ser complexo, pouco explorado ou
confidencial.

As entrevistas, baseadas em um roteiro semiestruturados, foram as principais fontes de
dados para a realizagdo da pesquisa. Segue abaixo um quadro das entrevistas realizadas em

cada caso.
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Caso

Quantidade

Entrevistas Entrevistados

IBTeC

- Vice-Presidente de Relagdes Institucionais

- Diretora Técnica

- Pesquisador 1 — Area da Biomecanica

- Pesquisador 2 — Area de Controle da Qualidade

LACTEC

- Diretor de Operagdes Tecnologicas

- Diretor de Desenvolvimento Tecnologico

5 - Assessor de Marketing

- Pesquisador 1 — Area de Tecnologia em Materiais
- Pesquisador 2 — Area de Eletronica

IPT®

- Diretor Adjunto

- Assessor de Cooperagdes Internacionais

- Pesquisador 1 — Area de Redes de Seguranga Digital

- Pesquisador 2 — Area Recursos Hidricos e Avaliagdo Geoambiental

Quadro 8 — Entrevistas realizadas na pesquisa de campo.
Fonte: elabora pelo autor.

Foram desenvolvidos cinco (05) Roteiros de Pesquisa para a realizagdo da coleta de

dados e das entrevistas. Os Roteiros de Pesquisa foram adaptados para a realizagdo de cada

entrevista em cada IPT.

>

Roteiro de Pesquisa 1 (anexo B) — com questdes sobre a caracterizagdo da
organizacdo. Nao houve aplicagdao deste roteiro em entrevista, exceto por alguma
questdao que nao pode ser respondida com os dados disponibilizados em sites e
documentos dos IPTs que serviram como principais fontes para o preenchimento
deste roteiro.

Roteiro de Pesquisa 2 (anexo C) — com questdes sobre as estratégias gerais de
atuacao do IPT. O Roteiro de Pesquisa 2 foi aplicado junto aos diretores dos IPTs e
complementado com informagdes dos sites e documentos disponibilizados pelos
IPTs.

Roteiro de Pesquisa 3 (anexo D) — com questdes sobre as estratégias de
internacionalizagdo do IPT. O Roteiro de Pesquisa 3 foi aplicado junto aos
diretores e assessores de departamentos ligados a area internacional dos IPTs e
complementado com informagdes dos sites e documentos disponibilizados pelos
IPTs. Faz parte do Roteiro de Pesquisa 3 o Quadro de Atividades de
Internacionalizacao (anexo G).

Roteiro de Pesquisa 4 (anexo E) — com questdes sobre os resultados da
internacionalizacdo dos IPTs. O Roteiro de Pesquisa 4 foi aplicado junto aos
diretores e assessores de departamentos ligados a area internacional dos IPTs e

complementado com informacgdes dos sites e documentos disponibilizados pelos
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IPTs. Faz parte do Roteiro de Pesquisa 4 o Quadro de Indicadores de Resultados
(anexo H).

» Roteiro de Pesquisa 5 (anexo F) — com questdes sobre o envolvimento dos
pesquisadores nas acdes internacionais dos IPTs. O Roteiro de Pesquisa 5 foi

aplicado junto a dois (02) pesquisadores de cada IPT.

Os quadros de Atividades de Internacionalizacdo (anexo G) e Indicadores de
Resultados (anexo H) foram adaptados conforme as informagdes disponiveis em cada IPT.

Os pesquisadores nao faziam parte da andlise inicial da pesquisa, mas em decorréncia
das entrevistas com os diretores dos Institutos identificou-se a necessidade de entrevista-los.
Os diretores destacaram o papel dos pesquisadores nas ac¢des internacionais dos Institutos,
fato este que pode ser comprovado com as entrevistas.

A analise de documentos inclui o exame de materiais escritos, estatisticas, outros tipos
de registros organizados em banco de dados e elementos iconograficos (como sinais,
grafismos, imagens, fotografias e filmes) (GODOY, 2006).

Os documentos podem ser considerados “primérios” quando produzidos por pessoas
que vivenciaram diretamente os eventos estudados e “secundarios” quando reunidos por
pessoas que ndo estavam presentes na ocasido da sua ocorréncia (BAYLEY, 1982 apud
GODOQY, 2006).

Para Yin (2005) as informagdes provenientes dos documentos podem assumir muitas
formas e devem ser objeto de planos explicitos da coleta de dados. Os documentos a serem

considerados segundo Yin (2005, p. 112):

» cartas, memorandos e outros tipos de correspondéncias;

» agendas, avisos e minutas de reunides, e relatorios escritos de eventos em geral;

» documentos administrativos — propostas, relatérios de aperfeigopamentos e outros
documentos internos;

» estudos ou avaliagoes formais do mesmo “local” sob estudo;

» recortes de jornais e outros artigos que aparecem na midia de massa ou em

informativos de determinadas comunidades.

Godoy (1995b) destaca trés aspectos que devem merecer atencao especial por parte do
investigador: a escolha dos documentos, o acesso a eles e a sua analise. A escolha dos

documentos ndo € um processo aleatdrio, mas se da em funcao dos propositos do estudo; o
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acesso aos documentos depende em grande parte da organizacdo disponibiliza-los para a
analise; e a andlise consiste na forma como os dados serdo interpretados para chegar as
conclusoes.

Referente a coleta de dados em documentos, ¢ importante destacar que se fez uso da
seguintes fontes documentais: planejamento estratégico e relatorios anuais de administragao,
sites dos IPTs, circulares, revistas produzidas pelos IPTs, noticias da midia em geral e outros
documentos especificos quando de interesse para a pesquisa.

A Observagao ¢ descrita por Godoy (2006, p. 133) como “...essencial no estudo de
caso qualitativo. Por meio da observagdo procura-se apreender aparéncias, eventos e/ou
comportamentos”. A observacdo pode ser de carater participante ou ndo participante. Na
observagao participante, o pesquisador assume fungdes e participa ativamente dos eventos que
estdo sendo estudados. Na observacao ndo participante, o pesquisador apenas observa os
acontecimentos fazendo anotagdes e registros das ocorréncias que interessem ao seu estudo
(GODOY, 2006).

Com base no proposto por Godoy o pesquisador permaneceu de 2 a 3 dias em cada
IPT para realizagdo das entrevistas, observacao da rotina das atividades desenvolvidas.
Observou-se também como se dava a interacdo internacional dos IPTs, assim como alguns

eventos que contribuiram com a pesquisa.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados por meio da andlise de contetido. Segundo Bardin (2004, p.
34) a analise de contetdo designa:
um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens. [...] A intengdo da
analise de contetdo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producdo (ou, eventualmente, de recepg¢ao), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)

A andlise de conteudo consiste em uma técnica que transforma os dados em
categorias. Tomando-se a totalidade do texto, os dados passam por um levantamento ¢ uma
classificagdo, segundo a frequéncia da presenca (ou da auséncia) de itens de sentido
(BARDIN, 2004).

Os dados levantados e classificados sdo chamados de “unidades de codificagao” ou
“de registro” e podem ser palavras, frases, ou espacos no tempo (BARDIN, 2004). Com a

analise dos dados por meio da analise de contetido procura-se demonstrar a estrutura e os
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elementos do conteudo dos dados para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair a sua
significancia.

Os dados e informagdes coletados através da analise documental, da observagao e das
entrevistas foram triangulados com vistas a dar maior confiabilidade dos resultados dos casos

estudados e da pesquisa por inteiro.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Destacam-se como limitagdes desta pesquisa, em primeiro plano o viés do
pesquisador, que limita o maximo aproveitamento das informacdes, assim como, a
possibilidade de processamento intelectual de todas as informagdes disponiveis.

Outro ponto a destacar-se exprime as limitagdes que todos os métodos e técnicas de
pesquisa possuem. Para o estudo de caso em questdo, Yin (2005) apresenta como
desvantagens da técnica a pouca base para se fazer uma generalizagdo cientifica, que no caso
¢ possivel realizar uma generalizagao analitica € ndo uma generalizagdo estatistica, e também
as limita¢des decorrentes dos pontos fortes e fracos de cada uma das fontes de coleta de dados
utilizadas na pesquisa.

Na andlise de documentos cabe ressaltar que muitos deles que foram utilizados na
analise, ndo foram produzidos com o propdsito de fornecer informagdes com vistas a
investigacao do estudo, o que possibilitou limitagdes na sua analise (GODOY, 1995b).

Na utilizagdo de indicadores de resultado (anexo H) para medir a varidvel resultados
da internacionalizacdo dos IPTs, encontrou-se extrema dificuldade e limitagdes na coleta
desses dados, dado a falta de controle e acompanhamentos por parte dos IPTs de alguns
indicadores identificados como relevantes.

Na entrevista, as principais limitagdes exprimem-se a dificuldade de expressdo de
ambas as partes, incompreensdo por parte do informante, possibilidade do entrevistado ser
influenciado, disposi¢ao do entrevistado em dar informagdes necessarias e retengao de alguns
dados importantes (LAVILLE; DIONNE, 1999).

De uma forma geral, para finalizar a sec¢do, apresenta-se um quadro resumo das

caracteristicas da pesquisa com base na metodologia a ser seguida por este estudo.



Metodologia Qualitativa
Tipo da pesquisa Descritiva-exploratoria
Método Estudo Multiplo de Casos

Instrumento de coleta

Observagdo; Entrevista; e Analise de Documentos.

Analise dos dados

Anélise de contetido

Perspectiva temporal

Corte Longitudinal (2003 — 2008)

Quantidade de casos

Trés (03)

Critério de selecdo dos casos

Constitui¢do dos IPTs, Setor de Atuacdo e Acessibilidade

Nivel de analise

Organizacional

Unidade de Analise

Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas (IPTs)

Quadro 9 — Resumo das caracteristicas da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as informacdes obtidas para cada uma das categorias
de andlise. Dessa forma, no subcapitulo de cada caso, sdo caracterizadas e descritas as
estratégias gerais, apresentado e analisado as estratégias de internacionalizagdo e a influéncia
nos resultados da internacionalizacdo dos Institutos de Pesquisas Tecnologicas — IPTs
pesquisados. Subsequentemente, apresenta-se o subcapitulo que confronta, compara e analisa
os casos estudados, conforme apontado por Yin (2005, p.178): “Os estudos de casos multiplos

geralmente contém estudos de caso individual e alguns capitulos de casos cruzados”.

4.1 INSTITUTO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DO COURO, CALCADO E
ARTEFATOS - IBTEC

O Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos — IBTeC constitui-
se como uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos e com objetivos de gerar
pesquisas no setor de calgados, desenvolvendo novas tecnologias e atuando no controle da
qualidade dos calcados e artefatos. Adota como missdo: “Promover a Eficacia Coletiva do
Sistema Calgadista” (IBTEC, 2008). O instituto esta localizado na cidade de Novo Hamburgo
— RS e sedia a Secretaria do ABNT/CB-11 — Comité Brasileiro do Couro e Cal¢ado da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela criagdo de todas as normas do
sistema calcadista brasileiro.

A constituicdo do IBTEC abrange cerca de 300 associados, na sua maioria
organizagdes ligadas ao sistema calcadista, compreendendo: associacdes, industrias
produtoras de calgados e industrias fornecedoras de matéria-prima dos calgados. O Vice-
Presidente do IBTeC comenta sobre o papel dos associados do instituto:

Os associados hoje, qualquer associado, pode se candidatar a presidéncia da
instituicdo e geralmente a gente pede pra ser um empresario do setor.
Aproximadamente hoje sdo 300 associados, ndo tem um nimero preciso porque hoje

pode estar saindo um e entrando outro [...]. Todos eles contribuem com um valor
mensal, da associag@o, e assim tem os privilégios com 0s nossos servigos.

O IBTeC foi fundado em 1972 por um grupo de empresarios que buscava apoio
técnico para as suas agdes no mercado interno e externo, com o nome de Instituo Brasileiro de
Couro e Afins — IBCA. Atuou por alguns anos como um nucleo do sistema FIERGS —
Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul. Em 1976 o Instituto passou a ser uma

entidade independente atuando com o nome de Centro Tecnologico do Couro, Calgados e
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Afins — CTCCA. Em 2005, buscando um maior reconhecimento junto aos organismos
nacionais e internacionais, o nome foi novamente alterado, agora para Instituto Brasileiro de
Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos — IBTeC.

O Instituto estd subdividido em nucleos de competéncias: Nucleo de Biomecanica,
Nucleo de Controle de Qualidade, Nucleo de Relacionamento com o Mercado ¢ o Nucleo
Administrativo Financeiro. Sua divisdo funcional segue o organograma apresentado no anexo
I. No entanto, essa estrutura funcional encontra-se em mudanga, em decorréncia de alteracdes
implementadas no Instituto.

O Quadro funcional atual do IBTeC conta com 39 funcionarios. Desse numero,
aproximadamente 50% trabalham na 4rea administrativa, 25% no parte técnica e 25% na
pesquisa. A diretoria, que nao compode o quadro funcional do Instituto, ¢ composta por
associados do Instituto sem vinculo empregaticio, exceto pelo presidente. A diretoria €
composta pelo presidente, o vice-presidente de Relagdes Institucionais e 15 Conselhos
Técnicos com um vice-presidente e um diretor em cada conselho. As 15 areas de atuagdo sdo:
1) couro; 2) calgado; 3) componentes; 4) maquinas; 5) meio ambiente; 6) ensino; 7) servigos;
8) recursos humanos e a¢ao social; 9) moda e design; 10) lojistas; 11) inovagao tecnoldgica;
12) artefatos de couro e artigos de viagem; 13) associado; 14)juridico e 15) vestudrio. O

IBTeC ainda possui um Conselho Cientifico e um Conselho Fiscal.

Tabela 1 — Quadro Funcional do IBTeC
Quadro Funcional

Doutorado 4
Mestrado 1
Superior 11
Outros 20
TOTAL 36
Bolsistas (Mestrado/Doutorado) 2
Estagiarios 1
TOTAL GERAL 39

Fonte: Pesquisa Campo

4.1.1 Estratégias do IBTeC

O IBTeC estabelece como principal estratégia estar presente em toda a cadeia do
sistema calcadista brasileiro, mais especificamente com os fornecedores de matérias-primas
para os produtores de calgados. Contudo, a prestagdao de servigos ocorre em toda a cadeia do

sistema calcadista. Os principais objetivos estabelecidos pelo IBTeC sao (IBTEC, 2008):

» Associados: gerar resultados para o seu crescimento e auto-sustentabilidade;
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Colaboradores: proporcionar o seu desenvolvimento pessoal e profissional;
Fornecedores: estabelecer aliangas estratégicas;
Sociedade: ofertar qualidade de vida;

Sistema Calgadista: ofertar solugdes e ser o agente integrador do sistema;

YV V. V V V

Consumidores de Calgados: saude através do calgado.

O mercado de atuagdo do IBTeC compreendem todo o territorio nacional com

destaque para a atua¢do no Estado do Rio Grande do Sul, Estado polo na fabricacdo de

calgados. Assim sendo, a area de atuagdo do IBTeC envolve todo o sistema calgadista: do

fabricante da matéria prima, fornecedores, distribuidores, até os lojistas.

O IBTeC no ambito da ja citada area de atividade, atua com os seguintes produtos e

Servigos:

>
>

Pesquisa e Desenvolvimento: prestagao de servigos de P&D na area da biomecanica.
Consultoria e Treinamentos: consultoria em qualidade e ensaios, consultoria em
biomecanica, assessoria técnica e treinamento nas areas técnica laboratorial e varejo
calgadista; projeto em feiras; treinamentos em processos do sistema da qualidade.

- Ensaios e Analises Qualificados: servicos de ensaios fisico-mecanicos ¢
quimicos em calcados, componentes e artefatos; ensaios em equipamentos de
protecdo individual em couro e tecidos para cal¢ados, luvas, perneiras, mangotes,
aventais e blusdes;

Certificagdes em Ensaios/Produtos: certificacdo para produtos com mercado nacional
e internacional; certificacdo para realizagcdo de ensaios.

Design: desenvolvimento de design de produtos como calgados e solados.

Cartilha do Calgado: material didatico, direcionado para profissionais de venda e que
buscam melhorar o canal de comunicacdo entre industria, lojistas, atendentes e
consumidores. E usado como apoio na capacitagdo dos profissionais envolvidos no
processo de venda do varejo calcadista

Revista Tecnicouro: revista na area coureiro-calgadista com nove (9) edi¢des anuais,
englobando artigos técnicos, tendéncias de mercado, moda, reportagens do setor,
cursos € eventos e informacdes em gerais.

Associados: vantagens na realizacdo de testes laboratoriais, treinamento em ensaios,
testes de biomecanica, testes e desenvolvimento de componentes e calcados,

consultoria industrial, design, cartilha do calc¢ado.
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Dentre as atividades desenvolvidas, duas areas sdo destaque de maior concentragdo
das agdes e prestacdo de servicos do IBTeC: a) A area de Controle da Qualidade, onde sao
realizados os principais ensaios fisicos-mecanicos e quimicos em calgados e componentes nas
mais diversas metodologias com normas ISO, SATRA, ASTM, NBR, entre outras; b) A area
de Biomecanica, onde o destaque ¢ a Pesquisa & Desenvolvimento que o Instituto oferece aos
seus clientes.

O IBTeC tem atualmente seguido o movimento de reestruturagdo dos Institutos
conforme identificado por Salles-Filho e Mello (2000) e reafirmado por Salles-Filho e
Bonacelli (2005a); (2005b). Nos ultimos anos, o Instituto vem reestruturando suas atividades,
onde dois pontos de mudanca sdo destaque na estrutura do IBTeC: a constituicio do
Laboratorio de Biomecanica, o que proporcionou uma efetiva atuacdo em P&D para a area de
calgados e a reestruturagdo do Laboratorio da Qualidade, que atualizou-se com os ensaios ¢ as
certificagdes necessarias para atender os clientes desse tipo de servico. A Diretora Técnica
comenta sobre as mudancgas no IBTeC, salientando também o avan¢o no nome da instituigao,
de centro tecnologico para instituto:

... uma coisa que foi uma modificagdo bem significativa é a questdo da montagem
do Laboratério de Biomecanica na area de pesquisa. Foi, entdo duas grandes
mudangas: O Laboratorio de Biomecanica, essa entrada do Laboratério de
Biomecanica, com isso IBTeC saiu do patamar de centro tecnoldogico pra um
patamar de Instituto, foi por essa criagdo de um grupo de pesquisa, de um
aparecimento de profissionais altamente capacitados de uma area que ndo podemos
mais ser centro tecnoldgico, nés tivemos que mudar, tivemos que mudar esse
patamar para as empresas nos perceberem diferente. Entdo se mudou o nome, nos

éramos Centro Tecnoldgico do Couro e Calcados e hoje somos Instituto Brasileiro
Tecnoldgico de Couro, Calcados e Artefatos, entdo até artefatos foi incorporado.

Seguindo esse processo de mudanga, sdo enfatizadas trés atividades realizadas no
acompanhamento das atividades do Instituto: A reunido do conselho administrativo, que €
uma reunido com todos os vice-presidentes da organizagdo, onde sdo discutidas as principais
estratégias do Instituto, ocorrendo mensalmente. Uma reunido denominada conselho diretor,
onde participam os diretores do departamento comercial, a diretora técnica, coordenadores de
area, vice-presidente de RH e presidente. Nessa reunido sdo discutidas as “questdes
operacionais do dia-dia” e ocorre semanalmente. E a terceira atividade destacada ¢ o trabalho
com a ISO9001, onde ¢ realizada uma reunido mensal que “¢é feita uma avaliacdo das
atividades e se discute as questdes mais gerais do Instituto”.

O IBTeC possui duas fontes de renda como forma de financiamento e alavancagem de
recursos: Os associados — que representam cerca de 10% do faturamento da Instituicdo; e a

comercializacdo de servigos — que representa os outros 90% do faturamento. Dentro da
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.. - . ~ 2 o~ .
c0merc1ahzag:ao de Servigos entra oS recursos de subveng:ao , que tem variacoes expressivas
dentro do faturamento da mesma. A Diretora Técnica exemplifica a representagdo da
subvencao para a Instituicao:
Eu diria assim: dependendo do projeto ela pode ter uma forte participagdo, agora,
por exemplo, nesse projeto novo ¢ R$ 1,2 milhdes. Ela vai ter uma forte
participacdo, mas tem projeto que ela ndo tem, por exemplo, aquele projeto com a

Unicamp, que ela teve uma baixissima participa¢do porque foi um valor de entrada
de equipamentos muito baixa. Entdo tem esses detalhes também.

Um fator destacado fortemente pelos entrevistados ¢ a dificuldade de ser um Instituto
privado, com nenhuma participacdo governamental na constitui¢do da organizagao.

. no6s nao temos por exemplo, o que deve existir em outros institutos com

participagdo publica: todo més entra R$200 mil, R$ 500 mil pra manter, isso nds néo

temos. Entdo nés temos que nos manter pelos associados, pelos servigos e projetos
que n6s desenvolvemos. (Vice-Presidente)

Existe o trabalho de todos os nucleos pra manter o IBTEC, mas em alguns nticleos
que num més esta negativo, nos outros estd positivo. Entdo vai se equilibrando ¢ ndo
existe uma sobra. E se nds tivéssemos uma entrada governamental direta,
mensalmente. Nossa[!], ai seria muito tranquilo, mas isso ndo ¢ uma realidade.
(Diretora Técnica)

Dentro das dificuldades levantadas, aliadas a situag¢ao atual do mercado de cal¢cados
que se encontra em recessdo nas exportagdes, o fator de investimento com recursos do
Instituto em equipamentos e infraestrutura ¢ relativamente baixo. Contudo, o Instituto
conseguiu aprovar projetos junto aos 6rgaos do governo como a FINEP, que proporcionou
valores significativos nos ultimos anos para implantagao e modernizac¢ao dos laboratorios.

O desenvolvimento das atividades do IBTeC ¢ descrito como sendo baseado na
demanda dos clientes/mercado. “Porque nés somos muito acionados, nos respondemos a uma
demanda. No6s ndo corremos na frente, ndo temos os recursos pra fazer isso, entdo na real nos
somos solicitados, convocados” (vice-presidente). Entretanto, com o implemento do
Laboratorio de Biomecanica, a expectativa de um dos pesquisadores entrevistados ¢ de que as
atividades atendam também as expectativas de P&D dos pesquisadores e da Instituicdo. Ao
comentar sobre o assunto, a Diretora Técnica destaca que por mais que haja um
desenvolvimento de um produto ou processo tecnologico, tem que haver uma expectativa de

demanda para esse novo produto ou processo.

2 ~ L R . .

A subvengao constitui valores repassados pelo governo a instituigdes que realizam pesquisa, como forma de alavancar a P&D, sem que
haja a necessidade de restituigdo dos valores repassados. Contudo, os valores devem ser aplicados em P&D, normalmente para aquisi¢do de
equipamentos, conforme regras instituidas e de projetos previamente aprovados. Também chamado comumente como “Fundo Perdido”.
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... ¢ baseado na demanda e alguma coisa que a gente busca. Até a gente percebe que
existe uma necessidade e a gente busca essa demanda depois, por exemplo, de novo
os laboratorios, ele existia ha necessidade, entdo existia uma necessidade de
mercado, o que a gente fez foi buscar pra atender essa demanda. A parte da
biomecanica [...], entdo o que tem que fazer, tem que achar uma solucdo, entdo se
criou uma solugao, [...] tu vai estudar a estrutura, pra depois gerar esse mercado e
gerar uma demanda pra estrutura, entdo existe essas duas estruturas, existe a
demanda espontinea e existe aquela demanda que a gente gera. Mas se vocé for
fazer um percentual eu diria assim que 95% ¢ demanda necessaria do mercado e o
resto ¢ a demanda que nds geramos no mercado [...]. As empresas elas sdo muito
rapidas e as vezes nds como instituto ndo que a gente ndo queira, mas a gente tem
muitas limita¢Ges e a gente ndo consegue atender, entdo vocé ndo consegue atender
a empresa. Ent8o ela busca outras universidades ou mesmo na infraestrutura interna
que muitas vezes a gente atende com aquele tempo habil que necessita.

Os principais parceiros do IBTeC tém sido as universidades e instituicdes de pesquisa
em regulagdo e normatizacdo. Foram citados convénios e projetos de cooperagao
desenvolvidos com varias universidades como UNICAMP, UFRGS, UFSM, FGV,
FEEVALE, UNISINOS. Convénios com Institutos como Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao ¢ Qualidade Industrial - INMETRO, SATRA Technology Centre, Instituto da
Normalizagdo na Seguranga, Saude, Qualidade, Produtividade, Aval e Juizo Arbitral — INOR
e outras instituigdes como Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e a Associagao
Brasileira dos Estilistas de Cal¢ados, Artefatos e Afins — Abeca, sdo destacados como
importantes para os aspectos de desenvolvimento do IBTeC.

Em destaque a parceria com a ABNT, que sedia nas instalagdes do IBTeC a Secretaria
do Comité Brasileiro do Couro e Calgado — CB-11 ¢ o convénio com a SATRA, Instituto
Inglés que constitui um dos organismos mais respeitados do mundo na area de ensaios, que
credencia o Laboratorio Fisico/Mecanico do IBTeC a emitir relatério técnicos de ensaios com
a marca SATRA.

Os associados também s3o considerados como parceiros do IBTeC:

Existem com universidades como comentado, mas também existem parcerias com
empresas, associados, parceiros, a gente chama de parceiros aquelas empresas que
investem mensalmente um valor pra poder usufruir de informagdes [...], informagdes
técnicas. Inovagoes, isso estd localizado mais na area de biomecénica. Porque o
pessoal busca informagdes pra levar. E ai quando o associado tem uma necessidade

de melhorar um produto essas informagdes ja estdo latentes na mao o Instituto.
(Diretora Técnica)

A imagem do IBTeC ¢ desenvolvida, principalmente a partir da revista editada pelo
IBTeC, chamada Tecnicouro. A revista esta no seu ano 30, com mais de 240 edi¢des. Esse
canal ¢ destaque no que tange a divulgacdo da imagem do Instituto.

Questdo da imagem do Instituto, vocé sabe, deve ter visto que a gente tem uma
revista chamada Tecnicouro. Entdo a gente trabalha muito a questdo da imagem do
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instituto através da revista, entdo isso ¢ bem importante, a revista ela traz o dia-dia
do IBTEC, todas essas questdes de langamentos ja, todas as informagdes que nos
conseguimos reunir. Se vocé for olhar na revista, a revista traz artigos técnicos,
artigos cientificos, entdo tem esse detalhe, a revista ¢ uma fonte de venda de nome.
(Diretora Técnica)

Outras agoes desenvolvidas envolvem a utilizagdo de all-doors, destacado como
“acOes bem especificas”. Também existe a participagdo em agdes em conjunto com outras
empresas, como por exemplo, convencao de vendedores de determinada empresa. E por fim,

J4

uma agao que ¢ considerada como “grande mesmo” € a participacao em feiras.

Se vocé olhar aqui essas sdo as feiras mais importantes que a gente participa, duas
em SP e uma aqui no RS, fora a FINEC que ndo aparece ai, entdo trabalha essas
feiras, faz projetos de feiras. Entdo isso nos ajuda muito a divulgar a imagem do
IBTEC. [...] Primeiro a revista porque ela ¢ mensal, ela d4 uma visdo ampla do que
estd tendo a partir de uma atitude do IBTEC e a segunda que sdo as feiras que ela
trabalha com volume dai. Numa feira dessas, a gente recebe 10 mil, 15 mil, até 20
mil pessoas. (Diretora Técnica)

A protecao da propriedade intelectual do IBTeC envolve duas agdes em destaque, o
acesso as areas de trabalho, na qual existe uma limitagdo muito grande e a questdo das
patentes. Os produtos desenvolvidos no IBTeC, na sua maioria, sdo gerados através de
contratos com as empresas ¢ patenteados como exemplifica a Diretora Técnica do IBTeC:

Hoje, por exemplo, existem alguns calgados de algumas empresas, calcados
femininos, que foram pesquisados dentro do laboratério, alguns tipos de ferramentas
e melhorias, e foram feitas patentes. Entdo tem a patente da empresa “A”, patente da
empresa “B”, e essas patentes ndo sdo nossas. Essas patentes geralmente sdo das
empresas, agora quando nos criamos alguma coisa alternativa que ndo ¢ de nenhuma
empresa, que ¢ aquela demanda que a gente cria, que ¢ aquela que a gente faz por

nossa conta, que a empresa ndo pediu, mas a gente sabe que algum dia vai pedir,
essa nos patenteamos em nome do IBTEC.

O IBTeC ¢ um organizacdo focada no sistema coureiro calcadista e que atua
procurando desenvolver inovagdes tecnoldgicas e prestar servigos técnicos e de ensaios na
area. As dificuldades de manuten¢do do Instituto ampliam-se ao analisar a institui¢do como
um Instituto que ndo recebe qualquer recurso direto de 6rgdos ou empresas publicas, com
exce¢do a projeto aprovados para os recursos disponibilizados pela FINEP?, contudo, a
reestruturacdo da infraestrutura e das atividades do IBTeC, segundo os entrevistados, tem
mostrado ser eficiente na busca por atender as necessidades dos clientes e associados e

ampliar as atividades da organizacao.

3 ~ . e e , .. , .

Os recursos da FINEP sdo disponibilizados através de editais especificos e os projetos devem ser apresentados
pelas organizacdes atendendo essas especificidades e concorrendo com varios outros projetos de inimeras
organizagdes de pesquisas que visam o recurso.
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No ambito internacional, o IBTeC possui uma atuagdo restrita a algumas atividades e
que ndo representam um grande volume, contudo, constante. Conjuntamente, a atividade de
ensaios realizados pela organizacdo sofre grande influéncia internacional e proporciona uma

das principais parcerias internacionais do Instituto, como ¢ demonstrado a seguir.

4.1.2 Internacionalizacio do IBTeC

Historicamente, o IBTeC foi criado baseado numa necessidade internacional das
empresas de calgados brasileiras, que no final da década de 60 e inicio da década de 70,
iniciaram um processo de comercializagdo de calgados para outros paises. Assim, o IBTeC
surgiu para prestar servigos para as empresas exportadoras brasileiras que necessitavam de
ensaios especializados e consequentemente relatorios comprovando a qualidade dos produtos
a serem exportados.

O Instituto foi criado em 1972 no inicio da comercializagdo de calgados para o
exterior. Foi quando aconteceu aquele ‘bum’ de exportacdo que a estrutura ja estava
montada e comegou-se a exportar, entdo nao existia nenhum Instituto que poderia
fazer esse tipo de trabalho, entdo o IBTEC na época foi criado, e se criou para esse

fim e desde aquela época que nos fizemos trabalhos para o exterior. (pesquisadora
da area de Controle da Qualidade)

O IBTeC, portanto iniciou sua atuag@o internacional através dos ensaios que realizava
em produtos exportados, guiados por uma estratégia de atuacdo que emergiu da necessidade
de seus principais clientes e atualmente na sua maioria associados, as empresas exportadoras
de calcados.

Na visdo dos entrevistados o IBTeC caracteriza-se como um Instituto que busca
realizar ag¢des internacionais, principalmente na busca do “conhecimento”. Considera como
seus principais parceiros internacionais os pesquisadores, as Universidades e os Institutos de
Pesquisa. Suas principais fontes de informagao internacional sdo as conferéncias, congressos,
encontros e publicacdes especializadas, os pesquisadores, as Universidades e os Institutos de
Pesquisas.

A quadro abaixo configura as principais ag¢des internacionais que o IBTeC vem
desenvolvendo nos ultimos anos, concentrando-se principalmente em agdes que tem a
caracteristica de inward e outward, conforme caracterizacdo de Welch ¢ Loustarinen (1993),
em destaque a atividade de cooperagcdo. As acdes inward desenvolvidas pelo IBTeC
caracterizam-se por serem agdes especificas e que contribuem significativamente para as

acdes outward e o conhecimento dos pesquisadores.
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Outward — Saida

2003-2008 Realizou:

REC:+

CON:+

ESP:#++

Interacio

Visita & organizacdo do mesmo ramo no exterior

X

Participacdo em rodadas de negocio internacional

X

|Cooperacao

Cooperacao ou convénios com universidade estrangeira

Cooperacao ou convénios com IPTs estrangeiros

|Comercializacido de Servicos

Envio de pesquisadores brasileiros para realizar servigos no exterior

Prestacdo de consultoria no exterior

[Prestacdo servicos técnicos p/ empresa no exterior

oA A

Cooperaciao com empresas multinacionais no Brasil para desenvolvimento de produtos

Realizag¢do de ensaios técnicos em produtos que se destinam ao mercado internacional

|Outros

Editoracdo de revista técnica - lingua estrangeira - e distribui¢do no exterior

X |

Inward — Entrada

2003-2008 Realizou:

REC+

CON:+

ESP##+

Importacio

Importagdo de maquinas e/ou equipamentos diretamente

X

Importacdo de matéria-prima diretamente

Interacio

Visita a organizacdo do mesmo ramo no exterior

Recebeu Visitas Técnicas Estrangeiras

Intercambio de estudantes/pesquisadores do exterior

|Cooperacao

Cooperacdo ou convénios com universidade estrangeira

Cooperagdo ou convénios com IPTs estrangeiros

|Comerciais

Cooperacao com empresas multinacionais no Brasil para desenvolvimento de produtos

Quadro 10 — Atividades de Internacionaliza¢do do IBTeC

Fonte: Dados da pesquisa.
*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada recentemente 2007-2008.

** CON: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que se realizou ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP:  Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que se realizou poucas vezes nesse periodo.

As ag0Oes internacionais outward caracterizadas como de interacao do IBTeC, visitas a

organizagdes do mesmo ramo no exterior e participagdo em rodadas de negodcios

internacionais, sdo a¢des que vém ocorrendo esporadicamente e com pouca representatividade

no ambito do Instituto. Conforme o Vice-Presidente do Instituto, embora haja o interesse ¢ a

predisposicao para realizagdo dessas acdes, na maioria das vezes ela ocorre em virtude do

convite de institui¢des estrangeiras:

Essas agdes sdo sempre participagdes pontuais a convite de congressos ou dos outros
centros do mundo similares ao nosso. E similares ao centro daqui, [...] existem nos
principais paises do mundo, existe na Argentina, no México, na Colombia, existe
varios na Europa, existe no Oriente. Entdo, nés temos, [...], viagens ou intercdmbios

muito pontuais em cima desses eventos.
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As atividades de cooperagdo, que possui um carater outward como inward, com
universidades e IPTs estrangeiros tem sido umas das agdes realizadas mais constantemente
pelo IBTeC. Contudo, essas agdes destacam-se mais fortemente como fontes de entrada
(inward) de informagdes e conhecimentos.

Nas atividades internacionais caracterizadas como comerciais, destaca-se a prestagcao
de servicos com empresas multinacionais no Brasil e nacionais que exportam seus produtos
como uma das a¢des mais duradouras no IBTeC. Desde a época que o IBTeC foi criado, ¢
desenvolvido esse tipo de atividade como uma das principais agdes que envolva o ambito
internacional. A pesquisadora da area de Controle da Qualidade destaca o envolvimento
internacional nessa area:

Nos realizamos hoje dentro da area de Controle da Qualidade a certificagdo de
produtos, o que ¢ a certificacdo de produtos: a gente ensaia o produto, e manda os
relatdrios a nivel internacional, entdo ¢ esse o foco, diferente da biomecanica que a
internacionaliza¢do ¢ mais uma questdo de desenvolvimento de tecnologia, entdo
sdo duas coisas bastante diferentes, mas sdo importantes. [...] A gente hoje trabalha
com produtos que vdo para o exterior ¢ sdo utilizados em consumidores

internacionais e nds [[BTeC] estamos garantindo a qualidade daquele produto, nos
[IBTeC] estamos avaliando aquele produto para o futuro consumidor no exterior.

Observa-se que apesar de nao ser uma acao direta de internacionalizagdo, existe uma
repercussdo para as atividades a serem realizadas. O Instituto ¢ afetado diretamente por
situacdes que ocorrem internacionalmente na drea de ensaios para calgados e seus
componentes. Algumas acdes internacionais desdobram-se dessa atividade, como por
exemplo, estar atualizado quanto ao conhecimento internacional da tecnologia do calgado e
ensaios em calgados e componentes. Esses fatores também sao refletidos na parceria com a
SATRA Technology Centre, principal parceria internacional do IBTeC, que certifica os
ensaios realizados pelo Instituto, conforme destacado pelos entrevistados:

A SATRA certifica os nossos ensaios, entdo com esse [parceiro] existe uma

interacdo muito forte. Essa talvez seja a agdo mais forte no momento, permanente de
relacionamento internacional, é esse convénio. (Vice-Presidente)

. eu percebo que em nivel internacional a SATRA ¢é o que da abertura e
internacionalizagdo desse trabalho. Porque ele [SATRA] ¢é muito reconhecido
internacionalmente e é visto como uma referéncia, entdo a quem ele [SATRA] diz
que ele [SATRA] avalia existe uma referéncia. (pesquisadora da area de Controle da
Qualidade)

A parceria com a SATRA representa uma agdo de entrada que influencia o
desenvolvimento dos ensaios em produtos exportados pelos clientes do IBTeC. Esse atributo
remete ao que ¢ sugerido por Welch e Loustarinen (1993) que indicam que as a¢des inward

podem preceder e influenciar o desenvolvimento das agdes outward.
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Assim, a gente pode acreditar qualquer tipo de calgado, da China, da India, da
Argentina, de qualquer lugar do mundo. Como nds temos um mercado mais de
exportacdo, o que acontece, acaba sendo avaliados os cal¢ados brasileiros que vao
para o exterior, porque essa avaliacdo ¢ uma exigéncia, mas também como um fator
competitivo da empresa. Desde que ela tenha o material dela ou produto avaliado
muito bem, visto que ela pode exportar com certa tranquilidade. Por isso ele esta
mais realmente assim, se for um percentual, 99,9% sdo calcados nacionais, nacionais
eu digo cal¢ados que vdo ser exportados, fabricados no Brasil. Por que nds néo
trabalhamos [com cal¢ados importados], ndo que a gente ndo queira, mas porque nao
existe esse tipo de exigéncia por enquanto. Por exemplo, todo o calgado que vem da
China para o Brasil ¢ avaliado? Néo, hoje ninguém faz esse tipo de trabalho, néo
existe essa exigéncia brasileira, diferente do comprador internacional. Entdo hoje
existe uma discussdo a nivel governamental que pode mudar esse cenario e passar a
exigir esse tipo de ensaio nos calcados, entdo tem gerado uma expectativa boa
quanto a isso. (pesquisadora da area de Controle da Qualidade)

O IBTeC ¢ o tnico laboratério credenciado pela SATRA na América Latina, o que
tem gerando uma expectativa de novas atividades internacionais no futuro, através da
realizacdo de ensaios especializados para empresas de outros paises e calcados que sdo
importados pelo Brasil.

As demais atividades internacionais de comercializagdo realizadas pelo IBTeC, envio
de pesquisadores para realizar servigos no exterior, prestacdo de consultoria no exterior e
prestacdo de servigos técnicos para empresas no exterior, foram ag¢des que ocorreram de
forma esporadica e com baixa representatividade para a organizagao.

Recentemente, o IBTeC desenvolveu uma agdo institucional internacional que foi a
publicacdo da revista Tecnicouro em espanhol. Através da cooperacdo com o Centro de
Inovagdo e Servicos para a Industria do Calgado — CEINOVA da Colombia, constituindo uma
acdo de cooperagdo outward. Foi publicado duas (02) edicdes da Revista Tecnicouro
Internacional. Essa agao corresponde a uma das a¢des de maior profundidade internacional do
IBTeC. A revista teve o intuito de atingir toda a América do Sul, principalmente o publico
Colombiano através da parceria com a CEINOVA. Atualmente, as edi¢cdes foram canceladas
pela necessidade de organizacdo e intensificagdo da parceria com a CEINOVA e outros
Institutos da América do Sul.

Entdo, a revista internacional por enquanto nos temos o dominio da revista, mas ela
saiu essas duas edigdes e agora por enquanto ela estd parada. Por que nio adianta,
vocé tem que organizar o outro lado também. Mas a intengdo € de que assim que
essas questdes estejam resolvidas a gente volte a publicar e ai sim com uma

publicagdo constante para toda a América do Sul como ¢ a Tecnicouro nacional.
(Diretora Técnica)

No que tange as a¢des inward, o IBTeC tem agdes de importacdo de matérias-prima

especificas e de baixa representatividade. A importagdo de maquinas e equipamentos so
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ocorreu quando da reestruturacdo dos laboratérios com os recursos dos projetos aprovados
pela FINEP. Contudo, tem alta representatividade quanto a necessidade dos mesmos para o
desenvolvimento das atividades.
Os laboratorios que nods reformulamos e montamos aqui sdo de ultima geracdo,
principalmente o da Biomecénica, que nos permite fazer uma pesquisa
completamente controlada e de alto nivel. [...] Com isso a gente espera fechar
convénios para desenvolver algum equipamento. A gente espera comercializar com

uma empresa de grande porte, até internacional, e ai sim, se entrar esse dinheiro, a
gente vai ter uma verba bastante boa. (pesquisador da area de Biomecanica)

As atividades internacionais inward no ambito da interagdo constituem-se como
esporadicas, limitando-se a visita a IPTs estrangeiros e recebimento de visitas técnicas
estrangeiras de forma isolada. O pesquisador da area da Biomecanica destaca a propria
dificuldade de participagdo em congressos € eventos internacionais que a Instituicdo tem: “A
gente enfrentou uma dificuldade até o momento de participagdo em congressos internacionais
[...]. O Instituto passou por uma fase um pouco complexa financeiramente”. Em fung¢ao disso,
constata-se a limita¢ao do Instituto em realizar esse tipo de acdo de forma programada.

Complementarmente, as agdes de intercambio de estudantes iniciaram recentemente
com uma estudante da Alemanha e conforme discurso dos entrevistados esse tipo de acao
deve ampliar-se com a intensificacdo dos projetos, principalmente na area da Biomecanica,
mas ainda ndo representam uma agao significativa de interacao internacional do Instituto:

No6s comecamos muito timidamente com uma bolsista de graduag@o alema, ela veio
pra cé, fez intercambio e ficou seis meses trabalhando aqui comigo na area de

Biomecanica. Entdo nds ndo temos ainda verbas e projetos grandes, nds estamos
comegando. (pesquisador da area de Biomecanica)

As parcerias com universidades/pesquisadores e IPTs estrangeiros, como ja
comentado, constituem significativa ac¢do internacional do IBTeC. O contato com
universidades estrangeiras ocorre muito especificamente através dos pesquisadores da area de
Biomecanica do IBTeC com professores-pesquisadores estrangeiros. Nao existem contratos
formais de parcerias e sim ac¢des informais consideradas muito significativas pelos

entrevistados:

Isso existe, universidades 14 de fora, mas muito mais através de pessoas na area da
Biomecanica, com universidades da Alemanha, aonde ja ha uma tradigdo deles
virem aqui, dos professores nossos irem 14 e existe essa troca intensa de
informagdes. [...] As parcerias nossas se constituem assim, através das pessoas, dos
pesquisadores. (Vice-Presidente)

. Entdo noés temos algumas parcerias bastante informais com professores da
Alemanha, o professor Hennig, da Universidade de Essen, o professor Stefan Grau
da Universidade de Tiibingen, s@o trés universidades da Alemanha. A gente tem
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alguma coisa [contato] com o chefe da NIKE o Mario Lafortune, o Darren
Stefannyshyn da Universidade de Calgary do Canad4, mas ainda assim s@o coisas
incipientes, eu ndo tenho projetos grandes, sdo mais parceiros de discussdo
tecnoldgica. Por exemplo, ocorreu esse ano o VI Congresso Brasileiro de Biometria
de Calgado e eles vieram, entdo nesses dias que eles ficam aqui a gente discute a
parte da biometria que a gente tem duvidas, tem muitas davidas sobre isso ai, tanto
que o unico pais do mundo que tem normas de conforto é o Brasil. (pesquisador da
area de Biomecanica)

. mas ¢ bastante incipiente nesse sentido, no sentido institucional e de projetos
concretos, mas ele é efetivo na questdo da troca de ideias e informagdes, no
intercambio intelectual e cientifico, ele [contatos] é forte na propria troca de e-mails
e confeccdo de artigos, na troca de ideias: ‘como é que vocé calcula isso?’, ‘ndo, eu
calculo assim’, ‘como € que vocé faz aquilo, como ¢é que faz isso’, entdo isso a gente
discute muito. (pesquisador da area de Biomecanica)

Essa relacdo desenvolvida pelos pesquisadores ¢ interpretada como uma agdo de
grande importancia para o envolvimento internacional do IBTeC, denominado muitas vezes
nas entrevistas como “grupo de pesquisa” ou “rede de contatos”, dado o envolvimento que
ocorre entre os mesmos. Destaca-se que esse tipo de acdo, apesar de haver a representagdo do
Instituto, iniciou através da agao individual dos pesquisadores e nao da agdo institucional do
IBTeC. Contudo, essa “rede de contatos” resulta em agdes institucionais como o IV Simposio
Brasileiro de Biomecanica do Calcado realizado em 2008 pelo IBTeC, onde os principais
palestrantes foram os pesquisadores dessa “rede de contatos”.

Complementarmente, as agdes de parcerias, destaca-se a ja comentada parceria com a
SATRA, que ¢ uma acao de entrada que visa legitimidade aos ensaios técnicos realizados pelo
IBTeC no ambito nacional e internacional e as cooperagdes com empresas multinacionais no
Brasil que também possuem um carater inward.

Comercialmente o IBTeC ndo desenvolve nenhuma atividades internacional de P&D,
contudo, hd uma expectativa de intensificacdo de todo o processo de P&D e de atuagdo
internacional do Instituto, principalmente na visdo dos pesquisadores com a conclusdo do
processo de reestruturacdo laboratorial do Instituto. Apesar dos laboratérios ja estarem
montados ha algum tempo e realizarem trabalhos e servicos de P&D, testes finais tém sido
realizados para atuacdo completa da capacidade laboratorial do Instituto. Os pesquisadores
refletem essa expectativa em seus discursos:

Internacionalmente a gente tem uma boa relagdo como pesquisador e tem uma boa
discussdo com intercimbio com pesquisadores ¢ agora esta comecando a chegar o
momento de nés comegarmos a fazer parte disso através de convénios e projetos,

porque a gente estd com a estrutura implantada. (pesquisador da area de
Biomecanica)

Porque a gente observa que pra atuar internacionalmente a gente precisa de uma
diversificacdo de produtos [servigos]. Entdo o que a gente estd fazendo com esse
parque novo de ensaios, ele ndo trabalha mais s6 com calcados, ele vai poder
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trabalhar com produtos eletronicos, brinquedos, toda a parte de embalagens, entdo a
gente vai poder atender, por exemplo, vem uma embalagem 14 da China, ou da india,
vocé vai poder testar se ela ndo tem chumbo, entdo isso a gente vai poder atender.
(pesquisadora da area de Controle da Qualidade)

O IBTeC sempre teve um envolvimento internacional, seja ele indiretamente, por
intermédio dos seus clientes, ou através do contato dos seus pesquisadores. As agdes
internacionais realizadas sao na sua maioria emergentes ¢ em baixa escala frente as atividades

do Instituto como serd demonstrado no préximo subcapitulo.

4.1.3 Resultados de Internacionaliza¢cao do IBTeC

A andlise dos Resultados de Internacionalizagdo do IBTeC ¢ constituida pelos
indicadores financeiros e nao financeiros dos anos de 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008.
Concomitantemente, ¢ analisado o discurso dos entrevistados sobre a influéncia das agdes
internacionais nos resultados do Instituto, propiciando uma analise qualitativa dessa questao.

Os indicadores financeiros sdo: o faturamento, exportacdo e importagdo. Os trés
indicadores foram levantados junto aos dados apresentados pelo Instituto na pesquisa de
campo.

Os indicadores nao financeiros sdo: o nimero de patentes requeridas nacionais e
internacionais, o numero de patentes concedidas nacionais e internacionais € a numero de
parcerias e cooperagdes nacionais e internacionais acordadas durante o periodo de estudo. Os
indicadores de licenciamento nacional e internacional, que ndo apresentaram valores no
periodo analisado, e os indicadores de pesquisadores nacionais e internacionais, que
apresentaram baixa representatividade andlise, compreendendo o intercambio de apenas uma
estudante de graduagdo estrangeira no periodo da andlise ndo foram computados no quadro de

analise. Segue o quadro com os indicadores financeiros e ndo financeiros analisados:
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Indicadores — Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Faturamento — em R$ milhdes 2,741 3,889 3,553 3,486 3,670 3,636
Exportagdo — em R$ milhdes - - - - - -
Importacdo de matéria-prima — em R$ milhdes - - - 0,053 0,034 0,041
Importac¢do de equipamentos — em R$ milhGes - - 0,431 0,219 0,080 -
Indicadores - Ndo Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N.° de Patentes Requeridas Nacionais 0 0 0 0 5 1

N.° de Patentes Requeridas Internac. 0 0 0 0 0 0
N.° de Patentes Concedidas Nacionais 0 0 0 0 0 6

N.° de Patentes Concedidas Internac. 0 0 0 0 0 0

N.° de Parcerias/Cooper. Nacionais 4 8 16 19 22 26
N.° de Parcerias/Cooper. Internacionais 2 2 2 3 1 2

Quadro 11 — Indicadores de Resultados do IBTeC
Fonte: Dados da Pesquisa; MDIC (2008)

Os dados financeiros nao revelam influéncia tanto de exportagdo como importagdo no
faturamento da Instituicdo. Contudo, os valores de importagdo nos anos de 2005, 2006 ¢ 2007,
revelam o processo de reestruturagdo dos laboratorios do Instituto. Conforme ja apresentado,
o IBTeC renovou e equipou novos laboratérios que, concluida a fase de implementagao,
servirdo de fonte de novos trabalhos de P&D e consequentemente rendimentos para o
Instituto.

O impacto esperado nos resultados do IBTeC sdo novos projetos de P&D com
empresas nacionais e internacionais para o desenvolvimento de produtos. Com novos projetos
espera-se também o aumento de estagios de estudantes com bolsas de estudos e a aquisi¢cdo de
novos equipamentos.

... [Com a reestruturag@o laboratorial] a gente tem interesse, por exemplo, de que
uma empresa queira desenvolver um novo tipo de ténis pra voleibol. Isso pode ser
um projeto, que custe ai 200, 300, 500 mil reais e sei 14, por um, dois, trés anos,

podendo pagar muitas bolsas de estudo e novos equipamentos. (pesquisador da area
de Biomecanica)

O Instituto nao realizou nenhum tipo de exportacao nos anos analisados pela pesquisa,
demonstrando que de forma direta os resultados financeiros do IBTeC ndo sofreram nenhuma
influéncia das agdes internacionais. Corroborando para a andlise de que o envolvimento
internacional do Instituto visa muito mais o alcance de fatores subjetivos, como o
conhecimento, do que fatores financeiros.

Os indicadores ndo financeiros demonstram a baixa atividade internacional do
Instituto quanto ao requerimento e concessdo de patentes e ao numero de parcerias e
cooperacdes internacionais. Contudo, existe uma manutengdo constante de

parcerias/cooperagdes internacionais concretizadas ao longo dos anos.
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O discurso dos entrevistados complementa os achados nos dados quantitativos,
reforgando a visdo de que as atividades internacionais realizadas pelo IBTeC nao tém uma
relacdo direta com os resultados do Instituto, tanto financeiramente como em fatores nao
financeiros. Porém, os servicos prestados na area de ensaios para produtos exportados para os
associados e clientes corresponde a uma das principais ac¢des internacionais, apesar de
indireta, desenvolvida pelo IBTeC e tem impacto financeiro direto na atividades do Instituto.

A dificuldade que as empresas calcadista tém enfrentado nos ultimos anos nas
exportagdes dos calgados brasileiros, tem refletido diretamente no IBTeC, contribuindo para a
analise de que os servigos prestados as empresas exportadoras t€ém impacto no Instituto.
Contudo, esse fator ndo ¢ evidenciado no faturamento porque outros setores do Instituto
supriram essa necessidade.

Hoje, ndo existe uma perspectiva positiva [para o setor de calcados] no mercado de
exportacdo. Entdo, hoje a biomecanica veio preencher essa lacuna. Tanto que isso a
gente ndo sabe quanto que vai durar, a gente ndo sabe como que o mercado vai

funcionar e nem quanto tempo isso vai funcionar dessa forma. (pesquisadora da area
de Controle da Qualidade)

O setor calgadista vem enfrentando dificuldades nas exportagdes de calgados ¢ isso
se reflete aqui no Instituto. (Diretora Técnica)

Complementarmente o envolvimento internacional ¢ destacado como influenciador de
fatores indiretos do desenvolvimento da P&D, como o conhecimento, a atualizagdo, a rede de
contatos e a troca de informagdes. O vice-presidente destaca que “..em termos de
desenvolvimento da instituicdo [as ag¢des internacionais] sdo primordiais para o
desenvolvimento de novas tecnologias”.

O IBTeC considera que as agdes internacionais desenvolvidas ndo sdo um fator
relevante para o incremento do resultado financeiro do Instituto, porém, elas sdo consideradas
importantes para a atualizacao e conhecimento das novas tecnologias desenvolvidas em outros
paises e para a formacao de uma rede de contatos que troca informagdes e conhecimento que

possa contribuir no desenvolvimento de novas tecnologias.

4.2 INSTITUTO DE TECNOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO - LACTEC

O Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento — LACTEC constitui-se como um
centro de pesquisa tecnologica, sem fins lucrativos, auto-sustentavel, que tem o objetivo de
buscar solucdes tecnoldgicas, contribuir e promover o desenvolvimento econdmico, cientifico

e social, com responsabilidade ambiental. Sua missdo consiste em “Atuar em pesquisa,
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desenvolvimento, inovacdo e servigos tecnoldgicos com agilidade, exceléncia cientifica e
tecnoldgica e confiabilidade, visando o desenvolvimento sustentdvel do pais” (LACTEC,
2008). O LACTEC esta localizado na cidade de Curitiba — PR, reconhecido na area em que
atua e premiado por varias entidades da area da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I).

Os associados do LACTEC sdo o Governo do Estado do Parana, através da
Companhia Paranaense de Energia — COPEL, a Universidade Federal do Parana — UFPR, a
Federagao das Industrias do Estado do Parana — FIEP, a Associacao Comercial do Parana —
ACP e o Instituto de Engenharia do Parana — IEP.

O LACTEC foi fundado em 1997, quando passou a coordenar a captagdo de recursos,
vendas de servigos e parcerias do Laboratorio Central de Pesquisa e Desenvolvimento — LAC
(1982) até entdao mantido pelo convénio entre a UFPR e a COPEL. Em 1999, o LACTEC
transformou-se em centro de pesquisa independente, assumindo as operagdes do LAC. Em
2000 o LACTEC fundaria o Laboratorio de Emissdes Veiculares — LEME e assumiria
também as operagdes do Laboratorio de Materiais e Estruturas — LAME (1994) e do Centro
de Hidraulica e Hidrologia Prof. Parigot de Souza — CEHPAR (1959), que também eram
mantidos por convénios entre a UFPR e a COPEL. Assim, o LACTEC formou o seu quadro

laboratorial:

» LAC — Laboratério Central de Pesquisa e Desenvolvimento — Integra laboratérios
de eletricidade, eletronica, materiais, meio ambiente, mecanica € quimica aplicada.

» LEME - Laboratério de Emissoes Veiculares — Integra os laboratérios de
mecanica e emissdes veiculares.

» CEHPAR - Centro de Hidraulica e Hidrologia Prof. Parigot de Souza — Integra os
laboratodrios de hidraulica, hidrologia, recursos ambientais e geoprocessamento.

» LAME - Laboratéorio de Materiais e Estruturas — Integra os laboratdrios de

estruturas civis, concreto € solos.

O Quadro funcional atual do LACTEC conta com 385 empregados, 213 temporarios e
ainda 26 consultores técnicos externos. Sua divisdo funcional segue o organograma

apresentado no anexo J.
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Tabela 2 — Quadro Funcional do LACTEC
Quadro Funcional

Doutorado 23
Doutorando 7
Mestrado 40
Mestrando 18
P6s-Graduado 34
P6s-Graduando 5
Superior 110
Outros 148
TOTAL 385
Bolsistas (Mestrado/Doutorado) 49
Estagiarios 164
TOTAL GERAL 598
Consultores Técnicos 36

Fonte: Pesquisa Campo

4.2.1 Estratégias do LACTEC

O LACTEC descreve seus principais objetivos e metas como: a) sustentabilidade®; b)
exceléncia em pesquisa; ¢) registro de patentes; d) reconhecimento internacional; e) interagao
estratégica. A Diretora de Operagdes Tecnologicas explica algumas situagdes para a adogao
desses objetivos:

A sustentabilidade sem duvida, se a gente ndo se sustenta ndo pode ter outros
objetivos, porque a nossa necessidade basica ndo estd sendo satisfeita, entdo nos
temos que ter essa sustentabilidade. Partindo dela sem duvida o que a gente quer
unir a nossa sustentabilidade com a Pesquisa & Desenvolvimento e ser exceléncia
naquilo que a gente faz, portanto, ganhar premiagdes nacionais e internacionais, iSso
¢ uma consequéncia da exceléncia. Entdo, se vocé quer ser exceléncia vocé€ mede a
sua exceléncia em fungdo dessas premiagdes. Entdo vocé tem que ter um

termometro, ¢ o termdmetro ndo ¢ simplesmente vocé publicar artigos, etc., ¢ que
isso se resulte numa premiacao e que seja reconhecido pelo mercado.

Como decorréncia dos objetivos, o Instituto implementa uma série de projetos e agoes
estratégicas descritas em seu Planejamento Estratégico e confirmadas no discurso dos
diretores. Algumas das principais a¢des descritas para o desenvolvimento e alcance desses

objetivos sdo:

» Implantar a nova Estrutura Administrativa e Sistema de Gestdo do LACTEC;

» Desenvolver um Plano de Marketing ¢ Plano de Negocios para as areas de
negocio;

» Implantar plano de cargos e salarios, medicina e seguranga do trabalhador;

» Desenvolver e implantar um Programa de Treinamento ¢ Capacitagio;

* O termo sustentabilidade utilizado pelo LACTEC significa faturar o suficiente para se sustentar e crescer.
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» Desenvolvimentos de novos contratos de servigos e ampliacdo dos contratos ja
firmados;

Reestruturacdo e reforma de algumas areas de pesquisa (laboratdrios);
Reducao de custos com contratos de servigos terceirizados;

Estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais na area de pesquisa;
Inclusdo do LACTEC em organismos internacionais;

Participagdo em prémios de pesquisa nacionais € internacionais;

Solicitagao de pedidos de patentes nacionais e internacionais;

V V V V V V V

Aumento da receita internacional através de:
- Servigos para projetos de usinas com contratos internacionais;
- Parcerias estratégicas com empresas internacionais;
- Manuten¢ao de contratos internacionais.
» Reforgar e estabelecer novas parcerias com 6rgaos e empresas publicas do Estado
do Parana.
» Ampliar o relacionamento com universidades publicas e privadas.
» Confirmar e consolidar a parceria com a COPEL,;

» Organizar o VII SEMEL — Seminario de Materiais no Setor Elétrico.

A atuacdo do LACTEC ocorre junto a diversos setores da economia nacional, dentre

os quais podem ser destacados quatro importantes segmentos:

» Energia (Eletricidade, Petroleo e Gas): Compreende as concessionarias de energia
(Geragao, Transmissdo e Distribuicdo) bem como empresas atuantes no setor de
petroleo e gas.

» Automotivo: Compreende empresas montadoras de veiculos, caminhdes e motores,
bem como as empresas fornecedoras de componentes automotivos.

» Eletroeletronico: Compreende as empresas fabricantes de eletrodomésticos e de
materiais e equipamentos para o setor de energia e telecomunicagdes.

> Orgdos Governamentais: Compreende 6rgdos governamentais de ambito Federal,
Estadual e Municipal, tais como Prefeituras Municipais, Secretarias de Governo,

Agéncias Reguladoras e Ministérios.

Os principais produtos e servicos do LACTEC, no ambito das ja citadas areas de

atuacao/setores de atividade, sdo divididos nos seguintes grupos:
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» Pesquisa e Desenvolvimento: conjunto de atividades que compreende os projetos
de pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental e engenharia do produto,
além do desenvolvimento de prototipos, processos e sistemas de base tecnologica.

» Ensaios e Analises Qualificados: Caracteriza¢do, diagnostico e certificacdo de
produtos, componentes, processos € sistemas.

» Acgodes Educacionais: Compreende atividades de treinamento e qualificagdo de
recursos humanos. Elaboragdo e execug¢do de programas em varios niveis de
formagao e outras agdes para capacitagdo tecnologica.

» Servigos Tecnologicos: Estudos sobre fomento, demanda, aplicacdo, especificagdao
e oferta de tecnologia. Estudos, engenharia basica e servigos técnicos
especializados. Geracdo e transferéncia de tecnologia. Assessoria e consultoria

técnica em suas areas de conhecimento.

O LACTEC também tem seguido o movimento de reestruturacdo dos Institutos
conforme destacado por Salles-Filho e Mello (2000) e Salles-Filho e Bonacelli (2005a);
(2005b). Nos ultimos anos, o Instituto vem reestruturando suas atividades, a gestdo
administrativa, a infraestrutura de equipamentos, renovacdo, qualificacdo e treinamento de
pesquisadores, diversificacdo das areas atendidas e busca por exceléncia na pesquisa
tecnoldgica.

Com uma politica de atuagdo em todo o territério Brasileiro, o LACTEC atua
principalmente no setor de energia elétrica, atendendo concessionarios do setor elétrico em
todo o territorio nacional, contudo, sua maior atua¢ao concentra-se no Estado do Parana,
principalmente na parceria com a COPEL. O setor de energia elétrica corresponde a cerca de
80% do faturamento da Instituicdo e o restante da atuacdo engloba os setores automobilistico,
eletroeletronico, tecnologia da informacao e projetos governamentais. O discurso do Assessor
de Marketing caracteriza a atuagdo da Instituigao:

Eu diria assim, o setor de energia elétrica, o setor elétrico, vamos dizer assim, as
concessionarias que a gente atende, eles devem corresponder a mais de 80% do
nosso faturamento. Depois a gente tem um percentual grande que ¢ a area
automobilistica, principalmente com a Renault, hoje a gente tem um parceiro grande
que ¢ a Mitsubishi, Bosch na area automobilistica, na parte de catalisadores, pecas
pra motores mesmo, filtro de gasolina, filtro de 6leo, [...]. Entdo a Mitsubishi, a
Bosch, dai tem a Johnson Mapei, [...] ela é a maior fabricante de catalisadores do
mundo, entdo catalisadores pra veiculos. Entdo a gente tem também uma area grande
de faturamento bom na area de TI, com a Philips, com a Bematech, [...], mas eu diria

assim, 80% talvez até um pouco mais € energia elétrica e a nivel nacional. A Coopel
representa cerca de 40% do nosso faturamento e os outros 40% ¢ fora, sdo outras
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concessionarias, a gente tem grande parceiros e clientes, CPFL energia, COELBA, a
CHESP, a Eletronorte, [...]. E légico, a gente atende essas industrias, algumas
industrias automotivas aqui, que eu te falei, eletroeletronico, essas outras industrias a
gente atende na parte de ensaios, tem um volume grande, mas o faturamento ndo ¢
muito significativo com relagdo ao restante e o governo que a gente tem agora ai
alguns trabalhos mais fortes com o Governo do Estado, entdo a gente tem com a
Secretaria de Educagdo, de Desenvolvimento Urbano, temos com o Instituto de
Engenharia, Instituto Ambiental do Parana, Secretaria do Meio Ambiente ja faz
algum tempo, temos uma parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, foi
feito um polo tecnoldgico 14 em Pato Branco, entdo tem algumas coisas que
representam alguma coisa ai no nosso faturamento.

O Instituto tem priorizado atender a demanda de P&D e o desenvolvimento de novas
tecnologias, sem que haja uma pré-demanda, ¢ raro. Fator que ¢ justificado principalmente
pela necessidade de sustentacao financeira do Instituto.

O acompanhamento das atividades desenvolvidas no Instituto segue a execucgdo por
projetos, a Diretora de Operagdes Tecnoldgicas destaca esse acompanhamento:

... eu tenho uma planilha aonde eu vejo projeto por projeto, e nesse projeto o quanto
havia sido previsto, pra receber, pra faturar, quanto foi recebido e porque que houve
essa alteracdo ou pra mais ou pra menos ou porque ndo houve [...]. Eu estou desde
2006 nessa funcdo de acompanhamento, entdo, ou como coordenadoria de gestdo,

coordenadoria de negocios de gestdo de projetos ou como diretoria, entdo desde
2006 eu acompanho isso € projeto a projeto, ¢ ai a gente tem condicdo de atuar.

Ainda no acompanhamento das atividades do Instituto ¢ utilizada uma metodologia de
reunides mensais que envolvem indicadores financeiros de cada departamento e sdo
apresentados em conjunto com cada diretoria e o diretor superintendente.

A mobilizagdo de recursos e fontes de financiamento do LACTEC ¢ representada pela
comercializacao de servigos, compondo um patamar de 94% de comercializagdo de servigos e
6% de subvencdo’. Dentre a comercializacdo de servicos, o Instituto tem sido beneficiado pela
Lei 9.991 de 24 de Julho de 2000, que dispde sobre a realiza¢do de investimentos em P&D e
em eficiéncia energética por parte das empresas concessiondrias, permissiondrias e
autorizadas do setor de energia elétrica, ou seja, a lei 9.991 obriga as empresas
concessionarias de energia elétrica, publicas ou privadas, aplicar percentuais da receita
operacional liquida em P&D. Com isso, [IPTs como o LACTEC, comercializam servigos de
P&D na érea de energia elétrica beneficiados por essa lei.

Na questdo de investimentos, o Instituto sofre com a necessidade da sustentacdo
financeira, investindo basicamente os valores da subvencao, que normalmente sao destinados

para a compra de equipamentos e construcao de laboratorios. Os valores de investimento que

5 ~ . R . .

A subvengao constitui valores repassados pelo governo a instituicdes que realizam pesquisa, como forma de alavancar o P&D, sem que
haja a necessidade de restituigao dos valores repassados. Contudo, os valores devem ser aplicados em P&D conforme regras instituidas e de
projetos previamente aprovados. Também chamado comumente como “Fundo Perdido”.
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ndo sdo subvencdo estdo restringidos a algumas implementagdes prediais e dispéndios com

qualificacdo de pessoal. Essa questdo ¢ explicada pela Diretora de Operagdes Tecnologicas:
Olha o nosso investimento institucional ele ¢ muito pequeno, porque a gente tira o
investimento tudo da questdo da subvengdo. Isso ¢ uma questdo bastante importante
pra nossa mio de obra, 0 nosso custeio, um ou outro equipamento, mas o pesado
nosso vem da subvengdo. [...] Entdo, tem a nivel de empréstimos com juros muito
baixos, mas o LACTEC ndo faz a nivel de empréstimo, porque nds somos uma

OCIP e tém os riscos dos empréstimos, ¢ como OCIP a gente tem direito ao
chamado “Fundo Perdido”.

As principais parcerias que o LACTEC possui sao a UFPR, uma das associadas do
Instituto, que pode ser caracterizado por desenvolver uma interagdo “muito forte”, destacado

3

por um dos diretores como: “..a nossa parceria estratégica em primeiro lugar ¢ com a
Universidade Federal do Parand”. Essa parceria ¢ executada muitas vezes por contatos
informais, através da formagdo de redes de contatos entre os pesquisadores das duas
Institui¢cdes. Favorece essa interacdo o LACTEC ter suas principais instalagdes (CEHPAR,
LAC e LAME) dentro do campus da UFPR e a existéncia de pesquisadores do LACTEC que
desempenham a funcao de professor da UFPR ao mesmo tempo, tornando essa interacao mais
imbricada ainda. Outras universidades que sdo destacadas como parceiras do LACTEC em
projetos de P&D sdo a Universidade de Sdo Paulo — USP, Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ e a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Outras Institui¢des também possuem um destaque no quadro de parceiros do
LACTEC, como: Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério de Minas e Energia, Parana
Metrologia - Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios, INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica —
CEPEL, Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife — CESAR e o Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento em Telecomunicagdes — CPQD. Contempla ainda o quadro de parceiros
tecnologicos alguns clientes do Instituto, como a Eletrobras, a Petrobras e principalmente a
COPEL, que ¢ associada do LACTEC, e constitui uma significativa interagdo, como ¢
destaque no discurso dos diretores: “... na COPEL a gente vai praticamente toda a semana ou
alguém estd aqui...”, “As vezes tem a impressdo que o LACTEC se mudou para o km trés da
COPEL".

No que tange as agdes de desenvolvimento da imagem do Instituto, sdo citadas como
principais a¢des a parte da WEB, ou seja, o desenvolvimento do site da Institui¢do; um jornal
que ¢ feito para clientes, fornecedores, financiadores e oOrgdos federais e estaduais,

r

denominado: “LACTEC Informa”; possui também um jornal interno, que ¢ o “LACTEC
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New”, “que sdo informagdes para o publico interno”; o Instituto também tem uma empresa
jornalistica que dispde de um jornalista para fazer as matérias do LACTEC e divulgar nos
meios de comunicagdo; toda uma parte de material impresso como folder institucional: “...s3o
dois folders, um voltado para area de geracao de energia, outro voltado para a distribui¢ao de
energia”’; duas versdes de um video institucional, um com 2 minutos para divulgacdo na TV e
outro com 8 minutos de dura¢do, com uma apresentagdo do LACTEC mais completa; e de
forma mais esporadica a promog¢ao e participacdo de eventos. Na parte de promocao de
eventos, sao realizados encontros com circulos de empresarios, como por exemplo, um café
da manha no qual ¢ apresentado o LACTEC e alguns casos de sucesso no desenvolvimento de
tecnologias. Na parte de participagdo de eventos sdo dois eventos nacionais: um ¢ o Semindario
Nacional de Distribuicao de Energia Elétrica e o outro ¢ o Seminario Nacional de Producao e
Transmissao de Energia Elétrica no qual participam todas as empresas ¢ pessoas ligadas a

area de energia elétrica no Brasil.

4.2.2 Internacionalizacio do LACTEC

O LACTEC tem como um dos seus objetivos intensificar a sua atuagdo internacional,
alinhados com a busca por maior rentabilidade em seus projetos, de forma a poder contratar
profissionais (pesquisadores) cada vez mais qualificados e qualificar melhor seu proprio
pessoal, manter as margens de ganhos e poder investir. Suas principais atividades
internacionais envolvem a interacdo com IPTs e Universidades estrangeiras e a realiza¢ao de
servigos no exterior através do governo e empresas brasileiras ou multinacionais.

Na visao dos entrevistados, o LACTEC caracteriza-se por ser um Instituto que busca
realizar acdes internacionais, principalmente na busca de “conhecimento”. Considera como
seus principais parceiros internacionais as Universidades e os IPTs. Suas principais fontes de
informagdo internacional citadas sdo as publicagdes especializadas, as Universidades e os
IPTs estrangeiros.

Em virtude de o LACTEC ter sido criado a partir de outros laboratorios ja existentes,
ndo existe um marco inicial da atuagdo internacional. As agdes de parceria, cooperagdo e
contatos internacionais ja ocorriam nos laboratérios antes da criagdo do LACTEC e foram
incorporadas na sua criagao.

O quadro abaixo apresenta as principais agdes internacionais levantadas que o
LACTEC vem desenvolvendo nos ultimos anos, conforme caracterizacdo de Welch e

Loustarinen (1993).
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Outward — Saida

2003-2008 Realizou:

REC+ | CONs | ESP
Interacio
Visita & organizacdo do mesmo ramo no exterior X
Participacdo em rodadas de negocio internacional X
|Cooperacao
Cooperacao ou convénios com universidade estrangeira X
Cooperacao ou convénios com IPTs estrangeiros X
|Comercializacido de Servicos
Envio de pesquisadores brasileiros para realizar servigos no exterior X
Prestacdo de consultoria no exterior X
Servicos de P&D foram contratados por empresa estrangeira no Brasil X
[Prestacdo servicos técnicos p/ empresa no exterior X
Cooperagdo com empresas multinacionais no Brasil para desenvolvimento de produtos X

Inward — Entrada

2003-2008 Realizou:

REC+ | CONs+ | ESP
Importacio
Importa¢do de maquinas e/ou equipamentos diretamente X
Importa¢do de matéria-prima diretamente X
Interacao
Visita a organizacdo do mesmo ramo no exterior X
Participacdo de congressos/eventos internacionais X
Visita a feiras no exterior X
Recebeu Visitas Técnicas Estrangeiras X
Intercambio de estudantes/pesquisadores do exterior X
Recebeu firma ou profissional do exterior para dar treinamento no Brasil X
|Qualificacao
Participacdo de congressos/eventos internacionais X
Envio de funciondarios/pesquisadores para treinamento técnico/profissional no exterior X
Envio de funcionarios/pesquisadores para realizar mestrado/doutorado no exterior X
|Cooperacao
Cooperacdo ou convénios com universidade estrangeira X
Cooperagdo ou convénios com IPTs estrangeiros X
|Comerciais
Estabeleceu contrato de parceria com fornecedor no exterior X
Contratou firma no exterior para prestar servigos técnicos no Brasil X
Cooperagdo com empresas multinacionais no Brasil para desenvolvimento de produtos X
Contratou funcionarios do exterior para trabalhar no Brasil X

Quadro 12 — Atividades de Internacionalizagdo do LACTEC

Fonte: Dados da pesquisa.
*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada recentemente 2007-2008.

** CON: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que se realizou ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP:  Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que se realizou poucas vezes nesse periodo.

As atividades internacionais outward do LACTEC, sao identificadas em dois grupos

principais: a) as agdes de cooperacdo, parcerias € contatos que visa a interagdo com

organizagdes ligadas a P&D e b) a¢des de prestacdo de servigos. As acdes de cooperacao,

parcerias e contatos constituem agdes consolidadas que vém sendo desenvolvidas desde a
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criacdo do LACTEC. As de prestagdo de servigos, sdo a¢des com pouca representatividade
dentro do Instituto e que acontecem normalmente por intermédio de terceiros.

O desencadeamento das principais agdes internacionais ocorre normalmente a partir
dos contatos que os pesquisadores tém, sejam eles nacionais ou internacionais. As principais
parcerias sdo frutos da atuagdo dos pesquisadores que ocupam os cargos administrativos do
Instituto e que possuem na caracteristica do pesquisador a busca por parcerias € cooperagdes.

As parcerias se formam através de contatos, o pessoal foi pra 14, ou o que acontece
as vezes mais dos Institutos ou Universidades do exterior vir pra ca. Nos tivemos,
por exemplo, ontem uns espanhdis e na sexta-feira nds tivemos uns franceses que
nos procuraram para fazer alguma coisa em conjunto. Um projeto de parceria em

conjunto. Entdo isso ¢ uma mdo de duas vias nds vamos, mas acho que mais eles
vém pra ca. (Diretor de Desenvolvimento Tecnoldgico).

.. 80 que assim, na area das cooperagdes internacionais ¢ porque alguém foi fazer
mestrado ou alguém foi fazer doutorado ou alguém fez 14 uma especializagdo, entdo
eram contatos de pesquisador com pesquisador da instituicdo e que isso originou um
convénio (Diretora de Operac¢des Tecnologicas).

A busca por parcerias e cooperagdes internacionais ndo ¢ uma pratica ativa do
Instituto, como se percebe no discurso do Diretor de Desenvolvimento Tecnologico ao
comentar sobre as visitas técnicas: “... mas acho que mais eles vém pra c4”. O Instituto esta
acostumado a esperar “editais” ou empresas virem buscar servigos no LACTEC, ndo tendo o
habito de ser agressivo no mercado, pois acima de tudo sdo cientistas € ndo vendedores de
pesquisa. No entanto, a frequente procura e a predisposi¢do do LACTEC em receber os
possiveis parceiros, ¢ fator relevante para as parcerias realizadas no ambito internacional.

As principais parcerias internacionais concretizadas pelos LACTEC, sdao agdes
institucionais que buscam a interagdo de P&D com Universidades e IPTs estrangeiros. Essas
acoes tém gerado visitas de ambos os lados, algumas vezes intercambios de pesquisadores,
mas nao tém refletido em efetivas cooperagdes de projetos de P&D, conforme citado pelo
Diretor de Desenvolvimento Tecnologico:

Nao existe em termos de pesquisa em conjunto, por exemplo, entre nos e
pesquisadores estrangeiros, ndo existe. O que existe ¢ que o pessoal de fora, as vezes

da curso pra nods, existe na area de intercambio de pesquisadores, de estudantes,
troca de informagdes.

A formagdo da cooperacdo em projetos de P&D ¢ apontada como um fator de dificil
concretizacdo, principalmente pela falta de recursos especificos para essa interagdo. Ao
comentar o interesse na formalizacdo de projetos de P&D, o Diretor de Desenvolvimento

Tecnoldgico salienta essa dificuldade:
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Isso a gente sempre procura, mas nunca surgiu nada efetivo. Ndo posso dizer pra
vocé que nds temos um projeto com um Instituto, vou dar um exemplo, o INSA da
Francga, que faz o que nés fazemos. Ganhamos um recurso da Comunidade Europeia
que foi feito um contrato e tal, isso ndo tem, ¢ muito dificil de acontecer.

O pesquisador da area de Tecnologia em Materiais comenta sobre essa dificuldade e
aponta um segundo possivel problema:

. entdo foi 14 que foi assinado, eu estava 14 presente quando foi assinado essa

cooperacdo. Mas ¢ uma coisa de dificil maturagdo, a gente voltou, eu entrei em

contato, esse contato esfriou e ndo houve resposta mais, enfim, a sensagdo que fica é

que acaba ndo andando por que d4 a impressdo, ndo sei, talvez a coisa seja o

seguinte, ndo ¢ uma coisa que nasceu do pesquisador, ai o pesquisador ndo vai se
dedicar com o mesmo, com a mesma intensidade a fazer isso dai.

O problema apontado pelo pesquisador reflete a dificuldade de maturacdo de uma
parceria que se originou do encontro da Diretoria de um Instituto estrangeiro com a Diretoria
do LACTEC, nao refletindo as reais necessidades de pesquisas e cooperacao dos
pesquisadores da Institui¢do. Como colocado pelo pesquisador, “os projetos de P&D nio se
concretizam quando ndo ha interesses mutuos dos pesquisadores [do LACTEC e dos
pesquisadores estrangeiros]”, embora seja importante o interesse institucional do Instituto.

A politica de formagdo de parcerias do LACTEC identifica, ndo pode ser analisada
como falha ou errbnea, visto que as parcerias concretizadas contribuem para a troca de
informagdes e conhecimentos, além do intuito de concretizar projetos de P&D em
cooperacao. No entanto, as parcerias concretizadas em nivel institucional at¢ o momento, ndo
tém proporcionado efetivos resultados no desenvolvimento de projetos de P&D cooperativos
com parceiros internacionais, revelando esse ser um fator importante a ser analisado: a
participagdo dos pesquisadores no processo de formacao de parcerias internacionais parece ser
fundamental para continuidade das relagdes e concretizacdo de projetos de cooperagdo
internacional.

As acdes de prestacdo de servigos comerciais internacionais realizadas pelo LACTEC,
na sua maioria, tém ocorrido através de terceiros. Os principais servigos contemplam projetos
governamentais, para empresas nacionais que atuam internacionalmente e multinacionais que
atuam no mercado nacional.

O LACTEC tem um reconhecimento nacional comprovado na area que atua e esse
reconhecimento tem gerado a participagdo do Instituto, através da prestacdo de servigos de
consultoria, em projetos internacionais do governo. O pesquisador da area de Tecnologia em

Materiais exemplifica essa atuagao.



101

A experiéncia internacional que eu tenho representado o instituto ou pelo menos em
alguma atividade ligada ao instituto, basicamente, a grande experiéncia que eu tenho
¢ a consultoria que o LACTEC deu ao Ministério de Minas e Energia na
implantacdo da parceria internacional pra economia do hidrogénio. [...] Entdo foram
diversas viagens, algumas com um carater um pouco mais politico, mas a grande
parte delas com um carater técnico, quase todas de representagdo ou participacao da
delegacdo brasileira nas atividades. [...] Ele [Ministério de Minas e Energia]
precisava de uma assessoria técnica e contratou o LACTEC durante 2 anos, 2005 até
o final de 2007. [...] Entfo a gente tinha um projeto, era um projeto que bancava os
custos de viagem e as horas do LACTEC. E o LACTEC deu apoio integral as
atividades do Ministério. Quem fez todo esse apoio fui eu, porque eu trabalho com
células a combustivel e hidrogénio, entdo essa é uma atividade bastante longa,
participei de reunides dos dois comités, mais de meia duzia de viagens. E era assim,
as reunides sdo sempre de 2 ou 3 dias, na sede dos paises que compdem o IPHE, tive
na Franga, na Islandia, na Espanha, no Japao e por ai vai, diversos paises e a gente ia
la e representava. O Ministério representava e quando tinha alguma duvida, o
LACTEC dava esse apoio, esclarecendo tecnicamente o que era e as vezes fazendo
algumas apresentacdes técnicas de como era determinado aspecto, por exemplo, as
atividades em hidrogénio, células a combustiveis no Brasil ou qual era o interesse de
etanol pra produzir hidrogénio, coisas desse tipo.

A agdo internacional elucidada pelo pesquisador constitui uma ag¢do indireta do
Instituto que através do Ministério de Minas e Energia (MME) proporcionou essa atuagao
internacional. Como resultado dessa agdo, o pesquisador ressaltou a formagao de uma rede de
contatos com pesquisadores internacionais € o convite para participar de um congresso nos

Estados Unidos para avaliar os projetos a ser financiado pelo Governo Americano.

Os Estados Unidos convidaram e ai sim as pessoas foram convidadas nominalmente
pra participar do congresso que os Estados Unidos fazem pra avaliar todos os
projetos na area de hidrogénio e células a combustiveis financiadas pelo
departamento de energia. E ai eu recebi esse convite ¢ fui assistir as apresentacdes
dos projetos e avaliar esses projetos. (pesquisador da area de Tecnologia em
Materiais).

Dessa participagdo surgiram interesses de desenvolvimento de projetos de P&D em
conjunto, mas a dificuldade de financiamento desses projetos e expressada como o principal

empecilho na realizacdo de cooperagdes de P&D.

Dentro dessas apresentagdes a gente acaba conhecendo um ou outro pesquisador
com uma linha de pesquisa proxima, a gente se apresenta e diz: “Olha, temos
interesse em cooperar”. O problema ¢ que o governo americano sé financia
instituigdes americanas, entdo tem 14 universidades ou empresas, eles ndo financiam
universidades ou empresas ndo americanas € aqui ndo tem a contrapartida pra
participar de um projeto desses. (pesquisador da area de Tecnologia em Materiais)

Destacado os varios desdobramentos internacionais dessa participagdo, o principal

beneficio citado pelo pesquisador foi no ambito nacional:

Na verdade, elas contribuiram muito no ambito nacional. O LACTEC, hoje, ele ¢
reconhecido porque ele aparece diversas vezes e a gente apresenta para o publico
internacional com a presenca da comunidade brasileira e isso significa que o
LACTEC ¢ sempre lembrado quando ¢ pra se tratar de politica de investimento em
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pesquisa e desenvolvimento nessas areas especificas, a gente consegue criar
parcerias com grupos de pesquisas nacionais, enfim, entdo do ponto de vista da
imagem do LACTEC, na comunidade nacional sim trouxe bastantes beneficios.
(pesquisador da area de Tecnologia em Materiais)

Ao analisar o desdobramento de uma acao internacional indireta, percebe-se que ela
proporcionou beneficios nacionais e internacionais, em nivel institucional e individual do
pesquisador, ao proporcionar a formagdo de uma rede de contatos internacional para o
pesquisador e a divulgacdo da imagem do Instituto nacionalmente.

Outra agdo internacional através de terceiros, € a prestagdo de servigos técnicos na
constru¢do de Usinas Hidroelétricas em outros paises por intermédio de empresas brasileiras.
Conforme o Diretor de Desenvolvimento Tecnologico, essa € uma area muito forte em que o

LACTEC atua:

O que originou tudo foi a area de Hidraulica, nos projetos de barragem,
hidroelétricas. O LACTEC tem um roo/ muito interessante, nds ja tivemos aqui
fazendo estudos na Malasia, agora temos um estudo na Repuiblica Dominicana, [...]
ja fizemos na China, na Malasia, Seul, agora tem esse pra Republica Dominicana.
Porque o que acontece, sdo empresas projetistas brasileiras que ganharam um
projeto de uma hidroelétrica no exterior, entdo pra vocé executar esse projeto, fazer
o desenho desse projeto, vocé precisa ter estudos de assoreamento ¢ uma serie de
coisas, entdo nessas areas 0 LACTEC ¢ muito forte. O LACTEC ¢ procurado, entdo
isso ¢ desenvolvido, temos que emitir alguns pareceres, relatdrios e € entregue para
as empresas € isso vai ser levado em consideragdo nos detalhes do projeto, entdo o
LACTEC ¢ acionado pra trabalhar em conjunto com essas empresas que vao atuar
no exterior, nessa area de construcao de hidroelétricas.

Uma acdo comercial internacional constante, mas especifica, ¢ a parceria com a
Siemens de Minneapolis. No entanto, ¢ citada como uma agdo com baixo valor agregado
dentro do volume de servicos do LACTEC conforme o Diretor de Desenvolvimento
Tecnoldgico:

Nos temos aqui com a Siemens Internacional, a Siemens de Minneapolis, tem a area
de automagdo, tem um pessoal da Siemens que trabalha aqui, nesse prédio aqui. Eles
sao funcionarios do LACTEC, mas eles trabalham exclusivamente no
desenvolvimento pra Siemens. Entdo uma pequena escala a gente tem. [...], mas ¢

muita tecnologia de interesse da Siemens. Até seria algo constante, mas dentro do
volume do LACTEC nao ¢ algo representativo.

A parceria com a Siemens de Minneapolis, projeta-se como uma comercializagao de
servigos internacionais, através de um pequeno grupo de pesquisadores da area de automagao,
que trabalha exclusivamente nos projetos desenvolvidos para a Siemens.

Além das acdes efetivas, o LACTEC possui 2 patentes requeridas no exterior e que
geram uma expectativa de comercializagdo ou licenciamento internacional, conforme

colocado pelo Diretor de Desenvolvimento Tecnologico:
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. temos algumas patentes registradas no exterior, parece que sdo trés [duas]
patentes registradas no exterior, mas ainda ndo houve assim interesse de ninguém
em nos procurar, alids, hd interesse de algumas empresas, mas nio temos nada
efetivo, que realmente eu possa dizer pra vocé: “nds desenvolvemos um produto,
esse produto estd patenteado e tem uma empresa estrangeira produzindo”. Ha
contatos, mas ndo tem nada efetivo, nada foi efetivamente realizado. (Diretor de
Desenvolvimento Tecnoldgico).

As agdes inward do Instituto na sua maioria sdo agdes que se constituem como
esporadicas, mas nao menos importantes quando realizadas. Conforme apresentado por um
dos pesquisadores entrevistados, um projeto de P&D de um novo equipamento que nao existia
nacionalmente previa a importagdo de uma peca do equipamento estrangeiro ¢ a realizagdo de
treinamento para o conhecimento do mesmo. A opinido do pesquisador da area de Eletronica,
exprime a importancia do desenvolvimento dessas acdes:

No caso do treinamento, simplesmente fez a diferenca entre a gente saber o que
estava acontecendo do equipamento que a gente comprou € ndo saber. Conhecer os
detalhes, a gente viu os caras trabalhando, fez as perguntas, ficou 14 no meio do

pessoal trabalhando, montando. [...] Entdo, esse treinamento foi fundamental, ndo
teria condigdes de conhecer esse equipamento tdo bem sem esse treinamento.

As atividades de interagao que o LACTEC desenvolve sdo destaque a visita a
universidades e IPTs estrangeiros e a participagdo em congressos, eventos € treinamentos
internacionais dos seus pesquisadores. Esse tipo de acdo representa uma fonte importante de

troca de informagdes e conhecimento para os pesquisadores, conforme relatado:

. a gente volta com ideias novas, ideias frescas. Assim, ficava conversando com
pessoas que a gente as vezes sO v€ nos artigos ou ouve falar na internet e ai
conversar com elas pessoalmente e vocé pode fazer perguntas de uma maneira mais
informal. Eu acho fundamentalmente pra um pesquisador a fonte de novas ideias. E
esses contatos continuam. Vocé acaba criando uma rede de contato. Na ultima que
eu fui conversei com o pessoal da Itilia, da Roménia. Até eu tinha um trabalho
parecido aqui, eles tinham 14, a gente mandou, trocou informacdes, isso ajuda!
Acaba criando uma rede de contatos e acaba estreitado os lagos, porque muitas vezes
VvOCc€ conversou com o cara por e-mail, assim uma vez, mas encontrar pessoalmente,
conversar ¢ dificil, entdo estreita as relagdes, vai te atender melhor quando mandar
um e-mail, der um telefonema, conversar. Entdo sempre ajuda. (pesquisador da area
de Eletronica)

A acgdo de receber visitas técnicas internacionais tem sido constante € uma das mais
promissoras, dado a formagdo das principais parcerias terem surgido dessa atividade.
Contudo, as outras agdes de entrada tém ocorrido com pouca frequéncia, como: o intercambio
de estudantes e pesquisadores do exterior e treinamentos de profissionais do exterior.

As atividades de qualificagdo concentram-se principalmente na participacdo de

congressos € eventos internacionais, sendo a pratica de envio de pesquisadores e funcionarios
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para a realizagdo de treinamentos, mestrado e doutorados no exterior situagdes isoladas e de
pouca concretizagao.

Agdes comerciais inward sdo realizadas esporadicamente sem  grande
representatividade para o Instituo. Destaca-se as ag¢des de cooperagdes com empresas
multinacionais que além de um carater outward, como ja comentado, tem um carater inward e
sdo constantemente realizadas, mas com baixa representatividade dentro do escopo de
servicos desenvolvidos pelo Instituto.

Identifica-se que o LACTEC desenvolve varias agdes internacionais, entretanto
nenhuma delas constitui “grandes agdes” como as desenvolvidas nacionalmente dentro das
suas atividades, seja ela em termos de faturamento ou em termos de mobilizacdo de pessoal
em projetos. Na maioria sdo agdes dispersas dentro do Instituto que emergem do dia-dia das
atividades e dos contatos que a direcdo e os pesquisadores tém. Essa dispersividade ¢
comprovada pela falta de um plano de agdo internacional efetivo, que busque resultados
concretos no ambito internacional. Contudo, faz-se uma ressalva nessa andlise, a frequente
citagdo dos entrevistados para a necessidade de sustentagdo financeira do Instituto e a falta de
recursos disponiveis para agdes internacionais, o que dificulta qualquer agdo de planejamento
para atuacdo internacional mais efetiva.

No discurso de um dos pesquisadores, além da dificuldade financeira, aparecem outras
duas caracteristicas que se apresentam como indispensaveis para a realizacdo de cooperagdes
de P&D internacional: a disponibilidade ou o tempo dedicado para o trabalho de pesquisa, € a
criacdo de grupos de pesquisa, redes de relacionamento nessas areas que possam trocar

informagdes e conhecimentos com os atores internacionais.

A gente fez algumas tentativas com um Instituto de inova¢do em células pra
combustiveis e com o laboratdrio nacional de energia do Canada, entdo esses dois a
gente tentou criar projetos, chegamos a escrever os projetos, mas na hora do
financiamento a coisa ndo andou. Havia um interesse tanto dos governos de ambos
os lados, mas esbarra na hora do financiamento e a outra dificuldade € vocé precisar
ter uma continuidade de pesquisa muito grande, isso significa o qué?
Disponibilidade de pesquisadores pra se dedicar s6 a isso. O LACTEC néo tem essa
caracteristica. O LACTEC trabalha muito por demanda e, além disso, ndo ¢é todo
mundo, mas ¢ uma caracteristica importante do LACTEC ¢ haver muita demanda de
servicos ou de pesquisas pontuais que vocé resolve com quem vocé tem ¢ a outra
coisa ¢ vocé precisar ter grupos de pesquisas consolidados ¢ o LACTEC nio
trabalha com grupos de pesquisas, trabalha com departamentos, eventualmente
laboratorios. Os laboratérios em geral ndo tém caracteristicas de pesquisa, 0s
laboratorios tém caracteristicas de atendimento, os pesquisadores sim, esses tém
caracteristicas de pesquisa. Mas eles ndo estdo agrupados naquele modelo que tem
nas universidades que se chama grupos de pesquisa. Tem informalmente, nao
formalmente e com metas de pesquisas, entdo ndo faz parte da estratégia do
LACTEC vocé criar esse vinculo, por qué? Porque vocé ndo tem recurso pra isso. E
uma coisa que a universidade faz parte do DNA dela alocar 5, 10% do tempo dela
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com cooperagdes internacionais, no LACTEC ¢é muito dificil. (pesquisador da area
de Tecnologia de Materiais)

O LACTEC apresenta-se com interesse no desenvolvimento de atividades
internacionais, principalmente as de formagdo de parcerias. Embora esteja em um estagio
embrionario de atuagdo internacional, predomina nas suas atividades as ag¢des dispersas que
ainda necessitam de um maior planejamento para um efetivo desenvolvimento da
internacionalizagdo do Instituto. Segue-se a analise da influéncia dessas atividades nos

resultados do LACTEC.

4.2.3 Resultados de Internacionalizacao do LACTEC

A andlise dos Resultados de Internacionalizacdo do LACTEC ¢ constituida pelos
indicadores financeiros € ndo financeiros dos anos de 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 ¢ 2008.
Conjuntamente ¢ analisado o discurso dos entrevistados sobre a influéncia das acgdes
internacionais nos resultados do Instituto, propiciando uma analise qualitativa dessa questao.

Os indicadores financeiros sdo: o faturamento, exportagdo e importagcdo. Os
indicadores exportagdo e importagdo foram levantados nas estatisticas da Secretaria de
Comércio Exterior — SECEX, em virtude de nao haver um controle desses valores por parte
do Instituto. Embora os valores estejam enquadrados em faixas de valores, os objetivos da
analise ndo foram comprometidos.

Os indicadores ndo financeiros sd3o: o numero de patentes requeridas nacionais e
internacionais, o naumero de patentes concedidas nacionais e internacionais € a publicacdo de
trabalhos nacionais e internacionais. Os indicadores de cooperagdes, parcerias, licenciamentos
e pesquisadores nacionais e internacionais ndo puderam ser analisados, em virtude da
inexisténcia de controle dos dados. Segue o quadro com os indicadores financeiros e nao

financeiros analisados:
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Indicadores — Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008*
Faturamento — em R$ milhdes 51,637 49,070| 44,238 59,816| 55,399 -
~ Até 1
Exportacdo** - em US$ ) milhio i ) ) i
Importago® - em US$ milhao | milhto | milhdo | mil | mildo | -
Indicadores - Niao Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N.° de Patentes Requeridas Nacionais 7 5 7 2 7 0
N.° de Patentes Requeridas Internac. 1 0 0 0 0 1
N.° de Patentes Concedidas Nacionais 0 1 0 1 0 1
N.° de Patentes Concedidas Internac. 0 0 0 0 0 0
Trabalhos Publicados Nacionais 51 38 56 67 56 -
Trabalhos Publicados Internacionais 19 9 34 18 33 -

Quadro 13 — Indicadores de Resultados do LACTEC

Fonte: Dados da Pesquisa; MDIC (2008)
* até agosto de 2008.
** Faixa de valores conforme padrdo das Estatisticas do SECEX.

Ao analisar os indicadores financeiros, identifica-se que financeiramente nao ha
qualquer influéncia da interacao comercial internacional nos resultados do LACTEC. Pode-se
observar que ocorreram exportagdes somente no ano de 2004 ¢ com valores abaixo de USS$ 1
milhdo, 0 que representa exportagdes de menos de 2,5% neste ano®. Os demais anos nio
houve valores exportados. As importagcdes ocorreram constantemente durante os 5 anos da
analise, contudo, também apresentam baixo valor em relagao ao faturamento total do Instituto,
concluindo que as importagdes também ndo influenciam significativamente os resultados
financeiros do Instituto.

A andlise dos dados quantitativos € confirmada pelo discurso dos entrevistados ao
afirmarem que o envolvimento internacional do LACTEC nao tem qualquer reflexo sobre os

13

resultados financeiros: “... em termos financeiros nao, ...” (Diretor de Desenvolvimento
Tecnoldgico), “... ndo ha como dizer que isso influencia os resultados financeiros da
Instituicdo se ela, vamos dizer assim, nao tem comercializacdo de servigos no ambito
internacional” (Diretora de Operagdes Tecnologicas).

Para os indicadores ndo financeiros, em virtude da falta de informacdo de alguns
indicadores, a andlise da relagdo com os resultados do Instituto ficou prejudicada. Contudo,
observa-se que o baixo envolvimento internacional reflete no nimero de patentes requeridas
internacionalmente, apenas duas (02) ao longo do periodo analisado. J& nacionalmente, o

numero de patentes requeridas foi de 28 patentes, demonstrando que os projetos de P&D

desenvolvidos nacionalmente tém revertido em patentes nacionais.

6 . r1e ey eqe -

Observa-se que com a falta de valores precisos a analise ocorre com a possibilidade de as exportagdes terem
chegado a esse percentual, podendo ser valores bem abaixo desse percentual, como € o caso do ano de 2006,
quando foi disponibilizado um numero maior de faixas para os valores exportados.
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Nos indicadores de trabalhos publicados nacionais e internacionais, observa-se uma
ativa participacdo internacional, alcancando em 2005 e 2007 percentuais de 40% no total de
publicagdes do Instituto. Isso demonstra o interesse por parte dos pesquisadores no
reconhecimento internacional dos resultados alcangados com seus projetos de P&D.

Embora os indicadores financeiros ¢ nao financeiros ndo demonstrem uma relagao
direta com os resultados do Instituto, o discurso dos entrevistados afirma que o envolvimento
internacional tem influéncia no rendimento e nos resultados da P&D, baseado na troca de
informacgdes e conhecimento que ocorre nas atividades internacionais.

Em termos financeiros ndo. Em termos de desenvolvimento é 16gico que a troca de

informagdes contribui certamente para atingir os objetivos dos projetos. (Diretor de
Desenvolvimento Tecnoldgico).

As ac¢des internacionais do Instituto ndo levam a uma influéncia direta no alcance dos
objetivos do Instituto. Contudo, agdes internacionais demonstram ser primordial para o
alcance dos resultados de alguns projetos, reconhecimento do Instituto e conhecimento das
novas tecnologias, conforme o discurso dos pesquisadores:

Na verdade elas contribuiram muito no ambito nacional. O LACTEC hoje ¢
reconhecido porque aparece diversas vezes ¢ a gente apresenta para o publico

internacional com a presenca da comunidade brasileira e isso significa que o
LACTEC ¢ sempre lembrado. (pesquisador da area de Tecnologia de Materiais)

No caso do treinamento [internacional], simplesmente fez a diferenca entre a gente
sabe o que estava acontecendo do equipamento que a gente comprou e ndo saber.
Conhecer os detalhes, a gente viu os caras trabalhando, fez as perguntas, ficou 14 no
meio do pessoal trabalhando, montando. [...] Entdo, esse treinamento foi
fundamental, ndo teria condi¢cdes de conhecer esse equipamento tdo bem sem esse
treinamento. (pesquisador da area de Eletronica).

Eu vejo a nossa participag@o internacional sempre como um investimento, vocé esta
gastando tempo, um recurso humano e dinheiro pra ter a possibilidade de ter uma
ideia, de ter um projeto novo, de ter um parceiro, ¢ sempre um investimento que a
gente esta fazendo. (pesquisador da area de Eletronica).

As atividades internacionais do LACTEC ndo influenciam de forma direta os
resultados do Instituto. Contudo, os discursos dos entrevistados, diretores e pesquisadores,
deixa claro que a atuagdo internacional ajuda e influencia positivamente os resultados das

agoes realizadas internacionalmente.

4.3 INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS - IPT®

O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo — IPT® tem por objetivo

atender a demanda de ciéncia e tecnologia nas diversas areas da Engenharia em que atua. Suas
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missdes essenciais sdo: “prover apoio tecnologico ao setor produtivo; dar suporte a concepcao
e a execugdo de politicas publicas; aprimorar e disponibilizar seu acervo tecnoldgico” (IPT,
2008a).

Com suas atividades iniciadas no ano de 1899, como Gabinete de Resisténcia dos
Materiais, com a finalidade de dar suporte a Escola Politécnica de Sdo Paulo, passou a ser
reconhecido como Instituto de Pesquisa Tecnologica — IPT® em 1934. Sua sede principal esta
localizada na cidade de Sao Paulo, dentro do complexo da Cidade Universitaria, tendo ainda
unidades em Guarulhos e Franca — SP, totalizando uma infraestrutura de 96.500 m? de area
construida, distribuidos em 13 centros, 30 laboratorios e 10 segdes técnicas.

O IPT desde 1976 constitui-se como uma empresa publica, com a figura juridica de
sociedade an6nima, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento do Governo do Estado de Sdo
Paulo.

O quadro funcional do IPT® conta com 1.306 funcionarios ¢ mais 186 temporarios.
Desse niimero, aproximadamente 40% trabalham na pesquisa, 30% no apoio técnico, 5% no
apoio operacional e 25% no apoio administrativo. Sua divisao funcional segue o organograma

do anexo K.

Tabela 3 — Quadro Funcional do IPT®
Quadro Funcional

Pos-Doutorado 14
Doutorado 114
Mestrado 241
P6s-Graduado 107
Graduacdo 430
Outros 400
TOTAL 1306
Bolsistas (Mestrado/Doutorado) 23
Estagiarios 163
TOTAL GERAL 1492

Fonte: Pesquisa Campo

4.3.1 Estratégias do IPT®

O IPT® adota como premissas prover solugdes tecnoldgicas eficazes, diagnosticando e
resolvendo desafios tecnoldgicos, dar suporte a formulacdo e implantagdo de politicas
publicas de interesse do Estado de Sao Paulo, disseminar conhecimento especializado e atuar
de maneira multidisciplinar em campos do conhecimento que seja de alta relevancia para a
sociedade e nos quais o Instituto possua reconhecida capacitagao (IPT, 2008a).

As atividades desenvolvidas pelo IPT® abrangem 12 grandes areas as quais compoem

os centros de atuacao do Instituto e dois (2) nucleos de atendimento:



Metrologia de Fluidos
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Metrologia em Quimica
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Engenharia Naval e Oceanica

Integridade de Estruturas e Equipamentos

Metrologia Mecanica e Elétrica

Tecnologia da Informagao, Automagao e Mobilidade
Tecnologia de Obras de Infraestrutura

Tecnologia de Processos e Produtos

Tecnologia de Recursos Florestais

Tecnologias Ambientais e Energéticas

Tecnologico da Industria da Moda

Tecnologico do Ambiente Construido

Atendimento Tecnoldgico a Micro e Pequena Empresa

Economia e Administra¢ao de Tecnologia

As atividades do IPT estdo distribuidas em: pesquisa, desenvolvimento e inovacgao;

servicos tecnologicos, desenvolvimento e apoio metrologico; informagdo e educagdo em

tecnologia; e apoio a politicas publicas. Os servigos prestados compdem uma vasta area de

atuacdo em cada atividade desenvolvida, que sdo apresentados no quadro abaixo:

Atividade

Servicos Prestados

Inovagao, Pesquisa & Desenvolvimento

Desenvolvimento de projetos de P&D

Servigos Tecnologicos

Calibragdes de equipamentos e instrumentos

Ensaios e Analises

Informagao Tecnologica Empresarial

Publicacdes

Matérias e Padroes de Referéncia

Informacgdes sobre Normas Técnicas Nacionais e Internacionais

Apoio Tecnoldgico Especializado

Estudos e consultorias

Programas Interlaboratoriais

Ensino Tecnolédgico

Especializacdo (lato sensu)

Mestrado (stricto sensu)

Cursos de aperfeigoamentos e extensdo nas areas de exceléncia do
Instituto

Politica Industrial e Tecnologica

Agenda de Competitividade para a Economia Paulista

Arranjos Produtivos Locais

Parques Tecnologicos

Notas Técnicas Setoriais

continua
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conclusdo
APLs
Programas de Apoio Tecnoldogico aos Municipios Paulistas —
PATEM

Programa de Unidades Méveis —- PRUMO

Apoio Tecnoldgico nas Politicas Publicas | Programa de Apoio as Exportagdes — PROGEX

Plano Preventivo de Defesa Civil - PPDC

Observatorio de Tecnologia e Inovacdo (OTI) cujo objetivo € criar
uma estrutura de apoio técnico e estratégico a formulagdo de
politicas publicas de tecnologia e inovagdo do Estado.

Estudos de tragado

Monitoramento e prevengao de riscos ambientais

Ensaios dinamicos de dutos e suas interagcdes

Gestao metrologica de vazdo

Andlise quimica de produtos transportados

Estudos de corrosdo e andlise de falhas

Tecnologia em Dutos

Quadro 14 — Servigos Prestados pelo IPT®
Fonte: IPT (2008a)

Os mercados de atuagdo do IPT® abrangem todo o territério nacional, mas o foco
principal ¢ o Estado de Sao Paulo, dado o fato de o Instituto pertencer a este governo.
Contudo, na pratica essa realidade tem se alterado conforme discurso do Diretor Adjunto do
Instituto:

... mesmo porque o negocio de petrdleo e gas ndo ¢ absolutamente aqui. A gente tem
alguns ensaios, por exemplo, com a Petrobras, que ¢ no Rio, outras vezes ¢ 14 no
Nordeste, entdo o territorio a gente atua nacional, mas se vocé for verificar de uma
forma geral, a maioria, estd tudo concentrado no estado de Sdo Paulo, mas a
tendéncia € expandir, porque as barragens aqui no Estado de S@o Paulo praticamente
nao tem area disponivel pra se construir, entdo Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Tocantins, entdo nesses locais a gente tem atuado, atuado de uma forma nacional.
Foco nosso, missdo ainda € o que esta 1a no site, mas hoje acho que a gente talvez

vai ter que dar uma repensada, porque a gente estd comegando a dar um upgrade nas
nossas atividades e muita coisa vai ser feito em conjunto com outras institui¢des.

Isso demonstra que as estratégias de atuacdo do Instituto t€ém expandido de forma
espontanea para além das fronteiras do Estado de Sdo Paulo em maior agilidade que em anos
anteriores, alcancando outros Estados com uma maior representatividade.

No intuito de melhor atender a sua missdo e seus objetivos, o IPT® tem realizado um
esforco visando o redirecionamento estratégico do Instituto. Deu-se inicio, em 2005, a
reestruturacao do Instituto com a defini¢do de um novo organograma (anexo C), onde o
posicionamento estratégico do IPT® ¢ desenvolvido, principalmente através da nova Diretoria
de Operagdes e Negocios, que tem trabalhado na operacionalizagdo das estratégias fazendo
com que as areas técnicas focalizassem suas atividades de atuagdo e o Conselho de Orientagdo
que tem como atribui¢do auxiliar o IPT® a encontrar opgdes tecnoldgicas a serem priorizadas.
Dentro desse contexto, foram definidas quatro (04) areas de estratégia de negocios, de acordo

com a capacitacao técnica do IPT®:
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Materiais e Infra-Estrutura

Quimica

Energia Naval
Alcool Dutos
Ferroviarios

Aeronauticos

Cargas
Estradas
Testes, analises, calibragées Outros
e ensaios corrente
Que néo estejam nos TI, Primo / Progex,
segmentos acima Entre outros

Figura 8 — Estratégias de Negocios do IPT®
Fonte: IPT (2008b, p. 8)

A adogao das novas linhas de negocios esta baseada na existéncia de um mercado
favoravel nestes segmentos ¢ hd uma interface significativa com as competéncias existentes
no IPT®. Além disso, projetos negociados nestas areas com FINEP, Petrobras, Embraer,
Governos Estadual e Federal, vém garantindo o desempenho do portfélio de negdcios.

O processo de mudanga estrutural do IPT® foi denominado 4 Rs — Refocalizagao,
Reorganizacdo, Redimensionamento ¢ Recompensa. O texto abaixo descreve o contexto das
alteragdes propostas e realizadas ao longo dos ultimos anos.

O projeto tinha como objetivo refocalizar a atuacdo dos pesquisadores e das divisdes
técnicas, de modo que as necessidades do cliente se tornaram o principal
direcionador das atividades do Instituto; reorganizar as areas técnicas, alterando a
configuracdo de divisdes tematicas para centros técnicos multiespecialidades e
multidisciplinares; redimensionar o Instituto através da otimizagdo do quadro; e
melhorar a forma de recompensar e incentivar as equipes técnicas remanescentes. O
Instituto era organizado em Divisdes Técnicas Tematicas e atualmente esta
organizacdo em Centros Tecnoldgicos e Nucleos, com foco na solugéo de problemas
tecnologicos e com equipes multidisciplinares, [...]. As revisdes dos planos de

negocios e o aproveitamento das oportunidades identificadas comegam agora a fazer
parte da rotina (IPT, 2008b, p 4).

O planejamento estratégico do IPT® reflete a unido dos planos de negocios dos 12
centros que o Instituto possui. Cada centro elabora o seu préprio plano de negocios conforme
metodologia estabelecida pela Diretoria de Operagdes e Negocios. A constituicao do plano de
negocios segue a metodologia exemplificada pelo Diretor Adjunto:

Ent8o, vocé busca um pouco do histdrico ali do grupo, avalia o que aconteceu no

passado, faz uma avaliacio SWOT da area em relagdo a hoje, o que tem na
tecnologia, pontos fracos, pontos fortes daquele grupo e depois faz uma proposta de



112

negdcio do proprio centro, tanto econdmico, como de treinamento, investimento e
desenvolvimento.

Apos essa etapa, o plano ¢ discutido entre a diretoria e os centros para ser finalizado e
aprovado. A partir dos planos de negocios dos 12 centros, ¢ elaborado o Planejamento
Estratégico que compdem um resumo do que € apresentado nos planos de negdcios e as

questoes gerais de atuacdo do Instituto.

...ali a gente tenta resumir aquilo que foi discutido noés centros, ndo entramos ali em
muitos detalhes porque ndo da, sdo 12 centros e cada um tem as suas especificidade
e tem algumas coisas muito diferentes um dos outros, mas algumas atividades e
projetos eles se assimilam. No geral a gente pega, por exemplo, uma area de
quimica, entdo vocé vai encontrar projetos condizentes com a area de quimica, se
vocé€ pegar o centro de obras ele foca mais no desenvolvimento de obras, mas
quando tiver unidades que vocé consegue somar procura-se somar. (Diretor
Adjunto)

Da mesma forma ocorre com o acompanhamento das atividades, a Diretoria de
Operagdes e Negodcios tem a responsabilidade de informar, acompanhar e cobrar cada um dos
12 centros de atuagdo, com base nos planos de negdcios elaborados pelos centros. No intuito
de realizar esse controle, sdo realizadas reunides mensais de acompanhamento, conforme

destacado pelo Diretor Adjunto:

... a diretoria de operagdes de negocios cobra a diretoria do centro, no atendimento
daquele plano elaborado. Se os recursos estdo alcangando o que estad previsto ou nao,
identificar qual é o problema, quebra de equipamento, funcionarios, algum se
acidentou, alguém foi embora, aposentou, entdo isso ¢ feito sistematicamente esse
acompanhamento. Entdo em termos de ntimeros, ndo s6 nimero de receita, mas
também no desenvolvimento de alguma pesquisa, o fulano prometeu desenvolver
uma parte assim sobre sei 14 o que, de alguma coisa mais especifica, como que estd o
andamento, estd em desenvolvimento, estda desenvolvendo ou ndo, o que estd
faltando, entdo isso também ¢ cobrado. [...]. Essas questdes do Lattes, os grupos de
pesquisas, manter sempre atualizado o lattes, [...] atualizar o curriculo lattes
individual, entdo a gente acompanha de forma geral. Mesmo até as reformas se esta
fazendo ou ndo estd, o que estd propondo, mudangas fisicas no laboratorio,
acompanha essas questdes também.

O processo de reestruturacao do IPT® tem demonstrado ser um fator significativo no
financiamento e alavancagem de recursos do Instituto. Os dados da tabela 4 demonstram o
crescimento em valores dos servigos contratados. O IPT® possui uma significativa parcela dos
valores contratados em projetos ligados a recursos governamentais, 48% (17% governo
estado; 18% agéncias de fomento; 13% empresas estatais e autarquias), as empresas privadas
representam 21%, a Petrobras 22% (maior cliente e parceiro do Instituto) e outros 7% (IPT,

2008b).
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Tabela 4 — Valores Contratados em 2006 ¢ 2007 (em R$ milhdes)

Item | 2006 | 2007
Receitas (correntes) 91,90 157,90
Investimento total (capital) 35,10 44,20
Valor total de projetos 127,00 202,10
Valor ensaios correntes 18,60 23,10
Numero de projetos ativos 310,00 444,00

Fonte: IPT (2008b, p. 13)

Observa-se que os projetos ativos em 2007 representam R$ 202,10 milhdes, sendo
21,8% de investimentos em equipamentos e infraestrutura. Esses valores representam um
crescimento de 59% em relagdo ao ano de 2006, refletindo a posi¢ao da Diretoria de
Operacdes em Negocios em afirmar que “Esses resultados positivos refletem a assertividade
do processo de reestruturagdao” (IPT, 2008b, p. 13) e que vai ao encontro com a proposi¢ao
dos autores Salles-Filho e Mello (2000); Salles-Filho e Bonacelli (2005a); (2005b) que
destacam a necessidade de reestruturacao dos IPTs para se adequarem a nova realidade de
P&D dessas organizagdes.

O investimento do Instituto em equipamentos e infraestrutura, esta ligado ao carater de
subvencdo dos projetos financiados pelos 6rgaos de fomento e governos e as cooperagdes com
empresas como por exemplo, a Petrobras, que tem por objetivo investir nos laboratérios do
Instituto. Os valores totais de investimento em equipamentos e infraestrutura do Instituto
devem crescer para os anos de 2008, 2009 e 2010 em consequéncia do programa do Governo
do Estado de Sao Paulo para modernizagao do IPT®.

O programa do Governo do Estado de Sdo Paulo tem por objetivo a moderniza¢do do
IPT® através da compra de novos equipamentos, melhoria ¢ constru¢dao de novos laboratorios.
Esse programa corresponde a contrapartida do Governo do Estado de Sao Paulo na
complementacdo do processo de reestruturacdo com investimento na infraestrutura
laboratorial do Instituto.

Quanto ao desenvolvimento das atividades do Instituto, o Diretor Adjunto identifica
como: “focada na demanda do mercado”, contudo com o processo de modernizacdo ¢
esperado que essa realidade mude e 0 mesmo concentre uma parcela maior em P&D com foco
no conhecimento.

A pesquisa mesmo sempre foi deixada um pouco de lado. A grande maioria corre
atras dos recursos financeiros, entdo, em detrimento ao desenvolvimento da
pesquisa. Agora com essa politica, vamos modernizar, vamos mandar o pessoal pra
fora, vamos comecar a investir um pouco em desenvolvimento tecnolégico pra

poder avangar no futuro. Entdo a coisa deve comegar a mudar um pouco. (Diretor
Adjunto)
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A interacdo e parcerias com outras organizacdes mais citadas nas entrevistas foram
com o Governo do Estado de Sdo Paulo ¢ a Petrobras, principal cliente do IPT® atualmente e
que vem desenvolvendo uma série de projetos em conjunto com o Instituto, inclusive na
implementag¢do de novos laboratorios. Contudo, a diversidade de areas atendidas pelo IPT®
proporciona uma vasta atuagdo em parcerias e interagdo com outras organizagdes. O anexo L
apresenta uma relagcdo divulgada pelo Instituto dos maiores clientes e parceiros atendidos pelo
IPT® nos ultimos cinco anos.

A principal estratégia do IPT® para com a propriedade intelectual ¢ patentear os
produtos e processos que sdao desenvolvidos no Instituto. Quando o produto a ser
desenvolvido nao ¢ de exclusividade do mesmo, a politica ¢ firmar contratos com as empresas
em carater de sigilo e posteriormente ao desenvolvimento a empresa fica com a patente.
Ainda existem outras situacdes onde o desenvolvimento da pesquisa ocorre em conjunto com
as empresas e a patente ¢ dividida percentualmente entre o [PT® e a empresa.

Embora exista a politica de sigilo e patenteamento dos produtos e processos, 0
discurso do Diretor Adjunto reflete o anseio de muitos pesquisadores em registrar tudo o que
¢ desenvolvido e muitos produtos e processos niao sdo patenteados, ficando com os
pesquisadores o conhecimento daquela pesquisa.

. ¢ uma coisa que os nossos pesquisadores do IPT tem um certo receio de estar
registrando tudo aquilo que o pessoal desenvolve. A grande parte desse receio
mesmo de ndo registrar e do proprio pesquisador. Outras vezes ndo, outras vezes € 0
seguinte, a gente faz projetos confidencias, em regime de sigilo, entdo muitas vezes
€ negociado ja com uma empresa, mesmo uma pesquisa e negociada, ao final desse
projeto, a patente, os direitos sdo da empresa. Outras vezes ndo, outras vezes a

patente ¢ compartilhada, entdo a gente ja fez isso, faz patentes compartilhadas,
outras a patente ¢ exclusiva do IPT, depende. (Diretor Adjunto)

O IPT® possui uma Assessoria de Imprensa que visa assessorar as questdes de imagem

do Instituto, tendo como principais atribuicdes:

» Atender as solicitacdes de entrevistas e reportagens da midia impressa e eletronica;

» Responder a consultas sobre noticias veiculadas que envolvam o IPT;

» Elabora sugestdes de temas para reportagens em areas tecnologicas que tenham
participagdo direta ou indireta do Instituto, incluindo projetos e servigos
tecnologicos recentes;

» Dispor de um banco de fontes de informagao qualificadas.
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Ao exemplificar a divulgagdo da imagem do IPT® os entrevistados caracterizaram
como pouco divulgada e falta de uma politica maior do marketing do Instituto. Embora,
conforme caracterizado nao haja um efetivo marketing da marca IPT®, o Instituto ¢
consolidado como um dos maiores IPTs do Brasil, sendo sempre consultado como referéncia
para as questdes das areas que atende. Esse carater de instituicdo com credibilidade e
confianca ¢ entendido pela organizacao como reflexo da atuagdo dos pesquisadores ao longo
dos anos e nao de uma politica de marketing planejada.

. a marca IPT® foi se consolidando na propria atuacdo dos pesquisadores, a
idoneidade da atuacdo da institui¢do, ndo foi pensado. Ah, vamos pensar em tal
atuacfo, ndo, ndo é. Entdo, a grande marca mesmo IPT® é que a gente desenvolve
pesquisa de uma forma honesta. J& recebemos varios desafios, a gente vai 14 e faz o
que a gente sabe. [...] mesmo que a gente deixe de fazer, mas nés ndo vamos fazer
errado. [...]. E isso que eu acho que é a grande marca do IPT®, credibilidade,
capacidade de desenvolvimento da pesquisa. Eu acho que ¢ isso. E isso foi
conquistado ao longo dos anos na atuag@o dos pesquisadores, do pessoal que passou
aqui. Na grande maioria das grandes empresas sempre tem alguém que passou por
aqui. Mas nunca foi trabalhado isso, talvez seja uma as grandes falhas nossas,

poderia estar atuando mais pra divulgar a marca. Contudo, qualquer coisa que tenha,
quando tem alguma divida, o pessoal acaba consultando o IPT®. (Diretor Adjunto)

A opinido do Diretor Adjunto também ¢é comprovada pela divulgacdo que o IPT®
recebe na midia. Dados da Assessoria de Imprensa quantificaram em 2007, 512 entrevistas
com jornalistas, sendo 255 entrevistas para jornais, revistas ¢ chamadas de midia impressa e
outras 257 a emissoras de radio, televisao e sites, e chamadas de midia eletronica (IPT,
2008b), o que demonstra que o Instituto, através de seus pesquisadores, ¢ constantemente

consultado.

4.3.2 Internacionaliza¢ao do IPT®

Atualmente, o IPT® posiciona-se com uma visdo pro-ativa de atuagdo internacional.
Com o processo de reestruturacdo, varias agdes internacionais estdo sendo planejadas e
desenvolvidas a fim de incrementar o envolvimento internacional do Instituto. Com isso, a
diretoria do IPT® busca determinar como o Instituto pode atuar da melhor forma
internacionalmente: “... a diretoria atual ela pensou realmente nesse sentido, como ¢ que nds
vamos poder estar atuando fora, internacionalmente”.

Na visdo dos entrevistados o IPT® atua internacionalmente, primeiramente buscando o
conhecimento ¢ complementarmente a realizagdo de parcerias e cooperagdes. Os principais
parceiros internacionais do IPT® sdo os IPTs e os pesquisadores estrangeiros. As principais

fontes de informacgao sdao as conferéncias, encontros e publicagdes especializadas, feiras e
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exposigdes e os pesquisadores. Destaque para o carater muitas vezes informal da relagdo entre
os pesquisadores do IPT® ¢ os pesquisadores de outros paises.

Historicamente, os entrevistados declararam que o IPT® ndo teve uma atuacdo
internacional forte. Duas ac¢des internacionais especificas foram destaque nas décadas de 70 e
80: as cooperacdes com o Laboratorio Nacional de Energia Civil — LNEC de Portugal e com a
Agéncia de Cooperacgdo Internacional do Japao — JICA. As duas parcerias sdo caracterizadas
como atividades inward, ja que eram voltadas para a implementacdo interna de
conhecimentos e infraestrutura do Instituto.

A parceria com LNEC constituia uma “cooperaciao técnica” que foi desenvolvida
devido as inimeras barragens de grande porte que estavam sendo construidas nas décadas de
70 e 80 no Brasil e o LNEC possuia a tecnologia na época para a construgao das barragens
disseminada no mundo inteiro. Assim, o IPT® formou essa parceria, principalmente para
aprender e utilizar essa tecnologia na construcao das barragens no Brasil.

Ja a parceria com a JICA era uma parceria de intercambios, onde ela prestava
treinamentos e intercambios com os pesquisadores do IPT®. Houve também muitas doagdes
de equipamentos e projetos de construcdo de laboratérios que até hoje estdo em
funcionamento. A parceria com a JICA, conforme o Assessor de Cooperagao Internacional,
era muito constante e chegou a ter “uma estrutura separada, uma area de cooperagdo
internacional somente com o Japao”.

Atualmente, o IPT® possui em sua estrutura, a Coordenadoria de Cooperacdo
Internacional, ligado diretamente ao Diretor Presidente da Institui¢do e conta com dois

funcionarios. As fun¢des e atividades dessa Coordenadoria sao (IPT, 2008a):

» Prover assessoria ao Instituto para o estabelecimento e gestdo de programas de
cooperagdo bilaterais e multilaterais.

» Servir de ligacdo entre o IPT e agéncias nacionais, 6rgaos de governos estrangeiros
e organismos internacionais de promoc¢ao de cooperacao internacional.

» Representar o IPT perante pesquisadores, missdes ¢ delegagdes visitantes e em
eventos de agéncias de cooperagdo técnica internacionais.

» Promover e dar assisténcia aos pesquisadores do IPT em visita, treinamento ou
intercambio em Instituicdes estrangeiras e aos pesquisadores visitantes
estrangeiros ao IPT.

» Promover e dar assisténcia aos pesquisadores na comercializagdo (compra / venda)

de servigos tecnologicos de / para Instituicdes e empresas estrangeiras e auxiliar na
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proposicao e gestdo de projetos de P&D&E e Inovagdo em parceria com

Institui¢des / empresas estrangeiras.

O Assessor de Cooperacao Internacional explica as atividades desenvolvidas no dia-a-
dia da Coordenadoria:
Uma coisa mais no dia-a-dia mesmo seria acompanhamento de oportunidades
internacionais, fomentos de editais internacionais, acompanhamento ¢ divulgagido do
Instituto. Em geral a gente acompanha, auxilia o pesquisador a entender as regras
como que funciona, mas a partir do momento que ele entendeu, acabava tocando de
forma mais auténoma. Tem uma parte também de relagdes institucionais, de receber,

vamos dizer assim, de quem quiser conhecer o IPT, a gente cuida da agenda, da
programacao mais administrativamente.

Observa-se que a Coordenadoria de Cooperacao Internacional, embora tenha fungao
de buscar oportunidades internacionais, sua principal premissa ¢ atuar como um setor de
apoio as atividades internacionais, principalmente as realizadas pela diretoria e pelos
pesquisadores.

As principais atividades internacionais do IPT® sdo apresentadas no quadro abaixo,

conforme caracterizagao de Welch e Loustarinen (1993).
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2003-2008 Realizou:
REC+ | CON#+ | ESP++

Outward — Saida

Interacio
Visita & organizacdo do mesmo ramo no exterior X
Participacdo em rodadas de negocio internacional X

Participacdo de licitagdes internacionais X

|Cooperacao
Cooperacdo ou convénios com universidade estrangeira X
Cooperacao ou convénios com IPTs estrangeiros X

|Comercializacao de Servicos

Envio de pesquisadores brasileiros para realizar servigos no exterior
Prestacdo de consultoria no exterior

Servicos de P&D foram contratados por empresa estrangeira no Brasil
Prestacdo servigos técnicos p/ empresa no exterior X
Cooperagdo com empresas multinacionais no Brasil para desenvolvimento de produtos
Desenvolvimento de P&D p/ empresa no exterior X
Licenciamento de tecnologia p/ firma no exterior X
2003-2008 Realizou:
REC+ | CON# | ESPss+

oA A

Inward — Entrada

Importacio
Importacdo de maquinas e/ou equipamentos diretamente X

Importacdo de matéria-prima diretamente X

Interacao
Visita & organizacdo do mesmo ramo no exterior X

Participacdo de congressos/eventos internacionais X

Visita a feiras no exterior X
Recebeu Visitas Técnicas Estrangeiras X
Intercimbio de estudantes/pesquisadores do exterior X
Recebeu firma ou profissional do exterior para dar treinamento no Brasil X

|Qualificacao
Participacdo de congressos/eventos internacionais X

Envio de funcionarios/pesquisadores para treinamento técnico/profissional no exterior X
Envio de funcionarios/pesquisadores para realizar mestrado/doutorado no exterior X

|Cooperacao
Cooperacdo ou convénios com universidade estrangeira X
Cooperacdo ou convénios com IPTs estrangeiros X
Quadro 15 — Atividades de Internacionaliza¢do do IPT®

Fonte: Dados da pesquisa.
*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada recentemente 2007-2008.
** CON: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que se realizou ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP:  Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que se realizou poucas vezes nesse periodo.

Observa-se que o IPT® tem iniciado e retomado inumeras atividades internacionais
recentemente, destacando a intensificagdo das parcerias com IPTs estrangeiros e o0s
intercambios, com envio de pesquisadores para o exterior.

Uma das principais prioridades do IPT® na area internacional estd sendo a capacitacao
dos pesquisadores em ambito internacional. O planejamento proposto visa enviar ao exterior

cerca de 50 pesquisadores até 2010 em programas de treinamento técnico, especializacdo,
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mestrado e doutorado. Essa ago visa a capacitagdo dos pesquisadores e a criagdo de uma rede

de contatos para exploragdo de cooperacdes em projetos de P&D.

Hoje a grande prioridade do IPT® na parte internacional € a capacitacdo de
pesquisadores. A coisa ¢ bastante recente, esse ano [2008] que foi definida mesmo
essa politica de capacitagdo de pesquisador. Até 2010 sdo previstas mais ou menos
50 viagens de pesquisadores do IPT®. A ideia e que cada um fique mais ou menos 6
meses fazendo algum estagio, ndo precisa ser necessariamente uma pos-graduagdo,
pode ser na parte técnica em alguma institui¢do do exterior. E tem a vantagem
também que uma vez que vocé manda o pesquisador para o exterior ele comega
estabelecer uma rede de contatos que ele ndo tinha, mas a grande questdo mesmo ¢é
capacitacdo para comecar a colocar o IPT® a par do que é de ponta no mundo.
(Assessor de Cooperagdo Internacional)

A visdo dos entrevistados demonstra que o IPT® foca sua atuacdo internacional
principalmente na figura do pesquisador. Essa visdo estd baseada no papel que o pesquisador
tem na atuacdo internacional do Instituto, ou seja, como principal formador das parcerias
internacionais. O discurso dos entrevistados revela em varias situacdes a atuagdo do

pesquisador como principal agente das atividades internacionais do Instituto:

Aqui realmente a grande maioria dos casos mesmos ndo ¢ uma representacao
institucional, comeca mesmo com o pesquisador. (Assessor de Cooperacdo
Internacional).

Mas realmente a grande maioria dos casos ¢ o pesquisador direto, que foi ver algum
evento internacional, fez algum contato, alguma publicagdo. [...]... a gente percebeu
que quem fez mestrado ou doutorado no exterior tem mais atuagdo mesmo na area
internacional. (Assessor de Cooperagdo Internacional).

O pesquisador, entdo ele participa dessa rede, recentemente ele esteve 14 no Japao,
esteve envolvido num evento 14, esse evento vai ser trazido para o Brasil no ano que
vem. Quer dizer, sdo os maiores compradores desse tipo de ensaios, empresas que
compram esse tipo de ensaio. Entdo ele estd envolvido, ele estd nesse meio, o
pessoal ja veio no laboratério dele fazer algumas reunides. (Diretor Adjunto)

Pra te falar bem a verdade a questdo da relagdo internacional ela se da muito via
pesquisador (pesquisador da area de Recursos Hidricos e Avaliagdo Geoambiental)

Eu tomei a iniciativa de procura-los pra estreitar o relacionamento e uma
possibilidade de algum tipo de convénio, projeto parecido. E ai foi dito e feito, eles
estavam desenvolvendo um projeto chamado Ecomanage, entdo dai a gente
comecou. (pesquisador da area de Recursos Hidricos e Avaliagdo Geoambiental)

Conhecemos eles em 2004 num congresso na Franga. E 14 conhecemos o
coordenador do projeto com quem foi desenvolvido o projeto.... (pesquisador da
area de Redes e Segurancga Digital)

Consequentemente a essa participacdo, uma das a¢des mais citadas pelos entrevistados
¢ o contato informal dos pesquisadores: “Existe muito contato bilateral entre pesquisadores,
mas ele ndo ¢ exatamente formal, ¢ algo informal” (Assessor de Cooperagao Internacional).

Esse contato informal revela a existéncia de uma intera¢ao internacional além das linhas
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institucionais do Instituto, como wum fator que acrescenta significativamente na
internacionalizagao do Instituto.

O IPT® institucionalmente tem desenvolvido uma série de parcerias internacionais na
sua historia. Identifica-se quase 100 convénios’ formais assinados nos ultimos 50 anos da

Instituicdo. Nos anos de analise do estudo (2003-Nov/2008) sao 17 convénios assinados:

Tabela 5 — Convénios assinados pelo IPT entre 2003 e Nov/2008.
Pais Convénios
Argentina
Alemanha
Portugal
Chile
Canada
Cuba
Escécia
EUA
Italia
Noruega
Uruguai
MERCOSUL
Total
Fonte: Dados da Pesquisa

N = = = = = = = = NN W

—_
|

Do total de convénios assinados, 8 sdo com parceiros da América Latina, 7 s3o com
parceiros da Europa e 2 com parceiros da América do Norte. Isso demonstra uma
predisposicdo institucional para atuar em parceria com Instituicdes da América Latina, em
destaque 0 MERCOSUL e a FEuropa. A América Latina ¢ fonte de convénios pela
proximidade dos paises e pela propria unido dos paises através do MERCOSUL. Ja a Europa
¢ fonte de convénios, principalmente pela existéncia de afinidades nos trabalhos realizados
entre os [PTs.

A formacdo de cooperacdes em projetos de P&D tem ocorrido constantemente no
IPT®, contudo esses projetos constituem-se pouco significativos no ambito total do Instituto.
Conforme ja comentado, a formacdo dessas cooperagdes ¢ atribuida principalmente aos
pesquisadores. As entrevistas revelaram que os projetos de cooperagdo em P&D formam-se
principalmente a partir do interesse dos pesquisadores e do envio dos pesquisadores para
eventos internacionais:

... de um contato que a gente fez, que tava num congresso dos paises da lingua

portuguesa e dai uma visita de uma tarde ela virou um conjunto de iniciativas
(pesquisador da area de Recursos Hidricos ¢ Avaliagdo Geoambiental).

7 Acordo de Cooperagdes, Carta/Protocolo de Intengdes e Protocolo Adicional/Termo Aditivo
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...foi que a gente estava participando de um congresso, eles estavam assistindo, se
ndo me engano, a apresentacdo de um trabalho nosso. Durante esse congresso
internacional conhecemos pessoas, fizemos contatos, e assim se estabeleceu um
relacionamento, assim se pode compor uma relagdo conjunta. Por isso, as vezes por
mais que vocé€ vai apresentar um pequeno artigo ou entdo apenas assistir um
congresso, existe frutos como esses, que sdo resultados de uma parceria
internacional, nem que seja apenas como um palestrante ou apenas um ouvinte, vocé
consegue fazer bons contatos. (pesquisador da area de Redes e Seguranca Digital)

A falta de interesse dos pesquisadores ou a falta desse contato entre os pesquisadores
revela acdes frustradas no ambito institucional, demonstrando que a participagdo do
pesquisador nesse processo ¢ fundamental para a concretizagdo das cooperacdes

internacionais:

O meu chefe anterior, ele também era muito interessado em cooperacdo
internacional, ele chegou a encaminhar uma vez um projeto no exterior, ele chegou a
conseguir parceiros no exterior que queriam estabelecer projetos em conjunto na
Unio Europeia, s6 que ao chegar aqui no IPT ele ndo conseguia vender o projeto.
(Assessor de Cooperacao Internacional)

As cooperacdes de projetos em P&D no IPT® tém revelado ser a acdo de maior
interacdo internacional € com maiores repercussdes para o aumento das atividades
internacionais. O pesquisador da area de Redes e Seguranca Digital revela a amplitude de
interagdo do projeto desenvolvido por ele, mantendo relagdes com pesquisadores de outros 6

paises e abrindo novas possibilidades de desenvolvimento de projetos internacionais:

Foram 12 Institui¢des: China, Alemanha, Franca, Espanha, Brasil, China e Russia
[...]. Entdo é um grupo muito heterogéneo, vamos dizer assim, de varias partes do
mundo e durante esse projeto foi possivel conhecer realidades diferentes de locais
diferentes, entdo a gente viu qual que ¢ a necessidade da Russia, qual que é o padrdo
de qualidade da Russia, como eles trabalham. Da China também, como que ¢ o
perfil de trabalho da China, Franceses, Europeus, Espanhdis, enfim, sido estilos bem
diferentes, quando a gente tava trabalhando junto a gente percebe que o Europeu tem
um modelo de trabalho que ¢ muito interessante, que ¢ algo bem sistematico, o
Chinés ¢ algo bem mais devorador vamos dizer assim, [...]. Entdo foi interessante
conhecer isso, conhecer outros institutos também pra saber no que eles estdo
trabalhando. (pesquisador area de Redes e Seguranga Digital)

...entdo, a partir desse primeiro projeto a gente ja ganhou experiéncia, uma
experiéncia de trabalho com a Comunidade Europeia. Ela pode ser usada pra outros
projetos, mas a experiéncia ganha nesse projeto, tanto nos processos internos como
no trabalho em conjunto, acho que ajuda no desenvolvimento de novos projetos
internacionais. (pesquisador area de Redes e Seguranga Digital)

O pesquisador da area de Recursos Hidricos e Avaliagdo Geoambiental complementa
o desdobramento dos projetos internacionais com um Laboratério Nacional de Energia —
LNEC de Portugal com exemplos reais que ja vem ocorrendo na formagao de novas parcerias,

novos projetos de P&D e intercadmbios:
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E nés continuamos com o0 nosso convénio € agora nos estamos estreitando mais os
lagos. Estamos avangando ai pra um projeto pra treinamento, uma colega que vai
fazer doutorado na Politécnica [USP], ela vai fazer um estagio 14 no LEMEC. E ja
tivemos também uma estudante nossa aqui, ja foi pra um estagio no LEMEC através
desse convénio. Através desse convénio nos alavancamos um projeto de cooperagao
na Africa, ja estamos vendo a parceria com entidades Africanas, Guine Bisau, Cabo
Verde na Angola, ja estd comegando [...]. Nos temos também agora sendo gestado ai
um novo projeto do mesmo estilo do projeto Ecomanage e a gente estd chamando de
Guarana, que ¢ um projeto do Guarani da Bacia do Parana [...], entrou ai a
Argentina, Uruguai e o Paraguai e desse projeto entdo ai a gente estd tirando
experiéncia ¢ nds estamos alavancando, puxado pelo LEMEC [...], financiado pela
Comunidade Econémica Europeia, os portugueses estdo nos ajudando com ele,
encabegando a montagem do projeto.

O projeto de cooperagdo desenvolvido com o LNEC, que iniciou em 2004,

desencadeou em uma reaproximacao das institui¢des de forma institucional, contemplado com

um Acordo de Cooperagdo assinado em 2007:

Promover e ampliar o desenvolvimento internacional, a compreensdo e a
colaboracdo, por meio de atividades educacionais, profissionais e interculturais,
assim como projetos de investigagdo cientifica e tecnologica de interesse comum. Os
elementos de cooperagdo, tanto de intercdmbio como de pesquisa, basear-se-80 na
igualdade, reciprocidade e mutuo beneficio. Os participes acordardo em documentos
especificos as formas de execucdo de cada projeto ou atividade a se realizarem entre
as duas Instituigdes. A cooperagdo sera implementada mediante Termos Adicionais
ao presente convénio. (Acordo de Cooperagao LNEC-IPT® - 2007).

Na questdo das dificuldades enfrentadas na interagdo internacional, os pesquisadores

destacam como principais pontos:

>
>

>

Diferenca na capacidade desenvolver P&D;

Horizonte de resultados diferentes — Brasil: Curto Prazo, Europa: Médio e Longo
Prazo;

Numero de empresas participando do processo de P&D — Brasil: Baixo,
Europa/EUA: Alto;

Agilidade nos processos — Dificuldade de rapidez nos processos documentais
brasileiros;

Falta de parcerias previamente estabelecidas no MERCOSUL.

Essas dificuldades levantadas revelam algumas caracteristicas da P&D nacional que

dificultam o processo de internacionalizagdo do IPTs brasileiros, como o baixo investimento

em P&D, a cobranga por resultados imediatos, o descaso das empresas com processo de

inovacdo e a baixa interacdo internacional que o pais tem, principalmente com seus paises

vizinhos.
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Comercialmente as acdes de prestagdao de servigos internacionais identificadas na sua
maioria sdo servigos prestados para empresas nacionais € multinacionais que atuam no
mercado internacional. Um dos principais clientes do IPT® que solicita esse tipo de prestacao

de servigos ¢ a Petrobras. O Diretor Adjunto explica como ocorre esse tipo de servigo:

Ent3o hoje a gente faz alguns ensaios de plataformas de navios que estdo sendo
construidas fora do pais, pra fazer as medigdes, a metrologia, a afericdo da parte
vamos dizer assim hidraulica dos navios, porque sdo plataformas de exploragdo
petroliferas, de gas também ou transporte de 6leo. Entdo esses equipamentos dos
navios ao invés de receber um navio aqui, fazer a afericdo e se tiver problema
devolver para o estaleiro pra concertar, um procedimento totalmente desnecessario,
0 que o pessoal nosso faz, a Petrobras indica aonde precisamos fazer a aferigdo,
entdo os técnicos nossos vao pra la, Coreia, Japdo, onde for, fazem os testes, as
medidas necessarias, facilitando tanto para o comprador como pra quem fabrica, se
tiver que fazer algumas alteracdes e reparos.

Diretamente com empresas estrangeiras existe uma pequena prestacdo de servigos,

13

mas que conforme o Assessor de Cooperagao Internacional ¢ realmente pouco

significativo perto do resto que tem aqui nacional”. Essas agdes constituem projetos
especificos de exportagdo que ocorreram recentemente: um projeto de microencapsulagdo que
esta com o processo em andamento para licenciamento para a Franga e o projeto Prumo, que
consiste em laboratorios moveis que vao até as industrias resolver problemas e otimizar os
processos de produgdo. A metodologia do projeto Prumo foi exportada para Mogambique.

A expectativa na area comercial do IPT®, com a reestruturagdo e modernizagao dos
laboratérios, ¢ de que o Instituto passe a oferecer servigos especializados de uma forma
internacional. Principalmente nas areas de petroleo, gas e transporte naval.

Entdo, isso que estou te falando ¢ em termos comerciais, comercial mesmo. Porque
nds temos esse investimento grande aqui. Porque pra vocé atuar no mundo, vocé tem
que estar na ponta com seu laboratério, ndo adianta estar com um laboratorio ‘meia-
boca’, ainda principalmente nessa area de petroleo, gés, navegacdo, ocednica. Entdo
a ideia é comecar oferecer servigos pras grandes empresas mundiais. [...] os
laboratorios ja estdo montados, os equipamentos sdo os melhores e mais modernos,
entdo a gente estd querendo chegar no topo pra poder atuar de uma forma

internacional e estd se preparando pra isso.
(Diretor Adjunto).

Ja nos planos de negocios desse ano ja tem, ja esta revelado a intengdo de comecar a
prestacdo de servigos no exterior. Tem o pessoal do centro de tecnologia naval aqui,
ja comentaram que a infraestrutura que tem disponivel hoje ela poderia atender
facilmente qualquer mercado da América Latina a precos competitivos com
capacitacdo técnica. Isso é uma coisa mais pra futuro, mas que ja esta num comeco,
aqui esta apontando pra um bom caminho.

As acdes internacionais de participagdo em congressos, eventos, reunides € visitas a
outros IPTs constitui uma ativa atuacdo internacional do IPT®. Revela ser uma importante

estratégia de interacdo internacional, segundo ja demonstrado nos discursos dos
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pesquisadores, quando em agdes desse tipo resultaram em cooperagdes de projetos de P&D.

De 2004 a Nov/2008" o instituto realizou 247 viagens internacionais, das quais:

218 — congressos, eventos, reunides e visitas técnicas a outros [PTs;
16 — prestacdo de servicos técnicos;
6 — treinamentos;

5 — trabalhos de cooperagao;

YV V. V V V

2 — intercambios.

Como agdo inward, o recebimento de visitas de delegacdes de organizagdes e
instituicdes internacionais também ¢ uma agao ativa que o Instituto realiza. Nos anos de 2003
a Nov/2008 o IPT® recebeu 184 visitas internacionais, constituindo uma acdo efetiva de
interagdo internacional.

Outra atividade inward que se desencadeou com o processo de reestruturagao do IPT®
foi a importacdo de maquinas e equipamentos para a renovacdo dos laboratdrios. Embora a
importagdo de matérias-primas ocorra constantemente, nao representa valor significativo no
processo inward do Instituto. E também sdo poucos os casos de recebimento de pessoal
estrangeiro para realizar treinamento e estudos (mestrado e doutorado), pois o foco no
momento do instituto é a intera¢do do seu pesquisador do IPT®, através de intercambios no

exterior com outras organizagoes.

4.3.3 Resultados de Internacionalizacio do IPT®

A analise dos Resultados de Internacionalizacio do IPT® é constituida pelos
indicadores financeiros e ndo financeiros dos anos de 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008.
Conjuntamente, ¢ analisado o discurso dos entrevistados sobre a influéncia das acdes
internacionais nos resultados do Instituto, propiciando uma analise qualitativa dessa questao.

Os indicadores financeiros s3o: o faturamento, exportacdo e importacao. Os
indicadores exportacdo e importagdo foram levantados nas estatisticas da Secretaria de
Comércio Exterior — SECEX, em virtude de ndo haver informagdes consolidados por parte do
Instituto desses valores. Embora os valores estejam enquadrados em faixas de valores, os

objetivos da analise ndo foram comprometidos.

82003 — Sem dados consolidados.
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Os indicadores ndo financeiros sd3o: o numero de patentes requeridas nacionais e
internacionais, o nimero de patentes concedidas nacionais e internacionais, nimero de
Carta/Protocolo de Intengdes internacionais assinados, numero de Acordos de Cooperagdo
Internacional assinados, numero de visitas e participagdes em eventos internacionais
realizados ¢ nimero de delegac¢des de instituicdes internacionais que visitaram o IPT®. Os
indicadores de licenciamentos, pesquisadores nacionais e internacionais, € a publicacao de
trabalhos nacionais e internacionais foram retirados da analise, em virtude da falta de dados
consolidados por parte da Institui¢do. Segue quadro dos indicadores financeiros e nao

financeiros analisados:

Indicadores — Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008*
Faturamento — em R$ milhdes 89,998 96,207 110,319 107,740 111,976 -
Exportagdo** - em US$ - - - - n?itlialo n[?iiiélo
. . . . Entre 1 e | Entre 1
Importagdo** - em US$ Ate Nl Ate} Ate} A.te Nl 1% ) li) )
milhdo | milhdo | milhdo | milhdo milhdes | milhdes
Indicadores - Nio Financeiros 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N.° de Patentes Requeridas Nacionais 9 6 4 4 6 2
N.° de Patentes Requeridas Internac. 1 2 1 4 7 1
N.° de Patentes Concedidas Nacionais 0 0 0 2 0 1
N.° de Patentes Concedidas Internac. 0 0 0 0 0 0
Carta/Protocolo de Intengdes Internac. 1 1 1 2 1 0
Acordo de Cooperagdo Internacional 2 2 2 2 1 2
Viagens Internacionais - 46 49 63 41 48
Visitas Internacionais Recebidas 45 32 32 30 24 23

Quadro 16 — Indicadores de Resultados do IPT®

Fonte: Dados da Pesquisa; MDIC (2008)
* até agosto de 2008.
** Faixa de valores conforme padrdo das Estatisticas do SECEX.

Os indicadores financeiros do IPT® revelam uma evolucao de 20% no faturamento do
Instituto de 2003 a 2007. Essa evolucdo, conforme constata no discurso dos entrevistados,
esta relacionada ao desenvolvimento das atividades internas do Instituto. Observa-se que o
mesmo nao realizou qualquer tipo de exportagdo durante os anos de 2003 a 2006, mas j& nos
anos de 2007 e 2008 realizou uma pequena faixa de exportagdes. Nao foram valores
significativos, pois ndo ultrapassam a faixa de 2% do faturamento. Contudo, demonstra o
inicio de agdes internacionais que podem resultar em retornos financeiros para o Instituto.

As importagdes ocorreram constantemente nos anos de 2003 a 2006, ocasionados
principalmente pela pequena importacdo de matérias-primas € um numero minimo de
maquinas ¢ equipamentos. Os dados dos anos de 2007 e 2008 revelam o aumento das

importagdes ocasionado pelo processo de reestruturagdo dos laboratorios do Instituto, que
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visou a modernizagdo dos equipamentos com o que ha mais moderno em termos de
tecnologia, portanto, equipamentos que sdo importados na maioria das vezes.

Nao se observa nenhuma relagao das estratégias de internacionalizagao nos resultados
financeiros do Instituto, contudo a expectativa do IPT® ¢ que as agdes de modernizagdo dos
laboratorios com equipamentos de ultima geracdo venham a influenciar os resultados
financeiros do Instituto, conforme expressa o Diretor Adjunto:

Bom, hoje como a atuagdo ainda ¢ pequena, os valores que a gente consegue trazer

pro Instituto é muito reduzido, mas a intengdo pra quando os laboratérios estiverem
prontos, a gente quer estar trabalhando com valores expressivos.

Nos indicadores nao financeiros, constata-se que a partir de 2006 houve uma
equiparagdo no numero de patentes requeridas nacionalmente e internacionalmente. Esse fator
¢ explicado por um programa denominado Programa de Investigagdo Tecnologica — PIT, que
vem desenvolvendo um trabalho de identificagao e estimulo a comercializacao de tecnologias
de vérias instituicdes de pesquisa do Estado de Sao Paulo.

Observa-se também uma ativa interag@o internacional, seja com viagens internacionais
(247) ou com recebimento de visitas técnicas de outros paises (184). Contudo, o baixo
numero de Acordos de Cooperacao e Cartas/Protocolos de Intengdes internacionais revela a
dificil concretizagdo dessas atividades em um processo de interagdo formal com parceiros de
outros paises.

Constata-se que de forma geral as a¢des de internacionalizacdo ndo influenciam nos
resultados do Instituto. Embora os dados ndo revelem essa influéncia de forma geral,
especificamente o discurso dos diretores demonstra que o envolvimento internacional tem
influenciando o rendimento e os resultados da P&D para os casos de atuagdo internacional.
Ao ser perguntado sobre a melhora nos rendimentos da P&D do Instituto o Assessor de
Cooperacgao Internacional declara:

Ainda ndo. O que se pode dizer é assim, em alguns casos ele permitiu que o IPT®
tivesse contato com alguns projetos que ele ndo desenvolveria de forma autdnoma,
mas sdo casos realmente pontuais. Esse mesmo do Alessandro eu acho que ele nao
tem, poucos institutos de pesquisa estdo trabalhando com as redes de IP como eles

estdo, entdo esse projeto permitiu que eles tivessem um contato mais proximo com
essa tecnologia. (Assessor de Cooperagdo Internacional)

Na situacao atual eu acredito assim, que impacto financeiro e produtivo ele ainda é

baixo com uma tendéncia a melhorar, no novo or¢gamento acho que ainda ndo tem
nenhum valor significativo. (Assessor de Cooperagao Internacional)

Com a analise das entrevistas conclui-se que as poucas acdes realizadas pelo Instituo,

principalmente as cooperagdes em P&D, tém um alto valor para o conhecimento e a P&D dos
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participantes da acdo internacional. O pesquisador da area de Redes e Seguranca Digital
declara sobre o projeto internacional desenvolvido: “Nao ganhamos, ndo trouxemos fortunas
para o IPT®. Longe disso [!], mas como aprendizado e experiéncia foi algo significativo”.
Com isso, afirma-se que as a¢des internacionais do IPT® tém influéncia diretamente no
aprendizado, experiéncia e conhecimento dos pesquisadores que participam do processo de

internacionalizagdo e isso, consequentemente, influencia os rendimentos da producdao de

P&D.

4.4 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Finalizada a descri¢do dos casos, procede-se neste item uma andlise comparativa,
seguindo as categorias ¢ os elementos de andlise estabelecidos na metodologia. Por meio
desta analise, buscou-se enfatizar as semelhangas e diferencas mais significativas

apresentadas pelos Institutos de Pesquisa Tecnoldgicos — IPTs pesquisados.

4.4.1 Caracteristicas e Estratégias dos IPTs

As caracteristicas dos IPTs pesquisados apresentam distingdes, como o tamanho dos
Institutos, a formagdo juridica, os setores de atuacdo, e consequentemente a estrutura. No
entanto, constata-se algumas semelhangas, como a formacdo histérica das institui¢des, a
amplitude da atuagdo e os servicos prestados.

O tamanho dos Institutos, tomando por base o faturamento (BNDES, 2009) e niimero
de empregados (IBGE, 2009), o IBTeC caracteriza-se como uma organizacdo de “pequeno
porte”, enquanto LACTEC e IPT® caracterizam-se como organizacdes de “grande porte”.
Ainda assim, em termos de nimero de empregados o IPT® (1492 empregados) tem mais que o
dobro do nimero de empregados do LACTEC (598 empregados).

Na formacao juridica dos IPTs, o IBTeC constitui-se como uma associa¢ao, onde a
maioria dos associados sdo clientes do Instituto (industrias do setor coureiro-calgadista), sem
qualquer vinculo com entidades governamentais. O LACTEC constitui uma Organizac¢ao de
Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, formado por um grupo de institui¢des ligadas
a acoes de desenvolvimento comercial e industrial e ao governo Federal e Estadual, estando
subordinada indiretamente a instancia do Governo Estadual, a quem cabe indicar o Diretor

Superintendente da Instituicdo. E por fim, o IPT® que ¢ uma Sociedade Anonima — S/A de
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natureza fechada, formada por instituigdes do Governo do Estado de Sao Paulo. O IPT® esta
diretamente subordinado a Secretaria de Desenvolvimento deste Estado.

Quanto aos setores de atuagao o IBTeC trabalha exclusivamente com a cadeia do setor
de calgados, contudo busca ampliar a sua atuagdo para o setor de materiais em geral. Sua
estrutura ¢ pequena e focada nos Nucleos de Biomecanica e Controle da Qualidade. O
LACTEC atua nos setores de Energia, Automotivo, Eletroeletronico e A¢des Governamentais,
contudo, suas atividades principais concentram-se no setor de energia. Sua estrutura procura
atuar de forma matricial focalizando os projetos desenvolvidos. Ja o IPT® atua em diversas
areas que sdo resumidas em 4 grandes grupos: Petréleo e Gas, Transportes, Materiais e
Quimica e Infraestrutura (Figura 8) e também atua em agdes governamentais. Sua estrutura
compreende 4 diretorias, 10 coordenadorias e 12 centros tecnoldgicos, além das areas de staff
(anexo K).

Os trés IPTs constituem-se de diferentes tamanhos, composi¢cdo organizacional e
mercado de atuagdo, embora IPT® e LACTEC tenham algumas areas afins, como energia e
automotivo, existem distingdes na atuacdo de cada IPT. Assim, o estudo ndo visa a
unanimidade dos casos e sim procura as comparagoes entre eles dentro das especificidades de
cada um. Esse fator destaca-se em um ambiente em que predomina a diferenca entre os IPTs,
sendo dificil encontrar em um mesmo pais, IPTs com as mesmas caracteristicas de tamanho,
formacao e area de atuagao.

Como semelhanca dos IPTs, destaca-se a formacao histérica das instituigdes que
surgiram de laboratorios ou centros de P&D de outras instituigdes. O IBTeC, quando surgiu,
comportava um nucleo da FIERGS, passando a entidade independente 4 anos depois. O
LACTEC surgiu da unido de varios laboratdrios que pertenciam a COPEL e a UFPR. E o
IPT® surgiu de um laboratdrio que dava suporte a Escola Politénica da USP. Nenhum dos trés
IPTs pesquisados teve sua formagao sem preceder a uma entidade anterior.

Os trés IPTs possuem uma atuagdo em todo o territério nacional, com foco em seus
Estados de origem. No ambito internacional a atuacdo pode ser caracterizada como de baixa
intensidade, dadas as propor¢des de cada Instituto.

Os servigos prestados pelos Institutos se assemelham, considerando que sdo trés
organizagoes de prestagdo de servigos em P&D. Os principais servigos prestados pelos IPTs
sdo: pesquisa e desenvolvimento, ensaios especializados, treinamentos, consultorias e apoio a

acdes governamentais.
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Ao analisar as caracteristicas descritas no ambito da internacionalizagdo destaca-se
alguns pontos que influenciam a atuagao internacional dos IPTs. A maior atuag¢do do IPT® no
ambito internacional dentre os trés Institutos pesquisados tem influéncia no maior nimero de
pesquisadores do Instituto. Esse fator esta ligado a importancia da atuagao dos pesquisadores
nas atividades internacionais, que sera melhor analisado no decorrer do trabalho. A atuagao
internacional dos associados do IBTeC influencia a prestacao de servigos do Instituto, que
deve estar interagindo e atualizado aos padrdes internacionais do ramo calgadista.

Os setores de atuagdo também sdo representativos no processo de internacionalizagdo
dos IPTs. No IBTeC o setor de calgados ¢ altamente dependente das exportagdes para sua
manutencdo e crescimento. No LACTEC os setores de ecletroeletronica, automotivo e
principalmente energia sdo areas com perspectivas positivas de atuagdo internacional. No
IPT® a diversidade das areas atuantes faz com que o Instituto interaja constantemente com
agentes internacionais das diversas areas, além de perspectivas positivas de atuacao
internacional em areas como naval, oceanica e energética, entre outras.

Nas estratégias de atuagao dos IPTs pesquisados analisa-se que o foco de atuacao dos
IPTs pesquisados estd ampliando. Os trés Institutos tém buscado ampliar o seu foco de
atuacdo, com uma diversificacao nos setores e mercados de atuagao.

O IBTeC tem buscado uma atuagao diversificada dos seus ensaios e mais ativa na area
da Biomecanica, através do incremento de projetos de P&D. O LACTEC vem ampliando seu
campo de atuagdo na area de energia, mantendo seu foco no sistema elétrico, mas com uma
maior atuacdo em projetos de P&D nas outras linhas do Instituto, além de ampliar a atuagdo
de pesquisa em energias renovaveis. O IPT® tem buscado fortalecer as areas de atuagdo e em
conjunto com a Petrobras ampliar sua atuagdo nas areas Naval, Oceanica e Energética. Outro
fator importante ¢ a Dire¢do da IPT® estar prospectando um foco internacional nessas areas.

A ampliacdo da atuagdo dos IPTs pesquisados esta especialmente ligada ao processo
de reestruturagao dos Institutos. O conjunto de fatores levantado por Salles-filho, Bonacelli e
Mello (2000): agdes do governo, globalizagdo da P&D e complexidade do desenvolvimento
cientifico e tecnologico que vém se desenrolando em algumas areas do conhecimento, somado
a um quarto fator identificado por esta pesquisa: necessidade de sustentagdao financeira dos
IPTs, tém se confirmado como propulsor da reestruturacdo nos IPTs. Identificou-se que as trés
instituicdes iniciaram um processo de reestruturacdo laboratorial e/ou gerencial nos ultimos

anos.
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O IBTeC iniciou em 2005 a reestruturacdo dos seus laboratorios com recursos do
FINEP, o que proporcionou uma mudanca na sua estrutura funcional e de atuagdo. O
LACTEC reestruturou sua gestdo administrativa e estrutura funcional, além de estar passando
por um processo de renovagdo de pessoal. O IPT® implantou em 2005 o processo de mudanga
estrutural denominado 4Rs — Refocalizacdo, Reorganizacdo, Redimensionamento e
Recompensa — que esta reestruturando toda a forma de atuacdo e modernizando todo o parque
laboratorial do Instituto. Esse movimento de reestruturagdo tem como grande propulsor o
Governo do Estado de Sao Paulo, que tem por objetivo investir na modernizac¢ao do Instituto.
O IPT® também passa por um processo de renovacdo de pessoal, mais recentemente realizou
um concurso provendo 278 novos cargos que comegarao a ingressar na Instituigdo em 2009.

O desenvolvimento das atividades dos IPTs pesquisados focaliza-se principalmente na
demanda do mercado. Entenda-se que o foco na demanda do mercado ndo ¢ algo negativo
para os IPTs ou algo que os IPTs ndo devam fazer, muito pelo contrario, ¢ algo
importantissimo para a concretizacdo do processo de inovagdo: aplicabilidade pratica da
P&D. Contudo, a grande questdo percebida junto aos entrevistados ¢ a forma como sdo
desenvolvidas as atividades, atrelando a P&D a resultados imediatos ou em curto prazo e
prejudicando o processo inovativo. Confirma-se a isso uma das caracteristicas da P&D no
Brasil, destacada pela maioria dos entrevistados, que ¢ a “busca por resultados no curto
prazo”.

A questdo da sustentacdo financeira dos IPTs pesquisados diferencia-se em algumas
especificidades de cada Instituto, no entanto, a principal fonte de financiamento das atividades
¢ a comercializagdo de servigos — em média IBTeC e LACTEC acima de 90% ¢ IPT® 65% do
faturamento. Destaca-se no IBTeC a parcela de contribui¢do dos associados com média de
10% do faturamento e a variabilidade da subvencdo conforme aprovagdo dos projetos nas
agencias de fomento, que em regra geral sdo valores pequenos € apenas um ano atingiu
valores significativos no faturamento no periodo pesquisado. No IPT® destaca-se a parcela da
subvencdo que representa em média 35% do faturamento da Instituigdo.

Uma caracteristica marcante nos trés IPTs pesquisados ¢ a formagdo de parcerias e
cooperagoes. IBTeC, LACTEC, e IPT® caracterizam-se por formar inumeras parcerias com
Universidades, outros IPTs, empresas, organizagdes ndo governamentais e governo. Essa
caracteristica vai ao encontro no que Arnold (1998) apresenta na Figura 4 colocando os IPTs
como ponto central do Sistema Nacional de Inovacao dos paises, desenvolvendo a interagao

entre os agentes participantes.
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A principal agdo levantada pelos IPTs pesquisados para a protecdo da propriedade
intelectual sdo as patentes. No entanto, o discurso dos entrevistados revela a dificuldade de
protecdo das ideias, criando restrigdes quanto a publicacdo de artigos e registro de patentes
das inovagdes. Evidencia-se a dificuldade de como proteger as ideias e inovagdes
desenvolvidas nos IPTs pesquisados.

Ao analisar as estratégias descritas no ambito da internacionalizagdo conclui-se que a
reestruturacao dos IPTs, com a modernizacao laboratorial, novos métodos gerenciais e
ampliacao e diversificagdo das areas atendidas, tém proporcionado perspectivas positivas de
atuacdo internacional. Nao hd uma visdo clara de como esse processo deve ocorrer, devido a
inexisténcia de um planejamento no ambito internacional por parte dos IPTs, no entanto, os
IPTs acreditam estar mais bem preparados para atuarem internacionalmente em algumas
areas.

A caracteristica de resultados a curto prazo na P&D no Brasil ¢ uma dificuldade
enfrentada pelos IPTs em conciliar o “fime” da P&D com agentes internacionais,
principalmente com paises desenvolvidos. A resolucao dessa questao torna-se delicada devido
a origem do problema estar nos contratantes da P&D. Contudo, a propria interagdo com
agentes internacionais pode ser um fator positivo a reeducaciao da forma como ¢ feito a P&D
no Brasil.

A sustentacdo financeira ¢ outra dificuldade evidente encontrada que tem limitado a
atuacio internacional e que se pode beneficiar da propria atuagdo internacional dos IPTs. E de
comum conhecimento que o investimento em P&D no Brasil, tanto por parte do governo
como das empresas, ¢ baixo e isso reflete diretamente nos IPTs. Atuar internacionalmente
pode contribuir para diminuir as dificuldades de recursos da P&D, ao passo que possibilita o
alcance de novos clientes, fontes de recursos e parceiros. Contudo, o fator financeiro ndo ¢ um
motivador para a atuacao dos IPTs no ambito internacional, que se concentram principalmente

na busca do conhecimento.
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Caracteristicas IBTeC LACTEC IPT®
Localizagao Novo Hamburgo / RS Curitiba / PR Sao Paulo / SP
Fundagdo 1972 /1976 1997 /1999 1899 /1934
Antecessora FIERGS COPEL / UFPR Escola Politécnica SP
N° Funciondrios 39 + Diretoria/Conselho 598 1492
Tamanho Pequeno Grande Grande
Formagao Juridica Privada — Associagao glz)i/l:ff:m_eﬁ ?élt 1(0(1)psa g[llo)) Publica — S/A
- Petréleo e Gas
- Energia - Energético
~ . . - Automotivo - Transportes
Setores Atuacao - Coureiro — Calgadista - Eletroeletronico  Materiais ¢ Quimico
- Agdes Governamentais | - Infraestrutura
- Ag¢des governamentais
Mercados de Atuagdo Nacional — Foco RS Nacional — Foco PR Nacional — Foco SP
-P&D -P&D -P&D
- Ensaios Especializados | - Ensaios Especializados | - Ensaios Especializados
Servigos Prestados - Treinamentos - Treinamentos - Treinamentos
- Consultorias - Consultorias - Consultorias
- A¢des Governamentais | - A¢des Governamentais | - A¢des Governamentais
Principal Are"? de pesquisa Biomecanica Novas Fontes de Energia Naval/Oc’e'a nica
em desenvolvimento Energética
- Laboratorial
~ . - Estrutura Funcional - Estrutura Funcional
Reestruturagao nos - Laboratorial - .. . - .. .
Alfimos 5 anos - Estrutura Funcional - Gestdo Administrativa | - Gestdo Administrativa
- Recursos Humanos
- Areas de Atuagdo
Foco P&D Demanda Demanda Demanda
-10% Assomaglqs . - 94% Comercializacdo - 65% Comercializa¢do
- 90% Comercializacdo . .
Faturamento Servigos de Servigos de Servigos
- . - 6% Subvengao - 35% Subvengéo
(subvengao variavel)

Quadro 17 — Caracteristicas ¢ estratégias dos IPTs pesquisados
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.2 Internacionalizac¢ao

Na andlise comparativa das atividades de internacionalizacdo dos IPTs pesquisados
constata-se que IBTeC e IPT® tém uma atuacdo mais forte através de seus pesquisadores e que
o LACTEC tem atuado mais institucionalmente. Diferentemente IBTeC e LACTEC atuam
mais espontaneamente, sem um planejamento prévio das agdes internacionais a serem
desenvolvidas. J4 o IPT®, embora recentemente, deu inicio a implementagdo de um
planejamento de suas a¢des internacionais.

Historicamente, o IPT® tem uma atuacdo internacional muito mais forte que IBTeC e
LACTEC. Contudo, as a¢des do IPT® nos anos 70 e 80, se caracterizam como acdes inward, €
que praticamente cessaram nos anos 90 e 2000, retornando recentemente com agdes inward e
outward. O LACTEC, com apenas 10 anos de idade, nunca teve uma atuacdo internacional

contundente, mas sempre manteve parcerias, contatos e intercambios internacionais, que
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atualmente entra em foco ao ser especificado como um dos objetivos do planejamento
estratégico de 2008. Diferentemente o IBTeC nasceu para desenvolver uma a¢ao internacional
indireta e até hoje ¢ uma das principais acdes do Instituto, promovendo desdobramentos para
novas ac¢oes. Concomitantemente a criagdo de uma linha de pesquisa na area de Biomecanica,
desenvolveu uma forte rede de contatos entre os pesquisadores e atualmente representa a acao
de maior prospeccao internacional do Instituto.

Atualmente as principais atividades internacionais dos IPTs pesquisados sdo agdes de
cooperacao e interagdo de carater inward e outward. Abaixo segue quadro comparativo das

atividades internacionais outward.

2003-2008 Realizou:
Outward — Saida IBTEC LACTEC IPT®
REC+ | CONs+ | ESP+++] REC+ | CON++ | ESP+++] REC+ | CON=*

ESP#++

Interacio

Visita a organizagdo do mesmo ramo no exterior X X X

Participagdo em rodadas de negocio internacional X X X

Participacdo de licitagdes internacionais X

|Cooperacao
Cooperagdo ou convénios com universidade X X X
estrangeira

Cooperagdo ou convénios com IPTs estrangeiros X X X

|Comercializacao de Servicos
Envio de pesquisadores brasileiros para realizar
servicos no exterior

Prestacdo de consultoria no exterior X X X

Servigos de P&D foram contratados por empresa
estrangeira no Brasil

[Prestacdo servicos técnicos p/ empresa no exterior X X X

Cooperacao com empresas multinacionais no
Brasil para desenvolvimento de produtos

Desenvolvimento de P&D p/ empresa no exterior X

Licenciamento de tecnologia p/ firma no exterior X

Realizacdo de ensaios técnicos em produtos que se
destinam ao mercado internacional

|Outros

Editoracdo de revista técnica - lingua estrangeira -
e distribui¢do no exterior

Quadro 18 — Comparativo das Atividades de Internacionaliza¢ao — Qutward

Fonte: Dados da pesquisa.
*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada recentemente 2007-2008.
** COM: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que se realizou ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP:  Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que se realizou poucas vezes nesse periodo.

X
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O comparativo das atividades de internacionaliza¢do dos IPTs pesquisados demonstra
que o IBTeC tem uma interagdo internacional esporadica, com ocasionais visitas a
universidades e IPTs estrangeiros e baixa participacdo em reunides de negocios
internacionais. O LACTEC mantém-se constantemente visitando outros IPTs. Ja o IPT®
destaca-se pela recente retomada das visitas a outros IPTs e a constante participagdo em
licitagdes internacionais. Embora, LACTEC e IPT® tenham apontado a constante
interatividade internacional, o IPT® ¢ muito mais ativo nessas agdes do que o LACTEC. O
IPT® caracteriza-se por incentivar seus pesquisadores e dispor de recursos para essa interacao,
principalmente a visita as organizagdes internacionais, situagdo que nao ocorre com 0s outros
dois Institutos, que se dispdem a realizar essas atividade, mas enfrentam dificuldades
financeiras para realiza-las mais constantemente.

Dois fatores sdo identificados para a maior interacdo do IPT®: a) a instituigdo ser
publica, o que proporciona um recurso maior para investimentos, € b) o planejamento e maior
comprometimento com esse tipo de agdo. Fatores que nao sdo encontrados no IBTeC e
LACTEC e dificultam as agdes de interagao por parte dos Institutos.

As agdes de convénios e cooperacdes com outros IPTs e universidades internacionais ¢
considerado uma a¢do consolidada e constante para os IPTs pesquisados (representa a
principal agdo institucional internacional dos Institutos). Esse tipo de agao assemelha-se muito
com o que ¢ desenvolvido na internacionalizagdo das universidades conforme levantado por
Morosini (2006), dado o carater das institui¢cdes trabalharem com “conhecimento” e o seu
desenvolvimento ocorrer especialmente no compartilhamento do “conhecimento”. Portanto,
esse tipo de acdo ganha relevancia frente as outras acdes devido a busca por instituicdes que
compartilhem conhecimentos para a evolucao da P&D.

Na comercializagdo de servicos, o IBTeC destaca-se por manter agdes constantes de
cooperagdo com empresas multinacionais no Brasil para o desenvolvimento de produtos e a
realizagdo de ensaios técnicos em produtos a serem exportados. Esporadicamente, o Instituto
presta servicos técnicos e de consultoria no exterior. Isso demonstra que as acdes de
comercializacao de servigos internacionais do IBTeC ocorre principalmente de forma indireta.

O LACTEC, igualmente demonstra que suas a¢des de comercializagdo de servigos
internacionais ocorrem de forma indireta através de terceiros, realizando constantemente
servicos de P&D para empresas estrangeiras que vém ao Brasil e cooperagdes com empresas

multinacionais estabelecidas no Brasil. A¢des no exterior ocorrem esporadicamente e através
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de empresas brasileiras que atuam no exterior ou agdes governamentais que sdo realizadas no
exterior.

O IPT® também se destaca por realizar agdes de comercializagdo de servigos
internacionais de forma indireta através de terceiros. As agdes constantes sdao a prestacao de
servigos técnicos ¢ desenvolvimento de P&D no exterior, mas as demais agdes sao recentes,
destacando-se o licenciamento de algumas tecnologias para empresas € governos no exterior,
algo que ainda ndo ocorreu nos outros dois IPTs pesquisados.

Como se pode observar, as principais acdes de comercializagdo dos IPTs pesquisados,
com excecao de alguns casos, ocorre principalmente através de multinacionais que atuam no
Brasil ou empresas brasileiras que atuam no exterior e agdes governamentais que sao
realizadas no exterior, ou seja, agdes indiretas. Essa ¢ uma forma proveitosa de atuacdo
internacional dos Institutos, amparando-se em terceiros para ganhar experiéncia e desenvolver
contatos para futuras atuagdes internacionais, como identificado nas entrevistas.

O baixo nimero de servicos internacionais prestados diretamente tem ligagdo com o
foco de atuagdo dos Institutos. Na sua esséncia, a fungdo dos IPTs consiste em desenvolver
tecnologias para o desenvolvimento de setores da economia regional e nacional (SALLES-
FILHO, 2000; SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005a), o que provoca uma concentracao da
atuacdo dos Institutos no ambito regional e nacional. Outro fator que contribui para a baixa
interagdo comercial no ambito internacional ¢ o limitado nimero de patentes registradas
nacionalmente e principalmente internacionalmente.

O registro de patentes funciona ndo s6 como uma forma de proteger as inovagoes
desenvolvidas, mas também como divulgador das inovagdes. Os trés IPTs citaram ja ter
recebido encaminhamento de interessados nas patentes registradas através do Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual — INPI, contudo, o baixo niimero de patentes registradas
ainda limita esse tipo de acdo. Destaca-se o [IPT® que através do Programa de Investigacao
Tecnologica — PIT (programa desenvolvido pelo Governo do Estado de Sao Paulo)
proporcionou 0 aumento nas patentes internacionais registradas e colhe resultados com os
primeiros licenciamentos de inovagdes internacionais.

Por fim, destaca-se uma agdo isolada e recente do IBTeC que ¢ a publicacdo da sua
revista em lingua estrangeira (espanhol) e distribuida na América Latina, principalmente na
Colombia. Essa acdo reflete o interesse do Instituto em estar presente em outros paises,
constituindo uma primeira acdo de divulgacdo e aproximagdao do Instituto com agentes

internacionais na América Latina.



136

O quadro 19 apresenta um comparativo das principais atividades internacionais inward

dos IPTs pesquisados.

2003-2008 Realizou:
Inward — Entrada IBTEC LACTEC IPT®
REC+ | CON: | ESP#++ ] REC+ [ CON#+ | ESP++| REC* | CON#*

ESP-+

Importaciio
Importa¢do de maquinas e/ou equipamentos
diretamente

X X X

Importagdo de matéria-prima diretamente

Interacao

Visita a organizagdo do mesmo ramo no exterior X X X

Participacdo de congressos/eventos internacionais X X

Visita a feiras no exterior X X

Recebeu Visitas Técnicas Estrangeiras X X X

Intercadmbio de estudantes/pesquisadores do
exterior

Recebeu firma ou profissional do exterior para dar
treinamento no Brasil

|Qualificacao

Participacdo de congressos/eventos internacionais X X

Envio de funcionarios/pesquisadores para
treinamento técnico/profissional no exterior
Envio de funcionarios/pesquisadores para realizar
mestrado/doutorado no exterior

|Cooperacao

Estabeleceu parcerias com
universidades/pesquisadores estrangeiras
Estabeleceu cooperagdo ou convénios com IPTs
estrangeiros

|Comerciais
Cooperagdo ou convénios com universidade
estrangeira

Cooperagdo ou convénios com IPTs estrangeiros X

Cooperacao com empresas multinacionais no
Brasil para desenvolvimento de produtos
Contratou funcionarios do exterior para trabalhar
no Brasil

Quadro 19 — Comparativo das Atividades de Internacionaliza¢do — Inward
Fonte: Dados da pesquisa.
*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada recentemente 2007-2008.
** CON: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que se realizou ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP:  Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que se realizou poucas vezes nesse periodo.

O comparativo das atividades de internacionalizagdo inward dos IPTs pesquisados

destaca-se principalmente as agdes de interacao e cooperacao dos IPTs pesquisados.
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As acdes de importacdo de maquinas e equipamentos sdo realizadas esporadicamente
por LACTEC e IBTeC. Contudo, para o IBTeC representou uma importante acdo de
implementacdo e modernizagdo dos seus laboratorios nos anos de 2005 e 2006.
Diferentemente para o IPT®, constituiu-se uma agao recente e importante para o processo de
modernizagao laboratorial que o mesmo vem implementando.

A importagdo de maquinas e equipamentos ndo ¢ uma agao realizada constantemente
pelos IPTs, contudo, é importante para a atualizagdo dos laboratorios com o que ha de mais
moderno para proporcionar a realizacdo de P&D qualificada e atender os padrdes nacionais e
internacionais. Identifica-se que os IPTs estdo cientes desse fator e tém buscado aparelhar-se
com os mais modernos equipamentos existentes.

A importa¢do de matéria-prima € uma agdo pouco utilizada pelos Institutos. Embora
no IBTeC caracterize-se como constante, a atividade tem baixa representatividade na compra
total de matérias-primas do Instituto. Esse fator deve-se a caracteristica dos Institutos nao
constituirem-se como industrias que precisem de grandes quantidades de uma determinada
matéria-prima, ainda que, alguns componentes sdo especificos e necessarios para o
desenvolvimento das atividades. Contribui para isso também o Brasil ser um pais de grandes
dimensodes e grande quantidade de recursos, onde os IPTs buscam as necessidades de matéria-
prima em ambito nacional para s6 depois buscar em outros paises.

As atividades internacionais inward de interacdo sdo constantemente desenvolvidas
pelos IPTs pesquisados, principalmente as acdes de visita a universidades e IPTs estrangeiros
por parte dos trés IPTs, e participacdo em congressos € eventos internacionais por parte de
LACTEC e IPT®. Destaca-se também as visitas técnicas estrangeiras recebidas por parte dos
trés IPTs, as quais fazem parte do processo de concretizagdo das parcerias e cooperagdes
internacionais formalizadas pelos Institutos.

O intercambio de estudantes e pesquisadores do exterior tem ocorrido
esporadicamente. No IBTeC identificou-se apenas um caso de intercdmbio recentemente. No
IPT® esse tipo de a¢do ndo ¢ uma pratica constante devido o interesse inverso do Instituto em
estar enviando seus pesquisadores para o exterior. No IBTeC e LACTEC existe um maior
interesse no recebimento de estudantes e pesquisadores do exterior, contudo, a questdo
financeira ¢ um empecilho para um incremento dessa pratica.

A questdo da qualificagdo, a participagdo em congressos € eventos internacionais tem
representado uma das principais agdes dos IPTs. No IBTeC ndo se identificou atividade de

qualifica¢do internacional nos anos da pesquisa, mas identificou-se o desenvolvimento e
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participagdo em congressos € eventos nacionais de ambito internacional, no qual participam
muitos agentes internacionais. O LACTEC, apesar de identificar-se a constante participacao
em eventos e congressos internacionais, constata-se dificuldades dos pesquisadores em
participarem desse tipo de atividade internacional devido a falta de um plano de atuagao
internacional. O IPT® ¢ o Instituto com maior destaque nas ac¢des de participac¢do de eventos,
congressos, treinamentos e intercambios, realizando mais de 200 participagdes internacionais
entre 2004 ¢ Nov/2008. Ainda é importante destacar o planejamento do IPT®, que pretende até
o0 ano de 2010, mandar mais de 50 pesquisadores para realizarem treinamentos técnicos e pos-
graduagdes de no minimo 6 meses no exterior.

A acdo de enviar pesquisadores para treinamentos no exterior do IPT® ¢ o reflexo
positivo das agdes internacionais desenvolvidas nos ultimos anos e da percep¢ao dos diretores
do Instituto da necessidade de conhecimento das tecnologias que estdo sendo desenvolvidas
no mundo. Além de almejar que os pesquisadores possam formar uma rede de
relacionamentos que venha a contribuir com agdes internacionais no futuro.

Uma caracteristica encontrada nos Institutos sdo as agdes de cooperacdo terem um
carater inward também, principalmente no caso do IBTeC com a SATRA e dos pesquisadores
do Instituto com pesquisadores de universidades estrangeiras. O IPT®, normalmente as
cooperacdes formalizadas, tem uma mao de duas vias atuando com caracteristica inward e
outward. Essa caracteristica vem confirmar Welch e Loustarinen (1993) que destacam a
relacdo direta entre inward e outward em algumas atividades internacionais realizadas pelas
organizacoes.

Agoes comerciais outward, IBTeC e LACTEC destacam-se pelas atividades de
cooperagdo com multinacionais, que além do carater outward possuem um carater inward.
Para o restante das atividade comerciais outward, apenas o LACTEC identificou esse tipo de
acdo de forma esporadica, no entanto, foi dado destaque a especificidade dessas acdes, as
quais ndo apresentam grande representatividade para o Instituto.

Dando énfase a outras questdes de internacionalizagdo dos IPTs pesquisados, um dos
aspectos relevantes no processo de internacionalizagdo do IPT® ¢ a utilizagdao da Assessoria de
Cooperagao Internacional, ou seja, o IPT® possui um departamento de assessoria as agdes
internacionais e que atua ativamente nesse processo. Diferentemente dos outros dois Institutos
pesquisados que ndo possuem drea especifica para o desenvolvimento de agdes internacionais.

Ainda destaca-se que, efetivamente, nenhum Instituto citou os IPTs internacionais

como concorrentes, tanto na atuacao no Brasil como no Exterior. Foram citadas alguns linhas
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ou setores especificos que, por muitas vezes, se o Instituto ndo firmar cooperagdes com
alguma empresa ou IPT estrangeiro, o0 mesmo buscaria outro Instituto para realizar a
cooperacao. Assim, os IPTs declaram que os agentes atuantes na P&D de outros paises sao
vistos como possiveis parceiros € ndo como concorrentes.

Quanto a ac¢des do governo para ajudar o processo de internacionalizagdo dos IPTs,
nenhum IPT citou usufruir de agdes diretas que o governo esteja desenvolvendo. Contudo,
indiretamente identificam-se algumas agdes que contribuem para esse processo: a) a
modernizagao dos laboratorios, através da disponibilizagao de recursos dos governos, que tem
gerado expectativa e capacidade laboratorial para atuagdo internacional dos IPTs; b)
contratacdo dos IPTs para prestagdo de servicos técnicos em missdes internacionais do
governo.

Apesar de identificadas essas a¢des, a promog¢ao por parte do governo de acdes que
ajudem os IPTs a atuarem internacionalmente ¢ incipiente, principalmente a nivel nacional
que ¢ quem deveria promover uma maior integracdo dos agentes de inovagdo nacionais com
agentes de inovagao internacionais.

Complementarmente, destaca-se que as agdes que foram caracterizadas como
constantemente realizadas pelos Institutos, na sua maioria ndo apresentam grande magnitude
no total das atividades realizadas pelos IPTs. Os IPTs ainda carecem de um incremento nas
atividades internacionais para que as mesmas sejam consideradas impactantes nas atividades
dos IPTs.

Em resumo, destaca-se que o IBTeC ¢ um instituto de pequeno porte € com baixa
atuacdo internacional. Embora timidas, as a¢des internacionais desenvolvidas demonstram o
interesse do Instituto em internacionalizar-se, como por exemplo, a edi¢do internacional da
Revista Tecnicouro, as parcerias internacionais concretizadas, o relacionamento internacional
dos pesquisadores e a reestruturacao laboratorial do Instituto para atender as demandas
nacionais e internacionais de P&D. As principais dificuldades evidenciadas no processo de
internacionalizacdo do Instituto sdo as limitagdes de recursos ¢ a falta de um plano especifico
de atuacgao internacional.

O LACTEC pode ser considerado um instituto de grande porte e com baixa atuacao
internacional. Demonstra um claro interesse em internacionalizar-se no discurso dos
entrevistados, embora ndo haja ainda um planejamento para isso e as acdes desenvolvidas
ocorram de forma isolada e espontanea. As principais dificuldades enfrentadas sdo a limitagao

de recursos, centralizagdo na dire¢do das agdes internacionais ¢ a falta de um planejamento de
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acOes internacionais. Contribui também para a baixa atuag¢do internacional a demanda
nacional por servigos preencher quase que na sua totalidade a mao-de-obra de servigos do
Instituto, desestimulando e Ilimitando a procura imediata do LACTEC por acgdes
internacionais.

O IPT® é um instituto de grande porte € com uma melhor atuagdo internacional frente
aos outros dois casos pesquisados. A internacionalizag¢do ja entrou na pauta de planejamento
do Instituto, principalmente com agdes de envio de pesquisadores para estudo e treinamento
no exterior. As principais agdes desenvolvidas sdo a¢des internacionais de interagdo e
cooperacao com IPTs e pesquisadores estrangeiros. Destaca-se também a reestruturagdo

administrativa e laboratorial do Instituto para atender os mercados nacionais € internacionais.

4.4.3 Resultados de Internacionalizacao

Na andlise comparativa dos resultados de internacionaliza¢do, para os trés IPTs
pesquisados, identifica-se que os indicadores financeiros ndo apresentam relevancia sobre os
resultados financeiros dos Institutos. Contudo, as importagdes de maquinas e equipamentos,
em anos especificos, apresentaram significativa importancia para IBTeC e IPT® nos processos
de reestruturacdo, implantacdo e modernizagao laboratorial dos Institutos.

Igualmente os indicadores ndo financeiros ndo apresentaram nenhuma relacdo
significativa com resultados dos trés IPTs pesquisados. Ao analisar os indicadores nao
financeiros do IBTeC identifica-se uma baixa expressividade internacional. Nos indicadores
ndo financeiros analisados do LACTEC destaca-se os trabalhos publicados
internacionalmente nos anos de 2005 e 2007, que atingiram 40% do total de publica¢des do
Instituto, entretanto nenhuma relagdo com outros indicadores pode ser inferida. O IPT® foi o
Instituto que apresentou melhores nimeros nos indicadores internacionais: 0s requerimentos
de patentes nacionais e internacionais tiveram numeros parecidos durante os anos analisados;
o numero de acordos de cooperagdes e cartas/protocolos de intengdes internacionais
assinados, apesar de baixo, manteve-se constante nos anos pesquisados; € mais
significativamente o IPT® apresentou um alto nimero de viagens internacionais e visitas
internacionais recebidas no Instituto. O IPT® pode ser considerado entre os trés Institutos
pesquisados o mais ativo no ambito internacional, contudo, sua atuacdo ainda ¢ modesta.

Similarmente no discurso dos entrevistados dos trés IPTs pesquisados, destaca-se a

afirmacdo da modesta atuacdo internacional e a baixo impacto nos resultados dos Institutos,
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principalmente financeiros, que ¢ identificado quase como inexistente por parte dos
entrevistados.

Paralelamente, o discurso dos entrevistados eleva a atuacdo internacional dos
Institutos e qualifica como extremamente significativa para os participantes das acdes
internacionais, como pode ser identificada no discurso dos pesquisadores entrevistados ao
revelarem que os resultados de projetos realizados internacionalmente foram extremamente
positivos e ndo poderiam alcancar os resultados obtidos sem a participagdo e interagao
internacional.

Por fim, a analise dos dados revela que o principal objetivo para atuacdo internacional
dos IPTs pesquisados constitui aspectos intangiveis, como o conhecimento, intera¢ao
internacional e redes de contatos, deixando os aspectos financeiros em segundo plano. Esse
fator pode ser explicado pela caracteristica dos IPTs, que visa em sua esséncia prover

conhecimento e ndo ganhos financeiros.
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5 CONCLUSOES, CONSIDERACOES FINAIS E PESQUISAS FUTURAS

O presente estudo teve como objetivo principal identificar como a internacionalizagao
influencia os resultados dos Institutos de Pesquisas Tecnolégicas — IPTs.
Complementarmente, a principal premissa foi identificar quais as atividades de
internacionalizacdo sdo utilizadas pelos IPTs. A pesquisa utilizou o estudo de multiplos casos:
Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgcado e Artefatos — IBTeC, Instituto de
Tecnologia para o Desenvolvimento — LACTEC e Instituto de Pesquisa Tecnologica do
Estado de Sao Paulo — IPT®.

As analises que seguem pretendem sintetizar os achados da pesquisa, apresentando as
conclusdes de maior relevancia para responder as perguntas da pesquisa e relacionar com as

teorias de internacionalizacdo. Por fim, sdo apresentadas as sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1.1 Estratégias dos IPTs

A identificacdo das principais estratégias dos IPTs pesquisados com base no
referencial tedrico apresentados sobre IPTs serviu de base para o melhor compreendimento da
atuacdo dos Institutos e das atividades de internacionalizagdo adotadas. As principais

estratégias identificadas foram:

» Demanda de mercado — o foco de atuagdo dos IPTs esta fortemente vinculado as
demandas de tecnologia do mercado de atuacao de cada Instituto.

» Ampliagdo e diversificacdo nas areas atendidas — os IPTs vém buscando ampliar e
diversificar as areas atendidas como forma de sustentagdo financeira dos Institutos.

» Formacdo de parcerias e cooperagdes — além da busca intensa de parcerias e
cooperacdes com agentes similares aos IPTs, agentes de P&D, na sua grande
maioria os clientes dos IPTs sdo mais que “clientes”, sdo parceiros de investimento
e desenvolvimento das atividades de inovagao.

» Modernizagdo laboratorial dos IPTs — dois dos trés IPTs pesquisados vém
desenvolvendo uma reestruturagdo Laboratorial significativa para processo de

P&D.
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» Desenvolvimento da estrutura de gestdo dos Institutos — os trés IPTs pesquisados
vém desenvolvendo melhoramentos na estrutura de gestdo dos Institutos.

» Foco de atuagdo na prestagcdo de servicos — os IPTs buscam cada vez mais ser
independentes dos recursos financeiros dos governos. Apesar de extremamente
necessarios para a sobrevivéncia dos IPTs a comercializagdo de servigos
independentes dos recursos financeiros dos governos tem sido o principal alvo

para ampliagdo das atividades dos IPTs.

O desenvolvimento da internacionalizacdo dos IPTs desdobra-se das estratégias de
atuacao dos mesmos. Identifica-se nas caracteristicas de formacgao de parcerias e cooperagoes,
do processo de reestruturagdo e da busca por novas formas de financiamento das atividades,
fatores estratégicos para o desenvolvimento da internacionalizacdo dos IPTs.
Complementarmente, destaca-se o papel principal que os pesquisadores possuem nas
atividades desenvolvidas pelos IPTs, compreendendo as atividades de pesquisa e gestao dos

Institutos e que se reflete nas atividades internacionais desenvolvidas.

5.1.2 Internacionalizacio dos IPTs

O envolvimento internacional (WELCH; LUOSTARINEN, 1988) dos IPTs
caracteriza-se por uma variedade de atividades internacionais inward e outward, que
conforme Welch e Loustarinen (1993), apresentam por muitas vezes ligagdes diretas ou
indiretas. De tal modo que muitas das atividades internacionais desenvolvida pelos IPTs se
caracterizam por ser inward € outward a0 mesmo tempo, como por exemplo, a cooperagao, a
visita a organiza¢des no exterior, os contatos com pesquisadores estrangeiros e as acdes de
qualificacdo no exterior, que levam o Instituto a atuar no exterior € a0 mesmo tempo
propiciam a absor¢do e acesso de informagdes e conhecimentos para a instituicao.

As principais atividades de internacionalizacdo dos IPTs concentram-se na area da
cooperagdo, parcerias e interacdo do Instituto, a fim de buscar o acesso e troca de
informagdes, conhecimentos e tecnologicas com os agentes internacionais. Essas agdes
caracterizam-se pelo seu processo de continuidade e renovagdo em novas atividades
internacionais.

As atividades comerciais caracterizam-se como agdes esporadicas e isoladas, que
ainda ndo constituem um objetivo concreto de atuagdo internacional dos IPTs. Contudo,

percebe-se no discurso dos entrevistados a inten¢ao da intensificacdo dessas ac¢des, onde o
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proprio processo de modernizagdo dos IPTs identificado pela pesquisa tem o objetivo de estar
preparando os Institutos para atender as demandas de pesquisas nacionais e internacionais.

Outro fator que emerge da andlise e interpretacdo dos dados ¢ a preponderancia do
pesquisador, e consequentemente, das redes de relacionamentos desses pesquisadores no
envolvimento internacional (WELCH; LUOSTARINEN, 1988) dos IPTs. O relacionamento
entre os pesquisadores dos Institutos e pesquisadores estrangeiros sao os principais aspectos
observados para a concretizagdo de parcerias com institui¢des no exterior. O surgimento de
acordos de cooperagdo em projetos de P&D, sem a influéncia da rede de relacionamento de
algum pesquisador, pode ser caracterizada como incipiente. A troca de informagdes e
conhecimentos informal entre os pesquisadores € outro fator bastante destacado no processo
de envolvimento internacional dos IPTs. Assim, destaca-se a importancia do investimento
institucional no envolvimento internacional dos pesquisadores para o incremento das
atividades internacionais dos IPTs.

Na andlise da internacionalizacdo dos IPTs identifica-se uma grande variedade
atividades internacionais desenvolvidas, contudo, a intensidade dessas atividades é baixa
comparada as atividades desenvolvidas nacionalmente. A maior atividade internacional dos
IPTs passa por um maior investimento em agdes internacionais € um planejamento estratégico
dessas agdes, algo ainda incipiente nas atividades internacionais dos IPTs pesquisados.
Consta-se que normalmente as atividades internacionais desenvolvidas emergem do dia-dia
dos IPTs e principalmente do interesse de alguns pesquisadores em estar em contato com o
ambiente internacional, sem que haja um prévio planejamento da organizagao.

A intensificagdo do processo de internacionaliza¢do dos IPTs emerge da necessidade
de trés fatores que ainda precisam ser aperfeigoados: maior investimento nas atividades
internacionais, planejamento estratégico e maior interacdo entre a instituigdo € oS
pesquisadores no desenvolvimento das atividades internacionais.

No ambito externo aos IPTs, destaca-se a necessidade de um maior apoio do governo,
com investimentos e formagdo de uma politica macro que focalize o inter-relacionamento
com as politicas nacionais de C,T&I para direcionar os caminhos a serem seguidos pelos
Institutos no ambito internacional e desta forma auxiliar o desenvolvimento das atividades
nacionais.

A identificagdo das atividades de internacionaliza¢do dos IPTs resulta na apresentagdo
do quadro abaixo como proposta de um modelo de estratégias de internacionalizagdo dos

IPTs.
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Institucional Pesquisadores
Descricio: Descriciio:
Estratégias de internacionalizagdo de apoio ao | Principais estratégias de internacionalizagdo
quadrante parcerias-pesquisador / comercial- | dos IPTs.
% institucional.
g
8 Acgdes: Acgdes:
‘5 - Visita a IPTs estrangeiros; - Participagdo em congressos e eventos
& - Recepcdo de delegacdes estrangeiras; internacionais;
18 - Visita a Feiras no Exterior; - Redes de Contatos de Pesquisadores;
O~ | - Intercambios de Estudantes e Pesquisadores; | - Troca de Informagdes/Conhecimento;
S | - Promogdo de Treinamentos; - Cooperagdo em projetos de P&D;
L | - Acordos de intengdo e cooperagio.
=
Descri¢io: Descricgio:
Estratégias de internacionalizacdo com baixa | Estratégias de internacionalizagdo com um
representatividade na atuag@o internacional | grau menor de ocorréncia e possibilidades de
dos IPTs, desenvolvidas na sua grande maioria | desenvolvimento.
através de terceiros - indiretamente.
— | Agdes: Acgdes:
.S | - Prestagio de servicos para empresas | - Licenciamento de tecnologias para o
2 | nacionais que atuem no exterior; exterior.
O | - Prestagdo de servigos para multinacionais
g que atuam no Brasil;
O | - Prestagdo de servigos para os governos em
projetos internacionais;
- Importacdo de maquinas e equipamentos do
exterior;
- Importag@o de matéria-prima do exterior;
- Licenciamento de tecnologias para o
exterior.
- Consultorias no Exterior.

Quadro 20 — Modelo Estratégias de Internacionalizacdo dos IPTs.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

A andlise do modelo ampara-se nas caracteristicas das atividades internacionais dos
IPTs pesquisados. De um lado o paralelo das agdes desenvolvidas por parte da Institui¢do e as
acoes que os pesquisadores desenvolvem, aparados pela mesma, mas independente. O outro
paralelo caracteriza-se como comercial e interagao/parcerias.

As agdes de interacdo/parcerias seguem a caracteristica dos Institutos no ambito
nacional de formadores de parcerias e cooperacdes. Esse quadrante caracteriza-se como forte
e consolidado, embora que na comparagao com as atividades nacionais dos IPTs, esse nimero
seja baixo. Representa-se principalmente pela busca do conhecimento e interacao com agentes
externos e constitui atualmente as principais ac¢des realizadas e com melhores perspectivas de
avanco da internacionaliza¢do dos IPTs pesquisados.

As agOes comerciais caracterizam-se como reduzidas ¢ na sua maioria indiretas.
Ocorrem principalmente através de terceiros que atuam no exterior ou vém atuar no Brasil.
Consequentemente, ainda nao ¢ clara a visdao de como essas acdes deve desenvolver-se e

chegar a um patamar de relevancia dentro dos IPTs, dado que atualmente, as ac¢des estdo
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focadas na interacdo e formagdo de parcerias. As agdes comerciais ocorrem
predominantemente no ambito institucional.

No ambito das agdes institucionais encontram-se agdes de suporte as agdes dos
pesquisadores e as agdes comerciais. No entanto, a falta de apoio financeiro e a alta demanda
por servigos internos sdo limitadores da realizacdo de agdes institucionais internacionais por
parte dos Institutos.

Os pesquisadores constituem as principais agdes identificadas nos Institutos. O foco
principal concentra-se na interacdo e realizagdo de parcerias com IPTs e pesquisadores de
outros paises. O desenvolvimento desse quadrante depende do apoio institucional, no entanto,

observa-se certa liberdade de atuagdo por parte dos pesquisadores.

5.1.3 Impacto da Internacionalizaciio nos resultados dos IPTs

Como conclusao a questao de quais os impactos da internacionalizagdo nos resultados
dos Institutos de Pesquisas Tecnoldgicas, conclui-se que nos trés IPTs pesquisados a
internacionalizacdo ndo tem influenciado os resultados financeiros e ndo financeiros
significativamente. O discurso dos entrevistados confirmou essa perspectiva para os trés
Institutos pesquisados.

O principal motivo para esse baixo impacto nos resultados dos IPTs constitui-se na
“baixa intensidade” de atuacdo internacional em relagdo ao contexto geral de atividades
desenvolvidas pelos Institutos nacionalmente. Porém, analisado o discurso dos entrevistados,
identificou-se um carater positivo das acdes internacionais desenvolvidas no alcance dos
objetivos gerais (diretores) dos Institutos e especificos (pesquisadores) quando ao
desenvolvimento de suas atividades.

Atualmente, o principal objetivo para atuacdo internacional dos IPTs pesquisados
constitui aspectos intangiveis, como o conhecimento, interacdo internacional e redes de
contatos, deixando os aspectos financeiros em segundo plano.

Devido a caracteristica dos IPTs, com disseminadas areas de atuacdo e atividade
principal de prestacdo de servicos, as agdes internacionais sdo fragmentadas principalmente
de alguns poucos pesquisadores interessados em atuar no ambito internacional ou
oportunidades que surgem sem prévio planejamento, o que limita uma atuacdo homogénea de
todo o Instituto e uma percepcdo maior da influéncia de agdes internacionais no todo das

atividades dos Institutos.
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As acdes internacionais desenvolvidas demonstram um fator positivo para os atuantes
das atividades internacionais, o que leva a supor que a intensificacdo de ag¢des internacionais
abrangendo o Instituto como um todo possa impactar mais significativamente nos resultados
financeiros e ndo-financeiros, principalmente no desenvolvimento da P&D dos IPTs.

Os indicadores adotados mostram-se eficientes na analise dos resultados dos Institutos
no ambito internacional, no entanto, a falta de um controle maior por parte dos IPTs limitou a
analise completa desses dados. Identifica-se a necessidade da adogao por parte dos IPTs de
um conjunto de indicadores que possa contribuir com o controle do desenvolvimento das
atividades internacionais. Assim, os indicadores utilizados por essa pesquisa poderao servir de
base para o conjunto de indicadores que os IPTs possam vir a adotar.

Por fim, o principal fator destacado que compromete a atuagao internacional dos IPTs
¢ a falta de recursos financeiros aplicados, por parte dos IPTs e dos Governos, em acdes que

possam reverter em uma maior atividade internacional.

5.2 PESQUISAS FUTURAS

Os estudos das estratégias de internacionalizag@o e suas repercussdes nos Institutos de
Pesquisas Tecnologicas sdo ainda incipientes e necessitam ser aprofundados. Diante disso,
surgem alguns questionamentos ¢ ideias para serem considerados em pesquisas futuras.

As empresas comerciais e industriais brasileiras que atuam internacionalmente
apareceram como significativos parceiros de atuacdo internacional dos IPTs. Uma vez que as
atividades de internacionalizacdo dos IPTs poderiam ser intensificadas através da atuagdo das
empresas brasileiras no exterior, sugere-se investigar melhor essa pratica, identificando as
necessidades das empresas e os possiveis mercados de atuagao.

O Governo também se demonstrou parceiro dos IPTs em alguns projetos especificos
de atuagdo internacional. No entanto, as agdes especificas de ajuda a internacionalizacdo dos
IPTs pesquisados por parte dos governos sao restritas. O estudo de agdes governamentais que
possa intensificar o processo de envolvimento internacional dos IPTs revela-se pertinente.

O papel dos pesquisadores no processo de envolvimento internacional dos IPTs
pesquisados revelou-se como a principal atividade de internacionaliza¢do dos Institutos. O
estudo de um maior nimero de Institutos através da figura do pesquisador torna-se
interessante, a medida que pode identificar de forma mais consistente a atuacao dos

pesquisadores no ambito internacional.
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No caso dos IPTs pesquisados, identificou-se um modesto padrio de
internacionalizacdo dos Institutos. A inclusdo, em pesquisas futuras, de IPTs estrangeiros,
pode trazer constatagdes significativas no processo de internacionalizagdo dessas Instituicdes
e comparagdes com os casos ja estudados. Questionamentos que surgem vao ao encontro a
representatividade dos IPTs estrangeiros no processo de internacionalizacdo dos IPTs
nacionais. Diferentemente da analise proposta, uma andlise a luz da Teoria Institucional
(isomorfismo organizacional) e da Teoria Ecoldgica podem trazer contribuigdoes e
complementar as conclusdes desse estudo, principalmente no contexto da internacionalizagao

dos IPTs através da interacdo e cooperacdo com outros pesquisadores e IPTs estrangeiros.
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ANEXO A - Quadro de Desenvolvimento da Pesquisa
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Quadro de Desenvolvimento da Pesquisa

Problema de Pesquisa | Variavel Informacio Fontes Forma Levantamento
Caracterizagdo do IPT | Organizagdo - Historico - 1° Site do Instituto - Levantamento dos
- Ntimero de funcionarios - 2° Documentos dados disponiveis
- Formagdo juridica - 3° Entrevistados através do Site dos
- Principais atividades Institutos;
- Servigos prestados - Analise dos
- Areasde atuagao Documentos
- Mercados Atuagao (Regional / Estadual / Nacional / disponibilizados;
Internacional) - Entrevista.
- Estrutura (Organograma)
Identificar as Estratégias - Principais Estratégias do Instituto - 1° Site do Instituto - Levantamento dos
Estratégias de atuacdo - Reestruturagdo da organizagdo - 2° Documentos dados disponiveis
do IPT - Acompanhamento principais atividades - 3° Entrevistados através do Site dos
- Financiamento / Alavancagem de recursos Institutos;
- Demanda X Desenvolvimento - Analise dos
- Interagdo com outras organizagoes Documentos
- Principais Parcerias / Cooperagdes / Aliangas disponibilizados;
- Propriedade intelectual - Entrevista Semi-
- Imagem do Instituto estruturada.
Analisar as Atividades | Intemacionalizagdo - Atividades realizadas internacionalmente - 1° Entrevistados - Preenchimento do
de Internacionalizagio - Cooperagdo/Parcerias ou contatos importantes - 2° Site do Instituto quadro de atividades
do IPT internacionais - 3° Documentos internacionais;
- Evolugdo do envolvimento intemacional - 4° Atividade de - Levantamento dos
- Principais motivos p/ estabelecer Agdes de envolvimento dados disponiveis
internacionalizag@o internacional através do Site dos
- Fontes de informagio que o Instituto mais se utiliza no Institutos;
exterior - Analise dos
- Principais parceiros no exterior Documentos
- Pessoal envolvido nas agdes internacionais disponibilizados;
- Ameacas ¢ Concorréncia internacional - Entrevista Semi-
- Diferenga de atuag@o no mercado nacional e estruturada;
internacional - Observagao.
- Futuro do Instituto no contexto intemacional
Resultados da Resultados - Indicadores Resultado 2002-2007 - 1° Documentos - Preenchimento quadro
Intemnacionaliza¢do do - Faturamento Internacional - 2° Entrevistados Indicadores de
IPT - Importagao Resultados;
- Exportagdo - Anélise dos
- Patentes Requeridas Nacionais / Intemacionais Documentos
- Patentes Concedidas Nacionais / Internacionais disponibilizados;
- Cooperagdes Nacionais / Internacionais - Entrevista Semi-
- Parcerias Nacionais / Internacionais estruturada.

- Licenciamentos Nacionais / Intemacionais
- Publicag@o Periddicos Nacionais / Interacionais
- Publicag@o Anais de Eventos Nacionais /
Internacionais
- Pesquisadores Nacionais / Intemnacionais
- Objetivos
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ANEXO B - Roteiro de Pesquisa 1

Roteiro de Pesquisa 1

Organizacio:

Respondente: - Cargo:

1. Caracterizacao da organizacio

1.1 Ano de fundagao

1.2 Institucional do Instituto (historico)

1.3 Quadro de funcionarios

1.4 Estrutura da formagao juridica da organizacao e associados

1.5 Principais atividades da organizacao
- Pesquisa Bésica
- Pesquisa Aplicada
- Servicos Técnicos
- Consultoria e Treinamentos
- Certificagdo
- Outros:

1.6 Principais produtos/servigos comercializados pela organizagao
1.7 Principais areas de atuacao da organizagao
1.8 Principais mercados de atuacdo (regional, estadual, regido Sul, Brasil, internacional)

1.9 Estrutura da organizagdo (Organograma)
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ANEXO C - Roteiro de Pesquisa 2

Roteiro de Pesquisa 2

Organizacio:

Respondente: - Cargo:

2. Estratégias gerais de atuacdo da organizacio

2.1 Quais sdo os principais objetivos da organizagao?

2.2 Quais as principais estratégias de atuagdo da organizagao?

2.3 A organizagdo passou por algum tipo de reestrutura¢ao nos ultimos 5 anos?

2.4 Como ¢ realizado o acompanhamento das principais atividades realizadas pela
organizagao?

2.5 Como ¢ a forma de financiamento e alavancagem de recursos da organizagao?

FATURAMENTO INVESTIMENTO
- Participagao do Governo (%) — - Participagao do Governo (%) —
- Participagao Associados (%) — - Participagdo Associados (%) —
- Comercializag¢do de Produtos e Servigos (%) — - Participagado do Instituto (%) —

- Comercializagao (%) —
- Subvengao (%) —

2.6 Como sao conduzidas as atividades do Instituto na questao de produgao de P&D?
- Demanda:

- Desenvolvimento:

2.7 Quais sdo as principais parcerias, cooperagdes ou aliangas que a organizacdo desenvolve
atualmente?

2.8 Como ¢ o processo de interagdo com outras as organizacoes parceiras/cooperadas?

2.9 Quais sao as principais agdes tomadas pela empresa no sentido de proteger a propriedade
intelectual dos produtos desenvolvidos pelo Instituto?

2.10  Quais sdo as principais agdes de desenvolvimento da imagem do Instituto?
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ANEXO D - Roteiro de Pesquisa 3

Roteiro de Pesquisa 3

Organizacao:

Respondente: - Cargo:

3. Internacionalizacio
3.1 Quadro das Atividades de Internacionalizagao

3.2 Quais e como foram as primeiras acdes de envolvimento no mercado internacional do
instituto?

3.3 J4 se contratou pessoal especializado para comecar ou implementar a atuacao
internacional da organizacao?

3.4 Como que ¢ o processo de envolvimento das pessoas com as agdes internacionais do
instituto? Quem efetua primeiros contatos (comercializagdo/parcerias) quem concretiza as
comercializa¢des ou parcerias?

3.5 Como ocorreu a evolucao do envolvimento internacional da organizagao?
3.6 Quais os principais objetivos do Instituto para atuar internacionalmente?
3.7 Como organizagdo caracteriza o atual envolvimento internacional:

- Econdmica — fonte de recursos financeiros:

- Busca de mais conhecimento — a fim de desenvolver novos produtos:

- Busca na criagdo de relagdes de parceria:

3.8 O que ¢ considerado como o0s principais motivos para estabelecer novas agdes de
envolvimento internacional no Instituto?

- Escala na pesquisa e desenvolvimento - Recursos para promover a pesquisa
- Clientes internacionais - Conhecimento

- Fonte alternativa de recurso - Novos clientes

- Outras:

3.9 Quais sdo as fontes de informagdo que a organiza¢do mais se utiliza no exterior para o
desenvolvimento das atividades do Instituto:

- Fornecedores - Clientes

- Concorrentes - Empresa de consultoria ou treinamento
- Conferéncias, encontros e publicacdes especializadas

- Feiras e exposigoes - Outros Institutos de Pesquisas

- Universidades - Redes de informagao informatizada

- Outras:
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3.10 Quais sao considerados os principais parceiros do Instituto no exterior:

- Fornecedores - Clientes

- Empresas de consultoria ou treinamento - Universidades
- Outros IPTs - Pesquisadores
- Outros:

3.11 A organizagao visualiza algum tipo de ameaga ou concorréncia internacional na area que
atua?

3.12 Como as ag¢des do governo t€m ajudado no envolvimento internacional do Instituto?

3.13 Quais as diferengas para a organizacdo entre o mercado nacional € o mercado
internacional?

3.14 O que ¢ visualizado para o futuro do IPT no contexto internacional?
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ANEXO E - Roteiro de Pesquisa 4

Roteiro de Pesquisa 4

Organizagao:

Respondente: - Cargo:

4. Resultados da Organizacio - Objetivos
4.1 Quadro de Indicadores de Resultados

4.2 Quais as conseqiliéncias advindas do envolvimento internacional nos resultados do
Instituto (financeiros / produtivos)?

4.3 O envolvimento internacional do Instituto tem ajudado atingir os objetivos da
organiza¢do? Como?

Pontos discutir: A internacionalizagdo (envolvimento internacional):
- Tornou o instituto mais competitivo melhorando seu desempenho e produtividade:
- Ampliou o mix de produtos do instituto:
- Aumentou a exposi¢ao da marca do instituto:
- Consolidou relacionamentos com clientes no exterior:
- Proporcionou melhores rendimentos na produgao:
- Melhorou a estabilidade da atividade de pesquisa:
- Aumentou a rentabilidade do instituto:
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ANEXO F - Roteiro de Pesquisa 5

Roteiro de Pesquisa 5

Organizagao:

Respondente: - Cargo:

5. Pesquisador

5.1 Como é/foi o seu envolvimento nas ac¢des internacionais do Instituto?

5.2 Como ¢é/foi o aproveitamento das agdes realizadas?

5.3 Quais as dificuldades enfrentadas da participagdo internacional do Instituto?
5.4 Como esse envolvimento contribuiu para melhorar das atividades do Instituto?

5.5 Como vocé visualiza a atuacao e o futuro do envolvimento internacional do Instituto?



ANEXO G - Quadro das Atividades de Internacionalizacao

QUADRO DE ATIVIDADES DE INTERNACIONALIZACAO
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Saida - Outward

2003-2008 Realizou:

REC*

CON**

ESP#***

Visita a organiza¢do do mesmo ramo no exterior

Participagdo em rodadas de negocio internacional

Participagdo em missdes comerciais ao exterior

Participagdo de feiras no exterior (com stand)

Exportagdo via Agente/Distribuidor/Trading-Company ou outro intermediério brasileiro

Exportagdo direta

Estabelecimento de algum tipo de representacdo no exterior

Participag@o de licitagdes internacionais

Envio de pesquisadores brasileiros para realizar P&D (trabalhar) no exterior

Prestagdo de consultoria no exterior

A produgdo foi contratada por empresa estrangeira no Brasil

Licenciamento de tecnologia para firma no exterior

Desenvolvimento de novos produtos para firma no exterior

Desenvolvimento de P&D para empresa no exterior

Prestagdo de servigos técnicos para empresa no exterior

Cooperacdo com empresa estrangeira para desenvolvimento de produtos para terceiros

Implantou algum tipo de unidade de pesquisa/producdo no exterior

Estabelecimento de joint venture no exterior

Estabelecimento de franquias no exterior

Realizagdo de investimentos financeiros no exterior

Outras ndo mencionadas:

Entrada - Inward

2003-2008 Realizou:

REC*

CON**

ESP***

Importagdo de maquinas e/ou equipamentos via intermedidrios, representantes ou agentes

Importagdo de maquinas e/ou equipamentos diretamente

Importa¢do de matéria-prima via intermediarios, representantes ou agentes

Importa¢do de matéria-prima diretamente

Participagdo de congressos/eventos internacionais

Visita a organiza¢do do mesmo ramo no exterior

Visita a feiras no exterior

Envio de funcionarios/pesquisadores para treinamento técnico/profissional no exterior

Envio de funciondrios/pesquisadores para realizar mestrado/doutorado no exterior

Estabeleceu contrato de parceria com fornecedor no exterior

Contratou a producdo de firma no exterior para posterior importagdo e comercializagdo no Brasil

Contratou firma no exterior para prestar servigos técnicos no Brasil

Estabeleceu contrato para representar firma estrangeira no Brasil

Licenciou tecnologia de firma do exterior para utilizar no Brasil

Contratou firmas ou profissionais no exterior para realizar P&D no exterior

Contratou firmas ou profissionais no exterior para o desenvolvimento de produtos pronto

Cooperagdo com empresa estrangeira para desenvolvimento de produtos para a organizagio

Cooperagdo com empresa estrangeira para desenvolvimento de produtos para terceiros

Contratou funciondrios no exterior para trabalhar no Brasil

Contratou firma ou profissional no exterior para dar treinamento no Brasil

Contratou ou acessou linhas de crédito ou financiamentos no exterior

Recebeu investimentos financeiros de empresa estrangeira ndo instalada no Brasil

Estabeleceu Joint venture no Brasil

Outras ndo mencionadas:

*REC: Recentemente - Representa uma atividade internacional realizada rescentemente 2007-2008.

** CON: Constantemente - Representa uma atividade internacional constante, que realizou-se ou afetou a empresa por mais de 2 anos.
*** ESP: Esporadicamente - Representa uma atividade internacional esporadica, que realizou-se uma ou duas vezes nesse periodo,

sem afetar significativamente a empresa.



ANEXO H - Quadro de Indicadores de Resultados
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QUADRO DE INDICADORES DE RESUTLADOS

Indicador - Financeiro

2003 2004 2005

2006

2007

2008*

Faturamento

Faturamento Internacional

Exportacéo

Importacdo Materia-Prima

Importacdo Maguinas/Equipametos (Investimento)

Indicador - Nao Financeiro

2003 2004

LY
=
(=]
o

Numero Patentes Requeridas Nacionais

Numero Patentes Requeridas Internacionais

Numero Patentes Concedidas Nacionais

Numero Patentes Concedidas Internacionais

Numero Cooperagdes Nacionais

Numero Cooperagdes Internacionais

Numero Parcerias Nacionais

Numero Parcerias Intemnacionais

Numero Licenciamentos Nacionais

Numero Licenciamentos Internacionais

Publicacdo em Periddicos Nacionais

Publicacdo em Periddicos Internacionais

Publicacdo em Anais de Eventos Nacionais

Publicacdo em Anais de Eventos Internacionais

Total Pesquisadores Nacionais

Total Pesquisadores Internacionais

Total de Funcionarios Ndo Pesquisadores

* Somente se houver alguma alteragdo significativa para os anos anteriores.
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ANEXOJ -Organograma do LACTEC

Assembléia Geral - AG

Conselho de Administragio - CAD

[ Conselho Fiscal ]—

[ Diretor Superintendente - DS ]

[ Assessoria Juridica — AJUR F % Assessoria Técnica - ASTS ]

DIRETOR DE OPERACOES DIRETOR DE DESENV. DIRETOR ADMINISTRATIVO
TECNOLOGICAS - DOT TECNOLOGICO - DDT E FINANCEIRO - DAF

[DPCF ][ DPLG] [DPRH]

DPEC

DPEE

T

DPRA

DPTI

DPTM

DPME

DPGT

TIT

Legenda:

- ASTE - Assessoria Técnica em Energia

- ASTI — Assessoria de Tecnologia Socio-Industrial
- DPEC - Departamento de Estruturas Civis

- DPEE - Departamento de Eletro-Eletronico

- DPRA - Departamento de Recursos Ambientais
-DPTI - Departamento de Tecnologia da Informagao
- DPTM - Departamento de Tecnologia de Materiais
- DPME - Departamento de Mecénica

- DPGT - Departamento de Gestdo Tecnologica

- DPCF — Departamento Contabil Financeiro
-DPLG - Departamento de Logistica

- DPRH - Departamento de Recursos Humanos



169

ANEXO K - Organograma do IPT®

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Fiscal

COMITE DE

AUDITORIA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSELHO DE ORIENTAGAO

INFORMAGAO
TECNOLOGICA

DIRETOR
< PRESIDENTE
(14
o
w
=
[a]
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
OPERAGOES E POLITICA INDUSTRIAL FINANCEIRA ORGANIZAGAO
NEGOCIOS E TECNOLOGIA e PROCESSO
ASSESSORIA NEAT*** ASSESSORIA
TECNICA —I | TECNICA
TR DE RN DA RO COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA
L T e TR ORMAGAG. N - DE ENSINO CONTABILIDADE L1 bE GESTAO DA
PROBUTOS AUTOMAGAO E OCEANICA TECNOLOGICO E FINANGAS QUALIDADE
MOBILIDADE
TR EDE CENTRO DE EoNan Oeo0 bol COORDENADORIA| COORDENADORIA COORDENADORIA
| TECNOLoau, L1 METROLOGIA o0 P DE COOPERAGAO DE ORGAMENTO L] DE GESTAO DO
oRESIas EM QUIMICA CONSTRUIBO INTERNACIONAL E CUSTOS PATRIMONIO
CENTRO CENTRO DE CENTRO DE COORDENADORIA
TECNOLOGICO DA o INTEGRIDADE DE | |COORDENADOR!
—{ woustriaba | [ hEROLOSH ESTRUTURASE [ TR
MODA ESQUIPAMENTOS
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
tecnoLoaias | || mETRoLoGIA TECNOLOGIADE | _| | |GOORDENADORIA
AMBIENTAIS E MECANICA E OBRAS DE INFRA- DA INFORMAGAO
ENERGETICAS ELETRICA ESTRUTURA
COORDENADORIA
*DAPRE - Diretoria Adjunta de Projetos Especiais DE SUPRIMENTOS
**DANM - Diretoria Adjunta de Negécios e Marketing
**NEAT — Niicleo de E ia e Administragso Tecnologi
[IDEPARTAMENTO]
DE ACERVO E
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ANEXO L - Rela¢ao dos maiores clientes e parceiros atendidos pelo IPT® nos ultimos
cinco anos

*Relagdo retirada do Site da Institui¢do

Acesita S.A.

Acos Villares S.A.

Agotécnica S.A. - Industria e Comércio

Administracdo da Casa Militar

Agéncia de Promocdo de Exportacdes S.A. - Apex

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel

Agéncia Nacional de Petréleo - ANP

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao
Paulo - Artesp

Aker Kvaerner Oil & Gas do Brasil Ltda.

Alcatel - Lucent Brasil S.A.

Alcatel Telecomunicagdes S.A.

Alcoa Aluminio S.A.

Alstom Brasil Ltda.

Antonio C. F. Vilela - CNPQ 477052/01

Aracruz Celulose S.A.

Associacdo Brasileira da Industria de Madeira Processada Mecanicamente - Abimci
Associacdo Brasileira de Cimento Portland - ABCP

Associacao Brasileira dos Fabricantes de Chapas de Drywall - Drywall
Associacao Brasileira dos Produtores de Cal - ABPC

Associacdo Nacional de Fabricantes de Esquadrias de Aluminio - Afeal

Banco Bradesco S.A.

Banco do Estado de Sdo Paulo S.A. - Banespa
Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Biomass Users Network do Brasil - Bun
Bioquimica & Quimica Ltda.

Braskem S.A.

Caixa Economica Federal

Campos Novos Energia S.A. - Enercan

Casa Civil do Governo do Estado de Sao Paulo

Casa Militar do Gabinete do Governador

Celestica do Brasil Ltda.

Cemig Distribuicdo S.A.

Certisign Certificadora Digital S.A.

Coimmal Comércio Industria Importagdo Exportacdo Madeiras e Transporte Ltda.
Comissdo de Servigos Publicos de Energia - CSPE

Companhia Brasileira de Aluminio - CBA

Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragao - CBMM
Companhia de Cimento do Brasil Ltda. - CCB

Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU
Companhia de Gas de Sdo Paulo - Comgas

Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica - CGTEE
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental - Cetesb
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Companhia Energética de Sao Paulo - Cesp

Companhia Mineira de Metais

Companhia Niquel Tocantins

Companhia Paulista de Forca e Luz - CPFL
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Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Companhia Petroquimica do Nordeste - Copenor

Companhia Siderurgica de Tubarao - CST

Companhia Siderurgica Paulista - Cosipa

Companhia Vale do Rio Doce - CVRD

Concessionaria Ecovias dos Imigrantes S.A.

Consorcio Via Amarela

Cooperativa de Servigos e Pesquisas Tecnoldgicas Industriais - CPTI
Crawford Brasil S/C Ltda.

Departamento Aeroviario do Estado de Sao Paulo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado Sdo Paulo
Desenvolvimento Rodoviario S.A. - Dersa

Duke Energy Internacional - Geragao Paranapanema S.A.

El Paso Rio Claro Ltda.

Emerson Process Management Ltda.

Empresa Brasileira de Aerondutica S.A. - Embraer
Empresa Brasileira Infra-Estrutura Aeroportuaria - Infraero
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A. - Emae
Empresa Municipal de Urbanizagdo - Emurb

Engemix S.A.

Ferrovia Centro Atlantica S.A.

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Fundagdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais - Cetec

Fundacdo Ciéncias Aplicadas a Tecnologias Espaciais - Funcate

Fundacdo Coppetec - Coordenacao de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos
Fundagdo de Apoio a Universidade de Sao Paulo - Fusp

Fundacdo de Apoio ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - FIPT

Fundacdo de Estudos e Pesquisas Aquaticas - Fundespa

Fundacgdo Faculdade de Medicina

Fundacao Padre Leonel Franca

Fundagdo para Desenvolvimento da Educagao - FDE

Fundagdo Sao Paulo - Mantenedora da Pontificia Universidade Catdlica - PUC
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE/MEC

Furnas Centrais Elétricas S.A.

Gascat Industria e Comércio Ltda.
Hewlett Packard Computadores Ltda.

Ibiritermo S.A.

Instituto de Tecnologia do Parana - Tecpar
Instituto Falcao Bauer da Qualidade
Instromet Medigao e Controle Ltda.

Iope Instrumentos de Precisao Ltda.

IQBC Produtos Quimicos Ltda.

IRB Brasil Resseguros S.A.

Irga Lupercio Torres S.A.

Itautec Philco S.A. - Grupo Itautec Philco

Johnson & Johnson Produtos Profissionais Ltda.
José Goldemberg — CNPQ 504664/03
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Kidde Brasil Ltda.

Laboratdrios B. Braun S.A.
Lubrizol do Brasil Aditivos Ltda.

M. W. M. Motores Diesel Ltda.

Mangels IndUstria e Comércio Ltda.
Marine Production Systems do Brasil Ltda.
Merck S.A.

Metrosul Solugdes em Metrologia Ltda.
Metroval Controle de Fluidos Ltda.

Metso Brasil - Industria e Comércio Ltda.
Microsoft Informatica Ltda.

Ministério das Cidades

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC
Motorola Industrial Ltda.

MRS Logistica S.A.

Petrobras Transporte S.A. - Transpetro

Petrdleo Brasileiro S.A. - Petrobras

Politeno Industria Comércio S.A.

Prefeitura Municipal de Guarulhos

Procuradoria Geral do Estado - PGE

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD

Randon S.A. - Implementos E Sistemas Automotivos
Redecard S.A.

Rhodia Poliamida E Especialidades Ltda.

Rotavi Industrial Ltda.

Samarco Mineragdo S.A.

Secretaria da Educacao / Cope / Proj. Bahia

Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo

Secretaria de Economia e Planejamento - Seplan

Secretaria de Energia, Recursos Hidricos e Saneamento

Secretaria de Estado da Saude

Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda

Secretaria de Estado dos Transportes - Depto. Hidroviario

Secretaria de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

Secretaria do Meio Ambiente - SMA/CPRN

Secretaria Municipal de Coordenacgdo das Subprefeituras

Secretaria Municipal do Meio Ambiente - PMSP

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo - Sebrae-SP
Sevan Marine do Brasil Ltda.

Shell Brasil Ltda.

Sindicato Nacional das Empresas de Combustiveis e Lubrificantes - Sindicom
Suspensys Sistemas Automotivos Ltda.

Suzano Bahia Sul Papel e Celulose S.A.

Telemed Automacgdo e Controle de Liquidos Ltda.
Tesis Tecnologia de Sistemas em Engenharia Ltda.
Tractebel Energia S.A.

Tupy Fundigbes Ltda.



Unilever Brasil Ltda.
Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. - Usiminas

Vallee S.A.

Voith Siemens Hydro Power Generation Ltda.
Volkswagem do Brasil Ltda.

Votorantim Metais S.A.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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