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RESUMO

Este trabalho tedérico propde um método de andlise e visualizacdo de redes sociais de informagdo
para o diagndstico de processos organizacionais. Parte-se da defini¢do do modelo de rede social de
informacao (RSI), que tem como elementos: pessoas, documentos, sistemas € seus agrupamentos
(i.e., organizagdes, grupos e eventos), que se relacionam por meio do fluxo de informacdes através
de canais. Tal modelo permitiu a adocdo de teorias, conceitos e fundamentagdes matematicas
oriundos dos estudos de andlise de redes sociais (ARS), dentre os quais mereceram especial atencao
os conceitos de centralidade, densidade, agrupamento e a visualizacio de grafos. A fim de
identificar os atributos dos elementos a serem considerados no levantamento de dados de redes
reais, € proposta uma classificacdo facetada ad hoc. Apoiando-se em tal classificacdo, os valores
associados aos atributos dos elementos podem ser obtidos mediante entrevistas ndo estruturadas e
semi-estruturadas, andlise de documentos e de logs de sistemas de email. Nas entrevistas € utilizado
o método de bola de neve. Finalmente, um processo organizacional é adotado como forma de
delimitar a rede estudada. Como contribui¢do, o trabalho propde um método descritivo genérico
para a andlise da informacdo em organizagdes, juntamente com um modelo de rede elaborado,
visando o uso da ARS em estudos de fluxos de informacdo, sob a perspectiva da Ciéncia da

Informacao.



METHOD OF ANALYSIS OF INFORMATION SOCIAL NETWORKS ASSOCIATED WITH
ORGANIZATIONAL PROCESSES

ABSTRACT

This theoretical work proposes a method of analysis and visualization of information social
networks applied to the diagnosis of organizational processes. It is based on a model of information
social network (ISN) whose elements — people, documents, systems and their arrangements (i.e.,
organizations, groups, and events) — relate to each other through the flow of information via
channels. Such model permitted the adoption of theories, concepts and mathematical foundations
originated in social network analysis (SNA) studies, among which the concepts of centrality,
density, clustering, and graph visualization were given special attention. In order to identify the
attributes that must be considered in data collection from real networks, this article proposes an ad
hoc faceted classification. Based upon such classification, the values associated with the attributes
of the elements can be drawn from unstructured and semi-structured interviews, document analysis,
and email system logs. The snowball selection method is used in the interviews. Finally, an
organizational process is adopted in order to set the network boundaries. This work intends to
contribute with a generic descriptive method for the analysis of information in organizations,
together with a network model designed for the use of SNA in information flow studies from the

perspective provided by Library and Information Science (LIS).
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1 INTRODUCAO

As the great Argentinian author Jorge Luis Borges put it, ‘everything touches everything’.
(BARABASI, 2003, p. 5)

A forma como as organizacdes funcionam € relevante para a vida das pessoas, para a sociedade e
para as préprias organizacdes. Nesse sentido, existem muitas iniciativas que buscam aumentar a
produtividade organizacional. Tais iniciativas, em geral, focam-se no uso da tecnologia e na
aplicacdo de métodos de gestdao, sendo os mesmos representados, por exemplo e respectivamente,
pelos portais corporativos (DIAS, 2001; CARVALHO, 2003, p. 70; TERRA; BAX, 2003; TERRA;
GORDON, 2003) e pela gestao do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; EDVINSSON; MALONE, 1998; SVEIBY, 2001; BATISTA; QUANDT;
PACHECO; TERRA, 2005; EARL, 2001; SANTOS et al., 2001; TARAPANOFF, 2001).

As pesquisas sobre modelos de gestao e sobre o papel do fluxo de informacdes, bem como sobre
seus impactos nas organiza¢des (GALBRAITH, 1973; TRAVICA, 1998; MINTZBERG, 2003,
CROSS; LIEDTKA; WEISS, 2005), por seu turno, mostram que a estrutura organizacional ndo se
limita as relacdes funcionais hierdrquicas e aos processos formais de trabalho (MINTZBERG,
2003), mas envolvem, também, documentos e sistemas (BERNERS-LEE, 1989; BERNERS-LEE;
CAILLIAU, 1990; TOMLINSON, 2005; LEINER et al., 2003; ROSENZWEIG, 1998), bem como
relagdes informais entre as pessoas (KRACKHARDT; HANSON, 1993).

No entanto, alguns resultados relacionados as iniciativas de intervencdo e de pesquisa nas
organizagdes limitam-se a propostas normativas (WILSON, 2002), estdo orientadas ora apenas para
as pessoas, ora apenas para a tecnologia (SVEIBY, 2001), ou ainda nd@o trazem os resultados
esperados em termos de produtividade (TRIPLETT, 1999). Tais limitacdes estdo ligadas,
provavelmente, ao direcionamento para os objetivos das organizagdes, a complexidade do ambiente
analisado e a dificuldade de mensuracdo, o que € compreensivel do ponto de vista das proprias
organizacdes, mas nem sempre ¢ adequado ao ambiente académico, ou a consideracdo de uma

perspectiva sécio-econdmica mais ampla (BOLANO; MATTOS, 2004).

A andlise de redes sociais — ARS — (WASSERMAN; FAUST, 1999; CARRINGTON; SCOTT;
WASSERMAN, 2005; HANNEMAN, 2005) oferece conceitos e¢ métodos fundamentados
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matematicamente, que podem ser aplicados ao estudo e a visualizacdo da estrutura e do fluxo de
informacdes nas organizacoes. Tais métodos podem ser aplicados a dados empiricos, por exemplo,
para a andlise de relacdes pessoais no contexto das organizacdes (ZACK, 2000; CROSS;
LIEDTKA; WEISS, 2005; PODOLNY; PAGE, 1998; FREEMAN, 1997; KRACKHARDT;
HANSON, 1993).

O objetivo do presente trabalho € utilizar a ARS como base para um método que, uma vez aplicado
a uma organizacdo qualquer, seja capaz de identificar, caracterizar e visualizar os fluxos de
informacao nela existentes. A fim de limitar a complexidade da andlise e a amplitude da pesquisa,
durante a utilizacio do método, o mesmo deve ser aplicado ao estudo de um processo
organizacional especifico. Além disso, o processo tem a dupla finalidade de limitar os elementos
envolvidos na andlise, reduzindo, portanto, a complexidade do problema, e de associar as etapas de
trabalho aos objetivos da organizacdo, permitindo, portanto, que os resultados da aplicacdo desse
método, ainda que o mesmo seja descritivo e cientifico, possam ser usados para indicar futuras

melhorias de processos organizacionais reais.

O método proposto é denominado método de andlise de redes sociais de informacdo associadas a
processos organizacionais (identificada pela sigla ARSI-PO). O modelo de redes sociais de
informacao (abreviadamente RSI)I, como definido neste trabalho, presta-se a indicar os elementos a
serem estudados durante a anédlise do fluxo de informacao, que s@o: as pessoas, os documentos, 0s
sistemas € seus agrupamentos (organizacdes, eventos € grupos), que trocam informacgdes entre si
através de canais (e.g., telefone, email, Web, mensageria instantinea em voz e texto, contato direto).
Uma vez identificados os elementos, é necessdrio analisar suas caracteristicas, atributos e relacoes,
o que é feito com base na classificacdo facetada ad hoc (identificado pela sigla CF-ADHOC),
também proposta teoricamente neste trabalho como parte do método, a partir de conceitos oriundos

da classificacdo bibliografica, especialmente das classificacdes facetadas e da modelagem de dados.

Como contribuicao, este trabalho pretende oferecer um método genérico de diagndstico e de andlise
da estrutura e dos fluxos de informag¢ao em uma organizacao qualquer — ARSI-PO —, o que pode ser
considerado uma contribuicfio aos estudos de modelagem organizacional (HADRICH, c2005). A
proposi¢ao dos elementos que compdem uma rede social de informac@o — RSI —, no qual diferentes

elementos sdo considerados simultaneamente, pretende-se como uma contribui¢do tanto a Ciéncia

! Consulte a Secdo 3.2, Modelo de rede social de informacdo — RSI —.
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da Informacdo — CI — quanto a ARS?, uma vez que identifica o conjunto de elementos que devem
ser considerados em estudos da informagdo, usando-se a ARS. Tal modelo pode estimular o
desenvolvimento e a dissemina¢cdo da ARS na CI, alinhando-se com o interesse crescente por tal
metodologia no Brasil (MARTELETO, 2001a, 2001b; MARTELETO; SILVA, 2004; MATHEUS;
SILVA, 2006; SILVA; MATHEUS; PARREIRAS; PARREIRAS, 2005; MARTELETO;
TOMAEL, 2005; TOMAEL; MARTELETO, 2005) ¢ no mundo (OTTE; ROUSSEAU, 2002).
Finalmente, a classificacdo facetada CF-ADHOC propde a adaptacdo de principios da teoria de
classificacdo facetada a um contexto mais amplo do que o existente nas bibliotecas e centros de

documentagao.

1.1 MOTIVACAO

As estruturas formais e informais [da organizacdo] sdo entrelacadas e, freqiientemente,

indistinguiveis (MINTZBERG, 2003, p. 20)

Como tedrico das organizacgdes, Henry Mintzberg (2003) analisa a “estrutura da organizag¢do” e
destaca a importancia dos diferentes fluxos de informagdo — autoridade formal (organograma),
atividades regulamentadas, comunicacdo informal, constelagdes de trabalho, os processos de
decisdao ad hoc (MINTZBERG, 2003) — para o funcionamento da mesma. Tais fluxos, bem como
todo o funcionamento da organizagdo, estdo associados a diferentes mecanismos de coordenacio do
trabalho (padroniza¢do de entrada, processo e saida, ajuste mutuo e controle direto). Mintzberg
destaca, também, a importancia da representacdo visual de tais fluxos. A percepcdo de que existem
diferentes fluxos de informacao e trabalho na organizacdo e a énfase na sua representacao visual sao

também motivacdes fundamentais no presente trabalho. Porém, o trabalho de Mintzberg nao

O trabalho teérico de Zack (2000) sustenta uma abordagem similar a adotada na presente pesquisa, especialmente

com relacio a proposta de analisar a estrutura organizacional em func¢io dos fluxos de informa¢do usando a ARS. No
entanto, Zack ndo detalha uma metodologia, nem tampouco adota um modelo que considere os diversos elementos
das redes sociais de informag¢@o simultaneamente, como proposto aqui. Em geral, o autor concentra-se nas pessoas
como representantes da estrutura organizacional e busca, nos sistemas, meios de promover interagdes entre elas.
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evoluiu na direcdo de um método de andlise empirico aplicdvel a uma organizacdo qualquer, como

pretendido aqui’.

Entende-se que os métodos de Andlise de Redes Sociais — ARS — podem preencher tal lacuna, como
€ defendido por Michael H. Zack, que sugere que a ARS € um instrumento a ser utilizado na andlise
da forma e da estrutura das organizacdes, bem como dos padrdes de relacionamentos e dos fluxos
de informacdo existentes nas mesmas. A partir da citacdo de diversos autores e pesquisas — dentre

eles Radcliffe-Brown (1940), Galbraith (1973), Tichy, Tuchman e Fombrun (1979) — Zack afirma:

As organizacdes podem ser vistas como constituidas de individuos interconectados como
membros de redes sociais que interpretam, criam, compartilham e agem sobre a
informa¢do e o conhecimento. Nés entdo podemos pensar na estrutura e na forma da
organizagdo como o padrdo de conexdes e interdependéncias entre os membros da
organizagdo. Tais ligacdes devem refletir a organizacdo formal definida pelos
relacionamentos de autoridade (quem se reporta a quem), a organizag@o informal definida
pela comunicacdo real e pela troca de informagdes (quem comunica com quem), a
estruturacao e o fluxo de trabalho (quem depende de quem), ou os relacionamentos sociais
(quem gosta de quem, quem € similar a quem etc.). Além disso, tais padrdes podem ser
categorizados por conteido, considerando, por exemplo, a estrutura de comunicagdo
informal usada na coordenacdo de tarefas versus a usada na busca de aconselhamento por

especialistas (ZACK, 2000, p. 1) — tradugdo livre do autor.

Zack argumenta, ainda, que a ARS pode ser um instrumento para mensurar o papel das TICs na

produtividade das organizacdes, dizendo que:

? O trabalho original de Mintzberg (1979, 1983) sobre a estrutura da organizacio foi elaborado a partir de uma série de

métodos de pesquisa, como, por exemplo, a observacdo e o uso de didrios, também citados em trabalho anterior
(1973). Além disso, a identificagdo da “estrutura das organizac¢des” foi o resultado da sintese de literatura e de um
insight criativo pessoal, dando a devida importancia para a representacdo de inter-relacdes através de diagramas
(MINTZBERG, 2004). No entanto, de acordo com uma comunica¢do pessoal entre o autor deste trabalho e
Mintzberg (via email, em 30 de novembro de 2004, com o assunto “Corporate graphs methodology”, entre
renatofabiano@eci.ufmg.br e Henry.mintzberg@mcgill.ca), Mintzberg nio elaborou uma metodologia genérica
capaz de, ao ser aplicada a uma organizacdo especifica, identificar e diagnosticar sua estrutura. Mintzberg critica o
excesso de énfase no rigor e a falta de sintese criativa nos trabalhos cientificos sobre as organizac¢des, o que pode
levar, segundo ele, a trabalhos que pouco acrescentam ao conhecimento e a pesquisa na drea (MINTZBERG, 2004).
O rigor que Mintzberg critica se relaciona principalmente ao rigor do conhecimento objetivo nos termos defendidos
por Karl Popper (MINTZBERG, 2004); rigor este que, segundo o autor, pretere a criatividade e a possibilidade de
sintese.
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Se ndés podemos criar uma micro-teoria de como a interacdo entre os membros da
organizagdo relaciona-se com a performance organizacional em um contexto particular,
entdo nés podemos adicionalmente relacionar tais padrdes de interacdo a efetividade do
desempenho [organizacional], medindo assim o impacto organizacional da tecnologia

associado a seus efeitos na estrutura social da organizacdo (ZACK, 2000, p. 2).

Juntando-se as potencialidades da ARS as necessidades do diagnéstico pretendido neste trabalho
visando-se analisar algumas questdes ja destacadas por Mintzberg, a motivacdo, aqui, € modelar as
organizagdes como estruturas sociais que podem ser estudadas usando-se métodos de ARS, a fim de
identificar e analisar os padrdes de relacionamentos e o fluxo de informacdo na organizacdo
(ZACK, 2000; CROSS; LIEDTKA; WEISS, 2005; PODOLNY; PAGE, 1998; FREEMAN, 1997;
KRACKHARDT; HANSON, 1993) e, também, visualizd-las (FREEMAN, 2000, 2005),
principalmente por meio de grafos (IACOBUCCI, 1999), considerando ainda o papel da tecnologia

na estruturagdo organizacional.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Assim que um pesquisador deseja circunscrever mais estreitamente um problema € levado
a questionar seus elementos, o que, para ele, € um meio comodo de precisar o problema,
reformulando-o em forma de perguntas. As perguntas do pesquisador sdo, bem como seu
problema, orientadas por seu modo de ver as coisas, pelas ideologias as quais se filia.

(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 105)

Esta pesquisa pretende entender os fluxos de informacdo associados aos processos de trabalho que
existem em uma organizag¢ao; mais especificamente, pretende responder a seguinte pergunta: como

s@o os fluxos de informacao associados aos processos organizacionais?

Sendo este um trabalho tedrico, propde-se um método genérico que, uma vez aplicado, pode

responder a questao proposta.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é propor teoricamente um método de andlise do fluxo de

informacdes por meio de redes sociais associadas a processos organizacionais — abreviadamente
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ARSI-PO. O ARSI-PO busca diagnosticar, simultaneamente, diversas relagcdes (e.g., organizagdo
formal; rede formal; rede informal; rede ad hoc4; e rede eletrOnica) entre os elementos do modelo de
rede social de informacdo — RSI (i.e., pessoas, documentos, sistemas, € seus agrupamentos) —
existentes em uma organizacdo. A fim de se identificarem os atributos dos elementos de uma RSI, é
proposta uma classificagdo facetada ad hoc dos mesmos, referenciada abreviadamente como CF-

ADHOC REDE.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos em relagdo a proposi¢do do método de anélise sdo:

a) definir e identificar os chamados ‘“‘elementos das redes sociais de informag¢ao”, bem como suas

caracteristicas e inter-relagcdes.

A fim de apoiar tal objetivo, é proposto um modelo de rede social de informacdo — RSI —, que
identifica os elementos a serem diagnosticados e suas relacdes, bem como € proposta a
classificacdo facetada ad hoc — CF-ADHOC -, responsdvel pela identificacdo e pelo

levantamento dos atributos dos elementos estudados;

b) desenvolver o método de Andlise de Redes Sociais de Informacdes associadas a Processos

Organizacionais — ARSI-PO.

O cardter genérico do ARSI-PO é uma premissa para que andlises oriundas de diferentes

organizagdes possam ser comparadas;

¢) propor como as técnicas de ARS podem ser usadas na elaboracdo de grafos com diferentes

representacdes visuais das redes sociais de informacao.

1.4 HIPOTESES

A proposta de elaboragdo do método de andlise de redes sociais de informagao — ARSI-PO — parte
da premissa de que tal método é passivel de ser desenvolvido e aplicado. O levantamento das

hipdteses a seguir, a serem usadas em estudos de casos utilizando o ARSI-PO, tem o objetivo duplo

* Mintzberg utiliza o fluxo de informacdes ad hoc a fim de caracterizar processos que ocorrem durante decisdes
estratégicas, que envolvem diversos niveis hierdrquicos da organizacio, associadas a problemas que ndo estdo pré-
definidos em processos normais de trabalho, nem tampouco no organograma (MINTZBERG, 2003, p. 33).
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de indicar a utilidade do método como instrumento de pesquisa académica e possiveis aplicacdes
empiricas. Em outras palavras, caso o ARSI-PO seja capaz de apoiar o teste de hipéteses sugerido,

estard confirmada sua viabilidade como método académico e empirico.
As hipéteses a serem consideradas sao:

a) pessoas com diferentes perfis (departamentos / fun¢do / formagao pessoal) t€ém necessidades

diferentes de informacdo em relagdo a um processo organizacional;

b) pessoas com papéis de decisdo apresentam um maior nimero de conexdes as redes sociais de
informacao da organizacao e redes pessoais (do inglés ego-centered networks (WASSERMAN;

FAUST, 1999, p. 42)) mais densas;

c) as pessoas ndo conhecem todos os documentos e sistemas de informacdo relacionados a um

processo de trabalho.

Tais hipéteses sdo até certo ponto ingé€nuas, mas vale lembrar que a indicagdo de como seu teste
L. .. 5. . . L, L, " . - .

empirico pode ser feito” indicaria que o método € passivel de ser aplicado a questdes de pesquisa,

ainda que ndo exista problema prético totalmente definido neste momento, visto que este é um

trabalho teorico.

1.5 ORGANIZACAO DO TEXTO

Quanto a organizacao do texto, no Capitulo 2, Referencial tedrico, sdo citatos os conceitos que dao
apoio ao método de andlise proposto, mais especificamente, a “Andlise de redes sociais — ARS”, os
estudos sobre a “Organizacdo formal” e as “Tecnologias da informacdo e da comunica¢do”, bem
como alguns “Outros trabalhos relacionados”. Incluidos no Capitulo 3, Proposicdes tedricas, sao
propostos o “Modelo de rede social de informagao — RSI -7, a “Classificacao facetada ad hoc de
elementos das RSIs — CF-ADHOC REDE -” e a “Visualiza¢do das redes sociais de informagao”,
que se relaciona com conceitos presentes nas demais secoes e onde sao mostrados grafos (ARS),
diagramas de processos (PERT modificado), sistemas (UML) e a estrutura organizacional formal
(organograma). Apoés o referencial e as proposigdes tedricos, € descrita 0 método em si, no Capitulo
4, Método proposto. No Capitulo 5, Consideracdes finais, sdo detalhadas as contribui¢des e

indicados os possiveis trabalhos futuros. Nos apéndices s@o apresentados os questiondrios e roteiros

> Ver Secdo 4.3.1, Verificagdo das hipéteses da pesquisa.
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para entrevistas, os softwares e tabelas utilizados, um exemplo da classificacdo facetada e as

referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho adota um referencial tedrico, e faz proposicdes, interdisciplinares, com conceitos
oriundos da ARS, do estudo das organizacgdes, da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia, da
Matemitica e da Computagdo. Tal fundamentacdo tedrica foi adotada a fim de atender as
necessidades de levantamento, andlise e visualizacdo do fluxo de informagdes nas organizacoes,
presentes no método proposto. No entanto, a fundamentacdo interdisciplinar traz desafios

conceituais e metodoldgicos oriundos da integracdo de conhecimentos de diferentes areas.

A fim de promover tal integracdo de conhecimentos, mas também destacar as novas contribui¢des
necessdrias para a concep¢do do método proposto neste trabalho, esta fundamentagdo tedrica
divide-se em duas secOes principais: 2, Referencial teérico, que em geral apresenta apenas citagdes
de conceitos, oriundos de diversas dreas; 3, Proposi¢des tedricas, na qual sdo feitas proposi¢des cujo
objetivo é embasar o modelo de andlise de redes sociais de informacdes. Tal organiza¢do tem como
objetivo separar as citagdes diretas daquelas proposicdes necessdrias para a construcado do método,
ainda que nem sempre tenha sido possivel manter uma separacdo total entre elas, devido ao

entrelacamento de conceitos.

2.1 CONCEITOS E DISCIPLINAS QUE SUSTENTAM O REFERENCIAL TEORICO

Trabalhos relacionados as diversas formas pelas quais as organizacdes se estruturam, como
executam seus processos de trabalho, como processam informagdes € como ocorrem OS
relacionamentos formais e informais entre seus membros constituem o contexto da pesquisa
(WEBER, 1966; GALBRAITH, 1973; MINTZBERG, 2003; TRAVICA, 1998; KRACKHARDT;
HANSON, 1993). Considerando tal contexto, a andalise de redes sociais — ARS — foi escolhida
como método para o estudo da estrutura das organizagdes e do fluxo de informacgdes (ZACK, 2000,
p. 1), oferecendo miultiplos métodos para andlise de dados e visualizagdo (WASSERMAN; FAUST,
1999; CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005; FREEMAN, 2000, 2005; HANNEMAN,
2005). O impacto das tecnologias da informagdo e da comunica¢do — TIC — sobre a estrutura das

organizacdes € analisado, uma vez que as TICs sdo ferramentas responsdveis tanto por manter

registros da informacdo, quanto por prover novos meios de as pessoas entrarem em contato
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(BERNERS-LEE, 1989; BERNERS-LEE; CAILLIAU, 1990; TOMLINSON, 2005), criando,
assim, novas redes sociais (WELLMAN, 2001, p. 2031).

Sob a perspectiva das disciplinas envolvidas no referencial teérico, a CI oferece o “olhar” no qual a
informacao possibilita a conex@o entre diferentes aportes tedricos e entre os elementos das redes
sociais de informagdo; a literatura oriunda do estudo de organizac¢des indica o ‘“contexto” a ser
analisado; a literatura de andlise de redes sociais prové os “métodos” de andlise e visualizacdo; e,
finalmente, a literatura de Ciéncia da Computacdo prové ‘“ferramentas” de criacdo de redes

eletronicas e analise de redes, eletrOnicas ou nao.

2.2 ANALISE DE REDES SOCIAIS - ARS

No doubt the social network perspective has grown in popularity because it enables
researchers to study not only social actors but the social relationships among these actors

(GALASKIEWICZ; WASSERMAN, 1994, p. xi-xii).

A ARS estd associada a um conjunto de métodos e técnicas cujo objetivo € a andlise das relagdes
entre atores sociais. No arcabouco tedrico da ARS destaca-se a fundamentacdo matematica,
principalmente através de grafos (IACOBUCCI, 1999), o que oferece recursos como andlises
numéricas, visualizacdo e elaboracdo de modelos (WASSERMAN; FAUST, 1999;
CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005).

2.2.1 METODOS DE ANALISE DE REDES SOCIAIS

O tema ‘“rede” aparece, a partir de diferentes referenciais tedricos, em vdrias dreas do
conhecimento, como exemplificado pela Sociologia (CASTELLS, 2005, p. 16, 66, 82, 103-108,
142, 230), pela Fisica (BARABASI, 2003) e pela Computagdo (TANENBAUM, c2003). Para
Castells, por exemplo, a sociedade organiza-se em redes e relacdes, sejam tais redes de
computadores — como a Internet (CASTELLS, 2005, p. 82) —, redes de empresas (CASTELLS,
2005, p. 217) ou redes de investidores de capital de risco (CASTELLS, 2005, p. 103). O autor
entende que as redes e programas de computadores oferecem a infra-estrutura (e.g., Internet)
necessdria para a “sociedade em rede” — e.g. Comunicacdo Mediada por Computador — CMC

(CASTELLS, 2005, p. 428-449) e redes sociais mediadas por computador — CSSN (do inglés,
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Computer-Supported Social Networks) (WATTS; MILGRAM apud CASTELLS, 2005, p. 112;
WATTS; STROGATZ, 1998, p. 440; WATTS, 1999; WELLMAN apud CASTELLS, 2005, p. 444,
445; WELLMAN et al., 1996, p. 213; WELLMAN, 1998; WELLMAN, 2001). Tanenbaum
(c2003), por seu turno, estuda justamente o hardware e o software necessarios para os computadores
se comunicarem em rede, com énfase nos protocolos de comunicacdo utilizados na Internet.
Barabdsi, por fim, propde um modelo de anélise de redes complexas de escala livre com conexdes
preferenciais (BARABASI; ALBERT, 1999), em oposi¢io aos grafos de conexdes aleatdrias
(ERDOS; RENYI, 1960), para estudar a forma como as paginas criadas pelas pessoas se ligam
umas as outras na Web (BARABASI; ALBERT; JEONG, 2000). Apesar da diversidade das
abordagens, para esses autores, o tema “rede” surge no estudo de “relagdes” entre “entidades”, com
destaque para o papel das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo — TICs, especialmente da

Internet, e sua interacdo com as pessoas.

O estudo de relagdes entre entidades, ou sujeitos, sociais € o objeto central da andlise de redes
sociais — ARS (WASSERMAN; FAUST, 1999; CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005;
HANNEMAN, 2005)6 —, bem como uma forma de aproximar os autores da Sociologia, da
Computagdo e da Fisica, dentre outras areas. A comunidade de pesquisadores da ARS ocupa-se de
métodos de pesquisa passiveis de serem aplicados, dentre outros fins, a andlise dos relacionamentos
entre as pessoas, na “sociedade em rede”. Tal comunidade vem desenvolvendo métodos para
andlise de redes desde o inicio do século XX, na Psicologia Social (FREEMAN, 1996), na
Sociologia (GRANOVETTER, 1973; COOK, WHITMEYER, 1992; WATTS, 2004), na
Antropologia (MITCHELL, 1974; WOLFE, 1978), e em outras ciéncias. Recentemente, as
aplicacoes e usos da ARS tém aumentado na Ciéncia da Informacdo (MARTELETO, 2001a, 2001b;
MARTELETO; OTTE; ROUSSEAU, 2002; SILVA, 2004; MATHEUS; SILVA, 2006; SILVA;
MATHEUS; PARREIRAS; PARREIRAS, 2005; MARTELETO; TOMAEL, 2005; TOMAEL;
MARTELETO, 2005).

Os conceitos fundamentais de ARS se aplicam também aos estudos de organizagdes

(KRACKHARDT; HANSON, 1993; MOLINA, 2001) e a andlise dos impactos da tecnologia na
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formacdo de redes sociais (WELLMAN et al., 1996). Além disso, o modelo de rede social de
informacgdo — RSI — foi elaborado a fim de adequar-se aos métodos de ARS. Dito de outra forma, se
pessoas, organizacdes, documentos, sistemas, eventos e grupos — que correspondem aos elementos
das RSIs, definidos no presente trabalho — s@o, juntamente com suas relagdes, modelados como nés

das redes sociais, os métodos de ARS podem ser aplicados em sua andlise.

Na ARS, as redes sdo modeladas principalmente como grafos (IACOBUCCI, 1999)’, nos quais os
nds representam atores — por exemplo, pessoas € organizacdes — enquanto o conjunto de ligacdes
entre os nos representa as relacdes entre os atores. Os atores ndo sao apenas pessoas e organizacgoes,
podendo constituir-se, também, como eventos (redes de modo-duplo), ou como outras entidades que
tenham lacos entre si (e.g., documentos e sistemas). De forma genérica, a ARS oferece, a partir de
sua fundamentacdo matemadtica, métodos para andlise de “relacdes entre atores”, que podem ser
implementados computacionalmente (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002; ANALYTIC
TECHNOLOGIES, 2004; HUISMAN; DUIJN, 2003; HUISMAN; VAN DUIJN, 2005; SNIJDERS,
2005; DOREIAN; STOKMAN, 1997).

Mais especificamente, os conceitos fundamentais para andlise de redes sociais s@o: atores; ligacao;
diade; triade; subgrupo; grupo; relagcdo; rede social (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 17-20;
MATHEUS; SILVA, 2006). A ARS prové, também, métodos para andlise de diversas
caracteristicas das redes sociais reais, dentre elas: diferentes tipos de centralidade (FREEMAN,
1979; EVERETT; BORGATTI, 2005) e prestigio (MATHEUS; SILVA, 2006, 2005), posic¢do,
coesdo de grupos, agrupamento, pontos de corte, dentre outros (WASSERMAN; FAUST, 1999;
CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005). A visualiza¢do das redes (FREEMAN, 2000,
2005), possivel por meio de softwares estatisticos (HUISMAN; DUIJN, 2003) ou ndao (HUISMAN;
VAN DUIIN, 2005), e a andlise longitudinal dos dados das redes (SNIJDERS, 2005; DOREIAN;
STOKMAN, 1997) também estdo disponiveis dentre os métodos e resultados produzidos pela ARS.

Como preparacdo para este trabalho foram elaborados dois artigos que lidam com a ARS como método para a CI
(MATHEUS; SILVA, 2005a) e com a fundamentacdo matemdtica da ARS (MATHEUS; SILVA, 2005b),
respectivamente; além de um trabalho empirico ja publicado (SILVA; MATHEUS; PARREIRAS; PARREIRAS,
2005). No artigo de Matheus e Silva (2005a), por exemplo, sdo analisados diversos trabalhos de andlise de redes em
organizagdes que utilizam a ARS. No artigo de Matheus e Silva (2005b), a fundamenta¢do matemadtica tedrica da
ARS ¢ discutida de forma mais extensa. Para uma abordagem mais profunda devem-se consultar os excelentes
manuais de Wasserman e Faust (1999) e Carrington, Scott e Wasserman (2005).

Além dos grafos, a modelagem matemadtica pode ser baseada em (s6cio) matrizes e na dlgebra relacional. No entanto,
a modelagem usada neste trabalho, que também € a mais utilizada, baseia-se em grafos. Adicionalmente, as trés
modelagens sdo compativeis, sendo cada uma preferida em determinadas situagdes (WASSERMAN; FAUST, 1999,
p- 70).
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Na anélise do fluxo de informacdes nas RSIs, alguns aspectos devem ser considerados, dentre eles:
o fluxo de informagdes pode dar-se de forma indireta, como ocorre, por exemplo, quando uma
pessoa escreve um documento e outra o 1&; o fluxo de informacdes entre pessoas e sistemas nao se
da apenas na entrada e na saida de dados, uma vez que, quando um desenvolvedor escreve um
programa, ocorre tanto um fluxo de informacdes entre ele e o sistema, quanto a criacdo de um
documento (texto do programa); a dire¢cdo do fluxo de informagdes deve ser considerada
(IACOBUCCI, 1999, p. 121). Em especial, no caso das redes que tém mais de um tipo de ator,
como no caso das redes sociais de informa¢dao — RSI —, € possivel a utilizacdo de métodos de andlise
de rede de modo duplo, ou modo mais alto (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 29-30, 35, 291;
FAUST, 2005). Além disso, para a andlise das RSIs, deve-se considerar também a presenca de
multiplas relacdes simultaneas (e.g., relacdes formais e informais entre pessoas), que ocorrem nas

redes multi-relacionais (IACOBUCCI, 1999, p. 145; KOEHLY; PATTISON, 2005).

Considerando-se especificamente os estudos de redes sociais nas organizacdes, a ARS € utilizada
tanto na andlise tedrica das redes organizacionais formais (hierdrquicas) (LOPEZ; MENDES;
SANJUAN, 2002), quanto em estudos de redes informais (KRACKHARDT; HANSON, 1993;
MOLINA, 2001). No caso das redes informais, elas podem envolver relacionamentos de amizade e
oposicao (redes de confianga), aconselhamento técnico e politico (redes de aconselhamento), fluxo
de trabalho e prestacdo de contas (redes de trabalho e redes de comunicacdo) (KRACKHARDT;
HANSON, 1993, p. 105; MOLINA, 2001, p. 81). A partir de tais redes sdao estudadas, por exemplo,
as barreiras organizacionais e o poder que os membros da organizacdo mantém em relacio a cada

rede (ZACK, 2000).

Pesquisas usando a ARS também identificam o papel das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em proverem novos meios de inter-relacdo entre os membros da organizacdo
(MOLINA, 2001; ZACK, 2000). Os resultados mostram que as relacdes intra-organizacionais nao
se ddo exclusivamente por meio das relaches puramente hierdrquicas, caracteristicas das
organizacdes puramente burocriticas (WEBER, 1966), nas quais o fluxo de informagdes é menos
eficiente em relacao a outros modelos tedricos de redes (L()PEZ; MENDES:; SANJUAN, 2002). As
redes de computadores presentes nas organizagdes, neste caso, provéem uma infra-estrutura capaz
de ligar as pessoas independentemente da organizagdo formal e da localizacao fisica, criando novas

redes sociais também nas organizacdes, como afirma Barry Wellman:
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Redes de computadores sdao inerentemente redes sociais, conectando pessoas,
organizagdes, e conhecimentos. Elas sdo instituigdes sociais que ndo devem ser estudadas

isoladamente, mas de forma integrada a vida cotidiana. (WELLMAN, 2001, p. 2031)

Rob Cross, Jeanne Liedtka e Leigh Weiss (2005), por seu turno, postularam a existéncia de trés
tipos de redes sociais nas organizacdes, redes essas com estrutura e caracteristicas particulares, que
sdo: rede de resposta otimizada, utilizada na solu¢do de problemas ambiguos; rede de resposta
modular, utilizada na solucdo de problemas complexos; rede de resposta rotineira, utilizada em

atividade previsivel.

Os métodos de ARS ndo sdo usados apenas para analisar redes de relacionamentos internos nas
organizacdoes, mas, também, redes formadas entre organizacdes diferentes (MIZRUCHI;
GALASKIEWICZ, 1994), como é o caso de redes de pesquisadores de universidades diferentes
(FRIEDKIN, 1975) e de influéncias de instituicdes bancdrias na formacdo de redes entre

organizacdoes (BEARDEN, 1975; SCOTT; GRIFF, 1985).

Alguns autores consideram a ARS como um possivel paradigma para a pesquisa em organizacoes,
uma vez que ela prové métodos para andlise da aprendizagem, dos beneficios econdmicos
(PODOLNY; PAGE, 1998), do capital social, da gestdo do conhecimento, dentre outros, sendo um
método utilizado tanto pela escola estruturalista quanto pela escola conexionista (BORGATTI,

FOSTER, 2003).

Especificamente em relacdo ao capital social, a seguinte defini¢do o associa a localizag¢do dos atores
nas redes sociais, o que apdia a idéia de que o capital social pode ser estudado por meio de métodos

de ARS:

Capital social é a soma de recursos disponiveis [tradu¢do accruing] para um individuo ou
grupo, em virtude de sua localizacdo na rede de suas relagdes sociais mais ou menos

estaveis. (ADLER; KWON, 1999, p. 4)

Em resumo, pode-se analisar a estrutura da organiza¢do por meio dos lacos que se formam entre
seus membros a partir do fluxo de informacao (ZACK, 2000, p. 1), por meios eletrénicos ou nao.
Os fluxos de informacdo nas organizacdes podem ser internos (MOLINA, 2001) ou externos

(FRIEDKIN, 1975; BEARDEN, 1975; SCOTT; GRIFF, 1985), diretos ou utilizando-se de sistemas
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(WELLMAN, 2001, p. 2031), e realizados mediante contatos formais (L()PEZ; MENDES;
SANJUAN, 2002) ou informais (KRACKHARDT; HANSON, 1993). Os métodos de ARS podem
ser aplicados na andlise de tal estrutura. Aplicando-se o modelo de RSI, conjuntamente com a ARS,
as redes de informacdo existentes na organizacdo devem considerar simultaneamente pessoas,

documentos, sistemas e seus agrupamentos — grupos, eventos e organizagoes.

2.2.2 COMENTARIOS SOBRE A ANALISE NUMERICA DE UMA RSI UTILIZANDO-
SE A ARS

Neste ponto € possivel apresentar comentarios adicionais, orientados por exemplos praticos, sobre a
andlise numérica dos lagos entre elementos e do fluxo de informacdes através de uma RSI®. Os
métodos de andlise numérica a serem aplicados no caso de uma RSI sao os mesmos aplicados no
caso de uma rede social qualquer, com as exce¢des de que, no caso das RSIs, os tipos de elementos
sdo pré-definidos e de que os “atores” das redes sociais s@o chamados de “elementos’ das RSIs. As
andlises numéricas apresentadas tomam como base as redes representadas através de grafos, na

Secdo 3.4, Visualizagdo das redes sociais de informacao.

Em primeiro lugar, para a existéncia de um lago entre dois elementos quaisquer em uma rede social
de informacao, a existéncia de um canal entre eles é um pré-requisito, ainda que os grafos de redes
sociais, mais especificamente das RSIs, representem apenas os lacos, que podem existir a partir de
um ou mais canais. No caso de se utilizarem lagos com valores, € possivel considerar os valores dos
lagos como a forca ou a relevancia dos mesmos (GRANOVETTER, 1973), ou até mesmo como o
nimero de canais utilizados entre os elementos (ou atores). Em particular, no caso das redes sociais
de informacao, possiveis fontes para os valores dos lacos sdo o nimero de canais pelos quais os
lagos se ddo ou a ordem na qual os lagos sao mencionados pelas pessoas pesquisadas. Ao analisar o
fluxo de informagdes através das RSIs, este trabalho considera a dire¢cdo dos lagos. Portanto, as
redes sociais sdo modeladas como grafos direcionados, e possivelmente valorados. Por isso, em
alguns casos, os métodos de andlise de prestigio sdo mais adequados do que os métodos de andlise

de centralidade (MATHEUS; SILVA, 2005). Os dados sobre os grafos sdao informados através de

matrizes, nas quais a existéncia de um nimero na célula X, ., onde i refere-se a linha e j refere-se

ij

a coluna da matriz, indica que ha um lago do ator i para o ator j. Caso o grafo seja valorado
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(MATHEUS; SILVA, 2006, 2005), a célula X i pode ter um valor diferente de 1, indicando o peso

do lago. No caso de uma matriz representando a relacdo entre trés pessoas, no qual um lago indica o
fluxo de informacdo formal que um chefe (e.g., P3) recebe de seus subordinados (e.g., P1 e P2), a
matriz resultante estd representada a seguir. Toda matriz que representa uma relacdo na qual os

atores sdo considerados do mesmo tipo (e.g., pessoas-pessoas) € uma matriz quadrada.

TABELA 1 Exemplo de rede social de informacdo realista, usando matriz associada a

uma rede direcionada de modo Unico

Elementos|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|D1|D2|D3|D4|S1|S2|E1|E2|01]|02|G1
P1 01100001000100T1000
P2 10100000000T1T0O0O0T1 1 1
P3 1100000100000O00O0O0TO0OD0
P4 01001000000O0O0O0O0O0TO00O
P5 00010000O0O0OO0O0O0O0O0TO00O
P6 00000O0100O0O0O0OO0OO0TO0O
PZ |01 00110000000O00O0GO0TO 0O
D1 1000000000O0O0OOO0O0O0GO0UO0ODO
D2 (01 00000O0O0O0OO0OOOO0TO0O
D3 (00 000O0O0O0OOOT1TO0O0O OO OO
D4 (000000O0O0OOOO0OOT1TO0O0O0O
St 100000001 100100000
S2 000000O0O0OOOOO0OOOO0O0O
E1 1110000000000O00O0O0TO00D0
E2 11000000000O0O0O0O0O0UO0O0D0
o1 01000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O
02 |01 0000O0O0O0OO0OOOOO0O0O
G1 01000000 O0O0O0O0O0O0O0O0O0O

Fonte: autor.

Considerando o grafo de rede social realista, exemplificado na Se¢do 3.4, Visualizacdo das redes
sociais de informacdo, cuja tabela de dados € reproduzida acima, é possivel analisar, através de
métodos matemadticos providos pela ARS, diversas caracteristicas da rede social de informagao.

Dentre tais caracteristicas estd o conceito de centralidade de grau C,(n;), por exemplo, que conta
o numero de lacos, ou grau d(n,) (aletra “d” vem do inglés degree), que cada ator i tem, ou seja

C,(n,)=d(n,), tratando diferentemente o grau de entrada e o grau de saida no caso de grafos

direcionados (WASSERMAN; FAUST, 1999 apud MATHEUS; SILVA, 2005). A fim de se
permitir que a centralidade seja comparada entre diferentes redes, € possivel normalizar o indice

dividindo-o pelo nimero de nés no grafo subtraidos da unidade (menos 1, que representa o proprio

¥ Consulte a Secdo 3.2, Modelo de rede social de informacio — RSI —.
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1

i) (a indicag¢do da normalizacdo se da com o uso do sinal ' sobre o C).

nd), obtendo-se C}) (n,)=

No caso de o grafo ser direcionado, a centralidade de grau de saida de um né é dada por

d,n,;)
g-1

C;)O (n,) = ,onde d,(n;) € o grau de saida do né (a letra “O” refere-se ao termo em inglés

output, traduzido como saida). Analogamente, a centralidade de grau de entrada em um grafo

d,(n;)

direcionado é dada por C D, (n,)= (aletra “I”, maiuscula, refere-se ao termo em inglés input,

traduzido como entrada).

O indice de prestigio por grau, P,(n;)=d,(n,), por outro lado, é simplesmente o grau de entrada
do né. A centralidade de intermedia¢do, Cy(n;) (a letra “B” refere-se ao inglés betweenness,
traduzido como intermediacdo, seguindo Marteleto (2001a)), por seu turno, € uma mensuragao da

soma do nimero de caminhos mais curtos, distancias geodésicas d(n,,n j), entre outros dois atores

i, j quaisquer da rede que passam pelo ator cujo grau de centralidade de intermediacdo se deseja

calcular. Considerando tais conceitos, os dados da TABELA 1 e o grafo da FIGURA 12, pode-se

fazer os célculos reproduzidos a seguir.
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TABELA 2 Andlise de centralidade para rede social de informa¢do completa

Ordem | Ator| C (Ator) | C'p(Ator) | C p, (Ator) | C p, (Ator) | C'5(Ator)
1 P1 6,000 35,294 29,412 35,294 20.037

2 P2 11,000 64,706 35,294 58,824 51.287

3 P3 4,000 23,529 17,647 17,647 2.206

4 P4 2,000 11,765 11,765 5,882 5.147

5 P5 2,000 11,765 5,882 11,765 0.735

6 P6 1,000 5,882 5,882 5,882 0.000

7 P7 3,000 17,647 17,647 5,882 5.882

8 D1 2,000 11,765 5,882 11,765 0.000

9 D2 2,000 11,765 5,882 5,882 1.471

10 D3 |1,000 5,882 5,882 5,882 0.000

11 D4 2,000 11,765 5,882 5,882 9.926

12 S1 5,000 29,412 23,529 17,647 31.250

13 S2 2,000 11,765 5,882 5,882 11.397

14 E1l 4,000 23,529 17,647 5,882 8.456

15 E2 2,000 11,765 11,765 5,882 0.000

16 O1 |1,000 5,882 5,882 5,882 0.000

17 02 |1,000 5,882 5,882 5,882 0.000

18 G1 |1,000 5,882 5,882 5,882 0.000
Média 2.889 16,993 12.418 12.418 8211
Desvio padrio | 2.424 14.260 8,962 13,427 13,257
Minimo 1.000 5,882 5,882 5,882 0,000
Maximo 11.000 64,706 35,294 58,824 51,287

Fonte: autor, utilizando software UCINET (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002).
Obs: O valor de C,,(Ator) é apresentado desnormalizado, apenas a titulo didético. Os demais valores

sdo apresentados normalizados a fim de permitir-se a comparagdo entre redes diferentes.
Na tabela acima, € possivel identificar que o ator P2 € o mais central na rede completa, tanto se
considerando a centralidade de grau — independentemente de a dire¢do dos lacos ser considerada ou
ndo — quanto a centralidade de intermediagdo. Caso este fosse um caso real, indicaria a relevancia
da pessoa P2 na solucdo de problemas técnicos do dia-a-dia. Um fato interessante a ser notado é que
o sistema S1 intercala-se com a pessoa Pl no segundo lugar, dependendo do indice que se
considera. Tal resultado poderia indicar a importancia do sistema de informagdo S1 no fluxo de
informagdes organizacionais. Valores como a média, o desvio padrdo e a variancia também podem

indicar o grau de concentragcdo da rede e oferecer um valor de comparagdo genérico.

Repetindo-se a andlise somente para as relacdes entre pessoas, € possivel analisar o fluxo de
informacoes através das relacdes formais e informais (técnicas, presentes na rede completa). No

caso da relagdo formal, obtém-se a tabela de valores de centralidade a seguir.
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TABELA 3 Andlise de centralidade para rede pessoal informal

Ator Co | Cp [ C% | Cpo | Cor | no | o | Cy | C
P1 2,000 33,333 0,125 2,000 2,000 33,333 33,333 0,000 0,000
P2 4,000 66,667 0,250 2,000 4,000 33,333 66,667 8,000 26,667
P3 2,000 33,333 0,125 2,000 2,000 33,333 33,333 0,000 0,000
P4 2,000 33,333 0,125 2,000 1,000 33,333 16,667 3,000 10,000
P5 2,000 33,333 0,125 1,000 2,000 16,667 33,333 2,000 6,667
Pé6 1,000 16,667 0,063 1,000 1,000 16,667 16,667 0,000 0,000
P7 3,000 50,000 0,188 3,000 1,000 50,000 16,667 5,000 16,667
Média 2,286 38,095 0,143 1,857 1,857 30,952 30,952 2,571 8,571
Desvio 0,881 14,677 0,055 0,639 0,990 10,648 16,496 2,821 9,404
Minimo 1,000 16,667 0,063 1,000 1,000 16,667 16,667 0,000 0,000
Maximo 4,000 66,667 0,250 3,000 4,000 50,000 66,667 8,000 26,667

Fonte: autor
No caso das relagdes formais, obtidas a partir do organograma da organizagao, os seguintes valores

sdo obtidos.

TABELA 4 Andlise de centralidade para rede formal

Ator Co | Cp [ Cy% | Cpo | Cor | o | Cuo | Cp | ’B
P1 1,000 16,667 0,083 1,000 0,000 16,667 0,000 0,000 0,000
P2 1,000 16,667 0,083 1,000 0,000 16,667 0,000 0,000 0,000
P3 3,000 50,000 0,250 1,000 2,000 16,667 33,333 2,000 6,667
P4 1,000 16,667 0,083 1,000 0,000 16,667 0,000 0,000 0,000
P5 1,000 16,667 0,083 1,000 0,000 16,667 0,000 0,000 0,000
Pé6 3,000 50,000 0,250 1,000 2,000 16,667 33,333 2,000 6,667
P7 2,000 33,333 0,167 0,000 2,000 0,000 33,333 0,000 0,000
Média 1,714 28,571 0,143 0,857 0,857 14,286 14,286 0,571 1,905
Desvio 0,881 14,677 0,073 0,350 0,990 5,832 16,496 0,904 3,012
Minimo 1,000 16,667 0,083 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Miaximo 3,000 50,000 0,250 1,000 2,000 16,667 33,333 2,000 6,667

Fonte: autor

Lopez, Mendes e Sanjudn (2002) mostraram, utilizando o grau de intermediacdo e também um
indice denominado grau de coordenacdo, que as redes sociais hierdrquicas presentes nas
organizacdes formais diminuem a eficiéncia do fluxo de informacao, determinando a influéncia das
pessoas apenas pelo nivel hierdrquico ocupado pelas mesmas. Naquela andlise, os autores
compararam a topologia das redes hierdrquicas com outros tipos de rede (e.g., randomicas) e
concluem que as organizagdes formais tendem a organizar-se hierarquicamente devido a busca
individual de maximizacdo da influéncia. No entanto, adotando uma abordagem baseada em
modelos tedricos de redes, os autores ndo consideraram que o fluxo de informagdes nas
organizacdes nao € determinado apenas pelo organograma formal (HAN, 1996; KRACKHARDT;
HANSON, 1993), ndo analisam os impactos das tecnologias na conformacao das redes sociais nas

organizagdes, nem tampouco o fato de que a concentracdo da influéncia nos niveis superiores da
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hierarquia pode favorecer a organizacdo como um todo a buscar objetivos comuns, desde que as

pessoas nos niveis organizacionais mais altos estejam alinhadas a tais objetivos.

As andlises numéricas sdo especialmente uteis quando o numero de atores cresce a ponto de a
visualizagdo grafica tornar dificil a avaliacdo dos elementos da rede, permitindo assim uma andlise
mais precisa e o tratamento de atributos. Além da centralidade e do prestigio, outros métodos de
andlise estdo disponiveis, como, por exemplo, a andlise de coesdo e a andlise de agrupamento
(ZACK, 2000), para se estudar as fronteiras intra-organizacionais (e.g., departamentos). Tais
métodos podem ser aplicados, desde que a rede social de informacgdo seja modelada como uma rede
social, e que estejam disponiveis dados sobre os atributos dos atores a serem analisados
(MATHEUS; SILVA, 2006, 2005). A CF-ADHOC foi concebida a fim de identificar os atributos

pertinentes a todos os elementos das redes sociais de informacao.

No caso do modelo de RSI, uma expansido em relacdo a conceituagdo tradicional de rede social
consiste no fato de que os atores identificados nio sdo apenas pessoas, mas, também, documentos,
sistemas e seus agrupamentos. Além disso, multiplas relacdes (e.g., formais, informais, fluxo de
trabalho) sdo identificadas simultaneamente. Tal expansdo traz desafios para a andlise dos dados,
uma vez que os métodos e técnicas para andlise de redes de modo mais alto € restrito, o que também

ocorre com a andlise de relagcdes multiplas.

2.2.3 METODOLOGIA DE PESQUISA USANDO A ARS

Considerando-se as metodologias de pesquisa, € possivel argumentar que na ARS co-existem
algumas abordagens distintas, mais especificamente: probabilistica, determinista, descritiva,
normativa (KRACKHARDT; HANSON, 1993, MOLINA, 2000; KRACKHARDT, 1987;
WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 558, 676, 728). Na abordagem probabilistica, os estudos
baseiam-se na formulacdo em modelos parametrizados e testes de hipéteses, necessitando, em geral,
de um grande volume de dados (BARABASI; ALBERT, 1999). Nas abordagens deterministas,
modelos tedricos, muitas vezes baseados na argumentacdo l6gica, fundamentam os estudos
(GRANOVETTER, 1973). As abordagens podem conviver em uma mesma pesquisa. Por exemplo,
no caso das abordagens descritiva e normativa, em um estudo de redes em organizacdes, O
levantamento e a andlise de dados correspondem a descricdo, enquanto possiveis sugestdes de
interferéncia na rede correspondem a normatizacdo. Tomando-se as abordagens determinista e

probabilistica como associadas a dimensao de “concep¢do” e as abordagens normativa e descritiva
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como associadas a dimensdo de “atuacdo” em relacdo a realidade, € possivel sintetizar as diferentes

abordagens presentes na ARS através da figura apresentada a seguir.

PROBABILISTICA “:2
(Previsdes probabilisticas) 8
L
O
4
(o]
o ~
DESCRITIVA ATUAQQO NORMATIVA
(descrigao da realidade) (Intervencgao na realidade)
DETERMINISTA
(Resultados absolutos)

FIGURA 1 Abordagens metodoldgicas que convivem na ARS

Fonte: autor’.

Dentre os estudos probabilisticos (ou estatisticos), destaca-se a existéncia de modelos longitudinais,
capazes de analisar evolugdes histdricas das redes ao longo do tempo e de gerar previsdes sobre o

comportamento futuro (SNIJDERS, 2005).

Quanto as etapas de aplicacdo das técnicas de ARS em estudos empiricos, ela se divide em: coleta
de dados e aplicacdo de técnicas de andlise de redes sociais (WASSERMAN; FAUST, 1999;
CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005).

Quanto a andlise de dados, os métodos de andlise de redes sociais — ARS —, permitem a andlise
matemadtica das relacdes entre os elementos das redes sociais (WASSERMAN; FAUST, 1999;
CARRINGTON; SCOTT; WASSERMAN, 2005), bem como a visualizagdo das mesmas através de
softwares que lidam com grafos (FREEMAN, 2000; FREEMAN, 2005; HUISMAN; VAN DUIJN,
2005).

Quanto a coleta de dados, ela se faz por meio de metodologias comumente utilizadas nas ciéncias
sociais (LAVILLE; DIONNE, 1997, p. 165—196)10, como questiondrios, entrevistas, observacoes,
dados de arquivos, experimentos controlados e didrios (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 45).
Assim como em outros estudos sociais, recomenda-se a utilizacdo de multiplas fontes, que podem

envolver entrevistas e instrumentos qualitativos e quantitativos (KOCHE, 1997; LAVILLE;

% Parte desta Secdo € oriunda do trabalho (MATHEUS; SILVA, 2005b), ainda ndo publicado.
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DIONNE, 1999; LAGE, 2003). A identificacdo das redes sociais pode dar-se, também, por
observacgdo, por amostragem, por relatos de terceiros e por questiondrios (MOLINA, 2001), além da
andlise de registros de sistemas de informagio e email '’. No entanto, a ARS utiliza técnicas que
tém particularidades, devido ao fato de o foco das pesquisas ser nas ligagdes entre os atores, € nao
em seus atributos. Exemplos de técnicas particulares sdo os estudos de mundo pequeno (do inglés
small-worlds) (MILGRAM, 1967; WATTS; STROGATZ, 1998, p. 440; WATTS, 1999) e a andlise
de redes de contatos pessoais (do inglés ego-centered network) (ROTHENBERG, 1995, p. 106;
WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 42).

Ainda quanto a coleta de dados, ela pode ser feita por censo (i.e., com todos os atores da populacdo
da rede pesquisada), por amostragem ou através da técnica de bola de neve. Em qualquer caso, um
problema € definir qual é a fronteira da rede, o que equivale a identificar qual a lista de atores, ou,
pelo menos, o nimero deles, que compdem o universo da pesquisa. A amostragem via bola de neve
(do inglés snowball sampling) é uma técnica adaptativa na qual, a partir de uma lista inicial oriunda
de arquivos ou de indicacdo de especialistas, solicita-se de cada ator do grupo pesquisado
(denominado “zona de primeira ordem” (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 34) ou “primeiro
estagio” (ROTHENBERG, 1995, p. 105)) a indicagdo de outros atores com quem tém lacos,
resposta que serve para determinar o proximo grupo a ser pesquisado (“segundo estagio”, ou “zona
de segunda ordem”). Doreian e Woodard (1992) comparam o uso de lista fixa com a técnica de bola
de neve (do inglés “expanding (snowball) selection”) concluindo que tal método apresenta
resultados mais realistas do que a lista fixa (DOREIAN; WOODARD, 1992, p. 216, 219). Os
resultados da aplicagdo da lista fixa e da sele¢do expandida por bola de neve diferem, por exemplo,
no ndmero de atores identificados, em indicadores de rede, como a centralidade, na estrutura da

rede e no contetdo (qualidade) dos lacos.

Analisando-se especificamente o levantamento das diferentes redes sociais existentes em uma
organizagdo (organizacdo formal; rede formal; rede informal; rede ad hoc; rede eletronica), verifica-
se que elas demandam diferentes instrumentos de levantamento de dados. Por exemplo: no caso das
redes formais e ad hoc de trabalho, podem ser utilizadas entrevistas semi-estruturadas (LAVILLE,;

DIONNE, 1999, p. 186); no caso das redes informais, pode ser utilizada a anélise de mensagens de

1% Vale observar que os métodos e técnicas de andlise de redes sociais, devido a fundamentagdo matemética comum,
também se aplicam a redes que ndo sdo compostas de atores sociais, como € o caso das redes complexas, e vice-versa
(NEWMAN, 2003; WATTS, 2004; STROGATZ, 2001).
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correio eletronico em grupos de discussdo informal (FREEMAN; FREEMAN, 1979, 1980, 1986
apud WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 63); no caso da rede referente a organizac¢do formal, podem
ser utilizadas fontes documentais referentes ao organograma; no caso da denominada rede
eletronica, sdo utilizadas entrevistas com usuérios, desenvolvedores e responsaveis pelo suporte aos
sistemas de informac¢do computacionais, assim como fontes documentais referentes aos sistemas
identificados, das quais se pode extrair, por exemplo, diagramas dos sistemas. Mais especificamente
no caso de levantamento de redes informais em organizacdes, Krackhardt e Hanson (1993) propdem

a seguinte estratégia:

Os gerentes podem analisar as redes informais através de trés passos. No primeiro passo
deve ser conduzido um survey sobre a rede utilizando-se questiondrios aplicados aos
empregados. Em tais questiondrios, as seguintes questdes estdo entre aquelas que podem
ser inquiridas: Com quem vocé fala todos os dias? A quem vocé recorre pelo menos uma
vez por semana quando precisa de ajuda? [...] Com quem vocé acredita que pode
compartilhar segredos e preocupacdes relativas a problemas organizacionais? Algumas
organizagdes também entendem que ¢é util conduzir surveys a fim de determinar a
impressao dos gerentes sobre as redes informais, de forma que tais impressdes possam ser
comparadas com as redes informais reais reveladas através dos questiondrios respondidos
pelos empregados. Neste segundo tipo de survey, questdes como as seguintes sio
colocadas: A quem vocé acredita que Steve recorre para aconselhamento em relacdo a
problemas organizacionais? [...] O segundo passo é fazer um cruzamento das respostas.
[...] O terceiro passo refere-se ao processamento das informagdes sobre a rede utilizando
um dos diversos programas de computador comercialmente disponiveis, capazes de gerar
grafos detalhados da rede. (KRACKHARDT; HANSON, 1993, p. 106) — traducio livre do

autor .

1 LICOPPE, Christian; SMOREDA, Zbigniew. Are social networks technologically embedded? How networks are
changing today with changes in communication technology. Social Networks, 2005. In press.
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2.3 ORGANIZACAO FORMAL

A organizagdo formal'? (e. g., empresa; instituicdo publica etc.) oferece o contexto no qual a andlise
de redes sociais de informacdo associadas a processos € realizada com o ARSI-PO, proposto neste
trabalho. Portanto, conceitos e estudos sobre as organizagdes, oriundas de diversas dreas do
conhecimento cientifico (e.g., ARS, CI, Administracdo, Sociologia), sao usados a fim de
contextualizar a aplicacdo do ARSI-PO. Dentre tais teorias destacam-se: teorias organizacionais
(CHIAVENATO, 2001; WEBER, 1966); estrutura da organizacdo (ZACK, 2000; KRACKHARDT;
HANSON, 1993; MINTZBERG, 2003; TRAVICA, 1998); processos organizacionais. A partir de
tais teorias, € proposta uma classificacdo das organizacdes, como meio de identificar os atributos
das organizacdes, enquanto elementos das RSIs e, também, € indicado como os processos

organizacionais podem ser analisados.

2.3.1 TEORIAS DAS ORGANIZACOES

Henri Fayol pode ser considerado o fundador da Teoria Classica da Administracdo
(CHIAVENATO, 2001, p. 92), em uma época na qual a principal motivacdo era otimizar os
processos de trabalho em organizacdes industriais (e.g., produ¢do em massa, fordismo etc.). Muita
coisa aconteceu a partir de entdo, como, por exemplo, a criacdo de tecnologias, o processo de
globalizacdo e o surgimento de novos paradigmas econdmicos (FREEMAN; SOETE, 1997)"3,

sendo tais transformagdes intimamente associadas a informac¢do e a comunicagao.

As diferentes teorias organizacionais enfatizam diferentes aspectos da organiza¢do, com variagdes

ao longo do tempo. De forma esquematica, Chiavenato identificou as “varidveis basicas” na Teoria

2.0 termo organizagdo, neste documento, salvo referéncia em contrario, refere-se as organizagdes formais, o que inclui
as organizacdes burocriticas (WEBER, 1966), as adhocracias (MINTZBERG, 2003), a organiza¢do em rede, de
Myles e Snow, a organizacdo virtual, de Nohria e Berkley e a organizacdo plana (do inglés infinitely flat
organization), de Quinn (apud TRAVICA, 1998, p. 1225), sejam tais organizacdes publicas ou privadas e
independentemente de regime econdmico.

Os cinco ciclos econdmicos, de Kondratieff, ou paradigmas econdmicos, de Freeman, que indicam as dreas da
economia nas quais ocorrem 0s maiores investimentos e crescimentos na economia em periodos aproximados e
analisados empiricamente como sendo em torno de 50 anos, s@o: mecanizagdo (1770/8 a 1830/40); ferrovias e
maquinas a vapor (1830/40 a 1880/90); engenharia pesada e eletricidade (1880/90 a 1930/40); produ¢do em massa
(1930/40 a 1980/90); informacdo e comunicacdo (1980/90 a -).

13
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Geral da Administragdo — TGA — presentes nas diferentes teorias, que sdo: as tarefas, a estrutura, o

ambiente, as pessoas, a tecnologia; todas relacionadas entre si (CHIAVENATO, 2001, p. 12—14)14.

» Pessoas

Organizagéo I

Tecnologia

Estrutura |«

</

Ambiente

FIGURA 2  Cinco varidveis basicas na Teoria Geral da Administracao

Fonte: CHIAVENATO, 2001, p. 13.

Segundo Chiavenato, as diferentes teorias administrativas enfatizam mais ou menos as diferentes
varidveis. Por exemplo, o enfoque em tarefas caracteriza a Administragdo Cientifica, de Frederick
Winslow Taylor (CHIAVENATO, 2001, p. 58); o enfoque na estrutura, caracteriza a Teoria
Classica, a Teoria da Burocracia e a Teoria Estruturalista, sendo estas duas ultimas escolas
representadas pelos trabalhos de Max Weber (1966) e Henry Mintzberg (2003), respectivamente; o
enfoque em pessoas caracteriza a Teoria do Comportamento Organizacional e das Relagdes
Humanas, bem como a Teoria do Desenvolvimento Organizacional; o enfoque no ambiente
caracteriza tanto a Teoria Estruturalista quanto a Teoria de Contingéncia; finalmente, o enfoque na

tecnologia caracteriza a Teoria da Contingéncia (CHIAVENATO, 2001, p. 11).

Por outro lado, ndo se deve ignorar que os conceitos da Teoria Cléssica estdo incorporados na
maioria das organizacdes hoje existentes, especialmente as atividades de coordenagcdo e a
especializacdo do trabalho, representados pela organizacdo formal (CHIAVENATO, 2001, p. 97-
98). A “[...] Teoria Cldssica concebe a organizacdo como uma estrutura de 6érgaos e cargos, como

uma forma de disposi¢do das partes, além do inter-relacionamento entre essas partes”

" No caso do ARSI-PO, as pessoas e a tecnologia estio presentes como elementos das RSI; as tarefas estdo
relacionadas aos processos organizacionais diagnosticados; a estrutura, por seu turno, € representada pela relagdo
entre os elementos das RSI; finalmente, o ambiente é representado por elementos externos a organizagcdo, como
outras organizagdes, grupos e eventos.
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(CHIAVENATO, 2001, p. 96). Portanto, o organograma oferece uma forma de se identificar a

~ ~ s 15
relagdo formal entre as pessoas e os departamentos que compdem a organizagdo °.

Presidencia

Diretoria RH Diretoria TIC Diretoria PRODUCAO

\

Departamento PAGAMENTO Departamento TREINAMENTO

/ \

Secao FOLHA Secao FINANCEIRO Secao PROTESTOS

FIGURA 3 Um exemplo de organograma simples

Fonte: autor, utilizando software Microsoft Visio.

A organizacdo formal, assim como o organograma associado, corresponde apenas as relagdes
definidas de forma normativa nas organizagdes, o que merece criticas e consideracdes
(CHIAVENATO, 2001, p. 102-103; MARCH; SIMON, 1958; MINTZBERG, 2003; GALBRAITH,
1973).

2.3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Mapping employees’ relationships can help managers harness the real power in their
organizations. [...] Managers often pride themselves on understanding how these networks
operate. [...] What’s startling is how often they are wrong. (KRACKHARDT; HANSON,
1993, p. 104)

Dentre aqueles que podem ser colocados entre os criticos da Teoria Cléssica, destaca-se o trabalho
de Henry Mintzberg (2003), que propde a andlise da estrutura considerando-se niao apenas a
estrutura formal, mas diversos tipos de fluxos de informagdo e de trabalho, executados pela
organizacdo, por meio de diferentes mecanismos de coordenacdo. A partir de uma pesquisa

realizada na década de 1970 (MINTZBERG, 2003)16, na qual Mintzberg revisou diversos trabalhos

' A organizagdo formal é um dos tipos de relacionamentos identificados através do ARSI-PO.

'® O trabalho de 1979 é um trabalho académico minucioso, no qual é feita uma ampla sintese da literatura pertinente.
Posteriormente, em 1983, tal trabalho foi condensado e publicado, utilizando desta vez uma linguagem mais
acessivel ao grande publico. A referéncia “(MINTZBERG, 2003)” diz respeito a traducgdo, para o portugués, do texto
originalmente publicado, em inglés, em 1983.
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académicos e estudos de caso, o pesquisador propds um modelo por meio do qual a organizacao
pode ser entendida como uma estrutura composta de cinco partes, que funcionam de forma
complementar, usando os cinco mecanismos de coordenacdo. As cinco partes da organiza¢ao sao: o
nucleo operacional; a cupula estratégica; a linha intermedidria; a tecnoestrutura e a assessoria de
apoio, enquanto os mecanismos de coordenacdo sdo: supervisao direta, que € a responsabilidade de
monitoramento do chefe sobre as tarefas dos subordinados, o que corresponde a organizagdo formal
e estd representada no organograma; comunicacdo lateral — ou ajustamento mutuo —, o que
corresponde a comunicagdo informal; padronizacdo, que inclui como submecanismos a
padronizacdo de entrada; a padronizacdo de saida (resultados); e a padronizagcdo de processos, que
se da pela padronizacdao das habilidades e conhecimentos dos funciondrios, € com o treinamento
especializado (MINTZBERG, 2003, p. 14-20). De acordo com a complexidade da organizacio e
seus objetivos, diferentes processos de coordenacdo t€m maior ou menor importincia, levando as

diferentes partes da organizagdo a terem maior ou menos representatividade e gerando diferentes

tipos de organizagdo.

Conselho de administragao

Ctu thIa Presidente
estrategia Comité Assessoria do
executivo presidente
Planejamento PQ"?”"OFia
estratégico juridica
Controller Relagdes publicas
;raesI::;IaT G Relagbes industriais
9 . i i Pesquisa e
’ Pesquisa operacional Vice- Vice- -
Tecnoestrutura Assessoria de 9 B P presidente presidente) \ desenvolvimento
apoio g:oogrzg‘;?ao de operagdes marketing \ \ Prego
i u
) Llnha L. Estudo de tempos e Gerentes de Gerentes Folha de pagamento
intermediaria fabricas regionais de

movimentos

vendas

Pessoal de o
escritorio Encarregados Gerentes distritais

de vendas

Operadores de ~ Operérios de Vendedores Pessoal de
maquinas linha de expedigao
motagem

5 . Compradores
Nucleo operacional

FIGURA 5§  Estrutura da organizacdo em cinco partes

Fonte: MINTZBERG, 2003, p. 29.

FIGURA 4  As cinco partes basicas da organizacio
Fonte: MINTZBERG, 2003, p. 22.
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Na teoria que sustenta as cinco partes da organizacdo e seus mecanismos de coordenacdo,
Mintzberg enfatiza a importancia da informac¢do e dos fluxos de informacdo e comunica¢do na
organizacdo'’. Os fluxos organizacionais identificados por Mintzberg, por meio dos quais as
organizacdes podem ser visualizadas, sdo: fluxo de autoridade formal; fluxo de comunicagdo
informal; fluxo de atividade regulamentada; constelacdes de trabalho; processos de decisdo ad

1
hoc'®.

De acordo com o tipo de organiza¢do, cada uma das cinco partes e dos tipos de fluxo pode ser mais
ou menos desenvolvida. Na realidade corporativa, para se entender como a organiza¢do funciona, as
cinco visualiza¢des devem ser utilizadas em conjunto (MINTZBERG, 2003, p. 30, 33). As figuras

que se seguem reproduzem dois dos fluxos identificados por Mintzberg.

0 0

0 0O 0O 00O o0 o0 0o

FIGURA 6  Fluxo de autoridade formal: organograma FIGURA 7  Fluxo de comunicacdo informal

Fonte: MINTZBERG, 2003, p. 31. Fonte: (PFIFFNER; SHERWOOD, 1960, p. 291 apud
MINTZBERG, 2003, p. 31)

"7 No caso do ARSI-PO, cada um dos fluxos associados as estruturas da organizagio é tratado como uma relagio em
uma RSI. Os elementos das RSI sdo limitados pelo processo pesquisado.

'8 Uma andlise dos cinco fluxos de Mintzberg (ou visdes da organizagio) mostra que a énfase é na comunicacio e na
interacdo entre pessoas. No entanto, deve-se entender que os fluxos organizacionais podem envolver o préprio fluxo
das pessoas, o fluxo de informagdo (comunicacdo entre pessoas) e também o fluxo de materiais.
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Apesar de as partes das organizacoes e dos fluxos de informag¢do ndo serem relacionados
obrigatoriamente, € possivel conceber um mapeamento entre as visdes da organizacdo e OS
mecanismos de coordenacdo (MINTZBERG, 2003), como € proposto no quadro a seguir, onde
também sao indicadas possiveis fontes de informagdo que podem ser utilizadas para levantamento

de dados do fluxo nas organizagdes.

QUADRO1 Fluxos da organizacdo, mecanismos de controle e fontes de informagao

Mecanismos de

Fluxo organizacional

coordenacao

Exemplo de fonte de informacao para
estudo do fluxo

Autoridade formal

Atividade regulamentada

Comunicagdo informal

Constelacdo de trabalho

Processos de decisao ad hoc

Supervisdo direta

Padronizacao de
resultados do trabalho
(maior énfase)

Supervisdo direta

Ajustamento mutuo

Ajustamento mituo

Padronizacao de
processos de trabalho
e de resultados, além
de supervisao direta

Ajustamento mutuo e
supervisdo direta

Organograma

Processos de trabalho, neste trabalho definido
como processo organizacional.

Sistemas de informagdo gerenciais — SIG — e
de fluxos de trabalho (workflow'?)

Organograma

Comunicacdo pessoal direta, sociograma
(PFIFFNER; SHERWOOD, 1960 apud
MINTZBERG, 2003, p. 32)

Relagdes pessoais de amizade

As constelagdes sdo orientadas para atividades
de produg¢do da organizacao, portanto sao
influenciadas por outros mecanismos de
coordenacdo, além do ajustamento mutuo.
Assim, as fontes para andlise de outros fluxos
podem ser usadas de forma auxiliar para se
identificarem as constelag¢des de trabalho.

Andlise de situagdes problematicas

Fonte: elaborado pelo autor a partir da leitura de (MINTZBERG, 2003).

A abordagem de Mintzberg € precursora de trabalhos sobre a denominada “organizacio informal”,
sendo que a comunicacdo informal, as constelagdes de trabalho e os fluxos de um processo de
decisao ad hoc sdo exemplos nos quais ocorrem fluxos de informagao distintos da estrutura formal
(MINTZBERG, 2003, p. 31). Em oposicao a andlise das organizacdes burocraticas, feita por Max

Weber (1966), que enfatizava o papel de rigidas estruturas formais na coordenagdo dos processos de

' Os sistemas automatizados de workflow sdo implementa¢des computacionais destinadas a apoiar os fluxos de
trabalho da organizacdo, mantendo o controle tanto dos responsaveis pelas tarefas quanto do estado das mesmas.
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trabalho, Mintzberg denominou as organiza¢des mais flexiveis como “adhocracias”, devido a

maneira como sua forma (fluxos de trabalho e informac¢do) se configura dinamicamente.

Considerando essas e outras possibilidades das organizacdes se estruturarem, Bob Travica, fez um
estudo do papel da informagdo no que ele denominou como “organizacdes nao-tradicionais”. Em
tais organizagOes aparecem aspectos que nao estdo presentes nas que sdo puramente burocraticas,
sendo elas exemplificadas pelos seguintes estudos: novos modelos de organizagdo (do inglés new
organizational design), de Peter Drucker; “adhocracia”, de Mintzberg; organizacdo em rede, de
Myles e Snow; organizacdo virtual, de Nohria e Berkley; e a organizacdo plana (do inglés infinitely
flat organization), de Quinn (apud TRAVICA, 1998, p. 1225). Principalmente devido a presenca de
caracteristicas estruturais, as organizacdes ‘“nao-tradicionais” podem ser vistas como descendentes
das organizacdes ndo-burocraticas® (do inglés non-bureaucratic blueprint), de Burns e Stalker

(apud TRAVICA, 1998).

Travica observa que os modelos de organizacdo ndo-tradicionais tém em comum o fluxo de
informacdo de forma livre e o impacto da tecnologia, responsaveis por produzir mudangas
estruturais. A partir da andlise da literatura relacionada as organizacdes ndo-tradicionais, o autor
destaca vdrios efeitos estruturais — diminuicdo da hierarquia; centralizacdo estratégica;
descentralizagdo geral; diminuicdo na formalidade; dispersdao espacial — e culturais — incentivo a
criacdo de novas idéias, equalizacdo social, delegacdo de decisdes e comportamento informal;
expressdo de sentimentos; menor conformidade; comunidades; compartilhamento de conhecimento;

comunicacdo entre departamentos — do uso das tecnologias (1998, p. 1227).

Travica confirma sua abordagem com um estudo empirico, com base estatistica, no qual relaciona
os efeitos estruturais e culturais a indices compostos, que relacionam a presenga da tecnologia da
informacdo (IT) e a importancia de caracteristicas nao-tradicionais (NT) (TRAVICA, 1998, p.
1230-1233). Foram analisadas 12 organizacdes (consideradas, no estudo, como cada escritdrio local
de uma dentre as cinco empresas de contabilidade pesquisadas), confirmando a relacdo do uso de
tecnologia com dimensdes ndo tradicionais, mais especificamente: uma relacdo negativa com a
centralizacdo e a formalidade e positiva com a comunicagao trans-fronteirica (entre departamentos),

a confiancga e a dispersao espacial.

% A ressalva a ser feita é que o termo ndo-burocrético nio é o mais adequado, uma vez que ndo se abole totalmente a
hierarquia, a comunicacio formal e algum nivel de centralizacio e controle. A partir dessa consideragdo, a expressao
“organizac¢do ndo-tradicional” apresenta-se mais adequada.
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Os trabalhos que utilizam andlise de redes sociais — ARS — nas organizagdes mostram que a ARS é
um método que pode ser utilizado a fim de se identificar e analisar as redes sociais de
relacionamento nas organizacdes — ou fluxos de informacgdo, segundo Mintzberg (2003). Tais
trabalhos geralmente concentram-se nas redes de comunicagdo informal entre pessoas
(KRACKHARDT; HANSON, 1993, p. 104), mas, também, analisam as relacdes formais (L()PEZ;
MENDES; SANJUAN, 2002). A proposta do ARSI-PO busca identificar as varias relacdes entre os
elementos que compdem as RSIs da organizacdo, ndo se restringindo as relacdes formais, nem

tampouco as pessoas.

2.3.3 PROCESSO ORGANIZACIONAL

Os estudos sobre processos organizacionais ndo sao raros, estando dentre eles a reengenharia de
processos € o gerenciamento de processos de negdcios (BPM, do inglés business process
management). Tais iniciativas t€m em comum sua relacdo com a tecnologia da informac¢do — como
forma de mapear e implementar os processos planejados (DAVENPORT, 1994, p. 43) — e o carater

normativo envolvido no planejamento de como devem ser os processos de negdcio.

O presente trabalho, por outro lado, adota uma perspectiva descritiva, nas qual os processos
existentes devem ser mapeados. No ARSI-PO, os processos organizacionais prestam-se tanto a
limitar os elementos das RSIs (i.e., pessoas, documentos, sistemas e seus agrupamentos) a serem
analisadas, quanto a descrever a seqiiéncia de acdes que envolvem os fluxos de informagdo entre
tais elementos, ao longo do tempo. Considerando-se tais aplicacdes, do ponto de vista da
visualizacdo, os diagramas de representacao de processos podem ser mesclados aos grafos de redes

sociais de informacdo”.

Para atingir tais objetivos, necessita-se de uma definicio e de uma representacdo de processo
organizacional, que sejam capazes de abarcar os elementos das RSIs e suas relagcdes ao longo do
tempo, de acordo com as vdrias etapas de transformacdo que se ddo durante o processo. Esses

conceitos sdo tratados nos pardgrafos que se seguem.

No diciondrio, por exemplo, € possivel ler a seguinte defini¢ao de processo:

21 Ver Secio 3.4.4, Visualizacio das redes sociais de informagdes associadas aos processos organizacionais.
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processo [Do lat. processu.] S. m. 1. Ato de proceder, de ir por diante; seguimento, curso,
marcha. 2. Sucessdo de estados ou de mudangas: O processo inflamatério estd
melhorando. 3. Maneira pela qual se realiza uma operacio, segundo determinadas normas;
método, técnica: processo manual; processo mecanico. 4. Fis. Seqiiéncia de estados de um

sistema que se transforma; evolugdo. [...]22 (FERREIRA, 1999b)

Davenport, por sua vez, em uma andlise na qual a reengenharia de processos se ocupa da
tecnologia, das pessoas e da organiza¢do, como dimensdes a serem consideradas (DAVENPORT,

1994, p. 2), assim define processo:

Um processo é, portanto, uma ordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo e
no espago, com um comeco, um fim, e inputs [i.e., entradas] e outputs [i.e., saidas]

claramente identificados: uma estrutura para a a¢do. (DAVENPORT, 1999, p. 7)

Observa-se que o aspecto de transformacdo dindmica ao longo do tempo e o encadeamento de
etapas que compdem o processo estdo presentes nas diferentes defini¢des. Considerando tal aspecto,
bem como os elementos presentes nas defini¢des citadas, é possivel identificar que uma definicao
genérica de processo deve ter como componentes: uma “‘seqiiéncia dindmica de transformagao”; os
“agentes” responsdveis pela transformacio; os “insumos” recebidos como “entrada’”; os resultados
finais de “saida”; a dependéncia entre “etapas” e a possibilidade de as mesmas serem executadas em
paralelo, ou caminhos alternativos, para a acdo. Além disso, cada etapa pode ser composta de
subetapas, dependendo dos niveis de agregacdo presentes na andlise. A partir de tais elementos,

pode-se elaborar a seguinte defini¢ao:

Processo: seqiiéncia de transformacdo, que se dd4 por meio de uma ou mais etapas™, e
possivelmente subetapas (com nivel de agregacdo diferente), que t€m relacdo de
dependéncia entre si, podendo, eventualmente, ocorrer de forma concomitante ao longo do
tempo, sendo executadas por agentes sobre insumos recebidos como entrada e produzindo

resultados materiais e / ou ndo materiais como saida.

** Os demais significados associados ao termo “processo” sdo especificos dos processos juridicos e da drea médica.

3 . . ~ .

¥ No caso de um processo organizacional, as etapas de transformacdo podem, eventualmente, ser denominadas como
tarefas, atividades ou fases.
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No caso do presente trabalho, entende-se que um processo organizacional deve estar associado aos

objetivos da organizacdo, chegando-se a seguinte defini¢ao:

Processo organizacional: processo que se d4 no ambito da(s) organizacdo(des) burocritica(s) e

estd associado ao(s) seu(s) objetivo(s) formal(is).

A ligacdo entre os processos organizacionais e os objetivos da organizacdo permite a associacao
entre o processo € o planejamento ou administragdo por objetivos, inclusive com varios niveis de
detalhamento dos objetivos de acordo com os diferentes niveis de agrupamento das etapas
(CHIAVENATO, 2001, p. 227, 230, 347). Em nivel estratégico, os objetivos organizacionais
podem ser usados como meio de planejamento de processos futuros, enquanto, no caso do método
de andlise — ARSI-PO —, os objetivos sdo usados como meio de se associar os processos de
trabalhos efetivos aos objetivos da organizagdo, na situacdo presente. Deve-se enfatizar que a
defini¢do de processo organizacional ndo implica, nem tampouco impede, que 0os processos estejam
vinculados ou limitados as fronteiras organizacionais (departamentos). Além disso, caso o processo
envolva mais de uma organizagdo, as etapas identificadas podem estar associados aos objetivos

organizacionais de uma delas, ou de ambas, sendo que tais objetivos ndo precisam ser 0s mesmos.

Como as organizacdes industriais recebem e geram bens e equipamentos fisicos, a andlise
tradicional de seus processos “pode ser mais facil” (DAVENPORT, 1993, p. 11-12). O modelo de

RSI, por seu turno, orienta-se justamente pelas relagdes nao materiais.

Finalmente, a definicdo de processo organizacional € adequada — considerando-se a possibilidade de
as etapas serem ciclicas ou concomitantes ao longo do tempo — tanto ao processo administrativo de
gestdo, quanto aos processos de producio (CHIAVENATO, 2001, p 220; 336; DAVENPORT,
1993, p. 85).

2.3.4 INDICADORES DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Dada a definicdo de processo organizacional, € possivel associar-lhe indicadores, ou, mais
especificamente, indicadores de desempenho (abreviadamente ID). No caso da andlise de redes
sociais de informacdo, os indicadores podem prestar-se a avaliacdo dos resultados de eventuais
intervengdes nos processos diagnosticados, uma vez que é possivel comparar os indicadores do(s)
processo(s) pesquisado(s), antes e depois de eventuais intervengdes, a fim de se verificar se as

mesmas foram efetivas. Esta secdo discute os indicadores de desempenho, de acordo com as
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necessidades tedricas do método tratado neste trabalho, a partir de indicadores adotados para alguns

tipos de organizacdes formais.

Sendo a biblioteca, como instituicdo, certamente um tipo de organizacao com diferentes processos
de trabalho, parte-se aqui do estudo feito por Edgardo Alberto Stubbs (2004). Stubbs analisa a
natureza, a utilidade e a construcdo de indicadores de desempenho para bibliotecas. O pesquisador
assim analisa a definicdo de indicador de desempenho proposta pela International Organization for

Standardization — ISO —:

De acordo com as normas ISO 11620 (1998), um indicador é “uma expressdo numérica,
simbdlica ou verbal usada para caracterizar atividades (eventos, objetos ou pessoas) tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos a fim de avaliar o valor das atividades e o
método associado”. Analogamente, [a norma] define indicador de desempenho como
“uma expressdo numérica, simbdlica ou verbal, derivada das estatisticas da biblioteca e
dos dados usados a fim de caracterizar o desempenho de uma biblioteca” (STUBBS, 2004,

p. 151) —itélico no original, tradug@o livre do autor.

Outra definicdo citada por Stubbs caracteriza, de forma mais clara, o fato de os indicadores
poderem ser associados as entradas, aos resultados e ao processo de transformacdo em si, definicao

que destaca o aspecto dindmico do processo:

Para [Charles R.] McClure (199-?) os ID [indicadores de desempenho] sdo ferramentas de
gestdo que se ocupam tanto das entradas (indicadores em relagdo aos recursos essenciais
para prover um servigo), processos ou atividades (como o recurso ¢é utilizado), indicadores
dos servigos resultantes do uso dos desses recursos e o impacto (o efeito das saidas sobre

outras varidveis ou fatores). (STUBBS, 2004, p. 151) — traducio livre do autor.

Como a defini¢do de indicador adotada pela ISO trata da caracterizagio de atividades, e a definicao
de McClure trata de entradas, saidas e do processo, elas podem ser generalizadas para a mensuragao

de indicadores de desempenho de processos de organizacdes formais em geral, como definido®,

** Considerar a defini¢do de processo da Secdo 2.3.3, Processo organizacional.
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desde que as atividades sejam consideradas como etapas do processo de transformacdo de cada

organizagdo especifica.

Charles R. McClure (199?) sugere, também, que os indicadores de desempenho podem ser

classificados de acordo com os seguintes tipos:

1. Extensdo [Extensiveness]: mede a quantidade ou extensdo na qual um determinado
servico € oferecido; por exemplo, o nimero ou o tipo de usudrio de um servico;

2. Eficiéncia [Efficiency]: mede o custo ou os recursos necessdrios para oferecer um
servigo, por exemplo, 0 custo por transacio;

3. Efetividade [Effectiveness]: mede o grau de cumprimento dos objetivos do servico ou
programa;

4. Qualidade do servigo [Service quality]: mede o grau da boa realizagdo de um servico
ou atividade, e. g. o percentual das transacdes nas quais o usudrio obtém a informacdo
desejada;

5. Impacto [Impact]: mede o resultado ou beneficio de um servico ou atividade, e.g.,
quanto o uso dos servicos de Internet cria potencial para os usudrios resolverem outros
problemas e melhorar sua qualidade de vida;

6. Utilidade [Usefulness]: mede quanto um servigo € apropriado, isto é, o grau no qual os
servicos sdo Uteis para o usudrio individual, e. g., o percentual de servicos de
interesses de usudrios pertencentes a diferentes audiéncias  [perfis].
(MCCLURE, 199?) — tradugao livre do autor, também citado em (STUBBS, 2004, p.
152)

Quanto aos tipos de indicadores de desempenho, Stubbs ainda acrescenta que os mesmos podem ser
quantitativos ou qualitativos, seguindo a abordagem de Druker (DRUKER, 1999 apud STUBBS,
2004, p. 152).

No caso de organizagdes cujo objetivo € o lucro, os resultados dos processos organizacionais podem
ser aferidos em termos financeiros, como argumenta Davenport: “[...] os processos t€ém elementos
como custo, prazos, qualidade de producao e satisfacdo do cliente. Quando reduzimos os custos ou
aumentamos a satisfacdo do cliente, melhoramos o processo em si.” (DAVENPORT, 1993, p. 7).
No caso das organizacdes nao lucrativas os resultados podem, analogamente, ser aferidos em

termos de produtividade.

E possivel associar indicadores aos “agentes” responséveis pela transformacio, agentes esses que
constam da definicdo de processo organizacional. Esta pode ser uma forma de se mensurar a
produtividade, uma vez que, no caso de um processo organizacional, dentre os agentes estao os
membros da(s) organizacdo(des) na(s) qual(is) o(s) processo(s) se desenvolve(m). Assim,

novamente, o processo delimita um grupo de pessoas, ainda que o mesmo, na pratica, seja



Meétodo de andlise de redes sociais de informacéo associadas a processos organizacionais 51

desempenhado por mais de uma organizagdo, em locais fisicos diversos. Assim, a delimita¢do de
uma pesquisa de redes sociais de informacdo associadas a processos pode ser aplicada aos
diferentes tipos de organizagdo (i.e., organizacdo industrial, organizacdo burocritica, organizagdo
em rede, organizacdo virtual etc.). O que muda de um tipo de organizacdo para outra € a forma

como os agentes se relacionam e os insumos e resultados dos processos.

Neste trabalho, a base para a classificacdo e a construcdo de indicadores de desempenho de
processos organizacionais € oferecida pela soma dos seguintes fundamentos: tipos definidos por
McClure; tipos indicados por Druker; fato de os indicadores poderem ser de entrada, de saida, ou
intermedidrios; fato de os indicadores se aplicarem aos agentes ou aos insumos de entrada e saida;
fato de os indicadores terem base material (i.e., objeto) ou nao (i.e., informacdo); fato de a
classificagdo quanto a efetividade associar os indicadores de desempenho diretamente a definicao

de processos organizacionais e indiretamente aos objetivos da organizacgao.

2.3.5 CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES

Ao definir a “organizacdo burocritica”, Weber estava a analisar o tipo de organizacdo presente
naquilo que ele analisou como um processo de racionalizacdo da sociedade®. O tipo ideal de

burocracia foi identificado por Weber como tendo as seguintes caracteristicas: hierarquia de

» Ao se discutir as organizacdes burocriticas e a racionalizagdo, sob o ponto de vista de Weber, cabem alguns
esclarecimentos. Weber distingue quatro tipos de “a¢@o social”’, com base na motiva¢do para um ator ou grupo social
agir. Como explica Raymond Aron: “[...] Weber parte da disting@o entre quatro tipos de acdo: a ac¢do racional com
relacdo a um objeto (zweckrational), a a¢do racional com relacdo a um valor [e.g. moral] (wertrational), a acdo
afetiva ou emocional e, por dltimo, a ac¢do tradicional” (ARON, 2003, p. 727). Por outro lado, Weber também
distingue trés tipos de dominagdo, que podem se estabelecer na relacdo entre os atores e grupos sociais: racional,
tradicional e carismdtica (ARON, 2003, p. 811). Os tipos de motivacido se definem pelos meios que sustentam o
dominio de um ator, entidade ou grupo social sobre outro(s). O termo racionalizagdo, em relacdo ao desenvolvimento
social e ao capitalismo, € usado com sentido duplo, considerando tanto a motivag¢do para a acdo quanto os meios de
dominag¢do. Primeiro, em relacdo a motivacdo da agdo, na sociedade capitalista, tanto as pessoas passam a atuar
socialmente de forma prioritdria, visando meios materiais, quanto a economia capitalista cria um ambiente no qual os
grupos sociais estio orientados para a criacdo de novos meios de produ¢do. Em segundo lugar, a dominagdo social se
estabelece em um principio racional que sustenta o capitalismo como forma de organizagdo econdmica e social.
Weber, por seu turno, reconhecia tanto a importancia da racionaliza¢do quanto seus limites, como explica novamente
Raymond Aron: “O tracgo caracteristico do mundo em que vivemos ¢ a racionaliza¢do. Numa primeira aproximagao
esta corresponde a uma ampliacdo da esfera das agdes zweckrational. O empreendimento econémico € racional, a
gestdo do Estado pela burocracia também” (ARON, 2003, p. 729; 731). A organizac¢do burocrdtica é uma ligagdo
entre a racionalizacdo da sociedade, da perspectiva social e politica e a racionalizacdo do trabalho, do ponto de vista
da Administra¢do, oferecendo, ainda, uma liga¢do entre ambas e o pensamento cientifico. Considerando tal ponto, é
interessante notar que Frederick Winslow Taylor (1856-1915), precursor da organizacdo racional do trabalho — ORT
— (estudos de tempo e movimentos, bem como da fadiga, divisdo e especializacdo do trabalho, cargos e tarefas,
incentivos salariais, condicdes ambientais, padronizacio de métodos e maquinas, supervisdo funcional)
(CHIAVENATO, 2001, p. 60-70) foi contemporaneo de Max Weber (1864-1922).
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autoridade; impessoalidade; regras escritas de conduta; promocdo baseada no mérito; divisdo do
trabalho pela especializacdo; eficiéncia. Tal tipo de organizacdo burocratica pode ser, entdo, usada
como base de andlise das corporacdes publicas e privadas existentes na sociedade moderna. As
organizacdes burocrdticas sdo ainda orientadas para a consecucdo de objetivos bem definidos

através de meios e racionais®’.

Por um lado, as caracteristicas “impessoalidade” e “promocdo pelo mérito” nem sempre estdo
presentes nas empresas € em outras instituicdes publicas e privadas, apesar de estarem presentes no
ideal de organizacdo burocratica’’. Por outro lado, a hierarquia de autoridade; as regras escritas de
conduta; a divisao do trabalho pela especializacdo; e a eficiéncia sdo caracteristicas corriqueiras nas
mais diversas organizacdes modernas®®, como, por exemplo: a igreja, as empresas, as institui¢des

publicas, as organiza¢des ndo governamentais, dentre tantas outras.

As organizagdes burocriticas ndo sdo os Unicos grupos sociais analisados por Weber. Na verdade,
seguindo a idéia de tipo ideal e de classificagdo dos atores sociais, Weber sugere uma taxonomia
completa de atores sociais. A partir das idéias de Raymond Aron sobre a classificacdo de atores e
grupos sociais utilizada por Max Weber, e também do conceito de tipo ideal, de dominagao e de
organizacdo burocratica, é possivel organizar uma sintese hierdrquica das entidades responsaveis

pela acdo social (ARON, 2002, p. 758, 727, 811, 805, 806, 807):

a) Ator: individuo que vive em sociedade;
b) Grupo Social: grupo de atores que se integram por meio de relagdes;
e Comunidade (Gemeinschaft): grupo social que se forma por agdes afetivas ou

tradicionais, que t€ém o sentimento de pertencimento como motivacgao,

6 A organizagio burocrética de Weber é um tipo ideal de organizagdo, que pode ser comparado com organizagdes reais.
Neste ponto, é necessario enfatizar que o termo burocracia para Weber ndo estd associado ao uso comum que ocorre
quando se refere a trabalhos lentos ou ao excesso de meios de controle, nem tampouco somente a esfera publica. A
burocracia de Weber, na visdo do autor deste trabalho, tampouco nega ou é negado, pela tecnocracia, um tipo de
organizacdo centrada no trabalho técnico, apesar de a predominincia do trabalho técnico talvez passar a ser
crescente, apos a época na qual Weber definiu o tipo ideal de organizacdo burocrdtica. Contrariamente a tal
concepcio, um dos exemplos associados ao termo burocracia em um diciondrio consultado é o seguinte: “A
burocracia no mundo moderno vai cedendo lugar a tecnocracia” (FERREIRA, 1999). Talvez esta contradi¢@o se deva
ao fato de que vdrias teorias organizacionais se apresentam como se estivessem substituindo totalmente as anteriores,
e ndo criando novas perspectivas.

A identificacdo de tais caracteristicas talvez tenha sido motivada, em Weber, mais por um idealismo orientado por
valores morais do que pela identificacdo de caracteristicas gerais presentes nas organizagdes reais de seu tempo.

No caso do presente trabalho, a hierarquia de autoridade e o fato de existirem regras escritas sdo tratados através das
relacdes formais e da andlise de normais e leis que definem as relacdes entre elementos de uma rede de informacao
social. A divisdo de trabalho e a busca de eficiéncia, bem como o objetivo racional definido, estdo associados ao fato
de que o diagnéstico proposto refere-se a um processo organizacional.

27
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e Sociedade (Gesellschaft): grupo social que se forma por acdes racionais, baseadas em

consideragdes ou ligacdes de interesse,

e Agrupamento (Verband): grupo social oriundo de uma comunidade ou sociedade, que

tem um 6rgdo de administragcdo (Verwaltungsstab) e uma ordem regulamentar,

(@)

Associacdo (Verein): agrupamento no qual “[...] a regulamentacdo € aceita
consciente e voluntariamente pelos participantes” (ARON, 2002, p. 806),
Instituicdo (Anstalt): agrupamento no qual a regulamentacao € “[...] imposta por
decretos aos quais os participantes devem submeter-se”,

Empresa (Betrieb): agrupamento no qual a acdo racional e continua de varios
atores dirige-se a um fim definido,

e Organizacdo burocrdtica: agrupamento que pode originar-se de uma
empresa, instituicdo ou associacdo, cujo tipo ideal tem as seguintes
caracteristicas: hierarquia de autoridade; impessoalidade; regras escritas
de conduta; promocdo baseada no mérito; divisdo do trabalho pela
especializacdo; eficiéncia,

Agrupamento politico (politischer Verband): agrupamento formado a partir dos
mecanismos de poder e de domina¢d@o com objetivo de atuar na realidade social.
O tipo ideal de agrupamento politico contém as nogOes de territério, de
continuidade e de ameaca de aplicacdo de forga fisica (ARON, 2002, p. 807),

e [Estado: agrupamento politico que dispde do monopdlio da coersao fisica
(ARON, 2002, p. 807),

Agrupamento hierocratico (hierokratischer Verband): agrupamento cuja
dominacdo € exercida por aqueles “[...] que detém os bens sagrados, e podem
dispensé-los” (ARON, 2002, p. 807), que é um tipo de dominagdo carismédtica
(ARON, 2002, p. 811).

Sob a perspectiva da Administracdo, considerando ‘““as organizacdes em geral e das empresas em

particular”, Idalberto Chiavenato assim descreve as organizagdes e seu estudo:

As organizacdes sdo extremamente heterogéneas e diversificadas, de tamanhos diferentes.
Existem organiza¢des lucrativas (chamadas empresas) e organizacdes ndo lucrativas
(como o Exército, a Igreja, os servicos publicos, as entidades filantrépicas, as organizagdes
ndo-governamentais etc.). [...] A TO [Teoria das Organizac¢des] constitui o campo do
conhecimento humano que se ocupa do estudo das organiza¢des em geral. Pelo seu

tamanho e pela complexidade de suas operagdes, quando as organizagdes atingem
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determinado porte precisam ser administradas e a sua administracdo requer um aparato de
pessoas estratificadas em diversos niveis hierdrquicos, que se ocupam de atividades
diferentes que precisam ser integradas e coordenadas. [...] A Administracdo trata do
planejamento, da organizag¢do (estruturacdo), da direcdo e do controle de todas as
atividades diferenciadas pela divisdao de trabalho que ocorrem dentro de uma organizagao.
A TGA [Teoria Geral da Administragdo] ¢ o campo do conhecimento humano que se
ocupa do estudo da Administracio das organizacdes em geral e das empresas em

particular. (CHIAVENATO, 2001, p. 1-2) — itdlico no original.
Apesar de ser possivel identificar diferentes tipos de organizacdo®’, existem caracteristicas das
chamadas organizacdes burocrdticas que estdo presentes em todas as organizacdes formais
modernas. Tais caracteristicas sdo a presenca de niveis hierdrquicos de comando, os processos de
trabalho, a divisdo de tarefas e a orientagdo para objetivos. Por outro lado, ndo se deve ignorar as

particularidades dos diferentes tipos de organizacao.

A fim de que seja possivel comparar as andlises de diferentes organizacdes, sem se conhecer a
priori o modelo de organizacdo adotado formalmente, nem tampouco o efetivo, é possivel que as
mesmas sejam classificadas por critérios gerais aplicdveis aos diferentes tipos de organizagao,
sejam elas puramente burocraticas ou nao, industriais ou ndo. A defini¢cdo de organizacido formal
adotada neste trabalho baseia-se no conceito de organizagdo burocratica, como definido por Max
Weber (WEBER, 1966). Weber identifica um “tipo ideal™ de organizacdo burocrética a fim de
analisar tal institui¢do social. No entanto, o tipo ideal de Weber ndo enfatiza a necessidade de

flexibilidade de processos de trabalho, que caracteriza as organizagdes contemporineas € seus

¥ A expressio “tipo de organizacdo” ndo se refere aos tipos de organizacdes presentes na chamada “abordagem
neocldssica da Administracdo” (i.e., organizacdo linear, organiza¢do funcional, organizacdo linha-staff)
(CHIAVENATO, 2001, p. 300-323), que, segundo o vocabuldrio adotado, correspondem a diferentes estruturas das
organizagdes formais.

%0 termo “ideal” para Weber nio tem relagdo direta com a idéia de virtude ou idealismo. O “tipo ideal”, que é um
conceito usado como parte do método de andlise socioldgica presente na obra de Weber, pode ser interpretado como
um modelo de uma entidade social real (individuo histérico) ou abstrata, ou ainda um modelo de conduta social
(ARON, 2003, p. 758) usado como base para compara¢do e andlise de institui¢des sociais reais. O “tipo ideal” remete
também a necessidade de classifica¢@o das entidades sociais, uma vez que a definicdo do tipo ideal aparece na obra de
Weber sempre ligada a identificacdo de caracteristicas que o compdem. Ap0s se definirem as caracteristicas basicas
do tipo ideal de uma institui¢do social qualquer, o mesmo pode ser usado para analisar uma instituiciio social real do
mesmo tipo. A institui¢do social motivadora da definicdo do tipo ideal pode ser tanto um grupo social (e.g.,
sociedade, comunidade, organiza¢do burocritica) ou um evento histérico (e.g., revolucdo), quanto um sistema
econdmico (e.g., capitalismo). Por exemplo, o “tipo ideal” de capitalismo, segundo Weber, consiste de quatro
caracteristicas bdsicas: propriedade privada de todas as atividades lucrativas; busca do lucro; competicdo entre
empresas; ndo interven¢do do governo na economia (Leissaz Faire). Tal tipo ideal de capitalismo pode entdo ser
usado com base para andlise e comparagdo de experiéncias capitalistas reais em diferentes paises, regides e momentos
histdricos.
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processos de inovacao, o que € feito considerando-se as “adhocracias”, como definidas por Henry
Mintzberg (MINTZBERG, 2003). O impacto dos fluxos de informacao informal e das tecnologias,
enfatizados por Travica, sao apreendidos por meio da andlise das redes sociais de informagdo, que
envolvem tanto as pessoas, quanto os sistemas e documentos. Ademais, existem evidéncias
empiricas em estudos estatisticos da relacao entre o fluxo de informagdes (no estudo citado tal fluxo
¢ mensurado como percep¢do dos funciondrios sobre aspectos da comunicagdo) e a inovagdo
organizacional (no estudo a inovacao € mensurada usando a efetividade da inovagdo percebida e o

registro de patentes) (KIVIMAKI et al., 2000).

A partir desse trecho é possivel identificar diferentes caracteristicas presentes em uma organizacao
como, por exemplo, porte (i.e., tamanho) e objetivo (i.e., lucrativas e ndo lucrativas), natureza

juridica (i.e., publica, privada).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE — € a entidade oficial responsavel
por produzir dados estatisticos sobre a sociedade e a economia brasileira. O IBGE produz, por
exemplo, indices inflaciondrios, censos populacionais, € monitora as atividades econdmicas. A fim
de executar suas pesquisas, o IBGE necessita classificar as organiza¢des. A Comissao Nacional de
Classificacio — CONCLA — (CONCLA, 2005) € o 6rgao do IBGE responsavel por elaborar as
classificagdes a serem usadas nas pesquisas do instituto. Devido a ampla abrangéncia das
classificagdes produzidas pela CONCLA, a preocupagdo com a adequagdo a padrdes internacionais
(CONCLA, 2005b) mas, também, a legislacdo brasileira, a possibilidade de comparacdo com outras
pesquisas produzidas pelo IBGE, bem como ao rigor metodolégico do instituto e da comissado, as

classificagdes da CONCLA oferecem uma escolha possivel para classificagdes sdcio-econdmicas a

serem utilizadas em pesquisas académicas.

A fim de classificar os diferentes tipos de organizacdes, a CONCLA definiu a Tabela de Natureza
Juridica, sendo a versdao mais recente a de 2003 (CONCLA, 2005c¢). As cinco categorias principais
presentes na tabela sdo: 1 — administracdo publica; 2 — entidades empresariais; 3 — entidades sem
fins lucrativos; 4 — pessoas fisicas; 5 — organizagdes internacionais e outras institui¢des
extraterritoriais (CONCLA, 2005c). A cada categoria principal estdo associadas subcategorias,
sendo que, por exemplo, a primeira subcategoria de cada uma das categorias principais é: 101-5 -
Orgido Piblico do Poder Executivo Federal; 201-1 - Empresa Publica; 303-4 - Servico Notarial e

Registral (Cartorio); 401-4 - Empresa Individual Imobilidria; 500-2 - Organizacdo Internacional e
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Outras Instituicoes Extraterritoriais. Como pode ser visto pelos exemplos, a cada categoria e

subcategoria € associado um c6digo numérico.

Além da natureza juridica definida pela constitui¢do e pela propriedade da organizacdo, a CONCLA
dispde de uma classificacao detalhada de atividades econdomicas. Tal classificacio é a CNAE —
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CONCLA, 2005). A CNAE ¢ dividida em 17
secoes, que tém diversas divisdes. Cada classificacao é composta de um cddigo identificador mais a
descri¢do da atividade, de forma similar ao que ocorre com a classificacdo de natureza juridica. No

entanto, a CNAE dispde de maior nimero de subdivisdes e de uma organizagdo em vdrios niveis.

QUADRO 2  C(lassificagdo Nacional de Atividade Econdomica — CNAE

Secao| Divisoes Descricao CNAE

A 01..02 AGRICULTURA, PECUARIA, SILVICULTURA E EXPLORACAO FLORESTAL

B  05..05 PESCA

C  10.. 14 INDUSTRIAS EXTRATIVAS

D  15..37 INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

E  40.41 PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE, GAS E AGUA

F  45.45 CONSTRUCAO

G 50.5 COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, OBJETOS
PESSOAIS E DOMESTICOS

H 55..55 ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

I 60. 64 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

I 65 67 INTERMEDIACAO FINANCEIRA, SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
E SERVICOS RELACIONADOS

K 70 .74 ATIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUEIS E SERVICOS PRESTADOS AS
EMPRESAS

L 75.75 ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL

M  80..80 EDUCACAO

N  85..85 SAUDE E SERVICOS SOCIAIS

O  90..93 OUTROS SERVICOS COLETIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

P 95..95 SERVICOS DOMESTICOS

Q  99.99 ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES

EXTRATERRITORIAIS
Fonte: CONCLA / IBGE (CONCLA, 2005).
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As “entidades empresariais” presentes na tabela de natureza juridica, mais comumente chamadas
empresas3 ! sdo organizacoes cujos processos de trabalho sdo orientados racionalmente para o lucro
e para a producdo. Especificamente sobre as empresas, o Cadastro Central de Empresas do IBGE —
CEMPRE - (IBGE, 2001) utiliza uma seguimentac¢ao de porte, de acordo com o nimero de pessoas
que nelas trabalham, estabelecendo faixas de nimeros de empregados. Tal segmentagdo tem a
vantagem de ser aplicdvel a qualquer tipo de organizacio, e ndo apenas a empresas, como € 0 caso
de algumas categorias relacionadas ao porte (e.g., micro empresa, pequena, média e grande) que
eventualmente se fazem a partir do faturamento, uma vez que nem todas as organizacOes t€ém

faturamento, como é o caso de instituicdes publicas e organizacdes nao lucrativas.

As organizagdes, sejam elas empresas ou ndo, podem ter, como proprietarios, entidades publicas ou
privadas, ou ambas. Dessa forma, a propriedade das organizacdes pode ser publica, privada ou
mista. Agrupando as atividades econOmicas presentes na CNAE, as empresas podem atuar nos
seguintes setores da economia: industria; comércio; servigo; servico publico; financeiro; ndo

lucrativa.

Resumindo o exposto nesta secdo, é possivel propor a seguinte classificacdo facetada™ para

caracterizar as diferentes organizagdes:

a) quanto ao objetivo: lucro; ndo lucrativa;

b) quanto a propriedade: publica; privada; mista;

¢) quanto a nacionalidade: identificacdo da nacionalidade do(s) paises de origem da matriz e das
filiais;

d) quanto a atividade econdmica: CNAE / CONCLA / IBGE (CONCLA, 2005)

e) quanto ao setor econdmico: industria; comércio; servigco; agricultura e pesca; financeiro;

publico; nao lucrativo;

f) quanto ao porte da organizacdo: faixas de pessoal em atividade, como definido no Cadastro

Central de Empresas do IBGE; ou seja, de 0 a 4 pessoas ocupadas; de 5 a9; de 10 a 19; de 20 a

! Nos estudos econdmicos, as empresas sio denominadas como firmas, com caracterizacio e andlise oriundas do
trabalho de Ronald H. Coase (1937), hoje difundida na literatura (WILLIAMSON; WINTER, 1991).
2 Ver Secio 7.3, Apéndice C — Classificagio CE-ADHOC REDE 2.00.
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29; de 30 a 49; de 50 a 99; de 100 a 249; de 250 a 499; 500 ou mais (IBGE, 2001)33. Com as
faixas assim definidas é possivel enquadrar as organizagdes como micro, pequenas (5 a 99

pessoas), médias ou grandes, com a possibilidade de diferentes faixas e enquadramentos.

24 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Como elementos das RSIs, os sistemas de informacdo t€ém como caracteristicas as capacidades de
armazenar, transformar e transmitir informagdes para os demais elementos das RSIs, de acordo com
as especificacdes de sua implementacao. Além disso, os sistemas sdo ferramentas que servem tanto
para analisar as redes sociais (HUISMAN; DUIIN, 2003, 2005) e visualiza-las (FREEMAN, 2000,
2005), quanto transformam a forma e a velocidade como tais redes ocorrem na sociedade

(WELLMAN et al., 1996, p. 213; 2001, p. 2031).

Tais papéis desempenhados pelos sistemas nao ocorrem por acaso. A implementacdo de sistemas de
informacdo muitas vezes parte do objetivo de colocar pessoas, documentos e sistemas em contato,
como ¢ representado pela motivacdo para a criagdo da Web, por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau
(BERNERS-LEE, 1989; BERNERS-LEE; CAILLIAU, 1990), e do email, por Ray Tomlinson
(TOMLINSON, 2005; LEINER et al., 2003; ROSENZWEIG, 1998). A propria Internet, que prové
a infra-estrutura de hardware e software responsdvel por manter diversos sistemas e servigos
conectados ao redor do mundo, dentre os quais se incluem a Web e o email, também foi concebida

com tal objetivo.

No contexto das redes sociais existentes nas organizacOes, os sistemas de informa¢do impactam a
forma como as organizacdes se estruturam (o que pode implicar, por exemplo, a organizacdo por
processos € ndo por fungdes (DANVEPORT, 1993, p. 51-51)), provendo novos caminhos para o
fluxo de informagdo (TRAVICA, 1998; HARVEY; PALMER; SPEIER, 1997; LAI, 2001;
SCHEEPERS; DAMSGAARD, 1997), bem como provendo os membros da organizacdo,
principalmente os gerentes (KATZER; FLETCHER, 1992), com informagdes para controle de
operagdes (GALBRAITH, 1973) e para tomada de decisao (MATHEUS; PARREIRAS, 2004).

» A Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnolégica — PINTEC — (IBGE, 2003) utiliza faixas de pessoal similares as da
CEMPRE. No entanto, as faixas da PINTEC iniciam com 10 pessoas e as faixas 10 a 19 e 20 a 29 estdo agrupadas
em apenas uma faixa. Ou seja, a classificacio em faixas adotada pela CEMPRE ¢é mais detalhada do que a
classificacdo utilizada na PINTEC.
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2.5 OUTROS TRABALHOS RELACIONADOS

Além dos trabalhos que embasaram o desenvolvimento da presente proposta, existem outros, ainda
que sejam abordagens distintas, com enfoques diversos, mas cujo conhecimento pode ajudar a

trazer um entendimento mais amplo dos problemas tratados.

A rede de atores (do inglés actor-network), por exemplo, que tem em Bruno Latour um de seus
expoentes, também extrapola o conceito de rede social, além dos contatos puramente humanos e
além da ARS. No entanto, Latour (1996) comenta as diferencas entre a rede de atores e a ARS e as
criticas que sua abordagem sofre em virtude de tratar, como atores, ndo apenas as pessoas, mas
outros objetos, que podem ser desde sistemas até cadeiras. A abordagem proposta aqui, por outro
lado, ndo trata de diferencas em relacdo a ARS, mas adota uma modelagem compativel com ela,
propiciando o uso de seus métodos de andlise. Além disso, enquanto a rede estudada por Latour
trata as pessoas e as cadeiras, por exemplo, como atores, a presente proposi¢do reserva a
prerrogativa de incluir elementos primdrios na rede social de informac¢do ao ser humano, sendo que
apenas os elementos das RSIs podem conter significado semantico. Assim, garante-se que toda
informacdo que estd em uma rede social de informagdo originou-se da intencdo semantica oriunda
do ser humano, ainda que possa ter significados diferentes para diferentes pessoas e que, uma vez

armazenados em documentos e sistemas, os significados passem a ter uma existéncia independente.

Ja para pesquisadores da informadtica social — que € “o estudo interdisciplinar do projeto, do uso e
das conseqiiéncias das tecnologias da informacgdo, considerando também as interacdes com o
contexto institucional e cultural” (KLING, 1999, p. 1) — as tecnologias da informacao possibilitam a
existéncia de sistemas sécio-tecnolégicos que sdo compostos dos seguintes elementos: pessoas, com
diferentes papéis e relacionamentos; hardware; software; técnicas, de diferentes ci€ncias; recursos
de apoio, como treinamento, ajuda e suporte; estruturas de informacdo, como contetido e controle
de acesso ao contetido (KLING, 1999, p. 16). A partir de tal composicdo € possivel identificar
alguns dos elementos presentes no modelo de RSI, mais especificamente: pessoas (com papéis, que
sd@o modelados como atributos usando a CF-ADHOC, e relacionamentos), sistemas (i.e., Tecnologia
da Informacdo e da Comunicacdo — TIC, software e hardware); documentos (i.e., conteido);
eventos (i.e., treinamento). Além disso, as pessoas participam de organizacdes e de grupos sociais, €
a informatica social é eventualmente denominada “informdtica organizacional”, o que mostra a
ocupacdo da informdtica social com os demais elementos da RSI que nao foram citadas. Existem

também sugestdes de pesquisas em informdtica social na CI, adotando métodos de ARS (KLING;
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HOWARD; HERT, 1998), representando uma confluéncia dessas 4reas de pesquisa
interdisciplinares (SAWYER; ROSENBAUM, 2000). Por seu turno, a proposta representada pela
RSI e pelo ARSI-PO, juntamente com a CF-ADHOC, baseia-se explicitamente na ARS e pode,
eventualmente, prescindir da presenca dos sistemas computacionais, o que ndo ocorre no caso da
informadtica social. As aplicagdes e implicagdes da proposta representada por este documento para a

informatica social, e vice-versa, podem ser ampliadas e aprofundadas no futuro.

Uma outra linha de pesquisa que pode ser relacionada ao presente trabalho sdo os estudos oriundos
da modelagem organizacional, na qual podem ser incluidas abordagens anteriores (MARCH;
SIMON, 1958; GALBRAITH, 1973), inclusive envolvendo a reengenharia de processos
(DAVENPORT, 1993), mas, também, trabalhos mais recentes (HADRICH, c2005), que incluem
iniciativas de processamento de processos de negécio (BPM, do inglés Business Process
Management), sendo seu objetivo entender e modelar os processos organizacionais, com énfase no
fluxo de informagdes através de sistemas. A diferenca em relagdo ao ARSI-PO € que este € um
método puramente descritivo, que mantém independéncia em relagc@o a tecnologias e estratégias de
negdcio, enquanto a chamada modelagem organizacional traz propostas normativas sobre o
funcionamento da organizacdo e pode estar atrelada a solucdes tecnoldgicas especificas. De
qualquer forma, os diagramas e métodos de modelagem de processos de negocio (e.g., BPM) t€ém
aspectos complementares em relacdo a anélise de processos proposta aqui, relacdo essa que deve ser
analisada mais cuidadosamente, no futuro. Além disso, o resultado do digndstico criado com a CF-
ADHOC REDE pode, por exemplo, servir de base para implementagdo de sistemas orientados para

processos organizacionais (e.g., COLLINS, 2003).

Quanto a classifica¢do facetada ad hoc — CF-ADHOC -, a mesma tem elementos, oriundos dos
sistemas de classificagdo facetados, que podem ser analisados sob a perspectiva de linguagens

documentarias, tesauros e ontologias.
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3 PROPOSICOES TEORICAS

As proposi¢des apresentadas neste capitulo sustentam o método de diagndstico proposto, sendo os
temas assim apresentados: “Traducdo entre termos e conceitos” (Secao 3.1) oriundos de diferentes
areas; “Modelo de rede social de informacdo — RSI - (Secdo 3.2), elaborado a fim de adequar-se
ao uso de métodos de ARS; “Classificacao facetada ad hoc de elementos das RSIs — CF-ADHOC
REDE - (Sec¢do 3.3), proposicao que sustenta o levantamento de atributos dos elementos da rede;
finalmente, “Visualizacdo das redes sociais de informacao” (Se¢ao 3.4), que utiliza o modelo de
RSI, os conceitos de ARS, bem como conceitos oriundos das demais se¢des do referencial tedrico, a

fim de indicar como os elementos das redes e os processos organizacionais podem ser visualizados.

Mais detalhadamente, a tradugdo entre termos e conceitos € necessdria para integrar conhecimentos
oriundos de diferentes dreas. O conceito de redes sociais € expandido neste trabalho por meio da
proposicdo de uma modelagem na qual os elementos capazes de armazenar e transformar a
informacdo foram identificados (i.e., pessoas, documentos, sistemas e seus agrupamentos). Tais
elementos sdo definidos como elementos das redes sociais de informacdo, formando, juntamente
com os métodos e conceitos de ARS, o modelo que é a base para o0 método de anélise proposto —
ARSI-PO. Além disso, baseado principalmente em principios da classificacio facetada
(RANGANATHAN, 1951, 1962, 1969; RANGANATHAN; COPINATH, 1967; BROUGHTON,
2001), mas também da dalgebra relacional (KOBAYASHI, 1972), originalmente denominada
“dlgebra da informacdo” (BOSAK et al., 1962) e da orientacdo a objetos (ELMASRI; NAVATHE,
2000), este trabalho propde uma classificagio — CF-ADHOC - capaz de explicitar e reter os
atributos dos elementos das redes sociais de informacdo, suas relagdes e os assuntos tratados por
eles. Por ultimo, os conceitos oriundos do modelo de RSI e da ARS, mas, também, os conceitos e
diagramas de processos organizacionais € de sistemas computacionais sdo utilizados como base

para a visualizacdo dos fluxos de informac¢des associados aos processos organizacionais.
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3.1 TRADUCAO ENTRE TERMOS E CONCEITOS

A acdo € social quando, de acordo com o sentido que lhe atribui o ator, ela se relaciona
com o comportamento de outras pessoas. [...] A acdo social se organiza em relacio social
(soziale Beziehung). [...] Os conceitos de relacdo social e de combate permitem, numa
etapa subseqiiente da conceituacdo, passar a propria constituicio dos grupos sociais

(Raymond Aron, comentando a motivacdo para a ag¢do social, 2002, p. 803, 805)

O objetivo principal da presenca de conceitos oriundos de areas diversas € permitir que o método
proposto possa focar-se no estudo, na andlise e na visualizacdo do fluxo de informagdes, usando um
modelo de rede préprio (i.e., modelo RSI) que permite a convivéncia e o uso de teorias, conceitos e
métodos oriundos das classificagdes bibliograficas (i.e., CF-ADHOC REDE), do estudo das
organizacdes e da ARS. A traducdo explicita busca minimizar confusdes conceituais. Em outras
palavras, devido ao fato de este trabalho adotar conceitos oriundos de diferentes areas do
conhecimento, decidiu-se estabelecer explicitamente as relagdes entre eles, permitindo que termos
distintos sejam associados a0 mesmo conceito (analogia), mas evitando que termos iguais sejam
associados a conceitos diferentes (equivocidade) e buscando considerar as particularidades de cada

termo em cada contexto diferente (qualidade)34.

As principais areas de conhecimento e pesquisa envolvidas no referencial interdisciplinar adotado
sd0 Anadlise de Redes Sociais, Administracdo e Ciéncia da Informacdo. Neste trabalho de
mapeamento de conceitos, as definicdes da ARS sdo utilizadas como base. Desta forma, os
principais mapeamentos entre conceitos ocorrem entre termos oriundos da Administracao e da Cl e
os conceitos usados na ARS. No caso da Administragdo, as “pessoas” que compdem as
organizacdes, mais especificamente, os gerentes e os funciondrios, sdo os “atores” (nds) das redes
sociais. As “relagdes formais™” da organizacdo sdo as “ligacdes” das redes sociais. No caso da ARS,
diferentemente, o termo ‘“relacdo” refere-se a um conjunto de ligacdes que t€ém uma definicdo
comum (e.g., relacdo formal hierdrquica, que indica o conjunto de ligagdes entre chefe e
subordinado de toda a organizagdo; relacdo de amizade, que indica todas as ligacdes de amizade

etc.). Os departamentos da organizacdo podem ser tratados como subgrupos das redes sociais
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(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 18-19). No caso da CI, os “usudrios” e produtores de
informacdo sdo os “atores” das redes sociais. O fluxo da informacdo é responsédvel por criar a
ligacdo relacional entre tais atores. Além disso, os documentos, tanto em forma tradicional quanto
eletronica, bem como os autores dos mesmos, podem ser modelados como atores nas redes sociais
(MATHEUS; SILVA, 2006). Finalmente, as relagdes entre os documentos e as pessoas podem ser

modeladas como redes de modo duplo. O quadro a seguir detalha o mapeamento de conceitos
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adotado.

QUADRO 3  Traducdo de conceitos entre dreas do conhecimento

Termo adotado Conceito adotado Termos Exemplos e observacoes

associados

Canais de Qualquer troca de Relacdo, ligacdo  Contato direto, telefone

comunicagdo informagdo entre elementos
de wuma rede social de
informagdes se dé através de
um canal. Os canais sdo
geralmente tratados de forma
direcionada.

Documento Informacao registrada por um Informacao Arquivo texto em formato
elemento de uma rede social registrada, texto digital, CD de musica, textos
de informacdo, com a em forma tradicional ou digital,
inten¢do de armazenar um jornais, revistas e outros.
significado semantico. No contexto deste trabalho, o

texto dos programas de
computador ¢é sdo tratados
como documentos, enquanto os
mesmos programas de
computador, quando em
execucdo, devido a sua
capacidade de interagir com
outros elementos das redes
sociais de informacdo, sdo
tratados como sistemas.

Pessoas As pessoas que pertencem a Pessoas, membros Chefe e funciondrios, cuja

organizagdo, sejam
funcionadrios, chefes ou
usudrios de informagdo, sdo
referenciadas genericamente
como elementos das redes
sociais de informacdo, sendo
que seus atributos na

da organizagdo,
ator da rede social

diferenca é dada tanto por seus
atributos quanto por sua
posicdo na rede organizacional
formal, aspecto este enfatizado
pela ARS.

** Sobre 0 uso de um mesmo termo em diferentes contextos, e as possibilidades de equivocos, perda de qualidade e
dificuldades para identificacio de um termo base para analogias, consultar a andlise feita por Rafael Capurro em
relacdo ao termo “informag@o”, conhecido como Trilema de Capurro (MATHEUS, 2005a; CAPURRO;

FLEISSNER; HOFKIRCHNER, 1999; CAPURRO; HIGRLAND, 2003, p. 365).
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Termo adotado

Conceito adotado

Termos
associados

Exemplos e observacoes

Sistemas
computacionais

Atores das redes
sociais (ou
elementos das
redes sociais de
informagao)

Redes formais
nas organizagoes

Redes formais e
informais nas
organizagdes

Redes sociais

classificagc@o e sua posicao na
rede podem ser usados para
analisa-las e diferencia-las.

Sao conjuntos de documentos
e sistemas de hardware e
software capazes de interagir
com outros elementos das

RSIs na troca e na
transformacgao de
informacgdes.

Nas redes sociais, 0os nos,
atores, ou sujeitos sociais,
sdo, em geral, pessoas. No
caso das redes sociais de
informagdo o conceito ¢é

expandido  para  abarcar
também documentos,
sistemas e seus
agrupamentos.

As redes formais
correspondem as relacdes
estabelecidas entre 0s

funciondrios em fungdo de
seu papel formal.

As “redes informais” nas
organizagoes, também
denominadas “‘organizacdes
informais, [sdo] as redes de
relacionamentos que
empregados formam além
dos limites de funcdes e de
divisdes a fim de executar
tarefas rapidamente”
(KRACKHARDT;
HANSON, 1993, p. 104).

Redes sociais sdo redes de
relacionamentos entre
pessoas, que tém as pessoas
como ndés e as formas de
relacionamento entre elas
como ligagdes
(WASSERMAN;  FAUST,
1999). Outros tipos de redes
sociais podem  envolver
relacdes  materiais  (e.g.,
operagdes de compra e
venda) e ndo materiais (e.g.,
fluxo de informagao)

Sistemas de
informacao;
programa

Ator, elemento,
documento,
sistema,
organizagdo,
grupos, eventos

Chefe, empregado

Constelacdes de
trabalho, fluxos
de decisdo ad hoc
(MINTZBERG,
2003, p. 31)

Redes sociais,
andlise de redes
sociais, ligacdo,
relacdo, atores

Um editor de texto € sistema
com o qual pessoas podem criar
documentos. Neste exemplo,
trés elementos da RSI estdo
presentes: a pessoa usudria, o
documento gerado e o sistema
editor de texto.

Artigo cientifico, editor de
texto, funciondrio. A
conceituacdo de atores como
vérios tipos de elementos nas
redes sociais de informacdo,
por um lado, permite a anédlise
das redes de forma ampla, mas,
por  outro, aumenta a
complexidade matematica, uma
vez que € necessdrio analisar
redes de modo mais alto.

Relagdo chefe-subordinado nas
organizagdes, que dizem
respeito  especialmente  ao
mecanismo de controle direto
(MINTZBERG, 2003).

Grupos de trabalho em uma
organiza¢do, nos quais o fluxo
de comunicagdo
(MINTZBERG, 2003, p. 31) é
responsdvel por criar redes
informais (KRACKHARDT;
HANSON, 1993, p. 104).

Rede de contatos para solugdo
de problemas. E importante
entender que o termo redes
sociais (do inglés social
network) pode ter acepgdes
diferentes na literatura,
podendo  significar  apenas
trocas de informag¢des ndo
relacionadas ao trabalho
(MCCLURE apud GROSSER,
1991, p. 353), o que ndo € o
caso aqui. Neste trabalho, as
redes sociais incluem tanto as
redes informais quanto as
formais.
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Termo adotado Conceito adotado Termos Exemplos e observacoes
associados
Redes sociais de  Redes de trocas de Informacio, Livros, sistemas de informacao
informagao — informagdo entre elementos significado, computacionais, gerentes €
RSI (i.e., pessoas, documentos, intengdo, RSI, funciondrios das organizacdes,
sistemas e agrupamentos), fluxo cursos, seminarios etc.

cuja modelagem permite o
estudo do fluxo da
informacgao usando-se
métodos de ARS.

Fonte: autor.

3.2 MODELO DE REDE SOCIAL DE INFORMACAO - RSI -

A fim de identificar os fluxos de informagdes que existem na organizacdo € necessario identificar
antes quais elementos trocam informacgao entre si, bem como os meios utilizados para tanto. Neste
trabalho, a definicdo de um modelo de “rede social de informagdo” — abreviadamente RSI — ¢
proposta, com objetivo de identificar os fluxos de informagdo e os elementos das redes, mas,
principalmente, permitindo a aplicagdo de métodos de ARS em sua andlise. Para tornar a exposi¢ao
mais clara, adianta-se que os elementos das RSIs sdo pessoas, documentos, sistemas e seus
agrupamentos, ou seja, organizagdes, grupos e eventos, que trocam informagdes entre si através de

canais.

Os vdrios elementos foram identificados a partir de uma visao oriunda da Ciéncia da Informacao —
CI. Conceitos como fonte, canal, mensagem, ruido™ e receptor, ou destino, da informacgdo existem
na CI pelo menos desde o trabalho cldssico de Shannon, hoje conhecido como Teoria da Informacao
(SHANNON, 1948)*°. Por meio de uma abordagem interdisciplinar evita-se, além disso, que apenas
os sistemas baseados em computador, ou apenas os documentos e / ou apenas os individuos e os

grupos sociais sejam considerados’’.

% De acordo com a abordagem adotada neste trabalho, conceitos como informagdo, mensagem e ruido sdo considerados
nos estudos da informag@o, mas ndo sdo elementos independentes nas redes sociais de informagao.

% A denominagio original adotada por Shannon é teoria matematica da comunicacdo. Weaver propds uma expansio da
proposta de Shannon a fim de comportar aspectos semanticos e pragmaticos envolvidos com a transmissdo da
informacdo (SHANNON; WEAVER, 1949). Apesar disso, a Teoria da Informacao sofre criticas com relagdo ao seu
impacto na Ciéncia da Informagdo (CAPURRO, 2003; CAPURRO; HIGRLAND, 2003, p. 349), ainda que novas
abordagens, utilizando-a, continuem sendo propostas (CORNELIUS, 2002; CAPURRO, 2003b).

7 Nio se deve ignorar que os paradigmas identificados por Capurro na CI (i.e., fisico; cognitivo; social) caracterizam-se
por enfatizar a andlise de um elemento (i.e., sistemas e documentos, pessoas e grupos sociais) em detrimento de
outros (CAPURRO, 2003; MATHEUS, 2005a).
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Ainda considerando a CI, os termos “fonte” e “usudrio” exemplificam e enfatizam a atenc@o nos
documentos, nos sistemas e nas pessoas que recebem e enviam a informacdo. No entanto, devido a
modificacdo dindmica do papel que caracteriza a troca de informacdes em uma rede com varios
elementos (i.e., um elemento que atua como fonte de informagcdo em um momento, no momento
seguinte pode ser usudrio, e vice-versa, em fun¢do da modificacdo dinamica da direcdo do fluxo de
informacao), os termos fonte e usudrio de informacao ndo puderam ser adotados como elementos
das RSIs. Além disso, o termo “usudrio” € adequado para identificar uma pessoa que recebe

informacao, mas ndo para os demais casos, quando o destino € um livro, por exemplo.

Finalmente, como pode ser lido na definicdo cldssica de Borko, a CI ocupa-se do fluxo de

informacodes, como reproduzido a seguir.

Ciéncia da informacao € aquela disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento
da informagdo, as forcas que governam o fluxo de informacdo, e os meios de
processamento da informagdo para otimizar o acesso e a usabilidade. A CI estd, assim,
preocupada com o corpo de conhecimento relativo a origem [ou criagcdo], coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacdo, transmissdo, transformacgdo e
utilizacdo da informagdo. Isto inclui a investigacdo da representacdo da informacdo tanto
em sistemas naturais quanto artificiais, o uso de cédigos para transmissdo eficiente de
mensagens, e o estudo de dispositivos processadores de informacgdo e técnicas tais como
computadores e seus sistemas de programacgdo. (BORKO, 1968, p. 3) — traducdo livre feita

pelo autor

A partir de tal defini¢do, foram identificadas as capacidades essenciais para o fluxo de informacdes,
ou seja, a criagdo, 0 armazenamento, a transformacao e a transmissao da informagdo. A partir dessa
andlise, considerando a troca de informagdo, bem como o vocabuldrio e as pesquisas da CI
(BORKO, 1968, p. 3), verificou-se que as pessoas, documentos e sistemas de informagdo sio
capazes de armazenar, transformar e transmitir informacdes através de canais, sendo uma
prerrogativa das pessoas criar informagdes semanticas; obtiveram-se, assim, os seguintes elementos

bdsicos das redes sociais de informagdo:
a) canais: capacidade de transmitir informagdes;
b) documentos: capacidade de armazenar informagdes;

c) sistemas: capacidade de armazenar e transformar;
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d) pessoas: capacidade de armazenar, transformar e criar significados semanticos.

7z

Além dos elementos basicos, ao se estudar as RSIs, € necessdrio considerar agrupamentos dos
mesmos, tanto devido a dificuldades de levantamento de dados, quanto devido a decisdes de
modelagem tomadas em cada pesquisa. Um caso de dificuldade de levantamento de dados pode ser
exemplificado pelo contato telefébnico entre uma pessoa e uma empresa, a fim de solicitar um
servico; ainda que ocorra o contato entre duas pessoas, o(a) funcionério(a) desempenha um papel
como membro da uma organizacdo e ndo como individuo. Modelando-se os agrupamentos, €
possivel estabelecer um novo nivel de agregacdo e andlise dos elementos das redes sociais.
Adicionalmente, considerando os métodos de ARS, elementos que correspondem a diferentes niveis
de agregacdo podem ser analisados simultaneamente; mais especificamente, por meio das redes
sociais de modo duplo, ou de modo mais alto (WASSERMAN; FAUST, 1999). Assim, os

agrupamentos de elementos existentes nas redes sociais de informacao sdo:
e) grupo: sdo agrupamentos informais dos elementos pessoas, documentos e sistemas;

f) organizacdes: agrupamentos com constituicdo formal, como € o caso das organizagdes

burocraticas, como empresas, institui¢des publicas e ONGs;

g) eventos: caracterizam-se por agruparem pessoas, documentos e sistemas durante periodos de

tempo definidos, sendo exemplos 0s cursos e 0s semindrios.

3.2.1 DEFINICAO DE INFORMACAO EM REDE E DE REDE SOCIAL DE
INFORMACAO

O conceito associado ao termo “informacdo” € amplo e varia de uma drea de pesquisa para outra.
As defini¢Oes assertivas nem sempre sao compativeis, apesar de existirem em grande numero
(CAPURRO; HIARLAND, 2003). O problema se agrava quando se busca a diferencia¢do entre
dado, informagdo e conhecimento, com a existéncia de diferentes conceituagdes, muitas vezes
incompativeis entre si, como exemplificado pelas defini¢cdes elaboradas por Setzer (1999) e por
Davenport e Prusak (1998, p. 2, 5, 7). O mesmo Thomas H. Davenport, em um texto anterior ao

citado afirma:
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Preferimos nao distinguir a informacdo de seus termos correlatos, como dados,
conhecimento, sabedoria e assim por diante, mas sim vé-los como informacdo com

diferentes graus de valor interpretativos agregados (DAVENPORT, 1993, p. 83).

Pode-se, assim, argumentar que a diferenciacdo talvez ndo seja sempre possivel devido ao fato de
que tais conceitos pertencem a um ‘“‘continuum” (BARSOSA; PAIM, 2003, p. 9), no qual ndo

existem patamares definitivos.

Apesar e além disso, as relagdes entre informagao e conhecimento sdo recorrentemente exploradas,
como ¢ exemplificado pela “equagdo fundamental” de Brookes (BROOKES, 1980, p. 131), vista a

seguir:

K[S]1+AI = K[S +AS]

que afirma, em termos gerais, que a estrutura do conhecimento K[S] é modificada para

uma nova estrutura K[.S + AS] por meio de uma informagio Al , onde AS indica o

efeito da modificacio (BROOKES, 1980, p. 131) — traducdo livre do autor.

Além de ser considerado exemplar do “ponto de vista cognitivista” na CI (CAPURRO, 1991 apud
MATHEUS, 2005a), o trabalho de Brookes também chama a CI a orientar-se para o estudo da
informacdo registrada (POPPER, 1972 apud BROOKES, 1980; SARACEVIC, 1996; CAPURRO;
HI@RLAND, 2003; BUCKLAND; LIU, 1998; WRIGHT, 2003; RAYWARD, 1991; ORTEGA,
2004).

Outro aspecto importante da informacdo na Ciéncia da Informacédo € a conceituacao de informacao
como uma “[...] constru¢do do sujeito cognitivo-social”’, que Eliany Alvarenga de Aradjo assim

explicita:

Retomando a conceituagdo do termo informacdo, temos que esta pode ser compreendida
como prdtica social de um sujeito cognitivo-social que desenvolve acdes de atribuicdo e
comunica¢do de sentido que, por sua vez, podem provocar transformacdes nas estruturas
(tanto individuais, como sociais), pois geram novos estados de conhecimento (ARA(JJO,

2002, p. 19).
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Sem ignorar as dificuldades identificadas e simultaneamente procurando abarcar os aspectos
fundamentais do estudo da informacao presentes na CI (e.g., importancia das pessoas e do contato
social, dos sistemas e dos documentos), a modelagem de RSI adota uma definicdo assertiva de
informacdo em rede, mas alinhada com a definicdo de AraL’ljo3 8 Tal defini¢do é adequada para o
contexto organizacional e para a modelagem de redes sociais de informagdo, ainda que
possivelmente ndo seja vdlida ou ttil em outros contextos. Considerando tais argumentos, elaborou-

se a seguinte defini¢do para atender as necessidades tedricas deste trabalho:

Informacao em rede: significado compartilhado entre as pessoas, documentos e sistemas por meio
de relacionamentos que se dao por diferentes canais, os quais podem incluir o contato
pessoal direto. A informacdo em rede também circula entre agrupamentos de pessoas,
documentos e sistemas, representados pelos grupos informais, pelas organizacdes e por

eventos.

Como conseqiiéncia da defini¢do, a informac¢do, no sentido de significado, é transmitida entre os
elementos das redes sociais de informac¢do, mas nao é um elemento de tais redes. Da mesma forma,
um elemento que atua como fonte de informacao, fornecendo informagdes para outros elementos na
rede, nao € informacdo. Dito de outra forma, uma pessoa, um documento € um sistema de
informacao nao sdo informagdo, mas podem atuar como fontes de informacao para outros elementos

em uma rede social de informacao — RSI.

Na definicao adotada, considera-se como fundamental o papel das pessoas na defini¢do do que é ou
ndo informacdo (daquilo que contém ou ndo significado semantico para as pessoas), sendo
prerrogativa das pessoas incluir primariamente novos elementos em uma RSI. Além disso, para a
informacao estar em rede, € necessario que pelo menos dois elementos da rede social de informacao
interajam através de um canal. Como conseqii€éncia, os pensamentos que estdo na cabeca das
pessoas e nunca foram registrados ou comunicados ndo fazem parte de uma rede social de

informacao. Portanto, uma rede social de informacgdo pode ser definida como a seguir:

* O alinhamento em relagdo a abordagem de Eliany Aratjo ndo se repete no caso dos conceitos de canais formais,
informais, “semi-formais” e de comunicagao eletronica (ARAUJO, 2002, p. 28; 29).
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Rede social de informag5039 — RSI —: rede social que tem como elementos pessoas, documentos,

sistemas e agrupamentos destes, que trocam informacdes entre si por meio de canais.

Uma rede social de informacdo é uma especializacdo de uma rede social (ou seja, considerando a
defini¢do e a modelagem adotadas aqui, uma RSI € uma rede social, mas nem sempre uma rede
social ¢ uma RSI) que tem as seguintes caracteristicas: os tipos de elementos estdo previamente
definidos (i.e., pessoas, documentos, sistemas € seus agrupamentos) € tém simbologia padronizada;
enfoca-se a analise do fluxo de informac¢des com significado semantico, e ndo qualquer fluxo, como
¢ o exemplo de fluxos materiais ou de relacdes que ndo se estabelecem a partir do fluxo de
informacdo. Como contribui¢ao, o modelo de RSI pode servir como base para a modelagem de
problemas associados ao estudo da informagao, estudos esses que herdardao os conceitos e métodos
de ARS, mas contardo com uma modelagem adicional na qual o estudo da informacao semantica é

o foco.

3.2.2 CARACTERISTICAS BASICAS DOS ELEMENTOS DAS REDES SOCIAIS DE
INFORMACAO

As caracteristicas bdsicas dos elementos de uma rede social de informacdo sdo a capacidade de
armazenar, transformar, transmitir e criar informagdes. A primeira capacidade depende da presenga
de memoria; a segunda indica se o elemento € ativo ou passivo; a terceira refere-se a um elemento
ser capaz de conectar outros dois; a quarta refere-se ao fato de o elemento ser criativo, caracteristica

que € uma prerrogativa do ser humano no modelo

Os canais podem ser denominados, dadas as consideracdes acima, elementos passivos sem memoria
(EPSM). Os EPSM sdo responsaveis pela transferéncia de informacdo entre os elementos com
memoria, sem contudo transformarem intencionalmente o significado semantico da informacado

(exceto por meio de ruidos) ou armazenarem-na. Os canais podem ter suporte material ou nao.

¥ Os termos da expressdo “rede social de informagio” podem aparecer tanto no singular, como no plural (e.g., “redes
sociais de informagdo”, “rede social de informagdes”, “redes sociais de informagdes”). A forma utilizada depende da
situacdo que estd sendo modelada. No caso de existirem mudltiplas relagdes entre os elementos da rede ou de redes
independentes serem tratadas, deve-se utilizar a expressao “redes sociais”. No caso de multiplos aspectos, como, por
exemplo, diferentes significados ou temas, da informagdo transmitida através da rede serem analisados, deve-se

utilizar o termo “informagdes”.
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Os elementos com memoria (ECM), por seu turno, precisam obrigatoriamente de um suporte
material capaz de armazenar a informacdo. Os elementos passivos com memdria (EPCM)

simplesmente armazenam um registro, sem alterd-lo, como ocorre no caso de documentos.

Os elementos ativos com memoria (EACM), que incluem as pessoas e os sistemas, sdo capazes de
fazer transformacdes intencionais e nao aleatérias em registros que t€m finalidade de serem
informativos, com um significado associado. Tais transformagdes incluem: registro de informagdes;

transformacdo na informacao recebida ou previamente armazenada; criacao de novas informacdes.

A intencdo e a capacidade informativa nas RSIs sdo originalmente reservadas ao ser humano, que
mantém a prerrogativa de dizer o que é ou nao informag¢do em rede, no momento em que a
transmite intencionalmente a outros elementos. As pessoas transferem algumas capacidades
informativas para os sistemas de informag¢do no momento de sua concepc¢do. Portanto, as pessoas

sa0 o0s Unicos elementos ativos-criativos com memoria (EACCM).

QUADRO 4  Caracteristicas basicas dos elementos das RSIs

Capacidade informativa Elemento Exemplo
Transmissao Elemento passivo sem memoéria Canais
(EPSM)
Transformacio Elemento ativo sem memodria Canais com ruido (ndo tratados
(EASM) neste trabalho)
Armazenamento Elemento passivo com memoéria Documentos
(EPCM)
Transformacio e Elemento ativo com memoria Sistemas e pessoas
armazenamento (EACM)
Criac@o, transformacdo e Elemento  ativo-criativo com Pessoas
armazenamento memoéria (EACCM)

Fonte: autor.

3.2.3 DEFINICAO DOS ELEMENTOS BASICOS DAS REDES SOCIAIS DE
INFORMACAO

Tomando-se as caracteristicas bdsicas dos elementos das redes sociais de informacdo e o
vocabulario oriundo da CI, buscando-se uma modelagem adequada para a ARS, € possivel chegar

as defini¢des que se seguem.
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Canal (C): também denominado canal de comunicacdo, é um elemento passivo sem memoria —
EPSM - responsavel pela transmissdo das informagdes entre os elementos com memoria.

Um canal (C) é responsavel por transmitir a informacao entre quaisquer ECMs.

Um canal, mesmo ndo tendo memoria, pode ter um meio ou suporte material, mas prescinde dele
em alguns casos. Exemplos de canais que nao t€ém suporte material s3o as comunicagdes por onda
eletromagnética, caso no qual se incluem as comunicagdes diretas entre pessoas por meio de sinais
visuais; exemplos contrdrios, que necessitam de suporte material, sdo a leitura em Braile e o ato de

escrever um texto em uma folha de papel.

Laco (L): ligacdo se estabelece entre dois elementos de uma rede social de informa¢c@o no momento
em que eles trocam informagdes entre si, através de um ou mais canais. A probabilidade de
existéncia de um lago direto entre dois elementos de uma RSI € nula caso ndo exista um
canal de comunicacdo entre eles. A direcdo do lago € dada pela soma das direcdes das
transmissdes de informagdo entre os elementos através dos diversos canais pelos quais

trocam informacoes.

Portanto, um lago pode se estabelecer a partir da utilizagdao de diferentes canais, como € o caso de
duas pessoas que tém um laco de amizade e trocam informacdes, tanto diretamente quanto ao

telefone, ou ainda por meios eletronicos, como a Internet.

Documento (D): sinbnimo para elemento passivo com memoéria — EPCM — em uma rede social de

informacao.

Exemplos de elementos passivos com memoria sdo oferecidos por um texto em papel e um video
em fita. Os documentos, para serem considerados como tal, devem ser passivos e produzidos
intencionalmente por um dos elementos ativos da rede. Um documento redigido intencionalmente
por uma pessoa usando simbolos que representam uma linguagem, independentemente do fato de
tal linguagem ser um idioma da linguagem natural ou a matematica, certamente tem um significado
pelo menos para quem o redigiu, sendo, assim, uma informacdo registrada. A definicao de
documento adotada neste trabalho, principalmente considerando-se o carater humano-social de sua
producdo e a multiplicidade de suportes, coaduna-se com a defini¢io de documento e arquivo
adotada no art. 2° da Lei 8.159, que “dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e

privados e dd outras providéncias”, a saber:
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Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de cardter publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa
fisica, qualquer que seja o suporte da informag@o ou a natureza dos documentos (BRASIL,

1991).

Pessoa (P): ser humano, que € um elemento ativo, com memdria, presente em uma rede social de
informacdo. A inten¢do da pessoa ao transferir uma informacdo para outros elementos da
rede, juntamente com uma acdo feita com tal finalidade, sdo os responsdveis por incluir

novos elementos em uma rede social de informagdo™.

A intencdo no momento do registro ou transmissao também tem o papel de substituir a defini¢ao de
informacao a partir de seu significado. Contudo, ndo se nega ou ignora a existéncia do significado.
O que se faz é separar a questdao “O que é informacdao?” (CAPURRO; HIGORLAND, 2003) da
questdo “Qual € o significado da informacdo?”, a fim de se chegar a uma defini¢do util para os

estudos da CI (CAPURRO, 1991) que utilizem os métodos de ARS.

Sistema de informacao (S): sistema composto de software (i.e., programa) e hardware (i.e.,
madaquina), ou conjuntos desses, capaz de comportar-se como um elemento ativo em uma

rede social de informacao.

A intencdo e a finalidade do programa de computador relaciona-se a inten¢do e a finalidade do(s)
sere(s) humano(s) que conceberam e desenvolveram o sistema de informacdo. Os sistemas siao
elementos ativos, mas o cddigo fonte dos programas, enquanto textos, sdo elementos passivos
(documentos) de uma rede social de informagao. O hardware oferece o substrato fisico para o

sistema funcionar de forma ativa. Um sistema de informac¢do em uma rede pode referir-se tanto a

0 A intengdo de transferir informacdes para outras entidades ndo é uma capacidade exclusiva do ser humano (FRISCH,
Karl Von, 1962, 1967 apud STERNBERG, Robert J., 2000, p. 173), nem tampouco a representacdo mental do
ambiente (TOLMAN, Edward; HONZIK, C. H., 1930 apud STERNBERG, Robert J., 2000, p. 172). Por outro lado,
a capacidade da imaginacdo e da manipulacdo simbdlica do homem é muito maior do que a de outras espécies
(CORBALLIS, Michael, 1989 apud STERNBERG, Robert J., 2000, p. 177). A adocdo da “intencdo” e da
“finalidade”, como prerrogativas humanas, juntamente com a transmissao para outros elementos, presta-se a retirar o
foco de andlise das atividades involuntdrias, inconscientes e das representagdes mentais internas, sem contudo deixar
de priorizar o ser humano. Exclui-se, também, a informacg@o que existe no meio fisico, como exemplificado pelos
fosseis e pelo DNA e, conseqiientemente, parte dos objetos abarcados pela definicdo de Michael K. Buckland (i.e.,
“informacdo-como-coisa” (BUCKLAND, 1991)). Por outro lado, caso alguém conceba teorias sobre o féssil, o DNA
e o inconsciente humano e passe a escrever e conversar sobre elas, haverd intera¢do intencional entre os elementos da
rede social de informacao.
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um sistema isolado quanto a sistemas que se comunicam através de canais em uma rede de

computadores, dependendo dos diferentes niveis de agregacdo desejados e da modelagem adotada.

3.24 DEFINICAO DE AGRUPAMENTOS DE ELEMENTOS

Além dos elementos bdsicos, eventualmente € necessdrio tratar conjuntos, ou agrupamentos, de
elementos. Tais agrupamentos, derivados da relagdo dos elementos basicos em rede, sdo definidos a

seguir.

Evento (E): agrupamento de pessoas, documentos e sistemas que trocam informagdes entre si em

um periodo de existéncia definido.

Organizacao formal (O): agrupamento, constituido legalmente, composto de pessoas, documentos

e sistemas que trocam informagdes entre si.

Uma organizacio burocritica (WEBER, 1966) é um tipo de organiza¢do formal, mas nio € o tnico.
Um Estado-nagdo, por exemplo, também € uma organizacdo formal, sendo que os cidaddos, as
normas e relacdes politicas e legais, bem como os sistemas e documentos associados, formam o
agrupamento que constitui tal organizacdo formal. Adicionalmente, as organizacdes formais, aos
grupos e aos eventos, também estdao associados elementos fisicos e dinamicos, cuja definicdo ndo
aparece dentre os elementos das redes sociais de informacdo como, por exemplo: os processos de

trabalho; o capital; os bens produzidos e préprios; etc.

Grupo (G): um agrupamento informal de pessoas, documentos e sistemas que trocam informagdes

entre si e tém atributos em comum.

A diferenciacdo entre grupo e organizacao formal é basicamente o aspecto legal da constituigdo.
Um grupo informal transforma-se em uma organizacdo formal no momento de sua constituicao
legal. Vale dizer que os eventos, os grupos e as organizacdes tém redes sociais de informacao
internas, mas podem ser tratados como atores individuais em uma rede social de informacao,

dependendo da modelagem adotada e do nivel de agregacao desejado.

A tabela a seguir resume os elementos das redes sociais de informagdao — RSI — e apresenta os

simbolos utilizados na representacdo visual dos mesmos por meio de grafos de ARS.
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QUADRO S  Elementos das redes sociais de informagao — RSI
Rede social de Elemento DEFINIC AO Representacio em Exemplo
informacéao — RSI grafos de ARS/RSI
Elemento basico Canal (C) Transmissao de Telefone
informacao
Laco (L) Relacgdo a partir da Amizade, uso de
transmissao sistema
Documento  Elemento passivo v Livro, fita de video
(D) com memoria
Sistema (S)  Elemento ativo & Sistemas
com memoria computacionais,
videocassete
Pessoa (P) Elemento ativo- Q Funcionario ou
criativo com usuario
memoria
Agrupamento de | Evento (E) Agrupamento com H Curso
elementos limite temporal
Grupo (G) Agrupamento com 0O Moradores de um
limite em atributos bairro
Organizacdo Agrupamento com ] Empresa,
(0) limite formal universidade

Fonte: autor.

3.3 CLASSIFICACAO FACETADA AD HOC DE ELEMENTOS DAS RSIS — CF-ADHOC

REDE -

O modelo de rede social de informagao — RSI — foi elaborado de forma a adequar-se a aplicacao de
técnicas de andlise de redes sociais — ARS —, identificando os diferentes tipos de elementos que
estabelecem relagdes entre si por meio da transmissdo de informagdes. A ARS, por sua vez, oferece
métodos de andlise para as redes identificadas. No entanto, tal andlise ndo se restringe aos tipos dos
elementos de uma rede, nem tampouco a se conhecer os lagos existentes entre eles, mas, também,
demanda que os atributos (caracteristicas) dos mesmos sejam conhecidos. Por exemplo, diversas
técnicas de ARS, como densidade e agrupamento, consideram os atributos dos atores (e.g.,
pertencimento a um departamento (SILVA; MATHEUS; PARREIRAS; PARREIRAS, 2005)).
Além disso, no caso da andlise de uma RSI, deve ser possivel considerar os assuntos relacionados as
informacdes que trafegam entre os elementos na rede; mais especificamente, no caso do ARSI-PO,

deve ser possivel analisar os assuntos relacionados ao processo estudado.



Proposi¢des tedricas 76

Com tais informagdes a serem consideradas na elaboracdo dos meios de coleta e andlise de dados
durante a aplicacdo do ARSI-PO, surgiu a necessidade de ado¢do de um instrumento para orientar o
trabalho de levantamento. Buscava-se um instrumento no qual os diversos elementos da rede, os
assuntos e os relacionamentos estivessem presentes simultaneamente e que, além disso, oferecesse
uma base para a formulacdo dos questiondrios, bem como para se manterem os atributos dos
diferentes elementos. Para tanto, este trabalho propde uma classificacdo facetada dos elementos das
RSIs — abreviadamente CF-ADHOC REDE. Optou-se por adotar principios das classificacdes
facetadas (e.g., Colon, Bliss) (RANGANATHAN, 1951, 1962, 1969; RANGANATHAN;
COPINATH, 1967; GARFIELD, 1974, 1984a, 1984b; BROUGHTON, 2001) e, adicionalmente,
conceitos oriundos da catalogacao (IFLA, 1998, p. 8-9; DENTON, 2003) e da modelagem de dados,
mais especificamente, da algebra relacional (KOBAYASHI, 1972), originalmente denominada
“algebra da informacdo” (BOSAK et al., 1962), e da orientacdo a objetos (ELMASRI; NAVATHE,
2000).

A agregacdo de tais conceitos e teorias surgiu a partir das demandas oriundas das necessidades da
pesquisa, mais especificamente: intencao de se dar um tratamento separado para os elementos da
rede, enquanto objetos, e para os assuntos tratados por eles (POPPER, 1972); necessidade de
explicitar os atributos e os elementos das RSIs desenvolvidos no referencial tedrico, a fim de
servirem como base para o levantamento de dados por meio dos questiondrios; presenca de
relacionamento entre os elementos da rede, inclusive com atributos nos relacionamentos;
possibilidade de se associarem assuntos aos elementos da rede; possibilidade de se manterem as
informacoes relativas a cada elemento individualmente. Os softwares de ARS disponiveis nao
atendem a todas essas necessidades; evidentemente, € possivel implementar um sistema que as
atendam, mas tal possibilidade estd além do escopo deste trabalho. De qualquer maneira, a CF-

ADHOC pode servir como base de requisitos e classes para um possivel sistema.

Como resultado das necessidades que a motivaram, juntamente com as escolhas tedricas adotadas
em sua elaboracao, a classificagio CF-ADHOC REDE tem as seguintes caracteristicas: identifica os
elementos basicos do modelo de RSI e seus agrupamentos como objetos da classificagdo,
considerando explicitamente sua base material; adota as categorias fundamentais da classificacao
facetada de Ranganathan — PMEST - (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 399) como
orientacdo para identificacdo de atributos; contém um padrdo dos atributos a serem coletados a fim

de orientar a elaboracdo de questiondrios e instrumentos de coleta de dados, funcionando como
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“tipos ideais” (WEBER, 1966) dos elementos das RSIs; permite que multiplas facetas (atributos)

dos elementos, bem como dos assuntos, sejam considerados em conjunto.

Diferentemente de sistemas de classificacdo bibliografica, o CF-ADHOC nao pretende ser um
sistema universal, mas um sistema que pode ser adaptado a necessidades especificas existentes em
diferentes contextos de pesquisa que adotem o ARSI-PO, dai a denominacdo ad hoc*’. Isto ndo
implica que, caso um grupo de pesquisa ou organizacdo necessite que o sistema seja coerente ao
longo do tempo, portanto perene, seja impossivel evitar a modificagdo do identificador de cada
elemento ou atributo ao se incluirem ou excluirem objetos e assuntos na classificacdo. Tal
adaptagdo pode ser feita, por exemplo, utilizando-se a notagdo de fracdo decimal, como fazem os

sistemas bibliograficos, mas tal problema nao é tratado neste trabalho.

O objetivo do CF-ADHOC REDE € orientar qualquer trabalho de levantamento de dados que utilize
o ARSI-PO. Tal orientacdo € feita, em primeiro lugar, explicitando conceitos desenvolvidos no
referencial tedrico, como, por exemplo, as caracteristicas das organiza¢des formais e os elementos
das RSIs a serem considerados. Em segundo lugar, explicita o fato de que, na anélise de RSI, devem
ser considerados seus elementos (objetos), os assuntos tratados pelos mesmos e as relagdes entre
eles. Em terceiro lugar, oferece um modelo de atributos a serem considerados no levantamento de
dados, independentemente do instrumento de coleta. Em quarto lugar, explicita os diferentes tipos

de relacionamentos possiveis, bem como os atributos dos relacionamentos.

No futuro, a CF-ADHOC pode ser formalizada, tanto matematicamente quanto através de uma
gramdtica propria. Em tal formalizacdo, por exemplo, pode-se adotar um separador de niveis que
indique qual é a relacdo semantica entre o nivel superior e o préximo nivel, uma vez que o
separador “.” tanto pode indicar uma relacdo de associagdo (e.g., 6rgdos do corpo), quanto uma
relacdo de heranca (e.g., elementos da rede que sdo objetos na classificacdo). Tal formalizagcdo
pode, por exemplo, considerar os diferentes elementos existentes na orientacdo a objetos (e.g.,
classes, objetos e propriedades) como orientacdo para criacdo de formalismo capaz de definir

explicitamente o papel de cada elemento na classificagio CF-ADHOC (e.g., conceitos, referéncias,

*' No diciondrio aparece a seguinte definicio de ad hoc: “= ad hoc. [...] [Lat., ‘para isso’, ‘para esse caso’.] 1. De
propdsito; adrede. 2. Designado, por se tratar de perito (4), para executar determinada tarefa: escrivdo ad hoc;
advogado ad hoc. 3. Filos. Lég. Diz-se de argumento ou assunto forjados a partir do fato que se pretende explicar,
provar etc” (FERREIRA, 1999, p. 51) — destaques no original. Tal defini¢do, juntamente com a defini¢do de fluxo ad
hoc usada por Mintzberg (2003, p. 33), caracterizam uma teoria ou solu¢do adotada no tratamento de um problema
especifico.
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relacionamentos, descritores, simbolos), eventualmente com adaptacdes nessa, provendo, assim,

uma ligacdo semantica entre a classificacdo e os sistemas de informagdao (PARSONS, 1996).

No entanto, deve-se buscar manter a simplicidade da representacdo textual hierdrquica — alcangada
através da representacdo comum de objetos, assunto, relacionamentos, referéncias e tabelas — para
que o uso do instrumento como apoio ao levantamento de dados nao seja dificultado em fun¢do do

aumento de complexidade imposto pelos formalismos e padrdes definidos.

3.3.1 CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE CLASSIFICACAO FACETADA DE
USO UNIVERSAL

As caracteristicas fundamentais dos sistemas de classificagdo facetada universais42, bem como a
comparacdo com outros sistemas de classificacdo, podem ser entendidas por meio da andlise da
evolucdo histérica empreendida por Ranganathan (1951), feita considerando-se os seguintes

aspectos:

a) Classificacdo sem notacdo: existe como uma capacidade natural do pensamento humano,
responsavel pela “[...] andlise, agrupamento e ordenacdo [...]”, bem como por “[...] conceitos

como semelhanca, diferencas e qualidades [...]” (RANGANATHAN, 1951, p. 15-16).

Dentre os principios bésicos da classificacdo, como uma tendéncia humana natural, estdo a
especializacdo e a hierarquizacdo. Apesar de tais conceitos serem mais evidentes e formais na
modelagem de dados (e.g., orientacdo a objetos), também estdo presentes nos trabalhos de
Aristételes® (i.e., relacdo género-espécie) (ARIST()TELES, cl952, p. 5, 6) e nas classes das
classificagdes facetadas (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 160).

b) Classificacdo com notagao: “[...] adocdo de um mecanismo pelo qual uma ordem preferencial

pode ser preservada e restaurada [...]” (RANGANATHAN, 1951, p. 17).

2 A expressdo sistemas de classificacdo facetada universais, neste texto, refere-se a Classificacdo Colon, uma
contribuicdo de Shiyali Ramamrita Ranganathan (RANGANATHAN, 1951, 1962, 1969; RANGANATHAN;
COPINATH, 1967) e a Bliss Bibliographic Classification, elaborada, inicialmente, por Henry Evelyn Bliss e depois
expandida pelo Classification Research Group — CRC (BROUGHTON, 2001; SPITERI, 1998)

* Evidentemente, o desenvolvimento cientifico posterior ao trabalho de Aristételes mostra que muitas concepgdes do
filésofo-cientista estavam erradas, como € o caso de sua concepg¢do sobre a relagdo inversa entre o tempo de queda-
livre e a massa dos objetos (GROETSCH, 1998). De qualquer maneira, sua citagdo serve para indicar a classificagdo
como uma tendéncia natural também na filosofia e nas ciéncias, ramos do pensamento humano que t€m o pensador
em suas raizes.
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Em sistemas com notac¢do, um identificador tinico (numérico ou alfanumérico) estd associado a cada
descritor de assunto™. Ap06s o esquema de classificagdo ter sido construido, o identificador pode ser
atribuido a um objeto (e.g., livro, periddico), a fim de ordené-lo fisica e semanticamente. A
classificacdo através de uma notacdo propria oferece uma “linguagem artificial”
(RANGANATHAN, 1951, p. 31), que ndo estd relacionada as caracteristicas fisicas dos livros, mas,
sim, aos assuntos tratados pelos mesmos (RANGANATHAN, 1951, p. 17, 31).

¢) Hospitalidade (ou expansibilidade) de notacdo: capacidade de incluir novos identificadores

(nimeros ou letras) na notacao, dentre os pré-existentes.

Em sistemas de classificagdo bibliogréfica tradicionais, como a Classificagdo Decimal de Dewey —
CDD (do inglés Dewey Decimal Classification — DDC) (OCLC, 2000, 2003) e a Classificacao
Decimal Universal — CDU (do inglés Universal Decimal Classification — UDC) (UDCC, 2005), é
utilizada uma notacao de fracdo decimal, que permite que novos assuntos (e indicadores associados)
sejam inseridos na arvore de classificagdo sem alterar a ordem dos demais (ainda que com algumas

restri¢cdes), o que Ranganathan denomina hospitalidade de notagao.

As capacidades de agrupamento e ordenacdo, bem como a hospitalidade de notacdo, estdo presentes
nos sistemas de classificacdo universais por meio de uma arvore de assuntos e notacdo associada,
cuja especializacdo cresce em direcdo as folhas da arvore de classificacio (TOWNSEND, 1987;

TACOBUCCI, 1999).

d) Hospitalidade em miltiplos pontos (andlise de facetas): permite que novas classes sejam

incluidas em qualquer ponto do sistema de classificacao.

Um esquema de classificagdo como o DDC € enumerativo, podendo ser representado como uma
unica arvore hierdrquica de classificacdo (ignorando as tabelas). A classificacdo em si se da pela
escolha de um tnico assunto existente em tal drvore, que seja correspondente ao assunto tratado
pelo objeto (e.g., livro). Em um sistema facetado, por outro lado, a classificagdo ocorre pela
composi¢ao de diferentes caracteristicas (i.e., facetas) do assunto tratado. Cada “faceta” refere-se a

um aspecto diferente a ser considerado na classificagdo do assunto.

* 0 termo “descritor” ¢ utilizado neste documento para se referir individualmente aos termos (palavras) utilizados na
classificagdo. O termo “identificador” € utilizado para se referir aos identificadores numéricos ou alfanuméricos
unicos associados a cada descritor. O termo “notacdo” € usado para se referir ao método utilizado para a construgdo

de identificadores unicos, com seu correspondente descritor.
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A classificagdo Colon postula categorias fundamentais (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967) a
serem consideradas na classificacdo dos assuntos, que s@o: personalidade (P), matéria (M), energia,
(E), espaco (S) e tempo (T). Tais facetas devem aparecer obrigatoriamente na ordem imposta pelas
letras do acréonimo PMEST?® (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 399). A partir do
acronimo PMEST é possivel elaborar-se questdes' capazes de orientar tanto a classificacdo de um
assunto especifico, quanto a prépria criacido do sistema de classificacdo. O separador de facetas “:”
(dois pontos, colon em inglés) dd nome ao esquema de classificacdo, devido a flexibilidade e a
mudanca de filosofia em relacdo aos esquemas de classificacdo tradicionais, o que o proprio
Ranganathan considera o grande potencial do sistema (RANGANATHAN, 1951, p. 23). No caso da
BC2, por seu turno, as categorias fundamentais sdo: Coisa, Tipo, Parte, Propriedade, Material,
Processo, Operacdo, Produto, Subproduto, Paciente, Agente, Espaco, Tempo; sem uma ordenagao

fixa (SPITERI, 1998; BROUGHTON, 2001). E possivel relacionar semanticamente as facetas do

BC2 com as facetas da CC, como proposto no quadro a seguir:

QUADRO 6 Associacdo entre facetas da CC e da BC2

Categoria fundamental | Simbolo Faceta(s) correspondente(s) na BC2
na CC
Personalidade P Coisa, Tipo, Parte
Matéria M Propriedade, Material
Energia E Processo, Operacio, Produto, Subproduto, Paciente, Agente
Espaco S Espaco
Tempo T Tempo

Fonte: autor.
Obs: os nomes das facetas da BC2 foram traduzidos livremente pelo autor a partir de (BROUGHTON,
2001).

e) Hospitalidade nas classes principais (andlise de fases): permite que mais de um assunto
principal (i.e., classes principais) sejam combinados na classificagdo do assunto tratado por um

objeto.

* No caso do uso da CC, as facetas fundamentais sio mapeadas para facetas apropriadas para cada dominio de
conhecimento especifico. Por exemplo, no caso do “Assunto Principal” Medicina, identificado pela letra “L”
(RANGANATHAN, 1969, p. 196), a “Personalidade” é mapeada como “Orgdo”, a “Matéria” é mapeada como
“Problema” e a “Energia” é mapeada como ‘“Manipulagcdo” (do inglés handling). A notacido bdsica neste caso €
L[()rgio]:[Problema]:[Manipulagﬁo]. No caso de um objeto (e.g., livro ou artigo) que trate do “tratamento médico de
tuberculose de piloro por meio de terapia ultravioleta”, o identificador resultante de tal notagdo é dado por:
L2463:421:6252, sendo que L corresponde a Medicina, 2463 ao “piloro”, 421 a “tuberculose”, e 6252 a “terapia
ultravioleta” (RANGANATHAN, 1951, p. 23).
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A andlise de fases permite que vdrios assuntos principais, € ndo apenas facetas de um mesmo
assunto, sejam relacionadas, no momento da classificacdo (RANGANATHAN, 1951, p. 26-29). A
andlise de fases permite, por exemplo, que um mesmo livro seja classificado como assunto da

Matematica e da Sociologia, o que pode ser adequado para um livro sobre ARS, por exemplo.

3.3.2 LIMITACOES E NOVOS USOS DOS SISTEMAS DE CLASSIFICACAO
FACETADA

Apesar de serem mais flexiveis que as classificacdes bibliogréificas tradicionais, e de permitirem a
combinacdo de caracteristicas (i.e., facetas) e de disciplinas (i.e., fases) na composi¢cdo de um
assunto, os sistemas de classificagdo facetados também adotam padrdes rigidos (e.g., principios,
postulados, canones e leis da CC (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967))47, uma notacdo
alfanumérica propria (e.g., representada pelo identificador 1.2463:421:6252) e categorias de uso
universal, que devem ser mantidas consistentes entre versdes (RANGANATHAN, 1969). Outras
dificuldades sdo o fato de os esquemas de classificacdo e suas categorias ndo estarem disponiveis
livremente, sendo mantidos sob direitos autorais, e de terem longas listas de classes e subclasses de

assuntos, estruturados sempre sob a égide das disciplinas tradicionais.

Tais caracteristicas podem causar dificuldades na sua aplicacdo a contextos especificos, ainda que
em bibliotecas e centros de documentacdo, como argumenta Vickery ao indicar os seguintes
problemas: falta de detalhes sobre assuntos complexos; ndo atendimento as especificidades da
classificacdo desejada; combinacdo ndo totalmente flexivel dos termos; excesso de extensdo e
generalidade, com uma nota¢do desnecessariamente complexa para propodsitos particulares; falta de

apoio a ordenagdes particulares (VICKERY, 1960, p. 7).

* A cada categoria fundamental PMEST pode-se atribuir uma questdo, da seguinte forma: “T”empo — QUANDO?;
e“S”’paco — ONDE?; “E”nergia — COMO?; “M”atéria — O QUE?; “P”ersonalidade — QUEM?.

*"Na Colon Classification, os dominios de conhecimentos sdo denominados como “Assunto Principal” (do inglés Main
Subject) (RANGANATHAN, 1969), mas também como Classe Principal — MC (do inglés Main Class), ou Classe
Canonica CC (do inglés Canonical Class), dependendo do caso de uso. Na classificagdo de um assunto especifico a
MC ou a CC podem ser utilizadas, sendo denominadas, de forma agrupada, como Classe Basica — BC (do inglés
Basic Class). O crescente detalhamento dos assuntos é organizado hierarquicamente através de uma “seqiiéncia de
classes” (do inglés array of classes) (RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 160). As classes que se sucedem na
seqiiéncia devem respeitar o Canon da Exclusividade (do inglés Canon of Exclusiveness) (RANGANATHAN;
GOPINATH, 1967, p. 160) (i.e., classes dicotdomicas) e o Canon da Extensdo Decrescente (do inglés Canon of
Decreasing Extension) (RANGANATHAN, 1962, p. 31; RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 174) (i.e.,
crescente especializacdo). Devido ao Canon da Extensdo Decrescente, a especializacdo dos assuntos cresce em
direcdo as folhas da arvore de classificagao.
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Por outro lado, a possibilidade de combinacao de diferentes assuntos (facetas) e disciplinas (fases)
oferece a classificacdo facetada uma flexibilidade que vem ampliando seu uso além do contexto das
bibliotecas e centros de documentagdo, como, por exemplo, tem ocorrido na Web (BROUGHTON,
2001; MARTINEZ, 2003; MATHEUS, 2005b). No entanto, tais usos nao implicam que os sistemas
sdo adotados integralmente, com todos as suas categorias e a notagdo, mas apenas que os principios

da classificacdo, principalmente a anélise de facetas, sdo considerados.

Finalmente, qualquer sistema bibliogréifico de classificacdo trata assuntos, que podem ser atribuidos
a objetos (e.g., livros), mas ndo o objeto em si. Por exemplo, quando sdo utilizadas facetas
relacionadas ao espago e ao tempo, o mesmo € feito em relacdo ao espaco e ao tempo do assunto
tratado pelo livro, e ndo do local de publicacdo e data de edicdo do livro. Este € um tema tratado

pela catalogacao.

A classificagdo de objetos, dos tipos de material e da midia utilizada para armazenamento do
conteddo dos objetos mantidos nas bibliotecas e centros de documentagdo sdao problemas tratados
pela catalogacdo. Usando um registro de catdlogo bibliografico, um leitor, ou bibliotecario, deve ser
capaz de executar tarefas como buscar e identificar os livros ou outras midias que tratam de
determinado assunto, selecionar uma dentre vérias edicdes de um livro e obter acesso aos volumes
disponiveis para empréstimo (IFLA, 1998, p. 8-9). Considerando tais necessidades, a International
Federation of Library Associations and Institutions — IFLA — produziu um relatério sugerindo os
“requisitos funcionais” — FRBR (da expressdo em inglés Functional Requeriments for
Bibliographic Records) —para os registros de catdlogos bibliograficos. Nas palavras de William
Denton o “FRBR é um novo meio de definir relagdes entre livros, seus criadores, e seus objetos”
(DENTON, 2003), feita a ressalva de que o FRBR ndo se aplica apenas a livros, mas, também, a
outros objetos a serem catalogados em acervos. Em termos gerais, o FRBR define um conjunto de

relagdes entre entidades, como sintetizado na figura a seguir.
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FIGURA 8 Sintese do modelo entidade-relacionamento do FRBR

Fonte: autor, a partir da sintese de diagramas e do texto do documento FRBR (IFLA, 1998).

Obs: As entidades do FRBR sdo separadas em 3 grupos. O grupo 1 refere-se a classificacdo dos objetos. Este
grupo conta com uma hierarquia em quatro niveis, na seguinte ordem: obra, expressdo, manifestacao,
item. A obra € um conceito abstrato, e refere-se a uma obra de forma genérica. A expressdo, por exemplo,
pode identificar diferentes versdes ou traducdes de uma obra (IFLA, 1998, p. 16-19). A manifestacdo
contém informagdes sobre a representacdo fisica de uma expressdo. Um item estd associado a cada cépia,
cada exemplar, de uma manifestacdo. Cada obra / expressdo / manifestacio / item relaciona-se (i.e., criado
por / realizado por / produzido por / possuido por) com uma entidade (pessoa / organizacdo) do grupo 2.
Finalmente, cada obra tem como assunto uma outra obra, uma entidade do grupo 2, ou ainda uma entidade
do grupo 3 (i.e., conceito, objeto, evento, local). A relacdio entre a obra e os objetos do grupo 3 oferece
uma classificacdo por assunto. No entanto, tal classificagdo é apenas enumerativa e ndo se assemelha a
classificacdo facetada nos moldes da CC7 e da BC2. O FRBR também sugere diversos atributos para as

varias entidades e detalha os relacionamentos entre entidades e auto-relacionamentos.

Portanto, os esquemas de catalogacdo bibliogriafica e os sistemas de classificacio sdo
complementares no tratamento de objetos e seus assuntos, no contexto das bibliotecas. Além disso,

os principios e categorias das classificacOes facetadas sdo usados fora do contexto bibliogréfico,
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especialmente na Web, mas com a flexibilizacdo de regras rigidas. No caso do presente trabalho, o
facetamento presta-se a identificar simultaneamente diversos atributos dos elementos das redes

sociais de informacao.

3.3.3 RELACIONAMENTOS NA CF-ADHOC

Os conceitos e teorias de modelagem de dados sdo usados, neste trabalho, principalmente para tratar
os relacionamentos na CF-ADHOC. Apesar de os relacionamentos estarem presentes nos sistemas
de classificacio (RANGANATHAN, 1951, p. 28; 1969, p. 202) e de catalogagdo (IFLA, 1998), tais
relacionamentos foram desenvolvidos de forma mais rigorosa e ampla nos modelos entidade-

relacionamento e orientados a objetos.

Deve-se ter claro que o conceito de objetos na modelagem orientada a objetos nao € o mesmo dos
objetos da CF-ADHOC. Na orientagdo a objetos, estes t€ém, além dos relacionamentos, propriedades
e eventos associados; ja na CF-ADHOC, apesar de se adotarem os relacionamentos entre objetos, a
estrutura de descritores e identificadores da CF-ADHOC ndo tem relagdo com as propriedades e
eventos da orientagdo a objetos, nem tampouco uma definicdo tdo rigorosa. Além disso, a CF-
ADHOC mantém os objetos em uma estrutura similar a usada para assuntos, relacionamentos,
tabelas e referéncias. A diferenca semantica € responsabilidade da pessoa responsdvel pela

classificagao.

Considerando tais observagoes, a CF-FADHOC permite que sejam estabelecidos relacionamentos de

3 (trés) formas:

a) Relacionamentos oriundos da modelagem de dados: a CF-ADHOC REDE adota, como
relacionamentos, as relagdes de heranga e as associagdes. As primeiras sdo oriundas dos bancos
de dados orientados a objetos, enquanto as associacdes foram elaboradas a partir dos

relacionamentos existentes nos bancos de dados entidade-relacionamento.

Na CF-ADHOC, quando um elemento tem uma relacdo de heranca com outro, ele herda toda sua
arvore de classificacdo, ainda que a heranca ndo seja definida de forma rigorosa, como acontece nos
modelos orientados a objetos. Assim, a REFERENCIA ao RELACIONAMENTO
LIVRO:EUM:DOCUMENTO indica que, ao se criar uma REFERENCIA para um livro, pode-se
usar qualquer das facetas presentes nos documentos. Além disso, a relacdo de heranca também ¢é

usada para indicar quando um OBJETO ¢é tratado como ENTIDADE em um ASSUNTO.
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A relacdo de associacdo, por seu turno, pode ser estabelecida a partir de qualquer par, assim como
as relacdes existentes na modelagem entidade-relacionamento. Como especializacdo das
associacoes, a CF-ADHOC adota as relagdes de composicao, que envolvem as relagdes todo-parte
(e.g., partes de um motor), bem como as relagdes de agregacdo, cuja juncdo de elementos cria o

todo (e.g., membros de um grupo) (ELMASRI; NAVATHE, 2000).

A direcdo das relagdes, presente tanto na modelagem entidade-relacionamento e na orientacio a
objetos, quanto na modelagem de relacdes através de grafos, também estd presente na CF-ADHOC,
através de descritores especificos (i.e., UNIDIRECIONAL; NAO DIRECIONAL;
BIDIRECIONAL). Na CF-ADHOC adota-se a convencdo de que nos relacionamentos
unidirecionais o primeiro elemento na relacdo € a origem da relacdo enquanto o segundo € o

destino.

Da mesma forma que diferentes niveis de agregacdo estdo presentes na CF-ADHOC REDE, as
relagdes podem tanto significar um conjunto de lacos, de acordo com a definicdo de relagcdo
utilizada na ARS e na modelagem relacional, quanto apenas um lago especifico, dependendo das

referéncias utilizadas.

b) Hierarquia de classificacdo: na hierarquia do sistema de classifica¢do estabelece-se uma relagao
entre os niveis, sendo que, em cada nivel, os descritores ndo se sobrepdem (i.e., sdo
dicotdmicos), sendo mais especializados que os anteriores”®. No caso da CE-ADHOC REDE os
descritores de diferentes niveis podem tanto ter uma relacio de heranca (e.g.,
ANIMAL.CACHORRO), quanto de associacio (e.g., CORPO.ORGAO), e, mesmo, apenas

representarem atributos dos elementos do nivel anterior (e.g., OLHO.AZUL).

c) Andlise de facetas e fases: a CF-ADHOC REDE permite criar uma composi¢ao de diferentes

descritores através de facetas (separador dois-pontos “:””), como ocorre com a Classificacao
Colon. No caso da CF-ADHOC nao ha distin¢do entre a andlise de fases e a andlise de facetas,
sendo facetas de um mesmo assunto ou diferentes assuntos passiveis de serem combinadas.

[T 2]

Novamente, no caso do separador *“:”, ndao € feito um tratamento especifico da semantica

envolvida.

* Ver Postulado de Concretude decrescente (do inglés Postulate of Concreteness) (RANGANATHAN, 1962, p. 85)
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3.3.4 TEORIAS QUE FUNDAMENTAM A CF-ADHOC REDE

A classificagdo facetada ad hoc — CF-ADHOC - considera tanto os objetos a serem classificados
quanto os assuntos tratados por eles, além das relagdes entre objetos, assuntos e assuntos € objetos.
Tais caracteristicas estdo presentes também nas classificacoes facetadas, na catalogacdo

bibliogréfica e na modelagem de dados.

Adotou-se a denominagdo classificacdo facetada ad hoc de rede — CF-ADHOC REDE - pois o
sistema recebeu da classificacdo facetada os principios de sua proposi¢do (e.g., notacdo; categorias
fundamentais PMEST; arvore de classificacdo; especializacdo; combinacdo de facetas e fases). O
termo “ad hoc” foi adicionado, pois a classificagdo proposta nao pretende ter a aplicagdo genérica e
a perenidade dos sistemas universais, sendo orientada para o diagndstico das redes sociais de
informacdo em contextos organizacionais especificos. O quadro a seguir indica os conceitos

adotados na CF-ADHOC e as teorias relacionadas.

QUADRO 7 Conceitos adotados na CF-ADHOC REDE e teorias relacionadas

CONCEITO Teorias relacionadas | Comentarios
Representagao textual Classificacao A representacdo textual € adotada em todos os
bibliografica sistemas de classificac¢@o bibliografica.

Categorias fundamentais Classificacdo Colon As categorias fundamentais indicadas pelo

PMEST acronimo PMEST sao adotadas na CF-ADHOC,
com a diferenca que na classificagdo Colon as
letras individuais do acrénimo ficam
implicitamente associadas a uma categoria
especifica (e.g., “Personalidade — P” é mapeada
como “Orgdo”, a “Matéria — M” é mapeada como
“Problema” e a “Energia — E” é mapeada como
“Manipula¢do” no caso do “Assunto Principal”
“Medicina” (RANGANATHAN, 1951, p. 23)),
enquanto na CF-ADHOC REDE tais letras sdo
mantidas explicitamente, a fim de aumentar a
clareza do esquema de classificag@o.

Arvore de classificagio  Filosofia e ciéncias A andlise das relacdes entre género e espécie existe

com especializacdo naturais na filosofia e nas ciéncias naturais, pelo menos

crescente em direcdo as desde as Categorias (ARIST()TOLES, [3--a.C.]De

folhas (TOWNSEND, o Tratado Bioldgico de Aristételes (¢1952b)

}gg;i IACOBUCCL Classificacdo As classificacdes bibliogréficas tradicionais adotam
bibliografica uma Unica drvore de classificacdo, com assuntos

organizados com crescente detalhamento, enquanto
as classificagdes facetadas mantém madltiplas
arvores cujas facetas podem ser combinadas na
descri¢do de um assunto.
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CONCEITO Teorias relacionadas | Comentarios
Tabelas Classificacao Todos os sistemas de classificacdo bibliogréifica
bibliografica modernos adotam tabelas para valores repetitivos
Modelagem de dados  Sistemas de informacdo baseados em bancos de
relacionais dados adotam tabelas para manter valores
padronizados e permitidos usados no sistema.
Notacgdo alfanumérica,  Classificagdo Todos os sistemas de classificacdo bibliogréfica
com identificador Gnico  bibliografica universais adotam um descritor alfanumérico,
associado de forma biunivoca a cada assunto.
Combinacio de Classificacdo No caso das classificagdes tradicionais, é adotada
identificadores e bibliografica uma descri¢do detalhada, por assunto.

descritores

Referéncias

Tipos de
relacionamentos

Classificacao facetada

Modelagem de dados

Classificacdo Colon

Modelagem de dados

Nas classificacdes facetadas, ou analitico-sintéticas,
mais especificamente na Classificagdo Colon, as
diversas facetas podem ser combinadas por meio do
separador “:”, o mesmo adotado na CF-ADHOC
REDE.

Nos esquemas de classificacdo, a combinag¢do de
facetas referentes a um assunto especifico ndo faz
parte do esquema de classificagdo. A CF-ADHOC
REDE, ao manter as REFERENCIAS junto ao
esquema de classificacdo, adota uma possibilidade
similar as instincias dos bancos de dados. A CF-
ADHOC também mantém o histérico de alteracdes
associadas a uma referéncia.

O relacionamento entre assuntos na Classificacio
Colon é feito através da andlise de fases, sendo que
diferentes simbolos separadores, que variam ao
longo das versdes do sistema de classificacdo
(RANGANATHAN, 1951, p. 28; 1969; p. 226;
1972, p. 10), sdo utilizados para indicar diferentes
relacionamentos (ie., restri¢do, aspecto,
comparagdo, influéncia, estimulo, negagdo)
(RANGANATHAN, 1951, p. 28). No caso da CF-
ADHOC, os relacionamentos sdo identificados
através de descritores (i.e., EUM, ASSOCIACAO,
COMPOSICAO), sendo que os relacionamentos
adotados sdo oriundos da modelagem de dados.

A relacdo de especializagdo é fundamental na
modelagem orientada a objetos. Na modelagem
entidade-relacionamento ~ as  associagdes e
composi¢des estabelecem os relacionamentos entre
tabelas. A CF-ADHOC adota as relacdes do tipo
heranca (EUM) e de associagdo, oriundos da
modelagem de dados.
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CONCEITO

Teorias relacionadas

Comentarios

Valores e dire¢do nos
relacionamentos

Elementos das redes
sociais de informacgado

Separagdo entre
assuntos e objetos

Elementos das redes
sociais de informacgao

FRBR

ARS

Classificacdo Colon

Modelagem de dados

Modelo de RSI

Epistemologia
evoluciondria de Karl
Popper (1972)

Sistemas de
classificagdo e de
catalogacdo
bibliografica

Filosofia

Modelo de RSI

A FRBR ¢ proposta por meio de um modelo
entidade-relacionamento, no qual as seguintes
entidades sdo identificadas: conceito, evento, objeto
local (grupo 3); pessoa, organizacdo (grupo 2);
obra, expressdo, manifestacdo, item (grupo 1).
Exceto as entidades do grupo 1, todas as demais
aparecem dentre 0s assuntos e objetos existentes na
CF-ADHOC REDE.

A identificacdo da direcdo e do valor dos lagos
permite andlises da rede de relacionamentos
utilizando métodos de ARS.

Os relacionamentos entre fases, pelo menos em
uma das versdes do sistema de classificacdo Colon,
usava separadores diferentes para indicar a direcdo
das relacdes (RANGANATHAN, 1951, p. 28)

Na modelagem de dados, os relacionamentos, seja
de heranca ou de associacdo, t€m uma direcio
definida.

O modelo de RSI, proposto neste trabalho,
identificou quais objetos compdem a rede social de
informacgao

A separacdo entre os mundos 1 e 2, fisico e social,
respectivamente, inspirou a separacdo entre 0s
objetos fisicos que compdem as RSIs e os assuntos
tratados por eles.

Os sistemas de classificacdo cuidam dos assuntos
tratados pelos livros e outros objetos, enquanto a
catalogacdo cuida dos mesmos livros, porém
enquanto objetos fisicos. A ligacdo entre tais
sistemas pode ser feita usando-se o identificador
oriundo do sistema de classificagdo adotado, desde
que tal identificar esteja presente também como
atributo, no sistema de catalogag@o.

Ranganathan  era  leitor de  Aristoteles
(RANGANATHAN, 1967), de onde tomou parte
de suas referéncias quando propds o sistema de
classificacdo facetada de assuntos — Colon
Classification. Pode-se, até mesmo, notar uma
sobreposi¢do entre as categorias fundamentais
PMEST e proposicoes de Aristoteles
(ARISTC)TELES, cl1952, p. 5). O tratamento de
assuntos e objetos, que ocorre de forma conjunta na
CF-ADHOC, € uma forma de retomar a motivagao
filosofica presente na categorizacdo, sem, contudo,
deixar de considerar as particularidades dos
assuntos e objetos, que estdo em ramos diferentes
da arvore de classificacdo.

O modelo de RSI, proposto neste trabalho,
identificou quais objetos compdem a rede social de
informacdo
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CONCEITO Teorias relacionadas | Comentarios

Atributos dos elementos  Classificagéo facetada A composi¢do de facetas permite que cada faceta
individual funcione como um atributo. Na
classificacdo facetada ndo estdo presentes as
combinagdes de facetas adotadas (o que na CF-
ADHOC ¢ feito através das referéncias), mas
apenas as facetas disponiveis.

Modelagem de dados A modelagem de dados trata dos atributos
(entidade-relacionamento) ou propriedade
(orientagdo a objetos) e dos valores dos dados. No
caso da CF-ADHOC REDE, existe um modelo no
qual todos os atributos e os valores possiveis
(assuntos e objetos) estdo presentes, enquanto 0s
valores assumidos por elementos individuais sdo
mantidos separados, como referéncias.

Referencial tedrico A CF-ADHOC REDE permite explicitar os

deste trabalho, atributos dos elementos das redes sociais de

especialmente teorias  informagdo de forma sintética, com especializa¢ao

sobre organizacgdes crescente e composicdo de descritores. Desta

(WEBER, 1966), forma, é possivel agregar conceitos oriundos de

ARS, CI, diferentes correntes tedricas, como os “tipos ideais”

Computacio. de Weber (1966) e as classificacdes econdmicas
(CONCLA).

Fonte: autor.

3.3.5 PROPOSICAO DA CF-ADHOC REDE®

A classificacdo facetada ad hoc rede — abreviadamente CF-ADHOC REDE - adota caracteristicas
oriundas das classificacOes facetadas, de onde provém seu nome, dentre elas: estabelecimento de
uma hierarquia de assuntos com crescente especializacido em direcdo as folhas; classificacdo a partir
de multiplas categorias, de forma similar a classificacdo facetada e a andlise de fases; orientagdo na
identificacdo e na organizacdo de novos assuntos provida pelas categorias identificadas pelo
acronimo PMEST; possibilidade de expandir o esquema de classificacdo, incluindo novas
categorias e elementos, € mantendo o sistema consistente internamente; ordenagdo e classificacdo
de assuntos. O termo ad hoc se deve ao fato de o esquema ter sido proposto a fim de atender as
necessidades de classificacdo presentes no estudo das redes sociais de informagdo — RSI — no

contexto organizacional. Nesta secao, a CF-ADHOC REDE ¢ apresentada por meio da descri¢cdo de

* Para maiores detalhes sobre a relacdo entre a fundamentacio teGrica apresentada no texto e os descritores presentes na
CF-ADHOC, bem como para um exemplo mais amplo de uma possivel classifica¢do, veja Secdo “Classificagao CF-
ADHOC REDE 1.86”.
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P ~ . 5 . ~ . vy
suas caracteristicas, apresentacdo de descritores 0 da associacao com teorias utilizadas como base e

de exemplos.

A. ASSUNTO
A.A. DISCIPLINA
A.A/A. MEDICINA

AAAA. P
A.A.A.A.A. DOENCA
AAAAAA. NOME
A.AAAAB. DESCRICAO
AAAB. M
A.A.A.B.A. ELEMENTO ATIVO
A.A.AB.AA. ACIDO-ACETIL-SALICILICO
A.A.AB.AB. NIMESULIDA
AAAC. E
A.A.A.C.A. TRATAMENTO
A.A.A.C.AA. CIRURGIA
A.A.A.C.AB. FISIOTERAPIA
A.B. APLICACAO
A.C. METODO
A.D. TEORIA
A.E. PROBLEMA
B. OBIJETO
B.A. CANAL
B.AA. P

B.A.A.A. PARAMETRO
B.A.A.A.A. NOME
B.B. PESSOA
B.B.A. P
B.B.A.A. TAB(IDIOMA).LINGUAPATRIA
BBB. S
B.B.B.A. PAIS
B.B.B.B. CIDADE
BBC. T
B.B.C.A. DATA NASCIMENTO
B.B.D.
B.C. SISTEMA
B.D. EVENTO
B.E. ORGANIZACAO FORMAL
B.F. GRUPO INFORMAL
B.G. DOCUMENTO
C. RELACIONAMENTO
C.A. PARAMETRO
C.A.A. INTENSIDADE
C.B. TIPO
C.B.A. EUM
C.B.B. ASSOCIACAO
C.C. DIRECAO
C.C.A. NAO DIRECIONAL
C.C.B. UNIDIRECIONAL
C.C.C. BIDIRECIONAL
D. REFERENCIA
E. TABELA

39 Os descritores oriundos da classificag@o sdo escritos em letras maitculas (e.g., ASSUNTO) nesta se¢do, como estdo
na CF-ADHOC, a fim de tornar explicita a relagdo entre o texto e a classificacdo.
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E.A. IDIOMA
E.A.A. ESPANHOL
E.A.B. INGLES
E.A.C. PORTUGUES

A notacdo adotada na CF-ADHOC, similarmente ao que ocorre com os sistemas de classificacao
bibliogréafica, é composta de identificadores e descritores, cuja consisténcia interna deve ser
mantida®, e que podem ser combinados de multiplas formas através de referéncias facetadas™. Os
identificadores sdo alfabéticos (a fim de torna-los mais curtos™) e organizados de forma hierdrquica
(com os niveis hierdrquicos separados pelo ponto “.”). No momento da classificacdo de uma
REFERENCIA (i.e., instancia de objeto, assunto ou relacionamento), as diferentes facetas sdo

6,

agrupadas utilizando-se dois-pontos como separador, de forma andloga ao que ocorre na
Classificacdo Colon, com a diferenca de que os elementos classificados passam a fazer parte do

esquema de classificacdo, como referéncias.

Diferentemente do que ocorre nos esquemas de classificagdo bibliogréficos, que tratam apenas
assuntos, a CF-ADHOC rede também pode classificar OBJETOs, ASSUNTOs e
RELACIONAMENTOs, descritores que estdo no nivel mais alto do esquema de classificacdo. A
necessidade de classificacdo de ASSUNTOs e RELACIONAMENTOs originou-se no tratamento
do modelo de RSI. Na CF-ADHOC REDE, o relacionamento entre OBJETOs e ASSUNTOs s6
pode se dar com aqueles sendo tratados como ENTIDADE:s destes, desde que tal relacionamento
seja estabelecido a partir dos elementos das RSIs>*. A CE-ADHOC armazena os atributos dos
elementos das RSIs, enquanto objetos, e também suas relacdes com assuntos. Em outras palavras,
os elementos das redes sociais de informagdo (e.g., pessoas, documentos, sistemas e seus
agrupamentos) sao os unicos tipos de OBJETOs capazes de tratar, armazenar e transmitir conteido

semantico. De qualquer maneira, os elementos das RSIs precisam de um suporte fisico.

S por exemplo, se um descritor “D.B” € referenciado por um outro descritor através da notacio “TAB(D.B)”, caso uma
nova versdo da classificacio seja desenvolvida e o descritor original passe a ser “D.C”, a referéncia a ele também
deve mudar de forma andloga para “TAB(D.C)”.

>* Como as referéncias sio dindmicas, pode-se usar o descritor ou o identificador a fim de referenciar qualquer elemento
na CF-ADHOC. Os elementos no documento aparecem sublinhados, para que seja possivel identificd-los no

documento impresso. O assunto pode, portanto, ser referenciado como ASSUNTO ou A.

>3 Ver “Hospitalidade de Notacdo” e “Notacdo Fracionada Decimal” (RANGANATHAN, 1951, p. 18-20)

> Ver Secdo “Apéndice C — Classificagio CF-ADHOC REDE 2.00”, na qual existem exemplos de REFERENCIAs a
OBJETOs das RSIs, mais especificamente CANAL, PESSOA, FUNCIONARIO, e as referéncias para o
RELACIONAMENTO FUNCIONARIO:EUM:PESSOA e para o exemplo dado pela classificagio facetada do autor
deste texto.
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Em termos de ARS, a modelagem do OBJETO.FUNCIONARIO geralmente leva a atributos dos
atores das redes sociais; ou seja, pessoas. Apesar disso, algumas caracteristicas desses atores podem
levar ser modeladas em termos de redes de afiliacio (ou de modo duplo), como é o caso do
descritor INSTITUICAO, eventualmente presente na faceta FORMACAO ACADEMICA. Tais
op¢oes de modelagem devem ser analisadas em cada caso especifico, de acordo com os objetivos e

as hipdteses de uma dada pesquisa empirica.

A separagdo explicita entre assuntos e objetos € uma forma de considerar separadamente as
caracteristicas fisicas, presentes nos objetos, e a semantica, presente nos assuntos, uma concepgao
que foi motivada pela separacdo entre mundos existente na epistemologia de Popper (1972). Além
disso, também corresponde a separac¢io entre assuntos e objetos representada pelo tratamento dado
pelos sistemas de classificagdo e catalogacdo, respectivamente. Finalmente, o tratamento de
ASSUNTOs, OBJETOs e RELACIONAMENTOs pode ser considerado uma retomada da
motivacdo original presente nas Categorias de Aristételes (c1952), que discute, sem uma separacdo
rigida entre elas, categorias para objetos fisicos (e.g., espécies), assuntos (e.g., conhecimento,

gramética) e seus relacionamentos.

Além disso, diferentemente do que ocorre com a Classificacio Colon, na qual as facetas
representadas pelo acronimo PMEST, especialmente no caso das facetas Tempo, Espaco, Matéria e
Energia, que n3o tém “[...] nenhuma relacdo com seu uso na Fisica e na Metafisica”
(RANGANATHAN; GOPINATH, 1967, p. 399), na CF-ADHOC o acronimo PMEST estd
associado as caracteristicas fisicas dos OBJETOs, ja que, para ser classificado como objeto na CF-

ADHOC, € necessario que o elemento tenha existéncia fisica.

A CF-ADHOC, através dos OBJETOs, ASSUNTOs ¢ RELACIONAMENTOSs entre eles, bem
como utilizando os elementos das redes sociais de informacdo e a classificagdo hierarquica de
ASSUNTOs, oferece um instrumento capaz de registrar a informacao exemplificada na figura que
se segue. O mapeamento entre a classificacdo em forma textual e a figura vai além do escopo do
presente texto e depende de uma formaliza¢do maior da CF-ADHOC REDE. De qualquer maneira,
a figura oferece um visualizacdo capaz de identificar o que se busca expressar através da

classificagao facetada ad hoc rede.
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ASSUNTO

SUJEITO

OBJETO

FIGURA 9

Fonte: autor.
O descritor TABELA, por sua vez, armazena os descritores que ocorrem de forma recorrente na

arvore de classificacdo, de forma similar as tabelas existentes nos esquemas de classificacdo

bibliografica. O descritor REFERENCIA armazena as instincias dos objetos, assuntos e

relacionamentos classificados de acordo com a CF-ADHOC REDE. Como a CF-ADHOC REDE
foi elaborada com foco na andlise de redes sociais de informacao, os elementos das RSIs, bem como
suas caracteristicas enquanto objetos fisicos, sdo tratados como parte dos objetos no sistema de

classificacdo, enquanto a informacdo associada a cada deles, bem como a informagdo que trafega
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A classificacdo facetada de assuntos na CF-ADHOC REDE, diferentemente dos sistemas de
classificacdo bibliogrificos (e.g., DDC, UDC, LC, BC2, CC), permite a classificacdo por
DISCIPLINA, APLICACAO, METODO, TEORIA ou PROBLEMA. Essa concepgio expande a
organizacdo tradicional presente nas classificacdes bibliograficas, onde o assunto bésico estd ligado
apenas as disciplinas tradicionais, sendo provavelmente mais adequado para o tratamento de
problemas que demandam abordagens interdisciplinares, como ocorre, por exemplo, na CI
(MACHLUP; MANSFIELD, 1983; WERSIG, 1993; CAPURRO; HIORLAND, 2003; MATHEUS,
2005a). Os assuntos subseqiientes, da mesmo forma que ocorre com os demais ramos da drvore de
classificagdo, sdo organizados hierarquicamente, buscando descritores exclusivos entre si e
crescentemente especializados (o que corresponde aos Canones da Exclusividade e da Extensao
Decrescente, presentes na Classificagdo Colon), utilizando-se além disso as letras do acronimo

PMEST, resultando nas seguintes categorias principais para ASSUNTOs:

A partir dos descritores de nivel mais alto, da estrutura de indicadores e do conjunto de palavras e
simbolos reservados, a CF-ADHOC pode ser detalhada utilizando-se as categorias fundamentais
indicadas pelo acrénimo PMEST como modelo. As categorias fundamentais PMEST tanto
pertencem a estrutura do esquema de classificagdo quanto servem para orientar as pessoas
responséveis por criar e utilizar o esquema’>. A seguir é apresentado um exemplo de detalhamento
do OBJETO.PESSOA, com foco em suas caracteristicas fisicas*®. O exemplo, que aparece a seguir,
também apresenta a classificagdo do ASSUNTO.DISCIPLINA.MEDICINA, classifica¢do essa que

utiliza os parametros e a categoria PMEST.

Descritores como, por exemplo, IDIOMA, que se repete no sistema de classificagdo, podem ser
tabelados, assim como ocorre nos sistemas de classificacdo de uso geral (e.g., DDC (OCLC, 2000,
2003); UDC (UDCC, 1997)). A fim de se referenciar um descritor presente na tabela, a partir da
hierarquia de classificacdo de assuntos e objetos, deve-se utilizar o formato “TAB(<nome do
descritor>)”. Opcionalmente, caso o nome do descritor em TABELA seja diferente do nome

desejado ao se usar o descritor, deve-se utilizar o formato “TAB(<nome do descritor em

53 i.e., Perguntas podem ser associadas a cada categoria fundamental, da seguinte forma: P, “Quem?”’; M, “O que?”’; E,
“Como?”; S, “Onde?”; T, “Quando?”

%% A classificacio de uma PESSOA como objeto se deve ao fato de o foco incidir sobre suas caracteristicas fisicas.
Caracteristicas essencialmente humanas devem ser classificadas como assuntos, que podem ser relacionados ao
OBJETO.PESSOA através de REFERENCIAs. Mesmo considerando tal caracteristica, pode ser dificil identificar se
uma dada caracteristica pode ser caracterizada como fisica ou nio, como é o caso da LINGUAGEM. Desde que
considerando tais argumentos, por conveniéncia e simplicidade, o responsdvel pela elaboracdo das categorias do
esquema de classificacao0 deve ter liberdade para definir as categorias existentes.
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TABELA>).NOVONOMEDESCRITOR” (e.g., identificador B.B.A.A, referente ao descritor
TAB(IDIOMA).LINGUAPATRIA).

Os RELACIONAMENTOs na CF-ADHOC REDE seguem a mesma estrutura hierdrquica dos
objetos e assuntos, mas uma REFERENCIA a um RELACIONAMENTO adota a seguinte sintaxe:
<ELEMENTO1>:<RELACIONAMENTO>[.<DETALHES>]:<ELEMENTO2>"".  Assim como
existe uma relacio de heranca entre funciondrio e pessoa (i.e., FUNCIONARIO:EUM:PESSOA),
existem diversos tipos de documentos, com atributos comuns (i.e., DOCUMENTOs) e particulares
(e.g., LIVRO, ARTIGO, JORNAL etc.). Ao se definir uma REFERENCIA para o
RELACIONAMENTO LIVRO:EUM:DOCUMENTO, o livro passa a reter todos os descritores e

relacionamentos dos documentos.

Devido a forma de organizacio da CF-ADHOC, especificamente quanto aos
RELACIONAMENTOs, existe a possibilidade de se expandir a hierarquia através da inclusdao de
novos parametros e descritores para relacionamentos na CF-ADHOC, dentre eles:
PROBABILIDADE, indicacao da cardinalidade das relacdes, como ocorre na modelagem entidade-
relacionamento; INTENSIDADE etc. Por ora, o modelo de RELACIONAMENTO adotado inclui a
INTENSIDADE, a DIRECAO, necessarios em funcdo da modelagem com ARS, e o TIPO do
RELACIONAMENTO, oriundo da modelagem de dados.

Finalmente, existem casos em que os descritores ndo podem ser tabelados, nem tampouco
enumerados diretamente na hierarquia. Tais casos ocorrem, por exemplo, com valores numéricos
continuos ou discretos, como € o caso das datas e da altura associadas a uma PESSOA, enquanto
OBJETO. Para tais casos existe o descritor PARAMETRO, que aparece na hierarquia de OBJETOs,
ASSUNTOs ¢ RELACIONAMENTOS de forma indicativa, e nas REFERENCIAs com valores
atribuidos. Os diversos ITEMs associados a uma tnica REFERENCIA a assunto, objeto ou
relacionamento mantém o histérico das ACOES de registro de atributos feitos, utilizando-se a CF-

ADHOC sobre o item em questido, como exemplificado no trecho a seguir:

D. REFERENCIA
D.A. ITEM
D.AA. P

> No caso de criagdo de uma gramética para a CF-ADHOC, os RELACIONAMENTOS, caso expandidos, poderiam ser
expressos de uma expressao como se segue:

<elementol>:<EUM|ASSOCIAGAO>[.descritor] [.<NEGATIVO|POSITIVO|NEUTRO>] [.[[0O|1|n|N][+|*][..
[1In|IN]] [+]*]][.INTENSIDADE (n)] [.PROBABILIDADE (n)]]:<elemento2>
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D.A.A.A. PARAMETRO
D.A.A.A.A. IDENTIFICADOR

D.AAAB
D.AB. E

. PALAVRA-CHAVE

D.AB.A. ACAO

D.AB.AA
D.AB.AB
D.AB.AC
D.AB.AD

D.AB.AE.
D.AB.AF.

DAC. T

. CRIACAO

. ALTERACAO
. INCLUSAO

. EXCLUSAO
VERSAO
CORRECAO

D.A.C.A. PARAMETRO

D.A.CAA
D.B. ASSUNTO
D.C. OBJETO

. TAB(DATA HORA)

D.A.D. CANAL DE CONTATO DIRETO
D.AD.A. ITEM.CRIACAQO

D.A.D.A.A. PARAMETRO
D.AD.A.AA. )
D.A.D.A.A.B. CANAL, NOME.(“CONTATO DIRETO”), DESCRICAO.(“CANAL

D.AD.AB
D.AD.A.C

UTILIZADO PARA O CONTATO DIRETO ENTRE DUAS OU MAIS PESSOAS”)
. PALAVRA-CHAVE( )
. CANAL, PESSOA — PESSOA, ASSINCRONO

D.A.D.A.D. SINCRONO, BIDIRECIONAL)

D.AD.AE.

AAl1.1

ITEM.TAB(DATA HORA)( “29/6/2005 )

D.D. RELACIONAMENTO

Neste ponto, deve-se reconhecer que o desenvolvimento de estudos empiricos € necessario para que

a presente proposicdo possa ser verificada e aprofundada. Além disso, a visualizacdo de redes

sociais através de grafo

s, a visualizacdo simultanea de objetos, assuntos e relagdes, bem como a

descricdo de uma rede social de informacgdo, pode vir a demandar instrumentos adicionais, como

poderia ser exemplificado por descri¢des textuais e programas para visualizacao e registro.

3.4 VISUALIZACAO DAS REDES SOCIAIS DE INFORMACAO

A visualizacdo [de representagdes da informag@o através de graficos, esquemas, desenhos,
fluxos, modelos e outros] é feita pelos seres humanos muito antes dos computadores
digitais estarem disponiveis, e continua sendo executada sem os mesmos. No entanto, sem
os computadores digitais muitas aplicagdes de visualizacdo seriam impossiveis.

(WILLIAMS; SOCHATS; MORSE, 1995, p. 161)

A visualiza¢dao da informagao € um assunto de interesse da CI e da Computagdo, sendo ela assim

definida por Williams, Sochats e Morse (1995):
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Apesar de a visualizacdo ser um processo cognitivo executado pelos seres humanos na
forma de imagens mentais de um espago de dominio (e.g., quimica, arqueologia,
meteorologia), em computagdo e ciéncia da informacdo ela é uma representacio visual de
um espacgo de dominio usando graficos, imagens, e seqti€ncias animadas, enriquecidas com
sons, a fim de apresentar dados, estruturas e comportamentos dindmicos de conjuntos de
dados grandes e complexos, que representam sistemas, eventos, processos, € objetos.
Apesar de os computadores ndo visualizarem, eles apdiam a visualizacdo por seres

humanos. (WILLIAMS; SOCHATS; MORSE, 1995, p. 163)

A visualizacdo da informagdo estd, portanto, ligada a pesquisas e implementacdes de softwares
capazes de receber dados previamente modelados e apresentd-los, dinamicamente ou nao, através de
uma interface com o usudrio. A recuperacao da informagao — RI — (HEARST, 1999) oferece, assim,

um exemplo de intersecao entre a CI e a Computacido (SALTON, 1968; SARACEVIC, 1996).

Por outro lado, a capacidade de pensar e resolver problemas, bem como de transmitir idéias e
informacdes através de imagens, vai além dessas dreas do conhecimento, sendo uma capacidade
cognitiva intrinseca do ser humano (STERNBERG, 2000, p. 154). A representacdo visual, portanto,
pode ser um complemento a outras formas de representacdo (e.g., linguagem natural, matematica)

em pesquisas cientificas.

A ARS, por sua vez, ¢ uma metodologia que utiliza visualizagdes através de grafos (FREEMAN,
2000, 2005) a fim de representar dados associados a redes de relacionamentos sociais, utilizando
como modelagem uma fundamentacdo matemdtica formal através de matrizes e grafos
(MATHEUS; SILVA, 2005, 2006), aplicavel ao desenvolvimento de sistemas de softwares que
possibilitam uma inferface de visualizacdo de redes (HUISMAN; VAN DUIJN, 2005) :til para o
usudrio. Nessas palavras, o uso da ARS para visualizacdo de redes sociais contém todos os
componentes do modelo utilizado por Williams, Sochats e Morse (1995) para organizar sua revisao

de literatura sobre visualizacdo da informacao, como visto no seguinte trecho:

O modelo da Figura 1 foi usado a fim de se organizar a apresenta¢do das informacdes
presentes neste capitulo, baseado no raciocinio de que uma visualizag¢do tipica inclui um
conjunto de dados que € modelado usando-se um sistema de computacdo e é apresentado
por meio de uma interface com um usudrio. A utilidade da visualizacdo é uma func¢do das

informagdes fornecidas, a fim de apoiar o usudrio no alcance de seus objetivos, dentro das
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limitacdes estabelecidas por sua cultura. (WILLIAMS; SOCHATS; MORSE, 1995, p.

164) — tradugdo livre do autor

A figura utilizada pelos autores para representar o modelo € reproduzida a seguir:

Dado Modelo Sistema Interface Usuario

‘Variéveis ‘ |Referéncia | ‘Hardware ‘ |Rendition ‘ |Cognigéo |

‘Relacionamentos ‘ — |Representa§:éo | — ‘Software

|Repre5entagéo } [ |Percepcéo |

‘Mapeamentos ‘ |USUériOS | ‘Técnicas ‘ |Interagéo ‘ |D0m|’nios |

Validagao

Etica

Utilidade

FIGURA 10  Modelo de componentes da visualiza¢ao
Fonte: (WILLIAMS; SOCHATS; MORSE, 1995, p. 164) — traducéo livre.

O principal método de visualizacdo de redes sociais € por meio de grafos, com a respectiva
representacdo matemdtica (IACOBUCCI, 1999). Mas os métodos de visualizacdo de redes sociais
disponiveis ndo se restringem aos grafos, sendo outros exemplos: Galois lattice; a andlise de
correspondéncia; grafos bipartidos, especialmente tteis para visualizacdo de redes de modo duplo;
visualizagdo de dendrogramas (do inglé€s dendrogram), feita a partir do agrupamento hierarquico

(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 381; MATHEUS; SILVA, 2006, 2005).

z

Considerando-se especificamente a visualizacdo das redes sociais de informacgdo, € necessario
representar visualmente os diferentes elementos nas redes sociais de informagdo (i.e., canais;
pessoas — P, documentos — D, sistemas — S, organizagdes — O, grupos — G e eventos — E) de forma
distinta. Isso € feito utilizando-se diferentes figuras geométricas para os diferentes elementos da
RSI. De acordo com tal raciocinio, as redes sociais de informagdo — RSI — adotam, como
convengdo, uma associagao entre o TIPO dos elementos e o formato do simbolo que o representa no
grafo, da seguinte forma: TIPO 1, evento, caixa; TIPO 2, organiza¢do, quadrado; TIPO 3, grupo,
caixa com circulo; TIPO 4, pessoa, circulo; TIPO 5, documento, tridangulo para baixo; TIPO 6,

sistema, triangulo.
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PESSOA
DOCUMENTO
SISTEMA
ORGANIZAGAO
GRUPO
EVENTO

BEOUOFO

FIGURA 11 Legenda de simbolos que representam os elementos das redes sociais de

informacao — RSI — nos grafos
Fonte: autor, com software UCINET (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002).

A partir de tal simbologia, é possivel representar uma rede social de informagao que contém todos
os diferentes tipos de elemento que compdem o modelo. O grafo a seguir exemplifica uma relacdo

referente ao fluxo informal associado as atividades do dia-a-dia.

P7

FIGURA 12  Exemplo de rede social de informag¢ao™

Fonte: autor.

Obs: O UCINET permite que o elemento grafico que representa cada ator na rede seja definido de acordo com
um atributo associado a cada ator, no caso o TIPO. O software também permite que as posi¢cdes dos nds no
grafo sejam definidas em funcdo dos atributos dos mesmos. A figura foi elaborada atribuindo-se um TIPO e
uma ORDEM a cada elemento. A ORDEM e o TIPO foram utilizados como coordenadas para desenho dos
mesmos, funcionalidade disponivel no software UCINET (excecdo feita aos elementos grificos O1, 02, Gl1,

DI e as pessoas P, que foram ligeiramente arrastados de forma manual a fim de evitar sobreposicdo de linhas).

¥ Neste trabalho, convencionou-se que as pessoas sdo representadas por circulos, enquanto os documentos sdo
representados por tridngulos virados para baixo e os sistemas por tridngulos na posi¢do normal. As agregacdes (i.e.,
eventos, organizacgdes e grupos) sdo representadas por diferentes tipos de quadrados. Ver na Secdo 7.2, Apéndice B —
Softwares, a indicagdo de como os exemplos apresentados e o formato dos nds foram definidos, utilizando-se o
software UCINET.
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E possivel conceber-se uma outra relacio, neste caso existente apenas entre as pessoas, relativa a
relacdo organizacional hierdrquica formal. A figura a seguir representa o organograma da

organizacao.

P7

Pé P3

P4 O P5 Pl b p2

FIGURA 13  Organograma formal

Fonte: autor.

Obs: P7 € o chefe de P3 e P6 e esses sdo os chefes de P1 e P2 e de P4 e P5, respectivamente. O atributo
NIVEL (i.e., hierdrquico organizacional) foi utilizado para definir a posi¢io na qual cada pessoa é desenhada.
Neste caso, foi necessario definir um atributo adicional, a fim de indicar a posi¢do X na qual cada pessoa foi

desenhada horizontalmente (i.e., atributo POSICAO NfVEL).

Reduzindo a rede social de informacgdo original para conter apenas as pessoas, o que pode ser feito
simplesmente excluindo-se os demais elementos da matriz que representa a rede, obtém-se a rede de

relagdes abaixo:

FIGURA 14  Rede social de informacao informal entre pessoas
Fonte: autor.

As técnicas de ARS permitem, também, a andlise das chamadas redes de modo mais alto
(MATHEUS; SILVA, 2006, 2005). Neste caso, tipos de atores diferentes passam a pertencer a
modos diferentes da rede, gerando nao apenas diferentes visualiza¢des, mas diferentes andlises
numéricas. No caso das RSIs, € possivel considerar as pessoas como pertencentes a um modo e os

outros elementos como a outro modo. Para converter a matriz referente a rede social de informagado
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completa para uma rede de modo duplo, devem-se manter como linhas da matriz apenas os
elementos pertencentes ao primeiro modo, no caso, as pessoas, e, como colunas, os demais
elementos, no caso, os documentos, os sistemas, os eventos, e as organizacdes. Outra possibilidade
de modelagem é considerar como pertencentes a um modo as pessoas, 0S eventos, 0s grupos € as

organizacoes e a outro modo os sistemas e documentos, como é exemplificado a seguir.

oFs
@F5
oFs 02 G1
oF7
/D3
W/ D4
82

101

P3

E1

D2
P1

E2

FIGURA 15  Rede social de informacao de modo duplo

Fonte: autor.

Obs: nesse exemplo, a fim de diferenciar a representacdo gréfica associada aos simbolos do primeiro e do
segundo modo, os simbolos associados as pessoas estdo preenchidos, enquanto os demais tipos de
elementos ndo t€m seus elementos graficos preenchidos.

A ARS também permite que multiplas relacdes sejam analisadas e visualizadas em uma mesma
rede. Tal potencialidade atende a necessidade identificada por Henry Mintzberg e Ludo Van der
Heyden (1999), que mostram que o fluxo de informac¢des na organizacdo nao se da apenas através
de relagdes formais, mas de acordo com as partes que compdem a estrutura da organizacao e seus
mecanismos de controle (MINTZBERG, 1973, 1979, 1983). Os autores sugerem diferentes
visualizagcdbes da organizacdo, através dos denominados ‘“organografos” (do inglés,

“organigraphs”)”’, incluindo a “organizacdo informal”. No caso de estudos utilizando a ARS, a

> Ao ser questionado em uma comunicac¢io pessoal, Mintzberg afirmou que nio hd uma metodologia passo a passo
para se chegar aos organografos ou mesmo ao diagnéstico das partes da organizacio (MATHEUS; MINTZBERG,
2004), que sdo resultados de insights pessoais (MINTZBERG, 2004).
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“organizacdo informal” inclui, pelo menos, os seguintes tipos de relagdes entre as pessoas: solucio
de problemas técnicos extraordindrios; situagdes normais do dia-a-dia; questdes informais e
politicas sobre a organizacdo, como propdem David Krackhardt e Jeffrey R. Hanson. Proposi¢ao
andloga, de Rob Cross, Jeanne Liedtka e Leigh Weiss (2005), postula a existéncia de trés tipos de
redes sociais nas organizacodes, as quais seriam: rede de resposta otimizada, utilizada na solugao de
problemas ambiguos; rede de resposta modular, utilizada na solu¢do de problemas complexos; rede
de resposta rotineira, utilizada em atividade previsivel. A figura a seguir mostra um exemplo de

grafo multi-relacional, cujo leiaute (posicionamento dos nos) baseia-se na centralidade dos atores.

A QUALFROD

3. QUAL PROD

C. QUALIDADE

.¢T FOLHA

FIGURA 16 Organograma formal, juntamente com relac¢éo oriunda do contato técnico®
Fonte: autor.

A andlise das redes sociais permite, assim, identificar possiveis distor¢des no organograma formal,
como, por exemplo, o fato de um assessor técnico ndo ser consultado sobre assuntos técnicos. Além
disso, sistemas de informacdo computacionais podem ser utilizados de forma normativa, a fim de
aumentar as possibilidades de contatos entre as pessoas, na organizacdo. Por exemplo, € possivel
incentivar o ator mais central na rede de assuntos técnicos a disponibilizar informacdes de forma

eletronica.

50 A rede social de contatos técnicos pode ser identificada, por exemplo, perguntando-se “A quem vocé recorre quando
ocorrem problemas técnicos em relagdo ao processo pesquisado?”
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34.1 VISUALIZANDO A ORGANIZACAO FORMAL E OS SISTEMAS
COMPUTACIONAIS

A organizacdo formal e os sistemas representam iniciativas tradicionais e explicitas de as
organizacdes alcancarem seus objetivos, sendo que existem métodos de representacdo visual para
ambos. Talvez os mais largamente difundidos atualmente sejam o organograma e o diagrama de
caso de uso (do inglés use-case) no padrio UML®' (PRESSMAN, 2001, p. 582; PAGE-JONES,
2001), no qual o usudrio € representado como um “‘ator”, respectivamente, sendo o primeiro
orientado para as relacdes formais de autoridade nas organizagdes, o que inclui o fluxo de
informacdes entre chefe e subordinado, e o segundo para o fluxo de informagdes nos sistemas e
entre esses e as pessoas. Além disso, como as pessoas estdo presentes tanto no organograma quanto
como usudrios e desenvolvedores dos sistemas, € possivel juntar as representacoes (organograma e
casos de uso), desde que se identifique qual pessoa, no organograma, representa cada papel, no caso

de uso.

Dispondo-se cada pessoa internamente no organograma, ¢ possivel identificar o nivel hierdrquico de
cada funciondrio da organizacdo, bem como sua relacido pessoal de comando, como € proposto no
organograma a seguir — denominado organograma hierdrquico-funcional (representado na parte

superior da figura que se segue).

Juntando-se o diagrama hierdrquico-funcional com a representacdo dos sistemas de informacgdo
computacionais associados a um processo, € identificando-se qual o papel de cada pessoa (e.g.,
usudrio, analista, suporte) e a direcdo do fluxo de informacdo em relacdo aos sistemas, € possivel
mostrar uma unica figura, que representa tanto o fluxo de autoridade formal quanto os fluxos de
informacdo através dos sistemas computacionais. Tal figura pode ser usada como fonte de
informacao para a elaboracdo de uma RSI presente na organizacdo. Os diferentes papéis das pessoas

em relacdo ao sistema representam diferentes relagdes em uma rede social.

' Mesmo em métodos convencionais de andlise, o usudrio do sistema é representado, especificamente no caso do
diagrama de fluxo de dados — DFD —, como uma entidade externa (PRESSMAN, 2001, p. 310). O ator, no caso da
andlise orientada a objetos, ou a entidade externa, no caso do DFD, podem ser tanto pessoas quanto outros sistemas
de informag@o computacionais.



Proposi¢des tedricas 104

Presidéncia

Diretoria RH [Biretoria TIC Diretoria PROB

Diretor TIC Ass. PROD Diretor PROD

Dep. PAGAMENTO Dep. TREINAMENTO Dep. DESENV Dep. SUPORTE Dep. QUALIDADE
Chefe Chefe
Chefe PAG Chefe TREINA SUPORTE QUALIDADE

Secao FOLHA Secao FINANCEIRO Segao SISTEMAS RH Secao QUALIDADE PRODUTOS

Coordenador Coordenador
TREINA SIST. RH

Coordenador Coordenador

QUAL. PROD.

CONSULTA DE
SOLICITAGOES

FUNCIONARIO RH e SETOR

. PRODUGAO
LEGENDA — PAPEIS
_USUARIO «uses»  /SOLICITAGAO MAO DE
DESENVOLVEDOR RELATORIO IMPRESSO CONSULTA INTERATIVA

162 63

64

FIGURA 17  Organograma hierdrquico-funciona integrado ao caso de uso

Fonte: autor, utilizando software Microsoft Visio™ e software WinGraphviz, sendo que os dados do diagrama
hierdrquico-funcional foram adaptados de (CHIAVENATO, 2001, p. 97), com adicdo de cargos ao
organograma.

Obs: 1) com relagdo ao caso de uso, a figura representada refere-se a um sistema de solicitacdo de mao-de-
obra, no qual um “ator” do setor solicitante (i.e., setor de producdo) faz uma solicitacdo e outra pessoa
(i.e., setor de RH) emite um relatério, contendo todos os pedidos de mdo-de-obra pendentes, na tela ou
impresso; 2) o organograma representa um processo organizacional de contratagdo de mao-de-obra, no
qual o setor de produgdo € responsdvel por fazer uma solicitagdo e informar o perfil do funciondrio a ser
contratado, enquanto o setor de recursos humanos € responsdvel por verificar os pedidos de contratacio.
O processo de contratacdo em si e 0 contato com o setor financeiro ndo sdo representados; 3) as visdes
de sistemas e da hierarquia sdo complementares.

520 objetivo do organograma hierdrquico-funcional é mostrar nio apenas os niveis hierarquicos da organizacio e suas
divisdes, mas, também, detalhar as relacdes entre cargos. Deve-se considerar que o exemplo de organograma
hierdrquico-funcional apresentado omite possiveis relagdes diretas entre pessoas que tém posi¢do hierdrquica
estratégica na organizacdo e pessoas que lhes ddo suporte técnico e operacional, como secretdrias e técnicos que
trabalham em contato direto com o presidente da organizagdo, por exemplo.

63 A direcdo das setas no organograma hierarquico-funcional indica sobre quem a autoridade funcional é exercida. Os
retangulos e quadrados representam uma divisdo da organizagdo e os ciculos e os ovdides representam as pessoas.

% Tanto o diagrama hierdrquico-funcional quanto o relacionamento entre os componentes do sistema computacional
podem ser modelados através de grafos. Portanto, este modelo pode ser desenvolvido para um modelo de grafo de
modo-duplo, como, por exemplo, o proposto por Huang, Chung e Chen (2004) para sistemas de comércio eletronico.
No entanto, enquanto no artigo citado os lagos entre os diferentes modos representam transagdes, os lacos entre os
diferentes modos (pessoas e sistemas) representam fluxos de informacao entre os sistemas e as pessoas.

50 simbolo de sistema (tridngulo) poderia ser usado para agrupar todos os elementos do caso de uso, exceto os atores
(pessoas, usudrios etc.).
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Em resumo, parte do fluxo de informagdes existente em uma rede social de informacdes — RSI —
pode ser identificada considerando-se os contatos pessoais formais e os fluxos existentes nos
sistemas de informacdo computacionais, informagdes que estdo presentes no organograma € nos

diagramas de sistemas eventualmente existentes.

3.4.2 VISUALIZANDO REDES ORGANIZACIONAIS COM COORDENADAS GEO-
REFERENCIADAS

Entre os impactos das tecnologias de informag¢do e comunicagdo — TICs — nas organizagdes, estdo a
descentralizag@o e o surgimento das organizac¢des em rede (TRAVICA, 1998). Tecnologias como o
telefone e a Web permitem a comunicacao a distancia de forma sincrona ou assincrona. Assim, os
membros da organizagdo ndo precisam estar no mesmo ambiente fisico para estabelecerem lagos
entre si. A ARS permite que os elementos das redes sejam representados através de grafos,
utilizando-se coordenadas cartogréficas. Neste caso, o peso dos lacos pode ser atribuido a partir da
distancia, por exemplo, a fim de se inferirem custos. No exemplo, é apresentada uma rede
hipotética, formada entre sitios de uma organizagao, sitios esses estabelecidos em diferentes capitais

do Brasil, sendo as atividades centralizadas em Brasilia. No caso, o grafo foi colocado sobre o mapa

do Brasil.



Proposi¢des tedricas 106

1

|
@CUR
@R

O 11855km

FIGURA 18 Rede social de informacdo formada entre sitios remotos de uma
organizacao hipotética

Fonte: autor, usando mapa obtido no sitio do IBGE, sobreposto com grafo de rede hipotética elaborado com
software UCINET, utilizando, como coordenadas dos nés, a coordenada UTM de algumas capitais
brasileiras.

Portanto, em levantamentos de redes sociais de informacdes feitos em organiza¢des que t€m
processos que se desenvolvem em multiplas localidades, pode ser necessario coletar-se informacao

também sobre a localizacdo de cada uma delas.

3.4.3 VISUALIZACAO DE EVENTOS E ATIVIDADES ASSOCIADAS AOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Considerando a definicdo e os elementos dos processos organizacionais, existem diferentes

possibilidades de representacdo visual dos mesmos.

O grifico PERT (do inglés “Program, Evaluation, and Review Technique”, originalmente
“Program, Evaluation, and Review Task” (MALCOLM; ROSEBOOM; CLARK, 1959), traduzido
como “Técnica de Revisdo, Avaliacdo e Programacdo”) é uma técnica de pesquisa desenvolvida
para o planejamento e controle de projetos, a fim de avaliar e comparar cendrios provaveis (melhor
caso, caso esperado, pior caso) para a execugdo de tarefas. O grafico PERT foi desenvolvido na

década de 1950, como parte de uma técnica para mensuragdao e controle do desenvolvimento de
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projetos, mais especificamente, para um projeto de misseis balisticos da marinha americana
(MALCOLM; ROSEBOOM; CLARK, 1959). O PERT dispde de um diagrama de rede, elaborado
através de um grafo, por meio do qual estabelece-se a relacdo de dependéncia (setas) entre
atividades e eventos (ou etapas), sendo utilizadas como varidveis para comparacdo de cendrios a
duracdo dos eventos (CHIAVENATO, 2001, p. 240) e, eventualmente, as datas de inicio e fim. A
modelagem através de grafos permite a aplicacdo de técnicas de caminho critico, a fim de se
identificar as tarefas e eventos essenciais, bem como a duracdo de tempo com que devem ser
executados, para que se finalize o projeto no menor tempo possivel. Andlises computacionais
permitem a estimativa do tempo total, inclusive considerando varidncias estatisticas esperadas em

relagcdo ao planejamento do projeto.

O
-©

PERT
\

TEMPO

FIGURA 19 Exemplo de rede PERT tradicional

Fonte: autor.

Obs: O grifico PERT tem, na dire¢do horizontal, a dimensdo do tempo. Além do tempo de cada evento, o
PERT indica também a dependéncia entre eles.

O griafico de Gnt, desenvolvido por Henry Lawrence Gantt, por seu turno, oferece uma
representacao alternativa para o PERT, permitindo verificar visualmente a relacdo entre atividades e
o tempo necessdrio para execucdo de cada uma. Nas tabelas a seguir, o evento representado
anteriormente através de uma grafico PERT € representado através de graficos de Gantt, mostrando-

se, na primeira tabela, o cendrio esperado e, na segunda, o pior caso.

TABELA 5 Grafico de Gantt associado a um PERT

ID |Tarefa ‘Duragéo‘Predecessor ‘Recurso ‘ ‘ ‘
T [E11 1d P1 "

2 |E21 1d1 P2 T

3 E2.2 2d 1 P3 l‘

4 E3.1 1d 2 P4

5 E4.1 1d 4 P2

6 E4.2 1d 4;3 P3

7 E5.1 1d 5;6 P1

Fonte: autor, utilizando software Microsoft Project.
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TABELA 6 Griafico de Gantt para PERT otimista

ID Tarefa | Duragéo otimista |
1 E1.1 0,5d I
2 E2.1 0,5d
3 E2.2 0,5d
4 E3.1 0,5d
5 E4.1 0,5d
6 E4.2 0,5d
7 E5.1 0,5d

Fonte: autor.
Diferentemente do grafico de rede, usado originalmente na representacdo do PERT, o gréfico de

Gantt utiliza retangulos, e nao circulos, para representar os eventos.

Como a ARS utiliza circulos, a representacdo de eventos através de retangulos € mais adequada
para a representacdo de processos organizacionais nos quais as RSIs sdo indicadas internamente.
Técnicas como a andlise PERT e os graficos de Gantt sdo instrumentos que podem ser utilizados
para andlise de encadeamento de tarefas, ou analogamente, para o encadeamento entre as etapas de

um processo.

Howard Eisner (1962) propds uma generalizagdo do grafico PERT, denominado grafico de rede
com caixa de decisdo (do inglés decision box network, ou db network), que permite que o grafico
contenha fluxos alternativos e processos de decis@do. Ambas as propostas (MALCOLM;
ROSEBOOM; CLARK, 1959; EISNER, 1962) oferecem uma fundamentacdo matemadtica através

de grafos e a respectiva representacao grafica.

: v E2.2 > E4.1
§ /\
o N
& | Entrada \ Saida
3 | —E1.1 > E2.1} g~ E41 —~{E5.1 >
Q
3 I | _R]
L
TEMPO

FIGURA 20 Fluxo de processo

Fonte: autor.

Obs: no caso do gréfico de rede com caixa de decisdo, losangos sdo usados para indicar aqueles eventos que
representam decisdes, permitindo que fluxos alternativos estejam representados.

O manual denominado PMBOK — Project Management Body Of Knowledge — do PMI — Project
Management Institute — diferencia processos operacionais de trabalho das tarefas associadas a

projetos. Basicamente, a diferenciacdo se deve ao fato de que um projeto termina quando atinge
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seus objetivos, enquanto um processo operacional de trabalho é executado de forma continua e
repetitiva (PMI, 2004). Analisando tal diferencia¢do, poder-se-ia considerar um processo de
trabalho como um projeto que se repete indefinidamente. O fato de que nos projetos definidos pelo
PMI, estao definidas as entradas, as saidas, e os relacionamentos entre os processos (denominados
etapas) (PMI, 2004), de forma similar a definicdo de processo adotada neste trabalho, corrobora a
analogia da defini¢cdo de processo de trabalho como um projeto repetitivo, sugerida aqui. Por outro
lado, tanto os projetos quanto o trabalho operacional sdo executados através de processos
organizacionais. O mais importante aqui € o fato de que métodos como o PERT e o grafico de
Gantt, utilizados na gestdo e na andlise de projetos, podem ser utilizados, também, na andlise de
processos organizacionais, sendo que tais ferramentas possibilitam a andlise da dependéncia de

tarefas e de eventos ao longo do tempo.

3.44 VISUALIZACAO DAS REDES SOCIAIS DE INFORMACOES ASSOCIADAS AOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

No caso dos processos associados a uma RSI, as entradas e as saidas ndo materiais sdo as
informacodes transmitidas entre os elementos da rede, enquanto as entradas e saidas que envolvem
elementos fisicos sdo denominadas objetos. Separando-se, assim, as entradas como informagdes e

objetos, pode-se visualizar esquematicamente um processo como se segue.

Entrada Saida
> Processo >
Informag&o entrada Informagéo saida
Processo
organizacional e
Objeto (insumo) industrial Objeto (produto)

FIGURA 21 Processos, processos organizacionais e industriais, entradas e saidas
Fonte: autor, utilizando software Microsoft Visio.

E possivel combinar-se o diagrama de processos acima com os grafos de uma RSI, explicitando,
assim, as relagdes entre os elementos (agentes) (i.e., pessoas, documentos, sistemas e seus

agrupamentos) responsdveis pelo processo em questao.
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A combinacdo da representacdo de diagrama de processos e de grafos de redes sociais de
informacdo pode ser exemplificada como um processo de produgd@o industrial no qual um
fornecedor (PX) entrega, na fabrica, insumos (e.g., elementos quimicos), que deverao ser filtrados e
centrifugados, a fim de gerar o produto final, a ser entregue para o cliente (PY) da industria.
Portanto, tal processo industrial é dividido em duas etapas, sendo a primeira de filtragem e a
segunda de centrifugacdo. Os seguintes elementos das RSIs estdo envolvidos com o processo: o
responsavel pela recepcdo e pela entrega (P1), que chefia dois funciondrios (P2 e P3). O chefe (P1)
recebe a solicitacdo e a registra no sistema (S1), além de avisar a um funcionério (P2) sobre a
chegada de insumos. Tal funciondrio avisa o colega (P3), que é o responsavel por receber os
insumos bdsicos e filtra-los, finalizando a primeira etapa do processo (etapa 1). A segunda etapa
inicia-se a partir das saidas da primeira etapa, que sdo uma mensagem enviada do sistema de
recebimento (S1) para o sistema de entrega (S2), a partir de um documento de solicitagdo de
centrifugacdo (D1), com o elemento quimico ja filtrado. Na etapa 2, o mesmo funcionério
responsavel pela filtragem executa a centrifugacdo, a partir da recep¢do do documento formal de
requisicdo (D1) e dos dados existentes no sistema (S2). O funciondrio (P3) avisa ao responsavel
pela entrega (P1) quando da finalizagdo do processo. Neste momento, o cliente (PY) recebe a
especificagdo de qualidade (D2) do produto acabado, bem como o elemento quimico filtrado e
centrifugado. Tal exemplo representa um processo organizacional que envolve redes sociais de

informacao e a produgdo de bens, como representado na figura a seguir.

PROCESSO ORGANIZACIONAL

ETAPA 1 ETAPA2
Mensagem . o

=’Q\ @ Aviso de finalizagao @
Documento \Yl\ EjSPeCIf:%EQ;O

201 _o(P3 equalidade S po
Transporte f/ Materiais filtrados e

trifugados _
o | cen X
OO0 .
_"Al s

PROCESSO INDUSTRIAL

Solicitagdo
PX

Materiais

©d CrO—1Q)

FIGURA 22 Processo organizacional e industrial
Fonte: autor.

Através do exemplo pode-se entender como a analise através de processos fornece os aspectos

dinamicos, principalmente as relagdes, entradas e saidas geradas ao longo do tempo, associados a
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um processo organizacional. O organograma formal da organizacao, por outro lado, ndo contempla

tais aspectos, bem como ignora o tempo, como Davenport afirma:

A estrutura do processo pode ser distinguida das versdes mais hierdrquicas e verticais da

estrutura. Enquanto a estrutura hierdrquica é, tipicamente, uma visdo fragmentdria e

estanque das responsabilidades e das relagdes de subordinagdo, sua estrutura de processo €

uma visdo dindmica da forma pela qual a organizacio produz valor. (DAVENPORT, 1994,

p.7)

No caso do exemplo acima, as relagdes hierdrquicas entre os funciondrios, bem como as relacdes

entre os funciondrios e pessoas externas a organizagdo, podem ser representadas por dois tipos de

relagdes diferentes (a linha cheia representa relacdes formais e a linha pontilhada relacdo de

transferéncia de informacao com pessoas externas a organizagao).

FORNECEDOR

__

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL FORMAL

CLIENTE

__+

FIGURA 23

Fonte: autor.

Estrutura organizacional formal e relacionamento com clientes

fornecedores

€
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4 METODO PROPOSTO

Para todas as disciplinas, tanto ciéncias da natureza com ciéncias da cultura, o
conhecimento é uma conquista que nunca chega ao seu turno. A ciéncia é o devenir da

ciéncia (Raymond Aron comentando a obra de Max Weber, 2002, p. 731)

O presente trabalho propoe, teoricamente, o método de andlise de redes sociais de informacao
associadas a processos organizacionais — ARSI-PO. Tal método foi elaborado a partir de uma
revisdo e sintese de literatura interdisciplinar (e.g., estudo das organizagdes, ARS, Ciéncia da
Informacdo, tecnologia), que objetivou a elaboracdo de um método cientifico capaz de identificar,
analisar e visualizar os fluxos de informagao, presentes em uma organiza¢do formal qualquer. Esta

secdo descreve como o ARSI-PO deve ser aplicado.

O método de andlise de redes sociais de informagao associadas a processos organizacionais — ARSI-
PO - consiste na aplicagdo das teorias, conceitos e modelos, revisados (ver Secdo 2, Referencial
tedrico) ou propostos (ver Secdo 3, Proposi¢cdes tedricas) neste trabalho, utilizando-se metodologias
de pesquisa de ARS, através de procedimentos especificos, a fim de se descreverem processos

organizacionais e as redes envolvidas com os mesmos.

Mais especificamente, o ARSI-PO baseia-se na aplicagdo dos métodos de anélise de redes sociais —
ARS — (ver Secdo 2.2, Andlise de redes sociais — ARS), inclusive para levantamento (ver Secdo
2.2.3, Metodologia de pesquisa usando a ARS) e andlise de dados (ver Secdo 2.2.2, Comentarios
sobre a andlise numérica de uma RSI utilizando-se a ARS), aplicados a descri¢do, a andlise e a
visualizagdo (ver Secdo 3.4, Visualizacdo das redes sociais de informacdo) de redes sociais de
informacdo — RSI — (ver Secdo 3.2, Modelo de rede social de informagdao — RSI —) associadas a
processos organizacionais (ver Se¢do 2.3.3, Processo organizacional), usando-se a classificacao
facetada ad hoc — CF-ADHOC REDE - (ver Sec¢ado 3.3, Classificacao facetada ad hoc de elementos
das RSIs — CF-ADHOC REDE -) como forma de explicitar os atributos dos elementos das redes

estudadas.

A partir da fundamentagdo tedrica, o ARSI-PO consiste no levantamento, na anélise de dados e na
verificacdo de hipdteses através dos procedimentos que se seguem. No caso das hipdteses,

consideram-se, aqui, as hipdteses apresentadas na Secao 1.4, Hipdteses, ainda que o método possa
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ser aplicado para verificar outras hipéteses em trabalhos empiricos. O quadro a seguir resume as

fases necessdrias para aplicacdo do ARSI-PO.

QUADRO 8  ARSI-PO: procedimentos para uso do método

Procedimento Fundamentacdo | Passos para aplicacao do ARSI-PO
teorica do ARSI-PO

Levantamento ARS 1. Autorizacdo para pesquisa
de dados Modelo RSI
CF-ADHOC

Identificac@o do processo a ser diagnosticado
Elaboragdo das hipéteses da pesquisa

Entrevista com gerentes responsdveis pelo processo

A

Entrevista com especialistas responsdveis por fontes de
informagao do processo

6. Entrevistas semi-estruturadas com pessoas que
conduzem o processo, a fim de se fazer o
Levantamento de atributos dos elementos de uma RSI,
por meio da Aplicacdo da técnica de bola de neve

Andlise de dados 7. Analise de dados e Visualizagdo de redes sociais
usando métodos e softwares de ARS

Verificacdo de 8. Verificacdo de objetivos e de hipdteses

hipoteses 9. Verificagdo das hip6teses da pesquisa

Fonte: autor.

Os procedimentos e os passos indicados no quadro acima sdo detalhados a seguir.

4.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

O levantamento de dados quando da utilizacdo do ARSI-PO demanda os seguintes procedimentos:

4.1.1 AUTORIZACAO PARA PESQUISA

Como a pesquisa se da no contexto de organizac¢des formais, sendo feitos questionamentos relativos
ao perfil de seus membros e a estrutura organizacional, € necessadrio que a pesquisa usando o ARSI-
PO seja autorizada formalmente. A autoriza¢do formal também deve inquirir sobre a possibilidade
de acesso a dados de sistemas eletronicos, como email, que por ventura sejam utilizados, e a

documentos da organizagdo, como, por exemplo, o organograma.
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4.1.2 IDENTIFICACAO DO PROCESSO A SER DIAGNOSTICADO

O processo organizacional tem a importante fun¢cdo de delimitar a rede a ser analisada, bem como
seus elementos. Assim, como pré-requisito para a aplicacio do ARSI-PO, o mesmo deve ser
identificado. Tal identificacdo pode ser feita de multiplas formas, inclusive por conveniéncia

(LAGE, 2000) ou pela identificagdo de processos criticos (HUOTARI; WILSON, 2001).

A amplitude do processo pode variar muito, indo desde uma atividade que envolva poucas pessoas
até uma atividade de producio que envolva todos os membros de uma organizagdo. O processo nao
precisa, necessariamente, ser um procedimento oficial reconhecido pela organizagdo, nem
tampouco se limitar as fronteiras desta. Fronteiras departamentais ou geograficas ndo devem limitar
a pesquisa, apesar de os dados a elas relativas (atributos dos atores) deverem ser considerados, na
coleta de dados, uma vez que podem, por exemplo, justificar a formagao de agrupamento durante a
andlise da rede. O fundamental na identificacdo do processo é que os objetivos do mesmo estejam
associados com os objetivos da organizacdo e que seja possivel identificar tarefas, entradas, saidas

e indicadores associados ao mesmo.

4.1.3 ELABORACAO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

As hipéteses da pesquisa vao guiar quais os atributos dos atores (varidveis da pesquisa) serao
considerados. Como este trabalho é uma proposicao teérica do ARSI-PO, que pode ser usada como
base para futuros trabalhos empiricos, propde-se, conjuntamente, a CF-ADHOC REDE como um
padrdo geral de atributos e relacionamentos a serem considerados na elaboracdo de hipéteses € no

levantamento de dados.

Especificamente no caso das hipéteses definidas no presente trabalho — que se prestam
principalmente a indicar como o levantamento e o teste de hipdteses, com base no ARSI-PO, podem
ser feitos —, além das relacdes entre os membros da organizacdo e da associa¢do de suas ligacdes
com as etapas do processo, € necessario coletar as seguintes varidveis (atributos dos membros da
organizacdo): departamento, cargo, fun¢do e formacdo académica; papel das pessoas no processo e
funcdo em relagdo ao processo; associagdo entre os documentos e sistemas e os assuntos tratados

pelo processo.
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4.1.4 ENTREVISTA COM GERENTES RESPONSAVEIS PELO PROCESSO

Na entrevista com os gerentes devem ser obtidos: eventuais documentos sobre a organizacdo e
sobre o processo, principalmente naqueles em que estejam representados seus fluxos® e definidos
seus objetivos e onde seja possivel consultar o organograma formal; lista de elementos da RSI (i.e.,
pessoas, documentos — normas e procedimentos internos € externos —, sistemas — processo e
recursos humanos —, outras organizagdes, grupos — departamentos, bibliotecas, servicos de help
desk e apoio ao usudrio — e eventos — cursos) relacionados ao processo diagnosticado; descri¢do
detalhada do processo, com identificacdo de etapas, objetivos67 e assuntos, que servird como base
para adaptacao da CF-ADHOC REDE; identificacdo de normas legais internas e externas referentes
ao processo diagnosticado; informacdes sobre a organizacdo, como porte, atua¢do, missao,

organograma etc., caso isso nao tenha sido feito durante o procedimento de autorizacao da pesquisa.

Todas as entrevistas devem ser gravadas, caso isso seja permitido, para que se possam tirar didvidas

posteriores.

Os objetivos da entrevista sdo: elaborar um diagrama geral do processo; obter uma lista de
especialistas no processo e em sistemas de informacgao utilizados pelo mesmo; obter uma lista
inicial dos membros responsaveis pela execu¢do do processo, sendo que podem ser usadas listas
pré-existentes (e.g., cadastro em sistema de informacgdo), caso existam; obter lista de outros

elementos das RSIs envolvidos com o processo estudado; fazer ajuste da CF-ADHOC.

O ajuste da CF-ADHOC presta-se a inclusdo ou a alteragdo de descritores, de acordo com os
atributos relevantes dos documentos, normas e sistemas, € com as caracteristicas mais importantes
identificadas pelos gerentes e pelos demais entrevistados. Apds as entrevistas com especialistas,
deve-se adaptar a CF-ADHOC, buscando-se mapear os conteidos dos documentos, normais e

sistemas aos ASSUNTOs, as ETAPAs e aos OBJETIVOs da CF-ADHOC.

% O diagrama de fluxo de processo deve ser adaptado para a visualizagio adotada neste documento (ver Secdo
“Visualizacao das redes sociais de informacdes associadas aos processos organizacionais ), especialmente no que
diz respeito a identificac@o dos fluxos alternativos através das caixas de decisdo.

57 Os objetivos do processo devem ser relacionados aos objetivos da organizagio.
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4.1.5 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS RESPONSAVEIS POR FONTES DE
INFORMACAO DO PROCESSO

Serdo feitas entrevistas semi-estruturadas, com os responsaveis pelas fontes de informacao
registrada e com os especialistas identificados anteriormente pelos gerentes, visando detalhar as
informacdes obtidas até entdo e, especialmente: obter uma lista de sistemas que t€ém informagdes
sobre os funciondrios — o que pode evitar a necessidade de que todos os dados sejam levantados
através de entrevistas, caso autorizado — e relacionadas ao processo; obter diagramas de concep¢ao
dos sistemas (especialmente caso de uso) e manuais de usudrio; avaliar a possibilidade dos logs dos
sistemas de mensagem da organizagao serem utilizados na andlise do processo; detalhar o fluxo do
processo e a direcdo do fluxo de informagao em relagdo ao papel dos usudrios e desenvolvedores
dos sistemas; detalhar as funcionalidades e as fontes de informacdo disponiveis (e.g., help desk,

bibliotecas, servi¢os de relacionamento com clientes).

4.1.6 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS COM PESSOAS QUE CONDUZEM O
PROCESSO

Os entrevistados devem enumerar tanto pessoas quando documentos, sistemas, eventos, grupos e
organizacdes externas que se relacionam com o processo diagnosticado. Cada entrevistado deve
dizer como acessa o outro elemento (canais) e o principal assunto referente aquele canal, além de
citar a etapa do processo na qual a laco acontece. Os assuntos e as etapas devem ser adaptados e
incluidos nos assuntos e etapas do processo jd identificados na CF-ADHOC, de forma incremental e
adaptativa. As etapas do processo identificadas pelo gerente e pelos especialistas podem ser

detalhadas, a fim de conterem novas informagdes prestadas.

4.1.6.1 Levantamento de atributos dos elementos de uma RSI

Os atributos a serem identificados nas entrevistas devem basear-se nos descritores da CF-ADHOC
REDE. Considerando, por exemplo, as pessoas, deve-se identificar: cargo, departamento, formacao

académica, cidade de origem; cidade de nascimento, cidade de trabalho.
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4.1.6.2 Aplicacao da técnica de bola de neve

Todas as pessoas membros da organizacdo que lidam com o processo e sejam nomeadas serao
entrevistadas, seguindo-se a técnica de bola de neve (do inglés snowball) (DOREIAN;
WOODARD, 1992)68. Ao citar os seus relacionamentos, as pessoas devem numerar os elementos
em ordem de prioridade69, com os mais relevantes primeiro, sem um limite pré-estabelecido de
citagdes por pessoa. Devido ao uso da técnica de bola de neve, ndo € possivel saber a priori o

numero de pessoas que serd pesquisado.

Os fluxos de informacdo entre pessoas devem considerar os fluxos identificados por Mintzberg
(2003), sendo que as questdes a serem indagadas podem seguir a sugestao feita por Krackhardt e
Hanson (1993, p. 106). O quadro a seguir sugere como as multiplas visualizacdes de redes sociais
de informag¢do podem ser diagnosticadas pelo método aplicado neste trabalho, bem como indica

instrumentos de coleta que podem ser utilizados em cada caso.

% Iniciar com a lista provida pelos gerentes e especialistas e incluir as novas pessoas citadas pelos respondentes, até que
ndo sejam citadas novas pessoas, limitando-se o conjunto aos elementos relacionados com o processo diagnosticado

% Em estudos de ligaces entre pessoas através de redes de computador — CSSN —, os sociélogos referem-se a ligacdes
fortes, intermedidrias, fracas e estressantes, sendo que estas Ultimas t€ém uma conotagcdo negativa (as expressdes vém
do original em inglés, strong, intermediate, weak and stressful ties) (WELLMAN, 1996, p. 221-223). No caso da
presente pesquisa, a ordem de citag@o € utilizada a fim de se identificarem os elementos mais importantes para cada
entrevistado.
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QUADROY ARSI-PO: Instrumentos para coleta de dados

Tipo de rede | Rede de informacdes | Instrumento de coleta de dados

Organizagdo  Organograma Fontes primdrias de regulamentagdo interna

formal

Rede de Processos de trabalho  Entrevistas semi-estruturadas.

trabalho . . " .
Pergunta 1: Cite pessoas com as quais vocé tem mais contato
no dia-a-dia em situa¢des normais.
Pergunta 2: Cite pessoas as quais vocé recorre quando precisa
de ajuda.

Rede ad hoc  Rede ad hoc Entrevistas semi-estruturadas.
Pergunta 1: Cite pessoas com as quais vocé tem mais contato
quando ocorrem problemas em ordem de prioridade,
independentemente de serem de seu departamento ou nio.
Pergunta 2: Cite pessoas da drea de informdtica que mais
apoiaram o desenvolvimento ou configuracio do sistema
utilizado.
Pergunta 3: Cite pessoas da drea de informdtica que mais dao
suporte ao sistema quando ocorrem problemas no dia-a-dia.

Rede Sistemas de Entrevistas com usudrios.

eletronica informagao N .

a0 Pergunta 1: Quais sdo os programas de computador utilizados
computacionais . ; .

no processo pesquisado no dia-a-dia?
Pergunta 2: Quais sdo os programas de computador mais
utilizados quando ocorrem problemas?

Rede de Documentos Entrevistas com usudrios.

documentos

Pergunta 1: Cite os documentos referentes a normas que mais
voceé utiliza em relag@o ao processo pesquisado.

Pergunta 2: Que documentos vocé utiliza no seu dia-a-dia de
trabalho?

Pergunta 3: Que documentos vocé utiliza quando ocorrem
problemas?

Rede informal Contatos pessoas Rede eletronica informal de emails ”°

Fonte: autor.

A partir dos diversos fluxos, (e.g., autoridade formal, solu¢des de problemas etc.), diversas relacdes

nas redes sociais de informacao serdo identificadas.

"0 diagnéstico de redes utlizando email depende da permissdo da organizagdo e dos funciondrios, bem como da
disponibiliza¢do de meios técnicos para andlise dos emails e da existéncia do registro histérico dos mesmos. A partir
dai, podem ser utilizadas palavras-chave relacionadas ao processo a fim de se selecionarem aqueles emails que serdo
tratados. Nos resultados da andlise, qualquer referéncia ao contetido e a nomes de pessoas deve ser eliminada.
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4.2 ANALISE DE DADOS

A partir da identificacdo dos elementos das redes sociais de informacao e das relagdes entre eles, é
possivel fazer diferentes andlises numéricas das caracteristicas existentes nas redes resultantes

(MATHEUS; SILVA, 2006, 2005).

Devido ao fato de existirem diferentes elementos nas redes sociais de informacao (i.e., pessoas,
documentos, sistemas de informacao, organizagdes, grupos e eventos), € possivel tanto analisar as
redes de modo tnico, nas quais as relacOes entre apenas um tipo de elemento sdo tratadas (e.g.,
pessoas), quanto naquelas de modo mais alto, como no caso das redes de modo duplo, capazes de
analisar relacdes entre pessoas e documentos (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 29-30). Existem
limitacdes nos métodos de andlise (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 35) e softwares
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002) disponiveis para se analisarem redes de modo maior
do que dois. Neste caso, as andlises de rede de modo unico podem ser usadas para analisar
concomitantemente elementos de diferentes tipos, presentes em uma RSI, desde que ndo se ignorem

suas especificidades.

Dentre as andlises numéricas mais comuns em ARS estdo a centralidade e o prestigio. A primeira
nao considera a direcdo dos lagos entre os atores, enquanto o prestigio o faz. Existem varios tipos de
centralidade e de prestigio. Por exemplo, a centralidade de grau mede o nimero e a intensidade (no
caso de lacos valorados) dos lacos recebidos diretamente por um ator. J4 a centralidade de
intermediacdo faz uma soma numérica dos caminhos geodésicos (caminhos mais curtos) entre
quaisquer outros dois atores, que, na rede, passam por um determinado ator. No caso de uma
organizacdo burocrética, as medidas de centralidade e prestigio podem ser usadas para identificar
aquelas pessoas que tém mais poder de fazer intermediacdo de informacgdes ou que sdo procuradas
para aconselhamento. A direcdo dos lagos pode ser usada para identificar a direcdo do fluxo de
informacao. J4 a coesdo entre grupos pode ser usada para identificar a relagdo entre as barreiras

departamentais formais e os grupos informais de pessoas dentro da organizagdo. O agrupamento (do
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inglés clustering”") e medidas como os cliques e os n-nticleos, bem como as medidas de coesdo em
geral, identificam grupos de atores, na rede, que t€ém uma estrutura de lacos similar ou intensa
(MATHEUS; SILVA, 2005), sendo que o agrupamento ¢ uma técnica usada para estudar as
fronteiras organizacionais (ZACK, 2000).

Em principio, serdo utilizados os seguintes métodos de ARS para se analisarem as redes sociais de

informacdo em uma organizagao:
a) centralidade e prestigio:

« identificacdo das pessoas mais centrais e daquelas que recebem mais ligagdes, considerando-

se as relacdes formais e informais diagnosticadas,

e principais documentos e sistemas de informacgdo, analisando-se as redes sociais de
informacdo como redes de modo-duplo, tomando-se as pessoas como um modo e os

documentos e sistemas como outro;
b) agrupamento e coesdo (ZACK, 2000):

o andlise do papel das barreiras departamentais formais na formacdo de grupos sociais,
identificando-se também os pontos de corte que podem servir como ligacdo entre
departamentos diferentes. Nao se deve ignorar que as pessoas que t€ém o papel de pontos de
corte t€ém fungdes associadas ao relacionamento diagnosticado. Evidentemente, as redes
associadas aos diferentes relacionamentos — por exemplo, a rede de aconselhamento técnico

e rede de contato no dia-a-dia — sdo diferentes entre si;

¢) visualizagdo — a visualizacdo de uma rede é uma potencialidade que se aplica a qualquer rede

social modelada através de grafos:

« os diferentes tipos de elementos das redes sociais de informagao t€ém o formato do elemento
grafico definido pelo tipo do elemento na rede social de informagdo, de acordo com a

classificacado CF-ADHOC REDE,

"I As constelagdes de trabalhos, ou clustering segundo o termo original em inglés utilizado por Mintzberg, podem ser
estudadas por técnicas de andlise de redes sociais, como agrupamento (do ingl€s clusterability) e equivaléncia
estrutural (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 233; 347). Softwares de andlise de redes, como, por exemplo o
UCINET, incorporam técnicas de agrupamento (do inglés clustering) hierdrquico e por otimizacdo (ANALYTIC
TECHNOLOGIES, 2004, p. 83; 86). O uso de técnicas de agrupamento baseadas ndo nas relagdes entre os atores,
mas nos atributos dos mesmos, como ocorre tradicionalmente em técnicas de mineragdo de dados, também pode ser
estudado (HAN; KAMBER, 2001, p. 335).
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e no caso das redes de modo mais alto, um atributo de um dos atores (e.g., pessoa,
documento) pode ser utilizado para definir a forma da figura geométrica que ird identificar
aquele tipo de ator, na rede. Outro atributo, por exemplo, o departamento no qual um
funciondrio trabalha, pode ser utilizado para determinar a cor usada para exibir tal ator na

rede.

Considerando-se o levantamento de dados baseado na CF-ADHOC REDE, outros métodos de ARS

podem ser usados na andlise, desde que os dados tenham sido previamente levantados.

4.2.1 VISUALIZACAO DE REDES SOCIAIS

Além dos grafos, outros instrumentos de representacdo grafica, como os organogramas € oS
diagramas de fluxo de dados podem ser utilizados para representar os elementos das redes sociais
de informacdo, mais especificamente, as redes de relacdo formais entre membros da organizagao e
os sistemas de informacdo computacionais, bem como a relacdo entre eles. Um conjunto de
softwares (UCINET, Microsoft Word e Microsoft Visio, WinGraphviz) oferece suporte a essa

pesquisa.

4.3 VERIFICACAO DE OBJETIVOS E DE HIPOTESES

O fato de se chegar a proposta do método ARSI-PO atende ao objetivo geral buscado no presente

trabalho, o que foi alcancado através dos seguintes objetivos especificos:
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QUADRO 10  Atendimento aos objetivos da pesquisa

Objetivo especifico Como foi atendido

a) definir e identificar os O modelo de RSI, definido na Se¢do “3.2 Modelo de rede social de
chamados “elementos das redes informacgdo — RSI-", atende a esse objetivo especifico.

sociais de informagdo”, bem

como suas caracteristicas e

inter-relacdes

b) desenvolver o método de A Se¢do “Método proposto”, que descreve os procedimentos
Andlise de Redes Sociais de necessdrios para aplicagio do ARSI-PO, como bem indicam as
Informacdes  associadas ~ a Vdrias teorias e metodologias que o suportam (dentre as quais estdo o
Processos Organizacionais — modelo de RSI e a CF-ADHOC REDE), atende a esse objetivo

ARSI-PO especifico.
¢) propor como as técnicas de A aplicagdo de técnicas de visualizagdo de redes sociais, detalhadas

ARS podem ser usadas na na Secdo “Visualizagdo das redes sociais de informagdo”,
elaboragio de grafos com especialmente considerando o modelo RSI, atende a esse objetivo

diferentes representacdes especifico.
visuais das redes sociais de
informacgao

Fonte: autor.

4.3.1 VERIFICACAO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

A fim de verificar-se definitivamente a validade pratica do método, o mesmo deve ser aplicado
empiricamente, no futuro. Apesar disso, devido a fundamentacdo matemética adotada, podem-se
indicar os métodos e técnicas de ARS capazes de verificar as diversas hipdteses possiveis indicadas
na introducgdo deste trabalho. Tais hip6teses tém o objetivo de apontar que, por meio da aplicacao
do ARSI-PO, serd possivel responder a questdes empiricas. De qualquer forma, outras hipéteses
podem ser formuladas em estudos préticos. As hipéteses levantadas inicialmente e a forma de

serem, ou ndo, verificadas empiricamente, sdao indicadas a seguir:
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QUADRO 11  Verificacao de hipdteses

Hipotese Como pode ser verificada

a) pessoas com diferentes perfis (departamentos / Verificagdo da equivaléncia estrutural, usando

fun¢do / formagdo pessoal) t€m necessidades método de ARS, de acordo com o perfil dos
diferentes de informacdo em relacio a um respondentes. Tal andlise pode ser feita cruzando-se

processo organizacional. os dados sobre as redes sociais de informagdo
(RSIs) com os atributos dos funcionarios (CF-
ADHOC).

b) pessoas com papéis de decisdo apresentam um Aplicacdo de cdlculo de densidade das redes
maior nimero de conexdes 2s redes sociais de Pessoais, em relagdo aos diferentes  tipos .de
informacdo da organizacio e redes pessoais (do elementos das RSIs, e posterior regressdo numérica,
inglés ego-centered networks (WASSERMAN; considerando o nivel hierdrquico de cada pessoa na
FAUST, 1999, p. 42)) mais densas. organizagao.

¢) as pessoas ndo conhecem todos os documentos Cruzamento do nimero total de sistemas,

e sistemas de informacdo relacionados a um documentos e pessoas identificados nas RSIs com o

processo de trabalho. nimero médio indicado pelos respondentes.
Também pode ser feito o cruzamento do nimero de
relacionamentos das pessoas mais centrais, com as
demais.

Fonte: autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tedrico apresentado propde um diagnéstico para as redes de trocas de informagao que
existem no contexto organizacional. A fim de atender a tal propdsito, adotou-se uma perspectiva
interdisciplinar que une trabalhos oriundos de diferentes areas do conhecimento, como
Computacdo, Administracio e Sociologia, em torno do tema informagdo. Tal alinhamento
interdisciplinar s6 foi possivel através de uma abordagem oriunda da Ciéncia da Informacao — CI —

utilizando métodos de analise de redes sociais — ARS.

5.1 CONTRIBUICOES

As principais contribui¢des deste trabalho sdo: o modelo de rede social de informagao — RSI -, com
seus elementos; a classificacdo facetada ad hoc; um método genérico e descritivo de andlise de
redes e processos existentes no contexto organizacional — ARSI-PO -, enquanto proliferam

abordagens normativas.

Cada uma dessas contribui¢cdes tem um aspecto relevante em particular. No caso da definicao de
rede social de informacdo, a compatibilidade com os conceitos oriundos da ARS faz com que os
métodos de andlise estejam disponiveis para os estudos sobre informacdo que adotem tais

defini¢des.

No caso da classificacdo facetada CF-ADHOC, propde-se uma generalizacdo de elementos da
classificagcao bibliografica facetada, em conjunto com elementos oriundos da modelagem de dados,
para o contexto organizacional. Tal classificacdo € tanto adequada para implementacdes por meio
de sistemas informatizados, quanto independente dessas. Além disso, a classificacdo oferece um
modelo que tem a finalidade de apoiar a identificacdo de elementos (assuntos, objetos, relacdes e
seus atributos, bem como suas instincias — i.e., referéncias) presentes nas redes que lidam com
informacdes (i.e., pessoas, documentos, sistemas e seus agrupamentos). Tal modelo tem ainda a

caracteristica de ter uma representacdo comum para seus diferentes elementos.

No caso do diagndstico de redes sociais de informacdo associadas a processos organizacionais —
ARSI-PO —, em principio, chegou-se a um método capaz de ser aplicado a uma organizacdo
qualquer, a fim de descrever empiricamente sua forma e seus fluxos de informacdo, em oposicao a

abordagens normativas, uma possivel contribui¢do aos estudos sobre a estrutura das organizagdoes.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Com relacdo a trabalhos futuros, destaca-se principalmente a necessidade de o método proposto —
ARSI-PO - juntamente com o modelo de rede — RSI — e a classifica¢do facetada — CF-ADHOC —
serem aplicados empiricamente no diagndstico de processos organizacionais, a fim de se verificar

sua validade na pratica.

A partir dai, outros trabalhos sdo possiveis, dentre eles: desenvolvimento de alternativas para
identificacdo do processo a ser diagnosticado, como possivelmente a identificacdo de fatores
criticos de sucesso (HUOTARI; WILSON, 2001), a “grounded theory” (GLASER; STRAUSS,
1967; STRAUSS; CORBIN, 1990; GLASER, 1992 apud DICK, 2005) e a enumeragdo e anélise de
relevancia (DAVENPORT, 1993, p. 31); aplicacdo do método a diferentes tipos de organizacoes e a
diferentes processos organizacionais, a fim de se compararem resultados, possivelmente mapeando
aspectos das organizagdes nao-tradicionais (TRAVICA, 1998) a indices da rede e utilizando-os
como parametros; aplicacdo do método ao mesmo processo, em diferentes momentos, ao longo do
tempo a fim de se analisar a evolugcdo longitudinal do mesmo; expansdao dos métodos de andlise
propostos para abarcarem uma abordagem estatistica mais ampla e rigorosa, bem como andlise
ampla da fundamentacdo matemética que envolve os graficos PERT (MALCOLM; ROSEBOOM;
CLARK, 1959; EISNER, 1962) e a ARS (WASSERMAN; FAUST, 1999; CARRINGTON;
SCOTT; WASSERMAN, 2005), e ainda possiveis relacionamentos entre eles; utilizacdo das
defini¢des dos elementos das redes sociais de informag¢do em outros contextos’%; proposi¢cdo de
métodos de ARS capazes de analisar simultaneamente uma rede de modo mais alto, como é o caso
da RSI, considerando suas diversas especificidades (e.g., atributos e assuntos associados aos lacos);
uso da classificacdo facetada como forma de levantamento de atributos em estudos sobre
informacdo, incluindo assuntos, objetos e relacionamentos envolvidos; generalizacdo das

proposi¢des (definicdo de rede social de informagdo; classificacdo facetada e método de

0 método de diagndstico de redes sociais — ARSI-PO — que este trabalho descreve pode ser generalizado em outros
contextos. Conceitos como as redes sociais de informacgado e seus elementos, bem como técnicas de andlise de rede,
podem ser utilizados em outros contextos sociais, desde que feitas as devidas adaptacdes do método. Uma
particularidade de uma organizacio burocratica, por exemplo, € a existéncia de uma estrutura formal hierdrquica de
relacionamento, autoridade e comando entre as pessoas que fazem parte da organizacdo. Caso o método de
diagndstico de redes sociais de informacdo seja utilizado em um contexto onde tal estrutura ndo exista, as
consideracdes feitas especificamente em relacdo a tal estrutura, ou que dela dependem, devem ser analisadas
novamente, podendo ser reconsideradas ou ignoradas. Finalmente, a abordagem do contexto em um capitulo a parte
neste trabalho segrega as particularidades da organizag¢do formal, a fim de facilitar a adaptacdo e a aplica¢do do
método para outros contextos sociais.
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diagnéstico) para outros contextos, além do organizacional; possivel elaboracdo de uma
formalizacdo matemadtica e de uma gramatica para a CF-ADHOC, talvez adotando formalismos
similares aos usados na modelagem de dados (e.g., banco de dados relacional, com sua algebra
relacional; modelo de dados de rede (ELMASRI; NAVATHE, 2000, p. 917)), buscando manter a
simplicidade na representacdo textual, sem esquecer que a CF-ADHOC tem a particularidade de
agregar, através de uma representacdo comum, tanto o que seria o0 modelo de dados (atributos dos
objetos e assunto), quanto os valores vélidos para tais dados (i.e., folhas dos objetos e assuntos e
tabelas) e as instancias de tais dados (i.e., referéncias) e ndo possui, por exemplo, uma separacao
entre o que ¢ entidade, propriedade ou valor, como ocorre na dlgebra relacional desde seus
primérdios (BOSAK et al., 1962, p. 191), ainda que o formalismo tenha sido proposto ao longo dos
anos (KOBAYASHI, 1972; ELMASRI; NAVATHE, 2000); adequacdao e implementagao da
classificacdo facetada CF-ADHOC através de sistemas computacionais, como ontologias e bancos
de dados relacionais; desenvolvimento de uma abordagem filos6fica mais ampla, envolvendo, por
exemplo, a andlise de como a separacdo dos mundos (fisico, social e conhecimento objetivo)

existente na epistemologia evoluciondria de Karl Popper (1972) influenciou o presente trabalho.

Além dos trabalhos futuros sugeridos, estio em andamento: pesquisa para a andlise de barreiras ao
fluxo de informacao, considerando os atributos dos elementos da RSI existentes na CF-ADHOC;
elaboracdo de uma proposta de sugestdo de intervencdes em RSIs, existentes nas organizacoes,
pesquisadas considerando os principios da gestdo do conhecimento — GC — e as funcionalidades dos
portais corporativos. Tais trabalhos de pesquisa, que ja estdo bastante adiantados, estavam
inicialmente incorporados a este trabalho de pesquisa, mas foram temporariamente suspensos para

permitir uma concentracio de esfor¢os maior no ARSI-PO, no modelo de RSI e na CF-ADHOC.

53 LIMITACOES TEORICAS

Considerando as criticas recebidas até entdo e alguns problemas identificados pelo autor, devem-se
destacar as seguintes limitacdes no trabalho tedrico apresentado, algumas ja mencionadas: o modelo
de RSI e o ARSI-PO ndo tratam a linguagem, elemento necessdrio para a transmissao de
informacdo com significado semantico; o levantamento de dados através de entrevistas ndo trata
adequadamente de informagdes falsas ou incorretas prestadas pelos respondentes, o que pode ser
minimizado no futuro com o cruzamento de dados oriundos de multiplas fontes de informacao (e.g.,

email versus entrevistas) e também com um tratamento estatistico mais rigoroso de erros; a
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classificacdo facetada ad hoc deve ser aperfeicoada e desenvolvida utilizando-se dados empiricos; a
classificagcdo facetada ad hoc ndo é capaz de abarcar todas as caracteristicas dos elementos da rede,
podendo ser necessarios instrumentos adicionais, como descricdes textuais € programas para
visualiza¢do, devendo-se, também, considerar que nem todo o significado transferido em uma rede
que envolve pessoas pode ser sistematizado; o aspecto dinamico das relagdes entre os elementos da
rede ndo é considerado em cada levantamento, sendo que um tratamento mais rigoroso da faceta
“tempo” e o uso de métodos de longitudinais de andlise de redes sociais, com multiplos
levantamentos de dados, deve ser utilizado no futuro. Nao € simples identificar quais sdo todas as
limitagdes do modelo e do método propostos, mas, certamente, eles ndo sdo, nem pretendem ser,
uma “bala de prata”, capaz de identificar e analisar qualquer situa¢do ou problema associado as
redes de informacdo nas organizacdes. As limitagdes identificadas devem ser consideradas e
detalhadas em futuros desenvolvimentos. Além disso, todas as proposi¢cdes feitas neste trabalho
estdo sujeitas a correcdes, que sO serdo possiveis com o prosseguimento do trabalho, sua aplicacdo

pratica, e a critica da comunidade cientifica.
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7 APENDICES

Nos apéndices sao detalhados os questiondrios, softwares e o sistema de classificagio CF-ADHOC

REDE, os quais ddo apoio a aplicacdo do ARSI-PO.

7.1 APENDICE A - QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

Os principais instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa sdo 0s questiondrios, a
serem aplicados aos membros da organizagdo cujo processo serd diagnosticado. As pessoas também

sdo responsaveis por identificar os demais elementos das RSIs.

A Apéndice C — Classificagdo CF-ADHOC REDE 2.00 ¢ utilizada como base para identificacao
dos atributos a serem levantados nos diversos questiondrios. Os questiondrios sdo apresentados a
titulo de exemplos, sendo que devem ser adaptados para pesquisas especificas, de acordo com as

variaveis presentes nas hipoteses do estudo.

A associacdo entre a classificacdo CF-ADHOC REDE e as teorias que a sustentam, bem como com

0s questiondrios, € feita através de notas de rodapé.

SOBRE O PRE-TESTE

Todos 0s questiondrios serdo testados a fim de se verificarem dificuldades de entendimento das
questdes e a adequacdo dos dados levantados aos objetivos da pesquisa, procurando: buscar
questdes precisas e de simples compreensdo; evitar op¢des de respostas como “Nao sei” e preferir
“Nao posso responder”, “Nao se aplica”; evitar questdes longas, por exemplo com mais de 25
palavras; evitar iniciar questdes com as opcdes de resposta, por exemplo, “Vocé freqiientemente,
normalmente, raramente ou nunca ...” (SPSS, 1998, p. 8); evitar questdes que podem influenciar as
respostas, por exemplo com a associacdo de adjetivos positivos ou negativos, ou ainda com a
associacdo a opinides de autoridades, por exemplo, “Muitos doutores recomendam exercicios
fisicos para manutencdo de boa saide. Vocé concorda?” (SPSS, 1998, p. 9); no caso de questdes
que podem ser consideradas socialmente “erradas”, faca uma introdu¢do que permita ao
respondente sentir-se a vontade, mesmo para responder contra convencoes; por exemplo, no lugar
de perguntar “Vocé é a favor do casamento gay?” sugira “O casamento entre pessoas do mesmo

sexo envolve questdes legitimas, como a partilha de propriedades e a responsabilidade civil,
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impostos, entre outros. Vocé acha aceitdvel uma lei que legalize o casamento entre pessoas do
mesmo sexo?” (SPSS, 1998, p. 10); utilizacdo de um nimero par de itens em questdes de multipla
escolha, por exemplo, 4 (quatro) no caso de querer forcar os respondentes a fazerem uma opg¢ao. No
caso de querer oferecer uma opcao neutra, utilizar 5 (cinco) ou 7 (sete) op¢des em uma escala de

respostas possiveis (SPSS, 1998, p. 12).

FORMULARIOS DOS QUESTIONARIOS

Esta secdo apresenta sugestdes de formuldrios para os questiondrios utilizados no levantamento de
dados. As seguintes secOes apresentam uma transcricdo literal do conteido existente nos

documentos enviados como questiondrios.



Apéndices 150

Instrucoes para o pesquisador

Instrucoes: a fim de proceder a pesquisa devem ser considerados os seguintes aspectos:

Processo organizacional: A identificacdo das etapas do processo de pesquisa € feita de cima para
baixo (top-down). O gerente € o responsével por identificar o processo em nivel macro, por indicar
seu nome e descrevé-lo, bem como indicar as primeiras pessoas que fornecem informacgdes
(documentos e sistemas) para o processo € também as pessoas que trabalham com o processo no
dia-a-dia. No entanto, cada nova pessoa que responder ao questiondrio devera identificar as etapas
desenvolvidas por ela, encaixando-se na descricdo de alto nivel original, mas podendo ser
detalhado, identificando-se novas etapas, bem como entradas e saidas para cada etapa. Além das
etapas e das entradas e saidas, € possivel identificar também decisdes, bem como seus responsaveis,
que alteram o fluxo do processo. O procedimento deve ser repetido para cada novo entrevistado. Ao
final do processo, existird um tnico fluxo do processo detalhado, sendo tal fluxo compativel com o
fluxo inicial identificado. Durante o processo podem ser necessarios ajustes nos fluxos de mais alto

nivel.
Instrucoes para o pesquisador: entrevista com gerentes
1. Perfil da organizagdo:
1.1. Solicitar preenchimento do “Perfil da organizagao™;
1.2. Obter organograma formal.
2. Proceder “Identifica¢do de processo organizacional”.
3. Solicitar preenchimento do “Perfil do entrevistado”.
Instrucgoes para o pesquisador: entrevista com responsaveis por fontes de
informacao
1. Proceder “Identificacdo de processo organizacional”, solicitando especialmente:
1.1. Casos de usos e DFD para responsdveis pelos sistemas de informacao;
1.2. Indicadores de uso para responsaveis por sistemas de apoio (e.g., biblioteca, help desk etc.).

2. Solicitar preenchimento do “Perfil do entrevistado”.
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Instrucgoes para o pesquisador: entrevista com responsaveis pelo processo
1. Aplicar “Identificacdo de processo organizacional”, solicitando especialmente:
1.1. Casos de usos e DFD para responsaveis pelos sistemas de informagao;
1.2. Indicadores de uso para responsaveis por sistemas de apoio (e.g., biblioteca, help desk etc.).

2. Aplicar questiondrios “Fontes de informacdo”, “Canais de acesso” e “Barreiras ao fluxo de

informacao™:
2.1. Enfatizar especificamente a direcao do fluxo e os canais de acesso utilizados.

3. Solicitar preenchimento do “Perfil do entrevistado”.
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Apresentacao do questionario de pesquisa

O presente questiondrio faz parte de uma pesquisa académica sobre usos de informacao associados

a um processo existente na sua organizagao.

Os resultados da pesquisa sé serdo eventualmente publicados mediante prévia anuéncia por escrito.
Informacgdes pessoais nao serdo divulgadas, nem mesmo para a prépria organizacdo de origem.

Qualquer ddvida com relacdo ao preenchimento da pesquisa, por gentileza entre em contato.

Sugestdes serdo bem vindas. Muito obrigado por sua colaboragao.

Cordialmente,

Equipe de pesquisa.
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Instrucoes gerais para preenchimento

Instrucoes: a fim de responder ao seguinte questiondrio, os seguintes conceitos devem ser

adotados:

Fonte de informacio: a presente pesquisa analisa o fluxo de informagdes associado a um processo
organizacional. A fim de analisar tal fluxo, é necessario identificar as fontes de informagdo
utilizadas. O conceito de fonte de informacdo adotado na presente pesquisa inclui pessoas,
documentos e sistemas de computagdo. Além de fontes de informagdo internas da organizagao,
podem existir fontes externas, como eventos (e.g., cursos, semindrios), outras organizacoes e grupos

informais (e.g., clientes).

Canal de acesso: o canal de acesso é a forma como se entra em contato com a fonte de informacao.
Assim, caso a fonte de informacgdo seja uma pessoa, possiveis canais de acesso sdo telefone, contato
direto, email etc. Caso a fonte seja um livro, o canal de acesso pode ser a biblioteca, a livraria (no

caso de compra), ou mesma a Internet, no caso de o livro estar em formato digital.

Barreiras ao fluxo de informacao: uma barreira para o fluxo de informacao existe quando, dada
uma necessidade de informacdo, existe algum fator limitando o acesso a ele ou ao seu

entendimento. Um exemplo de barreira € a dificuldade de compreensdo da lingua.

Indicadores de processos organizacionais: os indicadores sdo avaliacdes quantitativas ou
qualitativas de desempenho. No caso de indicadores de processos, pode-se estabelecer indicadores
sobre as entradas recebidas pelo processo, sobre o processo em si, € sobre as saidas geradas pelo
mesmo. Os indicadores podem ser dos seguintes tipos: extensdao (quantidade ou extensao, e.g. o
nimero ou o tipo de usudrio de um servico); eficiéncia (custo ou recursos necessarios, €.g. custo por
transacdo); efetividade (grau no qual os objetivos sdo cumpridos); qualidade do servico (qudao bem
se realiza um servico ou atividade, e. g. o percentual das transagdes nas quais o usudrio obtém a
informacao desejada); impacto (resultado ou beneficio de um servico ou atividade, e.g., o grau no
qual o uso dos servigos de Internet cria potencial para os usudrios resolverem outros problemas e
melhorar sua qualidade de vida); utilidade (grau no qual os servigos sao tuteis ou apropriados para o
usudrio individual, e. g., o percentual de servigos de interesses de usudrios pertencentes a diferentes

audiéncias) (MCCLURE, 1997; STUBBS, 2004, p. 152).
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Perfil da organizacao

Data:
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Instrucgoes: Caso vocé tenha documentos que possam colaborar com o levantamento do perfil

organizacional, se possivel anexe-se ou indique a localizagdo de tais documentos € normas, em

especial: missdo e objetivo; cronograma de projetos; diagrama hierdrquico da organizacdo;

diagramas de sistemas de informagao.

PERFIL GERAL DA ORGANIZACAO

Missao: 3 (caso existam documentos formais, por favor anexe)

Objetivo:

Atividades principais:

Organograma de departamentos, se¢oes etc.:

Ramo de atividade econOmica:

Setor econdmico:

Propriedade: publica

Porte: (quantidade de funcionérios)

Setor: industria

Localizagao da sede e filiais:

Obs: por favor, anexe possiveis documentos que identifiquem a missdo, objetivos, atividades

principais e o organograma.

7 Considerar a Apéndice C — Classificagio CF-ADHOC REDE 2.00, especificamente os seguintes atributos da
ORGANIZACAO FORMAL: MISSAO, OBIJETIVO, ATIVIDADES PRINCIPAIS, ORGANOGRAMA,

TAB(ATIVIDADE ECONOMICA), TAB(LOCALIDADEORG),

TAB(NATUREZA

JURIDICA),

PROPRIEDADE, TAB(QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS).PORTE, TAB(SETOR ECONOMICO).
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Perfil do entrevistado

Data:

Campo

Resposta

Nome

Sexo (%)

por favor escolha

Institui¢do (*)

Telefone (*)

Localizagdo (departamento + divisdo) (*)

Cargo (*)

Funcao

Tempo na instituicdo (*)

Tempo de atividade no cargo / func¢ao atual (*)

Faixa etaria

por favor escolha

Principal atividade na organizacao

por favor escolha

OUTRA (ESPECIFIQUE):

Atividade em relacdo ao processo diagnosticado

por favor escolha

OUTRA (ESPECIFIQUE):

Nivel instru¢do (completo)

por favor escolha

Area de formagao académica (exceto pos-
graduacao)

por favor escolha

OUTRA (ESPECIFIQUE):

Escola formagao académica (Cidade + nome +
unidade)

Area de p6s-graduagao

por favor escolha

OUTRA (ESPECIFIQUE):

Escola p6s-graduagdo (Cidade + nome + unidade)

Cidade / estado de nascimento /
Cidade / estado de trabalho atual /
Cidade / estado de origem (antes de trabalhar no /

local atual)

Tempo de atividade no local de trabalho atual

155
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Identificacao de processo organizacional
1. Identificacdo do processo *:
1.1.1. Nome do processo;
1.1.2. Descrigdo.
2. Detalhamento do processo:
2.1. Etapas;
2.2. Entradas, saidas de cada etapa;
2.3. Envolvidos (departamentos, pessoas);
2.4. Documentos e sistemas utilizados;
2.5. Responsaveis pelos documentos e sistemas.
3. Atividades das pessoas em relagdo ao processo:
3.1. Identificar atividades da pessoa em relacdo ao processo:

3.1.1. Vocé atua direta ou indiretamente no processo organizacional que estd sendo
diagnosticado?
3.1.2. Se sim, quais seriam a(s) sua(s) atividade(s) principal(is)?75

3.1.3. O que voce recebe como insumos e gera como saidas, em cada etapa?

3.1.4. Com quem vocé tem contato em cada etapa?

™ Considerar a Apéndice C — Classificagio CF-ADHOC REDE 2.00, especificamente os seguintes atributos do
PROCESSO ORGANIZACIONAL: NOME; DESCRICAO; OBJETIVO.

™ A etapa do processo deve estar de acordo com o fluxo identificado pelo(s) gerente(s), ou o fluxo deve ser adaptado
para conter a etapa descrita.
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10.

1.

12

Fontes de informacao

Como vocé faz para conhecer mais sobre a organizacao e o processo objeto da pesquisa?

Como vocé faz para saber mais sobre seu trabalho em relacdo ao processo organizacional

pesquisado?

O que vocé utiliza no seu dia-a-dia de trabalho? (e.g., jornais, revistas, Internet, Portais de
Internet e intranet, manuais, documentos internos, arquivos locais do seu computador, anotagdes

em papel)’®.

Vocé utiliza a biblioteca, servigos de atendimento a usudrio ou outros em relacdo ao processo

pesquisado, sejam tais servicos de sua propria organizac¢io ou de outras?

Vocé fez cursos que o apoiaram no desempenho de suas tarefas relacionadas ao processo em

questdo? (por favor, indicar nome do curso, periodo, entidade, instrutor)

Vocé tem dificuldades para acessar ou entender pessoas, documentos e sistemas que voce utiliza
na execucdo de suas tarefas relativas ao processo diagnosticado? Caso positivo, por favor,

descreva-as.
Cite pessoas com as quais vocé tem mais contato no dia-a-dia em situacdes normais.
Cite pessoas com as quais voc€ tem mais contato quando ocorrem problemas.

Cite pessoas com as quais voc€ discute temas ndo relacionados diretamente ao processo
pesquisado, mas a questdes como recursos humanos e dividas em geral sobre a organizagdo, por

exemplo.
Cite pessoas que lhe fornecem informagdes sobre a organizagao.

Cite pessoas que vocé consulta para informagdes em geral, que vocé desconhece, sobre o seu

trabalho.

Canais de acesso

. Como normalmente vocé entra em contato com cada uma das pessoas citadas?

6 Considerar a Apéndice C — Classificacdo CF-ADHOC REDE 2.00, especificamente a tabela RELEVANCIA, com os

seguintes itens 1 — Irrelevante; 2 — Pouco Relevante; 3 — Relevante; 4 — Muito Relevante; 5 — Essencial.
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13. Como normalmente vocé acessa as fontes de informacao citadas?
Barreiras ao fluxo de informacao

14. Existe algo que impede vocé de saber mais sobre o processo que estamos estudando?

15. Vocé tem que se deslocar do seu local de trabalho a fim de entrar em contato com suas fontes de

informagao?
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7.2 APENDICE B - SOFTWARES

O ARSI-PO, utiliza como ferramentas de apoio, pacotes de software para: tratamento de dados
estatisticos (e.g., SPSS, 1998); andlise de redes sociais (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN,
2002; ANALYTIC TECHNOLOGIES, 2004; FREEMAN, 2005; HUISMAN; DULIN, 2003;
HUISMAN; VAN DUIIN, 2005); desenho de diagramas, especificamente o Microsoft Visio e o
Microsoft Project; desenho de grafos, mais especificamente o programa Netdraw, software livre
distribuido junto com o pacote do UCINET, e o WinGraphviz, baseado na linguagem Perl, que
recebe como entrada especificacdes de grafos nas linguagens DOT (GANSNER; KOUTSOFIOS;
NORTH, 2002) e NEATO (NORTH, 2002), gerando saidas nos padroes HTML, PNG e Scalable
Vector Graphics — SVG (Disponivel em: http://www.w3.org/Graphics/SVG/). As referéncias e
marcadores do Microsoft Word foram utilizados na elaboracdo da CF-ADHOC REDE.

ENTRADA DE DADOS E DEFINICAO DE SIMBOLOGIA NO SOFTWARE UCINET

A matriz de atributos dos elementos, definida através do software UCINET, e utilizada na
elaboracdo das figuras existentes na Secdo 3.4, Visualizacdo das redes sociais de informagao, €

apresentada a seguir.
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Fonte: autor.

Atributo dos elementos da rede social de informacdo

reproduzida na figura a seguir.
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Fonte: autor, utilizando software NetDraw 2.10 (BORGATTI, 2002).

Associagdo entre o TIPO dos elementos da rede e o formato do n6 no grafo

através do software de ARS
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A associagdo entre os TIPOs dos elementos das redes sociais de informagdo (i.e., pessoas,
documentos, sistemas, grupos, organizagdes, eventos) € o formato dos nds dos grafos foi feita
utilizando-se uma funcionalidade do software NetDraw, versdao 2.10, desenvolvido por S. P.

Borgatti (2002). A associacdo entre o atributo TIPO e o formato dos nés feito no software €
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7.3 APENDICE C — CLASSIFICACAO CF-ADHOC REDE 2.00

A seguir € apresentada a classificacdo facetada ad hoc utilizada no estudo dos elementos das redes
sociais de informacdo (objetos), dos assuntos tratados por eles, e das relagdes entre assuntos e
objetos. A fundamentacao tedrica utilizada como embasamento dos diversos elementos presentes na

classificacao, apresentada anteriormente neste documento, € indicada através de notas de rodapé.

A versio a seguir é denominada CF-ADHOC REDE VERSAO 2.00, ou simplesmente CF-ADHOC
REDE 2.00. A CF-ADHOC utiliza uma lista de referéncias dindmicas, sendo que todas as
referéncias aos descritores que nela aparecem, internamente, na classificacdo ou em qualquer ponto
deste documento, sdo sublinhadas. Internamente, na CF-ADHOC, tais referéncias sao utilizadas

principalmente no caso das tabelas (e.g., TAB(SEXO)).

A. ASSUNTO”’
A.A. DISCIPLINA
A.B. APLICACAO
A.C. METODO
A.D. TEORIA
A.E. PROBLEMA
A.E.A. PROCESSO ORGANIZACIONAL

AEAA. P
AE.A.AA. PARAMETRO
AEAAAA. NOME
A.E.A.AAB. DESCRICAO
AEAAAC. OBJETIVO

A.E.A.A.B. ENTIDADE

A.E.AB. ETAPA

AEA.C. ASSUNTO

AE.AD. INDICADOR™

A.E.AD.A. MENSURACAO
AE.AD.AA. QUANTITATIVO

A.E.A.D.A.A.A. UNIDADE DE MEDIDA
A.E.AD.A.AB. TAB(DATA HORA )

A.E.AD.A.B. QUALITATIVO
A.E.A.D.B. FOCO
AEADB.A. ENTRADA
A.E.AD.B.B. PROCESSO
A.E.AD.B.B.A. AGENTES
A.E.ADB.C. SAIDA
A.E.AD.B.D. IMPACTO
A.E.AD.C. TIPO
A.E.AD.C.A. EXTENSAO
A.E.A.D.CB. EFICIENCIA
A.E.AD.C.C. EFETIVIDADE

77 Ver Secdo 3.3.4, Teorias que fundamentam a CF-ADHOC REDE, especificamente em relacio a separagdo entre
assuntos e objetos. Ver Secdo 3.3.5, Proposicdo da CF-ADHOC REDE,

™ A classificacdo de indicadores de desempenho de processos organizacionais estd baseada na Secdo 2.3.4, Indicadores
de processos organizacionais.
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A.E.AD.CD. QUALIDADE
A.E.AD.CE. IMPACTO
AEADCF. UTILIDADE
B. OBJETO"
B.A. CANAL ¥
B.A.A. P

B.A.A.A. PARAMETRO
B.A.A.A.A. NOME
B.A.A.A.B. DESCRICAO

B.A.A.B. ENTIDADES"
B.A.A.B.A. PESSOA — PESSOA
B.A.A.B.B. PESSOA — SISTEMA
B.A.A.B.C. PESSOA — DOCUMENTO
B.A.A.B.D. DOCUMENTO - SISTEMA

B.A.A.C. RESTRICOES A ENTIDADES
B.A.A.C.A. SOMENTE ORGANIZACAO (E.G., SOMENTE DEPARTAMENTO TAL)
B.A.A.C.B. SOMENTE PESSOA (E.G., SOMENTE PARA TAIS PESSOAS OU CARGOS)
B.A.A.C.C.

B.AB. M

B.A.B.A. NAO ELETRONICO

B.A.B.B. ELETRONICO
B.A.B.B.A. ANALOGICO

B.ABB.AA. TELEFONE
B.A.B.B.B. DIGITAL
B.AB.BB.A. EMAIL
B.AC. E
B.AD. S

B.AD.A. DIRECAO
B.A.D.A.A. NAO DIRECIONAL
B.A.D.A.B. UNIDIRECIONAL
B.A.D.A.C. BIDIRECIONAL
B.AE. T
B.A.E.A. SINCRONIA
B.A.E.A.A. ASSINCRONO
B.A.E.A.B. SINCRONO
B.B. PESSOA®

B.B.AA. P
B.B.A.A.A. PARAMETRO
B.B.ALAAA. NOME
B.B.A.A.AB. EMAIL PESSOAL
B.B.AAAC. TELEFONE RESIDENCIAL
B.B.A.AAD. TELEFONE CELULAR

B.B.AAB. TAB(SEXO)+" )
B.B.A.A.C. FORMACAO ACADEMICA

" Ver Segdo 3.2, Modelo de rede social de informagio — RSI —, na qual sdo definidos os elementos das redes sociais de
inform¢do — RSI — que estdo representados na CF-ADHOC.

80 Os elementos das redes sociais de informag¢do sio CANAL, PESSOA, DOCUMENTO e SISTEMA DE
INFORMACAO, como descrito na Secio 3.2, Modelo de rede social de informagdo — RSI —. Os demais OBJETOs
apresentados na presente classificagdo s@o especializagdes de tais elementos, necessdrias para o detalhamento da
pesquisa.

8! As entidades derivadas de PESSOA, DOCUMENTO e SISTEMA DE INFORMACAO, que compreendem todas as
demais entidades das redes sociais de informacdo identificadas até entdo, devem tomar seu objeto base como
referéncia.

%2 Na apresentacio do Método (Sec¢do 4) sdo indicados os atributos dos atores (PESSOA e FUNCIONARIOS) que
devem ser considerados na pesquisa, de acordo com as hipéteses desta.

% 0 sinal “+” é usado para indicar que o atributo, na criagdo de uma referéncia, é obrigatdrio.
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B.B.A.A.CA. TAB(NIVEL EDUCACAO )
B.B.A.A.C.B. TAB(FORMACAO SUPERIOR).FORMACAO ACADEMICA BASICA
B.B.A.A.C.C. TAB(FORMACAO SUPERIOR).FORMACAO POS-GRADUACAO
B.B.A.A.C.D. TAB(INSTITUICAO ENSINO).INSTITUICAO SUPERIOR
B.B.A.A.CE. TAB(INSTITUICAO ENSINO).INSTITUICAO POS-GRADUACAO
B.B.A.A.D. TAB(IDIOMA)

B.B.A.AD.A. TAB(PROFICIENCIA)

B.B.AB. M

BB.AC. S

B.B.A.C.A. LOCALIDADE

B.B.A.C.AA.
B.B.A.C.AB.
B.B.A.CA.C.
B.B.A.C.AD.
B.B.A.C.AE.
B.B.A.CAF.
BB.AD. T

TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE NASCIMENTO
TAB(UF).UF NASCIMENTO
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE ENSINO SUPERIOR
TAB(UF).UF ENSINO SUPERIOR
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE POS-GRADUACAO
TAB(UF).UF POS-GRADUACAO

B.B.A.D.A. TAB(IDADE )

B.C. FUNCIONARIO
B.CAA. P

B.C.A.A.A. PARAMETRO

B.C.AAAA.
B.C.A.A.AB.
B.C.AAAC.
B.CAB. M
B.CAC. E
B.C.A.C.A. ACAO
B.C.A.C.AA.
B.C.A.C.AB.
B.C.A.C.A.C.
B.CAD. S

MATRICULA FUNCIONARIO
EMAIL CORPORATIVO
TELEFONE CORPORATIVO

TAB(FUNCAOQ).FUNCAO ORGANIZACIONAL
TAB(CARGO).CARGO NA ORGANIZACAO i
TAB(ATIVIDADE).ATIVIDADE NA ORGANIZACAO

B.C.AD.A. LOCALIDADE

B.C.AD.AA.
B.C.AD.AB.
B.C.AD.A.C.
B.C.AD.AD.

TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE ORIGEM
TAB(UF).UF ORIGEM
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE TRABALHO
TAB(UF).UF TRABALHO

B.C.A.D.B. REF(PRESIDENCIA.DIRETORIA.DEPARTAMENTO.DIVISAO.SECAQ)

B.CAE. T

B.C.AE.A. PARAMETRO

B.C.AE.AA.
B.C.AE.AB.
B.D. DOCUMENTO
B.D.A. P

B.D.A.A. PARAMETRO

DATA ENTRADA NA ORGANIZACAO
TEMPO NA FUNCAO

B.D.A.A.A. REFERENCIA COMPLETA

B.D.A.B. FINALIDADE
B.D.A.B.A. LEGAL
B.D.A.B.B. FORMAL

B.D.AB.C. INFORMAL

B.D.A.C.
B.DB. M

TAB(IDIOMA)
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B.D.B.A. SUPORTE FISICO *
B.D.B.A.A. NAO ELETRONICO
B.D.B.A.AA. PAPEL
B.D.B.A.B. ELETRONICO
B.D.B.A.B.A. ANALOGICO
B.D.B.A.B.A.A. VIDEO CASSETE E OUTRAS MIDIAS ANALOGICAS REMOVIVEIS
B.D.B.A.B.B. DIGITAL
B.D.B.A.B.B.A. CD E OUTRAS MIDIAS ESTATICAS REMOVIVEIS
B.D.B.A.B.B.B. CDR E OUTRAS MIDIAS DINAMICAS REMOVIVEIS
B.D.B.A.B.B.C. MIDIAS DINAMICAS NAO REMOVIVEIS
B.D.B.B. PARAMETRO
B.D.B.B.A. CONTEUDO
BD.C. E
B.DD. S
BDE. T
B.E. LIVRO
B.F. ARTIGO
B.G. JORNAL
B.G.A. P
B.G.A.A. TAB(JORNAL).NOME JORNAL
B.GB. M
B.G.C. E
B.G.D. S
BGE. T
B.H. WEBPAGE
B.I. MANUAL
B.J. REVISTA
B.K. PLANILHA ELETRONICA
B.L. DOCUMENTO ELETRONICO
B.M.VIDEO
B.N. SISTEMA DE INFORMACAO
B.O. EVENTO
B.OA. T
B.O.A.A. PARAMETRO
B.O.A.A.A. DATA INICIO
B.0.A.A.B. DATA FIM
B.P. CURSO
B.Q. ENCONTRO
B.R. ORGANIZACAO FORMAL®
BRA. P
B.R.A.A. PARAMETROS
B.R.A.A.A. MISSAO
B.R.A.A.B. OBJETIVO
B.R.A.A.C. ATIVIDADES PRINCIPAIS
B.R.A.A.D. ORGANOGRAMA
B.RA.AD.A. PRESIDENCIA
B.R.A.A.D.A.A. DIRETORIA
B.R.A.AD.A.A.A. DEPARTAMENTO
B.R.A.A.D.A.A.A.A. DIVISAO

% No caso de um documento existir em mais de um suporte fisico (e.g., papel, CD), pode-se criar um documento base,
com as informa¢des comuns a todos os suportes, e criar outros documentos para cada um dos diferentes suportes
fisicos. No caso dos tltimos, cria-se um relacionamento do tipo EUM com o primeiro, a fim de indicar o
relacionamento existente, da seguinte forma: RELACIONAMENTO .EUM.Cépia. Esta mesma estratégia pode ser
usada caso se deseje manter o controle individual de cépias de objetos que t€m suporte fisico, como € o caso dos
livros.

8 Ver Secdo 2.3.5, Classificacdo das organizagdes.
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B.R.A.A.D.A.A.A.B. SECAO
B.R.A.B. TAB(ATIVIDADE ECONOMICA)
BR.A.C. TAB(LOCALIDADEORG)
B.R.AD. TAB(NATUREZA JURIDICA)
BR.AE. TAB(SETOR ECONOMICO)
B.R.AF. PROPRIEDADE
B.R.AF.A. PUBLICA
B.R.AF.B. PRIVADA
B.R.AF.C. MISTA
BRB. M
B.R.B.A. TAB(QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS).PORTE
BRC. E
B.RD. S
BRE. T
B.S. GRUPO INFORMAL
C. RELACIONAMENTO
CA.P
C.A.A. PARAMETRO
C.A.A.A. INTENSIDADE
C.A.AB. PROBABILIDADE
C.A.B. TIPO
C.AB.A. EUM
C.A.B.A.A. TIPO
C.AB.A.AA. COPIA
C.ABB. ASSOCIACAO
C.A.B.B.A. TIPO

C.ABB.AA. PROMOCAO
C.AB.B.AB. ANALISE
C.ABB.AC. COMUNICACAO
C.A.B.B.AD. GERENCIAMENTO
C.A.B.B.AE. CRIACAO
C.ABB.AF. PROPRIEDADE
C.A.BB.AG. USO

C.A.B.B.AH. ATUALIZACAO

C.A.B.B.A.L TROCA INFORMACAO
C.A.B.B.A.J.COMPOSICAO
C.A.B.B.AJ.A. TODO-PARTE
C.A.B.B.AJB. AGREGACAO
C.A.C. TAB(RELEVANCIA )
CB.M
C.B.A. REF(CANAL)
C.C.S
C.C.A. DIRECAO
C.C.A.A. NAO DIRECIONAL
C.C.A.B. UNIDIRECIONAL
C.C.A.C. BIDIRECIONAL
C.C.B. SINAL
C.C.B.A. POSITIVO
C.CB.B. NEGATIVO
C.CB.C. NEUTRO
CD.T
D. REFERENCIA
D.A. ITEM
D.AA. P
D.A.A.A. PARAMETRO

165
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D.A.A.A.A. IDENTIFICADOR?®
D.A.A.A.B. PALAVRA-CHAVE
D.AB. E
D.AB.A. ACAOY
D.A.B.A.A. CRIACAO
D.A.B.AB. ALTERACAO
D.A.B.A.C. INCLUSAO
D.A.B.A.D. EXCLUSAO
D.A.B.A.E. VERSAO
D.A.B.AF. CORRECAO
DAC. T
D.A.C.A. PARAMETRO
D.A.C.A.A. TAB(DATA HORA)
D.B. ASSUNTO
D.C. OBJETO
D.C.A. CANAL DE CONTATO DIRETO
D.C.A.A. ITEM.CRIACAO
D.C.A.A.A. PARAMETRO
D.C.A.A.AA.
D.C.A.A.AB. CANAL, NOME.(“CONTATO DIRETO”), DESCRICAO.(“CANAL
UTILIZADO PARA O CONTATO DIRETO ENTRE DUAS OU MAIS PESSOAS™)
D.C.A.A.B. PALAVRA-CHAVE(
D.C.A.A.C. CANAL, PESSOA — PESSOA, ASSINCRONO
D.C.A.A.D. SINCRONO, BIDIRECIONAL)
D.C.A.A.E. ITEM.TAB(DATA HORA)( “29/6/2005 )
D.C.B. RENATO FABIANO MATHEUS
D.C.B.A. ITEM.CRIACAO
D.C.B.A.A. PARAMETRO
D.C.B.A.AA. PESSOA, NOME(“RENATO FABIANO MATHEUS”), EMAIL
PESSOAL(“RFMATHEUS @ YAHOO.COM.BR”), TELEFONE
RESIDENCIAL((31)3442-9488), TELEFONE CELULAR(*(31)9657-9488")
D.C.B.A.A.B. FUNCIONARIO, MATRICULA FUNCIONARIO(“8.542.684-9),
EMAIL CORPORATIVO(“RENATO.FABIANO@BCB.GOV.BR”), TELEFONE
CORPORATIVO(), DATA ENTRADA NA ORGANIZACAOQ( 4/4/2002 ), TEMPO

NA FUNCAO( “3 ANOS”)
D.C.B.A.B. PALAVRA-CHAVE( PESSOA,

TAB(SEXO).*, . i
TAB(NIVEL EDUCACAO ) MESTRADO, TAB(FORMACAO

% O IDENTIFICADOR refere-se ao identificador tnico que cada item na CF-ADHOC tem, por exemplo,
C.AB.B.AJ.A refere-se a um RELACIONAMENTO.TIPO.COMPOSICAO.Todo-parte. J4 a PALAVRA-CHAVE
refere-se aos descritores associados ao IDENTIFICADOR C.AB.B.AJ, no caso
RELACIONAMENTO.TIPO.COMPOSICAO.Todo-parte. No entanto, ao se escreverem as palavras-chaves, ndo é
necessdrio identificar todos os descritores. Assim, considerando-se o exemplo, poderia ser escrito apenas
COMPOSICAO.Todo-parte ou ainda Todo-parte. Esta decisio fica a cargo do responsivel por elaborar a
classificag@o. Se, entretanto, o descritor Todo-parte aparecer em outro ponto da classifica¢do, é possivel provocar
ddvida quanto ao IDENTIFICADOR referenciado. No entanto, como toda referéncia sublinhada refere-se a uma
referéncia dindmica, ela identificaria de maneira tnica o IDENTIFICADOR; nestes casos, o documento original
precisaria ser consultado.

87 As acdes de Criacdo, Alteracdo, Inclusdo, Exclusdo, Versao e Correcdo sempre aparecem subordinadas a um ITEM.
Tais acdes servem para manter o histérico das informagdes sobre uma dada REFERENCIA a um ASSUNTO,
OBJETO ou RELACIONAMENTO especifico. Juntamente com o parimetro referente ao momento da acdo
(TAB(DATA HORA)) e o relacionamento com o responsdvel pela acdo (REFERENCIA E CRIADA POR UM
OBIJETO), as agdes permitem saber exatemento quando quem fez o qué.

% No caso das referéncias a valores tabelados, a fim de evitar dividas, devem geralmente aparecer como palavras-chave
tanto o descritor localizado no objeto quanto o valor tabelado. Isto evita que um mesmo valor tabela seja usado
diversas vezes em relacdo a descritores diferentes cause dividas.
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SUPERIOR).FORMACAO ACADEMICA BASICA.CIENCIA DA COMPUTACAO,
TAB(FORMACAO SUPERIOR).FORMACAO POS-GRADUACAO.CIENCIA DA
INFORMACAO,
TAB(INSTITUICAO ENSINO).INSTITUICAO SUPERIOR.UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS - UFMG,
TAB(INSTITUICAO ENSINO).INSTITUICAO POS-GRADUACAQ.UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG,
TAB(IDIOMA).PORTUGUES: TAB(PROFICIENCIA).FALA:LE:ESCREVE:ENTENDE,
TAB(IDIOMA). TAB(PROFICIENCIA).INGLES:FALA:LE:ESCREVE:ENTENDE,
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE NASCIMENTO.BAURU,
TAB(UF).UF NASCIMENTO.SP,
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE ENSINO SUPERIOR.BELO HORIZONTE,
TAB(UF).UF ENSINO SUPERIOR. MG,
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE POS-GRADUACAOQO.BELO HORIZONTE,
TAB(UF).UF POS-GRADUACAO.MG,
TAB( IDADE ).ENTRE 31 E 35 ANOS
D.C.B.A.C. PALAVRA-CHAVE(FUNCIONARIO,
TAB(FUNCAQ).FUNCAO ORGANIZACIONAL.ANALISTA,
TAB(CARGO).CARGO NA ORGANIZACAOQ.ANALISTA,
TAB(ATIVIDADE).ATIVIDADE NA ORGANIZACAO.ANALISTA DE SISTEMAS,
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE ORIGEM.BELO HORIZONTE,
TAB(UF).UF ORIGEM.MG,
TAB(LOCALIDADE).LOCALIDADE TRABALHO.BRASILIA,
TAB(UF).UF TRABALHO.DF,
REF(PRESIDENCIA.DIRETORIA.DEPARTAMENTO.DIVISAO.SECAQ))
D.C.B.A.D. ITEM.TAB(DATA HORA) ( “29/6/2005” )
D.D. RELACIONAMENTO
D.D.A. ASSUNTO E UM TIPO DE ITEM DE REFERENCIA
D.D.A.A. ASSUNTO:EUM:REFERENCIA.ITEM
D.D.B. OBJETO E UM TIPO DE ITEM DE REFERENCIA
D.D.B.A. OBJETO:EUM: REFERENCIA.ITEM
D.D.C. RELACIONAMENTO E UM TIPO DE ITEM DE REFERENCIA
D.D.C.A. RELACIONAMENTO:EUM: REFERENCIA.ITEM
D.D.D. LIVRO E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.D.A. PALAVRA-CHAVE( LIVRO:EUM:DOCUMENTO" )
D.D.E. ARTIGO E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.E.AA. PALAVRA-CHAVE( ARTIGO:EUM:DOCUMENTO )
D.D.F. JORNAL E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.F.A. JORNAL:EUM:DOCUMENTO
D.D.G. WEBPAGE E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.G.A. WEBPAGE:EUM:DOCUMENTO
D.D.H. MANUAL E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.HA. MANUAL:EUM:DOCUMENTO
D.D.I. REVISTA E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.LA.REVISTA:EUM:DOCUMENTO
D.D.J. PLANILHA E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.J.A.PLANILHA ELETRONICA:EUM:DOCUMENTO
D.D.K. DOCUMENTO ELETRONICO E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.K.A. DOCUMENTO ELETRONICO:EUM:DOCUMENTO
D.D.L. VIDEO E UM TIPO DE DOCUMENTO
D.D.L.A. VIDEO:EUM:DOCUMENTO
D.D.M. FUNCIONARIO E UMA PESSOA
D.D.M.A. FUNCIONARIO:EUM:PESSOA
D.D.N. AUTOR DE DOCUMENTO

% No caso de objetos e assuntos que estdo nos primeiros niveis da hierarquia pode-se, no lugar de utilizar o descritor
detalhado, utilizar o nome do descritor.
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D.D.N.A. PALAVRA-CHAVE(
DOCUMENTO:ASSOCIACAQ.CRIACAO”:PESSOAIFUNCIONARIOISISTEMA DE
INFORMACAOIEVENTOIORGANIZACAO FORMALIGRUPO INFORMAL)

D.D.0. CONTATO INTERPESSOAL PARA DEBATER UM ASSUNTO

D.D.O.A. PESSOA:ASSOCIACAQ:PESSOA:ASSOCIACAO:ASSUNTO
D.D.P. TROCA DE INFORMACOES ENTRE OBJETOS UTILIZA UM OU MAIS CANAIS E
ESTABELECE UM LACO ENTRE OS OBJETOS
D.D.P.A. OBJETO:ASSOCIACAO.TROCA INFORMACAQ:OBJETO:ASSOCIACAO.USO:
D.D.P.B. CANAL
D.D.Q. ORGANIZACAO AGREGA FUNCIONARIOS
D.D.Q.A. ORGANIZACAO FORMAL:
D.D.Q.B. COMPOSICAO.
D.D.Q.C. AGREGACAO:FUNCIONARIO
D.D.R. CURSO E UM TIPO DE EVENTO
D.D.R.A. CURSO: EUM:EVENTO
D.D.S. ENCONTRO E UM TIPO DE EVENTO
D.D.S.A. ENCONTRO:EUM:EVENTO
D.D.T. EVENTO E PROMOVIDO POR PESSOAS OU ORGANIZACOES
D.D.T.A. EVENTO:ASSOCIACAQ.PROMOCAO:ORGANIZACAO FORMALIPESSOA
D.D.U. EVENTO ESTA ASSOCIADO A ASSUNTOS
D.D.U.A. EVENTO:ASSOCIACAO:ASSUNTO
D.D.V. DOCUMENTO ESTA ASSOCIADO A ASSUNTOS
D.D.V.A. DOCUMENTO:ASSOCIACAO:ASSUNTO
D.D.W. REFERENCIA E CRIADA POR UM OBJETO
D.D.W.A. OBJETO:ASSOCIACAO.CRIACAO:REFERENCIA
D.D.X. REFERENCIA TEM UM OBJETO COMO FONTE DE INFORMACAO
D.D.X.A. REFERENCIA:ASSOCIACAO.TROCA INFORMACAO:OBJETO
D.D.Y. INDICADOR DE PROCESSO ORGANIZACIONAL ESTA ASSOCIADO AO OBJETIVO DO
PROCESSO
D.D.Y.A. PROCESSO ORGANIZACIONAL.ETAPA
D.D.Y.B. ASSUNTO
D.D.Y.C. INDICADOR:ASSOCIACAO:PROCESSO ORGANIZACIONAL.OBJETIVO
D.D.Z. PROCESSO ORGANIZACIONAL ESTA ASSOCIADO AO OBJETIVO DA ORGANIZACAO
D.D.Z.A. PROCESSO ORGANIZACIONAL:ASSOCIACAO:ORGANIZACAO

FORMAL.OBJETIVO
D.D.AA. OBJETIVO DA ORGANIZACAO ESTA ASSOCIADO A MISSAO DA ORGANIZACAO
D.D.AA.A. ORGANIZACAO FORMAL.OBJETIVO:ASSOCIACAO:ORGANIZACAO
FORMAL.MISSAO

E. TABELA
E.A. PAIS-MERCOSUL
E.A.A. BOLIVIA
E.A.B. BRASIL
E.A.C. CHILE
E.A.D. ARGENTINA
E.A.E. PARAGUAI
E.A.F. URUGUAI
E.B. UF”!
E.B.A. AC
E.B.B. AL
E.B.C. AM

% Considerando-se o aspecto dindmico deste documento, representado pelas palavras sublinhadas, o identificador
dinamico Criacdo identifica unicamente a associagdo de criacdo. No entanto, quando ndo se utiliza a notacdo
alfanumérica (e.g., C.A.B.B.A.E) é opcional o uso de outras palavras na hierarquia do descritor, a fim de tornar a
leitura do documento mais clara. Por isso foi utilizado o descritor ASSOCIACAOQ.Criagdo.

' A tabela de UFs foi obtida a partir das unidades da federacdo disponiveis na consulta de CEP dos correios (ECT,
2005).
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E.B.D. AP
E.B.E. BA
EB.F. CE
E.B.G. DF
E.B.H. ES
EB.IL GO
E.B.J. MA
E.B.K. MG
EB.L. MS
E.B.M. MT
E.B.N. PA
E.B.O. PB
E.B.P. PE
E.B.Q. PI
E.B.R. PR
E.B.S. RJ
E.B.T. RN
E.B.U. RO
E.B.V. RR
E.B.W. RS
E.B.X. SC
E.B.Y. SE
E.B.Z. SP
E.B.AA.TO
E.C. LOCALIDADE
E.C.A. BAURU
E.C.B. BELO HORIZONTE
E.D. LOCALIDADEORG
E.D.A. BELEM
E.D.B. BELO HORIZONTE
E.D.C. BRASILIA
E.D.D. CURITIBA
E.D.E. FORTALEZA
E.D.F. PORTO ALEGRE
E.D.G. RECIFE
E.D.H. RIO DE JANEIRO
E.DI. SALVADOR
E.D.J. SAOPAULO
E.E. SEXO
E.E.A. MASCULINO
E.E.B. FEMININO
E.F. TIPO INICIATIVA
E.F.A. PUBLICA
E.F.B. PRIVADA
E.G. NIVEL EDUCACAO”
E.G.A. NIVEL 0 - PRE-PRIMARIO — EDUCACAO INFANTIL

2 A entrada “NIVELEDUCACAO?” foi elaborada a partir de uma sintese do Padrdo Internacional de Classificacdo da
Educagao (UNESCO, 1997), conhecido como ISCED 1997, que forneceu os niveis educacionais de 1 a 6, juntamente
com a Lei no. 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educac@o nacional brasileira, também conhecida como
Lei das Diretrizes da Educacdo — LDE (BRASIL, 1996), que forneceu as descri¢des dos diferentes tipos de educagdo
disponiveis no Brasil, juntamente com o Decreto 3.860 / 2001 (BRASIL, 2001), que dispde sobre a organizacdo do
ensino superior e, finalmente, juntamente com a Resolugdo CNE/CES N° 1/2001 (MEC, 2001), que estabelece
normas para o funcionamento dos cursos de pds-graduacido. A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas —
CNAE - do IBGE (CONCLA, 2005) referente a educacdo ndo foi utilizada, uma vez que ndo oferecia o
detalhamento desejado em nivel da educacdo superior.
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E.G.B. NIVEL I — PRIMEIRO ESTAGIO DA EDUCACAO BASICA — ENSINO FUNDAMENTAL,
PRIMEIROS 4 ANOS
E.G.C. NIVEL 2 - SEGUNDO ESTAGIO DA EDUCACAO BASICA — ENSINO FUNDAMENTAL,
ULTIMOS 4 ANOS
E.G.D. NIVEL 3 - EDUCACAO SECUNDARIA — ENSINO MEDIO
E.G.E. NIVEL 4 - POS-SECUNDARIO — ENSINO TECNICO, POS-MEDIO E EXTENSAO
E.G.F. NIVEL 5 - PRIMEIRO ESTAGIO DA EDUCACAO TERCIARIA — EDUCACAO SUPERIOR
E.G.F.A. SEQUENCIAL
E.G.F.B.TECNOLOGIA
E.G.F.C.LICENCIATURA
E.GFED. BACHARELADO
E.G.G. NIVEL 6 - SEGUNDO ESTAGIO DA EDUCACAO TERCIARIA — POS-GRADUACAO
E.G.G.A. ESPECIALIZACAO / APERFEICOAMENTO
E.G.G.B. MESTRADO PROFISSIONAL
E.G.G.C. MESTRADO
E.G.G.D. DOUTORADO
E.G.GE. POS-DOUTORADO
E.H. INSTITUICAO ENSINO
E.H.A. IFES”
E.H.A.A. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA "CELSO SUCKOW DA
FONSECA" - CEFET-RJ
E.HAB. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA BAHIA - CEFET-BA
E.H.A.C. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS - CEFET-
MG
E.HAD. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO MARANHAO - CEFET-MA
EHAE. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO PARANA - CEFET-PR
E.HAF. ESCOLA DE FARMACIA E ODONTOLOGIA DE ALFENAS - EFOA
E.H.A.G. ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA DE MOSSORO - ESAM
E.HAH. FACULDADE DE MEDICINA DO TRIANGULO MINEIRO - FMTM
E.H.A.I. FACULDADES FEDERAIS INTEGRADAS DE DIAMANTINA - FAFEID
E.H.A.J. FUNDACAO FACULDADE FEDERAL DE CIENCIAS MEDICAS DE PORTO ALEGRE -
FFCMPA
E.HAK. FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
EHAL. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO - UFMT
E.H.AM. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - UFMS
E.H.AN. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO - UFOP
E.H.A.O. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS - UFPEL
EHAP. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA - UNIR
E.HA.Q. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA - UFRR
E.HAR. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS - UFSCAR
EH.A.S. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI - UFSJ
EHA.T. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE - UFS
E.HA.U. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU
E.H.A.V. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - UFV
E.HAW. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE - UFAC
E.HA.X. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP
EH.AY. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
EH.A.Z. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
E.H.A.AA. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
E.H.A.BB. FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO -
UNIVASF
E.H.A.CC. UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
E.H.A.DD. UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA
E.H.A.EE. UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

% A entrada IFES, que se refere as Instituicdes Federais de Ensino Superior, foi obtida a partir de informagdes contidas
no sitio do MEC (MEC, 2005b).
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E.H.A.FF.
E.H.A.GG.
E.H.A.HH.
EHAI
E.H.AJJ.
E.H.AKK.
EHA.LL.
E.H.A.MM.
E.H.ANN.
E.H.A.OO.
E.H.A.PP.
E.H.A.QQ.
E.H.ARR.
E.H.A.SS.
EHA.TT.
E.H.A.UU.
EHA.VV.
E.HAWW.
E.H.A.XX.
EHA.YY.
E.H.A.ZZ.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS - UFLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO - UNIFESP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS - UFT
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO - UFES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF

E.H.A.AAA.UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA

E.H.A.BBB.
E.H.A.CCC.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ

EI FORMACAO SUPERIOR"
E.IA. ADMINISTRACAO
ELB. AGRONOMIA
EIC. ANTROPOLOGIA
EID. ARQUEOLOGIA
ELE. ARQUITETURA E URBANISMO
ELF. ARQUIVOLOGIA

EIG. ARTES
EIH. ARTES
EIL  ARTES

CENICAS
VISUAIS

E.LJ. ASTRONOMIA

E.LK. BIBLIOTECONOMIA

E.IL. BIOFISICA

E.IM. BIOLOGIA

E.IN. BIOMEDICINA

E.I.O. BIOQUIMICA

EIP. BOTANICA

EILQ. CIENCIA DA COMPUTACAO
E.LR. CIENCIA DA INFORMACAO
E.LS. CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
EIT. CIENCIA POLITICA

E.LU. CIENCIAS BIOLOGICAS
E.LV. CIENCIAS CONTABEIS
E.ILW. CIENCIAS ECONOMICAS
E.IX. CIENCIAS SOCIAIS

% A tabela com os nomes dos cursos de graduacdo e pés-graduacio foi elaborada a partir dos nomes dos cursos
presentes nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacdao (MEC, 2005b), aglutinada, excluindo-se as
repeti¢des, com a sintese dos nomes dos cursos de mestrado e doutorado reconhecidos (CAPES, 2005), excetuando-
se, neste caso, o detalhamento dos cursos multidisciplinares, de ensino e educacdo, em relagdo aos quais foram
mantidas apenas a entrada “multidisciplinar”, “ensino” e “educacdo”, respectivamente. O sistema de classificacdo
CF-ADHOC permite que vérios cursos de pds-graduacdo sejam combinados, a fim de se identificarem os cursos

CEINT3

multidisciplinares e os cursos de educacdo, nas diferentes dreas.
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ELY. COMUNICACAO

E.IZ.  COMUNICACAO SOCIAL

E.LAA. DANCA

E.LBB. DEMOGRAFIA

E.LCC. DESENHO INDUSTRIAL

E.LDD. DESIGN

E.LEE. DIREITO

E.LFF. DIREITO

E.LGG. ECOLOGIA

E.LHH. ECONOMIA

E.LIl. ECONOMIA DOMESTICA

E.LJJ. EDUCACAO

E.LKK. EDUCACAO FISICA

EILL. ENFERMAGEM
E.LMM.ENGENHARIA

E.LNN. ENGENHARIA AEROESPACIAL
E.ILOO. ENGENHARIA AGRICOLA

E.LPP. ENGENHARIA BIOMEDICA
E.LQQ. ENGENHARIA CIVIL

E.LRR. ENGENHARIA DA COMPUTACAO
E.LSS. ENGENHARIA DE MATERIAIS E METALURGICA
E.LTT. ENGENHARIA DE MINAS

E.LUU. ENGENHARIA DE PESCA

E.LVV. ENGENHARIA DE PRODUCAO
E.LWW.ENGENHARIA DE TRANSPORTES
E.LXX. ENGENHARIA ELETRICA

E.LYY. ENGENHARIA FLORESTAL
E.IZZ. ENGENHARIA MECANICA

EILAAA. ENGENHARIA NAVAL E OCEANICA
E.IBBB. ENGENHARIA NUCLEAR

E.ICCC. ENGENHARIA QUIMICA

E.IDDD. ENGENHARIA SANITARIA

E.LLEEE.ENSINO
E.LFFF. ESTATISTICA

E.1.GGG. FARMACIA
E.LHHH. FARMACOLOGIA
E.LIII. FILOSOFIA

E.LJJJ. FISICA

E.LKKK. FISIOLOGIA
E.LLLL.FISIOTERAPIA

E.LMMM. FONOAUDIOLOGIA
E.LNNN. GENETICA
E.1.OOO. GEOCIENCIAS
E.LLPPP. GEOGRAFIA

E.LQQQ. GEOLOGIA
E.LRRR. HISTORIA

E.I.SSS. HOTELARIA
EITTT.IMUNOLOGIA

E.L.UUU. LETRAS
ELVVV. LICENCIATURA
ELWWW. LINGUISTICA
E.LXXX. MATEMATICA
ELYYY. MEDICINA

E.1.ZZZ.MEDICINA VETERINARIA
EILAAAA. METEOROLOGIA
E.IBBBB. MICROBIOLOGIA
E.ICCCC. MORFOLOGIA
E.IDDDD. MULTIDISCIPLINAR
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E.IEEEE.
E.IFFFF.
E.I.GGGG.
E.I.HHHH.

MUSEOLOGIA
MUSICA
NUTRICAO
NUTRICAO

E.IIIII. OCEANOGRAFIA
E.1.JJJJ. OCEANOGRAFIA

E.LKKKK.
E.LLLLL.
E.LMMMM.
E.LNNNN.
E.LOOOO.
E.LPPPP
E.LQQQQ.
E.LRRRR.
E.LSSSS.
E.LTTTT.
E.LUUUU.
ELVVVV.
ELWWWW.

ODONTOLOGIA
PARASITOLOGIA

PEDAGOGIA

PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL
PROBABILIDADE E ESTATISTICA

PSICOLOGIA

QUIMICA

RECURSOS FLORESTAIS E ENGENHARIA FLORESTAL
RECURSOS PESQUEIROS E ENGENHARIA DE PESCA
SAUDE COLETIVA

SECRETARIADO EXECUTIVO

SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE INFORMACAO

E.ILXXXX. SOCIOLOGIA
ELYYYY. TEATRO
E1Z7777. TEOLOGIA

EILAAAAA.

E.I.BBBBB. TURISMO
E.ICCCCC. ZOOLOGIA
EIDDDDD. ZOOTECNIA

E.J. IDADE

E.J.A.
E.J.B.
E.J.C.
E.J.D.
E.JE.
E.J.F.
E.J.G.
E.J.H.
EJ.I
E.J.J.
E.J.K.
E.J.L.
E.JM.
E.J.N.
E.J.O.
E.J.P.

MENOS DE 1 ANO
ENTRE 1 E 5 ANOS
ENTRE 6 E 10 ANOS
ENTRE 11 E 15 ANOS
ENTRE 16 E 20 ANOS
ENTRE 21 E 25 ANOS
ENTRE 26 E 30 ANOS
ENTRE 31 E 35 ANOS
ENTRE 36 E 40 ANOS
ENTRE 41 E 45 ANOS
ENTRE 46 E 50 ANOS
ENTRE 51 E 55 ANOS
ENTRE 56 E 60 ANOS
ENTRE 61 E 65 ANOS
ENTRE 65 E 70 ANOS
ACIMA DE 70 ANOS

E.K. FUNCAO

EK.A.
E.K.B.
EXK.C.
E.K.D.

PRESIDENTE
DIRETOR
CHEFE
COORDENADOR
ANALISTA
TECNICO

E.L. CARGO

E.LA.
E.L.B.

ANALISTA
TECNICO

E.M. ATIVIDADE

EM.A.
E.M.B.
EM.C.
EM.D.

GERENTE
CONSULTOR
PESQUISADOR
FISCAL

TERAPIA OCUPACIONAL
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EM.E.
EMF.

ESPECIALISTA DE NEGOCIO
ANALISTA DE SISTEMAS

E.N. RELEVANCIA

EN.A.
E.N.B.
E.N.C.
E.N.D.

EN.E.

1 —IRRELEVANTE

2 -POUCO RELEVANTE
3 - RELEVANTE

4 - MUITO RELEVANTE
5 - ESSENCIAL

E.O. JORNAL

E.O.A.
E.O.B.
E.O.C.
E.O.D.

E.O.E.
E.O.F.

CORREIO BRASILIENSE
ESTADO DE MINAS
FOLHA DE SAO PAULO
JORNAL DO BRASIL
NEW YORK TIMES

0 GLOBO

E.P. IDIOMA

E.P.A.
E.P.B.
E.P.C.
E.P.D.
E.P.E.

ALEMAO
ESPANHOL
FRANCES
INGLES
PORTUGUES

E.Q. PROFICIENCIA

E.Q.A.
E.Q.B.
E.Q.C.
E.Q.D.

FALA
LE

ESCREVE
ENTENDE

E.R. PERIODO DIA

ER.A.
E.R.B.

ER.C.

ER.D.

ER.E.

MANHA - 6 AS 12
ALMOCO - 12 AS 14
TARDE — 14 AS 18
NOITE — 18 AS 24
MADRUGADA -0 AS 6

E.S. PERIODICIDADE ATUALIZACAO

E.S.A.
E.S.B.
E.S.C.
E.S.D.
ESE.

DOCUMENTO ESTATICO

ATUALIZACAO CONTINUA

ATUALIZACAO SEMANAL

ATUALIZACAO MENSAL

ATUALIZACAO EM PERIODOS MAIS LONGOS DO QUE 1 MES

E.T. RESTRICAO ACESSO

E.T.A.

E.T.B.
E.T.C.

E.T.D.

UNIVERSAL
CORPORATIVO
DEPARTAMENTAL
PESSOAL

E.U. TIPO DE CANAL

E.UA.
E.UB.
E.U.C.
E.U.D.
E.UE.

E.UF.

E.U.G.
E.U.H.

E.UL
E.UJ.

E.UK.
E.U.L.

CONTATO DIRETO
MICRO-COMPUTADOR LOCAL
REDE LOCAL
TELEFONE
MALOTE
CORREIO

EMAIL

INTRANET
PORTAL
INTERNET
TELEVISAO
RADIODIFUSAO
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E.V. TIPO DE DOCUMENTO”
E.V.A. LIVRO
E.V.B. ARTIGO
E.V.C. JORNAL
E.V.D. REVISTA CIENTIFICA
E.V.E. WEBPAGE
E.V.F. WEBSITE
E.V.G. MANUAL
E.V.H. REVISTA
E.V.1. PLANILHA
E.V.J. DOCUMENTO ELETRONICO
E.V.K. VIDEO
E.W.TIPO DE SISTEMA DE INFORMACAO
E.W.A. SISTEMAS INTERNOS
E.W.B. SISTEMAS DE OUTRAS ORGANIZACOES
E.W.C. GRUPOS DE DISCUSSAO
E.X. TIPO DE EVENTO
E.X.A. CURSO DE CAPACITACAO
E.X.B. SEMINARIOS
E.Y. DATA HORA
E.Y.A. PARAMETRO
E.Y.A.A. ANO
E.Y.A.A.A. MES
E.Y.A.AAA. DIA
E.Y.A.A.A.A.A. HORA
E.Y.A.AAA.AA. MINUTO
E.Y.A.A.A.A.A.A.A. SEGUNDO
E.Y.A.A.A.A.A.A.B. FRACAO SEGUNDO
E.Z. ATIVIDADE ECONOMICA”®
E.Z.A. AGRICULTURA, PECUARIA, SILVICULTURA E EXPLORACAO FLORESTAL
E.ZB. PESCA
E.Z.C. INDUSTRIAS EXTRATIVAS
E.ZD. INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO
E.ZE. PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE, GAS E AGUA
E.ZF. CONSTRUCAO
E.Z.G. COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, OBJETOS PESSOAIS E
DOMESTICOS
E.ZH. ALOJAMENTO E ALIMENTACAO
E.ZI. TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES
E.ZJ. INTERMEDIACAO FINANCEIRA, SEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E
SERVICOS RELACIONADOS
E.ZK. ATIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUEIS E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
E.ZL. ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
E.ZM. EDUCACAO
E.ZN. SAUDE E SERVICOS SOCIAIS
E.Z.O0. OUTROS SERVICOS COLETIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS
E.ZP. SERVICOS DOMESTICOS
E.Z.Q. ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS
E.AA. NATUREZA JURIDICA®’

% Todos os descritores “TIPO DE DOCUMENTO” tabelados aparecem também como OBJETOs que sio
DOCUMENTOs. A escolha de tabeld-los se deveu a facilidade de lidar diretamente com a TABELA, no lugar de
verificar todos os RELACIONAMENTOs do tipo EUM com DOCUMENTO. A CF-ADHOC oferece liberdade para
este tipo de escolha, mas o significado semantico € o mesmo, no caso das diferentes possibilidades aventadas neste
paragrafo.

% As descricdes das secdes principais da Classificacdo Nacional de Atividades Economicas — CNAE 1.0 — (CONCLA,
2005), que vao de A até Q, foram utilizadas na defini¢do da tabela ATIVIDADE ECONOMICA.



Apéndices 176

E.AA.A.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

E.AA.B.101-5 - ORGAO PUBLICO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

E.AA.C.102-3 - ORGAO PUBLICO DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL OU DO DISTRITO FEDERAL

E.AA.D.103-1 - ORGAO PUBLICO DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

E.AA.E. 104-0 - ORGAO PUBLICO DO PODER LEGISLATIVO FEDERAL

E.AA.F. 105-8 - ORGAO PUBLICO DO PODER LEGISLATIVO ESTADUAL OU DO DISTRITO
FEDERAL

E.AA.G.106-6 - ORGAO PUBLICO DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

E.AA.H.107-4 - ORGAO PUBLICO DO PODER JUDICIARIO FEDERAL

E.AA.L 108-2 - ORGAO PUBLICO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL

E.AA.J. 110-4 - AUTARQUIA FEDERAL

E.AA.K.111-2 - AUTARQUIA ESTADUAL OU DO DISTRITO FEDERAL

E.AA.L.112-0 - AUTARQUIA MUNICIPAL

E.AAM. 113-9 - FUNDACAO FEDERAL

E.AAN.114-7 - FUNDACAO ESTADUAL OU DO DISTRITO FEDERAL

E.AA.O.115-5 - FUNDACAO MUNICIPAL

E.AA.P. 116-3 - ORGAO PUBLICO AUTONOMO FEDERAL

E.AA.Q.117-1 - ORGAO PUBLICO AUTONOMO ESTADUAL OU DO DISTRITO FEDERAL

E.AA.R.118-0 - ORGAO PUBLICO AUTONOMO MUNICIPAL

E.AA.S. 2. ENTIDADES EMPRESARIAIS

E.AA.T.201-1 - EMPRESA PUBLICA

E.AA.U.203-8 - SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

E.AA.V.204-6 - SOCIEDADE ANONIMA ABERTA

E.AA.W. 205-4 - SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

E.AA.X.206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

E.AA.Y.207-6 - SOCIEDADE EMPRESARIA EM NOME COLETIVO

E.AA.Z.208-9 - SOCIEDADE EMPRESARIA EM COMANDITA SIMPLES

E.AA.AA. 209-7 - SOCIEDADE EMPRESARIA EM COMANDITA POR ACOES

E.AA.BB. 210-0 - SOCIEDADE MERCANTIL DE CAPITAL E INDUSTRIA (EXTINTA PELO
CODIGO CIVIL DE 2002)

E.AA.CC. 212-7 - SOCIEDADE EM CONTA DE PARTICIPACAO

E.AA.DD. 213-5 - EMPRESARIO (INDIVIDUAL)

E.AA.EE. 214-3 - COOPERATIVA

E.AA.FF. 215-1 - CONSORCIO DE SOCIEDADES

E.AA.GG. 216-0 - GRUPO DE SOCIEDADES

E.AA.HH. 217-8 - ESTABELECIMENTO, NO BRASIL, DE SOCIEDADE ESTRANGEIRA

E.AA.I1.219-4 - ESTABELECIMENTO, NO BRASIL, DE EMPRESA BINACIONAL ARGENTINO-
BRASILEIRA

E.AA.JJ.220-8 - ENTIDADE BINACIONAL ITAIPU

E.AA.KK. 221-6 - EMPRESA DOMICILIADA NO EXTERIOR

E.AA.LL. 222-4 - CLUBE/FUNDO DE INVESTIMENTO

E.AA.MM. 223-2 - SOCIEDADE SIMPLES PURA

E.AA.NN. 224-0 - SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA

E.AA.OO. 225-9 - SOCIEDADE SIMPLES EM NOME COLETIVO

E.AA.PP. 226-7 - SOCIEDADE SIMPLES EM COMANDITA SIMPLES

E.AA.QQ. 3. ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

E.AA.RR. 303-4 - SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL (CARTORIO)

E.AA.SS. 304-2 - ORGANIZACAO SOCIAL

E.AA.TT. 305-0 - ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO (OSCIP)

E.AA.UU. 306-9 - OUTRAS FORMAS DE FUNDACOES MANTIDAS COM RECURSOS
PRIVADOS

E.AA.VV. 307-7 - SERVICO SOCIAL AUTONOMO

E.AA.WW. 308-5 - CONDOMINIO EDILICIO

E.AA.XX. 309-3 - UNIDADE EXECUTORA (PROGRAMA DINHEIRO DIRETO NA ESCOLA)

7 A tabela natureza juridica é oriunda da Tabela de Natureza Juridica 2003, desenvolvida pela CONCLA / IBGE
(CONCLA, 2005c).
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E.AAYY. 310-7 - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

E.AAZ7Z. 311-5 - ENTIDADE DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

E.AA.AAA. 312-3 - PARTIDO POLITICO

E.AA.BBB. 313-1 - ENTIDADE SINDICAL

E.AA.CCC. 320-4 - ESTABELECIMENTO, NO BRASIL, DE FUNDACAO OU ASSOCIACAO
ESTRANGEIRAS

E.AA.DDD. 321-2 - FUNDACAO OU ASSOCIACAO DOMICILIADA NO EXTERIOR

E.AA EEE. 399-9 - OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO

E.AA FFF. 4. PESSOAS FISICAS

E.AA.GGG. 401-4 - EMPRESA INDIVIDUAL IMOBILIARIA

E.AA . HHH. 402-2 - SEGURADO ESPECIAL

E.AAIIL 408-1 - CONTRIBUINTE INDIVIDUAL
E.AAJJL. 409-0 - CANDIDATO A CARGO POLITICO ELETIVO
E.AA KKK. 5.0RGANIZACOES INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS
E.AALLL. 500-2 - ORGANIZACAO INTERNACIONAL E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS
E.BB. NATUREZA JURIDICA

E.BB.A. 1 — ADMINISTRACAO PUBLICA
E.BB.B. 2 —- ENTIDADES EMPRESARIAIS
E.BB.C. 3 — ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
E.BB.D.4 — PESSOAS FISICAS
E.BB.E. 5 - ORGANIZACOES INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS*
E.CC. QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS”
E.CC.A.0A4
E.CCB.5A9
E.CC.C.10 A 19
E.CC.D.20 A 29
E.CC.E. 30 A 49
E.CC.F. 50 A 99
E.CC.G. 100 A 249
E.CC.H. 250 A 499
E.CC.I. 500 E MAIS
E.DD. SETOR ECONOMICO
E.DD.A.INDUSTRIA
E.DD.B. COMERCIO
E.DD.C.SERVICO
E.DD.D.AGRICULTURA E PESCA
E.DD.E. FINANCEIRO
E.DD.F. PUBLICO
E.DD.G.NAO LUCRATIVO

%8 Classificacdo da natureza juridica de acordo com IBGE (CONCLA, 2005¢).
% Faixas de quantidade de funciondrios baseadas no Cadastro Central de Empresas do IBGE (IBGE, 2001).





