FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU - FURB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

A RELACAO ENTRE MODELO ORGANIZACIONAL E A
EFETIVIDADE DE PROJETOS DE NATUREZA PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO DA ASSOCIACAO DO AGRONEGOCIO DE

TIMBO, SC, NO PERIODO DE 2000 A 2008

ADRIANA GIOVANELA

BLUMENAU
2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



ADRIANA GIOVANELA

A RELACAO ENTRE MODELO ORGANIZACIONAL E A
EFETIVIDADE DE PROJETOS DE NATUREZA PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO DA ASSOCIACAO DO AGRONEGOCIO DE

TIMBO, SC, NO PERIODO DE 2000 A 2008

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduaca
em Administracdo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Fundacdo Universidade Regional de
Blumenau, como requisito parcial para a obtencagrdo

de Mestre em Administragéo.

Prof. Carlos Alberto Cioce Sampaio, Dr. — Orientado

BLUMENAU
2009



A RELACAO ENTRE MODELO ORGANIZACIONAL E A EFETIVIDADE DE
PROJETOS DE NATUREZA PUBLICA: UM ESTUDO DE CASO DXSSOCIACAO DO
AGRONEGOCIO DE TIMBO, SC: NO PERIODO DE 2000 A 2008

Por

ADRIANA GIOVANELA

Dissertacao aprovada para obtencdo do grau dedvipsta Banca examinadora formada por:

Presidente: Prof°. Carlos Alberto Cioce SampaiajtBo- Orientador, FURB

Membro: Prof. Oklinger Mantovaneli, Doutor FURB

Membro: Prof. Denis Alcides Rezende, Doutor, PUC-PR

Membro: Prof. Marialva Tomio Dreher,Doutora, FURB

Blumenau, 8, Maio, 2009.



Mae, essa € pra voceé... e vocé sabe porque...



AGRADECIMENTOS

Ah, como esperei por esse capitulo, onde nédo tgmgede metodologia, ndo tem
citacOes, posso aqui expressar tudo que sentahiaagho deste estudo, e olha, foram os mais
diversos sentimentos, alguns até que nem imagkigirem, medo, insegurancga, vontade de
largar tudo, vontade de dedicac¢do total, vontaderdechorar a0 mesmo tempo e até de rir
das proprias incertezas.

Sei que é o momento de agradecer a todos e qumadaarta hierarquia nisto, mas, em
primeirissimo lugar, quero agradecer a minha mée,sgmpre acredita em mim e me apdia
incondicionalmente, e a meu pai, pelo seu orgulilengoso. Nesta continua de
agradecimentos, quero registrar todos os professtrd®PGAd, a secretaria Rosane, a Anna
e a lara. Nesta grande equipe, em especial, agrademeu amigo professor Carlos Alberto
Cioce Sampaio, que prestou todo apoio e marcoypassagem com a célebre frase “Adri,
vocé serd a mestre, vocé decide o que fica ou adissertacao”

A todos meus amigos que apoiaram, aturaram e iparid@en desta conquista, alguns
deles mais intensamente. Meus companheiros de &alacé, Sabrina, pelo apoio, a casa
sempre aberta, 0 quarto exclusivo e todo carinnr@a e nosso trio da pesada, ao Ricardo,
Marcelo, Graziela, Patricia, Arthur, Giancarlo. HHatom suas guloseimas diarias, Jean,
Fabio, que ndo ficaram conosco e partiram paraosutimos, Angelita e outros que nem
tivemos a oportunidade de sermos apresentados.afigos pessoais, a Cassandra, que
participou intensamente desta escolha e esteverpeeso inicio dela, dividindo as angustias
e as alegrias, obrigada a vocé, sempre vou lenulistr. A Izelde, sempre pronta com um
lanchinho e um bom papo, a Ivone que, na medidzodsivel, oportunizou minhas auséncias
dedicadas ao mestrado, ao Rogério, com seu bomrharmRmsana, sempre pronta a ajudar a
salvar a situacdo financeira, ao Daniel, Aricléalridna, Arlete, Rosangela, que sempre

acreditaram neste projeto.



Aos agricultores, artesdos, confeiteiros, pescadque fazem parte da ASSAGRO,
pessoas especiais que dentro de sua timidez cafabiorensamente com a realizacdo deste
projeto, respondendo prontamente a todos 0s quastientos e muitas vezes recebendo-me
em suas casas. Agradeco em especial ao Jair Dalagoe toma frente desta empreitada do
associativismo na cidade e que ndo mediu esforgaggponder testes, questionarios e mais
questionarios. A Prefeitura de Timbo, nas pessaasOdair, que disponibilizou todos
documentos necessarios para pesquisa, ao Sérgis éusicionarios, que de uma maneira ou
outra contribuiram. E ndo poderia deixar de citéandos aqueles que nao acreditaram, néo
apoiaram e dificultaram, pois isso gerou uma vantathda maior para a concretizagao.

Enfim, a todos nomeados ou ndo, meu muito obrigada.



“A provacao vem, ndo soO para testar o nosso vatwas para
aumenta-lo; o carvalho nao € apenas testado, mageido pelas
tempestades.”

Lettie Cowman



RESUMO

Na busca de uma administragdo publica voltada &cipacdo do cidaddo como agente
integrante e efetivo das acdes realizadas pelosrgantes , a fim de que esta a administracao
seja cada vez mais profissional e menos politizédgcou-se caracterizar perante quais
critérios sdo avaliados e efetivados os projetogiadps ou mesmo executados pelas
administragdes municipais, tornando-as assim regfas pela opinido publica. Esta pesquisa
€ um estudo de caso que teve como objeto de pasgulsssociacdo do Agronegdécio de
Timbo (ASSAGRO), e objetiva analisar a efetividade, um projeto de natureza publica:
relacionando-o com o modelo organizacional do gavanunicipal de Timbo (SC), nos
mandatos de 2000 a 2008, bem como caracterizaalsama criacdo e a continuidade do
projeto ASSAGRO identificando perante quais critgré efetivado este mesmo projeto e
identificar também qual o modelo organizacional sktor do governo municipal que
participou da implantacéo confirmando se ha ouinfieéncia deste modelo ao fomento de
projetos desta natureza. Estudo este que foi dividm duas etapas: na primeira, efetuou-se
uma analise da documentacéo existente sobre aibtistia formacdo da associacdo e setor
publico que, juntamente com o0s associados, patmip na criacdo e efetivacdo deste
projeto. A segunda deu-se por meio de um questms@mi-estruturado feito a todos os
associados e ao representante do poder publicdvedtvoa criagéo e continuidade, buscando
0 alcance dos objetivos propostos nesta pesquistaze@am-se resultados que evidenciam a
macica participacdo dos associados na tomada @&#idecrealizacdo de mudancas dentro da
administracdo da Associacdo, bem como a autocgafiadepositada no produto
comercializado e a aceitagcdo do produto pelos tesenpodendo ser corroborada sua
efetividade, através do beneficio oferecido ao tispa possibilidade de auto realizacdo, o
respeito com as tradicbes e culturas, o comproreationsocial e crescimento econémico
relatado por seus membros. A participagdo do ppdélico veio caracterizada por um
modelo identificado pelos usuarios como burocratitcomomento da criagcdo do projeto,
quando os agricultores buscaram apoio técnico palacdo de comercializagdo de seus
produtos, o que, agora, por ja estarem melhorrgides e unidos no que no contexto do
associativismo, consideram-se menos dependent@s\v@zes julgam nao necessitar mais do
apoio do Poder Publico.

Palavras — chave: Associativismo. Gestdo Publieatd® Participativa e Efetividade.



ABSTRACT

In the search of a public administration turnedcttizen's participation as integral and
effective agent of the actions accomplished byrthiers, so that this the administration is
more and more professional and fewer politicizédyas looked for to characterize before
which criteria are appraised and executed the mgapirojects or even executed by the
municipal administrations, turning them respecté@ Ithis by the public opinion. This
research is a case study that had as research tigeassociacdo de Agronegocio de Timbo
(ASSAGRO), and lens to analyze the effectivenelsg, mublic nature project: relating it with
Timbo municipal government's organizational mod&C), in the 200 — 2008 mandates, as
well as to characterize and to analyze the creatind the continuity of the project
ASSAGRO identifying before which criteria this sapreject is executed and to identify also
which the organizational model of the municipal gawument's section that it participated in
the implantation confirming if there is or no indloce of this model to the fomentation of
projects of this nature. This study was dividedwio stages: in the first, it was analyzed the
existent documentation on the report of the foraraf the association and public section
that, together with the associates, they partiegbah the creation and effective of this
project. In the second stage, through a semitstred questionnaire, all the associates and to
the representative of the public power involvedha creation and continuity, trying to reach
the proposed objectives for this research. Thelteesbtained evidence that associates' solid
participation inside in the decision and accomplisht of changes of the administration of
the Association, as well as the self-confidenceodiéed in the marketed product and the
acceptance of the product by the customers, caeildobroborated it effectiveness, through |
benefit offered it to the user, the self-realizatpossibility, the respect with the traditions and
cultures, the social compromising and economicawgn told by their members. The
participation of the public power came charactetibg an identified model by the users as
bureaucratic in the moment of the creation of thejget, when the farmers looked for
technical support for solution of commercializatwintheir products, which, now, for they be
already better found and united in the one thathen context of the associative, they are
considered less dependent and sometimes they paig® need more of the support of the
Public Power

Key-Words: Associative. Public Administration. ShgrManagement. Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto em que a administracdo publica @ssavmomentos de transicdo que
afetam diretamente o cidadao e as atividades edasha ela, Bresser Pereira, Przeworski e

Maravall (1996, p.47) comentam que a

reforma esti apoiada na proposta de administragBlica gerencial, como uma
resposta a grande crise do Estado dos anos 198flabalizacdo da economia —
dois fendmenos que estdo impondo, em todo mundejedinicdo do Estado e de
sua burocracia. A crise do Estado implicou na rmdade de reforma-lo e
reconstrui-lo; a globalizacdo tornou imperativarefa de redefinir funcdes.

Estes fatos mostram a relevancia e a importanci& atiministracbes publicas
municipais se preocuparem com as demandas dos ipes)itornando seus projetos efetivos
e participativos do ponto de vista dos beneficiados

Em uma época que séo exigidas mudancas no atualongerencial e econdmico, as
mudancas de paradigma sdo incentivadas e cada séz sa tornam imprescindiveis.
Utilizando-se de um olhar mais abrangente, é peksiumpreender de que maneira a
economia, a politica a saude convergem para restdveandas da sociedade. Descobrem-se,
assim, casos cada vez mais numerosos em que ald&éé&a resultado da ma politica e da
mé& economia (MAX-NEEFet al, 1993). As acbes governamentais sdo pautadasuam s
grande maioria para serem realizadas em um pededquatro anos, tempo em que 0S
governos sao reavaliados por seus cidaddos em awleagéeras, de Municipais até a Federal.
Nas esferas municipais, as quais o cidaddo temnuai@ proximidade, o envolvimento e as
avaliagbes se tornam mais criteriosos, possibiliadentificar se ha ou ndo uma efetividade
nas acdes. Este fato é relevante e caracterizagloefetividade e, por consequéncia,

caracteristica de uma boa administracdo partigipatia qual h& contribuicdo de ambos os

lados envolvidos, governo e municipes.
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Na pratica do associativismo, torna-se possivehipéir a producdo e aumentar os
ganhos frente ao mercado. Para tanto, € necessaimr dedicacdo das pessoas em um
pensamento coletivo, a0 mesmo tempo em que elaugrosdemandas individuais e certa
dependéncia de 6rgaos nao ligados diretamente. &&da individualismo é historicamente
conhecido, assim é influenciador da forma com gupessoas véem o0 mundo e tomam suas
decisbes, sejam estas individuais ou coletivaspessoas buscam bem-estar e qualidade de
vida, e a conquista destes ndo se da apenas pordeganhos financeiros (MAX-NEE#t

al., 1993).

O cidaddo e o poder publico precisam de uma apapdm para que haja
reconhecimento muatuo dos interesses, oportunizangarticipacdo dos lados envolvidos
conforme a necessidade caracterizada no momenta. tRato, faz-se oportuno avaliar a
relevancia e a efetividade do projeto que nestedesabrange a ASSAGRO — Associagao do
Agro Negocio de Timbo, proposto e apresentado feaeedo poder municipal e do cidadao.

Este projeto, conforme Schubert (1989, p.17), “é oonjunto de acdes ordenadas

sistemicamente através de diretrizes com objegvaszos bem determinados.”

Obedecendo suas diretrizes e prazos, 0s projetesutxios buscam efetividade,
mostrando sua real necessidade aos municipes.bBoarmo este objetivo de efetividade,
Torres (2004, p.175) comenta que ele tem como ppa@é@o central averiguar a necessidade
real e acOes estatais oportunas, deixando clares qpg setores beneficiados que sao
contraponto aos atores sociais. Essas constatdedescessidade e oportunidade devem ser o
mais transparentes, democraticas e responsavesv@losbuscando sempre sintonizar e

sensibilizar a populagédo, como colaborando na@wiagimplementacéo de politicas publicas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As acdes governamentais sao pautadas em sua gnanatéa para serem realizadas em
um periodo de quatro anos, tempo em que 0s gove&wreavaliados por seus cidaddos em
suas esferas Municipais a Federais. A esfera npatjana qual o cidaddo tem uma maior
proximidade, o envolvimento e a avaliacdo se tormaais criteriosos, possibilitando
identificar se ha ou ndo uma acdes propostas afetd efetividade pode ser caracterizada
sob a perspectiva do cidaddo beneficiado, bem caelo grau de participacdo e
envolvimento dos municipes nos projetos, e a racdatie quanto a contribuicdo de suas
idéias, gerando sinergias a ambos: governo e npatidade. Assim faz-se, necessario saber
se ha relacdo entre a efetividade de projetos tireza publica e 0 modelo de gestdo
organizacional publica que os fomentam. Neste dagese um estudo especifico do projeto

ASSAGRO - Associacdo do Agronegoécio de Timbo.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Parte-se das seguintes questfes de pesquisa:

Como sao fomentadas as associa¢gfes enquanto prdgetatureza publica que
beneficiam usuérios, cidaddos municipais?

Quiais sao os critérios de efetividade que poderarsugn projeto de natureza publica
exitoso?

Quais sao os modelos organizacionais presentasagaa e continuidade do projeto de
natureza publica efetivo e exitoso no ponto deavdst usuario, do cidadéo, neste caso, dos
associados da ASSAGRO nos governos municipaisrdbd'nos mandatos municipais de

2000 a 20087
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1.3 OBJETIVOS

A seguir, enunciam-se 0s objetivos geral e espesifile pesquisa.

1.3.1 GERAL

Analisar a efetividade de um projeto de naturezaligal, sob o ponto de vista dos
beneficiados, e relaciona-lo com o modelo orgamret dos setores responsaveis na
participacéo e efetiva continuidade deste projeds,mandatos de 2000 a 2008. Um estudo de

caso da Associacao do Agronegocio de Timbo (ASSAGRO

1.3.2 ESPECIFICOS

(a) Caracterizar e analisar a criagdo e a contag@iddo projeto ASSAGRO; (b)
Identificar e analisar os critérios que apontantivatiade no projeto da criacdo e continuidade
da ASSAGRO; (c) Identificar, caracterizar e analidanodelo organizacional do setor de

governo municipal que participou na implantacadelpsojeto.

1.4 PRESSUPOSTOS

Pressupde—se que ha relacdo direta entre o modgaizacional e a efetividade de
projetos de natureza publica, neste caso a Assacidg Agronegécio de Timbd. Torna-se
determinante quando o governo municipal apoiatuwgtinalmente um projeto de natureza

publica, disponibilicando recursos necessariogslenos, para que o projeto se inicie.
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1.5 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

A relevancia da pesquisa se da na analise feitxmtésios que efetivam os projetos
de natureza publica legitimados ou ndo pelos ussif@neficiados, possibilitando assim ao
cidadao avaliar se esses projetos proporcionarasagtados anunciados, trazendo beneficios
reais aos envolvidos e ao municipio. O objetoedestudo foi anteriormente pesquisado nas
disciplinas de Estratégias Organizacionais e Eoi®sconomia do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da FURB, tendo sidaisglado como um caso exitoso de
associativismo que poderia trazer aprendizagemes@eito de modelo de gestao utilizado, a

participacdo da comunidade e o fomento do poddiqoiha referida Associacéo.

Do ponto de vista teodrico, além de abordar auterestudos relacionados ao tema, esta
pesquisa servird como base e referencial para restagdos na area, assim como confirmara
estudos anteriormente propostos, oportunizandaromanf conceitos pesquisados e fornecer
um material de pesquisa referente a efetividadéartdo-se dos critérios citados por Vieira
(1992) que séo: alcance dos objetivos propostdsnamia na participacdo politica, relagéo
de simbiose com a natureza e eficiéncia econdmica.

Ja para os associados, de maneira prética, dsathwmgpodera fornecer subsidios para a
formatacao da gestao aplicada na Associagéo ber confirmar a independéncia da ligacéo
com o poder publico. Para a sociedade como um teste trabalho visa agregar
conhecimentos para que as organizacdes publicagaelgs voltem-se para a importancia do
associativismo como instrumento de crescimentogrpeso pessoal e de estratégias de
negocios.

Cabe ressaltar, que a pesquisa esta vinculada ded\de Pesquisas em Estratégia e
Competitividade de Organizacdes, vinculado ao Rrogrde Pos-Graduacdo (Mestrado em

Administracdo) e (Doutorado) em Ciéncias Contabdisiministracdo da FURB.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho segue a seguinte ordem:

A parte introdutoria (item 1) contém a introducpmblema de pesquisa, pergunta de
pesquisa, objetivos geral e especificos, pressopegustificativa para o tema do estudo.

O segundo refere-se a fundamentacao tedrica coennaaliteratura sobre Organizacao
Plblica, Modelo de Organizacional, Modelo Formakdguatico, Modelo da Organizacao
Publica, Gestdo Publica — Modelo Gerencial, Ge$tadicipativa, Projetos de Natureza
Publica, Efetividade, Eficiéncia, Eficacia e Cribdrde Efetividade..

O terceito item define o0 método de pesquisa, alpo@a e amostra, procedimentos de
coleta de dados e limitacdo da pesquisa e no gii@nioconsta o Resultado da Pesquisa, suas

conclusdes e recomendacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico trata de diferentes tehgeslos diretamente a questdo de
pesquisa, ou seja, ele trata de temas como OrgaoiRUblica, Modelos de Gestéo, Eficacia,

Eficiéncia, Efetividade e seus critérios.

2.1 ORGANIZACAO PUBLICA

A organizacao publica, vista de uma maneira maordpentella (1973, p.29), é uma

organizagdo para a produgdo privada ou publicaynada pelo Estado, sem
objetivo de lucro, mediante o desempenho de atigidscondmica ou de servicos
publicos, submetida a regime juridico nao intedeatlireito comercial, ou seja, sob
0 impacto de leis comerciais e civis, mas nao eia @ sua pureza, em razdo da
presenca obrigatéria do Estado.

Outra visdo acerca da organizacdo publica é a deusm instituicdo com a
responsabilidade de administrar 0s bens de tes;@itpseja, 0s bens publicos comuns a todos
no ambito municipal, estadual ou federal. Conceiioajuridicamente, Gasparini (1995, p.

263) diz que a organizacao publica é

a sociedade mercantil - industrial, constituida iem@e autorizacdo de lei e
essencialmente sob a égide do Direito Privado, capital exclusivamente da
Administracdo Publica ou composto, em sua maidepde recursos dela advindos
e de entidades governamentais, destinada a realigzgrativos da seguranca
nacional e relevantes interesses da comunidade.

Silva Neto (2001, p.75) diz que historicamente aiattracdo publica passou por
diversos movimentos de mudancas. No periodo regardi o movimento que teve maior
significancia foi o DASP (Departamento de Admiragfio do Servico Publico), criado em
1937. Este Orgdo tem como uma de suas atribuiggsizar estudos com a intencdo de

determinar as mudancgas necessarias a gestao puliiiczando critérios de eficiéncia e
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economia. Neste pressuposto, o DASP modernizouranatracdo publica nas suas mais
diversas areas, como administracdo de materiaists@s humanos, organizacdo e métodos e
financeira.

Referenciando o conceito das finalidades das argedes publicas e levando em conta
os bens e direitos administrados por elas, Cadgnod CRETELLA, 1973) entende que a
importancia para a coletividade, e por essa ragad@madas exclusivamente por capitais
fornecidos pelo Estado ou por outras pessoas @avidade de direito publico, cujo cargo
representa a geréncia da empresa. Ja DebbaschG&RICELLA, 1973, p.35) vé a empresa
publica como “o conjunto das exploracdes industri@i comerciais, personalizadas,
funcionando com fundos publicos, qualquer que Sggadenominacao ou forma juridica”.

Para Vilhena et al.,. (2007) € uma entidade dotkdpersonalidade juridica de direito
privado e organizada sob qualquer forma em dip@tonitida, para a exploracdo de atividade
econdmica imposta por forca de contingéncia ou eowcia administrativa, dotada de
patrimdnio proprio e a totalidade de capital parterie ao Estado. Ainda Gasparini (1995, p.
263) "distingue empresa publica da sociedade deoetia mista por ndo admitir que o seu
capital seja composto de recursos particulares.abtgquias, difere por ser pessoa juridica
de direito privado”.

Desta forma, pode-se observar variadas conceitsag@®eé\dministracdo Publica: para
Vilhena et al.,(2007) € o conglomerado de orgaiea@dministrativas mantidas pelo Estado
e/ou Federacdo e é responsavel por organizar ecipealizar a maquina administrativa.
Meirelles (1994) descreve administracdo publicanfdrcomo os 6rgdos quesao instituidos
para realizar os objetivos do Governo em um semtdterial, e s&o o conjunto de agbes para

realizacdo das funcdes necessarias a fim de ssrairibuicbes publicas em geral. Também:

A administracdo €&, pois, todo o aparelhamento dadéspreordenado a realizacéo
de servicos, visando a satisfacdo das necessidatidi/as. A administracdo néo
pratica atos de governo; pratica tdo-somente, déogxecucdo, com maior ou
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menor autonomia funcional, segundo a competénciargao e de seus agentes.
(MEIRELLES, 1994 p. 59)

Meirelles (1994), em um sentido mais amplo, apouia administrar é gerir interesses,
seguindo a lei, a moral e a finalidade dos benssguencontram aguarda e conversacao de
outros. Se os bens e interesses geridos séo indisjd® caracterizado por uma administracéo
particular e se 0s bens e interesses geridos s@oletividade € caracterizado como uma
administracdo publica.

Sampaio (2000, p.25) procura diferir as organizagdéblicas em duas formas: as
corporativistas, que se apropriam de recursos fwénctias da organizacdo em prol de si
proprias, ao invés de fazé-lo em prol da sociedads, organizacdes publicas centralizadoras,
que sédo dirigidas por politicas publicas rigidagiteapassadas e ndo se adaptam as novas
necessidades da sociedade.

Concluindo este conceito, Meirelles (1994, p.7%n& que a Administracdo Publica
“tanto designa pessoas e 0rgdos governamentais eomtividade administrativa em si
mesma. Assim sendo, pode-se falar de administiagidiaca aludindo-se aos instrumentos de
governo como a gestdo mesma dos interesses daidalée.”

Desta forma, é possivel dizer que administracadiqai® a gestdo dos bens e interesses

publicos de uma cidade, estado ou pais, seguimdibodi morais e éticos para o bem comum.

2.1.1 MODELO ORGANIZACIONAL

A estrutura de uma organizacao € utilizada comtergara os membros que dela fazem
parte e possui trés funcdes basicas: a primeiiaarglial o objetivo da empresa, a segunda
objetiva diminuir a0 maximo as incertezas causgads comportamento individualista e a
terceira determina como a autoridade estd e setéibdida, conseqlentemente, como

ocorrem 0s processos de tomada de decisédo e ex@éetada cada atividade. (HALL, 1984)
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Corroborando esta definicdo de organizacao dasesaprStoner e Freeman descrevem
as cinco etapas que devem ser seguidas para qugaaszacOes sejam estruturadas, sendo

elas:

Listar o trabalho que precisa ser feito para al@ans objetivos das organizacdes.
Por exemplo, o objetivo de um hospital — cuidaddentes — envolve tarefas que
vao da compra de equipamentos e suprimentos athteatacdo de pessoal e a
busca de credenciamento, ou reconhecimento, pte plar varias organizacdes
profissionais.

Dividir a carga total de trabalho em tarefas quespm ser realizadas logica e
confortavelmente por individuos ou grupos. A isttamamos de divisdo do

trabalho.

Combinar as tarefas de modo ldgico e eficientegMmamento de empregados e
tarefas € geralmente chamado de departamentalizagao

Criar mecanismos de coordenacéo. Esta integracdoesiorcos de individuos,

grupos e departamentos facilita o alcance dosiebget

Monitorar a eficacia da estrutura organizaciondbzeer os ajustes necessarios.
(STONER;FREEMAN,1999, p.230)

Estas divisdbes vém sustentadas por Kwasnicka (198%74), que considera haver
necessidade de se definir uma estratégia de ag@ndo em consideracdo que existem
diversas varidveis envolvidas no processo de faimata estrutura, sendo que a estrutura
torna-se melhor desenvolvida quando temos em meme modelo hipotético do
funcionamento da organizacdo. As principais vaiggeserem consideradas na formacéo da
estrutura séo: estabelecimento de objetivos, mdexehierarquico e as normas e programas
de acdo.

Hampton (1992, p.277) considera que na realidadaseacOes listadas por Stoner e
Freeman s&o inconstantes, pois a “concep¢ao dasuess da organizacdo é uma atividade
continua, ou no minimo periédica, através da q@aladministradores tentam adaptar a
organizagdo a uma situacado em constante transfaoha@utro aspecto levantado pelo autor
€ que esta funcdo seria mais bem descrita comgamaar, considerando que todas as
organizacfes jovens e até mesmo as maiores e ntigigsanecessitam de uma reestruturacao
pelo menos a cada dois anos. Neste sentido, Hall4(2p.45) reforca a necessidade de

reestruturacdo, pois “as organizagdes estrutungisentanto, alteram-se continuamente, a
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medida que sao influenciadas por grupos sucesdewasembros, pela interacdo entre eles e
pelas mudancas ambientais continuas”.

Assim, estas estruturas organizacionais podemoserafs ou informais. As informais
sdo estruturadas segundo Stoner; Freeman (19981)pjfor “relacionamentos nao-
documentados e ndo- reconhecidos oficialmente estrmembros de uma organizagcdo que
surgem inevitavelmente em decorréncia das neceesdgessoais e grupais dos
empregados”, com o objetivo de facilitar as relagéetre os empregados e seus setores e as
informacdes disponibilizadas por eles.

Com o intuito de definir funcdes e niveis hieracggi dentro do sistema organizacional

formal o autor afirma que eles:

séo definidos e diferenciam o grau de autoridadiegdda e o enderecamento das
ordens, instru¢cdes e recompensas salariais. A iaeg@io formal compreende
estrutura organizacional, diretrizes, normas e leegentos da organizacao, rotinas
e procedimentos, enfim, todos o0s aspectos que regpricomo a organizacao
pretende que sejam as relacbes entres os 6rgdiges @ocupantes, a fim de que
seus objetivos sejam atingidos e seu equilibrioermt seja mantido.
(CHIAVENATO, 2003 p. 186)

As estruturas e niveis hierarquicos sdo normalmeefgesentados através de
organogramas que mostram essencialmente funcOesacapwis e algumas funcdes
administrativas e suas inter-relacoes.

Robbins e Coulter consideram trés os componentemaftiores da estrutura
organizacional: a complexidade, a formalizacaa@erdralizacao.

Discorrendo sobre estas divisdes, 0s autores apaqia:

a complexidade refere-se a quantidade de difergl@i®@m uma organizacgéo.
Quanto mais divisdo de trabalho houver em uma @gg#o, mais niveis verticais
em sua hierarquia e maior a dispersao geograficuae unidades organizacionais
mais dificil (ou complexo sera coordenar as pesscams atividades).

A formalizacdo € o grau em que uma organizacao a®id em regras e
procedimentos para dirigir o comportamento de eggies. Algumas
organizagdes [...] operam com uma quantidade midendiretrizes padronizadas e
pouca formalizag&o. Outras, algumas bem pequemasuem todos os tipos de
regras e regulamentos para instruir os empregadespaito do que eles podem ou
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ndo fazer. Quanto mais regras e regulamentos enowaaizacdo, mais formal é
sua estrutura.

O termo centralizacdo descreve onde estd a aulleriae toma a decisdo. Em
algumas organizacbes, a tomada de decisdo é atmroentralizada nos niveis
superiores da administracdo. Os problemas sobeosagiéncipais executivos, que
decidem o que deve ser feito. Em outras organizacaedescentralizacao é
utilizada e a tomada de decisdo é delegada ads niaés baixos da administragao.
(ROBBINS; COULTER, 1998, p.212)

Poucas sdo as organizacOes dependentes de apertss unodelos, geralmente elas
combinam e adaptam esses padrdes para refletistetégias pessoais peculiares a sua
organizacdo para uma melhor tomada de decisdonalgwdelos de tomadas de decisbes séo
apresentados em instituicdes publicas de ensine oeoh sempre os objetivos dos individuos
coincidem com 0s objetivos da organizacdo. (LEAR96, p.10). Chaffe (1983), em um

estudo desenvolvido sobre modelos organizacioogidimensiona em:

O Modelo Racional é a decisdo pela solugdo racideaproblemas. O modelo
Colegiado (Collegium) é a decisdo por consenso. @dib Politico é a decisao
através da resolucdo de conflitos. O Modelo Butmmé a decisdo através de
padrées de interacfes estruturadas. O Modelo daigdiaaOrganizacional é a
decisao por acidente

Os quadros | e Il apresentam as caracteristicagpkcacdes desses modelos descritos

por Chaffe.



Elemento de Decisao

Modelo Racional Modelo Colegiad

Modelo Politico

Modelo Burocratico Modelo Anargui

Organizada

Valores

Alternativas

Premissas
Escolha

Implementacéo

Resultados

Feed- back

Responsabilidade
compartilhada

Determinaas

background, pelo interesse
dos participantes e pelas
reacBes nas discussdes

Conhecidos a priori.
Listagem de preferéncias
de acordo com os objetivos
Meios para fins desejados

Maximizar Consenso
Selecionar alternativa Concorda com uma solugéo
maximizante gue satisfaca a maioria

Ordena detalhes da escolha  Delegadslizada por
cada pessoa envolvida

Conseqtiéncias previstas Mudanca orgéanica

Informacao util para Informal ad-hoc
entender relacdes causais;

natureza do problema

Multiplos nédo
consensuais, baseados
em interesses proprios
Expressées dos proprios
interesses dos atores

Vencer
Ratifica as propostas do
bloco majoritario
Certificar e monitorar
detalhes da escolha
Consequiéncias
negociadas da escolha

Mudancgas relativas no
poder do ator e nas
condicdes
organizacionais

Difusos, multiplos
implementados pela
oportunidade de escolha
Problemas e solucdes

Eficiéncia operacional

Histérica; procura de rotinas

no ambiente oscilantes, variaveis
instaveis
Funcionou antes Acidente

Identifica o resultado dos Ratifica a coincidéncia
procedimentos
Determinado pelas sub-
rotinas

Previsiveis em face da Incidentais novos
natureza da estrutura problemas, soluctes e
organizacional e das regras deatores

interacdo

Repeticdo

Incidental

Quadro 1 - Sintese das Caracteristicas dos Modelds Analise, por Elementos de Decisao.
Fonte: Leal (apud Traduzido e adaptado por PraoBdPacheco de Almeida, de CHAFEE, Ellen EarleioRak Decisionmaking in Higher Education, NatioRainter for
Higher Education Management Systems, Boulder, @dimr1983)
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Elemento de Decisao

Modelo Racional

Modelo Colegiad

Modelo Politico

Modelo Burocréatico

Modelo Anargui
Organizada

Valores

Alternativas

Premissas

Escolha

Implementacéo

Resultados

Fee — back

Obijetivos supra-
ordenados

Procura de possiveis
solucdes

Consideracao
simultanea de
alternativas; palco
central para
deliberacéo, relacdes
causais conhecidas

Ativa e consciente

Suporte verificado

Relacdes causais
conhecidas

Capacidade de usar
informacoes;
capacidade analitica

Atores compartilham premissas

Atores tém interesses

sobre os propésitos e processosdiversos além de objetivos

organizacionais
Desenvolvimento interativo e
interativo de alternativas; ampla
gama de alternativas
Participantes desejam defender
e receber novas informacdes e
idéias; mudar seu modo de
pensar; usar tempo para
compatrtilhar discussdes

Compromisso com o béan es
geral

Compromisso geral
escolha feita
Transic8es graduais em
decisdes que envolvem
mudancas
Depende das prioridades e das
observaces dos participantes

mais altos
Sectarismo

Sobrevivéncia dos mais
dedicados;construcéo de
coalizdes; arena de
negociacées

N&o desejadas por nenhum
ator em particular; fraca
ligacdo causal entre
objetivos e resultados

Superestimar os detalhes

Mudanca nas condicdes
organizacionais

Organizacéo hierarquica

Repertorio limitado,
orientado para a tradicéo e
centrado na organizacdo
Previsibilidade de
resultados

Procedimentos mais
importantes que a
substancia dos problemas;
mais concentracao no
processo que na decisdo

Mudanca na organizacdo
muito lenta

Adaptacbes marginais de
rotinas; ativagcéo do
processo de rotina

Significancia da
atencao; participacdo
fluida
Ambiguidade de
intencdes

Complexidade e
ambigulidade; relacdes
causais desconhecidas;
tecnologia
desconhecida

Sem propdasito

Identificacdo com
situacdes passadas

Quadro 2 - Sintese das Implicacdes dos Modelos dadlise, por Elementos de Decisao
Fonte: Leal (apud Traduzido e adaptado por PradoRdPacheco de Almeida, de CHAFEE, Ellen EarleioRak Decisionmaking in Higher Education, Natioadnter for
Higher Education Management Systems, Boulder, @dlmr1983)



A partir das divisdes apresentadas por Chafeesgéiym partir para uma analise das
organizacdes as quais em sua maioria ndo se otilgenas de um modelo decisério, este
podendo ser alterado para um mesmo problema, pEssasim por diversos modelos até o
alcance da resolucao.

Confirmando esse processo, Hall (2004, p.45) coangué “as organizacdes variam em
seu grau de complexidade. Elas também variam emgemu de centralizacédo. [...] As
organizacdes variam pelo grau no qual as pessaasupidades gozam de autonomia para a
tomada de deciséo”. Desta forma, cada organizae@® alvaliar qual a melhor estrutura para
o funcionamento de seu sistema organizacionamalé alcancar a fluidez necessaria para o
desenvolvimento das atividades, maior participaigipessoal na tomada de decis6es gerando

assim maiores garantias no alcance dos objetivos.

2.1.2 MODELO DE ORGANIZACAO PUBLICA

Em um pequeno relato da Organizacédo Publica Brasi®ilva Neto (2001) considera
gue o desenho organizacional publico é o classiague se refere a estrutura organizacional,
pois possui formas complexas e diversos niveisityarcos, com estruturas extremamente
estaveis que resistem de uma forma generalizadaudangas praticas. Seibel (1994)
considera que a cultura politico- administrativa engor pode ser -caracterizada
prioritariamente como oligarquica-patrimonialistaberocratica-corporativa. E € a partir
desta cultura que a gestéo das instituicdes emaaralas sociais sao orientadas

Além de ser considerado classico, o0 modelo pukdidministrativo brasileiro, para
Modesto (1997), necessita ser reestruturado na \ds& responsaveis pela administracédo
publica, haja vista que eficaciada reforma administrativa esta condicionada aindana
concomitanteeforma na mentalidaddos agentes publicos,0 que torna indispensavelgara

mudanca e efetiva implementacdo da reforma quegestes administrativos superem a
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tradicional visdo burocraticague vem convertendo a Administracdo. Dromi discoue
‘numa cara “maquina de impedir”, fiel ao que o mesaitor batizou como o “codigo do
fracasso”, dispdertigo primeiro: ndo podeartigo segundoem caso de duvida, abstenha-
se artigo terceiro,se € urgente, esperartigo quarto,sempre é mais prudente nao fazer
nada.’ (1995 p.35).

Na visdo de Silva Neto (2001) a estrutura orgaiornat publica classifica-se como
formal e informal. A estrutura formal é represeatamtlo organograma classico, em um
modelo que coloca as relacdes estaveis e formabzadtre as unidades de trabalho e as
tarefas, como um dos fatores mais importantes gen@acao. E as estruturas informais sao
os relacionamentos entre os servidores realizaglbsseguir a ordem hierarquica dos seus
organogramas, considerando-as instaveis, poismada acordo com a necessidade de
comunicacao e ocupantes das funcdes dos nive@rduéros. Atraveés da estrutura € que as
divisdes e suas atividades sdo representadas. @eililes e Snow (apud Stoner; Freeman,
1999, p.75), “a estrutura de hierarquia e de aldde da organizacdo também transparece
através dela, mostrando suas rela¢fes de subdidieaseus valores culturais”.

Silva Neto (2001) define quatro elementos que ifleas o tipo de estrutura dessas
organizacfes: a) Complexidade: diz respeito a @samiveis horizontais, verticais e
espaciais a organizagcédo possui; b) Formalizacdererse ao grau de confiabilidade que a
organizacdo tem em regras e procedimentos utilizado medida ao comprometimento dos
funcionéarios; c¢) Centralizacdo: refere-se a disg@msi da hierarquia e localizacao
correspondentes as tomadas de deciséo; e d) Tan@mhesponde aos recursos humanos e

espacos fisicos.
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2.1.2.1 MODELO FORMAL BUROCRATICO

As empresas publicas em sua grande maioria posso®nestrutura organizacional
burocratica. O formalismo desta burocracia podesgeresso, segundo Motta; Pereira (1988,
p.29) no fato de a autoridade ser derivada de stersa com normas racionais, escritas e
exaustivas, utilizadas na definicdo precisa deacoels de subordinacéo e distribuicdo das
atividades a serem executadas sistematicamente @mrdins desejados, com uma
administracdo formalmente organizada, planejadauaé execucado realizada através de
documentos escritos.

Pode-se observar claramente a derivacdo da awteridada de normas racionais-
legais e néo tradicionais, tornando estas normaaganao por serem tradicionais e impostas
atraveés do poder, mas por que sdo racionalmentpreendidas e desta forma levam aos fins
visados. Outra caracteristica sdo as normas examsnte escritas, pois nao seria possivel
definir relacbes de autoridade dentro de um sistdmeocratico sem escrevé-las,
diferentemente da forma tradicional na qual as asrefio aceitas e cumpridas por geracoes.
O carater hierarquico é outra forte caracteristi@a organiza¢des burocraticas, no qual se
encontra “um sistema firmemente organizado de maedsubordinagdo mutua das
autoridades, mediante supervisdo das inferiorexs ®iperiores, sistema esse que oferece ao
subordinado a possibilidade de apelar da decisdaimda autoridade inferior a uma
autoridade superior” (MOTTA; PEREIRA, 1988, p.38, por fim, além da forma
hierarquica, usada na divisdo do trabalho e véidaggio dos niveis de autoridade, a
organizacdo burocratica tem uma divisdo horizodtatrabalho, na qual as mais diversas
atividades sao distribuidas de acordo com os @bgta serem atingidos, caracterizando o

processo de departamentalizacdo fortemente vistemaresas publicas.
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O gque Motta e Pereira tratam como estruturas argaiminais racionais-legais,
Vasconcellos e Hemsley (2002) chamam de estruttadgionais, tendo como definicdo o

mesmo sistema citado anteriormente por Motta efi@efes estruturas organizacionais sao

definidas como o resultado de um processo atraeégjual a autoridade é
distribuida, as atividades desde os niveis maiobaité a alta administracdo séo
especificadas e um sistema de comunicacao € dadipEamitindo que as pessoas
realizem as atividades e exercam a autoridade lipee dompete para atingir os
objetivos organizacionais. (VASCONCELLOS; HEMSLEXQ02, p.3).

2.1.3 GESTAO PUBLICA — MODELO GERENCIAL

O modelo burocrético utilizado pelo Estado na déadel 70 foi colocado em prova sob
0 ponto de vista social, econdbmico e administrati@astro (2006, p.1) diz que foi um
periodo de grave crise atravessada pelo mundo todde governos encontravam
dificuldades para financiamento e a populacédo &teontra os impostos. A globalizacdo
avancava e com ela as inovagfes tecnologicas, ndona&nfraquecidos os controles
financeiros e comercias do governo. Assim a popolagumentava, 0S governos e Seus
recursos eram cada vez menores e cada vez memusadeipoder. Por esta razdo, as bases
rigidas das organizacdes, o0 modelo burocraticorta hierarquia e a separacdo total entre

privado e publico ndo mais atendiam as necessiatdadministracdo publica.

A partir destes acontecimentos, o Estado percebeecessidade de passar por uma
reformulacdo. Surge assim o modelo gerencial deirastnacdo publica, buscando a
superacdo do modelo burocratico de gestdo, comogdadde mecanismos que visam a
exceléncia administrativa voltada ao cidaddo. Rardo, a gestdo torna-se centro da
discussédo da Administracdo Publica, juntamente sgmificativas mudancas econémicas,

como ajustes fiscais e politicas de privatizacao ggemplo.
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Dando énfase a este contexto, Freitas (2001, pf6&)a que “a constatacdo dos meios
académicos é a de que o Estado, antes governadiosieamente por um paradigma
burocratico, esta passando por reformas que tér comdos paradigmas o gerencial”.

Um grande marco na administracdo publica se deu aoaprovacdo da Emenda
Constitucional n°. 19, de 04 de junho de 1998, egtabelece o Principio da Eficiéncia,
possibilitando diversas inovacdes na esfera publica

Além das inovacGes com a aprovacao da emenda,n8cdfeu a descentralizacdo do
poder, tornando possivel aos municipios terem urag@rmautonomia nas tomadas de
decisbes e uma crescente agilidade na execuc@gdles necessarias. Neste ambito, Mafra e
Naves (2006, p.2) consideram que “0 processo deedgslizacdo que vem ocorrendo ao
longo das ultimas décadas, no Brasil, faz com gte @paco que antes estava diretamente
atrelado as decisdes de outros escalfes da pagléadze destaque, mais responsabilidades e
alguma autonomia.”. Para tanto, Silva (2000) afiqua a descentralizacdo pode ser definida
de uma maneira geral, como o ganho de poder ed@ngias menores, em consequéncia da
disseminacdo do poder nas esferas maiores, pedmitessim, que as esferas menores
planejem, administrem, executem e tomem decisdespalpaveis para a sua realidade. Nas
politicas publicas, a descentralizagdo da sentidm grocesso de reestruturagdo interna no
Estado, que passa pelas diversas esferas de govemmo aspectos politicos, técnicos,
financeiros e administrativos.

A partir da descentralizacdo, gera-se uma gestdivodéas organizacdes publicas. Por
esta raz&do, a Administracdo Publica Gerencial,regDiniz (2006), surge como mais uma
alternativa ao processo evolutivo da organizacadeskado, na busca da eficiéncia e da
eficacia na aplicacdo regular dos recursos publiRiseiro Filho (1997) considera como
vantagens visiveis da administracdo publica geaméactriatividade, flexibilidade, avaliacao

de resultados através de indicadores de desempiackativo as inovagdes, autonomia na
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gestdo com o controle de resultadgmsteriori.E ainda nesta linha de raciocinio, Osborne e
Gaebler (1995, p.27) enfatizam: “Ao contrario danadstracdo burocratica, fixada nos
controles formais, que se concentra excessivansefiiee as entradas dos recursos, a gestao
empreendedora enfatiza o controle sobre as safmasesultados”.

Diniz (2006, p.3) diz que:

a proposta do Estado voltado ao aspecto geretheval estar pautada na busca da
avaliacao da performance, dacountabilitye da gestdo através de resultados.
Fundamenta-se ainda na preocupacédo com a afercdesgmpenho em todos os
entes federativos, particularmente, no ambito de®igios municipais.

A intencdo de modernizar a administracado pubtoaforme salienta Proulx (2003),
surgiu como consequéncia de uma fundamental tnanaf@o da gestdo publica, buscando
fomentar sua eficiéncia e sua eficacia unidas aadade de inovar. Pode-se dizer, neste
caso, que a gestado publica estd mais voltada anwmdanca cultural do que estrutural. E
pode-se acrescentar, conforme Diniz (2006 p.3),&gpeeciso responder “a uma questao do
tipo: o que leva a utilizar um sistema de custgentido de que a obrigacdo de prestar contas
passa de uma légica dos meios para uma logicars®s.f

A Gestao Publica advinda da Administracdo Pubkzpuer uma gestdo que, segundo
Cardoso (2001), deve ser eficiente e comprometiden s resultados, obtendo
transformacdes em suas dimensfes como: surgimeritdrd-empreendedores, incorporacao
de inovacdes técnicas de gestdo a fim de facibtgsrocesso de tomada de decisao,
cumprimento e estabelecimento de metas mensurdeiro de um planejamento
participativo e um comprometimento em todos osigj\de modo que as inovacdes e metas
realizadas e propostas em um periodo/mandato teob@imuidade.

Cardoso (2001) considera que a mensuracao e agd@ldo desempenho institucional
€ uma das ferramentas mais utilizadas em prol dend®lvimento deste tipo de gestéo e €

feita por meio de indicadores-chaves (que comperargma construcdo tedrica, um simbolo
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que deve conferir clareza e precisédo a linguagesmatlwres envolvidos no planejamento, na
supervisdo e execucdo de um determinado progra@wmj o acompanhamento de um
sistema de informacdo é possivel uma maior efi@éna alocacdo de recursos fisicos,
financeiros e humanos, viabilizar a autonomia epaesabilidade dos dirigentes, que
contardo com bases sustentaveis de informacaaqraemla de decisdo e ajudar a melhorar
0s controles sobre os servi¢os publicos.

Além do controle, deve haver uma maior qualidadessovicos prestados. Para isto, 0s

indicadores sdo excelentes ferramentas a seranadéb.

Sem duvidas as técnicas de avaliacdo de gestdatemese mais desenvolvidas
no setor privado do que no publico. As razdes fpais desse quadro derivam de
uma certa dificuldade para medir os produtos ofgoscpelo setor publico, devido
a multiplicidade de objetivos que as instituicdéblizas perseguem e dos servigos
gue provéem e, principalmente, da auséncia de hescede precos e transacdes, o
que dificulta a mensuragdo de sucessos por meionde expressdo monetaria
simplificada, principalmente quando se trata de gpofio natural ou ndo, como
Seguranca ou Relacgtes Exteriores. (CARDOSO, 2002) p

A utilizacdo destes indicadores apresenta algunsmgagens do ponto de vista
organizacional, citadas por Cardoso (2001, p.8a passibilidade de serem feitas avaliacdes
quantitativas e qualitativas do desempenho gerahstauicdo através de avaliagdo de seus
departamentos e/ou programas; traz transformagdeghais e estruturais a fim de eliminar
dificuldades de compreensdo entre a missdo, atwastre 0s objetivos prioritarios da
organizacdo; apodia processos de decisdes e plam@snde politicas a médio e a longo
prazo; procura organizar a coordenacédo de seugewlieis, para que 0 processo e as
discussdes sejam fundamentadas a partir dos m@ssita destes sejam estabelecidos
compromissos; sugere a implantacdo de sistemascdahrecimento pelo bom desempenho
individual e institucional; permite uma maior caifilidade na gestdo institucional,

eliminando burocracias desnecessarias em um cordexhovacoes.
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E esses mesmos indicadores sdo apresentados do gemista do gestor publico:
oferece aos gestores publicos maiores informacées g melhoria no processo decisorio e,
consequentemente, melhora o desempenho em suaSedumie controle da maquina;
possibilita a comparacdo do desempenho individoal r@sponsaveis, como secretarios e
coordenadores de projetos, ao desempenho orgamahct aos aspectos de gestdo de
pessoas, gerando uma motivacdo aos servidoresageoasibilidade de responsabilizacéo
dos gestores a cargo dos projetos; permite a ipag#@o do cidaddo, gerando relatérios
periodicos e transparéncia no desempenho da gest&timulando o publico a ter maior
interesse pelos servigos publicos oferecidos mhfesentes ambitos do governo, além de dar

oportunidade aos servidores de prestarem servigostaior qualidade.

2.2. GESTAO PARTICIPATIVA

O movimento de Gestéo Patrticipativa, segundo Heéeks@d 996), origina-se por volta
dos anos 1960, quando atuavam os champuoenlargemen{ampliacdo do cargo) jeb
enrichemen{enriquecimento do cargo). Logo, vieram os grugosalucéo de problemas e os
grupos semi- autbnomos. Esses movimentos buscavdéaale motivacao, engajamento dos
trabalhadores e o desenvolvimento da confiancdrajmmdo o paradigma do gerenciamento
cientifico taylorista.

Corroborando desta idéia, Vidal et al., (2004) cotmgue desde a época do taylorismo
até hoje, o caminho da participacdo dos traballesdsempre esteve presente, em formas,
estruturas e processos diferentes, mas embasadanpovisédo de sociedade, organizagéo e
homem compartilhada por todos os modelos de gaagéo. O que por sua vez causa um
impacto que, segundo Leite et al., (2002), atuanmagancas ambientais dos ultimos tempos

nas estruturas de trabalho das organizacdes, emergssim a Gestdo Participativa como
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indutora de um renovado movimento gerencial atra@gual o homem € contextualizado
como um ser eminentemente social que deseja jparti@xpor suas idéias e sentir-se parte do
processo criativo da organizacao na qual estaiduser

Na sociedade denominada pdés-capitalista, os recwtlizados pelas empresas vém
sendo reavaliados, ndo mais somente o recurso @M@ o0 que representa 100% da
atencdo dos gestores. A valorizacdo do conhecinfamt@om que 0s gestores voltem sua
atencdo ao capital humano presente na organizestiimulando-o para que haja colaboracao
na troca de conhecimentos, compartilhamento deesigdvalores organizacionais, gerando
assim a chamada gestdo participativa (DRUCKER,1998¥ta forma, as empresas com
gestdo participativa obtém melhor desempenho, tpalos resultados econémicos quanto
pela satisfacdo dos funcionarios (CHIAVENATO, 2000)

Sendo assim, para a organizacdo efetivamente skzadsm por uma Gestédo
Participativa, € preciso que ela desenvolva tésnida gestdo participativa voltadas a
compartilhar poder nas tomadas de decisdes, queque e crie ambientes de motivagao,
desenvolva sistemas de sugestdes eficientes eoduosd forme e conduza equipes para a
eliminacdo dos problemas (ETHOS, 2003). E, pareoborar sua gestdo, necessita fornecer
aos seus colaboradores informagbes econOmico-Birase treinamentos para que essas
informagdes possam ser compreendidas, incentipartcipacdo em comités de gestao, nao
interferir na escolha dos representantes nos ceméé&egurancga e participagao no resultados,
participar na elaboracéo de estratégias adminisigat(PENA et al., 2005, p.12)

Apresentado por Leite et al.(2002), os modelosatégipacédo indireta, que abrange a
negociacao coletiva, os comités, a co-gestdo dcgastdo podem ser exemplificadas pela
economia de comunhdo, a empresa solidaria, a parceampresarial, as
associagfes/cooperativas e as iniciativas sociasluntarias das organizacdes do terceiro

setor. Bordenave (1983) diz que a Gestao Partiegpae realiza com maior ou menor éxito.
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Esta participacdo, segundo o autor, € mais intgnaado se vincula o interesse do individuo
e do grupo, desde que seus integrantes se conleelgaja canais confiaveis de comunicacao,
e mais efetiva quando o processo de realizacaoiteean individuo e ao grupo sentir 0s
efeitos concretos e imediatos de seu desempenho.

A partir da necessidade destes grupos sentiremfeit®se concretos e imediatos, e
mesmo sentirem-se parte da administracdo, cria-senoeito de gestdo participativa nas
cooperativas que, para Graham citado por Barrd3(1837), € como: “ um direito igual para
todos os associados em participarem da organizhgsibeneficios e 6nus resultantes de suas
decisbes”.

Bordenave (1983) afirma ainda que as cooperat@@saracterizadas pela autogestéo o
que constitui o0 mais alto grau de participacéo.t@&esso, o grupo define seus objetivos,
seleciona seus meios e determina os controlesngetdis, sem se referenciar a uma
autoridade externa. Desta forma € possivel elimaatiferenca entre administradores e
administrados. Confirmando este conceito, Meist#969) diz que cooperativas sao
“associacfes de individuos constituindo-se numendode fazer existir a participacdo e,
internamente, servir com um exercicio de partidpagolitica e democréatica através da
autogestao”.

De forma geral, uma associagéo, cooperativa ou esapyue pretende implantar um
modelo de gestdo participativa devera necessariemnstaborar um Plano de Planejamento
Participativo que, segundo Knippen (1995), é uro tile planejamento no qual o gerente
envolve as pessoas ligadas a organizagdo durgmtecesso de elaboracdo ja que, quando
mais de uma pessoa esta envolvida, mais idéiasrpede geradas, visées diferentes podem
ser introduzidas, surgirdo novas propostas, evisrfialaas serdo mais facilmente resolvidas e

todas as especialidades estardo representadas.
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2.2.1. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

Certamente que entre os autores e atores quediajam nossa economia solidaria ha
uma visdo mais distinta. Uns véem cooperativas ctemativas e outros pensam em formar
associacbes como um meio para minimizacao do desgmp da exclusdo social. Inclui-se,
neste ponto, uma visdo remodelada da economiaalisgit que abre o campo para a
solidariedade e a cooperacdo como forma de atsgiecessidades e a reproducao da vida. A
economia solidaria recomenda a geracao de trabb#ral, para que haja uma transformacéao
nas relacbes econdmicas e uma superacdo da swmidaiter do trabalho em relacdo ao
capitalismo. Esta economia preconiza 0 surgimemonalvos atores sociais, conscientes,
solidarios e portadores de possibilidades de supsraontradicdes proprias do capitalismo,
ganhando até mesmo caracteristicas como a de waspmwrevolucionario.

Na busca do entendimento das singularidades daexarsolidaria, Singer (2000, p.13)
diz que:

A economia solidaria surge como modo de producadseibdiicdo alternativo ao
capitalismo, criado e recriado periodicamente pglas se encontram (ou temem ficar)
marginalizados do mercado de trabalho. A economi@és@ casa o principio da

unidade entre posse, uso dos meios de producatribuicdo (da produgéo simples de
mercadorias) com o principio da socializacdo dentEes (do capitalismo) [...]

E é ao encontro desta visdo que, para Singer (2@0@Economia Solidaria esta
habilitando novos modelos na relacdo dos modosatupéo, criando e recriando o0 mundo
de trabalho através destas transformacdes corstantseja, a Economia Solidaria propde a
socializagdo dos meios de producdo atravées da kagdwe trabalho participativo e
autogestdo. Recentemente nota-se que diversaativasi abrangem o foco da Economia
Solidéaria, tais como associagfes, cooperativaspeesais autogestionarias ou co-gestionarias,
quando se verificam nestas instituicbes os priosige cooperacao, participacdo, democracia

e autogestao, gerando assim novas visoes de aiéehes entre os integrantes das mesmas.
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A partir destas novas iniciativas, pesquisadoresntam suas convic¢cdes para a
eliminacdo de empregos ao longo do processo ddruekgacdo produtiva. Isso nao
aconteceria somente no caso de haver um expregsisamento das atividades industriais e
dos servicos. Advinda dessas dificuldades, crespeessivamente a procura por ocupacao e
nao pelo trabalho formal propriamente dito, o ques eva a discutir as alternativas
organizacionais dos trabalhos por vias autonomsdigarias. Gaiger (2000) ndo considera
esses projetos alternativos comunitarios como catipas e empresas autogestionarias. O
que € novo é o crescimento dos atores envolvidassese processos de debate e
experimentacdo da Economia Solidaria.

O surgimento desses movimentos ndo sdo advindosampde uma reacdo das
dificuldades econdmicas passadas pelas classessnifamorecidas economicamente. A
realidade aponta para uma nova divisdo do trabglley para Santos (2000), tem como
parametro a “manutencédo da vida”, através de uepsn que, para ele, vem "dos de baixo",
nao sO dos "pobres”, mas também "dos individuesddos, [vem] do pensamento livre que
foge do pensamento Unico... da racionalidade darteha

Com o intuito de “juntar forcas” (grifo nosso), gos de pessoas unem-se em prol de
um objetivo comum, buscam na unidao entre elasitice relacdo entre oferta e demanda.
Essa unido de pessoas é caracterizada genericapaoge “movimentos sociais urbanos
como espontaneos, policlassistas, reivindicat@iakfensivos. Séo frutos de manifestacdes
coletivas, que giram em torno de um nudcleo artdaia ndo de um lider, como os antigos
movimentos operarios.” (GOHN, 1982, p.12). Assimnmsesma autora avalia esses

movimentos sociais urbanos na maioria das vezes:com

policlassitas, heterogéneos, a homogeneidade etdstéo € do grupo, mas do tipo
de reivindicacdo pela qual se luta. O que agludstes grupos, num primeiro
momento, € uma mera solidariedade grupal, mastizgptidiana podera leva-los
a um processo de formag&o de uma autoconsciérletivao(GOHN, 1982, p.12).
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Corroborando com a autora, Marques afirma que:

As organizacdes populares tem carater nitidamee@dgico para manutencéo das
identidades grupais: a capela e a paréquia, agetames” de identificacdo étnica e
algumas cooperativas de crédito ou agricolas miptaslutos e consumo), nascidas
e sustentadas pela doutrinacdo religiosa e socml@ paternalismo do Estado
populista. (MARQUES, 1980,p.112)

Esses movimentos também sdo impulsionados pelagiodnercantil, que

gera o colono-comerciante, embrido e sustenta@mdebbs de comercializacéo que
a partir do comércio atacadista em desenvolvimeatcentros urbanos, fortalece
a classe dos comerciantes, 0s quais acumulam esnnsi@s crescentes fatias de
renda produzida e o comando dos negdcios, dos emgineentos coletivos e dos
jogos de politicas (MARQUES,1980, p.112)

Sendo assim, esses movimentos sociais urbanos mis,ruobjetivando criar
personalidade juridica e maior credibilidade perambs 6rgdos nos quais buscam apoio,

aglutinam-se e classificam-se em associagdes effperativas.

2.2.1.1 ASSOCIACOES

A fim de criar personalidade juridica perante 0sg@diblicos e empresas privadas,
grupos de pessoas com interesses comuns buscamirasam&as quais ganhem
representatividade e forca perante a luta de seeriesses. Com esse intuito e com a juncao
de pessoas criam-se as associacOes. As associagbasia origem, “data a rigor, de bem
antes da década de 70, entretanto, a fase de geapdesao situa-se nos anos 70 e esta
bastante articulada a reformulagédo da Igreja Gatdla América Latina e ao surgimento de
alas dissidentes em seu interior” (GOHN, 1990, p.A3 associa¢gOes caracterizam-se por
passarem por um

estagio no processo de mobilizacdo coletiva, cardigdo-se como uma estrutura
organizada que alimenta a dinamica da politica catdwia. Uma vez conquistado
o monopolio legitimo da representacéo, a associatt@como intermediaria entre
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as agéncia publicas e as comunidades locais paraminhamento das varias
demandas. (BOSCHI, 1987, p.45)

J& as associacdes criadas ap0s a década de 7@rposilguns diferenciais, segundo

Boschi (1987, p.98):

distinguem-se quanto ao escopo e teor da propofitecp. As antigas associacdes
néo tinham carater oposicionista nem eram poliigambmo as atuais. A novidade
a cerca das associacBes das décadas de 70 e 3&ta de que possuem uma
orientacao ideologica, a partir de sua concepca@ioocorganizagdes que visam a
abertura de espagos democréticos através de uenagéao direta ao nivel local.

Essas associac¢des tipicamente objetivam, segur@aSBIl, 1987, p.72),

a maximizacao de beneficios individuais para agugle se dedicam a sua criagao
e também para os eventuais participantes. O p@Esimente se inicia com a
atuacao de um ‘empresario organizacional’ que nmbibs moradores de um
determinado local em torno de alguma questéo decisge geral.

Para Konzen (2006, p. 36), uma associacdo, “é umén e pessoas que partilham
idéias e unem esforcos em torno de um objetivo corsam finalidade lucrativa e com
reconhecimento da sua personalidade juridica pte das 6érgdos competentes.”

Albuquerque (2003, p.17) define uma associacdo ctsnciedade civil sem fins
lucrativos cuja finalidade é representar e deferateiinteresses dos cidaddos associados,
buscando estimular a melhoria técnica, profissi@enabcial dos associados”. Pode-se dizer,
entdo, que uma associacdo é qualquer iniciativaéeaica formal ou informal que reune
pessoas fisicas ou outras sociedades juridicasotpetivos e finalidades comuns, visando
superar dificuldades e gerar beneficios para osassociados.

Para Amorim (2005), a associacéo se caracterizepor

a) reunido de duas ou mais pessoas para a realidagibjetivos comuns;

b) seu patrimdnio é constituido pela contribuic&s éssociados, por doagdes,
subvencdes etc;

c) seus fins podem ser alterados pelos associados;

d) os seus associados deliberam livremente;

e) sdo entidades do direito privado e nao publico.
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Gohn (1988, p.85) cita outra caracteristica — ‘faos&gdo do coletivo numa ordem
individualista é um outro fator de destaque. E estetivo surge a partir da construcdo da
identidade, através do plano econdémico (igualdadeneécessidades e caréncias) e do cultural
(significados de unmodus vivendi. Resumidamente, 0 que ocorre € uma volta dogiowo
individuais com visdo direcionada ao coletivo, @ @asionara um direcionamento a novos
relacionamentos entre o poder e 0 povo.

Também o mesmo autor diferencia as associacdedasriapdés os anos 70 por
“integrarem um movimento organizado ao nivel squmal envolvendo-se e sendo afetadas
pelos eventos politicos mais relevantes.” (BOSQB87, p.92)

Exemplo disto foi o levantamento de associacode fe@lo mesmo autor no final dos
anos 1980 — “no Rio de Janeiro relacionou 270 #sgdes profissionais ndo- sindicais, 160
associacdes de auxilio mutuo, 45 associacoesasdigli 17 de carater recreativo e 30 outras
nao classificadas” (BOSCHI, 1987, p.107) — e dgmsédo em diante pode-se observar a
crescente reunido de pessoas em prol de objetmusires, desmistificando o carater de
associagcOes apenas em bairros lutando por melh@iadra-estrutura, engajando assim um
movimento associativista de classes. Exemplo d&®m as associacdes de advogados,
professores, funcionarios publicos, médicos, etc.

Em se tratando da dindmica interna dessas entidpdde-se dizer que sdao marcadas
pela “participacdo direta, pelo assembleismo, a palagdo continua ao invés dos grandes
eventos das Sociedades Amigos dos Bairros (SABSOHN, 1990, p.43) Na sua grande
maioria, as associa¢des ndo possuem sede no guabdante € preservar os interesses do
grupo e sempre consulti-lo. A delegacéo varia de para caso, ja que o fato de ser um
dirigente de uma associa¢cdo comunitaria € um tquémto irrisério, pois o que conta é o

coletivo. Faz-se necessario da mesma forma sedbaldo (1990, p.43)
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qualificarmos um pouco esse processo para ndonfaser apologia de uma
situagéo irreal. A nosso ver, existe um processoomérole sobre os movimentos,
dado pelo codigo de ética existente. Os fundamedtssa ética advém das
concepcdes formuladas por tedlogos ou por assesseigpos da igreja. Tais
concepcdes demarcam o comportamento das liderardasbases do movimento.

Vale ressaltar que, além da participacdo da lg@g#dlica, “outra duas vertentes
importantes sdo os partidos politicos e o apoitndiwiduos e organizacbes com ideologias
anarquistas (embora os anarquistas ndo se comsidenas simples ideologia)” (Gohn, 1990,
p.45)

Esse projeto tem por caracteristica bésica, seg@udm (1990), a centralizacdo e a
procura pelo desenvolvimento do homem que é exgoraitando pela construcdo de uma
sociedade justa e igualitaria, buscando em suassrainde havia uma convivéncia mais
solidaria. Faz-se isto ndo desconsiderando e ngande o papel do Estado na sociedade,
mas lutando pelo controle e pela autonomia dos meniios fora da visdo apenas de uma
maquina estatal. Porém, ndo se procede reivindicarala obtengcédo, mas apenas seu apoio e
participacéo, para que haja uma transdisciplindddasta e efetiva.

Assim, pode-se dizer que o pressuposto do assasmt solidario € a procura do
desenvolvimento de suas atividades de forma cale¢ém prol da mobilizacdo de seu projeto
societario, na busca constante de superar aslddibes em atingir seus objetivos, e geridas
por um conselho administrativo eleito democraticati®gor seus integrantes e o alcance de
seus objetivos estdo atrelados a vontade coletdenecratica de todos os seus associados,
conforme proposto em seus Estatutos, aprovadoAssmsnbléias Gerais. Possuem a mesma

legislag&o das cooperativas.
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2.2.1.2 COOPERATIVAS

A Lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971 legitimaroxipios doutrinarios defendidos
pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) e bstace, até ainda hoje, a estrutura
organizacional basica das cooperativas brasileirade os Orgéos Sociais s&o divididos em
Assembléia Geral (Ordinaria ou Extraordinaria), Zagyde Administracdo e Conselho Fiscal,
conforme descrito na Legislacdo Cooperativista soRedes do Conselho Nacional de
Cooperativismo (1996), contemplado por Schulze 719857). Vale ressaltar que a Lei
estabelece as diretrizes gerais, sendo interpretadgulamentada de acordo com o estatuto

social e outros documentos especificos de cadaecatdya.

Assim, define-se cooperativa como uma associaciim@ama de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e sidaegges econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedadeveotedemocraticamente gerida. Estas
mesmas cooperativas de trabalho tém um fim sadalcriadas para servir, fornecer servico
confiavel e de boa qualidade. Seu estatuto deviercarforma como o associado participara
dela, com suas obrigac¢des e direitos. A cooperatigadeve visar o lucro, deve ter o objetivo

de eliminar a intermediagao entre o associadcoenador.

Corroborando desta visdo, Schmidt e Perius (2063) @firmam que o cooperativismo
caracteriza-se por ser uma “associacdo autbnonpasimas que se unem voluntariamente e
constituem uma empresa, de propriedade comum, qadisfazer aspiracdes econdmicas,
sociais e culturais. Baseiam-se em valores de ajundtua, solidariedade, democracia,
participacédo e autonomia.”

Albuquerque (2003) e Konzen (2006) descrevem umaperativa como uma
sociedade comercial e civil, que ndo visa lucrasméda por um grupo de pessoas

determinado a desenvolver e viabilizar um benefidionum, bem como atividades de
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producdo, consumo, comercializacdo ou prestac&e;os em detrimento dos interesses

de seus participantes e associados.

Para Irion (1997), o cooperativismo devera terlpse a posse privada dos meios de
producdo, um planejamento descentralizado e ing@izhdo, centrado na cooperativa e no
cooperado. Este é, na verdade, um empreendimemtalgas faces: uma econdmica, quando
atua como empresa e trata da realizacdo e cordeokeconomia dos cooperados, e outra
social, quando promove condi¢cdes voltadas ao nm@lsdos cooperados. Portanto, é “...
uma associacdo autbnoma de pessoas que se unemtaraloente para fazer frente as
necessidades e aspiracfes econdmicas, sociaifumsutomuns por meio de uma empresa

de propriedade conjunta e democraticamente codad@RION, 1997, p. 47).

Diante do exposto, Antonialli (2000) observa quearelo de gestdo das cooperativas
brasileiras possui caracteristicas tipicas, deatas as mais relevantes sdo: a) seguem
principios doutrinarios aceitos mundialmente, quempdem a base ideologica que
fundamenta e coordena o cooperativismo; b) possegisiacio especifica que regulamenta e
estabelece as diretrizes gerais da estrutura @a@onal, sendo interpretada e regulamentada
pelo estatuto social de cada cooperativa; c) aedade possui duplo objetivo, buscam o
equilibrio entre o econdmico e o social; d) porredado, os associados também possuem
duplo objetivo, sdo ao mesmo tempo, donos e usudooempreendimento; e) as elei¢des
dos dirigentes séo ciclicas, sendo que o mandatDidoria Executiva e Conselho de
Administracdo ndo podem exceder quatro anos; f)asdio-geridas, ou seja, administradas
pelos préprios associados; @) quanto a profisBEat@o da administracdo, embora prevista
na legislacdo, no Brasil ainda € incipiente. Eatr&, varias cooperativas agropecuarias
adotaram essa estratégia, instituindo um sistenthréi®ria mista, composta por cooperados

eleitos e gerentes contratados; e, finalmente, pjooesso decisorio é colegiado, sendo as



46

decisbes estratégicas tomadas em assembléia, mujtes vezes torna o0 processo lento e
burocratico.

As cooperativas, especialmente as agropecuariasenéentando dificuldades para se
adaptarem a crescente competicdo entre as orgae&gge atuam nas cadeias produtivas.
Para sobreviverem no mercado, elas tém sido ing=ela buscarem alternativas para
incrementar a sua competitividade.

Nesse sentido, o grande desafio das cooperatieasantrar o equilibrio entre os trés
diferentes niveis de interesses de seus assoc@éosndmico, o social e o politico. No nivel
econdmico, os interesses residem no crescimentaondd patriménio do associado e da
cooperativa; no nivel social, os interesses egganlds ao leque de prestacdo de servicos no
qual os associados e familias possam ser bene&fiadno nivel politico os interesses estao
ligados tanto as disputas internas pelo poder cdambém a representatividade da
cooperativa e de seus associados na sociedadewd@patministrar esses diferentes niveis de
interesses € uma tarefa dificil e complicada. © é&atjue grande parte das cooperativas esta
perdendo espago para seus concorrentes, pois n&o a@sseguindo equilibrar

satisfatoriamente esses conflitos. (ANTONIALLI, 20@.1)
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2.2.3 PROJETOS DE NATUREZA PUBLICA

Os planos de governo séo feitos com base em psogeserem realizados durante o
periodo em que os gestores eleitos pelos muni@pesdo no governo. Para tanto, é
necessario ressaltar o que sdo e como sao elabaragoojetos.

Podemos considerar, conforme Schubert (1989, pdLié,projeto € um conjunto de
acOes ordenadas sistemicamente através de disetrinbjetivos, ndo sendo concebivel um
projeto ndo ter objetivos bem determinados, coma@ude construcdo, valores e qualidade.
Desta forma, todo projeto deve ser abordado armgirtum sistema que esta sendo criado e,
consequentemente, implantando e em funcionamemtoprdjeto também pode ser definido

como.

uma organizacao transitéria, que compreende umdiéeeipa de atividades
dirigidas a geracdo de um produto ou servico sargein um tempo dado. Essa
definicdo contém uma série de termos- chaves dasenc

Objetivo: um objetivo, um projeto. Essa é uma rdgsica. O projeto deve ter um
e s6 um, objetivo - um resultado, output, saidadpio ou como se queira -
claramente identificavel em termos de custos, mrazgualidade;

* Transitorio: um projeto tem um ciclo de vida peggfminado, com um comecgo e
um fim. Extingue-se quando seu objetivo é atingido;

* Singularidade: um projeto € um empreendimentea@jmao repetitivo;

* Complexidade: um projeto € um compadsito articalde agdes - as atividades do
projeto - que se dao tanto linearmente como emgara

* Complexidade: um projeto € um compdsito articolde acdes - as atividades do
projeto - que se dao tanto linearmente como emeglard THIRY-CHERQUES,
2002, p.21)

Como os projetos séo voltados a um publico-alveea@essario que haja uma interacao
entre os aplicadores e a quem sera aplicado, pera @rojeto exerca sua real funcao de
integrar propostas e objetivos entre executoresuario/beneficiario (pessoas que receberdo
a acao dos projetos). Para tanto, Costa e{24106, p.3) consideram que quanto mais um
projeto depende de mudancas de comportamentoss s&@® a tendéncia e interacdo do
usuario/beneficiario. Se ha uma maior interacdo oamsuario/beneficiario, havera também

uma grande necessidade de adaptacfes as regrvadadats e procedimentos a fim de
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construir legitimidade entre as partes envolvidasneeio em que se encontram. Neste tipo
de projeto, Nogueira (1998, p.19) descreve quatntqs especificos, sendo eles: a)
personalizacdo de usuarios e dos servicos e aieggldn) diferenciacdo entre receptores, em
que os beneficios e/ou atividades tendem a dedimjualidade e a quantidade conforme
personalizacdo dos receptores; c) selecédo e fodtistrdbuicdo com alta dependéncia na
capacidade operacional, para obter dos recepieceshiecimento e legitimidade; d) absoluta
ética dos responsaveis pela definicdo dos receptmeservicos e atividades.

Como para realizacdo dos projetos ha envolvimestacamportamentos, valores e
atitudes a fim de se alcancar o objeto ou objgtraposto, torna-se importante a interacao
entre usuario/beneficiarios e responsaveis peleugd®, ja que, segundo Costa et(2D06,
p.3), “0 alcance dos objetivos dos projetos exmamortamentos cooperativos por parte dos
destinatarios (e, muitas vezes, mudancas de coampento com altos custos e riscos
pessoais), ou de familias e comunidades inteiras.”

Portanto, para que haja legitimidade e uma relaifadoura entre responsaveis e
usuarios/beneficiarios dos projetos, faz-se nedesseéna participacdo de ambas as partes e

um conhecimento amplo do ambiente em que eles apli#ados.
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2.3 EFETIVIDADE, EFICIENCIA E EFICACIA

Podemos encontrar, descrita por Muniz e Castro32p®B51), uma definicdo geral
destes substantivosEfetividade € um carater do efetivo (que produz um efeito, real
permanente, estavel), uma atividade real, um sebuiverdadeiro, uma realidade existente”.
Eficiéncia é descrita pelos mesmos autores como “acéo, aidaga de produzir um efeito”

Sendo assimEficiéncia séo os critérios de desempenho internos de unaaiaegao,
medidos através da produtividade da mesma, istie éue forma ela € capaz de alcancar
seus objetivos, disponibilizar recursos e qual ropie de execucao”. Tubino (1981, p.31)
sugere:Eficafia € o critério de desempenho externo de uma orggiozandicado atraves
da relacdo entre a maior produtividade da mesmatereE de ordem externa que
condicionam o alcance de objetivos, indicado tampéla interacéo entre a organizacao e o
meio ambiente.”,considerando ambos os fatoresqsies avaliacoes.

Seguindo a descricdo dos conceitos de eficaciaicé&rgfia, os autores fazem um
comparativo entre os dois termos. Em 1930, Fagmld TUBINO, 1981) descrevia, em sua
Teoria da Administracdo, que governar é levar ummpresa até seu objetivo. Assim
caracteriza-se eficaciae, em se tratando de fazer o melhor uso possivieldibs os recursos
que estdo a sua disposicao, chegaefe@ncia

Por conseguinte, Barnardpgud TUBINO,1981), considera que a Eficiéncia conduz a
uma énfase nos métodos, tarefas, técnicas de é@pemgiormas, em uma palavra, no
processamento ou execucdo mais rapida, com mefoocege menor custo. Contrapondo o
conceito de eficacia, enfatiza as relacdes extefaasganizacdo com o ambiente, a elei¢céo e
legitimizacdo de objetivos e a formulacdo de pmogim Sendo assim, a eficiéncia é

orientada para processos e instrumentos, e aiefie@rientada para objetivos e metas.
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Estes conceitos foram simplificados por Druckerl&66 @pud TUBINO, 1981), com
o trocadilho: a eficiéncia é “fazer certo as cdigasficacia é “fazer as coisas certas”.

Castro (2006 p.1) relata que a eficiéncia acaba@orse preocupar com os fins, apenas
com os meios. Ela é inserida nas operacfes, voltada acdes e aspectos internos da
organizacdo. Desta maneira, quem esta voltadangirabs fins e os objetivos focando

externamente a organizacao, € a eficacia. Destafor

A medida que o administrador se preocupa em faz@etamente as coisas, ele
esta se voltando paradiciéncia (melhor utilizacdo dos recursos disponiveis).
Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fadnegor aqueles que executam
para avaliar o alcance dos resultados, isto €, ymificar se as coisas bem feitas
séo as que realmente deveriam ser feitas, ent@s®ee voltando parseficacia
(alcance dos objetivos através dos recursos diggighi{Chiavenato, 1994, p. 70).

Em se tratando da area publica, Torres (2004, ) d@&screve os dois conceitos da

seguinte maneira:

Eficacia: basicamente, a preocupacdo maior quencedo revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos ddesjgor determinada agéo
estatal, pouco se importando com os meios e meunasisitilizados para atingir
tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importantaeqo simples alcance dos
objetivos estabelecidos é deixar explicito com@gg$eram conseguidos. Existe
claramente a preocupag¢do com 0s mecanismos Wwitizadra obtencdo do éxito
da acado estatal, ou seja, é preciso buscar os mmE@Es econdmicos e viaveis,
utiizando a racionalidade econbmica que busca mmaar os resultados e
minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor comares custos, gastando com
inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte.

Castro (2006) cita que, recentemente, achou-se bgon inserir na literatura,
principalmente na que diz respeito as organizagpiddicas, um terceiro conceito, mais
complexo que eficiéncia e eficacia: a efetividafleefetividade é medida na area publica
atraves dos resultados das acbes em detrimentoedesicios revertidos a populacédo. Desta
forma, a afericdo da efetividade é mais abranggmigue a eficacia, pois além de medir se o

objetivo foi alcancado, ira medir o quanto de ma#izele trouxe a populacdo a qual foi

destinado.
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Assim Torres (2004, p. 175) elucida:

efetividade: é o mais complexo dos trés conce@tosque a preocupacao central &
averiguar a real necessidade e oportunidade dendetslas acbes estatais,
deixando claro que setores sé@o beneficiados e émtmdato de que outros atores
sociais. Essa averiguacdo da necessidade e opladenideve ser a mais
democrética, transparente e responsavel possive$cabhdo sintonizar e
sensibilizar a populacao para a implementacao adéscps publicas. Este conceito
ndo se relaciona estritamente com a idéia de eéiGé que tem uma conotagéo
econdmica muito forte, haja vista que nada maigdpno para a administracao
publica do que fazer com eficiéncia o que simplegemerao precisa ser feito.

Ainda relacionando os conceitos de eficiéncia, edivaéflade as reformas gerenciais,
Torres (2004) salienta que as questdes de ajisstal Wao sendo deixadas, a medida que
aumentam as preocupacdes do Estado com relacdwiénah e efetividade. O autor
corrobora que a eficiéncia tem seu foco na relagdi@ custo e beneficio, ja a efetividade se
preocupa na qualidade do resultado e na proprieseelade de certas agbes publicas. Entéo,
para que ndo haja um gasto desnecessario de energam-se critérios para avaliar o

quanto é efetivo e o quanto é necessario os psogeagdes propostas pelo governo.

2.3.1 CRITERIOS DE EFETIVIDADE

A afericdo da efetividade torna-se importante gpm@ as organizagdes possam avaliar
a sua capacidade de produzir solugcbes e respostas gs exigéncias externas as
organizacfes. Desta forma, a avaliacdo de efetieidaimprescindivel na medida em que o
projeto pode estar alcancando seus objetivos (idic& os recursos podem estar sendo
aplicados adequadamente (eficiéncia), sem quejetpresteja respondendo as necessidades
ou provocando mudancas reais no publico-alvo (édigtile). Dai a necessidade de se criar
mecanismos que possibilitem avaliar o impacto dogfns desenvolvidos.

Na visao de Ribas (1988), “o conceito de efetivad&rdz para o campo da analise de

desempenho organizacional uma importante dimeresgmlitica, que anteriormente nao
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havia sido considerada de forma mais sistemati&afder (1982, p.13) concorda com este

conceito:

A énfase tradicional nos critérios técnicos dei@ficia e eficacia estd associada a
pretensa neutralidade cientifica da Administracddeducacao, neutralidade que
se torna incompativel com uma administracéo paueattacritério de efetividade.
Na realidade, o conceito de efetividade sup8e umpcomisso real e verdadeiro
com os objetivos sociais e as demandas politicesmanidade.

“Somente a avaliagdo de efetividade torna possésthbelecer uma relacdo de
causalidade entre as ac0es do projeto e o resuitelpalém de permitir verificar se este
resultado final teria sido o0 mesmo na auséncia dogetp.” (ARRETCHE, 1998;
SULBRANDT, 1994). E a efetividade que ira reveatmvaliacio de validade interna, termo
este que estabelece até que ponto os resultadasnpedr atribuidos corretamente a
intervencao (ROG,1994).

Para tanto, faz-se necessaria a utilizacdo deiogtga avaliagdo, que sao considerados
por Aguilar e Ander-Egg (1995) como impreterive@sgque se torne possivel a avaliacdo
dos projetos, pois,de acordo com o0s autores, “8#s daltarem, toda avaliacdo que nos
propusermos sera inutil ou pouco viavel, quandtvagda de comparar objetivos propostos e
realizacdes concretas” (AGUILAR E ANDER-EGG, 19p5,00).

A ONU classifica e define a funcao dos indicad@@®o 0s que:

servem de padrdo para medir, avaliar ou mostrarogr@sso de uma atividade,
com relagdo as metas estabelecidas, quanto a @uieegeus insumos (indicadores
de insumos), a obtencdo de seus produtos (indiesdde produtos) e a

consecucdo de seus objetivos (indicadores de efeittimpactos) (ONU apud

AGUILAR E ANDER-EGG, 1995, p.124).

Assim, para avaliar a eficiéncia, séo utilizadogdgcadores de insumos, para avaliar a
eficacia se utiliza os indicadores de produtos ra paedir a efetividade sao utilizados os
indicadores de efeitos e impactos. Estes critdaoshém sao citados por Wholey e, al

(1994), quando defendem que um projeto de avalia@g#e incluir mensuracdées que
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descrevem os recursos do programa caficiéncig os resultados do programa como
eficacia e os métodos para calcular os impactos mensurdesisatividades do programa
comoefetividade

Sampaio, afirma que:

a gestdo organizacional estratégica divide-se eras dacdes: acdo intra-
organizacional e acao extra-organizacional. A agffa-organizacional trata dos
critérios internos da organizacao (eficiéncia decpssos e eficacia de resultados),
e a acao extra-organizacional lida com os critéeaternos da organizacdo
(efetividade para os beneficiados). (SAMPAIO, 199968)

Desta forma, pode-se dizer que a avaliacdo daviefetie refere-se ao “exame da
relacédo entre a implementacdo de um determinadpgna e seus impactos e/ou resultados,
isto é, seu sucesso ou fracasso em termos de watiaeiudanca nas condi¢cdes sociais
prévias da vida das populacdes atingidas pelo gnogrsob avaliacdo.” (Arretche, 1998,
p.31). Assim sera possivel fazer uma analise pabaa em que passo o0s resultados dos
projetos estdo incorporados a realidade da populggé deva ser atingida. Esses projetos
podem ser avaliados em diversos momentos desde @iagédo, sendo acompanhados até o
alcance de objetivo final propriamente dito. CoaesMido esses aspectos, Frasson (2001)
propde avaliar a efetividade na medida em que jeforpode estar alcancando seus objetivos
(eficacia) e os recursos podem estar sendo apicadlequadamente (eficiéncia) e sem que o
projeto esteja respondendo as necessidades oundtings reais mudancas propostas ao
publico-alvo (efetividade). Com esse intuito € e procura obter os mecanismos que
possibilitem avaliar o impacto dos projetos desensgos. Arretche (1998) considera que
somente com a avaliacdo da efetividade € possstabalecer uma relacdo das causas entre
as acoes do projeto e o resultado final, além daipeavaliar se o resultado alcancado seria
0 mesmo caso 0 projeto ndo tivesse sido execubagia,vista que 0s projetos de natureza

publica sdo por diversas vezes utilizados comorseppara campanhas eleitoreiras, que por
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sua vez nao se tornam efetivos para o municipet@umasmo ndo sado de interesse dos
mesmos. Por esta razdo as avaliacOes terdo saliades voltados a atender as necessidades
dos municipes. E para que isso ocorra, de acontioSampaio (1999), a organizacao deve
congregar medidas de desempenho junto a socied&dsegvirdo de base para um sistema
de medicdo de gestdo estratégica, sendo reafirngalos indicadores de efetividade que
“constituem um termémetro pra avaliar os projet¢Sampaio, 1999 p.34).

Estes projetos dos setores publicos sofrem algasafids, citados por Souto-Maior e
Gondim (1992), como superar 0s conceitosefieientismo e o eficacismgroprios de
resultados meramente soOcio-econémicos, a fim d®iatcritérios de efetividade social
relacionados com a ética e a democracia do processo

A partir da superacdo destes conceitos, a parti@mgpaconforme Gondim (1989) e

Dowbor (1994) apud Sampaio (1999, p.22),

passa a ser considerada como condsj@e qua nomao so para a formulacao de
politicas mais equitativas e democraticas, mas éampara a prépria eficacia,
eficiéncia e efetividade do planejamento. Ela emiona o desenvolvimento,
independentemente da oscilagdo da personalidadgodernante, seguindo uma
linha continua, definida pelas necessidades badegsopulagdo, assim tornando
legitimo o desenvolvimento.

Em se tratando nos critérios de efetividade, efes usados ndo somente na esfera
publica para onde o conceito foi prioritariamentiadon. Esses critérios sdo utilizados nas
mais diversas organizacdes, a fim de avaliar ondeseho das propostas. Leal (1996)
apresenta a utilizacado desses critérios em uméaeg&aldas Intituicbes de Ensino Superior
(IES) do Estado do Parana, na qual elencou, coiterios da Administracdo Efetiva, a
materializacdo do compromisso que acontece atrdeésima filosofia solidaria e uma
metodologia participativa, sendo que a efetividaden carater de realizar, cumprir e
concretizar sao focos na capacidade organizactploduzir as respostas ou solucdes para

os problemas identificados politicamente pelosigpentes da comunidade. O mesmo autor
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inclui nestes critérios a dimensao antropologioa gvolve os valores filosoficos, culturais,
biopsiquicos e sociais como critérios de efetiviedadutra avaliacdo para a efetividade é a
relevancia do projeto para a comunidade. Assimd&af1982, p.14) entende que: “Quanto
mais participativo, solidario e democratico o psste administrativo, tanto maiores as
chances de que ele seja relevante para individugsugos, e tanto maiores as suas
possibilidades para explicar e promover a qualiddelevida humana associada’. Desta
forma, o critério de efetividade se reafirma aoasknitir a participacdo solidaria dos
envolvidos na organizacao, direta ou indiretamentaprometidos com a administracéo, o
que gera um aumento na capacidade politica daiaeg@io em resposta concreta e objetiva
das maiores demandas da comunidade.

Vieira (@pud SAMPAIO, 1999, p.36), por sua vez, articula qugbastulados, com

enfoque no ecodesenvolvimento, que refletem er@ricrd para avaliar a efetividade.

O primeiro deles é a prioridade ao alcance deifiades sociais, redirecionando o
processo de crescimento econdmico, visando ao calcde objetivos sociais

prioritarios, traduzidos pelas suas necessidaddsriaia € psicossociais, como
autodeterminacéo, participacéo politica e autazagéio.

O segundo postulado concebido por Vieapud SAMPAIO, 1999, p.36) refere-se a

autonomia,

gue busca um maior grau de controle dos aspectgdaiy do processo de
desenvolvimento, mediante a acdo da sociedadeatdinizada, no Ambito local,
microrregional ou regional, canalizando e maximidanos seus recursos
disponiveis, num horizonte de respeito as suascéres culturais e sem incorrer
com isso em auto-suficiéncia ou isolacionismo.

O terceiro postulado pensado por Vieira (op. si.yefere a “busca de uma relacéo de
simbiose com a natureza, abandonando o padrdoaateogle relacionamento com meio
ambiente biofisico instaurado pela modernidade a do processo modernizador.”

Finalizando, o quarto postulado de Vieira (op.)citedenomina a eficiéncia econdémica,
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internacionalizando efetivamente a problematicaalstos socio-ambientais do processo de
desenvolvimento.”

Estes postulados revertidos em critérios de efletde norteiam algumas das areas a
serem avaliadas ja que ndo ha um padrdo de awalic@fetividade. Birou e Henrggud
SAMPAIO, 1999, p.37) entendem que nao existe umehoodniforme a todas as sociedades,
mas € preciso que possuam certas caracteristichsadoras, “tais como: capacidade
suficiente para que cada sociedade atinja a foenada que mais lhe parecer desejavel, com
suas diversidades e liberdades proprias, e dispmgigra buscar a integracdo com as demais
sociedades que nao visam a um desenvolvimentolguguausto.”

Sachs (1993) também norteia alguns dos critérics mpdem ser considerados na
dimensédo do desenvolvimento sustentavel e efetleidaeunidos nas dimensdes sociais,
econdmicas, ambientais, espaciais e culturaisatolm possivel assim reorientar e avaliar 0s

esforcos empregados em seus projetos.

3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos utilizadwsalizacdo desta pesquisa.

A administracao por ser considerada uma ciéncialsaglicada, pressupde interagéo e
criacao de valor por meio de trocas. Desta mangipgsquisa em administracdo compde-se,
de acordo com Hairt al.l, (2005, p. 31) numa “funcédo de busca da verdadergune,
analisa, interpreta e relata informacdes de modoagudecisdes administrativas se tornem
mais eficazes”. Segundo Silveiea al. (2004, p. 43) a metodologia pode ser descrita como
“um conjunto de etapas, sistematicas e logicamerdenadas, que sdo desenvolvidas ao
longo da investigacéo, em busca do conhecimentbifti®.”

A pesquisa inicia-se por uma etapa exploratérie, segundo Gil (2006) tem como

objetivo esclarecer idéias, observando a formulad@icgproblemas mais precisamente ou
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hipoteses a serem desenvolvidas em estudos a seil@ados posteriormente. Martins
(2002, p.38) ainda define a etapa exploratéria cofoonuladora”, pois se trata de uma
abordagem “adotada para a busca de maiores infoemagobre determinado assunto,
indicada quando se tem pouco conhecimento a respeinesmo.”

O método utilizado nesta pesquisa foi 0 estudoad® gue segundo YIN (2001), é
considerado como o delineamento mais adequado gdigcar com profundidade uma
averiguacao empirica que investiga um fendmenoceagmdraneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites enfemdmeno e o contexto ndo estdo definidos,
ou seja, este meétodo torna-se uma ferramenta extmente Util quando o pesquisador
pretende deliberadamente lidar com as condicOeextoris do fendmeno a ser investigado
(GIL, 2002). Assim, o estudo de caso foi escolligdmo o tipo de pesquisa mais adequado
para dar conta a resposta da problematica da pasqDODOPER & SCHINDLER (2003)
corroboram com a mensagem de YIN (op. cit) ao expayue os estudos de caso enfatizam
uma analise contextual completa. O escopo do tgmsguisado esta na sua profundidade e
nao na sua amplitude. GIL (2002) expbe que os pitgsddo estudo de caso ndo sao de
prestar o0 conhecimento preciso das caracterislieasna populagédo, porém de proporcionar
uma perspectiva global do problema e gerar infodmsgvaliosas para a sua avaliagéo e

solugéo.
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3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Iniciou-se a pesquisa com o intuito de identifican projeto efetivo. Selecionada a
experiéncia da Associacdo do Agronegoécio de TinkBSAGRO), foi desenvolvida uma
pesquisa com duracao de treze meses que contoa panticipacao de todos os membros da
Associacado e dois representantes do poder puldictécnico agricola responsavel pela

ASSAGRO.

Posteriormente, houve uma nova aproximacdo da R&sm; bem como de seus
membros e representantes do poder publico queradassociacdo. No caso da ASSAGRO,
perante os documentos apresentados como 0 esfabdi.se constatar que a partir de 2001
passou de um grupo de agricultores, que se reuamnpraca publica para venda de seus
produtos, para uma Associacao organizada com imoetid poder publico, quando este foi
procurado pelos agricultores que relataram asullifedles na entrada de seus produtos no
mercado varejista, pois nao tinham rotulagem guepcovasse o cumprimento da legislacao
exigida a produtos desta natureza. Subsequenterfnéplicado um roteiro de pesquisa
estruturado aos integrantes da ASSAGRO e aos regpeis do poder publico representando
a Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Epwod, seguido de observacédo

participante, na qual se coletou relatos verbais.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

De acordo com Silveirat al. (2004, p. 111) a “populagdo é entendida como um
conjunto de elementos que possui as caracteriskxsggaveis para o estudo. A amostra € uma
parte escolhida segundo critérios de represerdati@, na popula¢do”. No presente estudo é

pesquisada, a ASSAGRO — Associagédo do Agro Neglieidimbo e a Prefeitura Municipal
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de Timbo — representada pela Secretaria de Agireuét Desenvolvimento Econdémico, 6rgao
responsavel pelo apoio a Associacdo, tomando case tlesde a sua criacdo até o ano de
2008, o que abrange os mandatos governamentai@® £ 2008. Foi analisada como
ocorreu a criacdo e a efetividade da Associacdonmeodelo organizacional presente da
estrutura publica neste periodo. Para tanto foratnedstados todos os 17 soécios da
ASSAGRO, e o responsavel do poder publico o Sr.irOBamanini Técnico Agricola
presente em todo o periodo de existéncia da asgociatilizando de observacdo aos demais
representantes do governo. De forma a preservderdidade dos entrevistados, eles serao
representados de forma aleatoria por: R1, R2, R3 RS, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12,

R13, R14, R15, R16, R17, R18.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Primeiramente houve uma pesquisa documental, pamente de documentos da
Associacdo, como Estatuto, anotagdes diversas @osbros da comunidade. Estes dados
foram categorizados, codificados e estruturados.

Para os dados primérios utilizou-se como instrumet® coleta um roteiro de
entrevistas, que foi aplicado individualmente pesquisadora. De acordo com Gil (2002,
p.50), o levantamento caracteriza-se “pela intagédg direta das pessoas cujos
comportamentos se deseja conhecer. Basicamentederse a solicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do prablestudado para, em seguida, mediante
andlise quantitativa, obterem-se as conclus6essmondentes aos dados coletados”.

A seguir, apresenta-se uma matriz analitica, aptasdo os objetivos especificos e
respectivamente os instrumento de coleta de dadizados, bem como as questbes que se

fizeram pertinentes no roteiro de coleta de dadpégridice 1).
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Objetivos Instrumentos Utilizados Questbes do Roteiro

de Entrevistas

1. Caracterizar e analisar a criacédo e a Pesquisa documental e entrevista 1,23e5

continuidade do projeto ASSAGRO com Roteiro Semi- estruturado

2. Identificar e analisar os critérios que aponterintrevista com Roteiro Semi- 45e9

efetividade no projeto da criacdo e continuidadestruturado

da ASSAGRO;

3. Identificar, caracterizar e analisar o model®@esquisa documental e entrevista 6,7e8

organizacional do setor do governo municipatom Roteiro Semi- estruturado
que participou na implantagdo deste projeto

confirmando se h& ou nao influéncia no modelo

ao fomento de projetos desta natureza.

Quadro 3 — Matriz Analitica

Utilizou-se a efetividade como categoria de analiSegundo Vieira (1992),
efetividade pode ser compreendida pelas seguirdeegarias operacionais: Alcance dos
objetivos propostos; Autonomia na participacao tlali—- Cidadania; Relacdo de Simbiose

com a natureza; e Eficiéncia econdmica

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A limitacdo primordial da pesquisa reside no fatoquie ela foi realizada com apenas
uma Associacao, e apenas um participante do padeicp Municipal sendo ele o técnico
agricola que participou de todo o processo de awiag continua prestando apoio a
Associacao, os demais membros participantes detprde criacdo da ASSAGRO que eram
os dois Secretarios Municipais ndo se disponilvdizaa participar da pesquisa, pois um deles
nao faz mais parte do quadro de funcionarios dieiRrea e outro ndo ocupa mais o0 mesmo
cargo julgando-se assim, isentos da responsatelidbel participarem da pesquisa. Tal
populacdo da pesquisa, mesmo que censitaria nodiqueespeito a Associacdo para o
universo considerado, ndo trara um diagnosticooedatrelacdo do modelo organizacional e a
efetividade de projetos de natureza publica. Aléssal ndo a pesquisas anteriormente feitas

com o objeto deste estudo, dificultando assim igapu constatacdes feitas anteriormente.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Este capitulo visa descrever a andlise e integfietalos dados obtidos a partir da
pesquisa realizada na ASSAGRO — Associacdo do Agigocio de Timbo e a Prefeitura
Municipal de Timbd. Ele estd divido em trés partBsimeiramente, faz-se uma breve
caracterizagdo do Municipio de Timb6 e da ASSAGRM.seguida, atende-se aos objetivos
do estudo.

Na terceira parte deste capitulo, descreve-seadsgl e conclusées proporcionadas

pelo presente estudo.

4.1 CARACTERIZACAO GERAL

A ASSAGRO - Associacao do Agronegocio de Timbo semm atual sede na Rua Julius
Scheidemantel, no Pavilhdo de Eventos Henry Pautjdade de Timbd — SC. A ASSAGRO
se preocupa cada vez mais em oferecer produtosalelape. Seus produtos sao cultivados
em sistema organico (sem adubos quimicos e agcog)xe elaborados artesanalmente sem
conservantes. A Associacado conta com o apoio faeng¢leia-se pagamento de aluguel e
custeio de impressdo de etiquetas) da Prefeituraidipal de Timbd, representada pela
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Ecowdme apoio técnico da EPAGRI -

Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo RuBdmta Catarina.

4.1.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE TIMBO

Timbo6 € uma cidade que, apdés muitas lutas, teveesancipacdo politica em 25 de
marco de 1934, tendo a data de fundagé&o instiarfidd2 de outubro de 1869. Fixou-se como

pioneiro em Timbo “Frederico Donner, indicando ong#ho para este progressista distrito”
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(DER URWALDSBOTEapud FERREIRA; KOEPSEL, 2008, p.330). Foi distinguiéntéo
“o comerciante Frederico Donner para receber hogersacomo ‘Pioneiro de Timbo™
(op.cit.). Atualmente, Timbo possui aproximadame38amil habitantes e é classificada pela
ONU como a 102 melhor cidade do pais para se neoegonomicamente possui o0 14° lugar
de arrecadacao do estado, com um indice de anadfabede 1,9%. Também conhecida com
a “Pérola do Vale”, é uma cidade com raizes naitjermanica e italiana. Foi administrada
de 2000 a 2004 pelo governo do PMDB (Partido do iMento Demaocratico Brasileiro) e
PFL (Partido da Frente Liberal), passando a serorderado DEM (Democratas),
representado pelo Prefeito Waldir Ladehoff (PMDB3$ea Vice-Prefeito Dediergo Wolter
Filho (PFL). De 2004 a 2008, foi administrada témbpelo PMDB, que neste periodo foi

representado pelo Prefeito Oscar Schneider (PMDpBgle Vice-Prefeito Dediergo Wolter

Filho (DEM), (TIMBO, 2008) .

4.2 CARACTERIZACAO E ANALISE DA CRIACAO E CONTINUID ADE DO

PROJETO ASSAGRO

No inicio, os agricultores vendiam seus produtosatura ou industrializados, nas
pracas da cidade, sem instalac6es adequadas. &ucrd venda destes produtos comecgou a
se tornar um grande problema, tanto por falta deiteasa como por ndo estar dentro das
normas da legislacdo. No dia 22 de agosto de 1988e a primeira associagédo (ainda que
sem registro). Neste periodo, a Prefeitura de Timddblheu todos estes feirantes e
disponibilizou um local com estrutura adequada ppm@ pudessem vender seus produtos.

Nesta época eram 12 familias de agricultores.

No dia 29 de agosto de 2001 é fundada a ASSAGRGEseddacédo do Agronegocio de

Timbd —que com uma mensalidade de apenas cincomeaisais adquiriu o Registro (CNPJ),
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etiquetas dentro do padrédo exigido por Lei e ogmdie barras. Atualmente a ASSAGRO,
envolve 17 familias e tem por objetivo incentivagaicultura familiar, e agregacao de valor
através das agroindustrias. Seus produtos sao cafiExdos também na Feira do
Agronegocio todas as tercas e sextas feiras, dasrbé as 20 horas, onde os consumidores
podem encontrar uma grande parte dos produtosageenfparte da Associacdo. O local da
Feira do Agronegdcio até o ano de 2008 era na Aaenide Setembro — Centro, conforme a

llustracbes 1 e 2.

llustragdo 2 — Area interna da feira, venda dos prdutos in natura e conservas.
Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora
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Em 2009, data em que as entrevistas foram exetad&eira do Agronegocio

mudou para novo endereco: Rua Julius ScheidemartePavilhdo Municipal de Eventos

Henry Paul — Timb6 — SC, conforme ilustracfes 3 e 4

llustracdo 3 — Visdo Geral nova sede da Feira do Agnegdcio
Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora

llustragdo 4 — Visdo da area de comercializacéo dpsodutos in natura, geléias e bebidas.
Fonte — arquivo pessoal da pesquisadora

Uma preocupacdo da Associacdo é com a qualidadsede produtos que sao
cultivados em sistema organico (sem adubos quimiosgrotoxicos) e elaborados
artesanalmente sem conservantes. Os produtos dalizedos pela ASSAGRO séo: geléias,
conservas, compotas, mus, melado, derivados dedaderivados de peixe, bolachas, cucas,

bolos, produtosn natura (frutas e verduras), rapadura, amendoim doce tesaperado,
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vassouras, ovos, entre outros. No local da feicassdividos: café colonial, caldo de cana,
pastel, caldo de peixe, além de ser oferecido &tiquio peixe vivo. Os produtos possuem

rotulagem padrao, alterando apenas o nhome do @roelproduto, conforme ilustracéo 5;
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Partancente 3 ASSAGRO

INDUSTRIA BRASILERA T hau Dail Vislclade

llustracdo 5 — Rétulo dos produtos da ASSAGRO
Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Todo agricultor que quiser fazer parte desta aagaoidevera primeiro receber a visita
da vigilancia sanitaria, cumprindo as exigénciageeporte do alvara, podera associar-se. Os

objetivos da ASSAGRO séo:

a) Participar na busca de solucBes para os problesomuns dos pequenos
agricultores; b) Prestacdo e mediacdo de servigosn®canizacdo agricola,
engenharia rural; c) Prestacdo ou mediacédo de;esrpara coleta e para transporte
de insumos ou produtos e beneficiamento da prodagémpecuaria; d) Promocédo
de condicBes para ganhos de escala e maior adessssociados ao crédito rural
e aos servicos de apoio governamental; e) Aprimendon de consciéncia
associativa e da capacidade técnico profissional dssociados e de suas
comunidades; f) Manter meios de comunicacdo conass®ciados, a fim de
informa-los sobre assuntos de comum interesseraghocao de andlise e troca de
experiéncia, entre o0s associados, sobre os probled@ gestdo técnica
administrativa, financeira e econdmica de seubekleimentos, e implantacéo de
métodos simplificados; h) Promover a formacao, cidgeio, e treinamento de seus
funcionarios, dirigentes e associados; i) Desemrobutras atividades e implantar
servicos de interesses comuns; (ESTATUTO DA ASBAG2005)

Fazem parte da Associacdo os seguintes sociossaespectivos produtos descritos

no quadro 5:
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Ne° de Nome Associado Produto Comercializado

Cadastro

1 Jair F. Dallabona Geléias, conservas e prodntoatura(frutas e
verduras)

2 Wilson Perboni Alface, racula, pepino, figo, muga, couve e repolho

4 Regina lttner Nata e queijinho

7 Anatélia Klitzke Bolos, Cucas, Doces em geral

9 Arlete Knoop Draeger Geléias

11 Erico Kertischka Alface, rdcula, pepino, figoprango, couve e repolho

12 Guisela Dargert Pastel

13 Ingomar Schweder Melado e mus

17 Siegfried Schlei Conservas e Geléias

35 Christa Kannenberg Amendoim

37 Edson Lanznaster Derivados de Peixe

38 Hildegard Dahlke Radiinz Biscoitos

39 Coomapeixe Cooperativa de Peixe

40 Marcia M. N. Dallabona Massas, cucas, banarsschblachas

41 André Rogério Wolter Filé congelado, tilapiawdefda

42 Maria da Silva Risoles e coxinhas

43 Brunhard Borck Chopp

Quadro 4 — Lista de Associados e produto comerciahdo.

Fonte: Arquivo Prefeitura Municipal de Timbé

Pode se observar que alguns dos associados n@oostores rurais, mas trabalham
com os produtos confeccionados artesanalmente anfaonvidados a fazer parte da
associagcdo com o intuito de incrementar e divessifos produtos, deixando assim a Feira

mais atraente.

Os socios acima mencionados tem uma participacd@iiand@ 10 anos neste projeto,

considerando o periodo em que a Associacao nafiei@mente registrada.

Conforme seu estatuto, a ASSAGRO ¢é constituida gheddoria e conselho fiscal,

empossados no dia vinte e um de dois mil e seeesegue no quadro 6:
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Nome Funcéo

Wilson Antonio Perboni Presidente
Marcia Maria Nones Dallabona Secretaria

Jair Francisco Dallabona Tesoureiro
Christa Kannenberg Conselho Fiscal
Ingomar Schweder Conselho Fiscal

Quadro 5 — Representantes da diretoria da ASSAGRO
Fonte: Ata de Eleigéo, fornecida pela Prefeituranidipal de Timbo.

4.2.1. ANALISE DA CRIACAO E CONTINUIDADE DO PROJET O ASSAGRO

Os entrevistados, ao serem indagados sobre o gudicei a ASSAGRO para os
Associados, respondem quase que em consenso atir@mmijue a Associacdo é uma
maneira de se reunirem, com o intuito de propoeri@venda de seus produtos, sejam na
Feira do Agronegodcio ou nos supermercados em gerale os produtos puderam ser
vendidos a partir da existéncia de um CNPJ. Tamb@assivel notar que a venda através da
ASSAGRO tornou-se a Unica fonte de renda para alglas associados, 0 que é assim
descrito pelo R1%€ nosso ganha pao, € a oportunidade de venda dssas produtos que
antes eram comercializados apenas em nossa resaléarrespondente R9 afirma qte
feira da ASSAGRO é um local para venda dos prodptra 0 nosso sustentoReafirmando
a importancia da unido dos associados, o respanéhtlescreve a ASSAGRO corhim
grupo de pessoas que se uniram para vender seuljo® sem agrotoxicos, artesanais e
produtos coloniais direto ao consumidor”

Quando perguntados sobre o periodo e de que mamef&SAGRO foi criada, é
possivel notar algumas divergéncias, pois muitgsetidrevistados ndao lembram exatamente a
data em que isso ocorreu e outros ndo estiverasenies desde a sua criagao, portanto nao
participaram e n&o possuem conhecimento de cora@a@Emteceu, um fato a ser destacado,

pois 0s que se tornaram sécio associados maisteaoente ndo tem conhecimento da
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criacao, algo que poderia ser apresentado a elegmdeira a interagir e obter a percepcéo da
importancia do projeto no qual estdo introduzidés.que diz respeito ao periodo de criacao,

se percebe que a grande maioria dos respondemizsrca partir da reunido dos agricultores

guando vendiam seus produtos em praca publicag @cprria aproximadamente ha 10 anos,

e ndo da criacdo oficial da Associacéo, que cordaeu CNPJ foi no ano de 2001.

Com os associados que participaram da criacdoyvete informacdes relativas a
criacdo, como a explicitada por: REoi criada [a ASSAGRO] porque as pessoas nao
podiam vender os produtos com as etiquetas quenirdendo utilizadas e fornecidas pela
Epagri, com a formacdo da ASSAGRO os produtos pudeser vendidos com novas
etiquetas, seguindo a legislacédo, que pedia valdgricional, cédigo de barras e CNPJ. A
principal razdo da criacdo foi as etiquetas legalias para venda em mercadoss,
respondente R7, que faz parte da Associacdo had€) aonta que ela foi criada quando
“sentou-se secretaria de desenvolvimento econdmagpicultores interessados, Epagri,
procurando uma maneira de tornar a vida mais faoilnseguir montar um ponto de venda,
fizemos a associagdo para ter um rétulo (CNPO’respondente R13 descreve o periodo de
criacdo nao oficial‘nédo oficialmente foi criada em 1998, pela necdasdie de sair da linha
da porteira para fugir dos atravessadores. Assimseguindo um valor justo aos nossos
produtos, pela necessidade de fortalecer e garaatisustentabilidade técnica, social e
economica’.

Ao serem perguntados especificamente de quem pariiciciativa do projeto, é
possivel perceber, pelo que disseram os resporsdgmeefizeram parte neste momento, uma
divergéncia ainda maior, pois alguns responsabiliza Prefeitura pela criacdo, outros a
Epagri, alguns defendem que foi uma iniciativa @siola dos agricultores, outros afirmam
ser uma iniciativa dos agricultores que procurasaRrefeitura para, a partir deste momento,

receberem ajuda do poder publico, e ha ainda osfimeam ser uma participacado conjunta
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de todos esses 0rgaos. Conforme descrito pelogn@sptes no quadro 7, a responsabilidade

maior pela criagdo da ASSAGRO foi:

R1: “Dos agricultores”

R2 “Da prefeitura com os agricultores”

R3 “Da prefeitura e da Epagri, que convidou os agricues”

R4 “Dos agricultores na busca de vender e da valor&@ado produto organico do Municipio, sendo
possivel concretizar com o apoio do municipio ceaea o ponto de venda”

R6 “Acredito ser uma iniciativa da Epagri e da Prefeia”

R7 “Os agricultores cobraram da prefeitura, ai ela guorou ajudar”

R8 “A ASSAGRO surgiu da prefeitura, que criou a assQ&p para conseguir coisas mais faceis,
para ter uma sede propria”

R9 “A EPAGRI procurou os associados, reuniram e fiperaantiga feira livre, propondo a feira”

R10 “A Secretaria de Desenvolvimento reuniu os coload@sciou o projeto”

R11 “Agricultores com membros do desenvolvimento ecac@feu procurei a ASSAGRO™

R12 “Da prefeitura, através do setor de desenvolvimestonémico”

R13 “Inicialmente partiu do grupo de 6 agricultores mhotores rurais que vendo a necessidade de

vender os produtos direto ao consumidor, agregamdtor, pediu apoio a Epagri e ao
Departamento de agricultura municipal ao qual fonppsntamente atendidos e assessorados até

entao”

R15 “Agricultores e Prefeitura”

R16 “A prefeitura coordenown parte burocratica e legal, passaram os dados pdgaidirmos como
fazer as coisas”

R17 “Prefeitura de Timbg”

R18 “Secretaria de Desenvolvimento da Prefeitura Mupddide Timbo”

Quadro 6- Respostas dos associados referente a gdesle nimero 3 do anexo 1.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os respondentes nao citados afirmam néo terem leeconento da responsabilidade
desta iniciativa.

Ao descreverem os critérios de efetividade quéfigetiam a continuidade do projeto
ASSAGRO, obtiveram-se respostas afirmando suaragdide pela unido e coletividade dos
sécios, a continua da participacao da Prefeitwa,ngo interrompeu o apoio com relagédo ao
pagamento de aluguel da sede. E importante resaattéio mudanca de partido durante este
periodo, fato julgado como razdo também da comtade. Outra justificativa seria por a
ASSAGRO ter uma boa e abrangente visibilidade ncad® de Agronegdécios e beneficiar

0s usuarios, conforme afirmam os respondentesittesorquadro 8;
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R4 “Pela participacdo coletiva e democratica, pela ndmudanca de partido, a forca do grupo nao deixa
desfazer o projeto, a prefeitura foi fundadora eetgarticipacdo constante e a ASSAGRO julga
obrigagdo do municipio o apoio”

R5 “Pela coletividade entre os sécios, todos tem patedecisdo, ndo é a administrada pela prefeitura e
sim pelo grupo.”
R6 “A ASSAGRO possui vida propria, apesar do apoio pdefeitura com aluguel, possui um nome

formado independente do local que ela esta locdtizela sobrevive”

R11 “A prefeitura continuou ajudando com aluguel da sghouve pouca mudanca na troca de governo, 0s
responsaveis pela ASSAGRO foram os mésmos

R13 “Comprometimento social e mudancas de condi¢cbemispcespeito cultural e as tradicbes, e acima
de tudo a valoriza¢do do produtor rural”

Quadro 7 - Respostas dos associados referente a @@ de nimero 4 do anexo 1.
Fonte: Dados da Pesquisa

Tendo sua criagdo advinda da busca dos agricul@resma maneira legal de comércio
de seus produtos artesanalmente confeccionadosj@qASSAGRO surge, da unido de
agricultores e poder publico que os apoiou, idigatiido uma solug¢do, neste caso, a criagdo
da Associagédo, bem como o apoio através do aubdliocratico, técnico e de estrutura fisica,
ao que, em sua continuidade, estdo alicercados yref e coletividade dos sdcios, a
diversidade dos produtos oferecidos sejam elesita 8o Agronegdcio ou em outros pontos
comerciais da cidade e regidao, podendo contarragartiente com o apoio do poder publico,
gue no periodo analisado por este estudo ndo moigmartido que administra a Prefeitura
Municipal, ponto a ser observado positivamente oesgo de continuidade. Outro fato
relevante pautado na continuidade é por a ASSAGR@ma boa e abrangente visibilidade

no mercado de Agronegdcio, beneficiando seus wsuari
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4.3 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS CRITERIOS QUE APONT AM

EFETIVIDADE NO PROJETO DA CRIACAO E CONTINUIDADE DA ASSAGRO

Por ser possivel apenas através da avaliacao é@sosr de efetividade “estabelecer
uma relacdo de causalidade entre as acfes dogomjetresultado final, além de permitir
verificar se esse resultado teria sido 0 mesmouséneia do projeto” (ARRETCHE, 1998;
SULBRANDT, 1994). Se faz necesséario utilizar dogéaos apontados por Vieira (1992),
que sao: Alcance dos objetivos propostos, Autonamaigarticipacdo Politica — Cidadania,
Relacdo de Simbiose com a natureza e eficiénciadetica. Para assim confirmar ou ndo a
efetividade e legitimar o projeto que é objeto elesttudo como exitoso perante a otica do
usuario beneficiado.

Por esta razdo, os associados foram questionad@ssgriam os critérios que melhor
representam o éxito da ASSAGRO, ao que afirmamrhane participacao efetiva dos
associados em reunides e decisbes tomadas, bemnmaloance dos resultados propostos
no inicio do projeto e por vezes superacdo desssltados. O projeto proporciona a
possibilidade de auto-realizagdo, contato diretm cousuério/cliente, respeito as culturas e
tradicbes advindas muitas vezes da criagdo doudtgicrespeito as mais diversas opinides,
proporcionando igualdade de participacdo em dexisOepioneirismo da ASSAGRO no
modelo de agronegécio a torna exemplo além dasefraa do municipio, o que é descrito e

reafirmado pelos Associados conforme quadro 9:
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R1

“Todo mundo participa (nas reunides, todos opinadp$ votam), mudou para melhor temos mais
oportunidade de venda, houve melhora da infra-é&stay aumento do lucro, a unido da prefeitura e
associados

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14

R15
R16

R17
R18

“Alcancou os resultados propostos, mudou as coredicociais, temos metodologia participativa,
possibilitou a auto-realiza¢do, respeita tradicdesculturas, ‘possibilita fazer o que se fazia na
infancia e quase ndo mais se vé&', interage comtareaa ‘possuo plantio préprio de cana’, ha uma
busca pelos clientes dos produtos comercializados.”

“Preocupacéo com os associados, unido e confiarga a prefeitura, associados e EPAGRI, um bom
ponto de venda, satisfacdo de todos”

“Desenvolvimento participativo, organizacdo resmto retorno da sociedade com o produto de
qualidade, os membros possuem forca politica eesgdio perante a municipalidade, ha participacéo
democrética e coletiva do associados; todos témitds iguais a voto, gerou ascenséo financeira doa
associados através da valorizagdo do produto, gesatisfacdo do agricultor em atender o cliente
direto”

“Possui uma metodologia participativa, o que sepd¥s a fazer, fazem, todas as decisdes sdo tomadas
em conjunto com os associados, produtos sdo maiitberidos e possuem boa aceitagdo, ndo deixam
os clientes na méo, criou uma oportunidade de expproduto sem maiores custos (propaganda,
embalagens, etc). O produto com etiqueta da ASSA@RDNfianga € inquestionavel sua qualidade”
“Ultrapassou os limites da cidade, outras cidadegiaram o modelo, ultrapassou os objetivos
iniciais, serve de exemplo para outros municipimssui clientes de fora do municipio”

“Foi pioneira neste negdcio, possui qualidade nosdutos oferecidos, melhora nas condicbes dos
associados é uma opcao de compra para os clientes”

“Um oficio que passa de pai para filho, hd pessoaascientes que o0s produtos sdo naturais, nao
importa o ponto de venda os clientes procuram, radaefora da feira (em supermercados) afasta os
clientes do meu produto que é in natura”

“Alcancou os resultados propostos, preserva as ig@es e culturas, € um lazer é prazeroso
participar, uma coisa boa trouxe beneficio finamogi

“Ha comprometimento social, ndo deixamos os cliem& mao, alcangou parcialmente os resultados
propostos, beneficia os usuarios, hd um processmdgatico e as decisGes séo participativas”
“Crescer dentro do mercado facilita para o agriauif procura auxiliar os agricultores para ter
rendimentos, ha uma comunhé&o entre os associadesgdes com todos.”

“Boas venda, beneficia os usuarios, vivem dos piagle plantam sozinhos, respeita as tradi¢des, e a
participacdo é igual para todos”

“A parceria e com 0 comprometimento com a EpagriRrefeitura”

“A forca de vontade dos sécios e o comprometim@tencéo) pessoal com os clientes”

“mais sécios e local central para sede”

“Porque a ASSAGRO pesquisa novas formas de produg@io e defendeu os agricultores ‘a unido
faz a forga’, ela € uma orientadora para o agricujt‘ajuda economicamente outros agricultores dos
quais eu compro produtos™

“Beneficia os usuarios”

“beneficia os usudrios, hd mudanca de condi¢desagcparticipacdo politica, possibilita a auto
realizacdo”

Quadro 8 — Respostas dos associados referente asféie de nimero 5 do anexo 1
Fonte: Dados da Pesquisa

Ao serem questionados sobre quais dos critériegioglados acima julgavam o mais

importante no fato da continuidade do projeto amdsmudanca dos mandatos

governamentais, afirmam que a ASSAGRO esta dedani@ulo poder publico, que ela esta

pautada na unido dos associados e na relacdo amnclsentes, contando apenas com o

apoio financeiro para manter a sede da Feira dorsgocio. Os associados também

mencionam o favorecimento da continuidade pela geémcia do partido que administra a
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Prefeitura, conforme seguem alguns depoimentos —“R¥® satisfacdo dos clientes a
mudanca de governo nao influencia na continuidade®: “Pela coletividade entre os
sécios, todos tem poder de decisdo, ndo € a admaidéspela prefeitura e sim pelo grupo
R11:"A prefeitura continuou ajudando com aluguel dasgdouve pouca mudanca na troca
de governo, os responsaveis pela ASSAGRO foraresiaas”.

Se valendo do conceito de efetividade, no queatipaito a um resultado real, em um
projeto abrangente é importante avaliar os bemsfiadvindos deste projeto. Portanto, ao
serem questionados sobre quais seriam esses lenafoto para os associados quanto para
0 municipio, podemos verificar, em respostas quagéaimes, 0 crescimento econdémico dos
associados advindo da possibilidade de comerdiadizas produtos livremente, tendo mais
um ponto de venda, neste caso a Feira, e possiitittambém uma melhoria significativa
nos locais de producao dos produtos.Isto podebsareado nos depoimentos dos associados
— R1:"Possibilidade de venda no comércio, mais um patgosenda”; R2: “oportunidade
de venda dos produtos, aumento da renda, melhora edtrutura de fabricagéo,
tranquilidade e estabilidade financeiraR9: “mais renda, melhora do local onde sé&o feitos
os produtos, gerou emprego para os filhos, melligraos bens pessoais, melhora da saude
e do humor’ Pode-se observar que a associagdo, consequietgen@mbém trouxe
melhorias ao municipio no ponto de vista dos aados, como: respeito as culturas,
tradicbes, maior visibilidade do municipio, ben@ficlo os municipes ao possibilitar
adquirirem produtos sem agrotéxicos, e a poss#ulkdde manter o agricultor no campo,
conforme citado por RIoferecimento de produtos sem agrotéxicos, produtesanal e de
qualidade”; R3: “produtos para 0 povo sem agrotdxicos, artesanaigeramos satisfacao
dos clientes”; R5: “Divulgou o municipio, trouxe qualidade aos prodsitdo municipio,
ajudou os agricultores que fazem parte da ASSAGR&lcgizou 0s pequenos produtores e

0s agricultores a ficarem no campo”.
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A partir dos relatos pode-se verificar que os dagde efetividade citados por Vieira

(1992) foram atendidos.

4.4 IDENTIFICACAO, CARACTERIZACAO E ANALISE DOS MOD ELOS
ORGANIZACIONAIS DOS SETORES DO GOVERNO MUNICIPAL QU E

PARTICIPARAM NA IMPLANTACAO DESTE PROJETO

Para verificarmos a abrangéncia da administracdolicad municipal de Timbg,

inicialmente é apresentada a estrutura organizakida Prefeitura, conforme descrita na

ilustracao 6;
Conselho do Municipio PREFEITO Vice- Prefeito
Secretaria Municipal de Procuradoria Geral do
Articulacéo Politica e Municipio
Institucional
I I
Secretaria Municipal dg Secretaria Municipal de
Fazenda e Obras e Servicos
Administragcéo Urbanos
[ |
Secretaria Municipal deg Secretaria Municipal deg
Educacao Planejamento, Transito g
Meio Ambiente

Secretaria Municipal deg Secretaria Municipal deg
Saulde e Assisténcia Desenvolvimento
Social Econbémico

llustracdo 6 — Organograma Hierarquico Geral da Préeitura Municipal de Timbo
Fonte — Arquivo da Prefeitura Municipal de Timbo
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Objetivando identificar o modelo organizacional qaeal pertence o setor responsavel
pela participacdo na criacdo da ASSAGRO, é apradeana estrutura organizacional da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, que etédada como principal apoiadora do

projeto em estudo, conforme ilustracdo 7:

Secretaria Municipal de Conselhos
Desenvolvimento Econémico Municipais *
Servicos

Administrativos

Departamento de Agropecuaria Departamento de Turismo e
Desenvolvimento Econémico

Divisdo de Divisdo de Diviséo de Diviséo de
Agropecuaria| | Jardinagem e IndUstria Turismo
e Patrulha Paisagismo Comeércio e
Mecanizada Turismo

Obs: * Conselho Municipal de Turismo, * Conselhoriupal de Desenvolvimento
Econbmico, * Conselho Municipal de DesenvolvimeRtoal. * Conselho Municipal de
Trabalho e Renda

llustragdo 7 — Organograma Hierarquico da Secretaa Municipal de Desenvolvimento Econémico
Fonte — Arquivo da Prefeitura Municipal de Timbo

A partir destas estruturas formalmente represestaalgesquisa de campo procurou
caracterizar qual a visdo do associado com relagdgomodelos organizacionais de gestao
encontrados no setor publico participativo no googese houve envolvimento de mais setores
da prefeitura ou 6rgaos alheios a ela. Além dissobém procurou-se verificar qual a efetiva
participacdo destes Orgados, fato em que os assgaiidkrgem em suas opinides, que vao do
modelo participativo ao modelo burocratico. Istmstata o desconhecimento das decistes

tomadas dentro do setor do poder publico, havemiaesentendimento em caracterizar o
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modelo do setor publico em detrimento ao modeld\ssociacdo. E possivel observar esta
caracteristica nos relatos de R2: “Procuramos eetse@ para qualquer problema e ela
encaminha para o setor responsavel”; R5: “Modelbtipp — através da prefeitura que

assumiu o papel de criador da Assagro”. Represgémtanmodelo burocratico, temos o

depoimento de R7: “Modelo burocratico, ‘torna-sendeado a decisédo, a demora atrapalha,
querem fazer, mas o tempo passa e nao se realzafpborando R9: “decisdes s&o

demoradas passam o problema de um para o outrdroDaan Associacdo todos sentam e
avaliam o que pode ser feito” e R10: “Tudo é mbitwocratico, vao enrolando as decisdes
avaliando o que é viavel”, mas ainda em sua mas®i@aracteriza um modelo de gestédo
burocratico.

Os associados tiveram também participacdo na oriacéontinuidade desde projeto.
Dentro da Prefeitura, a Secretaria de Obras fadaitpor alguns dos associados que
receberam ajuda através do empréstimo de maqusn@rgervicos de terraplanagem (R11:
“Secretaria de obras — com a engenharia e maqoipara construcdes, viveiros, acudes”), a
Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Saepiesentando a Vigilancia Sanitéria, que
por um periodo os isentou dos impostos advindote desvico (R16: “por um periodo nos
isentou dos impostos e alvaras isso durante o Bélata e também fiscaliza os agricultores”)
e principalmente a Secretaria de Desenvolvimemn&mico, que mantém os associados
atualizados com relacdo as legislacdes vigenteseadm apoio burocratico no que diz
respeito a confeccao de etiquetas e alterac6eadies axigidos por érgdos como Vigilancia
Sanitaria, e teve participacdo importante na coiagd Associacdo, segundo o relato dos
préprios associados (R5: “A Secretaria de Desemnwelnto Econémico, através de um bom
atendimento e atencdo aos que querem ser assqc@Edoscem assisténcia burocratica,;
desenvolvimento do produto; apoio técnico dos ueieps, dos agrénomos explicando

melhores maneiras de produzir e oferecem divulgag&oprodutos”, R6 “A Secretaria de



77

Desenvolvimento Econdmico que forneceu o modekr gaesguido, a idéia do projeto, custeou
as despesas iniciais”).

Com relacéo a outras instituicbes envolvidas nesieesso de criacdo e continuidade,
0os associados foram unanimes ao afirmarem a pat@d da EPAGRI, atravées de
oferecimento de cursos, apoio técnico e instrupaea o melhor funcionamento dos pontos
de producéo dos agricultores, confirmado pelogaglde R4 (“oferecendo treinamentos na
area técnica, ofertando eventos e cursos e inegwhly a producdo organica”) e R10
(“Ofereceu cursos, visitas para conhecer modelegigientes”).

A partir destes relatos, podemos verificar que deteorganizacional apresentado pelo
setor com maior envolvimento na criacdo do proj&8SAGRO € o burocratico,
corroborando com o referencial tedrico que caraetelesse modelo por estruturas
formalmente descritas, sistemas firmemente orgdagaidentificando subordinacdes e
autoridades facilmente, diferentemente de orgademague trabalham pautadas em modelos
gerenciais que possibilitam a criatividade, flelkilside, avaliac6es através de desempenhos
fomentando assim maior participagao interna e eateente, forma ou informal. Este aspecto
ja foi anteriormente citado por Osborne e Gaehl®9%, p.27), quando enfatizam: “Ao
contrario da administragdo burocratica, fixada wostroles formais, que se concentra
excessivamente sobre as entradas dos recursostém g@enpreendedora enfatiza o controle
sobre as saidas e os resultados”. Nesta citacdsderne e Gaebler, pode-se utilizar os
critérios de efetividade largamente expostos ndiegp@m feita com relacdo ao projeto
ASSAGRO que, difere do Setor Publico ao qual tenande participacdo na criagdo deste
projeto, participacdo que foi firmada através dmimivos legais e a disponibilizacdo de um
espaco ao qual pudesse alocar as atividades da vealizada pelos associados de forma
bastante participativa. O que é dificultado no dmlpiiblico pelo modelo organizacional

utilizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Este capitulo procura sintetizar os principais Itados da pesquisa e co-relaciona-los
com algumas consideracgdes teoricas. Apresentacasieadacdes e sugestdes do autor para
outras pesquisas.

O presente estudo pretendeu analisar a efetividedsn projeto de natureza publica, o
caso da Associacdo do Agronegocio de Timbo (ASSAGROb o ponto de vista dos
beneficiados, e relaciond-lo com o modelo orgamret dos setores responsaveis na
participacéo e efetiva continuidade deste projats,mandatos de 2000 a 2008.

Primeiramente, foi possivel observar que apenassetor do poder publico esteve
presente na criacdo e continuidade do projeto e rassmo setor apresenta caracteristicas
organizacionais burocraticas, partindo do que ugarmwgrama estrutura funcionalmente, o
que de certa forma dificulta a participacdo cidawl&té mesmo de outros setores sem maiores
empecilhos burocraticos. Os associados relatarouttiides claras no que diz respeito a
decisOes relacionadas a melhorias de estrutura®) construcado de nova sede, ou melhores
acomodacdes para a venda de suas mercadorias, cogtrapbe a realidade vinda da
administracdo da Associacdo, que é feita de forantcgpativa, através de assembléias, nas
guais todos os associados possuem direito a vetmme decisfes sdo tomadas de comum
acordo, caracterizando um modelo colegiado de westig participativa. Isto evidencia que o
modelo organizacional age diretamente no desemaehtio e continuidade de projetos dessa
natureza pois, no ponto de vista de alguns dosiasks, a participacdo do poder publico
resume-se apenas ao pagamento de aluguel/oferecinersede e impressoes de etiquetas.
Retratada desta forma, a pouca participacdo do rppdblico torna-se praticamente
desnecessaria, caso ndo haja reestruturacdes rimos@ara que os beneficiados destes

projetos tenham uma maior participacao.
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Em se tratando de uma analise com foco no assasmbt que € avaliado como uma
forma de se desenvolver economicamente, 0os asssaiEinonstram uma independéncia em
termos de producdo e comercializacdo de seus ®dutconsenso de decisdes fica apenas
nos termos de interesse comum, em sua maioriaokgadcomercializacdo na Feira do
Agronegécio. Assim, em termos econémicos, a Asgéoidunciona como meio alternativo
de geracado de renda para uns e como principalca fomte de renda para outros, que véem
no associativismo uma forma de subsisténcia ecar@mi

Essencialmente, observou-se que o0s associados cr@emantagens oferecidas pela
economia de mercado no campo associativista. Aaradque a insercdo em um mundo
globalizado ampliaria suas redes de comércio deupps sem agrotoxicos e artesanalmente
elaborados. Os membros da associacéo se destalzaoulpgra do plantio sem agrotoxicos e
pela maneira de respeitar as tradicoes praticarlasigo de sua geracao, além de ser notorio
o orgulho e o zelo pelos produtos oferecidos destels.

Ja que o associativismo visa atender as necessidadepessoas, preservando valores
culturais e vinculos sociais por meio da aproxiroatds pessoas e da solugédo dos interesses
comuns, em ambiente cooperado, as pessoas esambelzocas entre si, sanando
determinadas prioridades, seja de ordem econdsuocal ou afetiva. Esse tipo de ambiente
também favorece a troca de experiéncias e conhetmea busca de solugbes comuns.
Pautados nessas necessidades, criam-se alternpéikeasavaliar qual a efetividade destes
projetos na eminéncia de atender estas necessidalileshativas estas relacionadas a
mudancas nas condi¢des sociais do publico-alvoraietp, independéncia de personalidade
com relacdo aos governantes, metodologia partiegpasolidaria, democratica, alcance de
suas finalidades sociais, possibilidade de autdizeg@o, participacdo politica, auto-
determinacao, respeito a tradigdes e culturaseitespom a natureza e preservagao dos custos

sécio-ambientais. Por meio deste projeto, submeto critérios de efetividade citados no
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referencial tedrico e postos de encontro aos ieldts associados, pudemos averiguar um
expressivo grau de efetividade presente na Assiwiago Agronegocio de Timbo,
indiferentemente do apoio prestado pelo poder p@ibpois a Associacdo caminha para sua
auto-sustentacédo, desvinculando-se assim do apestagdo pela Prefeitura.

Com a conclusdo deste trabalho é possivel relagestoes a ASSAGRO como: a
contratacdo de um técnico responsavel para adeguarocessos produtivos a legislacao, e
possuir local e pessoa responsavel pela impressaetiguetas (incentivar 1 associado a
assumir essas funcdes), averiguar a possibilidadebdrtura para entrada de associados de
outros municipios objetivando produzir os itensdidos pelos agricultores em parceria de
forma que concentrem sua producdo em um ou dais gara que possibilite o aumento da
producao e atenda a demanda na realizacao de umdifgia.e ao comércio em geral, e que
0S associados unam-se para construir uma sedegondpdirea central da cidade.

Como sugestao para a academia € relevante a ddatleude pesquisas que avaliem a
efetividade a partir dos critérios levantados pa@ird (1992), como; Alcance dos objetivos
propostos, Autonomia na participacdo Politica —a@#hia, Relacdo de Simbiose com a
natureza e eficiéncia econémica, de outros projetomdos pelo poder publico, ou iniciados
pelos municipes e apoiados pelo poder publico.dpgnto relevante € avaliar a continuidade
deste e de outros projetos desta natureza aposngasiade mandatos governamentais de
diferentes coalizdes partidarias, podendo assintifdr e avaliar a relevancia detes projetos
ao cidaddo beneficiado. Verificar também se haigieazdo do Governo na criacdo e
continuidade de outras Associacdes e/ou Coopesafivéormalizadas e ampliar a pesquisa

utilizando diferentes métodos e técnicas de peaquis
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:
Funcao:
Tempo de Associado e produto comercializado:

Tempo no Cargo:

1) O que € a ASSAGRO para vocé?

2) Quando e como ela foi criada?

3) A iniciativa do projeto ASSAGRO partiu de quem?

4) Quais sao os critérios de Efetividade (possoigrometimento social, alcangou resultados
propostos, beneficia os usuarios, ha mudanca déigdi@ms sociais, possui metodologia de
trabalha participativa, processos democraticosticgzacao politica, possibilita a auto
realizacdo, respeita as tradicdes e culturas, tedagéio com a natureza, ha minimizacao de
custos ambientais, ou alguma outra explicacdo)vqué apontaria que melhor representa o
éxito da ASSAGRO?

5) Quais sao entre os critérios de efetividade @#olms na resposta anterior que melhor
justificaria a existéncia (ou continuidade) da AS3X0O apos as mudancas de mandatos

governamentais?

6) Na atua opinido quais sdo as caracteristicagafoantais do modelo de gestdo
(Centralizado ou Descentralizado, Autocratico ounbDeratico, Modelo Racional onde as
decisdo sdo pela solugéo racional de problemaseMdgblegiado (Collegium) é a decisédo
por consenso, Modelo Politico é a decisdo atrawésedolucdo de conflitos, Modelo
Burocrético é a decisédo através de padrbes deglies estruturadas, Modelo da Anarquia
Organizacional € a decisao por acidente, ou outrdetn) pela prefeitura ou pelo setor da

prefeitura que foi determinante na criagdo da ASB®@®em como em sua continuidade?

7) Quais foram os setores da prefeitura envolvidascriacdo e na continuidade da

ASSAGRO e qual a contribuicdo do setor?
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8) Houve a participacao de outras instituichesmneacaconteceu a parceria com a prefeitura?

9) Quais foram os beneficios que a ASSAGRO troaxa p municipio e para o associado?
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ANEXO A — ESTATUTO DA ASSAGRO

ASSAGRO - Associacao do Agronegocio de Timbd

CONSOLIDAGAO DOS ESTATUTOS

ESTATUTO DA ASSOCIACAO DO AGRONEGOCIO DE TIMBO

CAPITULO 1 -DA ASSOCIACAO E SEUS FINS

Art 1° - Sob denominacéo de Associacdo do Agronegdcio dédiinopravante denominada
ASSAGRO, fica fundada uma sociedade civil sem fins lueoat com sede na rua Sete de
Setembro, s/n Timb6 — SC, por prazo indeterminagosg regera pelo presente estatuto, nos

termos da legislacdo em vigor.

Art. 2° - Objetivos e finalidades:

a) Participar na busca de solugbes para posblemas comuns dos pequenos

agricultores;

b) Prestacdo e mediacdo de servicos em mecaniaggaola, engenharia rural;

c) Prestacdo ou mediacdo de servigos para coletadrpasporte de insumos ou produtos e
beneficiamento da producdo agropecuéria;

d) Promocao de condi¢cbes para ganhos de escala e awaiso dos associados ao crédito
rural e aos servicos de apoio governamental;

e) Aprimoramento de consciéncia associativa e da @dgde técnico profissional dos
associados e de suas comunidades;

f) Manter meios de comunicacdo com os associadas, @finforma-los sobre assuntos de
comum interesse;

g) Promocao de andlise e troca de experiéncia, eatessociados, sobre os problemas da
gestdo técnica administrativa, financeira e ecoo@mie seus estabelecimentos, e

implantacéo de métodos simplificados;
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h) Promover a formacdo, capacitacdo, e treinamentsetds funcionarios, dirigentes e
associados;

i) Desenvolver outras atividades e implantar servigesinteresses comuns;

81° -A ASSAGRO néo visa distribuicéo de lucros, devendo aphsasuas receitas e recursos
financeiros em pessoal, custeios operacionais, f@agéo, reposicdo e ampliagdo de seu

patrimdnio, visando cada vez mais o alcance defsma®slades.

§ 2° -A Associagao tera autonomia administrativa e fie&ac

CAPITULO 2

DOS ASSOCIADOS, SUA ADMISSAO, DIREITOS E DEVERES

Art. 3° - Pode ser associado todo produtor rural,iteseo Registro Sumario de Produtor,
residente no municipio de Timbo6- SC.

81° - S&o considerados associados aqueles que assinafden da Assembléia Geral de

constituicdo da ASSAGRO respeitando as demais ¢oeslipara sua associacao;
§2° -Novas admissdes estarao sujeitas as seguintegéesadi

a) Um dos associados devera fazer a apresentacatedessado;

b) O novo associado somente fara parte em definitardrd de 6 (seis) meses contados de
sua apresentacao, podendo a assembléia, denteqpeeistdo ndo efetivar a inscricao;

§ 3° - Até a efetiva inscricdo o novo associado ndo popartcipar de feiras, exposi¢oes e

similares.
Art. 4° - S30 direitos dos associados:

a) Tomar parte, votar e ser votado na assembléiagsgeliacutir e propor nas mesmas
oportunidades;

b) Propor aos 6rgaos diretivos, quaisquer medidastdeesse social,

c) Utilizar-se dos servigcos oferecidos pela associagao

d) Fazer parte dos grupos de trabalhos, comissdesorsencarregados de tarefas sob

indicacdo e supervisdo da diretoria;
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e) Desligar-se a qualquer tempo da associacédo, medsahtitacdo por escrito e desde que
esteja em dia com suas obrigacdes sociais;

f) Requerer com numero de 10% de associados para cagém da assembléia geral
extraordinaria, justificando-a.

81° -Os direitos dos associados sdo pessoais e intrivasse

§2° -Perdera seus direitos, o associado que deixarroiexeda profissdo, exceto 0os casos de
aposentadoria por invalidez, prestacdo do servigamobrigatério, ficando, neste ultimo
caso, enquanto ocorrer, isento do pagamento dashbtogbes e privados do exercicio de

cargo de administracéo.
Art. 5° - S30 deveres dos associados:

a) Pagar pontualmente a mensalidade que for defimdAssembléia Geral;

b) Comparecer as Assembléias Gerais e acatar sugdekeci

c) Prestigiar a associacdo por todos os meios aos aeasces e propagar o espirito
associativo entre os elementos das categorias,nérapeo-se para que oS objetivos sejam
atingidos;

d) Respeitar, em tudo, a Lei e acatar as autoridamtestituidas;

e) Fornecer a associacdo os trabalhos solicitados pamneercializacdo em eventuais
exposicoes e feiras, conforme acordo pré estabelecitre as duas partes;

f) Participar pessoalmente ou através de representaaie feiras promovidas pela
associacao;

g) Cumprir o presente Estatuto e os regulamentosayaenfcriados.

Art. 6° - Os associados estao sujeitos 4&s penalidades pensés e eliminacdo do quadro

social.
81° -Serdo suspensos os direitos dos associados:

a) Que ndo comparecem a 3 (trés) Assembléias consassttm causa justificada;
b) Que desacatem a Assembléia Geral ou a Diretoria.

§2° -Serao excluidos do quadro social:

a) Os que p6r sua méa conduta profissional, espiritdisedrdia ou falta cometida contra o
patrimonio material ou moral da Associacdo, se ttofrem elementos nocivos a
entidade;

b) Deixarem de cumprir as disposicoes deste Estalefmis de advertidos pela Diretoria e

reiterando na falta;
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c) Os que sem motivo justificado se atrasarem em dwal3 (trés) meses no pagamento das
contribuigdes;

d) Os que, quando for reconhecida a existéncia devaomstgraves, em deliberacédo
fundamentada, pela maioria absoluta dos presentasseémbléia geral especialmente
convocada para esse fim.

83° - A aplicacdo das penalidades, sob pena de nulidilera proceder a audiéncia do

associado, o qual aduzir por escrito a sua defesa.

84° -Da decisdo do 6rgdo que, de conformidade com tuastalecretar a exclusdo, cabera

sempre recurso a assembléia geral.
85° -Da penalidade imposta, cabera recurso para Assientbdéal.
86° -A excluséo do associado ASSAGRO far-se-4 :
- por morte do associado;
- por extin¢cdo de Pessoa Juridica;
- por vontade propria do associado.
Art. 7° - A qualidade de associado € intransmissivel.

Paragrafo unico —Se o associado for titular de quota ou fracdo ideabpatrimoénio da
associagdo, a transferéncia daquela ndo impodar@er si, na atribuicdo da qualidade de
associado ao adquirente ou ao herdeiro.

Art. 8° - Os associados que tenham sido excluidos do quadral,spoderdo ingressar na
Associacao, desde que se reabilitem, a juizo danisigia Geral, ou que liquidem seus

débitos, quando se tratar de atraso de pagamento.

Paragrafo Unico —Na hip6tese de readmisséo, de que trata este,astigsociado recebera

novo nimero de matricula.

CAPITULO 3

DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Art. 9° - S&0 6rgaos da administracdo do associado:

- Assembléia geral;
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- Diretoria;
- Conselho fiscal.

DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 10° - A Assembléia geral sera constituida por todos sscdos e reunir-se-a pelo
menos uma vez por ano em carater ordinario atéa80agos o encerramento do exercicio, 0
qual é coincidente com o0 ano civil, e extraordar@ente tantas vezes quantas se fizerem
necessarias. As Assembléias Gerais serdo convocedas ordem do dia previamente

divulgadas e por iniciativa:

| — Da Presidéncia,

Il — Do conselho Fiscal;

[l = Por 1/5 (um quinto) de seus associados efstyuites com a Associacao.

Art. 11 - A Assembléia Geral dos associados € 0 6rgdo sabetanAssociacdo e suas
deliberacdes vinculam a todos, ainda que auseuntdsoordantes.

81° - O associado que néo estiver quite com suas obagggdto sASSAGRO néo podera

votar ou ser votado.

82° - a Assembléia Geral deliberard por maioria simpkwyatos, salvo 0s casos previstos
neste Estatuto.

Art. 12 - Compete exclusivamente a Assembléia Geral:

| - Eleger os administradores;

[l - Destituir os administradores;

[l — Receber discutir e aprovar a proposta orcdarenanual da Diretoria;

IV — Receber, discutir e aprovar a prestacao déasam relatorios da Diretoria, ao parecer do

Conselho Fiscal;
V - Alterar o Estatuto;

Paragrafo Unico —Para as deliberacdes a que se referem os incigo¥ k¥ exigido o voto
concorde de dois tercos dos presentes a asserabfggaialmente convocada para esse fim,
nao podendo ela deliberar, em primeira convocaggio, a maioria absoluta dos associados,

ou com menos de um terco nas convocacdes seguintes.
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Art. 13 - A Assembléia Geral Ordinaria reunir-se-a, obrigatoente, no primeiro trimestre
de cada ano, por convocacao do Presidente, paraldirque tratam os incisos Il e IV do

artigo 12 e, em anos alternados, para fins do sgispw inciso | do artigo 12.

Art. 14 - A Assembléia Geral reunir-se-a extraordinariamesgipre que convocada pelo
Presidente, pelo Conselho Fiscal ou por 1/5 (umtgudos associados apds uma solicitagdo

nao atendida.

Paragrafo unico: A realizacdo da Assembléia Geral, quando solicipedas associados, far-

se-a até 15 (quinze) dias uteis apoés a entregadidgpao Presidente.

Art. 15 — A Assembléia Geral é convocada, mediante Editaligado e divulgado pelos
meios de divulgacéo existentes no municipio, cotacaaéncia minima de 05 (cinco) dias e

mediante comunicacgao escrita entregue a cada adepcom antecedéncia.

Paragrafo unico: A comprovacdo da entrega desta comunicacdo escritgda associado
devera ficar arquivada, junto a ata da AssembléialGcorrespondente.

Art. 16 — A Assembléia Geral funcionard, validamente, commesgnca de 2/3 (dois tercos)

dos associados, em primeira convocacao, ou, 1/3€rgn), nas convocacdes seguintes.

Art. 17 — As Assembléias Gerais serdo presididas e secadar@lo Presidente e Secretario
daASSAGRO, respectivamente ou por pessoas indicadas pstamkdéia Geral.

81° -Nas Assembléias Gerais, nos momentos em que fosemtidos e votados 0s assuntos
relativos aos incisos Ill e Ndo artigo 12, o Presidente devera solicitar ao glenque

indiqgue um associado para dirigir os trabalhos.

DA DIRETORIA

Art. 18 - A ASSAGRO sera administrada por uma diretoria composta3dgrés) membros,
todos associados, com mandato de dois anos, assstitaida:

| — Presidente
Il - Secretario

Il - Tesoureiro
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Paragrafo Unico: Todo membro que estiver exercendo cargos politidesera se
comprometer em Assembléia e lavrado em ata, quemaalvera politicamente a associacao,

e podera ocupar cargos da Diretoria, mas nédo podegar cargo de Presidente.
Art. 19 — Compete a Diretoria:

a) Resolver todos os assuntos ABSAGRO que ndo exijam convocagdo de Assembléia
Geral,

b) Reunir-se mensalmente e sempre que necessario;

c) Tomar decisGes por maioria absoluta de seus membros

d) Elaborar regimento interno que estabeleca as noadh@amistrativas, programas e tarefas
da organizacdo da ASSAGRO que também devera sesemppado em Assembléia Geral
para aprovagao.

Art. 20 — Compete ao Presidente:

a) Convocar e presidir as reunides da Diretoria, cadime o “Voto de Minerva”;

b) Cumprir e fazer executar as resolu¢cdes emanadasetaria ou da Assembléia Geral;
c) Representar a ASSAGRO judicial e extrajudicialmente

d) Assinar cheques juntamente com o tesoureiro.

Art. 21 — Compete ao Secretario:

a) Substituir o Presidente nos impedimentos deste;
b) Secretariar as reunides, anotar as deliberacdesigdds tomadas e lavrar as respectivas
atas.
DO CONSELHO FISCAL

Art. 22 — O Conselho Fiscal compde-se de 03 (trés) memhodsstassociados, eleitos em

Assembléia Geral, para um mandato de 02 (dois anos)

Paragrafo unico - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente, usmpor trimestre e,
extraordinariamente, sempre que um dos membrosesidente dASSAGRO solicitar.

Art.23 - Compete ao Conselho Fiscal:

a) Exercer constante fiscalizacéo sobre as atividddASSAGRO;

b) Opinar sobre possivel aquisicdo ou alienacao de inedveis;
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c) Examinar e emitir parecer sobre os balancetesdtraie, o balanco anual e a prestacdo de
contas daASSAGRO,;

d) Examinar documentos, livros e papéis que digameresp administracdo daSSAGRO,
bem como verificar a situacéo da caixa e valoresl@pdsito;

e) Convocar Assembléia Geral quando ocorrer motivasey e urgentes.

Art. 24 — O Conselho Fiscal poderd, eventualmente, valepsevico de técnicos estranhos

a ASSAGRO, para realizar trabalhos de auditoria, ocorreadodespesas por conta da

ASSAGRO.

CAPITULO 4

DA DISSOLUCAO

Art. 25 — Dissolvida a Associacdo, o remanescente do seumpaip liquido, depois de
deduzidas, se for o caso, as quotas ou fra¢deis iddaridas no paragrafo Unico do artigo 7°,
sera destinado a entidade de fins ndo econdmicignaela por deliberacdo dos associados, a

instituicdo municipal, estadual ou federal, de fd@nticos ou semelhantes.

81° - Poderdo os associados, por deliberacdo em assargbtél convocada para este fim,
optar por receber em restituicdo, atualizado pe@s/o valor, as contribuicbes que tiverem

prestado ao patrimdnio da associacao, antes taalgE® referida no “caput” deste artigo.

§2° - N&o existindo no Municipio ou no Estado, instit@éigthas condi¢des indicadas neste

artigo, o que remanescer do seu patrimonio lige&ldevolvera a Fazenda do Estado.

Art. 26 — A associacao podera ser dissolvida pela AssemBiéial, com a presenca minima
de 2/3 (dois tergos) dos associados e com votodaebda maioria absoluta dos membros da
ASSAGRO.

Paragrafo unico - A Assembléia Geral para a dissolucdo ABSAGRO sera convocada

especialmente para este fim:

a) Por proposi¢éo da Diretoria aprovada pelo Conséiécal;
b) Por iniciativa de 1/5 (um quinto) dos associadagegcom suas obrigacoes.
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CAPITULO 5

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 27 — Dentro da Associacéo é vedado o proselitismo politeligioso e racial.
Art. 28 — Os caso omissos neste Estatuto serdo resohitig\psembléia Geral.
Art. 29 —Todas as fungdes da Diretoria, do Conselho Fisegdio exercidos gratuitamente.

Art. 30 — Este Estatuto entrara em vigor na data de seu tRegisvogando-se o Estatuto e

alteracOes anteriores.

Timbo (SC), 15 de junho de 2005.

Jair Francisco Dallabona Wilson Antonio Perboni
Presidente Secretario
CPF n°® 304.494.809-68 CPF n° 298.806.459-87
Simone Magagnim Marcos Gadotti
Tesoureiro Advogado

CPF n° 891.560.999-91 OAB/SC 9390
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