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RESUMO

Esta pesquisa teve como principal objetivo identificar as implicacbes das
mudancgas climaticas e do aquecimento global na gestao estratégica de empresas
do setor siderurgico de Minas Gerais, buscando compreender como tais questdes
sdo percebidas pelos seus dirigentes. As mudangas climaticas e o aquecimento
global tém sido tema de destaque na midia em geral, bem como em eventos
cientificos e do setor empresarial, principalmente a partir do inicio de 2007.
Embora o assunto ainda provoque polémicas, a divulgagdo do quarto Relatério do
IPCC - Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas, no primeiro
semestre de 2007, reduziu muitas incertezas e expandiu o debate, que ganhou
espaco nos setores governamentais € empresariais. Muito se tem falado e
divulgado sobre as agdes que precisam ser realizadas e sobre as iniciativas ja em
curso, inclusive no ambito das empresas. Esta pesquisa procurou contribuir para
uma maior compreensao sobre a questdo enfocando dirigentes do setor
siderurgico de Minas Gerais. Foi realizada uma pesquisa de natureza exploratoria,
com abordagem qualitativa, que teve como instrumento de coleta de dados a
entrevista semi-estruturada, realizada em uma perspectiva fenomenoldgica. A
analise dos dados foi feita utilizando-se a analise do discurso, também em uma
perspectiva fenomenoldgica. Foram realizadas seis entrevistas com dirigentes de
pequenas e meédias empresas siderurgicas de Minas Gerais, sendo uma com
consultora indicada por dirigente de siderurgica. A analise do discurso das
entrevistas mostrou que as mudangas climaticas e o aquecimento global tém
implicagcdes na gestao estratégica de siderurgicas de pequeno e médio porte do
estado de Minas Gerais. As principais implicacdes referem-se ao fortalecimento
dos argumentos e das justificativas para a realizagdo de mudangas em processos
que se relacionem ao meio ambiente e as mudancgas climaticas. A busca da auto-
suficiéncia em carvao vegetal, obtido por meio do reflorestamento, foi o tema que
se destacou.

Palavras-chave: Mudangas climaticas, Aquecimento global, Gestdo estratégica,
Siderurgia.



ABSTRACT

The seizure of the consequences of climate changes and global warming over the
strategies put into action by enterprises of the steel metallurgy sector of Minas
Gerais, Brazil, and the understanding of how those questions are apprehended by
directors in the steel metallurgy are the major purposes of this research work.
Climate changes and global warming are an important media concern and also a
theme in entrepreneurs scientific events, mainly after beginning 2007. With the
divulgation of the still polemical fourth Intergovernmental Panel on Climate
Changes (IPCC), in 2007, doubts about this subject were reduced and debates
increased, reaching governmental and business sectors. Numerous necessary
actions are discussed and propagated, including those introduced by
entrepreneurs. Therefore, this research work looks for contributing to a better
comprehension about the question, putting in focus the directors of the metallurgy
sector of Minas Gerais, Brazil. The quest is mainly exploratory, adopting, inside a
phenomenological perspective, a qualitative approach and using a semi structured
interview as tool for data collection. The discourse analysis is adopted for data
treatment, also with a phenomenological approach. Six interviews with enterprises
directors of small and medium size steel metallurgy sector of Minas Gerais were
carried out, one of them made with a consultant named by a director. The
interviews analyses show that the climate changes and the global warming affect
the strategic administration of small and medium size steel metallurgy enterprises
in Minas Gerais. The major effects report to a strengthening of arguments and
justifications looking for changes in the production processes related to the
environment and to the climate. The search for charcoal self-sufficiency by means

of reforesting is the main theme pointed out.

Keywords: Climate changes, Global warming, Strategic administration, Steel

metallurgy.
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1 INTRODUGAO

A partir dos primeiros meses de 2007, observou-se um notavel destaque dado
pela midia em geral a assuntos relacionados as mudangas climaticas e ao
aquecimento global. Esse destaque deveu-se, principalmente, a divulgagdo do
quarto Relatério do IPCC - Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas.
O IPCC é um odrgao intergovernamental criado em 1988 pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela Organizagado
Meteorolégica Mundial (OMM).

Uma das principais consequéncias da publicacdo do Relatério do IPCC foi o
estabelecimento de um novo patamar de discussdes, que é assim resumido por
Meira Filho (2007, p. 17): “[...] a mudanga do clima pela acdo do homem é
inequivoca; a quantidade de diéxido de carbono na atmosfera ja € maior do que
nos ultimos 600.000 anos — e, portanto, 0 aquecimento; a incerteza das previsdes

foi reduzida drasticamente”.

Embora o Relatério do IPCC mantenha-se cauteloso, devido a grande
complexidade dos modelos envolvidos nos estudos, e aponte a responsabilidade
humana no aquecimento global como uma grande probabilidade (IPCC, 2007),
muitos cientistas e pensadores atuais consideram esta questao superada e partem
agora para o debate sobre o que precisa e o que pode ser feito (MEIRA FILHO,
2007; GORE, 2006; ALMEIDA, 2007).

Revistas de grande circulagdo nacional, como Veja (VIEIRA; SOUZA, 2007) e Isto
€ (RANGEL, 2007), publicaram recentemente, com destaque, reportagens
extensas sobre o assunto. O tema também tem sido pauta de programas
televisivos e de filmes, como o recente langcamento nos cinemas do documentario

“‘Uma verdade inconveniente”, baseado no livro de mesmo titulo (GORE, 2006).
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Em abril de 2007, durante o VI Seminario Aberto de Responsabilidade Social
Empresarial em Minas Gerais - Il Encontro Internacional, realizado em Belo
Horizonte pela Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG),
pbde-se observar que o assunto provocou forte impacto nos dirigentes presentes,
que, sem excecao, incluiram o tema “Mudancas climaticas” ou “Aquecimento

global” em suas apresentagdes e em seus trabalhos.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2007) lancou em julho de 2007 a /Il
Conferéncia Nacional do Meio Ambiente que, até maio de 2008, promoveu, em
todos os estados brasileiros, o debate participativo, envolvendo diversos setores
da sociedade (setor governamental, setor empresarial e sociedade civil), com
vistas a elaboracdo de planos estaduais e do Plano Nacional de Mudangas do

Clima.

Em outubro de 2007, a VII Conferéncia Latino-Americana sobre Meio Ambiente e
Responsabilidade Social (ECOLATINA), realizada em Belo Horizonte pelo Instituto
de Educagdo Tecnoldgica (IETEC), teve como tema central “Mudancgas
climaticas”. O assunto mereceu grande destaque e uma preocupagao crescente

de empresarios, governo e sociedade civil ali presentes.

Apesar de nao se tratar de assunto novo para o meio ambientalista nem para
organizacgdes internacionais que tratam da questdo ha décadas, o que se tem

verificado € um agravamento do problema do aquecimento global (IPCC, 2007).

No centro deste debate esta, entre outras questdes, o modelo atual de producéo e
consumo, que “...] é baseado no uso intensivo de energia féssil, na
superexploragdo dos recursos naturais e no uso do ar, da agua e solo como
depdsito de dejetos” (MARCATTO, 2002, p.27).

Levando-se em conta que os problemas ambientais vém ocupando espago cada

vez maior na midia bem como a recente explosdo de informagdes sobre as
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mudangas climaticas e o aquecimento global, ha de se perguntar: Como as
empresas estdo reagindo ao agravamento das questdes ambientais? Elas estao
considerando estas questdes em suas decisdes estratégicas? Os dirigentes estao
sensiveis a estas questbes? Estdo transformando habitos, atitudes e praticas

organizacionais?

Os questionamentos acima orientaram a pergunta de pesquisa com as

justificativas e os objetivos que se seguem.

1.1 Pergunta de pesquisa

Quais as implicagbes das mudangas climaticas e do aquecimento global na gestao

estratégica de empresas do setor siderurgico de Minas Gerais?

1.2 Justificativa

A pesquisa buscou contribuir para um melhor conhecimento no que diz respeito ao
processo de gestdo estratégica que se pratica em empresas do setor siderurgico

de Minas Gerais.

O tema é de relevancia para toda a sociedade, que, direta ou indiretamente, é

afetada pelas consequéncias das mudangas climaticas e do aquecimento global.

Embora as mudangas climaticas e o aquecimento global sejam problemas
mundiais, suas consequéncias ocorrem também de forma local, exigindo estudos

e solucgdes diferenciadas e regionalizadas.

As consequéncias decorrentes das mudancas climaticas - como a alteragao das
freqUéncias e intensidades dos eventos extremos de tempo, clima e nivel do mar —

terdo gravidade e custos crescentes dependendo da magnitude das mudancgas do
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clima e do tempo que se demandar para o inicio efetivo das medidas de mitigagéo

e de adaptacao.

A siderurgia € um setor de destaque na economia do estado de Minas Gerais.
Nesse sentido, os estudos sobre este setor poderdo contribuir de forma

significativa para o debate sobre questdes relacionadas ao tema da pesquisa.

1.3 Objetivos

Objetivo geral

Identificar as implicagbes das mudangas climaticas e do aquecimento global na

gestao estratégica de empresas do setor siderurgico de Minas Gerais.

Objetivos especificos

- Compreender como a questao das mudangas climaticas e do aquecimento global

€ percebida pelos dirigentes de empresas do setor siderurgico de Minas Gerais;

- Identificar, na percepgédo dos dirigentes pesquisados, quais sdo as influéncias
das mudangas climaticas e do aquecimento global na gestdo estratégica das

empresas em que atuam;

- ldentificar diferengas entre as percepgdes dos dirigentes pesquisados quanto a
compreensdao das mudangas climaticas e do aquecimento global e suas

implicagdes na gestao estratégica das empresas em que atuam.
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1.4 Estrutura da dissertagao

Esta dissertagao esta estruturada da seguinte forma:

- No capitulo 2, sdo apresentados os principais conceitos e o referencial tedrico

sobre mudancas climaticas e aquecimento global, e gestao estratégica;

- O capitulo 3 traz uma sintese sobre do setor siderurgico, em especial no estado

de Minas Gerais;

- No capitulo 4, descreve-se a metodologia;

- O capitulo 5 é dedicado as analises e aos resultados;

- No capitulo 6 é feita a discussao dos resultados;

- No capitulo 7 formulam-se a conclusées;

- No final encontram-se as referéncias utilizadas e dois apéndices contendo, como

exemplos, as transcrigbes de duas das entrevistas realizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Mudancas climaticas e aquecimento global

Para efeito desta pesquisa os termos mudancgas climaticas e aquecimento global
sdo considerados como equivalentes, seguindo-se uma tendéncia observada na
maioria dos meios de comunicacao e que se verificou, inclusive, como pratica

comum entre os entrevistados.

Segundo o quarto relatério do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas
Climaticas (IPCC, 2007) o termo mudanga climatica refere-se a mudanga no
estado do clima que pode ser identificada (por exemplo, pelo uso de testes
estatisticos) por mudangas na média e/ou na variabilidade de suas propriedades,
e que persiste por um periodo extenso, tipicamente décadas ou mais. A mudanca
do clima pode ser devida a processos naturais internos ou forcas externas, ou por
persistentes mudangas antropogénicas na composi¢ao da atmosfera ou no uso da

terra.

O termo aquecimento global, para o IPCC (2007), refere-se ao aumento gradual,
observado ou projetado, na temperatura da superficie global, como uma das
consequéncias do forcamento radioativo (mudanca na irradiagcao vertical liquida)

causado pelas emissdes antropogénicas.

Em outras palavras, pode-se afirmar que o termo mudancgas climaticas tem um
significado mais amplo, envolvendo todos os fendbmenos naturais que estdo sendo
afetados pelo processo de mudanga do clima e o termo aquecimento global refere-
se mais especificamente ao aumento médio da temperatura na superficie do

planeta.
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Apesar de existirem, a rigor, diferencas entre os dois termos, eles estdo
fortemente interligados e integrados, reconhecendo-se entre eles uma mdutua
relacdo de causa e efeito. Ao considera-los como termos equivalentes nesta
pesquisa procurou-se aproximar da pratica que tem se observado em sua ampla

divulgacao, sem prejuizo para os objetivos da pesquisa.

Pela importancia cada vez maior que o assunto vem assumindo ao longo dos
ultimos anos, optou-se por uma sintese de sua evolugao historica, apresentada a

sequir.

O debate em torno das mudangas climaticas vem se realizando ha décadas e a
preocupagdo com a sustentabilidade ambiental surgiu da necessidade de
transformagdo do modo de vida, que surgiu a partir da Revolugéo Industrial, cujo
modelo de producdo € baseado no uso intensivo de energia féssil, na
superexploragao dos recursos naturais e no uso do ar, da agua e do solo como
depdsito de dejetos (MARCATTO, 2002).

Segundo Dias (2002) quem nasceu e vive nas cidades nao se da conta, em sua
maioria, do que esta acontecendo. Essa deficiéncia de percepgdao vem
preocupando estudiosos desde o século XIX. Mas, somente depois da Segunda
Guerra Mundial, com o grande avancgo internacional da producao industrial e da
degradacdo ambiental, € que se pode perceber de forma inconteste a
destrutividade ambiental da agdo humana (em 1952 o ar densamente poluido de
Londres — smog - provocou a morte de 1.600 pessoas). Comegou-se também a
pensar em idéias e estratégias de acdo em favor da conservagao da natureza e da

preservacao dos recursos naturais.

Nos anos de 1960 teve inicio a chamada “ecologizagdo das sociedades”, que
mostrou a necessidade de educar as pessoas € as comunidades para a

compreensao de suas relagdes com o meio ambiente. A partir desse periodo, o
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meio ambiente, antes assunto daqueles que “amavam” a natureza, tornou-se uma

preocupacgao de outros grupos sociais (GADOTTI, 2000).

Os graves problemas socioambientais e as criticas ao modelo de
desenvolvimento foram gerando na sociedade maior consciéncia
ecolégica nas ultimas décadas. Embora essa consciéncia nao tenha
ainda provocado mudangas significativas no modelo econémico e nos
rumos das politicas governamentais, algumas experiéncias concretas
apontam para uma crescente sociedade sustentavel em marcha
(GADOTTI, 2000, p. 27).

Essa nova area do pensamento ecolégico, denominada “Ecologismo”, vem-se
constituindo como um projeto politico de transformacao social, com base em
principios ecologicos e no ideal de uma sociedade nao opressiva e comunitaria
(LAGO, PADUA, 1985). Sua idéia central apdia-se na percepcéo de que a solucéo
da atual crise ambiental s6 acontecera por meio de uma grande mudanga na
economia, na cultura e na maneira dos homens se relacionarem entre si e com a

natureza.

O debate mais acirrado teve inicio com o alarme dado, em 1972, pelo Clube de
Roma, com o estudo Limites do Crescimento, que apresentou um cenario
preocupante acerca do esgotamento dos recursos naturais e, consequentemente,
dos sérios limites fisicos ao crescimento econémico (ALMEIDA, 1998). O alarme
repercutiu mundialmente e desencadeou uma série de reacdes e criticas. A partir
de 1972, com a realizacdo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Ambiente
Humano em Estocolmo, este debate alcangou os governos, com a criagdo do
Programa das Nagdes Unidas de Meio Ambiente (PNUMA). Nos anos de 1980,
dissemina-se o conceito de “desenvolvimento sustentavel’, que passa a ser
utilizado nos estudos sobre meio ambiente, contemplando trés critérios
fundamentais para o desenvolvimento: a equidade social; a prudéncia ecoldgica; e

a eficiéncia econébmica.

As discussdes sobre sustentabilidade tornaram-se mais intensas quando foi
publicado, em 1987, o relatério Nosso Futuro Comum (COMISSAO MUNDIAL
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SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1995), apds trés anos de
pesquisas e analises apoiadas por centenas de especialistas de quase todos os
paises, focalizando um cenario mundial do desenvolvimento e seu impacto nos
recursos planetarios. Nessa ocasido, surgiu a proposta do desenvolvimento
sustentavel, que, segundo a Comissao, seria um processo de desenvolvimento
que nado comprometeria as futuras geracdes. Seria compativel com a protegao

ambiental, a preservacao da saude e da qualidade de vida (BARBIERI, 2003).

Na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente
(Eco-92 ou Rio-92), realizada no Rio de Janeiro, em 1992, o desenvolvimento
baseado na equidade e no respeito a natureza foi a base da Agenda 21,
documento assinado pelos 179 paises participantes. A interdependéncia entre
desenvolvimento e meio ambiente permeia seus programas, objetivos e
recomendagdes (BARBIERI, 2003).

E importante destacar que a Rio-92 foi orientada para o desenvolvimento e que a
Agenda 21 é voltada para o desenvolvimento sustentavel, em que, evidentemente,
0 meio ambiente € uma consideragao de primeira ordem. O enfoque desse
processo de planejamento apresentado com o nome de Agenda 21 nao é restrito
as questdes ligadas a preservagao e conservagao da natureza. Prende-se mais a
uma proposta que rompe com o desenvolvimento dominante, em que predomina o
econdmico, dando lugar a sustentabilidade ampliada, que une a agenda ambiental
e a agenda social, ao enunciar a indissociabilidade entre os fatores sociais e
ambientais e a necessidade de que a degradacdo do meio ambiente seja
enfrentada juntamente com o problema mundial da pobreza. Enfim, a Agenda 21
considera, dentre outras, questdes estratégicas ligadas a: geragdo de emprego e
renda; diminuicdo das disparidades regionais e interpessoais de renda; mudancgas
nos padroes de produgdo e consumo; constru¢do de cidades sustentaveis; e

adocédo de novos modelos e instrumentos de gestdo (AGENDA 21, 2006).
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Em especial, no que se refere as organizagdes, a Agenda 21 convoca empresas
comerciais, industrias e outras entidades a reconhecerem o manejo do meio
ambiente como uma das suas mais altas prioridades (BARBIERI, 2003).
Estabeleceu duas areas-programa: a) promogédo de uma produgao mais limpa; e
b) responsabilidade empresarial. Para isso, devem promover e assegurar O
manejo responsavel e ético de produtos e processos do ponto de vista da saude,
da segurancga e do meio ambiente (AGENDA 21, 2006).

Além da Agenda 21, resultaram da Rio-92 quatro outros acordos: Declaragdo do
Rio, Declaracdo de Principios sobre o Uso das Florestas, Convengdo sobre a
Diversidade Biolégica e Convencdo sobre Mudangas Climaticas. Todas implicam

consequéncias para todos os setores dos paises signatarios (BARBIERI, 2003).

A Convencdo Quadro das Nagbes Unidas sobre Mudangas do Clima (UNFCCC),
foi uma recomendacgao do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas do Clima
(IPCC), de 1990, que foi finalizada em 1992, durante a Rio-92. Neste acordo,
assinado por 175 paises, a comunidade internacional reconheceu as mudancas
climaticas como um problema ambiental real e global; o papel das atividades
humanas nas mudangas climaticas e a necessidade de cooperagao internacional
no assunto. Além disso, estabeleceu como objetivo final a estabilizagdo dos gases
de efeito estufa em niveis adequados ao sistema climatico e a adaptacdo dos
ecossistemas, além de assegurar que a produgdo de alimentos e o
desenvolvimento econdmico deveriam realizar-se de maneira sustentavel (PINTO;
MOUTINHO; RODRIGUES, 2008).

Em 1997, durante a /Il Conferéncia das Partes, da UNFCCC, realizada em Quioto,
no Japéo, o Protocolo de Quioto foi adotado, regulamentando a Convengéo
Climatica e determinando metas especificas para reduzir a emissao dos principais
gases de efeito estufa, os GEEs, a serem alcangadas pelos quarenta paises
desenvolvidos ou em transi¢cao para economias de mercado — listados no Anexo 1

do Protocolo - que o ratificassem. Somente em 2005, o Protocolo de Quioto entrou
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em vigor, depois de muitos anos de espera pela ratificagdo de um numero
significativo de paises, 0 que ocorreu apés a ratificagdo pela Russia. Os Estados
Unidos, responsaveis por aproximadamente 36% das emissdes, negou a sua
ratificagdo (PINTO; MOUTINHO; RODRIGUES, 2008).

O principal objetivo do Protocolo de Quioto foi estabelecer metas concretas de
reducdo de emissdao de GEEs, chegando a uma média de 5,2% de reducgao,
abaixo dos niveis de emissao de 1990, a serem alcangados no periodo de 2008 a
2012. Os paises nao pertencentes ao Anexo 1 do Protocolo, entre eles o Brasil,
continuam, pelos termos deste instrumento, sem obrigagdo de reduzir suas
emissoes durante este primeiro periodo de compromisso, mas esta isengao ja esta
sendo reavaliada para um proximo periodo de compromisso, apés 2012 (PINTO;
MOUTINHO; RODRIGUES, 2008).

As metas de redugao de emissdes devem ser alcangadas principalmente por meio
de politicas publicas e regulamentagdes que limitem as emissdes diretamente ou
que criem incentivos para melhorar a eficiéncia dos setores energético, industrial e
de transportes e que promovam o maior uso de fontes renovaveis de energia.
Além das ag¢des de carater nacional, os paises do Anexo 1 do Protocolo poderao
cumprir parte de suas metas de redugdo por meio de trés mecanismos de
flexibilizacdo: comércio de emissdes (entre os paises do Anexo 1 do Protocolo);
implementacgao conjunta (entre os paises do Anexo 1 do Protocolo); e mecanismo
de desenvolvimento limpo (entre os paises do Anexo 1 do Protocolo e paises nao
pertencentes ao Anexo 1 do Protocolo) (PINTO; MOUTINHO; RODRIGUES,
2008).

Embora ndo seja objetivo desta pesquisa aprofundar o debate sobre as questdes
climaticas e suas complexas relagdes de causa e efeito, € importante destacar que
as opinides sobre as mudangas do clima, pela alta complexidade envolvida em
suas pesquisas e analises, ainda ndo sdo uma unanimidade no meio cientifico. Em

entrevista a revista Isto é, em julho de 2007, o professor Luiz Carlos Baldicero
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Molion, Phd do Departamento de Meteorologia da Universidade Federal de
Alagoas e representante da América Latina na Organizacdo Meteoroldgica
Mundial (OMM), formulou novas interpretagdes da situagdo, em que defendeu a
tese de que a temperatura do planeta ndo esta subindo. Alias, estariamos,
segundo ele, entrando numa fase de resfriamento. Argumentou que a agéo do ser
humano, com a emissao crescente de gas carbdénico (CO) e outros poluentes,
nada tem a ver com o aquecimento global. Para Molion, por tras da propagacéao
catastrofica do aquecimento global ha um movimento dos paises ricos para frear o

desenvolvimento dos emergentes (RANGEL, 2007).

E importante salientar que, apesar da posicdo defendida pelo professor Molion,
existem argumentos poderosos nos diversos relatorios divulgados pelo IPCC
(2007) que corroboram com a hipotese do aquecimento global e da

responsabilidade humana nas mudancas climaticas.

Entre os argumentos do IPCC (2007) a favor do aquecimento global, pode-se citar
principalmente que entre os anos de 1995 e 2006 registraram-se onze dos doze
anos mais quentes desde 1850 e que no século XX a temperatura média da

atmosfera aumentou aproximadamente 0,7°C.

Com relagdo a responsabilidade humana, podem-se destacar as seguintes
informagdes dos relatérios do IPCC (2007): ha grande correlagédo entre as curvas
de aumento da concentragdo de gases de efeito estufa e as curvas de aumento
médio da temperatura do planeta; a curva de aquecimento médio global dos
ultimos 150 anos, quando comparada com a curva que utiliza um modelo que
associa fenbmenos naturais a agao humana, tem encontrado uma correlacao
muito maior do que quando comparada com aquelas que utilizam modelos que

consideram somente fendbmenos naturais ou somente a agdo humana.

Como o principal objetivo desta pesquisa é identificar as implicacbes do tema na

gestao estratégica das empresas e como os dirigentes estdo percebendo a
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questao, tomou-se como base o quarto Relatério do IPCC, amplamente divulgado
e debatido desde sua publicacdo, em 2007, para uma sintese do que se tem de

referencial tedrico sobre as mudancgas climaticas.

2.1.1 O quarto Relatério do IPCC

O Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC), 6rgao criado em
1988 pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela
Organizagao Meteorologica Mundial (OMM), tem como objetivo avaliar e divulgar,
numa compreensiva, objetiva, aberta e transparente base cientifica, técnica e
socioeconOmica, informagdes relevantes para compreender o risco cientifico da
responsabilidade humana nas mudancas climaticas, seus impactos potenciais e

opcgdes de adaptacéo e mitigacao (IPCC, 2007).

O aquecimento global € um fenbmeno que ja tem sido estudado no Brasil € no
mundo. Extremos climaticos recentes, como a seca na Amazonia em 2005, no Sul
do Brasil em 2004-2006, na Espanha e na Australia; os invernos intensos na Asia
e Europa; as ondas de calor da Europa em 2003; o furacdo Catarina no Sul do
Brasil, em 2004; e os intensos furacdes no Atlantico Norte, durante 2005, tém sido
atribuidos ao aquecimento global. Estes fenébmenos tém afetado a populagéo, com
grandes perdas de vidas humanas, afetando também a economia, agricultura,

saude, com impactos graves nos ecossistemas (MARENGO, 2006).

A publicacdo do quarto Relatério do IPCC nos primeiros meses de 2007 foi um
fator de destaque em relagcdo a essa questdo. Foram reduzidas significativamente
as incertezas quanto ao aquecimento global e quanto a responsabilidade humana

nas mudancas climaticas (IPCC, 2007).

O quarto Relatério do IPCC, que contou com a participagao de mais de dois mil e
quinhentos cientistas de todo o mundo, foi publicado em quatro partes, de

fevereiro a maio de 2007: A Base das Ciéncias Fisicas; Impactos, Adaptacao e
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Vulnerabilidade; Mitigagdo da Mudanga do Clima; e Relatorio de sintese (que

contém sinteses dos trés anteriores).

Pela relevancia de seus trabalhos, o IPCC recebeu o Prémio Nobel da Paz de
2007 que foi dividido com o ex-vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore,
também reconhecido pelo seu trabalho de divulgacao e alerta com relagédo ao

aquecimento global.

O Relatério de sintese que trata da Base das Ciéncias fisicas apresenta as
informagdes seguintes (IPCC, 2007):

- O aquecimento do sistema climatico é inequivoco, como esta agora evidente nas
observacdes dos aumentos das temperaturas médias globais do ar e do oceano,
do derretimento generalizado da neve e do gelo e da elevagdo do nivel global
médio do mar.

- Onze dos ultimos doze anos (1995 a 2006) estdo entre os 12 anos mais quentes
do registro instrumental da temperatura da superficie global (desde 1850).

- O oceano tem absorvido mais de 80% do calor acrescentado ao sistema
climatico. Esse aquecimento faz com que a agua do mar se expanda, o que
contribui para a elevagao do nivel do mar.

- As geleiras de montanha e a cobertura de neve diminuiram, em média, nos dois
hemisférios. Reduc¢des generalizadas das geleiras e calotas de gelo contribuiram
para a elevacéo do nivel do mar.

- Ha um nivel alto de confianga (uma chance de 8 em 10) de que a taxa da
elevagédo do nivel do mar tenha aumentado do século XIX para o XX. Estima-se
qgue a elevacgao total do século XX tenha sido de 0,17 m.

- Foram observadas numerosas mudangas de longo prazo no clima, as quais
abarcam mudancas nas temperaturas e no gelo do Artico, mudancas
generalizadas na quantidade de precipitagdo, salinidade do oceano, padrbes de
vento e aspectos de eventos climaticos extremos, como secas, precipitagao

extrema, ondas de calor e intensidade dos ciclones tropicais.
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- As informacgdes paleoclimaticas confirmam a interpretacao de que o aquecimento
do ultimo meio século ndo foi comum, pelo menos nos ultimos 1.300 anos.

- E muito provavel (>90% de probabilidade) que a maior parte do aumento
observado nas temperaturas globais médias desde meados do século XX se deva
ao aumento observado nas concentragdes antropicas de gases de efeito estufa.

- O aquecimento generalizado da atmosfera e do oceano observado, juntamente
com a perda de massa de gelo, apéiam a conclusao de que é extremamente
improvavel (<5% de probabilidade) que a mudancga global do clima dos ultimos 50
anos possa ser explicada sem o forcamento externo e de que € muito provavel
[>90% de probabilidade] que ela ndo se deva apenas a causas nhaturais
conhecidas.

- E muito provével (>90% de probabilidade) que extremos de calor, ondas de calor
e eventos de forte precipitacdo continuem sendo mais freqlentes.

- Com base em uma gama de modelos, é provavel (>66% de probabilidade) que
os futuros ciclones tropicais (tufbes e furacdes) fiquem mais intensos, com
maiores picos de velocidade de ventos e mais precipitacdo extrema associados
aos aumentos atuais das temperaturas de superficie do mar nos tropicos.

- Sado muito provaveis (>90% de probabilidade) os aumentos da quantidade de
precipitagdo nas altas latitudes, enquanto que redugdes sdo provaveis (>66% de
probabilidade) na maior parte das regides terrestres subtropicais.

- Projeta-se que o gelo marinho diminua tanto no Artico quanto na Antartica.

- Projeta-se que a contragdo do manto de gelo da Groenlandia continue a
contribuir para a elevacao do nivel do mar ap6s 2100. Se um balan¢o de massa
negativo da superficie se mantivesse por milénios, a consequéncia seria a
eliminagcdo praticamente completa do manto de gelo da Groenlandia e uma
resultante contribuicdo para a elevacao do nivel do mar de cerca de 7 m.

- Tanto as emissdes antropicas de didxido de carbono passadas quanto as futuras
continuardo contribuindo para o aquecimento e a elevagao do nivel do mar por
mais de um milénio, em razao das escalas de tempo necessarias para a remogao

desse gas da atmosfera.
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O Relatdrio de sintese que trata dos Impactos, Adaptacdo e Vulnerabilidade,

apresenta as informagdes que se seguem (IPCC, 2007).

* Com relacdo ao conhecimento atual sobre os impactos observados da mudancga
do clima no meio ambiente natural e humano:

- Muitos sistemas naturais estdo sendo afetados pelas mudancas climaticas
regionais, principalmente pelos aumentos de temperatura.

- E provavel que o aquecimento antrépico tenha tido uma influéncia discernivel em
muitos sistemas fisicos e bioldgicos.

- Outros efeitos das mudangas climaticas regionais no meio ambiente natural e

humano estdo surgindo, embora seja dificil identificar muitos deles.

* Com relacéo ao conhecimento atual sobre os impactos futuros:

- Existem informag¢des mais especificas de uma ampla gama de sistemas e
setores acerca da natureza dos impactos futuros.

- Ha informagdes mais especificas para as regides do mundo acerca da natureza
dos impactos futuros.

- A magnitude dos impactos pode ser estimada de forma mais sistematica para
uma série de aumentos possiveis de temperatura global média.

- E muito provavel que haja mudanca nos impactos decorrentes de alteracdo das
frequéncias e intensidades dos eventos extremos de tempo, clima e nivel do mar.

- Alguns eventos climaticos de grande escala tém o potencial de causar impactos
muito grandes, especialmente apds o século XXI.

- Os impactos da mudanga do clima irdo variar entre as regides, mas se 0 seu
valor agregado é descontado para o presente, € muito provavel que imponham
custos anuais liquidos que aumentem ao longo do tempo na propor¢édo do
aumento das temperaturas globais (perdas globais médias em torno de a 1% a 5%

do PIB, devendo sofrer maiores perdas os paises em desenvolvimento).

* Com relacédo ao conhecimento atual sobre as respostas a mudanca do clima:
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- Ja esta ocorrendo, embora de forma limitada, um pouco de adaptacéo a futura
mudancga do clima observada e projetada.

- A adaptagcdo sera necessaria para tratar dos impactos provocados pelo
aquecimento que ja ndo pode ser evitado por ser decorrente das emissdes
passadas.

- Ha uma vasta gama de opg¢des de adaptagédo, mas € necessaria uma adaptagao
mais ampla do que a que esta ocorrendo atualmente para reduzir a
vulnerabilidade a futura mudancga do clima.

- A vulnerabilidade a mudancga do clima pode ser exacerbada pela presenca de
outros fatores de tensédo.

- A vulnerabilidade futura depende nao apenas da mudanga do clima, mas
também da trajetoria do desenvolvimento.

- O desenvolvimento sustentavel pode reduzir a vulnerabilidade a mudanga do
clima, e a mudanca do clima pode interferir na capacidade das nacdes de alcancgar
trajetorias de desenvolvimento sustentavel.

- Muitos impactos podem ser evitados, reduzidos ou adiados pela mitigagao.

- Um portfélio de medidas de adaptagdo e mitigacdo pode diminuir os riscos

associados a mudanca do clima.

O Relatério apresenta também a seguinte sintese dos principais impactos como
funcdo do aumento da temperatura global média — os impactos serdo mais graves
se 0 aumento da temperatura for maior (IPCC, 2007):

 Agua: aumento da disponibilidade nos trépicos Umidos e altas latitudes; reducéo
de disponibilidade e aumento das secas nas latitudes médias e nas latitudes
baixas semi-aridas; e centenas de milhdes de pessoas expostas ao aumento da
escassez da agua.

* Ecossistemas: até 30% das espécies correndo risco crescente de extingao,
podendo chegar a extingdes significativas no globo; danos aos corais, podendo
chegar a sua mortalidade generalizada; e aumento das alteragdes da distribuicao

das espécies e dos riscos de incéndios florestais.
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* Alimentos: impactos negativos localizados e complexos nos pequenos
proprietarios, fazendeiros de subsisténcia e pescadores; tendéncia de redugao da
produtividade de cereais nas latitudes baixas; e aumento da produtividade nas
latitudes médias e altas.

* Litoral: aumento dos danos decorrentes de inundagdes e tempestades; perda de
cerca de 30% das terras umidas litoraneas do globo; e milhdes de pessoas a mais
poderiam ser atingidas por inundacdes litoraneas a cada ano.

e Saude: aumento do 6nus decorrente da ma nutricdo, diarréia, doencas
cardiorespiratorias e infecciosas; aumento da morbidade e da mortalidade
resultantes das ondas de calor, inundagdes e secas; alteragcdo da distribuicdo de

alguns vetores de doencgas; 6nus substancial nos servigos de saude.

No relatério sintese que trata da Mitigagdo da Mudanga do Clima, sao

apresentadas as situagdes seguintes (IPCC, 2007).

* Tendéncias das emissdes de gases de efeitos estufa:

- As emissodes globais de gases de efeitos estufa aumentaram desde a época pré-
industrial, com um aumento de 70% entre 1970 e 2004.

- Com as atuais politicas de mitigacdo da mudanca do clima e praticas
relacionadas de desenvolvimento sustentavel, as emissdes globais de gases de
efeito estufa continuardo aumentando nas préximas décadas.

- Os cenarios de emissdes na linha de base publicados sdo compativeis em
amplitude aos apresentados no Relatério Especial sobre Cenarios de Emissoes —
(RECE), do IPCC.

* Mitigacao em curto e médio prazo (até 2030):

- Estudos indicam que ha um potencial econbmico substancial para a mitigagao
das emissdes globais de gases de efeito estufa ao longo das proximas décadas, o
qual poderia compensar o crescimento projetado das emissdes globais ou reduzir

as emissdes para niveis inferiores aos atuais.
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- Em 2030, os custos macroecondmicos da mitigagdo de multiplos gases de forma
condizente com as trajetdrias das emissdes, visando a estabilizagao entre 445 e
710 ppm CO,-eq, sao estimados como estando em torno de 3% do PIB global.
Contudo, os custos regionais podem diferir de forma significativa das médias
globais.

- Mudancas no estilo de vida e nos padroes de comportamento podem contribuir
para a mitigacdo da mudanga do clima em todos os setores. As praticas de
manejo também podem desempenhar um papel positivo.

- Embora os estudos usem diferentes metodologias, em todas as regides do
mundo que foram analisadas, os co-beneficios para a saude, em curto prazo,
resultantes da redugao de poluicdo do ar como consequéncia das medidas de
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, podem ser substanciais e
compensar uma fragéo significativa dos custos de mitigagao.

- As publicacdes desde o terceiro Relatdrio de Avaliagdo confirmam que as agoes
dos paises do anexo 1 do Protocolo de Quioto (paises desenvolvidos ou em
transicdo para economias de mercado) podem afetar a economia global e as
emissdes globais, embora a escala das fugas de carbono ainda seja incerta.

- Novos investimentos em infra-estrutura; modernizagao e segurancga; e energia,
podem, em muitos casos, criar oportunidades para que se alcancem redugdes de
emissdes de gases de efeito estufa. Os co-beneficios adicionais s&o especificos
de cada pais, mas envolvem com frequéncia: reducéo da polui¢do do ar, melhoria
da balanga comercial, fornecimento de servicos modernos de energia nas areas
rurais e geragao de empregos.

- Ha multiplas opg¢des de mitigagdo no setor de transporte, mas o efeito delas pode
ser anulado pelo crescimento do setor.

- As opgoes de eficiéncia energética para as edificagbes novas e as ja existentes
poderiam reduzir de forma consideravel as emissdes de CO,, com beneficios
econdmicos liquidos.

- O potencial econémico do setor industrial esta localizado predominantemente

nas industrias que fazem uso intensivo de energia. O uso pleno das opg¢des de
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mitigagcado disponiveis ndo esta sendo feito nas nagbes industrializadas nem nas
em desenvolvimento.

- Em conjunto, as praticas agricolas podem dar uma contribuicdo significativa de
baixo custo ao aumento dos sumidouros de carbono no solo, e a reducédo das
emissdes de gases de efeito estufa, além de contribuir com matérias-primas de
biomassa para uso energético.

- As atividades de mitigacado relacionadas com as florestas podem reduzir de
forma consideravel as emissdes por fontes e aumentar as remogdes de CO, por
sumidouros com custos baixos e podem ser planejadas para criar sinergias com a
adaptacao e o desenvolvimento sustentavel.

- Os residuos pods-consumo dao uma pequena contribuicdo as emissdes globais
de gases de efeito estufa (<5%), mas o setor de residuos pode contribuir
positivamente com a mitigacdo dos gases de efeito estufa com custos baixos,
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

- As opcdes de geoengenharia, com a fertilizagao, a fertilizacdo oceanica para
remover CO, diretamente da atmosfera ou bloquear a luz do sol, trazendo material
para a atmosfera superior, ainda s&o objeto de muita especulagdo e poucas

provas, além de apresentarem risco de efeitos colaterais ndo conhecidos.

» Mitigagcdo em longo prazo (apo6s 2030):

- Os esforgos de mitigagdo nas proximas duas a trés décadas terdo um grande
impacto nas oportunidades de obtencao de niveis mais baixos de estabilizacao.

- A faixa dos niveis de estabilizagcao avaliados pode ser alcangada com o emprego
de um portfolio de tecnologias que existem atualmente e de tecnologias que
devem ser comercializadas nas proximas décadas.

- Em 2050, os custos macroeconémicos globais médios para a mitigagdo de varios
gases, visando a estabilizagcdo entre 710 e 445 ppm COz-eq, estdo entre um
ganho de 1% a uma reducgédo de 5,5% do PIB global. Para paises e setores
especificos, os custos variam consideravelmente da média global.

- A tomada de decisao sobre o nivel adequado de mitigagao global ao longo do

tempo envolve um processo de gestao de risco interativo que envolva mitigacéo e
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adaptacao, levando-se em conta os danos reais e evitados da mudanga de clima,
co-beneficios, sustentabilidade, eqlidade e atitudes frente ao risco. Para escolher
a escala de tempo de mitigacdo dos gases de efeito estufa, é preciso equilibrar os
custos econdmicos de redugdes mais rapidas de emissdes no presente, com os

correspondentes riscos climaticos de médio e longo prazo decorrentes da demora.

* Politicas, medidas e instrumentos para mitigar a mudanca do clima:

- H4 uma ampla variedade de politicas e instrumentos nacionais para que os
governos criem incentivos para as medidas de mitigagdo. A experiéncia adquirida
com a implementagcdo em varios paises e setores mostra que ha vantagens e
desvantagens para quaisquer instrumentos.

- As politicas que fornecem um preco real ou implicito do carbono poderiam criar
incentivos para que os produtores e consumidores investissem de forma
significativa em produtos, tecnologia e processos com baixas emissdes de gases
de efeito estufa.

- O apoio do governo € importante para o desenvolvimento, inovagdo e emprego
eficazes de tecnologia.

- Conquistas notaveis da Convenc¢ao Quadro das Nag¢bes Unidas sobre Mudangas
do Clima (UNFCC) e do Protocolo de Quioto estabelecem uma resposta global ao
problema do clima.

- As publicagdes identificam muitas opgdes para alcancar redugdes das emissoes
globais de gases de efeito estufa no ambito internacional por meio da cooperacgao.
- Tornar o desenvolvimento mais sustentavel por meio da mudancga das trajetorias
de desenvolvimento pode contribuir bastante para a mitigacdo da mudanga do
clima, mas a implementagcdo pode exigir recursos para superar as multiplas
barreiras.

- Ainda ha lacunas importantes no conhecimento atual sobre alguns aspectos da

mitigacdo da mudancga do clima, em especial nos paises em desenvolvimento.

Meira Filho (2007), resumindo o quarto Relatério do IPCC, afirma que:
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A concentragdo atmosférica dos gases que provocam o efeito estufa
aumentou nos ultimos 250 anos, e continua aumentando devido a agao
do homem. Com o aumento da concentragdo do didéxido de carbono e
outros gases de efeito estufa na atmosfera, a estufa torna-se mais
eficiente: aquecimento global. Face a mudanca do clima, ha somente trés
atitudes possiveis: Inacdo — ndo fazer nada e aceitar os danos futuros;
adaptacgao — quando possivel, adaptar-se a um novo clima; mitigagéo das
emissdes — reduzir as emissdes liquidas antrépicas de gases de efeito
estufa. A mudanca do clima deixou de ser um problema ambiental para
tornar-se uma questao de planejamento racional (MEIRA FILHO, 2007, p.
17).

Diante dessas constatacbes, depara-se com uma questdo que estava sendo
adiada ha décadas: a redugdo significativa das incertezas quanto a
responsabilidade humana nas mudancgas climaticas e no aquecimento global. O
que se discute agora é: O que precisa ser feito? Quais sdo as consequéncias e os
custos de ndo se fazer nada? Quais sdo as possibilidades e os custos para
adaptacdo as consequéncias? Quais sdo as consequéncias, os custos e os
beneficios implicados na decisdo de se tomarem iniciativas a curto, médio ao
longo prazo? (GORE, 2006; ALMEIDA, 2007; MEIRA FILHO, 2007).

2.1.2 Paradigmas ambientalistas

Na realizagdo das entrevistas e na busca de uma maior compreensdo da
percepcgao dos dirigentes de empresas siderurgicas de Minas Gerais com relagao
ao meio ambiente natural e as questdes ambientais utilizou-se como referéncia os
conceitos de paradigmas ambientalistas a seguir. Procurou-se, nesta pesquisa,
verificar como os dirigentes se situam na relagdo com o meio ambiente e como

vém o movimento ambientalista.

Egri e Pinfield (1999) definem as seguintes perspectivas ambientalistas (ou
paradigmas ambientalistas) na tentativa de elucidar e melhorar a compreensao em
torno do “conflito duradouro” entre a légica e a dindmica dos ecossistemas

naturais e os da sociedade industrializada:
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- Paradigma social dominante (PSD) — visualiza o progresso ilimitado resultante da

exploragao de recursos naturais infinitos (antropocéntrico).

- Ambientalismo radical — defende o igualitarismo das bioespécies, representado
pela ecologia profunda em que o progresso econémico é negligenciado em favor

da harmonia com a natureza (biocéntrico).

- Ambientalismo renovado — perspectiva intermediaria em relagdo as duas
anteriores. Busca incluir o ambiente natural nos esforcos humanos. E a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel em que todos os tipos de recursos de
capital e ambiental serdo considerados na politica de desenvolvimento

(antropocéntrico).

Como representante da moderna sociedade industrial, o paradigma social
dominante (PSD) representa uma aderéncia aos principios e objetivos econdmicos
e neoclassicos (crescimento econdmico e lucro), com os fatores naturais tratados
ou como externalidades ou como recursos exploraveis infinitamente. Se existem
problemas ambientais observaveis, estes podem faciimente (ou eventualmente)
ser resolvidos por meio do progresso cientifico e tecnolégico. O PSD esta mais
intimamente associado as sociedades capitalistas ocidentais, nas quais imperam

os principios de livre mercado e de propriedade privada (EGRI; PINFIELD, 1999).

Outras facetas do paradigma social dominante dizem respeito ao
autodeterminismo do individuo e ao controle centralizado da sociedade pelas
elites social, politica e econdmica. Tanto as pessoas como a natureza nao-
humana sao coisificadas e avaliadas somente em termos instrumentais. As
politicas de protecdo ambiental sdo aqui consideradas como uma postura
fortemente antropocéntrica do paradigma social dominante num sistema de
escolhas entre crescimento econdmico e degradagdo ambiental (EGRI; PINFIELD,
1999).



33

A perspectiva do ambientalismo radical promove uma visdo da biosfera e da
sociedade humana baseada nos principios ecoldgicos do holismo, do equilibrio da
natureza, da diversidade, dos limites finitos e das mudancas dindmicas. Aspectos
da perspectiva do ambientalismo radical precederam, bem como tem-se
desenvolvido, em oposi¢cado as ideologias antropocéntricas. Subjacente a essas
concepgdes de uma natureza todo-poderosa, existe a crenca de que a
sobrevivéncia humana depende de uma sintese e de uma integragcao holistica da
humanidade com o ambiente natural. Ha a retomada de uma visdo do mundo na
qual o Universo € visto como organico, vivo e espiritual. Em contraste com a
crenca do PSD no recurso material € no crescimento econdmico ilimitados, a
perspectiva radical afirma que os limites e o delicado equilibrio da biosfera
requerem a preservagao e a conservagao dos recursos naturais por meio das

éticas anticonsumistas e anti-materalistas (EGRI; PINFIELD, 1999).

A perspectiva do ambientalismo renovado representa uma modificacdo de valores
antropocéntricos, a fim de incluir valores biocéntricos, na medida em que existe
desenvolvimento sustentavel. Nessa perspectiva, a tecnologia € o veiculo para o
progresso cientifico e econdmico, bem como o meio para detectar e gerenciar os
riscos ambientais que ameagcam a sobrevivéncia humana e seu bem-estar. O
funcionamento da metafora mecanicista é evidente no foco do ambientalismo, no
uso eficiente dos recursos naturais e na minimizacdo dos efeitos econémicos da
poluicdo. Ao contrario da perspectiva do paradigma social dominante, a
perspectiva do paradigma do ambientalismo renovado tenta incorporar uma
abordagem sistémica e as leis de conservagédo dos calculos de sustentabilidade
ambiental. Os limites fisicos dos sistemas vivos e dos sistemas econdémicos
obrigam ao desenvolvimento de recursos energéticos renovaveis e a conservagao
de recursos nao renovaveis (EGRI; PINFIELD, 1999).

Egri e Pinfield (1999) analisam as trés perspectivas, num continuum entre os
extremos do paradigma social dominante e do ambientalismo radical, em seus

aspectos positivos e negativos, mostrando como os paradigmas diferentes levam
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a diferencas importantes no que diz respeito a temas emergentes e estudos

organizacionais.

Concluem pela existéncia da necessidade de equilibrio entre esses
relacionamentos dispares e, algumas vezes, conflitantes, buscando um equilibrio
dindmico entre sistemas existenciais naturais e humanos, em evolugdo. Do ponto
de vista das organizagbes afirmam que as conceitualizagbes ortodoxas dos
interesses e agbes organizacionais tém sido amplamente destituidas das
consideragdes da conexdao homem-natureza. Contudo, existe ainda evidéncia
crescente de que mudangas no ambiente fisico virdo trazer mudancgas societais.
“Que a mudanca é inevitavel ndo é assunto em quest&o. E a diregdo e a natureza
da mudanga que sdo os focos do desafio ambientalista para a ciéncia da
organizacado” (EGRI; PINFIELD, 1999, p.391).

2.2 Gestao estratégica

Tendo em vista os objetivos da pesquisa buscou-se inicialmente, como referencial
tedrico para orientar a analise das entrevistas, alguns conceitos que dizem

respeito a pratica da estratégica.

Estratégia pode ser resumidamente conceituada como um conjunto de padrdes de
tomada de decisdo que serve para orientar o comportamento de uma organizagao
(ANSOFF; MCDONNEL, 1993).

Andrews (2006, p. 78) conceitua estratégia como sendo:

[...] um padrdo de decisbes em que uma empresa determina e revela
seus objetivos, propositos ou metas, produz as principais politicas e
planos para a obtengao dessas metas e define a escala de negécios em
que a empresa deve se envolver, o tipo de organizagdo econdmica e
humana que pretende ser e a natureza da contribuicdo econémica € nao
econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas, consumidores e
comunidades.
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Ja para Mintzberg (2006) as estratégias mais efetivas sdo melhores
compreendidas quando comparadas a processos da moldagem ao invés de
processos de planejamento. Moldagem que implica em interagdo constante entre
pensamento e acao; entre estratégia deliberada e emergente; e que reconcilie as
forgcas da estabilidade e das mudancgas. Estratégias podem formar-se e também
serem formadas. Segundo ele, ao ser referir ao gerenciamento estratégico:

Entdo o truque é administrar dentro de uma determinada orientagao

estratégica durante a maior parte do tempo, porém ainda sendo capaz de

perceber as descontinuidades ocasionais que sédo realmente importantes
(MINTZBERG, 2006, p.136).

Segue-se o referencial tedrico que diz respeito a gestao estratégica e as suas
relagdes com o meio ambiente natural bem como os principais conceitos sobre
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e sobre o objetivismo e subjetivismo

envolvidos com a gestao estratégica.

2.2.1 Gestao estratégica e as questdoes ambientais

No que diz respeito as relagbes com o meio ambiente natural, buscaram-se
conceitos que dizem respeito as possibilidades de atuagdo e as vantagens

competitivas decorrentes desta atuacgao.

Para Porter (1999), vive-se agora uma fase de transicdo da historia industrial, em
que as empresas ainda sao inexperientes no gerenciamento criativo das questdes
ambientais’. Os gerentes devem comecar a perceber as melhorias ambientais
como uma oportunidade econémica e competitiva, € ndo como um custo
embaragoso ou uma ameaga inevitavel. Por sua vez, as estratégias ambientais
devem transformar-se em assunto da alta geréncia. O impacto ambiental precisa

ser incorporado a um processo mais amplo de melhoria da produtividade e da

' Aqui, os termos “ambiental” e ambientais” sdo utilizados por Porter como referéncia a natureza, ao meio

ambiente natural.
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competitividade. O modelo da produtividade dos recursos, ao invés do modelo do

controle da poluicdo, deve nortear o processo decisorio.

Segundo Porter (1999, p. 15), “em geral, a melhoria ambiental € considerada
desfavoravel para a competitividade econdmica, pois as normas ambientais
acarretariam custos adicionais para as empresas”. Para ele, essa visao resulta de
uma interpretacao estatica e simplista da competicdo. Ao contrario, se elaboradas
adequadamente, podem gerar inovagbes que reduzem os custos totais de um
produto ou aumentam seu valor. Insumos utilizados de forma mais produtiva
favorecem a competitividade. Para ele, a poluicdo € uma forma de desperdicio
econdbmico. Sob a abordagem da produtividade dos recursos, a melhoria

ambiental e a competitividade andam juntas.

A demanda mundial esta atribuindo maior valor aos produtos mais eficientes na
utilizagdo dos recursos. Muitas empresas estdo recorrendo as inovagdes para
impor adicionais de precos aos produtos “verdes” e para desbravar novos
segmentos de mercado (PORTER, 1999).

Também para Mcintosh et al (2001, p. 109), “a politica e pratica ambientais sdo
medidas-chave tanto do desempenho dos negocios quanto do sentido dos
negocios do ponto de vista da cidadania corporativa”. Para eles, proteger o meio
ambiente pode trazer beneficios significativos aos negdécios, como menores custos

de recursos, mercados ampliados e obrigagdes financeiras reduzidas.

Para Tachizawa (2002, p. 19) “ndo ha conflito entre lucratividade e a gestédo

ambiental com responsabilidade social; ambas podem harmonizar-se na pratica”.

A elaboracdo de uma visdo baseada também no principio de sustentabilidade
ambiental favorece o direcionamento estratégico para a competitividade, para que
a organizagao possa competir e contrapor-se a movimentos ou acontecimentos,

previstos ou ja em curso, no ambiente, os quais representam ameacas ou



37

prejuizos para os interesses internos das demais partes interessadas (FURTADO,
2005).

Sob o ponto de vista do consumidor, a ecologia afeta o comportamento do cliente,
tornando certas op¢des menos convenientes ou menos atraentes, de acordo com
seus valores em relagdo ao meio ambiente, que, por sua vez, influenciam suas
escolhas de mercado. O comportamento do cliente ecologicamente orientado tem
importantes implicagdes para o marketing. Os consumidores conscientes em
termos ambientais buscam produtos que sao percebidos como tendo um minimo
impacto sobre o ambiente, e este fato repercute nas estratégias mercadoldgicas.
O fator de mercado “risco para a ecologia” influencia os clientes a adotarem a
preservacido do ambiente como um “valor’. Empresas de varios setores estao
respondendo a demanda do cliente em relacdo a produtos ndo nocivos ao
ambiente (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Também Schiffman e Kanuk (2000) concordam que as empresas perceberam o
interesse cada vez maior das pessoas pelo meio ambiente como uma
oportunidade de atingir os consumidores preocupados com a ecologia. Muitas
industrias e empresas responderam as preocupagdées com O meio ambiente,

integrando questdes ambientais a sua politica corporativa.

Na opinido de Furtado (2005, p. 21):

Existe o entendimento de que a inclusdo da sustentabilidade nas
atividades ou nos negdcios das organizagdes estd em sua infancia e que
nao é facil, nem pode ser considerada como opgao momentanea e
temporéria. Trata-se na realidade, de um processo continuo, de longo
prazo, que implica mudangas profundas e abrangentes na cultura e nos
modelos de governanga, de gestdo organizacional, de processos e
produtos: fechamento de ciclos desde a exploragdo das fontes de
materiais, até o descarte e destinagdo de nao-produtos, ou residuos,
durante o processo produtivo; caracteristicas do produto e os impactos no
ciclo de vida, inclusive no tipo de uso ou de consumo do bem ou servigo —
por todos os integrantes da cadeia de valor — até o descarte e destinagao
pds-uso ou ao final da vida util.
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2.2.2 Gestao estratégica e responsabilidade social empresarial (RSE)

Tendo em vista a possibilidade de encontrar nas entrevistas agbes de
responsabilidade social empresarial (RSE) inseridas em estratégias que visem
contemplar questbes ambientais e, em especial, relacionadas as mudancgas
climaticas e ao aquecimento global, levantou-se o seguinte referencial para

subsidiar a analise das entrevistas.

Para Mcintosh et al (2001), a cidadania corporativa, que abrange a
responsabilidade socioambiental, deve ser colocada no coragdo da estratégia,
pois fortalece a imagem da empresa e a reputacdo da sua marca, além de

propiciar um melhor gerenciamento de riscos, entre outras vantagens.

A relacdo entre empresa e sociedade € definida por Kreitlon (2004, p. 7), da

seguinte maneira:

[...] no contrato social que funda e legitima uma organizagao produtiva (a
empresa), a sociedade reconhece esta ultima como agente, concedendo-
Ihe autoridade para utilizar recursos naturais, empregar pessoas e
comercializar produtos. Em contrapartida, a empresa deve oferecer
beneficios e vantagens suficientemente compensadores a sociedade.

Sobre os atores sociais envolvidos na RSE, Faria e Sauebronn (2005, p. 6),

destacam:

A teoria dos stakeholders, tal como inicialmente formulada por Freeman
(1984), identifica os grupos de atores sociais em interacdo com a
empresa, considerando que cada grupo de stakeholders tem o direito de
participar - ou ao menos ser levado em conta - por ocasido das decisdes
relativas aos rumos da empresa na qual possui algum interesse. [...] O
modelo de capitalismo baseado quase que exclusivamente nos
interesses dos acionistas ndo faz mais sentido. Quanto mais poderosa
uma organizag¢ao, maior é sua rede de partes interessadas, maiores sao
os impactos sociais que pode causar, e maiores se tornam as demandas
para que atue de modo responsavel.

Segundo Faria e Sauebronn (2005, p. 2), o Banco Mundial vé assim a questdo da
RSE:
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RSE é o compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados,
suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar
sua qualidade de vida, de maneira que sejam boas tanto para as

empresas como para o desenvolvimento.
E importante ressaltar as diferentes abordagens da RSE e suas implicagées. Faria

e Sauerbronn (2005) descrevem trés abordagens para a RSE:

a) A abordagem normativa, da precursora escola de Etica nos Negécios (Business
Ethics), que se baseia na idéia de que a empresa e suas atividades estdo, como
qualquer outra esfera da vida humana, sujeitas ao julgamento moral. As
empresas, em outras palavras, tém que agir de modo socialmente responsavel

porque, sendo isto o correto, é seu dever moral fazé-lo.

b) A abordagem contratual, que se caracteriza por um enfoque séciopolitico, com
base na vertente de estudos chamada “Empresa & Sociedade” (Business &
Society). E uma abordagem que traz a sociedade para o primeiro plano, que esta
voltada para os interesses dos diferentes grupos de atores sociais com os quais a
empresa interage (stakeholders) consciente dos conflitos e disputas pelo poder

que se desenrolam nesse cenario.

c) A abordagem estratégica, caracteristica da escola de Gestao de Temas Sociais
(Social Issues Management). Tem como principal foco a produc¢ao de ferramentas
praticas de gestdo que sejam capazes de melhorar o desempenho social e ético
das empresas. Esta abordagem esta por tras dos numerosos estudos que tentam

relacionar RSE e lucratividade ou vantagem competitiva.

Segundo Jones (1996), citado por Faria e Sauerbronn (2005), a abordagem
estratégica apresenta justificativas baseadas nos trés argumentos seguintes,

todos de carater utilitario:
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1°) A empresa pode tirar proveito das oportunidades de mercado decorrentes de

transformagdes nos valores sociais se souber antecipar-se a eles.

2°) O comportamento socialmente responsavel pode garantir-lhe uma vantagem

competitiva.

3°) Uma postura proativa permite antecipar-se a novas legislagdes ou, mesmo,

evita-las.

Em suas consideragdes finais, Faria e Sauerbronn (2005, p. 12) chamam atengao

para uma importante questao:
Com a importagdo acritica corre-se o risco de estar fortalecendo a
‘aceitacdo’ da abordagem estratégica (ou instrumental) da RSE em
detrimento da abordagem contratual (ou sociopolitica). Cabe destacar
que fortalecer a abordagem estratégica significa garantir o dominio, a
influéncia e a reproducdo da bagagem importada, de cunho gerencial.
Suprimir a importadncia da abordagem contratual é deixar de lado um

carater mais pluralista e menos assimético, uma vez que propde trazer a
sociedade para o primeiro plano e sair da esfera da grande empresa.

2.2.3 Gestao estratégica — objetivismo e subjetivismo

Considerando-se que a pesquisa busca obter a percepgcdo dos dirigentes de
siderurgicas com relagdo as mudangas climaticas e ao aquecimento global e de
que forma a sua percepgéao afeta a gestao estratégica de sua empresa, buscou-se
construir referencial teérico capaz de auxiliar na andlise dos aspectos subjetivos

da gestao estratégica.

O modelo de formagao de estratégias proposto por Meirelles e Gongalves (2007)
traz uma proposta que busca conciliar aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao

processo:

Isto quer dizer que, no modelo de escolha estratégica, a agédo e a escolha

serdo sempre limitadas por estruturas cognitivas, materiais e relacionais
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que existem em nivel individual, nas organiza¢cdes e no ambiente [...].
(MEIRELLES; GONCALVES, 2007, p. 165)

O modelo proposto por Meirelles e Gongalves (2007, p.175-176) ao adotar uma
posicao intermediaria, conciliatéria em termos de visdo social e organizacional,
sendo genérico, flexivel e ndo-determinista, traz em si uma nova proposta para
pesquisas em que a objetividade e subjetividade possam ser integradas:
Em outras palavras, pode ser interessante pesquisar empiricamente, em
diferentes ambientes [...], quais aspectos e elementos humanos,
organizacionais e sociais sdo mais importantes para explicar a variancia

no conteldo das estratégias, em seus processos de formagéo e em suas
consequéncias, [...].

Ainda com relagdo ao modelo, Meirelles e Gongalves (2007) trazem também
conceito importante para a pesquisa em foco, pois o setor siderurgico, por meio do
Instituto Brasileiro de Siderurgia - IBS (IBS, 2007a) e do Sindicato da Industria do
Ferro no Estado de Minas Gerais — SINDIFER (SINDIFER, 2007), tem-se
mostrado fortemente organizado e articulado em suas agdes:
Segundo Child [1997], um grupo estratégico (strategic group), é um
conjunto de organizagbes que atuam em uma mesma industria, que
fazem escolhas estratégicas semelhantes e que se envolvem em
transacdes similares. Ha crescentes evidéncias de que os decisores de
diferentes organizagbes em uma mesma industria compartilham

percepgdes e mapas cognitivos em fungdo de atuarem em um mesmo
ambiente (MEIRELLES; GONCALVES, 2007, p. 164).

No que diz respeito a gestdo estratégica, a analise das entrevistas buscou
compreender, com base no referencial teérico e na percepgcao dos dirigentes
entrevistados, como estéo as praticas de gestao estratégica; como sao tratadas as
questdes ambientais do ponto de vista da estratégia competitiva da empresa;
como sao as abordagens de RSE adotadas pelas empresas; e como se da a

influéncia da subjetividade na variancia de estratégias das empresas.
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3 O SETOR SIDERURGICO EM MINAS GERAIS

Segundo o Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS, 2002), a histéria recente da

industria siderurgica mundial pode ser descrita em trés estagios:

1°) da Segunda Guerra Mundial até 1970 - caracterizado por um desenvolvimento

industrial acelerado, visando a reconstrugao dos paises destruidos;

2°) de 1970 até 1985 - caracterizado pela estagnacao industrial e pela
desaceleragdo econbmica, sem grandes avancos e melhorias do processo

industrial;

3°) a partir do final dos anos de 1980, o setor siderurgico mundial inicia um
periodo marcado por profunda reestruturagao, privatizacdo e renovagao do parque

industrial, caracterizando a atual fase do setor.

A fase que se iniciou em 1988 foi marcada por profundas e constantes
transformagdes na siderurgia mundial. Ao longo da década de 1990, 60% das
industrias siderurgicas mundiais estavam nas maos do Estado, mas em 2003
somente 20% delas permaneciam nesta condicdo. A siderurgia brasileira
acompanhou essas mudangas mundiais resultando numa reestruturagao
societaria que investiu na modernizagéo tecnoldgica, na alteragdo dos produtos e
preservacdo do meio ambiente. Desde este periodo, caracterizado pelo processo
de privatizacdo, a siderurgia brasileira vem apresentando um quadro de
crescimento da demanda, de pregos internos compensadores e de crescimento de
exportacdes, embora, em ambito mundial, se verifique um quadro de superoferta
na capacidade instalada de aco e algumas barreiras protecionistas (DE
MUYLDER, 2004).
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Ainda segundo De Muylder (2004), a siderurgia nacional apresenta, atualmente,
um dos menores custos operacionais do mundo, decorrente de abundantes
jazidas de ferro de otima qualidade, de disponibilidade de mao-de-obra e de

energia, e do fato de estar atualizada, moderna e eficiente.

Em 1999, a producido nacional de aco era de 25 milhdes de toneladas ao ano,
passando para 31,6 em 2004, o que representou um crescimento superior a 24%
neste periodo de pos-privatizagdo. Ha uma previsdo de atingir uma capacidade
instalada de 49,7 milhdes de toneladas/ano até 2010, a fim de atender ao
crescimento da demanda interna, que deve ser de mais de um milhdo de
toneladas por ano no periodo de 2005 e 2010 (IBS, 2007a).

A industria metalurgica de Minas Gerais € responsavel por 35% da produgao
brasileira de aco. E o segundo setor da industria mineira em investimentos
realizados (2006) e previstos para serem realizados nos préximos dois anos - o

primeiro setor é o da mineragao (FIEMG, 2007).

Café, minério de ferro e produtos siderurgicos sao responsaveis por 65% do total

da exportacao do estado de Minas Gerais (IBS, 2007a).

Segundo o IBS (2007a), sdo os seguintes os dados da siderurgia nacional em
2006: esta presente em nove Estados da Unido; possui capacidade instalada de
37 milhdes de t/ano de ago bruto; € o 10° produtor no ranking mundial e o 10°
exportador mundial de aco (3,5% das exportagdes mundiais); empregou 111.557
pessoas (diretas e indiretas); € intensiva no uso de carvao para gerar energia; e

produziu 25% da energia elétrica necessaria para suas atividades em 2004.

O parque das grandes siderurgicas brasileiras compde-se de 25 usinas,
administradas por oito grupos empresariais (IBS, 2007a):
- ArcelorMittal Brasil — incluindo a ArcelorMittal Inox Brasil; ArcelorMittal Acgos

Longos e ArcelorMittal Tubaréo;
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- Acos Villares;

- Grupo Gerdau;

- CSN;

- Usiminas / Cosipa;

- Siderurgica Barra Mansa;
- V&M do Brasil;

- Villares Metais.

As empresas associadas ao IBS operam usinas integradas e semi-integradas,
oferecendo uma gama de produtos que atende cerca de 95% da demanda interna
nacional (IBS, 2007b).

As usinas integradas operam as trés fases basicas do processo siderurgico: a)
reducao, que reduz o minério de ferro em metal liquido: o ferro-gusa; b) refino, no
qual o ferro-gusa € transformado em aco; e c) laminagdo, em que o ago é
transformado em produtos siderurgicos, como chapas, bobinas, vergalhdes,
arames, perfilados e barras (IBS, 2007b).

As usinas semi-integradas operam duas fases do processo, sendo as mais usuais
o refino e a laminag&o. Estas usinas partem do ferro-gusa, ferro esponja ou sucata

para transforma-los em ago (IBS, 2007b).

As usinas nao integradas operam apenas uma fase do processo: redugao ou
laminagdo. No primeiro caso, sao os produtores de ferro-gusa; no segundo,
relaminadores, geralmente utilizando placas e tarugos adquiridos de usinas

integradas ou semi-integradas (IBS, 2007b).

As usinas néo integradas, produtoras de ferro-gusa, em Minas Gerais, estao
associadas ao Sindicato da Industria do Ferro no Estado de Minas Gerais

(SINDIFER), que congrega 48 empresas siderurgicas do estado de Minas Gerais -
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correspondendo a aproximadamente 60% da producdo brasileira de ferro-gusa
(SINDIFER, 2007).

Um dado importante no que diz respeito ao tema da pesquisa € a utilizagado do
carvao mineral, ou coque, combustivel de origem féssil, que a industria siderurgica
brasileira importa na totalidade do seu consumo, pelo fato de n&o existirem no

Brasil reservas de carvao mineral de qualidade (IBS, 2008).

Da produgéo total brasileira de ferro-gusa, 66% é oriunda da queima de carvao
mineral (coque) em usinas integradas e 34% é obtida pelo uso do carvao vegetal,
sendo 29% em usinas ndo integradas e 5% em usinas integradas (SINDIFER,
2007). Analisando pelo lado das usinas integradas, observa-se que 93% do ferro-
gusa utilizado nelas é proveniente da queima de coque, que é um combustivel
fossil. Este € um dado importante, visto que a reducdo do consumo de
combustiveis fésseis € uma das principais recomendacgbdes para reduzir as
emissdes dos gases de efeito estufa (IPCC, 2007; GORE, 2007; ALMEIDA, 2007;
PINTO; MOUTINHO; RODRIGUES, 2008).

Segundo dados do International Iron and Stell Institute (11SI, 2007), 3,2% das

emissdes antropicas de CO, mundial sdo provenientes da industria siderurgica.

Para efeito desta pesquisa, utilizou-se a denominagao “grandes siderurgicas” para
designar as siderurgicas integradas ou semi-integradas (associadas ao IBS) e
‘pequenas e meédias siderurgicas” para designar as empresas siderurgicas néo
integradas, produtoras de ferro-gusa (no caso de Minas Gerais, as associadas ao
SINDIFER).

Por ser um setor de grande importancia na economia brasileira e no estado de
Minas Gerais, caracterizado pelo uso intensivo de energia, em especial de carvao
mineral (coque), e por se prever um aumento de demanda e de expansao da

capacidade produtiva nos proximos anos, a siderurgia torna-se um importante
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objeto de pesquisa, tendo em vista os seus impactos do ponto de vista econémico,

social e ambiental.

Compreender o ponto de vista de seus dirigentes e conhecer como a gestédo
estratégica das empresas do setor esta tratando as questdes ligadas as mudangas
climaticas e ao aquecimento global podera contribuir para o conhecimento e a

pratica da administracdo no que se refere ao comprometimento socioambiental.
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4 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois buscou obter
uma melhor compreensao do assunto, ainda pouco conhecido (VERGARA, 2006),
principalmente no que diz respeito a percepcao dos dirigentes com relagcdo as
mudangas climaticas e ao aquecimento global e as suas implicagbes na gestao

estratégica das empresas.

Quanto a forma de abordagem do problema, optou-se por uma pesquisa
qualitativa, em que se buscou compreender os fendbmenos de forma mais

aprofundada, sob o ponto de vista dos sujeitos pesquisados.

Quanto aos meios, foi uma pesquisa de campo, em que os dados foram coletados
por meio de entrevistas semi-estruturadas, segundo uma abordagem
fenomenoldgica. A entrevista semi-estruturada, por deixar ao entrevistado uma
liberdade maior de expressao e exigir do entrevistador uma escuta de aceitagao e
nao interferéncia (MACHADO, 2007), € adequada ao objetivo da pesquisa e a

abordagem fenomenologica.

Foram entrevistados seis dirigentes de pequenas e médias empresas do setor
siderurgico em atividade em Minas Gerais. Uma das entrevistas foi realizada com
uma consultora que presta servicos para varias empresas siderurgicas em Minas
Gerais, tendo sido indicada por um dos dirigentes para falar em nome da sua

empresa.

O critério que definiu a escolha dos entrevistados foi a acessibilidade. Os convites
para participagdo das entrevistas foram feitos formalmente, por e-mails
institucionais, e informalmente, por contatos pessoais, utilizando-se e-mail ou

telefone.
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O projeto inicial previu a realizagdo de trés entrevistas em grandes siderurgicas e
trés entrevistas em pequenas e médias siderurgicas. Como as grandes
siderurgicas nao atenderam aos convites para entrevistas optou-se pela realizagao
de seis entrevistas em pequenas e médias siderurgicas. O numero de entrevistas

realizadas se mostrou suficiente para o objetivo da pesquisa.

As principais perguntas que constaram do roteiro das entrevistas foram:

1) Nos ultimos meses, muito destaque tem sido dado a questdo das mudangas

climaticas e do aquecimento global. Qual é a sua opinidao sobre o assunto?
2) Na sua opinido, como as mudangas climaticas e o aquecimento global estdo
inseridos no processo de gestdo estratégica de sua empresa? Cite alguns

exemplos.

3) Existe previsdo de alguma mudanga estratégica em sua empresa relacionada

as mudangas climaticas e ao aquecimento global?

4) Como vocé descreve a sua trajetoéria profissional? E o seu futuro profissional?

5) Como vocé descreve a trajetéria da sua empresa? E as perspectivas futuras?

Em algumas entrevistas, sentiu-se a necessidade de introduzir mais uma pergunta

com o objetivo de melhorar a compreenséo:

Como é o processo de gestado estratégica da sua empresa e como vocé se insere

nele?

Quanto a analise dos dados, utilizou-se a analise do discurso, também numa

perspectiva fenomenoldgica.
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Foi realizada a seguinte sequéncia de atividades:

1) realizagcao das entrevistas, aplicando os conceitos da fenomenologia;

2) transcricdo das entrevistas em detalhe (registrando repeticbes, siléncios,

pausas, risos, hesitagdes, etc);

3) analise do discurso de cada entrevista, em uma abordagem fenomenoldgica;

4) analise do conjunto de entrevistas, buscando-se articulagbes, contradicoes,

consonancias e dissonancias entre elas;

5) analise final.

4.1 Fenomenologia

Segundo Bello (2006) a fenomenologia € uma escola filoséfica iniciada por
Edmundo Husserl, na Alemanha, em fins do século XIX e na primeira metade do
século XX. “Fenbmeno”, em grego, significa aquilo que se mostra; ndo somente
aquilo que aparece ou parece. Fenomenologia, entdo, pode ser entendida como a
reflexao sobre um fendmeno ou sobre aquilo que se mostra. O problema, entao, é:

0 que € que se mostra e como se mostra, a nds, seres humanos.

As coisas se mostram a nés. N0s é que buscamos o significado, o
sentido daquilo que se mostra. [...] Num primeiro momento, podemos
pensar que aquilo que se mostra esteja ligado ao mundo fisico diante de
nos, mais do que dizer “as coisas se mostram”, precisamos dizer que
“percebemos, estamos voltados para elas [...]". [...] Todas as coisas que
se mostram a nos, tratamos como fendmenos, que conseguimos
compreender o sentido. Entretanto, o fato de se mostrarem nao nos
interessa tanto, mas, sim, compreender o que sao, isto €, o seu sentido
[...] Para compreender o sentido, nés devemos fazer uma série de
operagdes (BELLO, 2006; p. 18-19).

A primeira das duas etapas propostas por Husserl (1913, 1952), citado por Bello

(2006), denomina-se redugao eidética. Husserl afirma que para o ser humano é
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muito importante compreender o sentido das coisas. Mas nem todas as coisas sao
imediatamente compreendidas em seu ponto essencial, em sua esséncia. Este &,

entao, o primeiro passo da metodologia fenomenoldégica.

Como o que interessa é o sentido das coisas, deixamos de lado tudo
aquilo que néo é o sentido do que queremos compreender e buscamos,
principalmente, o sentido. Husserl diz, por exemplo, que nao interessa o
fato de existir, mas o sentido desse fato (BELLO, 2006; p. 23).

Por isso, pode-se “colocar entre parénteses” a existéncia dos fatos para

compreender a sua esséncia.

Segundo Dartigues (1973), para alcangar-se a esséncia deve-se purificar o
fendbmeno e reduzi-lo de tudo o que nao é essencial, para fazer aparecer a sua

esséncia.

A reducéao transcendental, ou reducdo fenomenoldgica, ou epoché, é a segunda
etapa do método fenomenoldgico proposto. Aqui comega uma analise do ser
humano, uma reflexdo sobre o sujeito. As principais perguntas desta etapa sao:
“Por que o ser humano procura sentido?”; “Quem é este ser humano?”; “Como é
feito este ser humano que busca sentido?”; Esta € a novidade da proposta de
Husserl (1913, 1952), citado por Bello (2006), a analise do sujeito humano, ponto

de partida de sua investigagao.

Para Husserl (1913, 1952), citado por Bello (2006), além do ato psiquico, existe
outra parte: € aquela que reflete, decide e avalia. Esta ligada aos atos da
compreensdo, da decisdo, da reflexdo e do pensar. E chamada de “espirito” ou
“‘esfera do espirito”. “As vivéncias ligadas as sensagdes ndao sdao da mesma
qualidade das psiquicas, e estas ndo sdo da mesma qualidade daquelas que
chamamos de espirituais” (BELLO, 2006; p. 44).
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Para Vergara (2006, p. 84), “estudos amparados pelo método de pesquisa
fenomenolégico-hermenéutica buscam o resgate dos significados atribuidos pelos

sujeitos ao fendbmeno sob investigagao”.

Segundo ela, “conhecimentos originados no ambito da fenomenologia podem ser
explorados por outros enfoques, em um contexto de complementaridade de
meétodos, agregando substancial contribuicao a pesquisa em
administragdo” (VERGARA, 2006, p. 85). Aponta também as seguintes

caracteristicas do método fenomenoldgico:

- Permite explorar situagdes, valores e praticas com base na visdao de mundo dos

préprios sujeitos.

- Permite descobrir conhecimentos, ao invés de verificar o saber ja conceituado.

- Os resultados da pesquisa ndo sao generalizaveis estatisticamente, uma vez que

se trabalha com amostras intencionais e experiéncias singulares.

- Exige do pesquisador habilidade para interagir com o pesquisado, conduzindo a
entrevista sob a forma de um dialogo, reconduzindo a exploragdo de temas no
decorrer da entrevista e mantendo-se atento a possiveis desvios relacionados a

autenticidade do relato.

Vergara (2006) afirma ser tarefa do pesquisador trabalhar para minimizar a
deformacéao da realidade dos sujeitos, em virtude de sua prépria interpretagao; ou

seja, cuidar das possiveis distorgoes.

Para Giovanetti (2002, p. 3), “[...] a fenomenologia é um método compreensivo,
pois busca explicitar a intengédo especifica da ‘visada’ (a maneira como o homem
dirige sua atencdo implicada na percepgdo) que cada ser humano tem ao

entender algo”. Cita como exemplo as visadas diferentes de um viajante e de um
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madeireiro para uma mesma arvore. O primeiro pode mirar a arvore como algo
que lhe servira de alivio para o cansago da caminhada; o segundo podera olhar a
arvore na perspectiva de que ela possa oferecer-lhe madeira. “A intengdo, ao
abordar a arvore, é completamente diferente e, é a captacdo dessa
intencionalidade, desse sentido orientador, que ¢€é a tarefa da
fenomenologia” (GIOVANETTI, 2002, p. 3). Segundo ele, a tarefa da
fenomenologia é a captagao dessa intencionalidade, desse sentido orientador. O
desafio primordial da abordagem fenomenoldgica é captar, na sua profundidade, a

relagéo especifica entre o objeto “visto” e o sujeito que visa ao objeto.

“A fenomenologia apresenta-se, dessa maneira, como um método de abordar o
fenbmeno, como uma metodologia da compreensdo e ndo da
explicagdo.” (GIOVANETTI, 2002, p. 3). Portanto, pelo método fenomenoldgico
trabalha-se na busca do significado e do sentido da vivéncia, dado pelo sujeito
(AMATUZZI, 1996; BELLO, 2006).

4.2 Analise do discurso

No que se refere a analise das entrevistas, inicialmente, elas foram transcritas em
detalhe, registrando repeticdes, siléncios, pausas, risos, hesitagdes, erros, lapsos
de linguagem, exclamagdes, mudanga de tom, etc (MACHADO, 2007). Segundo
Gill (2003, p. 251), “uma boa transcricdo deve ser um registro tdo detalhado
quanto possivel do discurso a ser analisado. A transcricdo nao pode sintetizar a

fala, nem deve ser "limpada”, ou corrigida; ela deve registrar a fala literalmente”.

Cada entrevista é importante enquanto expressdo de uma "pratica discursiva", ou
seja, enquanto expressao de uma dada época e de uma determinada area social,
econdmica, geografica ou linguistica que determinam as condi¢gdes de exercicio
da funcao enunciativa (FOUCAULT, 1987).
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A analise do material obtido foi feita utilizando-se a analise do discurso, que,
segundo Chizzotti (2006), € a analise de um conjunto de idéias, um modo de
pensar ou um corpo de conhecimentos expressos em uma comunicagao textual ou

verbal que o pesquisador pode identificar quando analisa um texto ou fala.

O discurso é a expressao de um sujeito no mundo que explicita sua identidade
individual e social, e expde a acao primordial pela qual constitui a realidade
(CHIZZOTTI, 2006).

Para Foucault (1987), o discurso € um meio de produzir e de organizar o
significado no contexto social. Pécheux (1969) ressalta a conexao do discurso
com as relagdes sociais, sendo determinado pela posicdo na estrutura social. No
que tange as organizagbes, Chanlat (1996, p. 29) ressalta que “a linguagem
constitui um objeto de estudo privilegiado e sua exploragdo no contexto

organizacional permite que se desvendem as condutas, as acgdes e as decisdes”.

Para Machado, a analise do discurso € a:

disciplina cientifica cujo principal objeto é a ideologia e cujos
procedimentos permitem avaliar um escrito ou uma fala a partir de leitura
ou escuta cuidadosa, considerando ndo apenas o funcionamento da
lingua e suas caracteristicas gramaticais, sintaxicas, Iléxicas e
semanticas, mas também as condicbes em que o texto foi escrito ou
falado e, para isso, coloca questdes como: quem foi seu autor, por que o
escreveu ou falou, para quem, que razdes levaram a formulagdo daquele
texto, que pressupostos estdo subjacentes a ele, qual é o sentido dele,
como é possivel interpreta-lo? (MACHADO, 2008).

A compreensao do discurso foi completada por meio de uma analise intertextos,
de todas as entrevistas realizadas, utilizando-se o conjunto de entrevistas
produzidas e buscando-se as articulacbes, contradigcdes, consonancias e
dissonancias entre elas (RIBEIRO et al., 2007).

A analise do discurso numa abordagem fenomenoldgica apresentou-se, portanto,

como uma forma adequada para os objetivos a que se propés a pesquisa.
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4.3 Entrevistas semi-estruturadas

Um aspecto importante a destacar na fase de levantamento de dados foi a
dificuldade para conseguir realizar as entrevistas, principalmente no que diz

respeito as grandes siderurgicas.

Buscou-se, inicialmente, a realizacdo de, pelo menos, trés entrevistas com
dirigentes de grandes siderurgicas e, pelo menos, trés entrevistas com dirigentes
de pequenas e médias siderurgicas. O que se conseguiu, de fato, foi a realizagédo
de seis entrevistas sendo, todas elas, com pessoas ligadas as pequenas e meédias

siderurgicas.

No que diz respeito as grandes siderurgicas, ndo houve nenhuma resposta
positiva as solicitacdbes de entrevistas. Os convites foram feitos por email
institucional e por meio de contatos pessoais do entrevistador. Quanto aos
pedidos de entrevistas enviados para os emails institucionais ndo houve nenhum
tipo de resposta de grande siderurgica. Nas tentativas realizadas por contatos
pessoais - trés grandes siderurgicas foram contatadas nestas condigdes — evoluiu-

se para respostas negativas ou evasivas.

A primeira resposta negativa de uma grande siderurgica, cujo convite foi feito por
meio de um contato pessoal do entrevistador, teve o seguinte teor:
Todos nés da [nome da siderurgica] estamos proibidos de fazer qualquer
documento que possa ter utilizagdo publica, incluindo mestrado, poés-

graduagéo, pesquisas, etc. Somente com autorizagdo da Diretoria, em
colegiado, é que pode ser aceita uma entrevista como esta.

Uma segunda resposta negativa de uma outra grande siderurgica, cujo convite
também foi feito por meio de contato pessoal do entrevistador, recebeu o seguinte

retorno, ja numa segunda mensagem por email, quase quinze dias apos o envio
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do primeiro email: “Enviei seu pedido para a area de Comunicagdao, mas no

momento acho dificil, [...]".

Numa terceira tentativa, realizada por meio de contato pessoal em grande
siderurgica, observou-se uma sequéncia de adiamentos e de respostas evasivas
dadas por telefone, durante quase trés meses: “Fulana esta de férias e perdeu
seus dados, por isto nao foi possivel te retornar’” e “Mande o email novamente,
pois aquele eu imprimi e passei para ele, mas parece que ele n&o viu”. Quando a
entrevista finalmente foi agendada surgiu a seguinte questdo, por telefone, ja no
dia previsto para a entrevista:

Vocé ndo tem outro assunto pra gente conversar ndo? [em tom de

brincadeira] [...] Vocé sabe... n6és ndo temos muito que fazer neste

assunto ndo. Vamos continuar emitindo. Nao tem como. [...] Pensei que

vocé também trabalhava na... [nome da siderurgica]. Sendo assim vocé
vai me entender, mas é muito complicado para mim.

Apdés quase quatro meses de tentativas frustradas junto as grandes siderurgicas,
surgiu uma resposta positiva, por intermédio de um contato pessoal com um
empresario de Belo Horizonte que possui relacionamento com varios outros
empresarios que atuam em pequenas e médias siderurgicas em Sete Lagoas e

Divindpolis. A partir dai, foram realizadas quatro das seis entrevistas da pesquisa.

Somente uma das entrevistas realizadas foi resultante de contato inicial feito por
meio de email institucional. As demais foram realizadas a partir de contatos
pessoais do entrevistador. Uma entrevista foi realizada em Betim, duas em Sete
Lagoas, duas em Divinépolis e uma em Belo Horizonte (com uma consultora de
uma das siderurgicas, indicada por seu dirigente para responder). A duragédo das
entrevistas variou de 15 a 50 minutos, cada uma. O tempo gasto para a
transcricdo de cada entrevista foi de, no minimo, 4 horas e de, no maximo, 8
horas. As entrevistas foram realizadas no periodo de 26 de dezembro de 2007 a
16 de maio de 2008.
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4.4 Analise do discurso das entrevistas

Nesta pesquisa, buscou-se preservar 0 anonimato tanto das pessoas
entrevistadas como da empresas onde elas atuam. Para isso, utilizaram-se as
denominagbes “Dirigente S17, “Dirigente S2”, “Dirigente S3”, ‘Dirigente S4” e
“Dirigente S5” para identificar os cinco dirigentes de cinco diferentes siderurgicas.
Utilizou-se a denominagcdo “Consultora S6” para identificar a consultora

entrevistada por indicagéo do dirigente de uma sexta siderurgica.

As seis entrevistas realizadas mostraram as seguintes caracteristicas:

- Todas as empresas siderurgicas entrevistadas sao de pequeno e de médio
porte (associadas ao SINDIFER);

- Todas operam em Minas Gerais, sendo uma em Betim, duas em Sete
Lagoas e trés em Divinopolis.

- Quatro entrevistas foram realizadas com diretores e sdcios-proprietarios,
sendo trés deles filhos de fundadores.

- Uma entrevista foi feita com superintendente diretamente ligado a diretoria
da siderurgica.

- Uma entrevista foi feita com consultora que presta servicos para varias
pequenas e médias siderurgicas, tendo sido indicada por um dirigente para
dar a entrevista em nome da empresa dele.

- Dos seis entrevistados, quatro sdo do sexo masculino e dois do sexo
feminino.

- Dois dos entrevistados estdo na faixa etaria dos 30 aos 40 anos, um na dos
40 a 50 anos; trés na de 50 a 60 anos.

- Todos tém curso superior sendo que, trés declararam ter feito mestrado;

- Todos tém, pelo menos, treze anos de experiéncia na empresa em que

trabalham.
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Cabe ressaltar que as entrevistas foram muito ricas em informacdes e
aprofundamentos sobre a percepcao dos dirigentes de pequenas e médias
siderurgicas de Minas Gerais no que diz respeito aos objetivos da pesquisa,

possivelmente fruto da metodologia de coleta de informag¢des adotada.

No final da dissertacdo encontram-se, como apéndices, as transcricbes de duas
das seis entrevistas realizadas: a do Dirigente S3 e a da Consultora S6. Optou-se
por disponibilizar estas duas entrevistas por apresentarem uma visdo importante
do setor de pequenas e médias siderurgicas de Minas Gerais que pode ser util em

pesquisas sobre as transformacdes ocorridas no setor.
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5 ANALISES E RESULTADOS

A analise do discurso das entrevistas pode ser sintetizada tomando-se como base

o roteiro basico de cinco perguntas, como se segue.

Pergunta 1 - Nos ultimos meses, muito destaque tem sido dado a questdo das
mudangas climaticas e do aquecimento global. Qual € a sua opinido sobre o

assunto?

Pbdde-se observar pelas sequéncias discursivas, apresentadas a seguir, que o
assunto é visto como importante, como um fato a ser levado em consideragéo.
Porém, ha duavidas no que diz respeito a comprovacéao cientifica e ao fato de ser

somente um modismo, um tema da midia ou do campo politico.

Para o Dirigente S1, o Dirigente S2, o Dirigente S4 e a Consultora S6 a questao
do modismo, da midia e a duvida quanto a comprovacao cientifica surge logo no

inicio de suas opinides.

[...] € um assunto em voga ai. T4 até na moda né. E... Eu acredito que...
existem... ta havendo muito modismo também em cima, muito exagero,
né. (Dirigente S1)

Bom, a minha opinido, é que... tem se falado muito, apesar de nao se ter
ainda uma comprovacao cientifica [...] (Dirigente S2)

[...] eu entendo que é... diante das informagdes superficiais que vém até...
a nossa... a nossa... gestao, sobre leituras ai, de midia, esta parte toda,
existe posicionamentos diferentes com relagao a esta situacdo. Eu ja vi
em publicagbes e em revista de mercado € que coloca de um lado um
grupo de cientistas ligado a ONU, é... falando de determinadas situagbes
sobre a intervengdo do homem na natureza e tenho presenciado com
relagdo a outra parte da ciéncia, cientista... também renomados e...
falando situagbes que ndo s6 as mudangas climaticas, elas seriam
somente objetivadas pelo ser humano... [...] Ele disse que, além da... que
nao sé a atuacdo humana, da degradacéo, da situacdo humana sobre ...
a falta de uma politica sustentavel, é ... poderia trazer como
consequéncia, esta... situacdo que esta acontecendo ai, essa variagao
climatica, viu. Eles colocaram que existe também, associado a
intervencdo humana, eu entendi dessas reportagens, uma situagao clara
de que a Terra passa por fendbmenos naturais, o planeta passa por
fendbmenos naturais que ocasionam parte [énfase] dessa situagédo. [...]



59

Eu, eu... até eu... é... digo o seguinte: na época dos dinossauros, por
exemplo, a Terra passou por estes fendbmenos também... [...] Mas eu
acho, eu entendo, que ainda existe uma obscuridade na... nas analises.
Eu entendo que nds estamos ainda é... cientificamente, engatinhando
sobre esses fendbmenos ai. Pelo que eu, pelo que eu conheco... e pelo
que eu vejo de... vejo de... informagdo... entendeu? Que eu vejo de
informagdo... positiva, contra a agdo humana e vejo uma informagao
negativa, diz que nao, dizendo que..., é [énfase], mas n&o é tanto, é...
Mas, entdo, quer dizer... qual é... a atual... a realidade, a realidade, o que
ta acontecendo realmente [...] (Dirigente S4)

Por enquanto, eu t6 vendo isso mais politico do que efetivamente, é...
atuante, vamos falar assim. [...] e que tem pouco conhecimento técnico
em geral das pessoas (Consultora S6)

Logo em seguida, surgem opinides que colocam o assunto como relevante,

importante, que deve ser levado em consideragao.

E um assunto extremamente relevante né? [...] mas é um assunto que
deve ser abordado, sem duvida, um assunto pertinente, um assunto que
nés devemos todos nos preocupar, né? (Dirigente S1)

[...] tem se falado muito que as mudangas climaticas sdo muito em fungao
da emissdo de CO.... na atmosfera. Bom, na minha opinido é que...
realmente deve-se reduzir a emissdo de CO, atmosfera, né. Eu acredito...
a opinido pessoal minha... e a empresa também... (Dirigente S2)

[...] que o mundo precisa de tomar alguma providéncia a gente n&o tem...
um... a gente ndo tem duvida nenhuma, né. [...] Entdo, alguma coisa ta
errada, alguma coisa tem que se feita. [...] Entdo, é... eu acho que..., este
processo ai, né, da... da temperatura do planeta, é.... tem que se tomar
alguma providéncia. (Dirigente S3)

[...] E l6gico que tudo comeca na base politica, mas as empresas, elas,
por enquanto estao ainda preocupadas [...] tdo preocupadas, sim, com o
que isso pode influenciar no mundo [..] Eu tenho visto uma... uma
preocupagédo bem maior nesse setor. (Consultora S6)

Algumas sequéncias discursivas deixam a entender que, pelo fato de existirem
trabalhos cientificos e acordos internacionais envolvidos no processo, ha uma
maior credibilidade no que vem sido divulgado.

Afinal de contas, sdo dados técnicos e cientificos, e contra dados
técnicos e cientificos nao se tem argumentos, né? (Dirigente S1)

Alids, esse processo ai, pelo que eu vejo através da midia, ndo sO a
midia nacional, como a midia internacional, é... existe realmente... existe
o Protocolo de Quioto né, e isto vem ai desenrolando ha varios anos. [...]
porque a gente... que ta vendo ai, é, é, é... as degelas... ja com problema.
Isso, isso, vai provocar inundagdo. A propria... a gente sente, né, [...]
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Entdo, na minha visdo empresarial, eu vejo que, de uma maneira ou
outra, hoje ou mais amanh3, é... ndo tem como sair, né, dessa... desse
Protocolo. Quer dizer, o proprio pais, o proprio Estados Unidos néo tem...
As pressdes sao tdo grandes, né, é... ndo s6 da propria sociedade, como,
como dos... dos... dos proprios. Os outros governos ja aderiram. E uma
pressao mundial que eu tenho a impressao que ele nao tém como ficar
fora desse... desse esquema do Protocolo (Dirigente S3)

Entdo, eu acho que isso € uma realidade realmente, isto € um fato. Ta
acontecendo no mundo inteiro, e 0 mundo estda mudando por causa disto,
porque tem que mudar. E uma coisa que ndo tem muita escolha, sabe?
[...] Entéo, eu acredito realmente, diante da sua pergunta, que isso € um
fato, uma realidade, que nao tem como fugir disso. [...] Agora, isto € uma
realidade mundial. Ta todo mundo envolvido com isso. (Dirigente S5)

Percebe-se também que o aspecto financeiro e o econdmico tém importancia

fundamental ao se tomar decisées sobre o assunto.

[...] Tem que ter viabilidade econdémica, né, técnica. Claro, e a viabilidade
ambiental [...] (Dirigente S1)

[...] ela tem... ela tem... ela atua num ramo que ela contribui para isto. Ela
€ uma empresa que tem crédito de carbono. [...] ela tem um balango
positivo. Tanto € que é sujeita a a... geragao de crédito de carbono.
(Dirigente S2)

Agora, o que a gente vé ai, e isto é bom que se frise, nds que somos
empresarios, eu sempre falo que o... o... a parte ambiental nossa nao
pode ser considerada despesa, né, ela tem que ser considerada como
investimento. E, se vocé... for um empresario que pensar que ele ta
gastando determinado valor, né, em corrigir na sua empresa, é, alguma
coisa de poeira, alguma coisa de, de residuo, alguma coisa de... da
prépria geracgao de fino, né, enfim, né, se ele tiver... se 0 empresario que
achar que o que ele esta focando, que aquilo € um custo para a empresa
dele, eu... eu vejo este empresario de uma maneira extremamente infeliz,
porque a... a parte ambiental nossa hoje, ela tem que ser considerada
como investimento. Quer dizer, isto traz n&o s6 a melhoria pro seu proprio
colaborador, internamente, né, no ambiente de trabalho, como também,
pbxa, da prépria sociedade, da visdo da sociedade como um todo. Entéo,
essa area, esta parte ambiental, ela tem que ser considerada como
investimento, e... e as empresas tem que se tornar empresas cidadas,
quer queira, quer ndo queira. O mundo atual ndo admite que seja
diferente. (Dirigente S3)

[...] o carvao vegetal, ele é intrinsecamente necessario, ele é totalmente
necessario a producéo do ferro-gusa. Representa 50 a 60% do custo de
producéo. (Dirigente S4)

[...] Na realidade eu analisei como que o mercado de carbono seria
classificado, porque... ele é... um investimento muito alto, que é feito pra
esses projetos, né? E ele tem que ter um retorno. Entdo, a minha
preocupagao maior €& se... ele vai ter um retorno? Vai dar um retorno pras
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pessoas? [...] Porque, na realidade, eu fiz uma analise do mercado de
carbono, porque n&o adianta vocé ter uma realidade dessa ai e a... a... 0
preco de certificado ndo pagar o investimento. Tem que pagar o
investimento, sendo ndo é uma coisa que vai pra frente... [...] Entao, é
uma realidade, paga o investimento, € fato. Vai mudar a visdo das
empresas estrategicamente, sim. E um fato. Isso é um fato. [...] E ele...
€... e isso ai. Ainda por cima, esses projetos, esses novos fornos, eles é...
tém... Vocé pode fazer um projeto de crédito de carbono, e vender este
crédito de carbono, e apurar um ganho [...] A co-geragdo num tem
ninguém que fez isso ai de vender crédito de carbono, ndo. Parece que é
muito pequeno isso ai. [...] E que quanto mais poluente, mais atraente,
né? [...] Entendeu? Por exemplo, € um diesel com bagacgo de cana, € um
coque com o carvao vegetal, entendeu? Quanto mais poluente, maior o
ganho. Agora, quando é uma coisa assim... que nao traz tanto beneficio...
[...] co-geragdo, ela ndo € viavel, um ganho muito pequeno. [...] Eu
acredito que estas questbes climaticas... € um fato. Eu acho que os
Estados Unidos, na hora que os Estados Unidos fala que n&o vai aderir €
porque ele sabe o tamanho que vai... que ele teria que investir, e por um
pouquinho de ignorancia também deles 13, né? [...] Entdo, num tem muito
questionamento ndo. Ja é um fato, uma realidade. Num tem muito
assim... e com ganhos, com ganhos. (Dirigente S5)

[...] Além do mais, quando eu falo as grandes, eu falo o setor siderurgico,
que & o setor que eu trabalho, ta? E um setor que... no caso, o que eu
chamo “as médias” s&o as siderurgicas, essas que tém em Minas Gerais,
s6 alto fornos. As grandes sado integradas, sdo siderurgicas que
produzem acgo, laminados, trefilados, essas coisas todas. Isto tem um
valor agregado. Isso ndo tem uma variagédo de mercado tdo grande que o
prego sobe ou desce, constantemente, como é o gusa. E elas, entdo, tém
um faturamento que pode investir nessa area, porque a area de meio
ambiente é uma &rea carissima. E um investimento muito alto, e se vocé
pensar, como todo empresario que ndo vé o meio ambiente assim, ele
pensa no lucro direto e no meio ambiente ndo te traz isso. E um
investimento sem retorno financeiro, s6 despesa. O retorno é outro. Mas,
até que se enxergue esse outro lado... E mais complicado. Entdo, por
isso que eu acho que essas maiores, as grandes empresas, elas
caminharam mais cedo com isso. [...] Ai o pessoal vai pensar assim: “Ah,
mas isto é interesse dela. Ela ndo t& fazendo isso pelo meio ambiente”. E
légico. E um investimento altissimo. Ela ta fazendo pelo interesse dela.
Mas ela poderia n&o.... ndo ter, porque, inicialmente, ele ndo se paga
rapido, ele tem um tempo, mas ela ta fazendo porque ela ta vendo que
ela ta jogando isso. Entéo, eu acho que ela junta o util ao agradavel. Nao
€ s6 por um, mas € pelos dois. (Consultora S6)

Pergunta 2 - Na sua opinido, como as mudangas climaticas e o aquecimento
global estao inseridos no processo de gestao estratégica de sua empresa? Cite

alguns exemplos.
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Percebe-se uma dificuldade inicial em responder a esta pergunta (algumas
hesitacbes, pausas). As respostas giraram em torno, principalmente, do

reflorestamento. Outros assuntos também surgiram, porém com menor destaque.

O reflorestamento, como uma estratégia para a auto-sustentabilidade do ponto de
vista do carvao vegetal foi o assunto dominante aqui. Todos se referiram ao
reflorestamento como aspecto fundamental. Para o Dirigente S3, o
reflorestamento surgiu com muita énfase na pergunta 3, quando discorria sobre as

mudangas estratégicas. Vejam-se as sequéncias discursivas seguintes.

Bom, ndés somos uma empresa essencialmente reflorestadora, né? [...]
Nés estamos plantando hoje em torno de seis mil hectares por ano de
eucalipto, e isso é um volume extremamente elevado né? E... acho que a
siderurgia a carvao vegetal comparada... comparativamente com a
siderurgia a carvao mineral, € uma alternativa ambientalmente bem
favoravel né? Um balanco positivo de CO,; significativo se vocé considera
a cadeia toda, o plantio de eucalipto, a carbonizacédo e a producdo do
ferro-gusa. Vocé tem uma fixacéo interessante de CO, né? Entao, neste
ponto de vista eu acho que.. nés estamos muito bem servidos,
considerando que nds estamos plantando seis mil hectares por ano de
eucalipto... né? [...] O reflorestamento é a busca da sustentabilidade, né?
Hoje no mercado nés compramos carvdo de terceiros, carvao de
mercado, normalmente, mas nés estamos plantando seis mil hectares por
ano na busca desta sustentabilidade. (Dirigente S1)

Bom... o que eu poderia dizer pra vocé com maior énfase é exatamente a
questdo de ser auto-suficiente em florestas... [...] Ta... Entdo, é...
promover o desmatamento em florestas naturais. Este, realmente, é uma
preocupagdo da empresa tanto no aspecto filoséfico aqui da empresa
como no aspecto legal, inclusive. E a gente vai ter que caminhar para
isto. E um aspecto legal isto na empresa. [...] Entdo, a empresa tem
caminhado... com essa... como... que acho que tem alguma coisa a ver
com isto ai é essa... [...] a auto-suficiéncia em florestas. Como eu disse
anteriormente, ela... a partir do momento que vocé planta e produz o seu
carvao, vocé ta... um balanco... tem um balango positivo, quer dizer... ,
vocé esta contribuindo para a diminuicdo do efeito estufa. [...] Ja é ...
comprovadamente... Comprovadamente para cada arvore que vocé
planta, o que vocé gera aqui, aquela arvore plantada, relativo ao que
aquela arvore te fornece pro consumo, vocé realmente esta contribuindo
positivamente para esta situagéo. Diferente dos combustiveis fosseis, né?
[..]1 E, a melhora em meio ambiente, ela comegou a acelarar muito a
partir de 1992..., por ai. Muito, t4, inclusive a parte também... ela ja tinha
uma politica de auto-suficiéncia em florestas, mas isso também
intensificou a partir desta época, intensificando mais ainda a partir de
2002, ta [...] (Dirigente S2)

[..] nés temos adquirido ai areas consideraveis e que da auto-
sustentabilidade com relacdo a parte... que vai objetivar a auto-
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sustentabilidade. Nos temos ai uma quantidade de area adquirida, da,
da... no ano de 2003, 2004, que nos da condicdes. [...] A [S4] tem duas
estratégias hoje basicas, que seria... [...] mas tem quase dois anos que
ela estd num processo de reflorestamento. [...] o processo de
financiamento Pra vocé poder trazer pra ela sua auto-sustentabilidade em
florestas de eucalipto. [...] Eu acho que, com relagdo a aquecimento
global, eu acho que a prépria... a prépria... é... 0 préprio investimento em
energia renovavel, biomassa, ja esta contribuindo de alguma forma para
minimizacdo destes efeitos, né. Com capturas de CO,, como é uma
floresta sempre em desenvolvimento, ela possibilita a realizagao de
fendbmeno da fotossintese de uma forma constante. Entdo... ela da..., traz
uma captura significativa de CO, e langamentos de oxigénio... e dai,
desde que, esta situagdo, esta situagcdo € uma situagdo benéfica, desde
que o reflorestamento seja feito de uma forma ambientalmente
sustentavel, vocé tenha la as preservagdes necessarias, né, de tal forma
que vocé cause o minimo [énfase] de impacto ambiental a natureza,
(Dirigente S4)

[...] N6s temos floresta propria. S6 que a gente ndo tem o projeto ainda
pronto. Vocé sabe? (Dirigente S5)

[...] eu acho que o maior exemplo é a parte do reflorestamento que ta
todo mundo investindo. Quando a gente fala em aquecimento global a
gente ta falando em uma carga de CO, jogado pra atmosfera... né?
S30... é essa parte. E a melhor maneira é a parte do plantio. Todas
[énfase] estdo investindo. E ndo é s6 pela necessidade produtiva, mas
investindo macicamente em... em... sistemas de reflorestamento.
(Consultora S6).

Outros assuntos também surgiram, como despoeiramento, aproveitamento de
residuos, limpeza dos gases (com co-gerag&o), novo processo de producdo de

carvao e melhoria dos processos em geral.

Entdo, se eu for com vocé la embaixo, na usina, nés podemos entrar de
terno e gravata e de camisa branca e paletdé branco, que vocé nao sai
sujo de 1a. N6s tamos hoje... A primeira foi realmente o despoeiramento,
[...]. a segunda etapa foi realmente o aproveitamento, dentro de um
conjunto de trabalhos e projetos, dos residuos sdlidos. E a terceira fase
foi realmente a limpeza dos gases. Dessa limpeza dos gases, com a crise
energética que teve, no apagao, varias empresas ja passaram a co-gerar
a sua propria energia, com os gases excedentes que nés jogavamos para
a atmosfera, que 6 o caso, inclusive, da minha empresa. Hoje, a [S3], co-
gera 100% da sua energia produzida aqui dentro. E, é, consumida aqui
dentro [corrigindo]. [...] Entdo, de uma maneira ou de outra, nés estamos
colaborando com o efeito estufa. Primeiro, na parte de limpeza dos
nossos, dos nossos... do despoeiramento, da limpeza dos nossos
residuos, e o aproveitamento dos gases excedentes. (Dirigente S3)

[...] E melhoria de processos também... que a gente ta investigando
sempre né. Melhoria de desenvolvimento de processos, né, de projeto
tecnoldgico, porque o gusa ficou muito tempo parado... (Dirigente S4)
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[...] A gente... é... tem um exemplo muito... Eu gosto de dar é exemplo...
néo vou ficar... né, falando muito... Nés tamos fazendo uma troca de um
forno que faz carvao. E esse forno, ndo sei se vocé sabe, é aquele forno
que é chamado de “rabo quente”’, que faz o carvao. [...] Ele libera...
metano na atmosfera, né? Entao, a gente ta... utilizando... t4 tendo outra
tecnologia pra fazer carvdo, num circuito fechado, tipo, um circuito tipo
de coqueria, onde reaproveita o metano pra gerar calor, pra secar a
madeira numa outra etapa, ou esfriar, entendeu? (Dirigente S5)

[...] E... principalmente, as condi¢bes de tratar os gases que eles geram.
[...] Eles tém feito trabalhos... tém investido uma parte razoavel em
fungéo disso, de aproveitamento. Eles tdo reduzindo impactos indiretos.
Por exemplo, com gas de alto forno deles, que antes era queimado
naquelas tochas, todos estdo implantando a termoelétrica, que € a co-
geracgao. (Consultora S6)

Pergunta 3 - Existe previsdo de alguma mudancga estratégica em sua empresa

relacionada com as mudangas climaticas e o aquecimento global?

Também aqui houve dificuldades iniciais para responder a pergunta (pausas,
hesitagcbes). O assunto “reflorestamento” voltou a ser citado, seguido de outros.
Um aspecto curioso foi que o Dirigente S3 considerou o reflorestamento como
resposta a este item (previsdo de mudanga estratégica), enquanto que para os
demais foi citado como ja inserido no processo de gestao estratégica da empresa
(pergunta 2). Ao que tudo indica, o Dirigente S3 estava dando énfase ao fato de
estar em negociagdo uma nova lei florestal mineira que traria novos rumos ao

processo de reflorestamento.

Surgiram aqui como mudancgas estratégicas previstas, além do reflorestamento:
co-geragao, melhoria no processo de carbonizagao, aproveitamento de residuos e

atendimento das normas ambientais.

Mudanca estratégica... tem a ver com este reflorestamento que te falei
né? [...] Acho que ndo tem mais... . Ah, nés temos um projeto aqui
também de... de... termoelétrica... [...] de pegar os gases gerados no alto
forno e... fazer uma geracgao de energia elétrica usando os gases, né? [...]
Isso dai da um crédito de carbono interessante. Se da crédito de carbono,
esta diretamente relacionado com redugdo do efeito estufa, etc, né?
Entado, € um projeto da empresa que esta em andamento deve... Talvez
em meados do ano que vem ja deve ter o inicio deste projeto na pratica ai
[...] Umas melhoras no processo de carbonizagao, fornos mais modernos,
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né? Isto tudo ta em situacdo de estudo. Nos temos uma area ai de
pessoas que ficam estudando esse tipo de tecnologia. (Dirigente S1)

O negdcio... tudo... Especificamente, o que a gente tem é esta questao
do reflorestamento, ta. Internamente aqui, a gente... O que a gente tem
aqui sdo atendimentos ao meio ambiente, né, é... é... [...] e que é em
atendimento a uma norma previamente ja estabelecida ai. Entdo, nds
temos este atendimento. Além deste atendimento, a gente realmente... a
empresa tem como meta, ta, tem como meta, nds temos filosofia, atender
dentro do possivel, até mais do que... do que... é a exigéncia ambiental.
Mas, no minimo, a empresa tem as exigéncias ambientais com estes
atendimentos ai. (Dirigente S2)

[...] Bom, até agora, dentro deste projeto estratégico, que foi comecgado la
atras, isso foi a primeira etapa. A segunda etapa, Zé Luiz [...] E estamos,
0 Zé Luiz, na fase final de um grande trabalho, tdo importante igual foi
esse do acerto ambiental que nés tamos negociando com o Governo do
Estado, através da Secretaria do Meio Ambiente e a Secretaria da
Agricultura, um novo projeto da lei mineira, da lei florestal mineira, aonde
nés estamos buscando uma auto-sustentabilidade. Nés tamos
negociando oito anos e meio, oito anos agricolas, aonde as empresas
terdo, pra que no final desses oito anos nés tenhamos 70% do nosso
consumo de floresta plantada; 5% de floresta nativa legalmente [énfase]
autorizada pelo Governo do Estado e outros 25% sera floresta de
mercado que é floresta de mercado que s6 os pequenos produtores
rurais, que vém plantando ao longo destes anos. Entdo, eu acho que ai,
ja... ai Mi..., o setor, amplia [énfase] a sua base florestal, para se criar
essa sustentabilidade. Eu acho que ai sim, ai esse foco, realmente ele vai
em cima desse seu trabalho. [...] E um setor que... e € um setor que tem
um desafio grande agora que € nessa area florestal. A [S3], por exemplo,
0 nosso foco agora é florestal. Todo recurso que sobrar aqui dentro nos
tamos plantando uma arvore, porque esta questdo de sustentabilidade...
A pressdo em cima do consumo de nativa € muito grande, e com toda
razao, né. E toda vez que vocé..., se planta uma arvore, vocé alivia parte
da pressdo em cima da nativa. Isto € uma coisa 6bvia. E ja tem varios
empresarios do setor, inclusive... e até por liderangas nossas ai que ja
pensam dessa maneira. Entdo, eu acho que... como tem também os
vagabundos que ndo pensam, né. Tem neguinho ali que acha que o lucro
facil € aquele que bota no bolso e trisca fora [estalo de dedos]. Nao é
posicdo da [S3], ndo é realmente a nossa empresa, a nossa empresa...
tanto € que nds temos 43 anos ai de portas abertas. Nao é 43 dias.
(Dirigente S3)

[...] Entdo, eu acho que... ja é... j& é.... a propria esséncia da... do projeto
florestal de auto-sustentabilidade, ele também j& contribui para... entendo
eu, para dentro que... vocé I&, e pelos relatérios técnicos que a gente
recebe dentro... e o proprio setor procura, e traz um beneficio ai, pela
natureza de captagéo... de CO.. (Dirigente S4)

Tem o aproveitamento de gas de alto forno, na geragédo de energia. Mas
iSsO ja € uma coisa que o ganho é muito pequeno. Nao compensa o custo
da aprovacgao do projeto. (Dirigente S5)

Olha, o que eu t6 vendo que atualmente € uma maior preocupacao ja se
tornou os residuos, porque até entédo, a preocupacgéo era o atmosférico,
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depois passou pro hidrico, agora estd em cima dos residuos. Entéo,
estudos de.... é... ndo ser mais residuos 0 que ele geram mas ser um
subproduto. [...] antigamente, os finos, aquilo jogava em estrada,
pavimentava, aquilo era um residuo inerte, Entdo, o pessoal descartava
literalmente. Hoje, a preocupacgao é saber que aquilo é ferro também [...]
A escoria, por exemplo, ela vende pra cimenteira. O que a cimenteira
chama de “cimento ecoldgico”, que seja que ela ndo esta destruindo
uma... é... uma montanha [riso] para retirar o calcario, € a escoria que
gera da siderurgica. Entdo, é... isto também é todo... utilizado em
cimenteira. O p6 de bal&do, que é um residuo que é de limpeza de gas de
alto forno. Este era o maior problema, que era um residuo, € um residuo
inerte, mas que foi feito um trabalho, um estudo, com a Universidade
Federal de Vigosa, com um... doutor nessa area, que também é dono de
siderurgica, que é da [S1], que fez a tese dele em cima disso, de
aproveitamento desse p6 de baldo no reflorestamento. E ele descobriu
que ele tem um potencial pra recuperagcdo de terra uma coisa
espetacular! [entusiamada]. (Consultora S6)

Pergunta 4 - Como vocé descreve a sua trajetoria profissional? E o seu futuro

profissional?

Esta pergunta visou a obtengdo de informacbes que pudessem enriquecer a

analise, trazendo dados sobre as condi¢des de producéo do discurso.

O que se observou dos seis entrevistados, em sintese, foi: trés deles sao filhos
dos fundadores e atuam na diretoria da empresa (Dirigente S1, Dirigente S3 e
Dirigente S5); um é ex-empregado do setor siderurgico que se transformou em
empresario tornando-se diretor e sdcio-proprietario da siderurgica (Dirigente S4);
um é superintendente na siderurgica onde iniciou sua carreira como engenheiro
(Dirigente S2); e uma é ex-empregada de empresas de engenharia que se tornou
consultora especializada no setor siderurgico (Consultora S6). Todos os
entrevistados tém curso superior completo - trés deles declararam ter feito
mestrado - e estdo ha pelo menos treze anos trabalhando no setor siderurgico e

na empresa onde foram entrevistados.

Observou-se uma tendéncia no setor pela empresa familiar (comentada pela

Consultora S6). Um dos entrevistados fez referéncias a limitagdo imposta pela
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prépria condigdo de empresa familiar no caso de empregado que faz carreira no

setor siderurgico (caso do dirigente S2).

As sequéncias discursivas a seguir trazem comentarios importantes com relagao
as empresas familiares no setor de pequenas e médias siderurgicas de Minas
Gerais. A Consultora S6 traz um relato de sua experiéncia no setor. Segundo ela,
vive-se uma fase de uma nova geracdo de dirigentes de siderurgicas, mais
preparada tecnicamente, em comparagcdo com a anterior, de quinze a vinte anos

atras.

[...] E... isto td uma coisa visivel. Ha alguns anos atréas, o setor sidertrgico
era s6 familiar. E... o pai montava... os filhos trabalhavam la... sem
conhecimentos técnicos... sem nada. A pessoa que é... era responsavel
pela producdo. Era utilizado até isso: era um tocador de forno, um
forneiro, era um cara sem experiéncia é... tedrica, vamos falar assim,
conhecimento tedrico, sem curso nenhum. Era s6 o pratico. Sé pra vocé
ter uma idéia do que isto representava, ha uns anos atras, um forno de
tamanho basico, que é usado em Sete Lagoas, que é chamado 119
metros cubicos, ele dava de 150 a 180 toneladas por dia. [...] Qual que foi
a modificagdo? Acabou aquela empresa familiar. Passou a ser uma coisa
profissional, se contratou engenheiros metallrgicos, pessoas
responsaveis para cada area, com o seu conhecimento. Hoje, o0 mesmo
forno da 280, até 300 toneladas por dia. Vocé imagina o que que
representou isso em cima de uma evolugdo que as siderurgicas estdo
tendo. Uma ou outra continua ainda insistindo, mas eu te falo que 99% ja
tém profissionais especificos pra aquela area, e ndo mais aquela historia
familiar. Entdo, a evolugdo que eu vejo neles é isso: eles estdao mais
profissionais. [...] E ai vieram as ISOs, que vieram cobrar isso
indiretamente. Nem todo mundo tem, mas a maioria se adaptou. Tendo
ou nao o certificado, viu a necessidade disso. [...] Vocé deve ter ido na
[S3]. A [S3] tem filhos la dentro, mas sdo todos estudados, formados,
especialistas e capazes de trabalhar com aquilo, pessoas que fizeram
curso aqui, foram pra fora do Brasil, se especializaram,. Chegaram aqui,
comecgaram la dentro com ajudante, sem se ter a preocupagao de ser o
diretor porque eu sou filho do dono. [...] Por exemplo, vocé vai numa [S1],
vocé tem um [nome de um diretor] ou um [nome de outro diretor], que é
aquele... eu chamo menino porque ele é mais novo do eu eu, né? Ja ndo
€... ja tem mais cabelo branco até. Mas a trajetéria dele... ele € uma
pessoa de uma responsabilidade, ou chego numa [S1], eu chego numa
[S3], entdo, isto & bonito, porque eu vi essas criangas, criangas brincando
dentro do alto forno [rindo]. E ai eu falo assim: é familiar, mas é uma
familiar técnico, com capacidade [énfase]. Nao é s6 filho do dono. nao,
que é bem diferente. E muito bonito ver como que eles se
responsabilizaram e como eles mudaram a mentalidade dos pais. E, de
uma maneira ou de outra, os pais estdo ali ainda, num casulo. Viveram
uma vida inteira naquelas condi¢des. E eles mostraram a evolugédo do
mundo. [...] Estdo todos procurando por evolugbes tecnolégicas que
antigamente nem se falava. Tava todo mundo estruturado, quieto,
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parado. Hoje néo; eles correm atras de evolugdes, aqui, fora ... [...] E...
entdo, isso dai, eu acho que... num tempo muito curto vao deixar de ser
aqueles forninhos de estrada [carinhosamente e com certo saudosismo]
que a gente chamava. Vao ter... é.. vao ser empresas muito
estruturadas, embora ndo se tenha tamanho e porte de uma
Mannesmann, de uma Belgo, de uma coisa assim, mas vao ta em
condigdes estruturadas de miniempresas mas, é ... de ponta, tecnolégica.
(Consultora S6)

O relato da Consultora S6 € corroborado pelos relatos do Dirigente S1, do
Dirigente S3 e do Dirigente S5 (os trés sao filhos de fundadores e atuais diretores)

e também pelo relato do Dirigente S2.

[...] eu sou diretor aqui da empresa... Atuo aqui ha uns [...] treze anos e...
pretendo continuar atuando de forma... objetiva, enfocando a area... é...
florestal... é... com responsabilidades ambientais né? [...] atuo na area de
Comércio Exterior, Comércio Interior, Mercado Interno, Mercado Externo,
Gestéo Financeira, [...] Eu também ja fiz um mestrado. Sei como sao
estas coisas... (Dirigente S1)

[...] Por se tratar de uma empresa familar, né. [...] Mesmo porque a
empresa hoje tem.. os fundadores da empresa. Eles tem... na familia,
filhos que foram devidamente treinados para dirigir a empresa. Entao,
eles estdo se afastando. Os fundadores, e os filhos tdo assumido as
areas, é... as areas de diretoria na empresa. Entdo, com muita
propriedade, eles realmente foram muito bem preparados para isto [...]
(Dirigente S2)

Bom, a [S3] é uma empresa familiar, né. Ela... nés fizemos agora 43
anos. E eu... tenho 43 anos aqui dentro. Fui e quem fundei a [S3]
juntamente com [...] que era meu tio. Ele é casado com minha tia. E
depois, evidentemente, vieram os filhos, né. [...] Entdo, € uma empresa
familiar, uma empresa extremamente séria.N6s estamos no mercado ha
43 anos. A [S3] foi... ela é certificada pelo ISO 9001, em 2000, fomos
certificados agora pela ISO 14000, né. Entdo, vé-se por ai que uma
empresa... que ela... Nés ndo temos no lucro o nosso foco principal. E
l6gico que toda empresa tem que ter lucro, tem que ter o lucro, porque é
com esse que noés vivemos [...]. Mas & uma empresa que cuida
extremamente... O nosso foco na area ambiental € muito forte. Tanto é
que nds perseguimos e conseguimos certificagdo pela ISO 14000 [...].
Que ai, eu, eu, eu fui extremamente habil na época junto com a minha
diretoria, nés envolvemos a Universidade Federal de Minas, através da
sua escola de Engenharia, envolvemos a Universidade Federal de Ouro
Preto, através da Fundacdo Gorcex, o CDTN, que era o centro de
desenvolvimento tecnolégico de Minas Gerais, 0s nossos proprios
técnicos, os técnicos da FEAM, e os técnicos da Fundagao Jodo Pinheiro.
E ai n6s comegamos a discutir o setor de gusa na sua amplitude, na sua
amplitude ambiental [...] (Dirigente S3)

[...] eu fiz... A minha tese de mestrado é sobre isto [...] Na realidade, eu
analisei como que o mercado de carbono seria classificado. E... vou fazer
vinte anos dentro da empresa. Entrei nova aqui, né. Era adolescente,
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praticamente. Entao, fui crescendo dentro da empresa, aos poucos, tal...
s6 isso, num tem... Estudei, pra isso. Fiz mestrado, fiz pés-graduacéo.
Sou uma pessoa muito ligada a finangas entendeu? [...] Eu sou filha do
fundador. (Dirigente S5)

Pergunta 5 - Como vocé descreve a trajetoria da sua empresa? E as perspectivas

futuras?

Esta também foi uma pergunta que visou a obtencdo de informagdes que
pudessem enriquecer a analise, trazendo dados sobre as condi¢cbes de produgao

do discurso.

O que se observa aqui € uma tendéncia pela verticalizagdo, termo muito utilizado
pelos entrevistados, que tem como significado uma expanséo da siderurgica ndo
integrada em diregdo a uma siderurgica integrada, incorporando inicialmente

processos de fundigao.

[...] Bom, nossa trajetdria... Nés, que somos uma empresa familiar [...]
comegamos na area de mineragéo, verticalizamos pra area de siderurgia
nao integrada né? Ja estamos ha vinte e poucos anos nessa area [hoje
nao atua mais na mineragao] [...] e... temos um trabalho muito sério com
a [empresa X], a fundicdo da [empresa X] né [...] A perspectiva é essa
que eu te falei, é verticalizagao, porém verticalizagcdo com base florestal
soélida, com base florestal muito sélida, porque o problema ambiental é
um problema sério, € um problema que a gente ndo pode... é... né?... ir
de olhos fechados. O problema do carvdo vegetal € um problema
controvertido... Entdo, nés temos como politica a base florestal forte.
(Dirigente S1)

[...] a [S2] ela € uma empresa que ¢é alicergada na produgao de gusa. O
forte dela é a produgdo de gusa. E ébvio que... trajetéria para o futuro...
Como eu te falei, nés temos a implantagdo da fundigéo, feita para o
futuro, que, na minha opinido, é... ndo demora muito [...] A Unica coisa
que a gente pensa em crescer € exatamente a fundigdo, mas isso € um
planejamento para o futuro, ta. E, no mais, tudo voltado realmente para a
produgado de gusa [...] E... implantamos uma fundigdo que ta ainda... que
td ainda incipiente, mas nds temos um projeto para um pulo maior, um
salto maior [...] (Dirigente S2)

[...] e trazer pra ela também um projeto de verticalizagdo da producéo,
quer dizer, agregacao de valor a producao. (Dirigente S4)
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Outro aspecto que se observou foi uma preocupacdo com a qualidade, a

produtividade e a certificagdo no processo de produgao do gusa.

Bom, a [S2], quando nds... quando eu entrei para ca, ela fazia gusa de
aciaria e gusa de fundicdo, que era um gusa... é... era um gusa... padrao
de mercado, né. De |4 para ca o que a gente fez foi desenvolver é... além
de... nés tivemos um desenvolvimento enorme na questdo ambiental,
muito grande. Foi um passo assim... Foi dado um passo enorme nos
atendimentos ambientais. A empresa evoluiu drasticamente nisso ai. Os
indices nossos de consumo de carbono, produtividade e... e... de trechos
de faixas de atendimento a cliente também conseguimos atingir um
indice previamente. Quer dizer, no inicio tinha, né. Entdo, foi feito um
trabalho de gestdo a vista, e..., a gente, entdo, nos levou para um
caminho de atendimento... melhor aos nossos clientes, atendimentos com
produtos especificos e produtos mais novos. Este foi o grande
desenvolvimento que a [S2] deu ao longo destes ultimos anos. E uma
melhora geral. Em meio ambiente, especificamente, isto foi... melhorou...
[...] t4, intensificou muito. Ent&o, foi um planejamento da empresa que a
gente ja... ta... Dentro deste planejamento, nds tivemos a construgéo de
um reaproveitamento energético, com construgcédo de duas... duas usinas
termelétricas de 1,5 mega cada, que também foi um passo importante,
[...] automagdes e tal, melhorias de processo, né, melhorias de... de...
Tivemos, entdo, a implantacdo da ISO 9001 e tamos caminhando para
implantagdo da ISO 14001 [...] S&o procedimentos, mas todos eles
baseados em uma atividade fim da empresa que é a producgéo de gusa,
ta. Até hoje ela nao mudou a politica dela. Ela tem feito coisas paralelas
para diminuir custos e aproveitar varias situagbes que podem ser
aproveitadas a nivel de combustivel, a nivel de aproveitamento de gas,
melhorias ambientais, atendimento a clientes, produtos novos, mas
sempre com gusa, quer dizer, estes produtos ai... , sempre gusa, de uma
caracteristica diferente. [...] Até hoje, o planejamento que a gente
conhece e que a gente tem é... tem participado ai sdo exatamente... O
foco é a produgéo de gusa, sempre com a melhoria constante, a melhoria
no atendimento ao cliente na producdo de gusa. Isto € uma politica
nossa... num planejamento para o futuro. (Dirigente S2)

[...] Mas é uma empresa tradicional no setor de gusa. Hoje nés somos
grandes fornecedores. E... a [S3] exporta hoje 30% do seu material,
basicamente em cima de gusa para [énfase] fundi¢cdo. E... os 70%, nos
temos um trabalho interno [no pais], né, que o fornecimento de material
para as fundigbes internas, que € aonde vai também toda cadeia
produtiva de automoveis, tratores, de... de toda linha branca. Entao, o
nosso foco & realmente, é... um gusa mais nobre, para o setor de
fundidos. [...] (Dirigente S3).

Eu acho que vai ter um prosseguimento ai da empresa. A empresa tomou
um porte muito grande, entendeu? Se profissionalizou... Ndo é so pela
minha... por eu ser uma... deu estar aqui, entendeu? A empresa se
profissionalizou, tomou uma dimensao muito grande, entendeu? O grupo
[tem outras empresas no grupo] fatura mais de 200 milhdes, entendeu?
Quase 200 milhdes, mais de 200 milhées. Entédo, tem um porte razoavel e
esta se profissionalizando cada dia mais. Ndo tem muito com botar o pé
no freio, ndo. (Dirigente S5).
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Outro aspecto analisado nas entrevistas que, em alguns casos, quando
necessario, gerou uma nova pergunta foi. Como € o processo de gestdo

estratégica da sua empresa, e como vocé se insere nele?

O que se observou, de maneira geral, € que ha poucas praticas de gestao
estratégica nas empresas entrevistadas. A instabilidade e dindmica do setor foram

as caracteristicas mais destacadas pelos entrevistados.

Para a Consultora S6, a visdo dos dirigentes ainda esta contida em grande parte
em suas empresas. Para o Dirigente S1 e o Dirigente S5, a gestao estratégica é
feita no dia-a-dia, pois o setor € muito dindmico. Para o Dirigente S2, ha na
empresa um diretor técnico responsavel pelos estudos e decisdes, embora
consulte os demais membros da diregdo e até os fornecedores. O Dirigente 4
considera que as instabilidades e entraves do setor dificultam o processo de
planejamento estratégico de sua empresa. O Dirigente S3, que ja foi presidente do
SINDIFER, traz informacg¢des importantes no que diz respeito a atuacdo do
Sindicato nas decisdes estratégicas do setor. Pode-se observar que o setor tem
tomado decisdes estratégicas, em grande parte, por meio do seu Sindicato.

Todo mundo trabalha aqui mais ou menos numa area, mas todo mundo
acaba que faz tudo, isso ai € uma coisa familiar... A gente ndo tem

muita.... né, muita burocracia, ndo. [...] Nossa gestdo estratégica ¢é feita
no dia-a-dia. Nos [a diretoria] almogamos juntos todos os dias. (Dirigente
S1)

Existe uma.. uma.. um projeto. Nés temos um diretor técnico que ele é
responsavel por esta tomada... Os estudos ja estdo sendo feitos. Os
estudos de viabilidade econémica ja foram feitos e... e... ele chegou a
conclusao, ndés chegamos a conclusao, a empresa, que a viabilidade vai
se verificar quando nos, efetivamente, tivermos é... cem por cento do
nosso carvao e tivermos é... um custo de carvao [...] Até ha algum tempo
atras [...] ainda nao viabilizava pelo custo dele a implantagédo disto e hoje
esta se viabilizando, ta.[...] Consulta [aos demais dirigentes] pra dados
técnicos, para... € consultado, ta, inclusive fornecedores [...] (Dirigente
S2)

Entdo, todo esse processo ambiental dessas empresas foram feitos na
minha gestdo no SINDIFER. [...] Ai nds chegamos na deliberagédo
normativa 49 [...] O salto foi tdo grande que dentro deste trabalho ele
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andou junto com o planejamento estratégico, que eu, eu, eu tinha feito
com um grupo de consultores do SINDIFER. E consegui instalar uma
camara setorial no Governo [...] Entdo, a medida que o nosso... 0 meu
projeto estratégico ia andando, eu ia colocando isso dentro da camara
setorial do ferro-gusa. [...] Olha, 6 Zé Luiz, o setor de gusa é... um setor
que é... eu sempre falo que um setor que a gente tem que ter muito
cuidado com ele, porque, em se tratando de uma commodities, ele ta
muito sujeito a flutuagdes varias, né... Eu sempre costumo dizer que nos
somos... ou nés tamos decolando ou nés tamos pousando. Nés nao
costumamos ficar muito em brancas nuvens ndo. Entdo, € um setor que
tem... que requer muita competéncia, ndo pode ter nenhum [énfase]
endividamento, né (Dirigente S3)

Estrategicamente... As empresas de gusa ela tem, é..., nés temos uma
dificuldade muito grande diante destas adversidades, diante desses
entraves, de fazer um planejamento estratégico com qualquer empresa,
por dez anos. Eu trabalhei em empresas grandes... [...] multinacionais.
Nao se faz um planejamento estratégico para dez anos, faz pra vinte.
Numa empresa de gusa ndo pode fazer. Se alguém falar que hoje ta
numa situagéo, amanha ta noutra. Amanha criaram uma nova lei, criaram
uma situagao, criaram um entrave, criaram um negécio que muda toda a
histéria. O planejamento muda o tempo todo. Vocé nado consegue...
implementar, ndo conseque implantar projeto na sua terra. [...] Vocé fica a
mercé da... ndo sei se é da boa vontade ou da politica de... ou qual a
politica é correta. Se é entendimento, se é lei... Que entendimento é
esse? [...] Instabilidade... O gusa hoje vive... um setor instavel dentro da
realidade que nds estamos vivendo. Instabilidade. Nao temos como fazer.
Amanhecemos de um jeito... dormimos de um jeito e amanhecemos de
outro. De um dia pré outro mudou... mudou... E o que eu falo: floresta em
area de fazenda. Eu tenho |a fazenda para ser auto-sustentavel. Eu
tenho... foi em 2003 que foram compradas. N6s tamos em dois mil e?...
nove! V& se eu consegui implementar um terco do que planejei. Nem
financiamento vocé consegue, dando a propria fazenda em garantia. [...]
Mas, infelizmente, pelos resultados que... que o setor vem obtendo, as
empresas do setor dentro das oscilagdes de mercado, uma hora tendo
resultados positivos, outra hora negativos. Ndo se consegue fazer um
plano de investimento de auto-sustentabilidade num prazo... médio.[...]
Hoje, acho que o empresario tem que se associar. Temos ai 0s 6rgaos,
as federacgOes ligadas ao setor, e tem estas posi¢cdes que tém que ser
passadas. E os empresarios tém que comecgar, trazer... a fazer
determinada reciprocidade com os 6rgaos pra que as coisas nao sejam
confundidas. (Dirigente S4)

Participo... Isso a gente faz a toda hora né? Nao é uma coisa anual,
porque aqui € uma empresa de médio porte, ndo € uma empresa que tem
um [grupo] para estudar as estratégias. Nao, isso aqui a gente... faz uma
estratégia, muda, ao mesmo tempo que... entendeu? Que aquilo ndo ta
dando certo... a todo momento. Eu participo diretamente disto. (Dirigente
S5).

Pode ser que muitos ndo tenham uma visdo a longo prazo do que que
eles podem fazer. A visao pode ser mais curta..., em termos de meio
ambiente, porque em termos comerciais a visdo deles € maravilhosal
Vocé sabe bem disso [rindo]. [...] Entdo, por enquanto, o mundo deles
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ainda ta um pouco menor, ta dentro... contido, pouco mais do que as
empresas deles [...] (Consultora S6)..

Algumas sequéncias discursivas fazem outras referéncias ao meio ambiente no

setor siderurgico:

[...] n6s temos filosofia, atender, dentro do possivel até mais do que... do
que... € a exigéncia ambiental. Mas, no minimo, a empresa tem as
exigéncias ambientais. (Dirigente S2)

[...] o setor de gusa, ao longo de muitos anos, ele, ele, ele foi muito
penalizado, né, ndo s6 pelo governo de Minas, pela sociedade, porque
ele era considerado um setor... muito poluidor, muito poluidor. E ele era
considerado o vilao, da histdria do desmatamento, de, de, de queimar
florestas nativas. Enfim, ele era... [...] Entdo, 0 gusa, quando eu assumi o
SINDIFER [...] Ai, eu chamei, eu, eu, eu, na primeira reunido da diretoria
minha, eu disse, eu disse pra diretoria o seguinte: “Nés temos um
compromisso formal com a sociedade de fazer com que o setor de gusa
seja um setor sustentavel”. E, e, e, muito empr... muitos empresarios que
estavam naquela mesa assustaram. Falava: “Mas o que é que vocé quer
dizer com isto?” Eu quero dizer o seguinte: “Nés nao temos mais
condigdes de conviver com a nossa parte ambiental da maneira que nos
tamos. Nos tamos sendo o patinho feio... do setor industrial mineiro,
porque nds, ndo... as nossas usinas, sdo... dizem que sdo poluidas,
aquele negoécio todo [...]" Entdo, eu, ai convoquei a eles [governo de
Minas e Feam] pra gente fazer um grupo de trabalho, pra que nds
desenvolvéssemos 0s nossos projetos, pra nds resolvermos nosso
problema ambiental. E ai, Zé Luiz, foi um salto que océ n&o imagina o
tamanho do salto. [...] E ai nds comegamos a discutir o setor de gusa na
sua amplitude, na sua amplitude ambiental, e este trabalho, 6 Zé Luiz, ele
demorou dois anos [...] E ai nés chegamos na Deliberagdo Normativa 49,
que serviu, Zé Luiz, de exemplo prum monte ... pra varios setores
industriais mineiros. [...] E, pra surpresa nossa, Z¢ Luiz, 99,99% do setor
cumpriu. E com isso, Zé Luiz, o salto foi tdo grande que dentro deste
trabalho ele andou junto com o planejamento estratégico, que eu, eu, eu
tinha feito com um grupo de consultores do SINDIFER, e consegui
instalar uma camara setorial no Governo [estadual]. (Dirigente S3)

Inicialmente, foi feito obriga¢des, com deliberagbes normativas através
dos 6rgaos ambientais. E eles eram pressionados. Na medida que foram,
de uma maneira ou de outra, sendo pressionados, mas implantando o
sistema, eles foram sentindo que aquilo realmente era necessario. Eles
foram vendo as melhorias existentes dentro das empresas deles, como
também o que a cobranca dos 6rgéos externos ao Brasil, das empresas
que eles fornecem, os visitantes que eles recebem, visitantes da area
comercial, que tdo sempre questionando por isso. Entdo, indiretamente,
eles foram vendo uma melhoria maior dentro da empresa e uma melhora
para a visdo... fora do Brasil. [...] porque eu posso te dizer que, de dez
anos pra ca, talvez mais, uns vinte anos, mais efetivamente dez anos, os
empresarios passaram a ter um... um... uma preocupagao que antes era
s6 uma obrigacgdo... Antigamente eles viam o meio ambiente como uma
coisa pesada, uma obrigagdo. S6 fazem por que sédo impostos. E hoje,
ndo; hoje eles ja estdo preocupados em querer direcionar isso, querer
aproveitar materiais 0 maximo, pra é... isso influenciar, la na frente, no
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efeito estufa que nés tamos penando com isso ja [...] Entdo, cé vé que a
evolugdo é grande. [...] Mas é... muito... ja estda muito enfocado. Vocé
imagina que isto pra nés vai ser uma... evolucdo grande. (Consultora S6)

No que diz respeito as opinides dos entrevistados sobre os ambientalistas e as
pessoas que trabalham pelo meio ambiente, surgiram poucas referéncias.
Destacam-se as sequéncias discursivas a seguir, que sugerem uma Visao

coerente com o paradigma do ambientalismo radical.

[...] A responsabilidade humana nisso ai, essa variacdo da
responsabilidade humana, eu acho uma coisa muito séria. [...] Eu acho
que... se responsabilizar uma... € muito facil, € muito confortavel, as
vezes para dout... para doutrinas. Para opinido de quem ta... t4 vivendo o
problema, ndo € que ta vivendo, ta... ta... pra ndés que tdo vivendo o
problema. Chega pra nds e diz que esta degrandando. Tamos sim. Mas
sera que esta degradagdo... Qual é o nivel dessa degradagdo no
comportamento do planeta. Sera que esta degracao, é... é... é ela que
influéncia, isso? Em que, em que escala? Entendo assim, as perguntas
sao essas. (Dirigente S4).

Ai eu chamei o governo... [do Estado] eu chamei o... [...] que era o diretor
da FEAM e disse pra ele o seguinte: “Olha, nés tamos diante de uma
situagdo extremamente delicada. Vocés ndo tem credibilidade perante a
opinido publica e nés estamos desgastados, por que? Porque os técnicos
de vocés, os xiitas da FEAM, que eram xiitas. Vocés d&o pra eles
passagens pra eles visitarem a Alemanha, o Canada, Estados Unidos. E
eles vao la, quase que passeando, e vém a maravilha que existe 13, e
querem impor [énfase], as empresas brasileiras, condi¢gdes, nem... com
indices, que nem equipamentos nacionais nos temos pra atender”.
(Dirigente S3)
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma primeira consideragdo pode ser feita a respeito do conceito de grupo

estratégico (strategic group) apresentado por Meirelles e Gongalves (2007).

Em primeiro lugar, as empresas entrevistadas tém como caracteristicas em
comum o fato de serem todas pequenas ou médias siderurgicas (ndo integradas)
do setor de ferro-gusa e associadas ao Sindicato da Industria do Ferro no Estado
de Minas Gerais (SINDIFER).

O que pode se observar em seguida, pela analise das entrevistas, € que as
empresas entrevistadas tém escolhas estratégicas muito semelhantes. O
reflorestamento, buscando a auto-sustentabilidade em carvdao vegetal, é
unanimidade entre os entrevistados, sendo acado de alta prioridade para cinco
deles. Assuntos como co-geracao (aproveitamento dos gases para gerar energia),
aproveitamento de residuos (fino de carvao, escéria, p6é de baldao) e processo mais
eficiente para produgao de carvao surgiram com grande freqtiéncia, embora haja

diferencas de prioridades entre as empresas entrevistadas.

Na analise da entrevista do Dirigente S3, que ja foi presidente do SINDIFER,
percebe-se com clareza o papel atuante do Sindicato nas escolhas estratégicas do

setor.

Pode-se dizer que o setor de ferro-gusa de pequenas e médias siderurgicas em
Minas Gerais apresenta caracteristicas de um grupo estratégico (stragegic group),
com escolhas estratégicas semelhantes e que se envolve em transagdes

similares.

Ainda com relacdo ao conceito de grupo estratégico, no que diz respeito as

grandes siderurgicas (Integradas ou semi integradas) que operam em Minas
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Gerais e que tém em comum o fato de serem todas associadas ao Instituto

Brasileiro de Siderurgia (IBS), algumas considera¢des sao importantes.

Consultando-se o site do IBS (2007a) e acessando suas publicagdes pode-se
observar a amplitude e a abrangéncia do seu trabalho em relacdo a siderurgia
brasileira. Uma de suas publicagdes “estabelece os principios basicos da
siderurgia brasileira” (IBS, 2008) e apresenta sua missao, conjunto de principios,
cenarios, desafios, oportunidades, plano de desenvolvimento para o setor,

relagdes institucionais e outros temas relevantes.

Como néao foi possivel, nesta pesquisa, realizar entrevistas com dirigentes das
grandes siderurgicas, ndo se obtiveram informagbdes suficientes para uma
avaliagao no que diz respeito ao conceito de grupo estratégico. O que se observou
foi um insucesso em todas as tentativas de se obterem entrevistas com dirigentes

do setor.

Dados sobre o setor siderurgico (SINDIFER, 2007) apresentam situagédo delicada
das grandes siderurgicas com relagdo as mudancgas climaticas e ao aquecimento
global: 93% da produgéo brasileira de ferro-gusa em usinas integradas é

proveniente da queima de carvao mineral, 0 coque, que é um combustivel fossil.

Essa situacao delicada péde ser observada em contato telefénico que foi realizado
na tentativa frustrada de realizar-se uma entrevista em grande siderurgica: “Vocé
sabe... nés nao temos muito que fazer neste assunto, ndo. Vamos continuar

emitindo. Nao tem como”.

De outro lado, os dirigentes das pequenas e médias siderurgicas, quando
comentaram sobre as grandes siderurgicas, nas entrevistas realizadas nesta
pesquisa, consideraram-nas avangadas na questdo ambiental e com grande
capacidade e grande realizagao de investimentos no que diz respeito ao meio

ambiente.
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Fica como sugestao para futuros trabalhos o aprofundamento no que diz respeito
a situacéo das grandes siderurgicas com relagao a redugédo de emissao dos gases
de efeito estufa e ao fato de serem consideradas avangadas no que diz respeito

ao meio ambiente, pelas pequenas e médias siderurgicas entrevistadas.

Outra observacdo que pode ser feita na analise das entrevistas diz respeito as
questdes subjetivas envolvidas no modelo de escolhas estratégicas dos

entrevistados.

Corroborando com as idéias de Meirelles e Gongalves (2007) (as estruturas
cognitivas, materiais e relacionais individuais, organizacionais e no ambiente
limitam a agdo e a escolha), observou-se, pela andlise das entrevistas, que as
iniciativas de mudancas estratégicas mais fortemente orientadas para as questdes
ambientais, incluindo um amplo projeto para o setor do ferro-gusa de Minas
Gerais, por meio do SINDIFER, partram do dirigente que demonstrou, na
entrevista, maior seguranga e maior confianga na necessidade de melhorias
ambientais: o Dirigente S3. Ele relatou com énfase e entusiasmo os avangos
ambientais em sua siderurgica e no setor de ferro-gusa do Estado. A Consultora
S6 citou varias vezes o nome do Dirigente S3 como exemplo de boa gestédo e de

comprometimento com o meio ambiente.

Também na analise das entrevistas, observou-se que o modelo de siderurgica
integrada, ou verticalizada, apareceu como resposta frequente dos entrevistados
quando analisavam perspectivas futuras. Incorporar, numa primeira etapa, o
processo de fundi¢gdo, agregando valor ao produto, esta na pauta dos dirigentes

entrevistados.

As poucas referéncias a praticas de gestéo estratégica formalizadas sugerem que,
nas empresas entrevistadas, ha uma atuacdo que se aproxima dos principios de

Mintzberg (2006): como um processo de moldagem, de construgdo no cotidiano.
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Os comentarios tipicos desta situagao foram, por exemplo: “nés [a diretoria]
almogamos juntos todos os dias” ou “Isso a gente faz a toda hora né? Nao é uma

coisa anual” “A gente... faz uma estratégia, muda, ao mesmo tempo que...

entendeu? Que aquilo ndo ta dando certo... A todo momento”.

Uma das empresas entrevistadas tem na sala de espera do seu dirigente banners
ilustrativos de planejamento estratégico (missdo, visao, principios). Porém,
durante a entrevista, o dirigente ndo fez nenhuma referéncia ao processo. Em sua
entrevista o Dirigente S4 apontou muitos argumentos de instabilidade, entraves e

dinamismo do setor que, segundo ele, prejudicam o planejamento e a gestao.

Com relagao aos paradigmas ambientalistas de Egri e Pinfield (1999), observou-se
que os entrevistados situam-se, de maneira geral, na perspectiva do
ambientalismo renovado e, também, do paradigma social dominante, com
predominancia do primeiro. Com muita freqiéncia falaram em desenvolvimento
sustentavel e, principalmente, em utilizagdo da tecnologia para amenizar os
problemas ambientais que caracterizam bem o paradigma do ambientalismo
renovado. Apresentaram, também com certa frequéncia, caracteristicas do
paradigma social dominante, principalmente no que diz respeito a avaliagao das

acoes em termos essencialmente instrumentais e utilitaristas (produto, custo ...).

Com relacdo ao que pensam os entrevistados em relagdo ao ambientalismo e as
pessoas que trabalham pelo meio ambiente foram poucas as referéncias feitas.
Podemos destacar dois comentarios que sugerem o paradigma do ambientalismo
radical: o do Dirigente S4, que utiliza o termo “doutrina” se referindo a grupos que,
segundo ele, defendem a idéia da responsabilizagdo humana nas mudancgas
climaticas; e o do Dirigente S3 que utiliza o termo “xiitas” ao comentar sobre
alguns técnicos do governo que fazem, segundo ele, exigéncias ambientais

irrealizaveis.
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N&o surgiu nas entrevistas nenhuma referéncia a programas ou agdes de
responsabilidade social (RSE). Ao que parece, esta ndo é uma pratica nas
empresas pesquisadas. No caso da Consultora S6, houve um relato que sugere
uma forma de atuagdo num passado recente baseada no cumprimento de
obrigagdes legais dos 6rgdos ambientais e pressdes internacionais. Essa forma
de atuacgao sugere que o setor estivesse, ha uns dez anos, mais préximo de uma
abordagem que Faria e Sauerbronn (2005) descrevem como “normativa’. Em outro
relato da Consultora S6, que também encontra semelhanga em relatos de outros
entrevistados, ha indicativos de que hoje as praticas ambientais n&o ficam mais
restritas ao cumprimento de obrigagdes, porém as questdbes econdmicas
envolvidas nas decisGes estratégicas sdo colocadas numa prioridade muito alta.
Pode-se supor que o setor tenha saido recentemente de uma abordagem
normativa e esteja atualmente encaminhando-se para uma abordagem estratégica

no modelo descrito por Faria e Sauerbronn (2005).

Diferentemente das idéias de Porter (1999) de que “[...] os gerentes devem
comecar a perceber as melhorias ambientais como uma oportunidade econémica
e competitiva, e ndo como um custo embaragoso ou uma ameaca inevitavel”, os
entrevistados nao parecem estar percebendo nenhuma vantagem competitiva nas
melhorias ambientais. O que ficou evidenciado em suas falas foi uma preocupacéao
prioritaria  com o retorno econdmico-financeiro das mudangas a serem
implantadas. Somente dois dos entrevistados apresentaram idéias nesta linha de
pensamento, comentando sobre ndo considerar como despesas, € sim como
investimentos, as melhorias ambientais (a Consultora S6 e o Dirigente S3). Estas
idéias, no entanto, foram trazidas de forma isolada e n&o estavam integradas nas
analises posteriores que fizeram no tocante as mudangas ja realizadas ou em
andamento. De maneira geral, as melhorias ambientais estdo sendo avaliadas
somente na perspectiva de custo versus retorno, sem considerar outros fatores.
Em outras palavras, a afirmagéo de Porter (1999) parece estar atual para o setor

do ferro-gusa de Minas Gerais: “Vive-se agora uma fase de transi¢cao da histéria
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industrial, em que as empresas ainda sao inexperientes no gerenciamento criativo

das questbes ambientais [...]".

Numa analise sobre como os dirigentes se colocaram nas entrevistas, do ponto de
vista de “quem foi seu autor, por que falou, para quem, que razbes levaram a
formulacdo daquele texto, que pressupostos estdo subjacentes a ele, qual é o
sentido dele, como é possivel interpreta-lo?” (MACHADO, 2008), observou-se o

seguinte.

O Dirigente S3 declarou, mais de uma vez, a sua grande intencdo em estar
mudando a imagem do setor de ferro-gusa de Minas Gerais. Segundo ele, antes o
setor era “o vildo da historia” e hoje pode servir de modelo para outros setores.
Como ex-presidente do SINDIFER e atual membro da diretoria atual, ele continua
fazendo o trabalho para mudanca desta imagem. A entrevista, como parte de uma
pesquisa de mestrado, pareceu ser uma boa oportunidade de estar mostrando

isto.

O Dirigente S4, em boa parte da sua entrevista, pareceu estar vendo na pesquisa
uma oportunidade de fazer o seu protesto contra o que ele chamou de “entraves”
que tém gerado muitos problemas para a gestao do setor de ferro-gusa em Minas
Gerais. Ao se posicionar com relacao ao reflorestamento deixou clara a sua

indignacao e revolta com o tratamento que tem sido dado ao assunto.

A Consultora S6 mostrou, em alguns pontos de sua entrevista, que o setor passou
por importantes transformagdes, mas ainda ha muito por fazer. Segundo ela,
apesar dos avangos, os dirigentes do setor tem ainda uma visao comercial muito
mais avancada do que a visao como gestor, principalmente no que diz respeito as
questdes ambientais. Sugeriu que fosse preparada pelo entrevistador uma sintese
dos resultados desta pesquisa que poderia contribuir para o setor. Responder a
entrevista como consultora, indicada por um dos dirigentes do setor, pode ter sido

uma forma de mostrar a importancia de seu trabalho.
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Quanto aos demais entrevistados, nao foi possivel identificar pontos de destaque

neste aspecto.
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7 CONCLUSAO

Considerando os objetivos que nortearam este estudo, pode-se concluir que as
mudancgas climaticas e o aquecimento global estdo tendo implicagdes na gestao
estratégica das pequenas e médias empresas do setor siderurgico de Minas

Gerais que participaram da pesquisa.

Verificou-se que, ha cerca de dez a quinze anos atras, iniciou-se um movimento
de transformacdes na gestao do setor de ferro-gusa de Minas Gerais que buscou
maior eficiéncia, maior qualidade e maior adequacédo as exigéncias ambientais,
inclusive quanto as mudancas climaticas e ao aquecimento global. O assunto, que
ja vem sido debatido pela comunidade cientifica ha mais de 15 anos, também é de

conhecimento dos dirigentes entrevistados ha alguns anos.

Essas transformacgdes, ainda em curso, embora tenham se iniciado ha alguns
anos, estao agora ganhando maior destaque e maior atencédo entre os dirigentes
entrevistados. As entrevistas mostraram que o grande destaque que a midia e a
sociedade como um todo estdo dando as mudangas climaticas e ao aquecimento
global tem favorecido as tomadas de decisbes ou as iniciativas de estudos e de

projetos relacionados ao assunto.

O que se percebe é que a justificativa econémica para essas transformacgdes esta
sendo agora mais fortalecida politica e socialmente pelas justificativas ambientais,
0 que se torna um fator a favor das medidas ambientalmente recomendadas,

principalmente no que diz respeito as mudancas climaticas.

Essa idéia pode ser bem representada pela seguinte afirmagédo de mais de um dos

entrevistados: “Neste caso, estamos unindo o util ao agradavel”.
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Entre as transformacdes mais destacadas pelos entrevistados, a busca da auto-
sustentabilidade em carvdo vegetal, a partir de reflorestamento, foi a mais
importante. Essa foi a informagao que se observou com maior freqtiéncia e maior

destaque entre os entrevistados.

E importante levar em consideracdo que, apesar de as mudancas climaticas e do
aquecimento global aparecerem nas entrevistas como fatores motivadores para o
reflorestamento, verificou-se também que o custo do carvao vegetal € um aspecto
econdmico que esta influenciando fortemente as escolhas estratégicas. O que se
verifica € que as justificativas ambientais, principalmente no que diz respeito a
reducao de emissao de gases de efeito estufa, sdo politica e socialmente muito
favoraveis e acabam por fortalecer as justificativas econébmicas para se avancar

NO Processo.

As polémicas em torno da utilizagdo da monocultura do eucalipto para o
reflorestamento foram destacadas somente por um dos dirigentes entrevistados
(Dirigente S4), que se manifestou favoravel a uma monocultura ambientalmente
adequada. Os demais entrevistados trataram o assunto como altamente benéfico

e desejavel.

Além do reflorestamento, outras medidas surgiram com bastante frequéncia nas
entrevistas: co-geracdo de energia (reutilizando gases do proprio processo
siderurgico); reaproveitamento de residuos (fino de carvao, escoria e p6é de baldo)
e melhoria no processo de producao de carvao. Cada uma dessas medidas tem
prioridade diferente nas diferentes empresas entrevistadas, dependendo de
condicdes técnicas e econdmicas de cada uma. O que existe de comum em todas
elas € o argumento ambiental que, também aqui, vem fortalecer politica e

socialmente as justificativas econémicas.

No que diz respeito a percepgao dos dirigentes entrevistados com relagdo as

mudancas climaticas e ao aquecimento global, pode-se observar que, embora
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haja algumas divergéncias entre os entrevistados, todos estdo cientes das
principais informacdes sobre o assunto: elevacdo média da temperatura do
planeta, derretimento das calotas polares, necessidade de redugdo de emissdes
de gases de efeito estufa, mecanismo de desenvolvimento limpo e crédito de
carbono, entre outras. Quatro dos entrevistados apontam o assunto em termos de

‘extremamente relevante” ou “alguma coisa tem que ser feita”.

As divergéncias encontradas foram com relagdo a comprovagéo cientifica, a
responsabilidade humana nos fendmenos e a suas consequéncias, embora haja

amplo reconhecimento de que “alguma coisa esta acontecendo”.

Todos os entrevistados mostraram que as empresas deles estdo de alguma forma,

inteiradas no assunto e, de alguma forma, fazendo movimentos nesse sentido.

Observou-se também que o processo de gestdo estratégica das pequenas e
médias siderurgicas de Minas Gerais parece estar sendo realizado mais
solidamente por meio de seu Sindicato, o SINDIFER. O que traz este indicativo € o
fato de todas as tendéncias de mudancgas observadas nas entrevistas estarem em
consonancia com os principios propostos pelo SINDIFER. Devido a abordagem
qualitativa desta pesquisa, esta observagédo nao deve ser generalizada para todo o

setor.

Observa-se também que, nas empresas entrevistadas, ndo existe uma pratica de
gestdo estratégica formalizada. Os entrevistados declaram instabilidade e muita
dindmica no dia-a-dia do setor do ferro-gusa como argumento que prejudica os

trabalhos de planejamento e gestao estratégica.

Quanto as diferencas entre as percepg¢des dos dirigentes e as implicagbes para a
gestdo estratégica das empresas, o que se observou foi que, por apresentarem
caracteristicas de grupo estratégico (strategic group), ha muitas idéias em comum

quanto as mudancas futuras, porém com prioridades e ag¢des diferenciadas.
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Para alguns dirigentes, algumas mudancgas, dentre as citadas por todos os
entrevistados (a co-geragdo, por exemplo) s6 serdo implantadas se houver
melhoria nas condigdes financeiras e econémicas que as viabilizem. Para outros,
nao pareceu ser esta a maior preocupag¢ao. No segundo grupo de dirigentes esta
o Dirigente S3, que tem realizado um trabalho ambiental em sua empresa e
também no SINDIFER. Em sua entrevista, foi possivel identificar confianga,
seguranca e firmeza no que diz respeito a necessidade de se tomarem

providéncias com relacdo as mudancas climaticas e outras questdes ambientais.

No que diz respeito as grandes siderurgicas em operagao no estado de Minas
Gerais, como nao foi possivel a realizacdo de entrevistas nessas empresas, nao
existem conclusdes importantes a fazer, a ndo ser uma forte indicacido de que
também entre elas ha uma instituicdo, o Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS),
que realiza, em grande parte, a orientagdo estratégica global do setor,
estabelecendo misséo, conjunto de principios, cenarios, desafios, oportunidades,
plano de desenvolvimento e outros temas relevantes para o setor, em nivel
nacional. A ampla utilizacao do carvao mineral, o coque, nestas empresas torna-
se um assunto importante a ser pesquisado no que diz respeito a reducao das

emissdes de gases de efeito estufa.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, as conclusdes aqui apresentadas niao
sdo generalizaveis, nem mesmo para o setor de ferro-gusa do estado de Minas
Gerais. O que se buscou foi um aprofundamento e uma maior compreensio, com
base nos objetivos a que ser propds a pesquisa. As conclusdes aqui apresentadas
devem ser consideradas, portanto, limitadas aos sujeitos entrevistados e suas

empresas.

Sugere-se a realizagdo de pesquisas que procurem aprofundar a questdo nas
grandes siderurgicas e também em outras siderurgicas de pequeno e médio porte,

buscando ampliar os estudos neste campo. Temas como “Gestao estratégica nas
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grandes siderurgicas”; “Consumo de carvdo mineral e contribuigdo das grandes
siderurgicas para as mudangas climaticas”; “Aspectos estratégicos e ambientais
da monocultura de eucalipto” e “Gestao estratégica em situagdes de instabilidade”,

entre outros, emergiram durante os trabalhos realizados nesta pesquisa.
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APENDICE A : Entrevista - 15/5/2008 — 15h

Abreviaturas utilizadas:
Entrevistado: D3
Empresa: S3
Entrevistador: JL

Transcri¢cao da entrevista gravada:

JL — Hoje é dia 15 de maio de 2008, 15 horas, aproximadamente. O [D3],
tenho cinco perguntas aqui 6... que sao rapidas. A primeira é essa que eu
comecei comentando:

Nos ultimos meses muito destaque tem sido dado para a questao das
mudancgas climaticas e do aquecimento global. Qual que é a sua opinidao
sobre esse assunto?

D3 — O Zé Luiz, que o mundo precisa de tomar alguma providéncia a gente ndo
tem... um... a gente ndo tem duvida nehuma, né. Alias, esse processo ai, pelo que
eu vejo através da midia, ndo s6 a midia nacional, como a midia internacional, é...
existe realmente... existe o Protocolo de Quioto né, e isto vem ai desenrolando ha
varios anos. O governo americano ainda nao... é... ndo aderiu ao Protocolo de
Quioto e... e a razdo por que 0 governo americano nao aderiu é porque na
verdade, € o seguinte: o... governo Bush, é... ele acha né, na, na concepgao dele,
€... como ele é... 0... 0... 0 pais, 0 americano, € muito emissor né, porque, 0s
Estados Unidos € um dos maiores emissores é... de CO, do planeta. Entao, ele vé
nisso o seguinte: ele acha que, em assinando o Protocolo de Quioto, ele poderia
ter algum problema, né, com relagdo ao seu mercado mundial. Quer dizer, isto
poderia afetar de uma maneira ou de outra o seu custo, né, a nivel mundial.
Agora, na minha visao, né, eu t6 falando como pequeno empresario, porque a
[S3], a minha empresa, € uma empresa... ela € uma empresa média, porque ela é
uma industria siderurgica independente. Ela ndo € integrada, ela € uma usina
produtora de gusa. Entdo, na minha visdo empresarial, eu vejo que, de uma
maneiro ou outra, hoje ou mais amanha, é... ndo tem como sair, né, dessa... desse
Protocolo. Quer dizer, o préprio pais, o proprio Estados Unidos, ndo tém... As
pressdes sao tao grandes, ne, é... ndo s6 da propria sociedade, como, como dos...
dos... dos proéprios. Os outros governos ja aderiram. E uma pressdo mundial... que
eu tenho a impressao que ele ndo tem como ficar fora desse... desse esquema do
Protocolo. Agora, o que a gente vé ai, e isto € bom que se frise, nds que somos
empresarios, eu sempre falo que o... 0... a parte ambiental nossa ndo pode ser
considerada despesa, né. Ela tem que ser considerada como investimento. E... se
vocé... for um empresario que pensar que ele ta gastando determinado valor, né,
em corrigir na sua empresa, €, alguma coisa de poeira, alguma coisa de, de
residuo, alguma coisa de... da propria geracao de fino, né. Enfim, né, se ele tiver...
se 0 empresario que achar que o que ele esta focando, que aquilo € um custo
para a empresa dele, eu... eu vejo este empresario de uma maneira extremamente
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infeliz. Porque a... a parte ambiental nossa hoje, ela tem que ser considerada
como investimento. Quer dizer, isto traz ndo sé a melhoria pro seu proprio
colaborador, internamente, né, no ambiente de trabalho, como também, péxa, da
propria sociedade, da visdo da sociedade como um todo. Entdo, essa area, esta
parte ambiental, ela tem que ser considerada como investimento, e... e as
empresas tém que se tornar empresas cidadas, quer queira, quer nao queira. O
mundo atual ndo admite que seja diferente. Entdo, é... eu acho que..., este
processo ai, né, da... da temperatura do planeta, é... tem que se tomar alguma
providéncia, porque a gente... que ta vendo ai, é, é, é ... as degelas... ja com
problema, isso, isso, vai provocar inundagao, a prépria... A gente sente, né. Eu,
quando era menino, més de maio, més de junho, océ sentia frio, uma coisa
impressionante nessa regiao de [...]. Hoje, ndo se tem mais frio, né, As proprias
chuvas, né, quando era o periodo de inverno, aqui invernava que océ tinha 15 a
20 dias de inverno. Hoje ndo se tem mais isso. Entdo, alguma coisa ta errada,
alguma coisa tem que se feita. Entdo, essa € a minha... visdo nesta primeira
pergunta ai.

JL — Ta 6timo. A segunda pergunta é a seguinte:

Na sua opiniao também, como que na [S3] é ... o processo de planejamento
estratégico, a gestao estratégica, as decisoes estratégicas, como é feito isto
aqui e como vocé participa deste processo?

D3 - Ora, veja bem, Zé Luiz, a, a, especialmente na nossa empresa, € eu falo isso
com muitas, com muita tranquilidade, com muita seguranga, porque eu fui
presidente do SINDIFER, que é o sindicato que congrega todas as empresas de
Minas, né, Gerais, na area de gusa, durante nove anos. Entdo, todo esse
processo ambiental dessas empresas, foram feitos na minha gestdo no
SINDIFER. E... e eu sempre gosto de contar esta histéria porque... a sociedade
como um todo, ela ndo tem uma idéia, né, do que é o setor... e principalmente o
setor de gusa, porque o setor de gusa, nés apanhamos demais, até pelos simples
fato da sociedade nao ter o conhecimento, nao ter a vivéncia, e ela também nao
podia ser diferente. Mas foi até culpa nossa, de nao fazer uma... uma.... uma certa
propaganda, uma certa midia em cima disso ai, mostrando pra sociedade é... 0
que que 6 o gusa, o que que é o setor de gusa. Mas eu vou contar duas
historinhas pra vocé, que eu acho muito interessante, pra ilustrar. Estas duas
historinhas, relacionadas a esta sua pergunta, é o seguinte: o setor de gusa, ao
longo de muitos anos, ele, ele, ele foi muito penalizado, né, ndo s6 pelo governo
de Minas, pela sociedade, porque ele era considerado um setor... muito poluidor,
muito poluidor. E ele era considerado o vildo, da historia do desmatamento, de, de,
de queimar florestas nativas. Enfim, ele era... Isso vem la do império, ta certo? Por
exemplo, ninguém queimou mais madeira nativa, s6 pra vocé ter uma id... um
exemplo, de quem o proprio governo, através da Rede Ferroviaria Federal, nas
caldeiras das locomotivas, que usava lenha, e era lenha nativa. Eles nunca
plantaram um pé de eucalipto, nunca plantaram nada, pra poder sustentar as
caldeiras, pra transportar as mercadorias nas locomotivas. Foi um dos maior
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consumidor de floresta nativa na face da terra, foi o Governo Federal, e ndo s6 na
parte de ferrovias. Se vocé pegar nas embarcagdes fluviais, aquilo tudo era
movido a... a... bom. Entdo, o gusa, quando eu assumi o SINDIFER, no primeiro
mandato, isto foi no governo... no governo [...]. Ai, eu chamei, eu, eu, eu, na
primeira reunido da diretoria minha, eu disse, eu disse pra diretoria o seguinte:
“Nés temos um compromisso formal com a sociedade de fazer com que o setor de
gusa seja um setor sustentavel”’. E, e, e, muito empr... muitos empresarios que
estavam naquela mesa assustaram, falava: “Mas o que é que vocé quer dizer com
isto?” Eu quero dizer o seguinte: “Nés ndo temos mais condigdes de convier com a
nossa parte ambiental da maneira que nds tamos. Nés tamos sendo o patinho
feio... do setor industrial mineiro, porque nds nao... as nossas usinas sao... dizem
que sao poluidas, aquele negdcio todo”. E com isso, Zé Luiz, o proprio 6rgao
ambiental tava sendo penalizado perante a sociedade, desgastado
completamente, completamente, sem moral perante a opinido publica, por qué?
Porque eles entravam, por exemplo, em juizo contra as empresas, as empresas
vinham com a liminar, porque o juiz achava: “Ah, fulano vai parar, vai gerar tanto
de desemprego, desemprego ai na rua, e tal”. Entdo, o juiz ndo tinha peito pra
meter a caneta e dar uma liminar favoravel ao Estado, e tal. Ai eu chamei o
Governo ... do Estado, €, ja no Governo [...], eu chamei o [...], que era o diretor da
FEAM e disse pra ele o seguinte: “Olha, nés tamos diante de uma situagao
extremamente delicada. Vocés nao tém credibilidade perante a opinido publica e
nos estamos desgastados, por que? Porque os técnicos de vocés, os xiitas da
FEAM, que eram xiitas, vocés dao pra eles passagens pra eles visitarem a
Alemanha, o Canada, Estados Unidos, e eles vao la, quase que passeando, € vém
a maravilha que existe la, e querem impor [énfase] as empresas brasileiras,
condi¢cdes, nem... com indices, que nem equipamentos nacionais nds temos pra
atender”. Ent&o, eu, ai convoquei a eles pra gente fazer um grupo de trabalho, pra
que nos desenvolvéssemos 0Os nOssos projetos, pra nds resolvermos noOsso
problema ambiental. E ai, Zé Luiz, foi um salto que océ ndo imagina o tamanho do
salto. Que ai, eu, eu, eu fui extremamente habil, na época. Junto com a minha
diretoria, nds envolvemos a Universidade Federal de Minas, através da sua escola
de Engenharia, envolvemos a Universidade Federal de Ouro Preto, através da
Fundacdo Gorcex, o CDTN, que era o centro de desenvolvimento tecnologico de
Minas Gerais, 0s nossos proprios técnicos, os técnicos da FEAM e os técnicos da
Fundacado Jodo Pinheiro. E ai néds comegamos a discutir o setor de gusa na sua
amplitude, na sua amplitude ambiental, e este trabalho, 6 Zé Luiz, ele demorou
dois anos, até que se chegou... E ai, com isso, aquela parte radical da FEAM, que
s via o setor de gusa focado nos americanos, nos canadenses, nos europeus, ele
foram saindo do processo e foram chegando... as universidades. Foram moldando
aquilo, dentro da sua competéncia académica, juntamente com técnicos
respeitaveis da FEAM, que eram caras extremamente sérios € que viam o setor
como gerador de riqueza e renda, e de geragcao de emprego. E ai ndés chegamos
na Deliberacdo Normativa 49, que serviu, Zé Luiz, de exemplo prum monte... pra
varios setores industriais mineiros. N6és somos pioneiros de termos uma legislagao
especifica ambiental. Equalizamos todos os prazos. Pra quem tinha um forno foi
dado um ano de prazo; pra quem tinha dois fornos, dois anos de prazo. E as
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condicionantes vencendo mensalmente, e o governo fiscalizando, que foi uma
exigéncia nossa, pra que aqueles empresarios que nao acreditavam, que
achavam que nos estavamos entregando as nossas empresas pro governo
cumprissem aquilo, pra que nao formasse, evidentemente, uma, uma, um conjunto
de empresas, que fizesse concorréncia predatéria daquelas que fossem as
principais empresas sérias. E, pra surpresa nossa, Zé Luiz, 99,99% do setor
cumpriu. Entdo, se eu for com vocé la embaixo na usina, nés podemos entrar de
terno e gravata e de camisa branca e paletd branco, que vocé nao sai sujo de la.
Nés tamos hoje... a primera foi realmente o despoeiramento, tudo [?77]. A
segunda etapa foi realmente o aproveitamento, dentro de um conjunto de
trabalhos e projetos, dos residuos sdlidos. E a terceira fase foi realmente a
limpeza dos gases. Dessa limpeza dos gases, com a crise energética que teve, no
apagéo, varias empresas ja passaram a co-gerar a sua propria energia, com 0s
gases excedentes que nds jogavamos para a atmosfera, que é o caso inclusive da
minha empresa. Hoje, a [S3], co-gera 100% da sua energia produzida aqui dentro,
€, €, consumida aqui dentro, num processo... Num inventamos roda, Esse
processo ja existe ha quase cem anos, que € O processo que a industria
canavieira, né, sucroalcoleira usa. S6 que la o combustivel deles é o bagago de
cana. Aqui nés usamos gas, o CO,, que nds jogavamos para a atmosfera. Entéo,
de uma maneira ou de outra, nds estamos colaborando com o efeito estufa.
Primeiro, na parte de limpeza dos nossos, dos nossos... do despoeiramento, da
limpeza dos nossos residuos, e o aproveitamento dos gases excedentes. E com
isso, Zé Luiz, o salto foi tdo grande que dentro deste trabalho ele andou junto com
o planejamento estratégico, que eu, eu, eu tinha feito com um grupo de
consultores do SINDIFER, e consegui instalar uma camara setorial no Governo do
[...], e ela foi presidida pelo doutor [...], que era, na época, vice-governador e
secretario de planejamento. Entdo, a medida que 0 nosso... 0 meu projeto
estratégico ia andando, eu ia colocando isso dentro da cadmara setorial do ferro-
gusa. Ai, na presenca de 4, 5, secretarios de Estado, BDMG, Fundacédo Joéo
Pinheiro, entdo. Entdo, com isso, 0 gusa comecgou a ser despertado na visao do
governo mineiro, da sua importancia. E um setor que ja foi, nés ja tivemos,
chegamos a ter, 1% das exportagdes brasileiras. Era o maior produtor de
metalicos de Mi... do Brasil. Hoje, essa curva deslocou um pouco pra Carajas, pro
norte. E um setor que tem duas sinergias extremamente importantes com dois
segmentos que é o setor de a¢o. Hoje ndés somos... o0 setor € grande fornecedor
da Usiminas, de todo o grupo Gerdau, a Belgo Mineira, é... no, no, tocante ao
gusa de aciaria, e uma sinergia com o setor de fundidos. Ai nds abragamos toda a
cadeia produtiva automotiva, que sao, que € bloco de motor, tambor de freio,
virabrequim, a parte agricola, a parte de linha branca, que ¢é geladeira,
microondas, fogao a gas, enfim. Entdo, o governo, Entdo, comecou a ver esse
setor de uma maneira diferente. E um setor que tem uma importancia fundamental
[énfase], dentro da economia mineira.

JL — Ta. Entao, pelo que estou entendendo, esse planejamento ja vem... esta
realizagao dessas agoes, ja vém acontecendo, e continuam, né?
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D3 — Pro cé ter uma idéia, Zé Luiz, eu fiquei nove anos. Depois de mim entrou o
[...]. Ficou trés. Entdo, sdo doze. E agora o [...], que € o atual presidente. Esta no
primeiro mandato. Entdo, isso vem de 12 anos atras, 14 anos atras.

JL — Sim.
D3 — Ta certo?

JL — Ta certo. Aqui, no caso da [S3], tem alguma coisa nos proximos meses
ou anos que ta previsto de novidade?

D3 — Bom, até agora, dentro deste projeto estratégico, que foi comecgado la atras,
isso foi a primeira etapa. A segunda etapa, Zé Luiz, nds tinhamos... infelizmente...
as coisas a nivel... a coisa publica, né, a gestao publica, né, ela ndo anda... ela
ndo € tdo dindmica igual é a iniciativa privada. A gente tem realmente alguns...
alguns... é, é, percalgos, que foge da mao da iniciativa privada. Dentro desse
projeto de planejamento estratégico, n6s enumeramos, na época, cinco metas.
Que era a meta fiscal. Isto ai num interessa. Nos tinhamos um grande problema
fiscal com o Estado que conseguimos acertar: era um problema mercadoldgico,
principalmente a nivel internacional. E ai nés comegamos a atacar: todo lugar no
mundo aonde tinha...., falava-se de metalicos, o SINDIFER botava a cadeirinha
dele l1a e comecgava. Era igualzinho um cameld na esquina, mostrando a
importancia do gusa brasileiro, a importancia do gusa a carvao vegetal, entendeu,
em relagdo ao gusa produzido a coque, até por questdes de emissao de CO,. Se
vocé vé o nosso balanco ambiental ele € amplamente positivo, porque nos
fazemos um gusa a carvao vegetal, e, e quando vocé vai no plantio de eucalipto,
na fotossintese, vocé tem um balanco ambiental fantastico, vocé tem uma
absorcao de CO,, através da fotossintese, o que vocé né&o... ndo existe no
combustivel fossil. Entdo, nés tamos mostrando isso pro mundo. Tanto é que...
que a Nucor, que é a maior produtora de ago mundial, ela usava 5% de gusa na
carga, ela chegou a usar 36% de gusa na carga, por iniciativa nossa, de, de
mostrar isso pra ela. E a quinta meta, essa meta florestal, que essa realmente faz
com que o setor dé o salto, com relacdo do problema climatico, porque ai vai
diretamente em cima da... do sequestro de carbono. Entdo, com isso no governo
do [...], eu fui ao Palacio. Mostramos pra ele, o que que o setor precisava [énfase]
pra se criar uma sustentabiliade. Na época, nds desenvolvemos um trabalho,
exatamente [?7?7?] e chegamos a conclusdo que o setor precisava plantar 500 mil
hectares. Era 100 mil hectares por ano, era 80 hectares por ano, durante sete
anos, pra se fazer uma sustentabilidade. E eu mostrando esse projeto no Palacio,
o doutor [...], que na época era assessor especial do... [governador], falou com o
governador: “Governador, Minas ndo tem um processo... um projeto da
envergadura desse que o SINDIFER ta apresentando”. E... o Governo pegou esse
projeto e botou ele debaixo do brago e passou a ser um projeto do Governo do
Estado. S6 no Banco Mundial eu fui em duas regides, uma em Washington e outra
em Brasilia. S6, 6 Zé Luiz, que nés demos um azar, profundamente azar, que foi
um... como se fosse um terremoto. Foi o [governador] ter perdido a eleigdo pro
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[governador]. No Governo [governador] foi um caos. Nés perdemos doze anos. E
retomamos esse projeto agora, no governo do [governador]. E estamos, 6 Zé Luiz,
na fase final de um grande trabalho, tdo importante igual foi esse, do acerto
ambiental, que nés tamos negociando com o Governo do Estado, através da
Secretaria do Meio Ambiente e a Secretaria da Agricultura: um novo projeto da lei
mineira, da lei florestal mineira, aonde nds estamos [???] uma auto-
sustentabilidade. No6s tamos negociando oito anos e meio, oito anos agricolas,
aonde as empresas terao pra que no final desses oito anos nés tenhamos 70% do
nosso consumo de floresta plantada, 5% de floresta nativa legalmente [énfase]
autorizada pelo Governo do Estado e outros 25% sera floresta de mercado, que é
floresta de mercado, que sé os pequenos produtores rurais, que vém plantando ao
longo destes anos. Entao, eu acho que ai, ja... ai Mi..., o setor, amplia [énfase] a
sua base florestal para se criar essa sustentabilidade. Eu acho que ai sim, ai esse
foco realmente ele vai em cima desse seu trabalho. Que é realmente, é... a parte
do, do, do balango ambiental nosso, aonde nds temos, aqui na usina, as emissdes
de CO,, que, de uma maneira nos temos, aquela empresa que néo tem hoje as
termoelétricas. Nos, por exemplo, reduzimos muito, porque o gas que nos
jogavamos nos estamos queimando ele na caldeira e transformando em energia.
Mas através da fotossintese, do plantio das nossas florestas... N6s temos um
balanco positivo realmente na parte ambiental.

JL — Certo. Vocé comecou falando que ia contar duas histérias. E... as duas
histérias. E... o primeiro momento, e agora o segundo?

D3 — Esse segundo momento.

JL — Ta. Beleza. E... bom... Entdo, a outra pergunta praticamente eu ja fiz:
Existe alguma previsao de mudancga estratégica em sua empresa relacionada
as mudancas climaticas e ao aquecimento global?

D3 — O reflorestamento.

JL — Que é o aspecto mais importante, né? Agora tem duas perguntas que
sdo relacionadas a trajetéoria pessoal e trajetéria profissional, sua e da
empresa. Para poder contextualizar a coisa. A primeira é: Como vocé
descreve a sua trajetéria profissional? E o seu futuro profissional? A
segunda é: Como vocé descreve a trajetéria da sua empresa? E as
perspectivas futuras?

D3 — Bom, a [S3] € uma empresa familiar, né. Ela... nés fizemos agora 43 anos. E
eu... tenho 43 anos aqui dentro. Fui eu quem fundei a [S3] juntamente com [...]
que era meu tio. Ele € casado com minha tia. E depois, evidentemente, vieram os
filhos, né. Hoje, o... a [S3] ... ela é do grupo [...], dos trés filhos, comigo e o... 0
meu sogro, que faleceu uns seis meses atras, que € o [...]. Entdo, € uma empresa
familiar, uma empresa extremamente séria. Nos estamos no mercado ha 43 anos.
A [S3] foi... ela é certificada pelo ISO 9001 em 2000. Fomos certificados agora
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pela ISO 14000, né. Entdo, vé-se por ai, que uma empresa... que ela... Nés nao
temos no lucro o nosso foco principal. E 16gico que toda empresa tem que ter
lucro, tem que ter o lucro porque € com esse que nds viemos nos [??7]. Mas é
uma empresa que cuida extremamente... O nosso foco na area ambiental € muito
forte, tanto é que nds perseguimos e conseguimos certificagdo pela ISO 14000.
Mas é uma empresa tradicional no setor de gusa. Hoje, n6s somos grandes
fornecedores. E a [S3] exporta hoje 30% do seu material, basicamente em cima de
gusa para [énfase] fundi¢ao [?77]. E... 0s 70%, nés temos um trabalho interno, né,
que o fornecimento de material para as fundi¢gdes internas, que é aonde vai
também toda cadeia produtiva de automoveis, tratores, de... de toda linha branca.
Entdo, o nosso foco é realmente, é... um gusa mais nobre, para o setor de
fundidos.

JL — Quando vocé fala interno, vocé fala no nivel Brasil?
D3 — Nivel Brasil.
JL — E é mais em Minas Gerais?

D3 — N3&o. Mais é... Nos temos Minas, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana.

JL - Ta.
D3 -Ta?
JL — Ta. E como perpectivas futuras para a [S3]?

D3 - Olha, 6 Zé Luiz, o setor de gusa é... um setor que é... eu sempre falo que um
setor que a gente tem que ter muito cuidado com ele, porque, em se tratando de
uma commoditie, ele ta muito sujeito a flutuagdes varias, né ... Eu sempre costumo
dizer que ndés somos... ou nos tamos decolando ou nés tamos pousando. NOs nao
costumamos ficar muito em brancas nuvens nio. Entdo, € um setor que tem... que
requer muita competéncia. Ndo pode ter nenhum [énfase] endividamento, né. E
um setor que... e é um setor que tem um desafio grande agora, que € nessa area
florestal. A [S3], por exemplo, o nosso foco agora é florestal. Todo recurso que
sobrar aqui dentro nés tamos plantando uma arvore, porque esta questdo de
sustentabilidade ... A pressdo em cima do consumo de nativa é muito grande, e
com toda razdo, né. E toda vez que vocé... se planta uma arvore, vocé alivia
parte da pressdao em cima da nativa. Isto € uma coisa oObvia. E ja tem varios
empresarios do setor, inclusive... e até por liderangas nossas ai que ja pensam
dessa maneira. Entdo, eu acho que... como tem também os vagabundos que n&o
pensam, né. Tem neguinho ali que acha que o lucro facil € aquele que bota no
bolso e trisca fora [estalo de dedos]. Nao é a posigcado da [S3], ndo é realmente a
nossa empresa. A nossa empresa... tanto 1é que nés temos 43 anos ai de portas
abertas. Nao ¢é 43 dias. Entao, € esta posicao ai.
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JL — Ta certo.

D3 — Espero que eu tenha te ajudado em alguma coisa e... sido util.
JL — Muito bom..

D2 — Ta bom?

JL — Mais alguma coisa... que vocé queria acrescentar?

D3 — Nao, nada. S¢ isto.

JL — Obrigado, entao.

Fim da gravagao.

Condig¢oes de produgao do discurso:

Entrevistado: fundador, socio e diretor, sexo: masculino, idade: 43 anos.
Empresa: Siderurgica ndo integrada 3.

Contatos anteriores: a indicagao do entrevistado foi feita por [AC] , amigo do irmao
do entrevistador, que é engenheiro no setor de Mineragao, em Minas Gerais. [AC]
€ empresario em Belo Horizonte e tem relacionamento direto com varios
proprietarios de Siderurgicas nas regides de Divindpolis e Sete Lagoas. Numa
conversa telefonica de [AC] com o entrevistador ele comentou: “T6 falando pra
eles que é uma entrevista para mestrado. Que vocé é de uma ong, mas uma ong
do bem...”.

Assuntos conversados com o entrevistado antes de iniciar a gravagao: o tema da
dissertagdo de mestrado. Mandou um abraco para [AC].

Conversa depois da gravagao: assim que foi terminada a entrevista [D1] pegou
seu capacete em cima de um armario e ja foi saindo com uma outra pessoa,
despedindo-se do entrevistador e dizendo que precisava ir a usina.
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APENDICE B : Entrevista - 16/5/2008 — 9:30h

Abreviaturas utilizadas:

Entrevistada: CS6 (pessoa que presta consultoria a Siderurgica S6)
Empresa: S6

Entrevistador: JL

Transcri¢cao da entrevista gravada:
JL — Hoje é 16 de maio de 2008, 9 horas e trinta minutos, aproximadamente.

Entao, Dra. [CS6], aqui... cinco perguntas, talvez algumas por serem
especificas para a empresa, a sua resposta seja um pouco diferente, mas,
nas perguntas gerais, acho que... vai ser muito util sua opinidao. A primeira
pergunta é a seguinte:

Nos ultimos meses, muito destaque tem sido dado para a questdo das mudancas
climaticas e do aquecimento global. Qual é a sua opinido sobre o assunto?

CS6 — Por enquanto eu t6 vendo isso mais politico do que efetivamente, é...
atuante, vamos falar assim.

JL - Sei...

CS6 — E légico que tudo comega na base politica, mas as empresas, elas, por
enquanto estdo ainda preocupadas - quando eu falo as empresas, eu... as
empresas que eu trabalho mais perto, ok? - tdo preocupadas, sim, com o que iSso
pode influenciar no mundo, porque eu posso te dizer que, de dez anos pra ca,
talvez mais, uns vinte anos, mais efetivamente dez anos, os empresarios
passaram a ter um... um... uma preocupagao que antes era s6 uma obrigacgao...
Antigamente eles viam o meio ambiente como uma coisa pesada, uma obrigagao.
S6 fazem por que sao impostos. E hoje, ndo; hoje eles ja estdo preocupados em
querer direcionar isso, querer aproveitar materiais 0 maximo, pra é... isso
influenciar, 1a na frente, no efeito estufa que nés tamos penando com isso ja, e
que tem pouco conhecimento técnico em geral das pessoas. Eu tenho visto uma...
uma preocupacao bem maior nesse setor.

JL — Hum. Vocé falou dez anos aproximadamente?
CS6 - Mais ou menos.

JL — O que que vocé considera como marco, mais ou menos, assim, o que
aconteceu...

CS6 — Nao. Inicialmente, foi feito obrigagbes, com deliberagdes normativas
através dos 6rgaos ambientais. E eles eram pressionados. Na medida que foram,
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de uma maneira ou de outra, sendo pressionados, mas implantando o sistema,
eles foram sentindo que aquilo realmente eram necessarias. Eles foram vendo as
melhorias existentes dentro das empresas deles, como também o que a cobranca
dos 6rgaos externos ao Brasil, das empresas que eles fornecem, os visitantes que
eles recebem, visitantes da area comercial, que tdo sempre questionando por isso.
Entado, indiretamente, eles foram vendo uma melhoria maior dentro da empresa e
uma melhora para a visdo... fora do Brasil. S6 para vocé ter uma nocgao,
normalmente a gente fala em poluicdo atmosférica, hidrica, residuos e tal; hoje
eles ja tdo preocupados, ndo s6é com esse tipo, porque, o meio ambiente é um
constante, océ todo dia tem que fazer, todo dia tem que melhorar, e... todo dia tem
que melhorar inclusive a mentalidade das pessoas que estdo trabalhando. Eles
tdo preocupados até com a poluicdo visual. Eles sabem, por exemplo, que a
siderurgia tem um impacto grande visualmente. Por que é preto, por que eles ja
tendem a pintar os equipamentos de preto, trabalham com carvéao, que é preto.
Eles hoje ja tdo querendo fazer paisagismo dentro da empresa deles, e, € o que?
Obrigado? Nao! Obrigado é o cinturao verde... € uma coisas dessas. Mas eles
comecaram a implantar uma coisinha aqui, outra ali. Hoje ja estdo fazendo
projetos realmente e por achar que... ta valorizando a empresa deles, com o
visual. E ja é a poluicdo visual que ele estd querendo tirar. Entdo, vocé imagina
quem, ha uns anos atras, num queria nem ver falar, eu tenho esta experiéncia
porque a [empresa de consultoria] tem 23 anos no mercado. Pra vocé ter uma
nogao, antigamente eu trabalhava sé pras multinacionais, porque elas vinham com
esta mentalidade, |a fora. Hoje eu trabalho muito mais pras pequenas e médias
que estao querendo se adaptar. Entdo, cé vé que a evolugao € grande. Pode ser
que muitos ndo tenham uma visdo a longo prazo do que que eles podem fazer. A
visdo pode ser mais curta..., em termos de meio ambiente, porque em termos
comerciais a visdo deles é maravilhosa! Vocé sabe bem disso [rindo]. Mas é...
muito... ja estd muito enfocado. Entdo, por enquanto, o mundo deles ainda ta um
pouco menor, ta dentro... contido, pouco mais do que as empresas deles. Vocé
imagina que isto pra nos vai ser uma... evolugao grande.

JL — E. Entéo, pelo que eu to entendento, assim... nos dez anos pra tras teve
um... alguns fatores, do tipo assim legislagao, que comegaram um processo,
mas assim... na medida que esse processo comegou, o setor siderurgico ele
tem assim... feito além do que a legislagao pede, por influéncia de opinides
assim... talvez internacionais e... do préprio, do préprio desenvolvimento dos
trabalhos para atender as condigoes legais. A idéia é essa, né?

CS6 — Eles téo... gostaram do que isso tem trago pra empresa, de condigdes de
trabalho e de ambiente.

JL — Ham. E agora, vocé citou ai pequenas e médias. E... 0 que vocé diz com
relagao as grandes?

CS6 — As grandes, elas ja estdo... as exigéncias delas vieram.... ndo de agora,
das nossas legislagdes, porque a nossa legislagcdo € de 80 pra ca. Mas elas ja
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vieram com a mentalidade la de fora. Entéo, é... ja comegou a pensar... que isto
chegaria aqui um dia.

JL — Hum hum...

CS6 — Além do mais, quando eu falo as grandes, eu falo o setor siderurgico, que é
o setor que eu trabalho, ta? E um setor que... no caso, o que eu chamo “as
médias” sao as siderurgicas, essas que tém em Minas Gerais, s6 alto fornos. As
grandes sao integradas, s&o siderurgicas que produzem acgo, laminados,
trefilados, essas coisas todas. Isto tem um valor agregado. Isso ndo tem uma
variagdo de mercado tdo que grande que o preco sobe ou desce, constantemente,
como é o gusa. E elas estdo Entao, tém um faturamento que pode investir nessa
area, porque a area de meio ambiente é uma area carissima. E um investimento
muito alto, e se vocé pensar, como todo empresario que nao vé o meio ambiente
assim, ele pensa no lucro direto, e no meio ambiente, ndo te traz isso. E um
investimento sem retorno financeiro, s6 despesa. O retorno é outro. Mas, até que
se enxergue esse outro lado... E mais complicado. Entdo, por isso que eu acho
gue essas maiores, as grandes empresas, elas caminharam mais cedo com isso.

JL — Entendo. Bom, é... com relagao.. aqui ja é uma pergunta que é feita
diretamente para os dirigentes de siderurgicas, mas, eu queria ver a sua
opiniao sobre o assunto:

Ent&do, na sua opinido, como este assunto — mudangas climaticas e aquecimento
global, sé é que estdo, como estdo inseridos no processo de gestédo estratégica de
sua empresa? Cite alguns exemplos.

CS6 — Nao, eu acho que o maior exemplo é a parte do reflorestamento que ta todo
mundo investindo. Quando a gente fala em aquecimento global a gente ta falando
em uma carga de CO; jogado pra atmosfera... né? Sao... € essa parte. E a melhor
maneira é a parte do plantio. Todas [énfase] estdo investindo. E ndo é so pela
necessidade produtiva, mas investindo macicamente em... em... sistemas de
reflorestamento, ndo sé aqueles sistemas antigos, que a gente via, que desmatava
milhdes de metros quadrados pra manter, porque quando estes cortam vocé perde
todo aquele oxigénio que é emitido pra atmosfera... e isso ndo é uma exigéncia...
que o orgao faz... quer dizer é légico, ela faz exigéncia assim: vocé tem que ter
uma reserva legal de 20%. Mas hoje a maioria te uma reserva legal muito mais do
que 20%. Nao legalmente... passado em cartério, mas uma reserva dele, da
empresa dele, cinturdes dele. Assim océ pergunta: mas por que vocé mantém
isso? Nao, eu ndo quero destruir a minha terra — € uma coisa dita claramente! —
eu... - o eucalipto hoje em dia ndo destréi - mas eu quero manter os bichos que
tem na area, eu quer manter o oxigénio, eu quer manter... Entdo, hoje eles
enxergam isso, sdo raros os que ndo véem. E ldgico que temos ainda, mas... eles
estdo numa fase muito boa, nesse ponto, eu acho.
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JL - Entdao, do ponto de vista da... do que ta acontecendo no setor
siderurgico, o principal ponto que vocé esta vendo é esta questao do
reflorestamento pra, no caso, pra suprir de carvao vegetal a industria
siderurgica. E isso né?

CS6 — E. E... principalmente as condicdes de tratar os gases que eles geram.
JL — Ah ! Também.

CS6 — E. Eles tém feito trabalhos tém investido uma parte razoavel em funcéo
disso, de aproveitamento. Eles tdo reduzindo impactos indiretos. Por exemplo,
com gas de alto forno deles, que antes era queimado naquelas tochas. Todos
estdo implantando a termoelétrica, que é a co-geracgéao.

JL — Co-geragao...

CS6 — Essa co-geracao, ela... que ela supre de energia ela reduz o impacto de
uma Cemig, por exemplo, que ta la... criando aquela, aquela hidrelétrica, aquela
coisa toda. E dano condicdo de se ampliar, com a parte, ndo de moradias, que isto
é relacionamento de pequenos, mas industrias, tendo a energia suficiente. Entao,
eu acho que, indiretamente... Ai, o pessoal vai pensar assim: “Ah, mas isto é
interesse dela. Ela ndo ta fazendo isso pelo meio ambiente”. E I6gico. E um
investimento altissimo. Ela ta fazendo pelo interesse dela, mas ela poderia ndo....
nao ter, porque inicialmente ele ndo se paga rapido, ele tem um tempo, mas ela ta
fazendo porque ela ta vendo que ela ta jogando isso. Entédo, eu acho que ela junta
o util ao agradavel. Nao é s6 por um, mas € pelos dois.

JL — Entdo... sdo dois assuntos entao, né? O reflorestamento, quer dizer, a
auto-sustentabiidade no carvao vegetal e a co-geragao.

CS6 — A co-geracgao, aproveitamento...

JL — Sao os dois assuntos. Ta. E... tem previsdo de alguma coisa nova a vir
ai, em termos de estratégia.

CS6 — Olha, o que eu t6 vendo que atualmente € uma maior preocupacgao ja, se
tornou os residuos, porque, até entdo, a preocupacao era o atmosférico, depois
passou pro hidrico, agora esta em cima dos residuos. Entdo, estudos de.... é...
nao ser mais residuos o que ele geram mas ser um subprodutos. Porque, é... a
siderurgica, por incrivel que parecga, ela é uma... € uma empresa que ela gera...
ela reduz... muito impacto que ela causa, mas ela reduz muito... por exemplo, nos
nao vivemos sem o ferro, entdo, eu tenho que tirar o minério de ferro, eu to6
destruindo um jazida, por exemplo, n&o ela diretamente porque ela compra de
terceiros, mas, antigamente, os finos, aquilo jogava em estrada, pavimentava,
aquilo era um residuo inerte, Entdo, o pessoal descartava literalmente. Hoje, a
preocupagao € saber que aquilo é ferro também, n&do granometria que os
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interesse, mas é ferro. Entdo, ja tem estudos pra diversos tipos de sinterizagao,
pelotizacao, pra ser aproveitado, pra ela reduzir os residuos que la ta gerando.

JL — Hum...

CS6 — Esse é um dos residuos. O outro, a escoéria, por exemplo, ela vende pra
cimenteira. O que a cimenteira chama de “cimento ecoldgico”, que seja que ela
nao esta destruindo uma... é... uma montanha [riso] para retirar o calcario, € a
escoria que gera da siderurgica. Entéo, é... isto também é todo... utilizado em
cimenteira. O p6é de baldo, que é um residuo que é de limpeza de gas de alto
forno, este era o maior problema, que era um residuo, € um residuo inerte, mas
que foi feito um trabalho, um estudo, com a Universidade Federal de Vigosa, com
um... doutor nessa area, que também ¢é dono de siderurgica, que é da [S1], que
fez a tese dele em cima disso, de aproveitamento desse p6é de baldo no
reflorestamento. E ele descobriu que ele tem um potencial pra recuperagcado de
terra. Uma coisa espetacular! [entusiamada]. Isto comegou assim. Onde tinha um
p6 de baldo solto, caiu semente, nasceu arvore, cresceu, muito melhor condi¢cao
do que a outra. Entdo, hoje ta todo mundo voltando aos estudos. A siderurgica
investiu nesse estudo, pra reaproveitar, pra reaplicar, na... sabe? Entdo, eu acho
que é também um efeito do que a mentalidade deles em cima disso. Porque esse
po de baldo aplicado, esse nao tem retorno financeiro. Porque o custo dele retirar
um po de baldo da oficina dele e mandar 13, pro reflorestamento, € muitas vezes
maior do que, muitas vezes ele pega u adubo ali perto e jogar. Mas ele... ta
fazendo isto. Por que? Ele agrega um pouco de carvao, retorna a terra, aquilo que
mantém a umidade do solo, sabe? S&o coisas uteis, e eu acho que esse dai sim,
sdo uma visao que eles tao tendo, sem se preocupar no retorno financeiro.

JL — A preocupac¢ao maior nao é o retorno financeiro.
CS6 — Nao é.

JL — Entao, a novidade que tem assim... na frente é a questao dos residuos
né? Que esta em processo, né?

CS6 — Exato.

JL — Ta. Agora, as outras duas perguntas, sao, e... quando é o dirigente,
direto, de siderurgica, é relacionado com a empresa e a pessoa. Assim... sao
duas perguntas:

Qual que é a trajetéria pessoal e profissional do dirigente de siderurgica e
qual que é a trajetoria da empresa, e as perspectivas futuras.

No seu caso, que trabalha com mais de uma siderurgica, a trajetéria pessoal
e profissional é interessante também pra gente colocar 14, nas condi¢des de
producao do discurso. Agora, do ponto de vista da... do setor siderurgico,
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vocé podia também colocar... como que vocé vé a trajetéria do setor
sideurgico, vocé podia também colocar... como que vocé vé a trajetéria do
setor siderurgico e as tendéncias.

CS6 — E... isto t4 uma coisa visivel. Ha alguns anos atras, o setor siderurgico era
s6 familiar. E... o pai montava... os filhos trabalhavam la... sem conhecimentos
técnicos... sem nada. A pessoa que é... era responsavel pela producdo. Era
utilizado até isso: era um tocador de forno, um forneiro. Era um cara sem
experiéncia é... teodrica, vamos falar assim, conhecimento tedrico, sem curso
nenhum. Era sé o pratico. S6 pra vocé ter uma idéia do que isto representava, ha
uns anos atras, um forno de tamanho basico, que € usado em Sete Lagoas, que &
chamado 119 metros cubicos, ele dava de 150 a 180 toneladas por dia. Hoje, o
mesmo forno que... Qual que foi a modificagao? Acabou aquela empresa familiar.
Passou a ser uma coisa profissional. Se contratou engenheiros metallrgicos,
pessoas responsaveis para cada area, com o seu conhecimento. Hoje, 0 mesmo
forno da 280, até 300 toneladas por dia. Vocé imagina o que que representou isso
em cima de uma evolugdo que as siderurgicas estdo tendo. Uma ou outra continua
ainda insistindo mas eu te falo que 99% ja tém profissionais especificos pra aquela
area, e ndo mais aquela historia familiar. Entdo, a evolugdo que eu vejo neles é
isso: eles estdo mais profissionais.

JL — Saiu de alguma empresa familiar e mais assim... pratica para um... uma
coisa mais técnica e mais bem...

CS6 — E. E ai vieram as ISOs, que vieram cobrar isso indiretamente. Nem todo
mundo tem, mas a maioria se adaptou. Tendo ou n&o o certificado, viu a
necessidade disso.

JL - Isso. Agora, das entrevistas que eu andei fazendo, eu ainda percebo
que ainda existem muitas siderurgicas que ainda sao de grupos familiares, a
forma de gerir é diferente.

CS6 — E diferente. E..., pelo menos, trabalho... Vocé |4 em Divinépolis mesmo...
Vocé deve ter ido na [S3]. A [S3] tem filhos |a dentro, mas sado todos estudados,
formados, especialistas e capazes de trabalhar com aquilo. Pessoas que fizeram
curso aqui, foram pra fora do Brasil, se especializaram. Chegaram aqui,
comecgaram la dentro com ajudante, sem se ter a preocupagao de ser o diretor
porque eu sou filho do dono.

JL — Hum hum...
CS6 — Eu, é... eu t6 te dando exemplo porque eu conheco o pessoal da [S3], da
[S1], eu posso citar nomes, eu ndo me importo de citar, eu cito com orgulho,

porque eu sei...

JL — Eu conversei com eles, é...
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CS6 — Por exemplo vocé vai numa [S1], vocé tem um [nome de um diretor] ou um
[nome de outro diretor], que é aquele... eu chamo menino porque ele € mais novo
do eu eu, né? Ja ndo é... ja tem mais cabelo branco até. Mas a trajetéria dele... ele
€ uma pessoa de uma responsabilidade, eu chego numa [S1], eu chego numa [S3]
Entdo, isto é bonito, porque eu vi essas criangas, criangas brincando dentro do
alto forno [rindo]. E ai eu falo assim, é familiar, mas € uma familiar técnica, com
capacidade [énfase]. Ndo é s6 filho do dono ndo, que é bem diferente. E muito
bonito ver como que eles se responsabilizaram e como eles mudaram a
mentalidade dos pais. E, de uma maneira ou de outra, os pais estao ali ainda, num
casulo. Viveram uma vida inteira naquelas condigbes. E eles mostraram a
evolugcado do mundo.

JL — Jéia. E o que que vocé vé com relagao as tendéncias futuras do setor
siderurgico, de uma maneira geral?

CS6 — Vocé fala que tipo de tendéncia?

JL — Essa, essa, essa... trajetéria que veio de um passado assim... familiar
mais pratico né, para um presente mais tedrico, mais tecnicamente
estabelecido. Tem alguma outra coisa que vocé vé, em termos, de, de
caminhamento?

CS6 — Estao todos procurando por evolugdes tecnoldgicas que antigamente nem
se falava. Tava todo mundo estruturado, quieto, parado. Hoje nao; eles correm
atras de evolugdes, aqui, fora...

JL — Hum hum...

CS6 — E... Entao, isso dai, eu acho que... num tempo muito curto vao deixar de ser
aqueles forninhos de estrada [carinhosamente e com certo saudosismo] que a
gente chamava. Vao ter... é... vao ser empresas muito estruturadas, embora nao
se tenha tamanho e porte de uma Mannesmann, de uma Belgo, de uma coisa
assim, mas vao ta em condi¢des estruturadas de miniempresas mas, €é... de ponta,
tecnoldgica.

JL — Ta. Do ponto de vista da sua trajetoria profissional. Assim... como vocé
chegou no setor siderurgico. Como é que foi isso.

CS6 — Eu... eu sou engenheira mecanica, eu... é... trabalho desde estagiaria. Fui
pro setor... comecei como estagiaria no setor da [empresa X], da fundigdo da
[empresa X] me formei dentro da [empresa X], trabalhava como engenheira
projetista, me especializei na area técnica. Entdo, trabalhava com fornos,
independente disso. Coincidentemente houve um problema |a dentro e o [...]
responsavel por esta area ambiental, e 78, 79, nés nem tinhamos leis aqui ainda,
mas a comissao da [empresa X] ja veio com tecnologia pra isso, teve que ir
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embora e ndo tinha quem assumisse essa area. Eu realmente ndo sabia nada,
porque a escola ndo ensina nada, ganhei de heranga deles, que ficou aqui [rindo],
os livros e comecei a estudar e gostar dessa... dessa parte, e ai a propria
[empresa X], na época, me pagou pra ir pra |4, pra estudar, essa area deles |3,
que era nova, € eu comecei gostar. Sai dessa area, trabalhei com a [empresa Y]
que era montagem e ai ja montava dentro... a [empresa Y] tava num periodo que
nos tavamos montando sé dentro de Acesita, Belgo [rindo], coincidentemente
ligada a area siderurgica. E comecei a trabalhar, a ajudar as empresas a montar, e
quando surgiu a lei, a montar os licenciamentos porque eles dependiam de...
inscricdo dos processos, especificagcdo, memoria de calculo, quase todas as
empresas vendiam projetos mas ndo dava as memorias de calculo, ninguém da,
como hoje. Ai, o que eu fazia. Eu comecava, eu vendia os meus projetos, mas eu
passava uma mini-memdéria para ajuda-los ao licenciamento. E eles comegaram a
pedir: vocé podia montar pra mim, isto, tal. Ai eu acabei montando uma empresa
inicialmente, ndo pra fazer licenciamento, os primeiros anos foram so projetos
nessa area de controle ambiental. Porque ai eu ja tinha a bagagem... tempo de
[empresa X], da montagem dos sistemas, né, aprender a startar, tudo, e ai eu
falei: Bom, agora eu vou arriscar. O pessoal disse: E louca. Mulher, na... area de
engenharia mecanica ha 23 anos, mexer na area de engenharia ambiental, isso
nao existe, né? E gracas a Deus, tamos vivos até hoje, trabalhando muito hoje. A
evolugédo, os meus filhos, que antes eram criancinhas [carinhosamente], hoje ja
sao é... formados, trabalham comigo também, sdo meus sécios. E trabalhava
fazendo projetos e agora, agora que eu digo assim... de uns quinze anos pra ca,
€... inicialmente era s projeto, de uns quinze anos pra ca, licenciamento, o
EIA/RIMA, auditorias, a parte de consultorias,.... de gerenciamento de residuos...

JL — E como vocé esta vendo a tendéncia futura desse setor seu, dessa area
de consultoria?

CS6 - Olha, é... hoje em dia tem muito curso, né. Todo curso tem énfase em meio
ambiente - puseram esta palavra assim... pra adaptar. Mas, é... tem muito papel.
Eu tenho visto, eu brinco muito porque os meus alunos s&o de engenharia... de
pos-graduagédo. Eu dou pra eles relagdo industrial. O que falta pro pessoal &
vivéncia, vivéncia de uma empresa.O cara ndo tem nocdo de nada. E... a vivéncia
que eles tém é s6 no papel. Eu acho que ta com curso de mais, com pouca
pratica. [...] Quando a [universidade X] montou a parte de engenharia ambiental ai
falo: ai, [CS6] vocé podia dar... Eu falei: deixa eu ver a grade. Olhei e falei: num
vou dar ndo; num vou porque isto daqui, vocés vao estar jogando no mercado, os
caras que eles vao achar que sao uma coisa e nado sao nada. E nao vao ser uteis
pra nada. Entdo, eu vejo aqui, de vez em quando tem um estagiario... a pessoa
chega com uma idéia e o dia-a-dia é outro. Entdo, eu acho que os cursos tinha eu
estar ligados mais a area pratica, tem muito bla, bla, bla e vao fazer, mas os
professores parecem que tem medo de ensinar a area pratica, tem medo de ter
concorrente. Eu ensino ventilagdo, eu ensino projeto na minha area, projeto de
desenvolvimento. Eu falo: vocés que sdo engenheiros de seguranga, cada um
pode tar numa empresa grande, que vai contratar uma empresa pra fazer o
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projeto, mas pode tar numa empresa pequenininha que vocé vai ter que se virar e
fazer de tudo. Entdo, vocé tem que aprender, eu ensino, e dou umas dicas de
como que se faz, e ajudo os meus alunos, volta e meia um liga: Ah, eu t6
querendo saber isso assim-assim, eu dou uma orientagao. Por que eu falo, gente,
nds tamos com muita teoria, muita gente que... administra, gerencia residuo, mas
nao tem uma nogao do que €, onde que pode por, como gera, 0 que ele pode
fazer 1a na ponta pra reduzir a geracdo, sabe? Fica um negdcio no meio do
caminho. Entdo, eu acho que... ta faltando isso nos cursos, pra poder sair... ta
tudo muito... é tudo limpo, né, meio ambiente é o foco, mas... t4 precisando ser
mais estruturado, pra ser um foco mais util.

JL — E. Ter mais pratica aliada a teoria, né? Nos cursos.
CS6 - E.

JL — Ta bom. E... vocé comentou ai sobre montagem, nessa trajetéria
pessoal sua. Quando vocé fala montagem especificamente, o que que
significa esta montagem?

CS6 — E... A gente fazia os projetos, fabricava, montava, instalava, testava e
entregava.

JL — Projetos de controle de processos?

CS6 — Nao s6 de empresas fechadas, como na area de desempoeiramento. Hoje,
por exemplo, eu acompanho montagem na area de desempoeiramento, eu, é...
regulo, balanceio todos os sistemas, [...] muitas vezes n&o sou eu que fabrico, ndo
sou eu que fabrico, minha empresa ndo mexe com isso, nem fabrico nem monto,
mas fago o projeto e acompanho a montagem com a entrega.

JL — Bem. E... com relagdao as perguntas eram estas. Agora, tem mais
alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar?

CS6 — Nao. Eu s6 queria acrescentar uma coisa que nao esta ligado a isto, pra
vocé... que... quase todas as teses de mestrado, de doutorados, sdo muito pouco
aproveitadas no dia-a-dia. E eu acho essa sua, € uma tese interessante, e que
seria talvez mais... que foss util ndo s6 pra vocé ganhar o titulo [rindo], mas que
retornasse isso, que vocé poderia apresentar isso, numa maneira mais suscinta,
porque ndo adianta vocé dar uma cépia de uma tese que a gente sabe como é
aquilo. Mas, assim, de uma opinido geral, e com a perspectiva de um futuro, e
entregar isso para um SINDIFER, e é.... é... pra se passar uma copia disso pra
cada pessoa, pra que ele pudesse enxergar. [interrupcdo: secretaria da
entrevistada pedindo remarcacgao de reuniao].

JL — Entao, cé tava falando de... de passar por exemplo, pro SINDIFER. Isso?
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CS6 — E. Alguma coisa bem compacta, que mostrasse que a tendéncia é essa,
que as pessoas tém que evoluir nesse e nesse ponto. Até para os que nao ainda
despertaram para isso possam vir a despertar. Ai sim, eu acho que a sua tese vai
ser util pra voceé [rindo] e para muitas pessoas. Ta bom?

JL — Entao, ta jéia. Entao, obrigado hein.
Fim da gravagao.
Condig¢oes de produgao do discurso:

Entrevistado: sexo feminino; idade entre 50 e 60 anos; a pessoa entrevistada foi
indicada por um dirigente de siderurgica que € fundador, sécio e diretor da
empresa. Ela presta servigcos de consultoria para a siderurgica do dirigente que
indicou.

Empresa: Siderurgica néo integrada 6.

Contatos anteriores: a indicagcdo do dirigente da siderurgica foi feita por [AC] ,
amigo do irm&o do entrevistador que € engenheiro no setor de Mineragdao, em
Minas Gerais. [AC] é empresario em Belo Horizonte e tem relacionamento direto
com varios proprietarios de Siderurgicas nas regides de Divindpolis e Sete
Lagoas. Numa conversa telefénica de [AC] com o entrevistador ele comentou: “To
falando pra eles que € uma entrevista para mestrado. Que vocé é de uma ong,
mas uma ong do bem...”. O dirigente, ao telefone, ao saber do tema da entrevista,
indicou a consultora, em BH, para ser entrevistada. O entrevistador destacou que
nao se tratava de uma entrevista técnica sobre mudancgas climaticas e sim uma
entrevista que buscava a percepcgao, a opiniao do dirigente sobre o assunto.
Mesmo assim, o dirigente optou por indicar a consultora para a entrevista.

Assuntos conversados com a entrevistada antes de iniciar a gravagéo: O tema da
dissertacdo de mestrado. O entrevistado se apresentou, por telefone, como
indicado pelo dirigente da siderurgica.

Conversa depois da gravagao: ela citou o numero de empresas siderurgicas que
ela atende como consultora: 49. Siderurgicas pequenas e médias, nao integradas.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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