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RESUMO

Este trabalho, de carater exploratdrio, visou a verificar a satisfacdo de alunos de
disciplinas semi-presenciais nos cursos de graduagao e tecnologia de uma IES de
Belo Horizonte. Para atingir os objetivos propostos, foi utilizada a técnica de
pesquisa survey, através de questionarios contendo um conjunto de perguntas
fechadas e abertas. Foram encaminhados 48 questionarios aos participantes da
pesquisa, dos quais 43% foram respondidos. O trabalho inclui o marco histérico do
ensino a distancia e sua contextualizacdo no Brasil, bem como referéncias tedricas
sobre as tecnologias envolvidas nessa modalidade de ensino. Dentre os aspectos
levantados pelos discentes, pode-se destacar a escassez de recursos tecnolégicos,
a existéncia de duvidas acerca dos conteudos disponibilizados virtualmente e o fato
de 66,7% dos alunos terem sido aprovados nas disciplinas matriculadas.

Palavras-chave: Ensino a distancia. E-learnig. Informatica na Educacao.



ABSTRACT

This exploratory work aimed at checking out the degree of satisfaction among
students attending semi-presencial courses on undergraduate and technological
level courses at a Faculty in Belo Horizonte. In order to achieve the goals proposed,
we used the survey technique, by means of questionnaires containing a set of closed
and open questions. Out of the 48 questionnaires addressed to the participants of
this research, 43% were answered. This work includes the historical landmark of
distance education and its contextualization in Brazil as well as theoretical references
on the technologies involved in this kind of learning. Among the aspects raised by the
students focused, we can outline the scarce technological resources used, the
existence of doubts concerning the contents made available online, and the fact that
66.7% of the students passed the courses.

Keywords: Distance Learning. E-learnig. Virtual School Environment.
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1 INTRODUGCAO

A civilizagdo da terceira onda tem sido chamada de sociedade da
informagédo. Poucos se perguntam por que a informagédo se tornou téo
importante na terceira onda. A razdo estd no fato de que os sistemas
sociais, isto €, a sociedade se desmassificou, e, conseqlientemente, se
complexificou, a tal ponto que, hoje, & impossivel geri-la sem informacéo e
sem tecnologia da informagdo (computadores e telecomunicagoes)
(CHAVES, 1998).

A sociedade globalizada experimenta inovagbes tecnoldgicas que estdo em
constante processo de modernizagao. Tal fato gera expressiva demanda por uma
educacgao que possa atender as necessidades particulares dos individuos e esses
se preparam para ingressar e interagir com o novo mundo. Contudo, a despeito
dessa crescente demanda, as organizagdes e os individuos de uma forma geral tém
experimentado cortes sucessivos em seus orcamentos destinados a este fim, em
sua maioria decorrente da acirrada busca pela redugcdo de despesas para
manutengdo da competitividade organizacional/pessoal imposta pela globalizagéo
das sociedades. Em consequéncia, as proprias |IES, principalmente as particulares,

sdo duramente alvejadas por este problema (DORNELLES, 2001).

De acordo com Naves (1998), a pratica da educagédo a distancia como forma de
educacao continuada por parte de varias instituicbes de outros paises tem se
mostrado muito eficaz como solugdo para os problemas acima expostos. Inumeras
sdo as iniciativas observadas, principalmente em paises de grande extensao
territorial, cujo sistema de ensino necessita atingir milhares de pessoas afastadas

geograficamente dos grandes centros de disseminagao de informagao.

Neste contexto, a educacéo a distancia vem se desenvolvendo e crescendo através
dos novos meios de comunicagdo que surgiram em todo o mundo e se propagaram

principalmente a partir da segunda metade do século XX.

Impulsionados pela possibilidade decorrente de novas Tecnologias da Informacéao e
das Comunicagdes - TICs (computadores, multimidia, Internet, televisdo), cada vez

mais cidadaos e instituicbes véem nessa forma de educagédo um meio de popularizar
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e democratizar o acesso as informacgdes e ao conhecimento e, dessa forma, criarem

oportunidades de qualificacdo para o mercado de trabalho.

No modelo de educagdo a distancia, professor e aluno nao se encontram
fisicamente no mesmo local, ou seja, estdo geograficamente em lugares diferentes.
As transmissdes dos conteudos educativos e/ou programaticos sio realizadas

através da utilizagdo de meios técnicos de comunicacgao.

H4& inumeras possibilidades de trabalhar com o ensino a distancia, contudo é
necessario um ambiente virtual de ensino. A plataforma virtual congrega diferentes
ferramentas pedagdgicas. Alunos e professores tém acesso a salas de bate-papo,

féruns de discussao, arquivos de texto, exercicios, e-mail, pasta dos professores.

Apesar das mudangas econdmicas, politicas e sociais, a educag¢ao formal no Brasil
ainda caracteriza-se por uma educagao aos moldes tradicionais, ou seja, apoia-se,
sobretudo, na seletividade e exclui aqueles que nao tém condi¢cbes de arcar ou

inserir-se em tal processo.

Diferentemente dessa educacao tradicional, a educacdo a distancia tem em sua
base a idéia de democratizacéo e, portanto, de facilitagdo do acesso a escola. Essa
idéia de democratizacao e de facilitagdo ndo se fundamenta no sistema de supléncia
regular estabelecido, tampouco, na implantagdo de sistemas provisérios; mas em
sistemas fundados na educagao permanente, a fim de atender a uma demanda que
a sociedade impde hoje a todos, como forma de superagao dos problemas relativos
ao desenvolvimento econémico e tecnolégico que fazem parte do cotidiano do

cidadao e do meio em que ele vive.

Diante do exposto acima, este trabalho abordou a aplicagdo de novas tecnologias no
ambiente académico, no contexto de disciplinas semipresenciais. Primeiramente,
resgatou-se o marco historico e conceitual da educagao a distancia, apresentando a

sua evolugao e o inicio dessa modalidade de ensino no Brasil.

Em seguida, foram apresentadas as tecnologias, os métodos e os recursos para o

ensino a distancia. Dentro dos aspectos legais, estdo contidas as regulamentagdes e
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Leis que disciplinam o ensino a distancia no contexto educacional brasileiro. Sdo
apresentadas também as instituicbes credenciadas junto ao Ministério da Educagéao

e Cultura para a oferta dessa modalidade de ensino.

Junto a metodologia aplicada, é apresentada a instituicdo pesquisada, seu perfil, os
recursos e as estratégias que justificam essa modalidade de ensino na IES. Em
seguida apresenta-se o funcionamento das disciplinas on-line, o campus virtual da
instituicdo, as disciplinas ofertadas e o método de pesquisa utilizado. E, finalizando,
foi efetuada a analise dos resultados e apresentada a conclusdo do presente

trabalho.

1.1 Justificativa

Segundo Bechara (2003), linguagem pode ser entendida como qualquer sistema de
signos simbodlicos empregados na intercomunicagdo social para expressar e
comunicar idéias e sentimentos, e se realiza historicamente por meio de isoglossas'

comprovados numa sociedade de falantes, conhecidos com o nome de linguas.

A intercomunicacgao social ja define linguagem e lingua como processos sociais, ou
seja, linguagem é sempre um estar no mundo com os outros, ndo como um
individuo particular, mas como parte do todo social, de uma comunidade. Assim,
pode-se associar a linguagem a propria evolugao do homem, ou seja, € o veiculo de
expressao de seu ‘modus vivivendi’, que se traduz em sua maneira de olhar o
mundo através de seu comportamento diante das varias relagdes sociais

estabelecidas e dos avancgos cientificos conseguidos.

Esse advento levou as pessoas a buscarem o aprendizado e a atualizagcao de forma
sistematica e rapida, lancando mao de todo tipo de alternativas e recursos que

dinamizem o acesso a informagao e ao conhecimento. Pode-se inferir, portanto, que

' Linha imaginéria que limita uma fronteira linguistica entre dois dialetos ou entre duas linguas.
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a linguagem, como fundamental ao ser humano no processo de interagdo social no

tempo e no meio em que vive, também se adequou a essa nova realidade.

No cenario mundial, onde a tecnologia e o capital financeiro movem-se com enorme
facilidade e grande velocidade, os recursos humanos sdo as principais fontes de
vantagens competitivas e essas vantagens competitivas advém, sobretudo, de uma

sélida formagao educacional.

A educacao a Distancia no Brasil tem suas bases legais estabelecidas pela Lei de
Diretrizes e Bases - LDB — Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, pelos Decretos
n°® 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 que regulamenta o Artigo 80 da LDB e n° 2561
de 27 de abril de 1998, que altera a redagéo dos artigos 11 e 12 do Decreto 2.494 e
pela Portaria n°® 301, de 07 de abril de 1998 que trata da normatizacido dos
procedimentos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos de

graduacéao e educagao profissional tecnolégica a distancia.

O Ministério da Educacéao e Cultura, no intuito de democratizar a educag¢ao no Brasil
e de acompanhar os avangos tecnolégicos no que diz respeito a propria facilidade
de propagacao e interface da linguagem as mais variadas areas de conhecimento,
regulamentou, através da portaria 4059 de 10 de dezembro de 2004, as instituicoes
de ensino a ministrarem disciplinas semipresenciais, desde que estas nao

ultrapassem a 20% da carga horaria total do curso (MEC, 2007).

O ensino a distancia, por meio da oferta de disciplinas semipresenciais, ou seja, em
que o aluno nao precisa estar presente fisicamente em uma sala de aula junto aos
seus colegas e na presenga do professor, surge como uma alternativa para se
concluir um curso de graduacdo - nas modalidades bacharelado, tecndlogos e
licenciatura - ou pds-graduacgao e atende as expectativas daquelas pessoas que nao
tém disponibilidade de dedicar-se a uma formagdo a maneira tradicional e sem
disponibilidade de estar todos os dias e horarios na instituicdo onde esta

matriculado.

E importante destacar que nesta modalidade de ensino, as avaliacdes,

obrigatoriamente devem ser presenciais.
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Contudo os cursos que contemplam disciplinas semipresenciais possuem algumas
caracteristicas peculiares. E necessaria uma tutoria ativa que ira dinamizar a
aprendizagem de cada aluno e do grupo, promovendo a participagao de todos e
motivando-os para o percurso formativo. Outra caracteristica das disciplinas
semipresenciais € a interacao entre os alunos. Essa situacdo ocorre por meio do
chat, do e-mail, de audio ou videoconferéncia. O aluno nao esta sozinho em um

espaco virtual. Ele aprende em colaboragdao com o restante do grupo e com o tutor.

Na auto-aprendizagem, o aluno é autbnomo, acessa e estuda de acordo com sua
responsabilidade e grau de interesse. Os conteudos disponibilizados devem estar
disponiveis em varios formatos e também de maneira variada, tornando esses
conteudos flexiveis. Além disso, algumas caracteristicas das disciplinas
semipresenciais, referem-se aos momentos das avaliacbes. Esse momento permite
ao aluno verificar se estd cumprindo com os objetivos fixados e fornece feedback ao
tutor sobre a progressao de cada participante e a adequacédo da orientagao
pedagogica adotada (MORAN, 2008).

O maior atrativo desse tipo de formacado reside nas facilidades que os meios
eletrénicos atuais proporcionam aos candidatos, uma vez que, para se cursar uma
determinada disciplina, ndo € preciso sair de casa ou do trabalho para assistir as
aulas, ou marcar encontros virtuais com os professores para que possam sanar suas

davidas.

Segundo Tachizawa e Andrade (2003), o desenvolvimento atual da tecnologia
favorece a criacdo e o enriquecimento das propostas em ensino a distancia. Ainda
de acordo com os autores, a tecnologia resolve o problema crucial da educacgéo a
distadncia, que € a interatividade com a construgdo do ambiente virtual de ensino,

bem como a preparagao do conteudo didatico do programa dos cursos.

Ciente de tratar-se de formas de linguagens diferenciadas, se comparadas as aulas
presenciais as virtuais, este trabalho justifica-se pela necessidade de se verificar a
viabilidade da utilizagdo do ensino a distancia, através da oferta de disciplinas na

modalidade semipresencial, de examinar o grau de satisfagcdo e de verificar a
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qualificacdo dos alunos que cursam essas disciplinas em relagdo as disciplinas

presenciais ofertadas por uma IES privada de Belo Horizonte.

Nesse sentido, esta pesquisa intenta apurar a eficacia da tecnologia aplicada,
buscando resposta para a seguinte indagagao: a tecnologia de ensino a distancia
favorece o aprendizado sob o ponto de vista do aluno? Essa é a principal
questdo que este trabalho pretende elucidar, comparando o grau de satisfacdo dos
alunos que cursam disciplinas na modalidade semipresencial ofertada por uma

instituicdo privada de ensino superior de Belo Horizonte.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como principal objetivo verificar a satisfagdo dos discentes de
disciplinas semipresenciais em cursos de graduagdo e tecndlogos de uma IES

privada de Belo Horizonte, MG.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo séo:
- Elencar as tecnologias adotadas para viabilizar a modalidade de ensino

semipresencial adotadas pela IES pesquisada,;
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Delinear o perfil dos alunos que cursaram disciplinas semipresenciais no

primeiro semestre de 2007 na IES pesquisada;
Mapear quais as disciplinas ofertadas e o numero de alunos matriculados

em cada uma delas;

Analisar as expectativas e o grau de satisfacdo dos discentes desta
modalidade de ensino.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este estudo inicia-se com a construgdo do marco tedrico abordando as principais
caracteristicas da educagcao a distancia e contemplando também as principais

definicbes sobre essa modalidade de ensino.

Resgata-se a trajetoria evolutiva dessa modalidade de ensino, apresentando o
desenvolvimento tecnolégico de seus instrumentos de apoio e o papel das
universidades, para, assim, garantir um melhor conhecimento do contexto das

organizagdes ligadas ao desenvolvimento da educagao a distancia no pais.

2.1 Educacao a distancia — Marco histérico e conceitual

A educagdo a distancia pode ser considerada uma ferramenta inovadora de
aprendizado que tem por finalidade gerar condigdes de acesso a educagao para
todos aqueles que, por um motivo ou outro, ndo estejam sendo atendidos

satisfatoriamente pelos meios tradicionais de educagcdo (DORNELLES, 2001).

Segundo Moran (2002), para definir educacéo a distancia, € necessario apresentar
os meétodos de ensino existentes e dividi-los em trés categorias: a educagao a
distdncia nao-presencial, a educacdo a distancia semipresencial e a educacao
presencial. A educacado a distancia é classificada como um tipo de método nao
presencial, que pressupbe qualquer forma de ensino/aprendizagem na qual

professor e aluno nao estejam em um mesmo espaco fisico.

De acordo com autor, sdo inUmeros 0os novos meios disponiveis que viabilizam o
acesso as informacbes, através da comunicagdo, como, por exemplo, a

correspondéncia, o telefone, a televisao, o fax, o radio, dentre outros. Ainda segundo
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Moran, todas essas alternativas podem ser consideradas ndo presenciais, podem
ser utilizadas isoladamente ou integradas entre si e podem interagir ou nao

necessariamente ao mesmo tempo.

O Ministério da Educagao e Cultura adota a seguinte definicdo de ensino a distancia:

Educacdo a distdncia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao (MEC,1998).

Surgem, assim, novos paradigmas no sistema educacional brasileiro, através dos
quais as aulas sdo transformadas em roteiros escritos que sdo encaminhados aos

alunos, como citado acima, através de meios de comunicacao.

Diferentemente do sistema tradicional adotado em sala de aula, dentro desse
contexto, a distancia entre educador e aluno acirra-se cada vez mais e foge ao
principio essencial do ensino, que é levar o conhecimento de forma transparente e
objetiva ao educando. Pode-se ainda observar que a troca de informacao fica inibida

e o0 conhecimento se produz em uma via de mao unica.

Clark e Verduim (2000 apud ZIRKLE, 2002) caracterizam o ensino a distancia:

- a separacao fisica entre o professor e aluno durante a maior parte do
processo instrucional;

- a utilizagdo de midias para unir professor e aluno e também para carregar o
conteudo do curso;

- a comunicagao a distancia em duplo sentido entre o aluno e o professor, o

tutor ou a instituicdo de ensino.

Porém, essa realidade esta longe de acontecer. Em principio, com as novas
tecnologias, aumenta-se a produtividade e a competitividade num mundo

materialista que tem como objetivo o lucro.
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Com relagdo a oferta do ensino a distancia aos individuos, Zirkle (2000) ainda
aponta duas possibilidades: o modo sincrono, isto €, a relagdo entre professor e
aluno entendida como uma via de mao dupla (on-line) e o modo assincrono, quando
nao ha participagcdo simultdnea do aluno e do professor. Ainda segundo o autor,
numa classe virtual em tempo real, o instrutor exerce o ensino on-line, quando todos
os participantes se comunicam entre si. Ha uma conducdo da aula de forma
construtiva, podendo o aluno tirar suas duvidas com um simples ‘clik’ no mouse.
Nesse contexto, o instrutor controla a aula. Além disso, estudantes e professores
utilizam suas telas virtuais como quadros para visualizar o progresso do trabalho e

para compartilhar conhecimentos.

Contudo, tal procedimento s6 ocorrera se for on-line, isto €, de maneira sincrona,
aos moldes de Zirkle (2000). Tem-se como exemplo a video conferéncia, a TV
interativa e os grupos de discussao via Internet. Ja o CD-ROM, a correspondéncia, o
e-mail e os cursos via Internet que tém suporte nos programas de computador séo

exemplos de meios assincronos de ensino a distancia.

Surgem, portanto, novos métodos, em que as aulas sao transformadas em roteiros
escritos que sdo encaminhados através dos exemplos acima citados, deixando de
lado a tradicional sala de aula. Dessa forma, a distédncia cada vez maior do educador
presencial foge ao principio do ensino, que € levar o conhecimento de forma clara e

objetiva, e a troca de informacao fica inibida, e torna-se uma via de méo unica.

2.2 Evolugao do ensino a distancia

O primeiro registro da pratica do ensino a distancia é atribuido a um anuncio
publicado na Gazeta de Boston, em 1728, que oferecia material didatico e tutoria
para alunos de cursos por correspondéncia (VASCONCELOS, 2000). Segundo o
autor, um dos precursores do ensino a distancia foi o inglés Sir Issac Pitman que

oferecia cursos de estenografia e de linguas veiculados pelas agéncias de correios.
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Ainda de acordo com Vasconcelos (2000), a primeira universidade a conceder
certificados a alunos externos que se submetiam a curso por correspondéncia foi a

Universidade de Londres, em 1858.

Segundo Rodrigues (1998), a evolugdo mundial do ensino a distancia esta dividida
em trés fases que guardam estreita relagcdo como o desenvolvimento tecnoldgico
dos meios de comunicagao. Até 1970, os cursos por correspondéncia se constituiam
de materiais impressos e 0s exercicios e as tarefas eram enviados pelo correio. A
partir 1970, surgem as primeiras universidades abertas com design e implementagao
sistematizados de cursos a distdncia. Além de material impresso, sao utilizadas
transmissdes via TV aberta, radio, fitas de audio e video e interagdes entre

professores e alunos por telefone (satélite e cabo).

A partir de 1990, essa relagdo € baseada em redes de teleconferéncia por
computador e estagdes de trabalho multimidia para suprir a demanda de tempo,

trabalho entre outros fatores.

2.2.1 Educacéo a distancia no Brasil

No Brasil, o ensino a distancia iniciou-se no século passado na década de 20. O
marco foi a criacdo por Roquete Pinto, fundador da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, de um plano de utilizagdo educacional da radiodifusdo, como forma de
ampliar o acesso do brasileiro a educacado (BUTTIGNON; GARCIA e SILVA, 2002).

Em 1960, surge a acao sistematizada do Governo Federal em ensino a distancia,
que, em contato com o Ministério da Educacgao e Cultura — MEC - e a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB -, expande os sistemas de escolas
radiofébnicas aos estados do nordeste. Surge dai, o Movimento de Educacdo de

Base — MEB - como um sistema de ensino a distancia ndo formal.
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A partir dos anos 80, o incremento da educacao a distancia no Brasil se deu pautado
no uso compatibilizado entre radio, correspondéncia impressa e televisao.

Uma das primeiras experiéncias universitarias de educacao a distancia no Brasil foi
desenvolvida pela Universidade de Brasilia — UNB — em meados da década de 70
(BUTTIGNON; GARCIA e SILVA, 2002).

Enquanto no Brasil, o radio e a televisdo eram os principais meios de comunicagao
utilizados durante as décadas de 70 e 80, universidades de varios paises,
notadamente os industrializados, comegavam a utilizar nesse mesmo periodo
recursos mais modernos, como video, multimidia e, mais tarde, a comunicagao via
satélite e a videoconferéncia, principalmente no ensino a distancia (BELLER e OR,
2003).

As "teleaulas" foram gravadas nas décadas de 70 e 80 e reeditadas em 1994 e
1995, em substituicdo aos antigos ‘telecursos’ 1° e 2° graus. Varias emissoras,
publicas e privadas, exibiram as teleaulas, aulas pela televisao, nas quais os alunos
podiam ter acesso aos conteudos dos Ensinos Fundamental e Médio, sem sair de
casa. Foi o sistema de educacao brasileiro por televisdo de maior sucesso no
sistema de ensino a distancia do Brasil e do mundo (VASCONCELOS, 2000).

Esse sistema foi criado pela Fundacdo Roberto Marinho, em 1977, pelo entao
jornalista Roberto Marinho. Com o nome de Telecurso 2000, primava-se por um
método de ensino supletivo de nivel fundamental, médio, desenvolvido pela
Fundacéo Roberto Marinho e pela FIESP (VASCONCELOS, 2000).

Com o surgimento da Internet, o ensino a distancia ganhou novo investimento a
partir da década de 90. O aparecimento da tecnologia de Comunicagao Mediada por
Computador — CMC - permitiu a apresentacdo e transmissao de informagdes sob
diversos meios. A rede virtual de computadores possibilitou a integragdo entre

individuos de uma forma rapida e interativa.

De acordo com Beller e Or (2003), como ocorreu com as tecnologias em décadas

passadas, as universidades se tornaram uma das primeiras instituicdes a
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reconhecer o potencial pedagodgico oferecido pela Internet e comegaram a utiliza-la

no ensino académico nos campi e, posteriormente, no ensino a distancia.

A Universidade Federal de Santa Catarina criou, em 1995, o Laboratorio de Ensino a
Disténcia do Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgéo e passou a
oferecer cursos de pos-graduacgao /ato e stricto sensu, além de cursos de extensao,
utilizando as novas tecnologias digitais (VASCONCELOS,2000).

Vianney, Torres e Silva (2003) apontam que, em 20 de dezembro de 1996, o
Ministério da Educacgao passa a incentivar a pratica do ensino a distancia, através da
Lei numero 9.394, artigos 81 e 87. Com a elaboragcao da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educac&o Nacional — LDBEN —, o Ministério da Educagdo marca o inicio
do ponto de vista legal da “era normativa da educagdo a distancia no Pais como

modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino”.

Um aspecto que o ensino a distancia destaca na sua adogédo € que o sistema de
ensino superior ao redor do mundo tem se deparado com desafios organizacionais e
educacionais para promover a incorporagdo bem sucedida das tecnologias de
informacgdes baseadas na Internet (BELLER e OR, 2003). Segundo os autores, um

desses desafios € melhorar o aprendizado on line.

2.3 Tecnologias, Métodos e Recursos para EAD

O termo tecnologia vai muito além de meros equipamentos, permeia toda a nossa
vida, inclusive em questdes nao tangiveis (TAJRA, 2007). Segundo a autora, as

tecnologias estédo divididas em trés grandes grupos:

- Tecnologias fisicas: s&o as inovagdes de instrumentais fisicos, tais como:

caneta esferografica, livro, telefone, aparelho celular, satélites, computadores;
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- Tecnologias organizadoras: sao as formas de como nos relacionamos com o
mundo; como os diversos sistemas produtivos estdo organizados. As modernas
técnicas de gestdo pela Qualidade Total sdo um exemplo de tecnologia
organizadora. Os métodos de ensino seja tradicional, construtivista ou
montessoriano sao tecnologias de organizagao das relagdes de aprendizagem,;

- Tecnologias simbdlicas: estas estdo relacionadas com a forma de
comunicagao entre as pessoas, desde a iniciagao dos idiomas escritos e falados a

forma como as pessoas se comunicam. Sao os simbolos de comunicagao.

Tecnologias

Tecnologias

Organizadoras
Relagdes com o
mundo

Tecnologias
Fisicas
Equipamentos

Tecnhologias
Simbdlicas
Interfaces das
Zomunicagdes
Equipamentos

FIGURA 1 - Tecnologias
Fonte: TAJRA. Informatica na educacao, 2007.

Ainda segundo a autora, essas tecnologias estdo intimamente interligadas e sao
interdependentes. As escolas também sao tecnologias; s&o alternativas de solugao

para a educacao e aprendizagem.

Mecklenburger (1990 apud TAJRA, 2001, p. 106-107) afirma que:

A escola é uma tecnologia da educagéo, no mesmo sentido em que os carros
sao uma tecnologia de transporte. Com a escolaridade maciga, as salas de
aula sdo invengodes tecnoldgicas criadas com a finalidade de realizarem uma
tarefa educacional. S0 meio de organizar uma grande quantidade de

pessoas para que possam aprender determinadas coisas.
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O uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nos processos de
treinamento a distancia tem se desenvolvido largamente nos ultimos anos. O
surgimento do radio, da televisdo e, mais recentemente, o uso dos computadores,

vieram a dar nova dindmica a educagéao a distancia (DORNELLES, 2001).

Segundo Dornelles (2001), o radio permitiu que o som fosse levado a localidades
mais distantes e que, com isso, que uma aula fosse ministrada através de ondas
sonoras. A televisdo, por sua vez, conjugou imagem e som e proporcionou aos
telespectadores, além de ouvir as aulas, acompanha-las através de imagens. E, por
ultimo, surgiu o computador que, através de textos enviados aos alunos, arquivos
inseridos em salas de aulas virtuais, salas de ‘bate-papo’, permitiu que esses alunos

se comunicassem entre si em tempo real.

Ainda de acordo com Dornelles (2001), esse procedimento foi possivel,
primeiramente através do correio eletrénico, cuja comunicagao assincrona prima-se
por extrema rapidez. Mais recentemente, com o aparecimento de “chats” ou “bate-

papos”, permitiu-se a comunicacgao sincrona entre varias pessoas em tempo real.

A Web permitiu que fosse agilizado o processo de acesso a documentos textuais,
graficos, fotografias, sons, videos, etc. O primeiro computador foi apresentado ao
mundo em 1946, mas, so por volta de 1977, o seu uso macicgo foi disseminado e os

microcomputadores comegaram a ser vistos como tecnologia educacional.

A web é um servigo composto pelas paginas também conhecidas como home page,
site. A World Wide Web ou simplesmente WWW é uma grande teia que interliga
varias midias (textos, imagens, animagdes, sons e videos) simultaneamente,
formando um imenso hipertexto onde & possivel navegar sobre os mais diversos
assuntos (TAJRA, 2007). Ainda segundo a autora o FTP (file transfer protocol) é o
servigo que possibilita o envio (upload) e o recebimento (download) de arquivos pela
Internet. Através do FTP, é possivel copiar os programas disponibilizados na

Internet.

O chat (bate-papo) é uma das maneiras de efetuar a comunicagao na Internet. Ela

ocorre de forma instantadnea entre o emissor e o receptor. Dessa forma, & necessario
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que, no momento de utilizagdo deste servico, as pessoas interessadas em se
comunicar estejam simultaneamente acessando a Internet e estejam na mesma sala
de chat (TAJRA, 2007).

Ainda sobre os recursos que podem ser utilizados pela Internet, a autora coloca o
correio eletrdnico como o servigco mais utilizado na Internet. Ele funciona semelhante
a um correio convencional onde o emissor escreve a carta, define o enderego do
receptor e a envia pelo correio e apds alguns dias o receptor pode acessar esta
correspondéncia. Ja pelo correio eletronico o processo € o mesmo, o que diferencia
€ que, se o receptor estiver ligado a Internet, ele podera ler a sua mensagem
imediatamente, independente do dia, da hora e do lugar onde estiver. Além disso, a
mensagem podera ser recebida mesmo que o computador do receptor esteja
desligado. As mensagens ficam armazenadas em um servidor que o usuario pode
acessar de forma sistémica. Segundo Tachizawa e Andrade (2003), o e-mail permite
a interacdo a distancia entre professor e alunos, sem a necessidade de
deslocamento fisico até a instituicdo a que estdo vinculados. A maior vantagem do
correio eletrénico é que ele é mais rapido e tem um custo menor que o correio

convencional.

Hoje, com a profusdo de pequenos computadores, chamados “notebooks”, é
possivel ao usuario acessar dados em qualquer lugar do mundo. Com o surgimento
da Internet em 1969 e a sua explosdao em escala comercial em 1996, agilizou-se a
facilidade de comunicacdo em tempo real para os usuarios, antes restrita somente

as comunidades académicas.

Percebe-se que a Internet é o meio mais utilizado no Ensino a distancia, pois
proporciona 0 maior numero de recursos para a comunicagao, tanto assincrona
quanto sincrona. Porém, para a utilizacdo desses recursos, € necessaria a criacao

de ambientes que possibilitem o seu melhor aproveitamento.

O servico WWW (World Wide Web) surgiu em 1989 como um integrador de
informagdes, dentro do qual a grande maioria das informag¢des disponiveis na
Internet pode ser acessada de forma simples e consistente em diferentes

plataformas, tais como: em correio eletrénico, em féruns, em chats, etc.
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O correio eletrénico prové uma forma eletrénica de enviar e receber mensagens e
arquivos em anexo, assincronamente. Por ser assincrona, essa ferramenta tem a
grande vantagem de que cada um pode enviar ou receber suas mensagens de

acordo com sua disponibilidade de tempo.

No caso da educacdo a distancia, o correio eletrénico € muito usado, tanto para a
comunicagao individual entre professor e aluno, como também para a comunicagao
entre um grupo de pessoas através da criagdo de uma lista, que contém, por
exemplo, o enderecgo eletronico de todos os alunos que cursam uma determinada

disciplina, permitindo que todos recebam e enviem mensagens.

Os foruns sao grupos de discusséo abertos em que pessoas com interesses comuns
podem compartilhar informacdes, duvidas e opinides. Diferentemente do e-mail, em
que as mensagens sao dirigidas a um destinatario ou grupo de alunos, as
mensagens nos féruns sao dirigidas a um grupo de interesse e ficam disponiveis em

determinados computadores.

Ja os chats sdo as chamadas salas de ‘bate-papo’. Nesses locais, nas chamadas
salas virtuais, grupos de pessoas reunem-se para discutir, em tempo real, assuntos
de interesse comum. Por ser realizado em tempo real, ha a necessidade de que as
pessoas estejam e permanegcam conectadas a Internet durante todo o periodo de

duracao da aula.

Um aspecto que o ensino a distancia destaca na sua adogao € que os sistemas de
ensino superior ao redor do mundo tém se deparado com desafios organizacionais e
educacionais para promover a incorporagdo bem sucedida das tecnologias de
informacgao baseadas na Internet (BELLER e OR, 2003). Os autores apresentam os

seguintes niveis de métodos de ensino a distancia:

- O método presencial em que estédo inclusas as home pages dos cursos,
calendario, informagdes administrativas, e-mail dos professores e
monitores, envio eletrébnico de deveres de casa e outras ordens e

orientacoes.
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- O método incremental: no qual aparecem as notas de aula, apresentacdes,
deveres de casa interativos, bibliografia eletrbnica, escritério virtual
disponivel em determinado numero de horas.

- O ensino complementar: em que estdo incluidos os grupos de discussao,
laboratérios virtuais e simulagoes.

- O método do ensino a distancia intermediario: no qual estd o material
didatico on line e a aprendizagem colaborativa.

- O método do ensino a distancia nao-presencial: que, neste caso, é

totalmente a distancia.

Contudo, cada nivel pode conter os aplicativos incluidos em um ou mais métodos.
No que tange ao uso de tecnologias na educacgao, a Internet pertence a categoria

intensiva em tecnologias digitais.

Com o possivel aumento do nivel de interatividade associado a essa categoria, o
uso da Internet permitiu aumentar as potencialidades de ensino e aprendizagem
sustentados por ambientes virtuais, que sdo, segundo Brunner (2004), uma espécie

de plataforma tecnoldgica, um sistema de apoio.

De acordo com Franga (2000), o espaco virtual de aprendizagem é o ambiente no
qual estdo organizadas as diversas ferramentas de acesso aos cursos, sejam 0s

meios de interagdo, sejam os conteudos no processo de ensino-aprendizagem.

Lang e Zao (2000) consideram, em relagdo ao ensino a distancia, a presenga de
quatro grupos de tecnologias ligadas ao comércio eletrénico que oferecem suporte
aos processos adjacentes. Sdo eles: bibliotecas digitais, publicagcées eletrénicas,

plataformas de automagao ou workflow e bancos eletronicos.
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2.4 A educacao e o uso da tecnologia

As transformacbes e a evolugdo pelas quais o mundo passou nos ultimos anos
refletiu-se diretamente no ambiente académico através da evolugdo dos modelos
pedagogicos. Becker (1993) apresenta trés modelos pedagdgicos, ou seja, a forma

de representar a relagao ensino/aprendizagem escolar, que sao:

- Pedagogia Diretiva: neste modelo, o professor acredita que pode “transferir”
0 seu conhecimento para o aluno;

- Pedagogia N&o-diretiva: modelo no qual o professor € visto como um
auxiliar do aluno, que ja possui todo o saber e o professor precisa apenas
ajuda-lo a trazer a consciéncia e organizar este saber. O professor entende
que o aluno aprende sozinho e que ele deve interferir o minimo possivel.

- Pedagogia Relacional: modelo que preconiza que o aluno constréi o
conhecimento através da acéo e da problematizagao da acédo. Este modelo
leva em consideracdo o conhecimento prévio do aluno para a construgcéo
dos novos conhecimentos, através de materiais que tém significado para
ele. O resultado deste modelo é a construgao e descoberta do novo, a

criacao de uma atitude de busca.

De acordo com Fischer (1996), aprender significa que, diante de novas situagdes, o
aluno é capaz de buscar alternativas. Ele é estimulado a romper com as
explicacbes dos outros e a buscar suas proprias explicagdbes. Com essa atitude, o
aluno busca superar a lista de conteudos programados e ha uma maior
interdisciplinaridade entre as aulas, fazendo com que o espaco de ensino
aprendizagem deixe de ser restrito a sala de aula e passe a considerar também

outras comunidades proximas (GRILLO, 2000).

A tecnologia da informagao (TI), que envolve o computador, a telematica, a Internet,
o chat, o e-mail, a lista de discussao, teleconferéncia, entre outros, permite o
alargamento do espacgo ensino-aprendizagem, além de tornar o processo mais

eficiente e eficaz, mais motivador e envolvente. Os recursos tecnolégicos facilitam a
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pesquisa, a construgdo do conhecimento em conjunto e a comunicag¢ao entre alunos
e professores, apresentando também novas formas de fazer projetos e simulagdes
de resultados (MASETTO 2001).

A TI, além de interferir diretamente no processo educacional e na relacdo entre os
professores e alunos, “esta redefinindo o papel dos professores porque os ajuda a
tornarem-se motivadores e facilitadores, e nao repetidores de fato” (TAPSCOTT,
1997 apud LEIVAS, 2001, p. 218). Assim é importante que os educadores discutam
a utilizagéo da informatica no ensino, para orientar o trabalho pedagogico e definir

formas de utilizagdo dessas tecnologias.

De acordo com Leivas (2001), o uso dos computadores no ambiente escolar pode

ser classificado em:

- Informatica aplicada a educagao: o uso de Tl em trabalhos administrativos,
ou seja, para gerenciamento de estabelecimento escolar;

- Informatica na educacéo; utilizacdo da informatica através de softwares
desenvolvidos para propiciar suporte a educacdo. O computador parece
uma “maquina de ensinar’;

- Informatica educacional: uso do computador para resolu¢cao de problemas.
Grupos de alunos sao orientados a desenvolver atividades nas quais
poderdo utilizar recursos de TIl. Neste processo, o professor precisa
dominar os recursos disponiveis e conhecer o seu potencial pedagdgico,
para que possa participar e acompanhar o processo de criagdo e
descoberta dos alunos.

- Informatica educativa: a informatica coloca-se a servico da educagao, ou
seja, ela é utilizada como um suporte ao educador, como um instrumento a
mais disponivel na sala de aula e o professor podera utiliza-la para ajudar o

aluno a construir novos conhecimentos.

Segundo Leivas (2001), os diversos objetivos pelos quais os computadores podem
ser incorporados as atividades pedagdgicas séo, especialmente, o de acender nos
alunos o desejo de aprender a aprender, o entusiasmo pelo conhecimento, o prazer

e a alegria da descoberta. A autora também salienta que as escolas precisam ter a
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disposicao dos alunos e professores equipamentos e softwares adequados. Por
outro lado, os educadores precisam estar capacitados a utilizar os recursos de TI
como mediadores no processo de ensino aprendizagem, aliando o conhecimento

técnico ao pedagogico.

Castells (2003) apresenta uma pesquisa realizada nos EUA que mostra a velocidade
com que a Internet esta sendo incorporada como ferramenta educacional. O estudo
foi realizado no ano de 1994 e mostrou que 35% das escolas publicas estavam
conectadas a Internet. Em 1999 esse percentual passou a 95% e, em 2001, chegou
a quase 100%. Contudo o estudo de Bolt e Crawford (1997 apud CASTELLS, 2003)
mostrou que ha uma demora consideravel entre o investimento em hardware e o
investimento em treinamento de professores, essencial para tornar efetivo o uso

adequado das tecnologias da informagédo na educagao.

Conforme Litwin (2001), as tecnologias utilizadas como ferramentas para a
construcdo do conhecimento sofrem velocissimos processos de mudanca, em
termos de tempo, custo e esfor¢o. Aprender a trabalhar com modernas tecnologias

implica aprender em condi¢des de variacao constante.

Em seu estudo o autor Daniel (2003) expde suas consideragdes sobre os pilares que
hoje alicercam a nossa educagéao. Esses pilares estdo fundamentados na qualidade
do ensino que é fornecida aos alunos, na forma em que esse ensino € hoje
disponibilizado e ainda em outro item fundamental para as instituicdes qual seja, o
custo da educagdo. O autor propde uma medida que hoje pode equalizar as
diferengas entre esses trés pilares, que seria 0 uso da tecnologia de maneira

planejada.

Segundo o autor, na aprendizagem, estao envolvidas diversas formas de atividades,
dentre as quais umas independentes e outras interligadas entre si, ou seja
totalmente interativas. As primeiras nao se integram, dependem muito mais da
iniciativa do aluno, ou da forma com que ele busca seu aprendizado. Ha alunos que
buscam seu aprendizado na leitura, buscam por si s6 uma bibliografia; outros
absorvem melhor compreensido ao escrever e o fazem em resumos, relatérios ou

esquemas e outros ainda vao ao encontro de simpdsios, conferéncias, palestras. Em
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resumo, € nessa forma de atividade de aprendizagem, a independente, que se tem
um resultado mais positivo quanto a absor¢cdo do conhecimento pelo aluno, e é
nelas que podemos aplicar de forma intensiva o uso da tecnologia. Aqui, a
tecnologia pode atuar naqueles trés pilares propostos por Daniel, proporcionando
uma melhor acessibilidade a educacgao, de forma mais rapida, com custo mais

reduzido e ainda ampliando a sua qualidade, pois o0 aluno tera mais informacoes.

Ja a segunda forma de atividade de educacéo, as interligadas ou interativas, que
envolvem a participacdo do professor ou tutor e o aluno, também podem fazer uso
da tecnologia. No entanto, ainda que a tecnologia facilite a comunicagdo entre
professor e aluno, ndo diminui seu custo, ao contrario agrega mais um gasto ao ja

existente.

De acordo com Tachizawa e Andrade (2003), as linhas de agdes da Secretaria da
Educacdo a Distancia do MEC estdo baseadas em algumas diretrizes que se
fundamentam na existéncia de um sistema tecnolégico menos oneroso, acessivel e

de manuseio mais simples que seja capaz de:

- trazer para a sala de aula um enorme potencial didatico-pedagogico;

- ampliar oportunidades, quando os recursos s&o escassos;

- familiarizar cidadaos com as tecnologias do seu cotidiano;

- dar respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que exigem uma
maior diversidade de tipos de educacéo, informacéao e treinamento;

- oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento;

- estender os espacos educacionais;

motivar profissionais e alunos para aprender continuamente.

Em termos de usuarios da tecnologia na educagéo, Tarouco et al. (2003) elencam
como protagonistas do ato de ensinar e de aprender, o professor e os alunos, além
de varios outros coadjuvantes, tais como: direcdes e/ou coordenagdes, supervisores
pedagogicos, orientadores educacionais, bibliotecarios, pais e familia dos alunos,
dirigentes do sistema educacional, governantes e legisladores. Freitas (1993)
procurou tratar da diversidade de usuarios finais da tecnologia da informacéo.

Segundo o autor, os usuarios podem ser diversificados em termos de perfil
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profissional ou de formagéo — dimenséo funcional — e ainda em termos de dominio e
conhecimento na area de informatica — dimensdo competéncia em informatica. As
especificidades de cada tipo de usuario devem ser levadas em consideragdo nas
analises. Segundo Freitas (1993) ao verificar a dimensdo competéncia em

informatica, os usuarios podem ser divididos em:

- usuario final ndo especialista: aquele que nao domina nada de informatica;

- usuario final especialista: o que conhece comandos de alto nivel, o que lhe
permite a geracao de relatérios simples;

- usuario especialista em informatica: aquele que conhece muito bem a area

da informatica.

Ao analisar o contexto de uma Instituicdo de Ensino Superior, € importante
enquadrar os atores nas classificagcdes apresentadas acima para analisar os

diferentes perfis.

2.5 Tecnologia da informagéao aplicada as IES

Num mundo globalizado e altamente informatizado, a informagao € um dos produtos
mais valiosos para a gestdo das empresas. Na era da informagéo, riqueza nasce de
idéias inovadoras e do uso inteligente da informacdo (TURBAN et al., 2003). De
acordo com Foina (2001), a informagao pode ser conceituada como um valor ou

dado que pode ser util para alguma aplicagdo ou pessoa.

Nas organizagdes, a importancia da informagdo “aumenta de acordo com o
crescimento da complexidade da sociedade e das organizagbdes. Em todos os niveis
organizacionais (operacional, tatico e estratégico), a informagcdo € um recurso
fundamental” (FREITAS et al. 1997, p. 24).
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Rezende e Abreu (2003) conceituam a tecnologia da informagdo como os recursos
tecnoldgicos e computacionais utilizados para a geragao e uso da informagéo. Ainda

segundo os autores, os principais componentes da Tecnologia da Informacéao sao:

- hardware e seus dispositivos e periféricos;
- Software e seus recursos;
- gestao de dados e informacoes;

- sistemas de telecomunicacgoes.

Turbam et al. (2003) definem hardware como sendo os equipamentos fisicos
utilizados para as atividades de entrada, processamento, saida e armazenamento de
um sistema de computador. E composto basicamente pela Unidade Central de
Processamento (CPU), memodria (armazenamento primario e secundario),
tecnologias de entrada de dados, tecnologias de saida de dados e tecnologias de
comunicagao. O software é definido como os programas de computador, que sao

sequéncias de instrugcdes para o mesmo.

A gestao de dados e informagdes remete a idéia de banco de dados. De acordo com
Turban et al. (2004), banco de dados é definido como um agrupamento légico e
organizado de arquivos inter-relacionados. Através de um banco de dados, os
problemas de redundéncia, isolamento e inconsisténcia dos dados s&do minimizados
e a seguranca e integridade dos dados é reforgada, além de permitir que os dados
sejam compartilhados por todos os usuarios. Um exemplo de bando de dados de um
estudante de uma instituicdo de ensino é o conjunto de todos os arquivos dos seus

cursos, de sua histéria pessoal e de seu histérico financeiro.

Os sistemas de telecomunicagdes sao conjuntos de hardware e software
compativeis, organizados para transmitir informagdes de um local para outro (Turban
et al. , 2004). Segundo Laudom e Laudom (1999, p. 162), “correio eletrénico de voz,
fax, teleconferéncia, videoconferéncia e intercambio eletronico de dados (EDI) sao

aplicacdes de telecomunicagdes amplamente utilizadas”.

A educacao a distancia aparece como uma das grandes novidades relacionadas a

tecnologia no setor educacional. Desde o seu surgimento, varias tecnologias foram
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utilizadas, desde os livros e guias especializados, que evoluiram para a televisao e o
radio e, posteriormente, para os audios e videos. No entanto, com a incorporagao de
redes de satélites, com a utilizagdo da Internet e de programas especialmente
concebidos para dar suporte a educagéo a distancia, surge o e-learnig. Esse modelo
de ensino que combina hardware e software e é caracterizado pela utilizacdo de
uma multiplicidade de recursos pedagdgicos com o objetivo de facilitar a construgao
do conhecimento. Pode ser entendido como a distribuicdo de programas
educacionais para alunos localizados remotamente. Pode ser inteiramente virtual ou
semipresencial, ou seja, combinar aulas presenciais com a modalidade virtual
(TACHIZAWA e ANDRADE, 2003).

A Internet € uma das mais promissoras tecnologias de suporte aos programas de
educacao a distancia. Ela facilita a comunicagao e disponibiliza diversas opg¢des de
interatividade. Trata-se da maior rede de computadores do mundo, uma solida rede
de comunicacbes eletrbnicas entre empresas, pessoas, escolas, agéncias

governamentais, entre outros (TURBAN et al., 2003).

De acordo com Castells (2003), a influéncia da Internet na organizagao social e
econbmica €& definida como “o tecido de nossas vidas”. Segundo o autor, a
organizagdo em redes € uma pratica humana muito antiga, com diversas vantagens,
que, no caso do uso da Internet, podem ser resumidas a flexibilidade,

adaptabilidade, coordenacao de tarefas e administracdo da complexidade.

As tecnologias da informagé&o aplicadas as instituicdes de ensino foram tema de uma
pesquisa realizada por Tachizawa e Andrade (2003). A pesquisa foi realizada com
um universo de Instituicdes de Ensino Superior credenciadas para funcionamento no
Brasil em cursos de graduacao em Administracdo. Os resultados da pesquisa
consideraram um conjunto de 175 instituicdes de ensino superior de todo o pais que
ministram cursos de graduagcdo em administracdo, de um universo de 1.051
instituicoes. Diversos tipos de tecnologias aplicaveis nas instituicdes de ensino foram

levantados e avaliados na pesquisa. Dentre os principais resultados, podem-se citar:
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- apenas 10% das IES respondentes da pesquisa tinham uma relacéo
desejavel de um aluno por microcomputador. Nas demais, a relagao variava
de dois alunos por micro até o extremo de 18 alunos por micro;

- 63,2% das IES responderam que utilizam algum tipo de software de ensino
nas atividades dos laboratérios de informatica, sendo considerados como
tal os softwares de aplicagdo especifica ao processo de ensino-
aprendizagem, tais como: software de gestado integrada, software aplicado
em disciplinas basicas (Estatistica, Economia, Contabilidade, Matematica),
software de uso em disciplinas profissionalizantes (orgamento, custos,
recursos humanos, finangas, logistica, produgéao, marketing,etc.);

- 64,9% das IES pesquisadas possuem sistemas de consultas on-line a base
de dados de outras institui¢coes;

- 30% das IES pesquisadas operam com mais de sessenta micros
conectados a Internet;

- 95,9% possuem software especifico para controle de seu acervo
bibliografico, em seus procedimentos relacionados a biblioteca. Desses,
65% contratam externamente, enquanto 35% desenvolvem internamente
esses software;

- 96,5% das IES pesquisadas possuem site ativo na rede mundial.

A utilizagao de recursos informatizados no ambito das IES é retratada na TAB. 01,
sendo que os percentuais correspondem a quantidade de instituigdes que afirmaram

que utilizam determinado recurso em relagéo ao total de instituigbes pesquisadas.
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Tabela 1 -Recursos informatizados utilizados pelas IES

Aplicacoes/Servigos Percentual

Acervo bibliografico disponivel para consultas on-line 77,0
Informagdes académicas on-line 68,9
Material de apoio didatico on-line 57,1

Projeto de aula multimidia 52,2
Acesso a biblioteca on-line 54,7
Videoconferéncia 18,6
Sala de aula virtual 16,1

Quiosque multimidia 15,5
Ensino a distancia 11,80
Cartdo magnético de acesso as salas de aula 6,2

Fonte: TACHIZAWA e ANDRADE, 2003, p. 36.

Segundo Tachizawa e Andrade (2003), desde o surgimento da educagao a
distancia, as diferentes tecnologias da informacgéo incorporadas ao processo de
ensino-aprendizagem contribuiram para delinear a infra-estrutura para implementar

uma nova proposta para as IES.

Tabela 2 - Servicos utilizados na Internet pelas IES

Servicos Percentual
Correio eletrébnico 98,2
Pesquisas e consultas 92,1
Intercambio eletronico de documentos 64,6
Troca de informacgdes pessoais 57,3
Home banking 47,0
FTP 46,3
Grupo de discussao 37,8

Fonte: TACHIZAWA e ANDRADE, 2003, p. 38

De acordo com a pesquisa realizada, os servigos utilizados na Internet pelas IES, &

apresentado na TAB. 02.

Tachizawa e Andrade (2003) concluem em sua pesquisa que o uso de tecnologias
da informacao pela IES que se propdéem a ensinar Administracdo era incipiente.

Contudo a evolugdo no uso das tecnologias da informagao, tanto em suas atividades
operacionais e académicas como, principalmente, no ensino dessas tecnologias aos

futuros administradores, evidencia a importancia da adocdo de opgbes de ensino
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virtual e a distdncia, combinadas com as técnicas tradicionais de ensino-
aprendizagem, por parte das IES que ministram cursos de graduagdo em

administragao.

2.6 Aspectos legais

O grande questionamento sobre os cursos & distancia é a sua legalidade. E legal ou
nao o diploma ou certificado emitido por uma escola em um curso ou disciplina
efetuado na modalidade a distancia? Entende-se por legalidade, o reconhecimento
pela sociedade em geral, a conformidade com a lei, a legitimidade, pela validade ou
ndo de uma determinada coisa ou atitude (FERREIRA, 1999).

Este capitulo trata das questbes de cunho legal, aponta a legislagcdo que ampara o
EAD, apresenta a sua evolugdo, cita alguns modelos e apresenta as regides onde

constam instituicbes autorizadas a ofertar cursos a distancia.

2.6.1 Regulamentacédo do Ensino a distancia no Brasil

A educacgédo a distancia no Brasil foi normalizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996). A LDBEN em seu
artigo 80 determina que o poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e
de educagéo continuada. Em seu paragrafo primeiro, a referida Lei informa que a

educacao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida
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por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido. Da mesma forma, no
paragrafo segundo, determina que a Unido regulamentara os requisitos para a
realizacdo de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educagao a

distancia.

A regulamentagao do artigo 80 da Lei 9394/1996 ocorreu em 10 de fevereiro de
1998 através do decreto 2.494 de 10 de fevereiro de 1998. Em seu artigo primeiro, a

educacao a distancia é definida como:

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagéo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacgao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

No paragrafo segundo, o referido artigo determina que os cursos ministrados sob a
forma de educacdo a distdncia serdo organizados em regime especial, com
flexibilidade de requisitos para admissao, horarios e duragédo, sem prejuizo, quando
for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente. Ainda o
artigo 5° do mesmo decreto comunica que os certificados e diplomas de cursos a
distdncia, autorizados pelos sistemas de ensino expedidos por instituicbes
credenciadas e registradas na forma da lei, terdo validade nacional e o artigo 10
concede prazo de um ano a partir da vigéncia do referido decreto para as
instituicbes que ja oferecem ensino a distdncia atenderem as exigéncias nele

estabelecidas.

Ainda o artigo 2 do decreto 2494/98 estabelece que

os cursos a distancia que conferem certificados ou diploma de conclusédo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educagao
profissional e de graduacdo serdo oferecidos por instituicbes publicas e
privadas especificamente credenciadas para este fim.

Posteriormente, o Ministro de Estado da Educacio assinou a portaria n® 4.059 em
10 de dezembro de 2004, publicada no D.O.U. de 13/12/2004, estabelecendo as
normas e formas que as instituicdes de ensino superior poderiam introduzir na
organizagéo pedagogica curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta
de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com
base no artigo 81 da Lei n°. 9394/96.
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Conforme paragrafo 1° do artigo primeiro da portaria 4059, a modalidade
semipresencial € caracterizada como quaisquer atividades didaticas, modulos ou
unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a
mediacao de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagao

que utilizem tecnologias de comunicagao remota’.

Ainda no paragrafo 2° do artigo 1° desta portaria, as IES poderdo ofertar disciplinas
integrais ou parciais, desde que esta oferta ndo ultrapasse a 20% (vinte por cento)

da carga horaria total do curso ofertado.

Além disso, em seu paragrafo 3° do mesmo artigo, a portaria 4059 de 10 dezembro
de 2004 estabelece que as avaliagdes das disciplinas ofertadas pela modalidade

semipresencial deverao ser realizadas presencialmente.

No artigo 2° menciona-se que as |ES, ao ofertarem disciplinas na modalidade
semipresencial, deverao incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicagdo para a
realizacdo dos objetivos pedagdgicos, assim como encontros presenciais e

atividades de tutoria.

E finalmente o Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, publicado no Diario
Oficial da Uniao em 20/12/2005, revoga o Decreto n°. 2.494 de 10 de fevereiro de
1998, porém regulamenta o artigo 80 da Lei n°. 9394 de 20 de dezembro de 1996,
corroborando os artigos ali contidos e decretando novas medidas a serem
implantadas no ensino a distancia e determinando as normas para credenciamento

de instituicbes para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia.

Ja em seu artigo primeiro, o decreto 5622/2005 caracteriza a educagao a distancia
como sendo uma modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos.

'Muito distante, longinquo
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Ressalta-se que o paragrafo primeiro do artigo 3° do referido decreto estabelece que
os prazos de duragao dos cursos na modalidade a distancia deverao ser os mesmos

para os respectivos cursos na modalidade presencial.

2.6.2 Instituicbes cadastradas

Em conformidade com as Leis, Decretos de regulamentagdo e normatizagdo para o
ensino a distancia, conclui-se que esta modalidade de ensino veio a oferecer
facilidades para os estudantes sem perder o conteudo do ensino aprendizagem,
atendendo a legislagéo pertinente. De acordo com o censo da Educacgéo superior
de 2006, que foi publicado em 19 de dezembro de 2007, o numero de cursos de
graduacgéo ofertados pelas IES credenciadas junto ao MEC cresceu 571%, nesta

modalidade de ensino.

Em 2003, o numero de cursos oferecidos a distdncia somava 52 e, em 2006, este
numero aumentou para 349 cursos oferecidos. Conforme informagdes do Censo
2007 MEC, o numero de estudantes matriculados em cursos a distancia superou as
expectativas e passou de 49 mil matriculados em 2003 para 207 mil alunos em

2006, representando um crescimento de 315%.

Em 2007, o secretario de educacao a distancia, Carlos Bielschowsky, atribuiu o
crescimento conforme mostra o censo, a credibilidade desse método de ensino, ao
incremento da tecnologia nos ultimos quatros anos e a criagdo da Universidade
Aberta do Brasil(UAB). Ainda segundo Carlos Bielschowsku, “ O Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho de Estudantes demonstrou que os alunos de cursos a
distancia vao tdo bem quanto os de cursos presenciais. Alias, em alguns cursos,

eles tiveram desempenho melhor” (MEC 2007).
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Em 31 de dezembro de 2007, estavam credenciadas pela Secretaria de Educacao a
Distancia do MEC, 104 instituicdes de ensino superior para ministrarem cursos de

graduacao a distancia, cuja distribuicdo é apresenta na TAB. 3

Tabela 3 - Instituicbes credenciadas junto a Secretaria de Educacéo a distancia -

Graduacéo

Regido Numero de instituicdes
Sul 28
Sudeste 41
Nordeste 20

Centro oeste 10

Norte 5

Total 104

Fonte: MEC, 2007.

Conforme mostra a TAB. 3, as instituicbes credenciadas para ofertar cursos a
distancia estdo concentradas em maior numero na regido sudeste, com 39,42%. Em
seguida, temos a regiao sul com 26,92%. A regido nordeste aparece em terceiro
lugar com 19,23%, seguida da regido centro-oeste com 9,62% e finaliza em 4,81%

com a regiao norte, conforme dados do MEC.

GRAFICO 1 -Institui¢des Credenciadas — Graduagdo em percentuais
Fonte : MEC, 2007.
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Na distribuicdo acima, a regido sul conta com 12 instituicées privadas, 5 instituicoes
comunitarias e 11 instituicbes publicas, representando 39,29% das instituicbes

credenciadas.

Na regido sudeste, 65,85% das instituicdes que ofertam cursos a distancia séo
privadas, representando 27 de um total de 41 IES.A regido nordeste conta com nove
instituicdes privadas e 11 publicas. E as regides norte e centro-oeste, contam com
seis |IES privadas e nove publicas, configurando, 14,42% das instituicbes

credenciadas junto ao MEC para ofertar cursos de graduacao a distancia.

Ja a tabela 4 mostra a distribuicdo das instituicdbes credenciadas junto a Secretaria
de Educacéo a Distédncia do MEC, autorizadas somente a ofertar cursos de Pos-

Graduacéo Lato- Sensu a distancia.

Percebe-se na distribuicdo (TAB. 4) que a maior concentracdo de instituigdes
credenciadas para ofertar cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu na modalidade a
distancia esta na regido sudeste com dezenove IES. Em seguida, tem-se a regido
sul com oito. Ja as regides Centro-oeste e norte estdo com 3 IES e a regido
nordeste com uma instituigao.

Tabela 4 - Instituigdes credenciadas junto a Secretaria de Educagéao a distancia —Pés-

Graduacao
Regiao Numero de instituicoes
Sul 8
Sudeste 19
Nordeste 1
Centro oeste 3
Norte 3
Total 34

Fonte: MEC, 2007.

Ressalta-se ainda que todas as IES credenciadas para ofertar cursos de graduagao
a distancia estao automaticamente autorizadas a ofertar cursos de Pds-Graduagao

Lato Sensu a distancia.
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GRAFICO 2 - Institui¢des credenciadas junto & Secretaria de Educagdo & distancia —Pos-Graduagio
Fonte: MEC, 2007.

Em Minas Gerais, estdo credenciadas treze instituicbes, representando 31% da
regido sudeste. Destas, cinco IES sao publicas e oito institui¢des, particulares e, em
Belo Horizonte, temos trés instituicdes autorizadas a ofertar cursos a distancia.
Entretanto, ndo constam dados junto ao MEC das instituigdes que ofertam somente
disciplinas semipresenciais.

Conforme portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004, as IES podem ofertar até 20%
das disciplinas da grade curricular de seus cursos reconhecidos como disciplinas
semipresenciais e para que isso ocorra nao € necessaria autorizacdo prévia do

MEC, bastando somente uma comunicagao prévia a este 6rgao.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever os principais procedimentos metodoldgicos
que orientaram o desenvolvimento desta pesquisa, apresentando inicialmente a
instituicdo pesquisada, seu campus virtual, seu funcionamento e as disciplinas
ofertadas. Em seguida, s&o apresentados os aspectos metodolégicos, os

procedimentos de coleta de dados e a sua analise.

Segundo Vergara (2003), sdo varias as op¢des possiveis que determinam a escolha
de um modelo de pesquisa, ou seja, ndo ha um modelo unico para esse fim. Dessa
forma, a natureza do tema, os recursos disponiveis, a coleta e 0os acessos aos
dados disponiveis para a realizagao da pesquisa foram os principais elementos

direcionadores do método escolhido para a sua realizag&o.

3.1 Método de pesquisa

Este estudo baseia-se em pesquisa Exploratéria e caracteriza-se como um
levantamento quantitativo de campo. O método adotado é a pesquisa survey, que

para a obtencao de informacoes:

se baseia no interrogatoério dos participantes, aos quais se fazem perguntas
sobre seu comportamento, intengdes, atitudes, percepgdes, motivagdes e
caracteristicas demograficas de estilo de vida. Essas perguntas podem ser
formuladas verbalmente por escrito ou via computador, e as respostas
podem ser obtidas em qualquer uma dessas trés fases (MALHOTRA, 2001,
p. 179).

Segundo Babbie (1999), o survey é um método de pesquisa que tem por finalidade
explorar, descrever e/ou explicar determinado fendbmeno referente a uma amostra

mais ampla e representativa de alguma populagao.
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De acordo com Cervo e Bervian (2002, p.69) os estudos exploratérios “ndo elaboram
hipéteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
mais informacgdes sobre determinado assunto de estudo”. Malhotra (2001, p. 105)
afirma que o “principal objetivo da pesquisa exploratoria é prover a compreensao do
problema enfrentado pelo pesquisador’. Ainda segundo o autor, para este tipo de
estudo, “a amostra, selecionada para gerar o maximo de discernimento, € pequena e
nao representativa” (MALHOTRA, 2001, p. 106).

Como o objetivo da pesquisa é levantar informagdes sobre fatores que influenciam a
eficacia da utilizacdo da tecnologia sobre o ponto de vista do aluno, esta é de carater

exploratério.

Segundo Michel (2005), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito. Envolve, portanto,
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia

pratica com o problema pesquisado.

“As pesquisas exploratodrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1999, p. 43).
Ainda segundo o autor, as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Esse
tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificii sobre ele formular hipoteses precisas e

operacionalizaveis.

O método de pesquisa é de carater quantitativo e qualitativo. Apesar de a pesquisa
de survey ser basicamente quantitativa, o fato de serem utilizadas também

perguntas abertas confere a pesquisa uma carater misto (quantitativo e qualitativo).

A pesquisa qualitativa supde o contato direto do pesquisador com o ambiente e o
estudo de caso consiste em analisar uma situagédo real no seu contexto para ver
como os fenbmenos se manifestam e evoluem (BOGDAN e BIKLEN,1982). Dessa

forma, a pesquisa qualitativa parece ter vocagao para mergulhar na profundidade
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dos fenbmenos e faz isso de forma compreensiva, levando em conta toda a sua
complexidade e particularidade. Sendo assim, a pesquisa qualitativa ndo almeja

alcancgar a generalizagcdo, mas sim, o entendimento das singularidades.

Dessa forma, os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método,
a forma e aos objetivos. Godoy (1995) ressalta a diversidade existente entre os
trabalhos qualitativos e enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes
de identificar uma pesquisa desse tipo. Segundo a autora, € necessario verificar o
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento

fundamental. Essa pesquisa tem, portanto, o carater descritivo.

Godoy (1995) ainda aponta a existéncia de, pelo menos, trés diferentes
possibilidades oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesquisa documental, o

estudo de caso e a etnografica.

Neste trabalho, o objeto do estudo de caso, por sua vez, foi a analise de uma
unidade de estudo, devido a oferta e a implantacdo do sistema de disciplinas
semipresenciais na instituicdo pesquisada. Segundo Godoy (1995, p.25), “o estudo
de caso visa ao exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de uma

situacao particular”.

Para realizacado deste trabalho, foi utilizada como mecanismo de coleta de dados a
aplicacdo de um questionario semi-estruturado. Fez-se uma adaptagao do modelo
metodoldgico proposto na dissertagdo de Ramao Jorge Dornelles (APENDICE A),
apresentada ao Programa de Péds-graduagcdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul para obtengao do grau de Mestre em Administragdo em julho de 2001
sob o titulo: A utilizagdo de tecnologias de Internet na Educacgao a Distancia: o caso
de uma disciplina de graduacdo da Escola de Administragcdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul sob a orientagdo do Prof. Doutor Henrique M. R. de
Freitas. Ressalta-se que o questionario adaptado possui as mesmas variaveis da

pesquisa origem e as adequacdes aconteceram quanto a forma de expo-las.
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3.2 Instrumento de pesquisa

O questionario foi o instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados.
Segundo Gil (1999), o questionario possibilita atingir grande numero de pessoas
mesmo que estejam dispersas, implica menores gastos, pois ndo exige treinamento
de pessoal, garante o anonimato das respostas, permite que as pessoas respondam
no momento em que julgarem mais conveniente e ndo expde os pesquisados a
influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado. Dessa forma, o

questionario constitui o0 meio mais rapido e barato de obtencgao de informagdes.

Apds a adaptacédo efetuada no questionario, o instrumento foi testado. Segundo
Malhotra (2001), o pré-teste € um teste do questionario em uma pequena amostra
de entrevistados, com o objetivo de identificar e eliminar problemas potenciais.
Mesmo os melhores questionarios podem ser aperfeicoados pelo pré-teste. O pré-
teste foi realizado com trés alunos da instituicdo. Como o pré-teste visa testar o
questionario no sentido de objetivar o conteudo das questdes e a sua clareza,
algumas sugestbes foram incorporadas ao instrumento, como a substituicdo de
alguns termos, com o intuito de tornar as perguntas mais claras e compreensivas.

Ressalta-se que o instrumento de pesquisa aplicado é apresentado no apéndice 1.

3.3 Populagao e amostra da pesquisa

A presente pesquisa tem como populagdo os alunos de graduagao que cursaram
disciplinas semipresenciais em uma instituicdo de ensino superior de Belo Horizonte

no primeiro semestre de 2007.

Segundo Malhotra (2001, p.301), “uma populagéo € o agregado, ou soma, de todos

os elementos que compartiiham algum conjunto de caracteristicas comuns,
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conformando o universo para o problema de pesquisa”. Ainda segundo o autor, “a
amostra € um subgrupo de uma populagéo, selecionado para a participagado do
estudo” (MALHOTRA, 2001, p.301).

Para aplicagdo do questionario, foi solicitado junto a IES pesquisada a relagdo dos
alunos que estavam matriculados nas disciplinas semipresenciais ofertadas naquele
semestre. A instituicdo forneceu a populacdo dos alunos matriculados, e esses
somavam 58 alunos. Para os alunos que ainda nao tinham concluido o curso de
graduagédo, ela forneceu também as disciplinas presenciais que estes estavam
cursando no segundo semestre de 2007. Para aqueles que ja haviam concluido o
curso, foi fornecido o endereco eletrdnico e o enderego para correspondéncia que
constava em seu prontuario académico. Para os alunos que ainda estavam
matriculados na instituicdo de ensino, foram informadas também as salas e horarios

de aulas onde estes poderiam ser encontrados.

Conforme relatoério recebido, os alunos matriculados estavam dispersos por varios
cursos da instituicdo. Eram horarios diversos, de segunda a sabado no turno da

manha e no turno da noite, distribuidos em 36 salas de aula.

A maioria das pessoas entende intuitivamente a idéia de amostra (COOPER,
SCHINDLER, 2004). Os autores indicam que a idéia basica de amostragem é a que,
seleciona alguns elementos em uma populagédo, podendo levar a conclusdes sobre
toda a populacdo. Um elemento da populagdo € a pessoa que esta sendo
considerada para mensuracdo. E a unidade de estudo. Embora um elemento possa
ser uma pessoa, ele também pode facilmente ser qualquer outra pessoa. Conforme
os autores, uma populagdo € o conjunto completo de elementos sobre os quais

desejamos fazer algumas inferéncias.

Segundo Gil (1999), de modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de
elementos tdo grande, que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por
essa razao, nas pesquisas sociais, € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou

seja, com uma pequena parte que representa o universo como um todo.
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Ainda segundo Gil (2002), o processo de anadlise dos dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos. Ainda de acordo com o autor, apos, ou juntamente com a analise, pode
ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste, fundamentalmente, em
estabelecer a ligagdo entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer

sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados anteriormente.

GRAFICO 3 - Populagédo da pesquisa
Fonte: IES pesquisada, jul. 2007.

Dessa forma, este estudo trabalhou com a populagdo do objeto pesquisado e néo
sua amostra. A populagdo de alunos que estavam matriculados no primeiro
semestre de 2007 era de 58 alunos. Destes, conforme demonstrado no GRAF. 3, os
alunos que trancaram a matricula representam 3% do total, outros 14% dos alunos
evadiram das aulas, e os alunos que concluiram o curso representam 14% dos
discentes. Estes que concluiram representavam 8 alunos. E finalmente 69% dos
alunos que estavam matriculados nas disciplinas semipresenciais ainda

continuavam matriculados em outros cursos da institui¢ao.
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3.4 Procedimentos de coleta de dados

Com o objetivo de obter as informag¢des dos alunos alvo da pesquisa, a instituigdo
de ensino pesquisada forneceu a relagdo de todos os alunos matriculados em
disciplinas semipresenciais em arquivo de formato Microsoft Excel. Inicialmente, foi
efetuada uma analise do numero de salas em que os alunos envolvidos fossem
encontrados. Apds essa identificacdo, uma estratégia de localizagdo destes alunos
foi estabelecida considerando os dias da semana e horarios previstos para encontrar

os alunos alvo da pesquisa.

Foi elaborado um questionario e este impresso foi direcionado ao publico alvo.

A entrega dos questionarios foi efetuada no horario de aula presencial do aluno.
Todos os alunos que estavam matriculados em disciplinas presenciais conforme
relagcado fornecida pela instituicdo receberam o questionario acompanhado de uma
correspondéncia, justificando o motivo da pesquisa. Ressalta-se ainda, que o préprio

aluno agendava data para devolugao.

As devolugdes, conforme instrucbes passadas aos alunos, foram feitas para o
professor que mediou a entrega e, na maioria das vezes, o proprio pesquisador

encarregou-se de recolher os instrumentos de pesquisa pessoalmente.

Quanto ao grupo de alunos, 8 ja tinham se graduado e ndo mais frequentavam as
salas de aula da IES, assim, telefonemas buscando sua participacdo foram
realizados. Quatro (04) alunos nestas circunstancias foram encontrados por meio de
telefonemas e questionados sobre a possibilidade de participacdo na pesquisa.
Dessa forma, foram encaminhados a estes, por e-mail, os questionarios para serem

respondidos.

No total geral, entre 48 alunos, que haviam efetivado a matricula no primeiro
semestre de 2007, foram encaminhados 44 questionarios. Deste total, 21 foram

devolvidos com respostas. Isso representa 47,73% da populagao pesquisada.
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Cabe ressaltar que, dada a pequena magnitude absoluta dos dados (n=21),
pequenas variagdes absolutas podem ocasionar grandes variagdes percentuais. Em

razao disso, deve-se atentar para a possibilidade de resultados espurios.

3.5. Tratamento dos dados

Segundo Malhotra (2001, p.57), “a preparacdo dos dados inclui sua edigao,
codificagéo, transcri¢cao e verificagdo”. Ainda segundo o autor, os questionarios ou
formularios de observacdo s&o inspecionados ou editados e, se necessario,
corrigidos. Cdédigos numéricos ou de letras sado atribuidos para representar cada
resposta dada a cada pergunta no questionario. Segundo Cooper (2003), deve ser
realizada a preparacdo dos dados, que inclui a edicdo, codificagao e entrada dos
dados. A preparacgao permite detectar erros e omissdes que poderiam comprometer

a qualidade das analises.

Andlise é a categorizacdo, ordenacdo, manipulagdo e sumarizacdo de
dados. Seu objetivo é reduzir grandes quantidades de dados brutos
passando-os para uma forma interpretavel e manuseavel de maneira que
caracteristicas de citagbes, acontecimentos e de pessoas possam ser
descritas sucintamente e as relagdes entre as variaveis estudadas e
interpretadas. A estatistica faz parte da analise (KERLINGER, 1980, p.
353)

Quando da tabulacdo dos dados foram detectadas duas sequéncias de respostas
que poderiam comprometer a leitura dos dados através do programa que faria a
analise. Dessa forma as repostas foram trocadas de ordem sem comprometer a
interpretacéo e resposta dos alunos e utilizou-se de testes ndo-paramétricos para a

verificagdo da existéncia (ou ndo) de dois grupos distintos de avaliados.

Em outra fase, adotou-se como maneira complementar de analise dos dados, testes
de correlagdo das variaveis. Por meio destes testes procura-se verificar a

dependéncia dentre o grupo de unidades estudadas.
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A correlagéo e a regressao sao técnicas de analises estatisticas que tém grande
utilidade na identificacdo e na quantificacdo do relacionamento entre uma variavel
critério e uma ou mais variaveis prognodstico. Procura-se expressar esse
relacionamento, com base em dados observados, sob a matematica de uma
equagao que interligue as variaveis e permita que conhecendo-se o(s) valor(es) de

umag(s) possa ser previsto o valor da outra (MATTAR, 2000)

Segundo Mattar (2000), o coeficiente de correlagdo é a medida do grau de
associagao entre a variavel Y (critério) e as variaveis X,Z etc. e definido com a raiz

quadrada do coeficiente de determinagao e nota-se porr.

r= |/V3riag::"10 explicada / variacao total

Ainda segundo o autor, o coeficiente de correlagao varia entre-1 e +1. Sendo que —1
significa que ha total correlacdo negativa, +1 total correlacdo positiva e 0 a

inexisténcia de correlagao. O coeficiente de correlacdo pode ser expresso por:

r=1/1-Syx
Sy?

Onde:

S? yx1 = variancia de y em relagdo a x. e
Sy? 1 = variancia de y

Dessa forma, realizou-se um teste de correlagao utilizando o coeficiente de Pearson
conjuntamente com um teste de significancia a 5% e 1%. A forma mais comum de
analise de correlagdo envolve dados continuos. O grau de relacionamento entre
duas variaveis continuas € sintetizado por um coeficiente de correlagdo conhecido
como “r de Pearson”, em homenagem ao grande matematico Karl Pearson que
desenvolveu a técnica (STEVENSON 2001). A idéia do teste €& verificar se as
variaveis estdo ou ndo correlacionadas e ainda o sentido das mesmas, ou seja, se

as variaveis sao inversamente ou diretamente proporcionais. O coeficiente
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apresenta resultado -1 quando as variaveis tém correlagdo perfeita e negativa
(inversamente proporcionais) e +1, quando perfeita e positiva (diretamente
proporcional). Sao aceitos também os resultados entre estes valores. Contudo,
esses apresentam correlagdes mais fracas. Os resultados significativos foram

identificados com asteriscos conforme apéndice A.

As conclusdes ora desenvolvidas partem do pressuposto de que o aumento de uma
variavel leva ao aumento da outra (correlagdo positiva) ou o aumento da variavel
implica na reducdo de outra (correlagdo negativa), ndo importando a ordem. Dessa
forma, se X aumenta (diminui) e Y diminui (aumenta) tem-se correlagbes negativas.
E o aumento (diminuigdo) de X com aumento (diminuicao) de Y tem-se correlagao

positiva.

3.6 Questionario aplicado

O questionario aplicado aos alunos continha 4 etapas. A primeira fase foi a
caracterizagao dos alunos composta por 11 perguntas, sendo 9 perguntas fechadas
e 2 abertas. A fase 2 tinha 18 perguntas fechadas as quais o aluno deveria
responder em uma escala de 1 a 5, quanto a qualidade da disciplina semipresencial,
considerando o menor valor como abaixo do esperado e 0 maior valor da escala
como acima do esperado. Ja a terceira fase versava sobre a satisfacdo do aluno em
relacdo a disciplina semipresencial. Essa etapa continha 6 perguntas fechadas,
sendo que na 6° pergunta, o aluno poderia justificar sua resposta. E a fase 4, ultima
do processo, continha 11 perguntas fechadas onde o aluno faria uma avaliagdo das

aulas e dos recursos tecnoldgicos oferecidos pela instituicdo pesquisada.

Todos os dados da pesquisa foram tabulados com a utilizacdo de planilha eletrénica
Microsoft Excel, separada pelas etapas descritas da pesquisa. Em seguida, foi

realizada analise fatorial exploratoria, utilizando o método de componentes
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principais. Essa analise ocorreu através do software estatistico Statistical Package
for the Social Sciences-SPSS. Segundo Aaker et al. (2004), a analise fatorial de
componentes principais tem o objetivo de resumir as informagbes de um grande

numero de variaveis em um conjunto menor de fatores.

No questionario aplicado utilizou-se a escala de Likert, proposta por Rensis Likert
em 1932, onde permite aos respondentes ndo s6 concordarem ou discordarem das
afirmagdes, mas também informarem o seu grau de concordancia/discordancia. No
questionario aplicado aos alunos matriculados em disciplinas semipresenciais, foi
efetuada uma adaptacdo na escala, substituindo concordancia ou discordancia por
abaixo do esperado, igual ao esperado e acima do esperado. Contudo a escala
permaneceu a mesma, ou seja, variando de 1 a 5, sendo 1 como abaixo do
esperado e 5 como acima do esperado. Segundo Malhotra (2001, p. 258), é evidente
que as escalas nao-comparativas de classificagdo por itens nao precisam ser

usadas tais como propostas originalmente, podendo tomar muitas formas diferentes.

Entre as vantagens buscadas na escala de Likert, as principais referem-se a tratar-
se de uma escala de facil construgcao e aplicacao, além do fato de os entrevistados

entenderem rapidamente como utilizar a escala.

3.7 Apresentacao da instituicao pesquisada

A instituicdo pesquisada € uma IES privada, situada na Cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Ela possui trés campi, em diferentes regides da capital mineira. A IES

pesquisada foi criada no ano de 1999.
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Realizou seu primeiro vestibular no ano de 2000, oferecendo 400 vagas e
preenchendo-as nos cursos de Administracdo Geral, Comércio Exterior, Gestao

Hoteleira e Turismo.

Atualmente, a |IES pesquisada oferece 11 cursos de graduacédo e oito cursos
superiores de tecnologia.

Em dezembro de 2007 a IES pesquisada contava com mais de 6800 alunos
distribuidos em suas 120 salas de aula nos seus trés campi. No campus um, sdo 36
salas de aula. O campus dois conta com 81 salas de aula e, no campus trés sao 3
salas de aula. Conta também com 312 professores, sendo 80,5% de mestres e

doutores, além de 200 funcionarios administrativos.

Tabela 5 - Distribuicdo de salas por campus

Campus Numero de salas
Campus um 36
Campus dois 81
Campus trés 3
Total 120

Fonte: IES pesquisada, 2007.

No final de 2007, a IES pesquisada contava com 517 microcomputadores, sendo
310 microcomputadores em seus 13 espagos (laboratérios de informatica)
disponiveis exclusivamente para uso dos alunos da instituicdo com acesso a rede

mundial de computadores (Internet).

Tabela 6 - Distribuicdo dos laboratérios de informatica na IES

Campus Quantidade de laboratérios
Um 2
Dois 11
Total 13

Fonte: IES pesquisada, 2007.

Conforme mostra a TAB. 7, 83% dos equipamentos da instituicdo estao

concentrados no campus dois.
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Tabela 7 - Distribuicao de maquinas por campus da IES

Campus Numero de maquinas em
cada laboratério
Um 52
Dois 258
Total 310

Fonte: IES pesquisada, 2007.

Além de maquinas disponiveis aos alunos nos laboratorios, os equipamentos a
disposicdo dos alunos totalizam 60% das maquinas da instituigdo. Aléem das
maquinas disponiveis aos alunos nos laboratérios, as bibliotecas possuem vinte e
um microcomputadores a disposicdo dos alunos e da comunidade em geral,
representando 4% da totalidade de maquinas na Instituicdo. Ressalta-se ainda que
as melhores maquinas estao reservadas aos alunos, conforme apurado em relatorio

fornecido pela IES pesquisada.

GRAFICO 4 - Distribuicdo dos computadores na IES
Fonte; IES Pesquisada, 2007.

Para o estudante que estiver matriculado em disciplina on-line, a instituicdo coloca a
disposicao ferramentas no ambiente virtual, tais como: chat, féruns, biblioteca virtual,
painel de avisos, bloco de anotacgdes, download e upload de arquivos. Aulas em

audio (mp3), avaliagbes on-line, entre outras. O aluno recebe ainda orientagdo
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individual do professor para tirar suas duvidas, além de debater os assuntos da aula
com os colegas de turma, trocando informagdes e experiéncias. As avaliagcbes

presenciais sao realizadas no campus de origem de cada aluno.

As disciplinas on-line seguem o mesmo calendario das disciplinas presenciais. O
aluno podera acessar a disciplina com a freqiéncia que desejar, mas tera que
conclui-la no prazo do periodo letivo, de acordo com o cronograma de atividade
proposto pelo professor. A disciplina on-line na instituicdo pesquisa obedece a dois
ritmos. O primeiro € o individual, em que o aluno podera cursar a disciplina de
acordo com a sua disponibilidade e o segundo é o da turma no qual é liberado
sistematicamente o conteudo que o grupo esta estudando no momento. O aluno
acessa as aulas de qualquer lugar onde ele estiver. Para isso € necessario que ele

tenha um acesso a Internet.

A presenga na disciplina on-line nao é relativa a sua carga horaria, mas sim as
tarefas a concluir. A frequéncia dos alunos das disciplinas on-line € medida pela
realizagcao das atividades de auto correcdo e das provas presenciais. Ndo ha limite
para a quantidade de alunos matriculados nas disciplinas on-line. Porém estes serao
organizados por turmas, de acordo com o numero de inscricbes. O numero de

inscrigdes em cada turma € similar ao presencial.

A mantenedora da IES pesquisada iniciou o processo de implantacido da Educacao
a Distancia no ano de 2000 com os seguintes projetos:

- Biblioteca Virtual: local no qual o professor disponibiliza material didatico
relacionado as disciplinas para os alunos dos cursos de graduagédo e graduagao
tecnoldgica;

- Biblioteca On-Line: pagina de acesso a rede de Bibliotecas da Universidade
mantenedora da IES pesquisada e seu acervo, artigos, pesquisas e trabalhos
académicos;

- Cursos Gratuitos On-Line: cursos livres com sistemas de modulos e
conteudos especificos, tais como: Inglés On-Line, Portugués On-Line e EcoHorta

On-Line, que sédo ofertados aos alunos e a toda sociedade.
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Entre 2001 e 2005, a Instituicdo implementou diversos servicos de Educagao a

Distancia, dentre os quais podem-se citar:

- Vestibular Simulado, em que s&o disponibilizadas questbes ja aplicadas em
vestibulares anteriores;

- “Diz Tudo”, em que sao oferecidos cursos on-line rapidos, livres, abrangendo
as mais diversas areas do conhecimento, dicas e curiosidades. Em 2006, possuia
558 cursos, 166.506 alunos cadastrados, 26.170 alunos matriculados e cerca de
500.000 acessos por més.

- On-Line University, em que sao ofertados cursos voltados para a pratica do
dia-a-dia e a atualizagao profissional, sendo acessivel de qualquer lugar e a

qualquer hora.

Neste periodo ocorreram iniUmeras outras implantagdes no ambito da educacao a

distancia.

Em 2006, a IES pesquisada integrou todos os projetos de Educagéo a Distancia no
Campus Virtual e implementou os seguintes servigos on-line:

- Help, em que os professores da Universidade ministram aulas particulares a
universitarios, alunos do ensino médio, candidatos a concursos ou empresarios, em
variados ambientes incluindo a Internet, por meio de aulas on-line;

- Campus Virtual, o campus da IES na Internet. Neste, a instituicdo possui
salas de aulas, bibliotecas, secretaria e outros servigcos educacionais on-line. E o
espaco virtual da IES para a aprendizagem dos alunos;

- Disciplinas On-Line de Graduagao: a partir de janeiro de 2007, passou a
ofertar disciplinas on-line para os alunos da graduagao, conforme Portaria 4.059/04
de 10 de dezembro de 2004 do MEC. Vale ressaltar que, para a oferta de disciplinas
on-line nos cursos de graduagao, ndo é necessaria a autorizagdo do MEC.

E também foi criado o curso On-Line de Pés-Graduacdo em Direito
Constitucional.

Em novembro de 2007 foi publicada a portaria do MEC autorizando a instituicdo a

ministrar cursos de graduacéo a distancia.
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O campus Virtual da instituicdo pesquisada esta centralizado em sua Matriz,
localizada em outra unidade da federagdo. Contudo, para que sejam ofertadas
disciplinas na modalidade semipresencial, foi necessaria a criacdo de “POLOS DE
EAD”, conforme determina a portaria 4.059/04 do MEC.

Os polos de Educacédo a distancia sdo de fundamental importancia no processo de
busca da qualidade, da credibilidade e do bom atendimento ao estudante. Eles
atuam sob a supervisdo da Diretoria de Educacao a Distancia e, nos locais fora da

sede da IES, possuem a seguinte estrutura:

- Coordenador do Pélo;

- Supervisao Académica;

- Secretaria do Pdlo (Atendimento);

- Orientagdo nos laboratérios de informatica (para os alunos, durante a

aplicagao das provas).

A principal fungdo dos Pdlos se da nas avaliagdes presenciais das disciplinas on-
line ofertadas nos cursos de graduagao. Neste caso, conforme preconiza a portaria
4059/04 do MEC, as provas sao obrigatoriamente presenciais e cabe aos Podlos a
alocacao de pessoal para a fiscalizagao e do professor, a alocacdo de salas para a
realizacdo das provas e a fiscalizagdo dos alunos e das provas. O prazo para a
realizacdo das provas corresponde a duas aulas presenciais de 50 (cinquenta)

minutos.

Com a implementacéo das disciplinas semipresenciais, a instituicdo ofertou no inicio
do semestre de 2007, para o polo de Belo Horizonte, as seguintes disciplinas on-

line:

- Economia Brasileira;

- Gestéo da Qualidade;

- Teoria da Contabilidade;

- Conjuntura Brasileira;

- Psicologia do Comportamento;

- Etica e Legislacao Publicitaria;
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- Comportamento do Consumidor;

- Etica e Legislagdo em Jornalismo;

- Informatica e Sociedade;

- Educacéo e Tecnologia da Informac&o e Comunicagao;
- Planejamento e Controle da Producéo;

- Analise/Projeto de sistemas Logisticos;

- Tecnologia da Informagao.

Ressalta-se ainda que as disciplinas ofertadas on-line nao sao ofertadas

presencialmente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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De acordo com os dados coletados, 47,6% dos alunos estdo na faixa etaria abaixo
de trinta anos, 57,1% sédo do sexo masculino e 100% dos alunos respondentes

exerciam alguma atividade remunerada.

A opcéo curricular por Marketing representa 32% dos alunos entrevistados, seguida
pelo curso de Administracédo Geral com 29%. A maioria dos alunos ja possuia
computador em casa, o que representa 90,5% dos alunos que responderam ao

questionario e 66,7% concluiu a disciplina com aproveitamento.

4.1 O perfil dos alunos respondentes

A TAB. 8 apresenta a distribuicao dos alunos por faixa etaria. Nela, pode-se verificar
que 38,10% dos alunos estdo na faixa etaria entre vinte e seis e trinta anos e
28,57% dos alunos estdo na entre trinta e um e trinta e cinco anos. Conhecer a
composicao etaria da turma é importante, pois podera facilitar a proposi¢cao de

determinadas atividades para o grupo.

Tabela 8 - Alunos por faixa etaria

IDADE Quantidade de alunos na
faixa etaria

21-25 3

26 — 30 8

31-35 6

36 — 40 2

41 -46 2

Fonte: Dados do questionario especifico para a caracterizagdo dos alunos, 2007.
O GRAF. 5 mostra os percentuais de alunos por sexo.
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GRAFICO 5 - Alunos por sexo
Fonte: Dados do questionario especifico para a caracterizagdo dos alunos,
2007.

Com base nas respostas obtidas no questionario, identificou-se que o perfil dos
alunos respondentes caracteriza-se pela maioria do sexo masculino com 57%. A
figura 5 apresenta os sujeitos da pesquisa distribuidos por sexo. A informagéao do
sexo e da idade tem a finalidade somente de construir o perfil dos alunos que
cursaram disciplinas semipresenciais, pois esta informacdo nao devera definir a
metodologia que sera aplicada em cursos via Web, mas podera permitir uma

comunicagao mais eficiente e obijetiva.

Todos os respondentes deste questionario, ou seja, 100%, informaram que exercem
atividade remunerada. O grafico 6 mostra a diversidade nas atividades
desenvolvidas pelos alunos. A maioria dos alunos, 70%, trabalha em empresa
privada. Os demais alunos exercem atividades remuneradas em negécio préprio
(10%), atividade remunerada de estagio ou possuem bolsa de estudo (10%) e os

outros 10% dos alunos exercem outros tipos de atividades remuneradas.
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GRAFICO 6 - Local atividade desenvolvida pelo aluno
Fonte: Dados do questionario especifico para a caracterizacdo dos alunos, 2007

Outro fator a destacar no perfil dos alunos respondentes € que 90% destes alunos
estavam ocupados em suas atividades por um periodo entre trinta e quarenta horas
semanais de trabalho. Ressalta-se ainda que o fato dos alunos exercerem atividade
além das académicas os torna detentores de importantes experiéncias que podem
ser trazidas para o debate em sala no sentido de enriquecé-los e torna-los mais
sintonizados com a realidade e a pratica em sala. Outro fator importante na
diversidade de ambientes de trabalho tende a tornar as intervencdes dos alunos

mais bem fundamentadas.

O GRAF. 7 mostra que a maioria dos alunos estavam matriculados nos cursos de
Administracdo e os percentuais estdo distribuidos no GRAF. 7. Destes, 32%
estavam com sua formagao direcionada para a area de Marketing, seguida pela
Administracdo Geral com 29% dos alunos, outros 24% estavam matriculados no

curso de Administragdo com Habilitagdo em Comercio Exterior.



GRAFICO 7 - Opcao curricular
Fonte: Dados da pesquisa
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Dentre as disciplinas ofertadas pela instituicdo, 33,33% estavam cursando a

disciplina Gestdo da Qualidade. Havia ainda 3 alunos cursando duas disciplinas

semipresenciais. A TAB. 10 mostra a opg¢ao pelas disciplinas e o percentual de

alunos matriculados em cada uma delas.

Tabela 9 - Disciplinas cursadas

Disciplinas ofertadas

Percentuais de alunos

matriculados

Gestao da qualidade 33,33%
Tecnologia da informacgéo 14,29%
Teoria da contabilidade 14,29%
Psicologia do comportamento 14,29%
Informatica e Sociedade 14,29%
Economia Brasileira 4,76%
Conjuntura Brasileira 4,76%
Comportamento do Consumidor 4,76%
Analise/Projetos de sistemas Logisticos 4,76%
Planejamento e Controle da Producéo 4,76%

Fonte: Dados do questionario especifico para a caracterizagdo dos alunos, 2007
Dos alunos que responderam ao questionario, 90% deles possuiam computador em

casa, 66,7% concluiram a disciplina com aproveitamento. Perguntados sobre o que

eles achavam das aulas virtuais, alguns responderam:

13 ~ . . . . . ~ ”
No meu caso, ndo gostei acho, que psicologia necessita de interagdo com um professor”. (Aluno 1)
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“O tutor deveria ser regional, pois facilitaria o contato com o mesmo. Poderia ser melhor o
atendimento em questdes de duvidas e demais”. (Aluno 2)

“E um modo pratico e estruturado para que possamos cursar a disciplina de uma forma dinamica.
Quando ha uma interagdo com o tutor”. (Aluno 4)

“Para quem nao tem tempo de estar freqientemente em sala de aula é muito bom, disponibilidade,
mas prefiro a aula presencial”. (Aluno 5)

“S&o muito artificiais”. (Aluno 6)

“Excelente oportunidade para quem nao possui muito tempo”. (Aluno 7)

“Acho valida a iniciativa, mas sera necessario que o site € as provas passem por uma reavaliagao”.
(Aluno 10)

“E pratico. Permite que tenhamos aula no conforto de nossa residéncia. Mas prefiro aulas
presenciais”. (Aluno 11)

“As aulas foram bem estruturadas com boas referéncias bibliograficas, exemplos e exercicios. Com
relacdo a forma de avaliagdo de exercicios e provas, deixou a desejar, faltou organizagéo.” (Aluno 12)
“Interessante para quem tem matérias pendentes e precisa fechar a grade”.(Aluno 13)

“Pratica” (Aluno 14)

“Nao gosto. Prefiro as aulas presenciais, com bons professores. Acho que as aulas virtuais passam
uma imagem negativa do curso e de pouca importancia ao professor e ao que o aluno esta
aprendendo”. (Aluno 15)

“Fantastico” (Aluno 17)

“Foi minha primeira experiéncia. Mudou meu conceito a respeito, ou seja, antes via esse tipo de
ensino como algo oportuno para as instituicdes de ensino ganharem dinheiro ou para aqueles alunos
que queriam fugir das salas de aula, dos olhos do professor e levar o curso na malandragem. Do
mesmo modo que a disciplina on-line te da liberdade e flexibilidade de horarios, ela cobra
responsabilidade e compromisso do aluno para cumprir 0s prazos determinados pelo programa.
Como nao ha a presenga do professor e uma dificuldade em tirar duvidas imediatas, forga o aluno a
buscar outras fontes de conhecimento, pesquisar e enriquecer mais seu entendimento sobre o
assunto. Por fim, apesar de ndo abrir mdo do ensino presencial, acredito na proposta do ensino
virtual, acho que atende o objetivo de passar conhecimento e formar profissionais, além de ser uma
oportunidade para aquelas pessoas que nao tém tempo de freqlientar as salas de aulas.” (Aluno 18)
“Ganho de tempo” (Aluno 20)

4.2 Quanto a satisfagao do aluno em relagao a disciplina semipresencial
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Analisando as respostas abertas dos alunos e efetuando uma comparacédo com seu
aproveitamento, percebeu-se que a maioria dos alunos que discordavam das aulas
semipresenciais nao obtiveram aproveitamento na disciplina matriculada. A principal
causa da reprovacdo na disciplina foi a dificuldade em interagir com o professor e
com os colegas, representando 14% dos alunos. A tabela 10 mostra os motivos do
nao aproveitamento na disciplina. Essa questao permitia aos alunos responder mais

de um motivo.

Tabela 10 - Motivos do nao aproveitamento da disciplina

Motivo Quantidade de

respostas

Dificuldade em acessar a Internet

Dificuldade em interagir com o professor e colegas
Dificuldade em acompanhar o conteudo da disciplina
Falta de pré-requisitos (recursos técnicos)

Outros motivos

_ aaAawWwo

Fonte: Dados do questionario quanto a satisfacido em relagdo a disciplina semipresencial,
2007.

Contudo, mesmo aqueles alunos que obtiveram sucesso nas disciplinas
matriculadas manifestaram alguma discordancia quanto ao processo, seja por falta

de informacgao ou por dificuldade de acesso as salas de aulas virtuais.

Quanto a satisfagcdo do aluno em relagdo a disciplina semipresencial, 42,9% dos
alunos concordam que os servigos oferecidos pela IES pesquisada sdo adequados e
satisfatorios. Outros 28,6% responderam que cursar disciplinas semipresenciais foi
uma experiéncia valida. Outros 28,6% responderam que fariam curso via Internet e

fariam novamente na instituicdo pesquisada.

Perguntados se a disciplina atendeu as suas necessidades de aprendizagem, 42,9%
dos alunos respondentes informaram que atendeu em parte. Outros 33,3% foram
categdricos em afirmar que a disciplina atendeu a todas as suas expectativas. Nesta
mesma questao, foi solicitado que o aluno justificasse a sua resposta. 80,95% dos

alunos justificaram a sua resposta. Abaixo, sdo apresentadas algumas justificativas:
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“Fiz as provas a base de decoreba, pois ndo consegui aprender quase nada”. (Aluno 1)

“Deixou a desejar, pois ja havia feito a mesma e nao foi igual. Faltou mais conteudo”. (Aluno 2)
“Algumas davidas em relagéo a disciplina ndo foram esclarecidas em tempo habil”. (Aluno 3)

“Nao imaginava que o conteudo fosse tdo enriquecedor. Quanto a teoria da contabilidade, o tutor era
0 escritor do livro de contabilidade e tinha também uma home page. O material didatico era muito rico.
E a tecnologia da informagéo era muito boa também. Aprendi muito”. (aluno 4)

“Por estar habituado a acompanhar a disciplina em sala de aula, ainda € uma novidade”. (Aluno 5)
“Muito evasiva”. (Aluno 6)

“A respeito dos temas que cursei obtive aproveitamento satisfatério”. (Aluno 7)

“A minha resposta foi ndo pelo fato de que o0 meu tutor ndo era presente, ndo respondia as duvidas.
Nao dava a minima para as dificuldades existentes”. (Aluno 8)

‘O conteudo cobrado é comum a todos os cursos. Fago Publicidade e Propaganda. Achei
desorganizado”. (Aluno 9)

“A disciplina atendeu a minha necessidade, pois através da disponibilizagdo da matéria, exercicios,
etc. de facil acesso, permitiu que a matéria fosse melhor estudada e de acordo com o meu tempo
disponivel para tal aprendizagem”. (Aluno 12)

“Nao havia espago para explorar mais os assuntos estudados. O método é “padronizado™. (Aluno 15)
“Conteudo atraente e recursos fantasticos. Flexibilidade”. (Aluno 17)

“Achei o conteudo claro e objetivo”. (Aluno 18)

4.3 Quanto a qualidade da disciplina semipresencial

A fase 2 do questionario continha 18 questdes ligadas a percepgao dos alunos em
relacdo aos aspectos qualidade da disciplina semipresencial. Foi utilizada a escala
de Likert ou escalas somadas. Estas requerem que os entrevistados indiquem seu
grau de concordancia ou discordancia com as declaragbes que estdo sendo

medidas (avaliadas).

Considerando os dados obtidos por meio da escala Likert proposta, a tabela 11
apresenta a distribuicdo dos percentuais atribuidos pelos alunos nas questbes 1 a

18 da fase dois do questionario.

Conforme valores apurados nos questionarios, 38% atribuiram nota 3 para os

recursos tecnoldgicos utilizados nas disciplinas semipresenciais. Este fato
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representa uma média de 3,15 entre os alunos respondentes. J&4 as home pages
obtiveram uma média de 3,0, onde 28,57% dos alunos atribuiram nota 4. Contudo as
home pages da disciplina foram avaliadas por 95,2% dos alunos como atraentes e

claras quanto ao aspecto visual.

Outro fator relevante na percepcdo dos alunos respondentes foi em relagdo ao
material didatico disponibilizado. Neste item, 52,38% dos alunos atribuiram nota 3
para este quesito, considerando-o como dentro das expectativas que eles julgavam
necessarias para acompanhamento da disciplina semipresencial. Da mesma forma,
0 prazo para realizagao dos trabalhos foi considerado satisfatério por 61,9% dos

alunos que responderam ao questionario.

Tabela 11 - Validagao quanto ao aspecto da qualidade da disciplina em percentuais

Abaixo do Igual ao Acima do Nota

Em relacao a: esperado esperado esperado média
1 2 3 4 5
1. fornecer a disciplina conforme o 9,52% 33,33% 42,86% 14,29% 2,62

prometido;



2. solucionar as duvidas dos alunos;

3. apresentar corretamente o
conteudo da 12 vez;

4. nao cometer erros;

5. manter os alunos bem informados
sobre a disciplina;

6. demonstrar interesse em ajudar o
aluno;

7. disponibilidade em atender o
aluno;

8. dispensar uma atencao
individualizada aos alunos;

9. levar em consideracgao as
sugestdes dos alunos;

10. atender os alunos em horarios
convenientes;

11. utilizar material didatico de boa
apresentacao;

12. Home Pages atraentes e claras
para o aluno;

13. recursos tecnoldgicos utilizados
Nno Curso;

14. prazo para realizagao dos
trabalhos;

15. suporte técnico;

16. qualidade dos eventos (chats,
listas, foruns);

17. qualidade das avaliagbes
realizadas;

18. qualidade geral da disciplina.

9,52% 42,86%
9,62% 23,81%
9,62% 23,81%
28,57%38,10%

19,05%28,57%
25,00%25,00%
33,33%23,81%
38,10%19,05%
19,05%23,81%
4,76% 19,05%
4,76% 38,10%
5,00% 20,00%

4,76% 14,29%
25,00%45,00%
10,00%20,00%

23,81% 9,52%
14,29%28,57%

33,33%
52,38%
52,38%
19,05%

38,10%
35,00%
38,10%
33,33%
52,38%
52,38%
19,05%
40,00%

61,90%
20,00%
60,00%

47,62%
33,33%

9,52% 9,52%
14,29%
9,52% 9,52%
14,29%

14,29%
15,00% 0,00
4,76%

9,52%

4,76%

19,05% 4,76%
28,57% 9,52%
25,00%10,00%

14,29% 4,76%
5,00% 5,00%
10,00%

14,29% 4,76%
19,05% 4,76%
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2,57
2,71
2,76
2,19

2,48
2,40
2,14
2,14
2,43
3,00
3,00
3,15

3,00
2,20
2,70

2,67
2,71

Fonte: Dados do questionario para avaliagcdo da qualidade da disciplina semipresencial,

2007.

Ressalta-se ainda que 33,33% dos alunos ndo conseguiram que fosse dispensada

uma atengao individualizada. Outros 38,10% n&o obtiveram sucesso em suas

sugestdes junto a instituicdo pesquisada. Ja 52,38% dos alunos foram atendidos em

seus horarios de conveniéncia.

Na TAB. 11, pode-se verificar que as médias de alguns quesitos estdo variando

entre 2,14 a 3,0. Isso pode ser justificado devido a implantagdo das disciplinas
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semipresenciais na |IES pesquisada. Os dados acima podem ser também

analisados observando o grafico apresentado a seguir na FIG. 7.

GRAFICO 8 - Distribuicdo dos dados da tabela 11
Fonte: Dados do questionario para avaliagao da qualidade da disciplina semipresencial - 2007

4.4 Avaliagao das aulas e os recursos tecnholégicos

Em relagdo a avaliacdo das aulas e dos recursos tecnolégicos disponiveis para os
alunos, apenas 19% dos alunos responderam que a IES tinha maquinas para os
alunos utilizarem, porém elas estavam sempre ocupadas. Em relagdo ao suporte
técnico, 60% dos respondentes consideraram o suporte técnico insatisfatério. Esse
fato justifica as dificuldades encontradas para que os alunos tirassem suas duvidas,
que neste caso representou 82,4% dos alunos que responderam ao questionario.

Outros 57,1% faziam acesso as aulas de casa ou do trabalho e 23,9% utilizavam as
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maquinas da IES pesquisada. Conforme dados tabulados, 90,2% dos alunos que

responderam ao questionario possuiam computador em casa.

Quanto a qualidade dos eventos (chats, listas, féruns), observou-se que 60% dos
alunos consideraram, igual ao esperado. Ja 70,6% dos alunos tiveram pouca
participacdo nas sessdes de bate-papo, tendo, assim, um baixo aproveitamento nas
sessoes e 71,4% responderam que nao houve necessidade de comunicagdo com os
colegas via e-mail. Contudo, para 66,7% dos alunos, as sessdes de bate-papo
estavam muito bem organizadas. Consideraram ainda que havia muito poucas

mensagens na lista de discusséo.

Mesmo tendo essas dificuldades, 60% dos alunos consideraram que as aulas
tiveram um fluxo normal. Outros 73,7% responderam que os trabalhos propostos
estavam em bom numero e havia muitas fontes para consultas. De acordo com
essas respostas, pode-se concluir por que 81% dos alunos respondentes obtiveram

um bom rendimento no desenvolvimento das aulas.

4.5 Analise das correlagoes

Os resultados dos testes estaticos de correlagdo (APENDICE C) envolveram todas
as variaveis do estudo e, em razdo disso, demonstram grandes numeros de
resultados significativos. Para ganho de objetividade e manutencdo do foco do
trabalho proposto as analises aqui desenvolvidas, restringem-se as variaveis que se

acredita serem mais relevantes para o problema aqui exposto.

Em face dos resultados encontrados, o maior nimero de variaveis estava no bloco
da fase 2 (Quanto a qualidade da disciplina semipresencial) do questionario.
Conforme mostra a tabela 13, verifica-se que as maiores notas atribuidas ao item 2,
solucionar as duvidas dos alunos, também estavam correspondidas as maiores

notas de 4 - ndo cometer erros; 11 - utilizar material didatico; 16 - qualidade dos
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eventos; 17- qualidade das avaliagbes realizadas; 18 — qualidade geral das
disciplinas e também notas elevadas para as perguntas da fase 3 que indicam o
grau de satisfacdo das disciplinas realizadas. Além disso, verificou-se que essa
mesma variavel do item 2 da fase 2 se relaciona negativamente com as variaveis
A,D e E da questdo 8 da fase 4 (Avaliagdo das aulas e recursos tecnoldgicos), que
tratam respectivamente da satisfagdo quanto a interacdo dos participantes, do

aproveitamento e da organizagao das sessdes de bate-papo.

Tabela 12 - Correlagéo entre 12 variaveis relacionadas a solucionar as duvidas dos alunos

X4 X11 X16 X17 X18 Y1 Y2 Y3 Y5 Z8 Z11 212

X2 0,534* 0,571** 0,482* 0,487 0437 0,609 0,617 0,497* 0,812 -0,554* -0,555* -0,693**

Fonte : Dados da pesquisa

Porém, a baixa pontuagcdo nessas questdes remete a satisfacdo. Desse modo,
entende-se que a percepcgao dos alunos é coerente em varias questdes acerca da
qualidade da disciplina semipresencial e também da sua satisfacdo em relacédo as

sessoOes de bate-papo.

Ainda dentro da fase 2, TAB. 13, verifica-se no item 3 — apresentar corretamente o
conteudo pela primeira vez, sua correlacao positiva com 10 - atender os alunos em
horario conveniente, 13 — recursos tecnoldgicos utilizados no curso, 15 suporte
técnico e o item comunicagdo via e-mail com os colegas (fase 4) e também
correlagao negativa com o item 4- conclusao da disciplina com aproveitamento (fase
3).
Tabela 13 - Correlacao entre 15 variaveis relacionadas a solucionar e apresentar
corretamente o conteudo pela primeira vez

X10 X13 X15 Y4 Z6
X3 0,447* 0,462* 0,430* -0,490* 0,467*
Fonte: Dados da pesquisa

De um modo geral, a boa percepcédo dos alunos com relagdo a apresentagéo do
conteudo no primeiro momento também vem acompanhada de bom aproveitamento,
bom suporte técnico, bom recursos tecnolégicos, bom atendimento e boa

comunicacao.
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Conforme as repostas dos alunos, a variavel 4- TAB. 14 - ndo cometer erros, nos
remete a ajuda que recebe (item 6), aos recursos tecnoldgicos (item 13), a qualidade
dos eventos e das avaliagcbes (itens 16 e 17 respectivamente) e a concordancia
quanto a repeticdo de disciplinas on-line na mesma IES pesquisa e a adequacéao
dos servigos oferecidos (item 1 e 2) respectivamente) Paralelamente, a correlagao
negativa se da com os itens D e E da questdo 8 da fase 4, o que corrobora a idéia

de que o bom aproveitamento e a boa organizagdo levam o aluno a ndo cometer

erro.
Tabela 14 - Correlacao entre 8 variaveis relacionadas a nao cometer erros
X6 X13 X16 X17 Y1 Y2 Z1 212
X4 0,507* 0,457* 0,542* 0,612** 0,513* 0,575** -0,640**  -0,541*

Fonte: Dados da pesquisa

Ja o item 10 da fase 2, ou seja, atender o aluno em horarios convenientes, encontra-
se diretamente correlacionado aos itens de 5 a 8, onde este auxilio também
corresponde, de modo geral ao bom atendimento individual dispensado ao aluno,
demonstrando interesse e disponibilidade em ajudar o aluno, mantendo-o bem

informado sobre a disciplina.

Outro aspecto observado é que, em fungdo da qualidade geral da disciplina, do
fornecimento conforme o prometido, de home pages claras e atraentes, recursos
tecnologicos e do prazo para realizagao dos trabalhos, observou-se concomitante
concordancia quanto a validade da experiéncia em cursar disciplinas
semipresenciais na instituicdo pesquisada, visto através das correlacbes entre as
variaveis do item 3 da fase 3 (quanto a satisfagdo do aluno em relagédo a disciplina

semipresencial) TAB. 16 com os itens 1, 12,13,14 e 18 da fase 2 .

Tabela 15 - Correlacao entre 5 variaveis relacionadas a cursar disciplinas semipresenciais

X1 X12 X13 X14 X18

Y3 0,487 0,556* 0,743* 0,438* 0,627**

Fonte: Dados da pesquisa

Outra conclusao observada se da a partir da insatisfacdo quanto a interacdo nas

sessdes de bate-papo TAB. 16 e a relacdo desta com a atribuicdo de baixa
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qualidade nas avaliacbes. Essa mesma insatisfacdo leva a discordancia quanto a
fazer um curso via Internet novamente na IES pesquisada, a adequagcdo dos
servicos de ensino e a validade da experiéncia em cursar disciplinas
semipresenciais. Tal andlise se da através de correlagbes negativas entre as
variaveis (inversamente proporcionais) — questdao 8 A da fase 4; 17 da fase 2 e
questdes 1,2 e 3 da fase 3 (TAB. 16).

Tabela 16 - Correlagao entre 4 variaveis relacionadas a sessao de bate-papo

X17 Y1 Y2 Y3

Z8 -0,494 0,517* -0,330 -0,504*

Fonte: Dados da pesquisa

5 CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Conclusao
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Este estudo teve como objetivo principal verificar a satisfagdo dos discentes como
alunos de disciplinas semipresenciais nos cursos de graduacéo e em tecnologia de

uma IES de Belo Horizonte.

Foi realizada uma pesquisa que atingiu uma amostra significativa dos discentes que
adotaram a modalidade semipresencial no primeiro semestre de 2007 em uma IES

de Belo Horizonte.

De acordo com levantamentos tedricos, tem-se que a Educacdo a Distancia difere

da educacéo tradicional no que tange a dois principais aspectos:

- Instrutores e estudantes se encontram separados geograficamente;

- A comunicacdo entre instrutores e estudantes se da mediante recursos

tecnoldgicos.

Essas diferencas representam significativas implicagbes para o desenvolvimento e
para a maneira como o ensino sera transmitido. Uma nova educacao a distancia nao
€ apenas uma aula tradicional com novos recursos tecnologicos, ela requer um
consideravel esforco de um time de instrutores, pedagogos, técnicos,

administradores e estudantes.

As instituicdes de ensino cada vez mais estdo migrando do sistema monomodal,
educagao convencional, para o sistema duomodal, isto &, além de utilizar o
processo presencial de sala de aula, incorporam a modalidade a distancia suportada
principalmente por tecnologias de comunicagcéo e informagédo de ultima geragao,
buscando, com isso, tanto um diferencial competitivo como um esforgo para atender

as novas demandas educacionais. (SOUZA, 1999).

A escolha da modalidade da educacdo a distdncia como meio de dotar as
instituicdes educacionais de condigdes para atender as novas demandas por ensino
e treinamento agil, veloz e qualitativamente superior, tem por base a compreensao
de que, a partir dos anos sessenta, a educacéo a distdncia comegou a distinguirse

como uma modalidade naoconvencional de educagao, capaz de atender com grande



80

perspectiva de eficiéncia, eficacia e qualidade aos anseios de universalizagcdo do
ensino e, também, como meio apropriado a permanente atualizacdo dos

conhecimentos gerados de forma cada mais intensa pela ciéncia e cultura humana.

Para os alunos que sempre estavam no sistema convencional de ensino, a
implantacdo de um modelo diferente daquele que ele vivenciou ou esta vivenciando
durante o seu periodo de graduacado impacta em mudangas nos seus habitos. Ele
passa a estudar nas disciplinas semipresenciais a s0s, em sua residéncia, no

trabalho ou através de maquinas disponibilizadas pela instituigcao.

Verificou-se que 61,9% dos discentes que responderam ao questionario eram
solteiros. A faixa etaria compreendida até 30 anos correspondia a 52,4% dos alunos

e, do total de respondentes, 57,1% eram do sexo masculino.

Outro fator interessante no perfil dos alunos que cursaram disciplinas
semipresenciais € que 100% deles exerciam alguma atividade remunerada, sendo
que 90% dos alunos trabalhavam entre 30 e 40 horas semanais, e que 42,9% dos

alunos respondentes dedicavam até 2 horas semanais para as atividades de estudo.

Ressalta-se ainda a importancia da flexibilizacdo dos horarios. Porém esse fato
possibilitou que os alunos assumissem a responsabilidade pela sua aprendizagem e
a consciéncia da sua responsabilidade para com o estudo, de forma que cada um
podia organizar e maximizar seu tempo disponivel para acompanhamento dos

trabalhos propostos.

De acordo com os dados coletados, percebeu-se nos alunos um desconforto e uma
preocupagao com O novo, ou seja, o professor ndo estava diante do aluno para
sanar suas duvidas. Contudo, em uma avaliagdo geral da qualidade das disciplinas
ofertadas, foi possivel verificar que 57,21% dos alunos que estavam matriculados ou
que ja concluiram o curso de graduagao e cursaram disciplinas semipresenciais

consideraram a sua qualidade igual ou acima do que eles esperavam.

Esta pesquisa revelou pontos positivos e negativos na modalidade semipresencial

adotada pela IES pesquisada. Dentre os pontos positivos, pode-se destacar a
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flexibilidade de horarios, conforme depoimentos coletados na pesquisa e relatados
no corpo deste trabalho. Quanto aos pontos negativos, verificou-se a dificuldade

para esclarecimento de duvidas e os contatos entre os discentes da mesma

disciplina. Outros fatores positivos e negativos podem ser vistos no quadro 1:

Aspectos positivos

Aspectos negativos

81%

aproveitamento na disciplina cursada.
75% dos alunos consideraram

recursos tecnologicos acima de suas

dos respondentes obtiveram

(O~]

expectativas
Home page foi considerada agradavel

por 95,2% dos alunos respondentes
76,2% consideraram os componentes do

site em bom numero.

66,2% dos alunos responderam que as

sessdes de bate-papo eram organizadas

Dificuldade em relacdo ao suporte

técnico
Dificuldades em solucionar duvidas

71%

recursos de e-mail
70,6% consideraram

aproveitamento nas sessbes de bate-

papo
Houve pouca participagcdo e interacdo

dos alunos nao utilizaram os

baixo o

entre os colegas

57,1% dos alunos acessaram as aulas

fora da IES pesquisada.

QUADRO 1 — Aspectos positivos e negativos
Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

Com relacédo aos recursos tecnoldgicos envolvidos no ensino a distancia, pode-se
verificar que os discentes utilizaram pouco os recursos disponibilizados na
modalidade semipresencial, apresentando, por exemplo, pouca participagdo nas
sessdes de bate-papo e na comunicagao via e-mail. Contudo, esse fato néao
prejudicou de nenhuma forma o aproveitamento nas disciplinas matriculadas, que

representou 66,7 dos alunos que participaram da pesquisa.

5.2 Limitagoes da pesquisa
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O fato de o numero de alunos matriculados nas disciplinas semipresenciais
ofertadas pela IES pesquisada ser pequeno comparado ao numero total de
matriculados no semestre pesquisado na unidade de ensino da instituicdo pode ser

considerado uma limitagao relevante.

Outras informagbes importantes poderiam ser agregadas a este trabalho e
enriquecé-lo, tais como um acompanhamento dos alunos que cursam disciplinas
semipresenciais através do contado presencial ou por e-mail para um debate
informal dessa nova modalidade de ensino, o que poderia com certeza oferecer

outras analises nesta pesquisa.

5.3 Sugestoes para novas pesquisas

A educacgao a distancia mediada por computador representa um campo muito vasto,

porque envolve diversas areas e possibilidades dentro das organizagdes em geral.

Seria relevante construir pesquisas a respeito do papel do professor nesta nova
modalidade de ensino e refletir sobre as tarefas e rotinas de solucionar as duvidas
do corpo discente. Também pode ser interessante analisar as relagdes de trabalho e
as atividades dos docentes na modalidade de ensino a distdncia e na
semipresencial.

Além disso, deve-se aprofundar sobre quais alternativas futuras de tecnologias que
apoiarao a demanda do ensino a distancia e a relacéo de custo-beneficio existente
nao somente financeira, mas no sentido de viabilizar o desenvolvimento da

educagao no nosso pais.
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APENDICE A

Questionario aplicado aos alunos

Belo Horizonte, 1° de outubro de 2007.

Prezado aluno!


http://web.epnet.com/
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Estou desenvolvendo uma dissertagdo de mestrado sobre a questdo do ensino a
distancia, especificamente, em relacéo as disciplinas semipresenciais oferecidas nos
cursos de bacharelado, nas Instituigbes de Ensino Privado da Regido de Belo

Horizonte.

O objetivo deste questionario é coletar dados que possibilitem uma analise sobre o
seu grau de percepgao quanto a adogéo de tecnologias deste tipo de ensino. Ele é
uma adaptacdo do modelo adotado por Dornelles (2001) em sua Dissertagdo de

Mestrado junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Espero, com o meu estudo, poder inferir de maneira pro-ativa em relacdo a essa

modalidade de aprendizado. Por isso, peco-lhe que responda, com cuidado e com

seriedade, as questdes propostas.

Com atencgao,

Jorge Luis Teixeira

Mestrando em Administragao

APENDICE B

QUESTIONARIO

Fase 1 — Caracterizagao do aluno

1. ldade: anos.

2. Sexo:

(1) Masculino
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(2) Feminino

3. Vocé trabalha?
(1) Nao
(2)Sim

Se vocé respondeu “sim” a questdo anterior, responda as 2 préximas questdes. Se
nao, passe para a questao 6.

4. No seu trabalho vocé exerce

(1 ) atividade remunerada em negocio proprio

( 2 ) atividade remunerada em empresa privada

( 3 ) atividade remunerada em empresa publica

( 4 ) atividade remunerada (estagio ou bolsa)

( 5 ) exerce outra atividade remunerada

5. Quantas horas semanais vocé trabalha:
(1 )20 horas
( 2 )30 horas
( 3 )40 horas
( 4 )44 horas

6. Estado civil:

(1) Solteiro
(2) Casado ou unido estavel

(3) Separado ou viuvo
7. Qual o tempo semanal que vocé se dedica aos estudos fora da Faculdade?

(1) Até 2 horas
(2) De 2 a 4 horas
(3) De 4 a 8 horas
(4) De 8 a 10 horas

(5) Acima de 10 horas

8. Em que curso vocé esta matriculado?
(1) Administragao Geral

(2) Administragdo Comeércio Exterior

(3) Administragcao Hotelaria
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(4) Comunicagao Social — Jornalismo
(5) Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda
(6) Direito

(7) Educacéo fisica

(8) Enfermagem

(9) Fisioterapia

(10) Turismo

(11) Gestao de Recursos Humanos
(12) Gestéo Hospitalar

(13) Gastronomia

(14) Eventos

(15) Marketing

9. Vocé tem computador em casa?
(1 )Sim
(2 )Nao

10. Qual (quais) disciplina (s) vocé cursou a distancia?

11. O que vocé pensa a respeito das aulas virtuais?
FASE 2 - Quanto a qualidade da disciplina semipresencial
Em relagdo aos aspectos abaixo, assinale suas respostas, utilizando uma escala de

5 pontos, variando de 1, que significa “abaixo do esperado”, até 5, “acima do

esperado”.

Abaixo do | Igualao | Acima do

esperado | esperado | esperado

Em relacédo a: 1 2 3 4 | 5

1. fornecer a disciplina conforme o prometido;

2. solucionar as duvidas dos alunos;

3. apresentar corretamente o conteudo da 12 vez;

4. ndo cometer erros;

5. manter os alunos bem informados sobre a




93

disciplina;

6. demonstrar interesse em ajudar o aluno;

7. disponibilidade em atender o aluno;

8. dispensar uma atencdo individualizada aos

alunos;

9. levar em consideragdo as sugestdes dos

alunos;

10. atender os alunos em horarios convenientes;

11. utilizar material didatico de boa apresentacao;

12. Home Pages atraentes e claras para o aluno;

13. recursos tecnolégicos utilizados no curso;

14. prazo para realizacéo dos trabalhos;

15. suporte técnico;

16. qualidade dos eventos (chats, listas, foruns);

17. qualidade das avaliacbes realizadas;

18. qualidade geral da disciplina.

FASE 3 - Quanto a satisfagdao do aluno em relagao a disciplina semipresencial

Para cada uma das trés afirmativas abaixo, indique seu grau de satisfagdo em
relacdo a disciplina realizada, numa escala de 1 (“ DT = discordo totalmente”) a 5

(“CT= concordo totalmente”).

DT CT

1. Preciso fazer curso via Internet e faria novamente

nesta instituicao.

2. Os servigos de ensino via Internet oferecidos pela

IES sdo adequados e satisfatorios.

3. Cursar disciplinas semipresenciais €& uma

experiéncia valida nesta |IES.

4 . Vocé concluiu a disciplina com aproveitamento?
(1 )Sim
( 2)Nao
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5. Se a resposta a pergunta anterior tiver sido NAO, marque o(s) motivo(s):
(1 ) Dificuldade em acessar a Internet

(2
(3
(4
(5

) Dificuldade em interagir com o professor e os colegas
) Dificuldade em acompanhar o conteudo da disciplina
) Falta de pré-requisito ( recursos técnicos)

) Outros motivos. Especifique

6. A disciplina atendeu as suas necessidades de aprendizagem?
(1 )Sim

(2 )Nao

(3 ) Em parte

Por favor, justifique sua resposta.

FASE 4 - Avaliagao das aulas e recursos tecnolégicos

1. A Home Page da disciplina, quanto ao aspecto visual, é:
(1 ) Agradavel
(2 ) Desagradavel

2. A IES oferece maquinas e existe disponibilidade para acesso as aulas
semipresenciais:

(1 ) Sim, ha maquinas disponiveis

(2 ) N&o, ha maquinas, mas estdo sempre ocupadas

(3 ) O acesso as aulas é feito fora da IES, em casa ou no trabalho

3 . Quanto as paginas componentes do site, elas sdo:

(1 ) Em grande numero, o que dificulta a navegacao

( 2 ) Em pequeno numero, mas muitas informagdes sao locadas em uma unica
pagina

(3 ) Em bom numero.

4. Quanto ao suporte técnico:

(1 ) N&o houve necessidade
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(2 ) Quando necessitado, o atendimento foi insatisfatorio

(3 ) Quando necessitado o atendimento foi satisfatorio.

5. Quanto aos contatos individuais com o professor via e-mail, vocé considera:
(1 ) Foram desnecessarios
(2 ) Quando necessarios, o recurso foi insatisfatorio

(3 ) Quando necessarios, o recurso foi satisfatorio

6. Sua comunicagao via e-mail com os colegas foi:
(1 ) Nao houve necessidade
(2 ) Quando necessaria, o recurso foi insatisfatorio

(3 ) Quando necessaria, o recurso foi satisfatério

7. Quanto a lista de discussao, essa se configurava por:
(1) Poucas mensagens
(2 ) Muitas mensagens

( 3 ) Mensagens em bom numero

8. Quanto as sessbes de “Bate-Papo”, vocé acha que foram:

A|(1 )|Satisfatéria quanto a interagdo|(2 ) |Insatisfatéria quanto a interagao

com os participantes com os participantes

B|(1 )|Objetivas quanto a interacdo dos|(2 ) |Evasivas quanto a intervencdo

participantes dos participantes

[C|(1 )]|Boa participacéo | (2 )|Pouca participacio

ID|(1 ) |Bom aproveitamento | (2 )|Baixo aproveitamento
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|[E](1 )]|Organizado | (2 )|Desorganizado

9. Quanto a evolucéao das aulas:

( 1 ) Muito lenta, faltou sincronismo (simultaneidade) entre os participantes
(professor, aluno e colegas)

( 2 ) Muito rapida e pouco tempo para se trabalhar os assuntos

(3 ) As aulas tiveram um fluxo satisfatorio
10. Quanto ao seu rendimento no desenvolvimento das aulas:
(1 )Bom

( 2 ) Ruim. Por favor, aponte as suas dificuldades

11. Quanto aos trabalhos propostos:

[A](1)|Muitos [(2 ) [Normal, em bom niimero
IB|(1 )|Pouco prazo para entrega [(2 ) [Normal
[C|(1 )]|De dificil compreensao (2 ) |Bem definidos

ID|( 1 )]|Dificuldade para tirar dividas [(2 ) |Duvidas faciimente solucionadas

|[E|(1 )|Poucas fontes para consultas |[(2 ) |Muitas fontes para consultas
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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