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DIAS, Silvia Luci de Almeida. Familias em situacdo de inclusao/exclusao social na
comunidade: um instrumento em constru¢dao. 2005. 157 f. Dissertagdo — Universidade do
Vale do Itajai, Programa de Mestrado Profissionalizante em Saude e Gestao do Trabalho —
Area de concentragio: Satde da Familia.

RESUMO

A necessidade de se ter um instrumento valido e confidvel para investigar como a familia
se percebe em relagdo a sua inclusdo ou exclusdo social na comunidade em que vive, ou se
ela se percebe somente em alguns aspectos estando incluida e em outros excluida do viver
em sociedade. Este instrumento oferece subsidios para orientar a praxis dos profissionais
da saude e de outras areas, bem como a formulacao de politicas publicas de enfrentamento
a exclusdo social. Serve, também, como uma ferramenta para confrontar os resultados
encontrados, frutos de avaliagdes objetivas dos pesquisadores, com os da subjetividade das
familias. A escassez de pesquisas que demonstrem evidéncias cientificas de validade de
instrumentos direcionados a situagdo de inclusdo/exclusdo de familias mostra uma lacuna
no que se refere a instrumentos para construcdo do conhecimento, adaptados a cultura
brasileira e ao grupo familias. O objetivo desta pesquisa foi construir um instrumento de
pesquisa para conhecer as percepgoes de familias em fase de aquisi¢do, quanto a
inclusdo/exclusdo social na comunidade em que vivem. Esta pesquisa foi do tipo
metodoldgica, e foram selecionados nove (9) peritos, que apresentassem uma das seguintes
caracteristicas: com dominio da area de conhecimento sobre familia; dominio do tema
inclusdo/exclusdo social; experiéncia em pesquisa; ter experiéncia no trabalho com
familias/comunidade; ter caracteristica de exercer trabalho multidisciplinar; pertencer a
diferentes instituicdes de ensino da Regido Sul. O instrumento de pesquisa construido
apresentava as dimensdes de familia, inclusdo/exclusdo social, familia em fase de
aquisicdo. E os seguintes construtos: soécio-familiar, simbdlico-cultural, socio-politico,
saude e qualidade de vida. A parte de elaboragdo de escalas de avaliacdo que foi
desenvolvida neste estudo faz parte dos procedimentos tedricos, que enfoca a questdo da
teoria. A analise tedrica foi feita por juizes comportou dois tipos distintos: semantica e
validade de contetido. Apds a andlise semantica, o instrumento reformulado foi entdo
encaminhado aos peritos para ser realizada a validade de contetdo, aos quais foi solicitado
responder duas perguntas para cada construto, sendo a primeira sobre a representatividade
de cada questdao em relacdao ao construto sob analise. A segunda, avaliava se as questoes de
cada construto eram suficientes para representa-la. Em outras palavras, a primeira
relacionava-se a coeréncia das questdes com o construto sob estudo, enquanto que a
segunda indagava se o construto sob estudo fora suficientemente representado. Para a
analise, as respostas foram quantificadas e descritas sob a forma de tabelas para cada
construto examinado, apresentando a porcentagem de aceite. Considerou-se o critério de
aceite 0 mesmo apresentado por Pasquali (1998), isto €, 80%. A analise de Cluster foi
utilizada de forma complementar para auxiliar na decisdo dos itens a serem mantidos no
instrumento final. Este estudo resultou na criagdo de um instrumento que possui as
dimensdes de familia, familia em fase de aquisicdo, inclusdo/exclusdo social e
comunidade; sendo composto por 5 construtos, que sdo: socio-familiar, socio-politico,
simbolico-cultural, satde e qualidade de vida e socio-econdmico, € que totalizou 46
questoes.

Palavras-chave: instrumento, familia, inclusdo/exclusdo social.
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I INTRODUCAO

Os pesquisadores em saude aprofundam conhecimentos, atualizam teorias,
constroem metodologias, buscando acdes de intervengdo orientadas para o individuo, a
comunidade e mais recentemente para a familia. Esta tltima vem sendo objeto de reflexdes
e de intervengdes sociais bastante promissoras e necessarias. Esta salutar reorientagcdo se
depara com varios desafios, entre os quais o reconhecimento de que as familias ndo sdo
entidades estaticas, ao contrario, sao extremamente dindmicas, ndo estando sempre
claramente delineadas as transformacdes pelas quais ela passa (ACOSTA e VITALE,
2003).

A familia vem se estruturando e se modificando através dos tempos, o que na
sociedade brasileira possibilita uma diversidade de configuragdes que se expressam em
arranjos diversificados e em espagos e organizagdes domiciliares peculiares, razdo pela
qual Ferrari e Kaloustian (1998) afirmam ser preciso pensar em familias no plural.

A familia ndo ¢ apenas um grupo de pessoas que vivem juntas; ela € a protagonista
na luta pela sobrevivéncia, pela reproducdo da vida, pelas praticas de cuidado e saude,
estabelecendo relagdes de convivéncia, trocando experiéncias, acumulando saberes e
habilidades, produzindo e reproduzindo concepgdes e culturas. Além disso, a familia deve
ser incluida nos processos de reflexdes formais e informais sobre a situacao do seu viver e,
quando necessario na busca por solugdes (KLEBA, 2004).

Um fator adicionado a complexidade da abordagem da familia € que seus membros,
por atuarem em diversos niveis e setores da atividade econdmica, social, politica e cultural
sofrem, de forma distinta, os impactos gerados pela a¢do das macro e micro-politicas.

Desta forma, passa a ser incluida no plano das politicas publicas, e nesse enfoque, a familia
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ainda carece de um lugar mais privilegiado e central nas diretrizes e nos programas
contemplados na agenda da politica social brasileira (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

Olhando para a realidade brasileira e considerando o seu desenvolvimento
histérico, e a caréncia de varios fatores importantes para a realizagdo humana, tais como:
solidariedade, afeto, educacao, alimentagcdo, moradia, renda, trabalho, pode-se seguramente
esperar que a situacdo do nucleo familiar possa, também, estar marcada por precariedade,
falta de preparacdo e auséncia de projetos de vida positivos. Chega-se a conclusao de que ¢
preciso investir em recursos, sob a forma de pesquisas, reflexdes e agdes que possibilitem
as familias se reconstruirem e responderem a sua vocagao primordial de serem os “ninhos”
em que se gera e nutre uma sociedade de pessoas livres, educadas e voltadas para o bem
comum (ACOSTA e VITALE, 2003).

A familia como foco de estudo vem ganhando espago € com ela, também as
questdes de ordem politica, socioldgica, antropoldgica, além da satde, pois seria
impossivel falar em familias sem contextualizd-las no tempo e no espaco. A partir da
década de 90, com as politicas neoliberais, muitas familias foram atingidas de maneira
negativa. Muitas foram langadas a condi¢des precarias de viver e outras até mesmo a
condi¢des subhumanas, levando-as a uma condi¢do de exclusdo social, que pode ser
pensada como um fenémeno multidimensional, referindo-se tanto as multiplas causas
como as multiplas conseqgiiéncias (SAWAIA, 1999).

A condicao socioecondmica basica tem sido o principal pardmetro para mapear as
familias em situagdo de inclusdo/exclusdo no Brasil, traduzido pelo: trabalho, renda
familiar, alimentacdo, moradia/ habitacdo, saneamento basico, educacdo, transporte,
servicos de saude (RIBEIRO, 2001).

O presente estudo tem suas origens no projeto intitulado : “Riscos potenciais de

satude: elaboracdo de uma metodologia de agdo com base na andlise de exclusdo e inclusdo
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social de familias de Itajai- SC”, desenvolvido por docentes do Mestrado Profissionalizante
em Saude ¢ Gestdo do Trabalho, area de concentracdo Saude da Familia, da linha de
pesquisa Familia e o Ciclo Vital, na Universidade do Vale do Itajai, Campus 1. Surgiu a
partir da constatacdo de que a maioria dos trabalhos sobre exclusao/inclusdao social estéd
voltada para avaliar, investigar a situacdo de comunidades, como as indigenas, as da
periferia, as rurais ou para grupos especificos, tais como mendigos, portadores de
deficiéncia, grupos de trabalhadores, quanto ao gé€nero, entre outros. Portanto, ndo sao
suficientes, quando o foco de estudo ¢ a familia, uma vez que o instrumento e o tedrico
metodoldgico deve levar em consideragdo a familia como um coletivo.

Avaliar a exclusao social das familias, a partir da perspectiva das mesmas, como € o
caso do presente estudo, exige a elaboracdo de questdes que enfoquem variaveis de
natureza sécio-familiar, sdcio-politica, simbdlica-cultural, de satde e qualidade de vida,
considerando suas influéncias no cotidiano das familias. Além disso, discutir rigor em
pesquisa, inclui aspectos referentes a validade e confiabilidade. Entende-se validade como
a necessidade de o instrumento medir o que se deseja (RICHARDSON e cols, 1999; GIL,
1999), ou segundo Polit, Beck e Hungler (2004) ¢ o grau em que o instrumento mede o que
supostamente deve medir. Por sua vez, a confiabilidade ¢ vista como a consisténcia nos
resultados em duas ou mais aplicagdes de um instrumento, a um mesmo grupo de pessoas,
e espagadas no tempo (RICHARDSON e cols, 1999).

Como a confiabilidade, a validade ndo ¢ uma caracteristica tudo-ou-nada de um
instrumento. Nao pode realmente ser dito que um instrumento possui ou ndo possui
validade, ¢ uma questdo de grau. O teste da validade de um instrumento nao ¢ provado, ¢
mais sustentado pelo acumulo de evidéncia. Rigorosamente, o pesquisador ndo valida o
instrumento em si, mas alguma aplicagcdo desse instrumento. A validagdo ¢ um processo

sem fim: quanto mais evidéncias puderem ser reunidas de que o instrumento estd medindo
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o que deve medir, maior a confianga que os pesquisadores terdo em sua validade (POLIT,
BECK, HUNGLER, 2004).

E imprescindivel que o pesquisador explique a origem do instrumento que vai
utilizar, o referencial tedrico que guiou sua construcdo e os testes de validade e/ou
confiabilidade a que o instrumento foi submetido. Esta pesquisa se direciona para a
constru¢cao de um instrumento de coleta de dados, enfatizando sua validade.

A necessidade de se ter um instrumento valido e confidvel para investigar como a
familia se percebe em relacdao a sua inclusdao ou exclusdo social na comunidade em que
vive, ou se ela se percebe em alguns aspectos estando incluida e em outros excluida do
viver em sociedade, oferece subsidios para orientar a praxis dos profissionais da saude e de
outras areas, bem como a formulacdo de politicas publicas de enfrentamento a exclusao
social. Serve, também, como uma ferramenta para confrontar os resultados encontrados,
frutos de avaliagdes objetivas dos pesquisadores, com os da subjetividade das familias. Por
outro lado, a escassez de pesquisas que demonstrem evidéncias cientificas de validade de
instrumentos direcionados a situagdo de inclusdo/exclusdo de familias mostra uma lacuna
no que se refere a instrumentos para constru¢cdo do conhecimento, adaptados a cultura
brasileira e ao grupo familias.

Segundo Richardson e cols. (1999), uma medicdo deficiente pode invalidar
qualquer investigacdo cientifica. A maioria das criticas de especialistas concentra-se no
problema de validade. Conseguir confiabilidade de um instrumento ¢ essencialmente uma
questdo de carater técnico. A validade ¢ muito mais que uma técnica, refere-se a esséncia
da ciéncia.

Neste estudo buscou-se construir um instrumento para ser aplicado com familias

visando especificamente a validade de contetido, isto €, assegurar que os itens do
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instrumento representem e cubram adequadamente aquilo que se pretende mensurar,

permitindo ainda que um escore possa representar tal medida.



IT OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Construir um instrumento de pesquisa para conhecer as percep¢oes de familias

em fase de aquisi¢do, quanto a inclusdo/exclusdo social na comunidade em que vivem.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar dimensdes e construtos tedrico-cientificos sobre inclusdo/exclusdo social

que definam o “olhar” e o enquadramento do fendmeno em estudo;

e Elaborar questdes representativas de inclusdo/exclusdo social do viver da familia

para cada construto;

e Realizar a validade de conteudo do instrumento de pesquisa.



III CONTRIBUICOES DA LITERATURA

3.1 Familia: conceituacoes

A familia tem sido descrita por diferentes perspectivas tedricas e areas do
conhecimento. A palavra “familia”, do latim famulus (significa escravo, servente),
representa a dependéncia entre seus membros (SILVEIRA, 2000). Para Pintos (1997), a
familia ¢ um sistema dindmico em interacdo dialodgica que pretende (ou deve pretender)
ajudar a pessoa a desenvolver uma presenca afetiva, responsavel e livre no mundo. Por
sistema define-se o aglomerado de pessoas que, em seu conjunto (e s6 nestas condigdes)
formam um todo significativo a partir do que ¢ identificado e compreendido como familia.

A familia ¢ uma formag¢ao humana universal, ndo tendo sido ainda descoberta outra
formagao capaz de substitui-la. Ao se abordar este tema, muitas emogdes, pensamentos,
lembrangas e expectativas, por vezes contraditorias e, quase sempre intensas, afloram em
nossas mentes. Cada pessoa tem e tera ao longo de sua existéncia, varias familias (a de
seus ancestrais, a de sua infancia, a de sua adolescéncia, ¢ de sua vida adulta ¢ a de sua
velhice), assumindo caracteristicas peculiares em cada fase, mas mantendo sua fungdo
primordial, a de preservar a integridade fisica e emocional de seus membros e do proprio
grupo, propiciando seu desenvolvimento (DUARTE e CIANCIAULLO, 2002).

Lukas (1983 apud DUARTE, 2001) ainda propde outras consideragdes sobre o
sistema familiar. Para ela, esta rede de relagdes ndo € necessariamente representada apenas
por um agrupamento de pessoas interligadas entre si. Trata-se “de uma estrutura
especificamente humana, insubstituivel, dentro da qual cada membro tem sua funcao
repleta de sentido”. Segundo a teoria dos sistemas, o comportamento de cada um dos

membros ¢ interdependente do comportamento dos outros, ou seja, a familia representa um
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conjunto que funciona como uma totalidade, na qual as particularidades dos membros nao
bastam para explicar o comportamento de todos os outros membros. Assim, a analise de
uma familia ndo ¢ a soma das analises de seus membros individuais. Os sistemas
interpessoais, como a familia, podem ser compreendidos como circuitos de
retroalimentagdo uma vez que o comportamento de cada membro afeta e ¢ afetado pelo
comportamento dos outros membros.

Igualmente para Minuchin (1990), a familia ¢ mais do que a biopsicodinamica
individual de seus membros. Estes se relacionam a partir de certos ajustes que sao os
responsaveis pela formacao de um todo, a estrutura da familia. A realidade desta estrutura
¢ diferente da realidade de seus membros individualmente. Rolla (1980 apud DUARTE e
CIANCIARULLO, 2002), por sua vez descreve a familia como uma criagdo do ser
humano em resposta ao seu desejo de ter um grupo de pessoas que atuam com interesses
comuns, envolvendo um desenvolvimento afetivo, no qual os afetos sdo reciprocos, a fim
de obter solugdes para os problemas do ciclo vital. Tal sistema ¢ representado por uma rede
de relagdes de parentesco cujo funcionamento depende da forma como estas relagdes se
organizam.

Diferentes significados para o termo familia tém sido identificados em estudos
realizados no Brasil. No estudo de Cartana (1998) realizado em uma vila do Estado do
Santa Catarina, a palavra familia pode assumir diferentes significados. O primeiro, diz
respeito a descendéncia, isto €, familia ¢ utilizada para designar a existéncia de “ter filhos”,
netos e bisnetos. Nao ha referéncia aos ascendentes ou aos membros colaterais como tios e
primos. “Compartilhar” o mesmo teto d4 um outro significado a palavra “familia”; assim,
avos que criam netos, tias que abrigam sobrinhos, ou viivos que compartilham a casa com
filhos ou filhas e pessoas que ndo tém nenhum parentesco, podem ser consideradas como

integrantes de uma familia, caso morem numa mesma casa. Além disso, morar junto
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implica em ter responsabilidade material e afetiva sendo este aspecto um dos indicadores
de “ser da familia”. Esta mesma situacdo pode ser encontrada no contexto de uma
comunidade urbana, uma favela situada na cidade de Sao Paulo, onde até “inquilinos”
podiam ser considerados como “sendo da familia”. H4, ainda, referéncia ao fato de certas
pessoas serem consideradas como sendo “do coragdo”, parentes ou nao, compondo
também a familia.

Os estudos acerca das familias no Brasil sdo recentes e reinem dados ainda
fragmentados. Atualmente, com a crise do Estado, observa-se socidlogos, antropdlogos e
historiadores que, até a década de 1980, estiveram preocupados com as questdes da
Revolucao/Contra-Revolucao, debrugcaram-se sobre os temas dos micropoderes, sendo a
familia um deles (NEDER, 1998). Para este autor, a €énfase nos aspectos historico-culturais
que tém marcado a organizacdo das familias no Brasil justifica-se por duas constatagdes:
primeiro, muitas das percepcgdes construidas historicamente pelas elites persistem de forma
hegemonica. Segundo, a formulagdo mais simpdtica as classes populares que trata a
organiza¢do familiar ainda estd presa nas malhas de um enfoque que enfatiza a relagdo
pobreza/familia irregular. Assim, seja na estrutura atual, com a moderna sociedade
industrializada, seja em outro periodo historico, as familias das classes populares tém
encontrado dificuldades, sobretudo de ordem politica e ideologica, além dos relacionados a
ordem econdmica. Politica, pela resisténcia que tém de empreender contra o autoritarismo
e a perversidade do sistema e ideoldgica, uma vez que as diferengas étnico-culturais que
embasam as diversas formas de organizacdo familiar ndo sdo respeitadas.

Segundo Rodrigues, Guedes Sobrinho e Silva (2000) se encontram entre os tipos de

configuracdes de familia registram:
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familia nuclear ou biparental, composta pelo pai, mae e filhos. Nesta se

destacam as fungdes social e politica, sexual, econOmica, reprodutiva e

educativa (ELSEN, 1994);

- extensa ou ramificada, estdo incluidas diferentes geracdes na mesma familia
(conforme a mesma autora) (ibidem),

- familia associativa, quando incluidos entre os membros, estdo também as
pessoas com as quais sao mantidos estreitos lacos afetivos (ELSEN, 1994);

- familia adotiva, ¢ o conjunto de pessoas que, ao se encontrarem, desenvolvem
afinidades, passam a conviver considerando-se uma mesma familia,
independente de qualquer consangiiinidade (ibidem);

- familia dual ou monoparental é aquela formada apenas por dois membros: mae-
filho, pai-filho, esposo-esposa/ companheiro/companheira (ibidem);

- familia ampliada ¢ aquela que se forma sem haver a necessidade de espaco
fisico comum, nem de serem desempenhadas todas as fun¢des tradicionais em
conjunto;

- familia recomposta ¢ aquela familia (marido, esposa, filhos ou um dos

conjuges e filhos), que apds uma primeira experiéncia ndo bem sucedida, faz

uma nova tentativa com o mesmo ou com outro conjuge (ibidem);

- familia homossexual, resulta da unido de pessoas do mesmo sexo (ibidem).

Nao existe um modelo-padrdo de organizacao familiar no Brasil, nem histérico nem
antropologico, ndo existindo dessa maneira a familia “regular”. Pensar as familias de forma
plural pode significar uma constru¢do democratica baseada na tolerancia com as

diferengas, com o outro (NEDER, 1998).
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A composicao das familias brasileiras, do ponto de vista demografico, vem
passando por varias alteracdes nas ultimas trés décadas. Apesar das composicoes familiares
ocorrerem de forma diferenciada para as diversas regides do pais, alguns movimentos
acontecem de forma geral, como a reducdo da natalidade e o aumento no nimero de anos
vividos pelas pessoas (SENNA e ANTUNES, 2001).

Compreender a organizacdo e funcionamento da familia pode auxiliar nas
intervencgoes dos profissionais da saude. Segundo Minuchin (1990), as familias cabem as
fungdes de protecdo e socializacdo de seus membros em resposta as necessidades da
cultura. Atendem, assim, a dois objetivos, a protecdo psicossocial de seus membros
(interno) ¢ a acomodagdo a uma cultura bem como a transmissdo da mesma (externo). E no
interior das familias que os individuos experenciam o sentido de pertencimento e o de ser
separado formando assim a matriz de sua identidade. Entender sua organizacdo e seu
funcionamento pode auxiliar nas intervengoes junto as familias.

Para compreender as familias ¢ necessario dispor de um esquema conceitual para o
funcionamento familiar. Este se baseia na compreensdo da familia como um sistema
operando em contextos sociais especificos e ¢ composto por trés componentes, a estrutura
da familia, seu estdgio de desenvolvimento e sua capacidade de adaptagdo as
circunstancias de forma a manter a continuidade e a intensificar o crescimento psicossocial
de cada membro familiar (DUARTE, 2001).

A familia desempenha papéis, que outros autores denominam fungdes familiares,
termo que pode ser reservado para designar as atribui¢cdes da familia como uma entidade.
Os papéis familiares no casal sem filhos seriam os de marido e mulher. Caso se tratasse de
uma familia nuclear seriam os de mae-pai-irmaos e filhos. J4 na familia extensa teriamos
que incluir o papel dos avos, tios e demais parentes ou pessoas que coabitam na mesma

casa. Os papéis familiares nem sempre correspondem aos individuos que
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convencionalmente designa-se como seus depositarios. Os papéis sao também referidos a
determinadas pautas culturais (OSORIO, 1999).

As fungdes das familias podem ser divididas em bioldgicas, psicoldgicas e sociais.
Tais fungdes estdo intimamente relacionadas e confundem-se umas com as outras, quer nas
origens como no destino das estruturas familiares ao longo do processo civilizatorio. A
func¢do bioldgica da familia reside em assegurar a sobrevivéncia dos novos seres através de
cuidados. As fungdes psiquicas da familia compreendem o prover o alimento afetivo
indispensavel a sobrevivéncia emocional, servir como suporte para as ansiedades
existenciais dos seres humanos durante o seu processo evolutivo, proporcionar o ambiente
adequado para a aprendizagem empirica, bem como facilitar o intercdmbio de informagdes
com 0 universo circunjacente, promover a transmissao a descendéncia da experiéncia
acumulada pelas vivéncias individuais e coletivas (OSORIO, 1997).

Para Osorio (1997), entre as funcdes sociais da familia, por sua relevancia ao longo
do processo civilizatdrio, esta a transmissdo das pautas culturais dos agrupamentos étnicos.
Inclui ainda como importante fun¢do social da familia a preparagdo para o exercicio da
cidadania.

Elsen (2002) reconhece ser a familia um sistema de satide para seus membros,
sistema este do qual fazem parte um modelo explicativo de saude-doenca, ou seja, um
conjunto de valores, crencas, conhecimentos e praticas que guiam as acdes da familia na
promogao da saude de seus membros, na prevengdo e no tratamento da doenga .

Quando a familia deixa de cumprir suas fun¢des bdasicas junto a seus membros,
acaba gerando custos sociais e financeiros adicionais, na medida em que iniciativas
publicas e privadas compensatdrias, que nem sempre sdo eficazes, tornam-se necessarias

para cobrir demandas dali originadas (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).
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A familia estd em constante processo de transformacao (“crises”) e mudanga,
responsaveis pelo seu desenvolvimento e por sua continuidade como um sistema. Frente as
crises, a familia cumpre importantes papéis como assegurar bem-estar afetivo, material,
além de absorver o impacto das tensdes provocadas pelas proprias crises. A familia sera
mais estavel e mais sauddvel a medida que seus membros forem capazes de harmonizar
suas fungdes familiares com as circunstancias dos outros. Na intimidade de um grupo
familiar desenvolvido e amadurecido as fungdes familiares sdo reciprocas, vivenciadas a
partir da abertura, comunicacao, respeito e aceitacdo de todos. Todas as decisdes sao
harmonicas visando o bem dos individuos e do grupo como um conjunto. Neste sistema
também ocorrem conflitos, mas existe uma predisposicdo a mudancas e recursos para
atendé-las. A esséncia desse grupo ¢ a aceitacdo do outro e a dindmica da reciprocidade
dos papéis. Esta descricdo prévia de familia refere-se a “familia idealizada”, com
capacidade para prover e assistir efetivamente as necessidades de seus membros
(DUARTE e CIANCIARULLO, 2002).

A familia pode se tornar um lugar significativo e estavel, que proporciona o
encontro harmoénico das pessoas ¢ onde podem descobrir e dar a sua presenca, a sua
participagdo um sentido pleno, comprometido e responsdvel possibilitando assim o
desenvolvimento de vinculos incondicionais (DUARTE, 2001).

A importancia da participagdo da familia no cendrio das praticas da satde tem sido
destacada ha muito tempo, desde os anos cinqlienta, sendo incluidas nas publicagdes da
Organizacdo Mundial da Satde. Os programas em desenvolvimento na area da satde no
Brasil, ainda ndo configuram o conceito de familia no ambito de suas agdes,
caracterizando-se os moradores de um mesmo domicilio como objeto de atendimento em

nivel de assist6ecia primaria (CINCIARULLO, 2002).
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A participacao da familia inicia-se desde o momento da defini¢ao da necessidade de
buscar ajuda, onde e com quem, passando pelo suporte as condutas indicadas pelos
profissionais da area da saude, até a finalizagdo do processo intervertido e incorporagao,
validacdo ou ndo das acdes indicadas para a manutengdo ou melhoria das condig¢des
cronicas ou agudas dos usuarios dos servicos de saude (CIANCIARULLO, 2002).

As familias no Brasil, principalmente nas camadas mais pobres da populacao,
constituem grupos voltados prioritariamente para a formacao de uma renda que possibilite
a sobrevivéncia de todos e favoreca o estabelecimento de planos para o futuro. O modelo
de familia, vivendo isoladamente no domicilio, no qual o pai tem o papel de provedor dos
bens materiais, a mae, o cuidado com os afazeres domésticos ¢ aos filhos cabendo a
responsabilidade de estudar ndo predomina nos nucleos familiares mais empobrecidos
(SENNA e ANTUNES, 2001).

A questdo migratoria por motivos de sobrevivéncia, atinge alguns membros,
tornando-se motivo de desestruturacdo do espaco doméstico; o domicilio estd sujeito a
ameacas freqlientes causadas pela degradacdo do meio ambiente; o acesso aos servigos
urbanos bésicos, aos recursos produtivos e aos diferentes métodos de planejamento
familiar ¢ problemadtico. Estas sdo algumas questdes que afetam diretamente o entorno
familiar, sobretudo daquelas familias caracterizadas pela situagdo de pobreza e
vulnerabilidade (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

E consenso que muitas vezes a situagao de vulnerabilidade das familias encontra-se
diretamente associada a sua situagdo de pobreza e ao perfil de distribuicdo de renda no
pais. Tém-se verificado um aumento das familias monoparental, em especial aquelas em
que a mulher assume a chefia do domicilio (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

Por detras da crianca excluida da escola, nas favelas, no trabalho precoce urbano e

rural e em situagdo de risco, estd uma familia desassistida ou inatingida pela politica
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oficial. Quando esta existe ¢ inadequada, pois ndo corresponde as suas necessidades e
demandas para oferecer o suporte basico para que a familia cumpra, de forma integral,
suas fungdes como principal agente de socializacdo dos seus membros, criancas e
adolescentes principalmente. Assim o nivel de bem-estar infantil se manifesta de forma
precisa, podendo ser medido e percebido, através das condigdes gerais de sobrevivéncia,
consumo de alimentos e grau de nutri¢do, nivel de educagdo e respeito dos seus direitos
humanos basicos, entre os quais o0 de manter um vinculo estavel com a familia (FERRARI
e KALOUSTIAN, 1998).

A demanda trazida pelos individuos para atencao a saude pode ser compreendida
como uma linguagem que expressa conflitos de seu ambiente familial. Desta maneira, as
questodes de saude da crianga, do adolescente, da mulher, do homem e do idoso devem ser
compreendidas a luz da estruturacao e da histéria particular de cada familia, dentro do
pano de fundo da realidade social que a constitui (SENNA e ANTUNES, 2001).

Buscando melhores condi¢des de vida nas Ultimas décadas, as familias migraram
para regides urbanizadas e se confrontaram com valores culturais diferentes e sua
composi¢ao, também passou por alteragdes. Elevou-se o nimero de nilicleos familiares
compostos apenas por mulheres e seus filhos menores, principalmente os grupos migrantes
de baixa renda. Mais recentemente, a perspectiva de globalizagdo econdmica, de
desemprego estrutural e de restricdo aos investimentos de projetos sociais repercutiu na
estrutura familiar, com prejuizo aos projetos de vida, levando, inclusive, ao aumento do

numero de individuos ¢ familias moradoras de rua (SENNA ¢ ANTUNES, 2001).
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3.2 Familia e Redes Sociais

O ser humano tem necessidade de viver vinculado a outros em fun¢do de sua
sociabilidade, da mesma forma que busca o saber por sua intelectualidade e os valores por
sua espiritualidade. Estas tendéncias podem ser manifestadas por “associagcdes” (estar com
0s outros) ou por “comunidade” (ser com os outros). Assim, a sobrevivéncia do homem em
grupos ¢ inerente a sua condi¢do humana. Esta necessidade ¢ traduzida pelo desejo de fazer
parte, sentir que integra algo e assim esta protegido, acolhido e aceito. Isto ¢ concretizado
por estruturas, agregagdes sociais ou redes e relagdes. Em diferentes culturas as agregacoes
sociais variam seu nivel de organizacao e diferenciagao (DUARTE, 2001).

O conceito de rede pode ser utilizado para fazer referéncia a distintas realidades, e
apresenta como idéia comum, a imagem de pontos conectados por fios, de modo a formar a
imagem de uma teia. Por intermédio dos estudos das redes pode-se mapear as relagdes
entre individuos ou grupos, iniciando-se pelos contatos diretos, ou estudé-los a partir das
variaveis: intensidade, tamanho, freqiiéncia e qualidade dos contatos. Logo, pensar em uma
sociedade como uma rede significa entendé-la na sua interdependéncia e policentrismo
(OLIVEIRA e BASTOS, 2001).

As diferentes redes de relagdes podem ser denominadas de grupos primarios e
grupos secundarios. Os primeiros nao sao escolhidos pelas pessoas (o pais onde nasceu, o
continente, o hemisfério, o momento historico e a propria familia antecessora), o segundo ¢é
representado pelas opcdes do individuo (os amigos, o clube, o partido politico, etc)
(DUARTE, 2001).

A familia, antecessora ou formada pelo individuo ao se casar, ¢ sempre um grupo
primario. Para Rolla (1980 apud DUARTE, 2001), familia ¢ uma criagao do ser humano

em resposta ao seu desejo de ter um grupo de pessoas que atuem sobre interesses comuns €
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com um desenvolvimento afetivo, em que os afetos sdo reciprocos, para obter solugdes
para os problemas do ciclo vital. Tal sistema ¢ representado por uma rede de relagdes de
parentesco cujo funcionamento depende da forma como estas relagdes se organizam.

As associagdes voluntarias, com diferentes objetivos e graus de formalizagao,
representam um contraponto a atomizacdo dos individuos, das familias e a desintegragao
social nas sociedades modernas. O numero de associagdes voluntarias presentes em
determinada sociedade indica o grau de organizagdo e atividade de sua sociedade civil.
Esses grupos de associagdes podem promover uma oportunidade para a troca de
conhecimento e cooperacao entre seus participantes. Os cidadaos e as familias aprendem e
exercitam valores e praticas democraticas pela expressao e confronto de idéias e da
formacdo de consenso e de possiveis agdes coletivas e familiais (ANDRADE e
VAITSMAN, 2002)

A capacidade de organizagdo da sociedade civil aumenta a medida que sao mais
desenvolvidos o grau de instrugdo, a renda per capita e a estabilidade democratica de
determinado pais, passando a existir, também, maior niimero de associa¢des e grupos de
carater voluntario (MINKLER, 1985).

As redes de relagdes sdo pois inerentes as atividades humanas. Se pensarmos no
nosso cotidiano, com o foco nas relagdes que sustentam nossas rotinas, veremos emergir
conjuntos de redes. Para Acosta e Vitale (2003) ¢ s6 pensar na teia de relacdes que tecemos
na vida escolar: professores, colegas, o cara do 6nibus ou metrd, o vendedor de passes, a
servente da escola; imaginar a rede de relagdes que estabelecemos para abastecer a casa,
comprar vestimentas, na vida profissional; na rede de afetos: as pessoas que amamos.
Percebemos que muitas atividades dao origem as redes de relagdes. Sdo redes espontdneas,

que derivam da sociabilidade humana. Estdo ai o tempo inteiro, apenas nao costumamos
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focar nosso olhar sobre elas, vendo-as como um sistema vivo e dinamico, mas sao elas que
dao sustentacao as novas vidas e a produzem diariamente.

Os contextos culturais em que estamos imersos, os contextos historicos, politicos,
econOmicos, religiosos, de meio-ambiente, de existéncia ou caréncia de servigos publicos,
de idiossincrasias de uma determinada regido, sustentam e fazem parte do universo
relacional do individuo (SLUZKI, 1997). Desta forma, a rede social pessoal pode ser
definida como a soma de todas as relagdes que um individuo percebe como significativas
ou define como diferenciadas da massa andénima da sociedade. Essa rede corresponde ao
nicho interpessoal da pessoa e contribui substancialmente para seu proprio reconhecimento
como individuo e para a sua auto-imagem. Constitui uma das chaves centrais da
experiéncia individual de identidade, bem-estar, competéncia e agenciamento ou autoria,
incluindo os hébitos de cuidado da saude e a capacidade de adaptagdo em uma crise
(SLUZKI, 1979). Para estes autores a rede social pessoal pode ser registrada na forma de
mapa minimo que inclui todos com quem interage uma determinada pessoa. O mapa pode
ser sistematizado em quatro quadrantes, quais sejam: a familia, as amizades, as relagdes de
trabalho ou escolares ¢ as relagdes comunitarias, de servigo ou de credo.

O que diferencia as redes sociais das redes espontaneas € a intencionalidade nos
relacionamentos, os objetivos comuns conscientes, explicitados, compartilhados. Apesar
dessas caracteristicas especiais, a forma de operar das redes sociais e das espontaneas
traduz principios semelhantes aos que regem os sistemas vivos. Assim, um passo
importante para entender as dinamicas proprias do trabalho em rede é conhecer os sistemas
vivos, entender como a vida se sustenta e se autoproduz. Uma diferenga essencial entre os
dois sistemas de rede ¢ que os fluxos e ciclos das redes sociais estio permeados e sdo
canais de circulagdo de informacgdo, conhecimento e valores (sistemas simbolicos)

(ACOSTA e VITALE, 2003).
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O tipo predominante de intercambio interpessoal entre os membros da rede
determina as chamadas func¢des da rede, tais como: companhia social, apoio emocional,
guia cognitivo e conselhos, regulagdo social, ajuda material e de servigos e acesso a novos
contatos (SLUZKI, 1997).

Apesar das diferencas de configuracdao, podemos identificar nas redes as seguintes
caracteristicas: objetivos compartilhados, construidos coletivamente; multiplos niveis de
organizacdo e agdo; dinamismo e intencionalidade dos envolvidos; coexisténcia de
diferentes; producdo, reedicdo e circulacio de informagdao; empoderamento dos
participantes; desconcentracdo do poder; multi-iniciativas; tensdo entre estruturas verticais
e processos horizontais; tensdo entre comportamentos de competicdo € cooperacao €
compartilhamento; composicdo multi-setorial; formagao permanente; ambiente fértil para
parcerias, oportunidade para relagdes multilaterais; evolucao coletiva e individual para a
complexidade; configuracao dinamica e mutante (ACOSTA e VITALE, 2003).

O apoio social que as redes proporcionam remete ao dispositivo de ajuda mutua,
potencializada, quando uma rede social ¢ forte e integrada. Quando ha referéncia ao apoio
social fornecido pelas redes, ressalta-se os aspectos positivos das relagdes sociais, como 0
compartilhar informagdes, o auxilio em momentos de crise e a presenca em eventos
sociais. Um envolvimento comunitario pode ser significativo fator psicossocial no aumento
da confianca pessoal, da satisfacdo com a vida e da capacidade de enfrentar problemas, por
exemplo. Em alguns casos na situagdo de doencga, a disponibilidade do apoio social
aumenta a vontade de viver e a auto-estima do paciente, contribuindo com o sucesso do
tratamento (MINKLER, 1985).

As redes sociais emergem nos ultimos anos como um padrdo organizacional capaz
de expressar, em seu arranjo de relagdes, as idéias politicas e econdmicas inovadoras,

nascidas do desejo de resolver problemas atuais. Representam um grau de complexidade
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politica de uma determinada comunidade ou grupo e nao podem, ou nao deveriam, ser
criadas artificialmente, pois emergem de processos culturais e politicos. Manifestam um
desejo coletivo em inovar na forma de organizacdo politica, numa desorganizacao
consciente e intencional de estruturas que nao mais correspondem as demandas e
aspiracoes do grupo. E revela a existéncia de problemas que nao conseguem ser resolvidos

com as antigas estruturas e formas de gestao (ACOSTA e VITALE, 2003).

3.3 Familia, Politicas Publicas e a Promocao da Saude

Nao se pode deixar de reconhecer e privilegiar a familia como alvo de atengdo das
politicas publicas, como beneficidria de servigos e programas. O inusitado nesta
abordagem ¢ sua condi¢do de parceria estratégica na implementacdo € mesmo execucao
dessas politicas. A familia muitas vezes ¢ um manancial protetor, formador, socializador e
mesmo empreendedor (CARVALHO, 1998). A atencdo a familia, através de politicas
publicas adequadas, constitui-se, sem duvida, em um dos fatores condicionantes das
transformagdes as quais a sociedade brasileira aspira ¢ um dos eixos fundamentais da
politica para a crianga e o adolescente (MAURAS e KAYAYAN, 1998).

A familia continua sendo pesquisada e refletida nas continuas mudangas que
processa como um microcosmo da sociedade global, mas vem ganhando destaque como
arena indutora dos atributos sempre esperados da vida publica: a democracia. A partir de
1994, Ano Internacional da Familia, houve um retomo a familia como base de protecao
social, como territorio de pertencimento, como ancora/rede de relagcdes mais duradouras e

estaveis, como unidade empreendedora e como prioridade politica (CARVALHO, 1998).
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A familia brasileira, em meio a discussdes sobre a sua desagregacdo ou
enfraquecimento, estd presente e permanece como espago privilegiado de socializacao, de
pratica de tolerancia e divisdo de responsabilidades, de busca coletiva de estratégias de
sobrevivéncia e lugar inicial para o exercicio da cidadania sob o parametro da igualdade,
do respeito e dos direitos humanos. A familia ¢ ainda um espago indispensavel para a
garantia da sobrevivéncia de desenvolvimento e da prote¢do integral dos filhos e demais
membros, independentemente do arranjo familiar ou da forma como vém se estruturando.
E a familia que propicia os aportes afetivos e sobretudo materiais, necessarios ao
desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. Ela desempenha um papel decisivo na
educagdao formal e informal, e ¢ em seu espaco que sdo absorvidos os valores éticos e
humanitarios, e onde se aprofundam os lagos de solidariedade. E também em seu interior
que se constroem as pontes entre as geracdes € sdo observados valores culturais
(FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

A familia, como forma especifica de agregagdo, tem uma dindmica de vida propria,
afetada pelo processo de desenvolvimento sdcio-econdmico e pelo impacto da acdo do
Estado através de suas politicas econdmicas e sociais. Por esta razdo, ela demanda politicas
e programas proprios, que déem conta de suas especificidades, quais sejam: a divisdo
sexual do trabalho; o trabalho produtivo, improdutivo e reprodutivo; a familia como
unidade de renda e consumo e a forma de prestagao de servicos em seu espago peculiar que
¢ o doméstico (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

A situacdo das familias ¢ também caracterizada por problemas sociais de natureza
diversa, tais como atentados freqiientes aos direitos humanos, exploracao e abuso, barreiras
econdmicas, sociais e culturais ao desenvolvimento integral de seus membros. Faz-se
necessario um continuo acompanhamento do processo de mudangas que as afetam, bem

como o desenvolvimento de perspectivas e abordagens tedricas que possibilitem o seu
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entendimento, cobrindo ndo somente os aspectos relacionados ao mundo intra-familiar,
como também os relacionados a dindmica das politicas sociais do pais (FERRARI e
KALOUSTIAN, 1998).

As teorias explicativas sobre qual seria a melhor organizacdo social ou a forma
ideal de atuagdo do Estado no cumprimento de suas fungdes, por vezes ndo levam em conta
o papel fundamental da familia na constru¢do do bem-estar humano. Relegam-na a esfera
do “privado” ou do “afetivo”, sem reconhecer que as pessoas que dirigem o Estado e as
empresas, que trabalham e militam nos sindicatos € nas organizagdes nao-governamentais,
ou que vivem suas conturbadas, e as vezes violentas, relagdes nos meios urbanos, sdao as
mesmas que nascem e crescem no seio de uma familia, sendo por ela e nela efetivamente
moldadas em seus aspectos fundamentais (ACOSTA e VITALE, 2003).

Em contraste com esse tipo de visdo, o humanismo cristdo sempre reconheceu o
papel primordial da familia na (pro)criacdo e na formagao de seres humanos prontos a
entrar em relagdes sociais saudaveis e construtivas. Através do principio da
“subsidariedade” ¢ conferido um papel central a essa pequena comunidade em tudo o que
diz respeito as necessidades e as exigéncias da forma¢do humana em uma sociedade,
cabendo as instancias superiores e, em ultima andlise, ao Estado apenas auxiliar (ou
subsidiar) naquilo que a familia tem dificuldade em prover a seus membros (ACOSTA e
VITALE, 2003).

A familia, nas diferentes formas sociais que assume, pode ser um espaco
privilegiado de incitagdo de convivéncia solidaria e dialogada, de mobilizacdo e
fortalecimento de seus potenciais. A inser¢do de seus membros nos diferentes espacos da
comunidade e para além desta, ampliam sua capacidade de apreensdo, interacdo e

intervengdo no mundo (KLEBA, 2004).
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Assim, a familia como segmento-alvo de politicas de bem-estar social ¢ de
qualidade de vida, podera contribuir, de forma efetiva, para o avanco qualitativo dos
indices que refletem o desenvolvimento humano e comunitario. Contudo, observa-se a
dificuldade dos segmentos comprometidos com mudangas sociais de carater mais amplo e
profundo em articular e promover mobiliza¢des, tendo como bandeira de luta a questao da
familia (FERRARI e KALOUSTIAN, 1998).

No referente as politicas de satide, o conceito moderno de promogao implica em
atividades voltadas tanto a grupos sociais e familias como a individuos, através de politicas
publicas abrangentes em relagdo ao ambiente fisico, social, politico, econdmico e cultural,
e do esfor¢o comunitario na busca de melhores condi¢des de satde. Nesta perspectiva, tem
se determinado as resolucdes, das “Conferéncias Internacionais de Promocao da Saude”,
procurando estabelecer consensos e diretrizes para a promog¢ao da satde (DALMASO e
NEMES FILHO, 2001).

Cada vez mais esta se reconhecendo que a “satide”, ndo ¢ simplesmente a auséncia
de doenga ou do tratamento de doengas, mas esté ligada a qualidade de vida e a0 bem-estar
das populacdes, das familias. Desta maneira, a saide ¢ promovida quando sdo fornecidas
melhores condi¢des de trabalho, moradia, educacdo, atividade fisica, repouso, lazer,
alimentac¢do e nutricio (DALMASO e NEMES FILHO, 2001).

O tema da promog¢do em saude tem se tornando cada vez mais presente na pratica
dos profissionais dessa area, pois na atualidade se inclui como componente de destaque na
organiza¢do de novos modelos de prestacdo de servicos no campo da satde publica. O
debate em torno da promocgao vem favorecendo a constituicdo de um movimento dos que
defendem as politicas publicas, em particular aquelas que ocorrem nos municipios,
direcionadas para capacitar as familias e comunidades para atuarem na melhoria da

qualidade de vida e satide de seus membros (DALMASO e NEMES FILHO, 2001).
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A promocgdo da saude e o apoio as familias, sobretudo aquelas em situacdo mais
vulneravel, e o reconhecimento das mesmas como agente social ativo e objeto de politicas
publicas, constituem-se em fatores decisivos na busca dos objetivos prioritarios do
desenvolvimento humano, tais como a eliminacao da pobreza, o acesso a saude, a educacao
e a alimentacdo, a erradicagao do trabalho infantil, a promocao da igualdade entre géneros
e a prote¢do integral a seus membros, das criangas aos mais idosos (MAURAS e
KAYAYAN, 1998).

Dentre as varias agdes para se promover a saude da familia, existem as agdes
intersetoriais, que sao a integracao de tipos diferentes de atuacdo, e o suporte social, que
sao complementares. Segundo Dalmaso e Nemes Filho (2001), ambos trazem bons

resultados, e os recursos empregados produzem mais beneficios.



IV QUADRO TEORICO

A relevancia da utilizagdo de um referencial tedrico para direcionar o processo de
pesquisa vem sendo um dos aspectos mais enfatizados nos cursos de graduagdo e poOs-
graduacao na area da saide. Embora ja se tenha avangado bastante nessa dire¢do, o que
pode ser comprovado nas monografias de graduagao e dissertacdes de mestrado atuais, ha
ainda muito a ser feito. Estudos sobre a producdo cientifica em diferentes dareas
demonstram que um namero ainda significativo deles continua sem explicitar o parametro
que serve de eixo condutor ao trabalho (ALTHOFF et al., 2003)

Ao se deparar com relatos de experiéncia de profissionais em seu cotidiano de cuidar
de familias, a auséncia de um referencial que direciona o seu fazer ¢ ainda mais evidente.
Isso pode ser explicado em parte pelo modelo biomédico vigente em muitos servigos de
saude voltados prioritariamente para o individuo e para a fragmentacdo de programas.
Acresce-se a isso, o fato de a familia ser ainda um cliente pouco compreendido nos
servicos de saude e os programas terem se voltado a ela, com mais intensidade, somente a
partir da implantagdo da estratégia da satide da familia no Programa de Saude da Familia
(PSF) em 1994. E importante ressaltar que, embora o foco dessa estratégia seja a familia,
os documentos oficiais tém referido escassamente ou quase nada sobre teorias de familia
que embasam o projeto (VASCONCELLOS, 1999).

Sem negar a necessidade de referenciais epidemioldgicos, gerenciais, quando o foco
da atengdo ¢ a familia, conhecimentos especificos sobre a unidade familiar, seu processo
de viver e conviver, enfrentar a saude ¢ a doenca de seus membros e suas relacdes com a
sociedade e o sistema de satide sdo requeridos, a fim de que a familia possa ser atendida e

entendida adequadamente (ALTHOFF; ELSEN; NITSCHKE, 2004 ).
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A utilizagdo de um referencial tedrico para nortear a pesquisa ¢ fundamental na
medida em que serve como condutor da linha de pensamento para efetuar o estudo, na sua
falta a qualidade do estudo pode estar comprometida (DESLANDES, 1999).

O presente trabalho utilizou o referencial teérico da Teoria do Desenvolvimento da
Familia, para favorecer ao profissional da saude o conhecimento de familias em fase de
aquisicdo, suas percepcoes e da sua comunidade. Integra o referencial, também, a teméatica
inclusdo/exclusao social, pois com o desenvolvimento do instrumento desta pesquisa quer-
se saber como a familia em fase de aquisicao se percebe no seu viver em comunidade, este

viver pode integrado, segmentado ou ela se considera a parte da sua comunidade.

4.1 A Teoria do Desenvolvimento da Familia: pressupostos, conceitos,

fases.

A Teoria do Desenvolvimento da Familia atravessou varias etapas em sua evolucao,
surgindo com a idéia de ciclo de vida familiar, na primeira metade do século XX, a qual,
mais tarde, ¢ substituida pelo conceito de carreira da familia (KLEIN e WHITE, 1996). Na
atualidade, a teoria sofre criticas e se reestrutura principalmente em relagdo aos estagios de
vida que foram vistos, inicialmente, de forma determinante e invariavel, assim como as
tarefas de desenvolvimento da familia. Segundo os autores citados, a referida teoria pode
ser considerada em um periodo de formalizacdo com proposi¢des, conceitos € modelos.
Entre os principais teoricos responsaveis pelo desenvolvimento dessa perspectiva se
sobressaem os autores Paul Glick, Evelyn Duvall, Hill e Rodgers e Aldous. A divulgacao
da teoria entre os profissionais da saide no Brasil se da principalmente através dos
trabalhos de Carter e McGoldrick (1995), de Boehs (2002), os de Cerveny e Berthoud

(1997), de Paes (2005), de Fantini (2005), entre outros.
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A teoria fundamenta-se em pressupostos que t€m por base a familia, ndo como
grupo restrito, mas inserido em um tecido social mais amplo (KLEIN e WHITE, 1996).
Tais pressupostos dizem respeito aos multiplos niveis de analise da teoria (como grupo,
agregado de familias e a familia como instituicdo social); as fun¢des da familia como
grupo e como unidade semipermedvel, em uma visdo multidimensional de tempo.

O foco principal da teoria sdo as mudangas significativas e padronizadas
vivenciadas pelas familias, enquanto se movem através dos estagios da vida familiar. A
familia passa a ser vista como um grupo social composto por individuos que interagem
entre si, compondo uma unidade semipermeavel, ocupando posi¢des, desempenhando
papéis sociais, criando normas para o viver em conjunto, construindo uma trajetoria de
vida e sujeito a regras e expectativas da sociedade na qual esté inserido (KLEIN e WHITE,
1996).

A familia estd em constante mutagdo, tanto internamente quanto em relagcdo a
sociedade. No seio familiar, seus integrantes podem estar em varios estados de transicao,
como ser o mais novo; o mais velho, ou a familia em fase de comecar a ter filhos. No
contexto social, a familia tanto contribui como reage as mudangas, tais como a
industrializagcdo, a depressdo econdmica, a superpopulacdo, a migracdo, as mudancas
politicas; a criagdo de programas educacionais e de bem-estar, entre outras .

As dimensdes mais enfatizadas na Teoria do Desenvolvimento sdo o tempo e a
mudanga. O tempo visto como processo social multidimensional ¢ contemplado conforme
o marcado no reldgio, no calendario, na idade, nas geragdes, nos eventos, nas fases e na
carreira familiar. Por outro lado, a mudanga na familia envolve o conteudo, a estrutura, as
transigoes (estresses e crises) ¢ as tarefas de desenvolvimento (KLEIN e WHITE, 1996).

Entre os pressupostos na Teoria do Desenvolvimento da Familia sobressaem os

processos de desenvolvimento na familia que sdo inevitaveis e importantes para a
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compreensdo da unidade familiar. Outro pressuposto ¢ que o grupo familiar ¢ afetado por
trés niveis de analise: a) como grupo, formando subgrupos: marido/mulher; entre irmaos;
individual; b) como agregado de familias, estruturadas por classe social e etnicidade; c)
como institui¢ao social, com normas e expectativas (KLEIN e WHITE, 1996).

Os conceitos abordados pela Teoria do Desenvolvimento da Familia (KLEIN e

WHITE, 1996) incluem:

a)Desenvolvimento e mudanca na familia: o desenvolvimento familiar ¢ uma das formas
de mudanga, mas nao a Unica, sendo um processo ontogenético e sociologico (KLEIN e
WHITE, 1996). A familia passa por diferentes fases durante seu ciclo de vida, que
requerem de seus membros constantes adaptacdes. O desenvolvimento da familia
transcorre em etapas de complexidade crescente com periodos de equilibrio e adaptacao e
outros de desequilibrio. Estas mudancas evolutivas geram pressdes em seus membros
ocasionando estresses de acomodagao (“crises”). Tais estresses, no entanto, sao inerentes a
estes processos de mudanca e continuidade e ndo devem, portanto, ser considerados
patolédgicos. O resultado ¢ um salto para um estdgio novo e mais complexo onde novas

tarefas e habilidades serdo desenvolvidas (DUARTE, 2001).

b) Crise situacional: demanda a capacidade de reorganizacdo rapida e eficiente da familia,
buscando modificagdes na sua organizacdo habitual para uma estrutura de crise
(ROLLAND, 2001).

As “crises” ocasionam problemas temporarios com reassentamentos posteriores
decorrentes de mecanismos de auto-regulagao ou auto-equilibrio proporcionando assim um
crescimento significativo do sistema. Assim, a familia mantém um equilibrio instavel, pois

estd permanentemente em busca de um sentido que a plenifique. A mudanca €, como disse
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Minuchin, a norma; pois uma observagao prolongada de qualquer familia mostraria grande
flexibilidade, constante flutuagdo e provavelmente mais desequilibrio que equilibrio. Os
periodos de desequilibrio alternam-se com periodos de homeostase mantendo assim a

flutuagao dentro de uma amplitude manejavel (DUARTE, 2001).

¢) Posicao, normas e valores: as familias fazem parte de uma estrutura de parentesco que
aponta quem sao os seus integrantes. A posi¢do ¢ definida pelo género, relagdes de sangue,
casamento e geracdo. As basicas sao marido—mulher; pai-mae; filho—filha; irmao—irma. As
normas sao regras sociais que regulam o comportamento individual e grupal. Por exemplo,
o incesto. As regras sao entendidas como algo a ser cumprido nos diferentes estagios da
vida familiar e nas diferentes idades para o individuo e para a propria familia. Assim, nao
se aplicam as mesmas normas a crianca pré-escolar e ao adolescente, como também ha
expectativas sociais diferentes para a familia em expansdo e para a que vivencia a fase

adulta (KLEIN e WHITE, 1996).

d) Papel: ¢ entendido como as normas vinculadas a uma posicdo na estrutura de
parentesco. As posi¢des sdao definidas estruturalmente, mas o contetido de um papel
modifica segundo grupos étnicos, sociedades e outros (KLEIN ¢ WHITE, 1996). E o lugar
ocupado por cada membro dentro do sistema familiar, de onde derivam suas
responsabilidades e respostas familiares. Cada individuo pode ser compreendido como um
subsistema dentro da familia. Tal subsistema pode ser formado por geracdes, sexo,
interesse ou funcdo. Um mesmo individuo pode pertencer a diferentes subsistemas com

niveis de poder e habilidades diferenciados (DUARTE, 2001);
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e) Expectativa do papel: sdo resultantes de cada papel assumido por seus membros. As
expectativas dos papéis sdo caracteristicas intercambidveis, ndo fixas e ¢ este intercimbio
que fornece dinamica de saude ao sistema familiar. Para que a diferenciacao dos papéis
seja eficaz, existem as fronteiras dos subsistemas. Estas sdo as regras que estabelecem
quem participa e como. Visam proteger a diferenciagdo do sistema. Devem ser
suficientemente nitidas, porém nao rigidas, para que permitam o desenvolvimento dos
papéis de cada individuo dentro do sistema (DUARTE, 2001).

Todo sistema funciona a partir de regras que objetivam organizar a estrutura
familiar e dar-lhe movimento. Um sistema “flexivel” organiza-se de forma dindmica e

volta-se para a realizagao individual e grupal (DUARTE, 2001).

f) Estagio ou etapa da vida familiar: ¢ o intervalo de tempo no qual a estrutura e o
padrao de interagdes de papéis na familia sdao claros, visiveis e qualitativamente distintos
de outros periodos. O estagio ¢ geralmente inferido a partir de eventos que indicam uma
mudan¢a nos membros que compdem a familia ou na forma como estdo organizados
espacial e interacionalmente. Por exemplo, o filho em idade adulta (ninho vazio) ndo
significa o fim do papel parental, mas uma mudanga na organizacdo espacial e interacional
(KLEIN e WHITE, 1996).

A Teoria do Desenvolvimento da Familia, compreende fases ou ciclos que variam
segundo os autores Duvall, Carter e McGoldrick, Cerveny e Berthoud. Segundo estes
ultimos autores (1997), a familia atravessa quatro fases: aquisicdo, adolescéncia, adulta e
ultima fase da vida. Neste estudo se abordard a primeira delas, qual seja, a fase de

Aquisigao.

g) Tarefa de desenvolvimento: tem sido redefinida como o “conjunto de normas
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emergindo de um estagio especifico da trajetoria familiar ou carreira familiar”. Embora
seja um conceito criticado atualmente, ele ainda tem sido util (BOEHS, 2002). E o que se
espera que um determinado membro da familia, ou a familia como grupo desempenhe.
Estas fungdes sdo dindmicas e mudam de acordo com os estdgios do ciclo da familia
(CARTER e McGOLDRICK, 2001).

As tarefas de desenvolvimento que se apresentam a cada fase do ciclo da familia
sao norteadoras para a seqiiéncia normal da sua histéria. O ndo cumprimento das tarefas no
seu tempo pode levar a disfungdes, € os acontecimentos prediziveis podem ser trabalhados
no sentido de se evitar patologias e de se promover o bem-estar desse sistema (WILSON,
1996).

As tarefas da familia ndo devem ser de competéncia exclusiva da mesma, os
profissionais da saude, também devem se envolver nas suas tarefas em favor do bem-estar

da familia (PAES, 2005).

h) Carreira familiar ou Trajetoria familiar: este conceito tem substituido o de ciclo de
vida familiar. A carreira familiar ¢ composta de todos os eventos e estagios vividos pela
familia. Os estagios sdo inferidos a partir de mudancas nos membros que compdem a
familia ou na forma de organizacdo do sistema no espago e nas relacdes (CARTER e
McGOLDRICK, 2001).

A Teoria do Desenvolvimento da Familia preconiza que a vida familiar desenvolve-
se em ciclos, a partir ¢ com a evolugdo do primeiro filho. E com ele que a familia vai
aprendendo a ser. A partir dos acontecimentos em sua vida vai se construindo a trajetdria
desse nucleo e, mesmo que outros filhos cheguem, ¢ com o primeiro que as transi¢des €

crises sdo experienciadas como marcos de desenvolvimento (FANTINI, 2005).
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i) Eventos Nodais: sdo os acontecimentos comuns ¢ incomuns na familia que criam
instabilidade na associacdo e na funcdo, eventos que trazem a possibilidade de perda ou
ganho de membros e desafiam a integridade e o desenvolvimento do sistema (CARTER e
McGOLDRICK, 2001).

As proposigdes, abaixo, referem-se a Teoria do Desenvolvimento da Familia
(KLEIN e WHITE, 1996):

e O desenvolvimento da familia ¢ um processo de grupo regulado por normas das
sociedades referentes ao tempo e as seqii€ncias da vida familiar. Diferentes culturas
e classes sociais sugerem normas e processos de desenvolvimento familiar
variaveis;

e No grupo familiar, os membros da familia criam normas familiares internas. A
familia do ponto de vista “instituicao social” prové parametros mais amplos dentre
os quais formula suas regras internas;

e As normas internas ndo podem ameacar ou contradizer as externas, por exemplo:
maltratar os filhos, visto que a sociedade criou regras maiores e san¢des sobre o
cuidado com as criangas;

e As interagdes do grupo familiar sdo reguladas pelas normas sociais, construindo os
papéis na familia;

e As interacdes familiares sdo, de certa forma,, previsiveis e uniformes entre as
familias devido a normas institucionais e expectativas relacionadas aos papéis na

familia.

4.2 Familia em Fase de Aquisicdo

A primeira etapa do ciclo vital da familia denomina-se “fase de aquisi¢cao”, e inclui

a escolha do parceiro, a formacdo de um novo casal, a chegada do primeiro filho e a vida
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com os filhos pequenos. Nessa primeira etapa do ciclo do jovem casal que se forma, a
principal preocupagdo ¢ a aquisicdo de modo geral: material, emocional e psicologico.
Essa fase dura, as vezes, muitos anos para alguns casais, que retardam a vinda dos filhos
até terem garantido uma estabilidade economica e/ou emocional que julguem adequada
para o sucesso da parentalidade (CERVENY e BERTHOUD, 1997).

Uma caracteristica desse periodo sdo os objetivos comuns de pessoas que

resolveram se unir, que t€ém metas a alcancar, € que a unido se faz necessaria para essa
consecugdo. Nessa fase, as aquisi¢cdes se tornam o eixo propulsor € vao modelar o ntcleo
que estd se formando. A aquisicdo de um modelo de familia proprio comeca com as
pessoas selecionando, entre os exemplos adquiridos em suas familias de origem, aqueles
que vao adotar em seu casamento.
Em funcdo de fatores como idade, maturidade, experiéncias anteriores, redes de apoio
social e familiar, dentre outros, as novas familias que se formam irdo vivenciar de maneiras
bastante diferentes a fase de aquisicdo. O estabelecimento de relagdes familiares depende
de negociacdes amplas e de redefinicdes de papéis e fungdes e, dessa forma, a formagao de
cada nova familia ¢ um processo unico (CERVENY e BERTHOUD, 1997).

Na fase de aquisi¢do, por se tratar de um periodo que compreende desde o inicio da
vida a dois, até a chegada dos filhos a adolescéncia, diversas sdo as tarefas a serem
cumpridas. Inicia-se pela necessidade de se estabelecer um relacionamento mutuamente
satisfatorio, aumentar a autonomia em relagdo a familia de origem, decidir sobre gravidez,
educagdo e filhos e desenvolver novas amizades. Com o nascimento do primeiro filho,
surge a necessidade de ajustar a unidade familiar para o ingresso de novos membros,
encorajar o desenvolvimento da crianga e oportunizar uma vida satisfatoria para todos os
membros. Cabe também o realinhamento com a familia ampliada, na redefinicdo dos

papéis. Ja em idade pré-escolar, as tarefas estdo relacionadas a enfrentar os custos
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financeiros da familia, prover espago para a familia, amadurecimento dos papéis e
satisfacdo mutua. As familias com idade escolar devem se empenhar em facilitar a
transicdo do mundo doméstico para a escola, estar aptas as necessidades de tempo e
financeiras que surgem e manterem sua relacao de casal (WILSON, 1996).

Quando o casal tem o primeiro filho, este se torna uma das situagdes imutaveis do
ciclo de vida da familia. Cria-se um novo sistema familiar e alteram-se definitivamente os
codigos existentes (CARBONE e COELHO, 1997). Intimeros estudos e pesquisas
realizadas, a partir das décadas de 50 e 60, evidenciam que o vinculo dos pais com seus
filhos pode ser o mais forte de todos os lagos humanos (BOEHS, 2002).

Sabe-se que o nascimento emocional e psicologico do bebé ndo coincide com seu
nascimento bioldgico. Na verdade, a historia de todos nds, de cada bebé, inicia o seu
trajeto ja na histdoria de nossos pais e a destes, por sua vez, na de nossos pais, quando eles
vivenciaram, sob sua Otica de criangas, o significado do papel de pais e filhos. Todos esses
acontecimentos sdo arquivados e registrados e, certamente, influenciam no seu desejo de
conceber, de se tornarem pais. Assim, comega-se a nascer, no desejo inconsciente dos pais,
cujas raizes estdo em vivéncias precoces e cujos significados traduzem o desejo e seus
proprios pais (BERTHOUD e BERGAMI, 1997).

Nao se pode ignorar as vivéncias de cada conjuge em suas familias de origem,
assim como se precisa enfatizar a importancia da relacdo entre o casal. O fruto de um
desejo mutuo, o bebé, resultado também de uma modalidade inter-relacional que refletir-
se-4, a todo 0 momento, na gestagao e no nascimento desse filho.

Como e quando as vivéncias comecam a ter significado? Acredita-se que o
processo de nascimento psicoldgico da familia, a chegada do primeiro filho, deve ser
encarado como um momento de crise (no sentido de transicdo, de mudanga) que ¢

altamente enriquecedor para a vida familiar, desde que algumas condic¢des sejam atendidas,
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como ajudar pais € maes a compreender e acompanhar toda a trajetoria do nascimento de
um bebé, as implicagdes do puerpério em suas vidas pessoais € na da familia que
constituem, estas agdes contribuem para assegurar uma familia mais feliz e ajustada.
Trata-se do cuidado bésico e primario, em satude, tanto fisica como mental. Assim, fala-se
em psicoprofilaxia da familia, a verdadeira célula social, a real matriz dos relacionamentos
humanos. Por incapacidade de compreender o individuo, teve-se de cindi-lo para tentar
estuda-lo e, em decorréncia dessa imprudéncia, parece que, por décadas, continua-se
buscando, sem sucesso, reunir esse Homem novamente (BERTHOUD e BERGAMI,
1997).

A familia ¢ a matriz de um grupo especial com uma responsabilidade particular de
viver junto, empregando transagdes, divisdes de papéis e outras comunicagdes, com 0
objetivo de criacdo, socializacdao e “aculturacao”. A socializagdo inicia no nascimento. Os
pais e o bebé formam uma diade e seu comportamento interativo tem uma configuragao
temporal. Existe uma natureza ciclica entre as interagcdes dos bebés com suas maes. O bebé
ao nascer, esta equipado com mecanismos para comegar a lidar com outras pessoas em seu
ambiente e d4 a impressdo de encontrar-se virtualmente pré-adaptado para o intercAmbio
social. Ao mesmo tempo, os pais demonstram sentir os ritmos e os ciclos do bebé e tentam
sincronizar seu comportamento com o dele. A socializagdo comeca e continua a se
desenvolver no contexto familial. A “aculturagdo” ocorre através do uso de linguagem,
modos de relacionar valores, crengas inconscientes e expectativas em relagdo ao papéis
(LEWIS e WOLKMAR, 1993).

A crianca também faz parte da familia, mas esta ¢ o componente de um sistema
econdmico, cultural e social maior que pode ter efeitos diretos e indiretos sobre aquela. Ha,
no minimo, duas maneiras de se analisar o efeito do ambiente familiar. Uma delas é tentar

definir um ambiente “ideal”, que apodie, enriqueca e amplie a0 maximo o perfeito
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desenvolvimento da crianga. Alternativamente, podemos encarar os efeitos de ambientes
mais insuficientes, como negligéncia, abusos graves, depressao de um dos pais (BEE,
1997).

Os elementos essenciais daquilo que uma familia tem a oferecer a uma crianca
continuam importantes, independentes de qudo variado seja o ambiente. Esses
componentes incluem relagdo amorosa, oportunidade para a vinculagdo, continuidade da
assisténcia e carinho, estimulagdo adequada e relacionamento so6lido com uma pessoa
(BEE, 1997).

A familia reflete e transmite as formas sociais, inclusive técnicas educacionais
adequadas a cada fase do desenvolvimento, assim como significados culturais, sistemas de
valores, € assim por diante, a fim de garantir a capacitagdo da crianga para atuar quando
emerge da familia para a sociedade mais ampla. Também, promove e orienta o
desenvolvimento da crianga, através da execuc¢do de uma série de fungdes inter-
relacionadas. De acordo com Lewis ¢ Wolkmar (1993), essas fungdes sao:

1. Funcgdes sustentadoras dos pais para atender as necessidades da crianca e suprir suas
capacidades imaturas de diferentes maneiras, em cada fase do desenvolvimento;

2. Organiza¢do dindmica da familia que forma a base da personalidade da crianga ou,
talvez mais corretamente, que canaliza e orienta a crianca para se tornar um individuo
integrado;

3. Familia como sistema social primario no qual a crianca aprende os papéis sociais
basicos, o valor das instituigdes sociais e os costumes da sociedade;

4. A tarefa dos pais ¢ a de transmitir a crianga as técnicas instrumentais essenciais da
cultura, inclusive a linguagem.

Na literatura sobre familia, porém, est4 evidente que o desenvolvimento da crianga

deve ser considerado no contexto do desenvolvimento da familia no qual ela estd sendo
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criada. Na fase de aquisi¢do, os individuos estdo bastante envolvidos no complexo
movimento de dar e receber; conquistar e ceder; ser e vir a ser, essa nova fase exige
maturidade e demandam tempo, ¢ a da resolugdo dos conflitos tipicos que aqui ocorrem,
que as fases futuras irdo depender (LEWIS e WOLKMAR, 1993).

No processo educacional de um individuo, a familia desempenha papéis a fim de
possibilitar o ensino/aprendizagem, no qual tem-se a oportunidade de experimentar
relagdes afetivas e sociais para, através de um processo educativo amplo e abrangente,
exercer fungdes basicas para a sua sobrevivéncia. Portanto, a concep¢ao de familia seria
como uma institui¢do encarregada da transmissao da cultura, promovendo, a0 mesmo
tempo, o sustento e o afeto.

Outra funcdo da familia na fase de aquisi¢do ¢ a de prover o alimento afetivo
indispensavel a sobrevivéncia emocional das criangas. Outra importante funcao social da
familia, por sua relevancia ao longo do processo civilizatério, ¢ a transmissdo das pautas
culturais dos agrupamentos étnicos. Além dessas fungdes, ha aquela que ¢ delegada pela
sociedade, qual seja, a de preparagio para o exercicio da cidadania (OSORIO, 2002;
ROCHA, 2001).

A forma como as relagdes se processam no ambito da familia ¢ o modelo
interacional para o funcionamento das coletividades. E nos lares de origem que se esboga o
carater do individuo e, para embasa-lo, nada melhor que a nogdo vivenciada no contexto
familiar de que o direito de cada um termina onde comega o do proximo, sendo uma

condigio basica de qualquer progresso na esfera socio-politica (OSORIO, 2002).
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4.3 Familia e Exclusao/Inclusao Social

O conceito de exclusdao, no sentido que lhe ¢ dado pela sociologia, ¢ bastante
recente, mas o fendmeno encontra-se presente em numerosas sociedades desde a
Antigiliidade, sob a forma de exilio, do ostracismo ateniense, de proscri¢ao ou de desterro
em Roma, de condi¢do de paria na civilizagdo hindu, ou de gueto, desde a Idade Média
(FREUND, 1993). A maior parte destas rejei¢cdes consistia em separar um individuo ou um
grupo da comunidade, salvo no caso do paria, que nascia e permanecia rejeitado,
desprezado e privado de todo o “contato” com os outros. Historicamente, verifica-se que a
maior parte das sociedades estabeleceu uma distingdo entre os membros de pleno direito e
os membros com um estatuto a parte. A exclusdo fazia parte da normalidade das
sociedades, sem levantar casos de consciéncia moral ou politica. As sociedades modernas
alteraram completamente as antigas estruturas sob o pretexto de por fim as exclusoes,
reabilitaram pessoas, grupos, comunidades de varias maneiras. Prometiam elimina-las em
nome da igualdade, que seria o principio das novas sociedades sem classes (FREUND,

1993).

A exclusdao ¢ pois um todo, que se constitui a partir de um amplo processo que
acompanha, em maior ou menor grau, a evolucdo da humanidade. As raizes de sua
manifestagdo foram identificadas por alguns e pronunciadas por muitos ao longo do tempo
(CAMPOS et al, 2003). Um exemplo da interpretacdo de sua manifestacdo pode ser
observado no século XVIII, quando o pensador francés Jean-Jacques Rousseau (1712-
1778) pronunciou-se a respeito da desigualdade entre os homens. A partir de sua obra
“Discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os homens” em 1755,
foram langadas as bases que seriam mais tarde associadas ao conceito de exclusdo. Mesmo

sem ter utilizado o termo exclusdo, Rousseau contribuiu de forma significativa para
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identificar dois tipos de desigualdades que atingiam a espécie humana: a desigualdade
natural ou fisica que se origina nas dessemelhangas existentes entre os individuos, tais
como sexo, raga, idade, satde, e a desigualdade moral ou politica que se encontra
relacionada a estrutura de organizagao da sociedade, que permite a existéncia de diferengas

de alguns (CAMPOS et al., 2003).

Para Rousseau, a desigualdade natural, perceptivel no estigio mais remoto da
evolucao humana, encontrava-se associada a vida em arvores e a situacdo econOmica de
ndmade, tal qual a desigualdade existente entre animais de uma mesma espécie. Com a
evolugcdo humana, a partir do abandono das arvores para a moradia em grupos familiares,
iniciou-se a diferenciagdo mais clara de sexo, como se dividir entre os cuidados de filhos e

a busca da subsisténcia e a defesa da espécie humana (CAMPOS et al., 2003).

Naquela época, segundo este mesmo autor, a vida era simples, com poucas
necessidades e muito tempo livre. Somente com o passar do tempo, com o aparecimento da
linguagem, das idéias de mérito e beleza ¢ que foram sendo produzidos os sentimentos de
preferéncia, constituindo um novo passo para a desigualdade, assim como para a maior
dimensdo da organizagdo social. Com isso, 0 progresso teve um carater antagonico,
permitindo que a crescente representatividade da riqueza se manifestasse por intermédio

das iniqiiidades.

A exclusao social pode ser originalmente identificada a situacdo de “ndo ter”. Ou
seja, ndo ter acesso a terra para produzir o necessario, ndo ter trabalho, ndo ter renda
suficiente para atender as necessidades bésicas e assim por diante. Deste modo, a exclusdo
social assume caracteristicas de natureza politica e economica, e suas raizes encontram-se

inseridas nos problemas gerais da sociedade (CAMPOS et al., 2003).

Uma referéncia importante acerca da evolugdo histérica das sociedades no

tratamento da exclusdo social pode ser observada nos estudos de antropologia social.
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Assim, para Claude Lévi-Strauss, as sociedades primitivas buscavam neutralizar seus
desviantes — inclusive estrangeiros — que comprendiam a parte excluida da populagdo, por
intermédio de sua assimilagdo, permitindo adquirir suas for¢as e transforma-las em
vantagem adicional. Isso ocorreu durante a fase histdrica das sociedades antropofagicas,
conforme identificadas por Lévi-Strauss no estudo “Tristes Tropicos” de 1955, quando o
inimigo que ameacava a existéncia da espécie era morto e devorado pelas praticas do

canibalismo por algumas sociedades primitivas (CAMPOS et al., 2003).

Nesses termos, o processo de exclusdo era acompanhado da inclusdo, em que a
sociedade dominante engolia literalmente a parcela social considerada como desviante. Ja
na situagao das sociedades modernas, o processo de exclusdo assumiu outras variantes. Ao
invés da situacdo de inclusdo representada por algumas sociedades primitivas
(antropofagicas), passou a ganhar maior relevancia as caracteristicas antropo€micas
(emein, do grego: vomitar), que sinalizam a possibilidade de expelir do seu interior tudo o
que seria considerado como desviante. Estes seriam conservados fora da sociedade,
praticamente ausentes da vida social, politica e economica. A forma de biparti¢do social
estava presente na Roma antiga, que dividia a sociedade entre aristocratas e o resto da

populacao (CAMPOS et al., 2003).

Apesar da evolucdo do tempo, que contemplou diversas revolugdes, como a
Inglesa, no século XVII, a dos Estados Unidos e da Franga, no século XVIII, que foram
fundamentais para avangos significativos na redu¢do das desigualdades sociais, dos
direitos civis e politicos até os sociais, ainda assim permaneceram diversos mecanismos de
exclusdo social. Como por exemplo, as famosas leis dos pobres na Inglaterra que, desde o
século XVII, buscavam apartar da sociedade, os enfermos, as criangas abandonadas, os
velhos, os deficientes fisicos e mentais e os desempregados. Outro exemplo foi o

movimento de imigra¢do europeu para o novo mundo durante o século XIX que foi
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ocasionado, em grande parte, por auséncia de amplas condigdes de inclusdo social

(CAMPOS et al., 2003).

Para Lesbaupin (2000), a discussdo tedrica sobre “exclusdo social” implica hoje
responder a questdo: ha um fendmeno novo no cenario da pobreza urbana e das
desigualdades sociais que estaria a exigir um novo conceito, uma nova categoria para
poder ser compreendido? O termo “exclusdo” poderia ser apenas uma expressao mais
recente ou mais na moda recobrindo o que antes era significado pelo termo
“marginaliza¢do”. A “teoria da marginalidade” dos anos 60, em suas diferentes versoes,

visava exatamente explicar o fendmeno da “mao-de-obra marginalizada”.

Segundo o autor citado, a marginalidade era pensada como um fendmeno
tipicamente latino-americano, proprio do capitalismo dependente ou periférico. H4 aqui
uma primeira diferenciagdao entre “exclusdo social” e “marginalidade”, a exclusdao ¢ um
fendmeno tipico da atual fase do capitalismo, presente tanto nos paises desenvolvidos
como nos paises emergentes, tanto no Primeiro como no Terceiro Mundo — embora
agravado neste ultimo. No entanto, hd um elemento comum, que € a percep¢ao de um setor
social que ndo consegue se integrar no desenvolvimento capitalista — ou que € expulso do

seu setor dinAmico.

O éxito da nogdo de exclusdo na Franca tem a ver particularmente com a
redescoberta da pobreza. Nos anos 65-70 hd uma tomada de consciéncia de que, apesar do
progresso social amplo e generalizado, haviam sobrado “ilhas” ou “bolsdes de pobreza”: a
sociedade de abundancia havia deixado uma parte na beira do caminho, abandonada. A
exclusdo neste momento designa “uma sobrevivéncia invisivel e vergonhosa de uma
populacdo mantida a margem do progresso econdmico e da ‘partilha dos beneficios”.
Considerava-se que era uma situacdo passageira, que seria possivel ser superada. Mas, com

a crise do petrdleo (1973) e seus efeitos, a questdo da inadaptacdo social foi dando lugar
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para o crescente problema do desemprego. Uma série de situagdes instaveis no mercado de
trabalho produziu a precariedade das condi¢des de vida de muitos trabalhadores. A partir
dai, em meados dos anos 80, comecou-se a falar de uma “nova pobreza”: ndo se tratava
mais de grupos marginais inadaptados ao progresso, mas de camadas da populagdo
perfeitamente integradas, porém vitimas da conjuntura econdmica e da crise de emprego.
Na verdade, foi s6 no inicio dos anos 90 que a nocao de exclusdo foi retomada. Para
Lesbaupin (2000), o motivo foi a crescente degradacdo do mercado de trabalho —
desemprego de longa duragao e precarizagao do emprego. Agora, a exclusdo vai significar
ndo tanto os grupos sociais caracterizados por uma exclusdo, mas também os processos que
podem conduzir a estas situacdes extremas. A fragilidade da inser¢do profissional vai

produzir acimulos de deficiéncias gerando uma ruptura progressiva dos lagos sociais.

A tematica da “exclusdo social” estd se tornando praticamente obrigatdéria nos
debates sobre a sociedade contemporanea. Tanto nos paises desenvolvidos como nos paises
emergentes, vem se desenvolvendo com intensidade cada vez maior a discussdo sobre este
setor social, numericamente crescente, dos “inuteis para o mundo” (CASTEL, 1998), dos
“desqualificados” (PAUGAM, 1994 apud LESPAUPIN, 2000), ou dos “excluidos

desnecessarios” (NASCIMENTO, 1994).

O primeiro livro a utilizar a expressdo exclusdo social ¢ da autoria de J. Klanfer
(1965): “L’Exclusion sociale. Etude de la marginalité dans les sociétes occidentales”.
Outro livro, também citado na origem do termo, ¢ o de René Lenoir (1974), “Les Exclus.
Un frangais sur dix”. O termo “torna-se palavra-chave para designar um mal-estar social
que se instala e em torno do qual se focalizam reflexdes e polémicas” (DONZELOT, 1996
apud LESBAUPAUPIN, 2001). Segundo Castel (1995), o que esta ocorrendo hoje ¢
efetivamente o surgimento de uma “nova questao social” que tem a mesma amplitude que

0 pauperismo na primeira metade do século XIX.
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Para Nascimento (1994) “exclusdo social” refere-se a ruptura de lagos sociais, de
vinculos: vai desde a discriminagdo, passando pela perda de direitos, até¢ a “auséncia de
direito a ter direitos”. A nova “exclusdo social” tem sua raiz na redugdo progressiva de
postos de trabalho: numa sociedade na qual os direitos se baseiam no trabalho assalariado,
onde o desemprego prolongado provoca a perda dos mesmos, até o ponto em que o
individuo passa a ser visto como incomodo € mesmo como perigoso. O excluido moderno
¢ um grupo social que se torna economicamente desnecessario, politicamente incomodo e

socialmente ameacgador, podendo, portanto, ser fisicamente eliminado.

Escorel (1997), a partir dos trabalhos de Hannah Arendt e de Castel, trata a
exclusdo social como um processo que envolve trajetorias de vulnerabilidade, fragilidade
ou precariedade até a ruptura de vinculos, em cinco dimensdes da existéncia humana em

sociedade: a dimensao do trabalho, a sdcio-familiar, a politica, a cultural e a humana.

As trajetorias de vulnerabilidade dos vinculos com o mundo do trabalho sdo as
seguintes: desemprego, emprego precario e ocasional, instabilidade. Na dimensdo sécio-
familiar, ha fragilizacdo e precariedade das relacdes familiares, de vizinhanca e de
comunidade, levando o individuo ao isolamento e a soliddo. Na dimensdo politica, as
trajetorias de vulnerabilidade sdo de precariedade no acesso e no exercicio dos direitos e de
incapacidade de agir e de se fazer representar na esfera publica. Na dimensdo cultural, a
exclusdo ¢ caracterizada pela indiferenca, pelo ndo-reconhecimento, pela discriminagao,
pela estigmatizagdo, pela hostilidade. Na dimensdo humana, os grupos sociais excluidos
vivem no limite da existéncia ¢ tendem a ser reduzidos a busca exclusiva da sobrevivéncia,

impossibilitados de exercer as potencialidades da condi¢gdo humana (ESCOREL, 199-).

Em sintese, pode-se dizer que a exclusdo social ndo é um conceito, ¢ uma nogao
que expressa uma nova situagdo, uma situagdo especial, uma nova questdo social — como

foi o pauperismo no inicio do século passado. Esta situagdo estd sendo produzida pela
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conjuncao das transformagdes no processo produtivo, com as politicas neoliberais € com a

globaliza¢ao (LESBAUPIN, 2000).

No Brasil, a exclusao social esta relacionada principalmente a pobreza, porque nela
existe uma situagdo de risco pessoal e social. Essa expressao ¢ empregada para referir-se as
pessoas, familias e comunidades excluidas das politicas sociais basicas ou de primeira
linha, tais como: trabalho, educacgdo, satde, habitacdo e alimentacdo, o que lhes confere a

condi¢do de subcidadaos ou cidaddos de segunda classe (RIBEIRO, 2001).

A questdo da exclusdo social tem cunho histérico e geografico. Um grupo social
esta excluido segundo determinada delimitacdo geografica ou em relacdo a estrutura e
conjuntura econdmica e social do pais a que pertence. Conforme estd explicitado nas
disposicdes gerais da Lei Organica no. 8.080 de 19/09/90, artigo 2°.: “a satide tem como
fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimenta¢do, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente,o trabalho, a renda, a educagdo, o transporte, o lazer e
0 acesso aos bens e servigos essenciais; os niveis de saude da populagdo expressam a
organizag¢do social e econdmica do Pais” (BRASIL, 1990). Logo, os determinantes sociais
que condicionam a saude dos cidaddos, constituem fatores de risco a sua saude. Estes
podem ser: biologicos, ambientais, comportamentais, relacionados com a ateng¢do a saude,
socioculturais e econdmicos. Por isso, a situacdo de exclusdo pode se referir aos individuos

cujos direitos sociais, quando violados, colocam em risco sua saide e a qualidade de vida

de sua familia.

O reconhecimento da saude como um direito de cidadania, que expressa a
qualidade de vida, implica mudangas nos servi¢os de saude e na atuagdo do profissional de
satde. Este precisa incluir, em sua rotina de trabalho, agcdes que estreitem as relagdes entre
a equipe de satude e a familia. E preciso intervir sobre os fatores de risco a que a familia

estd exposta. Tal empenho demanda ag¢des em interagdo com os recursos que a familia
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dispde e os servicos publicos locais, tais como: Conselho Tutelar, Escola, Igreja, etc. O
processo de trabalho consiste em avaliar a necessidade mais urgente de grupos especificos
de familias e organizar o servi¢o de saude conforme as prioridades identificadas. Consiste
em uma espécie de pronto-socorro ou pronto-atendimento as familias que correm risco de
ter sua saude comprometida por problemas sociais, decorrente da situacdo de exclusdo

(RIBEIRO, 2001).

Para este autor, o trabalho precisa ser organizado em etapas. A primeira ¢ avaliar a
necessidade de atencdo de grupos especificos de familias; a segunda ¢ estabelecer
prioridades para a promogao, prote¢do ou recuperagao da saude. O incentivo a participagao
da familia no reconhecimento dos determinantes de risco aos membros da mesma
possibilita maior sucesso nos resultados pretendidos, porque permite maior conscientizagao
sobre sua realidade; aumenta a solidariedade entre os individuos da familia; busca solugdes
alternativas; e tenta conquistar direitos violados. Logo, qualquer proposta de intervencao

deve considerar habitos e valores da regido local.

Pode-se utilizar estudos epidemiolédgicos do territdrio de abrangéncia da unidade
de satde para indicar fatores de risco mais relevantes para as familias. Os indicadores de
satde sdo instrumentos utilizados para realizar o estudo, sobretudo os indices de natalidade
e mortalidade. Segundo Ribeiro (2001), a identificacdo dos fatores de risco social demanda

a exploragdo de suas causas. E a descoberta destas precisa seguir uma seqiiéncia:

e a primeira etapa consiste em delimitar quais as familias da area e abrangéncia da
unidade de satide que estdo em situagdo de risco por estarem excluidas das politicas

sociais.

O parametro para mapear as familias em situacao de exclusao sdo aquelas carentes

das condig¢des socioecondmicas basicas. O profissional da saude podera organizar os itens
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e subitens a serem registrados na forma de um impresso para facilitar sua visualizagdo.
Além disso, poderd acrescentar itens a fim de obter o maximo de informacdes referentes ao
contexto das condi¢des da familia. Desta maneira, as familias poderao ser identificadas em
fun¢do da situagdo de risco em relacao a: trabalho, renda familiar, alimentacao, moradia/

habitacao, saneamento basico, educacgao, transporte, servigcos de satude.

e A segunda etapa, implica em especificar quais familias estdo expostas a riscos
mais eminentes ou de maior gravidade ou urgéncia. Entdo, classifica-se as familias
entre as que necessitam de medidas urgentes, imediatas ou mediatas de promocao

da saude.

e A terceira etapa compreende medidas que precisam ser avaliadas caso a caso. O
principio bésico a nortear esta etapa ¢ o de ultrapassar os muros das Unidades
Basicas de Saude e aproximar-se mais da vida da comunidade e das familias

assistidas.

Como a maioria das familias brasileiras tem necessidades ndo-atendidas. Os
profissionais de saude se deparam com familias sem trabalho ou com salarios insuficientes
para seu sustento; sem moradia adequada; com filhos desnutridos, sem escola ou em
escolas com condigdes precarias, entre outros. Desta maneira, os profissionais da saude
precisardao estimular e incentivar as familias a participar de reunides promovidas por
associacoes de moradores, sendo um exercicio de cidadania e uma acdo para a construgao

de uma sociedade mais justa e mais participativa (RIBEIRO, 2001).

Século apds outro, décadas e mais décadas e o problema da exclusdo social no Brasil
continua presente, a despeito de sua gravidade e das conseqiiéncias para grande parcela da
populagdo brasileira. Para alguns pensadores, como Celso Furtado, Milton Santos e

Fernando Fajnzylber, ¢ impossivel separar a profundidade das desigualdades sociais e
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regionais que afligem o povo brasileiro da forma dependente como o pais se insere na

divisdo internacional do trabalho (POCHMANN e AMORIM, 2003).

O Brasil mudou muito ao longo do século XX, contudo, as desigualdades sociais
mantiveram-se inalteradas. Por isso, a identificagao do complexo quadro de diferenciagdes
sociais e regionais assume relevancia destacada diante das atuais possibilidades de

enfrentamento da exclusao no pais.

Além da indicagdo quantitativa para a definicdo de exclusdo, ou ndo, ao acesso a
educagdo, ao trabalho, a renda, a moradia, ao transporte e a informacao, entre outros,
cresce em importancia a no¢do de qualidade, pois a simples constatacao a respeito do
acesso a um bem ou servigo nao ¢ suficiente para compreender a superagao da condigdo de
exclusdo. Torna-se fundamental, portanto, medir também a qualidade e o resultado deste

acesso (POCHMANN e AMORIM, 2003).

A Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo, em 2001 e 2002, realizou um levantamento das condi¢des em que se encontrava
a sociabilidade paulistana, com uma andlise de cinco varidveis: insuficiéncia de
rendimentos monetarios, desemprego, homicidio, instru¢do e presenga de grupos etarios
juvenis. Esse levantamento desdobrou-se posteriormente em uma analise das condigdes de
vida dos vérios distritos administrativos paulistanos, que se utilizou parcialmente da
metodologia do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), desenvolvida pelo Programa

das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD/ONU) (CAMPOS et al., 2003).

Mais além do ambito estadual, distingue-se o estudo desenvolvido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo Instituto de pesquisa Econdomica Aplicada, pela
Fundagio Jodo Pinheiro e pelo PNUD/ONU, definido como Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M). Resultado da composi¢do de quatro indicadores parciais

(alfabetizacdo, freqiiéncia a escola, esperanca de vida ao nascer e renda per capita), este
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indice possibilitou a visualizacdo das realidades diferenciadas com que se defrontam as
mais de 5.500 cidades brasileiras ao longo da década de 1990, expostas como unidades de

estudo em uma série de representagdes cartograficas (CAMPOS et al., 2003).

.E por ultimo, uma equipe de pesquisadores da Unicamp, USP e PUC elaborou em
2002 o Atlas da Exclusdo Social no Brasil. O estudo apoiou-se nas experiéncias anteriores
de andlise das manifestagdes da exclusdao no pais (especialmente o IDH-M), mas também
procurou romper com algumas das limitagcdes mais sérias das mesmas. O Atlas utilizou os
dados recém-disponibilizados pelo Censo Demografico de 2000 para construir um [ndice
de Exclusdo, capaz de sintetizar alguns dos principais atributos da exclusdo social em todo
o territorio nacional. E este indice, passivel de detalhamento para cada cidade brasileira,

procurou agambarcar uma maior variedade de dimensdes da vida econdmica e social que o

IDH-M (CAMPOS et al., 2003).

A primeira dimensao, denominada de Vida Digna, esteve preocupada em averiguar o
bem-estar material da populacdo e incluiu um indicador de pobreza (porcentagem de
chefes de familia com insuficiéncia de rendimentos em cada cidade), um indicador de
emprego (percentual da populagdo em idade ativa — 10 anos ou mais de idade — empregada
com carteira assinada) e um indicador de desigualdade (propor¢do entre os chefes de

familia com rendimentos acima de dez salarios minimos e aqueles com rendimentos até

este montante) (CAMPOS et al., 2003).

Uma segunda dimensdo, definida como Conhecimento, esteve direcionada para a
mensuracdo do acimulo simbdlico e cultural da populagdo e incorporou um indicador de
alfabetizacdo (porcentagem de cidaddos com 5 ou mais anos de idade que sabem ler e
escrever) ¢ um indicador de estudo dos chefes de familia (nimero médio de anos de

estudo) (CAMPOS et al., 2003).
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Uma terceira dimensao, denominada Vulnerabilidade Juvenil, esteve voltada para a
avaliacdo da exposicdo da populagdo jovem a situagdes caracterizadas pela violéncia e
incluiu um indicador de presen¢a juvenil (percentual da populagdo com até 19 anos de
idade) e outro indicador de mortes violentas (propor¢ao de homicidios por 100.000
cidaddos). A transformacdao dos sete indicadores dessas trés dimensdes em indices
propriamente ditos deu-se pela operagdo ja amplamente disseminada pelo PNUD/ONU na

construg¢do do IDH (CAMPOS et al., 2003).

A deficiéncia, também pode ser considerada um dos fatores de exclusdo social e
segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), 10% da populacdo brasileira apresenta
algum tipo de deficiéncia. Porém, esse numero ¢ questionado por especialistas, que alegam
ser esta porcentagem mais levada. Uma das justificativas desse questionamento ¢ a falta de
oportunidades para participagdo dessas pessoas na sociedade, retrato do modo como foi
encarada a deficiéncia através dos tempos (UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI,
2003).

Ao longo da histéria da humanidade, foram diversas as atitudes assumidas pela
sociedade em relagdo aos grupos minoritarios, entre eles os das pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, fisica e mental. Tais atitudes foram se alterando por influéncia de fatores
econdmicos, culturais, filosoficos e cientificos. Durante longo tempo, a pratica usual era a
da exclusdo, desde a mais radical, como o abandono, até praticas segregativas em
instituicdes (PESSOTTI, 1984; SASSAKI, 1999; BUENO, 1999).

Na sociedade contemporanea, a no¢do de norma e normalidade ¢ posta em causa. A
competicdo entre os individuos, a desigualdade das condi¢gdes como resultado da
desigualdade dos talentos, o desenvolvimento econdmico que contribui para as profundas
assimetrias que se véem em toda parte, trazem inquietacdes — sobre a auséncia de

comunica¢do entre os homens, a existéncia de minorias cada vez mais excluidas — que
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conduzem cada cidaddo a se interrogar sobre os objetivos da vida, sobre o ‘sentido da
vida” (UNESCO, 1977).

A partir da década de 80, em muitos paises, uma pequena parte da sociedade comegou
a tomar consciéncia da necessidade de mudar a direcdo de seus esforgos. Para que as
pessoas com deficiéncia realmente pudessem ter participacdo plena e igualdade de
oportunidades, seria necessario que nao se pensasse tanto em adaptar as pessoas a
sociedade, mas, sim, em adaptar a sociedade as pessoas. Dessa forma, na tentativa de
modificar os sistemas sociais gerais, deu-se inicio ao movimento inclusivista, adotando-se
entdo a filosofia da inclusdo social. Trata-se de um movimento de resisténcia contra a
exclusdo social, que historicamente vem afetando grupos minoritarios, caracterizado por
movimentos sociais que visam a conquista do exercicio do direito ao acesso a recursos €
servicos da comunidade (MENDES, 2002).

O direito a inclus@o comeca a ser um valor assumido por um numero crescente de
cidadaos e institui¢des sociais numa linha de defesa de direitos e valores fundamentais
inerentes a consideracdo humana. A crescente valorizacdo dos direitos humanos e dos
conceitos de igualdade de oportunidades, do direito a diferenca, da solidariedade e da
justica social, determinou a constru¢do de uma nova mentalidade e de novas concepgdes
juridico-politicas e filosoficas que resultaram na elaboracdo de documentos de relevante
significado para o processo de inclusdo social (UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI,
2003).

A legislagdo e as politicas educacionais contemporaneas trazem o desafio de uma
educacdo que contemple a diversidade cultural, a heterogeneidade e a inclusdo de todos os
cidaddos na escola e na sociedade. A conquista dos Direitos Universais do Homem (1948),
apos a Segunda Guerra Mundial, seguida da Declaracdo dos Direitos do Deficiente Mental,

aprovada pelas Nagdes Unidas, foram os primeiros passos nessa direcao.
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Mais recentemente, A Declaragdo de Madri — Espanha, aprovada em 2002, enfatiza o
envolvimento de toda a sociedade, autoridades publicas e civis para um comportamento de
inclusdo das pessoas com necessidades educacionais especiais em todos os setores da
atividade humana: saude, educacgao, lazer, trabalho, bens ¢ servicos da comunidade. Um
esforco comum para o qual todos podem e devem contribuir (UNIVERSIDADE DO
VALE DO ITAJAI, 2003).

No Brasil, a Constituigdo da Republica de 1988, prevé a criacdo de programas de
prevengdo, a integracdo social, o treinamento para o trabalho, a facilitacdo do acesso aos
bens e servicos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstadculos arquitetonicos
(art. 227, inciso II, paragrafo 2°.).

Neste estudo os principais conceitos norteadores da inclusdo social estdo descritos a
seguir:

Inclusido Social: E o ponto de muta¢io de uma dada situagdo de exclusdo ou de inclusdo
(SPOSATI 1998).

Para SAWAIA (1999, p. 107-108):

As reflexdes de Foucault servem de referéncia tedrica a concepcao
de exclusao como processo dialético de inclusdo. Sua obra ¢ uma
brilhante argumenta¢do em favor da idéia de que a inclusdo social ¢
processo de disciplinarizagao dos excluidos, portanto, um processo
de controle social e manuten¢do da ordem na desigualdade social.
Dessa forma, ele insere a exclusao na luta pelo poder.

A inclusdo social, segundo Sposati (1998) compreende os conceitos de autonomia,

qualidade de vida, desenvolvimento humano, eqiiidade, cidadania e democracia.

Autonomia: a capacidade e a possibilidade da familia em suprir suas necessidades vitais,
especiais, culturais, politicas e sociais, sob as condi¢des de respeito as idéias individuais e
coletivas, supondo uma relacdo na qual o Estado ¢ responsdvel por assegurar as

necessidades de satisfagdo coletiva, mas também, em que o cidaddo tem condigdes de
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complementa-las com acesso a oferta privada. E a possibilidade de exercicio de liberdades,
tendo reconhecido a sua dignidade, e a possibilidade de representar publica e
partidariamente os seus interesses sem ser obstaculizado por a¢des de violagao dos direitos

humanos e politicos ou pelo cerceamento a sua expressao (SPOSATI, 1998).

Qualidade de vida: ¢ a capacidade da familia de se auto-suprir, desde o minimo da
sobrevivéncia até as necessidades mais especificas, como a de usufruir seguranga social
pessoal mesmo quando na situagdo de recluso ou apenado. E a qualidade e¢ a
democratizagdo dos acessos as condi¢oes de preservacdo do homem, da natureza e do meio
ambiente. E a possibilidade de melhor redistribui¢do e usufruto da riqueza social e

tecnologica aos cidadaos de uma comunidade (SPOSATI, 1998).

Desenvolvimento humano: ¢ a possibilidade de todos os cidaddos criarem uma sociedade
melhor e desenvolverem seu potencial com menor grau possivel de privacdo e de
sofrimento. Quando permite que o potencial das capacidades humanas possa se expandir é

denominado por Sposati (1998) de felicidade (SPOSATI, 1998).

Eqiiidade: ¢ a possibilidade das diferengas serem manifestadas e respeitadas, sem

discriminacdo (SPOSATI, 1998).

Cidadania: é o reconhecimento de acesso a um conjunto de condi¢des bdasicas para que a
identidade da familia se construa pela dignidade, solidariedade e ndo s6 pela propriedade (a
dignidade supde o usufruto de um padrio bésico de vida, e a condicdo de presenca, a

interferéncia e decisdo na esfera publica da vida coletiva) (SPOSATI, 1998).
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Democracia: € a possibilidade do exercicio democratico, que ¢ o componente de inclusao
social na medida em que esta supde cidadania e ndo apenas acesso a renda e servicos, o
que coloca as familias no patamar da sobrevida, sem alcancar a condi¢ao de sujeitos

cidaddos (SPOSATI, 1998).



V METODOLOGIA

5.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa metodologica, isto €, que se refere a investigacdo dos
métodos de obtencao, organizagdo e analise de dados. Neste tipo de pesquisa o objetivo do
pesquisador ¢ a elaboragdo de um instrumento valido, confidvel, ¢ que possa ser
empregado por outros pesquisadores. Os estudos metodologicos sdao indispensaveis para
qualquer disciplina cientifica e, muito especialmente, quando um campo de estudo ¢
relativamente novo, lidando com fendmenos complexos, como por exemplo, a saude de
familias ou o viver de familias em situacdo de inclusdo/exclusdo social, entre outros
(POLIT; HUNGLER, 1995).

Segundo Pasquali (1998), a teoria e o modelo de elaboragdo de escalas de avaliagao
baseia-se em trés grandes polos ou procedimentos: procedimentos teoricos, procedimentos
empiricos (experimentais) € procedimentos analiticos (estatisticos). O primeiro polo, que
serd desenvolvido neste estudo, enfoca a questdo da teoria. A operacionalizacdo do
construto segue, segundo o autor, varias regras para a construcao de itens. Diz o autor, que

[3

embora o conceito de “tragco latente” seja ambiguo, ele “vem referido ou inferido sob
expressoes como: varidvel hipotética, varidvel fonte, fator, construto, conceito, estrutura
psiquica, trago cognitivo, habilidade, aptiddo, traco de personalidade, processo elementar
de informagao, componente cognitivo, tendéncia, atitudes, entre outros”.

O poélo empirico, ou experimental, segundo Pasquali (1998) define as etapas e técnicas

da aplicacdo do instrumento piloto e da coleta da informacgao para proceder a avaliacao da

qualidade psicométrica do instrumento. O polo analitico, por sua vez, estabelece os
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procedimentos de analises estatisticas a serem efetuadas sobre os dados para chegar-se a

um instrumento valido, preciso e, se for o caso, normatizado.

5.2 A construcdo do instrumento- Procedimentos Teoricos

O polo teorico enfoca a questdo da teoria que deve fundamentar qualquer
empreendimento cientifico, no caso a explicitagdo da teoria sobre o construto ou objeto
para o qual se quer desenvolver um instrumento de medida, bem como a operacionalizagao
do construto em itens. Esse polo explicita a teoria do trago latente, bem como os tipos,
categorias, de comportamentos que constituem uma representacdo adequada do mesmo
traco. Os procedimentos tedricos devem ser elaborados para cada instrumento,
dependendo, portanto, da literatura existente sobre o construto que o instrumento pretende
medir (PASQUALI, 1998). Na construgdo deste pdlo foram utilizadas bibliografias
provenientes da area da sociologia, familia e saude.

Para Pasquali (1998) ¢ obrigagdo do pesquisador levantar, pelo menos, toda a
evidéncia empirica sobre o construto e procurar sistematizé-la e, assim, chegar a uma
miniteoria sobre ele, que possa guiar a elaboracdo de um instrumento de medida para tal
construto. Este teorizar implica em resolver algumas questdes basicas que permitem
direcionar-se para a constru¢do adequada de um instrumento de medida dos construtos
assim elaborados. Especificamente, precisa-se estabelecer a dimensionalidade do
construto, definir constitutiva e operacionalmente o mesmo e, no final, operacionaliza-lo

em tarefas comportamentais.
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5.2.1 A dimensionalidade

De acordo com Pasquali (1998), a dimensionalidade do atributo diz respeito a sua
estrutura interna, semantica. O atributo constitui uma unidade semantica unica ou ¢ ele
uma sintese de componentes distintos ou até independentes? Deve-o ser concebido como
uma dimensdo homogénea ou deve-se nele distinguir aspectos diferenciados? A resposta a
este problema obviamente deve vir ou da teoria sobre o construto e/ou dos dados empiricos
disponiveis sobre ele, sobretudo dados de pesquisas que utilizaram a andlise fatorial na
verificagcdo dos dados, pois 0 que estd em jogo aqui ¢ a questdo de decidir se o construto ¢
uni ou multifatorial. Neste estudo o construto ¢ multifatorial.Os fatores que compdem o
construto (o atributo) sdo o produto deste passo.

A questdo da dimensionalidade constitui, talvez, o ponto mais critico na elaboracao
dos instrumentos de avaliacdo para o referido autor, porque toda esta parte resulta
essencialmente da teoria, a qual concebe, define e estrutura os construtos.

Ja existe razodvel abundancia de dados empiricos sobre muitos construtos, com
base nos quais o pesquisador pode desenvolver uma miniteoria do construto, a qual ird
guiar a construcao do seu instrumento de medida. Os dados empiricos que serdo coletados
por meio do instrumento assim construido irdo decidir se a miniteoria tem ou nao alguma
consisténcia. Isso segue a logica da pesquisa empirica, isto ¢, a verificagdo empirica que
pode ou ndo confirmar a validade de uma teoria: a verdade cientifica ¢ sempre relativa,

nunca sera um dogma, e portanto sempre reformavel.
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5.2.1.1 Dimensoes que fundamentam a constru¢do do instrumento

A partir do quadro referencial sobre inclusdo/exclusdo social e familia foram
selecionadas as seguintes dimensdes com seus respectivos conceitos para compor o
instrumento:

Familia compreendida como a unidade de interagdo de personalidades; ndo consiste ou
existe necessariamente apenas sobre uma base contratual ou legal. A familia, nesta
concepgdo vive, enquanto houver interacdo e somente morre quando esta cessa

(SCHVANEVELDT, 1981).

Familia em Fase de Aquisi¢cdo: ¢ a primeira etapa do ciclo vital da familia e inclui a
escolha do parceiro, a formag¢dao de um novo casal, a chegada do primeiro filho e a vida
com os filhos pequenos. Nessa etapa em que o jovem casal se forma, a principal
preocupacao € a aquisicdo de modo geral: material, emocional e psicoldgica. Essa fase
dura, as vezes, muitos anos para alguns casais, que retardam a vinda dos filhos até terem
garantido uma estabilidade econdmica e/ou emocional que julguem adequada para o
sucesso da parentalidade (CERVENY; BERTHOUD, 1997). Na Fase de Aquisicao ha o

predominio da tarefa de “adquirir” (LEWIS, WOLKMAR, 1993).

Exclusdo Social entendida como toda situagdo ou condigdo social de: caréncia, fragilidade,
dificuldade de acesso, segregacdo, discriminacao, vulnerabilidade e precariedade que

ocorre nas diferentes dimensdes do viver em familia (ESCOREL, 1999).

Inclusdo Social: E o processo de disciplinarizagio dos excluidos, sendo um processo de
controle social ¢ manutencao da ordem na desigualdade social (SAWAIA, 1999, p. 107-
108). E o ponto de mutagdo de uma dada situa¢io de exclusio ou de inclusio (SPOSATI,

1998).
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A inclusdo social, segundo Sposati (1998) compreende os conceitos de autonomia,
qualidade de vida, desenvolvimento humano, eqiiidade, cidadania e democracia que serao

conceituados no item “defini¢do constitutiva do instrumento”.

5.2.2 Defini¢do dos Construtos

Para Pasquali (1998), decidida a dimensionalidade dos construtos, ¢ preciso conceitua-
los de forma detalhada, novamente baseando-se na literatura pertinente, nos peritos da area
e na propria experiéncia. O problema deste passo €, portanto, a conceituacgdo clara e precisa
dos fatores com os quais se quer construir o instrumento de medida. A tarefa aqui ¢ dupla,

tendo como resultado dois produtos, a saber: as definicdes constitutivas e as definigdes

operacionais dos construtos.

5.2.2.1 A Defini¢do Constitutiva

Um construto definido por meio de outros construtos representa uma defini¢ao
constitutiva para o mesmo autor. Nesse caso, o construto ¢ concebido em termos de
conceitos proprios da teoria em que ele se insere. Definicdo constitutiva ¢ a que
tipicamente aparece como definicao de termos em dicionarios e enciclopédias: os conceitos
sao ali definidos em termos de outros conceitos; isto €, os conceitos, que sao realidades
abstratas, sao definidos em termos de realidades abstratas (PASQUALI, 1998).

As definigdes constitutivas sdo de extrema importancia no contexto da construcao
dos instrumentos de medida, porque elas situam o construto, exata e precisamente dentro
da teoria desse construto, dando, portanto, as balizas e os limites que ele possui. Assim, se

definida a assertividade, como a capacidade de dizer ndo, a capacidade de expressar
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livremente sentimentos positivos € negativos, a capacidade de expor idéias sem receio;
estamos dando os limites semanticos que este conceito deve respeitar dentro da teoria de
assertividade que sera utilizada para a construcdo do instrumento que vai medi-lo. As
defini¢des dessa natureza impdem limitacdes definidas sobre o que se deve explorar
quando o construto estiver sendo medido, limitagdes ndo somente em termos de fronteiras
que nao podem ser ultrapassadas, porém, mais ainda, em termos de fronteiras que devem
ser atingidas. De fato, normalmente um instrumento que mede um construto ndo chega a
cobrir toda a amplitude semantica de um conceito. Assim, boas defini¢cdes constitutivas
vao permitir, em seguida, avaliar a qualidade do instrumento, que mede o construto em
termos do quanto de sua extensdo semantica ¢ coberta pelo instrumento, surgindo assim
instrumentos melhores ou piores a medida que medem mais ou menos a extensao
conceitual do construto, extensdo essa delimitada pela definigdo constitutiva desse mesmo

construto (PASQUALI, 1998).

5.2.2.1.1 Defini¢ao Constitutiva do Instrumento

O construto familia em situacdo de inclusdo/exclusdo social ¢ constituido pelos
conceitos socio-familiar, sdcio-politico, simbdlico-cultural e de satde e qualidade de vida
descritos logo abaixo, estes conceitos foram baseados nos estudos de Cerveny e Berthoud
(1997) , Elsen (2002), Escorel (1999), Januzzi (2003), Klein e White (1996), Lesbaupin
(2000), Sawaia (1999), Sposati (1998), Véras (1999), Carter ¢ McGoldrick (1995) e

sofreram adaptacdes para o presente estudo.

e Socio-Familiar: sdo os vinculos sociais da familia (com seus membros, sua

vizinhan¢a e comunidade), que unem os membros da familia entre si € como atores
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sociais em uma sociedade (ELSEN, 2002; ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999;

JANNUZZI, 2003, CERVENY e BERTHOUD, 1997; LESBAUPIN, 1999).

e Socio-Politica: sao os vinculos relacionados ao exercicio dos direitos e cidadania
da familia (ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003, VERAS, 1999;
LESBAUPIN, 1999; SPOSATI, 1998). O conceito socio-politico inclui eqiiidade,
cidadania, democracia e autonomia (SPOSATI, 1998).

Eqiiidade: ¢ a possibilidade das diferencas serem manifestadas e respeitadas, sem

discriminacdo (SPOSATI, 1998).

Cidadania: é o reconhecimento de acesso a um conjunto de condi¢des bdasicas para
que a identidade da familia se construa pela dignidade, solidariedade e ndo sé pela
propriedade (a dignidade supde o usufruto de um padrio bésico de vida, e a condi¢do
de presenga, interferéncia e decisdo na esfera publica da vida coletiva) (SPOSATI,

1998).

Democracia: ¢ a possibilidade do exercicio democratico, que ¢ o componente de
inclusdo social na medida em que esta supde cidadania e ndo apenas acesso a renda e
servicos, o que coloca as familias no patamar da sobrevida, sem alcancar a condicao de

sujeitos cidadaos (SPOSATI, 1998).

Autonomia: a capacidade e a possibilidade da familia em suprir suas necessidades
vitais, especiais, culturais, politicas e sociais, sob as condi¢des de respeito as idéias
individuais e coletivas, supondo uma relacdo na qual o Estado ¢ responsavel por
assegurar as necessidades de satisfagcdo coletiva, mas também, em que o cidadao tem

condigdes de complementa-las com acesso & oferta privada. E a possibilidade de
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exercicio de liberdades, tendo reconhecido a sua dignidade, e a possibilidade de
representar publica e partidariamente os seus interesses sem ser obstaculizado por
acdes de violacdo dos direitos humanos e politicos ou pelo cerceamento a sua

expressao (SPOSATI, 1998).

e  Simbolico-Cultural: sao os vinculos simbolicos, das representacdes que conferem a
“identidade social” da familia, sdo as relagdes de educagdo, cultura e valores da
familia (ESCOREL, 1999; ELSEN, 2002; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003;

CERVENY e BERTHOUD, 1997).

e A Saude e Qualidade de Vida: sao os vinculos relacionados a contribui¢do para a
saude da familia e de seus integrantes; sdo as interagdes do corpo fisico, emocional,
espiritual com o meio, tanto familial como comunitario (ELSEN, 2002; ESCOREL,
1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003; CERVENY ¢ BERTHOUD, 1997). O
conceito de saude e qualidade de vida inclui as definicdes de qualidade de vida e

desenvolvimento humano (SPOSATI, 1998).

Qualidade de vida: ¢ a capacidade da familia de se auto-suprir, desde o minimo da
sobrevivéncia até as necessidades mais especificas, como a de usufruir seguranga social
pessoal mesmo quando na situagdo de recluso ou apenado. E a qualidade ¢ a
democratizagdo dos acessos as condi¢des de preservacdo do homem, da natureza e do meio
ambiente. E a possibilidade de melhor redistribui¢do e usufruto da riqueza social e

tecnologica aos cidadaos de uma comunidade (SPOSATI, 1998).

Desenvolvimento humano: ¢ a possibilidade de todos os cidaddos criarem uma sociedade

melhor e desenvolverem seu potencial com menor grau possivel de privacdo e de
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sofrimento (SPOSATI, 1998). Quando permite que o potencial das capacidades humanas

possa se expandir ¢ denominado pela mesma autora de felicidade.

5.2.2.2 Defini¢do Operacional

Com as defini¢des constitutivas estamos ainda no terreno da teoria, do abstrato. Um

instrumento de medida j& ¢ uma operacdo concreta, empirica. A passagem do terreno
abstrato para o concreto ¢ precisamente viabilizada pelas definigdes operacionais dos
construtos. Este ¢, talvez, segundo Pasquali (1998) o momento mais critico na constru¢ao
de medidas, pois ¢ aqui que se fundamenta a validade desses instrumentos; € aqui que se
baseia a legitimidade da representacdo empirica, comportamental, dos tracos latentes (os
construtos). Duas preocupagdes sdo relevantes e decisivas neste momento: 1) as definigdes
operacionais dos construtos devem ser realmente operacionais ¢ 2) devem ser o mais
abrangente possivel.
Primeiramente, as definicdes operacionais devem ser realmente operacionais. Esta
tautologia, para Pasquali (1998) ¢ proposital, porque se peca demais neste particular. Uma
definicdo de um construto ¢ operacional quando o mesmo ¢ definido, ndo mais em termos
de outros construtos, mas em termos de operagdes concretas, isto ¢, de comportamentos
fisicos através dos quais o tal construto se expressa. Mager (1981) da uma formula simples
e perfeita para decidir se a definicdo ¢ ou ndo operacional. Ela é operacional se vocé puder
dizer a pessoa: "va e faga...". Ao passo que dizer "va e reproduza a frase" indica claramente
0 que a pessoa deve fazer, como deve se comportar, e, portanto, esta ultima ¢ uma
definicdo operacional, pois ela define comportamentos que devem ocorrer.

Em segundo lugar, a defini¢do operacional deve ser o mais abrangente possivel do

construto. Nenhuma defini¢do operacional esgota a amplitude semantica de um construto;
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assim, pode haver definigdes operacionais mais ou menos abrangentes do mesmo construto
e essa grandeza de abrangéncia, evidentemente, fala da boa, ma ou pior qualidade da
defini¢dao operacional, o que vai obviamente repercutir sobre o instrumento de medida do
construto, que serd baseado nesta definicao operacional (PASQUALI, 1998).

Para garantir melhor cobertura do construto, as definicdes operacionais deverao
especificar e elencar aquelas categorias de comportamentos, que seriam a representacao
comportamental do construto. Quanto melhor e mais completa for esta especificacao,
melhor serd a garantia de que o instrumento que resultar para a medida do construto sera

vélido e til (PASQUALL 1998).

5.2.2.3 A Operacionalizag¢do do Construto

Este ¢ o passo da construcdo dos itens da escala, que sdo a expressdo da

representacdo comportamental dos construtos.

5.2.2.3.1 Fontes dos Itens

Para Pasquali (1998) existem trés fontes para a construcao dos itens: a literatura:
outros testes que medem o construto; a entrevista: levantamento junto a populacdo-meta; e
as categorias comportamentais: definidas no passo das definigdes operacionais.

E importante notar que no processo de elaboragdo do instrumento como o temos
exposto, os itens nao sao mais coletados a esmo ou "chutados", mas eles sao elaborados ou,
pelo menos, selecionados em fun¢do das defini¢des operacionais de um construto, que foi
exaustivamente analisado em seus fundamentos teoricos e nas evidéncias (dados)
empiricas disponiveis. Entdo, ndo ¢ qualquer item que pare¢a medir o construto que ¢

aceito, mas somente aquele que corresponde as defini¢cdes tedricas (constitutivas) e as suas
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defini¢des operacionais. Os itens ndo sao selecionados ou "pescados", sdo construidos para

representar comportamentalmente o construto de interesse.

5.2.2.3.2 Regras de Construgdo de Itens

Com base em Pasquali (1998) selecionou-se 9 critérios para o instrumento em

estudo:

1. Critério comportamental: o item deve expressar um comportamento, ndo uma abstragao
ou construto.

2. Critério de objetividade ou de desejabilidade: para o caso de escalas de aptidado, os itens

devem cobrir comportamentos de fato, permitindo uma resposta certa ou errada.

3. Critério da simplicidade: um item deve expressar uma unica idéia.

4. Critério da clareza: o item deve ser inteligivel até para o estrato mais baixo da

populacao-meta; dai, utilizar frases curtas, com expressdes simples e inequivocas.

5. Critério da relevancia (pertinéncia, satura¢do, unidimensionalidade, correspondéncia): a

expressao (frase) deve ser consistente com o traco (atributo, fator, propriedade psicologica)
definido e com as outras frases que cobrem o mesmo atributo.

6. Critério da variedade: serd usado para variar a linguagem: uso dos mesmos termos em

todos os itens confunde as frases e dificulta diferencid-las, além de provocar monotonia,
cansago e aborrecimento.

7. Critério da modalidade: formular frases com expressdes de reagdo modal, isto €, ndo

utilizar expressdes extremadas, como excelente, miseravel, etc.

8. Critério da tipicidade: formar frases com expressdes condizentes (tipicas, proprias,

inerentes) com o atributo. Assim, a beleza ndo ¢ pesada, nem grossa, nem nojenta.
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9. Critério da credibilidade (face validity): o item deve ser formulado de modo que nao

aparega como ridiculo, despropositado ou infantil.

5.2.2.3.3 Quantidade de Itens

Para se cobrir a totalidade ou a maior parte ou, pelo menos, grande parte da
extensao semantica do construto, explicitada nas defini¢des constitutivas, normalmente
exige-se, no instrumento final, um nimero razoavel de itens. O bom senso de quem
trabalha nessa area sugere que um construto, para ser bem representado, necessita segundo
Pasquali (1998) de cerca de 20 itens.

Os métodos utilizados nesta pesquisa para resolver o problema da constru¢dao de
medidas de avaliagdo, ou seja, a elaboracdo do instrumento em si, foram a literatura
pertinente sobre o construto, a opinido de peritos na drea, a experiéncia do proprio
pesquisador, bem como a validade de contetido do construto.

Cada construto foi desdobrado em categorias e subcategorias, a fim de auxiliar na

elaboracdo das questdes que compdem o instrumento conforme os quadros 1, 2, 3 e 4.

Construto Categorias Subcategorias

1.Presenca de recursos | 1.1 presenga de padaria
proximos para atender | 1.2 presenga de farmacia (24 horas)
as necessidades basicas | 1.3 presencga de mercado

da familia
2.Atendimento de | 2.1 acesso a parques e jardins
Sécio- aspiracdes culturais e|2.2 acesso a atividades esportivas
Familiar | lazer 2.3 acesso a atividades culturais
3.Formas de
sustento/manutengao 3.1 renda

financeira da familia

4. Trabalho 4.1 atividade laboral

Quadro 1 — O construto socio-familiar, suas categorias e subcategorias.
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Construto

Categorias

Subcategorias

Socio-Politico

1.Representagdes
politicas

2.Acesso a direitos
3. Eqiiidade

4. Autonomia

5. Acesso a servigos

basicos

6. Seguranca

7. Participagdo Social

8. Cidadania

9. Democracia

1.1 presenca de conselhos de direitos e defesa local
1.2 presenca de associagdo de moradores

2.1 acesso a posse de documentos basicos
3.1 presenga de igualdade de direitos
4.1 presenca de liberdade de expressio

5.1 creche

5.2 educagdo infantil

5.3 educacdo fundamental
5.4 unidade basica de saude

6.1 presenga de roubos

6.2 presenga de homicidios

presenga de porte ilegal de armas

6.3 presenga de violagdo de domicilios
6.4 presenga de delegacia

7.1 responsabilidade social

8.1 reconhecimento do acesso a um conjunto de condi¢des
basicas

9.1 capacidade/possibilidade de tomar decisdes e executa-
las

Quadro 2 — O construto sdécio-politico, suas categorias e subcategorias.

2.Dinamica
familiar

Construto Categorias Subcategorias
1. Apreciagdo | 1.1 satisfagdo com a vizinhanga
subjetiva da familia| 1.2 satisfagdo com a moradia
sobre as condigoes | 1.3 satisfagdo com o bairro
habitacionais,vizinhan

Simbolico- |ca

Cultural

2.1 cédigo moral, social e cultural
2.2 quanto a religiosidade
2.3 redes e suporte da familia (rede e solidariedade)

Quadro 3- O construto simbdlico-cultural, suas categorias e subcategorias.
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4. Alimentacao

5. Acesso a servigos
especializados

6. Meio-ambiente

7.Desenvolvimento
Humano

8.Qualidade de Vida

Construto Categorias Subcategorias
1.Habitacao 1.1qualidade dos comodos
(Moradia) 1.2 local da habitacao
2.1 acesso a infra-estrutura urbana
2.2 presenga de instalagdo sanitaria
2. Infra-Estrutura 2.3 presenga de entorno
Urbana 2.4 acesso a saneamento
de 4gua e esgoto
2.5 presenca de limpeza urbana
Saude e
Qualidade |3. Infra-Estruturade |3.1 presenca de transporte coletivo
de Vida | Transporte

4.1 horta comunitaria

4.2 fornecimento de cesta basica
4.3 provem do proprio sustento
4.4 depende de terceiros

4.5 provem do lixo

5.1 hospital

6.1 local da comunidade

7.1 potencial da familia

8.1 as condicdes gerais do viver da familia

Quadro 4- O construto saude e qualidade de vida, suas categorias e subcategorias.

A partir das defini¢des, construtos e categorias foi construido o instrumento, tipo

escala Likert, com declaragdes a serem avaliadas pelas familias. Ao instrumento foi

acrescentada uma escala com 5 opg¢des de resposta: Muito Bom (MB), Bom (B), Regular

(R), Ruim (R), Muito Ruim (MR), para cada uma dos quatro (4) construtos. Optou-se que

o instrumento seria aplicado pelo pesquisador, passando entdo a ser intitulado de

Formulario para Avaliar a Percep¢do da Familia Quanto a sua Inclusao/Exclusdo Social

na Comunidade, cuja versao inicial se encontra no apéndice A.
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5.3 A Escala Likert

As escalas sociais sdo instrumentos construidos com objetivo de medir a
intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivel. Embora se
apresentem segundo as mais diversas formas, consistem basicamente em solicitar ao
individuo pesquisado que assinale, dentro de uma série graduada e itens, aqueles que
melhor correspondem a sua percepcao acerca do fato pesquisado. A construcao de escalas
sociais envolve diversos problemas, posto que, por serem de natureza quantitativa,
constituem instrumentos bastante complexos (RICHARDSON e cols., 1999).

Uma escala ¢ um instrumento planejado para conferir um escore numérico aos
sujeitos, colocando-os em um continuum no que diz respeito a atributos mensuraveis. O
seu propdsito ¢ a discriminacao quantitativa de pessoa com atitudes, receios, motivagdes,
percepgdes, tracos de personalidade e necessidades diferentes. Muitas técnicas sofisticadas
de classificagdo por escala foram elaboradas junto com a mensuragdo de atitudes. A mais
comum dessas técnicas ¢ a escala Likert (POLIT, HUNGLER, 1995). A escala do tipo
Likert, que segundo Polit, Beck e Hungler (2004) consiste de véarias afirmagdes
declaratorias (ou itens) que expressam um ponto de vista, e os sujeitos da pesquisa sao
solicitados a indicar o grau em que concordam ou discordam da opinido expressa pela
afirmagdo. E a técnica de escala mais comum, assim denominada em homenagem ao
sociopsicologo Rensis Likert.

O uso de uma escala de cinco pontos proporciona maior informac¢do que uma
simples dicotomia “acordo” ou “desacordo”. Aos escores da escala Likert ndo se pode dar
um significado absoluto, pois esses escores sdo relativos aqueles do grupo para o qual se
construiu a escala (GIL, 1999). Em uma escala Likert, os sujeitos marcam cada item em

uma das categorias apontadas.
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5.4 Analise

Para Pasquali (1998), operacionalizado o construto através dos itens, estamos diante
da hipotese de que estes representam adequadamente o tal construto. Essa ¢ a versdo da
hipotese a ser testada. Contudo, € importante avaliar tal hipdtese em relagdo a opinido de
outros para nos assegurarmos de que ela apresenta garantias de validade. Essa avalia¢ao ou
analise da hipotese (andlise dos itens) € ainda teorica, porque consiste simplesmente em
pedir outras opinides sobre a hipotese, sendo que esses outros, que a vao avaliar, ainda nao
sd0 uma amostra representativa da populacdo para a qual o instrumento foi construido.
Essa anélise teorica € feita por juizes e ela comporta dois tipos distintos: semdntica, se a
analise incide sobre a compreensdo dos itens e se for sobre a pertinéncia dos itens ao
construto que os representam ¢ denominada de andlise dos juizes.

Neste estudo optamos pela analise semantica e analise de juizes.

5.4.1 Analise Semantica dos Itens

A andlise semantica tem como objetivo precipuo verificar se todos os itens sdo
compreensiveis para todos os membros da populagdo a qual o instrumento se destina. Nela,
duas preocupagdes sdo relevantes: verificar se os itens sdo inteligiveis para o estrato mais
baixo da populagdo-meta e, por isso, a amostra para essa analise deve ser feita com esse
estrato; segundo, para evitar deselegincia na formulagdo dos itens, a andlise semantica
devera ser feita também com um estrato maior da populagdo-meta (para garantir a chamada
"validade aparente" do teste) (PASQUALI, 1998).

Antes de enviar o instrumento para os avaliadores, o mesmo foi submetido a um

pré-teste, com um juiz que realizou a avaliagio do mesmo (APENDICE A), sugerindo
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varias modificacdes, que foram introduzidas no formulario. Em seguida, o mesmo foi
aplicado a uma familia em fase de aquisi¢ao, de baixo estrato social, visando avaliar se as
questdes do formulario eram de facil entendimento e caso se aplicavam a sua situagdo. A
escolha por desenvolver um instrumento voltado para esta etapa do ciclo de vida familiar
ocorreu porque ¢ a fase em que se encontram muitas familias do bairro onde sera
desenvolvido o projeto-base (“Riscos potenciais de saude: elaboragao de uma metodologia
de acdo com base na andlise de exclusdo e inclusdo social de familias de Itajai-SC”, apoio
da FAPESC) A partir desta entrevista, foram feitas ainda modifica¢des na formulagdo das
frases. Em anexo a carta-convite enviada ao juiz no pré-teste, explicando o estudo e
pedindo sua participagdo, foi enviado, além do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE B), as defini¢des dos principais conceitos adotadas no estudo (APENDICE

Q).

5.4.3  Analise dos juizes

Pasquali (1998) refere que a andlise dos juizes € por vezes chamada de analise de
conteudo, mas a seu ver deve ser chamada de andlise de construto, dado que precisamente
procura verificar a adequagdo da representacdo comportamental do(s) atributo(s). Ainda, o
mesmo autor cita diferente tipos de validade, mas nesta pesquisa optou-se pela validade de
conteudo.

Neste estudo adotamos o termo de validade de conteudo, conforme Polit, Beck e
Hungler (1999), que diz respeito a adequagdo da cobertura da area de contetido que esta
sendo medida. Ela ¢ particularmente relevante para os testes de conhecimento, segundo
estas autoras. Nesse contexto, a questdo da validade indaga se as questdes deste teste sdo

representativas do universo de todas as questdes que podem ser feitas sobre o tdpico.
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Nessa analise, os juizes devem ser peritos na area do construto, pois sua tarefa
consiste em ajuizar se os itens estdo se referindo ou nao ao trago em questao. Para Pasquali
(1998), uma concordancia de, pelo menos, 80% entre os juizes pode servir de critério de
decisdo sobre a pertinéncia do item ao trago a que teoricamente se refere.

Um ntmero de 6 juizes ¢ suficiente, segundo Pasquali (1998) para realizar a
avaliacao.

Com o trabalho dos juizes, ficam completados os procedimentos tedricos na
construgdo do instrumento de medida, os quais comportaram a explicitagdo da teoria do(s)
construto(s) envolvido(s), bem como a elabora¢ao do instrumento-piloto, que constitui a
representacdo comportamental desses mesmos construtos € que se pde como a hipdtese a
ser empiricamente testada (validacdo do instrumento), tarefa que serd iniciada com os
procedimentos experimentais (que ndo serdo realizados neste estudo), os quais consistem

em coletar informagdo empirica valida e submeté-la as analises estatisticas pertinentes.

5.4.4 Implementagdo da Analise de Validade de Conteudo

O instrumento reformulado foi entdo encaminhado aos peritos, aos quais foi
solicitado responder duas perguntas para cada construto, sendo a primeira sobre a
representatividade da questdo em relacdo ao construto sob andlise. A segunda, avaliava se
as questdes de cada construto eram suficientes para representa-la. Em outras palavras, a
primeira relacionava-se a coeréncia das questdes com o construto sob estudo, enquanto
que a segunda indagava se o construto sob estudo fora suficientemente representado. Ao
ler as questdes, o perito foi convidado a assinalar com um “X” a resposta selecionada.
Caso a opcao fosse “Em Parte”, explicaria sua posi¢do na coluna “sugestdes e

comentarios”. No caso de desejar opinar sobre a redagdo das questdes, poderia fazé-lo,
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utilizando uma folha em branco, anexada s6 para este fim, apontando as questdes a que se
referia. Em anexo foi enviada uma carta-convite explicando o estudo e pedindo sua
participacio (APENDICE D), além do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE E) ¢ as defini¢des dos principais dimensdes e construtos adotadas no estudo
(APENDICE C).

Para a andlise, as respostas foram quantificadas e descritas sob a forma de tabelas
para cada construto examinado, apresentando inclusive a porcentagem de aceite.
Considerou-se o critério de aceite o mesmo apresentado por Pasquali (1998), isto ¢, 80%.

O instrumento de avaliagdo com as devidas alteracdes esta no apéndice F.

5.4.4.1 A Validade de Conteudo do Instrumento

Atualmente, as exigéncias impostas as ciéncias humanas e da satde tém efeitos
importantes sobre dois aspectos de uma medicdo: a confiabilidade e a validade. A
confiabilidade de um instrumento refere-se a consisténcia nos resultados em duas ou mais
aplicagdes de um instrumento, a um mesmo grupo de pessoas, e espagadas no tempo. E a
capacidade que deve ter o instrumento utilizado de produzir medi¢gdes constantes, quando
aplicados a um mesmo fendmeno (RICHARDSON, 1999).

Neste estudo buscou-se construir um instrumento para ser aplicado com familias
visando especificamente a validade de contetido, isto €, assegurar que os itens do
instrumento representem e cubram adequadamente aquilo que se pretende mensurar,
permitindo ainda que algum escore possa representar tal medida. Segundo Pasquali (1998),
um instrumento possui validade de conteudo se ele constituir uma amostra representativa
de um universo finito de comportamentos (dominio), ou seja, ¢ a determinagdo da

capacidade dos itens representarem adequadamente as dimensdes do contetido a que se
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destina. Para Kimura (1999), a determinag¢do da validade de contetido pode ser obtida
submetendo o instrumento a avaliacao de juizes que verificardao a relevancia da cada item
para o dominio e julgardo se eles representam o conteiido do dominio em questao.

Para Polit, Beck e Hungler (1999), a validade de conteudo, diz respeito a
adequacdo da cobertura da area de contetido que estd sendo medida. Ela ¢ particularmente
relevante para os testes de conhecimento, segundo estas autoras. Nesse contexto, a questao
da validade indaga se as questdes deste teste sdo representativas do universo de todas as

questdes que podem ser feitas sobre o topico.

5.4.5 Analise de Cluster

Na presente pesquisa optou-se por utilizar o método multivariado, por se tratar de
abordagem que considera o comportamento de uma série de varidveis simultaneamente,
tais como a analise de agrupamento (Cluster Analysis) (PEREIRA, 1999). A anélise
exploratoria de Cluster foi utilizada neste estudo com o propodsito de separar a pesquisa
qualitativa da quantitativa e nortear a tomada de decisdo na escolha de manutencdao ou nao
de um determinado item do instrumento. Consistindo estritamente de uma analise da
proximidade geométrica entre objetos estudados. As distancias entre tais objetos dentro do
espaco multiplano, constituido por eixos de todas as varidveis, sao calculadas para agrupar
0s objetos conforme sua proximidade. Primeiro, os dois objetos mais proximos constituem
um grupo inicial, em seguida, verifica-se qual o objeto seguinte se localiza mais proximo
ao centro desse primeiro grupo até a reunido de todos os objetos estudados. Este tipo de
analise deve ser utilizado, quando se quer identificar grupos de caracteristicas semelhantes,
ou seja, categorizar as observacdes, levando em conta todas as medidas originais. E

importante que seja examinado o esquema de aglomeragdo ou dendograma (arvore
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hierarquica) de aglomeragdo para arbitrar que numero de grupos distintos se pode obter,
além de qualificar os grupos segundo o comportamento das variaveis originais (PEREIRA,
1999).

A analise de Cluster foi utilizada de forma complementar para auxiliar na decisao
dos itens a serem mantidos no instrumento final, uma vez que os juizes distinguiam-se
entre si pelas suas especialidades, isto ¢, alguns eram peritos em familia, outros em
cidadania e exclusdao social e outros em saude e qualidade de vida. A analise de cluster,
somando-se a validade de contetdo (80% de aceite) permite uma melhor tomada de
decisdo sobre o aceite ou eliminagao de itens.

Segundo Hair (1998), a analise de cluster, também conhecida como andlise de
conglomerados, ¢ um conjunto de técnicas estatisticas cujo objetivo ¢ agrupar objetos
segundo suas caracteristicas, formando grupos ou conglomerados homogéneos. Os objetos
em cada conglomerado tendem a ser semelhantes entre si, porém diferentes dos demais
objetos dos outros conglomerados. Os conglomerados obtidos devem apresentar tanto uma
homogeneidade interna (dentro de cada conglomerado), como uma grande heterogeneidade
externa (entre conglomerados). Portanto, se a aglomera¢do for bem sucedida, quando
representados em um grafico, os objetos dentro dos conglomerados estardo muito
proximos, e os conglomerados distintos estardo afastados. A finalidade da andlise de
cluster ¢ descobrir um sistema de observacdes, organizar, aglomerar, geralmente, nos
grupos onde os membros compartilham de propriedades comuns.

Em outras palavras a anélise do conjunto ¢ uma ferramenta exploratéria de andlise de
dados que visa classificar objetos diferentes em grupos de uma maneira que o grau de
associacdo entre dois objetos ¢ maximo se pertencerem ao mesmo grupo € minimo se
pertencerem a outro. Assim, a analise do conjunto pode ser usada para descobrir estruturas

nos dados sem fornecer um explanagao/interpretacdo. Ou seja, a andlise do conjunto
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descobre simplesmente estruturas nos dados sem explicar porque existem, ainda
classificando grupos desconhecidos (STOCKBURGER, 1998).
Conforme Malhotra (2001), as etapas para a aplicagdo da analise de cluster estdo

descritos na Figura 1.

‘ Formular o problema }

-

| Escolher uma Medida de distincia ‘

Il

l Escolher um processo de Aglomeracio

+

| Decidir Quanto ao Numero de Conglomerados ‘

l Interpretar e Perfilar os Conglomerados ‘

Il

| Avaliar a Validade do Processo de Aglomeracio ‘

Figura 1 - Etapas para a aplica¢do da analise de cluster.
Fonte: MALHOTRA (2001, pag. 528).

Inicialmente, ¢ necessario definir o problema de aglomeragdo e as variaveis a serem
tratadas estatisticamente. Escolhe-se, entdo, uma medida de distancia dos conglomerados.
Apos defini-se o processo de aglomeragao que dependerd das variaveis em estudo e do
problema em foco. Neste ponto, a intuicdo do pesquisador deve ser utilizada para a escolha
do melhor processo e definicdo do numero de conglomerados na proxima etapa. Os
conglomerados resultantes devem ser interpretados em termos das variaveis usadas para
constitui-los e de outras varidveis adicionais importantes. Finalmente, o pesquisador

precisa avaliar a validade do processo de aglomeragao (MALHOTRA, 2001).
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5.4.4.1 Escolha da medida de distancia na Analise de Cluster

Como o objetivo da andlise de cluster ¢ agrupar objetos semelhantes, ¢ necessaria uma
medida da distdncia entre os mesmos. Os objetos com menor distdncia entre si sao mais
semelhantes, logo sdo aglomerados em um mesmo conglomerado. J4 os mais distantes
participam de conglomerados distintos. Existem varias formas de medir a distancia entre os
objetos, porém, a mais utilizada ¢ a distdncia euclidiana, a qual seré utilizada neste estudo.
A distancia euclidiana € a raiz quadrada da soma dos quadrados das diferengas de valores

para cada variavel (MALHOTRA, 2001).

5.4.4.2 Escolha do Processo de Aglomeracdo e defini¢do do numero de conglomerados

Segundo Malhotra (2001), existem dois tipos de processos de aglomeracao que
podem ser hierarquicos e ndao-hierarquicos. Neste estudo a énfase serd para a aglomerag¢do
hierarquica, que se caracteriza pelo estabelecimento de uma hierarquia ou estrutura em
forma de arvore, podendo ser aglomerativos ou divisivos. Enquanto a aglomera¢do nao-
hierarquica, também chamada de K-means clustering, inicialmente, determina ou assume
um centro de conglomerado e em seguida grupa todos os objetos que estdo a menos de um
valor pré-estabelecido do centro. Existem diversos métodos derivados destes processos

conforme ilustrado na figura 2.

| Processos de Aglomeracio |

| Aglomerativos | Divisivos | Limiar Limiar Particionamento
Seciiencial Paralelo Otimizador
| Métodos de Encadeamento | | Métodos de Varidncia | | Métodos de Centrdide |
| Métodas de Ward |
y - v

| Encadeamento Unico | | Encadeamento Campleto | | Encadeamento Médio |

Figura 2 — Métodos de aglomeracdo. Fonte: MALHOTRA (2001, pag. 531).
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Os procedimentos hierarquicos para Malhotra (2001) envolvem a construgdo de uma
hierarquia em formato de estrutura de arvore. Ha, basicamente, dois tipos de métodos
hierarquicos - aglomerativos e divisivos. No primeiro, cada objeto inicia como sendo seu
proprio cluster. Nos passos subseqiientes, os dois mais proéximos clusters ou objetos sao
unidos em um novo cluster agregando esses dois objetos. Esse processo € iterativo e se
realiza até que reste apenas o numero de clusters desejados. O limite dessa agregacao ¢ a
formacao de um s6 cluster. Como as unides de clusters sao feitas entre clusters mais
proximos, os tragos que mostram as agregacdes nao se cortam, formando um grafico em

formato de arvore ou dendograma.

5.4.4.3 Método de Ward

Entre os métodos de agrupamentos existentes, neste estudo foi utilizado o Método
de Ward, que ¢ um método de variancia, derivado de um processo hierarquico e
aglomerativo. No processo aglomerativo cada objeto tem inicio em um conglomerado
separado. Formam-se os conglomerados agrupando-se os objetos em conglomerados cada
vez maiores. No método de variancia, os conglomerados sdo gerados de modo a minimizar
a variancia dentro do conglomerado. Finalmente, no método de Ward, o objetivo ¢
minimizar o quadrado da distncia euclidiana as médias dos conglomerados. Este ¢ o
método mais utilizado em estudos de cluster na atualidade (MALHOTRA, 2001).

Nos diagramas deste estudo, as linhas correspondem aos numeros de
conglomerados e as colunas aos objetos que estdo sendo aglomerados, neste caso, as
questdes do instrumento.

Além da tabela em barras verticais, 0 método de Ward possibilita uma outra forma

de visualizagdo do resultado chamada de dendograma ou diagrama de arvore, que ¢ um
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grafico em forma de arvore hierdrquica. Este deve ser lido de baixo para cima. As linhas
horizontais sdo os conglomerados unidos e as linhas verticais representam a distancia

euclidiana entre os mesmos.

5.4.5 Propor¢do de maior aceite/concordancia das questoes pelos avaliadores

Fez-se um quadro de freqiiéncia e propor¢do, tendo considerado como ponto de

corte 80 % de aprovagdo da questdo.

5.4.6 Qualifica¢do dos Avaliadores

Embora todos os avaliadores obedecessem aos critérios estabelecidos para a selecao
da amostra, considerou-se, também, as diferengcas quanto aos dominios
especificos/especialidades de cada um ao analisar cada um dos construtos. Assim, a

qualificagdo dos avaliadores foi decisiva na manutengao ou ndo dos itens do instrumento.

5.5 Aspectos Eticos

Por tratar-se de um subprojeto do projeto “Riscos potenciais de saude: elaboracao
de uma metodologia de a¢cdo com base na analise de exclusdo e inclusdo social de familias
de TItajai — SC”, sob a coordenagdo da Prof." Dr.” Ingrid Elsen, com apoio da
FUNCITEC/UNIVALI (Fundacdao de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina). E que
atualmente denomina-se Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Santa Catarina (FAPESC),
foi feito um adendo ao projeto inicial que foi enviado e aprovado pela Comissdo de Etica e

Pesquisa (CEP), respeitando a resolucdo 196/96 (ANEXO 1). Além disso, foi assegurado
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aos peritos o anonimato e o direito de desistir a qualquer momento, através do termo de

consentimento livre e esclarecido.

5.6 Sujeitos da Pesquisa

Nesta pesquisa foram selecionados nove (9) avaliadores (1 médico, 1 fisioterapeuta,
2 psicologos, 3 enfermeiras, 2 do servigo social; destes 3 eram da area de familia, 6 da area
de satde e cidadania) para realizarem a validade de conteudo do instrumento desenvolvido,

a partir dos seguintes critérios:

a. dominio da area de conhecimento sobre familia;
b. dominio do tema inclusdo/exclusdo social;
c. experiéncia em pesquisa;
d. ter experiéncia no trabalho com familias/comunidade;
e. ter caracteristica de exercer trabalho multidisciplinar;
f. pertencer a diferentes instituigdes de ensino da Regido Sul do Brasil.
Ao longo deste trabalho foram usadas 3 expressdes para designar a palavra

“avaliador”: perito, analista e juiz.



VI APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Quadro das conceituacoes: dimensoes e construtos

As dimensdes e suas conceituagcdes foram criticadas por dois juizes, que em sua
maioria, detiveram-se mais nos itens do instrumento. Contudo, como o objetivo ¢ a
obtencdo de um instrumento valido, todas as criticas e sugestoes foram relatadas,
analisadas e consideradas na reformulacao do instrumento apresentado no capitulo 7.

Uma dimensdo questionada quanto a sua conceituacao foi a de inclusdo social. Dois
peritos comentam que seu contetido nao fica claro, dando margem a outras interpretagoes.
Ao ser relacionada tal defini¢ao no projeto optou-se por trazer um conceito delineado por
Sawaia (1999): “[...] processo de disciplinarizagao dos excluidos, sendo um processo de
controle social ¢ manuten¢ao da ordem na desigualdade social[...]”, acrescido de outro,
mais atual, elaborado pela pesquisadora Sposati (1999), e que contempla varios aspectos
do universo de inclusdo social, como a questdo da autonomia, eqiiidade, cidadania,
democracia, igualdade, desenvolvimento humano, qualidade de vida e felicidade.

Outro juiz pediu a inclusdo da dimensdo comunidade para delimitar o espago em que o
instrumento seria aplicado (Avaliador 3).

Quanto as definicdes dos construtos, a palavra “vinculo” foi questionada pelos
avaliadores 5 e 6, sendo que o primeiro sugeriu substitui-la por “relagdes” ou termo
similar. A palavra “vinculo” foi selecionada com base nos trabalhos de Escorel (1999),
Sawaia (1999), Januzzi (2003), Lesbaupin (1999), quando afirmaram que o individuo em
situagdo de exclusdo perde seus vinculos nas mais diferentes esferas do seu viver em
familia ¢ na comunidade. Contudo, considerando-se os argumentos apresentados pelos

avaliadores observa-se que poderia se adequar melhor a terminologia “relacao”, pois dizer



92

que a familia “x” possui ou ndo relagdes proporciona um sentido mais amplo de conexdes,
nao se restringindo apenas a um sentido moral e afetivo.

O avaliador cinco (5) considera que as conceituagdes deveriam diferenciar melhor um
construto do outro. Cita como exemplo a dificuldade em distinguir o construto simbolico-
cultural do s6cio-familiar.

O mesmo perito considera que “sé 4 construtos ndo dao conta de avaliar a questao da
inclusdo/exclusao social da familia, sendo necessario incluir , pelo menos o socio-
econdmico”, acrescentando que o construto socio-politico deveria incluir, também,

“aspectos relacionados aos deveres da familia com a comunidade”.

6.2 Parte I do Instrumento. identificacdo da familia

6.2.1 Andlise Exploratoria de “Cluster”

Quando a parte I foi submetida a analise de cluster (GRAFICO 1), observou-se a
formagdo de trés agrupamentos distintos, em que o ponto de corte (altura euclidiana) foi
em 1,5, sendo o 1°. grupo (composto pelos avaliadores 5 e 3), em que um (3) respondeu
“em parte” todas as questdes, enquanto o outro (5) registra um “ndo” para uma questdo.
Ressalta-se que um destes avaliadores tem dominio da area de familia e o outro sobre
exclusdo. O segundo grupo composto por trés integrantes (2, 4 e 7) que respondem “em
parte” para as duas Ultimas questdes., sendo exatamente iguais nas suas respostas. Estes
sdo profissionais da area da saude, peritos em cidadania. O terceiro agrupamento ¢ maior e
constituido pelos avaliadores 8, 9, 6 e 1 que compdem trés subgrupos: um que concorda
com todas as questdes (9 e 6) ; adicionando-se a este grupo estd o avaliador 1 e

posteriormente o 8, pois ambos marcaram “em parte” apenas uma questao.
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Distancia Euclidiana
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0,5

0,0
VAR5 VAR3 VAR7 VAR4 VAR2 VARS8 VAR9 VARG VAR1

GRAFICO 1 - Dendograma da Parte I do Instrumento.

6.2.2 Da representatividade

A tabela 1 apresenta as respostas dos analistas quanto a representatividade no referente
a identificagdo da familia. Conforme se observa, a primeira e a segunda questdo obtém
uma porcentagem de aceite dentro do indicado por Pasquali (1998), enquanto a terceira e
quarta estdo aquém do esperado, atingindo apenas 55.5 e 33.3%, respectivamente

TABELA 1 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto a parte I do instrumento e

as respectivas porcentagens de aceite.

Parte I do Instrumento: Identificacdo da Familia

Avaliadores Total de respostas
Questao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N % ACEITE

1 S S P S N S S S S 7 1 71,7

2 S S P S S S S S S 8 1 0 88,8

3 S p P P S S P S S 5 4 0 55.5

4 p P P P S S P P S 3 6 0 333
Onde: S — sim.

P- em parte.

N — nao.
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Apenas um avaliador respondeu negativamente a questdo sobre os componentes da
familia, afirmando que a mesma ndo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisi¢ao,
“mas, a0 mesmo tempo, considera-a importante pois permite conhecer a constituigdo e
caracteristicas dos membros que compdem a unidade familiar”.

A questdo de numero 1 investiga os nomes das pessoas que sdo consideradas da
familia e que moram na mesma residéncia, buscando saber o grau de parentesco, sexo,
idade, religido, escolaridade, ragca e se ha portador de deficiéncia. Esta questdo recebeu
muitas criticas e sugestdes, conforme se pode constatar:

Na questdo 1, houve a sugestdo de acrescentar “creche” (avaliador 6); alterar o
termo “deficiéncia” para “portador de necessidades especiais”; “analfabeto” para “sem
escolaridade” (avaliador 1). O avaliador 2 sugere que o questiondrio seja aplicado por
pesquisador treinado e que o mesmo esclarega os conceitos de familia assim como
deficiéncia (tipos e graus de dependéncia). Este aspecto estd previsto, quando ocorrer a
fase empirica.

A necessidade especial pode ser, por si um fator de exclusdo social, pois torna a
pessoa dependente em algum aspecto da sua vida, da boa vontade do outro. Quando se
investiga se ha portador de necessidades especiais na familia, deve-se registrar o tipo, pois
caso contrario comprometeria a coleta, pois ndo se saberia quais as necessidades
emergentes da familia frente a este portador. Classificd-lo conforme seu grau de
dependéncia nas atividades de vida diaria (como alimentacao, vestuario, higiene), como:
dependente (necessita de ajuda sempre, ndo consegue fazer nada sozinho), independente ou
semi-dependente (necessita de ajuda em um dado momento, por exemplo: cortar a carne).

Acredita-se que o item analfabeto deva constar, porque uma pessoa sem

escolaridade nao significa que ndo saiba ler e nem escrever. Inclusive a taxa de
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analfabetismo faz parte de um dos indicadores educacionais e culturais, conforme Jannuzzi
(2003).

Embora a 2°. questdo atingisse 88.8% de aceite, houve solicitagdo para especificar a
idade e o grau de parentesco ou funcdo que exerce na familia a pessoa que esta
respondendo ao formulario (avaliador 6), enquanto o avaliador 5 recomenda assinalar no
quadro o nome da pessoa que responde o instrumento.

Entende-se que pode ocorrer um viés na pesquisa, quando as informagdes sao
colhidas do ponto de vista de uma pessoa apenas, pois quem responde pode ndo ter as
mesmas percepgoes do restante da familia, ou em outra situacdo em que estejam presentes
varios membros pode ser que se sintam desconfortaveis ao responder perante o detentor do
“poder” na familia.

Para a questdo 2, que versa sobre a renda familiar, o avaliador 3 aponta mais uma
op¢ao para a familia responder , como por exemplo “abaixo de 1 salario minimo”, embora
ndo apresente justificativa. Neste sentido, julgamos oportuno destinar um item para saber
se o que a familia ganha daria para comprar quantas cestas basicas, pois o instrumento nao
consegue contemplar a diferenca de linha de pobreza e de indigéncia, que também ¢ um
indicador de pobreza como insuficiéncia de renda para Jannuzzi (2003). Segundo Simdes
Jr. (1992) a Comissdo Economica para a América Latina e Caribe (Cepal), considera
pobres as familias com renda inferior ao custo de duas cestas basicas de alimentacdo, e
indigentes aquelas cuja renda ndo ¢ suficiente nem para a aquisicdo de uma cesta, ou seja,
sdo aquelas que ndo dispdem de rendimentos suficientes sequer para alimentar de forma
minimamente adequada seus membros. Assim, faz-se necessario investigar a renda, pois a
mesma ¢ um indicador econdmico da familia.

A questdo de numero 3 investiga o trabalho dos membros da familia tendo recebido
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varias criticas e sugestdes, demonstrando falta de clareza em sua formulagao, conforme se
pode constatar nas sugestoes dos peritos:

Separar “ocupagao” de “profissdo” (avaliador 8); ao invés de “profissdo” poderia
ser “ocupacgao” e para “tipo de trabalho” seria melhor “relagcdes de trabalho™ (avaliador 1,
4) ou ocupagao (avaliador 2); acrescentar se o trabalho ¢ esporadico (temporario), formal
ou informal (avaliador 2); separar “pensionista” do “lar” (avaliador 1, 5); e “amigos” de
“parentes” na comunidade (avaliador 5); o avaliador 2 sugere ‘“orientar melhor o
preenchimento do formuléario” , marcando com um “X”, por exemplo.

Jannuzzi (2003) afirma que investigar a taxa de desemprego ¢ um indicador
importante para acompanhar as politicas econdmicas e para a formulacao de politicas de
emprego ¢ distribuicao de renda, mas deve-se ter cuidado, pois hé sérias divergéncias com
relagdo ao significado dos termos ‘ocupagdo regular’ e desemprego, pois o cidaddo pode
ter uma ocupacgao, que gera renda e esta pode ou ndo reverter para a sua familia, pois o
mesmo pode ndo menciona-la em funcdo do seguro-desemprego, dos programas de
intermedia¢do de mao-de-obra e requalificacdo profissional.

A questdo de niimero 4, relacionada ao tempo de moradia, atingiu também um
baixo nivel de aceitagdo pelos analistas e foi igualmente alvo de questionamentos,
recebendo varias contribuigdes. Esta questdo, designada como a trajetéria da familia na
comunidade, foi subdividida em quatro itens: o primeiro (4.1) abordando o tempo que a
familia mora na comunidade; o segundo (4.2) busca informagdes se a familia vive em casa
propria, alugada ou de outra forma; o terceiro (4.3) se a familia ja morou de aluguel e ha
quanto tempo e o ultimo (4.4) se a familia conta com amigos e parentes na comunidade.

Para os analistas ¢ necessario maior clareza quanto a definicdo de comunidade, isto
¢, se a mesma contempla a rua, bairro, cidade ou outro termo, na questdo 4.1 ¢ 4.4

(avaliador 2); a questdo 4.2 necessitaria contemplar as condigdes de moradia, ou seja, se
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oferece algum tipo de risco (avaliador 7); a questdo 4.3, deveria conter um item que
investigue se a familia paga aluguel (avaliador 5); havendo a solicitagdo para incluir se a
familia freqiienta associagdes de sua comunidade, a igreja e se a mesma participa de
atividades de seu bairro (avaliador 4). Neste caso especifico considera-se que este aspecto
esta contemplado no construto simbodlico-cultural. Por fim, para o avaliador 6 ¢ preciso

acrescentar uma pergunta sobre as razoes da familia vir para a comunidade.

6.3 Parte Il do Instrumento

6.3.1 Andlise Exploratoria de “Cluster” da Suficiéncia da Parte Il do Instrumento

O GRAFICO 2 representa as respostas dos avaliadores a suficiéncia da parte 11 do
instrumento, em que o ponto de corte foi em 1, demonstrando a formagdo de 6
agrupamentos, formados pelos avaliadores da 4rea da familia, cidadania, e por
profissionais de diferentes disciplinas da area da satide. Demonstrando que as questdes

precisarao ser reformuladas pela variabilidade de respostas entre os grupos.

Distancia Euclidiana

VAR7 VAR5 VAR6 VAR4 VAR8 VAR2 VAR9 VAR3 VAR1

GRAFICO 2 - Dendograma da Suficiéncia dos Construtos.
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A TABELA 2 demonstra a distribuicdo de respostas em cada um dos 4 construtos
com suas respectivas porcentagens de aceite, sendo que neste momento fica evidenciada a
baixa porcentagem quanto a suficiéncia de cada construto que compoOs o instrumento.
Sobre a suficiéncia das questdes para representar o construto socio-familiar, observa-se que
a porcentagem de aceite ¢ inferior a 50%, o que confirma as criticas e sugestdes, quando as
questdes sao avaliadas individualmente.

Um olhar as respostas na TABELA 2 demonstra que cinco dos nove juizes
avaliaram que as perguntas do construto sécio-politico s6 atendem em parte o que se
propdem verificar, num total de 44.4%, porcentagem esta insuficiente segundo a proposta
de Pasquali (1998) e adotada neste estudo, exigindo que corre¢des sejam introduzidas no
novo instrumento.

Em relacao a suficiéncia das questdes do construto simbolico-cultural, na TABELA
2, o aceite de 66.6% sinaliza que € preciso rever as questdes quanto ao conteudo e
principalmente quanto ao numero.

Chama atencdo o fato de que embora o construto satide e qualidade de vida
contenha o maior numero de respostas positivas e a maior homogeneidade entre os
avaliadores em relag@o a representatividade, apresentam apenas 66.6% de aceite quanto a
suficiéncia (TABELA 2).

TABELA 2 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto a suficiéncia dos quatro

construtos e suas respectivas porcentagens de aceite.

Suficiéncia dos Construtos

Avaliadores Total de respostas

Questdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N %ACEITE
CSF S S S N N N P P S 4 2 3 444
CSp S P S P P P P S S 4 5 0 44 4
CSC S S S S N P P S S 6 2 1 66,6
CSQV S S S P N P S S S 6 2 1 66,6
Onde: S - sim.

N —ndo.

P- em parte.
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6.3.2 O construto socio-familiar

6.3.2.1 Andlise Exploratoria de “Cluster”

No GRAFICO 3, que contempla o construto socio-familiar, identifica-se a
formacdo de 2 agrupamentos distintos, em que o ponto de corte foi em 5 (distancia
euclidiana). O primeiro, formado pelos avaliadores 9, 3, 2, 8, 7 e 1, reunindo trés
subgrupos que responderam “sim” a maioria das questdoes referentes a dimensdo sob
analise. Por outro lado, o grupo 2, composto pelos avaliadores 6, 5 e 4, formando 2
subgrupos, responderam negativamente quanto a representatividade do construto socio-
familiar nas questoes. Ressalta-se que deste segundo grupo fazem parte os especialistas na
area de familia. Prevalecendo as sugestdes deste grupo, apesar da representatividade do
resto do grupo ser boa. Assim, a qualificacdo dos avaliadores foi decisiva no aceite ou nao

de determinada questao.

25

20
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10

Distancias Euclidianas

VAR6 VAR5 VAR4 VAR9 VAR3 VAR2 VAR8 VAR7 VARI1

GRAFICO 3 — Dendograma do Construto Sécio-Familiar.
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6.3.2.2 Da representatividade

A TABELA 3 apresenta as respostas dos juizes sobre a pertinéncia das questdes ao
construto socio-familiar. Observa-se que as respostas, atingem uma porcentagem de aceite
em torno de 67% em sua maioria, sendo a menor, de 22.2% para a questdo 5 e a maior,
77.7% para a questdo 3. Os peritos 4 e 5 sdo responsaveis pelas reprovagdes de todas as
questoes, € o 6 pela maioria. De forma particular chama a atengdo a questao 5 (“o risco
para a saude na execugdo do trabalho dos membros da familia €”) por receber o menor

numero de aprovacao, € 0 maior numero de “aceite em parte”.

TABELA 3 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto ao construto sdcio-

familiar e as respectivas porcentagens de aceite.

Construto Socio-Familiar

Avaliadores Total de Respostas
questao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N %ACEITE
1.1 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
1.2 S P S N N N S S S 5 1 3 55,5
1.3 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
2 S P S N N P S S S 6 1 2 66,6
3 S S S N N P S S S 7 0 2 71,7
4.1 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
4.2 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
43 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
4.4 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
4.5 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6
5 P P S N N N P P S 2 4 3 22,2
6 S S S N N N S S S 6 0 3 66,6

Onde: S - sim.
N —nao.
P- em parte.
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6.3.2.3 Da suficiéncia

Retornando-se aos formularios identifica-se que os juizes consideraram que muitas
das questdes formuladas deveriam ser transferidas para outros construtos, uma vez que nao
representavam o construto sob estudo. Vejamos as principais colocagdes:

e “Nao consegui avaliar as questoes, pois parecem estar relacionadas a outros
construtos” (avaliador 4 ¢ 5);

e O avaliador 6 pediu para transferir a maioria das questdes para o construto
socio-politico, com exce¢do dos numeros 2 e 3 (que abordam a
disponibilidade de parques, jardins e areas de recreacdao e a freqiiéncia de
atividades na comunidade, como teatro, musica, respectivamente). As
questdes de numero 5 e 6 (sobre risco para a saide na execu¢ao do trabalho
dos membros da familia e o acesso ao trabalho pelos membros da familia)
em sua opinido deveriam ser transferidas para o construto de saude e
qualidade de vida;

e As questdes 1.1, 1.2 e 1.3 sobre a localizagdo de servigos basicos para
atender o consumo da vida da familia, como padaria, escola e farmacia para
um avaliador deveriam ser transferidas para o construto sécio-politico,
enquanto outro avaliador julgou que esta questdo tinha relagdo com o
construto saude e qualidade de vida;

e Outro avaliador sugeriu transferir as questoes 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 ¢ 6 para
o construto socio-politico;

e O avaliador 5 solicita a inclusdo de questdes que abordem aspectos

relacionados aos deveres da familia com a comunidade.
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Ao se rever a definicdo do construto sécio-familiar: “sao os vinculos sociais da

familia (com seus membros, sua vizinhanga ¢ comunidade), que unem os individuos entre

si e como atores sociais em uma sociedade”(ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999;

CERVENY e BERTHOUD, 1997; LESAUPIN, 1999), percebemos que as criticas sao

pertinentes, sendo vejamos:

A disponibilidade de parques, jardins e areas de recreagdo para a familia na
comunidade, que representa a questdo 4, atende melhor a defini¢do de satde
e qualidade de vida, pois a oferta dos mesmos contribui de maneira positiva
para a mesma;

Da mesma maneira quando se aborda a freqiiéncia (ou existéncia, como
sugeriu um avaliador) de atividades na comunidade, como teatro, musica,
esportes (questdo 3), observa-se que esta oferta proporciona a familia
momentos de cultura, educagdo, conforme a definicio do construto
simbolico-cultural, ou seja, sdo as relacdes de educacao, cultura e valores da
familia (ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003; CERVENY
e BERTHOUD, 1997);

Muitas das questdes se referem muito mais a direitos como: ter alimentagao
(questdao 4.1), ter educagdo (4.2), ter moradia (4.3), ter satde (4.4), ter
acesso a transporte (4.5), ter acesso a trabalho (6) do que relagdes sociais
que envolvam a familia;

Revendo-se a questdo de nimero 11 que aborda o risco para a saude na
execugdo do trabalho dos membros da familia, verificamos que ela
representa melhor o universo das questdes sobre saude e qualidade de vida,
pois o trabalho pode influenciar tanto de maneira positiva quanto negativa a

saude dos membros da familia.
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6.3.3 O Construto Socio-Politico

’

6.3.3.1 Andlise Exploratoria de “Cluster’

Neste construto, houve a formagao de trés agrupamentos, em que o ponto de corte
foi em 5 (distancia euclidiana) (GRAFICO 4), em que 2 avaliadores (4 ¢ 5), um da area de
familia e outro do servigo social, discordaram do restante do grupo quanto a
representatividade das questdes. Formando o menor agrupamento estd o avaliador 6, pois
avaliou negativamente 27.27% das questdes. O terceiro agrupamento e mais denso foi
constituido pelos demais. Também, neste construto prevaleceu a opinido dos profissionais

em familia para a reformulagdo e/ou sugestao de questdes.

12

10

Distancia Euclidiana
o

VAR5 VAR4 VAR6 VAR9 VAR3 VAR2 VAR8 VAR7 VAR1

GRAFICO 4 — Dendograma do Construto Sécio-Politico.
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6.3.3.2 Da representatividade

As respostas dos juizes as questdes que compdem o construto sécio-politico e as
respectivas porcentagens de aceite encontram-se descritas na TABELA 4. Duas questdes
obtiveram mais de 80% de aprovacdo, seis atingiram 77.7%, aproximando-se da
porcentagem indicada por Pasquali (1998) como adequada. As trés restantes atingiram

entre 55.5% e 66.6%.

TABELA 4 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto ao construto sdcio-

politico e as respectivas porcentagens de aceite.

Construto Socio-Politico

Avaliadores Total de respostas
questao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N % ACEITE
1 S S S S N S S S S 8§ 0 1 88,8
2 S S S N N S S P S 6 1 2 66,6
3 P S S S N S S S S 7 1 1 71,7
4 S S S P N N S N S 5 1 3 55,5
5 S S S S N N S S S 7 0 2 71,7
6 S S S S N N S S S 7 0 2 77,7
7 S S §S S N S S S S 8§ 0 1 88,8
8 S S S N N S S S S 7 0 2 71,7
9 S S S N N S S S S 7 0 2 71,7
10 S S S N N S P S S 6 1 2 66,6
11 S S S N N S S S S 7 0 2 71,7
Onde: S — sim.
N —ndo.
P- em parte.

Chama atengdo que o juiz 5 respondeu negativamente a todas as questoes,
enquanto o de nimero 4, a 45% das mesmas. Entre as criticas e sugestdes constam as
seguintes:

e “As questdes 8 (“o acesso dos membros da familia a escola ¢”) e 11 (“a
seguranca da familia quanto a vida de seus membros na comunidade ¢”)

deveriam pertencer a outro construto, enquanto a de nimero 2 (“a forma
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como a familia considera que a sua comunidade esta integrada as demais do
municipio €”) falta clareza” (avaliador 4).

e O avaliador 5 solicita a inclusdao de questdes que abordem aspectos

relacionados aos deveres da familia com a comunidade.

6.3.3.3 Da Suficiéncia

As questdes sobre o construto socio-politico sdo, segundo os juizes, insuficientes

para abranger o referido construto.

6.3.4 O Construto Simbolico-Cultural

6.3.4.1 Andlise Exploratoria de “Cluster”

Como no diagrama anterior, aqui também surge trés agrupamentos, em que o ponto
de corte foi em 2 (distdncia euclidiana): o primeiro formado pelos avaliadores 6 e 5
(peritos em familia) que discordam em 40% das questdes; o segundo agrupamento formado
pelos avaliadores 3 e 2 (que respondem em parte) e o terceiro agrupamento formado pelos
demais em que concordam com a representatividade das questdes (GRAFICO 5). Neste
construto, tanto os profissionais em familia quanto os de saude contribuiram para a
reformulacao e/ou sugestao de questoes.

Os comentarios/sugestdes desses avaliadores se referem principalmente as questdes

de niimero 4 e 5 que, segundo eles, deveriam fazer parte do construto socio-familiar.
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Distancia Euclidiana
N

VAR6 VAR5 VAR3 VAR2 VAR9 VAR8 VAR7 VAR4 VAR1

GRAFICO 5 — Dendograma do Construto Simbélico-Cultural.

6.3.4.2 Da representatividade

A TABELA 5 indica que os analistas consideraram pertinente o conteudo das
questdes sobre o construto simbodlico-cultural, com excecdo da questdo 5, com 55.5% de
aprovagao.

Os comentarios/sugestdes desses avaliadores se referem as questoes 4 (“as relagdes
da familia com os amigos, vizinhos e outros grupos sao”) e 5 (“as relagdes da familia com
a(s) escola(s) e o(s) posto(s) de saude(s)), que deveriam fazer parte do construto socio-

familiar”.
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TABELA 5 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto ao construto

simbdlico-cultural e as respectivas porcentagens de aceite.

Construto Simbolico-Cultural

Avaliadores Total de respostas
Questao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N % ACEITE
1 PSS S S S S S S 8 1 0 88,8
2 S S P S S S S S S 8 1 0 88,8
3 S S S S S S S s S 9 0 0 100
4 S S S S N N S S S 7 0 2 77,7
5 S P P S N N S S S 5 2 2 55,5
Onde: S - sim.
N —ndo.
P- em parte.
6.3.4.3 Da Suficiéncia

Vejamos os comentarios:

Quanto a redagdo da questdo (2): “os sentimentos e valores que sao comuns
e compartilhados por todos os membros da familia sdo” deveria ser: “os
sentimentos e valores sdo comuns e compartilhados pela comunidade”
(avaliador 6);

“a familia sente-se representada junto aos lideres da comunidade e estes,
representam a mesma junto aos o0rgaos da prefeitura e outros que vierem a
ser necessarios (avaliador 6)”;

O avaliador 5 sugere acrescentar as seguintes perguntas: “o sentimento de
ser aceito pela comunidade ¢”; “a imagem que a familia tem na comunidade
¢ — ou a forma como a familia ¢ conhecida”; “o acesso a recursos nao
formais (benzedeiras, massagistas, chas..) de atendimento a satide ¢”;

Separar a ultima questdo (5) em 2 itens, onde estd escrito: “as relagdes da

familia com a (s) escola (s) e o (s) posto(s) de saude (s)” , o avaliador 2
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sugere que se faca uma pergunta abordando as relagdes da familia com a
escola e outro com o posto de saude;

e Definir a palavra “comunidade” utilizada na questao 1 (avaliador 2);

e A questdo 2 (os sentimentos e valores que sdo comuns e compartilhados por

todos os membros da familia sdo) estd vaga para o avaliador 3.

6.3.5 O Construto Saude e Qualidade de Vida

6.3.5.1 Andlise Exploratoria de “Cluster”

O GRAFICO 6 representa as respostas dos avaliadores ao construto satide e
qualidade de vida, demonstrando novamente 3 agrupamentos (com ponto de corte na
distancia euclidiana 2), um formado apenas pelo avaliador 6, o iinico que nao atua na area
da saude; os outros, formados por profissionais de diferentes disciplinas da area da saude.
Neste construto, tanto os profissionais em familia quanto os de satde contribuiram para a

reformulacao e/ou sugestao de questoes.

10

Distancia Euclidiana
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GRAFICO 6 — Dendograma do Construto Saude e Qualidade de Vida.
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6.3.5.2 Da Representatividade
O construto satde e qualidade de vida foi o que conteve o maior nimero de
questdes e a mais alta porcentagem de aceite; somente a questao de nimero 15 ndo atingiu
80% (TABELA 6). Quanto aos comentarios:
e Na questao 13 (“o acesso ao hospital pela familia €”), aceita em parte por
um dos avaliadores, ha a sugestdo de substituir a palavra “hospital” por
“servigos de saude”, enquanto na questdo 15 (“a familia considera o seu
bem-viver na casa, na comunidade”) os avaliadores 6 e 7 pedem seu
desmembramento.
e Dois avaliadores (3 e 4) comentam a dificuldade de entender o significado
de “bem-viver” na questao 15 .

TABELA 6 — Distribuicao das respostas dos avaliadores quanto ao construto saude e

qualidade de vida e as respectivas porcentagens de aceite.

Construto Saude e Qualidade de Vida

Avaliadores Total de respostas
questdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 S P N % ACEITE
1 S S S S S S S S S 9 0 0 100
2 S S S S S N S S S 8 0 1 88,8
3 S S S S S S S S S 9 0 0 100
4.1 S S S S S N S S S 8 0 1 88,8
4.2 S S S S S N S S S 8 0 1 88,8
43 S S § S S N S S S 8 0 1 88,8
5 S S S S S N S S S 8 0 1 88,8
6 S S S S S N S S S 8 0 1 88,8
7 S S S S S S S S S 9 0 0 100
8 S S S S S S S S S 9 0 0 100
9 S S § S S N S S S 8 0 1 88,8
10 S S S S S S S S S 9 0 0 100
11 S S S S S S S S S 9 0 0 100
12 S S §S S S N S P S 7 1 1 71,7
13 S S S S S S S S S 9 0 0 100
14 S S S S S S S S S 9 0 0 100
15 S S P NS S P S S 6 2 1 66,6

Onde: S—sim. N-ndo. P-em parte.
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6.3.5.3 Da Suficiéncia
Reportando-nos as sugestdes dos avaliadores encontramos os seguintes
comentarios:
e O acréscimo de uma questiao sobre o acesso ao esgoto publico e outra sobre
o tipo de tratamento dos residuos (avaliador 2);
e Inclusdo de uma questdo sobre os sistemas de saide e outra sobre o
odontolégico (avaliador 4);

e A auséncia de aspectos emocionais € espirituais (avaliador 5).

6.4  Andlise Exploratoria de “Cluster” do Somatorio de todas as questoes da Parte 11

Instrumento

O GRAFICO 7 é representado pelas respostas dos avaliadores ao somatdrio de
todas as questdes da parte II do instrumento, demonstrando a formagao de 4 agrupamentos,
na qual o ponto de corte foi em 5; trés formados apenas pelos avaliadores da area da
familia, e o outro, formado por profissionais de diferentes disciplinas da area da saude, em

que as respostas sdo semelhantes quando comparadas aos outros3 agrupamentos formados.
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GRAFICO 7- Dendograma do Somatério de todas as questdes da Parte II do
Instrumento



111

6.5 Sintese dos Resultados

Ao chegamos ao término do estudo e revendo os objetivos tracados, constatamos que
o instrumento para identificar a percep¢do das familias em situacdo de inclusdo/exclusao
social, construido a partir da literatura, ao ser julgado pelos avaliadores recebeu vdrias
criticas e sugestoes, que contribuiram para seu aperfeicoamento, constituindo assim a
primeira etapa do processo de validacdo, citado por Pasquali (1998), como sendo os
procedimentos teoricos, que enfocam a questdo da teoria, que deve fundamentar o
construto, bem como a operacionalizacdo do construto em itens.

Neste momento julgamos importante fazer uma sintese das avaliagdes, tecendo-se
comentarios sobre as principais modifica¢des aceitas e introduzidas na segunda versao do

instrumento.

6.5.1 Conceituagoes: julgamos pertinentes as criticas e sugestdes para ampliar o nimero de
dimensoes e construtos. Desta forma, foi incluida a dimensdao comunidade e, entre os
construtos, foi acrescido o sécio econdmico. No que diz respeito ao conteudo foram

revistas a defini¢do de inclusdo social e a utilizacdo da palavra vinculo.

6.5.2 Parte I do Instrumento

A identificagdo da familia, contemplada inicialmente em quatro questdes devera
apresentar as seguintes modificagdes em relacdo a:
e 1% questdo: foram sugeridas as seguintes substitui¢des para o aperfeigoamento do

instrumento: substituir a palavra “deficiéncia” para “portador de necessidades
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especiais”; “analfabeto” para “sem escolaridade”; acrescentar a palavra creche e
na terceira questao, separar “ocupagao” de “profissao”, “pensionista” do “lar”;

4%, questdo: indagar se a familia freqiienta associagdes de sua comunidade; a igreja
da sua comunidade e se participa de atividades em seu bairro e as razdes para a
familia ter vindo para a comunidade.

Numero de respondentes: hd varios autores na literatura de familia que tém
indagado quando um estudo pode ser considerado como sendo de familia, e
quando ele apenas expressa a ponto de vista de um familiar sobre sua familia.
Embora nao haja consenso entre os pesquisadores (Elsen e Althoft, 2004) quanto a

este aspecto, achamos importante que o nimero minimo de integrantes do grupo

familiar para responder ao mesmo seja de dois integrantes.

Parte I do Instrumento

No que diz respeito aos construtos, principalmente no sécio-familiar, as questoes

necessitam revisao, com a eliminagdo ou transferéncia de algumas para o construto sdcio-

politico e a inclusao de novas, especificamente voltadas aos vinculos da familia com outras

familias e com a comunidade mais ampla.

No construto socio-politico, ha a sugestdo para a inclusdo da maioria das

declaracdes do sécio-familiar; no simbodlico-cultural, os analistas advogam a transferéncia

de duas questdes para o socio-familiar, ¢ a inclusdo de novas em conformidade com a

defini¢do do referido construto; ja no de satde e qualidade de vida, surgiu a indicagdo para

a transferéncia de algumas declaragdes para o construto socio-politico, além do acréscimo

de outras.
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Quanto a suficiéncia de declaragdes constantes em cada construto, os avaliadores
consideram insuficientes os construtos socio-familiar, sdcio-politico, simbdlico-cultural e
saude e qualidade de vida, além do acréscimo do construto s6cio-econdmico.

Embora nao houvesse comentarios sobre a disparidade do numero de questdes entre
os construtos, julgamos pertinente uma revisao quanto a este aspecto, porque algumas
declaracdes sdo transferidas e outras deverdao ser acrescentadas para manter a coeréncia
com a defini¢ao do construto.

O nutmero de opgdes de resposta disponibilizado as familias ndo foi questionado
pelos peritos. Isto nos leva a considerar que concordam com o autor Gil (1999), ao sugerir
um numero maior de possibilidades a fim de favorecer uma resposta mais proxima da
realidade do respondente. Contudo, ¢ importante estar atento a este critério, quando o novo

instrumento for aplicado as familias, que poderdo reagir de forma diferenciada.



VII PROPOSTA PARA A REFORMULACAO DO INSTRUMENTO

Tendo em vista os resultados apresentados, e as sugestdes apontadas pelos juizes, a

nossa consulta a bibliografia, foram feitas as seguintes reformulagdes no instrumento:

7.1 As Dimensoes

As dimensdes que fizeram parte desta pesquisa foram familia, exclusao e inclusao
social. Conforme Schvaneveldt (1981) entende-se por familia a unidade de interagdo de
personalidades; ela ndo consiste ou existe necessariamente sobre uma base contratual ou
legal; a familia nesta concepgao vive enquanto houver interacdo e somente morre quando
esta cessa.

Para este estudo entende-se exclusdo como um fendmeno multidimensional que
superpde uma multiplicidade de trajetérias de desvinculagao (WANDERLEY, 1999). E
inclusdo como um processo para o desenvolvimento do ser humano (SPOPSATI, 1999).

A exclusdo e inclusdao ficam representadas pelos construtos constantes na proposta
inicial, acrescido do soOcio-econdmico, o0s quais embora estas dimensdes sejam
interpenetrados no viver e no pensar da familia, sdo apresentados no instrumento
separadamente, por uma questao didatica de pesquisa.

E a defini¢ao de comunidade, segundo Pereira (1990), ¢ um subgrupo dentro da
sociedade, percebido ou se percebendo como diferente, em alguns aspectos da sociedade
mais ampla; caracterizando-se por forte coesdo baseada no consenso espontaneo dos

individuos.
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7.2 Os Construtos

Os construtos embora mantidos os do instrumento original, em ntimero e tipo, sofreram

acréscimo ficando assim conceituados:

1 Sécio-Familiar: sdo os vinculos sociais da familia com os membros, com a vizinhanca e
a comunidade (ELSEN, 2002; ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003,

CERVENY e BERTHOUD, 1997; LESBAUPIN, 1999).

2 Socio-Politico: ¢ o exercicio dos direitos e deveres pela familia, sdo os deveres do
Estado ¢ o exercicio da cidadania pela familia (ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999;

JANNUZZI, 2003, VERAS, 1999; LESBAUPIN, 1999; SPOSATI, 1998).

3 Simbolico-Cultural: sio os simbolos, significados, crencas e valores compartilhados
pela familia (ESCOREL, 1999; ELSEN, 2002; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003;

CERVENY e BERTHOUD, 1997).

4 Saude e Qualidade de Vida: sensacdo subjetiva de bem estar, incluindo estilo de vida,
comunidade e vida familiar (ELSEN, 2002; ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999;

JANNUZZI, 2003; CERVENY e BERTHOUD, 1997; SPOSATI, 1998).

5 Sécio-Econémico: sdo as condigdes de vida da familia (JANNUZZI, 2003; RIBEIRO,
2004).
Enquanto o instrumento inicial apresentava 12 questdes no construto sdcio-familiar,

11 no sécio-politico, 5 no simbolica-cultural e 17 no satde e qualidade de vida, totalizando
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45 itens, o reformulado apresenta um total de 46, assim distribuidos: 10 questdes no
construto sécio-familiar, 14 no socio-politico, 6 no simbdlico-cultural, 8 no saude e
qualidade de vida e 8 no socio-econdmico. E para cada questdo a op¢do de resposta foi:
“sempre”, “quase sempre”, “as vezes”, “nunca’ ou “nado se aplica”.

Pasquali (1998) sugere que um instrumento, para ser bem representado, necessita
de cerca de 20 itens, pois para se cobrir a totalidade ou a maior parte ou, pelo menos,

grande parte da extensdo semantica do objeto a ser investigado, explicitado nas definigdes

constitutivas, normalmente exige-se, no instrumento final, um nimero razoavel de itens.



7.3 O Instrumento Reformulado: Parte 1
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Instrumento para avaliar a percepcao de familias em fase de aquisi¢io quanto ao
critério de inclusio/exclusio social

PARTE I - Identificacdo da familia

Nome da(s) pessoa(s) que responde(m) ao questiondrio da familia:

1. Pessoas que sdo consideradas da familia e que moram na mesma residéncia:

Nome Grau de Sexo | Idade | Religido | Escolaridade* | Raga | Portador de
Parentesco/ necessidades
outra rela¢do especiais**

*01- 1" grau incompleto

02- 1" grau completo

03- 2" grau incompleto

04- 2" grau completo

05- 3" grau incompleto

06- 3" grau completo
07- Pré-escola
08- Nao estuda
09- Analfabeto

10- Creche

** (01- tipo de necessidade especial

02- grau de dependéncia: minima, parcial ou total.

2. Qual arenda familiar (a soma de todos os ganhos da familia):

abaixo de 1 salario minimo

()

() até 1 salario
( )1 a3 salarios
()
()

4 a 5 salarios

acima de 5 salarios



3. Quanto a ocupacido exercida pela familia e sua profissdo, preencha o quadro abaixo:

Nome

Ocupagao

Profissao

3. Ainda sobre ocupacdo e trabalho, preencha no quadro abaixo com os nomes dos

membros da familia e marque com um “x

2

o tipo de atividade exercida por cada um:
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Nome

Trabalho
esporadico

Trabalho
formal

Trabalho
informal

Do lar

Pensionista

Aposentado

Observa-
¢oes

5. Questdes sobre a trajetéria da familia na comunidade:

5.1 Ha quanto tempo a familia mora na comunidade?
5.2 A familia vive em casa propria, alugada ou de outra forma, citar:
5.3 A casa oferece algum tipo de risco para a familia? Qual?
5.4 A familia conta com amigos na comunidade? Sim? Nao? Quais?
5.5 A familia conta com parentes na comunidade? Sim? Nao? Quais?

5.6 Quais os motivos da familia mudar-se para a comunidade?
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7.4 O Instrumento Reformulado: Parte Il

Os construtos e categorias reformulados encontram-se descritos no quadro 5. A

seguir esta a Parte II do instrumento reformulado.

CONSTRUTOS

CATEGORIAS

1 Socio-Familiar

2 Socio-Politico

3 Simbélico-Cultural

4 Satde e Qualidade de
Vida

5 Socio-Econdomico

1.1 Vinculos entre familiares
1.2 Vinculos da familia com a vizinhanga (rede social informal)

1.3 Vinculos da familia com a comunidade (rede social formal)

2.1Direitos da familia/ Deveres da familia
2.2 Deveres do Estado

2.3 Exercicio de cidadania pela familia

3.1 Simbolos e Significados
3.2 Crengas

3.3 Valores da familia

4.1 determinantes de saude sociais
4.2 determinantes de saude ambientais
4.3 determinantes de saude ocupacionais

4.4 bem-estar

5.1 renda
5.2 alimentagao

5.3 trabalho

Quadro 5 — Os construtos socio-familiar, sdcio-politico, simbdlico-cultural, saude e
qualidade de vida e sdcio-economico e suas categorias.




PARTE I REFORMULADA

Instrumento para avaliar a percepg¢ao da familia quanto ao
critério de inclusao/exclusao social

Marque um “X” na lacuna que a familia se percebe, e caso a familia ou o examinador tenha comentarios, registre-os
no espaco reservado para observagoées:

Construto Questées Sempre Quase | Asvezes | Nunca Nao se Observagdes/Comentarios
Sempre aplica

1.1.1 A familia busca atender as
necessidades emocionais de seus
membros?

1.1.2 A familia aceita o jeito de
ser de cada membro?

1.1.3 A familia apoio seus
membros em situagoes dificeis?

1.2.1A familia recebe apoio de
seus vizinhos?

1.2.2 A familia conta com a ajuda

Sécio-familiar de membros da comunidade?

1.2.3 A familia presta ajuda a
vizinhos/comunidade?

1.3.1A familia participa de
atividades na escola?

1.3.2 A familia participa de
atividades nas reunides de
moradores?

1.3.3 A familia participa de
atividades na igreja?

1.3.4 A familia participa de
atividades nos projetos que
buscam melhorias para a
comunidade?




Construto

Questdes

Sempre

Quase
sempre

As vezes

Nunca

Naio se
aplica

Observagdes/Comentarios

Sécio-
politico

2.1.1 A familia tem acesso facil aos
servigos basicos, como padaria?

2.1.2 A familia tem acesso facil aos
servigos basicos, como farmacia?

2.1.3 A familia tem acesso facil aos
servigos basicos, como 6nibus?

2.1.4 Os membros da familia t€m
acesso facil para conseguir um novo
trabalho?

2.1.5 Os membros da familia tém
acesso facil a documentos civis,
como:documento de identidade,
certiddo de nascimento, casamento?

2.2.1 E garantido o direito da familia
aos servigos de satde, como posto
de saude, hospital?

2.2.2 E garantido o direito da familia
a escola?

2.2.3 A familia sente-se segura na
comunidade?

2.2.4 O domicilio da familia dispde
de iluminagao?

2.2.5 O domicilio da familia dispde
de 4gua?

2.2.6 O domicilio da familia dispde
de coleta de lixo?

2.2.7 O domicilio da familia dispde
de rede de esgoto?

2.3.1 A familia sente-se representada
junto as liderangas da comunidade?

2.3.2 A familia sente-se aceita pela
comunidade?




Construto

Questoes

Sempre

Quase
Sempre

As vezes

Nunca

Observagdes/Comentarios

Simbélico-
cultural

3.1.1 Costuma comemorar datas
significativas para a familia?

3.2.1 A familia da liberdade a seus
membros para praticar suas crengas
religiosas?

3.22 A familia compartilha das
mesmas idéias sobre crengas e
praticas sobre a vida?

33.1 A familia orienta seus
membros sobre o que ¢é certo e
errado?

332 Os membros da familia
compartilham valores e crengas?

333 Os membros da familia
conhecem sua historia?

Construto

Questdes

Sempre

Quase
Sempre

As vezes

Nunca

Observagdes/Comentarios

4.1.1 A familia promove a saude e
bem-estar de seus membros?

412 A familia cuida de seus
membros quando doentes?

4.2.1 A familia considera que sua
moradia ¢ adequada a satide de seus
membros?

422 A familia considera que o
ambiente do bairro é saudavel?

4.3.1 A familia considera que o
ambiente de trabalho oferece riscos a
saude de seus membros?

4.4.1 Ha disponibilidade de parques,
jardins e areas de recreagdo para a
familia?




4.4.2.Ha oferta de atividades na

Satide e | comunidade, como teatro, musica,

Qualidade | esportes?

de Vida |44-3A familia considera que seus
membros sentem-se bem?

Construto Questaes Sempre S%l;?;:e Asvezes | Nunca Observagoes/Comentarios
5.1.1 A renda da familia ¢
considerada  adequada  para
suprir alimentagdo ?

5.1.2 A renda da familia ¢
considerada  adequada  para
suprir moradia ?

5.1.3 A renda da familia ¢
considerada adequada para
suprir saude?

5.14 A renda da familia ¢

Sécio- | considerada adequada  para

Econémico |suprir transporte?

5.1.5 A renda da familia ¢
considerada adequada para
suprir educac¢ao?

5.1.6 A renda da familia ¢
considerada  adequada  para
atender as necessidades do dia-
a-dia da familia?

5.2 A familia considera que as
refeicdes sdo adequadas?

5.3 A familia considera-se
satisfeita quanto ao trabalho que
realizam os seus membros?




VIII CONSIDERACOES FINAIS

Concordamos com o autor Richardson (1999), quando refere ser a validagao um
processo, que exige constantes analises, reflexdes e reconstrugoes.

A experiéncia de construir um instrumento foi um desafio. Julgamos importante
citar alguns dos aspectos que, no nosso entendimento, constituiram as principais
dificuldades enfrentadas neste empreendimento. O primeiro deles foi certamente o incluir a
familia como campo de estudo e investigacao.

A seguir, a tematica inclusdo e exclusao social, pouco aprofundada ainda na area da
saude, exigiu grande esfor¢o no sentido de compreendé-la, inicialmente em seus aspectos
tedricos, para entao adapta-la ao campo de estudo, a familia, em sua interface com a saude
e a doenga. O fato de estar vinculado a um projeto maior, do Programa de Mestrado, sobre
o tema, deu-nos de alguma forma, certa seguranga e apoio para desenvolvé-lo.

A inexperiéncia com pesquisas do tipo metodoldgico foi talvez o maior desafio
enfrentado. A bibliografia disponivel sobre o assunto ndo foi suficiente para responder uma
série de questdes que surgiam no processo de constru¢do do instrumento. Estudos mais
recentes, baseados em Pasquali (1998), foram de extrema importincia para que
pudéssemos chegar a uma melhor compreensdao do que constitui a construcao e validagao
de um instrumento, mais especificamente aos procedimentos teoricos.

Além das dificuldades envolvendo os aspectos tedricos na construgao, a selecao dos
analistas, também, foi uma tarefa complexa. A selecdo dos avaliadores para julgar a
validade de contetido ¢ um ponto que nao tem merecido maiores detalhes pelos autores que
discorrem sobre validade de conteudo (POLIT, BECK, HUNGLER, 1999; PASQUALI,

1998; KIMURA, 1999; GIL, 1999).
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Contudo, ao tratar-se de familia e de inclusdo social e satde, percebemos a
dificuldade de reunir em um mesmo avaliador, o dominio das diferentes dimensdes e
construtos em estudo. Havia peritos na area de familia que ndo dominavam o campo da
saude e vice-versa. Por outro lado, poucos dominavam totalmente o tema exclusdo e
inclusdo.

Parece-nos que as diferengas nas respostas dos juizes foram decorrentes nao do
fato dos peritos pertencerem a profissdes diversas, mas sim por dominarem apenas uma ou
duas areas investigadas. Isto nos remete a relevancia da sele¢do dos avaliadores e de
critérios rigorosos para a delimitagdo da amostra, quando se tratar de estudo de validade.

Quanto ao instrumento em si, o mesmo foi desenvolvido para ser utilizado com
familias em fase de aquisi¢do, mas constatou-se que pode ser aplicado em qualquer fase do
ciclo vital da familia, e que quando for o caso de haver restricdes quanto a pergunta para a
familia, basta apenas registrar, em local proprio do instrumento, que determinada pergunta
ndo se aplica a familia em estudo.

A validagdo de conteudo ¢ um importante passo na constru¢do de instrumentos.
Este estudo demonstrou que o instrumento construido ja atingiu certo nivel de validade,
contudo, outros passos precisam ser dados. Segundo Pasquali (1998), para a construcao de
um instrumento, além dos procedimentos teodricos, hd na seqiiéncia os procedimentos
empiricos (experimentais), que definem as etapas e técnicas da aplicagdo do instrumento
piloto e da coleta da informagdo para proceder a avaliacdo da qualidade de medida do
instrumento. E os procedimentos analiticos, que estabelecem o tipo de andlise estatistica a
ser efetuada sobre os dados para se chegar a um instrumento valido.

Os proximos estudos deverdo portanto, prosseguir nesta trilha, buscando-se a
constru¢dao de instrumentos com indicadores reconhecidos de validade e confiabilidade,

além da explicitagdo dos tipos de testes efetuados e seu nivel de significancia. O rigor na
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construgdo de instrumentos ¢ necessario para sua credibilidade, quer no seu uso em futuros

estudos, quer seja na sua aplicagao nos servicos de atencao a saude.
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Apéndice A
Instrumento de avaliacio utilizado no pré-teste para anailise seméantica

PARTE I Avaliador n°.

Instrumento para avaliar a percepcio de familias em fase de aquisicio quanto ao
critério de inclusio/exclusio social

Dados de Identificacdo da Familia:

1. Componentes da familia:

Membros Grau de Sexo | Idade | Religido | Escolaridade* Raga
parentesco

*01- 1" grau incompleto
02- 1" grau completo
03- 2" grau incompleto
04- 2" grau completo
05- 3" grau incompleto
06- 3" grau completo
07- Pré-escola
08- Nao estuda

A questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusido/exclusiao
social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Emparte ( ), Comente(sugestdes e observacdes):

1.1 Existe crianga em idade escolar freqiientando a escola?

A questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusiao/exclusiao
social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente(sugestdes e observacdes):




2. Qual a renda familiar:

() até 1 salario

() 1a3salarios

()4 a5 salarios

() acima de 5 salarios

A questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacio de inclusido/exclusio
social?

Avaliador: Sim ( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:

3. Formas de trabalho dos membros da familia:

Nome/Profissao Com CT| Sem | Pensionista | Aposentado | Observagdes
CT
Do lar

A questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacio de inclusido/exclusio
social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:

4. Ha quanto tempo a familia mora na comunidade?

A questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusido/exclusiao
social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:

Nome da(s) pessoa(s) que responde(m) ao questiondrio da familia:




Apéndice A
PARTE 11

Instrumento de avaliacdo para a analise semantica

Instrumento para avaliar a percep¢ao da familia quanto ao
critério de inclusao/exclusio social

Marque um “X” na lacuna que a familia se percebe, e caso a familia ou o examinador tenha comentarios, registre-os
no espacgo reservado para observagoes:

nstrut t0 Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito | Observagdes/Comentarios
Construto Questdes Bom | (3) & 1 ® | Reim
(MB) (MR)

1 A localizagdo de servigos
basicos para atender o consumo
da vida diéria da familia

2 A disponibilidade de parques,
jardins e areas de recreagdo para a

familia
Sécio- 3 A oferta de momentos culturais
familiar pela comunidade

4 A renda da familia para suprir
as necessidades basicas

5 As condigdes de trabalho dos
membros da familia

6 A percepcao da familia quanto
ao seu acesso ao trabalho

nstrut 10 Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito Observag()es/Comentérios
Construto | Questoes Bom | (B | (&) ® | Roim
(MB) (MR)

1 A atuagdo de conselhos de
direito e de defesa local

Socio-

= 2 A representagdo da comunidade
politico

no poder municipal




3 O conhecimento da familia
sobre seus direitos

4 A reivindicacdo de seus
direitos e de seus membros pela
familia na comunidade

5 A familia se sente igual as
outras da comunidade quanto aos
seus direitos

6 A liberdade para a familia
expressar suas idéias e opinides
na comunidade

Socio-
. 7 O acesso dos membros da
politico e s ~
familia a educacéio
8 O acesso dos membros da
familia a Unidade Basica de
Saude
9 A sensagdo de seguranga da
familia na comunidade
10 O exercicio dos direitos e
deveres pela familia na
comunidade
A Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito | QbservacOes/Comentarios
Construto Questdes Bom | (®) B | ® | Reim ¢
(MB) (MR)
1 A satisfagdo da familia em
pertencer a comunidade
2 O compartilhar dos valores,
crencas e saberes pela familia
Simbélico- |3 As condigdes na comunidade
cultural |para a familia praticar sua

religiosidade

4 As relagdes da familia com os
amigos, vizinhos e outros grupos

5 As relagdes da familia com
creches, associagoes, servigos de
saude, instituigdes religiosa




Construto

Questdes

Muito
Bom
(MB)

Bom

(B)

Regular
®)

Ruim

(R)

Muito
Ruim
(MR)

Observagdes/Comentarios

Saude e
Qualidade
de Vida

1 A qualidade da habitagdo da familia

2 O acesso ao local da moradia da
familia

3 O terreno da moradia da familia

4 A infra-estrutura urbana do bairro

5 A instalagdo sanitaria da sua casa

6 A satisfacdo da familia quanto as
calgadas, ruas, sarjetas da sua
comunidade

7 O fornecimento de dgua e o tratamento
de esgotos

8 A limpeza das ruas da comunidade

9 O acesso ao transporte coletivo

10 O acesso a alimentagdo da familia e
seus membros

11 O acesso a servigos especializados
em saude pela familia

12 A qualidade do meio-ambiente da
comunidade

13 As condi¢des que a comunidade
oferece para desenvolver os potenciais
dos membros da familia

14 A qualidade de vida da familia




Apéndice B

Termo de compromisso e convite utilizados no pré-teste

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CONVITE A PARTICIPAR COMO PERITO NA AVALIACAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA QUE MEDE A PERCEPCAO DA FAMILIA EM
FASE DE AQUISICAO EM SITUACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL

Itajai, 11 de maio de 2005.

Prezado Perito

Eu, Silvia Luci de Almeida Dias, venho por meio desta solicitar & Vossa Senhoria,
como perito, a avaliagdo de um instrumento de pesquisa que mede a percep¢do da familia
sobre inclusao/exclusdo social na comunidade. Com este instrumento quer-se investigar se
¢ possivel avaliar a percepgao da familia em fase de aquisicao sobre sua inclusao/eXclusao
social na comunidade. Este instrumento ¢ parte integrante da composi¢do de minha
dissertacdo de mestrado, do Curso Mestrado Profissionalizante em Saude e Gestdo do
Trabalho — UNIVALL Itajai-SC e faz parte de um subprojeto denominado: “FAMILIA EM
SITUACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL: a constru¢io de um instrumento”,
cujo projeto maior ¢ intitulado: “Riscos potenciais de saude: elaboragdo de uma
metodologia de acdo com base na andlise de exclusdo e inclusdo social de familias de
Itajai- SC”, sob a orientagdo da Prof.” Dr.” Ingrid Elsen.

O instrumento € composto de duas partes: a primeira que ¢ constituida pelos dados
de identificacdo da familia em fase de aquisi¢ao. Para cada item existe uma pergunta se a
questdo atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicdo em situagdo de
inclusdo/exclusdo social, onde o (a) senhor (a) devera assinalar a resposta que melhor se
adequar e caso a op¢ao seja em parte , o (a) senhor (a) devera tecer seus comentarios.

A segunda parte possui questdes propriamente ditas, onde ha duas perguntas para o
(a) senhor (a) responder, sendo a primeira relacionada a coeréncia das questdes com a
dimensdo sob estudo, enquanto a segunda indaga se a dimensdo sob estudo foi

suficientemente representada pelas questdes. Ao ler as questdes devera assinalar com um



“X” a resposta que melhor se adequar. Caso a opg¢do seja “Em Parte”, o (a) senhor (a)
necessitard explicar, na coluna “sugestdes e comentarios”, podendo inclusive sugerir a
modifica¢ao da frase.

Em anexo se encontram as defini¢des dos principais conceitos adotados no estudo.

Solicitamos sua resposta até a data de 15 de maio do corrente, e nos colocamos a
disposicdo para os esclarecimentos necessarios. Agradecemos antecipadamente a sua
participagao.

O estudo foi aprovado pela Comissdo de Etica e Pesquisa (CEP) da UNIVALI e
sera assegurado a Vossa Senhoria o anonimato e o direito de desistir a qualquer momento

do estudo.

Eu, ,

documento de identidade de ntimero declaro que consinto , de

forma livre e esclarecida, participar do estudo “Familia em situacdo de
inclusao/exclusdao social: a constru¢do de um instrumento”, desenvolvido sob a

coordenagdo e orientagdo da Professora Dr.a Ingrid Elsen.

Assinatura do avaliador:

Profissdo:

Local e data:

Contatos:

Prof.” Dr.” Ingrid Elsen

Endereco: Rua Uruguai, 458, Bloco 27, 3°. andar
e-mail: gapefam@terra.com.br

Telefone: 47-341 7932

Silvia Luci de Almeida Dias
Enderecgo: Rua Uruguai, 458, Bloco 25 A, Clinica-Escola de Fisioterapia
e-mail: silviadias@univali.br

Telefone: 47-341 7655



Apéndice C

Definicio dos conceitos adotados no estudo

Definiciao dos principais conceitos do instrumento de pesquisa sobre Familia
em Fase de Aquisi¢io em situacio de inclusido/exclusio social:

1 Familia: ¢ a unidade de interacdo das personalidades; ela ndo consiste ou
existe necessariamente sobre uma base contratual ou legal. A familia nesta
concepgdo vive, enquanto houver interacdo e somente morre quando esta

cessa (SCHVANEVELDT, 1981).

2 Familia em Fase de Aquisi¢do: ¢ a primeira etapa do ciclo vital da familia e
inclui a escolha do parceiro, a formag¢do de um novo casal, a chegada do
primeiro filho e a vida com os filhos pequenos. Nessa primeira etapa do ciclo
do jovem casal que se forma, a principal preocupacao € a aquisi¢ao de modo
geral: material, emocional e psicologico. Essa fase dura, as vezes, muitos
anos para alguns casais, que retardam a vinda dos filhos até terem garantido
uma estabilidade econdmica e/ou emocional que julguem adequada para o
sucesso da parentalidade (CERVENY e BERTHOUD, 1997). Na Fase de
Aquisicdo ha o predominio da tarefa de adquirir (LEWIS e WOLKMAR,
1993).

3 Inclusio Social: E processo de disciplinarizagio dos excluidos, sendo um
processo de controle social e manutengdo da ordem na desigualdade social
(SAWAIA, 1999). E o ponto de mutagdo de uma dada situagdo de exclusio
ou de inclusao (SPOSATI, 1998).

4 Dimensoes da Inclusao Social (SPOSATI, 1998):

4.1 Autonomia: ¢ a capacidade e a possibilidade do cidaddo em suprir

suas




necessidades vitais, especiais, culturais, politicas e sociais, sob as
condi¢des de respeito as idéias individuais e coletivas, supondo uma
relacdo na qual o Estado ¢ responsavel por assegurar as necessidades
de satisfagdo coletiva, mas também, em que o cidaddo tem condigdes
de complementa-las com acesso a oferta privada;

¢ a possibilidade de exercicio de liberdades, tendo reconhecido a sua
dignidade, e a possibilidade de representar publica e partidariamente
0s seus interesses sem ser obstaculizado por acdes de violagdo dos

direitos humanos e politicos ou pelo cerceamento a sua expressao.

4.2 Qualidade de vida: ¢ a capacidade do cidaddo de se autossuprir,
desde o minimo da sobrevivéncia até as necessidades mais
especificas, como a de usufruir seguranca social pessoal mesmo
quando na situacdo de recluso ou apenado. E a qualidade e a
democratizagdo dos acessos as condi¢des de preservacdo do homem,
da natureza ¢ do meio ambiente. E a possibilidade de melhor
redistribuicdo e usufruto da riqueza social e tecnoldgica aos cidadaos

de uma comunidade.

4.3 Desenvolvimento humano: ¢ a possibilidade de todos os cidadaos
criarem uma sociedade melhor e desenvolverem seu potencial com

menor grau possivel de privagao e de sofrimento;

4.4 Equidade: ¢ a possibilidade das diferengas serem manifestadas e

respeitadas, sem discriminagao.

4.5 Cidadania: ¢ o reconhecimento de acesso a um conjunto de
condi¢des  basicas para que a identidade de morador de um lugar se
construa pela dignidade, solidariedade e nao so6 pela propriedade (a
dignidade supde o usufruto de um padrao basico de vida, e a condicao de

presenca, interferéncia e decisdo na esfera publica da vida coletiva).

4.6 Democracia: ¢ a possibilidade do exercicio democratico, que ¢ o

componente de inclusdo social na medida em que esta supde cidadania e



ndo acesso a renda e servicos, o que coloca as pessoas no patamar da

sobrevida sem alcancar a condi¢ao de sujeitos cidadaos.

4.7 Felicidade: ¢ uma situacdo que permite que o potencial das
capacidades humanas possa se expandir. O caminho maior da inclusio

¢ a felicidade.

5 Exclusao Social ¢ entendida como toda situagdo ou condicdo social de:
caréncia, fragilidade, dificuldade de acesso, segregacdo, discriminagao,
vulnerabilidade e precariedade que ocorre nas diferentes dimensdes do viver em

familia (ESCOREL, 1999).
6Quanto as definicoes das dimensodes do instrumento de pesquisa:

1 Sécio-Familiar: sdao os vinculos sociais da familia (com seus membros,
sua vizinhanga e comunidade), que unem os individuos entre si € como
atores sociais em uma sociedade (ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999;
JANNUZZI, 2003, CERVENY e BERTHOUD, 1997; LESBAUPIN,
1999).

2 Sodcio-Politica: sdo os vinculos relacionados ao exercicio dos direitos e
cidadania da familia (ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI,2003,
VERAS, 1999; LESBAUPIN, 1999).

3 Simbolico-Cultural: sdo os vinculos simbolicos, das representacdes
que conferem a “identidade social” da familia, sdo as relagdes de
educagdo, cultura e valores da familia (ESCOREL, 1999; SAWAIA,
1999; JANNUZZI, 2003; CERVENY ¢ BERTHOUD, 1997).

4 Saude e Qualidade de Vida: sio os vinculos relacionados a contribui¢ao
para a saude da familia e de seus integrantes; sdo as interacdes do corpo
fisico, emocional, espiritual com o meio, tanto familial como comunitario

(ESCOREL, 1999; SAWAIA, 1999; JANNUZZI, 2003, VERAS,1999).



Apéndice D
Convite para realizar a validade de conteiido do instrumento
CONVITE A PARTICIPAR COMO PERITO NA AVALIACAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA QUE MEDE A PERC}EPCAO DA FAMILIA EM
FASE DE AQUISICAO EM SITUACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL

Itajai, 19 de maio de 2005.

Prezado(a) Professor(a)

Eu, Silvia Luci de Almeida Dias, venho por meio desta solicitar & Vossa Senhoria,
como perito , realizar a validade de conteiido do instrumento de pesquisa, em anexo, que
identifica a percep¢do da familia sobre sua inclusdo/exclusdo social na comunidade.
Segundo Polit, Beck e Hungler (2004), a validade de contetido avalia o grau em que o
instrumento mede o que supostamente deve medir, preocupando-se com a adequacdo da
cobertura da 4rea de conteido que estd sendo medida. Nesse contexto, a questdo da
validade é: as questdes deste instrumento sdo representativas do universo de todas as
questdes que podem ser feitas sobre o topico familia em fase de aquisicdo na
inclusao/exclusdo social?

Este instrumento ¢ parte integrante da composi¢do de minha dissertacdo de
mestrado, do Curso de Mestrado Profissionalizante em Saude e Gestdo do Trabalho —
UNIVALL/ Itajai-SC e faz parte de um subprojeto denominado: “FAMILIA EM
SITUACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL: a construgdo de um instrumento”,
cujo projeto maior ¢ intitulado: “Riscos potenciais de satde: elaboracdo de uma
metodologia de acdo com base na andlise de exclusdo e inclusdo social de familias de
Itajai- SC”, sob a orientagdo da Prof.” Dr.” Ingrid Elsen.

O instrumento ¢ composto de duas partes: a primeira que ¢ constituida pelos dados

de identificagdo da familia em fase de aquisi¢do. Para cada item existe uma pergunta ao



perito no sentido de verificar se a questdo atende ao estudo sobre familia em fase de
aquisicdo em situacdo de inclusao/exclusdo social, onde deverd assinalar a resposta que
melhor se adequar. Caso a opgdo seja em parte , o (a) senhor (a) deverd tecer seus
comentarios.

A segunda parte ¢ composta por uma escala do tipo Likert, que segundo Polit, Beck
e Hungler (2004) consiste de varias afirmacdes declaratdrias que expressam um ponto de
vista, e os sujeitos da pesquisa sdao solicitados a indicar o grau em que concordam ou
discordam da opinido expressa pela afirmacdo. O senhor (a), como perito (a) devera
responder duas perguntas. A primeira relacionada a coeréncia das questdes com a
dimensdo sob estudo, enquanto a segunda indaga se a dimensdo sob estudo foi
suficientemente representada pelas questoes. Ao ler as questdes, o (a) senhor (a) devera
assinalar com um “X” a resposta que melhor se adequar. Caso a opg¢ao seja “Em Parte”,
necessitara explicar na coluna ‘“‘sugestdes e comentarios”.

No caso de desejar opinar sobre a redacdo das questoes, podera fazé-lo, utilizando
uma folha em branco, anexada s6 pra este fim, apontando as questdes a que se refere.

Em anexo se encontram as defini¢des dos principais conceitos adotados no estudo.

Solicitamos sua resposta até a data de 23 de maio do corrente, e nos colocamos a

disposicdo para os esclarecimentos necessarios. Agradecemos antecipadamente a sua

participagao.

Silvia Luci de Almeida Dias
Contatos:
Prof.* Dr.* Ingrid Elsen Silvia Luci de Almeida Dias
Enderego: Rua Uruguai, 458, Bloco 27, 3°. andar Endereco: Rua Uruguai, 458, Bloco 25 A, Clinica-Escola de
e-mail: gapefam@terra.com.br Fisioterapia
Telefone: 47-341 7932 e-mail: silviadias@univali.br

Telefone: 47-341 7655



Apéndice E

Termo de Compromisso

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor (a) foi detalhadamente informado sobre a pesquisa intitulada: “FAMILIA
EM SITUACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL: a construgdo de um instrumento”,
pertencente a um projeto maior intitulado: “Riscos potenciais de satde: elaboracao de uma
metodologia de acdo com base na andlise de exclusdo e inclusdo social de familias de
Itajai- SC”, realizada na UNIVALI — Campus I de Itajai, sob a coordenagao e orientagao da
Professora Dr.a Ingrid Elsen e desenvolvido pela mestranda Silvia Luci de Almeida Dias
do Curso de Mestrado Profissionalizante em Saude e Gestdo de Trabalho, area de
concentragdo: Saude da Familia, da UNIVALI. Esta pesquisa tem como objetivo elaborar
um instrumento de pesquisa para avaliar as percep¢des de familias em fase de aquisicao
quanto a inclusao/exclusdo social em sua comunidade.

O senhor (a) foi plenamente esclarecido (a) de que efetuard a validade de
conteudo do instrumento de pesquisa, em anexo, que identifica a percepcao da familia
sobre sua inclusdo/exclusao social na comunidade. Pelo fato desta pesquisa ter Uinica e
exclusivamente interesse cientifico, sua participacao foi aceita espontaneamente, € no
entanto podera desistir a qualquer momento, inclusive sem nenhum motivo, bastando para
isso informar, da maneira que achar mais conveniente a sua desisténcia. Por ser o trabalho
aqui oferecido por adesdo voluntaria e sem nenhum interesse financeiro, o (a) senhor (a)
nao tera direito a nenhuma remuneracao. O (a) senhor (a) concorda, entdo, com a utilizagao
das informacgdes constantes nos resultados da sua avaliagdo para fins de pesquisa, bem
como a divulgacao dos resultados. Os dados referentes ao (a) senhor (a) serdo sigilosos e

privados e a divulgacdo dos resultados visara apenas mostrar os possiveis beneficios



obtidos pela pesquisa em questdo. As informacdes e resultados obtidos ficardo a sua
disposi¢do. Sua participagdo nao acarretara qualquer desconforto, risco, dano ou 6nus a sua
pessoa.

Caso o senhor (a) concorde com estes termos supracitados, solicita-se o

preenchimento e assinatura neste documento, conforme segue.

Eu, ,

documento de identidade de niimero declaro que consinto , de

forma livre e esclarecida, a participar do estudo “Familia em situacio de
inclusao/exclusao social: a construcio de um instrumento”, Este estudo foi aprovado

pela Comisséo de Etica e Pesquisa (CEP) da UNIVALL e respeitou a resolugdo 196/96.

Assinatura do avaliador (de acordo):

Local e data:

Telefone e e-mail:

Profissdo:

Contatos:

Prof.* Dr.? Ingrid Elsen

Enderego: Rua Uruguai, 458, Bloco 27, 3°. andar
e-mail: gapefam@terra.com.br

Telefone: 47-341 7932

Silvia Luci de Almeida Dias
Endereco: Rua Uruguai, 458, Bloco 25 A, Clinica-Escola de Fisioterapia
e-mail: silviadias@univali.br

Telefone: 47-341 7655



PARTE 1

Apéndice F
Instrumento de avaliacdo enviado aos juizes

Avaliador n°.

Instrumento para avaliar a percepcio de familias em fase de aquisicao quanto ao
critério de inclusido/exclusio social

Composicao da Familia:

Nome da(s) pessoa(s) que responde(m) ao questionario da familia:

1. Nome das pessoas que sdo consideradas da familia € que moram na mesma residéncia:

Membros

Grau de
parentesco

Sexo

Idade | Religido | Escolaridade®* | Raca | Portador de
deficiéncia**

*01- 1" grau incompleto

02- 1" grau completo

03- 2’ grau incompleto

04- 2" grau completo

05- 3" grau incompleto

06- 3" grau completo

07- Pré-escola

08- Nao estuda
09- Analfabeto

10- Cursando

** deficiéncia de qualquer tipo:congénita ou adquirida
01- tipo de deficiéncia
02- grau de dependéncia: minima, parcial ou total.

A questao atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicao em situacao de inclusdo/exclusio social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Emparte ( ), Comente(sugestdes e observacdes):




2. Qual a renda familiar (a soma de todos os ganhos das pessoas da familia):

() até 1 salario

() 1a3salarios

()4 a5 salarios

() acima de 5 salarios

A questio atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusido/exclusio social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:

3. Formas de trabalho dos membros da familia

Nome Profissao Tipo de Com | Sem | Pensionista | Aposentado | Observagdes
trabalho CT | CT
Do lar

A questio atende ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusido/exclusio social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:

4. Questdes sobre a trajetdria da familia na comunidade:

4.1 Ha quanto tempo a sua familia mora na comunidade?

4.2 A familia vive em casa propria, alugada ou de outra forma, citar?

4.3 Ja morou de aluguel?Quanto tempo?

4.4 A familia conta com amigos e parentes na comunidade? Sim? Nao? Quais?

As questoes atendem ao estudo sobre familia em fase de aquisicio em situacdo de inclusiao/exclusiao
social?
Avaliador: Sim( ) Nao( ) Em parte ( ), Comente:




PARTE 11

Avaliador n°

Instrumento para avaliar a percepg¢ao da familia quanto ao critério de inclusao/exclusao social

Perito - 1°. Pergunta:
Cada questao é representativa do seu respectivo construto?

Construto Questdes Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito 1 Obs I Sjm |Ndo |Em | Colocar as sugestdes e os comentarios:
Bom | (B) (R) (R) Ruim
(MB) (MR) parte
1 A localizagdo de servigos
basicos para atender o consumo
da vida diaria da familia, como:
1. 1 padaria
1.2 escola
1.3 farmacia
L. 2 A disponibilidade de parques,
Socio- jardins e areas de recreagdo para
familiar a familia é

3 A freqiiéncia de atividades na
comunidade, como  teatro,
musica, esportes sdo

4 A renda da familia para suprir
as necessidades basicas, como:
4.1 Alimentagao é

4.2 Educagdo ¢

4.3 Moradia é

4.4 Saude ¢

4.5 Transporte €

5 O risco para a saude na

execu¢do do trabalho dos
membros da familia é




6 O acesso ao trabalho pelos
membros da familia é

Perito- 2”. Pergunta: As questdes representativas do construto socio-familiar sio suficientes para representa-lo?Sim ( ); Niao ( ); Em Parte ( ),
colocar as sugestoes, as observacoes:




Instrumento para avaliar a percepg¢ao da familia quanto ao critério de inclusao/exclusao social

Perito - 1°. Pergunta:
Cada questao é representativa do seu respectivo construto?

A Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito | Obs : 3 & 2 iOQe
Construto Questdes Bom | ®) | @ ® | Roim Sim |[Nao [Em |Colocar as sugestdes, comentarios:
(MB) (MR) parte

1 A participagdo da familia na
associacdo de moradores ou similares
na comunidade é

2 A forma como a familia considera que
a sua comunidade estd integrada as
demais do municipio é

3 O conhecimento dos membros da
familia sobre seus direitos de ter

documentos é

4 O conhecimento dos membros da

Socio- familia sobre o seu direito de ir e vir é

politico
5 A liberdade dos membros da familia
em ter voz e vez na comunidade é

6. A familia se sente igual as outras da
comunidade quanto aos seus direitos

7 A liberdade para a familia expressar
suas idéias e opinides na comunidade é

8 O acesso dos membros da familia a
escola é

9 O acesso dos membros da familia ao
posto de satude é

10 A seguranca da familia quanto a
roubos e assaltos na comunidade é

11 A seguranga da familia quanto a
vida de seus nmembros na
comunidade é

Perito- 2°. Pergunta: As questdes representativas do construto socio-politico sio suficientes para representa-lo? Sim ( ); Nio ( ); Em Parte ( ),
colocar as sugestoes, as observacoes:




Instrumento para avaliar a percep¢ao da familia quanto ao critério de inclusao/exclusao social

Perito - 1°. Pergunta:

Cada questao é representativa do seu respectivo construto?

Construto Questdes Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito | Obs -} Sjm | Ndo | Em Colocar as sugestdes e os comentarios:
Bom | (B) (R) (R) Ruim
(MB) (MR) parte

1 O sentimento de fazer parte
da comunidade ¢

2 Os sentimentos ¢ valores
que  sdo comuns ¢
compartilhados por todos os

Simboélico- | membros da familia sdo

cultural .
3 A liberdade para os

membros da familia

praticarem as suas crengas
religiosas ¢

4 As relagdes da familia com
os amigos, vizinhos e outros

grupos sao

5 As relacoes da familia com
a(s) escola(s) e o(s) posto(s)
de saude(s)

Perito- 2”. Pergunta: As questdes representativas d construto simboélico-cultural sio suficientes para representa-lo? Sim ( ); Nio ( );
Em Parte ( ), colocar as sugestdes, as observacoes:




Instrumento para avaliar a percepg¢ao da familia quanto ao critério de inclusao/exclusao social

Perito: 1°. Pergunta:
Cada questao é representativa do seu respectivo construto?

Construto Questoes Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito | Obs ¥ Sjm | Nao |[Em | Colocar as sugestdes e 0os comentarios:
Bom | (B) (R) (R) Ruim
(MB) (MR) parte

1 A moradia da familia é

2 O acesso ao local da moradia é

3 O terreno da moradia é

4 A infra-estrutura urbana do bairro, quanto
ao 4.1 abastecimento de agua ¢

4.2 Tluminagao publica é

4.3 Coleta de lixo €

Saude e 5 A instalag@o sanitaria da sua casa é

Qualidade

de Vida 6 A satisfagdo da familia quanto as calgadas
e ruas da sua comunidade ¢

7 O fornecimento de dgua ¢

8 O tratamento de esgotos ¢

9 A limpeza das ruas da comunidade ¢

10 O acesso ao transporte coletivo é

11 A satisfagdo dos membros da familia com
o nimero de refei¢des que realiza por dia ¢

12 A qualidade das refei¢coes dos membros
da familia é

13 O acesso ao hospital pela familia é

14 A poluigdo sonora e ambiental da
comunidade é

15 A familia considera o seu bem-viver na
casa, na comunidade

Perito - 2°. Pergunta: As questdes representativas do construto sécio-cultural sio suficientes para representa-lo? Sim ( ) Nio( ) Em Parte ( ),
colocar as sugestoes, as observacoes:
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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