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RESUMO

Discorre sobre a importincia do tesauro como um instrumento de representacdo do
conhecimento em Sistemas de Recuperacdo da Informagdo - SRI. A identificagdo de conceitos
relacionada ao processo de representacdo de uma determinada area do conhecimento na
linguagem do tesauro, garante uma terminologia atualizada para os SRI, o que facilita ao
pesquisador/usuario no processo de busca, selecdo e recuperacdo da informacdao e do
documento, uma linguagem padronizada e por ordem de relevancia. Com a atual diversidade
de termos técnicos e cientificos, bem como, pela demanda por maior rapidez e facilidade na
recuperacdo da informacgdo, se faz sentir uma necessidade crescente no desenvolvimento de
instrumentos mais avangados e efetivos de organizacdo de informagdes, onde controle da
terminologia ¢ feito por area do conhecimento. Enfim, em todas as formas de recuperacdo da
informacdo o que mais importa ¢ que o usuario identifique os documentos que vao ao
encontro de suas necessidades, pois melhorar a qualidade dos servigos tem sido uma
preocupacao freqiiente de bibliotecarios e outros profissionais que trabalham, administram ou
simplesmente usam esses servicos. A pesquisa caracterizou-se como um estudo do tipo
qualitativo, baseada no método bibliografico documental e exploratdrio-descritivo, realizada
através da andlise dos tesauros selecionados na area da biotecnologia, tendo como subdrea
produtos alimenticios e farmacos. Analisa tesauros na area da biotecnologia do ponto de vista
da sua organizagdo estrutural, tendo em vista a criacdo de um voltado para a biodiversidade
amazoOnica, levando em conta ndo somente a inexisténcia de um, como também, a dificuldade
da indexacdo, recuperagdo e disseminacdo da informacdo nessa area de conhecimento.
Baseado na analise dos trés tesauros selecionados apresenta, indicadores que podem
contribuir para a elaboracdo e manuten¢do do tesauro em biotecnologia da Amazdnia.

Palavras-chave: Tesauro; Linguagem documentaria; Biotecnologia.
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ABSTRACT

The importance of tesauro as an instrument of representation of the knowledge in Systems of
Recovery of Information - SRI. The identification of concepts related to the process of
representation of one determined area of the knowledge in the language of tesauro, guarantees
a terminology brought up to date for the SRI, what it facilitates to the researcher/user in the
process of search, election and recovery of the information and the document, a standardized
language and for relevance order. With the current diversity of scientific terms technician and,
as well as, for the demand for bigger rapidity and easiness in the recovery of the information,
if it makes to feel an increasing necessity in the development of more advanced and effective
instruments of organization of information, where control of the terminology is made by area
of the knowledge. At last, in all the forms of recovery of the information what more it matters
are that the user identifies the documents that go to the meeting of its necessities, therefore to
improve the quality of the services has been a frequent concern of librarians and other
professionals that work, manage simply or use these services. The research was characterized
as a study of the qualitative type, based in the documentary bibliographical method and
exploration-description, carried through through the analysis of the tesauros selected in the
area of the biotechnology, having as sub-area nourishing and pharmacon products. He
analyzes tesauros in the area of the biotechnology of the point of view of its structural
organization, in view of the creation of one directed toward Amazonian biodiversity, taking in
account not only the inexistence of one, as also, the difficulty of the indexation, recovery and
dissemination of the information in this area of knowledge. Based in the analysis of the three
selected tesauros it presents, pointers that can contribute for the elaboration and maintenance
of tesauro in biotechnology of the Amazonian.

Word-key: Tesauro; Documentary language; Biotechnology.
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INTRODUCAO

A intensificacdo das relagdes sociais, culturais, politicas e econdmicas entre os paises,
conseqiiéncia do crescente desenvolvimento cientifico e tecnologico, conduz a uma demanda
cada vez maior por informacgdes produzidas por esta nova sociedade constituida a partir da
chamada globalizagdo. Esse processo tem sido consolidado pela intensa revolugdo nas
tecnologias de informagao e comunicagdo que se apresentam em forma de produtos como os
telefones, televisao, computadores, bases e banco de dados sofisticados, etc.

Tal contexto tem favorecido a oferta em grande quantidade de informacgao sendo que,
tal abundancia ndo ¢ garantia de facil acesso e absor¢do dos saberes disponiveis quer seja
pelos problemas ocasionados pelo analfabetismo tecnoldgico e digital, quer seja pela auséncia
de mecanismos que assegurem a sua rapida e eficaz recuperacao.

Para melhor compreensao, neste estudo, informacao deve ser entendida como “[...]
conhecimento' inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual” (LE COADIC, 1996, p. 05), independente de qualquer suporte fisico, que
segundo Miranda (1996, p.310) “[...] ndo depende de registro material para existir, e, por esse
motivo requer novas abordagens teoricas ¢ metodologicas, novas praticas e novas tecnologias
para seu ciclo de vida e transformagao”.

Diante do exposto, um dos meios possiveis de tornar mais democratico o uso da
informagdo ¢ o desenvolvimento de investigagdes sistemdticas sobre sua transferéncia e
relacdo com a aprendizagem, ou seja, constituir mecanismos de busca de informagdo mais
eficazes e interativas que implicam no estudo de vocabularios inter ¢ multidisciplinares e em

bases multilingiiisticas que permitam a sua facil recuperagao.

'Resultado do ato de conhecer; ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de formar a
idéia de alguma coisa.
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Gonzalez de Gomez (1993) destaca que o efeito globalizador dos mercados e as
tecnologias de informacdo pressupdem a vigéncia de uma premissa epistemologica de
maximo alcance, que assegure condi¢des de uniformidade e padronizagdo lingliistica no uso
da informagdo, ou seja, para a autora assegurar o acesso a informagdo disponibilizada nos
mais variados meios e suportes significa olhar atentamente para as questdes que envolvem o
modo como ela ¢ armazenada, criando padrdes seguros para permitir uma eficaz recuperagao.

Desta forma, pode-se inferir que uma das qualidades necessarias para que a
globalizacdo se efetive como um processo de desenvolvimento democratico ¢ a criagdo de
condi¢des para que a geragdo, uso e transferéncia da informagdo seja também um processo
democratico, ¢ isto sO se tornara possivel quando todos os envolvidos dominarem o cddigo
utilizado para a representa¢do da recuperacao da informagao, ou seja, em uma situagao ideal
de inexisténcia de ruidos no processo de comunicagao.

Ferneda (2003) afirma que no contexto da Ciéncia da Informacdo, o termo
“recuperagdo da informagdo” significa, para uns, a operacdo pela qual se seleciona
documentos. Para outros, consiste no fornecimento dos elementos de informagao
documentaria correspondente. O termo pode ainda ser empregado para designar a operagao
que fornece uma resposta mais ou menos elaborada a uma demanda, sendo esta convertida em
um produto cujo formato é acordado com o usudrio. Ha ainda autores que conceituam a
recuperacao da informagao de forma muito mais ampla, ao subordinar 4 mesma o tratamento
da informagao, através das atividades de catalogacdo, indexagao e classificacio.

Independente do sentido, o processo de recuperacdo da informagdo devera atender as
necessidades da clientela que faz uso de um determinado sistema de recuperagao, motivo pelo
qual eles deverdo promover a rapida selecdo das informagdes desejadas, permitindo a

localiza¢ao dos documentos selecionados.
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O processo de indexagdo busca descrever ou identificar cada documento através de seu
conteudo. Tal representagdo geralmente ¢ realizada através do processo de indexacao, onde
sdo extraidos conceitos do documento através da analise de seu contetdo e traduzidos em
termos de uma linguagem de indexagdo, tais como cabecalhos de assunto, tesauros e outros.
Esta representacdo identifica o documento e define seus pontos de acesso para a busca e
recuperacdo dos mesmos.

A andlise de um documento pode envolver uma interpretacdo de seu conteudo com a
finalidade de agregar assuntos que ndo estdo diretamente explicitados em sua superficie
textual, mas que podem ser facilmente abstraidos por um indexador humano. A indexacdo de
um documento ¢ efetuada tendo em vista a sua recuperagdo. Nesse caso a analise do
documento ¢ feita com a preocupagao de tornar o seu conteudo visivel para os usuarios de um
sistema de informacao.

Assim, para o usuario obter €xito no processo de busca, faz-se necessario que os
descritores registrados nos sistemas de recuperagao, através da linguagem natural ou artificial,
que serdo vista nos itens 2.5 e 2.6, estejam devidamente estruturados, pois poderdo se
constituir em facilitadores ou dificultadores para a busca, ja que permitirdo a recuperagao de
informagdes.

Nesse sentido, Nascimento (2004) destaca que o processo de busca da informagao,
desde sua criacdo, enfrenta o problema da recuperagdo relevante, em funcao das falhas junto
as atividades de indexacdo. Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 31) afirmam que:

[...] os principais objetivos da Recuperagdo de Informacgdes sdo construir
indices eficientes, processar consultas de usuarios com bom desempenho e
desenvolver algoritmos de ordenagdo (ranking) que aumentem a qualidade
das respostas.

Em vista dos motivos expostos pelos autores ¢ que se destaca a importaincia da

linguagem documentaria para o processo rapido e preciso de recuperacdo da informagao.
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Com base em Guinchat ¢ Menou, (1994), ¢ possivel afirmar que a linguagem
documentaria € concebida como um instrumento utilizado por um centro ou unidade de
informagdo para a representagdo do conteudo dos documentos. Contudo, o uso incorreto das
linguagens naturais, ou seja aquela que ndo ¢ padronizada, prejudicarda o tratamento da
informacao e, conseqiientemente, sua recuperagao.

Por esta razdo, as linguagens documentarias possuem um conjunto de regras. Por ser
linguagem, ela ¢ composta de unidades signicas. O signo lingiiistico ¢ constituido de um
conceito (significado) e de uma imagem acustica (significante).

Isso implica afirmar que as linguagens documentédrias devem ter os signos com
significados recortados e fixados para evitar a polissemia. Devem, além disso, ter os
significados partilhados com a comunidade de usuérios do sistema informacional. Com efeito,
os descritores devem ter significado invariante para representar informagdes de maneira
previsivel. Estabelecer o significado nas linguagens documentérias é, desse modo, uma
atividade complexa, pois reconceituar ou delimitar termos oriundos da linguagem natural,
com sua pluralidade de significados, implica em uma escolha entre varias possibilidades, que
pode ser influenciada por questdes relacionadas a grupos sociais, regides e paises.

Por ser uma linguagem constituida de parametros estaveis e predeterminados cultural e
socialmente, vinculada a caracteristicas institucionais, uma linguagem documentaria interfere
nas formas de organizacdo ¢ disseminacdo da informagdo. Para isso, as linguagens
documentarias, ao serem estabelecidas, deverdo ir ao encontro das expectativas e necessidades
dos usuarios (LANCASTER, 1987).

Ademais, a atualizacdo das linguagens documentérias deve ser uma constante, devido

as mudangas correntes na linguagem natural e na area de especialidade. Guinchat e Menou

(1994) sugerem controlar o emprego da linguagem registrando-se as dificuldades e solugdes
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encontradas, bem como a ocorréncia dos descritores. Deve-se, além disso, registrar os termos
que ndo aparecem na linguagem para futura decisdo sobre eventual inclusdo.

Desse modo, afirma-se que somente com um vocabulario construido a partir de uma
rede de significagcdes ldgico-semanticas, baseadas em um diciondrio terminoldgico, com
descritores definidos de forma clara € possivel proporcionar o rigor necessario para a melhoria
dos procedimentos de indexagio (TALAMO et. al., 1997).

Na perspectiva mais pragmatica, a informagao deixa de ser um dado e passa a ser
constru¢do. Portanto, no ambito documentario, representar contetidos para constituir
informagdo significa recortar, segmentar. Com efeito, para que se possa falar de transmissao
de informag¢do documentaria € necessario formular hipdteses (e explicita-las) que sejam
razoavelmente compartilhadas pela comunidade de usudrios do sistema que se propoe, ja que
um mesmo universo documental pode ser organizado e representado de diversas maneiras,
pautando-se nos distintos propositos a que se destinam.

Mediante o exposto, resta afirmar que a constru¢do de hipdteses de organizagdo dos
sistemas de informacdo ou, mais especificamente, das Linguagens Documentarias, ndo pode
ser um processo aleatorio. Embora se possa afirmar que as propostas de organizagdo tém
ingredientes empiricos, isso s6 pode ser entendido como fundado em necessidades
pragmaticas. Dito de outro modo, uma linguagem documentaria que sera utilizada para
"representar conteudos" ndo pode ser formulada a partir de opinides ou referéncias
particulares e isoladas. Ao contrario, se o objetivo dos sistemas documentarios ¢ transmitir
informagdo, tais linguagens devem ser organizadas a partir de hipéteses que fagam sentido
para determinados objetivos.

Todavia, embora o uso da terminologia seja crucial para referendar o processo de
constru¢do de linguagens documentarias — e, com isso, possibilitar melhor representagdo e

recuperagdo da informagdo -, ela ndo garante por si s6 o sucesso da comunicagdo
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documentaria. Isso significa dizer que as hipdteses de organizacao de tais linguagens sdo mais
complexas do que poderia parecer inicialmente, uma vez que a atividade de informar requer,
além dos parametros de um sistema conceitual, a observacdo das necessidades de uso ou
recepcao da informacgao.

A linguagem documentéria, portanto, ndo ¢ a simples reproducdo da terminologia de
uma determinada area porque ambas se propdem as tarefas distintas. Se a terminologia visa
estudar a estrutura, a formagdo, o desenvolvimento, uso e gestdo em diferentes dominios, a
Ciéncia da Informagdo, quando constréi linguagens documentarias, tem como objetivo
assegurar a organizacao e a transferéncia da informagao.

Uma vez que a informagdo ¢ uma construgdo, a linguagem documentaria, embora se
aproprie das terminologias e dos sistemas conceituais por ela mapeados, se propde como
modo de organizacdo do conhecimento, para o que articula temas, subtemas e termos
orientados para atender a conjuntos documentarios e para transferir informagdo para
determinados publicos segundo objetivos especificos. Com efeito, ela segmenta, a seu modo,
o universo enfocado segundo perspectivas pragmaticas. A partir dessa segmentagdo que se
apresenta como proposta organizadora, uma linguagem documentaria configura-se como um
instrumento facilitador da comunicacdo em contextos documentarios especificos.

Ao contrario da funcdo de dispor e localizar o documento na sua forma fisica integral,
as linguagens documentarias — listas de cabecalhos de assuntos e os tesauros — orientam a
organizagdo intelectual para a desconstrugdo do texto em lingua natural e sua representagao
codificada e sintética, constituindo-se em instrumento de analise semantica e sintatica. Visam,
portanto, obter, por ocasido das respostas aos pedidos de informagdo, um maximo de
indicadores relevantes ou pertinentes e, para tal, de coincidéncia entre as descrigdes de autoria

do indexador e as dos usuarios.
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Os tesauros possuem uma caracteristica singular no ambito das Linguagens
Documentarias que € a organizagdo do seu campo terminologico. Segundo Leska (1979), o
desenvolvimento de terminologias é direcionado a melhor designacdo para o significado dos
conceitos. Este €, precisamente, o campo onde os tesauros se identificam com os sistemas
conceituais, ou seja, para cada conceito s6 pode existir uma representacdo simbdlica,
designada por termo ou descritor.

A construcdo e, conseqiiente, avaliagdo de um tesauro ndo ¢ tarefa simples, porém
necessaria ao bom desenvolvimento da linguagem controlada. Cada linguagem construida ¢
unica, especial para um dominio do conhecimento e, portanto, passivel de ser modificada na
mesma medida em que as linguas naturais evoluem.

A avaliag@o dos tesauros deve ser uma constante, pois velhos conceitos em desuso
podem ser retomados. Os usudrios do sistema de informagdo para o qual a linguagem foi
construida podem ter novas necessidades de informacdo, sejam elas disciplinares ou
interdisciplinares. Nao importa se o tesauro vai ser gerado manual ou automaticamente, pois,
com certeza, todas essas hipoteses vao estar refletidas na literatura, que ¢ o ponto de partida
para a constru¢do de novas linguagens.

A andlise do dominio para o qual serd desenhado o tesauro, a identificacdo dos
conceitos necessarios a sua compreensiao e o processo de relacionamento conceitual, etapas
necessarias a construcdo de qualquer linguagem artificial, sdo processos que, tanto dedutiva
quanto indutivamente, vao criar categorias que possibilitardo a desconstru¢do do documento e
sua reconstrucdo simbolica, sintética e representacional, em uma linguagem documentéria
capaz de fazer coincidir as necessidades de informacdo do usuario com os registros

disponiveis na memoria documentaria.
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No contexto atual ha uma sobrecarga de informagao sem precedentes. Seja pela pagina
impressa, pelos meios e suportes eletronicos, pelo radio, pela televisdao, ou qualquer outro, o
mundo estd saturado de informagdo. Shenk (1997, p.38) afirma que “[...] a sobrecarga de
informagdo emergiu como ameaga genuina [...]. Enfrentamos agora a perspectiva da
obesidade de informagao”.

A palavra informacao, originada do termo latino informare, ¢ permeada da concepcao
de moldar um material como o oleiro faz com o barro, ou seja, pela propria morfologia o
termo enfatiza que ela ¢ particular e individualmente assimilada, de modo diferente, por cada
um que com ela entra em contato. Com efeito, no contexto atual, transformar informagdo em
conhecimento implica, dentre outras exigéncias, na necessidade de compreender e lidar com
os mecanismos de busca e recuperacdo existentes ndo s6 nos suportes eletronicos como
também nos demais que, através do emprego da linguagem documentaria, retinem o conteudo
extraido de varios suportes com a finalidade de permitir a recuperagdo da informacao.

A linguagem documentaria, enquanto codificadora e decodificadora, opera no sentido
de construir representacdes de conteudos na expectativa de organizar a informacdo para
garantir sua posterior recuperagao.

Lara (2001) afirma que o processo de representacdo em documentagdo se desenvolve a
partir da selecdo de algumas qualidades (propriedade) que sdo mais perceptiveis pelo
individuo que estd a indexar, fruto da segmentagdo de conteudos ¢ Eco (1988, p.55)
complementa afirmando que diante um fenomeno desconhecido “[...] reagimos por
aproximacao, procuramos aquele recorte de conteudo, ja presente na nossa enciclopédia, que
bem ou mal parece prestar contas do novo fato”.

Neste sentido, o processo de representacdo da informac¢do documentaria é permeado
por uma linguagem intermedidria que opera pelo recorte dos contetidos de um dado texto

visando organizar para transferir, transferir para permitir a apropriagdo da informagdo. E,
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portanto, portadora de significados que demandam por estudos sistematizados de modo a
constituir analises que viabilizem a compreensdo de sua construgao.

Assim, elegendo a area de biotecnologia pela relevancia que ela possui no contexto
regional, este estudo busca examinar os aspectos estruturais dos tesauros dessa area, de modo
a compreender a eficicia da linguagem documentaria adotada no processo de comunicagao
que ela desencadeia quando do manuseio pelo usuario, que demanda por dominar um cédigo
subjetivo estabelecido pelo indexador.

Deste modo, a comprovacdo da capacidade de organizagdo do conhecimento e
conseqliente recuperacao da informagao por estes tesauros podera contribuir para a criagdo e
consolidacdo de mecanismos desta natureza, com uma metodologia de avaliacdo clara,
pautada em modelos ja disseminados internacionalmente, de forma a beneficiar a geracao de
elementos que permitam a disseminag@o de saberes, através de sua agil recuperacdo com fim
ultimo de potencializar o desenvolvimento da regido e do uso da biota amazonica.

A biotecnologia ¢ um processo tecnologico que permite a utilizagdo de material
biologico (plantas e animais) para fins industriais. Por ser multidisciplinar, envolve a
aplicacdo em inimeros bens e servigos obtidos através dela que favorece o incremento de
areas como:

Agricultura — adubo composto, pesticidas, silagem, mudas de plantas, plantas
transgénicas, etc.

Alimentagdo — paes, queijos, picles, cerveja, vinho, proteinas unicelular, aditivos, etc.

Quimica — butanol, acetona, glicerol, acidos, enzimas, metais, etc.

Eletronica — biosensores.

Energia — etanol, biogas.

Meio ambiente — recuperagao de petrdleo, tratamento do lixo, purificacdo da agua.

Pecuaria — embrides.
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Farmacos — antibidticos, hormdnios e outros produtos farmacéuticos, vacinas,
reagentes e testes para diagnosticos, etc.

Dentre as areas acima relacionadas, este projeto se debrucara sobre as de alimentos e
farmacos tendo em vista serem estes campos os que vém apresentando maior aplicabilidade
quanto ao desenvolvimento de produtos e servigos oriundos da biodiversidade amazonica.

Diante do exposto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ examinar a composicdo das
linguagens documentarias presentes nos tesauros em biotecnologia ¢ os objetivos especificos
sdo:

- Dissertar sobre a importancia da linguagem documentaria para o processo de Servigo
de Recuperagdo da Informagao (SRI);

- Identificar os tesauros existentes na area de biotecnologia, tendo como subarea
alimentos e farmacos;

- Analisar a composicao estrutural da linguagem controlada empregada em trés
tesauros da area;

- Investigar as peculiaridades estruturais de trés tesauros em biotecnologia, tendo
como subarea produtos alimenticios e farmacos;

- Comparar a composicao estrutural dos tesauros analisados;

- Apontar elementos que favorecam a gera¢do de um tesauros em biotecnologia para a
Amazonia.

Visando atender aos objetivos propostos, esta dissertagdo apresenta a seguinte
estrutura:

O primeiro capitulo destaca teoricamente o Sistema de Recuperagdo da Informacao
(SRI), mostrando sua eficacia na comunicagdo documentaria através das terminologias e dos

signos lingiiisticos.
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No segundo capitulo ¢ explorada a temdtica da indexacdo, desde seu processo
evolutivo até sua importancia na linguagem controlada, mostrando, dessa forma, o tesauro
como resultado dessa técnica.

No terceiro capitulo sdo registrados os percursos metodologicos empregados para
efetivar o estudo, de modo a possibilitar a compreensao do universo e composicao da amostra
da pesquisa, bem como das varidveis compostas para analise dos tesauros selecionados.

No quarto capitulo apresenta-se a analise dos tesauros selecionados, considerando
inicialmente o contexto individualizado a partir das varidveis compostas para exame proposto
e, posteriormente, cotejando as caracteristicas particulares no ambito do conjunto do corpus

selecionado.
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CAPITULO 1

Este capitulo discute o Sistema de Recuperagdo da Informagdo (SRI), que entre outras
fungdes, objetiva oferecer acesso as informagdes contidas em documentos, facilitando o
processo de comunicagdo através de sua eficicia e proporcionando mais satisfacao aos
usudrios. Deste modo, teoricamente o capitulo reflete sobre a eficacia dos SRI, a comunicagao
documentaria, a terminologia e sua importancia enquanto elemento de uma linguagem
documentaria, o signo lingiiistico ¢ o signo documentario, na expectativa de propiciar uma

ampla compreensao sobre a tematica em estudo.

SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Sistemas de informacao serao considerados, no contexto deste estudo, como sinénimo
de Sistemas Recuperacdo da Informagdao (SRI) que, dentre outras funcdes tendem a
recuperagao de modo a atender as necessidades dos usuarios. Recuperar € tornar acessivel os
estoques informacionais organizados e armazenados nesses sistemas para garantir a eficacia
do processo de busca e recuperacao da informacgao pelo usuario.

Cesarino (1985, p.157) define Sistema de Recuperacdo da Informagao (SRI) como
“[...] um conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade
de informagdes disponiveis, aquelas realmente relevantes”. Salienta ainda, que a interagao
usuario e sistema ¢ fundamental, evidenciando que o ato de recuperar informagdes se constitui
como um sistema de comunicagao.

Buckland (1991, apud LIMA, 1998, p.12) define sistemas de informag¢do como “[...]
quaisquer unidades que coletem, tratem, organizem e disponibilizem ‘coisas’ potencialmente
informativas”. Ja Cohen (1995, p.14), os define como “[...] canais formais ¢ informais de

comunicagdo da informac¢ao dentro de uma organizagdo ou de uma comunidade [...]”, sendo
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que cada sistema de informacao ¢ organizado de acordo com as necessidades de seus usuarios
e sempre como apoio a uma atividade principal, seja ela ligada ao setor produtivo ou ndo.

De acordo com estas defini¢des, um sistema de informacao realiza um conjunto de
acdes que permitem a organizagdo ¢ comunicacdo do conhecimento. Em outras palavras, cabe
a ele possibilitar a transferéncia de informagdes aos usudrios através de procedimentos
seletivos que regulam sua geragdo, distribui¢do e uso. Conforme Gonzalez de Gomez (1993),
esta transferéncia ocorre através de um processo de comunicagdo entre os estoques de saberes
e os usuarios. Os SRI t€m por principio basico possibilitar ao usuario o acesso a informagao
de forma rapida e precisa e, para que iSso acontega, varios sdo, atualmente, os mecanismos
utilizados para representar o conhecimento de uma determinada area do saber.

Os sistemas de recuperacdo da informagdo sdo consolidados através das seguintes
etapas:

1. Indexagdo — é a operacao pela qual escolhe-se os termos mais apropriados para
descrever o conteudo de um documento, que € expresso pelo vocabulario da linguagem
documental escolhida pelo sistema e os termos sdo ordenados para constituir indices que
servirdo a pesquisa bibliografica.

2. Armazenamento — processo que consiste em guardar documentos em meios
impressos e eletronicos, em areas que lhes sdo proprias.

3. Recuperagdo — processo onde se localiza os artefatos da informagao.

Nesse sentido, a eficacia da recupera¢ao da informagdo depende de todo o processo
de indexagdo, ou seja, da analise tematica dos documentos, da correta determinagdo de termos
pertinentes para serem indexados e do vocabulario controlado utilizado para representar os
conteudos expostos. Os conceitos e termos sdo, portanto, elementos primordiais de qualquer
esquema de classificagio e dos tesauros, que sdo tipos de instrumento de controle

terminologico, objeto de estudo desta pesquisa que serd amplamente discutido no Capitulo 2,
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deste trabalho dissertativo. Deste modo, no proximo tépico, abordar-se-a a eficacia do SRI

com objetivo de promover um amplo entendimento sobre suas caracteristicas.

1.1 EFICACIA DO SRI

A rapida evolucao dos campos cientificos e tecnoldgicos, o surgimento de novas areas
de conhecimento, o trabalho cientifico interdisciplinar, os sistemas eletronicos para o
processamento de dados e a disponibilidade dos catalogos automatizados em redes de acesso
remoto estdo exigindo mudancgas nos sistemas tradicionais de tratamento da informagao, por
eles serem rigidos e incapazes de se adequarem ao ritmo de desenvolvimento das distintas
areas cientificas e tecnologicas.

O uso de uma linguagem controlada, como os tesauros, um conjunto controlado de
termos entre os quais foram estabelecidas relagdes hierarquicas e de associagao, e as listas de
cabecalhos de assunto, facilitam o controle do vocabulario indexado e possibilitam uma maior
precisdo na hora da recuperagdo da informacdo, mas pode nao ser suficiente para que a
comunicagdo entre o usuario e o sistema seja satisfatoria e garanta o acesso a informagao
buscada.

O grau de eficacia de um SRI, entendido como a capacidade de recuperar o que se
busca e de evitar o que ndo ¢ desejado, pode ser obtido através das chamadas medidas de
eficacia, sendo as principais denominadas de indice de precisdo ou pertinéncia e indice de
revocacao.

O indice de precisao ou pertinéncia para, Lancaster (1993, p.4), “[...] € a capacidade de
evitar documentos intteis”, ou seja, a recuperagdo dos que ndo fazem parte da pesquisa do
usuario. Ja o termo revocacao designa, dentro de um SRI, a recuperacdo de itens que serao

uteis ou que terdo serventia para o pesquisador.
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Guinchat e Menou (1994, p.325) afirmam que: “O indice de revocagdo ¢ a proporcao
de informacgdes relevantes ou pertinentes recuperados em relacdo ao total de documentos
existentes no sistema”.

O indice de precisdo, ¢ a extensdo com que os itens recuperados durante uma busca
sdo considerados relevantes ou pertinentes. Uma busca que alcance uma precisdo alta sera
aquela em que a maioria dos itens recuperados, se ndo todos, forem considerados relevantes
ou pertinentes.

Foskett (1973, p.11) afirma que: “[...] o sistema deve ser planejado de modo a
viabilizar, a0 maximo, a coincidéncia entre as necessidades informacionais do usuario e
aquilo que o autor oferece”. Obviamente, deve-se ter consciéncia que tal coincidéncia nem
sempre sera exata. Um bom planejamento ird minimizar a possibilidade de erro. Os erros
repercutirdo sobre a relevancia, pois serdo obtidas respostas erradas, também prejudicando a
revocagio, uma vez que escapardo itens de interesse do usudrio. “E preciso, portanto, que nos
asseguremos de que o sistema utilizado ndo possui uma tendéncia intrinseca a aumentar o erro
humano” (FOSKETT, 1973, p.12).

Alguns fatores influem no desempenho e eficdcia de um SRI e estdo diretamente
ligados a indexacdo, como a sua politica, onde as decisdes quanto a ela serdo tomadas pelos
administradores do servico de informag¢do. A principal deliberacdo diz respeito a
exaustividade da indexa¢do, que corresponde ao nimero maximo de termos atribuidos em
média por um documento. A indexagao exaustiva implica no emprego de termos em nimero
suficiente para abranger o contetido tematico do documento de modo bastante completo.

Intervém também na qualidade do SRI os recursos tecnoldgicos disponiveis, uma vez
que estes irdo determinar desde o armazenamento até a estratégia de busca que sera utilizada

pelo usuario na hora da recuperagao da informagao, entre outros aspectos importantes.
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Destaca-se, ainda, os atributos necessarios ao bom indexador que sdo, dentre outros, o
conhecimento do assunto, das necessidades dos usudrios, experiéncia, concentracao,
capacidade e compreensao de leitura, dominio dos recursos de informatica disponiveis e do
vocabulario utilizado pelos usudrios em suas buscas.

Os aspectos acima arolados serdo tratados com maior profundidade no Capitulo 2
deste trabalho.

A eficacia de um SRI estd diretamente ligada a varios aspectos como exposto, porém
faz-se necessario examinar preliminarmente, como a comunicacdo documentaria faz parte

desse processo.

1.2 COMUNICACAO DOCUMENTARIA

A Teoria da Informagdo, no seu significado abrangente, compreende também a
comunicagdo, uma vez que ndo ha informacgao fora de um sistema qualquer de sinais e de um
veiculo ou meio apto a transmiti-los. Comunicagdo significa partilha de elementos ou modos
de vida e comportamento, por virtude da existéncia de um conjunto de normas.

Em suas origens, a Teoria da Informacdo surge como um ensinamento estatistico e
matematico, tendo-se originado nos campos da telegrafia e da telefonia, especialmente com os
trabalhos de Shanon e Weaver.

Na Teoria da Informagdo proposta por Shanon e¢ Weaver, a comunicagdo ¢
compreendida por um sistema (fonte) que influencia outro sistema (receptor) enviando signos
alternados, transmitidos por um canal que os une (COYAUD, 1966 apud LIMA, 1998), isto &,
0 meio torna possivel a comunicagdo e, conseqiientemente, a transmissdo da informacao,

conforme pode ser observado na figura 1.
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FONTE ——» RECEPTOR

canal

Figura 1 - Modelo de sistema de comunicagdo
FONTE: Lima, 1998.

De acordo com Lopes (1996), para os tedricos da comunicacdo, a informagdo ou
mensagem, deve ser entendida como conseqiiéncia de sinais que correspondem a regras de
combinacdo precisas, sendo que eles sdo transmitidos por um canal que atua entre emissores €
receptores.

Os sinais enviados pela fonte ou emissor para o receptor sao articulados através de um
codigo, que deve ser comum tanto a fonte quanto ao receptor. Estes sinais constituem a
mensagem através da qual o receptor recebe as informacdes produzidas pelo emissor,
estabelecendo a comunicagdo entre os mesmos e possibilitando a transferéncia da informagao.

A Teoria da Informacgao utiliza a freqiiéncia da ocorréncia de sinais como critério para
determinar o valor informacional da mensagem. Quantifica-se a informag¢ao tornando-a mais
objetiva, entretanto, este critério, facil para avaliar e processar, falha ao refletir a realidade,
pois ndo responde ao critério de pertinéncia.

Eco (1984, p.11), também define o processo de comunicacdo como “[...] aquele onde
um emissor (E) manda uma mensagem (M) através de um canal para um destinatario (D)
utilizando-se de um codigo que deve ser comum, ao emissor € ao receptor [...]”, mas enfatiza

na questdo do codigo a ser utilizado, conforme mostra a figura 2.
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Codigo

Figura 2 — Modelo de processo de comunicagao
FONTE: Eco, 1984.

Na figura acima, o codigo ¢ indicativo de um sistema de significacdo, o qual ¢é
construido e analisado independentemente de ser posteriormente utilizado em um processo de
comunicagdo, ainda que ndo possa existir este sem aquele. Em outras palavras, a existéncia de
um sistema de significagdo (codigo) ¢ condicao essencial para a efetivacdo do processo de
comunicacao.

Encontra-se na literatura muitos modelos que abordam o processo de transferéncia da
informacao entretanto, desde a proposta implementada por Shanon e Weaver até os dias
atuais, houveram mudancas significativas, no modo de entendimento da questao.

Robredo (2003) aceita o principio de que a informagdo ¢ primeiramente mantida em
uma fonte (emissor) e, mais tarde, alcanca o entendimento do receptor (usuario) apos passar

por uma série de processos, conforme pode-se observar na figura 3.
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Fonte —p Transmissor ————p Canal ——»  Receptor ——P Destino

Ruido

Figura 3 — Processo de comunica¢do num servi¢o de informacao.
FONTE: Robredo, 2003.

O modelo acima ilustra como a informagao, ao ser comunicada, possui uma fonte e um
destino distintos no tempo e no espago, onde se origina a cadeia que os une e que constitui o
canal de comunicagdo. Para que a mensagem transite por esse canal, necessario se torna
reduzi-la a sinais aptos a essa transmissdo, sendo esta operacdo chamada de codificagdo e
quem ou o que a realiza é o transmissor. No ponto de destino, um receptor reconverte a
informagao a sua forma original, decodificando-a com vistas ao seu destinatario.

O processo de comunicagdo pode sofrer, em cada uma das etapas intermediarias, a
interferéncia de ‘ruidos’, sinais irrelevantes e obstrutivos. Poucas mensagens sdo totalmente
auto-suficientes, de maneira que parte da informacdo comum passa de fonte para o usudrio
por meio de outros canais.

Assim, para entender o processo de comunicagdo como também o que € signo e
significacdo, ¢ necessario fazer referéncia a linguagem por meio da qual o homem se
comunica um com os outros no plano social e no interior da qual objetos e processos materiais
podem, sob circunstancias definidas, funcionar como signos, isto ¢, adquirir significados
(SCHAFF, 1968). No processo tradicional de comunicacdo, a linguagem utilizada ¢ a natural,
isto ¢, aquela comum, que comporta uma grande quantidade de unidade, que ¢ adaptada a

comunicagdo oral ou escrita (GUINCHART; MENOU, 1994).
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A comunica¢cdo documentdria se desenvolve em um sistema de informagdo, o qual
geralmente estd ou ¢ desenvolvido por uma instituicdo com objetivo de atender aos usuarios.
Portanto, na procura de um modelo de comunicagdo documentaria ndo se pode desprezar a
avaliacdo de como se processa a comunicagdo especializada, isto €, como ela ocorre entre os
especialistas de um dominio.

Segundo Cabré¢ (1993, p.103) “[...] a comunicagdo especializada, processo de
comunicagdo entre especialistas, contempla dois elementos que ndo estdo explicitos no

esquema de Shanon e Weaver”, que pode ser observado na figura 4.

Emissor Canal Receptor

Linguagem

Figura 4 — Modelo de processo de comunicago
FONTE: Cabré, 1993.

Neste esquema, observa-se a presenca ndo s6 dos elementos tradicionais como a Fonte
(Emissor), o Canal e o Receptor, mas também a Linguagem (Cddigo) e a Realidade, porque
na comunicacao especializada a linguagem utilizada ndo ¢ somente a natural, mas uma
linguagem especifica, a qual, ainda que seja parte da primeira, € constituida principalmente
pela terminologia do dominio especifico em questao.

Em contraste com o esquema tradicional, na comunicagdo especializada os

interlocutores sdo especialistas, em maior ou menor grau de conhecimento sobre o assunto, €
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o mundo de referéncia de sua comunicacdo se limita ao campo especifico da especialidade,
que se encontra mais formalmente conceituado (CABRE, 1993).
A terminologia, veiculo de comunicagdo formal entre os especialistas de um dominio,

segundo Cabré (1993, p.106), ¢ o que diferencia a comunicagao especializada da geral,

[...] pois os termos que a constituem designam conceitos proprios de cada disciplina
especifica, os quais sao monoreferenciais, isto €, cada termo apresenta um conceito
especifico, que se relaciona com os demais através de sua definigdo, contribuindo
para a precisdo e normalizacdo desta linguagem e conferindo univocidade a
comunidade especializada.

A circulacdo da informacao e do conhecimento dentro de um dominio especifico ¢ um
dos atos comunicacionais da esfera humana. A comunicacdo documentéria, no campo dos
sistemas de informagdo, lida com atos de comunicacdo materialmente explicitos, isto €, o
documento, sua representagdo, a pergunta do usudrio e a acdo comunicativa do profissional
da informacao.

Em 1978, Coelho Netto relatava sua insatisfacdo mediante ao tradicional modelo de

comunicac¢do que era retratado conforme se observa na figura 5.

Canal
FONTE PRECEPTOR
Mensagem

Figura 5 — Tradicional modelo de comunicagio
FONTE: Coelho Netto, 1978.

O tradicional modelo de comunicacdo, para Coelho Netto (1978), era inadequado
devido a sua natureza paternalista, onde todo processo era orientado a partir da fonte para o

receptor, ou seja, a mensagem era produzida pela fonte e para o receptor. A fonte surgia como
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ponto de partida de todo o processo, produzindo informagdo a sua vontade e levando-a ao
receptor, cujo unico papel era o de receber essas informagodes produzidas longe de seu campo
de acdo, sem uma ag¢do dialdgica, promovendo a manipulagdo, pois o que era recebido da
fonte ndo produzia feedback.

Ainda segundo Coelho Netto (1978), o modelo citado teria de ser desconstruido e
reelaborado, fazendo com que o receptor ndo mais fosse manipulado pela fonte, mas como
interlocutor que se desperta para uma certa necessidade de informac¢do, manipulando a fonte
de acordo com suas proprias necessidades.

Westley e MacLean (1972) citado por Coelho Netto (1978), propds a reforma do
modelo tradicional para um modelo conceitual da comunicagdo que ja retirava da fonte a
possibilidade das iniciativas.

No modelo proposto em um sistema de informagdo a comunicagdo entre 0 acervo
(fonte), o usuario (receptor) e o profissional da informagdo (canal), pode ocorrer de dois
modos na comunicagdo documentaria, ou seja, direta e indiretamente, conforme se observa na

figura 6.

ACERVO

Comunicacao direta

PROFISSIONAL DA

INFORMACAO

Comunicagao indireta USUARIO

Figura 6 - Esquema de comunicagio proposto por Coelho Netto.
FONTE: Lima, 1998.
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A figura acima mostra que ao procurar uma determinada informagdo no acervo
(fonte), sem solicitar o auxilio do profissional da informagao (canal), o usudrio (receptor) esta
coletando diretamente da fonte aquilo que necessita mas, por outro lado, quando solicita a
informagdo ao profissional (canal), o usudrio (receptor) esta acionando o acervo (fonte)
indiretamente.

Diante dos modelos anteriormente discutidos, observa-se que, enquanto o esquema
tradicional de comunicagdo, considera a interse¢do entre os coédigos da fonte e do receptor, na
abordagem proposta por Lima (1998) esta questdo ndo ¢ mencionada, pois a autora aponta o
profissional da informagdo como canal na comunicagdo indireta ¢ ndo inclui o codigo
utilizado para representar, ou seja, codificar, o contetido informacional dos documentos e
mediar a comunica¢do documentaria possibilitando a transferéncia da informacgao, seja no
acesso direto ou indireto a fonte.

Tanto na comunicagdo direta quanto indireta, o usudrio ou o profissional da
informagdo, no momento da busca por informagdo, se deparam com a linguagem
documentaria (LD), que ¢ instrumento construido pelo sistema informacional com a funcao
de representar a informagao contida nos documentos de forma padronizada.

Portanto a LD, ao codificar a informagao existente em um documento permiti que esta
seja decodificada pelo usudrio e se apresenta como um codigo, que sera capaz de viabilizar o
processo discutido por Lara (1993c, p.4) como “[...] comunica¢do documentaria que se
estabelece entre o acervo de um sistema de informacdo e o seu usuario”. Através de uma
linguagem especifica, a LD, os contetidos informacionais de um documento sdo codificados
pelo indexador no tratamento e decodificado pelo usuario na recuperagao da informacao. Isto
se torna possivel devido ao fato dela ser construida com a fung¢do de compatibilizar a

linguagem dos documentos com a dos usuarios.
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Analisando o esquema de comunicagdo, exposto na figura 6, verifica-se que 0 mesmo,
com o intuito de facilitar a recuperagdo da informagdo por parte do usuario, deveria ser
complementado ou reestruturado com a inclusdo da linguagem documentdria como se

observa na figura 7.

PROFISSIONAL DA

INFORMACAO » | LINGUAGEM
DOCUMENTARIA

USUARIO

Figura 7 — Esquema de comunica¢do documentaria estruturado.
FONTE: Lima, 1998.

No esquema acima, considera-se como fonte o acervo ou sua representacao, de forma
organizada pelo sistema, que utiliza a LD para recuperar a informacdo pretendida pelo
usuario. O codigo que possibilita a comunicacdo documentiria ¢ a LD que, apds ser
transformada em linguagem padronizada, vai ser acionada direta ou indiretamente, através do
profissional da informagdo ou do usudrio. Assim, verifica-se que sempre existe uma
intermediagdo entre o usudrio e o acervo quer seja somente pela LD ou pela associacdo do
profissional da informagdo com a LD.

Como se observa, a competéncia do sujeito para integrar o circuito da producio de
conhecimento s6 sera efetivada a partir de uma acdo comunicativa entre a fonte (estoques de
informagdo) e o receptor (usuarios), pois a transferéncia da informac¢do ¢ condi¢do essencial
para a producdo do conhecimento e, para que ela efetivamente acontega, ¢ primordial que as

informagdes sejam reunidas, armazenadas e representadas de acordo com uma organizagao
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que possibilite a sua recuperacdo de maneira eficiente por aqueles que delas necessitam,
sendo este o papel do sistema de informagao.

Assim, para cumprir com 0 seu objetivo, um sistema de informacdo deve dispor de
uma LD, pois sem este instrumento de representagdo, ndo se efetiva a comunicagdo
documentaria. E neste contexto que discute-se, a seguir, a terminologia, um dos elementos

envolvidos no processo da comunica¢ao documentaria.

1.3 TERMINOLOGIA

A terminologia nasce sob a influéncia de duas tendéncias: a interdisciplinaridade das
ciéncias ¢ as suas micro-especializagdes. A primeira surge em conseqiiéncia da necessidade
de normaliza¢do terminoldgica pois a univocidade, ou seja, a designacdo dos termos, ¢
condicdo essencial para a comunicacdo entre especialistas, seja no interior de uma mesma
disciplina ou entre disciplinas diferentes. Ja a segunda acentua a criagdo de neologismos, isto
¢, termos novos ou antigos com nova significagdo como por exemplo, o termo virus,
originalmente da drea médica e que foi assimilado por empréstimo pela area da informatica
(RONDEAU, 1984, apud LIMA, 1998).

Os primeiros trabalhos terminoldgicos surgem em 1906 através da Comission
Electrotechnique Internationale, mas ¢ sob a influéncia de Eugene Wuster, fundador da
Teoria Geral da Terminologia — TGT, eles comecam a ser sistematizados, gragas a defini¢do
de postulados fundamentados no desenvolvimento de métodos de trabalho. A terminologia de
Wuster ¢ uma ferramenta capaz de eliminar as ambigiiidades dentro das comunicagdes
cientificas e técnicas.

O surgimento da International Federation National Standardization Association - ISA
ocorreu pela busca de desenvolver a normalizagdo dos produtos e procedimentos. Sob a

influéncia de Wuster, a ISA constituiu um comité, em 1936, para elaborar os principios
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metodologicos destinados a assegurar a harmonia das terminologias e dos modos de
preparagdo e apresentacdo. Em 1946 surgem a [International Organization for
Standardization - ISO, responsavel, até hoje, por rever todas as normas de produgdo e, por
conseqliéncia, colocar em uso os mecanismos de normaliza¢do terminoldgica, definindo
terminologia como qualquer atividade relacionada com a sistematizagdo e apresentagdo de
conceitos ou de termos baseados em principios ¢ métodos estabelecidos e ainda como um
conjunto de termos que constituem um sistema de conceitos de uma determinada area.

O que se observa na literatura, ¢ que existe uma diversidade grande em relacdo a
definicdo de terminologia. Cabré (1991) aponta, como motivo para essa variedade, seus
enfoques ¢ suas aplicagcdes praticas, além da conhecida polissemia do termo, que pode
remeter a trés nogdes: a) uma disciplina, b) uma pratica; c) produto gerado por essa pratica.
Como disciplina, ¢ uma matéria que se ocupa dos termos especializados; como pratica, ¢ um
conjunto de métodos e atividades voltado para coleta, descri¢do, processamento e
apresentacdo de termos; como produto, ¢ um conjunto de termos de uma determinada
especialidade.

Até mesmo quando tratada apenas sob uma dessas perspectivas, a terminologia
apresenta significados diversos. Se tomada como objeto, isto é, como um conjunto de termos
de uma especialidade, nota-se que cada area do conhecimento aborda seus termos de forma
diversa.

Cabré (1991) ressalta trés diferentes concepgdes sobre os termos. Para a lingiiistica, os
termos sdo conjuntos de signos lingiiisticos que constituiem um subconjunto dentro do
componente 1éxico da gramatica, sdo uma forma de saber. Para a filosofia, as terminologias
sdo unidades cognitivas que representam o conhecimento especializado. E, por fim, para as
diferentes disciplinas técnico-cientificas, sdo unidades de expressdo e comunicagdo que

permitem transferir o pensamento especializado.
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Na concepcao da terminologia como disciplina, também existem correntes divergentes
apontadas na literatura. Alguns autores, adeptos da Teoria Geral da Terminologia, defendem
que essa matéria ¢ autonoma e auto-suficiente, dotada de fundamentos proprios, apesar de
conectada historicamente a outras disciplinas.

A terminologia ¢ definida como um conjunto de praticas que evolui no contexto da
criacdo de termos, de sua coleta, explicacdo e apresentagdo em diferentes meios impressos e
eletronicos.

Assim como a lingiiistica, a semantica ou a semidtica, a terminologia estuda os signos
que se manifestam através da linguagem natural e se ocupa dos conjuntos estruturados de
termos agrupados em classes por critérios que estdo presentes nas suas defini¢des.

Neste trabalho, interessa entender a terminologia enquanto conjunto de termos de uma
area especifica do conhecimento, isto ¢, como objeto, onde eles estdo relacionados e definidos
rigorosamente para designar os conceitos que lhes sdo uteis. A defini¢do terminoldgica deve
exprimir os tragos pertinentes do termo, refletir o conceito e s6 pode ser aplicada a um termo
puro, perfeitamente traduzivel em todas as linguas e a um sistema terminologico
perfeitamente coerente onde cada conceito ¢ construido de maneira univoca e explicita. O
objetivo da terminologia, segundo Cintra et al (1994, p.27), é: “[...] identificar em uma area
do conhecimento, primeiramente os conceitos, depois lhes atribuir um termo controlando, ao
mesmo tempo, suas relagdes de sinonimia ¢ homonimia e dar a cada conceito uma definigao
rigorosa”, ou seja, depois de identificar o conceito relacionado ao conteudo do documento,
traduzir para uma linguagem controlada que seja equivalente.

Ao trabalhar com expressdes de classes de objetos tomados em um universo
determinado, isto ¢, de acordo com os pontos de vista proprios de cada area, a terminologia

vai constituir predicados relacionados, ou seja, termos referenciais e univocos, pois uma
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palavra designa um determinado objeto, na medida em que o insere em uma classe particular
dentro de um contexto (LARA, 1993c).

A terminologia difere do 1éxico comum porque designa os conceitos proprios das
disciplinas e das atividades de especialidade. Os textos especializados se diferenciam dos
gerais por utilizarem vocabularios relativos as areas de especialidade. A terminologia confere
a eles caracteristicas particulares: os termos pertencem a dominios concretos ¢ sao
monoreferenciais, o que oferece uma precisdo e univocidade a comunica¢io (CABRE, 1994).
A terminologia ¢ encontrada na documentacdo especializada em estado natural e depois de
codificada aparece nos dicionarios de area. Para Cabré (1994), o objetivo prioritario a que se
propde a terminologia ¢ a normalizacdo, dos termos proprios de um dominio especializado,
com a finalidade de fixar as unidades terminolégicas com formas normalizadas,
estabelecendo as referéncias e separando as outras variantes para denominar o mesmo
conceito.

Em sua fun¢do de representacdo, a terminologia serve a documentagdo pois ¢ um
elemento chave para representar o conteido dos documentos e para chegar até eles, pois a
capacidade de uma LD em recuperar as informagdes presente nos textos, esta condicionada a
sua habilidade de referir. Para que essa referéncia exista concretamente, a construgdo das
linguagens documentarias deve ser feita com base na terminologia de area, em campos
bastante delimitados, pois como elo remete a sistemas de significagdo de area, se constitui em
base legal para a construgao das LDs. A terminologia pode tornar a linguagem documentaria
interpretavel, possibilitando ndo apenas a restituicdo de informagdes dos documentos do
sistema, mas o estabelecimento de novas relagdes; nao s6 correlagdes lexicais, mas instrugoes
para o desencadeamento dos processos de inferéncia contextual.

Como o usudrio, na maioria das vezes, ndo conta com uma LD que possua um sistema

de referéncia explicito, isto €, da terminologia de area, a interpretagao fica praticamente livre
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e indeterminada, impossibilitando a univocidade conceitual, o que induz a subjetividade e a
ambigiiidade comprometendo, conseqiientemente, a circulagdo de informagdes (LARA,
1993c).

Para que ocorra transferéncia de informagdo, ¢ necessario que o sistema de
significagdo utilizado seja claro e explicito. A auséncia de defini¢do nas LDs, de delimitacao
do contexto a que se refere, isto €, do referente, mais a artificialidade do sistema acabam por
dificultar esta transferéncia, comprometendo a comunicagdo documentaria.Trabalhar-se-a a

seguir as questdes inerentes a terminologia sob o aspecto da LD.

1.4 TERMINOLOGIA COMO INSTRUMENTO DA LD

Como visto, a LD, que tem por fun¢do representar o conteudo informacional de um
documento através de um codigo utilizado no processo de comunicagdo documentaria para a
transferéncia da informacao, necessita de um instrumento de referéncia para sua construgdo e
uso, tendo em vista atender as reais necessidades do usuario.

Apds o estabelecimento do modelo de comunicagdo documentaria, exposto na figura 7
e, analisando o codigo da LD bem como a questdo da representagdo documentaria, assim
como verificado os problemas decorrentes da ndo existéncia de um referente quando da
construcdo e uso de uma ou varias LDs, busca-se, a partir deste momento, construir um
modelo teoérico para definir o lugar e a fun¢ao da terminologia no processo de representagao
documentaria, demonstrando como ele pode ser operacionalizado para solucionar a
diversidade de representagdes para efetivar, assim, a comunicagdo documentaria e,
conseqlientemente, a transmissao da informagao e a geracao de novos saberes.

Da mesma forma que no processo tradicional de comunicagdo, observa-se que na
comunicagdo documentaria o receptor recebe informagdes da fonte através da utilizagdo de

um codigo comum. A fonte ¢ o acervo, o receptor, o usudrio e o coddigo a linguagem
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documentaria, sendo que a transferéncia da informacdo sé se efetiva quando o receptor
conhece o codigo utilizado pela fonte, entra em sintonia com ele e assimila aquilo que lhe foi
repassado.

Um sistema de comunicagdo ndo existe sem um repertdrio de signos e um corpo de
regras que definam como eles selecionam e se combinam para formar as mensagens
transmissiveis, portanto a comunica¢ao documentaria so se realiza através de signos.

No caso de uma linguagem natural Véron (1970, p.172) afirma que,

[...] o codigo € aquilo que tradicionalmente se chamava 'gramatica’, isto é, as regras
que todo usuario competente dessa linguagem conhece e aplica quando emite uma
mensagem verbal qualquer. Nas ciéncias, a linguagem natural se especializa como
universo de discurso referido a certo setor da realidade e o uso especializado de uma
linguagem natural, isto €, o uso cientifico, exige a introducdo de regras de construgéo
adicionais, tanto sintaticas quanto seméanticas em um esfor¢o para reduzir na medida
do possivel o alto grau de ambigiiidade caracteristico do uso espontaneo da lingua.

De fato, este ¢ o papel das terminologias de area. Assim, se ¢ na linguagem natural
que a linguagem documentdria vai buscar as relacdes semanticas para adapta-las as suas
necessidades, ¢ na terminologia que ela deve procurar a produgdo do sentido referente a um
determinado contexto.

Ademais, a comunicacdo documentdria s6 ocorre quando os signos utilizados do
acervo (fonte) para representar a informacdo contida em seus documentos, sdo de
conhecimento de seu usuario (receptor). Contudo, qual seria a natureza destes signos que,
conforme Lara (1993c¢), podem também ser denominados de signos documentarios? Antes de
oferecer um maior aprofundamento neste assunto, no proximo item abordar-se-a o signo
lingiiistico, visando ampliar o entendimento da tematica em estudo e permitir uma

compreensdo dindmica da relagdo que se estabelece entre ambos.
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1.5 SIGNO LINGUISTICO

O principal pilar da teoria Semiotica ¢ a nogdo de signo como entidade que permeia
toda a existéncia humana, de forma a estabelecer um elo comunicacional entre as coisas do
mundo, extrapolando assim a esfera exclusiva da comunicagao.

A palavra signo, através do latim signum, vem do étimo grego secnom, raiz do verbo
“cortar”, “extrair uma parte de”, de onde derivou em portugués, por exemplo, seccio,
seccionar, sectario, seita, etc. Do derivado latino, sdo numerosas e expressivas as palavras que
se compuseram, a partir dele na lingua portuguesa, como sinal, senha, sineta, etc.

De qualquer forma, convém reter a idéia de signo enquanto alguma coisa que substitui
outra, de modo a desencadear um complexo andlogo de reagdes. Ademais, pode-se, para
adotar a defini¢do do fundador da Semiodtica Charles Pierce (1839-1914), compreender que o
signo, ou representamen € toda coisa que substitui outra, representando-a para alguém, sob
certos aspectos e em certa medida.

Quando se fala sobre a natureza dos signos, muitas sdo as teorias que discutem tal
questdo. A semiotica (do grego semeiotike, (arte) dos sinais, sintomas) € a ci€ncia dos signos
ou seja, do processo de significacdo na natureza e na cultura. Essa ciéncia ¢ relativamente
nova e teve como maiores expoentes Charles S. Peirce e o sui¢o Ferdinand de Saussure. Na
Semidtica de Peirce, o signo tem como caracteristica basica a de poder representar as coisas
ou objetos, isto €, um signo ou representamen, ¢ o sustentaculo dele proprio ou aquilo que
funciona como signo, enviando-o para um interpretante. E através dele que o signo se remete
por alguma causa (seja a semelhanga, indicacdo ou convengdo) a um objeto. J& Saussure
define o signo como a unido do sentido e da imagem acustica. O que ele chama de “sentido” é
a mesma coisa que conceito ou idéia, isto €, a representagdo mental de um objeto ou da
realidade social em que o homem se situa. Em outras palavras, para Saussure, conceito ¢

sindnimo de significado (plano das idéias), em oposicao ao significante (plano da expressao).
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Dessa forma, um signo consiste em:

» um conceito — ou seja, o significado (signifié)

» uma imagem acustica — ou seja, o significante (signifiant)
» um referente — a coisa a que se refere ou designa.

Para que um signo exista ¢ preciso que haja, no minimo, o reconhecimento da
possibilidade de constru¢ao de um significado. Para Azevedo Netto (2005, p.3), “[...] esta
entidade (signo), antes de estar no lugar de alguma coisa ou mesmo de representd-la, ¢ um
processo de encadeamento, que leva a constru¢cdo de um outro signo que se relaciona com o
primeiro, e assim por diante em uma constante semiose”. O procedimento citado pelo autor
deve-se a identificacdo de uma das entidades que compde o signo, o “interpretante”, que
possui em si o atributo de produgao de significado, pela semiose e, com isto, de novos signos.
O autor esclarece que a entidade “signo” é composta pelo “[...] signo-objeto, signo-veiculo e
signo-interpretante”, que compdem a entidade signo, estas, a0 mesmo tempo, possibilitam um
tratamento diferenciado e independente de cada uma delas. Assim, as trés esferas que
compdem o signo podem e, em alguns casos devem, ser tratadas como entidades em si.

Embora a expressao peirceana interpretant seja usualmente traduzida por “intérprete”,
convém esclarecer que interpretante ndo designa tdo somente o intérprete ou usudario do signo,
mas antes uma espécie de supersigno ou supercddigo, individual ou coletivo, que reelabora
constantemente o seu repertorio de signos em confronto com a experiéncia, conferindo aos
signos, em ultima instancia, o seu significado real, pratico. O interpretante, assim, ndo ¢ uma
“coisa”, mas antes o processo relacional pelo qual os signos s3o absorvidos, utilizados e
criados.

De fato, o signo ¢ a reunido de varias coisas, em que ocorre uma relagdo triddica entre
o objeto, veiculo e interpretante, dentro da construgdo da significagdo e do processo de

comunicagdo. O signo-objeto se origina da percepcao, que remete a um signo-veiculo, fruto
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da transmissao de uma idéia, que se instala em um signo-interpretante resultante das semioses
de construcao do significado e que remete ao seu objeto, criando assim uma cadeia de
relacdes entre as esferas do signo, ou seja, o mesmo objeto produz determinado signo no
transmissor, emitido em forma de um segundo até o receptor, que produz um terceiro, com
referéncia ao mesmo objeto.

O signo nao ¢, portanto, uma entidade fisica e palpavel, mas abstrata, existente na
consciéncia daqueles que compartilham uma mesma cultura, ja que prescinde de uma
caracteristica relacional entre os transmissores e receptores destas entidades. Ao mesmo
tempo em que € necessaria a relacdo entre os envolvidos em um processo de comunicagao
para a existéncia do signo, ¢, igualmente, necessario que as instancias de transmissio e
significagdo sejam relacionadas.

Tanto o é que, em uma relagao triadica genuina, ndo sé o signo, mas também o objeto,
assim como os interpretantes sao todos de natureza signica. Isto implica afirma que todos os
trés correlatos sdo signos, sendo que aquilo que os diferencia € o papel l6gico desempenhado
por todos eles.

Entdo o signo pode ser entendido como entidade que permeia a vida humana, seja no
processo de comunicacdo, na construgdo do conhecimento, em uma relagao triadica entre suas
trés esferas (“signo-objeto”; “signo-veiculo”; e “signo-interpretante”).

Como exposto, o signo tem como peculiaridade a capacidade de se reproduzir ao
infinito em novos signos estando, portanto, ligado a um processo de comunicaciao pela sua
propria necessidade de reprodugdo através da interlocug@o, na qual um signo produz outros,
pela semiose, resultando no processo que Eco (1980) chama de semiose ilimitada. Entdo a

interlocucdo, que ¢é caracteristica da comunicagado, ¢ condi¢ao primordial para a existéncia do

signo, ja que este somente existe enquanto age sobre o interpretante.
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A representagdo grafica do signo ¢ feita pelo conhecido tridngulo de Ogden e

Richards.

Referéncia

e AN Referente

Simbolo | “Zoe Y . ‘
(significante) (coisa ou objeto)

Figura 8 — Triangulo de Ogden e Richards
FONTE: Pignatari, 2002.

O esquema acima, constitui uma simplificagdo da relagdo triddica estabelecida por
Pierce para os signos em geral: a idéia de “referéncia” ou “pensamento” absorve as idéias de
“interpretante” e “base”. Ogden e Richards o estabeleceram principalmente tendo em vista o
problema do significado nos signos verbais: a linha pontilhada indica que ndo ha ligacao
direta entre signo e o referente, ou melhor, que a relagdo ¢ apenas convencional e que sé
adquire significado em fung¢do do intérprete.

Blikstein (1983) apud Lima (1998, p. 94), efetua uma anélise profunda dos elementos
que constituem o signo lingiiistico que podem se estender ao signo documentario. Segundo
este autor, “[...] o signo representaria a realidade extralingiiistica e em principio ¢ por meio
dele que podemos conhecé-la”. Ao procurar compreender os mecanismos de transformacgao
do referente ¢ que Blikstein desenvolve o seu modelo de signo lingiiistico.

Pode-se, desta forma, inferir que o individuo utiliza a linguagem para representar a
realidade através de um referente fabricado de acordo com a préxis social de que participa e
que, sem ela, ndo ha significagdo. E possivel utilizar este mesmo raciocinio para observar a
questdo da funcdo da terminologia na representagdo documentéria, pois o sistema de

informacdo se utiliza da LD para representar a informagdo através da terminologia a qual ¢
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fabricada de acordo com a praxis social dos membros de uma comunidade especifica
especializada.

A seguir aborda-se o signo documentario, mais especificamente voltado para a Analise
Documentaria, uma vez que a exposi¢do anterior examinou e ofereceu suporte para as

discursdes que serao efetuadas.

1.6 SIGNO DOCUMENTARIO

Como visto anteriormente, a representagdo da informagao resulta de um conjunto de
procedimentos denominado Analise Documentaria (AD), cuja metodologia permite expressar
o conteudo dos documentos sob formas distintas, facilitando assim sua recuperacdo. Um dos
instrumentos utilizados pela AD ¢ a Linguagem Documentaria (LD) que tem por fun¢do, a
normalizacdo das unidades significantes ou conceituais presentes no texto original como meio
de viabilizar sua comunicacdo. Ao transformar a informagdo presente nos textos em
linguagem natural e/ou especializada para uma LD controlada, a AD opera com a
significacdo, isto é, procura representar adequadamente as informagdes sem comprometer o
seu significado.

Segundo Lara (1993c, p.37),

[...] a LD confere as expressdes de representacdo documentaria o carater de signos
documentarios. A LD seria entdo um conjunto de signos documentarios utilizados
para representar a informagdo contida nos documentos tendo em vista a sua
recuperagdo pelo usuario do sistema de informagdo através do processo de
comunica¢do documentaria.

Da mesma forma que na linguagem natural, as palavras isoladas ndo significam nada
ou, a0 mesmo tempo, podem significar tudo dependendo da referéncia a determinados
contextos os quais lhes confere significado. Na LD os signos documentarios também devem

se referir a um contexto determinado para que se estabelegcam as articulacdes necessarias ao
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engendramento dos significados. Conforme Lara (1993a, p.223) diversos fatores contribuem
para isso, tais como:

- a concepgdo de representacdo suposta na construgdo da LD,

- a correspondéncia entre o sistema de significagio do dominio em questdo (a

terminologia) e a LD;

- 0s principios estruturais que embasam a construgdo da LD;

- a adequagdo de seu uso por parte dos documentalistas;

- a adequagdo da LD ao perfil do grupo de usuarios em questao.

Assim, pode-se dizer que ao representar-se a informagao contida nos documentos, isto
¢, ao transformar os saberes registrados em informacgao, estar-se criando a informagao
documentaria, que € construida a partir de signos documentarios. Este signo documentario, no
sentido semiodtico, deve permitir a recuperacdo nio apenas das semelhancas e equivaléncias
entre palavras, mas estabelecer o elo de relagdes possiveis desencadeadas a partir de
determinada palavra, em uma dada area do conhecimento, em um determinado contexto e
circunstancia (LARA, 1993c).

A semiodtica objetiva definir o signo e distinguir os diferentes elementos presentes
quando qualquer coisa funciona como signo, analisando as relagdes entre estes elementos e
oferecendo uma classificagdo e uma tipologia dos signos.

Desta maneira, segundo Lara (1993a, p.225), a analise documentaria se apropria deste
conjunto de reflexdes para pensar, tedrica e operacionalmente, a questdo da construg¢do e
recep¢do do signo documentario, orientando a sua delimitagdo e definicdo enquanto um
referencial e funcionalidade.

Se de Saussure a AD retira o conceito da arbitrariedade do signo, o qual permite
compreender que as LDs sdo essencialmente fundamentadas institucionalmente e refletem as
convengdes da lingua e do paradigma ideologico que sustenta as suas defini¢cdes e a sua
organizagdo, de Peirce ela se apropria do conceito de semiose, processo pelo qual de

interpretante em interpretante, enriquece-se cada vez mais de propriedades o objeto. Isto €

determinante da natureza referencial da semiose documentéria, a qual ndo pode funcionar
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aleatoriamente, devendo estar fundamentada em referenciais terminologicos os quais, por sua
vez, remetem a estruturas conceituais dos dominios de especialidades.

A pragmatica perceiana caracteriza também o funcionamento do signo documentario
como necessariamente vinculado a contextos determinados, prevendo, portanto, significados
funcionais. Isto é, o signo documentario ¢ de controle do significado que s6 pode funcionar
como elemento de representacdo da informagdo e possibilitar a semiose documentaria desde
que o contexto no qual se insere seja considerado.

Para Peirce, a interpretacdo do signo deve ser determinada pelo seu objeto através de
uma observagdo paralela totalmente independente da acdo do signo, caso contrario ela nao
sera determinada a pensar nesse objeto.

Para a AD, essa experiéncia paralela pode ser observada em dois momentos distintos:
o da elaboragdo da LD e o de sua utilizagcdo por parte do usudrio, mas ¢ insuficiente para
consolidar a veiculagdo da significagdo nos diversos dominios de especialidade quando da
elaboragcdo da LD e dependente da explicitacio do contexto e da existéncia de uma
fundamentagdo no campo conceitual do dominio especifico a ser considerado (LARA,
1993a).

Essa fundamentacdo, segundo Lara (1993a, p.226), “[...] sO pode estar nas
terminologias de especialidade, e € por essa razdo que elas devem ser integradas a construgao
de tais instrumentos mediadores”. A terminologia funciona, neste contexto, como fonte de
significagdo uma vez que pode fornecer o “conhecimento paralelo” correspondente do
dominio de especialidade.

Assim, a representacdo documentaria que procura refletir o contetido e a organizagao
de um texto deve, necessariamente, prever como 0 usudrio procura a mensagem e, para isto,
deve buscar referenciais externos como as terminologias das areas de especialidade, além de

se reportar ao sistema de significacao que lhe da origem.
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Pode-se dizer que a representagdo documentaria denominada LD, a qual ¢ constituida
por um conjunto de descritores, ¢ a reprodugcdo da informagdo contida nos documentos
através de seu conceito/significado utilizando como referente/objeto o conjunto de termos da
terminologia da area do conhecimento.

Blikstein (1983, apud LIMA, 1998, p.105) “[...] considera que ¢ na pratica social ou
praxis que reside o mecanismo gerador do sistema perceptual que a seu turno vai fabricar o
referente”. Assim, no processo de representacdo documentaria, dentro de determinado
contexto, a pratica social vai estabelecer uma determinada terminologia (termos), portanto um
referente para os significados (conceitos) e significantes (descritores), os quais constituem o
signo documentario.

E necessario destacar que o processo de SRI é permeado por elementos especificos,

como a LD, que demandam pela compreensdo do que seja a indexagdo, o que serd abordado

no préximo capitulo.
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CAPITULO I

Este capitulo busca aprofundar a questdo do processo de indexagdo, partindo do seu
processo evolutivo e sua inser¢ao no ciclo documentario, bem como discute a importancia da
existéncia de uma politica organizacional que favorega o trabalho dos indexadores quanto ao
trato das linguagens naturais e artificiais, visando a construcao de instrumentos de controle
terminoldgicos como os tesauros, de forma segura e dinamica. Contrapde a linguagem natural
com a controlada de modo a favorecer a compreensao dos aspectos conceituais dos tesauros e,

sobretudo, daqueles relacionados a biotecnologia.

INDEXACAO

A abundante geragao de saberes se consolida pela disponibilidade de uma quantidade
elevada de informagao, recurso que tem sido considerado como o capital mais importante da
sociedade contemporanea. No meio em que se vive, a informagao tem um papel fundamental
e lugar importante na vida cotidiana dos cidaddos, que precisam estar bem informados para
que possam exercer dignamente a sua cidadania.

A indexagdo ¢ a atividade que se ocupa em estabelecer a representacdo do
conhecimento registrado e compde um sistema global: o SRI, o qual é constituido por um
conjunto de atividades que contemplam desde o processo de selecdo e aquisicdo até a
recuperagao da informagao.

O objetivo da indexacdo ¢ estabelecer mecanismos para expressar, de maneira o0 mais
fiel possivel, a representacdo dos elementos que pertencem ao conteudo de um documento,
independente do suporte, material ou eletronico, em que se encontre — a fim de que o mesmo
possa ser recuperado posteriormente.

Entretanto, mesmo com a existéncia das tecnologias para auxiliar o ser humano na

recuperagdo da informagdo, o usuario necessita estar atualizado para nao ficar a mercé das
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mudancgas que se processam a todo momento e se por a frente das dificuldades naturalmente
encontradas para acessar tais informagdes. Kuramoto (1999) apud Pinto (2001, p. 223-234)
afirma que: “[...] para navegar sobre o espaco do saber é preciso conhecer as estratégias de
busca e recuperagdo da informagdo, ou ainda, ter a ajuda de um especialista neste dominio
para que as necessidades de informagdo dos usudrios possam ser atendidas de maneira
eficaz”. Nesta perspectiva, torna-se imprescindivel saber o que fazer, como utilizar as novas
tecnologias e quais as conseqiiéncias de sua ma utilizagdo, o que pode, certamente,
comprometer o que se busca (produto/servigo), quanto seus possiveis usos.

Além dessas dificuldades, deve-se considerar, ainda, a auséncia e/ou deficiéncia no
processo de representagdo em nivel de indexagdo. Esse fato é notorio onde quer que se busque
informagdo, pois quase sempre tal busca resulta na recuperagdo de uma ampla quantidade de
dados que, na maioria das vezes, ndo condizem com o que foi demandado, frustrando aquele
que a procura. Para uma melhor compreensdo da tematica indexagao, a seguir serd destacado

seu processo evolutivo visando permitir uma melhor contextualizagdo no estudo.

2.1 PROCESSO EVOLUTIVO

Estudiosos ¢ filosofos, desde a Antiguidade, procuraram dividir e inter-relacionar
idéias representadas por documentos de forma a permitir sua fécil localizacdo através da
identificagdo de seus contetidos, representacdo tematica, como critério para validagdo de sua
introdu¢do no campo do conhecimento. O essencial ¢ examinar como 0s mesmos textos
podem ser diversamente apreendidos, manejados e compreendidos.

A indexacdo, ao longo da histéria, para o mundo ocidental a partir da Idade Média,
estd irremediavelmente ligada a histdria do livro e das bibliotecas. Chartier (1998) refere-se a

este contexto como a busca pelo ordenamento do mundo escrito.
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Nao ¢ papel desta pesquisa relatar a historia da indexag@o mas, em alguns momentos,
pontua-la no tempo e no espago para tragar consideracdes importantes sobre seus métodos,
sua funcdo e funcionalidade, o que vem a ser uma pratica de ordenamento ¢ de sua
permanéncia através dos tempos, como essencial para a formulagdo do conhecimento e
compreensdo de sua evolugao.

A indexagdo trata de uma questdo fundamental, cada vez mais necessaria no contexto
informacional. Muito além do tradicional ponto de vista de que o volume de informagdes
aumentou descontroladamente, mas sim da significativa questdo de que indexar se tornou uma
chave para participar do conhecimento, portanto de sua produgdo, a indexa¢ao assume o papel
principal no processo de disponibilizacao de saberes.

Compreende-se entdo que a indexac¢do, em uma acep¢ao ampla, é o processo de
identificagdo e organizagdo dos itens necessarios a posterior recuperacdo da informagao
contida em um documento, destacando-se que os principais pontos de acesso para tal
recuperagdo da informagdo sdo o autor, titulo e assunto, de um determinado registro.

Neste estudo considerar-se-a a indexagdo como o processo de determinacdo de assunto
de um documento e a sua tradugdo para uma linguagem de indexacdo, um vez que o objeto
desta pesquisa sdo as unidades indexadoras utilizadas para representar/recuperar as
informacdes contidas nos documentos.

Partindo dessa concepcdo, entende-se que indexacdo € o processo pelo qual ¢
determinado o tema principal ou assunto, € os subtemas ou assuntos secundarios, tratados em
um documento e, posteriormente, traduzidos para uma linguagem de indexagdo, que ¢ um
sistema de signos estruturados, cuja finalidade & representar e recuperar as informagdes
registradas nos documentos.

Conforme Gutiérrez (1989, p.147), “La indezacion es um ejercicio hermenéutico

inseparable de la capacidad humana, de la cognicion e inserto en la dialéctica que da vida al
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binomio, documentalmente interactivo, hombre-cultura™. Ainda Gutiérrez (1989, p. 152)
segue afirmando que: “En efecto, no debemos olvidar que la comunicacion documental es una
comunicacion mediatizada y convencionalizada tanto en el sentido tecnolégico como
ideologico™. Na realidade, o autor vem reforcar o papel do indexador, que é aquele que ativa
a reagdo e a resposta em um processo geral de comunicag¢do documentaria.

Tendo em vista o exposto, faz-se necessario compreender o modo como a

indexacao se coloca no ciclo documentario.

2.2 INDEXACAO NO CICLO DOCUMENTARIO

Como exposto anteriormente, um SRI compde-se de um conjunto de fatores que,
através de operagdes consecutivas, busca localizar, na totalidade das informagdes, aquelas
realmente relevantes para o usuario.

Os estudos de determinadas cadeias informacionais referem-se a expressdo do
conhecimento cientifico, registrado em algum tipo de suporte, que denomina-se documento. A
proposta de um SRI, incluso em uma cadeia de sucessivos relacionamentos, ¢ recuperar
informacdes através de pontos demonstrados como comuns, em uma ordem de possiveis
fatores estabilizados que, nas escolhas oferecidas, propiciam uma indicacdo fisica de
localizagdo espacial, virtual ou mesmo temporal do documento propriamente dito.

Independente das defini¢cdes de tipologia, ideologia, filosofia, ou mesmo concepgdes
tecnoldgica, existem operacdes basicas, comuns, que teoricamente constituem-se na
delimitagdo desta abordagem, permitindo aos sistemas responderem as necessidades

informacionais posta em questionamento. Este processo, onde as fases e operagdes ganham

identidade, denomina-se de ciclo documentario.

* A indexagdo ¢ um exercicio hermenéutico inseparavel da capacidade humana, da cognigio e inserta na dialética
que dé vida ao bindmio, documentalmente interativo, homem-cultura (tradugdo nossa).

> Com efeito, ndo devemos duvidar que a comunicagdo documental é uma comunicagdo mediatizada e
convencionalizada tanto em sentido tecnolégico como ideolégico (traducao nossa).
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O ciclo documentario, na visdo da Biblioteconomia, traduz o detalhamento técnico e
operacional da informacdo e do documento, permitindo uma determinada leitura de seu
conteudo, em um contexto formalizado por regras pré-estabelecidas.

Lancaster (1993) chama as etapas de um ciclo documentario de fungdes técnicas, que
podem ser expressas em cinco pontos fundamentais: selecdo e aquisi¢do; descrigdo e
indexacdo; organizagdo ¢ manutengao; estratégia de busca e interagao versus usuario.

O ciclo documentario representa a organizagdo, em fluxo, do processo de
disponibilizagdo de informagdo, através da relagdo do documento no seu suporte ¢ do
conteudo possivel de interpretacio.

As etapas do ciclo documentério, além de suas caracteristicas técnicas gerais, estdo em
um processo de sujeicdo a uma politica institucional, a ser definida posteriormente. Isto
significa que as possibilidades de processamento de um documento podem ser multiplas ou
ndo, pois deverdo estar ligadas somente a um dominio do conhecimento.

A indexacdo, que se situa no meio do ciclo documentario, define a partir de sua
localizagdo, o inicio de um novo processo intelectual, uma ruptura no ciclo documentario,
como um ponto chave para a determinagdo dos possiveis produtos oferecidos no sistema.
Produz, em sua pratica, uma nova etapa de direcionamento implicado na propria relagao
usuario/pesquisador e se coloca, paradoxalmente, como o principal elo da cadeia e o ponto de
vulnerabilidade sistémica. Ela sera responsavel pelo perfeito funcionamento do sistema, em
lugar de seus propoésitos imediatos ou possibilitara uma busca para outros direcionamentos
sem, no entanto, fugir do ciclo em que se encontra.

Esta relacdo de interpretagdo e de descri¢do do contetido esta na fungao da tradugdo da
linguagem natural para as linguagens de indexac¢do. Quando tal relagdo estiver organizada em
categorias, através da determinagdo do assunto principal e secundarios, conduz no sistema de

informag¢do o armazenamento e pesquisa, traduzindo a expectativa da busca/resposta através
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das palavras e/ou simbolos, as vezes indicando outras relagcdes possiveis. As linguagens

documentarias serdo tratadas a seguir com maiores detalhes.

2.3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

A linguagem tornou-se, ao longo dos ultimos anos, um tema de interesse central no
ambito da Ciéncia da Informacao (CI). Essa intensificagdo do interesse passou a incorporar a
necessidade da efetiva articulacdo de uma perspectiva mais ampla desse conceito, exigindo a
aproximacgao da CI com as demais areas do conhecimento que se dedicam ao estudo do
fenomeno da linguagem na atualidade. Destaca-se, nesse contexto, a filosofia da linguagem, a
analise do discurso, a teoria da terminologia, a teoria do conceito, a semantica, dentre outras.

A linguagem ¢é compreendida, neste trabalho, como um conjunto organizado e
compartilhado de signos que permitem a expressao do pensamento.

A explosdo informacional, ampliada nos ultimos anos devido as inovagdes
tecnoldgicas, tornou evidente a utilidade das linguagens de indexa¢do em contextos mais
amplos, embora o controle de vocabulario seja uma preocupagao e uma pratica consolidada na
arca da Ciéncia da Informacao ha décadas.

Nesse sentido, a area lidera os estudos e os experimentos relativos a analise dos
processos de produgdo da informagdo com vistas a criagdo de instrumentos de organizacao e
recuperagdo cada vez mais adequados as necessidades dos grupos que deles fazem uso.

E consensual, no interior da CI, que um dos aspectos que mais carece de estudos
especificos refere-se a elaboracdo de linguagens de indexacdo mais adequadas ao provimento
e tradugdo das necessidades dos usudrios em interacdo com sistemas de informagdes
tradicionais ou eletronicos.

As linguagens documentarias, também chamadas de linguagens de indexagao,

constituem-se em um sistema de termos e simbolos que se propdem a traduzir o contetido dos
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documentos: combinam palavras preferenciais do vocabulario de determinado dominio do
conhecimento, interligando a linguagem do autor do documento a do leitor/pesquisador.

O uso das linguagens documentarias, em bases terminologicas, como instrumento de
representagdo/recuperagdo permite a comunicacdo entre o documento, a informacdo e o
usuario, uma vez que ela se estabelece através desta linguagem. Entretanto, a informacgao
registrada necessita de uma inter-relacdo dos conceitos, a conseqliente alteracdo no
significado destes na area e de suas relagdes com as outras. Como conseqiiéncia, percebe-se
esforgos cientificos, cada vez maiores, no sentido de padronizar a terminologia usada pelas
varias ciéncias.

Sendo assim, s6 o conjunto de termos estruturados em uma linguagem particular em
sua forma e conteudo, € que permitird gerar novos termos e/ou alterar significados ja
existentes, que garanta ao pesquisador, no processo de busca e selecdo da informacao,
encontrar a resposta de que necessita em uma linguagem padronizada e de qualidade. Isto
revela que a identificacdo de conceitos relacionada a sistematizagdo e representacdo de uma
determinada area do conhecimento ¢ de suma importancia e, para que isso ocorra, a politica
de indexagdo deve ser amplamente tratada, no ambito da institui¢do, ponto que se discute a

seguir.

2.4 POLITICA DE INDEXACAO
A principio, faz-se necessario conceituar politica de indexa¢do e compreender sua

importancia. De acordo com Carneiro (1985, p.221), uma politica de indexacao,

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em conta os
seguintes fatores: caracteristicas ¢ objetivos da organizagdo, determinantes do tipo
de servico a ser oferecido: identificacdo dos usuarios, para atendimento de suas
necessidades de informagdo e recursos humanos, materiais e financeiros, que
delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacao de informagdes.



68

Desse modo, a politica de indexacao de qualquer instituicdo deve ser planejada e
permeada de cuidados para que o resultado das atividades desenvolvidas na indexacdo alcance
seus objetivos de forma qualitativa.

Cesarino (1985, p.165) complementa a constatacdo de Carneiro explicando que uma

politica de indexagao s6 pode ser estabelecida depois de observados os seguintes aspectos:

- identificagdo das caracteristicas do usudario (areas de interesse, nivel, experiéncia,
atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuario;

- namero e qualidade dos recursos humanos envolvidos;

- determinagdo dos recursos financeiros disponiveis para criagdo ¢ manuten¢do do
sistema;

- determinacao dos equipamentos disponiveis.

Assim, pode-se dizer que a politica de indexacdo constitui-se em varias atividades
complexas, que devem ser desenvolvidas em consonancia com todo o contexto em que esta
inserido o sistema de informagdo, qual seja: a organizagdo a que serve, a clientela a que se
destina e os recursos financeiros, materiais ¢ humanos disponiveis. Portanto, no momento do
estabelecimento dessa politica, todos estes condicionantes devem ser levados em
consideragao.

Os objetivos de uma politica de indexacao estdo relacionado a definicdo das variaveis
que afetam o desempenho deste servico, o estabelecimento dos principios e critérios que
servirdo de guia na tomada de decisdes para sua otimizacgao, a racionaliza¢cdo dos processos e
a consisténcia das operagdes envolvidas.

Dentre os elementos que compdem uma politica de indexagdo pode-se destacar:

1 - Cobertura de assuntos — identificagdo das areas que necessitam de um tratamento
aprofundado e das areas a serem superficialmente tratadas;

2 - Processo de indexagdo - definicdo das varidveis que se referem ao:

a) Nivel de exaustividade - medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos em
certo documento sdo reconhecidos na operacdo de indexacdo e traduzidos na linguagem do

sistema.
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b) Nivel de especificidade - extensdo em que o sistema permite precisdo ao especificar o
assunto de um documento que esteja sendo processado.

c) Linguagem de indexagdo - afeta o desempenho de um sistema de recuperagdo de
informagdo tanto na estratégia de busca (estabelece a precisdo com que o técnico de busca
pode descrever os interesses do usuario) quanto a indexacao (estabelece a precisdo com que o
indexador pode descrever o assunto do documento).

d) Capacidade de revocagdo e precisdo — exaustividade, revocagdo e precisdo estido
relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior sera a
revocacao (numero de documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a
precisao sera menor;

3 - Estratégia de busca — definicdo da responsabilidade para realizagdo da busca de
informacdes em um sistema.

4 - Tempo de resposta do sistema — defini¢ao do tempo permitido para ser consumido no
momento da recuperagdo de informagdes uteis, sendo determinado pelas exigéncias de
revocagao e precisdo de um sistema;

5 - Forma de saida — é o formato em que os resultados da busca sdo apresentados;

6 - Avaliacdo do sistema — identificagdo da forma como o sistema sera avaliado visando a
averiguar o nivel de satisfacdo das necessidades de seus usudrios, as falhas que estdo
ocorrendo e a forma como poderdo ser corrigidas.

A partir das diretrizes estabelecidas pela politica de indexagdo, os sistemas de
informagdo constituem condi¢des de desenvolver as atividades de representacao tematica dos
documentos de forma racional e consistente.

A defini¢do de uma politica de indexacdo em plena consonancia com a organizagao

em que estd inserido o SRI e com os usuarios a que se destina, ¢ indispensavel para o alcance
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dos objetivos de um sistema de informacdo: a recuperagdo das informagdes certas no
momento adequado.
Dessa forma torna-se importante a delimitagdo e uso da linguagem artificial e natural

para o processo, elemento destacado a seguir.

2.5 LINGUAGEM NATURAL

Ao longo das trés décadas de crescimento, expansdo, utilizagdo local e remota da
informagdo armazenada em grandes sistemas de informacao, intimeros autores se dedicaram
ao estudo das linguagens natural e controlada aplicadas a indexacdo e recuperacdo de
informagdes.

A Linguagem Natural (LN) pode ser definida como aquela do discurso técnico-
cientifico e, no contexto da recuperagdo da informacao, Lancaster (1993, p.200) afirma que:
“[...] a expressdo normalmente se refere as palavras que ocorrem em textos impressos,
considerando-se como seu sindnimo e expressao texto livre”. De fato, a linguagem natural ¢é a
expressao exata da lingua utilizada corretamente em todas as atividades da vida cotidiana. De
acordo com o contexto, o nivel da lingua sera familiar, erudito, técnico, poético, literario, etc,
e os termos especificos ou genéricos, por exemplo. Esta diversidade ilustra a riqueza e a
sutileza da lingua. Geralmente, os titulos das obras sao redigidos em linguagem natural, o que
facilita a sua compreensao pelos leitores.

Na linguagem natural, pode-se escolher um ou conjunto de termos para se fazer uma
descri¢ao, uma representagdo de um assunto, idéia, texto, situagdo, etc. O termo assim
escolhido torna-se uma palavra-chave. Esta permite ao usudrio identificar o que ¢ importante
ou o que ¢ preciso reter para compreender o essencial de um determinado assunto. Consoante

ao caso, a palavra-chave tem um sentido geral ou especifico.
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A utilizagdo da palavra-chave ¢ uma estratégia eficaz para delimitar um assunto na
pesquisa. Também nesta perspectiva, quanto mais a palavra-chave for precisa e pertinente,
mais facil serd a recuperagdo da informacao.

Ademais, a utilizagdo da palavra-chave torna-se essencial para fazer a ligacdo com as
linguagens especializadas dos diversos dominios do conhecimento humano.

Bhattacharya (1974) apud Lopes (2002, p.3) analisou os experimentos realizados com
a linguagem natural e o seu desempenho para recuperagdo nas areas de aerodinamica, ciéncia
nuclear, fisica e biologia. Esses testes de avaliagdo do desempenho da LN, tanto no processo
de indexacdo quanto no de busca, demonstraram que o uso da mesma como linguagem de
indexacdo e/ou de recuperagdo € viavel com um controle minimo de terminologia.

Knapp (1982) apud Lopes (2002) resumiu brevemente os casos em que a busca em LN
pode obter melhor desempenho quando estdo relacionados a topicos especificos; para temas
atuais; para novas terminologias ainda ndo incluidas nas linguagens controladas (LC); para
uma busca retrospectiva em que o conceito da LC é muito recente ¢ ndo cobre os anos
anteriores; quando o termo da LC é muito abrangente ou muito especifico; para pesquisa em
varias bases de dados; para identifica¢do imediata de palavras de titulos dos documentos.

Nas bases de dados bibliograficos, os campos de busca em que se pode pesquisar
usando apenas termos e/ou conceitos da LN, normalmente sdo os do titulo e resumo dos
documentos. Nesses campos, cada palavra ¢ automaticamente candidata a ser pesquisada,
executando-se aquelas designadas pelos sistemas como nao-significativas que comporao as
listas de palavras proibidas.

Assim, as palavras remanescentes sdo usadas para criar indices que podem ser
pesquisados na LN. Esse recurso pode ser utilizado para rastrear temas e seus respectivos

conceitos terminoldgicos que ainda nao foram incluidos na LC, ou seja, nos tesauros, nas
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listas de cabegalhos de assunto, nas tabelas de classificagdes especializadas, listas de
descritores, c6digos taxondmicos, nomenclaturas e outros.

Cabe ao indexador, que operacionaliza as estratégias de busca, a decisdo tatica de
utilizar esses recursos no planejamento para, alternativamente, ampliar ou restringir os
resultados que pretende, de acordo com o definido pelo usuario da informagao.

As principais vantagens e desvantagens da LN, citadas na literatura especializada,

estdo expostas no quadro 1.

VANTAGENS DESVANTAGENS

Permite o imediato registro da informac¢do | Os usudrios da informagdo, no processo de
em uma base de dados, sem necessidade de | busca, precisam fazer um esfor¢o intelectual
consulta a uma linguagem de controle. maior para identificar os sindbnimos, as
grafias alternativas, os homonimos, etc.

Processo de busca ¢ facilitado com a Havera alta incidéncia de respostas

auséncia de treinamentos especificos no uso | negativas ou de relagdes incorretas entre os

de uma linguagem de controle. termos usados na busca (por auséncia de
padronizacdo).

Termos de entrada de dados sdo extraidos Custos de acesso tendem a aumentar com a

diretamente dos documentos que vao entrada de termos de busca aleatorios.

constituir a base de dados.

Temas especificos citados nos documentos | Uma estratégia de busca que arrole todos os
podem ser encontrados principais conceitos e seus sindnimos deve
ser elaborada para cada base de dados (ex:
nomes comerciais de substancias quimicas
nao ocorrem no Chemical Abstracts).

Elimina os conflitos de comunicacdo entre | Perda de confian¢a do usuario em uma
os indexadores € os usudrios, pois ambos possivel resposta negativa.
terdo acesso a0s mesmos termos.

Quadro 1 - Linguagem natural: vantagens e desvantagens
FONTE: Lopes, 2002.
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Como pode ser verificado no quadro acima, a linguagem natural possui vantagens e
desvantagens. Diante destas questdes cabe ao usudrio a escolha da op¢do que melhor se ajuste
as suas necessidades. No entanto, o diferencial estd em saber aproveitar as oportunidades que
aparecem com mais rapidez e eficicia, ou seja, estar atento aos resultados que trardo
vantagens na recuperagdo da informacao.

Em contra ponto com a linguagem natural, os SRI desenvolveram a linguagem

controlada a ser exposta a seguir.

2.6 LINGUAGEM CONTROLADA

A linguagem controlada ¢ também conhecida como vocabulario controlado e pode ser
definida como um conjunto de termos organizados de forma hierarquizada e/ou alfabética,
com o objetivo de possibilitar a recuperacdo de informagdes tematicas, reduzindo
substancialmente a diversidade de terminologia. Uma base de dados que utilize um
vocabulario controlado possibilita, no planejamento da estratégia de busca, a recuperagdo, no
campo especifico de descritor, apenas daquelas palavras-chave listadas e admitidas
antecipadamente pelo sistema. No amplo universo da linguagem, a controlada possui um
status muito particular uma vez que, por meio dela pode-se representar, de maneira sintética,
as informagdes materializadas nos textos.

Revendo o processo de busca de informag¢do usando o vocabuldrio controlado,
Brundage (1989) apud Lopes (2002) tracou um paralelo entre a linguagem cientifica e a
linguagem controlada. Relembrou que os cientistas, de certa forma, estdo familiarizados com
o vocabulario controlado em suas areas de especializa¢do, portanto os paradigmas dos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas podem ser usados como modelo na pratica,
especialmente dos tesauros. Observou ainda que o indexador que operacionaliza as buscas

dispde de conhecimentos prévios sobre o uso da LC e da LN, porém o usuario/pesquisador
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possui uma profunda intuigdo sobre a terminologia de seu campo de especializagdo e essas
diferengas vao orientar os programas de treinamento para os diversificados grupos de
participantes.

As principais vantagens e desvantagens do uso do vocabulario controlado na

recuperagao da informagdo estdo sintetizadas no quadro 2.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Controle total do vocabulario de indexagao,
minimizando os problemas de comunicagao
entre indexadores e usuarios.

Custos: a producao e manutencao da base
de dados tera despesas maiores com a
equipe de indexadores. Serd necessario
ainda manter pessoal especializado na
atualizacdo do vocabulario controlado.

Com o uso de um vocabulario controlado e
suas respectivas notas de escopo, 0s
indexadores podem assinalar mais
corretamente os conceitos dos documentos.

O vocabulario controlado podera nao
refletir adequadamente os objetivos do
produtor da base, caso esteja desatualizado.

Se bem constituido, o vocabulario
controlado podera oferecer alta recuperagao
e relevancia e, também, ampliar a confianca
do usuario diante de um possivel resultado
negativo.

Um vocabulario controlado podera se
distanciar dos conceitos adequados para a
representacao das necessidades de
informacgao dos usuarios.

As relacdes hierarquicas e as remissivas do
vocabulario controlado auxiliam tanto o
indexador, quanto o usudrio na identificagao
de conceitos relacionados.

Necessidade de treinamento no uso dos
vocabularios controlados tanto para os
usuarios.

Reducao no tempo de consulta a base, pois
a estratégia de busca sera mais bem
elaborada com o uso do vocabulario
controlado.

Desatualizagdo do vocabulario controlado
poderé conduzir a falsos resultados.

Quadro 2 — Vocabulario controlado: vantagens e desvantagens

FONTE: Lopes, 2002.

Com base nos dados do quadro anterior, verifica-se que o vocabuldrio controlado

assim como a linguagem natural envolve diferentes questdes em relagdo as vantagens e
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desvantagens, que devem ser analisadas a luz do custo beneficio para quem vai se utilizar
dela, para que seja possivel, a partir desse diagnostico, decidir o que € mais viavel adotar
como politica.

De maneira simplificada pode-se dizer que a linguagem documental tem dupla fungao:

e A primeira ¢ servir como ferramenta de especialista (indexadores ou catalogadores)
gracas a qual, com a ajuda de termos normalizados (descritores, palavras-chave,
cabegalhos de assuntos) descreve o contedo do documento, em outras palavras,
indexa as nog¢des ou assuntos principais.

e A segunda ¢ de servir como ferramenta de trabalho para o pesquisador que utiliza
entdo a hierarquia, isto ¢, os termos normalizados e as suas relagdes para recuperar,
sob um mesmo termo, a informac¢do ou o documento que necessita ou ainda para
traduzir as palavras-chave da linguagem natural em termos aceitos pelo sistema de
informacao.

As discursdes até aqui efetuadas visaram constituir elementos que se relacionam
diretamente no processo de avaliagdo estrutural dos tesauros propriamente dito, itens estes
que nortearao, de forma segura, a compreensao mais ampla do foco deste estudo, qual seja, os

tesauros e sua constituicdo, como podera ser observado no proximo item.

2.7 TESAURO

Tesauro ¢ um vocabulério controlado e estruturado, formado por temos que tem entre
si relagdes semanticas e genéricas, de equivaléncia, hierdrquicas e associativas. Trata-se de
um instrumento de controle terminoldgico que permite converter a linguagem natural dos
documentos em linguagem controlada, ja que representa, de maneira univoca, seu conteudo,

com a finalidade de servir tanto para a indexa¢ao como para a recuperagdo da informagao.
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Os termos contidos em um tesauros correspondem a analise que ¢ feita pelo indexador
do texto ou material. De fato, ele é constituido de uma série de idéias ou conceitos relevantes
que podem ser descritos por meio de termos ou descritores que serdo convertidos em um
ponto de acesso para a recuperacao do documento. Tais consideragdes preliminares conduzem

a necessidade de uma compreensdo mais ampla do tema, a ser exposto a seguir.

2.7.1 Consideragdes Gerais

O termo tesauros, segundo Dodebei (2002), se origina do grego thesauros e significa
tesouro ou repertorio. Este termo se popularizou com a publica¢do do dicionario analdgico de
Peter Mark Roget, em Londres, em 1852, intitulado Thesaurus of english words and phrases.
Roget chamou de tesauros seu dicionario de palavras, uma vez que o termo também designa
vocabulario, dicionario ou 1éxico. O diciondrio do autor se diferenciava dos outros por ser um
vocabulario organizado de acordo com o seu significado e ndo pela ordem alfabética e teve o
mérito de estabelecer a denominacdo para vocabulérios que relacionam seus termos por meio
de algum tipo de relacao de significado.

Nos anos 60, Vickery (1980 apud FOSKETT, 1985) apresentou quatro significados
para o termo tesauro na literatura da Ciéncia da Informacgao, porém o mais importante dentre
estes, ¢ o de uma lista alfabética de palavras, onde cada uma delas ¢ seguida de outras
relacionadas a mesma.

Segundo Gomes (1990), o tesauro surgiu da necessidade de manipular grande
quantidade de documentos especializados. Era preciso trabalhar um vocabulario mais
especifico e com uma estrutura mais depurada do que aquela presente nos cabecalhos de
assunto (remissivas e referéncias cruzadas tipo ver e ver também). Assim, além da
especificidade, o surgimento desta ferramenta possibilitou uma melhor estrutura e as

referéncias cruzadas deram lugar as relagdes hierarquicas, associativas e de equivaléncia, que
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serdo expostas posteriormente. Pelo fato desse novo instrumento possibilitar, através do
agrupamento dos termos, o acesso a uma idéia, essas listas estruturadas passaram a ser
chamadas de tesauros, por analogia com a obra de Roget, tendo como fungdo a
indexacdo/recuperagao da informagao.

Howerton (1965 apud CURRAS, 1995, p.85) define tesauro como: “[...] uma lista
autorizada, que pode conduzir o usudrio de um conceito a outro, por meio de relagdes
heuristicas ou intuitivas”. Com efeito, o acesso constitui uma preocupagdo quando se elabora
um tesauro, pois este deve facilitar ao usuario a busca e assegurar pelo mesmo a recuperagao
da informagao desejada.

Outro trabalho relevante sobre o tema ¢é o elaborado pela UNESCO (1973, p.13) que
define o tesauro como sendo “[...] vocabulario controlado e dindmico de termos relacionados
semantica ¢ genericamente, que cobre de forma extensiva um campo especifico do
conhecimento”. A UNESCO compartilha do principio que o vocabulario seja atualizado
constantemente e, dessa forma, suprira a necessidade do usudrio.

Das primeiras iniciativas, como a de Mark Roget, até os dias atuais, os tesauros
evoluiram em sua defini¢do, constru¢des teoricas e metodologicas, pela introdugdo de novos
modelos cognitivos e abordagem centrada no usuario. Uma defini¢do atual, resultante desta

evolucdo, ¢ a de Curras (1995, p.85), que afirma:

Tesauro é uma linguagem especializada, normalizada, pds-coordenada, usada com
fins documentarios, onde os elementos lingiiisticos que a compdem — termos,
simples ou compostos — encontram-se relacionados entre si sintdtica e
semanticamente.

Em outras palavras, por linguagem especializada entende-se aquela que atua em um
dominio restrito; por normalizada, compreende-se uma linguagem controlada; as unidades
lingliisticas sdo termos e, finalmente, por pos-coordenada deseja-se indicar que os termos sao

combinados no momento de seu uso, em oposi¢do as linguagens pré-coordenadas cujos
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termos que designam assuntos complexos se coordenam previamente a sua utilizagdo como as
lista de cabegalho de assunto, por exemplo.

Outra defini¢do relevante é a do National Information Standards Organization (1986)
citada por Moreira (2003, p.26), que propoe as linhas gerais para a constru¢ao, formatagao e
manuten¢do de tesauros monolingues, sendo ele definido como um vocabulario controlado
organizado em uma ordem conhecida na qual as relagdes de equivaléncia, hierarquicas e
associativas entre os termos sdo claramente exibidas e identificadas por meio de indicadores
de relagao padrio.

O emprego de tesauros nas tarefas de indexagdo e recuperacao de informagdes, busca
resolver o problema da alocacdo de documentos em classes de assuntos, ndo s6 por sua
capacidade de controlar o vocabulario, mas porque ¢ um instrumento que relaciona os
descritores/termos de forma mais consistente, apresentando uma estrutura sintética
simplificada e uma complexa rede de referéncias cruzadas. Isto permite ao especialista
localizar, com mais facilidade, a palavra-chave requerida para uma busca. Apresenta, ainda,
um relacionamento légico e hierarquico dos descritores, o que contribui para a indexagdo dos
documentos em nivel especifico e/ou genérico.

Segundo Foskett (1972), o principal objetivo do tesauro € o controle terminolégico e,
em concordancia com Lancaster (1972), o autor lista como suas principais fun¢des o controle
de sindnimos e quase sindnimos; a distincdo de homdgrafos; a promocao de facilitadores para
condugdo da busca por meio dos termos relacionados e das referéncias cruzadas, melhorando
a consisténcia da indexagdo e transportando a linguagem de busca para a de indexacdo; e a
reducdo do tempo e aumento da eficiéncia nas tarefas de indexagdo e recuperagdo de

informagdes.
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Deste modo observa-se que a fung¢ao do tesauro ¢ ampla, motivo pelo qual se discute
tal aspecto a seguir com objetivo de permitir maior compreensdo das exigéncias e

mecanismos quando de sua elaboragao.

2.7.2 Fungao do Tesauro

Segundo Curras (1995, p.34), o tesauro foi adotado "[...] na area de documentagao,
associado a forma de organizagdo do vocabuldrio de indexagdo/recuperagdo”. De fato, ele
pode funcionar em um ambiente organizacional, na representacdo dos assuntos dos
documentos e nas buscas informacionais. A representacdo dos assuntos dos documentos €
realizada apenas pelo indexador que analisa-o e identifica seu contetido para depois traduzi-lo
para os termos indicados em um tesauro.

O tesauro pode ser usado tanto para auxiliar na elaboracdo de consultas realizadas pelo
usuario/pesquisador, em suas buscas informacionais, quanto pelo indexador durante o
processo de classificagdo. Para os usuarios, o tesauro, pela sua estrutura de termos e suas
relacdes, auxilia a encontrar os melhores termo(s) que representem um assunto e descrevam
uma obra.

Portanto, o tesauro ¢ um componente de extrema relevancia para um sistema de
recuperagao pois determinar quais termos podem ser empregados na busca para que esta tenha
um resultado satisfatorio além de permitir a introdu¢do de novos descritores em sua estrutura
e relagdes de modo a aproximar a linguagem do usuario a do sistema e realizar alteracdes dos
Jé existentes.

Sao varios os tipos de tesauros que conduzem ao objetivo acima descrito, como se

pode observar a seguir.
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2.7.3 Tipos de Tesauros

Atendendo a diferentes aspectos, os tesauros podem variar conforme a lingua, nivel de
especificidade e assunto que cobrem dos seguintes modos.

a) Em relacdo a lingua — podem-se distinguir os tesauros pelos idiomas em que se
pode escrever seus termos em:

- Monolingues - o que contém descritores em uma Unica lingua.

- Multilingues - contém descritores em mais de uma lingua.

b) Em relagdo ao nivel de especificidade:

- Macrotesauros — os termos representam conceitos mais ou menos amplos, resultando
em um menor nimero de descritores. Curras (1995) declara que um macrotesauros ¢
composto de varios microtesauros, relacionados entre si por referéncias cruzadas,
abrangendo uma ampla gama de assuntos.

- Microtesauros — os descritores denotam conceitos em um nivel maior de
especificidade e se referem a um dominio mais restrito.

As tipologias acima expostas demonstram que os tesauros sao elementos complexos

que configuram uma série de relagdes terminoldgicas como exposto no proéximo item.

2.7.4 Tipos de Relagdes nos Tesauros

Como ja foi mencionado o tesauro surgiu da necessidade de manipulagdo de grande
quantidade de documentos especializados, onde ¢é preciso trabalhar com vocabuladrio mais
especifico e uma estrutura mais articulada e integrada do que aquela presente nos cabegalhos
de assunto (remissivas e referéncias cruzadas tipo 'ver' e 'ver também'). Tudo isso em fun¢ao
da necessidade dos usudrios em recuperarem documentos de uma area especifica, na qual ¢

necessario maior sistematizacao para a recuperacao.
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A estrutura de um tesauro ¢ delineada pelos relacionamentos, as ligagdes e vinculagdes
existentes entre os conceitos representados por termos. Nenhum termo existe em um tesauro
sem ligacdo com outro, sempre determinada por seu significado (SVENONIUS, 2000).

Sdo as relagdes existentes entre os termos que conferem a um tesauro uma
multiplicidade de usos, desde o auxilio na propria fung¢do de indexacao até o auxilio na efetiva
recuperag¢ao dos documentos.

Curras (1995) apresenta as relagdes existentes entre os termos de um tesauro
classificadas em relagdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas, como:

a) Relacdes de equivaléncia - sdo aquelas que representam os sindnimos ou quase
sindnimos de um termo. Indica que um conceito pode ser expresso por dois ou mais termos.
Nesse caso, um deles deve ser determinado como preferencial ¢ os demais como nao

preferenciais. Os indicadores de relacionamentos de equivaléncia sdo:

UP — Use para
USE — Use
Exemplos:

Linguagens de indexacdo

UP Linguagens de documentagao

Linguagens de documentagdo

USE Linguagens de indexagao

b) Relagdes hierarquicas — surgem da necessidade explicar a relacdo de
superordenagdo ou subordinagdo, apontando os termos genéricos com conotacao mais ampla e
os termos especificos com conotagdo mais especifica. Os indicadores de relacionamento

hierarquico sdo:
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TG — Termo Genérico
TE — Termo Especifico
Exemplos:
Linhas aéreas

TG: Servigos de transporte

Servigos de Transporte

TE: Linhas aéreas

c) Relagdes Associativas — apontam as caracteristicas comuns entre os conceitos que
denotam um relacionamento simétrico, diferente das demais, de tal forma que um termo
indica outro (veja também). Sdo termos semantica ou conceitualmente associados, mas nao
sdo equivalentes. O indicador de relacionamento associativo é:

TR — Termo Relacionado

Exemplos:

Politica

TR: Politicos

Assim expostas, os tipos de relagdo demonstram a cadeia de construgdo de um tesauro
que influenciam nos aspectos inerentes a sua metodologia de elaboragdo, como sera exposto a

seguir.

2.7.5 Metodologia de elaboracdao dos Tesauros
E importante salientar alguns topicos referentes a metodologia dos tesauros, visando
evidenciar certos aspectos que serdo importantes no processo de andlise desta pesquisa e

possibilitara um entendimento mais amplo sobre as questdes que os envolvem.
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De modo geral, pode-se organizar os trabalhos de elaboragdo de um tesauro
subdividindo-o em trés grandes partes, quais sejam: uma preliminar, uma de elaboragdo
propriamente dita e uma de editoracao.

Entende-se, como etapa preliminar, a constituigdo de uma equipe de trabalho, o
planejamento geral do tesauro, a delimitagdo do tema central e o levantamento das principais
fontes de coleta dos candidatos a descritor.

Pelo carater interdisciplinar do trabalho de elaboragdo de um tesauro, a equipe deve
ser constituida por profissionais bibliotecarios, especialistas do dominio de conhecimento a
ser coberto pelo tesauro e especialistas em informatica. Cabe, a essa equipe, planejar toda a
estrutura do tesauro. Nesse planejamento, deve ser explicitado o método de trabalho, o de
coleta de termos, os critérios de determinag¢do do descritor autorizado, a rede de relacdes,
entre outros topicos.

Ademais, em uma perspectiva de planejamento, salienta-se o que se denomina de
delimitagdo tematica, que refere-se fundamentalmente, a defini¢do do tema central do tesauro,
devidamente contextualizado, além da indicacao dos temas periféricos importantes que devem
dele constar bem como o tratamento a ser dado a esses topicos. Nesse processo, entende-se
que, além da delimitagdo do campo tematico, ocorre a compreensdo da area de especialidade
como um todo e isso possibilita o estabelecimento das categorias nas quais 0 mesmo se
organiza. Assim, € possivel evitar-se configuracdes nao representativas.

Finaliza-se a etapa preliminar quando ocorre o levantamento das fontes que serdo
utilizadas para a coleta dos descritores. As principais fontes sdo os proprios textos produzidos
pelos especialistas do campo tematico do tesauro. Dessa forma, os provaveis descritores serao
coletados em uma situagdo discursiva real, contextualizados e, com a possibilidade de
identificar outras denominagdes relativas a um mesmo conceito, ou seja, situagdes de

sinonimia, de variagdes terminologicas ou ainda casos de homonimia. Também s3o fontes
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importantes para posterior trabalho sobre as defini¢des, os dicionarios especializados e,
principalmente, os bancos de dados terminoldgicos da area. Neste contexto se insere também
o levantamento de outros tesauros que tratem da mesma tematica.

A etapa de elaboragdo do tesauro, compreende a coleta dos candidatos a descritores,
elaboracdo de um glossario, determinagdao dos descritores autorizados e os nio-autorizados,
validagdo dos descritores, estabelecimento das relagcdes hierdrquicas, associativas e de
equivaléncia, além da elaboragdo da apresentacao alfabética do tesauro.

A tltima etapa ¢ a do arranjo alfabético dos descritores com as respectivas relagdes.

Os procedimentos seguintes referem-se a editoracdo, entrando nesta etapa a redagdo de
uma apresentagdo criteriosa e elucidadora, entre outros topicos. De modo geral, devem
constar, nesta apresentacao os objetivos, o ambito ou a cobertura, a forma de apresentagdo, as
abreviaturas usadas, a forma grafica dos descritor ¢ do ndo-descritor, as orientagdes de uso, o
numero total de termos, o critério para selecdo dos mesmos, as fontes consultadas entre outras
informagdes.

Tendo em vista que as proposicdes apresentadas neste estudo, t€ém valor de sugestoes
de diretrizes para eclaboragdo do tesauro em biotecnologia, um instrumento essencial a
apresentacdo/recuperacdo das informagdes que possam contribuir para qualificar um
segmento relevante para a economia regional, a seguir enfatiza-se a area em tela visando

contribuir para o amplo entendimento do corpus que posteriormente sera analisado.

2.8 TESAUROS E A BIOTECNOLOGIA
O tesauro sobre biotecnologia tem ampla relevancia tendo em vista a inexisténcia de
uma ferramenta dindmica desenhada com o proposito de facilitar a descri¢ao de conjuntos de

dados e sua recuperagdo. Assim, buscar-se-4 compor um conjunto de saberes relacionados
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entre si a partir de aspectos hierarquicos, por associacdo e por equivaléncia, estabelecendo
relacdes de acordo com o conceito ou conceitos que cada termo representa.

A palavra biotecnologia ¢ formada por trés termos de origem grega:

e bio, que quer dizer vida;
e logos, que significa conhecimento, e
e tecnos, que designa a utilizagdo pratica da ciéncia.

De acordo com o Glossario de biotecnologia (2005, p.10), a palavra tem como
significado: “[...] aplicar processos biologicos a produgdo de materiais e substancias para uso
industrial, medicinal, farmacéutico, etc”.

A Dbiotecnologia agrega conhecimento nas areas de microbiologia, bioquimica,
genética, engenharia quimica e informatica. Envolve a manipula¢do de agentes bioldgicos
como microrganismos, células e moléculas (enzimas, anticorpos, DNA, etc.), resultando em
bens como alimentos, bebidas, produtos quimicos, energia, produtos farmacéuticos,
pesticidas, etc. Contribui com servicos como a purificagdo da agua, tratamentos de residuos,
controle de polui¢do, etc, para elevar a qualidade de vida da populagao.

O termo biotecnologia foi empregado pela primeira vez em 1919, por um engenheiro
agricola da Hungria. Entretanto, em um sentido amplo, a humanidade vem utilizando a
biotecnologia desde a Antigiiidade. Em 1800 a.C. a populacdo utilizava os processos de
fermentagdes para a fabricagdo de vinho, pao, queijo, etc.

No inicio do século XX desenvolveram-se as técnicas de cultura de tecidos e, a partir
de meados do mesmo, surgiram novos horizontes com a Biologia Molecular e com a
Informatica que permite a automatizagao e o controle das plantas em niveis industriais.

Subseqiientemente, o homem tem ampliado as técnicas de manipulacdo dos seres
vivos, promovendo um desenvolvimento significativo nas mais variadas &reas, como

agricultura, medicina, industria quimica, etc.
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Foi depois dos anos 70, com cientistas americanos, que a biotecnologia concentrou
seus esfor¢os nas pesquisas com o DNA (material genético) e, com isso, foi possivel criar os
organismos geneticamente modificados (OGMs), também conhecidos como transgénicos.

Deste modo, a biotecnologia é o ramo da ciéncia que pesquisa € promove a
transferéncia de genes de uma espécie para outra, a fim de atribuir a esta ultima,
caracteristicas naturais da primeira. A utilizacdo da biotecnologia tem possibilitado o
surgimento de produtos em todas as areas: plantas geneticamente modificadas, técnicas para a
criacdo de medicamentos, hormonios, anticorpos, enzimas, entre outros.

Diante o exposto, faz-se necessario abordar em maiores detalhes, os assuntos
relacionados a aplicacdo da biotecnologia nas diversas areas do saber, com a funcdo de

possibilitar o entendimento da abordagem do campo de agdo que ela envolve.

2.9 APLICACOES DA BIOTECNOLOGIA

A biotecnologia ¢ uma ciéncia em constante evolugdo, que estd sempre oferecendo
produtos novos e mais eficientes, em diversas areas. Atualmente, os setores que mais se
beneficiam do desenvolvimento desta tecnologia sdo a agricultura e a industria farmacéutica
mas, as suas aplicagdes ndo se restringem a esses dois setores. Combustiveis, plasticos e
tecidos sdo outros exemplos para os quais a biotecnologia podera trazer grandes beneficios,
como pode ser observado a partir das areas especificas:

e Agricultura: plantas geneticamente modificadas, que sdo tolerantes a herbicidas
e/ou resistentes a insetos e pragas, ja sdo uma realidade e diversos paises do
mundo. No ano de 2001 foram cultivados 52,6 milhdes de hectares de plantas
geneticamente modificadas nos 13 paises que j4 aprovaram o cultivo comercial

deste tipo de planta.
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Essas plantas, de propriedades econdmicas, simplificam o controle das daninhas,
gerando economia para os agricultores ¢ beneficios para os consumidores, que t€ém
a sua disposicao alimentos originarios de plantas que foram menos afetadas por
doengas. Ja estd em fase de pesquisa e/ou teste plantas enriquecidas com vitaminas
e outras substancias, frutas que permanecem maduras e adequadas para consumo
por mais tempo e, no futuro proximo, plantas que poderdo funcionar como vacinas,
combatendo doengas que afetam milhdes de pessoas em todo o mundo, como a
diarréia, cegueira noturna, sarampo, leishmaniose e outras.

Medicina: a primeira aplicagdo comercial ocorreu em 1982, com a produgdo da
insulina para o tratamento de diabetes. O gene que produz a insulina humana foi
isolado e transferido para uma bactéria. Enquanto elas crescem e vivem em
tanques de fermentacdo, produzem a proteina insulina que ¢ entdo isolada e
purificada para o trato do diabetes. Esse processo ¢ fundamental, pois antes dele,
era necessario utilizar insulina suina ou bovina, menos eficientes do que a humana,
para o tratamento da doenca.

Além da insulina, hormdnios de crescimento humano, kits para diagnostico de
doengas, vacinas, anticorpos e o interferon humano (substincia natural sintetizada
no organismo humano para a defesa contra virus) também sdo originarios da
biotecnologia.

Industria plastica: a partir da modificacdo genética de bactérias, a industria ja
comeca a desenvolver plésticos que se decompdem mais rapidamente no meio
ambiente e, por isso, poluem muito menos o solo, as aguas e o ar.

A industria téxtil também poderia se beneficiar da biotecnologia, ao utilizar, por
exemplo, algoddo geneticamente modificado que produz fibras mais resistentes ou,

ainda, fibras coloridas naturalmente evitando o uso de pigmentagdes artificiais, o
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que diminuiria os gastos com o tingimento, que também causa impactos
ambientais.
e OQutras areas: a biotecnologia ndo trabalha apenas com alimentos, industria
farmacéutica, de tecidos e plasticos. Existem também pesquisas para buscar outras
formas de gerar energia, utilizando matéria como a madeira, girassol, milho, soja e
cana-de-agucar, por exemplo, para produzir biocombustiveis, que ndo prejudicam
o meio ambiente e que sdo mais baratos.
Deste modo, uma vez constituido o arcabouco tedrico desta pesquisa € exposto os
principios que permitem compreender o campo do conhecimento eleito para o estudo, faz-se
necessario apontar, no proximo Capitulo, o percurso metodologico adotado para atingir os

objetivos propostos.
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CAPITULO 111

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento do trabalho, destacando os métodos utilizados, o universo € a composic¢ao da
amostra, além das varidveis de analise da pesquisa, de modo a favorecer o entendimento das
analises efetuadas.

PERCURSO METODOLOGICO
METODO

A pesquisa, de carater qualitativo, estd baseada no método bibliografico documental e

exploratorio-descritivo, sendo que buscou-se explorar as seguintes tematicas: informacgao,

linguagem documentéria, tesauros, biotecnologia.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Através de levantamento preliminar na Internet, identificou-se dez tesauros contendo
assuntos como alimentos, bebidas, agricultura, farmacos e outros tantos relacionados a
biotecnologia. Dos tesauros identificados, arrolou-se oito por serem os mais significativos no
que tange a proeminéncia para a area, sendo desses eleitos trés que compuseram a amostra
desta pesquisa.

a) Tesauro Cadeia Alimentar — TCA - organizar informagdo sobre alimentacdo e
nutri¢do. Envolve véarios tipos de agentes sociais, tais como: produtor, distribuidor,
especialista no tema, elaborador de politicas publicas, consumidor e/ou apreciador da
boa mesa.

b) Macrothesaurus OECD Chapter Heading — relaciona areas da agricultura, industria,
biologia, bioquimica, alimentos, nutri¢ao, farmacos, biotecnologia, etc.

c) Tesauro de Alimentos e Bebidas HONselect — relaciona exaustivamente a area de

bebidas e alimentos, focos de atuagdo da biotecnologia.
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90

Thesaurus Canadian de Ciéncia e Tecnologia — cobre exaustivamente a area de
engenharia, construcdo civil, ciéncia e tecnologia, dentro dessa ltima comporta um
item que trabalha com a biotecnologia.

Thesaurus EnVoc - vocabuldrio controlado do sistema INFOTERRA, que trabalha
com informagdo sobre meio ambiente.

Tesauro Alfabético Conceitual — aborda as areas de agricultura e alimentos.

Tesauro do BCDAM - enfoca a area de meio ambiente, em especial a recuperagdo de
petréleo, tratamento do lixo, purificagdo da agua. Assuntos tratado dentro da
biotecnologia.

Glossario de Biotecnologia para a Agricultura e Alimentagdo — enfocando a

agricultura e os alimentos com especial atengdo a biotecnologia.

Nesta pesquisa, selecionou-se os tesauros de Alimentos e Bebidas HONselect; o

Tesauro Cadeia Alimenticia - TCA e o Glossario de Biotecnologia para a Agricultura e
Alimentagdo, pela abrangéncia ampla que eles apontam, por estarem voltados diretamente
para bens e produtos da area de biotecnologia e por apresentarem os itens selecionados para

analise.

3.2 VARIAVEIS DE ANALISE

Considerando os parametros de avaliacdo dos tesauros expostos na literatura por

Lancaster (1993) e Urdiciain (1998), foram adotadas as seguintes variaveis de analise para

atingir aos objetivos propostos por esta pesquisa:

a) Forma de apresentacdo — alfabética, sistematica ou grafica.

e Alfabética — os descritores € os ndo descritores se agrupam em uma Unica

seqiiéncia alfabética junto com suas relacdes.
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e Sistematica — estruturado em duas partes. A primeira ¢ a principal, contém as
categorias ou hierarquias e a segunda ¢ a auxiliar, consta de um indice
alfabético que conduz os usudrios a se¢do semantica correspondente a que
pertence o termo.

e Grafica — os termos se apresentam em forma de grafico, onde se associam os
termos relacionados.

b) Indice e/ou introducdo — identificagdo de instrumento que permita ao usuario ser
auxiliado em relagdo ao manuseio dos tesauros explicitando suas caracteristicas no
ambito de aplicacao.
¢) Tamanho — levantamento do numero de descritores que compde o tesauro.
d) Tipos de Relacionamento — estabelecimento de comparagdes por semelhanca e
diferencas entre os conceitos, quer seja para defini-los,nomea-los ou ordena-los.
e) Quantidade de notas esclarecedoras registradas por tesauros — chamadas de Nota de
Escopo, que sdo utilizadas para indicar o conceito do termo. E indicada na estrutura
por:

o NE — Nota de Escopo
f) Morfologia das palavras — uso que se faz nos tesauros das formas das palavras,
singular ou plural, e se os descritores se expressam por meio de entradas diretas, sem
inversao dos termos, respeitando a ordem natural das expressoes.
g) Idiomas — facilidade para os usudrios, pois na utilizacdo dos tesauros pode

selecionar a lingua que mais tem afinidade.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
Apods selecao pela Internet, realizou-se a andlise individualizada de cada um

considerando as variadveis eleitas. Posteriormente, a partir da analise individual que priorizou
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o exame das caracteristicas consideradas essenciais para um tesauro com bom nivel, efetuou-

se a analise comparativa. O resultado de ambas analises estdo expostos no Capitulo seguinte.
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CAPITULO IV

Neste capitulo sera abordada a analise individualizada dos tesauros selecionados e,
posteriormente, apresenta-se o exame global visando compor a dimensao estabelecida pelos
objetivos da pesquisa em curso.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE INDIVIDUAL DOS TESAUROS
1) Alimentos e Bebidas HONselect

a) Caracterizacdo

O primeiro tesauro em andlise aborda assuntos relacionados a saude, alimentos e
bebidas. Foi criado pela Fundacdo HON - Health On the Net, organismo nao governamental
com status consultivo especial no Conselho Econdmico e Social das Nac¢des Unidas, que tem
como missao orientar a crescente comunidade de consumidores a buscar informagdes médicas

confiaveis e precisas. A figura 9 destaca a pagina inicial do tesauro, mostrando seus detalhes

estruturais.

c a4 . . - —_

c\
et

EH | FR | DE | SP | PT |

HOMcode sites  All Web sites HONselect News Cunferencef')

HONselect & wm catalogo de termos médicos e wm integrador de busca estritamente para recuperar
gssuntos medicos e de sadde. O HONselect combina cinco Hpos de informagdo - um tesauro de
referdncia, termos WeSHE, artigos clentificos, noticias de assisténcla & saude, sites Weh e multimidia
- el Um dnlco senico para refinar @ acelerar sua pesquisa. Se vocd ndo estd sequro da grafla de um
termo medico, o HONsefect he ajuds a definir o termo coreto, O HOMselect inciui um corrstor
ortografico de termos medicos.

C ] ermi

| DOENGAS \ =
[VIRUS & DROGAS =l

[ ANATOMIA =l )
|PSICOLOGIAE PSIOUIATPV =l

~———— -

Figura 9 — Pagina principal do tesauros HONselect
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html
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O HONselect disponibiliza aos usuarios, uma imensa variedade de informagdes, todas
disponiveis na Internet facilitando dessa forma o acesso as buscas on line.

Trabalha com varios assuntos, visando sempre o desenvolvimento mundial. Também
proporciona através de sua pagina, como pode ser visualizado na figura 9, informacgdes
completas de buscas a varios sitios médicos através da web, onde o usuario pode consultar a
base de dados em nivel mundial sobre conferéncias médicas além de permitir uma busca
avancada de 6.800 imagens e videos médicos.

A consulta aos 33.000 termos disponiveis no tesauro em estudo pode ser feita
escolhendo-se uma das quatro categorias — Doengas; Virus e drogas; Anatomia; Psicologia e
psiquiatria existentes, conforme pode ser verificado no destaque da figura acima.

Na figura 10 pode ser visualizado a area principal sobre tecnologia, alimentos e
bebidas, que remetera aos topicos sobre biotecnologia, foco desse trabalho. Cabe ainda
explicitar que este tesauros disponibiliza para seus usudrios uma lista de termos favoritos, de

doengas raras e um campo onde pode ser enviado sugestdes aos colaboradores.
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Hierarquia - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués

= ANATOMIA

2 ORGANISMOS

2 DOENGAS

2 COMPOSTOS QUIMICOS E DROGAS

3 TECNICAS E EQUIPAMENTOS

3 PSICOLOGIA E PSIQUIATRIA

= CIENCIAS BIOLOGICAS

2 I i
"2 ANTROPOLOGIA, EDUCAGAO, SOCI
&3 TECNOLOGIA E ALIMENTOS E BEBIDAS
Alimentos & Behidaz
: DES
2 CIANCIA DA INFORMAGAO
J PESS0AS
2 ASSISTENCIA A SALDE
2 LOCALIZAGOES GEOGRAFICAS

E FENOMENOS SOCIAIS

E‘ll Tecnologia, Indstria e Aoricutura

MeSH 2005 @ S, Mational Library of Medicine (MW@
eSH 2005 @ DeCs Health Science Descriptor - Bireme (Porugués)

Consulta - Hova busca

Lista de Doengas Rara Add HONselect

Figura 10— Pagina mostrando a area de Tecnologia, alimentos e bebidas.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt

No campo dos Favoritos encontra-se, como visualizado no destaque da figura 11,
varios assuntos elencados em ordem alfabética, facilitando dessa forma a busca por parte do

usuario.
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oth
HoN Sel L "« Health Onthe Net Foundation

Lista de Favoritos: english - frangais - deutsch - espafiol - portugués

Abdome

Agentes Antiinflamatdrios, Agentes Anti-Reumaticos e Mediadores da Inflamagao
Agentes do Sistema Nervoso Central
Alimentos e Bebidas

Anormalidades Cardiovasculares
Antraz

Artrite

Artrite Infecciosa

Artrite Reumatdide

Artropatias

Asma

Asma Induzida por Exercicio

Acbes Quimicas e Utilizagies

PBEBAEPBEREAEPRERERDBRED

Bactérias
Broncopatias

(I ]

Cancer

Caracteristicas da Populagio
Cardiopatias

Ciéncia da Informacdo
Ciéncias Naturais

[ B ]

Figura 11 — Lista de favoritos
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt

Na figura 11, em relacdo ao item Favoritos que aparece em destaque na figura 10 no
final da pagina, pode-se verificar que ao clica-lo tem-se acesso a lista em ordem alfabética de
assuntos relacionados as partes do corpo humano, tipos de medicamentos, alimentos e
bebidas, anormalidades do coracdo, doencas, ciéncias naturais ¢ da informagdo,

comportamentos, bactérias, entre outros assuntos.
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A figura a seguir, demonstra a relacdo, em ordem alfabética, de nome completo de

doengas raras, por exemplo.

List of rare diseases: English - Frangais -

« ¢ Health On the Net Foundation

Deutsch - Espafiol - Portugués

Acrocefalossindactilia
Acrodermatite

Amilose

Angina Pectoris Variante
Arterite de Takayasu

Ataxia de Friedreich

" P B P P B B
" P B P B P

Atrofias Musculares Espinais da Infancia

Adipose Dolorosa

Anemia de Fanconi

Anomalia de Ebstein

Artrite Reumatdide Juvenil
Atrofia Muscular Espinhal
Atrofias Opticas Hereditarias

Carcinoma 256 de Walker %

[ ]

[ ]

Complexo de Eisenmenger [

© Contratura de Dupuytren

Ceratose Folicular

Condrodisplasia Punctata

Deficiéncia do Fator Xl
Deméncia Vascular
Disautonomia Familiar
Displasia Fibrosa Poliostética
Distirhios Pupilares

Doenca de Addison

" & P B P BB
" & P P P BB

Doenga de Caroli

Figura 12 — Lista de doencas raras
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt

Degeneragdo Hepatolenticular
Dermatite Herpetiforme
Disostose Craniofacial
Distrofias Meuroaxonais
Diverticulo lleal

Doencga de Bowen

Doenga de Chagas

Na figura 12, que também ¢ um desdobramento da figura 10, quanto ao item lista de

doengas raras, cada um desses termos apresentados em ordem alfabética, tem desdobramentos

que estdo relacionados ao tipo de doencas que se busca informagdes. Dentro do /link

selecionado aparecerdo outras informag¢des mais detalhadas a respeito da mesma.



b) Forma de apresentacio

Como pode ser verificado na figura 13, o tesauro HONselect indexa saberes em areas
como medicina, mais também com outras que inferem na ci€ncias da vida. Dentre elas esta a

de tecnologia, alimentos e bebidas, que aponta um desdobramento para alimentos e bebidas, o

foco do estudo da area de biotecnologia.

Busca, Busgue Limpar
a palavra j | em termo MesSH j

ierarguia

5 anaTomIA

3 oRGaNISMOS

2 poencas

2 COMPOSTOS QUIMICOS E DROGAS

33 TECMICAS E EQUIPAMENTOS

3 psICOLOGIA E PSIQUIATRIA

3 citncias BloLGGICAS

3 CIENCIAS FiSICAS

3 ANTROPOLOGIA, EDUCAGHD, SOCIOLOGIA E FEHOMENOS SOCIAIS

D TECNOLOGIA E ALIMENTOS E BEBIDAS
ﬁ' Alimertos e Bebidas

3 HUMANIDADES

3 ciéncia DA INFORMAGED

3 pessoas

3 assISTENCIA A SAUDE

L0 LOCALIZAGOES GEOGRAFICAS

@ Tecnologia, Inddstria e Aoricutura

\/

Figura 13— Pagina mostrando as areas trabalhadas pelo HONselect
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Busca em HONselect - Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Portugués

- Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Portugués

]
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Dentro do campo de alimentos e bebidas, o tesauro HONselet facilita a busca, uma vez

que relaciona a defini¢do, sindnimos e os termos especificos pelos quais os assuntos podem

ser recuperados, conforme pode ser visualizado na figura 14.

How Se\ec

< ¢ Health On the Net Foundation
Search 33,000 medical terms with HONselect

HOMcode sites  All Web sites HONselect News Conferences Images
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués
IAIimemns & Behidas Busca, Busque | Limpar |
|a palawra j |em termo MeSH j

Conteddo sobre "Alimentos e Behidas". j

Hierarguia - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués

Alimentos e Behidas

Definigdo: Edible or potable substances.

Sindnimos: Behidas e Alimentos |/

Termo(s) especifico(s):
Behidaz [(3 Almertos

Figura 14— Pagina mostrando a area de alimentos e bebidas.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html
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Na figura 15, o destaque ressalta que o tesauro HONselect disseca os assuntos
relacionados a bebidas, trazendo também a defini¢do, os sinonimos e os termos mais

especificos relacionados ao tema.

[

= . Health On the Net Founiation

Search 33,000 medical terms with HONselect

HOMcode sites  All Wb sites HONselect News Conferences Images
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués
|Bebidas __ Busta, Busgue | Lirnpar |

|a palawra M |emtermu MESE,

Contelido sobre "Bebidas”. v

Hierarguia - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués

Behidas

Definigao: Liquids that are suitable for drinking. (From Merriam ‘Webster Colleqi
Dictionary, 10th ed)

Sindnimos: Chas de Ervas / Chas Medicingls /

Termo(s) especifico(s):
[5) Behidas Alcodlicas [5) Lete [5) Substtutos da Leite

- Bebidas Gazozas '|l~ Café ﬁLf .Jiguas Miner aiz

|5 cna

Figura 15— Pagina mostrando o assunto de bebidas.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html
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mais especificos como b
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fica-se que o item bebidas pode apresentar outros desdobramentos

ebidas alcoolicas, trazendo também, como nos itens anteriores, a

definicdo e os termos mais particulares. Esses detalhamentos encontrados na estrutura deste

tesauros, favorece e assegura ao usuario uma pesquisa aprofundada pois, a partir do momento

que ele seleciona o termo

[ —

procurado, saberd se ¢ ou ndo relevante para o seu trabalho.

| . I < _Health On the Net Foundation

Search 33,000 medical terms with HONselect

HOMNcode sites Al Weh sites HOMNselect News Conferences Images
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Aleméo - Espanhol - Porfugués
|Bebidas Alcodlicas Busca, Busgue | Lirmpar |
|a pralavra j | eim termo MesH j

Hierarquia

Conteddo sobre "Behidas Alcodlicas” =

- Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Portugués

'|L-;I Absinto (extrata) '|l

\feja também:

ﬁl Etanol

Definigao: Drinkable liguids containing ETHANOL.

Termo(s) especifico(s):

Behidas Alcodlicas

< Cervea '|L;€ Winho

Figura 16— Pagina mostrando o assunto de bebidas.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html
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O tesauros HONselect apresenta ainda uma lista, em ordem alfabética, de termos
favoritos, ou seja, relacionados as grandes areas no qual atua, conforme pode ser observado na

figura 17.

Hox Sele®

¢ Health On the Net Founation

Lista e Favoritos: english - frangais - deutsch - espafiol - portugués

¢ Abdome

¢ Agentes Antiinflamatdrios, Agentes Anti-Reumaticos e Mediadores da Inflamagao
¢ Agentes do Sistema Nervoso Central
¢ Alimentos e Behidas

¢ Anormalidades Cardiovasculares

¢ Antraz

 Artrite

 Artrite Infecciosa

¢ Artrite Reumatdide

¢ Artropatias

¢ Asma

& Asma Induzidda por Exercicio

€ Aciies Quimicas e Uilizagtes

¢ Bactérias
¢ Broncopatias

¢ Cancer

Figura 17— Pagina mostrando lista de favoritos em ordem alfabética.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html
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¢) Indice e/ou introducio

Como pode ser verificado na figura 18, o tesauro em andlise comporta uma pagina
caracterizando o HONselect e de que forma esta estruturado, mostrando ao usuario que o
mesmo pode ser acessado por uma palavra ou parte da mesma para, com isso, facilitar a
recuperagao da informagdo. Disponibiliza ainda ao pesquisador, um corretor ortografico para

ajudar, no caso de duvidas, a definir o termo pretendido.

HONselect & um catdlogo de termos médicos e um integrador de busca estrtamente para recuperar
assuntos médicos e de salde O HONselect combing cinco tipas de informacao - um tesauro de
referéncia, termos MeSHE, arigos clentificos, noticias de assisténcia 2 salde, sites Web e mulimidia
- em um Unico senvico para refinar e acelerar sua pesquisa. Je VOCE nao estd sequro da grafia de um
tetmo médica, o HONselect the ajudz a definir o termo coreto. O HONselect inclui um constor
oografico de termos médicos.

Consutta 33,000 termos MeSH

| DOENGAS -
|VIRUS & DROGAS -

| ANATOMIA -l

| PSICOLOGIAE PSIOUIATRIA |

Enter aspecific word or just part of the word (.. "hep" for hepatitis)

Busca, Busgue | Limpar |

fermo MESHj

a parte de palavra
[P W l_l_l_ B S

Figura 18— Pagina contendo introdug@o.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Tais mecanismos, presentes no tesauro conforme destacado na figura acima, ¢
denotativo da relevancia que a organizagdo deste instrumento de linguagem controlada

oferece para a interatividade quando do seu manuseio.
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d) Tamanho

Conforme pode ser verificado na figura 19, o tesauro HONselect possui 33.000 (trinta
e trés) mil termos, o que demonstra um elevado grau de relevancia de sua abrangéncia, pois
tal quantidade, facilita a recuperagdo da informagdo para o usuario em menor tempo € com

maior nivel de cobertura.

A} HONselect - Microsoft Internet Explorer =]

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

«-=5-DARAIFIDSE-E

Links réjHotMaiIgratuito @Personalizar links @Windnws @Windowsl\’ledia

Enderego @http:Hdebussy.hu:un.ch,fcgi-binIHONseIect _pr7cat+C j b

Qth On the Net Foundation

_(_‘_ x
Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites  All\Web siie: g " Conferences Images
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Alemédo - Espanhol - Porfugués
| Busca, Busgue | Limpar |
| a palava | emterma MesH |
Hierarquia - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués
) anaTOMIA
) ORGANISMOS
© DOENCAS
Cancer (=] Condigdes Patoldgicas, Sinsis & Sintomsas
& Duengas Cardiovasculares Do_enq:as Congéntas, Hereditarias e Meonatais e
Anomalias
=] Doengss Enddcrings @ Doencas Extomatognaticss
Doengss Musculosgueldticas @ Doengas Nulricionais e Metabdlicss
Doengss Parasitariss Doengas Respiratdrias
Doengas Sanguineas & Linfaticas =] Doencas Uroldgicas & dos Genttais Masculinos
Doengas da Pele & do Tecido Conjurtiva @ Doengas do Sistema Digestirio
Doengas do Sistema Imune E Doengas do Sistema Mervoso

Figura 19— Pagina mostrando a quantidade de termos.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Apoiado nos aspectos tedricos elencados anteriormente, ¢ possivel apontar que o
HONselect ¢ um macrotesauros, pois relaciona assuntos de varias areas, constituindo objeto

de microtesauros especializados.
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e) Tipo de relacionamento

Como pode ser verificado nas figuras 20, 21 e 22 o tesauro HONselect trabalha com os
trés tipos de relacionamentos, pois apresenta comparagdes por semelhancgas e diferencas entre
0s conceitos, quer seja para defini-los, nomea-los ou ordena-los favorecendo, dessa forma, a
recuperagdo da informagdo por parte do usudrio que, mesmo ndo possuindo pratica no

manuseio para busca, o faz de forma clara e facilitada pelos elementos expostos.

got
. Hiealth Onthe Net Foundation

Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites Al Web sites HONselect Hews Conferences Images

Busca em HO - Inglés - Francés - Mlemao - Espanhol - Portugués
ifho _Eusca,Eusque | Limpar |
a palira j | R MESE

Conteddo sobrd"vinhf: v
Hierarguia - Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Porfuiués
Vinho
Definigao: Fermented juice of fresh grapes or of other fruit ar plant products used as a

beverage.

\eja também:

| Vitis

Figura 20— Pagina mostrando a relagdo associativa.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

A figura acima mostra uma busca sendo realizada a partir da palavra vinho. O sistema

apresenta a definicdo do mesmo e remete, através da relagdo associativa, a um termo
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alternativo. Esse tipo de estruturagdo facilita a busca para o usudrio, pois o sistema remete
automaticamente a outras expressoes existentes relacionados a0 mesmo assunto.

A relagdo de equivaléncia é, conforme exposto anteriormente, a que trabalha com o
termo preferido ¢ o ndo preferido, onde duas ou mais palavras sdo consideradas, para fins de

indexag¢@o, como referentes a0 mesmo conceito.

Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites ~ All\Web sites HONselect Hews Conferences Imanes
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Aleméao - Espanhol - Portugués
Iits __ Busta, Busue | Lirmpar |

|a palaita j | Brm termo MESE

Contedido sobre "viis” |
Hierartjuia - Inglés - Francés - Meméo - Espanhol - Portugués

Vitis
Definigao: A plant genus in the family vTAceAE, arder Rhamnales, subclass Rosidae. |

Is & woody vine cultivated worldwide. It iz best known for grapes, the edible fruit and
used to make WE and raising.

Sindnimos: e
Veja também:

1% Winho

Veja relacionado;

[ﬁl Viacese

Figura 21— Pagina mostrando a relacdo equivaléncia.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

A figura 21destaca um tipo de relagdo de equivaléncia viabilizada pelo tesauro em
estudo. Utiliza o termo veja relacionado, para direcionar o usudrio a busca do assunto
procurado, ou seja, o instrumento permite que o usuario observe também outras opgdes para

localizar a informacao que busca.
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oot .
TT—

Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites ~ All'Weh sites  HONselect News Conferences Images
Busca em HONselect - Inylés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués
Iitateae __Busta, Bustue | Limpar |

|a palara j |em termo MESE,

Conteddo sobre"Witaceae" v

Hierariguia - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués

Vitaceae

Definigao: A plant family of the order Rhamnales, subclass Rosidae, class
Magnaliapsida, best knawn for the 475 genus, the source of grapes.

Sindnimos;

Termois) especifico(s):

'|L:I Ampelopsiz '|L:I Clzaus '|L:I Yz

Figura 22— P4gina mostrando a relag@o hierarquica.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Na figura 22 pode ser visualizado a relacdo hierarquica, que se baseia em graus ou
niveis de superordenacdo ou subordinacdo, destacando membros ou partes do termo. Tal
elemento ¢ indicativo de novas buscas que poderdo ser mais efetiva e apresentar maior

relevancia aquilo que ¢ investigado.
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f) Notas esclarecedoras
A nota de escopo ou esclarecedora ¢ utilizada para indicar o conceito de um termo. Em

alguns casos, antes da expressao, ¢ apresentada a sigla NE, o que significa ndo é obrigatorio.

HON SBIB""'

¢ Heaith On the Net Foundation
Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites Al Web sites HONselect Hews Conferences Images
Busca em HONselect - Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Porfuiués
inho __Busta, Busgue | Limpar |

|a palavra j | R MESE

Conteddo sobre"Vinha": v

Hierarguia - Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Porfuiués
Vinho
Definigao: Fermented juice of fresh grapes or of other fruit ar plant products used as a

beverage.

\eja também:
| Vitis

Figura 23— Pagina mostrando nota esclarecedora.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Como ¢ possivel verificar na figura 23, no lugar da sigla NE encontra-se a palavra

DEFINICAO, neste caso tal fungdo ¢ igual a da Nota de Escopo.
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2) Morfologia das palavras

O que se verifica na figura 24, em relacdo a forma de entrada das palavras para busca e
localiza¢do do termo é que o tesauros HONselect aceita que seja utilizado termos no plural,
porém os remetem para o singular no momento da busca, direcionando para algumas opgdes
da solicitacdo desejada, ou seja, o termo no singular. Isto demonstra a preocupagdo, por parte

dos especialistas responsaveis, em facilitar o manuseio em vista da recuperagdo desejada.

Hon setect

. Health On the Net Foundation
Search 33,000 medical terms with HONselect

HONcode sites  AllWeb sites  HONselect Hews Conferences Images
Busca em HONselect - Inijlés - Francés - Alemao - Espanhol - Porfugués

_Eusca,Eusque | Limpar|

v |emtermn MesH 'I

3ua solicitagao "Vinhos" nao é um termo MeSH

A estén algumas oples:
1. Talvez 0(3) sopuinte

0lic

gsponce(m) & sua 2. Buziue nayeb com MedHunt *

Winhos

Busca, Busque |

I'ff TECHOLOGIS E ALMENTOS E BEBIDAS -» Vinho

Figura 24— Pagina mostrando a morfologia das palavras.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Tal elemento também ¢ indicativo da ordenacdo da terminologia de modo a favorecer

uma ampla recuperagdo, assegurando o grau de precisdo como exposto anteriormente.
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h) Idiomas

A diversidade de idiomas existentes neste tesauros representa uma ajuda fundamental
para viabilizar o processo de comunicagdo. Desta forma pode-se verificar na figura 25, que o
tesauros HONselect adota o inglés, francés, alemao, espanhol e portugués, demonstrando o
alto grau de preocupagdo com o usudrio que pode acessar no idioma que tem mais afinidade
ou mesmo verificar a varidncia da terminologia, elemento proprio da linguagem

documentaria, como ja exposto.

| e o o < Health On the Net Foundation

Search 33,000 medical terms with HONselect

HOMcode sites  AllWeb sites HONselect News Conferences Images
Busca erm HONselect - Inglés - Francés - Alemdo - Espanhol - Portugués
| Bugca, Busgue | Limpar |
|a palawra j |em terrma MeSH j
Hierarguia - Inglés - Francés - Alemao - Espanhol - Portugués
5 anaToMIA
5 ORGANISMOS
2 DOENCAS
(] Cancer (=] Condigfes Patoldgicas, Sinais & Sintomas
=] Dosngas Cardiovasculsres qunu;as Congéntas, Hereditérias & Neonatais &
Anomalias
(=] Doengas Enddcrings = Doencas Estomatognéticas
Dioengas Musculsgueldticas =] Doengas Mutricionais & Metabdlicas
Dioen;as Parasiérias =] Doencas Respiratorias
Dioengas Sanguiness e Linfaticas =] Doengas Uroldgicas e dos Genftals Masculinos
Doengas da Pele & do Tecido Conjuntivo =] Doengas do Sistems Digestdrio
Doengas do Sistema lmune E Doengas do Sistema Neryoso

Figura 25 - Pagina mostrando os idiomas.
FONTE: http://www.hon.ch/HONselect/index_pt.html

Ainda no que tange a grande oferta de idiomas, ¢ possivel também inferir que a
preocupacgdo com o usuario se faz presente quando este tesauros oferece seus produtos através
de cinco linguas denotando a intencionalidade de se constituir em um instrumento

universalmente utilizado.
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2) Tesauro Cadeia Alimenticia - TCA
a) Caracterizagcdo

O Tesauro Cadeia Alimenticia — TCA foi elaborado pela Informacdo e Tesauro -
INFOTHES, visando disseminar e transferir conhecimento e informagao sobre alimentacdo ¢
nutri¢do. A tematica do TCA foi escolhida pela atualidade do assunto e por envolver varios
tipos de agentes sociais, seja como: produtores, distribuidores, especialistas, elaboradores de
politicas publicas, consumidores.

A elaboragao do TCA tem como origem a constru¢do do Microtesauros Alimentos
para o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, em 1999, e a atuagdo no
Centro de Documentagdo ¢ Informac¢do da ONG Instituto Polis que atua em uma area voltada

para politica de seguranga alimentar e nutricional.

mi R
Ev i INFOTHES. GEREM QIAMENTO DEINFORM&(CIES. ==' l?\}( )J E {I

330 Paulo, 27 de Junho de 2002 3:35:2% A HOME EMPRESA PARCEIROS  SERVICDS  CONTATO
TESAURO CADEIA ALIMENTICIA - ESTRUTURA

Esperamos seus comentarios e sugestdes.

Agradecemos sua colaboragdo,

Infothes Infi =T oalrn,

ABCDEFGHIJELMNOPQRSTUYWXZ

Envie seus comentarios para infothes@infothes.inf.br ou viste
nossa pagina wwww.infothes.inf.br

Criado com MultiTes Pro

Figura 26— Forma de apresentagdo do TCA.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/
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A figura 26 expressa a pagina inicial do tesauro, mostrando seus detalhes estruturais e
focando a letras do alfabeto, onde o usuario devera seleciona a letra inicial da palavra ou
termo que serd de seu interesse na busca. Na pagina principal também podem ser encontrados
links onde o usuario podera obter informagdes a respeito da empresa, parceiros, servigos
disponiveis ¢ um endereco eletronico para eventuais comentarios e/ou sugestdes a respeito do

mesmo.

b) Forma de apresentagdo

Conforme pode ser visualizado na figura 27, a forma de entrada e a grafia dos termos
(palavras ou expressoes) utilizados seguem o padrio dos dicionarios da lingua portuguesa e
aparecem em ordem alfabética, facilitando a busca das palavras, uma vez que o usuario ja esta

familiarizado com as entradas encontradas nos dicionarios.

mi e
E‘V i INFOTHES, GERENCQAMENTO DEINFDRMA(QES. =l= IK‘\I( )J [ “

330 Faulo, 27 de Junho de Z00Z 3:37:00 At HOME EMPRESA PARCEIROS  SERVICDS  CONTATO

INDICE .

ABACATE
ABACAXI

ABATE

ABI

ARIU

ABOBORA

ABOBORA CANHAD
ABOBORA CARAVELA
ABOBORA DE PESCOGO
ABOBORA JAPONESA

Figura 27 - Forma de apresentacdo do TCA.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/
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¢) Indice e/ou introdugdo
O indice é uma ferramenta que permite o usuario localizar uma informagdo sem a
necessidade de acessar diretamente um documento/informacdo. Sdo listas alfabéticas de

nomes de pessoas, materiais, geograficos, etc.

mi s
EV ﬁ INFOTHES, GERENGAMENTO DE INFORMACOES, =‘= I\E( YI'HI

530 Paulo, 27 de Junho da Z00Z 1:45:22 A HOME EMPRESA PARCEIROS SERVICOS CONTATO

TESAURQ CADEIA ALIMENTICIA - ESTRUTURA

-

TESAURO CADEIA ALIMENTICIA

Seja bem vindo a um Passeio Virtual
pelo Mundo do Alimento

Para ir ao termo desejado, click sobre a respectiva letra inicial
abaixo.

Esperamos seus comentarios e sugestdes,

Figura 28 - Indice do Tesauro Cadeia Alimenticia
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/

Como pode ser verificado na figura 28, no TCA consta um indice que orienta o
usuario a manused-lo com facilidade. A existéncia de tal mecanismo, seguido da explicagao
sobre a forma como o termo desejado pode ser localizado bem como a existéncia expressa de
um canal de didlogo com o usuario (Esperamos seus comentarios e sugestdes) sao indicativos
da busca da integracdo almejada com os utilizadores de modo a favorecer uma boa

recuperagao.
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Verifica-se que além de orientar o usuario, o indice elaborado em ordem alfabética no
TCA remete o usuario ao termo desejado, bastando para isso clicar sobre a respectiva letra

inicial da palavra, conforme pode ser visualizado na figura 29.

e B
E\v ﬁ INFOTHES. GEREN CLAMENTO DE INFORMACOES. ='= I\I( YI'HI

330 Faulo, Z7 de Junho de ZOOZ Z:07:51 A HOME EMPRESA PARCEIROS SERVICOS CONTATO

USAR TESAURO

TESAURQ CADEIA ALIMENTICIA - ESTRUTURA

-

INDICE

BACON
BACTERIA

BACTERIA PSICROFILA

BACTERIA PEICROFILICAS

B4CTERIA PSICROTROFICA

BACTERIA TERMOFILA

BACTOFUGACAD

BAGUETE

BAIXAR A MASSA hd

Figura 29 — Indice alfabético do Tesauro Cadeia Alimenticia.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/

Na figura acima também ¢ possivel observar que no momento em que o usuario
seleciona a letra e o termo, este ¢ sublinhado para indicar o que estd sendo pesquisado. A

barra de rolagem, a esquerda, viabiliza o conhecimento dos termos elencados pelo tesauros.
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d) Tamanho
Em relacdo a quantidade de termos disponibilizados pelo TCA, nao foi encontrada
nenhuma fonte que informasse precisamente tal varidvel de analise, impossibilitando um

exame sobre a dimensdo do tesauro.

e) Tipo de relacionamento

Conforme pode ser verificado na figura 30, o TCA esta estruturado para interagir com
todos os relacionamentos no campo das idéias, onde conceitos sdo comparados e
representados por relagdes hierdrquicas e associativas € no campo semantico (comparacao de

palavras) e sdo representados pela relagdo de equivaléncia.

m o
v i INFOTHES, GERENCIAMENTO DE INFORMACOES, ='= l\l‘()J[[f

530 Paula, 27 de Junho de Z00Z 2:55:16 HOME  EMPRESA  PARCEIROS  SERVICDS  CONTATO

(SR TEWLRO

TESAURO CADEIA ALINENTICIA - ESTRUTURA

NC: 4 utlizagdo da biotecnologia tem possibiltada o -
surgimento de produtos de ponta em todas as areas:
plantas genetu:amente modificada, vacinas,

pertasmatficorpos, enzimas e hamdnios,

entre uutrns
: PRODUQAO 00 ALIMENTO
© ENGENHARLA GENETICA
MELHORAMENTO GENETICO
TR ALIMENTO TRANSGENICO
DA
ENZIMA
LONGﬁ‘. VIDA

Figura 30 - Pagina mostrando os tipos de relacionamentos.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/


http://www.thesaurus.eti.br/
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A figura acima também permite inferi que o tesauros adota uma terminologia técnica,
da area da Ciéncia da Informagdo, para expor os tipos de relacionamentos que oferecem, o
que pode ndo favorecer, em um primeiro momento um facil entendimento e assimilagdo da

estrutura pelo usudrio.

f) Notas esclarecedoras

Como pode ser verificado na figura 31, o TCA apresenta um elevado nimero de
exposi¢des de notas esclarecedoras, que aparecem seguida aos termos constantes do tesauro.
Em alguns casos, foram acrescidas notas complementares com outras informagdes sobre o

conceito.

[E—

N

mi e
INFOTHES, GERENCIAMENTO DE INFORMACOES. ='= IM‘(_)]HI

330 Paule, 27 de Junho de 2002 2:22:41 ik HOME EMPRESA PARCEIROS  SERVICDS  CONTATO

UMRTEURO

TESAURO CADEIA ALIMENTICIA - ESTRUTURA

BIOTECNOFTGIA

NE: Ramo da ciéncia que pesquisa e promove a
transferéncia de genes de uma espécie para outra, 3
fim de atribuir a esta Oltima caracteristicas naturais
da primeira.

NC: A utilizagdo da hiotecnologia tem possibilitado o

surgimenta de produtos de ponta em todas as 3

plantas geneticamente modificada, vacina

metmaggentos, anticarpos, enzimage-rmanios,
entre outros,

TG: PRODU(}EO DO ALIMENTO

TE: ERCERUADTA CERMETTC A

Figura 31 — Notas esclarecedoras.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/
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Cabe destacar também, ainda observando a figura 31, que as defini¢des expostas sao
destacadas pelas barras azuis e a seta que permite a rolagem facilitar o contato com os demais

elementos da estrutura existente.
g) Morfologia das palavras

Como pode ser verificado na figura 32, todas as palavras constantes do TCA tem

como forma de entrada o singular.

e R
%ﬁ/ i INFOTHES, GERENCIAMENTO DE INFORMACOES, ='= I\I( YTHI

Ho Paulo, 27 de Junho de 200Z 3:22:43 ik HOME EMPRESA PARCEIROS SERVICOS  CONTATO

USAR TESALRO

TESAURO CADEIA ALIMENTICIA - ESTRUTURA

Fy

BERBIDA DESTILADA
BERBIDA EMERGETICA
BEBIDA FERMENT DA
BEBIDA GASOSA
BEBIDA INGCUA
BEBIDA ISOTOMICA
BERBIDA MAD ALCOOLICA
BERBIDA MATURAL
BEBIDA MUTRITIVA
BEBIDA PREPARADA
BEBIDA REFRIGERANTE
BELDROEGA
BERGAMOTA
BERIMIELA
BERTALHA

Figura 32 — Morfologia das palavras.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/
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h) Idiomas
Em relagdo ao idioma, o TCA, conforme pode ser visualizado na figura 33, somente
emprega o portugués, restringindo seu acesso aqueles usudrios que dominam a lingua

portuguesa.

L
Ev i INFOTHES. GERENCIAMENTO DE INFORMACOES. ='= l\[( YTHI

330 PaLI|0I 27 de Junho de Z00Z 3:17:09 b HOME EMPRESA PARCEIROS SERVICOS COTATO
TESAURO CADEIA ALINENTICIA - ESTRUTURA
INDICE . Aok
s ABACATE
o ABACAXI
s ABATE
. A8
s ABIU
¢ ABOBORA .
¢ ABOBORA CANHAD
o ABCBORA CARAVELA
¢ ABOBORA DE PESCOGD
o ABOBORA JAPONESA bl

Figura 33 — Pagina mostrando o idioma do TCA.
FONTE: http://www.thesaurus.eti.br/

No que tange o aspecto do idioma, ¢ importante destacar que a oferta ¢ direcionada
para o publico que pretende atingir tendo em vista o objetivo de sua constru¢do como exposto
anteriormente. Tal situagdo demonstra que a elaboracdo busca atender as expectativas do

publico para o qual se dirige.



3) Glossario de Biotecnologia em Alimentacio e Agricultura

a) Caracterizagcdo
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O Glossario de Biotecnologia em Alimentacdo e Agricultura constitui uma versao

espanhola do documento Glossary of Biotechnology for Food and Agriculture publicado pela

Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo - FAO, em 2001. Esta

publicagdo suscitou grande interesse mundial por tratar de 4reas importantes ao

desenvolvimento humano, como a biotecnologia, tdo em evidéncia nos dias atuais. Levando

em conta esta relacdo tdo positiva e, com a finalidade de disponibilizar para um publico mais

amplo, a FAO, procedeu e disponibilizou a tradu¢do do mesmo em outros idiomas, com o

objetivo de facilitar a tradugdo de textos relativos a biotecnologia.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA

-,

|

SR B g -

LA BIOTECNOLOGIA ¢; [ ALIMENTACION ¥ LA AGRICULTURA

Declaracidn de la FAQ
sobre hiotecnologia
@ Documentos FAQ

@ Actividades de la FAD

Glosario de biotecnologia para la agricultura y la
alimentacion

{actualmente disponible en arabe, gspafiol, francés e ihglés)

® Foro Electrinico

AYUDA

Revisiones —e

sectoriales
@ Moticias
@ Eventos
® Glosario

® Contactos
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Figura 34 — Pagina principal do glossario de biotecnologia em alimentagédo e agricultura.

FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es
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Na figura 34, pode ser visualizado a pagina principal, bem como sua estrutura. O
glossario apresenta uma lista atualizada de termos relacionados a biotecnologia, incluindo a
engenharia genética. Tem como objetivo oferecer fontes de referéncias seguras ¢ adequadas
aos pesquisadores da area. Como pode ser verificado, o tesauro em foco disponibiliza ainda
através de links, uma grande oferta de informagdes como: documentos relacionados a

institui¢do, atividades da FAO, noticias, eventos, etc.
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b) Forma de apresentacio
Em um tesauro, os termos e suas inter-relacdes podem ser apresentadas de vérias

maneiras, porém o mais comum sdo serem expostas em ordem alfabética.

-

=
|

LA BIOTECNOLOGIA 4 L sl Tac G o
_ L en LA ALIMENTACION YIA AGRICULTURA
Declaracidn de la FAD ] ] ) . PAGINA INICIAL
sobre bigtecnologia Glosario de biotecnologia para la agricultura v la ‘
® Documentos FAD alimentacion .
. Arabe
® fctividades de 1a FAO {actualmente disponible en arabe, espafiol, francés e inglés) )
® Foro Electrdnico Inaglés
Reyisiones A‘m. Francés
sectoriales -
@ [oticias Espafiol
@ Eventos Acerca del glosario
® Glosario
@ Contactos Listado alfabético de términos
Documentos
sohre
- ABCDEFGHIIKLM
las politieas \, ~ ~ S====ssSssss
nacionales HOPQRSTUMWEYZ
® FAQ-RinDeC
® Enlaces Buscar un término

. . . TRiernadal TRarrard )
Figura 35 — Pagina mostrando a lista de entrada em ordem alfabética.

FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

No caso do tesauro em analise, como pode ser verificado na figura 35, as entradas dos
termos sdo feitas por lista em ordem alfabética, o que facilita a busca por parte do usudrio em
duas situagdes a saber: a primeira que esta acostumado a lidar com esse tipo de entrada; e a

segunda, o tempo de busca ¢ minimo, pois basta clicar na letra inicial do termo que procura.
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Na figura 36 verifica-se uma listagem de termos iniciados pela letra B, todos em

ordem alfabética. Acima das palavras consta como resultado da busca, 105 termos iniciando

por esta letra. Isto implica analisar que no tesauro em questdo existe um alto grau de

exaustividade.

LA BIOTECNOLOGIA 7 14

Declaracion de la FAD
sobre biotecnologia
® Documentos F&D

@ Actividades de la FAD

alimentacion

® Foro Electrinico

Revisiones
sectoriales
@ Moticias
® Eventos
® Glosario
® Contactos BAC
Documentos Bacillus thuringiensis
sobre bacilo Bacteria
naciohales bacteria lisogénica
@ FAD-BioDe bactericida

bacteriocina
bacteriostatico
bacterigfaga

® Crlaces

|1U5 Resultados de la busqueda

bacteridfago atempera

DR S - ¢
ALIMENTACION YLA AGRICULTURA

Glosario de biotecnologia para la agricultura v la

{actualmente disponible en drabe, espafiol, francés e inglés)

baculovirus
banco
banco de clones

banco de genes

barnasa
basal

Figura 36 — Pagina mostrando a lista de entrada em ordem alfabética —
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index_glossary.asp?lang=es

letra B.

FAGINA INICI
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c)Indice e/ou introducio

O item indice e/ou introducdo ndo foi localizado. Porém, no caso especifico do tesauro
analisado, a existéncia de tal elemento pode ser desnecessaria, visto que a estrutura da pagina
principal do tesauros como foi visualizado anteriormente, ¢ bastante completa, podendo ser
caracterizado como um portal e, dessa forma, facilitar a recuperacdo da informagdo pelo

usuario.

d) Tamanho
No tesauro de Biotecnologia foram encontrados mais de 3.000 (trés) mil termos com
suas respectivas definicdes. Mediante essa analise, verifica-se que sua capacidade ¢ extensa e

com isso aumenta seu nivel de exaustividade.
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e) Tipo de relacionamento

Na figura 37, pode ser verificado a forma como o tesauros permite o cruzamento dos
termos pesquisados, com outros do mesmo assunto. Assim, o usuario/pesquisador tem varias
oportunidades de busca, que mesmo nao sendo a principal, chegara ao resultado com alto grau

de pertinéncia.

biotecnologia
DEFINICION

e 1, “Cualquier aplicacion techoldgica que utiliza sistemas hioldgicaos,
organismaos vivos, o algunos de sus derivados para crear o modificar
productos o procesos para usos especificos” (Convenio de Diversidad
Bioldgica). 2, " Interpretado en sentido mas estricto, [..] el conjunto de
diferentes tecnologias moleculares tales como la manipulacidn y
transferencia de genes, el tipado de ADN v 1a clonacidn de plantas y
animales” (Declaracidn de |a FAQ sobre hiotecnologia)

TERMINO INGLES CORRESPONDIENTE

« hiotechnology
TERMINO FRANCES CORRESPONDIENTE

¢ hiotechnologie

TERMINOS RELACIONADOS
s ADM

Comentarios sobre este térming  Sugerencia de un nuevo términog para el Glosario

Figura 37 — Pagina mostrando tipos de relacionamentos.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

Cabe ainda destacar, como observado na figura 37, que o usuario tem acesso a um
comentario sobre o termo e a seu correspondente em outro idioma, denotando a preocupagao

pela ampla compreensao da terminologia pesquisada.
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Pode ser visualizado na figura 38 que, além da defini¢ao do termo selecionado o
tesauro disponibiliza ao usudrio o termo correspondente na lingua francesa e espanhola.
Abaixo como sinalizado, o instrumento de busca do tesauro em analise, remete a outros
termos relacionados a palavra em questdo. Tal elemento facilita a busca para o usuario, que

demandara de menor tempo para recuperar a informagao solicitada.

ADN
DEFINITION

e Abr, de dcido desoxirribonucleico, Largo polimero de
desoxiribornucledtidos, El ADN constituye el material genético de la mayaoria
de |os organismos y organulos que se conocen; normalmente se encuentra
formando una doble hélice, aungue algunos genomas virales contienen 0N
de una sola cadena vy otros, ARN de una o de doble cadena, Véase: par de
bases, cidigo genético

CORRESPONDING FRENCH TERM

CORRESPONDING SPANISH TERM

RELATED TERMS

® ARMN, codigo genekico , doble hélice , ADM bicatenario ,
desoxirribonucledtido , proteina de unidn al ADN maonocatenario , 40N
combinante , Mitochondrial D&, replicacidn del A0N

i

comments on this term  suggest new terms

Figura 38 — Pagina mostrando tipos de relacionamentos.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index_glossary.asp?lang=es
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f) Notas esclarecedoras
Na figura 39 pode se verificar que o tesauros apresenta a palavra pesquisada ¢ em
seguida expode sua definicdo. Remete também a outros termos que tenham relagdo em outros

idiomas, favorecendo dessa forma a busca para o usuario.

biotecnologia

DEFINICION

o 1, “Cualquier aplicacion techoldgica que utiliza sistemas bio
organismos vivos, o algunos de sus derivados para crear o modific
productos o procesos para usos especificos” (Convenio de Diversida
Binldgica), 2, "Interpretado en sentido mas estricko, [.] el conjunta d
diferentes tecnologias moleculares tales coma la manipulacidn y

transferencia de genes, el tipado de ADM v |a clonacidn de plan
igales” (Declaracidn de la FAD sobre biotecnaologia)
TERMINO INGLES CORRESPONDIENTE

« hiotechnology
TERMINO FRANCES CORRESPONDIENTE

¢ hiotechnologie

TERMINOS RELACIONADOS
o ADN

Figura 39 — Pagina mostrando notas esclarecedoras.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

O elemento destacado expressa a existéncia de notas esclarecedoras como itens que

buscam favorecer a compreensao do termo que esta sendo pesquisado.
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2) Morfologia das palavras
Em relagdo a morfologia dos termos verifica-se, na figura 40, que todos os descritores
aparecem na forma singular. Verifica-se que este tipo de entrada facilita a busca, porém o

usuario tera que, antes de inicia-la saber como utilizar o instrumento de busca.

banco

banco de clones

banco de genes

banco de genes en campo
bandeo cromosdmico
barnasa

basal

ase

base nitrogenads

basipeto
basofilo

beta-A0M

beta-galactosidasa

beta-glucuronidasa
beta-lactamasa

beta-sitosterol
BEY
BFGF
hiena
big-_
bioacurmulacion
binanalisis
hinaumentacian
hiocatalisis
biochip
biocontrol
bioconwversian
hindrnradahls

Figura 40— P4gina mostrando morfologia das palavras.

FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

[m
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Ainda em relacdo a forma, conforme pode se visualizado na figura 41, quando
solicitado através do campo de busca um termo no plural, o instrumento de controle informa
que nao hd nenhum registro. Dessa forma o usudrio tera que efetivar a busca, no caso do

tesauro em questao, utilizando a palavra no singular.

i EEHTTE S
LA BIOTECNOLOGIA ¢ 14 ALIMENTACIONY LA AGRICULTURA

Declaraciinde laFAO - Glosario de biotecnologia para la agricultura y la icimoimabsiona?
sobre bictecnologia — 5limentacion
® Documnentas FAD

® Actividades de la Fao  factualmente disponible en Arabe, espafiol, francés e inales)

- A

® Foro Electrinico AYUDA
Revisiones
sectoriales

® Noticias

® Eventos

® Glosario

®Contackos =020 B2E=XEDaRLIRL

Documentos RUELYo I Y NALL
sobre

las politicas
nacionales

® FAD-RioDeC
® Enlaces

No se ha encontrado ningin registro

Buscdr un término

|bacterias

ueaueda] [Baorrar]

Figura 41— Pagina mostrando morfologia das palavras.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

A inexisténcia de mecanismos de recuperacdo da informagdo que favorecam uma
dinamica forma de busca, pode constituir uma barreira para uso deste instrumento de

linguagem controlada.
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Na figura 42, pode-se observar que a busca pela palavra bactéria, quando solicitada na
forma singular, aponta para dois resultados (bactéria e bactéria lisogénica), também na forma
singular. Dessa forma, confirma-se que todos os termos deverdo ser recuperados entrando por
essa categoria.

o Dedaraddnde laFA0  Glosario de biotecnologia para la agriculturay la PACINAINICIAL o

sobre hiotecnolodia  glimentacion
® Docurnentos FAQ
® Actividades de la Ao (actualmente disponible en drabe, espafiol, frances e inglés)

@ Foro Electrinico AYUDA
- —
Eevisiones

sectoriales
® Noticias I2 Resultados de |a busgueda
@ Eventos }
® Glosario M L
= bacteria lisogénica
@ Contactos
Documentos Sugiers By0 tErming
sobre . Lo L.
® o oliicas Listado alfabético de términos
nacionales
@ FA0-RioDeC ARBCDEFGHIIKLM
® Enlaces HOPORSTUWWEKYZ

Buscar un términgd

|bau:teria

Figura 42— Pagina mostrando forma de busca.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

A forma ampla de recuperacdo por mais de um termo pode, a0 mesmo tempo que
oferece outras opgdes, dificultar a precisdo uma vez que a consulta a nota esclarecedora s6

ocorrerd quando outro /ink for acionado.
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h) Idiomas
Conforme pode ser visualizado na figura 43, o Glossario de Biotecnologia encontra-se
disponivel em arabe, espanhol, francés e inglés, representando elemento fundamental para a

ampla comunicagdo no ambito da ciéncia e tecnologia.

- —

LA BIOTECNOLOGIA ¢ 14 ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA

Declaracidn de la FAQ ) . ) ) PAGINA INICIAL
sobre higtecnolonia Glosario de biot ltura v la

® Documentos FAQ alimentacic
® Actividades de la FAD

Arabe

{actualmentg disponible en arabe, espafiol, francés e jngles)

Inglés
Revisiones — Francés
sectoriales -

® Moticias Espafiol

® Eventos
® Glosario

@ Contactos

Documentos
sobre

las politicas =~~~ =E==ELa20l.LC
nacionalas HOPORSTUYWEXRYZ

® FA0-BinDeC
® Enlaces Buscar un término

[Busgueda] [Baorrar]

@ Foro Electrdnico

Acerca del glosario

Listado alfabético de términos

Figura 43— Pagina mostrando os idiomas.
FONTE: http://www.fao.org/biotech/index glossary.asp?lang=es

Ainda em relagdo a figura 43, cabe destacar que o Glossario esta disponibilizado nao
somente no espanhol, francés e inglés como encontrados em outros tesauros, mas o idioma
arabe, uma novidade nesse instrumento de controle terminoldgico. Verifica-se, dessa forma, a
preocupagdo por parte da FAO em disseminar a informacdo de forma exaustiva e em nivel
mundial.

As andlises até aqui efetuadas visaram nortear o exame quanto a estrutura
individualizada de cada tesauro relacionado a area da biotecnologia, itens relevantes que
direcionardo e contribuirdo de forma segura, a compreensdo da andlise global, que sera

exposta a seguir.
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4.2 ANALISE GLOBAL

A biotecnologia promove impactos em diversos setores industriais por meio de
técnicas inovadoras e pela promoc¢do de verdadeira revolugdo no tratamento de doengas, no
uso de novos medicamentos para aplicagdo humana e animal, na multiplica¢dao e reproducao
de espécies vegetais e animais, no desenvolvimento e melhoria de alimentos, na utilizagao
sustentavel da biodiversidade, na recuperagdo e tratamento de residuos, dentre outras areas
com potencial crescente de aplicacdo.

Dessa forma, o que se verifica é que muitas institui¢des de pesquisa estdo produzindo
e disponibilizando informacgdes relevantes para contribuir com o desenvolvimento da area
tendo em vista que a pesquisa ¢ ampla e demanda de largo espago.

Assim, a grande oferta de informagdes em biotecnologia associada a
transdisciplinaridade da area, exige que os saberes sejam disponibilizados de forma ordenada
visando favorecer sua localizacdo e recuperagdo. Isto é possivel de ser observado pela oferta
de instrumentos de linguagem controlada que favoregam a recuperacao da informagao.

O quadro 3, a seguir, sintetiza as analises efetuadas no corpus selecionado.
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VARIAVEIS
SELECIONADAS

TESAUROS ANALISADOS

Alimentos e Bebidas

Tesauro Cadeia

Glossario de

espanhol.

HONselect Alimenticia - TCA | Biotecnologia
para a
Agricultura e
Alimentagdo
Forma de apresentacdo (alfabética,
sistematica ou grafica) Alfabética Alfabética Alfabética
Indice e/ou introdugdo
Possui Possui Nao encontrado
Tamanho (n° de descritores)
33.000 Nao encontrado + de 3.000
Tipos de Relacionamento Equivaléncia, Equivaléncia, Equivaléncia,
(equivaléncia, hierarquicas, hierarquicas, hierarquicas, hierarquicas,
associativas). associativas. associativas. associativas.
Notas esclarecedoras
Possui Possui Possui
Morfologia das palavras (singular,
plural) Singular Singular Singular
Espanhol, alemio, Arabe, espanhol,
Idiomas inglés, francés e Portugués francés e inglés.

Quadro 3 — Tesauros avaliados com suas variaveis

A partir da andlise e interpretacdo dos dados coletados, pode-se inferir, a partir das

variaveis eleitas, as seguintes consideragoes.

1) Forma de apresentacao (alfabética, sistematica ou grafica)

Com relagdo a forma de apresentagdo dos tesauros analisados, todos os termos,

preferidos ou ndo-preferidos, estdo organizados em uma s6 seqiiéncia alfabética. A
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4

modalidade alfabética ¢ a forma tradicional de apresentagdao dos tesauros. Esta ordem ¢

pratica e permite que se localize rapidamente o termo desejado.

2) Indice e/ou introdugao

Dois deles, o Alimentos ¢ Bebidas HONselect e o Tesauro Cadeia Alimenticia — TCA,
possuem indice que permite ao usudrio ser auxiliado em relagdo a utilizacdo, caracteristicas e
aplicacdo dos mesmos. Contudo, no Glossario de Biotecnologia para a Agricultura e
Alimentagdo, tal instrumento ndo foi encontrado. E oportuno destacar que a existéncia do
indice ¢ de fundamental importancia no tesauro pois, ¢ ele quem vai auxiliar o usuario em
relacdo ao seu manuseio, explicitando suas caracteristicas no campo de aplicagao.

A prevaléncia pelo emprego do elemento analisado demonstra que sua apresentacao

ndo deve ser desconsiderada tendo em vista o favorecimento do uso.

3) Tamanho (n° de descritores)

Dos tesauros analisados, o de Alimentos e Bebidas HONselect, ¢ o maior pois
comporta trinta e trés mil termos relacionados a area de alimentos, bebidas e saude. O
segundo ¢ o Glossario de Biotecnologia para a Agricultura e Alimentagdo com mais de trés
mil descritores. No Tesauro Cadeia Alimenticia - TCA ndo foi encontrado um numero
especificado de termos.

Todos os tesauros analisados podem ser enquadrados em relagdo ao nivel de
especificidade como macrotesauros, pois, abrangem uma ampla gama de assuntos

relacionados entre si, de diversas areas do conhecimento humano.
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4) Tipos de Relacionamento (equivaléncia, hierarquicas, associativas)

Todos os tesauros analisados adotam os trés tipos de relacionamentos, o de
equivaléncia, hierarquico e associativos. Tal condi¢do demonstra que esses elementos sao
fundamentais para o bom desenvolvimento e recuperagdo da informacdo por parte dos
usuarios. Sao as relagdes entre os termos que conferem a um tesauro uma multiplicidade de

usos, que vai da funcdo até o auxilio na efetiva recuperagdo da informagao.

5) Quantidade de notas esclarecedoras registradas por tesauros

Todos os tesauros analisados possuem notas esclarecedoras. As notas esclarecedoras
sdo instrumentos importantes dentro da estrutura de um tesauros, pois, permite ao usudrio ter
maior clareza de significado em relagdo ao termo pesquisado e possibilita ainda relacionar

com outros termos.

6) Morfologia das palavras (singular, plural)
Quanto a morfologia das palavras, todos trabalham utilizando termos no singular. O

objetivo principal do tesauro é dar assisténcia ao usuario (pesquisador ou indexador) de
maneira que ele consiga encontrar o termo que represente um determinado significado para o
que se procura, ou seja, com a ajuda do tesauro, o usudrio no momento da busca podera
identificar termos alternativos, que permitira descrever a informagao contida no documento de
forma mais adequada.

Destaca a recuperag@o no singular para o termo buscado no plural, o que representa

uma preocupacao com a eficiéncia da recuperagao.
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7) Idiomas

As linguas representam um subsidio fundamental para a comunicacdo. Dessa forma
pode-se verificar que o tesauros de Alimentos ¢ Bebidas HONselect € o que mais se destaca
pois trabalha com uma diversificagdo bem ampla, pois se encontra traduzido para o espanhol,
alemao, inglés, francés e espanhol.

Em segundo aparece o Glossario de Biotecnologia para a Agricultura ¢ Alimentacdo se
encontra em arabe, espanhol, francés e inglés. O idioma arabe infere surpresa, pois ¢ uma
novidade em relacdo aos tesauros analisados. Ja o Tesauro Cadeia Alimenticia - TCA se
apresenta somente na lingua portuguesa, fazendo com que seu acesso seja restrito aqueles
usuarios que dominem o idioma em questdo. Ainda em relagdo a lingua, os trés tesauros
analisados podem ser enquadrados como multilingues, pois, comportam descritores em mais
de um idioma.

A diversidade de idioma facilita o acesso ao qual o tesauro se propde uma vez que esta

disponivel para acesso em rede.

Implicacoes

Para constru¢do de um tesauros em biotecnologia para a Amazdnia, em funcdo das
analises realizadas ¢ fundamental observar:
a) Forma de apresentacao

A biotecnologia ¢ uma area multidisciplinar, como destacado e a constru¢do de uma
linguagem controlada deve levar em consideragdo os aspectos inerentes a sua cadeia
produtiva. Por ser multidisciplinar, o usuario de um tesauros em biotecnologia também tem

uma formagao variada.
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Deste modo, o instrumento devera constituir varias formas de apresentacao de modo a

atender as expectativas do usuario final, podendo adotar uma ordem sistematica.

b) Indice/Introdugao
Ter indice indicando o modo de entrada para favorecer uma precisa recuperacdo. Em
vista da heterogeneidade de possiveis usuarios, convém que se adote uma linguagem clara e

precisa.

¢) Tamanho
Por ser uma area complexa onde varios assuntos estardo relacionados entre si, o
tesauros em biotecnologia serd considerado um macrotesauros. Nesse caso ndo serd possivel

definir a quantidade méxima de termos que serdo empregados no mesmo.

d) Tipo de Relacionamento

Como ja exposto, os tesauros analisados apresentam os trés tipos de relacionamento
visando favorecer uma boa qualidade de uso.

Desse modo, o tesauros em biotecnologia comportara os relacionamentos de

equivaléncia, hierarquico e associativo.

e) Notas Esclarecedoras

Como ja exposto, o tesauros de biotecnologia envolve diversas areas do conhecimento
como a quimica, biologia, fisica, etc., ¢ por ter esse alto grau de complexidade, se faz
necessario utilizar as notas esclarecedoras ou de escopo, para que o usuario se situe e tenha

clareza dos termos utilizados.
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f) Morfologia das palavras

Quanto a morfologia das palavras, todos os tesauros analisados trabalham utilizando
termos no singular. Dessa forma o tesauros em biotecnologia trabalhara utilizado o termo no
singular, porém como verificado no tesauros HONselect, o usuério podera entrar na forma

plural que o mesmo através do instrumento de busca o remetera para o termo no singular.

g) Idioma
A Amazonia ¢ fruto de estudo de diversos grupos de pesquisa no mundo.
Biotecnologia ¢ uma area de ponta com pesquisas fortalecidas através da integragao de
pesquisadores em ambito mundial.
Desse modo o tesauros em construgdo serd disponibilizado em trés idiomas, o

portugués, inglés e espanhol.
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CONCLUSAO

Neste espago expressa-se, em sua primeira parte, as conclusdes obtidas a partir da
coleta de dados realizada em atendimento aos objetivos a que se propds a pesquisar. Na
segunda parte, registra-se as recomendacOes para trabalhos futuros em relagdo ao tema
tesauros e biotecnologia.

O objetivo geral deste estudo se constituiu no exame da composi¢do das linguagens
documentarias presentes nos tesauros em biotecnologia. Em termos especificos, objetivou-se
investigar as peculiaridades estruturais de trés tesauros em biotecnologia, tendo como subdarea
produtos alimenticios e fArmacos; comparar a composi¢ao estrutural dos tesauros analisados;
apontar elementos que favorecam a geracdo de um tesauros em biotecnologia para a
Amazonia.

Um trabalho desta natureza ndo apresenta conclusdes fechadas, apenas evidencia
alguns pontos problematicos, sinaliza possibilidades, prepara para futuras analises. Com este
posicionamento, os dados obtidos, ao longo deste estudo, permite tecer algumas consideragdes.

Os sistemas de informagdes devem ser gerenciados de forma que o seu ciclo de vida
inclua analise, projeto, implementagdo, evolu¢ao operacional, deterioracdo e substituicao,
possibilitando assim a criagdo de um sistema novo. Entretanto, as metodologias de sistemas de
informagao foram desenvolvidas para favorecer uma abordagem metddica de andlise, no qual, o
planejamento estratégico de sistemas de informagdes seja um componente essencial da
organizagdo, € que, uma vez implantado exigirda manutengao constante.

A andlise conceitual vista aqui, diz respeito a interpretagdo do que o usudrio estd a
procura, enquanto a tradugdo ¢ disponibilizagdo para atender as suas necessidades; pois os
termos selecionados do vocabulario do sistema, esta na representagdo dessa necessidade de

informacdo, que podera ser considerada uma estratégia de busca.
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Dentre as linguagens controladas, os tesauros constituem um dos meios mais
utilizados para a indexacao e recuperagao de documentos e/ou informagodes. Sendo assim, deve-
se verificar se atendem as necessidades atuais de seus clientes consumidores de informagao.

O objetivo principal do tesauro ¢ oferecer assisténcia ao usudrio (pesquisador ou
indexador) de maneira que ele consiga encontrar o termo que represente um determinado
significado para o que se procura, ou seja, com sua ajuda o usuario, no momento da busca,
podera identificar termos alternativos, que permitira localizar a informagdo contida no
documento de forma adequada.

Apds o estabelecimento de um sistema de informacdo e da defini¢do do tipo de
linguagem de recuperagdo, pode-se considerar que para um bom desempenho, o tesauro precisa
de uma estrutura complexa e estar adaptado ao campo de interesse e das necessidades dos
usuarios. Deve permitir alteracdes necessarias, sem a qual certas areas do conhecimento ndo
poderiam ser desenvolvidas com maiores detalhes. No entanto, caso ndo exista uma linguagem
de recuperacdo adequada, sera necessario rever o que foi desenvolvido, sem contudo, desprezar
0 ja existente, que podera fornecer subsidios para reordenacao.

Assim, o volume de informagdo disponivel atualmente, em especial nas areas
cientificas e tecnoldgicas, fez despertar para a necessidade de normalizagdo e controle dos
vocabularios, principalmente devido ao aparecimento de ambigiiidades terminolédgicas, o que
vem dificultando o rapido acesso a informagdo armazenada.

Enfim, a importancia do tesauro como recurso auxiliar em um sistema de recuperacao
da informagdo, ¢ o grande volume de dados disponibilizados através das tecnologias da
informagdo faz verificar que esses dados precisam ser tratados de forma padronizada e com

metodologia capaz de facilitar a geragdo de informacgdes pertinentes.
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Por fim, pretende-se que os resultados deste estudo possam subsidiar medidas que
contribuam para a elaboragdao e manutengao do tesauro em biotecnologia da Amazonia, e dessa

forma favorecer o desenvolvimento da regido através de suas riquezas naturais.
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