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RESUMO

MOMM, Christiane Fabiola. O conhecimento cientifico em Turismo no Brasil: cursos de pos-
graduacdo (stricto sensu) - periodo de 2000 a 2006. Floriandpolis, SC: UFSC, 2009. 131 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 20009.

Estudo que objetiva investigar a institucionalizacéo cientifica do campo de estudo do Turismo
e areas correlatas no Brasil, a partir das referéncias bibliograficas das dissertacbes produzidas
em quatro Programas de P6s-Graduacgéo, no periodo de 2000 a 2006. Os objetivos especificos
sdo: recuperar as referéncias bibliogréficas das dissertacdes em Turismo e areas correlatas
defendidas no Brasil, junto aos Programas de P0s-Graduagdo Stricto Sensu recomendados
pela CAPES, a partir das bases de dados e dos documentos de &rea, no periodo 2000 a 2006;
representar por meio de graficos e mapas de visualizacdo de contetdo, a evolucdo do
conhecimento cientifico produzido sobre Turismo e areas correlatas no Brasil, no periodo de
2000 a 2006; analisar a producéo cientifica sobre Turismo desenvolvida nos Programas de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas, por meio de métodos e técnicas
bibliométricas e cienciométricas; interpretar as representacdes geradas a luz de politicas de
C&T da éarea de Turismo. Caracteriza-se como estudo exploratério, descritivo, qualitativo,
apoiado nas ferramentas, técnicas e metodos bibliométricos e cienciométricos. O corpus €
constituido de 334 referéncias bibliograficas, organizadas com base nas dissertagdes, e
classificadas conforme o Tesauro de Turismo do Centro de Documentacdo Turistica da
Espanha, sendo 151 referentes a Universidade do Vale do Itajai/SC, 97 referentes a
Universidade Anhembi-Morumbi/SP, 59 referentes a Universidade Caxias do Sul/RS e 27
referentes ao Centro Universitario Una/MG. As analises das representac@es graficas pautadas
nas bases tedricas geraram 0s seguintes resultados: a institucionalizacdo social do campo
aponta instabilidade na estrutura dos programas, sinalizando as oscilagdes no total de docentes
e das linhas de pesquisa existentes no periodo de 2000 a 2006. Sobre a institucionalizacdo
cognitiva do campo de estudo, sinaliza-se que ha alto grau de dispersdo quanto a aderéncia de
docentes nas linhas de pesquisa, quanto as classes tematicas e linhas de pesquisa do programa
de mestrado em Turismo e Hotelaria da Univali/SC, e quanto as classes tematicas e linhas de
pesquisa de todos os programas. Demonstra a relacao hierarquica entre 0s termos genéricos
em todos os seus nivelamentos e aponta as areas do conhecimento que dialogam com o campo
de estudo. Finaliza com as consideracfes que reforcam os indicios de institucionalizagdo
social, mas, pelo fato dos indicios de institucionalizacdo cognitiva do campo de estudo se
apresentarem ainda de forma extremamente incipientes, sinalizam para reflexfes acerca do
desenvolvimento cientifico do Turismo no Brasil.

Palavras-chave: Bibliometria. Cienciometria. Institucionalizacao cientifica. Turismo.



ABSTRACT

MOMM, Christiane Fabiola. The scientific knowledge on Tourism in Brazil: postgraduate
courses (Stricto Sensu) — period from 2000 to 2006. Floriandpolis, SC: UFSC, 2009. 131 p.
Dissertation (Master on Information Science) Santa Catarina Federal University,
Floriandpolis, 2009.

The study that has a purpose of investigating the scientific institucionalization of the Tourism
study and correlation areas in Brazil, starting from the bibliographical references of the
dissertations in four (4) Postgraduate Programs, in the period from 2000 to 2006. The specific
goals are: recover the bibliographical references of the dissertations on Tourism and correlate
areas defended in Brazil, close to the Postgraduate Programs Stricto Sensu recommended by
CAPES, starting from the data basis and from the area documents, in the period from 2000 to
2006; to represent by means of graphics and maps of content visualization, the scientific
knowledge evolution produced about Tourism and correlate areas in Brazil, in the period from
2000 to 2006; to analyze the scientific production about Tourism developed on Postgraduate
Programs on Tourism (Stricto Sensu) and correlate areas, by means of methods and
scientometrics and bibliometrics techniques; to make clear the exhibitions created relating to
the Tourism area. It characterizes as an exploratory, descriptive, qualitative study, supported
on instruments, techniques and bibliometrics and scientometrics methods. The data basis is
constituted of 334 bibliographical references, organized with bases on the dissertations and
classified according to the Tourism Thesaurus of the Tourism Document Centre of Spain,
being 151 bibliographical references, concerning to the Universidade do Vale do Itajai/SC, 97
relating to the Universidade Anhembi-Morumbi/SP, 59 relating to the Universidade de Caxias
do Sul/RS and 27 relating to the Centro Universitario Una/MG. The analyses of the graphical
representations regulated on the theorical basis produced the following results: the social
institutionalization of the field indicates instability in the programs structure pointing the
variations on the totality of professors and of the research lines existing in the period from
2000 to 2006. About the cognitive institutionalization of the study field it indicates that there
is a high grade of dispersion as to the agreement of the master program on Tourism and Hotel
of Univali/SC, and as to the thematic categories and research lines of all the programs. It
shows the hierarchical relation among the general terms in all of their gradings and points at
the knowledge areas that dialogues with the field of study. It concludes with the
considerations that strenghthen the indications of the social institutionalization but by the fact
of the cognitive traces of the field of study still introduce themselves on a way extremely
incipient, indicating to reflexions about the scientific development of the Tourism in Brazil.

Keywords: Bibliometrics. Scientometrics. Scientific Institutionalization. Tourism.



RESUMEN

MOMM, Christiane Fabiola. EI conocimiento cientifico en Turismo en Brasil: Programas de
Postgrado (maestria) - periodo de 2000 a 2006. Floriandpolis, Brasil: UFSC, 2009. 131 h.
Disertacion (Maestria en Ciencias de la Informacidn) - Universidad Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2009.

Estudio que pretende investigar la institucionalizacion del campo de estudio cientifico del
turismo y areas relacionadas en el Brasil, a partir de las referencias de las disertaciones
producidas en cuatro de los Programas de Postgrado en el periodo de 2000 a 2006. Los
objetivos especificos son: la recuperacion de las referencias de disertaciones en el turismo y
areas correlacionadas, en Brasil, con los programas de Postgrado Stricto Sensu recomendado
por la CAPES, desde las bases de datos y documentos de la area en el periodo de 2000 a
2006, representada por medio de graficos y tablas para mostrar el contenido, la evolucion del
conocimiento cientifico producido en el turismo y areas correlacionadas en el Brasil, de 2000
a 2006, el andlisis de la produccidn cientifica sobre el desarrollo del turismo en los Programas
de Postgrado en Turismo y areas correlacionadas, utilizando las técnicas y métodos
bibliométricos y cienciométricos; interpretar las representaciones generadas para el area de
Turismo. Se caracteriza como un estudio exploratorio, descriptivo y cualitativo, con el apoyo
en las herramientas, técnicas y métodos bibliométricos y cienciométricos. El corpus se
compone de 334 referencias, organizadas basadas en las disertaciones, y clasificadas con el
Tesauro de Turismo del Centro de Documentacién Turistica de Espafia, tiendo 151 en la
Universidade de Vale do Itajai/SC, 97 a la Universidade Anhembi-Morumbi/SP, 59 a la
Universidade de Caxias do Sul/RS y 27 en el Centro Universitario Una/MG. El andlisis de
representaciones graficas sobre la base de datos basada en las teorias ha generado los
siguientes resultados: la institucionalizacion de la esfera social presenté la inestabilidad en la
estructura de los Programas, que mostra las fluctuaciones en el total de profesores y en las
lineas de investigacion en el periodo de 2000 a 2006. Sobre la institucionalizacion de la esfera
cognitiva del campo de estudio, apunta que hay alto grado de dispersion en la correlacién de
los maestros con las lineas de investigacion, y también en las lineas de investigacion del
programa de Maestria en Turismo y Hosteleria de UNIVALI / SC y también cuanto a las
clases de los temas y lineas de investigacion de todos los programas. Mostra la relacion
jerérquica entre los términos genéricos en todos sus nivelaciones y apunta las areas del
conocimiento que establecen dialogo con el campo de estudio. Termina con las
consideraciones que refuerzan las pruebas de la institucionalizacion social, sino porque de las
pruebas de la institucionalizacion de la esfera cognitiva del estudio, todavia es muy joven, y
apunta para la reflexion sobre el desarrollo cientifico del turismo en Brasil.

Palabras-clave: Bibliometria. Cienciometria. Institucionalizacién cientifica. Turismo.
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1 INTRODUCAO

O turismo possui um carater interdisciplinar e pode ser enfocado tanto sob o ponto de
vista da atividade turistica voltada para o aspecto econdmico ou fendmeno social quanto para
0 campo de estudo, enquanto area de conhecimento no ambito da educacdo, no meio
académico e cientifico.

Para Lickorish e Jenkins (2000, p. 9), “o turismo é uma atividade que ultrapassa 0s
setores convencionais da economia. Ele requer dados de natureza econémica, social, cultural e
ambiental. Nesse sentido, é frequentemente descrito como uma atividade multifacetada”.

Quando associado ao seu carater enquanto fenémeno social, observa-se que o turismo,

pode consistir

... no deslocamento voluntario e temporal de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salde, se
deslocam de seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando maltiplas inter-relagdes de
importancia social, econémica e cultural (DE LA TORRE PADILLA, 1994, p. 16,
tradugéo nossa).

Ainda assim, por apresentar-se como multifacetado e por utilizar-se constantemente de
informagdes para que as atividades se desenvolvam de maneira dindmica e simultanea, o
estudo do campo do Turismo, sob o enfoque académico, pode servir como parametro ou
subsidio para a tomada de decisGes e para a resolucdo de questbes peculiares, como o
desenvolvimento de politicas publicas, questbes econdmicas e culturais e, também, para o
desenvolvimento da atividade de maneira geral.

De acordo com o Ministério do Turismo (MTUR, 2007, p. 62),

Nas sociedades modernas a informagcdo é um insumo estratégico para o
desenvolvimento de qualquer atividade. E no turismo a informacdo assume um
papel fundamental, tanto no que se refere a gestdo programatica para decisdo dos
investimentos junto aos destinos e mercados internos e internacionais, como no que
se refere ao proprio funcionamento da cadeia produtiva, no &mbito das informacdes
e dados sobre as a¢Bes envolvidas na atividade, da producdo a comercializacéo.

Uma das caracteristicas que mais se destaca no turismo relaciona-se com o fato deste
ser um segmento que desenvolve atividades que usam tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs), para agilizar os processos especificos como: reservas online (hotelaria e
companhias aéreas); vendas de servicos online (operadoras e agéncias de viagens);
programac0es turisticas; serve também para fundamentar acOes e atuacGes de governos, de

empresas, entidades de classe e de natureza académica.
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Beni (2001, p. 34) ressalta que “pode-se identificar no campo académico, nas
empresas e nos 6Orgdos governamentais trés tendéncias para a definicdo de Turismo: a
econbmica, a técnica e a holistica” e ainda complementa que “... em todo esforco para definir
Turismo, faz-se necessario diferenciar ‘conceito’ de ‘defini¢bes técnicas’ (p.36).

A questdo de conceitos e defini¢cGes técnicas remete ao meio académico, que contribui
sob diversos aspectos para o desenvolvimento da area, enquanto campo de estudo, e que pode
ser considerada em seu processo de institucionalizagéo.

De acordo com Parlemiti e Polity (2002), ao interessar-se pelas estruturas cientificas
emergentes, parece que se pode distinguir duas dimensGes da institucionalizacdo: a
institucionalizacdo cognitiva e a institucionalizacao social.

Eliel (2007, p.1) destaca que

a institucionalizacdo cognitiva esta relacionada aos conhecimentos que sédo
proprios da area (...) e a institucionalizagdo social esta ligada a criagdo de estruturas
formais que do visibilidade e que estabelecem as bases sociais para 0s membros da
comunidade cientifica, ou seja, esta relacionada com a criagdo e formalizagdo de
cursos e universidades, como o desenvolvimento de sociedades de classe, com o0s
conhecimentos produzidos e publicados, com a promog&o de eventos, etc.

As duas dimensbes da institucionalizacdo de uma determinada area indicam o
fortalecimento do campo de estudo, contribuindo para a consolidacdo de sua identidade social
e para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, além de auxiliar na resolucdo de
questdes especificas que envolvem a sociedade e as estruturas formais da area. Entender como
se institucionaliza um campo cientifico pode auxiliar na compreensdo do campo de estudo do
Turismo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (2001, p. 35) expbe que “existe um amplo
debate académico sobre o que é exatamente o turismo, que elementos o compdem [...], 0 que
originou multiplas defini¢cbes, cada uma delas destacando diferentes aspectos da mesma
atividade”, e ainda salienta a necessidade de criar um marco conceitual que atue como ponto
de referéncia.

O debate académico associa-se, dentre outros fatores, ao aspecto epistemoldgico do

turismo, conforme exposto por Tribe® (1997, p. 642),

Tem sido tentador para alguns escritores interpretar o desenvolvimento do estudo
do turismo como uma evolugdo no sentido do seu status de disciplina, com a
implicacdo de que com a aquisicdo do status de disciplina resolver-se-ia 0s
problemas epistemoldgicos. O status de disciplina iria fornecer as ferramentas e 0
quadro necessarios para promover o conhecimento em turismo. O conhecimento em
turismo tornar-se-ia a prépria referéncia dentro de sua disciplina, o controle de

Lver original (TRIBE, 1997, p. 642).



18

qualidade do conhecimento em turismo seria assegurado e o turismo académico
tomaria seu lugar em igual paridade com outras disciplinas (traducéo nossa).

Esse aspecto e as discussdes acerca do desenvolvimento do turismo, enquanto campo
de estudo, passaram a acontecer a partir da oferta do turismo como disciplina em cursos
difundidos em paises, inicialmente na Europa e, logo apds, na América do Norte.

No Brasil, o turismo, diferentemente do que ocorreu em outros paises, passou a ser
estudado a partir de 1970, com o surgimento do primeiro curso de graduacdo em Turismo, na
cidade de S&o Paulo. No final da década de 1980 surgiram o0s primeiros cursos de Pos-
Graduacdo que contemplavam a &rea no Brasil.

O surgimento desses cursos, tanto em nivel de graduacdo quanto de pos-graduacéo,
impulsionou o seu desenvolvimento e incentivou a formacgdo de uma comunidade cientifica na
area.

Dessa forma, o Turismo enquanto campo de estudo no Brasil fortaleceu-se, e a
produgdo de conhecimento cientifico em Turismo, em &mbito nacional, exigiu o
monitoramento pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que passou a figurar como o critério de maior credibilidade quanto a validade dos
Programas de PoOs-Graduacdo que ofereciam linhas de pesquisa em Turismo Ou Cursos
especificos na area.

A CAPES, fundacédo articulada ao Ministério da Educacdo (MEC), enquanto 6rgéo
integrante da Unido, tem como papel coordenar a politica do sistema nacional de pds-
graduacdo, por meio de sua presenca sistematica e qualificada no ensino superior, maxime na
po6s-graduacdo, tendo, em relacdo a todos os programas e aos cursos de pos-graduacao stricto
sensu, o papel de assegurar a validade nacional dos diplomas (CAPES, 2004, p.21).

Nesse sentido, a CAPES utiliza-se de avaliagdes que contemplam, dentre alguns
aspectos, a producgdo cientifica que envolve as dissertacbes e teses dos Programas de Pos-
Graduacgdo Stricto Sensu, as publicagdes em periddicos especificos, eventos académico-
cientificos e demais representacdes do conhecimento cientifico em diversas areas, incluindo o
turismo. Essas formas de representacdo contribuem com a evolucdo do conhecimento
cientifico relativo a area de Turismo, permitindo as pessoas, governo e demais organizagoes,
buscar informacoes, realizar pesquisas e disseminar informagoes.

Atualmente, sdo recomendados seis cursos de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu que
abarcam o Turismo e areas correlatas, como o Turismo e a hotelaria, 0 Turismo e 0 meio

ambiente, a hospitalidade, todos em nivel de mestrado.
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Assim, a formacdo de uma comunidade cientifica atuante pode se relacionar, dentre
outros indicadores, com a producdo cientifica e com o0s resultados apresentados nos
documentos de area da CAPES, que se referem as avaliacbes trienais e que apresentam
especificidades de cada um dos Programas de P6s-Graduacao.

Para Oliveira (2008, p.13), “a institucionalizagcdo de uma disciplina do conhecimento,
além de suas estruturas formais solidas, requer de seus pesquisadores e profissionais,
observacdes, reflexdes, criticas e discussdes consensuais sobre o0 processo interno de producéo
do conhecimento [...]".

Considerando-se 0 exposto por Oliveira e, sabendo-se que o turismo tem um carater
interdisciplinar, a partir do final da década de 1980, a contribui¢cdo dos Programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu em administracdo, arquitetura, geografia, economia, fundamenta-se
na elaboragcdo das producgdes cientificas e de outras representacdes do conhecimento que
focavam o turismo. Por isso, ressalta-se que uma analise acerca da evolucdo dos contetdos de
cunho cientifico, seus avancos e limitacdes pode revelar, entre outros aspectos, tendéncias,
concentracfes de pesquisas, instituicbes de exceléncia em determinados temas e, ainda,
sinalizar lacunas na area.

Le Coadic (1996, p.22) expbe que *“a interdisciplinaridade traduz-se por uma
colaboracéo entre diversas disciplinas, que leva a interaces, isto €, uma certa reciprocidade,
de forma que haja, em suma, enriquecimento mutuo”.

Por meio do campo da Ciéncia da Informacdo e de suas metodologias especificas é
possivel realizar um mapeamento que identifique como estdo sendo desenvolvidos os estudos,
e de que maneira eles podem evidenciar a realidade de uma determinada area e suas lacunas.
Com isso, o turismo no Brasil pode ser beneficiado alcancando, além das acepcbes de
atividades ja consagradas, como, por exemplo, a atividade de explora¢do econdmica, o status
de atividade cientifica.

Para Bufrem e Prates (2005, p.9), “o inventario das atividades de pesquisa cientifica de
qualquer campo do conhecimento implica, necessariamente, uma selecdo criteriosa diante da
grande circulacdo de mensagens e de informagdes registradas que, em continuo crescimento,
atestam a capacidade intelectual do homem”.

Por essa razdo, assume-se neste trabalho que configura-se essencial estudar o turismo
como atividade cientifica, a partir da fundamentacdo tedrico-conceitual da Ciéncia da
Informacéo, cujo objeto de estudo é a informagdo sob o ponto de vista da sua construcéo,
comunicacdo e uso. Espera-se, por meio de técnicas de representacdo grafica e de visualizacdo
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da informacdo — mapas de conteudo -, que se possa compreender a pratica da
institucionalizacdo cognitiva e social do conhecimento cientifico do campo de estudo.

Para as representacbes graficas e mapeamentos da producdo do conhecimento
cientifico contido nas dissertacbes dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em
Turismo e areas correlatas desenvolvidas no Brasil, durante o periodo de 2000 a 2006, serdo
utilizadas analises bibliométricas e cienciométricas, técnicas ja consagradas e aplicadas com
resultados expressivos pela Ciéncia da Informacéo.

A bibliometria permite identificar comportamentos da literatura e sua evolugdo em
contexto e época determinados, por meio da medida dos registros do conhecimento cientifico,
servindo-se de um método quantificavel. A cienciometria utiliza os métodos quantitativos
para estudar as atividades cientificas ou técnicas, da producdo ou da comunicacdo cientifica
(MACIAS-CHAPULA, 1998, VANTI, 2002, BUFREM; PRATES, 2005).

Espera-se, como resultado deste trabalho, por meio da investigacdo de como o
conhecimento cientifico e o campo de estudo do Turismo estdo se desenvolvendo nos
Programas de POs-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas, compreender como
a producdo cientifica esta contribuindo para a institucionalizagdo do campo e como estd
dialogando com outras areas.

Com base nesses propdsitos, estabeleceram-se 0s objetivos que seguem.

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar o campo do Turismo por meio do mapeamento da producdo do
conhecimento cientifico, considerando as dissertacbes dos Programas de Pds-Graduacgdo

Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas no Brasil, no periodo 2000 a 2006.

1.1.2 Objetivos Especificos

1) Recuperar as referéncias bibliograficas das dissertacdes em Turismo e areas correlatas
defendidas no Brasil, junto aos Programas de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu recomendados
pela CAPES, a partir das bases de dados e dos documentos de area, no periodo 2000 a 2006;
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2) Representar por meio de graficos e mapas de visualizacdo de conteudo a evolugdo do
conhecimento cientifico produzido sobre Turismo e areas correlatas no Brasil, no periodo de
2000 a 2006;

3) Analisar a produgdo cientifica sobre Turismo desenvolvida nos Programas de Poés-
Graduacao Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas, por meio de métodos e técnicas

bibliométricas e cienciométricas;

4) Interpretar as representagdes geradas a luz de politicas de C&T da area de Turismo.

1.2 Justificativas da pesquisa

O fenémeno da globalizacdo, a partir da segunda metade do século XX, contribuiu
para que a concepcao e a percepc¢do da informacéao fossem se modificando.

Nesse viés, pode-se considerar que

...0 campo da Ciéncia da Informagdo, bem como o do turismo, foram sofrendo
adaptacBes. O debate a respeito do campo do estudo da Ciéncia da Informacgéo
ganhou outros componentes como a popularizacdo do computador, [...], a world
wide web, a formacdo e a comunicacdo do conhecimento, a globalizacdo e seus
fendmenos econdmicos, sociais, tecnoldgicos e culturais, entre outros. Pode-se
dizer que a Ciéncia da Informacdo, em relagdo ao turismo, cabe aperfeicoar a
disponibilizacdo da informagdo para o usuério, estabelecer acesso e uso desta
informacdo [...], coletar e analisar a informacdo e transformé-la em produto e
servicos para o turismo (LUCCA FILHO, 2005, p.19).

De acordo com Saracevic (1996, p.47), a Ciéncia da Informacdo € um “campo
dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas de efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao”.

Dessa maneira, a Ciéncia da Informacdo pode se destacar por tratar da informacdo em
outros campos do saber com abordagens especificas, visando atender as necessidades de
informacdo dos usuérios, a exemplo do campo de estudo do Turismo.

Um dos fendmenos do terceiro setor, responsavel por alavancar a economia nacional,
estadual e municipal é o turismo, que vem se destacando, particularmente, no que se refere a
politica de governo brasileira, considerando-se a criacdo de um Ministério especifico para
tratar das questdes pertinentes & area. Outras areas vém se desenvolvendo e beneficiando-se

pelas politicas publicas do governo e, assim, incentivando a economia nacional.
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O Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, vem desenvolvendo
programas especificos para a inclusdo dos cidadaos e para a reducgédo de desigualdades sociais,
considerando os aspectos do cenario brasileiro (MTUR, 2007).

A informacéo é fator fundamental para o desenvolvimento do turismo e de todas as
atividades contempladas pelo segmento. As informagdes que servem de subsidio para o
desenvolvimento de planos e politicas de governo, voltados para a area, em sua maioria
provém de dados expressos por entidades de classe, do proprio governo em suas trés esferas e,
também, de projetos e pesquisas desenvolvidas pelo meio académico, algumas em conjunto
com organizagdes privadas, assim como, com as entidades de classe.

No entanto, ressalta-se que, até o turismo chegar ao estagio no qual suas informacdes
servem para subsidiar o desenvolvimento de documentos e atividades, o segmento s6 aparece
como area cientifica de estudos, a partir do final da década de 1920 na Alemanha e, somente
em 1942, surge a primeira obra fundamental no estudo cientifico do turismo (BENI apud
REJOWSKI, 1998).

Sob este aspecto, 0 meio académico destaca-se pelos cursos de graduacdo e dos
Programas de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas, porque contribui
para o desenvolvimento cientifico e profissional do segmento.

A producéo cientifica inerente ao corpo discente e docente destaca a importancia do
Turismo no Brasil por meio de resultados de pesquisas cientificas realizadas, envolvendo
diretamente o ambiente académico e, também, o ambiente organizacional.

Por meio de uma pesquisa cientifica acerca dos temas estudados em Programas de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas, € possivel verificar como esta
ocorrendo a constru¢do do saber, como estdo se desenvolvendo os temas e 0s assuntos
relacionados, bem como, as contribui¢des advindas de outras areas que se inter-relacionam
com turismo.

Para Bufrem et al. (2007, p.39), ao concretizar uma reflexdo sobre “um campo do
conhecimento faz-se necessario pensar nas diversas possibilidades e suportes dessa producéo.
Considerando-se a diversidade de produtos, tais como livros, revistas cientificas, teses,
dissertacGes, monografias, comunicacdes em eventos, impde-se a necessidade de categoriza-
los...”.

Os resultados das pesquisas cientificas podem converter-se em conhecimento
cientifico a ser disseminado entre a comunidade cientifica da area e entre aqueles que
buscarem solugbes para as atividades que desempenham. Além disso, a producdo cientifica

pode subsidiar a tomada de decisdes e 0s pesquisadores podem encontrar, no conjunto de
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representacfes do conhecimento cientifico, as respostas para seus questionamentos,
identificando também lacunas que requeiram maior atencao.

Para Lara (2006, p. 407), “a producédo cientifica representa a medida do volume de
livros, capitulos de livros, artigos de periddicos e outras modalidades de publicacdes
impressas, digitais ou eletrdnicas, contendo os resultados da pesquisa cientifica de autores,
instituicOes, regides, paises ou areas tematicas”.

Assim, as informacgdes que sdo disponibilizadas e o conhecimento gerado por tais
Programas retratam-se nas produgdes cientificas que, atualmente, também podem ser
encontradas na Internet e facilitam o mapeamento e a analise da evolucao na area, bem como,
promovem um intercdmbio informacional entre os pares.

A facilidade em encontrar as informacg6es ocorre pela existéncia de bancos de teses e
dissertagfes em linha das Instituicdes de Ensino Superior (IES), as quais disponibilizam
resumos e, em alguns casos, integras das producdes cientificas em diversas areas, permitindo
0 acesso e a busca das informacdes.

Segundo Barreto (1994, p. 4), “como agente mediador na producdo do conhecimento,
a informagdo qualifica-se, em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo”.

O conhecimento que pode ser gerado pelos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
em Turismo e areas correlatas, por meio de suas producles cientificas — dissertacdes —
disponibilizadas ndo s6 em bibliotecas, mas, também, em bancos de teses e disserta¢cdes, pode
ser facilitado por um acesso rapido as informacdes resultantes das pesquisas cientificas
realizadas.

Visando o desenvolvimento da &rea é essencial conhecer como 0s cursos de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu em Turismo estdo direcionando suas pesquisas, como vém tratando
sua informacdo cientifica e como suas producBes cientificas — dissertacbes — estdo
contribuindo para isso.

Além disso, essas informagfes podem indicar os caminhos que estdo permeando a
area, o que requer uma analise adequada e, também, por conta da reduzida quantidade e mais
ainda pela qualidade dos dados estatisticos coletados sobre turismo, para apoiar o trabalho dos
pesquisadores.

Witter (2006, p.291) enfatiza que “criou-se um contexto socio-cultural que requer
avaliacdes mais formais e cuidadosas em todas as fases da produgéo de conhecimento...”.

Dessa forma, a oferta de informacdes proveniente das producgdes cientificas permite ao

pesquisador buscar, desenvolver pesquisa e confrontar dados, uma vez que “(...) a informacéo
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¢ a mais poderosa forca de transformacdo do homem. O poder da informacédo, aliado aos
modernos meios de comunicacdo de massa, tem capacidade ilimitada de transformar
culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como um todo” (ARAUJO,
1995. p.5).

Os resultados dos esforcos em pesquisas cientificas produzidas pelo corpo discente
dos Programas de PoOs-Graduacdo na area refletirdo ainda caracteristicas da comunidade
cientifica passiveis de serem mapeadas, complementando e cooperando para 0 Seu
desenvolvimento cientifico. Isso servira para incentivar a sustentabilidade desse campo de
estudo fundamentado no conhecimento, que podera subsidiar novas pesquisas e, também, a
tomada de decisdes referente a formulacdo de politicas publicas e/ou considerando as
organizagOes que possuem atividades relacionadas direta ou indiretamente com o Turismo.

Por essa razéo, a quantidade de informagOes produzidas, bem como, “as atividades
cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem os conhecimentos cientificos e técnicos
que se transformardo, depois de registrados, em informacdes cientificas e técnicas” (LE
COADIC, 1996, p. 27).

Nesse sentido, 0 mapeamento do conhecimento por meio da producdo cientifica em
Turismo permite a validacdo de conceitos e associa¢fes com temas atuais e pertinentes para o
desenvolvimento do segmento turistico visando o progresso social, econémico, cultural,
educacional e sustentavel, atribuindo em numeros, por meio de uma mensuragdo, uma leitura
da realidade existente no contexto atual.

Conforme Bufrem e Prates (2005, p.10),

as atividades de identificacdo, analise e mapeamento dos termos representativos da
pratica da mensuracdo registrada na literatura, visam a esclarecer implicacfes
semanticas, apoiar pesquisadores no desenvolvimento de novas atividades
cientificas e também proporcionar um elenco de possibilidades de aplicacdo de
instrumentos na mensuracao da informacéo.

Assim, 0 mapeamento da evolucdo na area pode sinalizar como ocorre o fluxo de
informacgdes entre os pesquisadores, geradores e usuérios dessa informacdo, podendo
contribuir para melhor definir objetivos e atingir metas propostos em planos de governo,
agéncias de fomento, entidades de classe, dentre outros, em todas as esferas e ambientes.

Tendo em vista o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo e as suas
metodologias préprias, o Turismo pode se beneficiar ndo somente sob o aspecto de
desenvolvimento de conhecimento cientifico, mas, também, sob o aspecto da
institucionalizacdo da area, uma vez que podem ser investigados os resultados das atividades

e pesquisas cientificas realizadas no meio académico.
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Desse modo, evidencia-se que a Ciéncia da Informacdo pode contribuir para o
mapeamento de uma determinada area e, a0 mesmo tempo, pode expressar a realidade do
desenvolvimento do conhecimento em uma area ou campo de estudo selecionado, neste caso,

0 Turismo.

1.2.1 Justificativa Pessoal

Em decorréncia do grande nimero de transformacdes vivenciadas pela humanidade e
com os avangos das novas tecnologias, varios setores foram influenciados, ndo sé no que se
refere a economia, mas, também, em areas que se desenvolveram consideravelmente apos a 22
Guerra Mundial, como foi 0 caso dos meios de telecomunicacéo, dos transportes e também do
turismo, que acabou sendo beneficiado pelos avangos ocorridos em diversos setores.

Diante desses acontecimentos, a razdo da escolha por investigar o conhecimento
cientifico em turismo decorre de um interesse pessoal da pesquisadora, motivado ainda na
época da realizacdo do curso de graduacdo em Turismo.

O turismo, como campo de estudo, despertou o interesse em realizar uma investigagéo,
com o intuito de visualizar como as pesquisas vém se desenvolvendo e como as demais areas
que se inter-relacionam com o turismo estdo dialogando entre si.

Ao iniciar o curso de mestrado em Ciéncia da Informacdo, a pesquisadora verificou a
possibilidade da utilizagdo de metodologias especificas provenientes dessa area para
investigar e pesquisar como esti se desenvolvendo esse didlogo no campo de estudo do

Turismo.

1.2.2 Justificativa Profissional

A justificativa profissional da pesquisadora fundamenta-se na realizacdo de um estagio
extra-curricular no ano de 2001 e, posteriormente, do estagio de conclusdo de curso, no ano
de 2003, no Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR).

Nessa época, a EMBRATUR era a instituicdo de maior representatividade na esfera
federal que regulamentava a atividade e as acfes, bem como, as decisdes tomadas pelo
governo brasileiro no &mbito nacional e internacional, no sentido de dar maior visibilidade ao
turismo enquanto atividade e campo de estudo.

O contato com académicos da area de Turismo e de Turismo e Hotelaria, a préatica do

estagio e a relagdo com os profissionais ja inseridos no mercado de trabalho, despertaram o
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interesse em buscar respostas e reflexdes sobre o desenvolvimento desse campo e utilizacéo
da producéo intelectual desenvolvida em cursos de p6s-graduacao.

Além disso, a vocacdo para docéncia contribuiu para reforcar a vontade de realizar
pesquisa que envolva a area de formacéo da pesquisadora.

Para isso, buscou-se uma area interdisciplinar que permita apreender novos conteddos
e subsidiar uma pesquisa que contemple o mapeamento do conhecimento cientifico em

Turismo, a Ciéncia da Informacéo.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em seis seces.

Na primeira se¢do apresenta-se a introducdo, que discorre sobre o campo de estudo do
Turismo e a importancia de métodos e técnicas advindos da Ciéncia da Informacéo, para
mapear o conhecimento cientifico produzido por Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu,
e como este conhecimento pode servir para subsidiar o processo de tomada de decisdes que
envolve questdes relacionadas as politicas publicas, economia e cultura e o desenvolvimento
da atividade de maneira geral. Apresenta ainda 0s objetivos gerais e especificos, as
justificativas da pesquisa, pessoal e profissional, os resultados esperados e a estrutura do
trabalho.

Na segunda secdo, encontram-se as bases tedricas da pesquisa ou fundamentacéo
tedrica que aborda a Ciéncia da Informac&o, a informacdo e o conhecimento, o conhecimento
cientifico, a comunicacao cientifica, a informacgéo registrada e as producdes cientificas, o
mapeamento do conhecimento, 0 mapeamento do conhecimento cientifico e a cienciometria.

Na terceira secdo, apresenta-se o Turismo como campo de estudo e pesquisa no Brasil,
o desenvolvimento da p6s-graduacdo, as linhas e 0s grupos de pesquisa.

A quarta secdo consiste nos procedimentos metodoldgicos que caracterizam a pesquisa
por tipo, sua delimitacdo (universo da pesquisa), técnicas e instrumentos de coleta de dados,
técnicas de analise dos dados e limitagdes da pesquisa.

Na quinta secdo apresenta-se a analise e a interpretacdo dos resultados, e a sexta secdo
trata das consideracg®es finais e sugestdes para trabalhos futuros.

Finaliza com as referéncias que subsidiaram a introducdo, a justificativa, as bases
tedricas, os procedimentos metodoldgicos, as analises e interpretacBes apresentadas no

trabalho, e com o0 apéndice.



2 BASES TEORICAS

Para Le Coadic (1996, p. 5), a informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a
forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

Por sua vez, Oliveira (2005) expde que as informacgOes, na realidade, auxiliam na
resolucdo de problemas ou completam uma lacuna no conhecimento das pessoas, conforme
cada necessidade. No entanto, segundo Araujo (2001, p.11), a obtencdo de informagdes por
meio de fluxos ageis e confiaveis requer atencdo, pois “[...] o verdadeiro desafio é construir
ferramentas (tecnologias intelectuais) e sistemas mais eficazes, ndo sO para gerenciar
informacdo, mas, também, para facilitar ao ser humano a transformacdo da informacédo em
conhecimento e, consequentemente, em ac¢ao na sociedade”.

Pode-se inferir que, para os autores acima citados, a informagéo existe a partir de uma
necessidade emergente das relagdes humanas e de atividades diarias. Essa necessidade pode
surgir com o proposito de preencher uma lacuna ou resolver questdes peculiares, operando
como uma transformacdo da informagdo em conhecimento, o que contribui, sob o ponto de
vista social, para que o individuo fortaleca seu repositério mental de informacdes e
conhecimento influenciando as suas relac@es. Sob o ponto de vista econémico e cultural, pode
propiciar a exploracdo de uma determinada atividade, auferindo beneficios, operando com um
conhecimento como uma vantagem sobre problematicas especificas dos campos de estudo
como, por exemplo, a area do Turismo.

Estudar as varias acepc¢des da informacéo € um desafio que integra os campos do saber
e que envolve as diversas atividades desempenhadas pelos individuos. As discussdes e a
realizacdo das pesquisas em torno de sua geracdo, necessidade, uso e, também, de sua
transformacdo em conhecimento sdo continuas.

Essa discussdo estende-se por todos os campos do saber, e no turismo nao é diferente,
pois, como o campo de estudo do Turismo e a atividade inerente desenvolvem-se de maneira
gradual, faz-se necessério utilizar, como referencial, particularmente, informag6es de cunho
cientifico, que possam subsidiar e enfocar a realidade existente na &rea no contexto atual.

Conforme enfatiza Joncew (2006, p.289), “as contribuicbes tedricas e praticas sdo
dirigidas a academia, acreditando-se que ela deva estar sempre comprometida com o papel da

informacdo na construgdo do desenvolvimento social sustentavel”.
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Os primeiros trabalhos sobre turismo surgiram no inicio da década de 1870, e seu
aparecimento na literatura registrada foi vinculado a abordagem da geografia e da economia
(JOVICIC, 1988).

Diante do exposto, pode-se inferir que os primeiros trabalhos em turismo néo
denotavam ser provenientes de uma é&rea cientifica e, tampouco, de desenvolvimento
cientifico, pois se pautavam em campos de estudo ja assentados no meio académico. Porém, o
turismo como uma area cientifica de estudos e de desenvolvimento cientifico ocorre,
principalmente, apos a 22 Guerra Mundial, 0 que o caracteriza como area nova e tambeém
como uma area na qual as profissdes sdo ainda mais recentes (REJOWSKI, 1998).

Os avancos cientificos e tecnologicos oriundos do periodo pds-guerra, a exemplo das
telecomunicacdes e dos meios de transporte, promoveram mudancas intensas nas atividades
sociais, assim como, no desenvolvimento do préprio turismo, enquanto atividade econdmica e
campo de estudo cientifico.

Atualmente, o cenario € um pouco diferente, pois, a difusdo e a disseminacdo da
informacdo, principalmente no turismo, acontecem a todo momento em qualquer parte do
mundo.

Para os profissionais e pesquisadores desse campo de estudo, a busca por informagdes
de cunho cientifico é imprescindivel para contribuir com a evolucdo da area, aprofundar o
conhecimento cientifico e auxiliar na tomada de decisoes.

Barreto (1994) enfatiza que a industria da informagdo tem se desenvolvido junto aos
instrumentos de globalizagdo, absorvendo, assim, suas caracteristicas marcantes.

Além disso, a disponibilidade de informacdes atualizadas e oficiais com cunho
cientifico, proveniente das pesquisas e producgdes cientificas desenvolvidas por Instituicbes de
Ensino Superior (IES) e seus Programas de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu é de suma
importancia para a geracdo do conhecimento e sua perpetuacao.

Dessa forma, é importante permitir que informacGes geradoras do conhecimento
cientifico cheguem até os académicos, outros pesquisadores, profissionais, 6rgdos publicos e
entidades de classe, de maneira sistematizada, permitindo a leitura da realidade e dos avancos
e limites cientificos na area.

Rejowski (1998, p. 87) corrobora com essa idéia quando se manifesta em relacéo a
producdo cientifica sobre turismo e a importancia do desenvolvimento do seu estudo,

enfatizando que:

...faz-se necessério, a fim de esclarecer condicionantes, avangos e limites desses
trabalhos académicos, principalmente em paises como o Brasil, onde a pesquisa em
turismo sofre problemas mais do que em outras areas, pelos precarios recursos
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informacionais, junto a centros de documentacdo, bibliotecas especializadas,
bancos de dados, redes de informagéo etc.

Assim, no caso especifico do Turismo, 0 mapeamento do conhecimento cientifico por
meio da mensuracdo da producdo cientifica constitui-se em um dispositivo de representacao
visual do campo, como recurso de alternativas, para subsidiar politicas e a¢cdes de promogao
do desenvolvimento da &rea de forma consciente e sustentavel.

Além disso, nas producdes cientificas encontra-se um conjunto de informac6es que
podem ser mapeadas. Para Bertin (1986, p.3) é “a partir de um conjunto de informacGes que
se tem o ponto de partida para o tratamento da informacdo e para construcao grafica do que se
pretende demonstrar”.

A representacao do conhecimento cientifico contribui para desenvolver a atividade e o
campo de estudo em questdo, de maneira sustentavel. Dessa forma, é valido observar o que
Lage e Milone (2000, p.105) destacam: “ao profissional de turismo é imperativo um nivel
superior de conhecimento para utilizar a informacdo e torna-la conseqliente e competitiva,
adequadamente inserida na alianca entre os dominios econémicos e dos enfoques mais
amplos”.

Ao abordar o Turismo como campo de estudo € necessario compreender a sua
evolugdo no nivel académico, visando sua contribuicdo ao desenvolvimento do conhecimento
cientifico da area.

E por todas essas razdes que se considera imprescindivel para o desenvolvimento deste
estudo, refletir e compreender o papel da Ciéncia da Informacdo e suas contribuicdes para a
representacédo, disseminacgéo e utilizacdo, de forma consistente e objetivada, das informagoes
como recurso de geracdo e ativacdo do conhecimento certificado no campo do Turismo no

Brasil.

2.1 Ciéncia da Informacéo

No periodo pds-guerra, inUmeras transformac@es suscitaram adaptacdes necessarias ao
processo de construcdo dos campos do saber e colaboraram para o surgimento de novos
campos de estudo, o que intensificou o fenémeno de explosdo informacional.

Para Eliel (2007, p. 16) “é sabido que nos periodos de guerra ocorrem grandes
revolugbes técnicas e cientificas e, consequentemente, ocorre também o aparecimento de
novas disciplinas que surgem para tratar de problemas e desafios decorrentes desses avancos.

Eis ai a Ciéncia da Informac&o”.
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Alguns autores atribuem o surgimento da Ciéncia da Informacdo ao periodo poés-
guerra, conforme percebe-se em Saracevic (1999, p. 1052), que descreve gque a Ciéncia da

Informacédo é

um campo que emergiu no periodo ap6s a 22 Guerra Mundial junto com um ndmero
de novos campos, com a ciéncia da computagdo sendo um exemplo. O ritmo
acelerado dos avancos cientificos e técnicos que se acumulavam desde o inicio do
século XX, produziram no meio do século uma revolugdo cientifica e técnica. A
manifestagdo mais visivel desta revolucdo foi o fendmeno da “explosdo de
informacdes”, referindo-se ao crescimento exponencial e inabalavel de publicacdes
cientificas e técnicas e registros de informacgdes de todos os tipos (“literatura™), tdo
imperiosamente sintetizado e iluminado por Solla Price (1963) (tradu¢do nossa).

Miranda (2002, p. 9) corrobora com tal idéia ao expor que

A Ciéncia da Informacdo [..] tem origem no fenbmeno da “explosdo da
informacdo” (ligado ao renascimento cientifico depois da 2% Guerra Mundial) e no
esforco subseqiiente de “controle bibliografico” e de tratamento da documentagdo
implicita no processo. Teria surgido, consequentemente, de uma praxis especifica
no ambito da inddstria da informag&o na tentativa de organizar a literatura cientifica
e técnica através de servigos e produtos para as comunidades especializadas...

Pode-se inferir, com base no exposto que, no campo de estudo da Ciéncia da
Informacdo, as contribuicdes e as adaptacdes decorrentes do periodo historico vivenciado
podem ser visualizadas de forma intensa, no periodo ap6s a 2% Guerra Mundial,
principalmente, com a contribuicdo e desenvolvimento de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs).

Com o acentuado desenvolvimento das TICs, surgiu a necessidade de estudar e
pesquisar sobre o que estava relacionado com a informacdo, uma vez que no escopo da
Ciéncia da Informacéo, “o objeto ‘informacéo’ é uma representacéo. [...] € uma representacao
de conhecimento, que ja é uma representacdo do real, [...]. Por isso, a informacéo é um objeto
complexo, flexivel, mutavel, de dificil apreensdo, [...] sua importancia e relevancia estdo
ligadas ao seu uso” (OLIVEIRA, 2005, p.18).

Além disso, com o impacto das revolugdes técnicas e cientificas, a preocupacdo de
pesquisadores relacionou-se com a informacdo e com as suas formas de representacéo,
geracdo, transmissdo, organizagdo, disseminacdo, armazenamento, recuperacdo € USO,
evidenciando-se a preocupacgéo que envolvia o volume e os fluxos informacionais.

Essas formas trouxeram aos pesquisadores que realizavam investigacdes nesse campo
elementos que careciam de subsidios de outros campos do saber. Pela constante presenca da
informacdo nos dominios de outras &reas do conhecimento, a Ciéncia da Informagéo
entrelagou-se com estes, principalmente, com os que disponibilizavam teorias prévias acerca

da informacdo, visando uma compreensdao melhor dos processos informacionais. Assim,
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evidenciou-se uma caracteristica predominante na Ciéncia da Informacdo, a
interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade é notoria na Ciéncia da Informacéo e em suas relacbes com as
diversas areas do conhecimento, como, por exemplo, a psicologia, a linguistica, a sociologia,
a informatica, a matematica, a légica, a estatistica, a eletrdnica, a economia, o direito, a
filosofia, a politica, as telecomunicacGes, a antropologia (LE COADIC, 1996).

No entanto, Le Coadic (1996) destaca que antes de ser considerada uma nova
interdisciplina, a Ciéncia da Informacdo fundamentou-se na biblioteconomia, na
documentago, na museoconomia?, no jornalismo.

Na visdo de Targino (2006, p.95), a Ciéncia da Informacdo (CI) emerge como
“processo de evolucdo da biblioteconomia e documentacéo, e configura-se como o conjunto
de conhecimentos relativos a origem, a coleta, & organizagcdo, ao armazenamento, a
recuperacdo, a interpretacdo, a transferéncia, a transformacéo e a utilizacdo da informacéo, ou
seja, refere-se a todo o ciclo informacional”.

Percebe-se entdo que a Ciéncia da Informacdo objetiva auxiliar na melhor
compreensdo acerca dos processos e atividades que envolvem a informacdo, que € utilizada
em variados contextos, em variadas disciplinas e sob diversas percepgdes — as percepgdes de
seus usuarios e pesquisadores. Suas pesquisas podem se desenvolver sob as dticas
sociologica, filosofica, antropoldgica, comunicacional, valorativa, podendo ir além, o que
salienta ainda mais este seu carater interdisciplinar.

Diante disso, enfatiza-se que a Ciéncia da Informacdo tem por objeto de estudo a
informacao, sua natureza, génese e efeitos (LE COADIC, 1996).

Sendo assim, a seguir apresentam-se elementos que compdem e contribuem para a

construcdo deste campo de estudo.

2.1.1 Informacéo

Conforme exposto anteriormente, a informacdo € objeto de estudo da Ciéncia da
Informacgéo e apresenta-se em todas as atividades dos demais campos de estudo existentes.
Esse aspecto permite a analise da informacéo a partir de todos 0s processos que se originam

do ciclo e dos fluxos informacionais.

2 Museoconomia: a ciéncia dos museus [...] constitui também uma pratica de organizacao, a arte de organizar
museus, mais do que uma ciéncia e uma tecnologia rigorosas. (LE COADIC, 1996, p. 16).
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Le Coadic (1996, p. 5) afirma que “a informag&o comporta um elemento de sentido. E
um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal-elétrico, onda sonora, etc”.

Autores anteriormente citados como Le Coadic (1996) e Oliveira (2005) escrevem a
respeito dos significados e sobre conceitos formulados acerca da informagdo. A partir de

conceitos, Kevin McGarry (1999, p.4) destaca que a informacao pode ser:

Considerada como um quase-sinénimo do termo fato;

Um reforgo do que ja se conhece;

A liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

A matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

. Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

. Definida em termos de seus efeitos no receptor;

. Algo que reduz a incerteza em determinada situacéo.

Entretanto, hd uma discussdo que associa a informacdo a dados e ao conhecimento. As
diferencas que circundam dados, informagéo e conhecimento, vao além dos dominios deste
trabalho, como se pode perceber em Michaud (2006, p.211), que expde que “muito foi escrito
sobre dados, informagdes, conhecimento [...], ndo existe um consenso geral sobre seus
significados e relacionamentos: defini¢cGes diversas, ambiglidades e visdes as vezes lineares,
as vezes circulares ou evolucionérias...”.

As discussbes que discorrem sobre os trés elementos, forma geral, dependem do
enfoque dado pelos interlocutores.

Para Targino (2000, p.9), “o perigo é confundir informagdo com conhecimento. A
emissdo macica de dados, numeros e fatos ndo garante a producdo de conhecimento. A
informacdo € capaz de produzir conhecimento ou ndo, da mesma forma que o dado pode
produzir informag&o ou nao”.

Como contraponto, observa-se o exposto por Barreto (1994, p. 4), que afirma que “a
informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de informacgdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive”.

Nesse processo de assimilacdo da informagdo é necessario a priori que ocorra a
transferéncia de informacdo. Este processo envolve uma estrutura que se compde de um
emissor, um receptor e um canal que permita realizar essa transferéncia, uma vez que a
informacdo integra todas as relagdes humanas e contribui para o desenvolvimento adequado

das atividades e funcGes desempenhadas pelos individuos.
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De todo modo, a informacgdo e suas formas de constituicdo, independentes de sua
representacdo como fendmeno ou objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, recaem sobre a
compreensdo acerca do funcionamento de suas estruturas e das relagcdes sociais que se
desenvolvem a partir de seu uso.

Para Marteletto (2002, p. 102), “Informacdo ndo é processo, matéria ou entidade
separada das praticas e representaces de sujeitos [...]. Informacdo, conhecimento,
comunicacdo sdo fendmenos que tomam corpo nas praticas e representacfes sociais, tanto
quanto nas relacdes que se estabelecem entre 0s sujeitos coletivos...”.

Nesse viés, a percepcdo acerca da ténue divergéncia entre informacao e conhecimento
salienta que ambos possuem caracteristicas proprias passiveis de serem analisadas com base
em seus significados e importancias nos campos de estudos nos quais estao inseridos.

Os processos que norteiam a criacdo, o desenvolvimento e a disseminacdo da
informacdo, assim como, de sua transformacdo em conhecimento e, posteriormente, de sua
utilizacdo, vinculam-se a existéncia de dados, informacéo, e do préprio conhecimento em seus
diferenciados tipos.

No proximo excerto serdo abordados aspectos relacionados com o conhecimento.

2.1.2 Conhecimento

Os atores que absorvem do ambiente e das relagbes humanas caracteristicas que
auxiliam na transformacdo da informagdo em conhecimento, fazem este transparecer no
momento em que o aplicam em situacGes e condicOes especificas. As relaces construidas a
partir das acGes desempenhadas pela sociedade associam-se simultanea e dinamicamente com
a transferéncia da informagéo.

A discussdo sobre o real significado do termo conhecimento é decorrente de muitos
estudos, pesquisas e andlises que associam caracteristicas eminentemente humanas e
cognitivas com a criacdo e o desenvolvimento deste conhecimento.

A transferéncia da informacéo para o conhecimento ocorre, segundo Barreto (2002, p.
49), quando “a informacdo for percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um
estdgio melhor do desenvolvimento, consciente de si mesmo e dentro do mundo onde se
realiza a sua odisséia individual”.

Essa transformagdo é um processo interno que requer a percepcdo do individuo

voltada para a interacdo entre ele mesmo e a estrutura de informacéo recebida.
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Além disso, o autor ainda considera que “[...] o conhecimento & uma alteracdo
provocada no estado cognitivo do individuo. E organizado em estruturas mentais por meio das
quais o sujeito assimila o meio [...]; o conhecimento é um processo, um fluxo de informacéo
que se potencializa” (BARRETO, 2002, p.49).

O conhecimento construido a partir das alteragdes provocadas apresenta-se, muitas
vezes, em situacdes que fazem o individuo resgatar de seu estoque mental experiéncias
anteriores dotadas de novas contribuicGes, que resultam das informacdes absorvidas e
transformadas.

Para Targino (2000, p. 9), “o conhecimento é um corpo sistematico de informagdes
adquiridas e organizadas, que permite ao individuo compreender a natureza. E através da
compreensdo que o ser humano transmuta informacéo em conhecimento” (grifo do autor).

A autora ainda complementa a sua idéia corroborando com o exposto por Barreto:
“[...] s6 é conhecimento a parcela, mesmo que infima, dos elementos que causam alteracfes
no repertorio cognitivo e conceitual do ser humano. Dentre o manancial de informacdes as
guais se tem acesso, SO 0 que se consegue reter, apreender e compreender é conhecimento”
(p.9).

As observagoes que norteiam a transformacao da informagdo em conhecimento devem
ser consideradas no momento de producdo e disseminacdo deste, pois a informacdo pode
corresponder e integrar uma parcela significativa, sendo a totalidade, das relagdes humanas.

O conhecimento pode variar conforme as diferentes realidades do mundo de seus
usuarios, de acordo com suas interpretacdes, valores atribuidos e, de certo modo, com a
informacao assimilada em experiéncias prévias, pois, conforme se observa, “o conhecimento
humano nunca é estatico, mas esta constantemente mudando e se alterando” (MCGARRY,
1999, p. 165).

Nessas duas ultimas décadas, de uma maneira geral, questdes que envolvem o estudo
do conhecimento, sua producdo, formas de apropriacdo e aplicagdo vém sendo discutidas e
refletidas no ambito de um campo cientifico emergente: a Gestdo do Conhecimento (GC).

No contexto do campo da GC, por ser considerado uma das vantagens competitivas
mais importantes dos udltimos tempos, o conhecimento também surge como forma de
solucionar problemas e alavancar recursos por meio da inovacao e da analise dos ambientes
interno e externo, principalmente, no que diz respeito ao aspecto organizacional.

Retoma-se a associagdo anterior de que um outro componente diretamente associado

ao conhecimento é a informacdo. Para Crawford (1994, p. 29), “o conhecimento é a
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capacidade de aplicar informacdo a um trabalho ou a um resultado especifico. [...] A
informacao é a matéria-prima para o conhecimento”.

A informacdo e, particularmente, o conhecimento, constituem elementos que podem
ser aplicados na sistematizagdo da producdo e no incremento da lucratividade no ambiente
organizacional.

Na visao de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63),

0 conhecimento é uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou intencdo especifica
[...] o conhecimento ao contrario da informagéo esta relacionado a acéo. E sempre
0 conhecimento “com algum fim”. [...] o conhecimento, como a informacéo, diz
respeito ao significado. E especifico ao contexto e relacional.

Sob o ponto de vista organizacional pode-se dizer que “o conhecimento é fruto de um
processo de aprendizagem que, por sua vez, gera as competéncias essenciais, possibilitando,
assim, a formacdo do capital intelectual correspondente ao conjunto de conhecimentos e
competéncias, que possibilitam vantagem competitiva as organizacdes” (DUARTE, SILVA,
COSTA, 2006, p.2).

Alem da importancia do conhecimento, h4 que se salientar a existéncia de diferentes
tipos de conhecimento que abrem espaco para diversas percepgdes, pois, 0 conhecimento
pode ser definido como tacito, considerado o conhecimento pessoal, dificil de formalizar ou
comunicar a outros. Constitui-se do know-how subjetivo, dos insights e intuicbes que uma
pessoa tem. O conhecimento explicito é considerado o conhecimento formal, que é facil de
transmitir entre individuos e grupos e os dois tipos de conhecimento sé&o complementares®.

Dentre outras denominac@es apresenta-se o exposto por Oliveira Jr. (2001, p.133), que
aborda “o conhecimento explicito como codificado, referindo-se ao conhecimento que é
transmissivel em linguagem formal, sistematica”.

Bukowitz e Williams (2002) apresentam ainda a definicdo de conhecimento implicito,
que € aquele no qual o individuo é incapaz de articular e, portanto, de converter em
informacdo. Destacam, ainda, que outras formas de conhecimento podem ser vistas com o
intuito de diferenciar o conhecimento implicito do conhecimento explicito como, por
exemplo, o conhecimento sabido no qual o individuo sabe que sabe e o conhecimento
desconhecido, no qual o individuo ndo sabe que sabe, porque tal conhecimento esté integrado
a sua maneira de trabalhar.

Verifica-se que as analises que provém da GC caracterizam o conhecimento como um

elemento inserido no dominio organizacional, sendo um bem indissocidvel da informacéo e

¥ cHOO (2003) referencia os tipos de conhecimento fundamentado no exposto por Nonaka & Takeuchi no livro “A criagdo
do conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a dindmica da inovagédo”.
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que pode ser gerador de divisas quando bem aplicado, porém, ndo se descaracteriza e nem se
distancia do enfoque da CI, tendo em vista que se fundamenta na transmissao e na aplicagédo
por parte do individuo.

O campo da gestdo do conhecimento ora apresentado tem se preocupado quase que
exclusivamente com o conhecimento no ambito das organizagbes empresariais, ou seja, 0
conhecimento organizacional. No entanto, “é necessario explorar outros tipos de
conhecimentos ou contextos nos quais as iniciativas de gestdo do conhecimento sdo raras,
como € o caso do conhecimento cientifico criado nas universidades” (LEITE, 2006, p. 19).

A transmutacao da informacgdo em conhecimento envolve um outro fator que se refere
ao ato de conhecer. Morin (1999) destaca que conhecer compreende ‘informacdo’, ou seja,
possibilita responder incertezas, ndo reduzindo o conhecimento as informacgdes; o
conhecimento precisa de estruturas tedricas para dar sentido as informacoes.

Desse modo, o conhecimento pautado em estruturas tedricas e a informacao certificada
podem ser tratados como conhecimento cientifico, ndo s6 nos ambitos da CI, da GC, mas,

também, no campo de estudo do Turismo.

2.1.2.1 Conhecimento cientifico

No ambiente académico e cientifico, a producdo do conhecimento cientifico depende
dos atores sociais envolvidos nas chamadas comunidades cientificas’. A producdo do
conhecimento cientifico ocorre, particularmente, dentro das Universidades ou Instituicdes de
Ensino Superior (IES), e é produto do trabalho dos pesquisadores e responsaveis por agregar
valor e desenvolver exponencialmente o conhecimento.

Para Macias-Chapula (1998), a producdo do conhecimento cientifico é resultado dos
diferentes processos de publicacdo e socializacdo por parte da comunidade cientifica de uma
area ou subarea especifica. E a comunidade cientifica a responsavel por assegurar, por meio
da construcdo continua da ciéncia, a disseminagdo do conhecimento, a preservacdo de padrdes
e a atribuicdo de crédito, bem como, o reconhecimento daqueles que contribuem com o
desenvolvimento das idéias em diferentes campos do saber.

Entretanto, o conhecimento cientifico possui peculiaridades e aspectos diferentes dos
demais tipos de conhecimento, conforme relatado por Lakatos e Marconi (1991, p. 14), que

destacam que ha tipos de conhecimento e que, “o conhecimento vulgar ou popular, [...] ndo se

* Meadows (1999, p.101) afirma que “cada area tematica contém um grupo relativamente pequeno de pessoas que dominam
suas areas preferidas”.
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distingue do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do objeto
conhecido: o que os diferencia € a forma, o0 modo ou o método e os instrumentos do
‘conhecer’”.

O conhecer implica aprofundar o processo de pesquisa e pesquisar implica
desenvolver habilidades que se associam diretamente e espontaneamente com a producdo do
conhecimento cientifico.

Com a contribuicdo das diversas areas do conhecimento e com 0Ss avangos
tecnoldgicos, o parametro utilizado para definir o conhecimento cientifico foi sofrendo
modificagOes e tornando-se cada vez mais complexo.

Le Coadic (1996, p. 5) descreve que,

um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o
espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de formar a idéia de alguma
coisa; € ter presente no espirito. Isso pode ir de uma simples identificacdo
(conhecimento comum) a compreensdo exata e completa dos objetos
(conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto articulado e organizado de
conhecimentos a partir do qual uma ciéncia — um sistema de relagdes formais e
experimentais — podera originar-se.

Nesse sentido, a ciéncia reconhece o desenvolvimento do conhecimento cientifico por
meio das fungdes desempenhadas por seus atores, pelas investigactes e pesquisas realizadas e
pela disseminacdo do conteudo produzido.

Segundo Kuhn (2000, p. 20), “se a ciéncia é a reunido de fatos, teorias e métodos
reunidos nos textos atuais, entdo os cientistas s&o homens, que com ou sem Sucesso,
empenharam-se em contribuir com um ou outro elemento...”.

Por essa razao, precisamente, 0s pesquisadores sdo 0s atores sociais que se dispdem a
desempenhar incessantemente a atividade de pesquisa e de geracdo e propagacdo de
informacdes cientificas que, se bem aplicadas, poderdo gerar um tipo especifico de
conhecimento, o conhecimento cientifico.

Ao contextualizar o conhecimento em ambito cientifico, diversas consideracdes devem
ser observadas, pois, 0 conhecimento em si estd intrinsecamente relacionado com a
informacao.

Leite (2006, p.48) define que o conhecimento cientifico é

0 conjunto de saberes baseados na experiéncia, proveniente das atividades de
pesquisa, e na informacdo cientifica, natural do ambiente académico, contextual e
relacional, composto de duas vertentes: a tacita, propria do individuo, proveniente
da experiéncia, relacionada as habilidades e competéncias, parte de sua estrutura
cognitiva, portanto, subjetiva; e a explicita (ou codificada), externa ao individuo
(informacdo), proveniente da externalizacdo do conhecimento tacito.

Conforme citado anteriormente, Lakatos e Marconi (1991, p. 16) atestam que, para

poder compreender a dimensdo do conhecimento cientifico, é necessario compreender as
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diferencas entre os tipos de conhecimento, quais sejam: o conhecimento popular, o
conhecimento filosofico, o conhecimento religioso e o conhecimento cientifico.

O conhecimento cientifico sustenta-se em uma estrutura fundamentada nas
investigacdes realizadas pelos cientistas e/ou pesquisadores responsaveis por desvendar as
proposicdes, utilizando-se de teorias e métodos especificos que permitirdo, posteriormente, a
verificacdo e comprovacdo quanto a veracidade dos fatos, bem como, a sobreposicao destes
por meio de novas descobertas acerca do objeto pesquisado.

Assim, o conhecimento cientifico pode ser o resultado de analises e de reflexdes
pontuais que contribuem para a compreensao de aspectos, 0s quais incluem caracteristicas ndo
sO cientificas, mas, politicas, socioeconémicas, culturais, dentre outras.

E ainda, para que o conhecimento adquira o status de cientifico, necessariamente, ele
deve ser avaliado pelos pares e publicado formalmente. Sob a ética da cientificidade, em seu
mais estrito sentido, para poder apropriar-se do adjetivo ‘cientifico’, conforme os principios
que regem 0 que € e 0 que ndo é ciéncia, um determinado conhecimento deve atingir
patamares de controle e credibilidade alcancados por meio do método cientifico (LEITE,
2007).

Dessa maneira, nd0 menos importante, ressalta-se um outro aspecto essencialmente
vinculado ao conhecimento cientifico, que é a sua comunicabilidade. Na realidade, o
conhecimento so é cientifico, quando a informacéo é registrada e divulgada, permitindo que
outros individuos a utilizem e a transmitam por meio do compartilhamento entre os pares.

Essa caracteristica de comunicabilidade da informagcdo cientifica e, consequentemente,
do conhecimento cientifico, sdo produtos para e da comunicacdo cientifica disponibilizada
nos canais de comunicacao habilitados.

Com a comunicagdo cientifica, 0 conhecimento cientifico pode ser mapeado seguindo
diferentes métodos e técnicas, conforme a necessidade e o0 objetivo a que se propde.

Refletir sobre o conhecimento cientifico de um determinado campo do saber, visando
a representacdo e a compreensao de sua evolucdo, a exemplo do Turismo, € importante até
mesmo para avaliar se 0s mecanismos disponibilizados a comunidade cientifica podem
apontar novas acgdes e influenciar no desenvolvimento adequado da area.

As questbes vinculadas ao mapeamento do conhecimento cientifico serdo abordadas

em um excerto especifico deste trabalho.
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2.1.3 Comunicacdo cientifica

O crescimento exponencial da informacdo e o crescente volume de pesquisas
realizadas promoveram um acimulo de informacGes certificadas disponiveis para os membros
das comunidades cientificas, transformando a comunicacdo cientifica em um processo
complexo que se preocupa com a producédo dos contetdos, com a disseminacédo e utilizacédo
adequada da informacéo.

Durante o século XVII inimeros esfor¢os promoveram a expansdo do conhecimento
no mundo ocidental. Por essa razdo, e também para dar visibilidade ao conhecimento
produzido, era necessario que o0s resultados das pesquisas desenvolvidas fossem
disponibilizados aos interessados, evidenciando-se assim a necessidade de haver o
envolvimento de grupos de pessoas comprometidas na comunicacdo cientifica (MEADOWS,
1999).

As comunidades cientificas, entdo, passaram a se fortalecer no sentido de criar ou de
se organizar em uma estrutura que permitisse que o conhecimento produzido fosse
reconhecido por meio da avaliagdo pelos pares que estavam dispersos em diferentes regides.

O crescente volume de informagdes e de conhecimento cientifico gerado, expandiu-se
analogamente da mesma maneira em que ocorreu o crescimento populacional e, por sua vez, 0
crescimento das comunidades cientificas. Para que se pudesse dar visibilidade ao que havia
sido produzido pelo grupo de pesquisadores de uma area especifica, o conteudo deveria ser
disponibilizado aos seus pares.

Para Meadows (1999, p. 14), “cada geracdo adiciona uma quantidade crescente de
tijolos ao edificio da ciéncia, o qual, portanto, cresce cada vez mais rapidamente”.

Nesse sentido, a comunicacao cientifica desempenha um papel de suma importancia
porque “consiste na divulgacdo dos resultados das pesquisas a comunidade cientifica e a
outros especialistas interessados, de forma a favorecer a geracdo e a disseminacdo de
conhecimentos e de atividades de pesquisas” (CURTY, BOCCATO, 2005, p.106).

De todo modo, com a explosdo da informacdo e do conhecimento cientifico, ficou
inviavel aos membros das comunidades cientificas existentes absorverem ou “consumirem”
tudo o que esta disponivel, principalmente, pela propagacdo acentuada desses elementos por
meio das TICs.

Assim, “a medida que a ciéncia se expandiu, 0s pesquisadores restringiram sua
atencéo a partes selecionadas, de tal modo que a informacéo que precisam absorver continua a
situar-se dentro de limites aceitaveis” (MEADOWS, 1999, p. 20).
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Pela formatacdo das comunidades cientificas, que sao, sobretudo, redes de
organizacbes e relacdes sociais formais e informais que desempenham varias funcdes,
considera-se que 0 ato de comunicar assegura o intercambio de informacdes sobre o0s
trabalhos em andamento e colabora com o fortalecimento da rede, por meio de contatos
realizados entre os préprios envolvidos (LE COADIC, 1996, TARGINO, 2000).

O compartilhamento do conhecimento entre os pares ocorre pelos canais de
comunicacdo que podem ser informais ou formais. Os canais informais sdo caracterizados
pela transmissdo de informagdo por processo oral compreendendo formas publicas
(conferéncias, coloquios, seminarios, etc) e privadas (conversas, correspondéncias) para a
distribuicdo da informacdo. Os individuos de quaisquer areas trocam informacgdes sem
necessariamente dota-las do tratamento adequado.

Por outro lado, os canais formais sdo os que se configuram em um processo escrito,
em que toda informacdo compreende registro em publicacdes primarias, apresentadas de
forma inédita ao publico, como um produto da informacéo, os resultados das pesquisas, e as
publicacdes secundarias e terciarias, que sdo muito dependentes das primarias, uma vez que as
resumem e as indexam (LE COADIC, 1996).

Além disso, as comunidades cientificas beneficiaram-se pelo uso das TICs,
fortalecendo as redes formadas, contribuindo para o crescimento das publicacGes, dos livros,
periddicos, de toda forma que traz o registro do conhecimento certificado.

Considera-se também a comunicacgdo cientifica como caracteristica primordial para o
desenvolvimento e constru¢do continua da ciéncia, pois visa e permite 0 acesso aos resultados
de pesquisas divulgadas, a protecdo da propriedade intelectual, permite a aceitacdo entre 0s
pares e propicia a consolidacdo do conhecimento.

De acordo com Moraes e Arcello (2000, p.6), “a comunicacdo da ciéncia para ser
entendida e conhecida pelo maior nimero possivel de pessoas se faz através do contelido
objetivo do conhecimento, isto é, de conceitos e das condic¢des sociais do meio em que sdo
produzidos”.

Na visdo de Targino (2000, p. 10),

A comunicagdo cientifica é indispensavel a atividade cientifica, pois permite
somar os esforcos individuais dos membros das comunidades cientificas. Eles
trocam continuamente informagdes com seus pares, emitindo-as para seus
sucessores e/ou adquirindo-as de seus predecessores. E a comunicagdo cientifica
que favorece ao produto (producédo cientifica) e aos produtores (pesquisadores) a
necessaria visibilidade e possivel credibilidade no meio social em que produto e
produtores se inserem.
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A esséncia da comunicacdo cientifica esta em atestar que a producdo dos cientistas
integre e adicione novos elementos de conhecimento nas pesquisas ou no repertério dos
demais pesquisadores ou interessados em desenvolver pesquisa com os resultados divulgados.

Observa-se entdo que o fluxo de informag@es cientificas compreende a figura 01:

Registro de Informagdes durante a pesquisa

\ \

Reunides cientificas Conversas informais

\ \/

Apresentagdo em eventos
Publicagdo em canais formais
Consulta por outros pesquisadores

Uso em outras pesquisas

\/

Citagdo em outras publicagdes

Figura 01- Fluxo da Informacéo Cientifica.
Fonte: Pinheiro e Savi (2005).

Analisando a figura 01, percebe-se que o fluxo da informacdo cientifica fornece
informacdes que possibilitam extrair outros resultados desse fluxo, reforcando o parecer de Le

Coadic (1996, p. 34) quanto ao papel do pesquisador:

para que os novos dados que obtém e os novos conceitos que formula se tornem
contribuicdes cientificas reconhecidas, devem ser comunicados em uma forma que
permita sua compreensdo e comprovagdo por outros pesquisadores e,
posteriormente, sua utilizacdo na abertura de outros caminhos de pesquisa.

A figura 1 ainda aponta um outro aspecto que serve como objeto de estudo, que
reforca a produtividade e o papel do pesquisador na sociedade cientifica, traduzido no nimero
de citacGes em outras publicacdes, reconhecendo, assim, o0 cientista como uma referéncia na
sua area de pesquisa.

Com a producdo cientifica das comunidades de pesquisadores surgem possibilidades
associadas com o estudo das publicagdes e que envolvem indicadores a exemplo das citacdes.

Destacam-se, como exemplo, as producgfes cientificas no campo de estudo do Turismo, o0
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objeto de estudo deste trabalho, que podem demonstrar como vém ocorrendo o0
desenvolvimento da area e apontar outros aspectos ja abordados anteriormente.
O proximo excerto consistira na abordagem da informacao registrada e das produgdes

cientificas.

2.1.4 A informacéo registrada e as producdes cientificas

Para tornar a comunicacao cientifica efetiva, a divulgacdo dos resultados de pesquisa e
a disseminacdo da informacdo e do conhecimento cientificos sdo necessérias e ocorrem via
canais de comunicacdo formais e informais, conforme os citados anteriormente.

Curty e Boccato (2005, p. 95) afirmam que, “a producéo cientifica deve ser repassada
a comunidade para renovagdo do conhecimento, com o objetivo de gerar novos impulsos ao
crescimento por meio de descobertas cientificas e tecnoldgicas”. As autoras ainda ressaltam
que “a socializacdo da informacdo vem contribuir para o avango de estudos e pesquisas, indo
ao encontro das necessidades do pesquisador cientifico e da comunidade” (CURTY;
BOCCATO, 2005, p.95).

Entdo, para obter reconhecimento perante a comunidade cientifica, a publicacdo surge
a partir da producdo da informacdo cientifica que é disponibilizada nos canais de informacéo
e registrada em fontes de informacdo que possibilitam a comunicacdo de resultados. De
acordo com Christévao (1979), Targino (2000), Cunha (2001), Pinheiro (2006), essas fontes
séo divididas em:
a) fontes primarias: informacdes asseguradas e completas sobre um determinado assunto. Sdo
encontradas em artigos de periodicos, livros, relatorios, trabalhos apresentados em eventos,
normas técnicas, patentes, projetos e pesquisas em andamento, teses e dissertagoes.
b) fontes secundarias: traz informacdo superficial sobre o que se pesquisa, geralmente visa
facilitar a consulta e 0 uso da informacdo. Encontram-se em: dicionarios, enciclopédias,
fontes estatisticas e anuarios, manuais, bases de dados, tabelas, tratados.
c) fontes terciarias: remetem o usuario as informagdes constantes em fontes primérias e
secundarias. Como exemplo: bibliografias, catalogos, diretorios, revisdes de literatura,
indices, guias e outras.

Essas fontes sdo constituidas de informacdes registradas passiveis de consulta e
dotadas de contetdos que contribuem com o acréscimo de informagdes e conhecimentos

cientificos de outros pesquisadores.
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Para McGarry (1999, p. 165), a informacéo registrada é “um produto social, sendo que
0s meios para transforma-la em conhecimento humano sdo essencialmente processos e
produtos sociais”.

A informacgdo registrada em canais de comunicacdo formal que permitem as
comunidades cientificas obter informagdes e conhecimento com credibilidade provém, em
especial, de fontes primarias.

Considerando-se as fontes primarias como as mais completas no momento de
transmisséo da informacéo, observa-se que uma de suas fungdes, enquanto documento formal,
é a sua capacidade de persuasao e convencimento nos dominios da comunidade cientifica e da
sociedade como um todo, de que os resultados entdo divulgados devam ser aceitos como
conhecimento valido e consolidado (TARGINO, 2000).

O foco nas fontes primarias dentro do escopo deste trabalho recai sobre as dissertagdes
que surgem como registro do conhecimento produzido por pesquisadores que praticam o
exercicio da investigacdo cientifica, visando expressar a realidade de um tema determinado,
atribuindo confiabilidade aos dados e as informac@es que serdo disponibilizados a sociedade e
aos seus pares, uma vez que foram submetidos ao julgamento prévio de outros pesquisadores
especialistas.

Para Fujino e Hyodo (2006, p.7), “é importante salientar que tanto as dissertacdes
guanto as teses tém se caracterizado como importante contribuicdo para o avanco do
conhecimento cientifico”, e as autoras ainda complementam que “tanto a dissertacdo do
mestrado quanto as teses de doutorado tratam de uma comunicacdo de resultado de uma
pesquisa e de uma reflexao sobre um assunto unico e bem delimitado”.

A producéo cientifica desenvolvida por pesquisadores envolvidos com o ambiente
académico e tambem o profissional reflete as realidades da area investigada e contribui com o
crescimento e com a quantidade de informacdes disponiveis sobre a area em questdo, colabora
com o desenvolvimento cientifico da comunidade cientifica nacional e confere visibilidade na
comunidade internacional.

Severino (2002, p.149) ressalta que “uma pesquisa geradora de conhecimento
cientifico e, consequentemente, uma tese destinada a relata-la, deve superar necessariamente o
simples levantamento de fatos e colecdo de dados, buscando articula-los no nivel de uma
interpretacdo teorica”.

Essa quantidade de informacGes produzidas resulta dos esforcos dos pesquisadores
para desenvolver o conhecimento cientifico fundamentado em investigagdes muito mais

aprofundadas sobre temas selecionados, pautados em fontes de informacdo ja certificadas por
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meio de canais de comunicacdo formais, valendo-se também de complementos provenientes
dos canais informais.

Nas dissertacbes evidencia-se a pratica de pesquisa subsidiada em autores ja
consagrados pelo repasse das informagGes cientificas ja comprovadas e que corroboram com
novas pesquisas, validando e consolidando o conhecimento posteriormente produzido por
outros pares.

Para Pedro Demo (2000, p. 58-59), “a atividade de construir conhecimento precisa
preocupar-se com a de socializacdo, também por uma razdo hermenéutica vital: conhecemos a
partir do conhecido. [...] quem constréi, tem a obrigacdo de socializar, ainda que esta
socializacdo tenha alcance restrito...”.

Com isso, é possivel observar o papel dos membros da academia que produzem o
conhecimento cientifico e cooperam ndo so para a gera¢do do conhecimento, mas para a sua
socializacdo por intermédio da divulgacdo. Essa divulgacdo permite que os resultados dos
estudos realizados sejam mapeados dando visibilidade ao contetdo produzido conforme sera

exposto a seguir.

2.2 Mapeamento do Conhecimento

A Ciéncia da Informacéo (Cl) e a Gestdo do Conhecimento (GC) possuem métodos e
técnicas para mapear as informagdes e o0 conhecimento produzido, 0s quais sdo
disponibilizados nas fontes de informacéo.

Sob a ¢tica da GC, o mapeamento associa-se a0 conhecimento organizacional. No
entanto, a Cl possui técnicas e métodos utilizados no mapeamento do conhecimento
cientifico.

O mapeamento da gestdo do conhecimento, segundo Davenport et al. (2004), envolve
0 processo do conhecimento seguindo as etapas listadas abaixo:

a) Mapear o ambiente de informacGes;

b)Adquirir/capturar/criar a informacéo incluindo rotinas de busca pessoais ou organizacionais;
¢) Empacotar a informagéo;

d) Armazenar a informagéo;

e) Aplicar/compartilhar/transferir a informacao;

f) Inovar/evoluir/transformar a informacdo considerando o conhecimento como aquele que

deve evoluir para se manter a par de mudangas no ambiente.
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Dentro deste contexto de mapeamento destaca-se “o knowledge mapping ou
mapeamento do conhecimento, que consiste em criar um mapa que indique os diferentes
elementos de conhecimento de uma organizacdo ou area da organizacdo, mapa este que
relaciona as fontes de conhecimento ja utilizadas e/ou organizadas por ela” (TARAPANOFF,
2001, p. 315).

Um mapa do conhecimento dentro do ambiente organizacional pode indicar as
fragilidades de determinados setores, servicos e, também, dos produtos desenvolvidos pelos
individuos da organizacao.

Para Davenport e Prusak (1998, p.88), “um mapa do conhecimento — seja ele um mapa
real, paginas amarelas do conhecimento ou um banco de dados sofisticado — indica o
conhecimento, porém nao o contém”.

Na visdo destes autores, o desenvolvimento de um mapa do conhecimento envolve
“localizar conhecimentos importantes dentro da organizagdo e depois publica-lo em algum
tipo de lista ou quadro que mostre onde encontra-los e apontam para pessoas, documentos e
banco de dados” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 88).

Desse modo, observa-se que para 0s autores o conhecimento pode ser analisado a
partir da traducdo do que foi produzido ou do que se tornou publico por um emissor.

Dentro do mapeamento existem os chamados “indicadores de conhecimento” que,
segundo Bukowitz e Williams (2002, p.57), podem ser ‘“eletrdnicos, como impressos,
conhecidos como catalogos, paginas amarelas ou mapas — ndo apenas permitem que as
pessoas saibam quais conhecimentos e recursos estdo disponiveis para elas, mas também
descrevem onde encontra-los”.

O mapeamento do conhecimento pode acontecer de uma maneira abrangente
associado as organizacBes, aos modelos e processos empresariais e, principalmente,
envolvendo o conhecimento internalizado e armazenado nos estoques mentais dos individuos
que desempenham tarefas nas organizacgoes.

Em relacdo ao mapeamento organizacional, Davenport et al. (2004, p. 201) expBe que
“0 mapa ajuda gestores de todos o0s niveis na visualizacdo de &reas que 0s programas estao
cobrindo”.

O mapeamento organizacional pode envolver os mapas do conhecimento, tais como as
paginas amarelas, ja citados anteriormente, e as tecnologias de informacdo, por meio da
utilizacdo de softwares especificos como, por exemplo, 0 lotus notes e os sistemas de
browser/intranet da Web utilizados para a publicacdo dos mapas do conhecimento

corporativo. Existem outros tipos provenientes de tecnologias de informacdo que facilitam a
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construcdo de mapas do conhecimento, no entanto, cabe a organizacdo optar pelo mais
adequado.

Salim (2003, p. 59) associa 0 processo de mapear o conhecimento com as seguintes
oportunidades: “guia “paginas amarelas” de especialistas; mapas ou arvores ou bases de
conhecimento; estimulo a agentes informais; projetos de benchmarking; construcdo de
Intranet e portais corporativos”.

Além destes, hd um outro tipo de mapeamento do conhecimento que pode ser feito por
meio das redes sociais do conhecimento, as chamadas comunidades de prética.

Segundo Alcara et al. (2006, p.146),

O mapeamento das relagdes entre as diversas unidades de trabalho, bem como das
pessoas inseridas nessas unidades, permitird a visualizacdo das relagfes entre as
pessoas, em virtude da qual a organizacdo tera subsidios para a estruturagdo de
equipes de trabalho, identificacdo de liderancas, etc., ja que, com a analise de redes
sociais, é possivel identificar atores centrais na rede e atores alocados na periferia
da rede que precisam de estimulos para potencializar suas habilidades e
competéncias, pois ambos contribuem para o alcance dos objetivos da rede.

As comunidades de pratica, ap0s mapeadas, permitem que sejam identificados nas
relacBes entre os atores centrais e os atores periféricos, quem detém o conhecimento, e
também demonstram o fortalecimento ou as fragilidades na rede.

J& Lipnack e Stamps (1994, p. xxvii) denominam “teamnets as redes (network) de
equipes (team). Elas constituem as novas organizacdes utilizadas pelas empresas para
conduzir seus negocios transpondo fronteiras — internas e externas”.

As teamnets ou comunidades de prética facilitam a transferéncia do conhecimento e
contribuem para o desenvolvimento de um codigo comum compartilhado.

Para Stewart (1998, p. 86), as comunidades de pratica sdo “as oficinas do capital
humano, o lugar onde as coisas acontecem”.

Alguns beneficios provém do mapeamento do conhecimento e das comunidades de
pratica. Pode-se dizer que a comunidade, ao conhecer o mapa das fontes de
conhecimento,“podera identificar agentes com afinidades, habilidades, experiéncias
especificas para as soluces dos seus problemas emergentes. A comunidade podera avaliar
seus processos produtivos, aumentando seus indices de produtividade e competitividade”
(PINHEIRO, 2005, p.6).

Nesse contexto de comunidades de prética, verifica-se que as comunidades ndo se
encontram somente no meio organizacional, mas, também, no ambiente académico e remetem

as comunidades cientificas, organizadas em torno de objetivos comuns visiveis
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principalmente nos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, em todas as areas do
conhecimento.

Por essa razdo, constata-se que a Ciéncia da Informacdo estuda analogamente
elementos que sdo identificados na Gestdo do Conhecimento, como a producdo do
conhecimento por comunidades de pratica, que nesse viés sdo formuladas pelos membros da
academia, sinonimamente chamadas de comunidades cientificas, como ja descrito no item

2.1.3 Comunicacao Cientifica.

2.2.1 Mapeamento do Conhecimento Cientifico e a Cienciometria

O termo scientometrics é traduzido como cientometria em portugués, visto que o
latino scientia origina também outros vocabulos tais como ciente, cientifico e cientista. No
entanto, o termo cienciometria € mais comumente usado na literatura especializada em
portugués e espanhol. O termo cientometria € uma traducdo adequada do neologismo inglés
(BUFREM; PRATES, 2005).

De acordo com o0s objetivos propostos neste trabalho, métodos e técnicas que
permitem realizar a andlise acerca das informacfes e do conhecimento cientificos serdo
utilizados para mapear o conhecimento produzido pelos cursos de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu em Turismo e areas correlatas no Brasil. Esses métodos e técnicas possibilitam o
diagnostico do desenvolvimento de um tema ou area selecionada e correspondem a
mensuracao das produgdes cientificas.

Os estudos quantitativos sdo indicadores valiosos para analise do desenvolvimento
cientifico de uma comunidade cientifica e de um pais. Tais estudos comportam um
significado, ndo sé no sentido valorativo, mas no sentido interpretativo das producdes
analisadas.

Para Bufrem e Prates (2005, p. 9), no campo da Ciéncia da Informacéo “o processo de
aceleracdo do desenvolvimento cientifico, acentuado pelas tecnologias de informacéo,
computacdo e telecomunicacdes, favorece as praticas de mensuracdo da informacdo e seu
fluxo”.

No entanto, com esse favorecimento também foram surgindo novas denominacGes
para definir as praticas da mensuragdo nas pesquisas que envolvem a informagédo e suas

fontes.
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Dentre as denominagfes, encontra-se a mais difundida, a bibliometria. O termo
bibliometria foi utilizado pela primeira vez por Paul Otlet em 1934 e foi popularizado por
Alan Pritchard (1969), quando sugeriu que esta deveria substituir o termo ‘bibliografia
estatistica’ (VANTI, 2002).

Os estudos quantitativos tiveram sua primeira formalizacdo na pratica bibliométrica

que, de acordo com Kobashi e Santos (2006 , p.3),

€ uma metodologia de recenseamento de trabalhos cientificos que apresentem as
mesmas particularidades. Por meio dela, pode-se, por exemplo, identificar a
quantidade de trabalhos sobre um determinado assunto; publicados em uma data
precisa; publicados por um autor ou por uma instituicdo ou difundidos por um
periddico cientifico.

Corrobora com essa idéia Dou (2006), quando descreve que os métodos bibliométricos
sdo relacionados a uma técnica que facilita o entendimento de uma reparticdo de um grupo de
referéncias, dos pontos principais do seu contetdo.

Quanto as outras denominagdes que surgiram para formalizar as demais praticas de
mensuracdo das informacdes e producdes cientificas e para auxiliar no mapeamento do
conhecimento cientifico, citam-se, além da bibliometria, a cienciometria, a informetria e,
ainda, a webometria.

Para Vanti (2002, p.153), “todas tém funcbes semelhantes, mas, ao mesmo tempo,
cada uma delas propGe medir a difusdo do conhecimento cientifico e o fluxo da informacao
sob enfoques diversos”.

A cienciometria ou cientometria utiliza os métodos quantitativos para estudar as
atividades cientificas ou técnicas, da produgdo ou da comunicagdo cientifica.

Essas técnicas vém contribuindo para avaliar o desenvolvimento cientifico dos
diversos campos de estudo, colaborando para que haja visibilidade ndo s6 dos temas
frequentemente estudados, mas, dos autores que produzem a informacdo e o conhecimento
cientificos.

A informetria se diferencia da cienciometria e da bibliometria pelo universo de objetos
e sujeitos que estuda, pois vai além dos dominios da informacdo registrada, “dado que pode
analisar também os processos de comunicacdo informal, inclusive falada, e dedicar-se a
pesquisar os usos e necessidades de informacdo dos grupos sociais desfavorecidos, e ndo s
das elites intelectuais” (VANTI, 2002, p.155).

Ja a webometria ou webometrics consiste na aplicacdo de métodos informétricos a
World Wide Web (VANTI, 2002).
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No entanto, serdo consideradas neste estudo como referenciais, inicialmente, a
bibliometria e, posteriormente, o foco sera direcionado para a cienciometria, que representam
praticas de mensuracdo consolidadas, tendo em vista o grande numero de trabalhos
desenvolvidos e pelos seus historicos junto a Ciéncia da Informagao.

Bufrem e Prates (2005, p. 12) indicam que “métodos bibliométricos e cientométricos
tornaram-se essenciais, pois se constituem em uma valiosa ferramenta, tanto para o estudo das
questdes (distintas) das disciplinas, quanto para a producdo cientifica de um determinado pais
ou tema”.

Os métodos e técnicas bibliométricos auxiliam no mapeamento do conhecimento
cientifico de uma area que ja possui componentes que se fundamentam em uma estrutura
prévia.

A bibliometria permite identificar comportamentos da literatura e sua evolugdo em
contexto e época determinados por meio de medida dos registros do conhecimento, servindo-
se de um método quantificavel.

Segundo Wormell (1998, p. 211), “o campo da bibliometria como um todo inclui
todos os aspectos quantitativos e os modelos da comunicacdo cientifica e do armazenamento,
disseminacdo e recuperacao da informacao cientifica”.

Por outro lado, Macias-Chapula (1998, p.134) considera que a “cienciometria é o
estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade
econdmica”.

Em relacdo ao conhecimento cientifico, 0 mapeamento pode ocorrer diferindo dos
tipos de mapeamento do conhecimento organizacional por meio de metodologias, técnicas e
métodos especificos.

Para Leite (2006, p. 67), o conhecimento cientifico é “produto das atividades
relacionadas com a investigacao cientifica, e esta [...] tem no processo de comunicacdo um
elemento inerente a sua prépria natureza. Comunicar o conhecimento cientifico significa
compartilhar o conhecimento produzido por meio da investigacao cientifica”.

Por essa razdo, cabe ao pesquisador ou a comunidade cientifica do campo de estudo
selecionado atentar para 0os metodos especificos buscando utilizar aquele que for mais
adequado, conforme a prépria pratica de mensuracao escolhida.

No processo de mapeamento também se verifica alguns indicadores que sdo descritos
por Macias-Chapula (1998, p.137):

Numero de trabalhos — Reflete os produtos da ciéncia, medidos pela contagem
dos trabalhos e pelo tipo de documentos (livros, artigos, publicagdes cientificas,
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relatérios etc.). A dindmica da pesquisa em um determinado pais pode ser
monitorada e sua tendéncia tracada ao longo do tempo.

Numero de citacfes — Reflete 0 impacto dos artigos ou assuntos citados.
Co-autoria — Reflete o grau de colaboragcdo na ciéncia em nivel nacional e
internacional. O crescimento ou o declinio da pesquisa cooperativa podem ser
medidos.

Numero de patentes — Reflete as tendéncias das mudangas técnicas ao longo do
tempo e avalia os resultados dos recursos investidos em atividades de P&D. Esses
indicadores determinam o grau aproximado da inovag&o tecnologica de um pais.
Numero de citacdes de patentes — Mede o impacto da tecnologia.

Mapas dos campos cientificos e dos paises — Auxiliam a localizar as posic6es
relativas de diferentes paises na cooperacao cientifica global.

Como contraponto, observa-se 0 que propds Leite (2006, p.201) em sua dissertacdo de
mestrado, quando apresentou um modelo que incluisse as etapas do processo do
conhecimento. A etapa inicial de identificar/mapear o conhecimento cientifico foi abordada

da seguinte maneira:

 ldentificacdo (mapeamento): com base no mapeamento do conhecimento
cientifico interno, pode-se determinar o que mapear externamente. [...] Como
exemplo é possivel citar a localizacdo de grupos de pesquisa de outras instituigdes
que se dedicam aos mesmos tdpicos, portais de informacgdo cientifica, sitios
pessoais de pesquisadores renomados, bases de dados referenciais e texto completo,
listas de discussdo, fontes de financiamento e cooperacdo técnico-cientifica,
calendarios de eventos internacionais, entre outros. Todos esses exemplos dizem
respeito a itens que estdo disponiveis em suas respectivas comunidades cientificas.

Diante disso, verifica-se que no caso do mapeamento cientifico é possivel utilizar a
analise que decorre das redes sociais do conhecimento e, também, da producdo cientifica,
tendo em vista que 0 mapeamento pode ocorrer considerando-se 0s aspectos quantitativos e a
propria comunicacéo cientifica.

Qualquer uma das metodologias escolhidas visa demonstrar, por meio da investigacéo,
aspectos relacionados quanto a natureza e ao resultado da producdo do conhecimento
cientifico.

Das tecnologias de informagéo (T1) surgiram softwares especializados que auxiliam no
mapeamento da producdo cientifica, da quantidade de patentes registradas, permitindo
demonstrar alguns caminhos para a inovacao.

Existem softwares especificos para aplicacdo da bibliometria e para analisar a
quantidade de patentes. Segundo Dou (2006, p.340), “os softwares especialistas realizam as
operacgdes ordinarias por meio das referéncias formatadas, isto €, todas aquelas que formam
um mesmo rol devem ter formato idéntico”.

Porém, ressalta-se que softwares especialistas também foram desenvolvidos para
facilitar a aplicacdo das técnicas cienciométricas, tendo em vista que “a cienciometria € um

segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de politicas
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cientificas. Envolve estudos quantitativos das atividades cientificas, incluindo a publicacgéo e,
portanto, sobrepondo-se a bibliometria” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.134).

O estudo acerca da evolugdo de uma area pode ser viabilizado pelo mapeamento do
conhecimento e pela mensuracdo da producdo cientifica desenvolvida, o que demonstrara a
realidade em numeros, como destacam Callon, Courtial e Penan (1995, p.22), quando
afirmam que “estes possibilitam a avaliacdo coletiva que se conclui com a certificacdo do
novo saber obtido no processo”.

O mapeamento do conhecimento cientifico pode ser compreendido por métodos e
técnicas de andlise especificos e pela utilizacdo de softwares especialistas, que podem
subsidiar os processos de tomada de decisbes, apresentando as lacunas existentes em
determinadas areas e que necessitam ser desenvolvidas.

As metodologias associadas aos softwares também indicam os caminhos a serem
seguidos pela comunidade cientifica e contribuem no intercambio das informacdes, assim
como, na transferéncia e gerenciamento do conhecimento em determinado campo de estudo
selecionado.

Os métodos e as técnicas bibliométricas e cienciométricas serdo aplicados no objeto de
estudo deste trabalho, o Turismo, que serd abordado a seguir. A abordagem constituir-se-a

também dos elementos que apontam indicios de sua institucionalizacdo cientifica.



3 TURISMO E INSTITUCIONALIZACAO CIENTIFICA

O turismo compreende realidades associadas com o individuo e com o ambiente em
que ele vive. Por essa razdo, seu desenvolvimento enquanto disciplina cientifica requer
subsidio teorico-cientifico, a fim de inserir no campo de estudo, a veracidade de fatos e as
possibilidades de construcdo continua da area de forma sustentavel, visando a sua
consolidacéo.

A construcdo e a consolidagdo de uma disciplina ou de um campo de estudo podem ser
compreendidas pelo grau de sua institucionalizagéo cientifica. Quando a disciplina ou campo
de estudo sdo considerados institucionalizados pode-se observar que a institucionalizacdo
social ndo se dissocia da institucionalizagcdo cognitiva, ambas convergem para que ocorra o
desenvolvimento cientifico. Além de Parlemiti e Polity (2002), Eliel (2007) e Oliveira (2008),
Emilio Delgado Lopez-Cézar (2002) e Murilo Artur Aradjo da Silveira (2008) também
trataram, em sua obra e em sua dissertacdo, respectivamente, sobre a institucionalizacdo
cientifica de uma disciplina e/ou campo de estudo e mencionaram as teorias de Whitley
(1974, 1980).

Whitley (1974), mencionado por Silveira (2008), aponta que a perspectiva social e a
cognitiva sdo dependentes e as dependéncias sdo estabelecidas pela clareza dos componentes
do sistema conceitual (cognitiva) e pela repercussdo na organizacdo de estruturas formais e
informais que orientam e legitimam as atividades de pesquisa (social).

Considerando-se as discussbes académicas geradas em torno dos aspectos
epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos do turismo, pode-se constatar iniciativas e estudos
acerca da institucionalizacdo cognitiva da &rea, realizados no Brasil, explicitados nas obras
de:
a) Mirian Rejowski (1998, 2 ed.) intitulada Turismo e Pesquisa Cientifica: pensamento
internacional x situacéo brasileira;
b) Marutschka Moesch (2000) intitulada Produgéo do saber turistico;
c) Ada de Freitas Maneti Dencker (2002) intitulada Pesquisa e interdisciplinaridade no
ensino superior: uma experiéncia no curso de turismo e,
d) Margarita Barretto, Elizabete Tamanini e Maria Ivonete P. da Silva (2004) intitulada
Discutindo o ensino universitario de turismo.

Na trajetoria do desenvolvimento histdrico do Turismo enquanto disciplina considera-

se que, “por mais tedrica que seja uma disciplina, suas origens encontram-se em algum tipo de
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necessidade social e ela também satisfaz a alguma das necessidades sociais de seus membros.
N&o menos importante entre essas necessidades estdo a curiosidade intelectual e a auto-
estima” (MCGARRY, 1999, p. 151).

Sendo assim, a seguir serdo descritos aspectos historicos do campo de estudo do
Turismo no Brasil, bem como, o desenvolvimento da P6s-Graduacdo em Turismo e areas
correlatas no Brasil, e as linhas e os grupos de pesquisa registrados no Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

3.1 O Turismo como campo de estudo e pesquisa no Brasil

Com a Sociedade da Informacdo, determinadas areas do conhecimento sdo objeto de
estudo recente e, por essa razdo, podem ndo ser contempladas na forma cientifica tradicional,
condicdo facilmente perceptivel no turismo.

Rejowski (1998, p. 17) expbe que “a evolucdo do estudo do turismo,
compreensivelmente, estimula esforcos em pesquisa e ensino, de forma analoga ao processo
de ‘cientificidade’ ja ocorrido em outras disciplinas mais antigas das ciéncias humanas e
sociais, como a antropologia, geografia, sociologia e economia”.

Segundo a OMT (2001, p, 37), “o turismo como matéria de estudo universitario
comecou a interessar no periodo compreendido entre as duas grandes guerras mundiais (1919-
1938)".

Pode-se justificar que tal fato ocorrido no periodo entre as duas grandes guerras
mundiais impulsionou as viagens de individuos e de familias que se deslocavam entre as
cidades e, também, entre os paises, 0 que promoveu o envolvimento entre as nacoes.

Nos anos de 1950, periodo pés-guerra, 0 acesso as viagens internacionais a uma
parcela maior da populagéo, foi motivado pelo fendmeno socioeconémico e, particularmente,
pelo desenvolvimento de meios de transporte mais velozes, como o avido a jato, além de
facilidades como a baixa do petroleo, a maior renda disponivel das familias, o surgimento das
férias remuneradas e o aumento do tempo livre. Para a OMT (2001), esses fatores
alavancaram o crescimento da industria turistica que foi incentivada também pelas relaces
comerciais entre os diferentes mercados mundiais.

No Brasil, o estudo do turismo, diferentemente do que ocorreu na Europa e nos
Estados Unidos, ndo surgiu na forma de disciplina dentro dos cursos ja assentados no meio
académico, como a geografia, a economia ou a administragdo (REJOWSKI, 1998). A partir da
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década de 1970, o estudo do turismo brasileiro iniciou seus primeiros passos no meio
académico (REJOWSKI, 1998, p.59).

O primeiro curso de turismo de nivel superior no Brasil iniciou-se em 1971 com sua
implementacédo, na entdo Faculdade Morumbi, em S&o Paulo (CATRAMBY; COSTA, 2005,
p.12).

A maioria dos cursos superiores de turismo, em nivel de graduacdo, surge nos anos de
1970, implementados em faculdades dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco e
Rio Grande do Sul. Nos anos de 1980 novos cursos surgem nos estados de Minas Gerais,
Bahia, Parané e, a partir de 1990, também no estado de Santa de Catarina.

O surgimento desses cursos justificou-se em funcdo do crescimento acentuado da
atividade turistica no pais e a exigéncia de profissionais especializados em nivel superior;
conforme afirma Matias (2002, p.3), “a criacdo de cursos que formassem mé&o-de-obra
especializada em nivel superior tornou-se necessaria devido ao crescimento que a atividade
turistica apresentava na época”.

Em 1994, os cursos de turismo estavam distribuidos nos estados do Para, Maranhéo,
Ceara, Rio Grande do Norte, Distrito Federal, Espirito Santo® e foram associados a outras
disciplinas como Hotelaria, Lazer, Eventos, Gastronomia, sendo ministrados também em
cursos de nivel técnico, de aperfeicoamento e em cursos de extensao.

Desse modo, houve a necessidade de oferecer também a extensdo para os profissionais
gue estavam se formando e desenvolvendo pesquisas académicas, visando a sua inclusdo no
corpo docente dos cursos oferecidos e de outros que surgiriam, contribuindo com a formagéo
superior da area no pais e com a formacao de uma comunidade cientifica.

As contribuicdes teodricas vieram de areas do conhecimento ja consagradas como se

pode verificar na figura 02, a seguir:

5 Ver REJOWSKI (1998, p.62-63).
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Figura 02 - Estudo do turismo e possibilidades de escolha de disciplinas e abordagens.
Fonte: Panosso Netto (2003, p. 64) °.

De acordo com disposi¢éo da figura 02, observa-se, quanto ao campo de estudo do
Turismo, que sua inter-relagdo ocorre com outros campos 0s quais integram as areas do
conhecimento.

A relacdo do turismo com &reas como a sociologia, a antropologia, a administracdo, o
direito, a agricultura, recreacdo e lazer, ciéncia politica, ecologia, geografia, psicologia,
economia, educacdo, hotelaria, gastronomia, transportes representam os dominios em que se
pode pesquisar 0 Turismo como campo de estudo.

Corrobora com o0 exposto na figura 02, a obra de Mirian Rejowski, citada
anteriormente, que aponta que as producgdes cientificas representadas pelas dissertagdes e
teses dos Programas de Pdés-Graduagdo Stricto Sensu cujo objeto de estudo envolvia o

Turismo, provinham dos campos de estudo da administracdo, da arquitetura, das ciéncias

% panosso Netto (2003) faz adaptacédo da figura a partir de: JAFARI, J e RITCHIE, J. R. B. Toward a framework for tourism
education: problems and prospects. Annals of tourism research. Great Britain: Pergamon, 1981, v. 8, n. 1,p. 23.
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contabeis, das ciéncias sociais, da comunicacdo, do direito, da economia, da engenharia e da
geografia (REJOWSKI, 1998).

Pelo seu aspecto interdisciplinar pode-se dizer que a relacdo do Turismo também se da
com a Ciéncia da Informagdo, com a Tecnologia da Informagdo, bem como, com campos de
estudo igualmente recentes, ultrapassando os limites de campos ja consolidados
cientificamente e interagindo com outros que surgiram no periodo pds-guerra.

As contribuicdes para o turismo fornecidas por outros campos de estudo e disciplinas
possibilitam aos pesquisadores desenvolver pesquisas de cunho cientifico que, em
consonancia com as atividades cotidianas, transformam as teorias em vivéncia préatica, tendo
em vista que o confronto de dados reais com o disposto na teoria de outras areas, enriquece 0s
campos de estudo envolvidos e fornecem embasamento para a realizacdo das pesquisas.

Desse modo, apresenta-se a seguir, o desenvolvimento da pds-graduacdo em Turismo

e areas correlatas no Brasil.

3.2 O desenvolvimento da pés-graduacao

Com a oferta crescente de cursos de graduagdo em turismo, turismo e hotelaria, lazer,
eventos, identificou-se um potencial voltado para o desenvolvimento de pesquisas, por meio
dos cursos e dos Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas,
para contribuir ndo s6 para o desenvolvimento de estudos, mas, também, para o
aperfeicoamento profissional do segmento.

Os cursos de pos-graduacao oferecidos na area podem ser configurados como de lato
sensu (cursos em nivel de especializacdo ou aperfeicoamento) e Stricto Sensu (cursos em
nivel de mestrado e doutorado).

No Brasil, os cursos lato sensu na area de Turismo surgiram no final da década de
1980 e cresceram significativamente na década de 1990 (REJOWSKI, 2001).

O desenvolvimento da pds-graduacdo stricto sensu em Turismo no Brasil iniciou com
a oferta de uma linha de pesquisa em Turismo e Lazer no Programa de Mestrado e Doutorado
em Ciéncias da Comunicagdo, na area de concentracdo Relacfes Publicas, Propaganda e
Turismo, da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, a partir da
década de 1982 quando foi oferecida a primeira disciplina no curriculo do programa e,

posteriormente, outras disciplinas que contemplavam esse campo de estudo foram oferecidas.
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Apdbs uma reformulacdo no sistema de pos-graduacdo da Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de S&o Paulo, foi aprovado o primeiro curso de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu no pais oferecido a partir de 1993 em universidade publica (REJOWSKI, 1998).

O primeiro curso de pos-graduacdo stricto sensu no campo de estudo funcionou até
1998 — 2000, sendo vinculado novamente ao programa de Ciéncias da Comunicagdo como
linha de pesquisa em Turismo e Lazer, a qual foi desativada definitivamente no inicio da
década de 2000. As ultimas dissertaces e teses dessa linha foram defendidas até 2008 e inicio
de 2009 (REJOWSKI, 2009)’.

Pode-se considerar que, para a formacéo de uma comunidade cientifica em Turismo, é
necessario que cursos de pos-graduacao oportunizem ambiente, experiéncias e possibilidades
de pesquisas em nivel qualitativo. Assim, a CAPES, agéncia federal reguladora dos
Programas de P0s-Graduacdo, recomenda 0s cursos Stricto Sensu aos quais sdo atribuidos
conceitos.

Os critérios da CAPES (2008) para a recomendacdo de cursos de Pds-Graduacao

Stricto Sensu sdo 0s seguintes:

Constam da relagdo [...] os programas e cursos de pds-graduacdo que obtiveram
nota igual ou superior a "3" na avaliacdo da Capes e que, portanto, atendem ao
requisito basico estabelecido pela legislacdo vigente para serem reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo por meio do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e, em
decorréncia, expedirem diplomas de mestrado e/ou doutorado com validade
nacional. Nela séo incluidos os programas e cursos cujos atos de reconhecimento
ou de renovacdo de reconhecimento ja foram oficializados pelo Ministro da
Educacdo (Cursos reconhecidos) como também aqueles cujas propostas foram
recentemente aprovadas pela Capes e encaminhadas ao CNE para a instrucdo de
seus processos de reconhecimento (Cursos recomendados).

Atualmente, estdo credenciados e sdo recomendados pela CAPES, na grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, area de avaliagdo do Turismo (Administracdo, Ciéncias Contabeis
e Turismo), seis Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas.
Os Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu sdo:

" Informacdes pesquisadas via correio eletronico junto & Profa. Dra. Mirian Rejowski, uma vez que néo se dispde
das informac@es especificas sobre a historia e a data em que o programa de po6s-graduacgdo stricto sensu em
Turismo e Lazer foi desativado, assim como, ndo se dispde de informacfes no site da CAPES, sobre a linha de
pesquisa Turismo e Lazer do programa de pés-graduacgao em Ciéncias da Comunicacao da USP.
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Instituicdo Local Programa de Mestrado | Inicio
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) | Baln. Camborit/SC | Turismo e Hotelaria 1997
Universidade Caxias do Sul (UCS) Caxias do Sul/RS Turismo 2000
Universidade Anhembi-Morumbi (UAM) Séo Paulo/SP Hospitalidade 2001
Centro Universitario Una (UNA) Belo Horizonte/MG | Turismo e Meio | 2003
Ambiente

Universidade de Brasilia (UNB) Brasilia/DF Turismo (Profissional) 2008
Universidade Federal do Rio Grande do | Natal/RN Turismo 2008
Norte (UFRN)

Quadro 01 — Programas de Mestrado em Turismo e areas correlatas recomendados pela CAPES na grande area
das Ciéncias Sociais Aplicadas.
Fonte: Site da CAPES (2008).

Na grande area Multidisciplinar, area de avaliacdo Interdisciplinar (Interdisciplinar),
estdo credenciados e sdo recomendados dois cursos que possuem apenas uma de suas linhas
de pesquisa que estudam o Turismo, sendo:

1) Mestrado em Cultura e Turismo da Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC em Santa
Cruz/BA, que iniciou suas atividades no ano de 2000 e,

2) Mestrado em Lazer da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG em Belo
Horizonte/MG, e que iniciou suas atividades no ano de 2007, no entanto, estes ndo serdo
abordados no escopo desse estudo por tratarem-se de cursos recomendados pela CAPES, na
grande area Multidisciplinar, na area de avaliagéo Interdisciplinar e por ndo possuirem o foco
de seus estudos especificamente em Turismo.

Esses cursos oportunizam aos pesquisadores produzirem conhecimentos inovadores
que contribuam, de alguma forma, com a sociedade e a ciéncia em geral (TRIGO et al., 2005,
p. xxi). As producdes cientificas, os resultados de pesquisas e estudos realizados nestes
cursos, demonstram o desenvolvimento da area enquanto campo de estudo.

Além disso, 0s cursos estdo organizados de acordo com a sua area de concentragdo e
respectivas linhas de pesquisa, nas quais o corpo docente esta vinculado e orienta as
dissertacdes do corpo discente, assim como, 0s grupos de pesquisa desenvolvem seus estudos
e contribuem para a construcdo do conhecimento cientifico na area, conforme sera visto a

sequir.
3.3 As linhas e 0s grupos de pesquisa
A formacdo e os estudos realizados por grupos de pesquisa podem se relacionar com a

area de concentracdo e com as linhas de pesquisa dos Programas de P6s-Graduagdo Stricto

Sensu.



59

Nos estudos desenvolvidos por Fensterseifer (2003), observa-se que hd uma hierarquia
entre a area de concentracdo e as linhas de pesquisa de um Programa de Pds-Graduagéo

Stricto Sensu e, de acordo com o autor, € possivel identificar essa hierarquia a partir da figura

03 abaixo:
AREA DE CONCENTRACAO
v v
Estrutura P - Linhas de
Curricular | v Pesquisa

.

Projetos
de
Pesquisa

Figura 03 - Hierarquia entre a drea de concentracao e as linhas de pesquisa.
Fonte: Fensterseifer (2003, p. 172).

Para o autor, “a estrutura curricular e as linhas de pesquisa ddo sustentacdo as
atividades de ensino e de pesquisa de uma Area de Concentracio” (FENSTERSEIFER, 2003,
p. 172).

A figura 03 permite compreender a importancia das linhas de pesquisa bem definidas
para que 0s projetos de pesquisa estejam em concordancia com a Area de Concentragdo de
cada um dos programas de mestrado.

Para a CAPES aspectos como coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo da
area de concentracédo e das linhas de pesquisa sao avaliados e, posteriormente, o resultado da
avaliacdo é registrado nos documentos de area divulgados pela CAPES.

No periodo de desenvolvimento deste estudo observou-se que 0s seis cursos de Pds-
Graduacéo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas recomendados pela CAPES estavam
estruturados com pelo menos duas linhas de pesquisa.

As linhas de pesquisa norteadoras dos estudos desenvolvidos nos Programas de Pds-
Graduagdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas séo:

1) UNIVALI/SC - Planejamento e gestdo dos espacos para o turismo e Planejamento e gestdo
de empresas de turismo;

2) UCS/RS - Turismo e hotelaria: organizacao e gestdo e Turismo: meio ambiente, cultura e
sociedade;

3) UAM/SP - Dimensdes conceituais e epistemoldgicas da hospitalidade e do turismo e

Politicas e gestdo em hospitalidade e turismo;
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4) UNA/MG - Planejamento e Desenvolvimento do Turismo e Turismo e Meio Ambiente;
5) UNB/DF - Economia do turismo e Cultura do turismo;
6) UFRN/RN - Turismo e desenvolvimento regional e Gestao em turismo.
No entanto, enfatiza-se que a analise a ser realizada nesse estudo sera a luz das linhas
de pesquisa dos Programas de Pdés-Graduacdo da UNIVALI/SC, UCS/RS, UAMI/SP e
UNA/MG. A selecdo desses programas justifica-se pelas producdes cientificas - dissertacdes -
produzidas no periodo de recorte selecionado e que compreende os anos de 2000 a 2006.
Essas linhas de pesquisa, se bem definidas, podem conferir identidade aos Programas
de Pds-Graduacdo e as producdes cientificas desenvolvidas.
Dessa maneira, apresenta-se na sequéncia a evolucao das areas de concentragéo e das

linhas de pesquisa de cada um dos quatro programas de mestrado selecionados.

3.3.1 Linhas de pesquisa do Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC

O mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC possui duas linhas de pesquisa
que focam o Planejamento e a Gestdo considerando 0s espacos para 0 turismo e as empresas
de turismo.

Pela descri¢cdo dos documentos de area da CAPES (2006, p. 1-2), as linhas de pesquisa

deste programa configuram-se por:

Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo

Esta linha tem seu enfoque nos impactos e transformac6es psico-socio-culturais,
econdmicas e ambientais onde ocorre a atividade turistica. Envolve estudos sobre
0s motivos e 0s comportamentos de viagem dos visitantes e as interacGes das
comunidades receptoras.

Planejamento e Gestdo de Empresas de Turismo

Concentra seus estudos e pesquisas nos aspectos empresariais da atividade,
ressaltando as acgBes administrativas e gerenciais dos agentes emissivos e
receptivos, principalmente aqueles que tratam dos transportes, alojamentos,
agenciamento de viagens, etc.

No entanto, até serem definidas estas linhas de pesquisa, a proposta do programa

passou por adaptacdes, constituindo novas linhas, conforme disposto no quadro 02 a seguir:
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Linha de Pesquisa /Descrigio/Area de concentragio Constituida: Desativada: Ano Base

CAPES:
Planejamento e Gestdo de Destinacdes Turisticas* 1997 Substituida no | 1999
Descricao: Esta linha tem seu enfoque no espaco fisico- ano de 2002.

territorial onde a atividade turistica ocorre; o estudo dos
seus impactos culturais, sociais e econdémicos e no meio
natural. Abrange também os estudos relacionados aos
aspectos psicossocioldgicos do turismo.

Area de concentragio: Planejamento e Gestido do
Turismo e Hotelaria

Planejamento e Gestdo de Empresas de Turismo 1997 1999
Descricdo: Concentra seus estudos e pesquisas nos
aspectos empresariais da atividade, ressaltando as acGes
administrativas e gerenciais dos agentes emissivos e
receptivos, principalmente aqueles que tratam dos
transportes, alojamentos, agenciamento de viagens, etc.
Area de concentracdo: Planejamento e Gestdo do
Turismo e Hotelaria

Educacéo, Lazer e Turismo 2000 2002 2000
Descricdo: A linha de Pesquisa "Educagdo, Lazer e
Turismo" objetiva aprofundar as interfaces entre as
questBes educacionais que envolvem o lazer e o turismo,
principalmente, em aspectos que dizem respeito a
formacdo de profissionais do turismo e da hotelaria.

Area de concentragdo: Planejamento e Gestdo do
Turismo e Hotelaria

Turismo, Espaco e Sociedade** 2000 2002 2000
Descricao: Esta linha de pesquisa preocupar-se-a com as
questBes relacionadas aos aspectos sécio-econbémicos,
culturais e espaciais que envolvem os estudos do turismo.
Area de concentracio: Planejamento e Gestido do
Turismo e Hotelaria

Qualificagdo de recursos humanos para a educacdo e | 2002 2003 2002
pesquisa em turismo

Descricao: desenvolve estudos sobre a formacéo inicial e
continuada dos profissionais do turismo em seus diversos
niveis e as relagdes convergentes, predominantemente, a
qualificacdo dos educadores e pesquisadores em turismo.
Area de concentragdo: Planejamento e Gestdo do
Turismo e Hotelaria

Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo 2002
Descricao: Esta linha tem seu enfoque nos impactos e
transformagdes  psico-socio-culturais, econbmicas €
ambientais onde ocorre a atividade turistica. Envolve
estudos sobre os motivos e 0s comportamentos de viagem
dos visitantes e as interagdes das comunidades receptoras.
Area de concentragio: Planejamento e Gestido do
Turismo e Hotelaria.

* De acordo com o documento de area da CAPES de 2002, a linha de pesquisa Planejamento e Gestao de Destinagdes
Turisticas foi substituida e passou a denominar-se Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo, por essa razao
ndo consta o ano de desativagdo da linha.

** O documento de area da CAPES de 2000 apresentou a linha de pesquisa Turismo, Espaco e Sociedade que foi
desativada em 2002. No entanto, no momento da coleta dos dados no banco de Teses e Dissertagdes da CAPES néo
foram recuperadas dissertagdes classificadas nessa linha.

Quadro 02 — Linhas de Pesquisa do Curso de Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC.

Fonte: Site da CAPES (2008).

Diante do exposto no quadro 02, percebe-se que as linhas de pesquisa passaram por

adaptacOes. Por essa razdo houve a migracdo de projetos das linhas de pesquisa que foram
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desativadas para as novas linhas criadas. Esse fato pode evidenciar a auséncia de uma
definicdo para as linhas de pesquisa, 0 que pode levar a imprecisao em suas descrigdes.
Para Borges-Andrade (2003, p. 159),

essa possibilidade [...], a de considerar a nocéo de linha de pesquisa imprecisa por
referir-se a diferentes niveis de especificacdo é, de certa forma, reconhecida pela
estrutura do modelo de curriculo implantado pelo CNPg. Quando se cobra
indicagdo de area de conhecimento, subarea, especialidade, setor de aplicagdo,
linhas de pesquisa, e palavras-chave, parece estar implicita a admissdo de que sO
sera possivel a completa compreensdo das atividades de pesquisa de alguém em
particular quando todos esses elementos sdo considerados.

De todo modo, mesmo apoés as alteragdes nas linhas de pesquisa, os dados divulgados
pela CAPES na avaliacdo trienal do periodo de 2004 - 2006, datada de 2007, apontaram o
item de avaliacdo “Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das é&reas de
concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa, desenvolvimento e
extensdo)” como muito bom.

Todos os programas de mestrados recomendados pela CAPES séo avaliados conforme
0 triénio. Por isso, 0os mestrados de Turismo da UCS/RS, de Hospitalidade da UAM/SP e de
Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG também tiveram suas areas de concentracdo e

respectivas linhas de pesquisa avaliadas e adaptadas, conforme sera visto na sequéncia.

3.3.2 Linhas de pesquisa do Mestrado em Turismo da UCS/RS

O programa de mestrado em Turismo da UCS/RS iniciou suas atividades no ano de
2000. No ano de 2006 (CAPES, 2007, p.1) o programa concentrou seus estudos e teve suas
dissertagdes produzidas em duas linhas de pesquisa, quais sejam:

Turismo e Hotelaria: organizagéo e gestao

Descricdo: Estudo das redes de estruturas e relacBes na area; estratégias de
desenvolvimento planejado, integrado e sustentavel; politicas publicas; formas de
gestdo articulada, participativa e compartilhada em Turismo e Hospitalidade.

Turismo: meio ambiente, cultura e sociedade

Descrigdo: Estudo do Turismo como fendmeno socio-ambiental, cultural,
comunicacional, educacional e cientifico; Turismo como manifestacdo cultural e de
apropriacdo do meio ambiente, e como campo tedrico; Turismo e
interculturalidade; imagem e imaginarios no Turismo.

No entanto, até serem definidas estas linhas de pesquisa, 0 programa de mestrado em
Turismo da UCS/RS também promoveu adaptacdes em suas linhas, e no periodo selecionado
para essa pesquisa, as linhas estavam divididas conforme se pode visualizar no quadro 03 a

sequir:
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Linha de Pesquisa/ Descrigio/ Area de Concentragio Constituida: Desativada: | Ano Base

CAPES
Ensino e Pesquisa em Turismo 2000 Substituida 2001
Descricdo: Estudo de processos didatico-pedagdgicos em 2004.

aplicados a area, onde se insere o imprescindivel movimento
reflexivo sobre a elei¢do e adocdo de metodologias e técnicas
de ensino e de pesquisa em turismo.

Area de concentraco: Desenvolvimento do Turismo
Gestdo Hoteleira 2000 Substituida 2001
Descricdo: Estudo dos elementos de natureza estrutural e em 2004
operacional que concorrem para o alcance da exceléncia dos
servicos em estabelecimentos hoteleiros, abrangendo a
elaboracdo de planos de desenvolvimento que contemplam
sistemas diferenciados de oferta de servicos.

Area de concentracéo: Desenvolvimento do Turismo
Planejamento e Gestdo do Turismo 2000 Substituida 2001
Descricao: Estudo das redes de estruturas e relacfes que em 2004
compdem o cenario nacional e internacional na area, bem
como de estratégias de desenvolvimento planejado, integrado
e sustentavel do turismo.

Area de concentracéo: Desenvolvimento do Turismo
Ensino e Pesquisa em Turismo (antiga) 2004 2005* 2004/2005
Turismo: ConstrucBes TeoOricas e Modelos de
Aprendizagem Social (Nova) *

Descricdo: Estudo dos sistemas de aprendizagem, educagio e
formacdo cientifica em Turismo; aplicacdo de modelos
tedricos e de metodologias de intervengdo do entendimento
de comportamentos em Turismo.

Area de concentracdo: Desenvolvimento Regional do
Turismo

2005* : agregada as linhas Turismo e Hotelaria: Organizagéo
e Gestdo e Turismo: Meio ambiente, cultura e sociedade.
Planejamento e Gestdo do Turismo (Antiga) e Gestdo | 2004 2004
Hoteleira (Antiga)

Turismo e Hotelaria: Organizac¢do e Gestao (nova)
Descricdo: Estudo das redes de estruturas e relagfes que
compdem o cendrio nacional e internacional na éarea;
estratégias de desenvolvimento planejado, integrado e
sustentavel; formas de gestdo articulada, participativa e
compartilhada em Turismo e Hotelaria.

Area de concentracdo: Desenvolvimento Regional do
Turismo

Turismo: Meio Ambiente, Cultura e Sociedade (Nova) 2004 2004
Descrigdo: Estudo do Turismo como fendmeno sdcio-
ambiental, cultural e comunicacional; Turismo como
manifestagdo cultural e como apropriacdo do meio ambiente;
Turismo e interculturalidade; imagem e imaginarios no
Turismo.

Area de concentragdo: Desenvolvimento Regional do
Turismo

Quadro 03 - Linhas de Pesquisa do Curso de Mestrado em Turismo da UCS/RS.
Fonte: Site da CAPES (2008).

De acordo com o quadro 03, observa-se que as linhas de pesquisa e a area de
concentracdo do programa de mestrado em Turismo da UCS/RS também sofreram adaptacdes
no periodo 2000 a 2006.
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Essas adaptacOes na area de concentracdo do programa e suas respectivas linhas de
pesquisa sdo resultantes das avaliagfes da CAPES. Os documentos de area disponibilizados
registram que o programa de mestrado em Turismo da UCS/RS buscou adequar as suas linhas
de pesquisa a proposta do programa. Na avaliacdo trienal do periodo de 2004 - 2006 da
CAPES (2007), os aspectos coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa, desenvolvimento e
extensdo) foram avaliados como muito bom.

Apos o programa de mestrado em Turismo da UCS/RS surgiu o programa de mestrado
em Hospitalidade da UAM/SP.

3.3.3 Linhas de Pesquisa do Mestrado em Hospitalidade da UAM/SP

O mestrado em Hospitalidade da UAM/SP iniciou as atividades em 2002. Este
programa de mestrado aborda a hospitalidade sob uma ética renovada quanto ao conceito e a
percepcao de hospitalidade vinculando, ao seu significado aspectos que se aproximam das
estruturas sociais nas cidades e nos espacos rurais, buscando envolver caracteristicas como o
bem receber humano, ndo s6 em hotéis, mas, também, em restaurantes, pousadas e empresas
de catering, bares, clubes, atraces turisticas, instalacfes esportivas, shoppings, museus,
galerias, teatros, dentre outros, destacando principalmente o territorio, enquanto espaco
apropriado pela sociedade (CAPES, 2001). Além disso, a percepgao do programa de mestrado
em Hospitalidade visa relacionar o anfitrido com o seu héspede atentando para um novo
conceito de hospitalidade que se desvincula do foco da hotelaria. Da mesma forma que se
observou nos programas de mestrado da UNIVALI/SC e da UCS/RS, o programa de mestrado
em hospitalidade da UAM também apresentou modificacdes em suas linhas de pesquisa,

conforme o quadro 04 a seguir:
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Linha de Pesquisa/Descri¢io/Area de Concentragao

Constituida:

Desativada:

Ano base
CAPES:

Espaco Planejamento e Negécios em Turismo

Descricdo: Abarca variaveis espaciais e econbmicas do
desenvolvimento do turismo, com énfase no planejamento e na
gestdo de negécios.

Area de concentracgdo: Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade

2002

Substituida
em 2004

2002

Gestdo em Hospitalidade: Modelos e Sistemas

Descricao: Abrange o estudo de modelos e propostas de Gestéo
em Hospitalidade, com énfase na inovagdo e no
empreendedorismo.

Area de concentragdo: Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade

2001

Substituida
em 2004

2002

Politicas e Planos em Hospitalidade

Descricao: Contempla temas relacionados com a evolugdo da
hospitalidade: histéria e tendéncias, bem como politicas publicas
e planos a ela associados com incidéncia direta e indireta sobre a
hospitalidade.

Area de concentracgdo: Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade

2001

Substituida
em 2004

2002

Dimensdes Conceituais e epistemoldgicas da Hospitalidade e
do Turismo

Descricdo: Esta linha de pesquisa tem como diretriz central a
construcdo do campo tedrico da Hospitalidade associada ao
turismo. Para tanto, contempla temas relacionados aos diferentes
campos abrangidos: cultura, ética, comunicagdo, educacao,
lazer, etc.

Area de concentracdo: Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade

2004

2004

Politicas e Gestdo em Hospitalidade e Turismo

Descricdo: Abrange, nos ambitos publico e privado da
Hospitalidade e do Turismo, a formulagcdo, implementacdo e
gestdo de politicas, planos, programas e projetos, com énfase no
desenvolvimento sustentdvel de paises, estados, regides,
municipios, Organizacdes e comunidades.

Area de concentragdo: Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade

2004

2004

Quadro 04 - Linhas de Pesquisa do Curso de Mestrado em Hospitalidade da UAM/SP.

Fonte: Site da CAPES (2008).

Da mesma maneira que ocorreu a adaptacdo das linhas de pesquisa dos programas e

mestrados em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC e em Turismo da UCS/RS, o mestrado

em Hospitalidade da UAM/SP também adequou as suas linhas de pesquisa de acordo com a

proposta do programa. A area de concentracdo do programa de mestrado, no entanto, ndo

apresentou modificagoes.

Os critérios da avaliacdo trienal do periodo 2004-2006 da CAPES (2007),

consideraram 0s aspectos: coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de

concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa, desenvolvimento e

extensdo) como muito bom.

Na sequéncia, apresentam-se as linhas de pesquisa do programa de mestrado em

Turismo e Meio Ambiente do Centro Universitario UNA/MG.
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3.3.4 Linhas de Pesquisa do Mestrado em Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG

O curso de mestrado em Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG iniciou as suas
atividades em 2003 e teve suas primeiras defesas em 2006. O quadro 05 aborda as linhas de

pesquisa vigentes no periodo de recorte deste estudo:

Linha de Pesquisa/Descricdo/Area de Concentracéo Constituida: | Desativada: | Ano base
CAPES:
Planejamento e Desenvolvimento do Turismo 2003 2004

Descricdo: Analise dos elementos e processos envolvidos na
formulacgdo, implementacdo, gestéo e avaliagdo, planos,
programas e projetos em Turismo.

Area de concentracdo: Turismo e Meio Ambiente
Turismo e Meio Ambiente 2003 2004
Descricao: Andlise das relagdes entre Turismo e Meio
Ambiente no plano teérico e aplicado. Envolve a anélise dos
impactos sécio-ambientais do turismo e a questdo da
sustentabilidade.

Area de concentracéo: Turismo e Meio Ambiente

Quadro 05 - Linhas de Pesquisa do Curso de Mestrado em Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG.
Fonte: Site da CAPES (2008).

Por ter iniciado suas atividades efetivas em 2004, o curso da UNA/MG néo apresentou
adaptacbes em suas linhas de pesquisa no periodo selecionado que compreende 0s anos de
2000 a 2006, conforme o exposto no quadro 05 acima. A area de concentracdo do programa
de mestrado em Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG também néo apresentou alteragdes.

A avaliacéo trienal do periodo 2004-2006, datada de 2007 e divulgada no site da
CAPES, no critério item de avaliacdo - “Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacao
das éareas de concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa,
desenvolvimento e extensdo)” - foi avaliada como regular pela comissdo avaliadora da
CAPES.

Definir a &rea de concentracdo e respectivas linhas de pesquisa do programa de
mestrado pode ser considerado essencial para que os estudos desenvolvidos em quaisquer dos
programas de mestrado em Turismo e areas correlatas, contribuam precisamente com a
producdo do conhecimento, promovendo assim o crescimento qualitativo da area.

Na visdo de Borges-Andrade (2003), as linhas de pesquisa passaram a ser
consideradas como uma unidade de analise para a avaliacdo de cursos e de propostas de novos
cursos, bem como, para que o pesquisador descreva a linha de pesquisa na qual desenvolve

seus estudos e da qual participa em grupos de pesquisa.
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Além desse fator, as linhas de pesquisa definidas podem auxiliar no desenvolvimento
dos grupos de pesquisa. De acordo com dados do censo do ano de 2006 do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (2008), existem 63 grupos de pesquisa
que contemplam a é&rea de turismo e suas associagfes com hospitalidade, ecoturismo,
economia, historia, planejamento e gestdo, educacdo, patriménio e cultura, inovacdo,
contemporaneidade e comunicacdo, dentre outras.

Estes grupos de pesquisa encontram-se em IES que oferecem curso de Turismo e areas
correlatas e que podem relacionar-se com 0s cursos em nivel de graduacdo e pds-graduacao
lato sensu e stricto sensu.

Desse modo, infere-se que ha a formacgédo de uma comunidade cientifica, embora ainda
dispersa, que realiza estudos para fomentar e difundir a pesquisa na area, bem como, para
fortalecé-la enquanto campo de estudo.

Diante disso, pode-se dizer que, a medida que a informacdo adquire relevancia para a
producéo social, cresce a responsabilidade social do campo cientifico dedicado ao seu estudo,
organizacao e transferéncia (FREIRE, 2001).

H& que se considerar os recursos disponiveis, muitos deles, reflexo do intenso
desenvolvimento das pesquisas cientificas e tecnolégicas de outras areas emergentes
retratadas e traduzidas na propria Sociedade da Informacdo, que surgem no universo
cientifico, para beneficiar o estudo de disciplinas e areas objeto de estudo recentes.

Por conseguinte, o turismo em nivel internacional possui uma organizacao estruturada
para promover e desenvolver o estudo intensivo de todos os aspectos que o compde no
cendrio mundial, explicitada em associacdes de representatividade, em eventos e em
publicacdes, além dos cursos na area.

No Brasil, conforme mencionado no inicio da secdo 3 Turismo e Institucionalizacdo
Cientifica, ja ha indicios de uma institucionalizacdo social e, também cognitiva, 0 que pode
ressaltar a existéncia de uma comunidade cientifica.

Essa comunidade vem se organizando em associacdes de representatividade como a
Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR), a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Turismo (ANPTUR), em eventos cientificos como 0 Seminario
da ANPTUR, o Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul (SEMINTUR) realizado pela
Universidade de Caxias do Sul (UCS), no Rio Grande do Sul/RS.

A ANPTUR (2009) pode contribuir com o desenvolvimento do conhecimento
cientifico no campo, uma vez que “é uma entidade sem fins lucrativos, de carater estritamente

cientifico, a servico da pesquisa e do ensino na area. Promove o avanco do conhecimento e
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facilita o contato e as relacGes entre seus membros e as instituicdes de pesquisa e ensino”
(Disponivel em:<http://anptur.org.br/?page_id=5>).

Além disso, a divulgacdo da atividade enquanto fendbmeno socioecondmico e cultural,
assim como, campo de estudo, vem ocorrendo por meio de publicacdes de obras de autores
brasileiros considerados autoridades na area e em periddicos, como a Revista Turismo em
Analise, a Revista Turismo - Visdo e Acdo e a Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
(RBTUR), além dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo lato sensu e stricto sensu
oferecidos.

Resgatando o disposto nos parégrafos iniciais deste excerto, as areas contempladas
pelos grupos de pesquisa envolvem o turismo e suas associacbes como, por exemplo, o
planejamento, a gestdo, a histéria, o patriménio e cultura, a educacdo, a economia e a
Inovacgao neste campo de estudo.

Desse modo, ressalta-se que as pesquisas realizadas pelos grupos podem ser
divulgadas em eventos e em periddicos, bem como, em obras literarias e, particularmente, nas
producdes cientificas, o que possibilita o uso das informacdes disponibilizadas, em funcédo da
necessidade de elaboracGes e formulacbes adequadas das politicas publicas no Turismo.

A OMT (2003, p. 129) destaca que a pesquisa tem muitas fungdes no turismo
“especialmente ajudando a identificar e a avaliar problemas importantes, o que pode
contribuir com organizacdes do setor publico ou privado na formulacdo de politicas e na
definicdo de prioridades adequadas as mudangas de mercado e aos interesses da comunidade”.

Nesse contexto, disciplinas compreendidas no arcabougo teérico da Ciéncia da
Informacdo podem ser aplicadas para compreender e representar de forma sistémica a
estrutura do campo do Turismo, por meio de técnicas de organizacdo e andlise das
informagdes da producdo cientifica das dissertacdes desenvolvidas pelos Programas de Pos-
Graduagdo em Turismo e areas correlatas implantados no Brasil, bem como, das abordagens
que se relacionam diretamente com a gestdo da informacgédo e com a gestdo do conhecimento
por meio de um mapeamento.

Rejowski (1998, p.114) corrobora com esses propdsitos ao sugerir que:

a) pesquisadores da area de documentacdo e da ciéncia da informacao trabalhem
conjuntamente com pesquisadores de turismo, a fim de desenvolver
experimentacOes ulteriores que possibilitem a criacdo de um banco de dados das
dissertacOes, teses e publicagdes cientificas brasileiras em turismo, representativo
das especificidades desta [...] area e viavel de ser conectado a bases de dados
internacionais;...
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Os campos de estudo ou areas de conhecimento encontram nas pesquisas académicas
as informacdes cientificas necessarias para subsidiar e fortalecer o seu desenvolvimento
adequado.

As pesquisas podem iniciar-se em cursos de graduacéo, tendo sua continuidade em
cursos de pos-graduacdo. Em alguns casos, as pesquisas cientificas podem envolver a
iniciativa do poder publico e do poder privado, ou mesmo de ambos.

De qualquer forma, os campos de estudo necessitam do desenvolvimento de pesquisas
para consolidar-se cientificamente e contribuir com a criagdo do conhecimento cientifico, bem
como, com a formulagdo de politicas publicas especificas para o desenvolvimento sustentavel
da area e formacéo de massa critica especializada neste campo de estudo.

Diante do exposto, resgatam-se 0s principais aspectos abordados na se¢do 3 Turismo e
Institucionalizacdo Cientifica.

Considerando-se 0s aspectos da institucionalizagdo social e cognitiva pode-se inferir
que, pela organizacdo de associacdes de representatividade, alem dos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu oferecidos, e pelas discussdes académicas geradas
em torno dos aspectos epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos do turismo, observa-se que
ja h& indicios de institucionalizacéo cientifica no campo de estudo do Turismo no Brasil.

Assim, apresentaram-se na secdo 2 as Bases Teoricas da pesquisa e na se¢cdo 3 0
Turismo como campo de estudo e pesquisa no Brasil. Na secdo 3 contemplaram-se as
discussdes sobre os Programas de PoOs-Graduagdo na area, estruturados e avaliados pela
CAPES, de acordo com suas areas de concentracdo e respectivas linhas de pesquisa, e 0s
grupos de pesquisa associados aos cursos de graduacdo e pds-graduacéo lato sensu e stricto
sensu dentro do campo de estudo. Prossegue-se a secdo 4, com o0s Procedimentos

Metodologicos para o desenvolvimento da parte empirica deste estudo.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a realizagcdo da pesquisa foram
desenvolvidos considerando-se as etapas do projeto de pesquisa e seus objetivos.

Os objetivos envolveram a identificacdo e recuperacdo das referéncias bibliograficas
das dissertacbes em Turismo e areas correlatas defendidas no Brasil junto aos Programas de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu recomendados pela CAPES, a partir das bases de dados em linha
e dos documentos de area da CAPES, no periodo de 2000 a 2006.

Outrossim, envolveram a representacdo por meio de graficos e mapas de visualizagao
de conteudo, da evolucdo do conhecimento cientifico produzido sobre Turismo no Brasil no
periodo selecionado, a analise da producdo cientifica — dissertaces - sobre Turismo e areas
correlatas desenvolvida nos Programas de P6s-Graduacdo, por meio de métodos e técnicas
bibliométricos e cienciométricos, bem como, a interpretacao e validacao das representacées a
luz de politicas de ciéncia e tecnologia relativas a area de Turismo.

Segundo Contandriopoulos et al. (1994, p.19) “toda pesquisa, analise ou estudo, tem
como ponto de partida uma situacdo percebida como problematica...”.

Diante disso, para as etapas de desenvolvimento da pesquisa e da escolha dos
procedimentos metodoldgicos, consideraram-se a caracterizacdo e a delimitacdo da pesquisa,
as técnicas e instrumentos de coleta de dados, as técnicas de anélise de dados e as limitacGes

da pesquisa, conforme o0 exposto a seguir.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa proposta neste trabalho é empirica e de acordo com os objetivos fixados
neste estudo, realizou-se uma exploracdo das dissertacdes disponibilizadas nas bases de dados
em linha, dos Programas de P6s-Graduacgdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas e nas
bibliotecas de teses e dissertacdes da CAPES e do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a fim de identificar aquelas que foram defendidas entre 2000 a
2006.

Para Kobashi e Santos (2006, p.2) “explorar as bases de dados de dissertacfes e teses
produzidas no pais, descrevé-los e produzir indicadores tem o sentido, portanto, de rememorar

e reavaliar a atividade cientifica desenvolvida na universidade”.
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Segundo Santos (2004, p.25-26),

Explorar € tipicamente fazer a primeira aproximagdo de um tema e visa a criar
maior familiaridade em relacdo a um fato, fenémeno ou processo. [...] A pesquisa
exploratoria é quase sempre feita na forma de levantamento bibliogréfico,
entrevistas com profissionais que estudam/atuam na area, visitas a websites etc.

A partir da pesquisa exploratdria com vistas a institucionalizacdo cognitiva do campo
de estudo selecionado, foram observados os indicadores relativos as dissertagdes, quais sejam:
autoria, titulo da dissertacdo, orientador, linhas de pesquisa, ano de defesa, IES, resumos e
descritores (palavras-chave) para a formulacédo das referéncias bibliograficas da base de dados
ad hoc, uma vez que as producdes cientificas em Turismo constituem-se no objeto de estudo a
ser descrito.

Visando a descricdo do fato, fenbmeno ou processo, a pesquisa sera descritiva.
Segundo Santaella (2006, p. 147), a pesquisa descritiva “limita-se a descrever, analisar e a
classificar fatos, sem que o pesquisador neles interfira”.

Dessa maneira, também houve a possibilidade de obter os indicadores para o processo
inicial de estudo do campo do Turismo por meio do mapeamento do conhecimento cientifico.

Assim, de acordo com o0s objetivos propostos, a pesquisa desenvolvida pode ser
caracterizada como exploratéria fundamentada em conhecimentos tedricos anteriores, e
descritiva, o que permite uma leitura da evolugdo na area.

Para atender as questBes quanto a institucionalizacdo cognitiva e social do campo de
estudo do Turismo no Brasil, o corpus foi constituido pelas referéncias bibliograficas das
dissertacdes dos Programas de Pds-Graduacdo em Turismo e areas correlatas. Essas
referéncias bibliograficas foram submetidas as analises bibliométricas para quantificar as
varidveis de saida: descritores. Os indicadores e as representacdes (mapas de visualizacao)
assim obtidos foram interpretados e validados nos quadros das politicas de ciéncia e
tecnologia do dominio.

Para Ruiz (2002), a pesquisa bibliografica fundamentada em livros, artigos e
documentos constitui-se no exame desse manancial para levantamento e analise do que ja se
produziu sobre determinado assunto.

Os dados obtidos foram analisados, interpretados e descritos de acordo com a pesquisa
bibliogréfica, configurando-a como qualitativa, o que permitiu indicar as lacunas existentes

nas producdes cientificas, com destaque de temas para estudos futuros.
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As pesquisas qualitativas sdo caracteristicamente multimetodoldgicas, isto €, usam
uma grande variedade de procedimentos e instrumentos de coleta de dados (ALVES-
MAZZOTTI;GEWANDSNAJDER, 2004 , p.163).

Assim, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, descritiva e de natureza

qualitativa.

4.2 Delimitacao da pesquisa

O universo da pesquisa esta constituido de 334 referéncias bibliogréficas provenientes
das dissertagdes dos cursos de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas®,
recomendados pela CAPES no Brasil, desenvolvidas no periodo de 2000 a 2006 e
disponibilizadas nas bases de dados em linha, tendo em vista que estas se constituem em
valioso instrumento para a representacdo do conhecimento cientifico e para a recuperacao da
informacao na area.

Justifica-se a selecdo deste periodo, pois estudos das producgdes cientificas ja foram
realizados em periodo anterior e abordados nas teses de doutorado Pesquisa académica em
turismo no Brasil (1975 a 1992): configuracdo e sistematizacdo documental (1993) e de
livre-docéncia Realidade turistica nas pesquisas cientificas: visdo de pesquisadores e
profissionais (1997) da Professora Doutora Mirian Rejowski, autora da obra anteriormente
citada Turismo e pesquisa cientifica - Pensamento internacional x situacdo brasileira (1996 —
l.ed.).

De acordo com o0 exposto na subsecdo 3.2, que aborda O desenvolvimento da pos-
graduacéo, a CAPES (2008) recomenda seis cursos de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em nivel
de mestrado que estdo credenciados na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, na area de
avaliacdo do Turismo (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo) e cujo foco de seus
estudos desenvolve-se especificamente em Turismo. Desses cursos, um oferece mestrado
profissional e cinco oferecem mestrado académico, com conceitos que véo de 3 a 4, nas areas
de Turismo, Turismo e Meio Ambiente, Hospitalidade e Turismo e Hotelaria localizados nos

estados de Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Distrito Federal, Minas Gerais, Santa

® Consideraram-se como areas correlatas: Turismo e Hotelaria, Hospitalidade e Turismo e Meio Ambiente.A
CAPES recomenda, na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, na area de avaliacdo do Turismo
(Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo), o curso de mestrado em Turismo da UCS/RS, os cursos de
mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC, Hospitalidade da UAM/SP e Turismo e Meio Ambiente da
UNA/MG.
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Catarina, Sdo Paulo. Uma das IES que possui curso de mestrado, também oferece doutorado,
mas na area de Administracao e Turismo com conceito 4.

Né&o foram considerados os cursos de mestrado credenciados e recomendados pela
CAPES na grande area Multidisciplinar por seu foco ndo ser especifico e por esses cursos
possuirem somente uma de suas linhas de pesquisa no campo de estudo do Turismo,
conforme ja exposto no item 3.2 O desenvolvimento da pos-graduacao.

Portanto, a analise e a interpretacdo dos resultados foram realizadas com base nos
aspectos descritos nos procedimentos metodolégicos, considerando-se as dissertacGes
produzidas nos programas de mestrado em Turismo e areas correlatas de quatro IES, listados

no quadro 06 a seguir:

Instituicdo Local Curso Inicio

Universidade do Vale do | Balneario Camborit - SC | Programa de Mestrado | 1997

Itajai - UNIVALI em Turismo e Hotelaria

Universidade Caxias do | Caxias do Sul - RS Programa de Mestrado | 2000

Sul -UCS em Turismo

Universidade Anhembi- | Sdo Paulo — SP Programa de Mestrado | 2001

Morumbi - UAM em Hospitalidade

Centro Universitario Una | Belo Horizonte - MG Programa de Mestrado | 2003

—UNA em Turismo e Meio
Ambiente

Quadro 06 — Programas de Mestrado em Turismo e areas correlatas reconhecidos pela CAPES no Brasil na
grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas selecionados para a pesquisa.

Dessa forma, a delimitacdo da pesquisa envolve as producdes cientificas -
dissertagbes — dos cursos recomendados em Turismo e areas correlatas pela CAPES, no
periodo de 2000 a 2006, que foram coletadas de acordo com as técnicas e instrumentos

descritos a seguir.

4.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Considerando-se o carater qualitativo da pesquisa, as técnicas e instrumentos de coleta
de dados foram constituidos pelas atividades de identificacdo de bases de dados, acesso,
recuperacdo, reformatacdo de dados e constituicdo de base de dados ad hoc.

A selecdo dessas técnicas e instrumentos de coleta de dados visava atender aos
objetivos propostos nesse estudo, inicialmente, identificando e recuperando as dissertagcdes no
campo selecionado, representando e analisando por meio de graficos e mapas, a evolucao do
conhecimento cientifico em Turismo no Brasil; posteriormente, interpretando e validando os

resultados obtidos a luz de politicas de ciéncia e tecnologia da &rea de Turismo.
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Para identificar e recuperar as dissertacdes no campo de estudo do Turismo, realizou-
se uma pesquisa descritiva e documental que é “aquela realizada a partir de documentos
considerados cientificamente auténticos” (PADUA, 1988, p. 157).

A pesquisa descritiva e documental contribuiu para a constitui¢cdo da base de dados ad
hoc, a partir da qual foram gerados indicadores e mapas de visualizacdo de evolugdo da
producéo cientifica na area.

A classificacdo da base de dados ad hoc decorreu da aplicacdo e representacdo dos
termos por meio da linguagem documentéria (LD).

Sobre o vocébulo ‘termo’: € comum & Terminologia e & Linguagem Documentaria.
Para a Terminologia, o termo é uma unidade linglistica e para a LD é uma unidade que serve
para indexacdo (chamado também de descritor ou termo referencial) (LIMA, 1998). Para os
objetivos propostos nesse trabalho optou-se pelo termo sob a perspectiva da linguagem
documentéria.

Na classificacdo dos dados coletados nos repositorios em linha dos programas de
mestrado e das bibliotecas em linha da CAPES e do IBICT foi utilizada a linguagem
documentéria, representada pelo Tesauro de Turismo do Centro de Documentagdo Turistica
da Espanha (CDTE), vinculado ao Instituto de Estudos Turisticos (IET) e ao Ministério da
Economia da Espanha, que pode auxiliar na recuperacgéo da informacéo.

A utilizacdo deste Tesauro de Turismo do CDTE justifica-se pela possibilidade dos
termos terem abordagem mais especifica, enquanto que o Tesauro de Turismo e Lazer da
OMT possui termos em abrangéncia global e esté estruturado de forma geral.

Além disso, a utilizagdo do Tesauro de Turismo do CDTE fez-se pela auséncia de um
documento no Brasil, que fosse dotado das mesmas caracteristicas do Tesauro selecionado. A
sua organizacdo compreende uma hierarquia representada por uma Classe Tematica que
corresponde a um termo maior, os termos genéricos (TGs) e, por fim, o termo especifico.

De acordo com Talamo (2004, p. 2), “o tesauro € uma linguagem documentaria que
representa de forma normalizada os conceitos de uma area especifica atraves de termos que se
manifestam em estruturas l6gico-semanticas”. E ainda para que se possa utilizar e aplicar o
tesauro em um campo de estudo, a exemplo do turismo, é necessario considerar que “o
tesauro parte de uma categorizacdo do assunto, ou do campo tematico focado” (TALAMO,
2004, p.4).

No campo de estudo do Turismo, a associa¢cdo adequada entre 0s conceitos e 0s termos

pode auxiliar ndo s6 na recuperacdo da informacdo, mas na representacdo do conhecimento
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cientifico produzido. E por meio dessa associa¢do que se pode investigar o desenvolvimento
do campo de estudo selecionado.

Na visdo de Lima (1998), a LD tem por funcéo representar o contetido informacional
de um documento, e que vem a ser o cddigo utilizado no processo de comunicagdo
documentéria para a transferéncia da informacdo; além disso, necessita de um instrumento de
referéncia para sua construcdo e uso, tendo em vista atender as reais necessidades de
informacdo do usuario.

O Tesauro de Turismo do CDTE esta organizado em uma lista alfabética estruturada
que apresenta os termos dispostos de maneira hierarquica contendo: termos maiores (classes
tematicas), termos genéricos (TGs) e termos especificos. Posteriormente, uma lista de termos
permutados com a referéncia numérica, permitindo que o usuario do documento possa
encontrar os termos que deseja e ainda apresenta no mesmo exemplar os termos maiores,
genéricos e especificos nos idiomas inglés e francés.

De acordo com o Tesauro de Turismo do CDTE (2003, p. 117-123, traducéo nossa), 0s
termos maiores que compreendem as classes tematicas constituem-se das categorias e

respectivas subcategorias listadas abaixo:

a)Obras de referéncia: bibliografias, anuérios, biblioteconomia, manuais,
dicionarios, enciclopédias e teses;

b)Organizagdes turisticas: organismos publicos, organismos privados, organismos
internacionais, estatutos;

c) Turismo e meio social: histdria do turismo, filosofia do turismo, psicologia do
turismo, sociologia do turismo, antropologia do turismo, saude e higiene, meios de
comunicacdo, literatura turistica e investigagdo turistica;

d)Patrimdnio turistico: geografia turistica, patriménio cultural, patriménio natural e
arquitetura e urbanismo;

e) Atividades esportivas e recreativas: esportes, campismo, excursionismo, turismo
equestre, cicloturismo, parques recreativos, naturismo, turismo de montanha;

f) Servigos turisticos: meios de hospedagem, hotelaria, classificacdo de
estabelecimentos turisticos, restauracdo, gastronomia, agéncia de viagens,
transportes, novas tecnologias, salas de diversao e espetaculos;

g)Economia do turismo: estudos econémicos, contas nacionais de turismo,
empresas, financiamento, tributos, trabalho, comércio e consumo, competitividade
turistica, seguros;

h)Politica turistica; fomento do turismo, planejamento turistico, controle turistico;
modalidades turisticas, cooperacédo internacional, coordenagdo estatal, marketing e
promocéo;

i) Direito: direito do turismo, legislagdo administrativa turistica, convénios laborais,
jurisprudéncia do turismo;

j) Educacdo e formacdo turistica: formacdo turistica, organismos docentes, cursos
de p6s-graduacdo, bolsas, curriculo educacional, titulacdes.

A utilizacdo de um Tesauro de Turismo possibilitou a representacdo do conteudo
informacional das dissertagdes produzidas nos programas de mestrado e 0s termos maiores,

representados pelas classes tematicas, termos genéricos e termos especificos fundamentaram a
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classificacdo da base de dados e auxiliaram na formulacdo da analise, interpretacdo e

validacao dos resultados obtidos.

4.4 Técnicas de analise dos dados

Em relacdo aos procedimentos de anéalise, considera-se 0 que Contandriopoulos et
al.(1994, p. 87) expdem: “para uma andlise qualitativa é necessario que exista uma preparacao
e descricdo do material bruto; a reducdo dos dados, o que implica em uma anélise
interpretativa”.

Para representar por meio de graficos e mapas de visualizacdo do conteudo a evolugédo
do conhecimento cientifico em Turismo no Brasil, foram utilizados procedimentos
cienciométricos, o que permitiu uma analise descritiva conforme abordagem de
Contandriopoulos et al. (1994, p. 90), quando enfatizam que “todos os estudos utilizando
dados quantitativos, independente das questdes ou hipdteses da pesquisa, requerem analises
descritivas”.

De acordo com Macias-Chapula (1998), a cienciometria € um método quantitativo
utilizado para analisar o comportamento e as atividades da ciéncia, partindo-se da sua
producédo e comunicagdo. O pesquisador utiliza-se de técnicas avancadas que possibilitam a
analise de dados bibliograficos das teses e dissertacdes, permitindo o0 mapeamento dos temas
de pesquisa estudados na area e, posteriormente, o desenvolvimento do conhecimento
cientifico (ELIEL, 2007).

Assim, assume-se que a andlise dos dados foi cienciometrica, descritiva e
interpretativa.

Essa anélise iniciou-se com base nas informagdes provenientes das dissertagdes que
subsidiaram a base de dados e que foram coletadas nos repositérios em linha disponibilizados
na internet, nas paginas dos programas de mestrado em Turismo e areas correlatas. Foram
consideradas as dissertacdes desenvolvidas no periodo de 2000 a 2006. Esse periodo de
recorte justifica-se em funcdo do programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da
UNIVALI/SC ter iniciado suas atividades no ano de 1997, e suas primeiras dissertacfes
datam do ano de 2000.

Desse modo, considerando-se que um dos programas ndo possuia as informacdes, o
trabalho de explorar os repositérios em linha foi além das paginas dos programas de
mestrado. Assim, os dados foram coletados e recuperados nas bibliotecas em linha da CAPES
e do IBICT.
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Resgata-se que para realizar a analise das referéncias foram coletadas as seguintes
informacdes: o autor da dissertacéo, o titulo da dissertacdo, o0 nome do orientador, a linha de
pesquisa, a IES na qual o discente desenvolveu o seu mestrado, o ano da defesa, o resumo e as
palavras-chave propostas pelo autor. A base de dados foi constituida com 334 referéncias
bibliograficas que forneceram os campos mencionados provenientes dos quatro programas de
mestrado em Turismo e areas correlatas, agregando-se ainda os campos do termo maior
(classe tematica), termo genérico e termo especifico provenientes do Tesauro de Turismo do
CDTE (modelo de referéncia bibliogréfica no Apéndice A).

Para a elaboracdo dos mapas de visualizacdo, as referéncias foram classificadas de
acordo com o proposto no Tesauro de Turismo do CDTE vinculado a Secretaria de Estado de
Comeércio e Turismo, Secretaria Geral de Turismo e ao Ministério da Economia da Espanha.

Para a classificacéo das referéncias® foram analisados os descritores (palavras-chaves)
propostos pelos autores e 0s respectivos resumos. Algumas dissertacdes ndo apresentavam o
resumo, outras nao apresentavam os descritores, justificando-se, dessa maneira, a analise com
base no titulo da dissertacdo, para que se pudesse inferir um termo que representasse o
conteido do documento.

Quanto a classificacdo, com base no Tesauro de Turismo do CDTE, alguns termos do
idioma espanhol sofreram adaptacfes na traducdo para o idioma portugués (Brasil), pois,
dessa forma, houve a possibilidade de classificar os termos genéricos (TGS) e, posteriormente,
0s termos especificos.

Os softwares utilizados foram inicialmente o Excel, para a formulacdo da base de
dados e dos gréaficos e, para a elaboracdo dos mapas de visualizacdo, o DataView e o
Statistica 6.0.

4.5 Limitacdes da pesquisa
Alguns aspectos podem ser considerados como limitacdes da pesquisa, dentre eles:
a) Os dados disponiveis nas bases institucionais ndo foram previstos para a realizagdo de

estudos cienciométricos, requerendo para isso exaustivo trabalho manual de coleta e

tratamento das estruturas de dados (reformatacéo);

® Buscou-se efetuar a classificacdo com base no Tesauro de Turismo do CDTE, embora se reconheca que ha
certo grau de subjetividade na indexacéo dos termos.
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b) Descontinuidade na geracdo e disponibilizacdo dos registros da producdo cientifica dos
Programas de P0s-Graduacdo, particularmente, das dissertacdes produzidas, o que dificulta
definir periodo de cobertura dos estudos de forma equanime;

c) A limitacdo de dados disponiveis nas bases de dados em linha das IES exigiu e demandou
um tempo superior ao estimado para a realizagédo desta etapa;

d) Os dados coletados referentes aos resumos e descritores elaborados pelos autores das
dissertacdes apresentaram inconsisténcias, o que também ocasionou um tempo superior ao
estimado, na organizacao e classificacdo das referéncias bibliograficas;

e) As informacOes recuperadas nos repositorios em linha e/ou nos documentos de area da
CAPES néo apresentavam aderéncia quanto ao conteddo disponibilizado, podendo suscitar

questionamentos quanto a validade de seus contetdos.

Apresentam-se, na proxima secdo, a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos.



5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se os resultados obtidos com base na classificacdo das
dissertagbes dos programas de mestrado. As informacdes referentes as dissertacoes
produzidas disponibilizadas nas bases de dados em linha dos cursos e nas bibliotecas virtuais
da CAPES e do IBICT, permitiram organizar as referéncias bibliograficas para a montagem
da base de dados ad hoc.

As dissertacdes foram produzidas no periodo de 2000 a 2006 e os programas de
mestrado selecionados foram Turismo e Hotelaria UNIVALI/SC, Turismo da UCS/RS,
Hospitalidade da UAMY/SP e Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG.

A institucionalizacdo social fundamenta-se, conforme ja mencionado na se¢édo 3
Turismo e Institucionalizacdo Cientifica (p.50), na existéncia de estruturas que legitimam
uma area do conhecimento e podem ser representadas pelas Universidades (cursos de
graduacdo, pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu) e por associacdes de representatividade,
bem como, por meio da comunidade cientifica existente.

Considerando-se 0s aspectos da institucionalizagdo social e, posteriormente, 0s
aspectos inerentes a institucionalizacdo cognitiva, os programas de mestrado em Turismo e
areas correlatas selecionados podem contribuir com o desenvolvimento do conhecimento
cientifico em Turismo no Brasil, e isso decorre em parte da producdo cientifica — dissertacdes
— desenvolvida nestes programas.

Para o desenvolvimento desse estudo, a base de dados ad hoc constitui-se de um
corpus de 334 referéncias bibliograficas (modelo de referéncia bibliografica no Apéndice A)
provenientes dos cursos de mestrado selecionados, conforme se apresenta no grafico 01 a

sequir.
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Grafico 01 — Total de dissertagdes dos Cursos de Mestrados Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas no
Brasil: periodo de 2000 a 2006.

O gréfico 01 aponta a quantidade de dissertacGes produzidas no periodo de 2000 a
2006 nos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Turismo e Hotelaria da
UNIVALI/SC, Turismo da UCS/RS, Hospitalidade da UAM/SP e Turismo e Meio Ambiente
da UNA/MG.

O programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC possui 45,2% de
dissertacGes produzidas, tendo em vista que é o programa de pds-graduacao stricto sensu que
foi reconhecido em 1997 pela CAPES.

Na sequéncia estd a producdo do programa de mestrado em Hospitalidade da
UAM/SP, que possui 29% das dissertagdes produzidas. Embora tenha iniciado em 2001 com
suas atividades efetivas em 2002, um ano ap06s, o programa de mestrado da UCS/RS, ofertou
uma quantidade maior de vagas. Na primeira turma foram ofertadas 30 vagas, sendo
preenchidas 29; na segunda turma havia 20 matriculados, na terceira turma, 30 matriculados,
na quarta turma, 24 matriculados, na quinta turma, 10 matriculados e na sexta turma 13
matriculados (FEDRIZZI, 2008).

A UCS/RS que foi reconhecida pela CAPES em 2000 e iniciou suas atividades
efetivamente em 2001, apresentou 17,7% das dissertacGes, disponibilizando a terceira maior

producéo de dissertagdes.
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Por ultimo, foi pesquisado o programa de mestrado em Turismo e Meio Ambiente da
UNA/MG, que foi reconhecido em 2003 e apresenta 8,1% dissertagcdes. Esse curso iniciou
suas atividades efetivas em 2004, justificando a menor quantidade de dissertacGes produzidas.

Além do total de dissertacBes produzidas em cada um dos programas de mestrado
selecionados nesse estudo, outro aspecto que pode sinalizar indicios de institucionalizacdo
social sdo as orientacOes realizadas pelo corpo docente dos programas representadas no total
de dissertacBes produzidas em cada um dos anos do periodo selecionado, conforme

explicitado no grafico 02 abaixo.
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Grafico 02 - Total de Dissertag6es Produzidas no periodo de 2000 a 2006 em cada um dos Programas de Pos-
Graduacdo com Mestrado em Turismo e areas correlatas.

O grafico 02 demonstra o total de dissertacfes produzidas em cada um dos anos do
periodo de 2000 a 2006 nos programas de mestrado, totalizando 334 dissertagdes no periodo.

O programa de mestrado da UNIVALI/SC apresentou uma linha ascendente, com as
primeiras 7 dissertagdes concluidas no ano de 2000. Em 2001, apresentou 13 dissertacfes e no
ano de 2002, 31 disserta¢cbes foram concluidas. No ano de 2003 houve um decréscimo em sua
producdo e, com base no documento de area da CAPES (2004), que avaliou o triénio de 2001
a 2003, pode-se inferir que tal fato foi decorrente de um ajuste em suas linhas de pesquisa,
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bem como, de uma reducdo no quadro de docentes permanentes (NRD6)™ para orientar o
corpo discente.

Analisando-se a producdo da UNIVALI/SC, a titulo de ilustracdo, esse grafico pode
ser melhor compreendido, de acordo com o disposto nos documentos de area da CAPES
(2004, p. 1-2)

O Programa vem reduzindo a dependéncia de docentes externos em atividades de
orientacdo, de ensino e pesquisa, porém, notamos que ainda existem docentes nao
pertencentes ao NRD6 que exercem estas atividades.[...]Notamos que muitos
docentes possuem insercdo em outros NRDs de outras IES, o que configura uma
menor dedicacdo ao Programa.

[..]

Uma das linhas de pesquisa Qualifica¢do de recursos humanos para a educacao e
pesquisa em turismo foi desativada em 2002, evidenciando um esforgo de ajuste na
adequacdo das linhas a area de concentragao.

Alem disso, sugere que no ano de 2004 ocorreu uma nova ascensao representada por
36 dissertacdes e em 2005 e 2006 foram produzidas 27 e 18 dissertacOes, respectivamente,
apontando um novo declinio. Utilizando-se como subsidio as fichas de avaliacdo da CAPES
do periodo de 2000 a 2006, pode-se inferir que o declinio nesses ultimos anos é decorrente de
um actmulo da carga de trabalho por parte de alguns docentes do programa, o que pode levar
a uma disperséo.

A orientacdo de mestrado, ainda que distribuida entre todos os professores
permanentes, esta concentrada em torno de alguns professores que acumulam sete e até oito
orientandos de mestrado, que somados aos de monografia de graduacdo, alcancam até 11, 15
orientandos (CAPES, 2006, p.1).

O segundo programa a destacar-se pela quantidade de dissertacfes produzidas foi o
Mestrado em Hospitalidade da UAM/SP, que totalizou 97 dissertacdes.

As primeiras dissertacdes produzidas foram apresentadas em 2004, num total de 24.
Em 2005 apresentou-se um acrescimo, sendo 39 dissertagdes produzidas no programa. No ano
seguinte, no entanto, houve um declinio, passando a 34 dissertacGes produzidas. Pode-se
inferir pelas explicacBes constantes no documento de area da CAPES (2006), que esse fato
decorreu do abandono de discentes do programa.

Em relagdo ao programa de mestrado em Turismo da UCS/RS, as primeiras
dissertacdes defendidas datam de 2002 e 2003, sendo 1 e 10, respectivamente.

Ao contrario dos programas de mestrado da UNIVALI/SC e da UAM/SP, o mestrado
em Turismo da UCS/RS apresentou ascensdo em todo o periodo selecionado no recorte desse
estudo. Nos anos de 2004, 2005 e 2006 foram produzidas 14, 15 e 19 dissertacdes,

10 NRD6 — Ncleo de Referéncia Docente 6.
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respectivamente. Segundo consta nos documentos de area da CAPES (2007, p.2), do triénio
2004-2006, a crescente quantidade de dissertagdes produzidas justificou-se pela “relacao
aluno por orientador [que] foi de 3, 4, sendo considerada muito boa pelos critérios da area”.

Na sequéncia, apresenta-se o programa de mestrado em Turismo e Meio Ambiente da
UNA/MG, que iniciou suas atividades em 2004 e produziu 27 disserta¢cdes no ano de 2006.
Os documentos de area da CAPES (2004, 2005, 2006) informam que 0 curso € recente e que
as primeiras defesas ocorreram no ano de 2006, com a média de realizacdo do mestrado em
29,5 meses. Foram 29 alunos que ingressaram em 2004 e 27 que se titularam em 2006, o que
foi considerado muito bom pela comissao de avaliagcdo da CAPES.

Analisando-se os aspectos avaliados pela CAPES, observa-se que para as atividades de
pesquisa, orientacdo e conducdo das dissertacGes, bem como, para as demais atividades
relacionadas com a estrutura do programa, quais sejam, lecionar as disciplinas do curriculo
oferecido, envolvimento com projetos e grupos de pesquisa, € inerente a disponibilidade de
um corpo docente que esteja focado no desenvolvimento de tais atividades sem comprometer
a qualidade do curso oferecido.

No que concerne aos aspectos da institucionalizagdo do campo de estudo ressalta-se
que “um campo exibe um alto grau de institucionalizagdo quando os pesquisadores
compartilham uma atitude comum?”, e a institucionalizacdo social “se refere a criacdo e a
manutencdo de estruturas formais que demarcam o0s membros de uma estrutura do
conhecimento” (LOPEZ-COZAR, 2002, p.32-33, tradugio nossa).

Assim, apresenta-se a seguir o grafico 03 com a composi¢cdo do quadro docente

permanente (NRD6) de cada um dos programas durante o periodo de 2000 a 2006.
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Graéfico 03 — Total de NRD6 em cada um dos programas de mestrado selecionados no periodo de 2000 a 2006.
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O grafico 03 demonstra a distribuicdo do quadro docente em cada um dos programas
de pds-graduacédo no periodo de 2000 a 2006.

As linhas correspondentes aos programas de mestrado em Turismo e Hotelaria da
UNIVALI/SC, Turismo da UCS/RS, Hospitalidade da UAM/SP e Turismo e Meio Ambiente,
da UNA/MG, sinalizam reestruturagdes no quadro de docentes™ no decorrer do periodo de
2000 a 2006. .

Com o intuito de compreender o porqué dessas oscilacdes, utilizaram-se 0s
documentos de &rea da CAPES que apontaram algumas razGes para as alteracdes no quadro
de docentes destes programas.

Observou-se que nos dois primeiros anos, logo apos a constituicdo e inicio das
atividades dos programas, a formacdo de origem dos docentes era mencionada nos
documentos de area, sendo motivo de recomendacg0es e sugestdes por parte dos avaliadores da
CAPES, tendo em vista as contribui¢cbes para com o desenvolvimento do conhecimento
cientifico no campo de estudo. Coincidentemente, observou-se uma inflexdo apoés a realizacédo
das avaliacBes trienais o que pode sinalizar uma inversdo no processo de crescimento e
estabilidade dos programas de p6s-graduacéo.

Além disso, as alteracdes relacionaram-se as estruturagdes em linhas de pesquisa, a
caréncia ou ao excesso de orientadores disponiveis para suprir as atividades relacionadas ao
corpo discente ou ainda ao acumulo de funcgdes e atividades, bem como, a fragilidade na
distribuicdo da carga horéaria de alguns docentes e seu vinculo com outros programas de
mestrado.

O corpo docente ¢ avaliado pela CAPES que tece suas recomendacfes com base nos
relatorios dos programas. Esses podem declarar possuirem um corpo docente com dedicacao
exclusiva; e no momento da avaliagdo da CAPES, constata-se que nem todos os docentes
dedicam-se exclusivamente ao programa, podendo comprometer o desenvolvimento das
atividades de pesquisa no mestrado.

Na avaliacéo do triénio de 2001-2003 do mestrado em Turismo da UCS/RS, a CAPES
(2004, p. 1) menciona que

Este item apresenta ainda problemas, pois, ap6s depuracdo, verificou-se que o
NRD6 é composto de apenas 8 docentes. O total de docentes no Programa é igual a
15 (quinze). Apenas 53% do total do corpo docente pode ser considerado como
pertencente ao NRD6, o que é considerado fraco pelos critérios da area. A exclusao
de docentes no NRD6 baseou-se no fato destes atuarem em vérias IES com carga
horaria total elevada e, portanto, incompativel com uma dedicacdo plena que se

1 Buscou-se um rigor para precisar o nimero de docentes permanentes em cada um dos programas, no entanto,
por haver dificuldades em adquirir as informag6es adequadas nos documentos de area da CAPES, ressalta-se que
ndo foi possivel obter os nimeros exatos.
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espera de um docente NRD6. Identificou-se também dois docentes que pertencem
ao NRD6 de IES distintas, o que também nao é permitido pelos critérios da area.

Ja na avaliacdo “Acompanhamento 2005 ano-base 2004” do mestrado em Turismo e
Meio Ambiente da UNA/MG, a CAPES (2005, p. 1) expde que, ao realizar “Consulta a base
de dados da CAPES revelou que um docente [...] indicado como permanente, possui 20 h. na
UNA e 30 h. na FUMEC, nédo podendo, pois, ser considerado como tal”.

As recomendacdes da CAPES corroboram com a inflex&o apresentada no periodo apés
a realizacdo da avaliacdo do triénio de 2001-2003, no que se refere ao vinculo docente
sinalizando as possibilidades de melhoria nas propostas dos programas. Infere-se que estas
avaliaces possuem um carater orientador para que modificagdes sejam feitas no sentido de
agregar qualidade aos programas e produtividade no que se refere as atividades desenvolvidas
pelos docentes.

O total de orientacdes realizadas pode demonstrar o equilibrio ou desequilibrio entre
0s docentes dos programas de mestrado, e, ainda, o grau de inser¢do ou de dispersdo da
producgdo do conhecimento cientifico no campo de estudo, conforme se demonstra no grafico

04, a sequir.
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Gréfico 04 — Curva de distribuicdo da quantidade de dissertagdes produzidas pela quantidade de orientadores.
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O gréafico 04 sinaliza um aspecto referente aos metodos e técnicas bibliométricas.
Entre as leis bibliométricas encontra-se a Lei de Lotka que “considera que alguns
pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma determinada area do conhecimento,
produzem muito e muitos pesquisadores, supostamente de menor prestigio, produzem pouco”
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 3).

Assim, explicita-se no grafico 04 que, do corpo docente que atua nos programas de
mestrado selecionados, 20 deles orientaram 66,2% do total de dissertacdes produzidas no
periodo selecionado.

Ao considerar o corpus deste estudo, que totalizou 334 referéncias bibliograficas
provenientes das dissertacfes produzidas, observa-se que 221 destas dissertacfes foram
orientadas por estes 20 docentes.

Esse resultado corrobora com as recomendacdes advindas das avaliagdes da CAPES e
relaciona-se a distribuicdo adequada e equilibrada das atividades nos programas, para que ndo
se interfira na qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

O resultado também sinaliza que ndo se fertiliza o desenvolvimento do campo de
estudo, considerando o total de docentes que concentram a maior parcela das orientacdes
realizadas.

Considerados os aspectos que contribuem para a institucionalizagdo social da area,
para fins da institucionalizacdo cientifica do campo, atenta-se para 0s aspectos que vém ao
encontro da institucionaliza¢do cognitiva do campo de estudo.

Silveira (2008) faz mencao aos trabalhos de Whitley (1974, 1980), destacando que ha
uma relacdo de dependéncia entre a institucionalizacdo social e a institucionalizacédo
cognitiva. Portanto, a institucionalizacdo cognitiva ndo se dissocia da institucionalizacédo
social, ambas sofrem e exercem influéncias entre si.

Ao observar a institucionalizacdo cognitiva de um campo de estudo destacam-se as
questdes tedricas, epistemologicas e metodologicas. Para tanto, observam-se as linhas de
pesquisa dos programas, que podem servir como eixos norteadores no desenvolvimento do
campo de estudo, tendo em vista que as avaliacbes e recomendacbes da CAPES fazem
referéncia a esse aspecto.

Em cada um dos programas, a sua constituicdo se define com base na area de
concentracdo e nas linhas de pesquisa em que serdo direcionadas cada orientacdo e dissertacdo
produzidas nos programas. A CAPES avalia esse item verificando se h& a distribuicdo
equilibrada das orientacGes das dissertacGes por parte dos docentes, sem que se comprometa o

andamento das atividades nos programas de mestrado.
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Com os documentos de area de 2006 disponibilizados nos cadernos de indicadores da
CAPES (2007), foi possivel verificar que cada um dos programas possui pelo menos duas
linhas de pesquisa, focando o desenvolvimento das dissertacdes conforme a linha de pesquisa.

Para a CAPES (2004, p. 17), a disposicdo das linhas de pesquisa deve ser considerada
a partir da “... Integracdo do ensino a pesquisa, estabelecendo-se um numero limitado de
disciplinas articuladas com as respectivas linhas de pesquisa dos cursos...”.

Diante disso, as avaliacGes trienais da CAPES tém como critérios de avaliacdo o
desenvolvimento dos projetos em suas respectivas linhas de pesquisa.

Conforme ja exposto na subsecdo 3.3 As linhas e 0s grupos de pesquisa (p.58), 0s
programas de mestrado apresentaram adaptacGes em suas linhas de pesquisa durante o
periodo de 2000 a 2006.

Optou-se por renomear as linhas de pesquisa dos programas, quais sejam:

UNIVALI/SC — Mestrado em Turismo e Hotelaria

Linhas de Pesquisa (LPs) Ano LPs renomeada
Planejamento e Gestdo de Destinagfes Turisticas 1997 | LP1
Planejamento e Gestdo de Empresas de Turismo 1997 | LP2

Educacao, Lazer e Turismo 2000 | LP3
Qualificacéo de recursos humanos para a educacdo e pesquisa | 2002 | LP4

em turismo

Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo 2002 | LP5

Quadro 07 - Linhas de pesquisa renomeadas do Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria da
UNIVALI/SC.

UCS/RS — Mestrado em Turismo

Linhas de Pesquisa (LPs) Ano LPs renomeada
Gestdo Hoteleira 2000 | LP1
Planejamento e Gestdo do Turismo 2000 | LP2

Turismo: Construcdes Teoricas e Modelos de Aprendizagem | 2004 | LP3

Social*

2005* : agregada as linhas Turismo e Hotelaria: Organizagédo e
Gestdo e Turismo: Meio ambiente, cultura e sociedade.

Turismo e Hotelaria: Organizacéo e Gestao 2004 | LP4
Turismo: Meio Ambiente, Cultura e Sociedade 2004 | LP5
Quadro 08 - Linhas de pesquisa renomeadas do Programa de Mestrado em Turismo da UCS/RS.
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UAMY/SP — Mestrado em Hospitalidade
Linhas de Pesquisa (LPs) Ano LPs renomeada
Dimensdes Conceituais e epistemologicas da Hospitalidade e | 2004 | LP1
do Turismo
Politicas e Gestdo em Hospitalidade e Turismo 2004 | LP2

Quadro 09 - Linhas de pesquisa renomeadas do Programa de Mestrado em Hospitalidade da UAM/SP.

UNA/MG - Mestrado em Turismo e Meio Ambiente

Linhas de Pesquisa (LPs) Ano LPs renomeada
Planejamento e Desenvolvimento do Turismo 2003 | LP1

Turismo e Meio Ambiente 2003 | LP2

Quadro 10 - Linhas de pesquisa renomeadas do Programa de Mestrado em Turismo e Meio Ambiente da
UNA/MG.

Nesse sentido, com o intuito de investigar se ja ha indicios da institucionalizac&o
cognitiva do campo de estudo do Turismo no Brasil, no periodo de 2000 a 2006, representa-se

o gréafico 05, a seguir:



Evolucédo temporal das linhas de pesquisa dos Programas de Mestrado no periodo de 2000 a 2006
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Gréfico 05 — Evolugdo temporal das linhas de pesquisa dos Programas de Mestrado em Turismo e areas correlatas no Brasil no periodo de 2000 a 2006.
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O gréfico 05 indica a evolucdo temporal de todas as linhas de pesquisa de acordo com
0 numero de dissertacbes produzidas nos programas de mestrado em Turismo e areas
correlatas no periodo de 2000 a 2006.

O desenvolvimento do conhecimento cientifico no campo de estudo do Turismo no
Brasil pode ser indicado pelas dissertacbes produzidas nas linhas de pesquisa que
apresentaram ascensdo, quais sejam, as linhas de pesquisa Planejamento e gestdo de espacos
para o turismo da UNIVALI/SC e Politicas e gestdo em hospitalidade e turismo da UAM/SP.

Na ficha de avaliacdo continuada do programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da
UNIVALI/SC, referente ao periodo 2001/2003, a CAPES (2002) menciona o reagrupamento
de quatro linhas de pesquisa, restando trés delas. Nesse documento ndo consta 0 nome da
linha extinta e das linhas que permaneceram. No entanto, pode-se inferir pelos dados
constantes nos documentos de area especificos sobre as linhas de pesquisa, que a linha
Planejamento e gestdo de espagos para o turismo substituiu a linha de pesquisa Planejamento
e gestdo de destinagdes turisticas. Nas fichas de avaliagdo da CAPES dos anos 2000 e 2001,
ainda constam as recomendacdes para desativar as linhas Educacdo, lazer e turismo e
Qualificacdo de recursos humanos para a Educacdo e pesquisa em turismo, por tratar-se de
linhas que ndo possuiam producgdo e cujo foco ndo atendia a proposta do programa. Esses
motivos podem justificar o declinio dessas linhas e a baixa producdo conforme demonstrado
no gréafico 05.

Ainda que seja possivel visualizar a oscilacdo da linha de pesquisa Planejamento e
gestdo de espacos para o turismo da UNIVALI/SC apresentada, observa-se que, ap6s 0 ano de
2001, a linha de pesquisa manteve-se em concordancia com a proposta do programa.

A linha de pesquisa Politicas e gestdo em hospitalidade e turismo da UAM/SP
apresentou ascensdo, de 2003 a 2005. A indicagdo de declinio na producdo das dissertacGes
apresentou-se no ano de 2006.

As linhas de pesquisa Gestéo hoteleira e Planejamento e gestdo do turismo da UCS/RS
apresentaram pouca producdo, o que pode ser justificado em funcdo das recomendagbes das
avaliacdes trienais da CAPES, que mencionavam desativacgao e reestruturacGes nas linhas de
pesquisa.

As linhas de maior producdo do conhecimento cientifico no campo de estudo do
Turismo no Brasil, foram as ja citadas Planejamento e gestdo de espagos para o turismo da
UNIVALI/SC e Politicas e gestdo em hospitalidade e turismo da UAM/SP, seguidas pelas
linhas de pesquisa Planejamento e gestdo de empresas de turismo da UNIVALI/SC, Turismo

e hotelaria: organizacdo e gestdo; Turismo: meio ambiente, cultura e sociedade; Turismo:
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construcdes tedricas e modelos de aprendizagem social da UCS/RS; Planejamento e
desenvolvimento do turismo e Turismo e meio ambiente da UNA/MG e Dimensdes
conceituais e epistemoldgicas do turismo e da Hospitalidade da UAM/SP.

Pode-se inferir, com base nos documentos de &rea, que o declinio na produgdo das
dissertagdes nestas linhas de pesquisa, no ano de 2006, pode estar associado ao abandono de
discentes e de reestruturacdes nas linhas, assim como, no quadro docente.

A conformacéo do grafico 05 sugere um comportamento de sucessivas mudangas nas
linhas em um periodo de 6 anos, o0 que pode sinalizar a instabilidade das linhas e também
cingir a institucionalizag¢&o cognitiva no campo de estudo.

Para Menandro (2003) apud Borges-Andrade (2003, p. 161) “os Programas, na
tentativa de se apresentarem com alguma unidade, definem linhas tdo abrangentes a ponto de
se tornarem pouco informativas sobre a pesquisa que, efetivamente, é desenvolvida em seus
dominios”.

Assim, corrobora-se com as recomendacdes da CAPES, que sinaliza em suas
avaliacOes trienais, os aspectos que indicam a fragilidade na estrutura dos programas de
mestrado.

Remete-se a outro aspecto que pode demonstrar a institucionalizacdo cognitiva do
campo de estudo do Turismo e areas correlatas no Brasil, que é a relacdo existente entre 0s
orientadores dos programas e as linhas de pesquisa.

De acordo com a Resolucéo n.° 05, de 10/03/83, em seu Art. 4° estabelece que,

A implantacdo de um curso de pds-graduacdo dever ser precedida da existéncia de
condicBes propicias a atividade criadora e de pesquisa, aliando-se disponibilidade
de recursos materiais e financeiros as condigdes adequadas de qualificacdo e
dedicagdo do corpo docente nas areas ou linhas de pesquisa envolvidas no curso.

Dessa forma, para representar a correlacdo’® existente entre os orientadores e as linhas
de pesquisa dos programas, optou-se por referenciar os orientadores por seus sobrenomes e
por identificar as linhas de pesquisa conforme as atribuicdes apresentadas nos quadros 07 a
10.

Apresenta-se a seguir o grafico 06, que demonstra a correlacdo existente entre 0s
orientadores e a producdo nas linhas de pesquisa existentes nos programas no periodo de 2000
a 2006.

12 para a anélise de correlagdo optou-se pelo indice de similaridade/coeficiente de correlagéo de Jaccard cujo
principio considera a relagdo entre a dupla presenca e a presenca € a auséncia.
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Gréfico 06— Producéo total dos orientadores nas linhas de pesquisa dos quatro programas de mestrado em Turismo e areas correlatas no periodo de 2000 a 2006.
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No grafico 06 é possivel observar a correlagao existente entre os docentes/orientadores
e as linhas de pesquisa existentes nos Programas no periodo de 2000 a 2006.

Com base nessa representacdo, posicionam-se inicialmente do centro para o lado
esquerdo do gréfico, os orientadores que apresentaram maior aderéncia em relagdo as linhas
de pesquisa as quais estavam vinculados.

A disposicdo dos orientadores ndo indica necessariamente exclusividade a linha.
Destaca-se pela representacdo, que € possivel observar a instabilidade das linhas, tendo em
vista alteragcOes em suas nomenclaturas e o total de linhas nos programas.

O maior indice de correlacdo ¢ de 0, 4 indicando a aderéncia a LP 1/UCS pela docente
CONTO, S. M. de. Trata-se de uma docente que orientou a maior quantidade das dissertacdes
naquela linha de pesquisa. Destaca-se que o nome dessa docente esta vinculado a outra linha
de pesquisa, porém, com baixo indice de correlagdo, conforme apontado no gréfico.

Observa-se que o menor indice de correlacdo estd associado aos docentes que se
encontram representados do centro do grafico para a direita, indicando 0,011 de indice de
correlacdo para UNIVALI - LP5 pela docente ALBERTON, A. Em uma analise mais acurada,
pode-se observar que o mesmo orientador desenvolveu trabalhos em diferentes linhas no
decorrer do periodo de 2000 a 2006.

Pode-se inferir, por esse apontamento, que ha alto indice de dispersdo no campo de
estudo do Turismo, tendo em vista que ndo ha estabilidade das linhas de pesquisa e, por sua
vez, dos docentes vinculados a tais linhas.

As representacdes expressas pelos baixos indices de correlagdo vém ao encontro das
recomendacdes da CAPES sobre a reestruturacdo das linhas de pesquisa com base no foco de
algumas destas linhas. Observa-se ainda que alguns docentes, no mesmo programa,
concentraram a maior parcela das orientacdes das dissertacOes, resgatando o resultado exposto
no gréafico 04.

A apresentacao dos indices de correlacdo superiores a 0,1 fortalece o grafico 04, que
apontou que uma parcela menor dos docentes concentrou o maior nimero de orientacdes
realizadas. A recorréncia dos nomes dos docentes no grafico 06 sinaliza ainda que uma
parcela dos docentes atuou em diferentes linhas de pesquisa no mesmo periodo ou em
periodos diferentes, a exemplo de RUSCHMANN, D. V. de M. que demonstrou vinculo com
as LPs 1, 2, 4 e 5, orientando dissertac@es nas linhas de pesquisa existentes na UNIVALI/SC
em diferentes periodos e também em linhas de pesquisa que coexistiram no mesmo periodo.

Esse fato aponta fragilidades na organizagéo e estrutura dos programas de mestrado,

por isso, se reforca o conceito da institucionaliza¢do cognitiva que “abrange tanto a coeréncia
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e a ordem intelectual interna em um campo como 0 grau de acordo existente sobre essa
ordem” (LOPEZ-COZAR, 2002, p.34, tradugfo nossa).

Por outro lado, também se observa a aderéncia de docentes, a exemplo de SANSOLO,
D. G., que desenvolveu orientagfes, em uma Unica linha de pesquisa, UAM - LP2,
apresentando indice de correlagdo de 0,142.

Essa representacdo com base nos indices de correlacdo contribui para demonstrar a
convergéncia e a dispersdo do campo de estudo do Turismo no Brasil.

Em continuidade & presente analise, retorna-se a institucionalizacdo cognitiva do
campo de estudo do Turismo no Brasil, apresentando-se a seguir as relagdes existentes entre
as linhas de pesquisa e a producdo do conhecimento cientifico em Turismo, tomando-se como
referencial a representacdo das classes tematicas com as linhas de pesquisa do programa de
Mestrado em Turismo e Hotelaria. A selecdo deste programa justifica-se por sua precedéncia
em relacdo aos outros programas de mestrado recomendados pela CAPES, e também por ser o

responsavel pela maior producéo de dissertacbes no campo de estudo no pais.
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Gréfico 07 — Correlacéo entre as Classes Tematicas e as Linhas de Pesquisa do Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC no periodo de 2000 a 2006.
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O grafico 07 aponta as classes tematicas que tiveram maior aderéncia em relacao as
linhas de pesquisa do programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC,
permitindo observar quais 0s temas sucessivos no campo de estudo e se ha coeréncia entre 0s
objetivos de investigagéo a que se propdem as linhas de pesquisa do programa.

As classes teméticas mais estudadas foram Politica Turistica e Patrimdnio Turistico
associadas a LP 5, apresentando indice de correlacdo de 0,4, e Economia do Turismo e
Servico Turistico relacionadas com a LP 2, com indices de correlacdo de 0,3 e 0,2,
respectivamente.

Resgatam-se as descri¢des destas duas linhas, conforme o0 exposto a seguir:

a) Planejamento e Gestdo de Empresas de Turismo (LP2)- iniciada em 1997 - concentra seus
estudos e pesquisas nos aspectos empresariais da atividade, ressaltando as acdes
administrativas e gerenciais dos agentes emissivos e receptivos, principalmente aqueles que
tratam dos transportes, alojamentos, agenciamento de viagens, etc;

b) Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo (LP5) - iniciada em 2002 - esta linha
tem seu enfoque nos impactos e transformacBes psico-socio-culturais, econdmicas e
ambientais onde ocorre a atividade turistica. Envolve estudos sobre os motivos e 0s
comportamentos de viagem dos visitantes e as interagfes das comunidades receptoras.

Ao resgatar as descricdes das linhas, verifica-se que as insercbes podem ser
parcialmente coerentes tendo em vista a abrangéncia das linhas e considerando-se que, de 9
classes tematicas que sdo apontadas no grafico, somente em quatro ha indicios de aderéncia e
de associacdo as duas linhas que vigoram no programa de mestrado em Turismo e Hotelaria
da UNIVALI/SC.

Ainda que se verifique a existéncia de correlacdo entre as classes tematicas e as linhas,
analisa-se que estes indices séo baixos. Os menores indices de correlagdo equivalentes a 0,1 e
a zero, indicam o alto grau de dispersdo no campo de estudo, ou seja, esses indices podem
refletir que as classes tematicas estudadas distanciam-se do escopo das linhas de pesquisa. A
exemplo do indice de correlacdo 0, 0 da classe tematica Servi¢o Turistico associada a LP5,
evidencia-se que ndo ha qualquer tipo de estudo desenvolvido que abarque quaisquer uma das
subcategorias ou assuntos ja mencionados na secdo 4.3 Técnicas e instrumentos de coleta de
dados (p. 73) que sejam integrantes dessa classe.

A partir dessa representacdo e considerando-se os ajustes nas linhas de pesquisa, pode-
se inferir que as duas linhas, por apresentarem a maior produtividade, apontam as classes
tematicas que mais se associam entre si, indicando a existéncia de uma hierarquizacao destas

em relacdo as demais classes tematicas.
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A existéncia de uma hierarquizacdo entre as classes tematicas evidencia-se no grafico
08, a seguir, que aponta as classes tematicas que mais se associam e as classes tematicas que
estdo dispersas quando relacionadas as duas linhas de pesquisas; o predominio na

hierarquizacao®® das classes recai sobre a LP5.

13 Método Ward (Ward’s method): a classificacdo hierarquica equivale & reunido de duas classes mais proximas
tomando como distancia entre ambas as relagdes de proximidade ou a auséncia dessas.

Coeficiente de correlacdo linear de Pearson (1 — Pearson r): descreve a correlacdo linear dos dados de duas
variaveis quantitativas.
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Gréfico 08 — Mapa de visualizacdo na forma de dendograma hierarquico das Classes Tematicas em relacdo as Linhas de Pesquisa do Programa de Mestrado em Turismo e
Hotelaria da UNIVALI/SC.
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O gréafico 08 representa 0 mapa de visualizacdo na forma de dendograma que
evidencia a hierarquia existente entre as classes tematicas com o maior indice de correlagédo
entre a LP5 e a LP2 do mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC, demonstradas no
gréafico 07 anterior.

Nos dominios da LP5, que possui 0 maior niumero de dissertacfes produzidas, as duas
classes tematicas que despontam no desenvolvimento do conhecimento cientifico sé@o
Patriménio Turistico e Politica Turistica, precedidas por Organizacdo Turistica e Atividade
Esportiva e Recreativa.

Em relacdo a LP2, observa-se que as classes tematicas Servigo Turistico e Economia
do Turismo sobrepdem-se as demais classes, quais sejam, Direito, Turismo e Meio Social, e
Educacdo e Formacdo Turistica. Estas Gltimas também sdo vinculadas a LP5, mas
apresentam-se com baixos indices de correlagdo e assim indicam a dispersdo existente.

A distancia entre os blocos formados pelas classes tematicas reforca a predominéancia
de uma hierarquia e aponta 0 baixo grau de insercdo das classes Organizacdo Turistica e
Atividade Esportiva (primeiro bloco médio) e Direito, Turismo e Meio Social, Educacéo e
Formacdo Turistica (segundo bloco médio) em relacdo as duas linhas de pesquisa. Os dois
blocos médios sdo interligados, constituindo um bloco maior que explicita a falta de equilibrio
nas classes tematicas; classes tematicas estas que também podem contribuir com a
institucionalizacdo cognitiva do campo de estudo e, por sua vez, com o desenvolvimento do
conhecimento cientifico.

A disperséo ou o baixo grau de inser¢cdo no campo de estudo do Turismo pode ser
visualizado pela relacdo existente entre todas as linhas de pesquisa dos programas de
mestrado em Turismo e Hotelaria, Turismo, Hospitalidade e Turismo e Meio Ambiente,

conforme se demonstra na sequéncia.
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Grafico 09 — Correlacio entre as Linhas de Pesquiza e as Classes Temdticas em todos os Programas de Mestrado.
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Ao representar todas as linhas de pesquisa do periodo de 2000 a 2006, dos quatro
programas de mestrado selecionados, observa-se novamente a dispersdo ja mencionada em
gréficos anteriores.

O gréafico 09 demonstra que os maiores indices de correlacdo pertencem as classes
tematicas Politica Turistica associada a linha de pesquisa LP5 da UNIVALI/SC, com indice
de correlagédo de 0,3, e as classes Economia do Turismo associada a LP2 (Politicas e gestdo
em hospitalidade e turismo) da UAM/SP com indice de correlacdo de 0,2.

Os baixos indices de correlacdo reforcam a dispersdo do campo e sinalizam
possibilidades de reflexdo acerca das descri¢cbes das linhas de pesquisa dos programas de
mestrado e também das recomendacfes da CAPES. As avalia¢des trienais revelam o parecer
da comissdo de avaliacdo, retratando a andlise sobre a estrutura do programa, area de
concentracdo e linhas de pesquisa, producdo intelectual docente e discente, atividades de
pesquisa, curriculo do curso e se estendem até a formacdo dos docentes que atuam nos
programas.

Nesse sentido, resgata-se o papel das instituicdes e associacfes de representatividade
que fundamentam a existéncia da institucionalizacdo social da area, a exemplo ndo s6 da
CAPES, mas, também, da ANPTUR j& mencionada na subsecdo 3.3 As linhas e 0s grupos de
pesquisa (p. 58).

A ANPTUR realiza desde o ano 2002 um evento cientifico que retne os docentes e
discentes dos programas de mestrado em Turismo e em areas correlatas para avaliar o
desenvolvimento cientifico e promover o intercdmbio na &rea. Os docentes, 0s pesquisadores
e os discentes que atuam nos programas de mestrado e os profissionais que desenvolvem
pesquisas podem direcionar os rumos do desenvolvimento do conhecimento cientifico em
Turismo no Brasil.

Com intuito de verificar em quais classes tematicas os docentes que orientam as

dissertagdes estdo vinculados, apresenta-se na sequéncia, o grafico 10.
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Griafice 10 — Correlacio entre 0z Docentes e as Classes Temdticas em todos os programas de mestrado.
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O grafico 10 demonstra a correlacao existente entre os docentes e as classes tematicas.
O intuito de visualizar em quais classes tematicas o corpo docente dos programas de mestrado
desenvolveu as orientacbes das dissertacbes produzidas, foi motivada pela alta dispersdo
existente entre as linhas de pesquisa dos programas e, também, pelas recomendacGes
existentes nos documentos de &rea da CAPES.

A representacdo grafica contendo essas informacdes pode auxiliar na compreensao do
desenvolvimento do campo, uma vez que os docentes possuem formacdo em Turismo e em
areas correlatas e atuam vinculados a, pelo menos, uma das linhas de pesquisa dentro de cada
programa, orientando as dissertagdes dos discentes.

O grafico 10 aponta também um alto indice de dispersdo levando a outras reflexdes
associadas a interdisciplinaridade do campo de estudo, a abrangéncia das linhas de pesquisa e
as areas de origem de formac&o dos docentes.

O maior indice de correlacdo 0,2 é atribuido ao docente PIRES, P. dos S. vinculado a
classe tematica Patrimonio Turistico, que abarca as subcategorias geografia turistica,
patrimonio cultural, patriménio natural e arquitetura e urbanismo.

Pode-se inferir que a correlagdo e coerente com base nas informacfes contidas no
curriculum lattes disponivel na Plataforma Lattes do CNPq (2009) do docente que atua na
linha de pesquisa Planejamento e Gestdo de Espacos para o Turismo (LP5) da UNIVALI/SC.

Observa-se que a dispersdo prevalece pelos baixos indices de correlacdo associados
aos demais docentes explicitados no gréfico.

As dimensdes da dispersdo e da correlacdo existentes entre as classes tematicas e 0s
docentes, assim como, 0 apontamento da disperséo entre os docentes e as linhas de pesquisa,
representadas nos graficos 06 e 10, respectivamente, podem sinalizar o comprometimento da
institucionalizagéo cognitiva do campo de estudo.

Considerando-se as representacdes anteriores que fazem referéncia a correlacdo
existente entre as linhas de pesquisa e os docentes e a correlacdo existente entre as classes
tematicas e as linhas de pesquisa, bem como, a correlacdo existente entre os docentes e as
classes temaéticas, optou-se por aprofundar a representacdo do grau de inser¢do dos termos
genéricos (TGs) de nivel 1 (subcategorias das classes teméticas) relacionando-as as linhas de

pesquisa, conforme serd demonstrado no grafico 11, na sequéncia.
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Gréfico 11 — Correlaco entre as Linhas de Pesquisa e os Termos Genéricos de Nivel 1.
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O gréfico 11 aponta os termos genéricos de nivel 1 (subcategorias das classes
tematicas) que foram o foco dos estudos desenvolvidos nas dissertacfes produzidas e que se
associam com as linhas de pesquisa dos programas de mestrado selecionados.

O indice de correlacdo proximo de 0,2 confirma o exposto nos graficos 07 e 09, que
destacam as classes tematicas Patrimonio Turistico e Politica Turistica, como as classes com
maior grau de insercdo na linha de pesquisa Planejamento e Gestdo de Espagos para o
Turismo (LP5) da UNIVALI/SC.

Mesmo apresentando um indice de correlacdo considerado alto em relacdo aos demais
apresentados no gréafico, pode-se inferir que a dispersdo é predominante. A aplicacdo desses
métodos e técnicas bibliométricas, bem como, a aplicacdo de um Tesauro especifico do
campo de estudo do Turismo, reforcam o estudo voltado para a institucionalizagéo cientifica
da éarea, sinalizando as lacunas representadas pela dispersdo e desequilibrio no
desenvolvimento do conhecimento cientifico no campo. Todos os programas de mestrado
selecionados apontaram um alto grau de dispersdo, ndo s6 no que se refere aos termos
genéricos (TGs) e termos especificos (TES), assim como, nas classes tematicas e nas proprias
linhas de pesquisa que fundamentam as estruturas dos programas de mestrado.

Entretanto, considerando-se o aprofundamento para representar por meio de termos
especificos o contetdo das dissertacdes produzidas, optou-se por demonstrar a relacdo
hierarquica entre os TGs de nivel 1 e os termos especificos de niveis 1, 2, 3 e 4, conforme se

demonstra no dendograma a seguir.
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Grafico 12 — Niveis hierarquicos dos TGs e TEs obtidos.
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O gréafico 12 demonstra as relagdes existentes entre os TGs de nivel 1 e TES com seus
respectivos nivelamentos. Essa representacdo hierarquica evidencia que ha associacdes entre
0s termos emergentes que direcionaram os assuntos nos quais foi produzido e desenvolvido o
conhecimento cientifico na area de Turismo.

As classes tematicas coordenam a organizacdo do campo de estudo, no entanto, é
necessario atentar para as relagdes que se estabelecem entre as classes tematicas, os TGs, até
chegar a especificacdo do assunto abordado no campo de estudo do Turismo, por meio dos
termos especificos definidos com base no Tesauro em Turismo do CDTE.

A institucionalizagdo cognitiva do campo de estudo do Turismo explicita-se pelas
relacdes demonstradas no dendograma, uma vez que se visualizam areas que dialogam com o
campo, quais sejam, a administracdo, a economia, o direito, a antropologia, a sociologia, a
ecologia, transportes, e demais areas representadas na figura 2, apresentada no item 3.1 O
Turismo como campo de estudo e pesquisa no Brasil (p. 53).

A indicacdo numérica ainda evidencia o grau de insercao e de nivelamento hierarquico
existente para especificar os termos representativos do conteido das disserta¢fes coletadas.

A representacdo se faz a partir da relagéo de proximidade e distanciamento dos termos
em associacao com as frequéncias em que ocorreram. Exemplo: TG 1 Meio de Hospedagem é
recorrente quando associado ao TE 1 Meio de Hospedagem [Coletivo]. No entanto, quando
associado ao TE 2 Resorts demonstra baixo indice de correlacéo.

Outros TGs em nivel 1 e os TEs 1, 2 e 3, que ndo se relacionaram com maior
frequéncia nas classificacdes/ representacGes de contetdo, formam blocos médios de igual
proporcao e nos grandes blocos evidenciam-se as relacfes de termos genéricos de niveis 1 e
termos genéricos de nivel 1, 2 e 3 pertencentes as classes tematicas (termos maiores) e nas
quais estdo organizadas as listas de termos genéricos e termos especificos representantes dos
seus conteudos.

Tomando-se como um outro exemplo o termo genérico de nivel 1 Patrim6nio Natural,
pertencente a classe tematica Patrimonio Turistico, observa-se que sua associacao ocorreu de
forma quase equivalente com os termos especificos de niveis 1 e 2, Meio Ambiente e Turismo
e Meio Ambiente, respectivamente, e o termo especifico de nivel 3 Turismo Sustentavel
apresentou-se associado com o termo especifico de nivel 2.

Ainda assim, observa-se 0 alto grau de dispersdo no campo de estudo do Turismo no
Brasil, ressaltando a necessidade de refletir sobre os rumos do desenvolvimento do

conhecimento cientifico no pais.
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Nesse sentido, resgata-se 0s apontamentos acerca dos resultados obtidos no decorrer
da analise realizada nesta secéo.

Visando a compreensdo da institucionalizacdo social do campo de estudo do Turismo,
foram observados os graficos e mapas de visualizacdo que continham os resultados acerca do
total de dissertacOes produzidas em cada um dos programas de mestrado selecionados.

Destacou-se a quantidade de docentes pertencentes a cada um dos programas e o total
de docentes que orientaram a maior parte das das dissertacdes utilizando-se como subsidio a
Lei de Lotka, posteriormente foram relacionadas as linhas de pesquisa existentes no periodo
de 2000 a 2006, o que possibilitou a compreensao da institucionalizagdo social do campo.

Por outro lado, ao abordar aspectos da institucionalizagcdo cognitiva do campo de
estudo do Turismo no Brasil, os resultados demonstraram alto grau de dispersao. Inicialmente
as andlises foram pautadas nas relacdes entre as linhas de pesquisas e o corpo docente dos
programas. Na sequéncia, optou-se por utilizar como amostra 0 programa de mestrado em
Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC, por ser o programa de mestrado mais antigo e com
maior nimero de dissertacGes produzidas, para observar a relacdo entre as linhas de pesquisa
e as classes tematicas por meio de grafico e de um mapa de visualizacdo na forma de um
dendograma. Posteriormente, associaram-se as linhas de pesquisa de todos os programas de
mestrado selecionados e as classes temaéticas.

Foram analisadas a relacdo entre as classes tematicas e o corpo docente de todos 0s
programas de mestrado selecionados, bem como, as rela¢fes entre os termos genéricos de
nivel 1 e as linhas de pesquisa. Por fim, optou-se por representar em um dendograma a
relacdo hierdrquica existente entre os termos genéricos de nivel 1 e seus termos especificos
nos niveis 1, 2, 3 e 4.

Todos os resultados apresentados nos graficos e mapas de visualizacdo na forma de
dendogramas sinalizaram um alto grau de dispersdao no que se refere a institucionalizaco
cognitiva do campo de estudo do Turismo no Brasil.

Com base nestes apontamentos, as consideracfes e as sugestdes para trabalhos futuros

compdem a proxima se¢do deste estudo.



6 CONCLUSAO

6.1 Consideracdes

A pesquisa de carater exploratério, descritiva, e de natureza qualitativa teve como
objetivo geral investigar o campo de estudo do Turismo por meio do mapeamento da
producdo do conhecimento cientifico, considerando as dissertacfes dos Programas de Pds-
Graduacéo Stricto Sensu em Turismo e areas correlatas no Brasil, no periodo 2000 a 2006. Os
programas de mestrado selecionados foram Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC, Turismo
da UCS/RS, Hospitalidade da UAM/SP e Turismo e Meio Ambiente da UNA/MG.

Foi constituida uma base de dados ad hoc em Excel cujos campos coletados foram o
nome do autor, titulo da dissertacdo, nome do orientador, linha de pesquisa, instituicdo de
ensino, ano de defesa, resumo e palavras-chave. As palavras-chave propostas pelos autores
das dissertacdes foram classificadas de acordo com o Tesauro de Turismo do CDTE,
atribuindo-se um termo maior (classe tematica), termo genérico e, por fim, o termo especifico
visando a representacdo do conteldo da dissertacdo. Estes dados permitiram a organizagdo
das referéncias bibliograficas, e a analise documental e interpretativa realizada fundamentou-
se na cienciometria representada pelos graficos e mapas de visualizacdo na forma de
dendogramas.

Os recursos aplicados na realizacdo deste estudo, o0 Tesauro de Turismo e 0s softwares
Excel, Dataview e Statistica 6.0 subsidiaram a analise e permitiram a validacdo do que se
recomenda e sugere nos documentos de area da CAPES.

A anélise dos gréficos e dos mapas de visualiza¢do, pautadas nas bases tedricas e nos
documentos de &rea da CAPES, geraram os seguintes resultados:

- indicios da institucionalizacao social, com vistas as estruturas e organizacdo dos programas
de mestrado selecionados neste estudo;

- 0 programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC possui a maior parcela
das dissertacOes produzidas no campo de estudo, seguido do mestrado em Hospitalidade da
UAMI/SP e do mestrado em Turismo da UCS/RS, seguido do mestrado em Turismo e Meio
Ambiente da UNA/MG;

- 0s programas de mestrado que apresentaram periodos de declinio na totalidade de
dissertacdes produzidas foram a UNIVALI/SC e a UAM/SP;
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- todos os programas de mestrado apresentaram oscilagdes no que se refere ao total de
docentes permanentes disponiveis para orientar as atividades nos cursos de mestrado;
- 0 total de docentes que orientaram a maior parcela de dissertacdes produzidas é de 20 para
66,2% de dissertacdes, 0 que equivale a 221 dissertagdes produzidas;
- 0 total de linhas de pesquisa com disserta¢fes produzidas, no periodo de 2000 a 2006, foi de
14 linhas e ndo 15 linhas de pesquisa, por haver inconsisténcia e discordancia nas bases de
dados das dissertac@es, e em relacdo ao que consta nos documentos de area da CAPES;
- no que se refere a institucionalizacdo cognitiva representada pela correlacdo entre o corpo
docente e as linhas de pesquisa dos programas, apresentou-se alto indice de dispersao, o que
permite inferir um menor grau de insercdo e aderéncia dos docentes em relacao as linhas de
pesquisa;
- para observar a consisténcia e coeréncia do Tesauro de Turismo do CDTE em relacdo a
institucionalizagdo cognitiva do campo representada pelas linhas de pesquisa, tomou-se como
base o programa de mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI/SC e verificou-se que as
classes tematicas que se destacaram estdo associadas as linhas de Planejamento e Gestdo de
Espacos para o Turismo e Planejamento e Gestdo de Empresas para o Turismo, quais sejam,
Patrimdnio Turistico, Politica Turistica, Economia do Turismo e Servigos Turisticos;
- h& predominancia hierarquica dessas classes tematicas em relacdo as classes Organizagéo
Turistica, Atividade Esportiva e Recreativa, Direito, Turismo e Meio Social e Educacdo e
Formac&o Turistica;
- foi observado alto indice de dispersdo entre o corpo docente e as linhas de pesquisa, havendo
também alto indice de dispersdo entre os docentes e as classes tematicas propostas no Tesauro
de Turismo do CDTE;
- as linhas de pesquisa relacionadas com os TGs 1 validaram o alto indice de dispersao
apresentado entre as linhas de pesquisa e as classes tematicas;
- a hierarquia é predominante ndo sé no que se refere as classes tematicas, assim como, no que
se refere aos TGs de nivel 1 e em todos os niveis dos termos especificos. Os TGs obedecem o
total de suas ocorréncias para se obter os termos especificos correspondentes a representagdo
do contetdo das dissertacdes;
- 0 campo de estudo do Turismo no Brasil dialoga com as areas da Sociologia, Antropologia,
Geografia, Arquitetura e Urbanismo, Administracdo, Economia, Direito dentre outros.

Os resultados permitiram considerar que o campo de estudo do Turismo no Brasil
apresenta indicios de institucionalizacdo social, mas, por outro lado, os indicios de
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institucionalizacdo cognitiva do campo de estudo se apresentaram ainda de forma
extremamente incipientes.

A CAPES, com suas avalia¢cfes junto aos programas, oferece, nos documentos de area,
recursos sinalizadores para os programas de mestrado, que ndo se configuram como recursos
de carater punitivo, muito embora se observe que a maior parte das recomendacgdes e
sugestdes seja apreciada em novas avaliacoes.

As recomendac@es constantes nas fichas de avaliacdo dos anos-base e dos triénios da
CAPES revelaram, quanto a institucionalizagdo cientifica do campo de estudo do Turismo, a
instabilidade das linhas de pesquisa e do quadro docente, bem como, seus altos graus de
dispersdo quando associados as tematicas que possibilitaram investigar o desenvolvimento
cientifico do campo de estudo.

Considera-se que, para se consolidar a institucionalizacdo cientifica do campo de
estudo do Turismo no Brasil, com base na concomitancia das institucionalizagdes tanto social
quanto cognitiva, € necessario que haja reflexdes e reestruturagdes no campo de estudo; pois,
na medida em que se observa a convergéncia entre o exposto nos resultados e o explicitado
nos documentos de area da CAPES, ha evidéncias de que o desenvolvimento cientifico do
campo ainda esta para ser feito.

Assim, a institucionalizacdo cientifica do Turismo no Brasil podera estar implicita em
novas propostas de acles e representacdes efetivas voltadas para 0 comprometimento com o
avanco cientifico, com a renovacao das ideias por parte dos docentes e pesquisadores. Um dos
atrativos do campo de estudo é que este possibilita a inter-relacdo e o dialogo com diversos
campos de estudo, a exemplo da administracdo, sociologia, geografia, comunicacao, lazer,
ecologia, direito, economia, historia, tecnologia, ciéncia da informacao, dentre outros, e, dessa
forma, as possibilidades de se colocar em pratica a interdisciplinaridade tornam-se reais.

O investimento intelectual no campo de estudo e o comprometimento com o
desenvolvimento cientifico apenas por parte dos 6rgdos reguladores ou de associacdes de
representatividade como, por exemplo, a CAPES e a ANPTUR, ndo possibilitam o
desenvolvimento do campo de estudo.

Imagina-se que as reflexdes podem partir tanto do corpo docente quanto do corpo
discente alocado nos Programas de PoOs-Graduacdo, bem como, dos pesquisadores com
vinculos em outras instituicbes, uma vez que sao massa critica que pode contribuir com o
desenvolvimento cientifico e com a consolidagdo do campo de estudo. Para dar visibilidade
do que se produz em termos de conhecimento cientifico no Brasil, no meio académico, quer

seja por meio das dissertacdes, quer seja, por outras producdes cientificas, requer a elaboracéo
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nédo s6 de documentos que estejam pautados na aplicacdo de Tesauro, mas, também, de bases
de dados consistentes que estejam adequadamente representadas pelo uso de linguagens
documentarias especificas do campo de estudo.

Os avancos no campo de estudo do Turismo transpdem os dominios de duas ou quatro
classes temaéticas apresentadas como predominantes nesse estudo. As possibilidades
ultrapassam as dissertacdes que se reproduzem nas mesmas classes tematicas ou dissertacdes
que se desviam do escopo das linhas de pesquisa e da area de concentracdo propostas nos
programas de mestrado.

A Ciéncia da Informacdo pode atuar com seus métodos e técnicas bibliométricos e
cienciométricos conforme ja demonstrado nos resultados apresentados e expressos nos
graficos e mapas de visualizacdo na forma de dendogramas, que validaram as recomendacdes
propostas nos documentos de area da CAPES e permitiram observar a fragilidade da
institucionalizacgdo cognitiva do campo de estudo do Turismo.

Adaptar as nomenclaturas e as descri¢des das linhas de pesquisa ndo sdo indicativos de
avancos em termos de institucionaliza¢do cognitiva, tendo em vista a instabilidade das areas
no periodo de 2000 a 2006.

Os aspectos mencionados e relacionados nas avaliacbes da CAPES e nos resultados
desse estudo demonstram que os niveis de reflexdo podem ser aprofundados para garantir que
o desenvolvimento cientifico no campo de estudo esteja focado em objetivos comuns.

As propostas dos programas e a estrutura disponibilizada em termos de tecnologia
podem aproximar e suscitar o trabalho continuo e compartilhado em torno desse campo.

Entende-se que, enquanto os indicios de institucionalizacdo cognitiva ndo se fizerem
perceptiveis em concomitancia com o social, 0 campo cientifico do Turismo no Brasil ndo se
institucionalizarad de forma plena. Pelos resultados deste estudo, h& evidéncia de que os
caminhos percorridos nesse periodo ndo foram compartilhados de maneira clara pelos
membros da comunidade que atua nesse campo de estudo.

As bases de dados ndo s6 dos programas, mas, também, das bibliotecas virtuais da
CAPES e do IBICT requerem que se faca mais atengéo para a precisao de seus dados como
forma de demonstrar o seu comprometimento com o desenvolvimento cientifico do Turismo,
pois, por inconsisténcia nos dados, inviabiliza-se a validagdo de informacGes pertinentes para
a realizacdo de estudos que sinalizem os avancos na area.

A construcdo de uma institucionalizacéo cientifica plena requer a concomitancia das
institucionalizacfes social e cientifica; ambas devem convergir. Sendo assim, se ndo houver

reflexdes e comprometimento daqueles que atuam no campo de estudo as estruturas sociais,
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bem como, as associac¢des de representatividade, ndo terdo necessidade de se constituir como

referenciais para discutir o desenvolvimento cientifico do campo de estudo.

6.2 Sugestbes e recomendacdes para futuras pesquisas

Com base nos resultados apontados nesse estudo e visando reflexGes sobre o
desenvolvimento do conhecimento cientifico do campo de estudo, sugere-se para futuras
pesquisas:

1) A utilizag&o e aplicagdo do Tesauro de Turismo e Lazer da OMT, que podera permitir um
estudo comparativo e com uma nova abordagem (global) quanto as classes tematicas e as
areas nas quais o Turismo esta se desenvolvendo;

2) Um periodo de recorte que possibilite analisar as producdes dos programas de mestrado da
UNB/DF e UFRN/RN, uma vez que sao mestrados alocados em universidades publicas e com
um dos cursos focado no ambito profissional,

3) A utilizacdo de linguagens documentarias para disponibilizar um repositorio em linha (base
de dados), que esteja estruturado de forma a permitir estudos bibliométricos e cienciométricos
e que contenha todas as dissertacbes dos programas reconhecidos e recomendados pela
CAPES no formato digital, desde o inicio das atividades de cada um dos programas,
recorrendo-se a profissionais da Ciéncia da Informacéo para contribuir;

4) Correlacionar e analisar as dissertacfes produzidas apds o periodo selecionado neste
estudo, com as novas linhas de pesquisa dispostas nos documentos de area da CAPES;

5) Analisar a estabilidade dos programas com base nos indicadores, quais sejam, a producéo
técnica do corpo docente e discente, publicacdes, participacbes em eventos, dentre 0os demais
indicadores disponibilizados pela CAPES;

6) Analisar e identificar a formagdo de uma rede de pesquisadores inseridos nas diferentes
linhas de pesquisa e diferentes programas de mestrado com base nas classes tematicas
propostas pelos Tesauro, quais sejam, o Tesauro de Turismo do CDTE e/ou o Tesauro de
Turismo e Lazer da OMT,;

7) ldentificar os pesquisadores que atuaram como coordenadores dos cursos tecendo um
paralelo entre as orientacGes no periodo de sua coordenacdo e entre as classes tematicas que
despontaram em termos de orientacdo, observando se ha influéncia sobre o conhecimento

cientifico produzido no campo de estudo no pais;
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8) Investigar os cursos por meio de sua estrutura, propostas iniciais de organizacdo dos
cursos, areas de concentracdo, docentes permanentes, colaboradores e visitantes que
realizaram atividades, motivacdes para o desligamento de docentes e;

9) Investigar se ha estudos voltados para outras classes tematicas nas producfes cientificas
provenientes de eventos cientificos realizados nas IES ou junto as associacbes de
representatividade.
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APENDICE A — Modelo de estrutura de referéncia bibliografica organizada na base de dados
ad hoc

AU: Carolina Gaio

T1: Analise das possibilidades de desenvolvimento turistico integrado entre 0os municipios de
Mafra, Itaiopolis e Papanduva-sc.

LP: Planejamento e Gestao de Espacos para o0 Turismo

AD: Raquel Maria Fontes do Amaral Pereira

AB: A presente pesquisa dedicou-se ao estudo das possibilidades dos municipios de Mafra,
Itaiopolis e Papanduva, localizados no planalto norte catarinense, desenvolverem o turismo de
forma integrada. A analise dos elementos socio-espaciais permitiu identificar as principais
caracteristicas naturais, historicas e culturais capazes de movimentar uma demanda turistica
para 0s municipios situados na regiao enfocada pela pesquisa, atrativos esses elencados na
forma de possiveis roteiros integrados. Para levantar elementos acerca do desenvolvimento da
atividade turistica, foram realizadas entrevistas com representantes do poder publico e privado
de cada municipio. Embora o atual fluxo turistico seja pequeno, foi realizado um
levantamento sobre a demanda turistica, visando identificar o perfil desses turistas. Acredita-
se que o desenvolvimento turistico integrado entre os municipios em estudo, podera ocorrer
desde que seja executado um planejamento integrado que conte com a participacao do poder
publico, do poder privado e da comunidade. A organizacao local dos municipios oferecera
condicoes para que 0s mesmos sejam inseridos num planejamento regional, o qual tambem
deve ocorrer de forma participativa e organizada. Considerando o fato de que isoladamente
haveria dificuldades para captar um fluxo turistico significativo, acredita-se que atraves do
desenvolvimento turistico integrado, esses municipios poderao encontrar no turismo uma
alternativa de renda para seus municipes.
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SO: UNIVALI
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TG: Termo Genérico;

TE: Termo especifico.
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