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Moreira, E. G. (2005) O Journal Of Organizational Behavior Management como um
veiculo para a publicacdo de pesquisa em analise aplicada do comportamento, na
area de Organizational Behavior Management. Sdo Paulo (p.168) Dissertacdo de
Mestrado. Programa de Estudos Pés-Graduados em Psicologia Experimental:
Andlise do Comportamento, da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

RESUMO

A area de Organizational Behavior Management (OBM) é definida como uma
extensdo da Andlise Experimental do Comportamento no mundo das
organizacdes e tem como raiz tecnoldgica as pesquisas em analise aplicada
do comportamento. Parte das pesquisas realizadas na area de OBM vem
sendo publicada no Journal of Organizational Behavior Management
(JOBM). Se, por um lado, o JOBM ¢é definido como um periédico voltado
para a publicacdo de pesquisas em OBM e, consequentemente, em analise
aplicada do comportamento no contexto organizacional, por outro, ha
autores (Ghezzi, 2001, Hayes, 1999, Mawhinney, 2000 e 2001 e Hyten,
2002) que questionam se o que vem sendo produzido e divulgado nesta
area, e consequentemente no JOBM pode ser considerado como pesquisa
em andlise aplicada do comportamento. Diante destas afirmagfes, o objetivo
do presente trabalho foi analisar se o0 JOBM poderia ser considerado um
peridédico voltado para a publicacdo de pesquisa aplicada em analise do
comportamento no contexto organizacional. Os critérios empregados para
esta analise foram levantados a partir das dimensdes de Baer, Wolf e Rilsey
(1968 e 1987). Duas razdes basicas justificaram estas escolhas: 1) os
critérios empregados por Baer, Wolf e Risley (1968) sao reconhecidos pela
analise do comportamento como definidores do modo de trabalhar do
analista do comportamento aplicado e 2) o préprio JOBM se autodenomina
um periodico de pesquisa aplicada em analise do comportamento nos
moldes definidos por Baer, Wolf e Risley (1968). Para a coleta de dados foi
realizado: 1) o levantamento da politica editorial do periddico e, para
complementar as informacdes obtidas através dos editoriais, foram lidos dois
artigos historicos sobre a area: o artigo de Dickinson (2000) e o de
Mawhinney (2000); 2) foram selecionadas também as pesquisas publicadas
no préprio JOBM que tiveram como propésito a analise das publicacdes do
periédico em suas duas primeiras décadas de existéncia (Balcazar, Shupert,
Daniels, Mawhinney, Hopkins,1989; Poling, Smith e Braatz, 1993; Nolan,
Jarema, Austin, 1999; e Norman, Bucklin, Austin, 1999). Os resultados
indicaram que o periédico atendeu consistentemente, ao longo do tempo,
apenas a um dos critérios (delineamento de sujeito Unico). A partir da analise
dos resultados nédo foi possivel sustentar que o JOBM seja um periédico
voltado para publicacdo de pesquisa aplicada em analise do comportamento
no contexto organizacional. Ao se compreender a historia da area de OBM e
do JOBM foi possivel evidenciar mudancas tanto no comportamento dos
editores, quanto no carater dos artigos submetidos ao Conselho Editorial ao
longo dos 20 anos analisados.

Palavras-chave: analise aplicada do comportamento, gestdo do
comportamento em organizagdes, journal of organizational behavior
management (JOBM).
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Moreira, E. G. (2005) The Journal of Organizational Behavior Management
as a vehicle for the research publication in applied behavior analysis, in the
area of the Organizational Behavior Management. Sdo Paulo (p.168)
Dissertacdo de Mestrado. Programa de Estudos Pdés-Graduados em
Psicologia Experimental: Analise do Comportamento, da Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo.

ABSTRACT

Organizational Behavior Management (OBM) is considered to be an
extension of the Experimental Analysis of the Behavior and has Applied
Analysis of the Behavior as its technological root. Part of research conducted
in the area of OBM has been published in the Journal of Organizational
Behavior Management (JOBM), a periodical aimed at publishing the
researches in OBM and, therefore, in applied behavior analysis in the
organizational context. On the other hand, authors like Ghezzi (2001), Hayes
(1999), Mawhinney (2000, 2001) and Hyten (2002) have questioned whether
published material in this area, and therefore in JOBM, can be considered as
a research in applied analysis of the behavior. Due to this controversy the
present work was planned to try and analyse it. To be evaluated as a
publication in Applied Analysis of Behavior a research report should meet
dimensions proposed by Baer, Wolf and Rilsey (1968 and 1987). Two basic
reasons justified this choice: 1. they are recognized by behavior analysts as
criteria which applied analyst behavior should satisfy 2) JOBM defines itself
as being a periodical on applied research in analysis behavior based on
those dimensions. Data gathering included: 1) JOBM’s editorials and two
historical articles based on this topic were read; relevant information was also
obtained from Dickinson’s (2000) and Mawhinney’s (2000). 2) In addition,
data from Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney, Hopkins (1989); Poling,
Smith and Braatz (1993); Nolan, Jarema, Austin (1999) and Norman, Bucklin,
Austin (1999) were also analyzed. Results showed that along the time
considered JOBM satisfied consistently only one of the criteria (delineating
an only subject). Hence, it was not possible to state that JOBM is a periodical
aimed to publishing the applied research in behavior analysis in the
organizational context. Along the history of the OBM and JOBM area it was
possible to notice some changes in the behavior of the editors and in the type
of the articles which were submitted to the Editorial Council throughout the
twenty years which were analysed, as well.

Key words: applied behavior analysis, organizational behavior management,
journal of organizational behavior management (JOBM).



A ANALISE DO COMPORTAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DA AREA

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT

A Analise do Comportamento é uma ciéncia que busca
compreender o comportamento humano em sua relacdo com o meio ambiente
(Skinner, 1974). Sua aplicacdo tem se estendido ao contexto escolar, clinico,
hospitalar e, também a organizacoes e situacdes de trabalho. A aplicacdo da
analise do comportamento as organizacfes ja conta com mais de 28 anos de
pesquisas e intervencdes e tem sido, em parte, construida a partir do que vem
sendo produzido e divulgado em uma area denominada Gestdo do
Comportamento em Organizacdes’, do inglés Organizational Behavior
Management (OBM).

Bailey e Austin (1996) afirmaram que quando se iniciaram as
pesquisas que mostravam a efetividade do uso da analise do comportamento
nas organizacgdes, a tecnologia decorrente destas pesquisas foi denominada de
Modificacdo do Comportamento Organizacional® (OB MOD), expressao que, na
década de 70, foi substituida por OBM. Ja na década de 80, Daniels (1989)
propde um novo termo, Performance Management®, para designar a area de

analise do comportamento aplicada ao contexto dos negdcios. De acordo com

! Considera-se que a traducdo proposta por Simon (1998) torna mais claro o objetivo da area
gue é desenvolver técnicas e conceitos relacionados a Gestdo do Comportamento no ambiente
Organizacional, embora o termo tenha sido traduzido, pela primeira vez, por Miguel (1997),
como Gerenciamento Comportamental em Organizacgdes.

2 O programa tipico de modificacdo do comportamento organizacional segue um modelo de
resolucdo de problemas composto por cinco etapas: (1) identificacdo dos comportamentos
criticos que tem impacto significativo sobre o desempenho do funcionario; (2) desenvolvimento
de dados bésicos (isto pode ser feito através da determinacdo do nimero de vezes que o
comportamento identificado ocorreu dentro das circunstancias presentes); (3) realizar uma
analise funcional para identificar as contingéncias do comportamento; (4) desenvolvimento e
implementacdo de uma estratégia de intervencdo; e (5) avaliacdo da melhoria do
comportamento.

® Gerenciamento de Desempenho.



Bailey e Austin (1996), o termo Performance Management foi melhor aceito
pela comunidade dos negécios do que OBM ou OB Mod; entretanto, os trés
termos (OB Mod, OBM, Performance Management) sdo utilizados com a
mesma finalidade e significado na literatura.
A historia da area de OBM iniciou-se com B.F. Skinner.
Segundo Dickinson (2000, p. 18), o livro Science and Human Behavior
(Skinner, 1953) foi fundamental para area de OBM, pois promoveu uma
“andlise astuta do trabalho e da economia”.
Durante a década de 50, Skinner publicou dois artigos sobre

Instrucdo Programada que s&o considerados marcos na analise do
comportamento em geral e na OBM, em particular. Os artigos foram: The
science of learning and the art of teaching (Skinner, 1954); e Teaching
machines (Skinner, 1958). Estes dois artigos foram de suma importancia para a
area de OBM, pois rapidamente seus profissionais viram 0s meéritos da
Instrucdo Programada, ndo somente para a educacdo mas também para o
treinamento. A Instrucdo Programada tornou-se, entéo, a primeira aplicacao de
principios comportamentais ao ambiente de trabalho (Dickinson, 2000).

Artigos, livros e eventos da década de 50, época considerada
precursora da area de OBM e que a marcaram, encontram-se no Quadro 1.

Segundo Dickinson (2000), durante a década de 50 emergiram
muitas empresas na area de treinamento, assim como se formaram centros de
Instrucdo Programada em Harvard, Columbia e na University of Michigan.
Segundo Connellan (em Dickinson, 2000) o Centro da University of Michigan
tornou-se particularmente importante para o desenvolvimento e expansao da

OBM devido ao seu centro de Instru¢do Programada.



Quadro 1 — Artigos, livros e eventos da década de 50 que contribuiram para a area de
OBM

Tipo de Data Contribuicéo

Contribuicéo
. Skinner, B.F. The science of learning and the art of teaching.
Artigos 1954 Harvard Educational Review, 24, 86-97.

1958 | Skinner, B. F. Teaching machines. Science, 128, 969-977.

Ayllon, T. & Michael, J. The psychiatric nurse as a behavioral
1959 |engineer. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 2,
323-334.

Skinner, B. F. Science and Human Behavior (capitulo XXV,

Livros 1953 Economic Control). New York: Free Press.
Eventos ?ggo Skinner’s programmed instruction work at Harvard.

Fonte: JOBM, vol. 20, 3/4, 2000.

As aplicacdes da tecnologia comportamental na clinica,
servicos humanos e escolas antecederam as aplicacdes nos negdécios e na
industria. O primeiro artigo aplicado da andlise do comportamento foi “The
psychiatric nurse as a behavioral engineer”’, de Ted Ayllon e Jack Michel
publicado no ano de 1959 (Dickinson, 2000). Este artigo foi importante, porque
demonstrou que a ciéncia do comportamento poderia ser aplicada com
sucesso fora do laboratério e que, mesmo na auséncia dos aparatos e registros
do laboratério, a precisao e fidedignidade poderiam ser mantidas.

O artigo também foi importante porque demonstrou que 0s
principios comportamentais que governavam as atividades do paciente
psicotico sdo as mesmas que governam as atividades de individuos “normais”;
da mesma forma, sugeriu que muitos comportamentos “anormais” foram
desenvolvidos e controlados por reforcamento positivo, mais do que por
contingéncias aversivas, visao esta que prevalecia nas analises conceituais até
aquele momento (Michael, 2000 em Dickinson, 2000).

De acordo com Dickinson (2000), antes da publicacédo do
artigo de Ayllon e Michael muitos cientistas discordavam enfaticamente, das

aplicagbes da analise do comportamento fora do contexto de laboratério ou



pelo menos criticavam-nas. Os cientistas da época acreditavam que o

desenvolvimento dessa nova ciéncia exigia um grau de rigor experimental que

ndo era possivel no mundo real e que o trabalho aplicado ndo somente era

infrutifero mas perigoso, e que ele comprometeria a ciéncia do comportamento.

Mesmo diante destas criticas, as aplicacdes da andlise do

comportamento aos negocios e a industria continuaram ganhando visibilidade

durante a década de 60 e inicio da década de 70 (Andrasiki, 1979; Daniels,

1989; Dickinson, 2000). Artigos, livros e eventos da década de 60, época que

marca “a criacao” efetiva da area de OBM, encontram-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Artigos, livros e eventos da década de 60 que contribuiram para a area de

OBM
Co-rl;ltrr)i?)gii;éo Data Contribuicéo
. Aldis, O. Of pigeons and men. Havard Business Review, 39,
Artigos 1961 297-300.
Nathan, P. E., & Wallace, W. H. An operant measure of TV
1965 | commercial effectiveness. Journal of Advertising Research, 5,
13-20
1966 Brethower, D. M. & Rummler, G. A (1966). For improved work
performance: Accentuate the positive. Personel 43, 40-49.
Nord, W. R. Beyond the teaching machine: The neglected
1969 |area of operant conditioning in the theory and pratice of
management.  Organizational Behavior and Human
Performance, 4, 375-401.
Livios 1961 Holland, J. G., &_Skinner, B. F. The analysis of behavior. New
York: McGraw-Hill
Ulrich, R., Stachnik, T., & Mabry, J. (Eds) Control of human
1966 |behavior. Capitulo 9: Modification of behavior in industry and
advertising, 3 artigos). Glenview,Il: Scott, Foresman.
1961- Unive_rtity of Michoggn_ Programmed Learning, Applied
Eventos 1969 Learning Theory, e Training Systems Workshops. Brethower
and Rummler iniciam suas colabora¢fes nesta época.
1962 |Formacao da National Society for Programmed Instruction
1966 Edward J. Feeney ministra workshops na University of
" | Michigan e inicia seu trabalho comportamental na Emery Air
1967 .
Freight
1967 : .
ou Thomas F. Gilbert e _Geary Rummler fundam a Praxis, uma
1969 |E€Mpresa de consultoria com sede em Manhattan

Fonte: JOBM, vol. 20. n. 3/4, 2000.



Artigos sobre Performance Management surgiram na década
de 60. Aldis, em 1961, escreveu um artigo sobre 0 uso potencial de esquemas
de reforcamento na industria. O artigo foi intitulado “Of piegons and men”.
Outros artigos foram publicados em OBM (Hughes & McNamara, 1966;
Lindsley, 1966; Brethower & Rummler, 1966; Nord, 1969) e, com excec¢ao do
livro Control of Human Behavior (Ulrich, Stachnik & Mabry, 1966), os textos que
marcaram o inicio da OBM foram publicados mais na midia dos negocios do
que na midia da psicologia (Dickinson, 2000).

Na década de 60, muitos eventos marcaram o desenvolvimento
das atividades em OBM. Entre eles se podem citar: a) a formac&do da National
Society for Programmed Instruction* (NSPI); b) inicio dos trabalhos no
Language Lab, no Institute for Behavioral Research and Programmed
Instruction ® e a continuidade do Center for Programmed Learning for Business®
e o Center for Research on Learning and Teachning ’ da University of Michigan;
c) Edward Feeney inicia seu trabalho na Emery Air Freight e; d) Thomas Gilbert
elabora seu trabalho com design instrucional e a Engenharia de Desempenho.

Como dito anteriormente, entre os anos de 1961 a 1969, a area
de OBM foi grandemente influenciada pelos trabalhos realizados na Univerity of
Michigan, onde a instrucado programada liderou os treinamentos baseados em
desempenho. De acordo com Rummler (em Dickinson, 2000), a histéria da
University of Michigan € complexa e envolve relacdes entre trés unidades (o
Departamento de Romance Languages que abriga o Language Lab e o Center

of Research on Learning and Teaching; a Escola de Educacdo que abriga o

* Sociedade Nacional para Instrucdo Programada.

® Instituto para Pesquisa Comportamental e Instrugdo Programada.
® Centro de Aprendizagem Programada para os Negdcios.

’ Centro de Pesquisa sobre Aprendizagem e Ensino.



Reading Service; e a Escola de Negocios que abriga o Center for Programmed
Learning for Business) e um instituto privado fundado por Chester Eletronics (o
Institute for Behavioral Research and Programmed Instruction).

Em 1962, a National Society for Programmed Instruction (NSPI)
torna-se a International Society for Performance Improvement® (ISPI). A
sociedade foi fundada por analistas do comportamento e designers
instrucionais que valorizavam a aplicagcdo da abordagem comportamental.
Fundada 12 anos antes da Midwestern Association for Behavior Analysis (mais
tarde, Association for Behavior Analysis - ABA), a NSPI pode ser considerada a
primeira organizacdo profissional devotada ao avanco de aplicacbes
comportamentais. Entre os primeiros membros estdo: Dale Brethower, Don
Bullock, Bill Deterline, Thomas Gilbert, Gabe Ofiesh, Charlie Slack e Don Tosti.
Inicialmente, os membros escreviam programas instrucionais nas areas da
educacao, reabilitacdo, negdcios e industria, e, posteriormente, o foco se
expandiu incluindo modelos de sistemas instrucionais, gerenciamento de
desempenho e sistema de andlise. E nesta expansdo que aparece a
abordagem para melhoria no desempenho chamada de Tecnologia de
Desempenho Pessoal - TDP, do inglés Human Performance Technology - HPT
elaborada por Thomas Gilbert (Dickinson, 2000).

A ISPI é a principal associacao internacional voltada a melhoria
da produtividade e do desempenho no local de trabalho. A sociedade congrega
atualmente perto de 10.000 membros nos EUA e em 40 outros paises,
mantendo campanhas sistematicas de desenvolvimento profissional e de troca

de informacbes. Fazem parte da associacdo consultores para

® Sociedade Internacional para Melhoria no Desempenho.



desenvolvimentos organizacionais, especialistas em desempenho, lideres de
treinamento e de recursos humanos, atuando nos variados ramos da industria,
agéncias governamentais e entidades educativas (Dickinson, 2000; Hyten,
2002).

Os dfiliados da ISPl sdo adeptos da Tecnologia de
Desempenho Pessoal (TDP), um processo sistematizado para solucionar
problemas e materializar oportunidades ligadas ao desempenho das pessoas,
quer como individuos, quer como organizacbes. O procedimento para a
melhoria do desempenho inicia-se com uma analise das necessidades de uma
organizacdo, departamento, ou mesmo de uma tarefa especifica. Este
processo, conhecido como “andlise do desempenho”, envolve a identificacdo
das capacitacbes da forca de trabalho (reais), comparando-as com aquelas
desejadas (otimizadas). Quando as condicbes reais estdo aquém das
otimizadas, h4 um problema de desempenho pessoal. Por outro lado,
reestruturacdes, vantagens competitivas, ou avangos tecnolégicos constituem-
se em reais oportunidades para melhorias na organizacdo. Enquanto o foco da
TDP é a deteccdo de potenciais para melhoramentos e resolucdo de
problemas, sua estratégia € equacionar e gerenciar todo um processo para
gerar resultados concretos com retorno garantido (www.ispi.org, 2005).

Em meados da década de 60, Edward Fenney, que era Gerente
de Vendas da Emery Air Freiht®, assistiu a um dos workshops da University of
Michigan a partir do qual planejou um programa instrucional para treinamento

em vendas para a Emery e liderou substanciais melhoras nas vendas da

o Hoje a empresa faz parte da CNF Transportation, Inc.



empresa. Em funcéo deste sucesso, Fenney foi promovido a Vice-Presidente
de Sistemas de Desempenho da empresa.

Ele retorna a Michigan e assiste a outro workshop (Management
of Behavior Change), que o levou a instalar sistemas comportamentais em toda
a Emery Air Freiht®®, o que gerou um lucro de 2 milhdes de délares em trés
anos (O’'Brien, Dickinson, & Rosow, 1982, p. 459). Segundo Dickinson (2000, p.
26), Fenney amplamente publicou o seu sucesso (At Emery Air Freight positive
reinforcement boosts performance, 1973; Business, behaviorism and the
bottom line, 1973; Conversation with B.F. Skinner, 1973; Laird, 1971; New toll:
“reinforcement for good work”, 1971; Performance audit, feedback, and positive
reinforcemnt, 1972; Where Skinner’s theories work, 1972) e chamou a atencao
da comunidade dos negdcios para a area de OBM.

Em 1973, Fenney fundou sua empresa de consultoria, a Edward
Fenney & Associates. Esta empresa foi uma das primeiras grandes empresas
de consultoria comportamental e auxiliou no avanco da area de OBM, pois
disseminou a tecnologia comportamental a centenas de empresas. Nesta
época, quando aplicacbes comportamentais aos negoécios eram raras, 0S
artigos de Fenney tornaram-se exemplos de sucesso para profissionais da

area, além de servirem como fonte para um dos primeiros hanbooks em OBM,

10 A Emery Air Freight queria que seus empacotadores utilizassem contéineres para os fretes,
sempre que possivel, por uma questdo de economia. Quando os empacotadores eram
questionados sobre a porcentagem de uso dos contéineres, 90% deles afirmavam que
utilizavam os mesmos. Contudo, uma anélise mais detalhada demonstrou que a utiliza¢éo, em
média, era de apenas 45%. Para convencer os empacotadores a utilizarem mais os
contéineres, a Emery estabeleceu um programa de feedback e reforcamento positivo. Cada
empacotador deveria fazer uma lista de verificacdo de suas embalagens diarias, tanto em
contéineres como fora deles. No final do dia, a utilizacdo dos contéineres deveria ser
contabilizada. O uso dos contéineres subiu para 90% ja no primeiro dia e manteve-se neste
patamar.



o Industrial Behavior Modification, escrito por O’Brien, Dickinson e Rosow em
1982.

Outro nome importante para a area de OBM, na década de 60,
foi Thomas Gilbert, um dos primeiros empreendedores do design instrucional.
Em 1959, apos seu ano em Harvard com Skinner, Gilbert fundou seu primeiro
negocio o Educational Design of Alabama.

Na década de 60, Gilbert e Rummler conduziram um workshop
na University of Michigan. Em seguida, fundaram a Praxis Corporation,
empresa de consultoria com sede em Manhathan. As principais atividades da
empresa envolviam ndo apenas treinamento, mas gerenciamento de
desempenho ou, como Gilbert preferia, Engenharia de Desempenho.

Gilbert publicou o livro Human Competence: Engineering Worthy
Performance (Gilbert'!, 1996), obra importante para a compreensdo da
proposta da ISPI, pois a sociedade adotou suas idéias sobre realizacdes®?
como sendo o foco de seu trabalho e incorporou o Modelo de Engenharia

Comportamental®™

como seu modelo de analise (Hyten, 2002).

Lindsley (1996, p.15) afirma que Gilbert “(...) cria a forma e o
campo da Tecnologia do Desempenho” ao publicar Human Competence, e
ainda, personaliza a missédo da ISPI. Em decorréncia de suas inovacoes, ele

foi um dos membros do primeiro grupo de dez individuos, junto com Skinner, a

ser reconhecido pela ISPl como Membro Honorario (Dickinson, 2000).

A primeira edicdo de Human Competence foi publicada em 1978, tendo sido reeditada na
integra em 1996. A Ultima edicdo contém 40 tributos a Gilbert em reconhecimento ao valor de
seu trabalho.
2 0 conceito de realizacdo é semelhante, na obra de Gilbert, ao termo consequéncia,
empregado em andlise do comportamento. Uma realizagdo é definida como o efeito ou
Psrodutos do comportamento no mundo.

O Modelo de Engenharia Comportamental € um tipo de modelo ABC que identifica seis
categorias de variaveis que afetam o desempenho individual.
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Pode-se afirmar que a década de 60 marcou a “instalacdo” da
area de OBM, mas sua estabilizacdo sé ocorreu na década de 70 com a
realizacdo de diversos eventos, bem como com a publicacdo de numerosos
artigos e livros conforme mostra o Quadro 3.

Entre os textos publicados na década de 70, relativos a area de
OBM, surgiram varios livros, tais como, Analysing Performance Problems, de
Mager e Pipe publicado em 1970 e posteriormente traduzido para o portugués.
Este livro enfatiza que treinamento nem sempre é a solugcéo para problemas de
desempenho. No livro, Mager e Pipe (1970) fornecem um modelo de
diagnéstico para determinar as causa dos problemas organizacionais.

Quadro 3 — Artigos e livros publicados entre as décadas de 60 e 80 e eventos
realizados no setor privado, relativos a area de OBM

Tipo de

Contribuigao | P32 Contribuig&o

Ailds, O. Of pigeons and men. Harvard Business Review, 39,

Artigos 1961 297-300.

Nathan, P. E., & Wallace W. H. An operant measure of TV
1965 | commercial effectiveness. Journal of Advertising Research, 5,
13-20.

Brethower, D. M. & Rummler, G. A For improved work place

1966 performance: Accentuate the positive. Personnel 43, 40-49.

Nord, W. R. Beyond the teaching machine: The neglected area
of operant condictioning in the theory and practice of
management.  Organizational Behavior and Human
Performance, 4, 375-401.

1969

Holland, J. G. & Skinner, B. F. The analysis of Behavior. New
York: McGraw-Hill.

R. Ulrich, T. Stachnik, & J. Mabry, (Eds). Control of human
1966 |behavior (capitulo 9: Modification of Behavior in industry and
advertising, 3 artigos). Glenview, Il: Scott, Foresman.

Livros 1961

1961- University of Michigan Programmed Learning, Applied
Eventos 1969 Learning Theory, and Training Systems Workshops. Brethower
e Rummler iniciam sua colabora¢do nessa época.

1962 | Formacao da National Society for Programmed Instruction

1966- |Edward Feeney ministra um workshop na University of
1967 |Michigan e inicia seu trabalho comportamental na Emery Air
Freight.

1967- | Thomas F. Gilbert e Geary Rummler fundam a Praxis, firma de

* O Quadro 3 apresenta os tipos de contribuicdes separadas por década. Dele foram excluidas
as publicacdes sobre intervencdes realizadas na area de servicos, porque o objetivo do artigo
que foi a fonte para a elaboracdo do Quadro, era discutir apenas as contribuicbes da OBM
entre as décadas de 50 a 80.
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1969

consultoria com sede em Manhattan.

Artigos

1970

Nord, W. R. Improving attendance through rewards. Personnel
Administration, 33, 37-41.

1970

Winters, L. C. & Wallace, W. H. On operant conditioning
techniques. Journal of Advertising Research, 10, 39-45.

1971

Adam, E. E., Jr. & Scott, W. E. The application of Behavioral
conditioning techniques to the problems of quality control.
Academy of Management Journal, 14, 175-193.

1971

Gupton, T., & LeBow, M. Behavior Management in a large
industrial firm. Behavior Therapy, 2, 78-82.

1971

Laird, D. Why everything is all loused up, really (and what to do
about it). Training in Business and Industry, March, 52-55
(Emery Air Freight).

1971

Luthans, F. & White, D. Behavior Modification: Application to
manpower management. Personnel Admnistration, 34, 41-47.

1971

New Tool: “Reinforcement” for good work. Business Week,
Dec. 18, 76-77 (Emery Air Freight).

1971

Schmitt, D. R. Effects of intermittent reinforcing consequences
on task choice. Psychological Reports, 28, 771-776.

1971

Sorcher, M. A. A behavior modification approach to supervisor
training. Professional Psychology, 2, 401-402.

1972

Jablonsky, S. F. & DeVries, D. L. Operant conditioning
principles extrapolated to the theory of management.
Organizational Behavior and Human Performance, 7, 340-358.

Artigos

1972

Murphy, J. Is it Skinner or nothing? Training and Development
Journal, 26, 2-8.

1972

Performance audit, feedback, and positive reinforcement.
Training and Development Journal, 26, 8-13 (Emery Air
Freight)

1972

Where Skinner’s theories work. Business Week, Dec. 2, 64-65
(Emery Air Freight).

1972

Whyte, W. F. Skinnerian theory in organizations. Psychology
Today, April, 67-100.

1972

Yulk, G. A Wexley, K. N., & Seymore, J. D. Effectiveness of
pay incentives under variable ratioand continuous
reinforcement schedules. Journal of Applied Psychology, 56,
19-23.

Artigos

1973

At Emery Air Freight: Positive reinforcements boosts
performance. Organizational Dynamics, 1, 41-50.

1973

Conversation with B. F. Skinner. Organizational Dynamics, 1,
31-40.

1973

Goldstein, A. P. & Sorcher, M. A. Changing managerial
behavior by applied learning techniques. Training and
Development Journal, 27, 36-39.

1973

Hermann, J. A;, de Montes, A. I;Dominguez, B.; Montes, F. &
Hopkins, B. L. Effects of bonuses for punctuality on the
tardiness of industrial workers. Journal of Applied Behavior
Analysis, 6, 563-570.

1973

Luthans, F. The contingency theory of management. Business
Horizons, 16, 67-72.

1973

Luthans, F.; & Kreitner. The role of punishment in
organizational behavior modification (OB. Mod.) Public
Personnel Management, 2, 156-161.

1973

Luthans, F. & Lyman, D. Training supervisors to use
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organizational behavior modification. Personnel, 50, 38-44.

1973

Luthans, F.; & ottemann, R. Motivation vs. Learning
approaches to organizational behavior. Business Horizons, 16,
55-62.

1973

Mawhinney, T. C. & Behling, O. C. Differences in prediction on
work behavior from expectancy and operant models of
individuals motivation. Academy of Management Proceedings,
383-398.

1973

Senger, J. A challenge from behavioral science: Can you
eliminate the negative? Supervisory Management, 18, 15-20.

1974

Hammer, W. C. Reinforcement theory and contingecy
management in organizational settings. In H. L. Tosi & C. W.
Hammer (Eds), Organizational Behavior and management: A
contingency approach. Chicago: St. Clair Press.

1974

Luthans, F. & Kreitner, R. The management of behavioral
contingencies. Personnel, 51-7-16.

1974

Orphen, C. The effect of reward contingencies on the job
satisfaction-task performance relationship: Na industrial
experiment. Psychology, 9-14.

1974

Parsons, H. M. What happened at Hawthorne? Science, 183,
922-932.

Artigos

1974

Pedalino, E. & Gamboa, V. U. Behavior modification and
absenteeism: Intervention in one industrial setting. Journal of
Applied Psychology, 59, 694-698.

1975

Adam, E. E.Jr. Behavior Modification in quality control
Academy of Management Journal, 18, 662-679.

1975

Bobele, H. K. & Buchanan, P. Behavior Modification: A tool for
getting things done. The Business Quartely, 40, 37-41.

1975

Kreitner, R. P. M. A new method of behavior change. Business
Horizons, 18, 79-86.

1975

Lazer, R. |. Behavior Modification as a managerial technique.
Conference Board Record, 16, 67-72.

1975

Mawhinney, T. C. Operant terms and concepts in the
description of individual work behavior: Some problems of
interpretation, application and evaluation. Journal of
AppliedPsychology, 60, 704-712.

Artigos

1975

McAdam, J. Behavior Modification: A Human resource
management technology. Management Review, 64, 24-30.

1975

Yulk, G. A & Latham, G. P. Consequences of reinforcement
schedules and incentive magnitudes for employee
performance: Problems encountered in a field setting. Journal
of Applied Psychology, 60, 294-298.

1976

Brown, P. L. Behavior modification: A significant new tool for
managers and supervisors. Executive Housekeeper.

1976

Hamner, W. C; & Hamner, E. P. Behavior Modification on the
bottom line. Organizational Dynamics, 3, 3-21.

1976

Kim, J. S. & Hamner, W. C. Effect of Performance feedback
and goal setting on productivity and satisfaction in an
organizational setting. Journal of Applied Behavior Psychology,
61, 48-57.

1976

Luthans, F.; & Martinko, M. An organizational behavior
modification analysis of absenteeism. Human Resource
Management, 15, 11-18.

1976

Marholin, D.; & Gray, D. Effects of group response-cost
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procedure on cash shortages in a small business. Journal of
Applied Behavior Analysis, 9, 25-30.

1976

Nichols, G. A model for supervisors’ use of behavior
modification techniques. Occupational Hazards, 38, 86-88.

1976

Nord, W. R. Behavior Modification perspective for humanizing
organizations. In H. Meltzer & F. D. Wickert (Eds). Humanizing
organizational behavior. Springfield, Il: Charles C. Thomas.

1976

Rotondi, T., Jr. Behavior Madification on the job. Supervisory
Management, 18, 15-20.

1976

Yulk, G. A; Latham, G. P.; & Pursell, E. D. Effectiveness of pay
incentives under variable ratio and continuous reinforcement
schedules. Personnel Psychology, 29, 221-231.

1977

Inicio do JOBM.

1978

Sulzer-Azaroff, B. Behvioral ecology and accident prevention.
Journal of Organizational Behavior Management, 2 (1), 11-44.

Livros

1970

Mager, R. F., & Pipe, P. Analysing Performance Problems or
You Really Oughta wanna'. Belmont, CA: Fearon.

1972

Maley, R., & Harshbarger, D. Behavior Analysis and Systems
Analysis: An integrated approach to mental health. Kalamazoo,
MI: Behaviordelia.

1975

Luthans, F. & Kreitner, R. Organizational Behavior
modification. Glenview, Il: Scott, Foresman.

1976

Brown, P. L. & Presbie, R.J. Behavior Modification in Business,
Industry and Government. New Paltz, NY: Behavior
Improvement Associates.

1978

Connellan, T.K. How to Improve Human Performance:
Behaviorism in Business and Industry. New York: Harper &
Row.

1978

Gilbert, T. F. Human Competence: Engineering worthy
performance. New York: McGraw-Hill.

Livros

1978

Miller, L. M. Behavior Management. New York: John Wiley.

1982

Brown, P. L. Managing Behavior on the Job. New York: John
Wiley.

1982

Daniels, A. C. & Rosen, T. Performance Management. Tucker,
G. A: Performance Management Publications.

1982

Frederiksen, L. W (Ed.). Handbook of Organizational Behavior
Management. New York: John Wiley.

1982

O’Brien, R. M., Dickinson, A. M. & Rosow, M.P (Eds). Industrial
Behavior Modification. New York: Pergamon Press.

Eventos

Inicio
déca
da:

1970

Richard Malott ensina sistemas de analise na Western
Michigan Univerity.

1971

Paul Brown funda a Instructional Design Associates.

1971

Aubrey C. Daniels e Fran Tarkenton fundam a Behavioral
Systems Inc. Daniels era o presidente da empresa.

1973

Edward J. Feeney funda a Edward J. Feeney & Associates.

1975

Primeira conferéncia da MABA, com 3 apresentacdes de
OBM/sistemas de analise.

1976

West Virginia University inicia seu programa de treinamento
em sistemas na graduacdao.

1977

Inicio e publicacdo do JOBM pela Behavioral Systems Inc.
Aubrey Daniels foi o editor, Larry Miller foi Editor Gerente. O
periédico recebeu o no da area de OBM.
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1977 | Phillip K. Duncan trabalhava na faculdade da Drake University,
estabeleceu cursos e praticas de OBM. Ele fundou e dirigiu o
programa Behavioral Systems Administration.

1978 | Aubrey C. Daniels fundou a Aubrey Daniels & Associates

1978 |Dale M Brethower aceita atuar na Western Michigan University
conduzindo o programa de Industrial-Organizational
Psychology.

1979 | Phillip K. Duncan organiza a primeira conferencia nacional de
OBM.

1979 | MABA torna-se a ABA, com uma programacao especial para
Organizational Behavior Management/Behavioral Systems
Analysis durante a conferéncia.

1982 | O “Organizational Behavior” Network foi oficialmente listado
como um grupo de interesse especial na programacao da
ABA.

Fonte: JOBM, vol. 20. n. 3/4, 2000.

De acordo com Dickinson (2000) em 1972, Brethower publicou
0 primeiro livio sobre sistemas comportamentais: Behavioral Analysis in
Business and Industry: A total Performance System. E em 1975, foi publicado o
livro Organizational Behavior Modification, de Luthans e Kreitner, e, segundo os
autores, este livro foi o primeiro a integrar compreensivelmente a teoria da
aprendizagem operante e os principios da modificagdo do comportamento com
o campo de Gestdo do Comportamento Organizacional.

Em 1976, Brouwn e Presbie, ambos professores
universitarios, escreveram o livro Behavior Modification in Business, Industry
and Government, com o objetivo de aumentar o interesse de seus alunos que
atuavam na area dos negoécios a usarem a modificacdo do comportamento no
local de trabalho. Neste livio hd extensas listas de referéncias de artigos e
livros da &rea de OBM.

Como se pode perceber, muitos eventos ocorreram na década
de 70, mas dois trabalhos mantiveram sua importancia ao longo dos anos: os

de Aubrey Daniels e de Paul Brouwn.
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Daniels comecou suas intervengdes nos negocios e industria
no inicio da década de 70 e, em 1978, fundou uma grande empresa que
permanece no mercado até hoje, na area de consultoria comportamental: a
Aubrey Daniels & Associates™. Entre os clientes de sua empresa, atualmente,
estdo: 3M, Eastman Chemical, Xerox, At&T, PECo Energy Co, Rubbermaid and
Honeywell. Daniels foi um dos responsaveis pela disseminacdo da tecnologia
comportamental a centenas de organiza¢cfes, quando a area de OBM estava
apenas iniciando (Dickinson, 2000).

Segundo Dickinson (2000), Daniels iniciou em 1965 suas
atividades como psicologo na éarea clinica e em 1968 foi convidado para
trabalhar no Georgia Department of Vocational Rehabilitation. No Georgia
Department ele aplicou o seu programa de economia de fichas (que havia sido
um sucesso no tratamento de pacientes psiquiatricos) com o objetivo de
estabelecer contingéncias que favorecessem a melhora de habilidades
académicas.

Nesta época, Frank Tarketon, proprietario da Learning
Foundation, uma organizacdo que oferecia um programa de treinamento
académico usando maquinas de ensinar e materiais de instru¢do programada,
diante do sucesso de Daniels convida-o para auxilia-lo em uma das
companhias da Learning Foundation, a Industrial Education Development Corp.
(IED), uma empresa especializada em recolocacéo profissional. A IED assinou
contrato com a National Alliance of Businessmen que era administrada pelo

governo dos Estados Unidos e fundou um programa chamado “JOBS 70s”. O

'* O site da empresa é: www.aubreydaniels.com.
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objetivo do programa era justamente obter vagas nas induUstrias para a
recontratacao.

A IED obteve sucesso encontrando vagas para seus clientes,
mas enquanto fazia isto percebeu que o indice de turnover'® nas empresas era
alto, em torno de 200% ao ano. Foi justamente aqui que Daniels iniciou 0 seu
programa chamado Performance Management (Dickinson, 2000). Segundo
Daniels (em Miguel, 1997), esta € uma abordagem sistematica e empirica de
gerenciar as pessoas no trabalho e baseia-se no reforcamento positivo como a
maneira mais eficiente de se maximizar o desempenho desejado. Um de seus
objetivos € ensinar administradores ou supervisores a estabelecerem
contingéncias reforcadoras no local de trabalho.

Como Daniels, Paul Brown iniciou suas intervencdes nos
negocios e na industria na década de 70, mais especificamente em 1971
quando formou sua empresa de consultoria a Instruction Designs Associates.
Entre seus clientes estdo: a IBM, American Express, Procter, General Eletric,
Bell Atlantic, Kroger, Dow Chemical, LEGO, LensCrafters e Philips (Dickinson,
2000).

Brown iniciou sua carreira como psicologo experimental.
Segundo Dickinson (2000), o artigo Auto-shaping of piegon’s key peck
publicado por Brown e Jenkins (1968) permanece classico na psicologia
experimental e € amplamente citado e discutido em textos de aprendizagem,
como, por exemplo, em Catania, 1992; Chance, 1999; Domjan, 1993; Mazur,
1994. Brown iniciou suas atividades profissionais na area da educacao e,

posteriormente, ingressou na area do trabalho. Em 1982, Brown deixou a area

® E a permanente entrada ou saida de funcionarios em uma organizacédo, voluntaria ou
involuntariamente.



17

académica para dedicar-se mais a sua empresa de consultoria; contudo, ele
continua influenciando e disseminando a area de OBM.

Embora ndo houvesse nenhum programa de treinamento
formal em OBM até a década de 70, muitos profissionais em varias
universidades ofereciam cursos sobre OBM. Podem-se citar: Anderson e
Crowell, da Notre Dame; Frank Andrasik, da SUNY, Albany; Blood e Komaki,
do Geodrgia Institute of Technology; Brethower, na Cleveland State University;
Brown e Presbie na State Univerity of New York (SUNY, New Paltz);
Frederiksen, no Virginia Polytecnic Institute e State University; Hopkins, na
University of Kansas; Kreitner, na Arizona State University; Latham, na
University of Washington; Luthans, na University of Nebraska; Scott e
Mawhinney, na Indiana University; Sulzer-Azaroff, na Univerisity of
Massachusetts (Dickinson, 2000). Além do produto dos esforcos destes
profissionais, foram criados dois programas de treinamento em OBM que
enfatizavam sistemas de analise. Um na Western Michigan University e outro

na West Virginia University.

O JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT (JOBM)

Parte das pesquisas realizadas na area de OBM vem sendo
sistematicamente publicada no Journal of Organizational Behavior
Management (JOBM), e portanto, o periodico pode ser considerado uma das
referéncias para o acompanhamento da producéo de conhecimento nesta area
de estudo (Simon, 1998). De acordo com Bailey e Austin (1996), a publicacéo

do JOBM foi muito importante pois tornou a area de OBM popular. O JOBM
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OBM Network

(www.howorthpressinc.com/web/JOBM), e esta no seu 25° volume'’, nimero 2,

do ano de 2005.

A OBM Network, foi fundada em 1982 e sua missdo é

desenvolver, aumentar e apoiar o0 crescimento da area de OBM através de

pesquisa, educacdo, pratica e colaboracdo. Uma descricdo mais detalhada

sobre a missdo da OBM Network se encontra no Quadro 4.

Quadro 4 — Missédo da OBM Network

Desenvolvimento Realce Apoio
Pesquisa Aumentar o nimero de | Aumentar 0 | Aumentar o nimero de
membros e/ou ampliar | envolvimento de | conferéncias e
os subsidios da OBM | professores e | apresentacfes em
Network. estudantes de | OBM.
graduacao
Educacdo | Aumentar o nimero de | Aumentar o | Prover uma listagem
membros estudantes, | envolvimento de | de estudantes de
bem como seu | estudantes de pés- | graduacdo com foco
envolvimento. graduacéao. em OBM.
Disseminar
informacobes sobre
faculdades com foco
em OBM.
Prética Desenvolver Aumentar o | Fornecer um local para
programas de inter- | envolvimento de | que empregadores
relacionamentos para | consultores e | oferecam vagas de

ampliar a relacdo da
Rede com negdcios.
Desenvolver
(web/impresso)
materiais de interesse
para praticantes.

Administradores de
Empresas.

emprego e para que
candidatos divulguem
seus curriculos.
Facilitar a colocacédo e
transicdo de novos
estudantes.

Colaboracéo

Construir relacdes com
negocios e outras
organizacoes.
Aumentar os membros
da OBM Network para
mais de 600.

Aumentar o numero de
estudantes membros e
seu envolvimento.

Aumentar e manter
relacbes com
outras
organizacoes
(BSN, ISPI).
Aumentar o]
marketing para

refletir uma imagem
melhor.

Aumentar as
atividades na ABA.

Aumentar a presenca
nas conferéncias
importantes.

Fonte: OBM Network (www.obmnetwork.com).

'7 Esta edicado ainda n&o foi entregue aos assinantes.
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Conforme evidenciado no Quadro 3, foi na década de 70, mais
precisamente em 1977, que ocorreu a fundacdo do JOBM. Seu primeiro editor
e fundador foi Aubrey Daniels (Dickinson, 2000). Atualmente, os editores séo
Thomas Mawhinney e John Austin. O JOBM publica artigos de pesquisa e
revisdo, estudos de caso, discussbes e revisdes de livros sobre assuntos
considerados criticos para as organizacoes atuais.
(www.howorthpressinc.com/web/JOBM).

Desde sua origem, o JOBM vem publicando artigos sobre
aplicacbes de gestdo comportamental nos negocios, governo e Servigos
organizacionais. Segundo informacfes contidas nas contracapas dos
exemplares, sobre os propésitos do JOBM, bem como nas orientacdes para o
envio de artigos para analise, os artigos a serem publicados no JOBM devem
buscar o avanco do conhecimento da analise aplicada do comportamento em
ambientes de trabalho.

De acordo com informacbes contidas nas contracapas do
periodico, as seguintes areas de pesquisa vém sendo, desde o primeiro

exemplar, enfatizadas no JOBM:

estudos que se reportam aos efeitos de varios reforcadores no ambiente de

trabalho;

e estudos sobre os efeitos dos esquemas de reforcamento e extingdo em
organizacoes;

e estudos sobre implementacdo®® de sistemas;

e estudos sobre os efeitos do feedback;

'8 Implementations.
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e pesquisas sobre procedimentos de auto-gerenciamento no ambiente de
trabalho;

e e estudos de procedimentos operantes sobre variaveis de produtividade,
absenteismo, turnover, eficiéncia, satisfacdo no trabalho e sobre outros
comportamentos relacionados ao trabalho.

Ocasionalmente, o JOBM publica exemplares tematicos, que se
concentram em um tdpico relevante para a area como, por exemplo: cultura
organizacional, comportamento governado por regras, pagamento por
desempenho, OBM e SPC (Statistical Process Control) entre outros. Encontra-
se no Apéndice A uma relagéo das publicacbes encontradas no JOBM, desde o
seu primeiro exemplar.

O JOBM é um periédico importante para a area de OBM, pois
concentra todas as suas publicacdes neste campo de estudo. Entretanto, ha
outros periddicos que também publicam estudos sobre a area de OBM e entre
eles podem-se citar: Academy of Management Journal, Behavior Therapy,
Journal of Applied Behavior Analysis, Journal of Applied Psychology,
Organizational Behavior and Human Performance, Personnel Psychology,
Academy of Management Review, Journal of Business & Psychology, Journal
of Management Performance Improvement Quarterly, Psychological Reports.

Segundo Krzyzanowski e Ferreira (1998), a proliferagcdo de
titulos de periddicos em diversas areas de conhecimento tem sido uma
preocupacao de diversos profissionais que se interessam pela qualidade da
informacdo cientifica. Isso porque sérias criticas estdo sendo formuladas em
ambito internacional quanto a publicacdo de revistas sem critério de qualidade

e que representam perda de esforcos, de material publicado, de recursos
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financeiros e até de prestigio de organizacdes e ou instituicdes. Entre as
criticas, podem-se destacar: irregularidade na publicacdo e distribuicdo da
revista; falta de normalizacéo de artigos cientificos e da revista como um todo;
falta de corpo editorial; baixo grau de originalidade e novidade dos artigos
publicados.

A pesquisa cientifica obtém e fornece novas informacbes a
outros cientistas que pesquisam 0 mesmo assunto e a outros interessados.
Para que possa ser divulgada, precisa ser publicada. Para que aconteca a
transferéncia da informacéo, os cuidados devem comecar com a redacao do
trabalho e ir até a indexacdo em bases de dados. Entende-se por indexar o ato
de descrever e identificar o documento pelo seu conteudo (Rosas, 2001).

Por ser a literatura especializada composta, principalmente, de
revistas e outras publicacdes periddicas, as bases de dados assumem
importancia fundamental nessa area. Além de permitir a identificacdo de artigos
e outros trabalhos, sé@o instrumentos valiosos para o pesquisador que tem
necessidade de obter informacdes em um campo de conhecimento. Rosas
(2001) afirma que resumos bem estruturados devem conter titulo, introducao,
resultados e concluséo de forma clara, concisa e objetiva e, que a finalidade do
resumo € difundir a pesquisa o0 mais amplamente possivel por meio de
sistemas eletrénicos de indexacao.

Portanto, a indexagcdo € um procedimento importante, uma vez
que sera por intermédio dela que o conteddo publicado em uma revista podera
ser difundido a muitos pesquisadores. Como um periodico relevante para a

area de OBM, e como provavelmente estas questfes sdo do conhecimento de
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seus editores, o JOBM esta indexado nas bases de dados mostradas no

Apéndice B.

O ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT E A ANALISE

APLICADA DO COMPORTAMENTO

Como foi visto, as aplicacdes da tecnologia comportamental na
clinica, servicos humanos e escolas antecederam as aplicacdes nos negocios e
na industria. Assim, um grande precursor da area de OBM foi o advento da
modificacdo do comportamento, posteriormente mais comumente denominada
de analise aplicada do comportamento. Em 1968, Baer, Wolf e Risley
publicaram um artigo denominado Some current dimensions of applied
behavior analysis'®. Este artigo tornou-se importante porque foi nele que os
autores estabeleceram os critérios para se avaliar uma intervencdo como
analise aplicada do comportamento. Talvez tenha sido pelo fato de apresentar
definicbes sobre estes critérios que este artigo se tornou o texto introdutorio de
uma das revistas mais importantes da analise do comportamento aplicada: o
Journal of Applied Behavior Analysis (JABA).

A analise aplicada do comportamento foi definida por Baer, Wolf
e Risley (1968), como uma ciéncia que desenvolve técnicas praticas para
produzir mudancas em comportamentos socialmente importantes. Os lugares
de aplicacdo sao variados, tais como prisfes, lares, salas de aula etc. De

acordo com os autores, um estudo para ser considerado de analise aplicada do

19 Algumas dimensdes atuais da analise aplicada do comportamento.
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comportamento deve ser: aplicado, comportamental, analitico, tecnolégico,
conceitualmente sistematico, efetivo e apresentar alguma generalidade.

Em 1987, os mesmos autores, Baer, Wolf e Risley, publicaram
um novo artigo intitulado Some still-current dimensions of applied behavior
analysis®, com o objetivo de ampliar a compreensdo sobre os critérios que
deveriam ser avaliados em uma intervencdo de analise aplicada do
comportamento. No artigo de 1987 os autores continuaram afirmando que “(...)
agueles roétulos permanecem funcionais; ainda implicam dimensdes atuais do
trabalho normalmente chamado de andlise aplicada do comportamento” (Baer,
Wolf, Risley, 1987, p.51). Portanto, para Baer, Wolf e Risley (1987), os critérios
para avaliar uma intervencdo em andlise aplicada do comportamento
continuam até hoje os mesmos (aplicado, comportamental, analitico,
tecnoldgico, conceitualmente sistematico, efetivo e apresentar alguma
generalidade), independentemente de qual tenha sido a area de atuacéo.

A éarea de OBM é definida como uma extensdo da analise
experimental do comportamento no mundo das organizacfes e tem como raiz
tecnolégica as pesquisas em andlise aplicada do comportamento (Daniels
1977; Mawhinney 1987, 1989, 1991, 1992; Hyten, 2002; Austin, 2003). Os
artigos enviados para publicacdo no JOBM também devem buscar o avanco do
conhecimento da analise aplicada do comportamento em ambientes de
trabalho. Em outras palavras, a OBM deveria empregar os conceitos da analise
do comportamento para produzir mudancas no comportamento no ambiente de

trabalho ou, como afirmou Hyten (2002, p. 301), “OBM deveria ser

2 Algumas dimensdes ainda atuais da andlise aplicada do comportamento.
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simplesmente a aplicacdo da analise do comportamento nos negdécios e na
industria”.

Aplicar a analise do comportamento no ambiente organizacional
ndo € uma tarefa facil. Talvez seja por esta complexidade e pela grande
diferenca entre as concepgdes vigentes nas empresas, que parte do que vem
sendo feito para aplicar esta ciéncia as organizacbes ndo venha sendo
considerada muito apropriada por alguns autores contemporaneos (Simon,
1998).

Apesar de a aplicacdo da analise do comportamento nas
organizacdes ter crescido rapidamente, muito do que € publicado sobre o
assunto utiliza uma andlise muito simplificada dos comportamentos dos
individuos, o que, em muitos casos, nao pode ser considerado como analise do
comportamento, como proposta por Skinner. Muitas vezes, consequéncias
reforcadoras  (incentivos/recompensas®) sdo utilizadas de modo pouco
adequado, sem a realizacdo de uma analise funcional apropriada antes da
intervencao. Outras vezes, ha utilizacdo de contingéncias apropriadas, mas 0s
pesquisadores se limitam ao comportamento dos individuos isoladamente
(respostas), sem considerar a organizacdo como um todo (Guerin, em Simon,
1998).

Se, por um lado, a area de OBM tem sido considerada como
uma area de pesquisa dentro da analise aplicada do comportamento, por outro
ha pontos divergentes a este respeito. No final da década de 70, ao mesmo

tempo em que se formalizavam as publicacfes da area de OBM com a criacao

*! No original, rewards.
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do JOBM, Gilbert publicava seu livro Human Competence (1978%%). Como ja foi
dito, Gilbert teve sua rota na analise do comportamento, afirmava ser um
behaviorista (Gilbert, 1996, p. 05), mas sua proposta causa até hoje muita
controversia.

Gilbert é considerado um autor importante porque influenciou
muitos analistas do comportamento, pois seus conceitos e termos (engenharia
de desempenho, realizacdo versus comportamento, modelo de engenharia
comportamental, PIPs - Potencial para Melhoria ho Desempenho - e o teste
para correcdo de problemas ACORN), permanecem no campo de OBM até
hoje e compuseram terminologia e ferramentas-padréo para a area (Dickinson,
2000).

No livro Human Competence, encontra-se a proposta central
da ISPI, que é “(...) lutar pela tecnologia do desempenho humano como um
método efetivo para a melhoria no desempenho humano” (Gilbert, 1996, p.15).
O livro estd atualmente entre os oito livros mais vendidos da ISPI®
(www.ispi.org). Em um levantamento realizado no JOBM, no periodo de 1985 a
2001, o livro Human Competence é citado em quase todos os volumes do
periodo, demonstrando uma influéncia constante nos trabalhos dos membros
da comunidade de OBM, conforme indicado na Tabela 1.

Embora as idéias de Gilbert (1996), em alguns momentos,
parecam similares aos propoésitos da area de OBM, em outros diferem deles

em aspectos criticos. Um deles é o fato de Gilbert (1996) afirmar que, para

22 E importante lembrar que primeira edicio de Human Competence foi publicada em 1978,
tendo sido reeditada na integra em 1996. A Ultima edicdo contém 40 tributos a Gilbert em
reconhecimento ao valor de seu trabalho.

% Como mencionado na parte inicial da introducéo a ISPI (inicialmente NSPI) na década de 60
era uma organizacdo comportamental voltada para o designer instrucional, apés a publicagcéo
do livro do Gilbert em 1978 ela altera sua identidade de NSPI para ISPI e coloca as idéias de
Gilbert sobre realizagdo como conceito central da sociedade.



26

aumentar a competéncia, o foco de trabalho numa organizacdo deve ser
melhorar o desempenho, que é entendido como a relacdo entre produtos ou
realizacdes e o comportamento. O comportamento, por sua vez, é visto como
um dos componentes de custo a ser minimizado, e realizacdo envolve um
resultado de valor que deveria habilitar organizacdes para o sucesso trazendo
produtos e servi¢os para 0os consumidores.

Tabela 1: Citagdes da obra Human Competence (HC) no JOBM?>,

Ano Volume | Numero Total de artigos Total de artigos que citam
publicados por HC em suas referéncias
numero

1985/1986 7 3/4 6 1
1987 9 1 8 3
1988 9 2 9 2
1989 10 1 12 1
1989 10 2 6 1
1991 11 1 11 3
1992 12 1 6 1
1992 12 1 6 1
1992 12 2 11 2
1992 13 1 7 nenhum
1993 14 1 4 1
1994 14 2 4 1
1995 15 1 5 1
1996 16 1 5 1
1996 16 2 4 nenhum
1997 17 1 4 2
1997 17 2 4 2
1998 18 1 4 1
1998 18 2/3 8 1
1999 18 4 6 2
2000 20 3/4 6 4
2001 21 1 9 1
2001 21 2 9 2

Gilbert (1996) foi critico com a ciéncia do comportamento em
geral, e com Skinner em particular. Para Gilbert o que realmente era importante

nao era a ciéncia do comportamento, mas a ciéncia da realizagéo, juntamente

4 Comportamento para Gilbert é definido como a soma do repertério comportamental com o
ambiente.

®Encontram-se, no Apéndice C, as referéncias dos artigos que citam o livro Human
Competence no JOBM.
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com a tecnologia de como construi-la. Os argumentos de Gilbert (1996) para
representar uma disciplina orientada para a realizacdo foram sutis; contudo,
diferencas importantes nos propésitos e método da area de OBM estavam
comecando a ser formuladas.

No modelo de engenharia proposto por Gilbert, a deficiéncia
em desempenho tem sua causa imediata no repertério comportamental, ou no
suporte ambiental, ou em ambos, mas a origem da incompeténcia esta no
sistema de gerenciamento do repertdrio comportamental e do suporte
ambiental. Para Gilbert (1996), o teorema de gerenciamento confirma a
afirmacao de Skinner de que “o animal sempre esta certo”. Se 0 custo do
comportamento é elevado, este € um problema de mau gerenciamento do
comportamento, sendo a responsabilidade da incompeténcia do gestor e néo
do funcionario.

Por outro lado, Gilbert afirma que o primeiro passo para um
diagnéstico de desempenhos deficientes é identificar se ha deficit no ambiente
fisico, apés o que se pode identificar que uma realizacdo sera melhorada se
ferramentas e equipamentos forem substituidos. Por exemplo, seria possivel
melhorar o desempenho de um jardineiro simplesmente fornecendo a ele um
rastelo novo. No sistema de Gilbert, a nova ferramenta aumentara o
desempenho sem necessariamente intervir sobre o comportamento (Gilbert
nao fala em contingéncias em toda a sua proposta).

Para ele, alterar variaveis ambientais ndo é realizar uma
intervencdo comportamental: a intervencdo sobre o comportamento sé devera

ocorrer se a pessoa nao tiver o repertério®® necessario para a tarefa. E possivel

%% para Gilbert, repertério comportamental € um componente do comportamento e, embora 0s
dois conceitos sempre aparecam juntos, eles séo distintos.
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perceber, aqui, que ao mesmo tempo em que Gilbert fez uso extensivo de
conceitos comportamentais  (comportamento, discriminacdo, reforco,
generalizacdo, resposta, estimulo, entre outros), como parte de sua abordagem
para analisar e melhorar o desempenho, seu foco de trabalho ndo € o
comportamento nem as contingéncias presentes, e sim o desempenho, e é
neste ponto que se iniciam as criticas e confusfdes ao se utilizar o seu sistema
dentro de uma perspectiva behaviorista radical.

Para Hyten (2002), o enfoque dado por Gilbert deixou a porta
aberta para outras disciplinas resolverem problemas de desempenho. O maior
problema em relacdo a esta afirmacdo é que para, Hyten (2002), esta inter-
disciplinariedade néo foi percebida pelos analistas do comportamento naquela
época. Isto somente se tornou visivel anos depois.

Desempenho € regulado por feedback (Brethower, 2001),
conceito que os analistas do comportamento ndo reconhecem, e 0 seu uso tem
gerado divisbes nos debates em OBM (Duncan & Bruwelheide, 1986;
Normand, Bucklin & Austin, 1999; Peterson, 1982).

Todd, Morris, Midgley, Schneider e Johnson (1995) afirmaram
que as bases de uma ciéncia sustentam-se na producao de conhecimento. Em
uma perspectiva behaviorista radical, a producdo do conhecimento esta
fundamentada na analise experimental do comportamento, em analises
histéricas e conceituais e na analise aplicada do comportamento. Analises
histéricas e conceituais contribuem para o desenvolvimento de uma area por
delimitar o crescimento e as condi¢des de producao de conhecimento. Todd et
al. (1995) ressaltam que a analise do comportamento tem se preocupado com

a colecdo, organizacdo e exame do material historico sobre suas praticas e
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produtos passados, desenvolvidos em suas diferentes disciplinas (basica,
aplicada e conceitual).

O numero de artigos (Ghezzi, 2001; Hayes, 1999; Mawhinney,
2000, 2001, Hyten 2002) na area de OBM com o objetivo de rever o conteudo e
direcdo da area tem aumentado. Ghezzi (2001), Hayes (1999), Mawhinney
(2000 e 2001) e Hyten (2002) apontam que parece existir alguma confusdo na
comunidade de OBM se for considerado o seu objeto de estudo e a insercdo de
conceitos e modelos externos a tradicdo da analise do comportamento (por
exemplo; modelos de sistemas) principalmente porque tais modelos parecem
colocar a analise do comportamento em segundo plano.

Mawhinney (1984), afirmou que o campo esta perdendo contato
com a analise do comportamento e que a comunidade de OBM nao deveria
divagar para longe dos conceitos da analise do comportamento e da analise
aplicada do comportamento. Ghezzi (2001) também observou que a area de
OBM estd se movendo para uma identidade distante da analise do
comportamento. Segundo Mawhinney (2000), a cultura da comunidade em
OBM pode ser soterrada por um amplo corpo de modelos ndo behavioristas.
Para Hyten (2002) esta confusédo esta relacionada a questdes histéricas do
campo.

Se por um lado o JOBM ¢ definido como sendo um periodico de
OBM e, consequentemente, de analise aplicada do comportamento, por outro,
percebe-se que ha “duvidas” sobre se 0 que vem sendo produzido e divulgado
nesta area pode ser considerado como pesquisa em analise aplicada do

comportamento.
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De acordo com Guedes (2004), o periodico cientifico é o
veiculo que assegura a um artigo seu registro como conhecimento novo, ao
mesmo tempo em gque assegura sua condicdo para circular entre os leitores da
area. Sendo o JOBM um periddico importante para a area de OBM, o objetivo
do presente trabalho é analisar se 0 JOBM pode ser considerado um periédico

de pesquisa aplicada em anélise do comportamento.
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CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Tendo como problema de pesquisa a pergunta: “o JOBM pode
ser considerado um periédico de pesquisa aplicada em andlise do
comportamento?”, a primeira grande dificuldade enfrentada foi com relacdo a
decisdo sobre quais informacdes deveriam ser/seriam levantadas para a
analise do problema e, conseqlientemente, sobre o procedimento para sua
coleta.

Apos um levantamento da histéria da area de OBM e, do proprio
JOBM, a grande questdo a ser respondida era: como classificar um periédico
como uma publicacdo predominantemente voltada para a pesquisa aplicada
em analise do comportamento?, que critérios empregar para esta analise?

Decidiu-se empregar os critérios propostos por Baer, Wolf e
Rilsey (1968 e 1987) e complementar um deles (“analitica e conceitualmente
sisteméatica”) com as definicbes apresentadas por Sidman (1960) e Matos
(1990).

Duas razbes basicas justificaram estas escolhas:

1. os critérios empregados por Baer, Wolf e Risley (1968) sdo reconhecidos
pela analise do comportamento como definidores do modo de trabalhar do
analista do comportamento aplicado e;

2. 0 préprio JOBM se autodenomina um periédico de pesquisa aplicada em
analise do comportamento nos moldes definidos por Baer, Wolf e Risley
(1968) e afirma seguir as tradicdes em pesquisa em analise experimental do

comportamento como proposta por Sidman (1960). J4 o texto de Matos
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(1990) foi incluido por resumir a proposta de Sidman (1960), tornando mais
simples a definicdo de critérios.

O emprego dos critérios de Baer, Wolf e Risley (1968) também
foi valioso para se verificar a coeréncia interna do proprio JOBM, ou seja, é
possivel afirmar que h& coeréncia entre as diretrizes propostas pelo periodico e
suas publicacdes? Esta pergunta foi avaliada como muito importante, uma vez
que o JOBM ¢é considerado uma referéncia para as publicacdes na area de
OBM e, consisténcia em sua politica editorial constitui um aval para os leitores
da éarea.

Definidos os critérios a serem empregados para a analise do
JOBM como um periédico de pesquisa aplicada em analise do comportamento,
0 proximo passo foi levantar toda a politica editorial do periodico, ja que seria
por intermédio dela que se poderia verificar a coeréncia interna do JOBM.

Em relacéo ao levantamento de dados sobre a politica editorial
do JOBM, a maior dificuldade residiu no acesso ao periédico. Inicialmente,
consultou-se o Catalogo Coletivo Nacional (CCN) disponivel no site do Instituto
Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT — www.ibct.br) com o
objetivo de identificar as bibliotecas nacionais que tinham em seu acervo o
JOBM. No Brasil, ndo foi encontrado, no acervo de nenhuma biblioteca, a
colecdo completa do JOBM. Na biblioteca da Escola de Engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), encontram-se disponiveis
alguns volumes e numeros entre 1987 e 1999 e na biblioteca da sede da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) em Brasilia estao
disponiveis alguns exemplares entre 1992/93 e 1996/99. No banco de dados

Psychological Abstracts (PsycINFO) acessivel pela biblioteca da Pontificia
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Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP) e no site do periodico
(www.howorthpressinc.com/web/JOBM) foram encontrados resumos dos
artigos publicados no JOBM, mas néo foi possivel acessar os editoriais.

O JOBM atualmente esta em seu 25° volume e possui 58
nameros. O custo de importacdo do periodico é de 109 délares por nimero
para pessoa fisica e de 290 dolares para instituicbes, claramente inviabilizando
a aquisicao da colecao de numeros publicados.

Em funcdo dos fatores explicitados acima, descartou-se a
possibilidade de se contar com todos os editoriais do JOBM, optando-se pela
utilizacdo dos disponiveis na biblioteca da UFMG e realizando a aquisicao de
alguns numeros que nao constavam do acervo, mas que foram considerados
exemplares importantes (como, por exemplo, o volume 1, niumero 1 de 1977).

Com o objetivo de complementar as informacdes obtidas nos
editoriais e de levantar dados sobre a histéria do JOBM, principalmente no
periodo ndo coberto pela auséncia de editoriais disponiveis, utilizaram-se como
fonte dois artigos publicados no volume 20, nimero 3/4 de 2000 do JOBM.
Este exemplar foi totalmente dedicado a historia da area de OBM em geral, e
ao JOBM em patrticular e os artigos séo: The Historical Roots of Organizational
Behavior Management in the Private Sector: the 1950s-1980s, escrito pela
profd, Dr2. Alyce Dickinson; o outro artigo foi escrito por prof. Dr. Thomas
Mawhinney (um dos atuais editores do JOBM): OBM Today and Tomorrow:
Then and Now .

Com o objetivo de complementar as informacbes sobre a
politica editorial referente ao periodo de 2002 a 2005 o prof. Dr. John Austin

(um dos editores do periodico), apos uma solicitacdo da pesquisadora,
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prontamente enviou por e-mail arquivos dos editoriais elaborados por ele neste
periodo.

Outra importante decisdo a ser tomada durante a pesquisa foi
referente ao material indicativo do conteldo das pesquisas publicadas pelo
JOBM. A coleta e andlise de dados sobre o que vem sendo publicado no JOBM
€ claramente um ponto fundamental para responder ao problema de pesquisa.
Contudo, esta tarefa ultrapassaria o tempo disponivel para uma dissertacao de
mestrado.

A alternativa contemplada a seguir foi a leitura e analise dos
resumos dos artigos. O risco deste procedimento estava na falta de garantia de
que os resumos fossem suficientemente completos e bem detalhados a ponto
de conter informacdes necessarias para as analises.

Ao longo do levantamento bibliografico foram localizadas
pesquisas cujos objetivos, embora ndo coincidentes com os estabelecidos
neste estudo, eram proximos deles. Em conjunto, estas pesquisas ofereciam
informac0des, analises e resultados de todo o material publicado no JOBM, em
seus anos de existéncia. Conforme sera indicado na secao do Método, os
resultados destas pesquisas foram classificados de maneira a permitirem uma
aproximacdo com os critérios de Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987) e os de
Sidman (1960).

Em vista disto, decidiu-se apostar na possibilidade de que o
reexame de dados secundarios permitiria oferecer respostas para o problema

aqui proposto.
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METODO

Material

Politica Editorial

O Quadro 5, a seguir, lista as principais informacgdes
identificadoras dos numeros do JOBM obtidos para analise da politica editorial.
As lacunas (linhas referentes aos numeros dos quais ndo se obteve coépia)

foram mantidas de modo a facilitar a analise pelo leitor.

Quadro 5 — Relacado dos numeros do JOBM obtidos para andlise de sua politica

editorial
Ano Volume NUmeros Ano Volume NUumeros
1977 Vol. 1 n.1 ** 1091
: 1978 VO:- 1 n. 2 1992 Vol. 12 n.1,n. 2
i 1978 Vol. 1 n. 3 1992 Vol. 13 n. 1
*1979 (?) |Vol. 1 n. 4 1992/93 |Vol. 13 n. 2
1980 (?) |Vol. 2 n.1 1993 Vol.14  |n.1
1980 Vol. 2 n. 2, n. 3, n. 1994 Vol. 14 n. 2
" . .
1995 Vol. 15 12
* 1981 Vol. 3 n.1,n.2 1996 Vg| 16 2 1.n.2
*1981/82 | Vol. 3 n.3,n.4 1997 Vol 17  Inin.2
* 1982 Vol. 4 n. 1/2 1998 Vol.18  |n.1,n.2/3
1983 Vol. 4 n. 3/4 1999 Vol. 18 n. 4
* 1983 Vol. 5 2)41, n.2,n * 1999 Vol. 19 n.1,n 2,n
3
* 1084 Vol. 6 2)41, n.2,n * 2000 Vol. 20 n.1,n.2
71685 Vo7 [n.172 R IV e T
1985/86 | Vol. 7. n. 3/4 ' ana
* 1086 Vol. 8 n.in 2 =
' 2002 Vol. 22 .1, n. 2/3
1987 Vol. 9 n. 1 ° 2 4 " ’
1988 Vol. 9 n. 2 2003 |Vol 23 n. 1; 2/3; 4
1989 Vol. 10. n.1n. 2 **x 2004 Vol. 24 n.1/2 ,n. 3
1990 Vol. 11 n.1 n. 4 , ’
* 1990 Vol. 11 n. 2 =% 2005 Vol. 25 n.1,n.2

* corresponde a anos/volumes que nao foram localizados

** no ano de 1991 nao foi publicado nenhum exemplar do periédico
*** corresponde aos nimeros ainda nao distribuidos.

(?) datas aproximadas
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Fonte de informagdes sobre OBM publicadas no JOBM

Foram localizadas as seguintes pesquisas publicadas no JOBM
com o objetivo de revisar as publicacdes sobre a area de OBM:
Andrasiki (1979)%";
Frederiksen e Lovett (1980);
Rapp, Carstensen e Prue (1983);
Merwin, Thomason e Sanford (1989);
Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney e Hopkins (1989);
Poling, Smith e Braatz (1993);
Nolan, Jarema e Austin (1999);
Norman, Bucklin e Austin (1999).
Foram excluidas as pesquisas com o objetivo de revisar artigos
publicados no JOBM sobre temas especificos como, por exemplo, revisdo das

publicacbes sobre pesquisas que envolviam absenteismo.

Procedimento

Tratamento dos Editoriais do JOBM

Os editoriais disponiveis foram lidos e organizados em ordem

cronolégica. Posteriormente, para cada editorial elaborou-se um arquivo

contendo informacdes que descrevessem os critérios adotados pela politica

" Encontra-se no JOBM volume 10, nimero 1 de 1989 uma reedicéo deste artigo idéntica a
primeira. Nao foi apresentada nenhuma justificativa para a reimpressao do artigo.
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editorial do JOBM para avaliacdo dos artigos enviados para publicacdo, bem
como informacbes que tivessem por objetivo comunicar alguma alteracdo
nestes critérios, ao longo dos anos. Por exemplo, no editorial de 1989, o editor
afrma que a partir daquele exemplar o JOBM publicaria resultados de
experimentos de laboratérios que sinalizassem questbes importantes para
analistas do comportamento e profissionais de OBM.

Para complementar as informacdes obtidas através da
organizacdo dos editoriais e para obter informacbes sobre o periodo né&o
disponivel, foram lidos o artigo de Dickinson (2000) e o de Mawhinney (2000).
Em seguida, as informacdes sobre a politica editorial do JOBM foram

agrupadas por ordem cronologica de acordo com o assunto abordado.

Selecdo de pesquisas publicadas no JOBM tendo como objeto de analise a

area de OBM e o préprio JOBM?®

Inicialmente, realizou-se uma busca no banco de dados
Psychological Abstracts (PsycINFO) com o objetivo de obter todos os resumos
dos artigos publicados no JOBM que se encontrassem disponiveis. Apés a
leitura de todos os 310 resumos de artigos publicados de 1977 a 2001 no
JOBM, identificaram-se, a partir do titulo e da leitura do resumo, quais 0s
artigos publicados no peridédico que utilizaram, como fonte para a coleta de
dados, artigos publicados na area de OBM. Estas pesquisas foram

selecionadas porque tinham como proposta realizar uma analise das

8 Doravante, a expressido “dados secundarios” passara a designar os resultados produzidos
por estas pesquisas.
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publicacbes j4 realizadas dentro da éarea de OBM (Andrasiki, 1979;
Frederiksen, Lovett, 1980; Rapp, Carstensen, Prue, 1983) e das proprias
publicacdes do JOBM (Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney, Hopkins, 1989;
Poling, Smith, Braatz, 1993; Nolan, Jarema, Austin, 1999; e Norman, Bucklin,
Austin, 1999).

Como o objetivo desta pesquisa foi analisar se 0 JOBM poderia
ser considerado um periédico de pesquisa aplicada em andlise do
comportamento, utilizaram-se apenas as publicacbes que fizeram analise das
publicagcbes do proprio JOBM. As pesquisas publicadas no JOBM que
revisaram as publicacfes da area como um todo, mas que tiveram como fonte
de coleta de dados outros periodicos, foram utilizadas apenas para

contextualizar a analise dos dados.
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RESULTADOS

Conforme exposto nas consideracbes metodoldgicas, a
resposta encontrada para a questao “Que critérios empregar para classificar ou
nao um periodico como uma publicacdo predominantemente voltada para a
pesquisa aplicada em analise do comportamento?” foi 0 uso das dimensdes
propostas por Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987). Sendo assim, tais dimensdes
foram revistas e sistematizadas e o produto deste trabalho € apresentado a
seguir®.

Baer, Wolf e Risley (1968) afirmam que a aplicacdo
comportamental analitica € um procedimento de pesquisa e para que uma
pesquisa possa ser considerada como uma analise aplicada do comportamento
ela deve atender aos seguintes critérios: ser aplicada, comportamental,
analitica, tecnologica, conceitualmente sistematica, efetiva e apresentar alguma
generalidade.

Aplicada
Para Baer, Wolf e Risley (1968, p.2)

O rétulo aplicada ndo é determinado pelos procedimentos de
pesquisa utilizados, mas sim pelo interesse que a sociedade
demonstra nos problemas que estdo sendo estudados. Na
aplicacdo comportamental, o comportamento, 0s estimulos
e/ou o organismo que estdo sendo estudados sdo escolhidos
devido a sua importancia para 0 homem e para a sociedade,
em vez de sua importancia para a teoria.

Em sintese, é possivel afirmar que a dimenséo “aplicada” esta

diretamente relacionada a relevancia social do problema em estudo e, portanto,

? A analise global do contetido deste topico, bem como do tépico referente & “Analise de dados
fornecidos por pesquisas publicadas no JOBM” sugeriu que eles caberiam mais propriamente
na sec¢do “Método”. No entanto, pelo menos duas razdes justificaram a alocagcdo deles em
Resultados. Em primeiro lugar, o fato de o contetido apresentado contar com algum tratamento,
gerando informacédo nova. Em segundo, em virtude de sua aloca¢do em Método tornar o leitor
mais distante de uma informacao densa de que ele necessitard para acompanhar as analises.
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a uma definicdo do que é valorizado ou ndo por uma sociedade. Esta dimenséo
refere-se a uma questédo importante: a do julgamento de valores.

Skinner (1971) afirma que julgamento de valor ndo diz respeito
a um fato, mas de como alguém se sente em relacéo a ele e, neste sentido, a
distincdo est4d entre o objeto e seu efeito como reforcador. Fazer um
julgamento de valor, qualificando algo como bom ou mau, é classifica-lo em
termos de seus efeitos reforcadores e a classificagdo € importante quando os
elementos de refor¢co passam a ser usados por outras pessoas. Skinner (1971)
também afirma que uma pessoa ndo age para o bem alheio por causa de um
sentimento de posse, ou se recusa a agir por causa de um sentimento de
alienacédo; seu comportamento depende do controle exercido pelo ambiente
social. Portanto, o valor social de uma aplicacdo encontra-se em uma grande

variedade de elementos de refor¢cadores, inclusive os verbais.

Em 1987, quando Baer, Wolf e Risley retomam o tema da
analise comportamental aplicada, eles afirmam que a terminologia “problemas
sociais” implica comportamento verbal que leva a busca de solucdo. Para os
autores, o significado de aplicada inicialmente girava em torno de conceitos
vagos de problemas sociais, mas “(...) problemas sociais sédo essencialmente
comportamentos de expor ou explicar problemas — os proprios ou os de outra
pessoa” (Baer, Wolf & Risley, 1987, p.51). Segundo eles, exposicOes de
problemas as vezes acontecem em grande escala, as vezes em pequena
escala. A menor escala talvez seja quando um cliente explica um problema
pessoal para um terapeuta. Em contraste, as vezes, toda uma sociedade pode
acercar-se da destruicdo nuclear e da ignorancia tecnologica. Neste sentido,
todas as queixas trazidas a um analista do comportamento, seja na clinica, na

escola ou na empresa, terdo um valor social, em maior ou menor escala, uma
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vez que o individuo ou instituicdo que formulou a queixa busca uma solugéo

para o seu problema.

E importante assinalar que mesmo apos a rediscussao da
questao da relevancia social, em 1987, Baer, Wolf e Risley sustentam que ela
pode/deve ser analisada sob diferentes angulos. Isto significa que as
consideracdes a respeito da natureza aplicada da pesquisa representam mais
direcbes a serem seguidas na analise da relevancia social, ou das
contingéncias presentes no julgamento de valor, do que no estabelecimento de
critérios definidos prontos para o consumo. Deste ponto de vista, a atribuicdo
do critério “aplicada” a uma pesquisa sera sempre “inferida” de resultados de
analises de relevancia social dos problemas das pesquisas.

Comportamental

Ao discutir esta dimensdo, os autores discorrem sobre as
dificuldades quanto a mensuracdo e quantificacdo fidedigna do evento
comportamental. Afirmam que o comportamento do individuo € composto por
eventos fisicos e 0 seu estudo requer a mensuracao precisa destes eventos.

De acordo com Baer, Wolf e Risley (1968), a pesquisa aplicada
€ pragmatica e geralmente questiona como é possivel levar um individuo a fazer
algo efetivamente. Neste sentido, ela esta interessada em estudar o que as
pessoas fazem e ndo o que as pessoas dizem sobre seus comportamentos, a

menos que a resposta verbal seja 0 comportamento de interesse.

Baer, Wolf e Risley (1987) afirmam que parte do sucesso da
andalise comportamental aplicada, ja nos anos 80, se deveu a sua introdu¢édo na
clinica/consultério, justamente onde a observacao direta do comportamento
ndo parecia pratica. Em vista destas dificuldades, os profissionais comegaram

a trabalhar com formas de observacgao tidas como “suspeitas”, como o auto-
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relato ou classificacbes feitas por observadores participantes, através de
respostas a questionarios, inventarios, entrevistas, diarios etc. Entretanto, para
0S autores, seria mais seguro utilizar varias destas formas de observacdo ao

mesmo tempo.

Em 1987, os autores afirmaram que

Vinte anos de pratica forneceu a andlise comportamental
aplicada um método de mensuracdo quase padronizado: a
observacdo e o registro diretos dos comportamentos-alvo de
um individuo através de um observador, sob controle de
estimulo de um codigo escrito de comportamento (Baer, Wolf &
Risley, 1987, p.53).

Portanto, para que se possa afirmar que uma pesquisa obedece
ao critério comportamental é necessario demonstrar que ela realiza
mensuracao atraves de registro direto e preciso do comportamento.

Analitica e conceitualmente sistematica

Ha vinte anos, analitica significava um delineamento
experimental convincente, e conceitual significava relevancia
para uma teoria abrangente sobre comportamento. Os dois
topicos podiam ser, e freqlientemente eram, discutidos
separadamente. Desde entdo, manter essa separacao tem se
tornado crescentemente aversivo. Atualmente, a analise do
comportamento aplicada é, com maior frequéncia, considerada
uma disciplina analitica apenas quando demonstra de maneira
convincente como fazer mudancas especificas de
comportamento e quando seus métodos de mudanca de
comportamento fazem sentido tanto sistematica, quanto
conceitualmente (Baer, Wolf & Risley, 1987, p.55).

Para os autores, a analise de um comportamento requer uma
demonstracdo confiavel dos eventos que podem ser responsaveis pela
ocorréncia ou ndo desse comportamento. Uma analise do comportamento so é
conseguida quando se pode exercer controle sobre o mesmo. Em se tratando
dos sistemas conceituais, os autores afirmam que a “... analise comportamental
aplicada ter4 mais avanco se as descri¢cdes publicadas de seus procedimentos
forem n&o apenas precisamente tecnolégicas, mas pertinentes aos principios”

(Baer, Wolf & Risley, 1968, p.96).
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Baer, Wolf e Risley (1968, p. 91) estabeleceram que uma

aplicacao analitica comportamental €

(...) o processo de aplicar principios do comportamento,
algumas vezes, tentativamente, para a melhoria de
comportamentos especificos, e simultaneamente avaliar se
quaisquer mudancas notadas sdo realmente atribuiveis ao
processo de aplicacdo — e, caso positivo, a que partes do
processo.

Portanto, para atender ao critério “analitica e conceitualmente
sisteméatica”, é fundamental identificar qual foi o delineamento empregado, e
se ele pode ser caracterizado dentro das tradicbes em pesquisa em analise
aplicada do comportamento.

Para Sidman (1960) e Matos (1990), o modo de trabalhar em
andlise do comportamento emprega o delineamento experimental de sujeito
Unico. De acordo com Matos (1990), o delineamento experimental de caso
Unico deve basicamente envolver: 0 uso do sujeito como seu préprio controle;
estabilidade na linha de base; medidas sucessivas, ao longo do tempo, do(s)
comportamento(s) do mesmo sujeito, sob uma variedade de condicdes.

Sidman (1960) afirma que, no delineamento experimental em
psicologia, os sujeitos ndo podem ser tratados de modo igual, fazendo pouco
ou nenhum sentido agrupar resultados de diferentes individuos em indicadores
médios. Segundo Matos (1990) pode-se até trabalhar com dois, trés
organismos, mas cada um deles € tratado individualmente, tanto do ponto de
vista de delineamento experimental, quanto do ponto de vista da analise dos
dados. Segundo os autores, os resultados sdo avaliados comparando-se o
desempenho do mesmo individuo, em diferentes momentos da pesquisa.
Portanto, para ambos os autores, a generalidade da manipulacdo experimental

€ avaliada pela replicacdo dos resultados entre sujeitos, ou seja, pela
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replicacdo de funcionalidade do procedimento com cada um dos sujeitos de
pesquisa.

De acordo com os autores, o analista do comportamento
devera fazer replicacfes sistematicas, o que implica produzir variagbes em um
procedimento e avaliar se e em que medida as relacdes verificadas com o

procedimento original se mantém ou néo.

O programa de trabalho em andlise do comportamento consiste
na identificacdo de relagdes funcionais na interacdo comportamento-ambiente.
Para isto, o pesquisador devera produzir descricbes quantitativas que analisem
a interdependéncia entre o conjunto de variaveis do organismo e o conjunto de

variaveis do ambiente.

Em sintese, um delineamento adequado para uma andlise
aplicada do comportamento devera tomar cada sujeito como controle de si

mesmo, o chamado delineamento experimental de sujeito Unico.

Tecnoldgica

Os autores definem essa dimens&do como significando “(...)
apenas que as técnicas que formam uma determinada aplicacéo
comportamental estdo completamente identificadas e descritas” (Baer, Wolf &

Risley, 1968, p.05).

Isso implica que a descricdo dos procedimentos de uma
pesquisa deve levar em conta, em consideravel nivel de detalhamento, todas
as contingéncias possiveis do procedimento neles envolvidas, de modo a
permitir que um leitor bem treinado consiga replicar esse procedimento apenas

pela leitura da sua descri¢éo.
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Efetiva

“Se a aplicacdo de técnicas comportamentais ndo produzir
efeitos de valor suficientemente pratico, entdo a aplicacdo fracassou” (Baer,
Wolf & Risley, 1968, p. 96).

Para os autores, o simbolo de qualquer disciplina aplicada
deveria ser a eficacia, e os estudos bem sucedidos sobre mudanca de
comportamento deveriam trazer dois resultados: a avaliacdo do
comportamento-alvo mudado e a avaliacdo das demonstracdes e explicacdes
sobre os problemas que consequentemente diminuiram ou cessaram (Baer,
Wolf & Risley, 1987).

Os autores avaliam positivamente o fato de a validagcéo social,
enguanto forma de avaliacdo de eficacia de uma aplicacdo, estar se tornando
rotina. Sustentam que a validacao social ndo é suficiente para a eficacia, mas €
necessdria para ela e que se devem aprimorar as suas formas de medida.

Baer, Wolf, Risley (1968) finalizam o primeiro artigo afirmando
gue ao avaliar se uma dada aplicagcdo produziu uma mudan¢ca comportamental
suficiente para merecer o rotulo “efetiva’, uma questao pertinente pode ser:
guanto o comportamento precisa ser mudado? De acordo com os autores, esta
ndo € uma questdo cientifica, mas uma questao pratica, geralmente apoiada
por pessoas que precisam lidar com o comportamento em questao.

Portanto, o critério “eficaz” pode ser avaliado através do

emprego de medidas de validacdo social e analises de custo-beneficio.

Generalidade

Havera generalidade se houver mudanca duravel no tempo, se

houver mudanca em uma ampla variedade de ambientes, ou em Varios
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comportamentos. Pode-se avaliar a ocorréncia de generalidade pelos registros

de follow-up.

Baer, Wolf & Risley terminam o artigo de 1968 com a seguinte

conclusao:

Resumindo, portanto, uma andlise comportamental aplicada
deixara Obvia a importancia do comportamento mudado, suas
caracteristicas quantitativas, as manipulagdes experimentais
gue analisam com clareza o que foi responsavel pela mudanca,
a descricdo tecnologicamente exata de todos os procedimentos
gue contribuiram para essa mudanca, a eficacia desses
procedimentos em tornar suficiente a mudanga e a
generalidade desta (Baer, Wolf & Risley, 1968, p.07).

Em sintese, os critérios propostos nesta pesquisa, a partir das

dimensdes de Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987) para a analise aplicada do

comportamento, foram que as pesquisas publicadas no JOBM devem:

ser aplicadas;

realizar mensuracao através de observacéo e registro direto e preciso do
comportamento;

empregar o delineamento experimental de sujeito Unico;

demonstrar quais sdo 0s eventos responsaveis pela ocorréncia ou nao
do comportamento observado, ou seja, as aplicacbes devem ser
pertinentes a principios comportamentais;

conter uma descricdo detalhada do procedimento, de modo a permitir
sua replicacdo apenas pela leitura da descricdo do procedimento;
empregar medidas de validag&o social da eficacia de uma aplicacao.
empregar medidas de andlise custo-beneficio das demonstracdes e
explicacdes sobre os problemas que cessaram ou diminuiram;

conter registros de follow-up que permitam avaliar a durabilidade das

mudancas ocorridas apos a intervengao.
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Politica Editorial do Journal of Organizational Behavior Management

O primeiro exemplar do JOBM foi publicado em 1977 pela
empresa de consultoria Behavioral Systems, Inc (BSI), de Aubrey Daniels.
Daniels foi seu primeiro editor e Larry Miller era o editor gerente®. Nesta
época, o Conselho Editorial era composto por 25 membros, entre eles: Ted
Ayllon, Milton Blood, Paul Brown, R. Vance Hall, Clay Hammer, Bill Hopkins,
Robert Kempen, Judi Komaki, Robert Kreitner, Gary Latham, Fred Luthans,
Dick Mallot, Thomas Mawhinney, Walter Nord, William Notz, Bob Prebie, Rodd
Rilsey e Ron Zemke (Dickinson, 2000). Atualmente (2005), o periddico conta
com dois co-editores: John Austin e Thomas Mawhinney e ha 50 membros no

Conselho Editorial®*

, sendo que 20% sdo pessoas afiliadas a firmas de
consultoria ou servicos, 20% a area de treinamento ou avaliacdo e 60%
ocupam posicdes académicas (Mawhinney, 2000).

Em 1978, Brandon Hall assume a edicdo do periddico (3°
namero do volume 1) e Miller permanece como editor-gerente. Nesta €época,
Daniels deixa a Behavioral Systems, Inc (BSI) e funda a Aubrey Daniels &
Associates e Hall e Miller unem-se a Tarketon & Company, empresa que passa
a publicar o JOBM até 1980. Em 1980, a publicacao passa a ser feita pela The
Haworth Press Inc., assim permanecendo até os dias de hoje. Em 1981, Hall
deixa a Taketon & Company e une-se a empresa de consultoria Wilson
Learning Company e, consequentemente, a Tarketon deixa de dirigir o

periédico. Em 1982, Lee Frederiksen, que era afiliado ao Departamento de

Psicologia do Instituto Politécnico da Virginia, assume o lugar de editor do

% Managing editor.

%1 Este nimero dobrou de 25 para 50 quando Mawhinney assumiu a funcado de editor em 1985
e se mantém até hoje. A divisédo entre as diferentes afiliacdbes dos membros do Conselho
Editorial continua proporcionalmente a mesma desde a funda¢&o do periddico.
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periodico até 1985, e de 1985 até 2000 Mawhinney foi o responsavel pela
editoracdo do JOBM (Dickinson, 2000).

Resumindo, o JOBM foi publicado pelas seguintes empresas: 1.
Behavioral Systems, Inc (BSI), empresa responsavel pela publicacdo dos 2
primeiros numeros do JOBM; 2. em seguida, esta responsabilidade passou
para a Tarketon & Company que publicou o periddico de 1978 até 1980; 3. e
finalmente, The Haworth Press Inc. que é responsavel até hoje pela publicacéo
do JOBM.

Como ja foi apontado na introducéo, a area de OBM teve seu
comeco vinculado a empresas de consultoria e, em funcéo disto, o inicio da
producao e distribuicdo do JOBM também foi feito por estas empresas (BSI e
Tarketon & Company). Seus primeiros editores também atuavam como
consultores em empresas (Daniels e Hall), bem como o faziam varios membros
do Conselho Editorial (Paul Brown, entre outros). Isto sugere que muito do que
foi publicado inicialmente no JOBM pode ter sido influenciado pelos interesses
de tais empresas, 0 que poderia tornar menos isentos os procedimentos de
decisdo sobre o que publicar no periédico.

O periddico teve como editores:

a) Aubrey Daniels, de 1977 a 1978 (1 ano de gestao);

b) Brandon Hall de 19778 a 1982 (3 anos de gestao);

c) Lee Frederiksen de 1982 a 1985 (3 anos de gestao);

d) Thomas Mawhinney de 1985 a 2000 (15 anos de gest&o);

e) John Austin e Thomas Mawhinney de 2000 até os dias de hoje (2005 - 5
anos de gestao).

Em seus 28 anos, o peridédico teve 5 editores, sendo que

Mawhinney, que ja fazia parte do Conselho Editorial quando da fundagéo do
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periodico, permaneceu por 20 anos nessa funcdo, se o tempo da primeira
gestéao for somado ao da segunda. A despeito da existéncia constante de um
Conselho Editorial, a longa permanéncia de Mawhinney sugere que o que foi
sendo selecionado para publicacdo no JOBM sofreu influéncia marcante da sua
forma de gestédo, seja diretamente, seja indiretamente através da escolha dos
membros do Conselho Editorial. E importante ressaltar que os editores e
membros do Conselho Editorial do JOBM séo indicados para os cargos pelo
editor do periédico. Nos editoriais de 1989, 1994, 1995, 1996 e 1998
Mawhinney informou aos socios do JOBM que havia convidado novos
membros para o Conselho Editorial, quem eram estes profissionais, 0 que
fariam e porque haviam sido convidados para integrar a equipe editorial.
A proposta original do JOBM era, de acordo com Daniels
(1977), a de que o periodico publicasse artigos
a) cujos procedimentos tivessem alguma importancia e utilidade imediata para
gerentes que estivessem interessados em comportamentos passiveis de
serem diretamente medidos e observados;
b) apresentassem dados que constituissem uma demonstracdo confiavel de
algumas relagfes de causa e efeito entre as variaveis estudadas;
c) descrevessem o0 estudo em suficientes detalhes para que a replicacéo
pudesse ser feita a partir da leitura do estudo;
d) defendessem a relevancia dos principios do condicionamento operante;
e) produzissem mudancas no comportamento em estudo, visando a
significancia préatica e ndo apenas estatistica,;
f) e demonstrassem mudancas que durassem com 0O passar do tempo e

pudessem ser aplicadas a outros ambientes.
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Percebe-se na afirmacao de Daniels que a proposta original do
periodico esta diretamente relacionada com as dimensfes da analise aplicada
do comportamento, indicadas por Baer, Wolf e Risley (1968), ou seja, as
pesquisas publicadas no JOBM deveriam ter relevancia social, observacao
direta e registro do comportamento, empregar delineamento de sujeito Unico,
ter aplicagcbes pertinentes aos conceitos comportamentais, descrever
detalhadamente o procedimento, empregar medidas de validacdo social da
eficacia de uma aplicacdo e medidas de analise custo-beneficio das
demonstracdes e explicacdes dos problemas que cessaram ou diminuiram, e
manter registros de follow-up da durabilidade das mudancgas ocorridas apés a
intervencao.

Do exposto, € possivel confirmar que pelo menos a intencéo
inicial do JOBM era a de publicar pesquisas dentro dos critérios definidos pela
andlise aplicada do comportamento. Além disto, Daniels, no editorial de 1977,
declarou que

A andlise aplicada do comportamento foi definida por Baer,
Wolf e Risley (1968) no primeiro exemplar do Journal of Applied
Behavior Analysis. Eles sugeriram que a pesquisa em andlise
aplicada do comportamento deveria atender aos seguintes
critérios [ser]: 1) aplicada, 2) comportamental; 3) analitica, 4)
tecnologica, 5) conceitualmente sistemética, 6) efetiva, 7)
generalizavel. Os editores acreditam que, em geral, estes
mesmos critérios, especialmente o que se refere a aplicacéo
para ambientes organizacionais, sdo adequados para definir a
pesquisa que sera de interesse para o JOBM (Daniels, 1977. p
V).

Hall, no editorial de 1980, afirma que o campo da OBM consiste
no desenvolvimento e avaliacdo de procedimentos que tenham por objetivo a
melhora do desempenho e, que tais procedimentos estejam fundamentados na

ciéncia da analise do comportamento.
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Daniels, em 1977, Hall, em 1980, Mawhinney, em 1987, 1989,

1991 e Austin, em 2003 (todos eles editores do periédico), sustentaram que a
OBM, e consequentemente o JOBM, deveria adotar os elementos conceituais e
metodolégicos da analise aplicada do comportamento em ambientes
organizacionais. Austin (2003), reafirmando os preceitos de Daniels (1977),
contidos na citacdo acima, acrescenta que todo o trabalho publicado no JOBM
deveria ser aplicado, comportamental e analitico e, para isto seria necessario
manter rigidas as suas raizes teodricas e filoséficas, segundo as
recomendacdes de Baer, Wolf, e Risley (1968).

As informacdes até aqui veiculadas indicam haver coeréncia
entre as recomendacdes dos diferentes editores do periddico, ao longo dos
anos, quanto a politica editorial do JOBM, ao classificarem-no como um
periodico de pesquisa aplicada em analise do comportamento.

Para Daniels (1977), aos critérios para selecdo de artigos para
publicacdo, j& mencionados aqui, dois outros deveriam ser acrescentados pela
sua importancia: os problemas estudados e os resultados deveriam ter valor
pratico para o gerente ou especialista em gerenciamento e serem escritos de
maneira que pudessem ser compreendidos por aqueles que nao tivessem um
conhecimento formal da analise aplicada do comportamento. “Espera-se que
0s requisitos de aplicacdo pratica, clareza na apresentacdo e a supressao de
jargoes e referéncias desnecessarias facilitem a transferéncia da tecnologia do
pesquisador para o gerente profissional” (Daniels, 1977, p. v).

E importante ressaltar que dentro de um dos itens da proposta
inicial do JOBM, o de que o periddico tivesse alguma importancia e utilidade
imediata para gerentes que estivessem interessados em comportamentos

passiveis de serem diretamente medidos e observados, fica subentendido que
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um dos objetivos do periddico era divulgar a area de OBM para profissionais
dos negocios, para o que pode ter contribuido o fato de, inicialmente, o
periodico ter sido patrocinado por empresas de consultoria.

A afirmacao de Daniels, no editorial de 1977, sobre a supresséo
de jargdes, fez sentido para aquele momento inicial, pois, para o autor, poucos
estudos realizados em industrias, até aquele ponto, conseguiriam atingir todos
0s critérios propostos pelo JOBM (referindo-se ao artigo de Baer, Wolf e Risley,
1968) e que, na opinidao dos editores da época “(...) insistir nestes critérios
refrearia 0s pesquisadores mais do que 0s encorajaria a publicar’ (Daniels,
1977, p. vi). Aparentemente, uma solucdo encontrada por Daniels para o duplo
propésito de que o JOBM fosse um periodico cientifico e ao mesmo tempo um
meio de comunicacdo com a comunidade dos negocios, e leiga em analise

aplicada do comportamento, foi a expressa na seguinte afirmacao,

(...) além de artigos de pesquisa, também serdo publicados
estudos de caso, e estes geralmente ndo atendem a um ou
mais critérios. Contudo, ele serd publicado com base na
singularidade do problema investigado, na utilidade do
delineamento, na significancia dos resultados, ou em alguma
outra caracteristica que os editores acreditem ser de interesse
dos leitores e que venham a estimular mais pesquisas na area
(Daniels, 1977, p. vi).

O objetivo de divulgacéo da &rea de OBM para os profissionais
da area dos neg6cios gerou uma outra discusséo dentro do JOBM relacionada
a linguagem dos profissionais que publicam no periddico. Tanto no editorial de
1989, quanto no de 1998, Mawhinney afirma que o JOBM esta aberto para
incluir outros estudos de profissionais da area de negdécios, mas que esta
interessado em ter pesquisadores que utilizem de forma correta os termos da
analise do comportamento, e que estes profissionais aprendam sobre o que é

OBM e utilizem seus métodos.
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Esta preocupacado de Mawhinney, esta baseada no fato de que,

para ele

(...) falar de forma imprecisa entre aqueles que analisam e
mudam contingéncias de reforco em ambientes de trabalho
provavelmente resultara em selecdo imprecisa de
comportamentos-problema e das contingéncias que controlam
suas ocorréncias (...) Além disso, dado que nés acreditamos
gue o0 comportamento nas organizacdes seja produto do
modelo causal de selecéo pelas consequéncias (Skinner, 1981)
e que isto significa que eventos histéricos influenciam
processos comportamentais atualmente observados (Baum,
1994), nés deveriamos usar termos que refletissem esta
orientacdo (Mawhiney, 1998, p. 4).

Entretanto, anos depois, Mawhinney (2000)** afirma que
precisdo na descricdo e controle do comportamento associada a uma analise
cientifica dentro da tradicdo da analise do comportamento e a tecnologia da
analise aplicada do comportamento nem sempre era encontrada nos estudos
em OBM. Por esta razéo, ele acredita que muitos destes representam uma
combinacdo falha de aplicacbes ou uma combinacdo onde se perde a
aplicacdo de conceitos envolvidos no condicionamento operante e que tal
perda gera muitos problemas. Ele afirma que algumas vezes a linguagem &
muito simplista para ser chamada de “cientifica”. O autor parafraseia Skinner,
dizendo que aplicacbes praticas de pesquisa aplicada ndo podem ser
reduzidas a receitas de livro de cozinha.

Brown (2000)*, no entanto, ndo concorda plenamente com
Mawhinney. Para ele, o modo como se fala entre pesquisadores deve ser
diferente do modo como se fala com profissionais da area dos negécios e,
neste sentido, linguagem é fundamental. Afirma que é primordial que analistas

do comportamento apliqguem os conceitos da analise do comportamento e

% Neste artigo, Mawhinney comenta algumas de suas recomendacdes enquanto editor do
JOBM.
% Deve ser lembrado que Brown faz parte do Conselho Editorial do JOBM desde sua origem.



54

falem sobre eles de forma correta dentro da comunidade cientifica. Contudo,
sustenta que se 0 objetivo dos consultores € se introduzirem nas organizacoes
e melhorar praticas -culturais dentro delas, é fundamental que estes
profissionais conhecam a linguagem utilizada dentro das empresas, ou dentro
desta “tribo” como ele diz, e passem a utilizar a linguagem da “tribo”.

Ha uma divergéncia entre Mawhinney e Brown relacionada ao
conflito entre publicar resultados de pesquisa aplicada e divulgar os resultados
das pesquisas aplicadas em andlise do comportamento de forma que os
resultados delas sejam compreendidos pelos profissionais que atuam na area
dos negocios. O objetivo de atender a duas comunidades (a cientifica e a
profissional) pode ter sido uma das variaveis que influenciaram a forma de
redacao e, consequentemente, o emprego inadequado de conceitos da analise
do comportamento nos artigos submetidos ao JOBM. O periédico ndo possui
uma divisao interna separando artigos voltados para area de pesquisa cientifica
e artigos direcionados a profissionais da area dos negocios. A forma de
apresentacao e discussado dos resultados é diferente. Se o periddico tiver por
objetivo o foco em gerentes, sua linguagem deve mudar; se o foco forem os
pesquisadores, a linguagem precisa ser mais acurada. Se o objetivo for o de
atender aos dois publicos, os critérios para selecdo de artigos também devem
ser revistos.

Outro ponto a ser ressaltado na politica editorial diz respeito a
preocupacao de todos os editores do JOBM com a publicacdo de artigos de
qualidade.

Dickinson (2000) afirma que na gestdo de Hall (1978 a 1982)
houve muitos problemas de producdo. Sustenta que o declinio na qualidade

dos exemplares ocorria pela falta de submissdo de artigos com qualidade e
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relevancia adequadas aos propésitos do JOBM (que é ser um periodico de
pesquisa aplicada em analise do comportamento). Em funcdo da falta de
submissdo de artigos de qualidade, e também devido a dificuldades
financeiras®*, os exemplares demoravam muito para chegar aos assinantes e,
as vezes, nem sequer chegavam até eles, dificuldades que Daniels (1977) ja
havia antecipado.

Dickinson (2000) relata também que, em 1982, ao assumir 0
cargo de editor do JOBM, Frederiksen, tentou melhorar a qualidade dos artigos
incentivando que os mesmos produzissem, de fato, um impacto sobre a area
de OBM. Segundo Dickinson (2000), na época da gestdo de Frederiksen (de
1982 a 1985), a area de OBM era vista mais como uma técnica para resolver
problemas isolados do que uma abordagem para gerenciar pesquisas em toda
a organizacdo. Na tentativa de aumentar a compreensao e o impacto da area
de OBM sobre a comunidade dos negdcios, Frederiksen (em Dickinson, 2000)
solicitou, entdo, que pesquisadores enviassem artigos conceituais e de
discusséo dirigidos aos mais diversos problemas existentes nas organizacoes,
porém estes artigos (conceituais e de discussdo) nao deveriam substituir
artigos empiricos e estudos de caso.

Quando assumiu a funcédo de editor (1985), Mawhinney também
herdou muitos problemas de producdo e qualidade. Sua primeira intervencao
foi a reducéo do numero de exemplares anuais de 4 para 2; com isto, esperava
aumentar a qualidade e o timing do periddico. De acordo com Dickinson,
(2000), ele teve sucesso em ambos aspectos. Foi apenas em 1998 que o

JOBM voltou a produzir 4 numeros anuais (Dickinson, 2000).

% Nesta época, era a empresa de Hall que patrocinava a existéncia do JOBM. Ao que tudo
indica, neste periodo o periédico ndo conseguia se sustentar com recursos proprios.
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Durante a gestdo de Mawhinney, ele recorrentemente enfatizou
(editoriais de 1985/1986, 1989, 1992, 1998) a necessidade e a importancia do
envio de artigos de qualidade e dentro dos principios da area de OBM para o

periodico. Por exemplo, no editorial de 1998, ele afirmou que
As préticas culturais dominantes que definem um membro
pesquisador da cultura da gestdo do comportamento nas
organizacdes (OBM) incluem proeminéncia da confiabilidade e
significancia préatica das intervencbes que visam melhorar o
desempenho e a qualidade de vida no trabalho em uma
organizacdo. Desde o comeco o Journal of Organizational
Behavior Management (JOBM) tem apoiado estes objetivos.
Isto foi alcancado aceitando para publicacdes artigos de
pesquisa que descrevem intervengcfes modeladas na tradigdo
cultural de pesquisa chamada analise aplicada do
comportamento ou ABA, os efeitos de intervencBes em
variaveis dependentes e a confiabilidade das intervencdes e de

seus efeitos (Baer, Wolf, e Risley 1968, Daniels, 1977)
(Mawhinney, 1998, p. 1).

Em 1984, um ano antes de assumir a funcdo de editor,
Mawhinney publicou um artigo no JOBM intitulado “Aspectos filoséficos e éticos
da gestdo do comportamento em organizagdes: algumas avaliacdes”. Nele, o
autor afirma que o campo da OBM estava perdendo contato com a andlise do
comportamento e que tecnologias para medir e aumentar a satisfacdo no
trabalho ndo vinham sendo empregadas®. Em 2000, Mawhinney volta a esta
questao e afirma que algumas de suas acdes como editor deveram-se a sua
preocupacao justamente com a qualidade dos artigos publicados no JOBM,
pois a cultura OBM estava perdendo contato com a sua ciéncia bésica: a
andlise do comportamento.

Mawhinney (2000) afirma que em 1984, o JOBM recebeu

artigos de dificil compreensdo envolvendo andlises baseadas em dados

% para Mawhinney (1984, 2000) as intervencdes em OBM devem, primeiramente, aumentar a
qualidade de vida do trabalhador. Critica os praticantes da OBM que exploram as pessoas nas
organizagdes, pois, segundo ele, muitas vezes os profissionais da OBM tém servido a gerentes
gue nem sempre tém preocupacao com questdes éticas.
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coletados através de questionarios, e isto ndo era o que ele esperava, pois nédo
atendia aos critérios do periodico. Provavelmente preocupado com esta
questao, e tentando estabelecer contingéncias que levassem a producéo de
artigos dentro dos critérios propostos pelo JOBM foi que Mawhinney iniciou
uma série de acOes voltadas para a melhora da qualidade dos artigos
submetidos ao periddico.

Com o propdsito de discutir questdes presentes no dia-a-dia do
analista do comportamento que atua no contexto organizacional, e visando
melhorar a qualidade dos artigos enviados para analise, Mawhinney, em
1985/1986, iniciou no JOBM uma série de numeros especiais, editados por ele
ou por convidados, em que encorajava a submissdo de artigos descrevendo
sistemas de aplicacdo e base de dados em larga escala. A publicacédo de tais
artigos objetivava discutir as implicacfes da utilizacdo de sistemas e de base
de dados em larga escala, bem como os obstaculos para usa-los na OBM.
Segundo Mawhinney (1987), o conteldo apresentado em tais artigos muitas
vezes nao era discutido por fugir aos propdsitos da area; no entanto, ignora-lo
nao traria qualquer progresso para ela.

As séries de numeros especiais editados por Mawhinney foram as
seguintes>®:
1) Job stress: from theory to suggestion (Ilvancevich e Ganster, 1986);
2) Organizational behavioral management and statistical process control
(Mawhinney, 1987);
3) Promoting excellence through performance management (Redmon e
Dickinson, 1991);

4) Pay for performance (Hopkins e Mawhinney, 1992);

% A lista refere-se ao titulo dos nimeros. Dentro de cada nimero ha varios artigos sobre o
tema.
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5) Organizational, culture, rule-governed behavior and organizational behavior
management (Mahwinney, 1992);

6) An introduction to developing, maintaining, and improving large-scale, Date-
Based Programs (Hopkins, 1995, 1996, 1997);

7) Organizational behavior management and developmental disabilities
services (Reid, 1998);

8) Tactics of organizational behavior management research (Mawhinney,
1999);

9) Organizational behavior management in the year 2000: reflections on the
past and challenges of the future (2000);

10) The role of establishing operations in organizational behavior management
(2001);

11) Defining response generalization in organizational behavior management
(2001);

12) Operant analysis of power and resistance to change (2002).

Para Mawhinney (2000), um editor € uma pessoa muito
importante e sua forma de pensar e agir afeta toda uma cultura. Embora ele
ndo seja 0 Unico a estabelecer as contingéncias e ndo possa assegurar que
todos sigam suas indicacdes, ele pode influenciar o crescimento de toda uma
area. Ao que tudo indica, as séries especiais foram produzidas porque
Mawhinney estava preocupado com o futuro da area de OBM, e com a
necessidade de que os pesquisadores em OBM compreendessem o que
significa uma pesquisa aplicada em analise do comportamento e,
consequentemente, empregassem de forma correta os conceitos da analise do

comportamento.
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Em 1998, 11 anos apods a fundacao do periédico, Mawhinney,
ainda preocupado com a utilizacdo adequada dos conceitos da analise aplicada
do comportamento por agueles que pesquisam e publicam o resultado de suas
pesquisas no JOBM introduziu no periédico uma nova secéo intitulada: Falar
sobre o0 modo como noés falamos: narracdo de conceitos e desenvolvimento.
Esta nova secdo também teve por objetivo apresentar aos sécios do JOBM os
conceitos da analise do comportamento, pois o JOBM continuava atendendo
aos dois publicos (cientifico e pratico).

Em 1987, dois anos apos assumir a funcdo de editor,
Mawhinney revitalizou a secdo de Revisdo de Livros, evidenciando,
novamente, sua preocupacdo com o periddico e sua intervencao nele. Segundo
Mawhinney, houve poucas atividades sobre revisdo de livros na area de OBM
durante os 3 anos anteriores, e muitos livros de interesse do leitor foram
publicados neste periodo. Segundo o autor, era necessario prestar atencao ao
que vinha sendo produzido na area para que nao se cometesse 0 equivoco de
utilizar principios ndo condizentes com a analise do comportamento como se
fosse OBM. Para Mawhinney (1987), era importante estar vigilante aos
principios do JOBM traduzidos em dados objetivos que permitissem validar e
assegurar relacdes funcionais entre sistemas de trabalho, desempenho
relatado no trabalho e desempenho.

Também em 1987, Bill Hopkins propés, e Mawhinney aprovou, a
sugestédo de, a partir de 1987, desenvolver uma secdo no JOBM com o objetivo
de discutir/debater temas controvertidos. A nova secdo foi intitulada
Comentérios, controvérsias e questdes atuais no JOBM. Mawhinney também

apresenta o0 planejamento de uma nova se¢do onde seriam divulgados
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resumos de outros peridédicos. O material para esta secdo estaria sob
responsabilidade do Conselho Editorial.

E visivel a preocupacéo de Mawhinney com a qualidade do que
vem sendo publicado no JOBM e com a compreensdo, por parte dos
pesquisadores que publicam no JOBM, do que seja analise aplicada do
comportamento no contexto organizacional. Mawhinney (2000) afirma que apos
iniciarem-se as publicacbes dos numeros especiais e secdes especiais no
JOBM ele observou um progresso na qualidade dos artigos enviados para o
periodico.

Presume-se que o0 que Hyten (2002) chamou de “crise de
identidade” na area de OBM seja um acontecimento que acompanha a area de
OBM ao longo de sua histéria. Ao que tudo indica, os editores do JOBM tinham
claro o que significava chamar a area de uma extensdo da analise do
comportamento, mas a maioria dos pesquisadores da comunidade de OBM
nao tinha tanta clareza a este respeito, o que fazia com que sempre um mesmo
circulo de pesquisadores publicasse no JOBM, justamente o dos que atendiam,
integralmente ou parcialmente, aos critérios do periddico. Rorato (2004)
analisou 57 resumos de artigos publicados no JOBM no periodo de 1999 a
2003 e identificou que John Austin®’ (na funcdo de editor do JOBM desde
2000) era o responsavel pela maior porcentagem em relacdo ao total de
publicacdes do JOBM neste periodo:16%.

Em resumo, as intervencdes realizadas com o objetivo de
melhorar a qualidade do JOBM e de que houvesse uma maior compreensao,
por parte da comunidade ligada a OBM, sobre os propdsitos do periddico

foram: edicdo das séries especiais, revitalizacdo da secdo de Revisdao de

%" Encontram-se no Apéndice D as referéncias dos artigos publicados por John Austin no
JOBM, entre 1999 e 2003.
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Livros, criacdo das secdes: Falar sobre 0 modo como nés falamos: narracao de
conceitos e desenvolvimento; Comentarios, controvérsias e questdes atuais no
JOBM.

Uma outra mudanca significativa na politica editorial do
periodico ocorreu em 1985 (8 anos apos sua fundagcdo) quando o JOBM
passou a publicar artigos académicos. Mawhinney ao assumir a funcédo de
editor encoraja a submissao para publicacdo de “artigos académicos” entre 0s
artigos de aplicacao. Ele acreditava que esta nova direcao seria melhor para o
periodico, aumentaria sua reputacdo e, conseqientemente, o status e
influéncia da OBM. Seu objetivo era colocar o periédico entre os melhores da
gestdo do comportamento e do desempenho (Dickinson, 2000)*®. Com esta
medida, Mawhinney comecou a dirigir as publicacdes do JOBM para fora do
contexto de divulgacdo da area dos negocios, 0 que provavelmente contribuiu
para que os artigos tivessem um carater mais cientifico. Era de se esperar que
0 emprego da linguagem técnica se tornasse mais freqiente.

Outra alteracdo introduzida na politica editorial do JOBM esté
relacionada a publicacdo de pesquisas de laboratério. Inicialmente, Daniels
(1977) afirmava que varios problemas envolvidos na conducdo de pesquisas
em ambientes de negdcios ocorreriam porque muitos estudos ndo foram
planejados de modo a permitir uma andalise completa. Segundo ele,
frequentemente ocorriam problemas com os dados, mudancas politicas,
turnover, condic6es do negdcio, pressdo por producado, e o custo de producao
de bens e servigos e que tudo isto atuaria “de forma contraria ao delineamento

e anélise experimental ideal®.” Como forma de controlar o campo de pesquisa,

% E importante ressaltar que, em 1985, o JOBM ja havia deixado de sofrer influéncia direta das
empresas de consultoria o que provavelmente facilitou muitas das medidas tomadas por
Mawhinney em sua gestéo.

% A expressdo andlise experimental ideal é traducdo literal do texto original.
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ele sugere a leitura de Single Case Experimental Designs, de Hersen e Barlow
(1976), como uma excelente fonte para os problemas associados ao
delineamento de grupo controle.

A partir de 1989, o JOBM passa a publicar resultados de
experimentos de laboratérios que identificavam questdes importantes para
analistas do comportamento e profissionais de OBM que nao podiam lidar com
estas questdes efetivamente em seus campos de aplicagao.

Os critérios para avaliar a adequacao dos dados apresentados
em tais estudos sdo aqueles que caracterizam a Analise
Experimental do Comportamento conforme definida em
Taticas da Pesquisa Cientifica: Avaliando dados experimentais
em Psicologia (Basic Books, New York: 1960), de Murray
Sidman (Mawhinney, 1989, p.4).

No editorial de 1992, Mawhinney volta a afirmar que é
necessario modelar interven¢cdes no campo do conhecimento gerado dentro
dos paradigmas da andlise do comportamento validados em experimentos de
laboratorio, e que o processo entre o laboratorio e o campo faz parte da cultura
em OBM.

Em 1994, Mawhinney inicia seu editorial dizendo que nesse
namero do JOBM os artigos atravessam o0 espectro das pesquisas em OBM
que ele esperava ver. Elas vao desde a simulacdo do laboratério que replica
descobertas que consideram a interacdo da histéria de reforco com
contingéncias atuais, até clarificacbes tedricas do modelo de Auditoria de
Desempenho, de Gilbert; da comparacédo de sistemas de medidas que revelam
a fragueza de registros de dados verbais a analise das relacbes entre a
intervencdo comportamental que modifica 0 comportamento dos membros de
uma organizacao. Esta afirmacédo do editor indica que a qualidade dos artigos
submetidos ao conselho editorial estaria mais direcionada aos propdsitos

enfatizados por ele na politica editorial do JOBM.



63

E importante ressaltar que a politica editorial em seus diferentes
periodos é coerente ao afirmar que as publicacbes do JOBM estédo
direcionadas para a questdo da aplicacdo. Por outro lado, ndo parece haver
concordancia sobre o que é socialmente relevante para ser publicado no
JOBM. Inicialmente, era considerado relevante publicar artigos aplicados, mas
gue fossem compreendidos pelos profissionais da area de negdcios e tivessem
valor pratico para eles. Na gestdo de Mawhinney (1989), relevancia social tem
uma conotacéao diferente. Para ele, assim como para todos os demais editores,
o principal proposito do JOBM era o de incentivar a publicacdo de pesquisas
originais, “inovadoras e de qualidade”, estudos de casos, e revisbes de
aplicacdo da gestdo do comportamento. Contudo, para ele, aplicacdo também

diz respeito a conhecimento que ndo necessariamente tem utilizacao imediata.

Sintese da pesquisas publicadas no JOBM com o objetivo de analisar as

publicacdes do proprio JOBM e variaveis estudadas por elas.

Como foi dito na secdo Método, foram localizadas as seguintes
pesquisas publicadas no JOBM, que tinham o objetivo de analisar publicacbes
sobre a area de OBM: Andrasiki (1979); Frederiksen e Lovett (1980); Rapp,
Carstensen e Prue (1983); Merwin, Thomason e Sanford (1989);

Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney e Hopkins (1989); Poling, Smith e
Braatz (1993); Nolan, Jarema e Austin (1999); Norman, Bucklin e Austin (1999).
Contudo, foram consideradas pertinentes, para 0s propdsitos

desta pesquisa, apenas aquelas que fizeram uma revisdo das publicacbes do

proprio JOBM (Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney e Hopkins, 1989; Poling,

Smith e Braatz, 1993; Nolan, Jarema e Austin, 1999; Norman, Bucklin e Austin,
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1999) excluindo-se as que tinham por objetivo analisar as publicacbes da area
de OBM como um todo (Andrasiki, 1979; Frederiksen e Lovett, 1980; Rapp,
Carstensen e Prue, 1983; Merwin, Thomason e Sanford, 1989).

A primeira pesquisa de revisdo das publicacbes do JOBM foi

realizada em 1989, por Balcazar, Shupert, Daniels, Mawhinney e Hopkins, e

teve como objetivo evidenciar os progressos da area de OBM. Os autores

realizaram uma revisdo de todos os artigos classificados como relatos de
pesquisa publicados no JOBM, em sua primeira década, ou seja, analisaram

desde o volume 1, numero 1 de 1977, até o volume 8, numero 2 de 1986.

Em 1999, Nolan, Jarema e Austin replicaram a pesquisa de

Balcazer et al. (1989) com o objetivo de analisar as publicacfes da segunda

década do JOBM. Para isso, os autores analisaram todos os artigos de

pesquisa publicados no JOBM entre 1987 e 1997. Todos os artigos foram
analisados por dois pesquisadores, como forma de realizar um teste de
confiabilidade.

Nas duas pesquisas (Balacazar et al., 1989; e Nolan et al.,

1999), foram estudadas as variaveis listadas a seguir®.

1. Numero de diferentes tipos de artigos publicados. Todos os artigos do
JOBM neste periodo foram classificados como sendo de: pesquisa,
discussdo e revisdo de livros. Os critérios para esta classificacdo foram
indicados por Nolan et al. (1999). Segundo eles, para o contetdo do artigo
ser classificado como pesquisa, ele deveria conter no minimo dado empirico
e descricdo da metodologia utilizada para coleta e andlise de dados. Artigos

julgados como sendo de revisdo ou discussao foram aqueles que continham

0 Foram excluidas algumas varidveis investigadas (por exemplo: niimero total de paginas
publicadas, dependéncia administrativa da empresa em que a pesquisa foi realizada) nas
pesquisas de Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) por ndo se relacionarem aos
propdsitos estabelecidos para esta pesquisa.
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somente opinides, exposicoes teoricas ou revisdes de literatura. Revisdes
de livros foram identificadas como qualquer artigo escrito como resumo
critico de um artigo ou filme.

2. Afiliacao institucional do primeiro autor. A afiliacdo dos autores foi
classificada nas seguintes categorias: empresa, academia, agéncia e
outras. A categoria “afiliacdo académica” indicava um autor afiliado a uma
faculdade ou universidade; “agéncia”’, se a afiliacdo fosse a instituicoes,
escritorio do governo ou organizacdes de servicos sem fins lucrativos; a
categoria “empresa”’ abrangia afiliacdo a organizacbes do setor privado.
Finalmente, os artigos foram incluidos na categoria “outros” quando nao se
encaixavam em nenhuma das anteriores. Tais informacgGes foram obtidas
em notas contidas no préprio artigo publicado. Na coleta de dados sobre a
segunda década também se levantaram as afiliagdes institucionais de todos
0s autores, bem como se identificaram os autores nao americanos. Esta
variavel foi mantida por se relacionar com a questéo referente ao publico a
que o periddico se destina e sobre quem sdo o0s pesquisadores que
publicam no JOBM, citada anteriormente quando da andlise da politica
editorial*’.

3. Numero de artigos de pesquisa que foram considerados tedricos ou
aplicados. De acordo com Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999),
foram considerados artigos aplicados aqueles voltados para a solugcéo de
um problema, e tedricos aqueles artigos com o objetivo de discutir alguma
questao teorica.

4. Local de conducédo do estudo: campo (ambiente natural de trabalho) ou

uma simulacdo em laboratério.

1 Os dados levantados a seguir referiram-se apenas aos artigos classificados como produto de
pesquisa.
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5. Problemas verificados/investigados. ldentificaram-se e classificaram-
se os diferentes tipos de problemas que foram investigados ou abordados
nos artigos publicados nas duas primeiras décadas do JOBM. Balcazar et
al. (1989) ndo apresentaram uma definicdo clara dos itens que compuseram
0 topico. Contudo, Nolan et al. (1999) apresentaram 13 categorias para 0s
diferentes tipos de problemas investigados pelos pesquisadores que
publicaram no JOBM: acuracia®’, satisfacdo de clientes, inovacéo®, taxa de
desempenho/produtividade, timeliness**, volume de vendas, trabalho®,
material, gerenciamento, seguranca/saude, produtividade e qualidade,
treinamento e desenvolvimento e outros. Embora tenha sido afirmado que
ndo houve tentativa por parte dos autores das pesquisas de estimar a
relevancia social dos artigos publicados no JOBM, esta variavel possibilita
uma discussao importante sobre quais séo os tipos de queixas investigadas
por analistas do comportamento que publicam no JOBM.

6. Registro de dados sobre produtos comportamentais ou
comportamentos diretamente observados.

7. Registro de fidedignidade dos dados coletados. Esta variavel englobou
registro de varidveis dependentes, ou seja, 0s autores avaliaram se havia,

nos artigos publicados, registros de concordancia entre pesquisadores.

“2 Este termo relaciona-se a precisdo nos processos de qualidade.

3 0 termo refere-se & questdo da inovacgéo organizacional.

** Esta categoria esta relacionada ao feedback. Timeliness of feedback refere-se aos dados de
desempenho que séo exatos (timely). Tais dados somente serdo exatos se eles chegarem a
atingir o desempenho em tempo habil para ser usado para guiar um futuro desempenho. Prover
dados muito tarde ou muito cedo néo ajuda porque o feedback € um ciclo de eventos. Dados
exatos localizam o desempenho em algum lugar do ciclo de eventos de forma que o préximo
circulo de desempenho seja influenciado adequadamente. Por exemplo: obter dados sobre
erros em tempo habil antes que o produto seja transportado.

** Varios autores investigaram meios de reduzir custos nas organizacdes. Alguns examinaram
formas de se reduzir custos do trabalho, outros custos de material e outros pesquisadores
investigaram sobre reducao de custos de gerenciamento.
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8. Tipo de variavel independente ou tratamento empregado. De acordo
com Balcazar et al. (1989), um anico artigo de pesquisa pode registrar 0 uso
de muitos tratamentos diferentes, em combinacdo ou em oposicdo. As
variaveis independentes ou tratamentos identificados nas publicacdes foram
distribuidos entre as seguintes categorias: feedback, elogio,
estabelecimento de metas, incentivo monetéario, incentivo ndo monetario.
Nolan et al. (1999) acrescentaram 4 categorias a esta lista: treinamento,
antecedentes, punicdo e systems redesign®®.

9. Tipo de delineamento: sujeito Unico ou delineamento de grupo. No caso de
emprego do sujeito como seu proprio controle, verificou-se qual foi o tipo de
delineamento empregado para avaliacdo dos resultados (por exemplo: AB,
ABA, ABAB - ou mais*’ -, linha de base mdltipla). Na revisdo realizada por
Nolan et al. (1999), além dos quatro tipos de delineamento (AB, ABA, ABAB
- ou mais -, linha de base mdltipla) incluiram-se os delineamentos ABC,
mudanca de critério e tratamento mdultiplo. Além disso, a categoria “ABAB
(ou mais)” que Balcazar et al. (1989) usaram apareceu como “Reversal
Variations” na revisao de 1999.

10. Registro de anédlise custo-beneficio. A analise, neste caso, envolve
questdes financeiras. “Nossos tratamentos beneficiam nossos clientes mais
do que custam a eles?” (Balcazar et al., 1989, p. 27). As pesquisas de

Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) tinham por objetivo avaliar

“% Sistemas de re-planejamento. Os autores ndo definem esta categoria.

47 «“ABAB ou mais” se refere & inclusdo de uma ou mais fases no delineamento ABAB. Por
exemplo, ap6s a segunda fase B, em um delineamento ABAB, o experimentador poderia
acrescentar mais uma fase de reversdo a linha de base. O delineamento seria denominado,
entdo, como ABABA e assim por diante.
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apenas a porcentagem de artigos de pesquisa publicados no JOBM que
apresentavam dados de analise custo-beneficio®®.

11. Registro de validacao social nos estudos realizados. A validacao social
foi medida através de variaveis independentes e dependentes. No primeiro
caso, perguntava-se aos participantes das pesquisas sobre a natureza da
intervencdo realizada; no segundo caso, perguntava-se a opinido dos
participantes sobre os resultados obtidos*’. Segundo os autores, a pergunta
de interesse era: “N0ssos clientes ou nossos sujeitos gostam de nossos
resultados ou de nossos tratamentos?” (Balcazar et al., 1989, p. 27).

12. Continuidade do programa de intervencédo ap0s o término do estudo.
Esta variavel permite avaliar a durabilidade das mudancas ocorridas apos a
intervencao.

13. Existéncia de medidas de follow-up.

Um outro artigo que teve como proposta analisar artigos do

JOBM foi publicado em 1993 por Poling, Smith e Braatz. Seu objetivo era

discutir como, habitualmente, pesquisas empiricas registram e avaliam dados

sobre validacdo social e andlises custo-beneficio. Igualmente, era objetivo
destes pesquisadores verificar se as pesquisas avaliavam a confiabilidade dos
registros das intervencdes realizadas, ou seja, se 0 procedimento era descrito
detalhadamente. Para a coleta de dados, os autores analisaram todos os
artigos empiricos (23, no periodo) publicados, desde o volume 7, nimero 1, de
1985/1986, até o volume 12, ndmero 1, de 1992. Foi realizado o teste de

concordancia entre observadores.

“8 N&o se avaliou como estes dados foram coletados pelos pesquisadores, apenas se tais
dados foram ou néo coletados.

9 Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) avaliaram apenas se havia ou n&o registro de
validacao social nos artigos publicados.
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Outro artigo de revisao de pesquisas publicadas no JOBM foi o
de Normand, Bucklin e Austin (1999). Os autores realizaram uma pesquisa com
0 objetivo de identificar a presenca de conceitos comportamentais em artigos
de pesquisa e de estudos de caso no JOBM, entre 1992 a 1995. A presenca de
conceitos comportamentais exigia que os autores dos artigos publicados néo
apenas citassem o0 conceito, mas também colocassem alguma énfase na
relevancia do conceito e na presenca de leis relacionadas aos mesmos,
conforme artigo de Baer, Wolf e Risley (1968). Por exemplo, se um autor
simplesmente descrevesse uma intervencdo envolvendo comportamento
governado por regra, mas ndo mencionasse exatamente qual fora o
comportamento governado por regra ou como sua intervencdo permitira
qualificar o comportamento como governado por regra, este artigo ndo seria
considerado como tendo apresentado uma discussdo de conceitos
comportamentais.

Para a coleta de dados, todos os artigos do periodo estudado
foram lidos e classificados como apresentando ou néo conceitos
comportamentais e em qual se¢ao (introducdo ou discussao). Cada artigo
deste periodo foi classificado de acordo com uma ficha que continha o ano de
publicacdo do JOBM, volume, nimero, total de artigos publicado no volume,
total de artigos de pesquisa e estudo de caso do volume. Os conceitos
comportamentais listados foram: tipo/natureza do reforgador, comportamento
governado por regra, punicao, extingcdo, operacdo estabelecedora, estimulo
discriminativo, programa de reforcamento e punicdo, modelagem, fading e
prompting. As pesquisas relatadas também foram divididas em experimental e
aplicada. Como experimentais classificaram-se as pesquisas conduzidas em

ambiente de laboratorio; como aplicadas, as conduzidas em organizacoes.
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Ap6s a coleta de dados, realizou-se teste de concordancia entre o0s
pesquisadores.

No Apéndice E, encontra-se a lista de todas as variaveis
analisadas e os resultados obtidos em todas as pesquisas publicadas no JOBM
contendo revisfes das publicacbes do préprio JOBM e da area de OBM como

um todo.

Andlise dos dados secundéarios a luz dos critérios derivados de Baer,

Wolf e Risley (1968 e 1987)

Agrupamento das variaveis estudadas nas pesquisas publicadas

Os resultados destas pesquisas, tomados em conjunto, refletem
uma avaliacdo do JOBM, em momentos diferentes de sua existéncia. Conforme
ja mencionado, independentemente dos objetivos especificos de cada estudo,
parte consideravel das informacgdes coletadas nessas pesquisas relaciona-se
as dimensbes que, para Baer, Wolf e Risley, uma pesquisa deve apresentar
para ser considerada como uma analise aplicada do comportamento.

As analises a seguir retomam o0 que o0s resultados das
pesquisas permitem concluir a respeito das variaveis estudadas e confrontam
estas conclusbes com as dimensdes propostas por Baer, Wolf e Risley. Este
procedimento de andlise tem por tras a suposicao de que tal confronto permitira
encaminhar repostas a questao central desta pesquisa, ou seja: 0 JOBM pode
ser considerado um periddico voltado para publicacdo de pesquisas aplicadas
em andlise do comportamento?

Dado que as diferentes pesquisas nem sempre denominam as

variaveis estudadas empregando a mesma nomenclatura, quando isto ocorreu
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elas foram agrupadas de forma a estabelecer categorias de analise mais

amplas, com base

1. nas proprias indicacbes dos autores sobre os valores de cada variavel
estuda;

2. nas diretrizes contidas nos textos de Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987),
Sidman (1960) e Matos (1990).

Por exemplo, a categoria “andlise de produtos comportamentais
versus comportamento diretamente observado nas pesquisas”, de Balcazar et
al. (1989) e Nolan et al. (1999) foi agrupada juntamente com ‘“registro de
fidedignidade dos dados coletados nas pesquisas” de Balcazar et al. (1989) e

Nolan et al. (1999).

Em outros casos, a variavel original de uma dada pesquisa foi
mantida, seja porque nao foi encontrada contrapartida em outras pesquisas,
seja porgue ndo havia garantia de que o conteudo das duas variaveis fosse o

mesmo.

A seguir, serdo apresentados os topicos resultantes da sintese
das dimensdes de Baer, Wolf e Risley e, para cada um deles, as variaveis
selecionadas para andlise, indicando-se 0s agrupamentos realizados, quando

isto foi possivel.

e Aplicagdo

E importante ressaltar que ndo houve tentativa de estimar diretamente esta
variavel nas pesquisas analisadas. Contudo, elas contemplam outras variaveis
que possibilitam, indiretamente, discutir a relevancia social das pesquisas
publicadas no JOBM. Assim, para a analise deste critério, incluiram-se neste
agrupamento as variaveis: “numero de diferentes tipos de artigos publicados”,

“afiliacdo institucional do primeiro autor”, “nimero de artigos de pesquisa que
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foram considerados tedricos ou aplicados”, “problemas
verificados/investigados” e “local de conducdo do estudo” das pesquisas de
Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999). Estas variaveis foram incluidas por
possibilitarem um confronto com a afirmacéo de Baer, Wolf e Risley (1968) de
que a consideracdo de uma pesquisa como “aplicada” € determinada por sua
importancia para o homem e para a sociedade, e ndo por sua importancia para
a teoria.

e Comportamental : observacéao direta e registro do comportamento

Este agrupamento empregou as variaveis “analise de produtos comportamentais
versus comportamento diretamente observado” e “registro de fidedignidade dos
dados coletados” das pesquisas de Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999). A
variavel fidedignidade foi incluida porque a presenca de informacdes sobre
concordancia entre observadores (entre outras formas de avaliacdo de
fidedignidade) permite avaliar o controle sobre o registro das variaveis
dependentes.
e Analitica:
e Tipo de delineamento empregado
Este agrupamento englobou a variavel “tipo de delineamento
empregado” da pesquisa de Balcazar et al. (1989), assim também
denominada na pesquisa de Nolan et al. (1999).
e Aplicagao pertinente a principios comportamentais
Para compor este bloco, tomaram-se as variaveis: “utilizacdo de
conceitos comportamentais” da pesquisa de Normand et al. (1999), “tipo
de variavel independente ou tratamento empregado” das pesquisas de
Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999). A variavel “tratamento

empregado” foi incluida por permitir analisar se o tipo de tratamento que
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vem sendo utilizado pelos analistas do comportamento que publicam no
JOBM reflete aplicacdes pertencentes a principios comportamentais.
e Tecnoldgica: Descri¢cdo detalhada do procedimento
Este agrupamento reuniu a variavel “avaliacdo da confiabilidade nas

intervencdes realizadas”, da pesquisa conduzida por Poling et al. (1993).

o Efetiva:
e Validacéao social da eficacia de uma aplicagéo
Agruparam-se, aqui, a variavel “registro de validacdo social’ das pesquisas
de Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) e a variavel “validacéo social”

da pesquisa de Poling et al. (1993).

e Andlise custo-beneficio das demonstracdes e explicacdes sobre os
problemas que cessaram ou diminuiram

Utilizou-se a variavel “registro de custo beneficio” das pesquisas de
Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) e a variavel “custo-beneficio” da

pesquisa de Poling et al. (1993).

e Generalidade: registro de follow-ups da durabilidade das mudancas

ocorridas apo6s a intervencao

Este tépico foi estudado com o exame das variaveis “follow-up” e
“continuidade do programa de intervencdo apds o término do estudo”, das

pesquisas realizadas por Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999).

A seguir, sdo apresentados e analisados 0s principais
resultados obtidos por estas pesquisas, a partir das dimensdes de Baer, Wolf e

Risley.
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Aplicada

Resultados do estudo de cinco variaveis das pesquisas de
Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) foram empregados para analise do
critério aplicacdo: numero de diferentes tipos de artigos publicados (pesquisa,
discusséo e revisdo de livros), afiliacdo institucional do primeiro autor, nimero
de artigos de pesquisa que foram classificados como teoricos ou aplicados,
problemas verificados/tratados e local de conducédo do estudo.

Durante a segunda década, Nolan et al. (1999) registraram
poucos artigos publicados por ano: uma meédia de 12 artigos (variacéo de 4 a
25). Na primeira década a média de publicacbes do periodico foi maior: 20
artigos anuais (variacdo de 7 a 38). A diminuicdo do numero de artigos
publicados durante a segunda década certamente esta relacionada ao fato de
que, a partir de 1985, o JOBM passou a publicar apenas 2 exemplares por ano
(antes publicava 4). Foi em 1998, periodo posterior ao investigado por Nolan et
al. (1999), que o JOBM voltou a ter 4 exemplares anuais.

E possivel observar uma reducdo sensivel no nimero de artigos
publicados de 1993 a 1997. Nolan et al. (1999) aventam duas hip6teses para
explicar esta diferenca. A primeira € a de que 0s pesquisadores que
publicavam no JOBM podem ter encontrado outras alternativas para publicacdo
de seus trabalhos (por exemplo o periddico Performance Improvement
Quartely), mas ndo apresentam argumentos que justifiquem a hipétese, nem
mesmo indicam se teria havido significativo aumento no nimero de veiculos
para publicacdo, nesse periodo. Outro argumento apresentado por Nolan et al.
(1999) foi o conhecimento “informal” de que muitos estudantes de graduacgéo e
pés-graduacdo estavam se encaminhando mais para empresas do setor

privado e firmas de consultoria, do que para a area académica. Tal argumento
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estava baseado no fato de que, nos encontros da area, havia apresentacdes
orais de trabalhos desenvolvidos em empresas por estudantes de graduacao e
pos-graduacdo, que, muitas vezes, ndo eram publicados no JOBM por nao
atenderem aos critérios para publicacdo no periédico. Embora os autores
tenham apresentado duas hipdteses sobre a reducdo do namero de artigos
publicados por ano no JOBM, eles ndo apresentam argumentos que sustentem
tais hipéteses: suas argumentacdes ndo sdo pautadas em dados coletados de
forma sistematica, mas em observacdes e impressdes pessoais.

No entanto, uma hipotese relacionada a politica editorial pode
ser aventada para explicar a diminuicdo do numero de artigos publicados entre
1993 e 1997. A hipotese € a de que o Conselho Editorial tenha comecado a
ficar mais criterioso quanto a selecdo dos artigos para publicacdo. O que
parece tornar a hipotese plausivel é a énfase dada por Mawhinney, nos
editoriais (1985, 1989, 1992), a necessidade do envio de artigos dentro dos
principios da area de OBM, o que leva a crer que o rigor na avaliacdo dos
artigos tenha aumentado. Se isto for verdadeiro, pode-se justificar a migracéao,
citada por Nolan et al. (1999), de pesquisadores que publicavam no JOBM para
outros periddicos, talvez com exigéncias metodoldégicas menos rigorosas e,
possivelmente, mais voltados a profissionais da area dos negécios do que a
pesquisadores stricto sensu.

Em relacdo a hipotese de que o Conselho Editorial tenha
comecado a ficar mais criterioso quanto a selecao dos artigos para publicagéo,
Mawhinney (comunicacéo pessoal, por correio eletrbnico) afirmou que néo fez
nenhuma intervencao direta a este respeito. Acredita, porém, que possa ter
havido uma variacao na aplicacdo dos critérios de selecao ja que estes sempre

foram os mesmos, embora ele ndo esteja certo disso (comunicagcdo pessoal,
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por correio eletrbnico). A variacdo a que Mawhinney se refere esta relacionada
ao emprego dos critérios para selecdo de artigos, ou seja, embora 0s critérios
para selecdo dos artigos tenham permanecido os mesmos desde a fundacao
do periddico, nem sempre foram empregados com rigor pelo Conselho
Editorial. Considerando-se a afirmacdo feita por Mawhinney (via correio
eletrénico) se pode afirmar que de 1993 em diante houve um emprego mais
rigoroso dos critérios para selecdo de artigos o que confirma a hipdtese
levantada.

A partir da gestdo de Mawhinney (1985), o JOBM comecou a
reduzir o foco de suas publicacdes para o0 mundo dos negdcios e o periddico
passou a ter publicacdes mais voltadas para a area académica. Isto pode ser
evidenciado pela avaliacdo da afiliacdo institucional do primeiro autor.
Identificou-se, na primeira década, que o nimero de artigos cujo primeiro autor
era afiliado a empresas declinou (de 50% em 1977 para 0% em 1986) e
aumentou o daqueles afiliados a area académica (aproximadamente 40% em
1977 e 80% em 1986). A quantidade de autores afiliados a area académica
comecou em um patamar de aproximadamente 40% (1977 e 1978) e a média
de primeiros autores afiliados a area académica durante a primeira década foi
de 59%; na segunda década esse numero aumentou para 79%.

Os resultados referentes a natureza do artigo publicado
(pesquisa, discussdo e revisdo de livros) ndo sédo claros, nem evidenciam
tendéncia clara. Da mesma forma, como discutido na andlise da politica
editorial, muitas foram as interven¢des provocadas por editores, ao longo dos
anos o que torna ainda mais dificil explicar que alteracdo pode ter sido
produzida por qual intervencdo, em que periodo. As interven¢des mencionadas

aqui ndo se referem aos critérios para avaliacdo dos artigos, estes nunca foram
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alterados, mas sim a organizacdo interna do JOBM, reducdo no numero de
exemplares, solicitacdo de artigos de pesquisa, revisdo de livros etc. Ainda
assim, a seguir sao indicados resultados mais sistematicos.

Em 1977 (inicio da edicdo do periodico), foram publicados 7
artigos classificados como pesquisa e 1 artigo considerado como “discussao”.
Entre 1980 e 1983, houve um aumento (de 10 para 15) do numero de artigos
de pesquisa publicados por ano, mas, entre os anos de 1984 e 1986, esse
namero foi reduzido (de aproximadamente 9 para 5 artigos), abaixo, portanto,
do encontrado no ano de langcamento.

O numero de artigos de discussdo, por sua vez, apresentou
maiores resultados em 1981 (aproximadamente 15), 1984 (aproximadamente
15) e 1986 (aproximadamente 17). Como foi dito na analise da politica editorial,
nesta época, gestdo de Frederiksen (1982-1985), a area de OBM era vista
mais como uma técnica para resolver problemas isolados do que uma
abordagem para gerenciar pesquisas em toda a organizagdo e, com o objetivo
de aumentar a compreensao e o impacto da area de OBM sobre a comunidade
dos negocios, o editor solicitou que os pesquisadores enviassem mais artigos
conceituais e de discussdo. Esta solicitacdo provavelmente influenciou o
aumento do numero de artigos de discusséo, pelo menos a partir de 1984.

Nos anos de 1981, 1986, 1987, 1992 e 1995, o numero de
artigos de discussédo foi maior que o numero de artigos de pesquisa. Nao se
encontrou, na politica editorial, nem em qualquer outra fonte, uma justificativa
para o resultado obtido no ano de 1981. Em 1986, 1987, 1992 e 1995 foram
publicados nuimeros da Série Especial cujo objetivo era o de discutir as
implicagbes da utilizagéo de sistemas e base de dados em larga escala, bem

como 0s obstaculos para usa-los na OBM, o que, em tese, poderia justificar o



78
fato de haver maior numero de artigos de discussdo do que de pesquisas

nestes anos.

Em 1986 foram publicados 3 exemplares e um deles foi da Série
Especial destinada a artigos de discusséo sobre estresse no trabalho. Em 1987
e 1995 o numero de artigos de discussao foi maior do que o0 numero de artigos
de pesquisa porque foi publicado nestes anos apenas um exemplar do
periodico e com objetivos especificos. Em 1987, o exemplar da Série Especial
foi dedicado a discussdo da questdo OBM e SPC (statistical process control).
Em 1995, o numero da Série Especial foi dedicado a discussao de programas
de larga-escala. Em 1992 foram publicados 3 exemplares, contudo 2 deles
foram também da série de numeros especiais: um sobre pagamento por
desempenho e outro sobre comportamento governado por regra e OBM.

Os resultados obtidos por Balcazar et al. (1989) e Nolan et al.

(1999) séo exibidos na Figura 1.
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Figura 1 — Tipos de artigos publicados no JOBM entre 1977 a 1997
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 87.
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Trés constatacfes podem ser tiradas dos dados exibidos nessa
Figura: 1. € muito grande a variabilidade entre os tipos de artigos publicados no
JOBM, de um ano para outro; 2. o confronto entre artigos classificados como
relatos de pesquisas e artigos de discussao/revisao nao permite concluir, com
confianca, que ha supremacia de publicacbes de artigos de pesquisa no
periodico; e 3. apesar da oscilagdo nos numeros, ha tendéncia a uma certa
supremacia de publicacbes de artigos de pesquisa. Em relacdo a estas
constatacbes, os autores das duas pesquisas apenas declaram que a
diversidade de artigos publicados no periodico € um indicativo de crescimento
para a area.

E possivel que os dados representem indicador de crescimento
para a area, embora 0os autores nao justifiquem a afirmacdo, nem apresentem
argumentos que sustentem tal conclusdo. No entanto, para os efeitos da
presente pesquisa, os resultados permitem apenas afirmar que hé variabilidade
quanto ao tipo de publicacdo, o que é preocupante, pois indica que 0s critérios
para selecédo de artigos vém sendo empregados de forma inconsistente entre
os membros do Conselho Editorial, constatagdo confirmada por Mawhinney
(comunicacéao pessoal via correio eletronico).

Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) constataram que,
durante a primeira década, a grande maioria dos artigos classificados como
relatos de pesquisa, publicados no JOBM (95% em média, com variacdo de
86% a 100%), focalizava problemas aplicados, em contraposicdo a questdes
tedricas (neste caso, a porcentagem variou de 0 a aproximadamente 15%). No
entanto, durante a segunda década, a porcentagem de artigos teoricos
aumentou: nos anos de 1987 e 1994, 100% dos artigos publicados eram

tedricos. A variacdo encontrada no ano de 1987, como ja citado anteriormente,
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justifica-se pelo fato de, neste ano, ter sido publicado apenas um exemplar do
JOBM exclusivamente com artigos de discussdo, na Serie Especial. Na
segunda década, apenas 44% (variacdo de 0% a 80%) dos artigos foram

classificados como aplicados. Estes resultados sao exibidos na Figura 2.
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Figura 2 — Porcentagem de artigos tedricos e aplicados publicados no JOBM
entre 1977 a 1997.
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 90.

Tanto Balcazar et al. (1989) quanto Nolan et al. (1999)
sustentam que variagdes nas publicacées sdo evidéncias de crescimento para
a area, mas nao apresentam qualquer tipo de argumento que sustente suas
afirmacdes.

Estes resultados estdo de acordo com a proposta dos editores,
pois apesar do JOBM ser definido como um periédico voltado para publicacdo
de pesquisa aplicada, foram realizadas varias intervencdes visando resultados
compativeis com aqueles relatados aqui. E importante ressaltar, conforme
afirmacdo de Mawhinney via correio eletrbnico, que ndo houve alteracdo nos

critérios para aprovacdo dos artigos submetidos ao Conselho Editorial e sim
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variacdo no emprego destes critérios pelos membros do Conselho Editorial. As
intervencdes referidas aqui dizem respeito a estruturacdo/organizacao interna
do JOBM. Por exemplo, as intervencdes de Mawhinney (criacdo da Série
Especial e da secdo Comentarios, controvérsias e questbes atuais) com o
objetivo de melhorar a qualidade dos artigos submetidos para aprovacédo do
Conselho Editorial, ocorreram em periodo temporal coincidente com o aumento
de artigos tedricos na segunda década. Estas medidas provavelmente
influenciaram o aumento do nimero de artigos de pesquisa classificados como
sendo tedrico, uma vez que o objetivo da Série Especial e secdo sobre
comentarios era justamente o de discutir questdes controvertidas na area de
OBM.

E importante notar que a partir de 1981 comecaram a ser
publicados no JOBM artigos classificados como tedricos e ndo se identificou
nada na politica editorial que justifique este fato.

Ao contrario do que Nolan et al. (1999) afirmam, ndo se pode
dizer que apenas o aumento do nimero de artigos tedricos na segunda década
€ um indicativo de crescimento para area, pois esta mudanca ocorreu em
funcdo de alteracdes na politica editorial que tinham por objetivo melhorar a
qualidade dos artigos publicados. Para se afirmar que o aumento no nimero de
artigos tedricos é um indicativo de crescimento para a area de OBM seria
necessario avaliar a qualidade dos artigos publicados e o impacto que o
aumento da publicacdo de artigos tedrico teve sobre os artigos de pesquisa.

Entre os diferentes tipos de problemas investigados pelos
pesquisadores que publicaram no JOBM, nas duas décadas consideradas, 0s

mais comuns foram produtividade e qualidade (13 estudos), satisfacdo do

cliente (7 estudos), questdes sobre salde e seguranca (7 estudos) e reducao
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de custos (6) organizacionais (trabalho, gerenciamento e material). Oito artigos
foram considerados “outros” porque ndo se encaixaram em nenhuma das
categorias propostas. Estes resultados encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Problemas Investigados nos estudos publicados no JOBM, de 1977

a 1997.
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 93

Tipos de Problemas investigados Frequéncia
Produtividade e Qualidade 13
Satisfacéo do cliente
Saude/Seguranca

Acuracia

Taxa de desempenho e produtividade
Treinamento e Desenvolvimento
Volume de Vendas

Trabalho

Timeliness

Inovacéao

Material

Gerenciamento

Outros

SIS IV EN N GG IENIEN

E importante notar que, embora Mawhinney (1984) tenha
afirmado que a area de OBM deveria aumentar tanto a produtividade quanto a
satisfacdo no trabalho, os problemas investigados pelos pesquisadores que
publicaram no JOBM estavam relacionados a questdes mais importantes para
as empresas do que para os trabalhadores.

A esmagadora maioria (entre 80 e 100%) das pesquisas
publicadas na primeira década foi conduzida em ambientes de trabalho
(estudos de campo). A partir de 1980, comecaram a aparecer artigos de
simulacdo (laboratério). Durante as duas décadas analisadas, 15% (variacao
de 0% a 50%) dos artigos foram conduzidos em ambientes de laboratorio e
85% (variacdo entre 50% a 100%) em ambientes de trabalho. Assim, em
ambas as décadas a maioria dos estudos foi conduzida em ambientes

aplicados. Por outro lado, durante a segunda década a porcentagem de
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estudos que incluiram relatos de pesquisa de laboratorio foi maior do que na
primeira, tendo alcancado o pico de 50%, em 1995, e declinado nos dois anos
seguintes. O aumento no numero de artigos de simulacdo na segunda década
esta certamente relacionado a declaracdo de Mawhinney de que a partir de
1989 o JOBM passaria a publicar relatos de experimento de laboratorio entre

os artigos de aplicacéo. A Figura 3 sintetiza estes resultados.

‘I:I campo Esimulagéo ‘

1007 [ R\ - -
90 - - - - -
80 - - - -

60 -
50 -
40 -

30 ~

Porcentagem dos estudos

20 ~

10 ~

1982

1983
1984
1985

1997 |

1978
1979
1980

o
1981 F

1987
1988
1989
1992
1993
1994
1995
1996

1977

> 1986  |m—
1990 [

no

Figura 3 — Porcentagem de estudos, por ano, que foram conduzidas no local de
trabalho e em ambientes de laboratorio/simulacéo.
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 91
Para Nolan et al. (1999), o aumento na publicacéo de artigos de
simulac@o na segunda década também é uma evidéncia de crescimento para a
area, pois embora o JOBM tenha sido originalmente fundado com o objetivo de
publicar relatos de pesquisa aplicada em andlise do comportamento
conduzidas em ambientes de trabalho, a exposicdo e verificacdo de teorias

através da pesquisa bésica e de trabalhos de simulacdo é inquestionavelmente

parte do desenvolvimento de uma tecnologia efetiva.
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A relevancia social dos estudos publicados no JOBM pode ser
dimensionada pela anélise de fatores tais como problemas investigados pelos
pesquisadores, tipo de estudo publicado e local de conducédo da pesquisa. Os
resultados da analise destas variaveis, apontados aqui, indicam que:

e a variabilidade entre os tipos de artigos publicados no JOBM a cada ano é
muito grande e, apesar da oscilacdo dos resultados, parece haver tendéncia
a publicacdes de artigos de pesquisa;

e a maioria dos pesquisadores que publicam no JOBM séo afiliados a éarea
académica;

e a maior parte dentre os problemas investigados nos artigos de pesquisa diz
respeito a problemas de produtividade e qualidade;

e dentre os artigos de pesquisa, a maioria foi conduzida diretamente no
campo.

Algumas questbes de interesse podem ser levantadas a partir
destes resultados.

Ainda que o JOBM seja dado como um periddico voltado para a

publicacdo de pesquisa aplicada em analise do comportamento, nao €

possivel, a partir dos dados analisados até aqui, sustentar esta pretensao.
Como foi apontado, ha uma grande variacdo nos tipos de artigos publicados,
havendo, no maximo, uma tendéncia a publicacdo de relatos de pesquisa, pelo
menos até o ano de 1997.

Ao que tudo indica, ha, nas pesquisas conduzidas,
simultaneidade entre atividade de pesquisa e prestacdo de servicos, pois a
maioria dos artigos de pesquisa foi classificado como sendo aplicado,
conduzidos no campo. No entanto, os problemas investigados pelos

pesquisadores indicam que eles parecem ser mais relevantes para as
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empresas do que para os trabalhadores. A este respeito, a questdo a ser
analisada é: sob quais contingéncias estavam o0s pesquisadores que
conduziram seus estudos no campo? Resposta a esta pergunta é fundamental
para a analise da dimensao “Aplicada”, conforme Baer, Wolf e Risley (1968 e
1987), mas os resultados obtidos ndo permitem ir além do que ja foi aqui
afirmado. Entretanto, tendem a lancar duvidas quanto ao sucesso das
intencdes dos editores do periddico.
Comportamental

O segundo aspecto a ser analisado, em relacédo as dimensdes
de Baer, Wolf e Risley parte da analise do topico observacao direta e registro
do comportamento. Os resultados obtidos nas pesquisas realizadas por
Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999) indicaram que a porcentagem de
estudos que mediram produtos do comportamento aumentou entre a primeira
década (66% em média, com variacao de 39% a 100%) e a segunda (75% em
média, variando de 56% a 100%). O numero de estudos que mediram
diretamente o comportamento diminuiu de 46% em média (0% a 72%) na
primeira década, para 41% (0% 78%) em média na segunda.

Ha uma grande variacdo entre os resultados verificados na
andalise do material publicado nas duas décadas. Na primeira, em alguns anos,
todos os artigos publicados mediram produtos comportamentais (como, por
exemplo, 1979); em outros, a maioria dos artigos registrou medidas diretas do
comportamento observado. Os resultados da primeira década podem ser
visualizados na Figura 4°°.

O numero de pesquisas publicadas que registraram dados

sobre produtos comportamentais foi superior ao numero daquelas que

% A soma das porcentagens das duas varidveis analisadas (comportamento e produtos) pode
ser superior a 100% porque alguns artigos empregaram as duas medidas.



86

registraram dados sobre comportamento. Considerando-se que, segundo Baer,
Wolf e Risley (1986 e 1987), um estudo em analise aplicada do comportamento
deve realizar mensuracdo e registro direto e preciso do comportamento
estudado, os dados destas pesquisas indicam que as publicacbes do JOBM,
pelo menos de 1977 a 1981, ndo atenderam a este critério, ja que a maior parte
de pesquisas nele publicadas nesse periodo utilizou medidas de produtos
comportamentais. No entanto, esta afirmacdo deve ser ponderada com o fato
de ndo haver informacfOes sobre esta variavel durante a segunda década,
justamente quando se poderia esperar um impacto maior das recomendacdes

feitas pelos editores do periodico.
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Figura 4 — Porcentagem de artigos de pesquisa da primeira década do JOBM
gue mediram diretamente comportamentos e a porcentagem que mediu
produtos comportamentais.

Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1989, 10(1), 22.

Poling et al. (1993) afirmam que medir adequadamente o0s
efeitos de uma intervencdo requer que algum comportamento-alvo ou seus

produtos seja acuradamente quantificado, o que indica que eles ndo fazem

distincdo entre a utilizacdo de comportamentos ou seus produtos como unidade
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de analise para pesquisa em OBM. Este pode ser um resquicio da influéncia de
Gilbert (1978) na area, pois para ele a unidade de analise é o desempenho néo
o comportamento, e desempenho é entendido como o resultado obtido entre o
comportamento e seus produtos ou realizacoes.

O indicador empregado para avaliar a “fidedignidade das
medidas das variaveis dependentes” — ou seja, a porcentagem de artigos de
pesquisa que apresentaram algum registro de fidedignidade ou algum
argumento indicativo de que os dados tenham sido confidveis — dentro da
primeira década, obteve valores extremos, chegando a 85% em 1983 e 10%
em 1984. A porcentagem média do numero de pesquisas que apresentaram
registro de fidedignidade foi de aproximadamente 55% na primeira década. Na
segunda década, em média, aproximadamente 50% de todos os estudos que
registraram alguma fidedignidade de varidveis dependentes, constituiram
grandes excecdes os anos de 1987 (0%) e 1996 (30%)>’. Se a primeira década
for comparada com a segunda, constata-se um declinio no niumero de estudos
que empregaram medidas de fidedignidade. Assim, no que diz respeito a
precisdo dos registros de variaveis dependentes, ndo parece ter havido
“consisténcia” na aplicacdo deste critério, na selecdo de artigos para
publicacéo.

Analitica e conceitualmente sistematica

Quanto ao tipo de delineamento empregado, conforme
evidenciado na Figura 5, os resultados das pesquisas indicam que o0 uso de
delineamento de sujeito Unico dominou as publicacdes do JOBM (79% em
média, com flutuacdo de 50% a 100%) em seus 20 anos. Somente em duas

ocasides (1987 e 1994), durante todo esse tempo, a porcentagem de estudos

L O célculo foi feito em relacdo a estudos empiricos, em que era esperada e possivel a
avaliacéo da fidedignidade.
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usando delineamento de grupo foi igual (50%) ou superior (100%) a
porcentagem de estudos que empregaram delineamento de sujeito Unico. A
analise da politica editorial fornece uma possivel explicacdo para estes “anos
discrepantes” (1987 e 1994). Em 1987, foi publicado um numero da Série
Especial totalmente dedicado a discussdo da OBM e de processos estatisticos.
Isto, provavelmente, foi um fator decisivo para que houvesse 100% de
publicacbes com delineamento de grupo, até porque nao se identificou
nenhuma outra variavel histérica que pudesse se relacionar aos resultados

encontrados em 1994.
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Figura 5 — Porcentagem de estudos publicados no JOBM, por ano, que
empregaram delineamento de grupo e de sujeito Unico.
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 100.
A porcentagem de estudos de pesquisa que usaram O
delineamento AB declinou de aproximadamente 68%, em 1977, para 0%, em

1986, enquanto o delineamento de linha de base mdultipla continuou sendo o

mais usado (38% em média®) nas duas décadas. O resultado médio das duas

°2 No artigo sobre a segunda década ha apresentacdo apenas de resultado médio, e ndo ha
gréficos para esta variavel.
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décadas indica que o delineamento ABAB (ou mais) foi o segundo mais
utilizado (17%), seguido pelo delineamento ABA (15%). Nolan et al. (1999)
afirmam que, na segunda década, os pesquisadores comecaram a empregar
uma ampla variedade de delineamentos de sujeito Unico. Nas aplicacfes da
analise do comportamento como um todo isto ndo € incomum. De acordo com
Nolan et al. (1999), o emprego de varios delineamentos de sujeito Unico €
incomum para a area de OBM e, para os autores, isto € um sinal de progresso
para a area. De acordo com Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987) o emprego do
delineamento experimental de sujeito Unico é um dos critérios necessarios para
a caracterizacdo da pesquisa aplicada em analise do comportamento. A area
organizacional tradicionalmente se caracteriza por pesquisas com
delineamento de grupo e coletas de dados através de medidas indiretas.
Considerando-se também que historicamente a area de OBM e o JOBM
tiveram suas origens dentro do contexto da area de negdcios concorda-se com
a afirmacéo de Nolan et al. (1999) de que o emprego de uma ampla variedade
de delineamento de sujeito Unico seja uma evidencia de progresso para a area
de OBM. Contudo, o argumento mais forte para justificar a evidéncia de
progresso nao se deve apenas ao fato de que os pesquisadores comecaram a
empregar uma ampla variedade de delineamentos de sujeito Unico, mas a
possibilidade de que o emprego de uma maior variabilidade de delineamentos
de sujeito Unico denote maior manejo desse tipo de delineamento.

Normand et. al. (1999) verificaram que a média de artigos que
faziam referéncia a principios comportamentais foi de 35% para os 5 anos
analisados (de 1992 a 1997). Segundo eles, do total de artigos experimentais e
aplicados que foram analisados, 55% dos artigos experimentais apresentaram

andlise baseada em principios comportamentais, contra 35% dos artigos
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aplicados. Dado que para Baer, Wolf e Risley (1968) uma aplicacdo analitica
comportamental deve se constituir no emprego de principios do
comportamento, as publicacdes do JOBM, pelo menos no periodo coberto pela
pesquisa de Normand et al. (1999), em sua maioria, ndo atendem a este
critério. De acordo com os autores, o emprego de principios comportamentais
pode ter sido maior, pois ha um nuamero consideravel de artigos que nao
menciona como a intervencao foi escolhida para um determinado problema o
que indica, por sua vez, que a exigéncia de relato completo do procedimento
(para replicacdo) nao é sempre seguida.

A discussdo de principios comportamentais em publicacdes
sobre intervengBes de Organizational Behavior Managemet
(OBM) é importante para continuar melhorando a tecnologia
de OBM. OBM e qualquer outra disciplina comportamental é
melhor servida por aqueles analistas do comportamento que
possuem um forte repertério de habilidades de analise do
comportamento, incluindo habilidades de explicar principios e
procedimentos (Ellis & Glenn, em Normand et. al, 1999, p. 46).

Provavelmente, por perceber a auséncia de referéncia a
principios comportamentais nos relatos de pesquisa publicados no periédico foi
que, em 1998, Mawhinney, introduziu no periédico uma nova secao (Falar
sobre o modo como nés falamos: narracdo de conceitos e desenvolvimento)
que teve por objetivo apresentar aos sécios do JOBM os conceitos™ da analise
do comportamento. De acordo com Mawhinney (2000), apds iniciarem-se as
publicacdes dos numeros especiais e secdes especiais no JOBM, ele observou
um progresso na qualidade dos artigos enviados para o periédico. Como a
secdo de narracdo de conceitos iniciou-se apdés o periodo coberto pela
pesquisa de Normand et al. (1999), seria interessante que estudos futuros

avaliassem as pesquisas publicadas no JOBM em sua terceira década para

> Nzo se pode deixar de registrar que, nos diferentes textos, h4& uma mudanca de
nomenclatura: ora principio comportamental, ora procedimentos, ora conceitos. Considerou-se,
no entanto, que a ambiguidade na terminologia n&o afeta o objetivo da andlise aqui realizada.
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que se verificassem as alteracbes que ocorreram quanto a qualidade dos
artigos publicados a partir do ano de 1998.

Considerando-se os resultados aqui apresentados justifica-se a
preocupacao de Mawhinney (1998) com o emprego adequado dos conceitos da
analise aplicada do comportamento, bem como as afirmacdes de Hyten (2002)
sobre a crise de identidade na area de OBM.

Hayes (1999), Malott (1999), Hopkins (1999) e Agnew (1999)
comentaram o artigo de Normand et al. (1999) apresentando justificativas para
a auséncia de emprego de principios comportamentais nos artigos publicados
no JOBM.

Hayes (1999) aponta uma questdo ja levantada na analise da
politica editorial: o duplo propdsito do JOBM de atender a area profissional e a
area cientifica. A autora diz que é necessario responder a questao “quem nos
sSomos e 0 que queremos ser?”. Concorda-se com a autora ao afirmar que, de
acordo com a pesquisa de Normand et al. (1999), “n6s ndo somos um grupo de
cientistas operando como cientistas quando publicamos nossos trabalhos no
JOBM” (Hayes, 1999, p. 64). Sustenta, ainda, que a maior parte do que vem
sendo registrado no JOBM né&o se qualifica como ciéncia. Os trabalhos séao, na
verdade, a aplicagdo de uma relativamente limitada tecnologia derivada de
conhecimento cientifico prévio, descrito por meio de um vocabuldrio menos
adequado que o de cientistas originais; por exemplo, aqueles que criam
trabalhos originais em que as aplicacdes sdo baseadas. Nos argumentos
apresentados por Hayes (1999), volta-se a questdo ja discutida na analise da
politica editorial sobre a linguagem empregada entre pesquisadores e entre
pesquisadores e leigos, e torna-se visivel a necessidade de o periodico rever

seus objetivos quanto ao proposito de atender aos dois publicos.
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Hopkins (1999) afirma que principios séo relacdes regulares
entre certos tipos de comportamento e certos tipos de eventos ambientais.
Falar em principios implica um sistema flexivel que esta aberto a modificacbes
como resultado de evidéncias. O autor afirma que os principios da analise do
comportamento sdo uma teoria empirica e que se deve compreendé-los dessa
forma. O autor critica a lista de principios empregada por Normand et al. (1999)
afirmando que esquemas de reforcamento e punicdo, modelagem, fading e
prompting sé@o aplicacbes compostas por mais de um principio basico. O autor
questiona também a classificacdo de comportamento governado por regras
como principio basico. Por fim, afirma que h& pouca compreensdo sobre a
pratica do analista do comportamento aplicado e que deveria haver mais
pesquisa sobre a pratica de OBM.

Agnew (1999) discute o artigo de Normand et al. (1999)
enfocando sua posi¢cao enquanto consultora em OBM. Para a autora, em OBM
faltam adaptacBes dos preceitos da andlise experimental do comportamento
para a andlise aplicada do comportamento. Ela afirma que ha um abismo entre
0S conceitos basicos, pesquisa basica e a aplicacdo. Para ela, mesmo
conceitos como reforcamento, punicdo e extingdo sdo dificeis de serem
aplicados com precisdo em um ambiente tdo complexo como uma organizacgao.
A autora afirma que muitos dos conceitos ndo sao generalizaveis para
ambientes organizacionais e, por isto, muitos pesquisadores evitam utiliza-los.
Segundo ela, “Como nos podemos fazer analises do comportamento acuradas
quando ndés ndo temos conceitos cientificos que expliguem acuradamente o
que nés temos feito?” (Agnew, 1999, p. 58). A autora afirma que 0s conceitos
da andlise do comportamento ndo servem para explicar, sozinhos, o

comportamento nas empresas ou organizacdes, pois para ela o ambiente
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organizacional € um sistema complexo e sistemas ndo sdo mantidos por
reforcamento e nem extintos pela auséncia do mesmo. Ao que tudo indica a
posicao da autora € a de incluir conceitos de fora da analise do comportamento
para explicar o comportamento nas organizacoes.

Discorda-se da posicdo da autora ao afirmar que uma
organizacdo € um ambiente muito complexo e que por isto 0os conceitos da
analise do comportamento ndo sao suficientes para explicar o comportamento
neste contexto. O comportamento humano é complexo e esta complexidade
ndo € menor em determinados contextos. O comportamento humano numa
empresa é tdo complexo quanto o comportamento de uma crianca na escola
por exemplo. Lidar com disciplina em sala de aula ndo é menos complexo do
que lidar com produtividade em uma empresa. As variaveis das quais o
comportamento é funcédo séo diferentes de acordo com cada contexto, mas o
comportamento humano ndo € mais ou menos complexo por causa disso.
Como afirmou Skinner (1953), o comportamento € uma matéria muito dificil,
nao porque seja inacessivel, mas justamente porque é complexo e, desde que
€ um processo e ndo uma coisa, ele ndo pode ser imobilizado para ser
observado e por isto faz grandes exigéncias técnicas da engenhosidade e
energia do cientista. Contudo, Skinner (1953) foi categ6rico ao dizer que nao
h& nada essencialmente insollvel nos problemas que surgem deste fato.

A posicédo de Agnew (1999) exemplifica o0 que Hyten chamou de
crise de identidade. Devido a dificuldade e complexidade na realizacao de
pesquisa aplicada e de aplicacdo da analise do comportamento ao mundo
“real”, muitos praticantes da OBM preferem importar modelos com menor rigor

cientifico. Talvez, uma parte dos pesquisadores em OBM ndo saibam
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descrever com precisdo o que fazem e, por isso, ndo conseguem dar
explicacbes em termos comportamentais.

Segundo Agnew (1999), a falta de conceitos cientificos que
expliqguem adequadamente o que o analista do comportamento tem feito nas
organizacdes deixa duas opcOes para os profissionais que publicam seus
relatos de pesquisa no JOBM: 1) saber que se esta lidando com analogias
ténues quando se aplica os conceitos obtidos na pesquisa basica e saber que
esta opcado ndo atende ao rigor da analise do comportamento ou 2) fazer
analises que nao sao acuradas porque somente 0s conceitos que se tem para
fazer andlise ndo séo apropriados para a area de OBM. Para ela, os dados
encontrados por Normand et al. (1999) indicam que muitos pesquisadores que
publicam no JOBM escolheram a primeira opgao.

Agnew (1999) afirma que o JOBM deveria fazer sua propria
“pesquisa basica“ (sic) antes de qualquer aplicacdo. Ao que tudo indica, a
autora confunde pesquisa basica, pesquisa aplicada e aplicacdo. Ela fala de
pesquisa aplicada como se fosse aplicacdo. Um exemplo dessa confuséo esta
no fato de ela justificar a auséncia de andlises conceituais com a alegacéo de
que os clientes raramente dispdem de tempo e dinheiro suficientes para que
seja cumprido o rigor necessario a que Normand et al. (1999) se referem em
seu artigo.

Agnew (1999) reconhece ser necessario melhorar 0s
procedimentos em OBM, mas acredita que o JOBM deveria ser dividido em
duas categorias: uma que explorasse melhor os procedimentos em ambientes
de trabalho e outra para pesquisa experimental. Percebe-se, novamente, a
necessidade, j4 apontada, de uma melhor definicdo do publico alvo e objetivos

do periddico.
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Malott (1999) afirma que, de fato, ha falta de analises
conceituais no JOBM, o que também ocorre no JABA, segundo pesquisa de
Pierce & Epling. Para o autor, uma cuidadosa analise conceitual esta longe de
ser um pré-requisito para delineamento excelente em intervencdes
comportamentais e a falta de analises conceituais ndo evita que artigos sejam
publicados em periédicos aplicados. Para o autor, os artigos que vém sendo
publicados no JOBM foram selecionados porque continham intervencdes
efetivas, ndo porque faziam referéncia a principios e conceitos basicos da
ciéncia. De acordo com Malott (1999), para os consumidores leigos do JOBM a
existéncia ou ndo de analises conceituais no periodico tem pouca importancia,
ou seja, analises conceituais tém pouca utilidade pratica para eles.

Por um lado concorda-se com Malott (1999) quando o autor
afirma que analises conceituais ndo sdo um pré-requisito para intervencdes
eficazes muito menos um critério de escolha para o publico leigo. Um
camponés pode, através de observacbes, saber o momento adequado de
plantar, colher, se havera geada ou ndo, mas nao sabe explicar cientificamente
o conhecimento que possui. Contudo, é inegavel que ele é eficaz ao cuidar de
uma plantacdo. Por outro lado, analises conceituais ndo seriam necessarias,
muito menos importantes, se o JOBM fosse apenas um periddico destinado a
discutir aplicacbes efetivas em organizacées. O JOBM se autodenomina um

peridodico de pesquisa aplicada em analise do comportamento e andlises

conceituais sdo fundamentais considerando-se a proposta do perioddico. Malott
(1999) afirmou que os relatos de pesquisa foram selecionados porque foram
efetivos. Novamente discorda-se do autor, uma vez que efetividade nao é o
anico critério apontado pela politica editorial para que um artigo seja publicado

no JOBM. Se, de fato, a selecdo ocorre apenas pelo critério efetividade, o
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JOBM né&o podera ser considerado um periddico de pesquisa aplicada. Uma
outra questdo € que a efetividade deve ser avaliada por medidas de validacéo
social e analises custo-beneficio, medidas pouco® presentes nas analises das
publicacdes do periddico.

O estudo da variavel “tipo de variaveis independentes ou
tratamento empregado”, da pesquisa de Balcazar et al. (1989), mostrou que,
na primeira década do JOBM, feedback foi muito utilizado (65% em meédia)
como intervencao e permaneceu como um tratamento popular em pelo menos
50% dos artigos de pesquisa durante 9 dos 10 anos analisados na primeira
década. Na segunda década, Nolan et al. (1999) afirmam que o feedback
continuou como a variavel independente mais comumente utilizada (71% na a

segunda®).

Todas as outras variaveis independentes listadas (praise,
estabelecimento de metas, incentivos monetarios, incentivos ndo monetarios) e
as quatro novas incluidas por Nolan et al. (antecedentes, treinamentos, puni¢ao
e systems redesign) apareceram pouco, com excecdo de treinamento que
aumentou de 23% na primeira década para 56%, na segunda década. Nestes
dados, chama a atencdo o fato de que a intervengdo mais popular feita no
periddico, durante seus 20 anos, foi o feedback, uma terminologia que nédo faz
parte dos principios da analise do comportamento e que pode englobar muitos
conceitos internos ou externos a analise do comportamento. Uma forma de se
compreender melhor o que os pesquisadores estdo chamando de feedback

seria pela descricdo detalhada do procedimento, o que, mais uma vez, foi

pouco observado nas pesquisas do periodico.

> Estas variaveis ser&o discutidas na seqiiéncia do texto.
*®* No artigo de Nolan et al. (1999) ndo ha resultados apresentados por ano, apenas resultado
médio.
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Tecnoldgica

A variavel analisada por Poling et al. (1993) - descricao
detalhada do procedimento - indica que isso ocorreu em apenas 13% dos
artigos (3 de 23) publicados no JOBM, no periodo de 1989 a 1992. O resultado
da pesquisa de Nolan et al. (1999) indica que houve descricdo detalhada do
procedimento em 24% (variacdo de 0% a 50%) do total de estudos publicados
na segunda década. Portanto, pelos dados do periodo analisado, as
publicacdes do JOBM pouco ou nada atendem ao critério “descri¢cdo detalhada
do procedimento”.

Efetiva
As pesquisas de Balcazar et al. (1989) e Nolan et al. (1999)

indicam que os resultados referentes a variavel validacdo social evidenciam
que o numero de artigos publicados que registraram dados sobre validagéo
social permaneceu baixo (inferior a 50%) durante as duas décadas, com picos
ocorrendo no final de ambas (1984-85 e 1994-96). E importante lembrar que a
maioria das pesquisas publicadas no JOBM focaliza problemas aplicados o que
torna ainda mais preocupante o resultado encontrado em relacdo ao nao
registro de dados sobre validac&o social nos relatos de pesquisa publicados no
periodico.

Durante a segunda década, aproximadamente 25% (com
variacdo ocorrendo entre 0% e 100%) dos artigos de pesquisa publicados no
JOBM apresentaram registro de validagcdo social. Durante os 20 anos
estudados, foi mais comum o registro de validacdo social de variaveis
independentes (aproximadamente 37% em média, com variagdo de 0% a
100%), do que variaveis dependentes (24% em média, variando de 0% a 75%).

E possivel perceber que ha uma oscilagdo muito grande entre os dados que
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geram o resultado médio das pesquisas. A Figura 6° possibilita uma visdo

mais detalhada dos dados a cada ano analisado.
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Figura 6 — Porcentagem de estudos que registraram dados sobre validagcéo
social tanto de medidas dependentes quanto independentes, entre 1977 e
Fonte: Journal of Organizational BleagZi.or Management, 1999, 19(3), 102.

Os resultados da pesquisa realizada por Poling et al. (1993)
também confirmam os dados da pesquisa de Balcazar et al. (1989) e Nolan et
al. (1999): apenas 35% (8 dos 23 artigos analisados) dos artigos de pesquisa
publicados no JOBM, entre 1985 e 1992, relataram ter empregado registros de

validacdo social. Estes resultados indicam que as pesquisas publicadas no

JOBM né&o atendem ao critério de emprego de medidas de validagéo social da

*® As variaveis ndo sdo mutuamente excludentes. A somatdria entre as variaveis dependentes
e independentes pode, em alguns casos, ter sido superior ou inferior a 100%. Isto ocorreu
porgue alguns relatos de pesquisa registraram apenas uma das variaveis, ambas ou nenhuma
delas.
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eficacia de uma aplicacdo. O que isso indica, de fato, é que esse ndo é um
critério essencial para que um artigo de pesquisa aplicada seja aprovado para
publicacdo no periddico. No entanto, para a area de OBM, este € um
procedimento importante ja que a validacdo social de medidas dependentes
esta diretamente relacionada a questéo da satisfacéo no trabalho (Wolf, 1978).
Validacdo social de medidas de variaveis dependentes diz respeito a uma
estimativa, ap0s a intervencéo, do grau de aceitacdo, por parte dos membros
de uma organizacao, dos efeitos da intervencao realizada. Ao que tudo indica,
embora a satisfacdo no trabalho seja identificada como um produto importante
das intervencdes em OBM, pouca atencéo tem sido dada a esta questdo nos
artigos publicados no periddico.

As informacdes produzidas pelos estudos mostraram que, em
geral, ndo houve muita diferenca quanto ao registro de analise de custo-
beneficio entre a primeira década (33% em média, variando de 10% a 52%) e
a segunda (38% em média, com variacdo entre 0% e 100%). Entre 1994 e
1995, nenhum artigo de pesquisa publicado no JOBM continha analise de
custo-beneficio. A pesquisa de Poling et al. (1993) revela que 43% (10 dos 23
artigos) dos artigos de pesquisa publicados no periodo analisado (1989 a 1992)
apresentaram registro de andlise custo-beneficio. Como ndo ha gréfico
referente a segunda década para esta variavel na pesquisa realizada por Nolan
et al. (1999), ndo é possivel ir além da mera descricdo dos resultados.

Dentre os critérios propostos para publicagdo de uma pesquisa
no JOBM esta o emprego de andlises de custo-beneficio das demonstracdes e
explicacbes sobre os problemas que cessaram ou diminuiram. A partir dos
dados acima constata-se que as publicagbes do JOBM pouco atenderam a

este critério.
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Generalidade

Os resultados das variaveis utilizadas para avaliar o topico
registro de follow-up da permanéncia das mudancas ocorridas apos a
intervencéao indicaram que, durante a primeira década, 31% (15% - 65%) dos
estudos apresentaram registros de follow-up e, durante a segunda, 20% (0%-
57%) o fizeram. Durante a segunda década, nenhum estudo registrou follow-up
nos anos de 1987, 1989, 1994 e 1995. Estes resultados sdo apresentados na

Figura 7.
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Figura 7 — Porcentagem de artigos de pesquisa, entre 1977 e 1997, que
registraram dados sobre follow-up
Fonte: Journal of Organizational Behavior Management, 1999, 19(3), 103.

Em relacdo a variavel “continuidade do programa de intervencao
ap6s o término do estudo”, a maioria®’ dos artigos publicados n&o informa se
houve programas de continuidade apdés o término da pesquisa e poucos
estudos registraram a continuidade da intervencéo apds o seu término; apenas

15% (0% a 43%) dos artigos registraram a continuidade durante a primeira

*" Os autores ndo quantificaram a informag&o.



101

década e 13% (0% a 50%) o fizeram durante a segunda década®®. Estes dados
indicam que o JOBM pouco atende ao critério registro de follow-up da

permanéncia das mudancas ocorridas apos a intervencao.

*% No artigo sobre a segunda década nao ha graficos para apresentar estes resultados.
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DISCUSSAO

Hé& varios pontos que precisam ser considerados ao se avaliar
se os relatos de pesquisa publicadas no JOBM atendem ou nao as dimensdes
de Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987) e, consequentemente, a politica editorial
do periddico. A discussao destes pontos sera feita levando-se em conta que
1) a area de OBM é definida como uma extensdo da analise experimental do
comportamento;

2) a area de OBM tem como raiz tecnolégica as pesquisas em analise
aplicada do comportamento;

3) o JOBM vem sendo considerado uma das referéncias para o
acompanhamento da producéao de conhecimento na area de OBM.

A partir do levantamento da politica editorial foi possivel
constatar que a proposta inicial do JOBM era a de publicar pesquisas dentro
dos critérios definidos pela andlise aplicada do comportamento, ou seja, as
pesquisas publicadas no JOBM deveriam ter relevancia social, observacao
direta e registro do comportamento, empregar delineamento de sujeito Unico,
ter aplicagcbes pertinentes aos conceitos comportamentais, descrever
detalhadamente o procedimento, empregar medidas de validacdo social da
eficacia de uma aplicacdo e medidas de analise custo-beneficio das
demonstracdes e explicacdes dos problemas que cessaram ou diminuiram, e
manter registros de follow-up da durabilidade das mudancas ocorridas apés a
intervencao. Esta proposta se manteve ao longo do tempo, pois, como ja foi
aqui evidenciado, desde a gestdo do seu primeiro editor (Daniels) até a dos

ultimos (Austin e Mawhinney), o JOBM mantém nos editoriais o carater de um
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periodico voltado para a publicacdo de pesquisa aplicada em analise do

comportamento, conforme os pressupostos de Baer, Wolf e Risley (1968 e

1987). Também ¢é possivel perceber que os editores estdo atentos as

caracteristicas dos artigos submetidos para publicacdo no periddico, pois

embora as analises de publicacbes do JOBM, em duas décadas, tenham
indicado que os relatos de pesquisa publicados no periodico s6 tenham
atendido ao critério de delineamento experimental de sujeito Unico, os editores

(principalmente Mawhinney) tenderam sempre a orientar e a corrigir 0S rumos

do JOBM, em relacéo a sua politica editorial.

Embora alteracbes nas caracteristicas do material publicado
tenham se seguido temporalmente a “intervencdes” dos editores, em seus
editoriais, os resultados das pesquisas que analisaram as publicacbes no
periodico (Balcazar et al., 1989; Poling et al., 1993; Nolan et al.,, 1999; e
Norman et al., 1999), ndo permitem dizer que tais orientacdes tenham obtido
efeitos positivos no que diz respeito a proposta original do periodico, que é ser
um periodico de pesquisa aplicada em analise do comportamento no contexto
organizacional, pelo menos até o ano de 1997 (periodo coberto pelo presente
estudo). Pelo menos duas evidéncias levam a esta concluséao.

1) apesar dos resultados evidenciarem que houve uma reducédo no namero de
artigos publicados de 1993 a 1997, e de Mawhinney ter afirmado que
possivelmente possa ter havido uma variacdo no emprego dos critérios para
selecéo de artigos pelos membros do Conselho Editorial a partir do ano de
1993, ndo se constatou que a partir desta data tenha havido um emprego
mais rigoroso dos critérios definidos pelo JOBM como sendo necessarios

para a selecdo das publicacdes do periodico;
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2) o reconhecimento da tradicho em pesquisa da éarea académica, a
constatacdo de um aumento no nimero de artigos académicos publicados a
partir de 1985 e de um aumento no numero de primeiros autores afiliados a
area académica na segunda década de existéncia do periédico (79%), tudo
isto levava a esperar que, a partir deste periodo, houvesse um aumento na
publicacdo de artigos que cumprissem os critérios referentes a pesquisas
aplicadas em analise do comportamento, propostos pela politica editorial, o
que também nao ocorreu.

Os resultados obtidos na presente pesquisa confirmam de forma

mais sistematica as afirmacdes verbais feitas tanto por Hyten (2002) sobre a

“crise de identidade” na area de OBM, quanto por Mawhinney nos editoriais de

1985, 1989, 1992 e principalmente no editorial de 1998 onde ele afirmou que

ainda estava preocupado com a utilizacdo adequada dos conceitos da analise

aplicada do comportamento por aqueles que pesquisam e publicam o resultado
de suas pesquisas no JOBM. As afirmacdes tanto de Hyten quanto de

Mawhinney sugerem que eles estavam percebendo 0 que se constatou de

forma sistematica neste trabalho

Apesar de Mawhinney (2000), 2 anos apos a declaracao feita no
editorial de 1998, ter afirmado que houve progresso na qualidade dos artigos
enviados para o periodico a partir de 1994 e principalmente 1998 e que, esta

melhora ocorreu apdés iniciarem-se as publicacbes dos numeros especiais e

secbes especiais no JOBM, os resultados nado evidenciam que isto tenha

acontecido, pelo menos até o ano de 1997.

Em relacéo as duas primeiras décadas de existéncia do JOBM,

nado € possivel demonstrar que os resultados das intervencdes da politica
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editorial tenham produzido um impacto positivo na qualidade dos artigos
submetidos para publicacdo. No entanto, seria imprudente declarar que os
editores ndo obtiveram sucesso em suas intervencdes, pois o efeito de tais
intervencdes, ndo poderiam ser observados nas publicacbes a curto prazo.
Mesmo assim, é importante ressaltar que foram varias as intervencdes
realizadas pelos editores durante a primeira década e inicio da segunda com o
objetivo tanto de melhorar a qualidade dos artigos publicados no JOBM quanto
de que houvesse uma maior compreensao, por parte da comunidade ligada a
OBM, sobre os propésitos do periddico e, ndo se pode concluir, a partir dos
resultados obtidos, que os relatos de pesquisa publicados no JOBM cumpriram
os critérios estabelecidos pelo proprio periddico.

O exame da politica editorial possibilitou visualizar que algumas
das intervencbes de Mawhinney foram realizadas ap0s o periodo analisado
pelas pesquisas empregadas neste trabalho. Por exemplo, de 1998 a 2002
foram publicados 8 numeros especiais, e a secdo Falar sobre o modo como
nos falamos também se iniciou em 1998. Portanto, uma avaliacdo da terceira
década de publicacdes seria fundamental para que se pudesse concluir se os
efeitos de tais intervenc¢des foram positivos ou néao, a partir de 1998, e em que
medida tais intervenc¢des alteraram a cultura em OBM.

Uma avaliacdo dos dados fornecidos pelas pesquisas
publicadas no proprio JOBM (Balcazar et al., 1989; Poling et al., 1993; Nolan et
al., 1999; e Norman et al., 1999) permite afirmar que o periodico atendeu
consistentemente, ao longo do periodo estudado, apenas a um dos critérios
(emprego de delineamento experimental de sujeito Unico), dentre aqueles

considerados necessarios para que o periodico fosse considerado como um
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divulgador por exceléncia da pesquisa aplicada em analise do comportamento,

na area de OBM. A proposito deste resultado, deve ser lembrado que embora

1. os critérios de avaliacdo dos relatos de pesquisa publicados tenham sido
estabelecidos pelo proprio periddico;

2. 0 préprio JOBM, representante maximo da area de OBM, afirme que a area
tem como raiz tecnoldgica as pesquisas em analise aplicada do
comportamento;

a andlise dos resultados da presente pesquisa nao permite sustentar a

afirmacdo de que o JOBM seja um periddico voltado para publicacdo de

pesquisa aplicada em analise de comportamento,

A andlise da politica editorial, bem como dos resultados obtidos
pelas pesquisas publicadas no JOBM, corrobora as afirmacdes e discussdes
de Hyten (2002), Ghezzi (2001), Mawhinney (2000, 2001) e Hayes (1999), de
que parece existir alguma discordancia na comunidade de OBM quanto a
delimitacdo de seu objeto de estudo, bem como em relacdo a necessidade de
insercdo na area de OBM de modelos ndo behavioristas (por exemplo, os
modelos de sistemas). Os resultados obtidos na avaliacdo do critério
comportamental sinalizam nitidamente esta discrepancia. Os dados indicaram
que a porcentagem de estudos que mediram produtos comportamentais (em
oposicao a observacédo direta do comportamento) aumentou entre a primeira e
a segunda década e que houve um declinio nos estudos que empregaram
medidas de fidedignidade de variaveis dependentes.

Um outro ponto que leva a reconhecer as discordancias
presentes na area € o fato de Poling et al. (1993) ndo fazerem distincdo entre

medir produtos comportamentais e registrar comportamentos. Como néo foi
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objetivo da presente pesquisa avaliar como a comunidade em OBM
compreende esta diferenca, resta decidir se esta posicdo é peculiar a um grupo
de estudiosos, como Poling e seu colaboradores, ou se é uma forte tendéncia
dentro da area.

Esta é uma questédo importante a ser avaliada porque o conceito
de desempenho, muito empregado na area de OBM, utiliza medidas tanto de
comportamentos quanto de produtos comportamentais. Por um lado, Baer,
Wolf e Risley (1968 e 1987) afirmam que pesquisas em analise aplicada do
comportamento devem ter medidas diretas de comportamentos, ndo de
produtos comportamentais; por outro, no contexto organizacional se avalia a
efetividade de uma intervencdo a partir da constatacdo de alteracbes né&o
apenas no comportamento diretamente observado, mas também nos produtos
comportamentais produzidos. Por exemplo, se a necessidade de uma empresa
for aumentar as vendas mensais, uma intervencdo sera considerada efetiva se
houver aumento na quantidade de vendas efetuadas durante um més, ou
algum tempo apos o inicio da intervencao.

Neste ponto, € necessario que se faca uma ressalva: Baer, Wolf
e Risley (1968 e 1987), ao discutirem o critério comportamental, ndo analisam
produtos comportamentais e comportamentos e ndo fazem diferenca entre
eles. Os autores apenas afirmam que utilizar medidas indiretas ndo sao formas
seguras de observacdo. Contudo, Baer et al. (1968 e 1987) exemplificam
medidas indiretas como sendo questionarios, entrevistas, diarios etc; eles ndo
mencionam produto comportamental como uma forma de medida indireta de

comportamento.
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Outro ponto polémico em que a politica editorial exerce um
impacto importante, diz respeito ao publico a que o periédico se destina. A
proposta inicial do JOBM de suprimir jargbes e utilizar uma linguagem mais
simples, por exemplo, e os resultados da pesquisa de Normand et al. (1999),
bem como os comentarios feitos por Hayes (1999), indicam que o fato de o
JOBM ser destinado a dois publicos distintos (pesquisadores e profissionais da
area de negaocios) pode ter contribuido para a auséncia dos critérios propostos
por Baer, Wolf e Risley (1968 e 1987) nos relatos de pesquisa publicados no
periodico.

Se o0s editores do JOBM tiverem por objetivo atingir
administradores, a linguagem das publicacbes deve mudar, pois tera como
propdsito atingir o publico leigo em analise do comportamento. Contudo, isto
nao significa que nao haja a necessidade de emprego de principios
comportamentais. O que se sugere é que 0s principios sejam utilizados, sem
que se lance méao dos jargbes especificos da area cientifica, nos relatos
publicados.

Por outro lado, se o foco forem os pesquisadores, a linguagem
precisa ser mais acurada. Quando se avaliou o emprego de principios
comportamentais nos relatos de pesquisa publicados no JOBM, constatou-se
que, em média, apenas 35% dos artigos fizeram referéncia a principios
comportamentais, pelo menos no periodo de 1992 a 1997, intervalo de tempo
posterior a varias intervencdes realizadas pelos editores (principalmente por
Mawhinney) e que tiveram como objetivo contribuir para a formacdo dos

profissionais que publicam no JOBM, e melhorar a qualidade das publicacdes.
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Em funcao disso, seria de se esperar resultados diferentes dos obtidos no que
se refere ao emprego de principios comportamentais.

Quanto ao emprego ou nao de principios comportamentais, nao
se pode deixar de considerar a afirmacdo de Malott (1999) de que os relatos de
pesquisa sao escolhidos para publicacdo ndo porque fazem uso de principios
comportamentais, mas porque tiveram intervencfes efetivas. Membro do
Conselho Editorial do periédico desde a sua fundacdo, Malott, com esta
afirmacdo, leva a questionar se ha coeréncia entre as diretrizes propostas pela
politica editorial e as formas de emprego dessas diretrizes por todos o0s
membros do Conselho Editorial. Efetividade, sozinha, ndo garante que a
pesquisa possa ser considerada como pesquisa aplicada em analise do
comportamento. Além disso, os resultados obtidos na andlise do critério
“efetiva” ndo permitem afirmar que o periodico cumpra este requisito, pois 0s
resultados referentes as variaveis “validacao social” e “analise custo-beneficio”
permaneceram abaixo de 50% em meédia, durante as duas décadas, 0 que
contraria a afirmacdo de Malott (1999) de que os relatos de pesquisa s&o
escolhidos porque séo efetivos. O autor ndo deixa claro a que ele se refere
quando fala em efetividade, o que impossibilita uma discussdo mais ampla da
questdo. No entanto, tudo indica que Malott (1999) esteja se referindo a
resultados positivos da intervencdo. Mesmo que seja este critério que Malott
(1999) esteja empregando, ha um outro ponto critico a ser avaliado: descricdes
detalhadas de procedimento aparecem apenas em menos de 24% dos relatos
de pesquisa publicados no periodico. Auséncia de tais descricbes obriga (ou
nao) o leitor a confiar Unica e exclusivamente na palavra do pesquisador

quanto a efetividade da intervencéo.
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Por fim, se o0 objetivo do periddico for o atendimento aos dois
publicos, os critérios para selecao de artigos também devem ser revistos, pois
agueles anunciados nas contracapas do periédico, como elementos para a
selecdo dos artigos para publicacdo no JOBM, indicam que os relatos de
artigos devem atender ao publico leigo, mas devem também satisfazer as
exigéncias de pesquisa aplicada em analise do comportamento. O fato de o
JOBM ter como objetivo atender ao publico leigo parece ser um fator que
contribuiu para a auséncia do emprego dos critérios definidos por Baer, Wolf e
Risley (1968 e 1987) em seus relatos de pesquisa.

Esta discussdo sobre o publico alvo do periédico € um dos
pontos que precisam ser revistos para que o JOBM possa efetivamente ser
considerado como uma referéncia em publicacdo de pesquisa aplicada em
analise do comportamento na area de OBM. Concorda-se que o JOBM possa
atender aos dois publicos como originalmente proposto pelo peridédico (ser um
periodico de publicacdo de pesquisa cientifica e um meio de divulgacdo de
tecnologias baseadas em dados cientificos para publico leigo em analise do
comportamento). No entanto, sugere-se que haja uma divisdo no periédico
onde uma parte dos artigos publicados seja destinada aos diversos tipos de
relatos de pesquisa cientifica e, em uma outra secdo especial, sejam
publicados relatos de tecnologias baseadas em dados cientificos para o publico
leigo em analise do comportamento.

Quando se avaliou o ambiente em que foram conduzidas as
pesquisas publicadas no periddico, constatou-se que a esmagadora maioria
(80% em meédia) foi conduzida em ambientes aplicados. Conforme ressaltado

nos “Resultados” isto sugere que houve simultaneidade ente atividades de
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pesquisa e prestacao de servicos ou que se tratava apenas de prestacao de
Servicos.

Alguns analistas do comportamento (Azrin, 1977; Johnston,
1996) utilizam a palavra “aplicada” para se referirem a prestacdo de servigos.
Outros (Baer, Wolf, e Risley, 1968 e 1987, Deitz, 1983; Johnston, 1996) tratam
a aplicacdo como uma forma de pesquisa. Para Luna (1997) pesquisa aplicada
e prestacdo de servicos ndo se confundem, nem mesmo se elas foram
desenvolvidas simultaneamente, independentemente da sua relevancia.

Alguns autores (Johnston, 1996; Pierce & Epling, 1980;
Birnbrauer, 1979) consideraram negativa a combinacdo de pesquisa com
prestacdo de servicos.

Johnston (1996) afirma que a simultaneidade de prestacdo de
servicos e pesquisa, por um lado, impede os pesquisadores de serem bem
sucedidos em qualquer uma destas atividades; ao mesmo tempo, trazer as
exigéncias dos métodos de pesquisa para a prestacdo de servicos pode
complicar esta atividade. Oliveira (2003) afirma que a combinacéo da pesquisa
com a prestacao de servicos € probleméatica devido a sobreposicdo das duas
areas que nem sempre sao compativeis.

Para Johnston (1996), muitas vezes a pesquisa aplicada néo
serve adequadamente a funcdo de completar o continuum entre pesquisa
basica e prestacdo de servicos. O problema € que se tem excessivamente
interesse em pesquisa aplicada e prestacdo de servicos em nossa literatura
aplicada, o que pode vir a comprometer ambas as atividades (pesquisa e

prestacdo de servicos).



112

Johnston (1996) sustenta que a pesquisa exige um certo grau
de controle experimental, necessario para assegurar a relacdo entre variavel
independente e variavel dependente. O preco do controle, todavia, é o grau de
artificialidade que acaba sendo imposto na pesquisa aplicada. Por outro lado,
tecnologia aplicada para atender aos propositos dos servicos requer
conformidade com as necessidades da situacdo aplicada. Para isso acaba se
abrindo méo do controle sobre outros fatores que podem interferir nos
resultados obtidos. A tradicional concepcdo de analise aplicada do
comportamento como simultaneamente servindo a ambos interesses pode
impedir de fazer bem uma e outra atividade. Para Johnston (1996), a prioridade
da prestacdo de servicos € entregar um servico efetivo e ndo responder a
questbes experimentais.

O ndo cumprimento dos critérios propostos pelo préprio
periodico como necessarios a um trabalho aplicado em analise do
comportamento esbarra justamente na questdo da simultaneidade entre prestar
um servico efetivo e relata-lo como uma forma de divulgacdo do conhecimento
e realizar uma pesquisa aplicada com o intuito de responder a questdes
experimentais.

Dadas as afirmacbes anteriores e o fato de os relatos de
pesquisas publicados no JOBM pouco atenderem aos critérios definidos pela
propria politica editorial do periédico como necessarios para a aceitacdo de
originais para publicacéo, fica evidente que os critérios de aplicacdo da politica
editorial necessitam de uma revisao.

N&o é possivel, a partir dos resultados, sustentar que o JOBM

seja um periédico voltado para publicacdo de pesquisa aplicada em analise do
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comportamento. Ao se compreender a histéria da area de OBM e do JOBM, é
possivel evidenciar mudancas tanto nas contingéncias estabelecidas para que
a politica editorial fosse obedecida quanto no carater dos artigos submetidos ao
Conselho Editorial ao longo dos 20 anos analisados. Neste sentido, o
levantamento da politica editorial foi fundamental para que se pudesse analisar

o problema de pesquisa aqui proposto.
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Apéndice A — Referéncias das Publicacdes contidas no JOBM entre 1977 e 2005.

(* nimero ainda ndo publicado; ** nUmero em fase de pré-publicacdo; ndo consta: refere-se a informa¢des ndo disponiveis tanto no PsycINFO

guanto no site da The Haworth Press)

Obs: Nao foram localizados os artigos do volume 1 nimero 1 de 1978 ao volume 2 nimero 2 de 1980.

INF. AUTORES AFILIAGAO TITULO
GERAIS
Culig, Kathryn M;
*2005; 25| Dickinson, Alyce M.;
(1): 35-ndo|McGee, Heather M; An Objective Comparison of Applied Behavior Analysis and Organizational Behavior Management
consta Austin, John nao consta Research.
*2005; 25 | Johnston, Michael R.;
(1): 1-34 Hayes, Linda J nao consta Use of a Simulated Work Setting to Study Behavior-Based Safety.
*2004/2005; | Bumstead, Alaina; Exploring the Effects of Cultural Variables in the Implementation of Behavior-Based Safety in Two
24 (4): 43-63 | Boyce, Thomas E nao consta Organizations.
Gravina, Nicole;
Wilder, David A
*2004/2005; | White, Holly; Fabian,
24 (4): 31-41 | Todd nao consta The Effect of Raffle Odds on Signing In at a Treatment Center for Adults with Mental lliness.
*2004/2005; | Sasson, Joseph R.; The Effects of Training, Feedback, and Participant Involvement in Behavioral Safety Observations
24 (4): 1-30 | Austin, John nao consta on Office Ergonomic Behavior.
Small, Stacey; Dixon,
Mark R.; Soldner,
James; Sanders,
Scott; Hartman, Kara;
Martin, Jonabh;
**2004/2005; | Manzano, Eric; The Potential for Organizational Behavior Management Consultation in Education: A Review of
24 (3):63-70 | Zlomke, Kim nao consta Erchul and Martens' "School Consultation".
**2004/2005; | Eikenhout, Nelson; Using Goals, Feedback, Reinforcement, and a Performance Matrix to Improve Customer Service in
24 (3):26-62 | Austin, John ndo consta a Large Department Store.
**2004/2005; | Rohiman, Diane S.;|ndo consta Quizzing and Feedback in Computer-Based and Book-Based Training for Workplace Safety and




24 (3):1-26 | Eckerman, David A.; Health.
Ammerman,
Tammara A.; Fercho,
Heather L.; Lundeen,
Christine A
Blomquist, Carrie;
Anger, W. Kent
**2004/2005;
24 (2/2): Positive and Negative Reinforcement, A Distinction That is No Longer Necessary; or A Better way
201-216 Michael, Jack ndo consta to Talk about Bad Things.
**2004/2005
24 (2/2):
197-199 Martin, Andrew néo consta Perplexity and Passion: Further Consideration of the Role of Positive Psychology in the Workplace.
**2004/2005;
24 (/2):
189-196 Crowell, Charles R. nao consta Beyond Positive Reinforcement: OBM as a Humanizing Approach to Management Practices.
**2004/2005;
24 (2/2):
179-187 Wiegand, Douglas M | ndo consta People-Based Approach to OBM: Synergy, Not "Sin"-ergy.
**2004/2005;
24 (2/2): On Making Mountains Out of Molehills: Confessions of a Behavioral Scientist with Mentalistic
169-178 Geller, E. Scott ndo consta Vulnerability.
**2004/2005;
24 (2/2):
151-168 Hayes, Steven C. néo consta Fleeing from the Elephant: Language, Cognition and Post-Skinnerian Behavior Analytic Science.
**2004/2005;
24 (2/2):
143-150 Michael, Jack néo consta Positive Psychology and the Distinction Between Positive and Negative Reinforcement.
**2004/2005;
24 (1/2): | McSween, Terry;
133-141 Matthews, Grainne A | ndo consta Should We Teach the ABC's? (or, What OBM Needs is Long-Term Success Stories).
**2004/2005;
24 (1/2): The Role of Positive Psychology in Enhancing Satisfaction, Motivation, and Productivity in the
111-131 Martin, Andrew J. ndo consta Workplace.
**2004/2005;
24 (1/2):73- Notes from an Introspective Behaviorist: Achieving the Positive Life Through Negative
110 Malott, Richard W. ndo consta Reinforcement.
**2004/2005;
24 (1/2): 65-
71 Hyten, Cloyd ndo consta Disconnecting Positive Psychology and OBM.




**2004/2005;

24 (1/2): 53-
64 Hineline, Philip ndo consta The Several Meaning of "Positive".
**2004/2005;
24 (1/2): 27-| Anderson, D. Chris;
52 Crowell, Charles R ndo consta On Reinventing OBM: Comments Regarding Geller's Proposals for Change.
**2004/2005;
24 (1/2): 3-|Wiegand, Douglas M.; Connecting Positive Psychology and Organizational Behavior Management: Achievement
25 Geller, E. Scott ndo consta Motivation and the Power of Positive Reinforcement.
Kang, Kyungwon;
Oah, Shezeen;
2003; 23 (4) | Dickinson, Alyce M néo consta The Relative Effects of Different Frequencies of Feedback on Work Performance: A Simulation.
Hickman, Jeffrey L.;
2003; 23 (4) | Geller, E Scott ndo consta Self-Management to Increase Safe Driving Among Short-Haul Truck Drivers.
2003; 23
(2/3):117- Houmanfar, Ramona,;
138 Johnson, Rebecca nao consta Organizational Implications of Gossip and Rumor.
Dixon, Mark R,
2003; 23| Hayes, Linda J;
(2/3):95-116 | Stack, Jack ndo consta Changing Conceptions of Employee Compensation.
Bucklin, Barbara R.;
2003; 23| McGee, Heather M;
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89-98 W, Greening, M. University Improving attendance at work in a volunteer food co-operative with a token economy.
1977; 1 (1): | Quilitch, H.R; | Nevada Mental
79-88 longchamps, G.D Health Insitute The effects of announced health inspections upon employee cleaning performance.
1977; 1 (1): Georgia Institute of
53-77 Komaki, J. Technology Alternative evaluation strategies in work settings: reversal and multiple baseline designs.
1977; 1 (1): Behavioral
39-51 Miler, L.M. Systems, Inc. Improving sales and forecast accuracy in a nationwide sales organization.
1977; 1 (1): J.P. Stevens &
23-37 Boudon, R.D. Comapny, Inc. A token economy application to management performance improvement.
The Eletric
Comapny
1977; 1 (1): |Kempen, R.W; Hall, | University of
1-21 R.V. Kansas Reduction of industrial absenteeism: results of a behavioral approach.




Apéndice B — Bases de dados de indexagdo do JOBM

BASE INICIO DA
COBERTURA

ABI/INFORM 1981
ABI/INFORM Global 1981
ABI/INFORM Research 1981
Academic Abstracts/CD-ROM. 1993
Academic Search Elite (EBSCO) 2001
Academic Search 1996
Biostatistica 1992
Business & Company ProFiles ASAP on CD-ROM. 2001
Business ASAP—International. 1981
Business International and Company ProFile ASAP 1996
Business Source Corporate 1993
Business Source Elite 1993
Business Source Premier 1993
Business Source 1996
Corporate ResourceNet 1993
Current Contents/Social & Behavioral Sciences 1995
e-psyche, LLC 2001
EBSCOhost Electronic Journals Service (EJS) 2001
EMBASE.com (The Power of EMBASE + MEDLINE 2003
Combined).

EMBASE/Excerpta Medica Secondary Publishing 2003
Ergonomics Abstracts 1993
ERIC Database (Education Resource Information Center) 1994
General BusinessFile ASAP 1994
General BusinessFile ASAP—International 1981
General Reference Center GOLD on InfoTrac Web 2001
General Reference Center INTERNATIONAL 2001
Human Resources Abstracts (HRA) 1982




IBZ International Bibliography of Periodical Literature 1995
InfoTrac Custom; Website 2001
InfoTrac OneFile 1981
ISI Web of Science 1991
LABORDOC Library-Periodicals Section "Abstracts Section” 2001
Management & Marketing Abstracts 1991
Management News 1992
MasterFILE Elite 1993
MasterFILE Premier 1993
MasterFILE Select. 1993
MasterFILE 1993
OCLC ArticleFirst 1994
OCLC ContentsFirst 1994
Operations Research/Management Science 1994
Personnel Management Abstracts 1984
ProQuest 5000 1981
Psychological Abstracts (PsycINFO). 1978
Referativnyi Zhurnal (Abstracts Journal of the All-Russian 2003
Institute of Scientific and Technical Information-in Russian)

RESEARCH ALERTI/ISI Alerting Services 1995
ScienceDirect Navigator (Elsevier) 2002
Scopus (Elsevier) 2002
Social Sciences Citation Index (ISI) 1991
Social Scisearch 1995
SwetsWise 2001
UP-TO-DATE Publications 1996
Zetoc 2004




Apéndice C - Referéncias dos artigos que citam o livro Human

Competence no JOBM.

Duncan, P. K. & Bruwelheide (1985) Feedback: Use and Possible Behavioral
Functions. Journal of Organizational Behavior Management, 7 (3/4), 91-
114.

Redmon, W.K. & Dickinson, A.M. (1987) A Comparative Analysis of Statistical
Control, Theory D, and Behavior Analytic Approaches to Quality Control.
Journal of Organizational Behavior Management, 9 (1), 47-65.

Brethower, Dm. & Wittkopp (1987) Performance Engineering: SPC and the
Total Performance System. Journal of Organizational Behavior
Management, 9 (1), 83-103.

Malott, R.W.& Garcia, M.E (1987) A Goal-Directed Model for the Desing of
Human Performance Systems. Journal of Organizational Behavior
Management, 9 (1), 125-159.

Calpin, J.P; Edelstein, B. & Redmon, W.K (1988) Performance Feedback and
Goal Setting to Improve Mental Health Center Staff Productivity. Journal of
Organizational Behavior Management, 9 (2), 35-58.

Nordstrom, R.; Hall, R.V; Lorenzi, P. & Delquari, J (1988) Organizational
Behavior Modification in the Public Sector: Three Field Experiments.
Journal of Organizational Behavior Management, 9 (2), 91-112.

Duncan, P (1989) OBM and Success: What's the PIP? Journal of

Organizational Behavior Management, 10 (1), 193-203.



Casey, W. W. (1989) Review of Applied Behavior Analytic Research on Sales
Performance Improvement. Journal of Organizational Behavior
Management, 10 (2), 53-76.

Johnson, C.M. & Masotti, R.M. (1991) Suggestive Selling by Waitstaff in Family-
Style Restaurants: An Experiment and Multisetting Observations. Journal
of Organizational Behavior Management, 11 (1), 35-54.

Redmon, W.K (1991) Overview of Discussion and Review Articles. Journal of
Organizational Behavior Management, 11 (1), 121-125.

Smith, J. M. & Chase, P. N. (1991) Using the Vantage Analysis Chart to Solve
Organzation-Wide Problems. Journal of Organizational Behavior
Management, 11 (1), 127-148.

Parsons, H.M. (1992) Hawthorne: An Early OBM Experiment. Journal of
Organizational Behavior Management, 12 (1), 27-43.

Mawhinney, T.C (1992) Evolution of Organizational Cultures as Selection by
Consequences: The Gaia Hypotesis, Metacontingencies, and
Organizational Ecology. Journal of Organizational Behavior Management,
12 (2), 01-26.

Eubanks, J.L. & Lloyd, K.E (1992) Relating Behavior Analysis to the
Organizational Culture Concept and Perspective. Journal of Organizational
Behavior Management, 12 (2), 27-44.

Poling, A.; Smith, J. F. & Braatz, D. (1993) Data Sets in Organizational Behavior
Management:. Do We Measure Enough? Journal of Organizational
Behavior Management, 14 (1), 99-116.

Ackley, G.B. (1994) Gilbert's Performance Audit: Clarifying the Number. Journal

of Organizational Behavior Management, 14 (2), 77-103.



Lafleur, T. & Hyten, C. (1995) Improving the Quality of Hotel Banquet Staff
Performance. Journal of Organizational Behavior Management, 15 (1/2),
69-93.

Karlsson, T. & Chase P.N.(1996) A Comparison of Three Prompting Methods
for Training Software Use. Journal of Organizational Behavior
Management, 15 (1), 27-44.

Gikalov, A.A.; Baer, D.M. & Hannah (1997) The Effects of Work Task
Manipulation and Scheduling on Patient Load, Revenue, Eyewear
Turnover, and Utilization of Staff and Doctor Time. Journal of
Organizational Behavior Management, 17 (1), 03-35.

Arco, L. (1997) Improving Program Outcome with Process-Based Performance
Feedback. Journal of Organizational Behavior Management, 17 (1), 37-64.

Smoot, D. A. & Duncan, P. K. (1997) The Search for the Optimum Individual
Monetary Incentive Pay System: A Comparison of the Effects of Flat Pay
and Linear and Non-Linear Incentive Pay Systems on Worker Productivity.
Journal of Organizational Behavior Management, 17 (2), 05-75.

Clayton, M.C.; Mawhinney, T.C.; Luke, D. E. & Cook, H. G. (1997) Improving
the Management of Overtime Costs Through Decentralized Controles:
Managing an Organizational Metacontingency. Journal of Organizational
Behavior Management, 17 (2), 77-98.

Langeland, K.L.; Johnson, C. M. & Mawhinney, T.C. (1998) Improving Staff
Performance in a Community Mental Health Setting: Job Analysis, Training
Goal Setting, Feedback, and Years of Data. Journal of Organizational

Behavior Management, 18 (1), 21-43.



Schell, R.M. (1998) Organizational Behavior Management: Applications with
Professional Staff. Journal of Organizational Behavior Management, 18
(2/3), 157-171.

Mawhinney, T.C.; Austin, J. (1999) Speed and Accuracy of Data Analysts’
Behavior Using Methods of Equal Interval Graphic Data Charts, Standard
Celeration Charts, and Statistical Process Control. Journal of
Organizational Behavior Management, 18 (4), 05-45.

Mawhinney, T.C. (1999) Cumulatively Large Benefits of Incrementally Small
Intervention Effects: Costing Metacontingences of Chronic Absenteeism.
Journal of Organizational Behavior Management, 18 (4), 83-95.

Dickinson, A. M. (2000) The Historical Roots of Organizational Behavior
Management in the Private Sector: The 1950s-1980s. Journal of
Organizational Behavior Management, 20 (3/4), 09-58.

Brown, P.L. (2000) Communicating the Benefits of the Behavioral Approach to
the Business Community. Journal of Organizational Behavior
Management, 20 (3/4), 59-72.

Mawhinney, T. C. (2000) OBM Today and Tomorrow: Then and Now. Journal of
Organizational Behavior Management, 20 (3/4), 73-138.

Brethower, D.M. (2000) A Systemic View of Enterprise: Adding Value to
Performance. Journal of Organizational Behavior Management, 20 (3/4),
165-190.

Boyce, T.E. & Geller, E.S. (2001) Applied Behavior Analysis and Occupational
Safety: The Challenge of Response Maintenance. Journal of

Organizational Behavior Management, 21 (1), 31-60.



Mallot, R.W. (2001) The EO in OBM. Journal of Organizational Behavior
Management, 21 (2), 57-65.

Muller, M. M.; Moore, J. W; Tingstrom, D. H. & Doggett, R. A. (2001) Increasing
Seating Opportunities Using a Behavioral Prompt. Journal of

Organizational Behavior Management, 21 (2), 99-109.



Apéndice D — Publicagbes de Jonh Austin no JOBM entre 1999 e 2003.

Mawhinney, T. C., & Austin, J. (1999). Effects of data format and statistical
analyses on data analysts’ judgment of effects. Journal of Organizational
Behavior Management, 18 (4), 5-45.

Austin, J. & Mawhinney, T. C. (1999). Using protocol analysis in the study of
visual inspection of (n=1) data. Journal of Organizational Behavior
Management, 18 (4), 61-81.

Jarema, K., Syznrsky, S., Bagge, S., Austin, J., & Poling, A. (1999). Gender
variables in OBM. Journal of Organizational Behavior Management, 19 (2),
59-87.

Normand, M., Bucklin, B., & Austin, J. (1999). Analysis of behavioral
mechanisms in JOBM. Journal of Organizational Behavior Management,
19 (3), 45-56.

Nolan, T., Jarema, K., & Austin, J. (1999). An objective review of Journal of
Organizational Behavior Management: 1986-1997. Journal of
Organizational Behavior Management, 19 (3), 83-115.

Bucklin, B., Alvero, A, Dickinson, A. M., Austin, J., & Jackson, A. (2000).
Industrial-organizational  psychology and organizational behavior
management: An objective comparison. Journal of Organizational
Behavior Management, 20 (2), 27-75.

Alvero, A., Bucklin, B. & Austin, J. (2001). An objective review of the
effectiveness and essential characteristics of performance feedback in
organizational settings (1985-1998). Journal of Organizational Behavior

Management, 21 (1), 3-30.



Rohn, D., Austin, J., & Lutrey, S. (2002). Decreasing cash shortages using
verbal and graphic feedback. Journal of Organizational Behavior
Management, 22 (1), 33-46.

Olson, R., Laraway, S., & Austin, J. (2001). Unconditioned and conditioned
establishing operations in organizational behavior management. Journal
of Organizational Behavior Management, 21 (2), 7-36.

Olson, R., & Austin, J. (2001). The effects of self-monitoring on the safety of
bus operators. Journal of Organizational Behavior Management, 21 (2),
67-78.

Austin, J. & Wilson, K. G. (2001). Response-response relationships in
organizational behavior management. Journal of Organizational Behavior
Management, 21 (4), 39-54.

Sasson, J. R., & Austin, J. (2002). Performer-level systems analysis: How
systemic are behavioral interventions? A ten-year review of the Journal of
Organizational Behavior Management. Journal of Organizational Behavior

Management, 22 (4).



Apéndice E - Resumo das variaveis analisadas e resultados obtidos em todas as pesquisas publicadas no JOBM

contendo revisdes das publicacbes do JOBM e da area de OBM como um todo.

coberto: de 1975 a 1978.

OBM.

PESQUISA OBJETIVO CRITERIOS RESULTADOS OBSERVACOES
Andrasiki, F.| Realizar uma revisdo dos | Presenca de: fidedignidade dos|a) em todos os estudos havia a presenca de |O  estudo  registrou
(1979). artigos publicados sobre a | dados, utilizacdo de linha de base, | linha de base; b) e a maioria (60%) dos|poucas medidas de

area de OBM> no setor |intervencéo sistematica e follow- | estudos foi suficientemente bem controlada | fidedignidade e follow-
privado para verificar se a | up. para apoiar interpretacfes de causa e efeito. |[up. Andrasik (1979)
intervencdo em OBM era Poucos foram o0s estudos que incluiram | recomendou que
a  responsavel pelos medidas de fidedignidade (30%) ou |estudos futuros
efeitos observados como informacdes sobre efeitos apos a intervengdo. |avaliassem a questdo
resultados nas pesquisas custo-beneficio dos
realizadas. Periodo procedimentos em

Frederiksen e
Lovett (1980).

Avaliar o status do campo
da OBM junto aos
profissionais que
participavam de grupos de

interesse em OBM
patrocinados pela
Association for
Advancement of Behavior
Therapy (AABT) e a

Association for Behavioal
Analysis (ABA).

Foi entregue um questionario a
todos 0s membros que
participavam dos grupos de
interesse em OBM.

O questionario continha 3 paginas
e avaliava o0 seguinte: a)
background dos respondentes,
treinamento e posi¢cbes atuais; b)
suas definicbes de OBM; c¢) uma
lista de trabalhos influentes na
area; d) suas experiéncias em

Do total de questionarios enviados 39,6%
retornaram.

a) atuacao: 28.6% atuam na area de prestacéo
de servicos (incluindo hospital psiquiatrico e
retardo mental); 23,8% negoécios e indrustia;
15,9% instituicbes educacionais; 9,5% area
médica; 3,1% governo.

b) posicdo: 31,8% “staff” ;
gerenciamento; 15,9% consultores.
c) treinamento: apenas 19,1% tiveram algum
treinamento em nivel de graduacéo ou pés-

26,9%

> A revisdo analisou artigos publicados nos seguintes periddicos: Academy of Management Journal; Behavior Therapy; Journal of Applied Behaior Analysis;
Journal of Applied Psychology; Journal of Organizational Behavior Management; Organizational Behavior and Human Performance; Personel Psychology.

® Os 6 livros, em ordem alafabética, foram: Behavioral Analysis in Business and Industry: A total Performance System (Brethower, 1972); Behavior
Management: The New Science of Managing People at Work (Miller, 1978); Behavior Modification in Business, Industry and Government (Presbie & Brown,
1976); Organizational Behavior Maodification (Luthans & Kreitner, 1975); Science and Human Behavior (Skinner, 1953); e The Token Economy (Ayllon &

Azrin, 1968).




aplicar OBM; e) comentérios sobre
o futuro da &rea de OBM em suas
proprias atividades profissioanis.

graduacao.

81% dos participantes eram psicologos.
Contudo isto inclui pessoas com treinamento
em clinica, educacao, indUstria, organizacao,
psicologia experimental e andlise aplicada do
comportamento.

Observou-se que estava comecando a emergir
uma definicho mais precisa do campo,
especificando a base teérica e metodoldgica
do campo de OBM.

Em relacdo as obras foram citados 12 livros e
6 deles tiveram entre 2 e 13 citacdes®™. Os
periddicos citados foram o JABA e 0 JOBM.
Embora tenha sido solicitado aos participantes
uma lista de artigos, os respondentes citaram
autores sem especificar suas obras: Edward
Feeney, J.A Herman, Arnold P. Goldstein, T. F.
Gilbert e Alan Kazdin.

Quanto a aplicacdo: do total de 39
participacbes listadas 13 aplicacdes foram
para aumento de produtividade.

74,6% dos entrevistados percebem como
positivo o futuro da area.

Rapp,
Cartensen,
Prue (1983)

e

O propésito do artigo é
atualizar a revisdo feita
por Prue, Frederiksen e
Bacon (1978) sobre a
literatura existente na area
de OBM. Periodo coberto:
de 1978 a 1982.

Os artigos foram divididos em
sessdes: 1) incluia artigos sobre o
desenvolvimento da area de OBM
como uma abordagem para
mudanca organizacional, 2)
artigos que abrangiam questdes
importantes asociadas a
processos de consultoria, circulos
de qualidade, terminologia, etc; 3)
prestacao Servicos; 4)
indUstria/negdcios; 5) absentismo
e turnover; 6) avaliacdo (selecdo

Observou-se um crescimento significativo®™ na
area de OBM desde 1979.

Os autores afirmam que no periodo de 5 anos
houve uma mudanca na literatura em OBM. O
namero de areas investigadas pelos
pesquisadores em OBM aumentou, bem como
houve um declinio no emprego de definicbes
sobre OBM na sessdo de introducdo dos
artigos. Para os autores, este declinio € um
sinal de estabilidade na &area. Houve também
um aumento no nimero de dados publicados
nos artigos e como consequéncia ampliaram-

Neste artigo, os autores
comentam o0s artigos
encontrados em cada
uma das sessbes. E
uma  descricdo da
literatura disponivel na
época.

®1 O autor ndo apresenta dados quantitativos.




de pessoal por exemplo); 7)
treinamento; 8) seguranca; 9)
feedback e estabelecimento de
metas; 10) outros.

se as discussoes sobre

metodoldgicas.

questdes

Merwin, Realizar uma revisdo dos |Presenca de 2 dimensdes:|57% dos artigos continham informac¢Bes sobre | O uso da OBM no setor
Thomason e | artigos publicados sobre a | delineamento e conteudo. | fidedignidade de medidas dependentes. Dois | privado tem continuado
Sanford area de OBM no setor | Delineamento: fidedignidade | experimentos (6%) incluiram informagfes que | desde a pesquisa de
(1989). privado para verificar se a|estimada  de medidas de |tinham relagdo com a fidedignidade da|Andraski (1979), pois a
intervencdo em OBM era |tratamento e variavel | implantagdo do tratamento. Todos os 35 |freqiéncia de
a  responsavel pelos | independente e a duracdo do | artigos registraram dados sobre linha de base | publicacdo de estudos
efeitos observados como | periodo de follow-up. e 91% dos experimentos usaram 3 ou mais | empregando a
resultados nas pesquisas | Conteldo além dos critérios | pontos para estabelecer a linha de base. |tecnologia da OBM
realizadas. estabelecidos por Andrasik (1979) | Delineamento classificados como sendo de|aumentou, bem como o
(sujeito, delieamento e tratamento) | reversdo (ABA ou ABAB) foram os mais |seu rigor metodoldgico.

a presente revisdo incluiu: | empregados (49%). O delineamento de Linha

andlises de custo-beneficio e|de Base Mdltipla foi empregado em 34% dos

registro de resisténcia ou apoio | experimentos e somente 17%  dos

dos membros da organizagéo. experimentos foram baseados no

delineamento AB. Medidas de follow-up foram

incluidas em 67% dos artigos. Dos artigos que

incluiram medidas de follow-up, 12% dos

experimentos empregaram medidas que foram

interrompidas e 88% dos experimentos

empregaram follow-up continuo. Os métodos

de tratamento envolveram principalmente

feedback (77%) e reforcamento (83%).

Resisténcia ao tatamento em OBM foi

registrada em somente 6% dos experimentos,

enquanto 49% dos experimentos indicaram

apoio dos empregados e/ou gerentes .

Balcazar, Evidenciar os progressos|1l) Numero total de paginas|1) Na primeira década houve um aumento de | Concluiram que o JOBM
Shupert, da area de OBM, a partir | publicadas no periodo. 100 péaginas impressas em 1977 para 450 |estd prosperando e
Daniels, de todos os artigos|2) O nimero de diferentes tipos de | paginas em 1986. No ano de 1977 (100 |mantendo um alto grau
Mawhinney e | classificados como sendo | artigos publicados. paginas) e 1979 (aproximadamente 70 |de fidelidade aos seus
Hopkins de relatos de pesquisa|3) Afiliacdo institucional do |péaginas) foram poucas paginas publicadas |objetivos iniciais. Esta
(1989) publicados no JOBM em | primeiro autor. porque nestes dois anos houve a publicacdo | conclusédo foi

sua primeira década.

4) Numero de artigos de pesquisa

de apenas 1 exemplar.

fundamentada no fato




que foram considerados tedéricos

ou aplicados.
5) Local de conducdo do estudo:
campo (ambiente natural de

trabalho) ou uma simulacdo em
laboratdrio.

6)
investigado/verificados
7) Dependéncia administrativa da
empresa em que a pesquisa foi
realizada: publica ou privada.

8) Participantes das pesquisas
publicadas no JOBM.

9) Presenca de registro de dados
sobre produtos comportamentais
ou comportamentos diretamente
observados.

10) Coeréncia entre os fenbmenos
de interesse  descritos na
introducdo e aqueles efetivamente
observados.

11) Registro de fidedignidade dos
dados coletados.

12) Tipo de variavel independente
ou tratamento empregado

13) Tipo de delineamento: sujeito
Unico ou delineamento de grupo.
No caso de emprego do sujeito
como seu proprio controle,
verificou-se qual foi o tipo de
delineamento empregado para
avaliacdo dos resultados (por
exemplo: AB, ABA, ABAB (ou
mais), linha de base mdltipla).

14) Registro de analise custo-
beneficio.

15) Registro de validag@o social
nos estudos realizados.

Problema

2) Observou-se que em 1977 foram publicados
7 artigos classificados como sendo de
pesquisa e 1 artigo como sendo de discussao.
Com excecdo dos anos de 1977 e 1979, o
nuamero de artigos de pesquisa publicados por
ano aumentou de 10 para 15 entre 1980 e
1983. Entre os anos de 1984 e 1986, houve
um declinio no nimero de artigos de pesquisa
publicados (de aproximadamente 9 para 5
artigos). O numero de artigos de discussao e
revisdo de livros foi irregular apresentando
uma alta em 1981 (aproximadamente 15),
1984  (aproximadamente 15) e 1986
(aproximadamente 17).

3) Na primeira década, o nimero de artigos
tendo o primeiro autor afiliado a empresas
declinou (de 50% em 1977 para 0% em 1986)
e 0 numero de autores afiliados a éarea
académica aumentou (aproximadamente 40%
em 1977 e 80% em 1986). A quantidade de
autores afiliados a &rea académica comecgou a
aumentar em 1978 e a média de primeiros
autores afiliados & area académica durante a
primeira década foi de 59%.

4) Na primeira década, a grande maioria dos
artigos de pesquisa publicados no JOBM
focalizava problemas aplicados (95% em
média), mais do que direcionados a questdes
tedricas (neste caso a porcentagem variou de
0 a aproximadamente 15%).

5) Observou-se que a maioria dos artigos
(entre 80 e 100%) da primeira década consistiu
de estudos de campo conduzido em ambientes
de trabalho. A partir de 1980 houve um
pequeno aumento no numero de artigos de
simulacéo.

6) Entre os diferentes tipos de problemas
investigados  pelos  pesquisadores que

de que o numero de
paginas publicadas por
ano durante a primeira
década aumentou sem
que houvesse um
declinio na
fidedignidade dos dados
contidos nos artigos de
pesquisa publicados
neste periodo.




16) Continuidade do programa de
intervencdo apds o término do
estudo.

17) Existéncia de medidas de
follow-up.

publicaram no JOBM, os mais comuns foram:
produtividade (40%, nos anos de 1977, 1978,
1982 e 1985). Em 1984 60% dos artigos
focavam algum aspecto da qualidade, mas nédo
houve nenhum artigo em 1983, 1985 e 1986
que enfocasse esta questdo. Vendas foi o
tépico mais popular em 1986.

7) Nos dois primeiro anos (1977 e 1978) de
publicacdo do JOBM, houve uma porcentagem
maior (aproximadamente 70%) de pesquisas
no setor privado assim como nos dois Ultimos
anos da década (1985 e 1986). Nos anos
intermediarios, houve uma predominancia de
artigos de pesquisa no setor publico (hospitais,
escolas, agéncias de servicos). A média de
estudos conduzidos em empresas privadas na
primeira década foi de 60%.

8) Durante os primeiros anos do JOBM (entre
1977 e 1981) a maioria (entre 80 e 100%) das
pesquisas foi realizada com line workers, mas
0 numero delas declinou a partir de 1982. A
porcentagem de estudos que envolveram
middle managers foi irregular ao longo da
primeira década, mas apresentou um aumento
em 1985. Balcazar et al. (1989) concluiram
gue o nimero de sujeitos variou grandemente
nos artigos de pesquisa durante a primeira
década.

9) A maioria (66% em média) dos artigos
publicados durante a primeira década registrou
dados sobre produtos comportamentais.

10) A partir de 1983 houve um aumento na
porcentagem de artigos de pesquisa
publicados no JOBM que coletaram dados de
outros fendbmenos (de 5% para 20%) além dos
que foram descritos na introducéo.

11) A porcentagem de artigos de pesquisa que
apresentaram algum registro de fidedignidade




ou algum argumento de que os dados foram
confidveis variou na primeira década (entre
35% e 85%).

12) Observou-se que na primeira década do
JOBM o feedback foi muito utilizado como
intervencdo e permaneceu como um
tratamento popular em pelo menos 50% dos
artigos de pesquisa.

13) O uso de delineamento de sujeitos Unico
dominou as publica¢cdes do JOBM (79%) em
seus 20 anos. Em relacdo ao tipo de
delineamento de sujeito Unico a porcentagem
de estudos de pesquisa que usaram o0
delineamento AB declinou desde o primeiro
ano de publicacdo do JOBM enquanto o
delineamento de Linha de Base Mdiltipla
continuou sendo o mais usado (38%) nas duas
décadas.

14) Porcentagem de artigos de pesquisa que
fazem uma analise de custo-beneficio declinou
ao longo da primeira década.

14) Desde 1983, os autores dos artigos
publicados no JOBM tém perguntado com
freqéncia crescente a opinido de seus
clientes sobre resultados alcancados apds a
realizacdo da intervencdo, e especificamente
nos ultimos 3 anos da segunda década mais
sobre tratamento realizado.

15) A maioria dos artigos publicados néo
informa se houve programas de continuidade
apos o término da pesquisa e poucos estudos
registraram a continuidade da intervencéo
apos o seu término; apenas 15% dos artigos
registraram a continuidade durante a primeira
década.

16) Nao levando em conta 1979 e 1986, anos
em que houve um ndmero pequeno de artigos
de pesquisas publicadas no JOBM, ndo foi




registrada a durabilidade dos efeitos em mais
do que 30% das pesquisas publicadas.
Durante a primeira década, 31% dos estudos
realizaram follow-up.

Poling, Smith
e Braatz
(1993)

Discutir como,
habitualmente, pesquisas
empiricas registram e
avaliam dados sobre
validacao social e anélises
custo-beneficio.
Igualmente, era objetivo
destes pesquisadores
verificar se as pesquisas
avaliavam a confiabilidade
dos registros das
intervencbes  realizadas,
ou seja, se 0
procedimento era descrito
detalhadamente.

Periodo coberto: vol. 7
(1985/1986) a vol. 12
(1992).

Emprego de medidas de validacéo
social, analises custo-beneficio e
confiabilidade dos registros das
intervencdes realizadas.

Validag&o social: 35% dos relatos de pesquisa
analisados.

Analise custo-beneficio: 44% dos relatos de
pesquisa analisados.

Intervengdes: 13% dos relatos de pesquisa
analisados.

Nolan,
Jarema e
Austin (1999)

Analisar a segunda
década de publica¢des do
JOBM.

1) Namero total de paginas
publicadas no periodo.

2) O numero de diferentes tipos de
artigos publicados.

3) Afiliacdo institucional
primeiro autor.

4) Nimero de artigos de pesquisa
gue foram considerados tedricos
ou aplicados.

5) Local de conducgdo do estudo:
campo (ambiente natural de
trabalho) ou uma simulagdo em
laboratdrio.

6)
investigado/verificados
7) Dependéncia administrativa da

do

Problema

1) Na segunda década houve uma diminui¢édo
no ndmero de paginas impressas do JOBM. O
pico de publicacBes ocorreu no ano de 1992
(aproximadamente 450), jA o ano de 1994
(aproximadamente 100) marcou 0 menor
numero de paginas publicadas nesta década.
2) Durante a segunda década, os autores
identificaram que poucos artigos foram
publicados por ano (média de 12 artigos por
ano na segunda década e 20 na primeira) e
que a maioria dos artigos publicados foi
classificada como sendo de pesquisa. Entre
1993 e 1995 houve um declinio no nimero de
artigos de revisdo e discussado publicados no
JOBM.

3) Na segunda década numero de autores




empresa em que a pesquisa foi
realizada: publica ou privada.

8) Participantes das pesquisas
publicadas no JOBM.

9) Presenca de registro de dados
sobre produtos comportamentais
ou comportamentos diretamente
observados.

10) Coeréncia entre os fendbmenos
de interesse  descritos na
introducdo e aqueles efetivamente
observados.

11) Registro de fidedignidade dos
dados coletados.

12) Tipo de variavel independente
ou tratamento empregado

13) Tipo de delineamento: sujeito
Unico ou delineamento de grupo.
No caso de emprego do sujeito
como seu proprio  controle,
verificou-se qual foi o tipo de
delineamento empregado para
avaliacdo dos resultados (por
exemplo: AB, ABA, ABAB (ou
mais), linha de base multipla). Na
revisdo realizada por Nolan et al.
(1999) incluiu-se o delineamento
ABC, mudanca de critério e multi-
element. Além disso, a categoria
“ABAB (ou mais)” que Balcazar et
al. (1989) usou apareceu como
“Reversal Variations” na revisao
de 1999.

14) Registro de uma andlise
custo-beneficio.

15) Registro de validacdo social
nos estudos realizados.

16) Continuidade do programa de

afiliados a area académica aumentou para
79%.

4) Durante a segunda década, a porcentagem
de pesquisas tedricas aumentou (a
porcentagem variou entre 60 e 100%): nos
anos de 1987 e 1994, 100% dos artigos
publicados eram tedricos.

5) Durante a segunda década a porcentagem
de estudos que incluiram alguma pesquisa
simulada continuou a aumentar, alcangando o
pico de 50%. Na segunda década, a maioria
dos estudos continuou sendo de campo (77%
em média).

6) Entre os diferentes tipos de problemas
investigados  pelos  pesquisadores  que
publicaram no JOBM, nas duas décadas
consideradas, 0s mais comuns foram
produtividade e qualidade (13 estudos),
satisfacdo do cliente (7 estudos), questbes
sobre saude e seguranca (7 estudos) e
reducdo de custos (6) organizacionais
(trabalho, gerenciamento e material). Oito
artigos foram considerados “outros” porque
ndo se encaixaram em nenhuma das
categorias propostas.

7) Na segunda década, a maioria dos estudos
também foi conduzida em empresas privadas
com excecdo do ano de 1997 em que a
maioria dos estudos foi realizada em empresas
publicas.

8) Nolan et al. (1999) também observaram
durante a segunda década que em média
(80%) dos participantes foram categorizados
como nao-gerentes. Desde 1982 verificou-se
um aumento na categoria “outros” (60%).
Segundo Nolan et al. (1999) durante a
segunda década em média 60% dos




intervencdo apds o término do
estudo.

17) Existéncia de medidas de
follow-up.

participantes da categoria “outros” foram
estudantes de nivel superior, e 21% do total de
participantes de estudos de pesquisa
publicados no JOBM foram estudantes de
graduacéo.

9) Observou-se também que a porcentagem
de estudos que mediram produtos do
comportamento aumentou entre a primeira
década (66% em média) e segunda (75% em
média) e 0o nimero de estudos que mediram
diretamente o comportamento diminuiu de
46%, na primeira década, para 41% em média
na segunda.

10) Na segunda década, apenas 3% dos
estudos deixaram de registrar dados do
fenbmeno de interesse descrito na introducgéo.

11) Em média, 50% de todos os estudos
empiricos da segunda década registraram
alguma fidedignidade de variaveis
dependentes, constituindo grandes excecdes
0s anos de 1987 (0%) e 1996 (30%). Durante a
segunda década, somente 24% de todos os
estudos publicados tinham registro de
fidedignidade dos dados coletados.

12) Feedback continuou como a variavel
independente mais comumente utilizada (65%
para a primeira década e 71% para a
segunda). Todas as outras variaveis
independentes listadas (praise,
estabelecimento  de metas, incentivos
monetarios, incentivos ndo monetarios) e as
quatro novas incluidas por Nolan et al.
(antecedentes, treinamentos, punicdo e
systems redesign) apareceram pouco, com
excecao de treinamento de aumentou de 23%
na primeira década para 56% na segunda
década.




13) O uso de delineamento de sujeitos Unico
dominou as publicacdes do JOBM (79%) em
seus 20 anos. Em relacdo ao tipo de
delineamento de sujeito Unico a porcentagem
de estudos de pesquisa que usaram o0
delineamento AB declinou desde o primeiro
ano de publicacdo do JOBM enquanto o
delineamento de Linha de Base Mdltipla
continuou sendo o mais usado (38%) nas duas
décadas. “Reversal Variations” foi o segundo
mais  utiizado  (17%), seguido pelo
delineamento ABA (15%). Segundo Nolan et al
(1999) parece que na segunda década os
pesquisadores comecaram a empregar uma
ampla variedade de metodologias de sujeito
Unico.

14) Em geral ndo houve muita diferenca
guanto ao registro de andlise de custo-
beneficio entre a primeira década (33%) e a
segunda (38%). Durante 1994 e 1995 nenhum
registro de artigo de pesquisa contendo analise
de custo-beneficio foi encontrado.

15) Em geral, a tendéncia para registrar dados
sobre validade social permaneceu baixa
durante as duas décadas, com picos
ocorrendo no final das duas décadas (1984-85
e 1994-96). Durante a segunda década
aproximadamente 25% dos artigos de
pesquisa publicados no JOBM apresentaram
registro de validade social. Durante os 20 anos
estudados foi mais comum o registro de
validade social de variaveis independentes
(aproximadamente 37% em media) do que
variaveis dependentes (24% em média).

150 13% o fizeram durante a segunda década.

16) Durante a segunda, 20%. Durante a
segunda década, nenhum estudo registrou




follow-up nos anos de 1987, 1989, 1994 e
1995.

Normand,
Bucklin
Austin (1999)

e

Identificar a presenca de
principios
comportamentais em
artigos de pesquisa e de
estudo de casos
publicados no JOBM entre
1992 a 1995.

Para que fosse considerada a
presenca de principios
comportamentais os autores dos

artigos publicados deveriam né&o
apenas citar o} principio
comportamental, mas colocar

alguma énfase na relevancia do
principio e na presenca de leis
relacionadas aos principios
comportamentais, conforme artigo
de Baer, Wolf e Risley (1968).

A porcentagem de artigos que faziam
referéncia a principios comportamentais variou
de 0%, em 1994, a 50%, em 1995. A média
global apresentada durante os 5 anos
investigados foi de 35%.

De acordo com os autores, do total de artigos
experimentais e aplicados que foram
analisados, 55% dos artigos experimentais
apresentaram analise baseada em principios
comportamentais contra 35% dos artigos
aplicados.

De acordo com o0s
autores, o emprego de
principios

comportamentais pode
ter sido maior, pois ha
um numero consideravel

de artigos que néao
menciona  como a
intervencao foi
escolhida para um

determinado problema.
Para os autores, a falta
de analises funcionais
torna dificil ao leitor
decidir se o proposito da
intervencdo € aplicavel
a situagdes investigadas
por eles.
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Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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