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FERNANDES, Fabio Robertolnvestigando o processo de ensino-aprendizagem deE Lin-tandem:
aprendizagem de Lingua Francesa em contexto digitaP008. 204f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos
Linglisticos) — Instituto de Biociéncias, Letra€iéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,J88é do
Rio Preto.

RESUMO

O processo de ensino-aprendizagem de uma linguwangsira esta ligado a diversas questdes
que podem garantir a aquisicdo de tal lingua ounmoesriar entraves que aumentam a
distancia entre o aprendiz e a lingua-alvo. Assjuestdes referentes aos fatores cognitivos,
didatico-pedagogicos, sociais, econdmicos e cudtigao significativas em relacédo a forma
como um individuo aprende uma determinada linguareSente trabalho teve como objetivo
identificar e descrever as contribuicoes e os easraos meios digitais para a aprendizagem
de lingua estrangeira por meio da interacdo erdrespno escopo do projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos. Tal ctotele aprendizagem baseia-se nos
principios de autonomia e reciprocidade no processensino-aprendizagem a distancia, no
qual individuos falantes de linguas diferentes raggm e ensinam suas respectivas linguas
por meio de atividades de interacdo na lingua a aggendida. A investigacdo da
aprendizagem em modelos ndo-tradicionais de eriesma-se pertinente a medida que uma
reorganizacdo de paradigmas se estabelece na a@dbeiedontemporanea face o
desenvolvimento tecnolégico observado nos diasoje fal reorganizacao implica em uma
reestruturacdo do modo de se produzir e transoatihecimento no mundo atual. No que
tange as questdes educacionais, a era digital dlemama necessidade latente de que os
processos de ensino possam ser reorganizados ahderos anseios e exigéncias que a
aprendizagem na poés-modernidade apresenta. Negsgos@ovas formas de aprendizagem
gue insiram em seus procedimentos o trabalho saiteado com as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTICs) sdo necessariasab@lho aqui apresentado trata-se de
uma pesquisa qualitativa de base etnografica, ahfgutam observados alunos franceses e
brasileiros em situacdes de aprendizagem a distanolaborativa e autbnoma, via meio
digitais. Durante a investigacéo foi possivel obsea necessidade latente de que as questdes
de ordem tecnoldgicas sejam imprimidas no procdssmsino-aprendizagem, tendo em vista
a necessidade de implementacdo de um processoldsiio digital que possa contribuir para

o professor em formagao.

Palavras-chave Tandem; ensino de francés; aprendizagem autoniaciasédo digital.
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Rio Preto.
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ABSTRACT

The process of teaching-learning a foreign languagmnnected to several issues that can
ensure the acquisition of such language or eveaterbarriers that increase the distance
between the apprentice and the target languages, Tiksues relating to cognitive factors,
teaching, educational, social, economic and culaspects are significant in relation to how
an individual learns a language. This study aimeédidentifying and describing the
contributions and the barriers digital media préserioreign language learning through peer
interaction in the scope of the project Teletand@razil: foreign languages for all. This
context of learning is based on the principles wtbaomy and reciprocity in the teaching-
learning at distance, in which speakers of diffetanguages learn and teach their languages
through activities of interaction in the languaganly learned. The research of learning in
non-traditional models of education becomes relev@an measure a reorganization of
paradigms that is established in contemporary sgd&cing technological development seen
today. This reorganization involves a restructyriof the way to produce and transmit
knowledge in the modern world. With regard to ediomal issues, the digital age need latent
demand that the processes of education can beargpegl, observing the desires and
demands that learning in post-modernity presentghis sense, new ways of learning that
entering its procedures in the work systematizeith Wie New Technologies of Information
and Communication (NTICs) are necessary. The wwodsented here it is a qualitative
research of an ethnographic basis, in which stgderte observed French and Brazilian in
situations of distanct, collaborative and autonosad2uring the investigation it was possible
to see the latent need that the issues of techyadog printed in the teaching-learning
process, considering the need for implementatioa pfocess of digital inclusion that could

help the teacher development programs.

Keywords: Tandem; teaching of French; autonomous learninggitatl inclusion.



13

FERNANDES, Fabio Robertolnvestigando o processo de ensino-aprendizagem deE Lin-tandem:
aprendizagem de Lingua Francesa em contexto digitaR008. 204 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos
Linglisticos) — Instituto de Biociéncias, Letra€i€ncias Exatas, Universidade Estadual Paulista,J88é do

Rio Preto.

RESUME
Le processus d'enseignement-apprentissage d'ugeela@trangére est lié a plusieurs issues
qui peuvent assurer l'acquisition d'une langue émecréer des barrieres qui augmentent la
distance entre l'apprenant et la langue-cible. iAifes issues concernant des facteurs
cognitifs, didactico-pédagogiques, sociaux, economrs et culturels sont significatifs par
rapport a la facon dont une personne apprend unguéa En dépit du résultat, une
réorganisation des paradigmes est établie dansciaté contemporaine pour faire face au
développement technologique qu’on observe aujouird@ette réorganisation implique une
restructuration de la maniere de produire et destreettre la connaissance dans le monde
moderne. En ce qui concerne les issues éducali@gs,numérique a besoin d'une demande
latente de la réorganisation des processus dec#édn tout en observant les besoins et les
exigences présentés par l'apprentissage dans lextenactuel : d'ou la nécessité de
nouveaux modeéles d’apprentissage introduisant dassprocédures le travail systématisé
avec les NTICs (Nouvelles Technologies de I'Infotioraet de la Communication). Le travail
présenté ici est une recherche qualitative de ets®graphique, dans laquelle des étudiants
Francais et Brésiliens sont observés dans lestisiisade I'enseignement a distance, en
collaboration et autonome, sur des moyens numesjgo@ l'intermédiaire du modele du
tandem d'interaction, dans le projetletandem Brasil-Linguas Estrangeiras Para Todos
(Teletandem Brésil — langues étrangéres pour tpuBe cette fagon, les participants de
I'étude devraient étre dans des interactions hehdaites en langue étrangere dans une
association avec les locuteurs de la langue étudige de vérifier les caractéristiques de
I'étude de la langue-cible — le francais — dantelinontexte d’apprentissage. Tout au long de
la recherche il a été possible d’observer le besatient concernant les questions d'ordre
technologique qui doivent étre imprimées dans tegssus d'enseignement-apprentissage, en
vue d'un besoin d'exécution d'une inclusion de @ssas numérique qui pourrait aider le
professeur lors de sa sa formation. Une autre igmegnportante identifiée concernait la
besoin de création d'une plateforme de l'interaafjoi réponde aux exigences du rivucic uc
l'interaction dans-tandem, expliqué dans notresitav

Mots-clés : Tandem ; enseignement de Francais ; étude autgmochesion numeérique.
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INTRODUCAO

1. Ensinar e aprender uma lingua estrangeira na conteporaneidade

O processo de ensino-aprendizagem de uma linguengsira é composto por varias
especificidades que caracterizam tal processo com@ atividade complexa e repleta de
peculiaridades que devem ser levadas em contarétisag de se aprender e ensinar uma
lingua.

Questdes referentes a abordagem do professor, éoslas e materiais empregados
para 0 ensino, a grade curricular, entre outrassttaem temas recorrentes nas discussdes
acerca da aprendizagem em um determinado contéaie.temas freqientemente ocupam
grande espaco em eventos cientificos que tém pordaprendizagem de lingua estrangeira
em Nosso pais.

As transformacdes que atualmente ocorrem em nossidade evidenciam a
necessidade de que haja novas formas de pensagirm afe linguas estrangeiras com o
objetivo de oferecer ao aluno novas maneiras gaendé-las. Tal fato justifica-se pela busca
cada vez mais acentuada por novos contextos papreeder uma lingua estrangeira (LE,
doravante), sejam eles presenciais ou virtuais.

E evidente que os contextos tradicionais de ensiio sucumbiram frente as
possibilidades que as NTICs (Novas Tecnologiasnflarhacdo e Comunicacao) trouxeram
para a area de ensino e aprendizagem de linguastdfito, € notdrio que as possibilidades
advindas do uso dos computadores, e em especialtetaet, colaboraram para que os
aprendizes pudessem buscar e desenvolver seu oorhéx por meio de novas formas e

contextos de aprendizagem.
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Isto posto, a realizacdo deste trabalho de pesgaissce pertinente, tendo em vista
gue o mesmo propde uma discussao critica aceremsino de LE e 0s novos paradigmas
para ensinar e aprender na sociedade contempor@neeferido trabalho constitui uma
investigacdo sobre a aprendizagem de lingua fran@ds, doravante) via meios digitais,
tendo como agentes deste processo aprendize®losséd franceses observados em situacdes
reais de comunicacao a distancia, por meio degsesuecnologicos de audio e video. Com os
resultados alcancados ao final desta investigagsmera-se que seja possivel identificar as
guestbes mais importantes em relacdo a aprendizdgelrE a distancia, sendo possivel
conhecer as questdes que constituem entravesgbaa¢éndizagem assim como aquelas que

possam auxiliar na realizacdo de tal atividade.

2. Francofonid: a difusdo do francés no mundo

Estima-se que 250 milhdes de pessoas no mundo éaldfm Deste total, cento e vinte
milhdes séo falantes usuais da lingua, sessent@asilfalantes ocasionais e setenta milhdes
acabam aprendendo francés fora dos paises framsofosegundo dados do site
www.france.org.br. O francés ocupa a posicao ddadidfa mais falado no mundo e reldne
56 paises em torno da OIF- Organizacao InternakctEn&rancofonia, com o objetivo de unir
0s paises falantes do francés por meio de suasidiages culturais.

Apesar de ndo mais possuir o prestigio de sécualssapos, especialmente no século

XVIII, periodo da historia em que a LF influenciaealo o mundo, cabe ainda ao francés um

! “A palavra francofonia debutou em 1880, por OnésiReclus, em seu livrérance, Algérie et colonies
(Franga, Algéria e col6nias), e designava o conjais populagdes que falavam francés. Eram ac=ios
francéfonos todos os que parecessem destinadosraipecer ou tornar-se “participante” do idioma. Eoi
1886, em sua outra obraa France et ses coloni€é Franca e suas coldnias), que o gedgrafo deunzeipa
estimacao do numero de francéfonos no mundo: 5ShitHes. Somente a partir de 1960 o termo tornou-se
corrente, por influéncia dos movimentos pela indd@acia. Em 1962, a revista “Esprit” consagra uma
importante matéria sobre o “francés, lingua vivaride Léopold Sédar-Senghor definiu a francofonimao
“esse humanismo integral, que se costura ao reddea: essa simbiose das “energias dormentes” alios

os continentes, de todas as ragas que se acordasawaoalor complementar”. (Damasio, 2005)
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lugar de destaque na sociedade contemporanea,asmete pelo fato de que tal idioma
ainda é associado a producao artistica e ao ddsgngnto das artes, 0 que o caracterizou
tempos atras. Além disso, a LF é reconhecida, ptarhinadas pessoas, como uma lingua
“esteticamente bela”, o que lhe confere um ar “nuic&” e atrai, por iSSo mesmo, muitas
pessoas para seu aprendizado. Obviamente, o faserdeotadamente reconhecida como
lingua oficial e de trabalho pelos mais importaniegdos e conselhos do mundo (ONU,
Unido Européia, OTAN e Conselho da Europa) lhe @@nfim valor ainda maior frente as
questdes diplomaticas e relagbes multilateraisogim © mundo.

A LF é falada, oficialmente ou de forma usual, enasg todos os continentes do
mundo, sendo que a Oceania é o Unico continentguab o francés ndo é regularmente

falado. A tabela a seguir apresenta os principaises francéfonos por continente:

PRINCIPAIS REGIOES FRANCOFONAS (POR CONTINENTE)
Africa Europa América do Norte América do Sul Asia
e Central
Argélia Franca Canada (Quebgc) llhas do Cafribe a Siri
Marrocos Bélgica Estados Unidos  Guiana Francesa Libano
Tunisia Suica Laos
Senegal Luxemburgo Camboja
Congo Andorra Vietna
Costa do Marfim Italia
(Vale D’Aosta)
Eqito Mobnaco
Zaire Roménia
Camardes
Ilhas Mauricio
Ilhas Comores
llhas Seychelles

Tabela 1: Principais Paises Francofonos/por continente
Fonte: Dicionario Larousse Portugués - Francés/2005

O numero acentuado de paises francofonos na Afdda ser explicado pelo processo
de colonizacgéao, tendo em vista que muitos paisesadegiao foram colonizados pela Franca.

Entretanto, apesar de ter contribuido na formagted paises, pouca influéncia pode ser
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observada na constituicdo da cultura dos mesmudp tem vista o predominio da identidade
cultural de cada um deles em detrimento da idealegiultura francesas.

O fato é que o conceito de francofonia imprimdg-aulm carater que supera os limites
territoriais do “hexagono” (termo usado para demiga territério francés devido a sua
formacdo, parecida com a forma de um hexagonokspha por quase todos os continentes
do mundo. Se por um lado o francés ndo mais posgrestigio de outrora, € inegavel o fato
de que essa lingua detém uma parte significativeodbecimento e cultura da humanidade,
mesmo possuindo um numero baixo de falantes se aramps com outros idiomas
usualmente mais empregados. Como pode ser obsemaathibela que se segue, o idioma

francés ndo aparece entre os dez idiomas maiofatadimundo:

LINGUAS NATIVAS MAIS FALADAS DO MUNDO

. , NUMERO DE
LINGUA PAIS EALANTES
1 Mandarim China 874.000.000
2 Hindi india 366.000.000
3 Inglés EtléA, Inglaterra, Australia, Canad%41.000.000
4 Espanhol Espanha, América Latina 322.200.000
5 Bengali Bangladesh 207.000.000
6 Arabe padréo Oriente Médio, Arabia Saudita, 206.000.000

norte da Africa

7 Portugués Portugal, Brasil, sul da Africa 176.000.000

8 Russo Russia 167.000.000
9 Japonés Japéo 125.000.000
10 Alemao Alemanha, Austria 100.000.000
padrao

Tabela 2Linguas nativas mais faladas no mundo
Fonte: Pam Echerdp instituto de pesquisas linglisticas SIL Inteiovz.
Disponivel em http://revistagalileu.globo.com/Gail0,6993,ECT669619-1716-7,00.html

Os dados referentes aos idiomas nativos maisosldd mundo ndo trazem o idioma

francés entre os primeiros. Entretanto, quando rapeoativo € realizado em relagdo as
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linguas mais faladas no mundo, a LF ja aparece estdez primeiros, 0 que aponta para uma

necessidade, de certa maneira, para se aprender @mhforme ilustrado na tabela que se

segue:

AS LINGUAS MAIS FALADAS NO MUNDO
LINGUA NUMERO DE FALANTES
1 Mandarim 1.052.000.000
2 Inglés 508.000.000
3 Hindi 487.000.000
4 Espanhol 417.000.000
5 Russo 277.000.000
6 Bengali 211.000.000
7 Portugués 191.000.000
8 Indonésio 140.000.000
9 Aleméo 128.000.000
10 Francés 128.000.000

Tabela 3Linguas mais faladas no mundo
Fonte: Pam Echerdp instituto de pesquisas linglisticas SIL Inteiorzd.
Disponivel em http://revistagalileu.globo.com/Galil0,6993,ECT669619-1716-7,00.html

Os dados apresentados indicam que o idioma frapo&sui penetracdo em
praticamente todos os continentes e pode ser @adiml como uma das linguas mais

importantes da Europa e estudada em diversas plartasindo.

3. O ensino de francés no Brasil

Freglientemente o debate acerca da diversidadéeda de linguas estrangeiras nas
escolas regulares de ensino do Brasil tem ganhagdace em congressos e encontros
académicos. Se por um lado ha aqueles que vistabzaecessidade de que mais linguas

sejam ofertadas nas grades curriculares das espaa®utro ha aqueles que vislumbram



20

pouca ou nenhuma utilidade em se aprender outrgueEndo seja o inglés. De fato, os
aspectos econdmicos e de ordem social apontanisgar&ntretanto, ha de se levar em conta
o fato de que ha varios motivos pelos quais asopessscolhem aprender uma lingua e nem
sempre 0s mesmos estao ligados exclusivamentespestas econdémicos.

Outro ponto que chama a atencdo em relacdo a agagech de francés no Brasil € a
questdo do desenvolvimento do turismo na Franggeofaz com que muitos brasileiros
aprendam o idioma para uso em periodos curtosrie f&/ou estudos. Tal fato fomentou o
aprendizado do francés, especialmente nas esoelmbodnas de todo o Brasil. Atualmente
aprende-se francés em escolas de idiomas, cemtiersitarios e associacoes de difusdo da
cultura francofona. Ha no Brasil diversos centrog/ersitarios que formam professores de
lingua e literatura francesa. Entretanto a demamadda € pequena, o0 que representa uma
defasagem em relacdo a necessidade de tais poéssiSegundo a Embaixada da Franca no
Brasil, ha atualmente cerca de novecentos milregtieos professores de francés no mundo.

Ha atualmente um forte interesse de estreitamexsaalacdes culturais e econdémicas
entre Brasil e Franca, fato este que pode serrowerio pelos inUmeros acordos firmados
entre os dois paises na area comercial. Além desgwesenca de empresas francesas em
terras brasileiras também tem crescido.

As investidas, sejam elas econGmicas ou cultupagsnovidas pelo governo francés
no Brasil ndo sdo recentes. Na verdade as mesmmetera ao periodo pré-republicano e

podem ser confirmadas pelo inicio das atividadesligaca Francesano Brasil, que data do

A Alianca francesa é uma associacdo sem fins ivomtconstituida liviemente por pessoas que tenpam
objetivo divulgar a lingua e a cultura francesasew pais de origem. Fundada inicialmente em Pari$883, a
Alianca encontra-se hoje implantada em 138 paisas, 1093 estabelecimentos, que recebem o apoio do
Ministério das Relagdes Exteriores da Franca tams politicas pedagodgicas e culturais, quanto nos
investimentos imobiliarios. Cada associacao € dstdilocal, regida pelas leis proprias a essedpsociedade.

A Alianca francesa esta presente no Brasil hd ©®8.8A primeira Associagdo foi fundada no Rio deella em
1885, apenas 2 anos apos a criagdo da sede emMRaitis; Site da Alianca Francesa no Brasil. Disggrem:
www.aliancafrancesa.org.br.
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ano de 1883. Mais do que uma aproximacdo de cagét@rOmico, a aproximacao franco-
brasileira deveu-se muito mais as questdes de ocdétaral, o que significou uma presenca
marcante da cultura francesa na sociedade brasideg séculos XVIII e XIX.

O ensino da LF esta presente em varias partess$® pais, especialmente em cursos
de idiomas e centros de difusdo cultural. A LF péassui uma grande abrangéncia em nossa
sociedade, o que resulta em uma dificuldade desaceseferida lingua por grande parte da
populacao.

Para que algumas linguas estejam mais facilmentdcance das pessoas, algumas
acOes sdo necessarias com o intuito de promovidusfid cultural. No caso do francés, por
exemplo, os recursos tecnologicos podem repreasamassibilidade de tal acesso, tendo em
vista que os mesmos podem contribuir significatieata tanto em relacdo a aproximacéo de

culturas como servindo de ferramentas no ensino.

4. Inclusao digital e a evolucéo do ensino frentesaovas tecnologias

Quando falamos em inclusao digital, assim comagi@sicdo de proficiéncia em
alguma LE, referimo-nos a uma questdo de ordenmlsgcie implica a necessidade de
integracdo dos individuos no mundo contemporanesind ao aprender uma LE ou ao
dominar as ferramentas basicas para a construgémntiecimento mediado pelo computador,
o individuo esta passando por um processo de &wloscessario para seu desenvolvimento
na sociedade atual. Ndo obstante, tal fato podeseptar a possibilidade de ascenséao social e
econbmica do individuo em nossa sociedade. Entoethd um problema de ordem estrutural
e econOomico que decorre da dificuldade de acOétuicienais frente ao desenvolvimento da

educacdo. Da mesma forma como ocorreu com 0 ensgrocista dos anos setenta, o
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processo de inclusédo digital esta pautado nas@pgesie ordem econdmica, ou seja, muito
mais focado na producdo de mé&o-de-obra qualifigaila o desenvolvimento de atividades
no mercado produtivo do que necessariamente emwdger um processo de incluséao

digital voltado para a construcdo de conhecimeatarea tecnologica.

O que estad em questdo sdo as bases necess&iasgalrestruturacdo do processo de
inclusdo digital, que deve estar vinculada necessante a renda, educacdo e acesso as
ferramentas tecnoldgicas. A histéria recente dsiBhadica a necessidade de que as acdes a
serem implementadas pelos Orgaos institucionaiansegfetivadas de maneira mais
abrangente e com certa agilidade, o que néo tentexsdo.

Especificamente em relacdo ao processo de incldgaial, as acdes isoladas do
governo parecem nao ter obtido éxito, tendo enagjge o evidenciado em nossa sociedade é
um distanciamento cada vez maior da populacdo pwse do pais em relacdo as NTICs
(Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacadp &ste que apresenta reflexos
significativos em relagédo a insercdo do individaosonciedade, o que representa, na pratica,
um processo de exclusdo que se agrava a medida gesenvolvimento tecnoldgico se
acelera e se distancia cada vez mais da realidadedd/iduo socialmente excluido, como
destacado pelo Mapa da Exclusdo Digital, documetaborado pela Fundagcdo Getulio
Vargas, que comprovou a relacdo entre desigualdad@l e acesso a tecnologia e suas
relagcbes com a questéo educacional.

A escola, enquanto instituicdo formadora da cided& onde invariavelmente os
problemas sociais se tornam latentes, pode comtr@etivamente para que o processo de
inclusdo digital aconteca. Tal ambiente talvez espnte uma possibilidade efetiva de
abrangéncia do conhecimento tecnolégico-digitatidéeem vista que a propria escola toma

para si a responsabilidade de desenvolver em geigcuwda o conhecimento necessario para
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insercdo do aluno no mundo contemporaneo, o queafente passa pela necessidade de
aquisicao de conhecimentos para o trabalho comnfemtas digitais.

Ha uma relacdo estreita entre a educacdo e asnfEmtas tecnoldgicas no ensino
superior, fato este que pode representar uma jlakmile de desenvolvimento de novos
conhecimentos, mas que, de modo algum, significapuoecesso de universalizacdo dos
recursos tecnoldgicos. Pelo contrério, as atividgmirmeadas por tecnologias realizadas no
universo académico tendem a aprofundar-se nesgextmno que nao significa que as
mesmas serdo disseminadas na sociedade e atingit®s niveis educacionais. O que se
observa é que muitas vezes o conhecimento desé&hwaba universidade ndo chega aos
bancos escolares, o0 que impede que novas formasomeecimento sejam repensadas,
recriadas e repassadas. Assim, 0 que poderiaisaniima possibilidade distinta para a
aprendizagem de LE tem, na verdade, contribuida peentuar a diferenca social e cultural

entre os individuos incluidos e ndo-incluidos digetsocialmente.

5. Objetivos e perguntas de pesquisa

O objetivo deste trabalho é identificar quais esmdsa tecnoldégicos podem ser
observados na realizacdo de samdema distancia em relacdo ao interagente brasileiro
participante do projeto Teletandem Brasil: lingasgangeiras para todos (TTB, doravante) e
quais as contribuices das atividadegsandeme dos meios digitais para a formacgéo do
futuro professor de Letras e para a inclusao digita

Para tanto, foram observadas quatro interagenéssldiras e seus pares interagentes
(franceses) durante um periodo de realizagdo tadaatesin-tandem

Assim, as seguintes perguntas de pesquisa foramedstidas:
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I-) Quais os beneficios e/ou entraves observadosutii@acdo sistematica do
comunicador instantaneo MSN Messenger pelos paatiteés brasileiros do grupo de
pesquisa em LF do projefeletandem Brasl: linguas estrangeiras para t@dos

lI-) Quais as contribuicdes do projei@letandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos para a inclusdo digital e para a formagéo de psofes de LE para o trabalho com as
NTICs?

As perguntas aqui expostas constituem questOésadoras para a elaboracédo deste
trabalho e buscam contemplar alguns dos questiantamespecificamente nos aspectos
relacionados a insercdo dos meios tecnologicos@aebalho com tecnologia, no escopo do
projeto TTB. As perguntas de pesquisa do referrdgefo encontram-se abaixo:

a-) Como se da o funcionamento do aplicad®N Messengeromo ferramenta e contexto
multimedial para a aprendizagem de linguas estnasge-tandem a distancia?

b-) Quais as caracteristicas da interacao e dandipegem entre os pares, participantes do
tandema distancia?

c-) Como se da a formagédo do professor de lingoampio da sua participacdo no tandem a
distancia pelo MSN Messenger e qual o papel depsoi-mediador nesse processo?

O foco desta pesquisa consiste em contribuir pae respostas para a primeira
pergunta de pesquisa do projeto possam ser egt@lasle Além de contribuir para a
elaboracao de respostas para a terceira pergantn tomo base a formacao do professor de

linguas para o trabalho com tecnologias.

Se) projeto TELETANDEM BRASIL é um projeto de pesquisducacional na area de ensino de linguas

estrangeiras a distancia, envolvendo docentes gesipues da UNESP - Universidade Estadual Paulists,
unidades de AssiBauru e Sdo José do Rio Preto. O projeto objetblacar pares de alunos universitarios
estrangeiros em contato com alunos universitanasileiros para aprenderem as linguas um do ouatrangio

dos recursos de leitura, escrita, udio e videM8dl Messenger. Tudo isso de forma completamentmitaa
para que todos tenham acesso as culturas e liegtrasigeiras e estabelecam lagos de parceria edemi@
projeto pretende incluir, inicialmente as seguidiaguas: portugués, espanhol, inglés, italiancaedés, por
meio de contatos com os departamentos de portudeésiniversidades nas quais sdo faladas essas
linguas.”"(TELLES, 2006, p. 01) As informagdes sobre projeto estdo disponiveis em
www.teletandembrasil.org.br
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6. Organizacao da dissertacao

Tendo em vista os objetivos estabelecidos e a foadtacao tedrica selecionada para
a realizacao da investigacao delimitada, estantgse foi estruturada em quatro capitulos.

O primeiro capitulo traz a fundamentacéo tedric® @mbasou a realizacdo da
investigacao, iniciando-se com as questdes refatmaensino e a aprendizagem de LE na
contemporaneidade, fazendo um recorte acerca do gap.F em tal contexto, passando em
seguida para a caracterizacao de pressupostos alzemomunicacdo no processo de ensino-
aprendizagem de LE, dos modelos de aquisicdo dendaglingua e da aprendizagem
colaborativa em ambiente virtual e em contextogeisil.

Ainda no primeiro capitulo as atividades de apmagemin-tandemsdo apresentadas
e, por meio do referencial tedrico selecionadogaacteristicas referentes a tal contexto de
aprendizagem sdo explicitadas. Em seguida a décussmete as questdes referentes a
tecnologia, apresentando uma conceituacdo acercarho, além de um levantamento da
origem etmoldgica da palavra, terminando na digmusserca da relacdo entre tecnologia e
educacédo, na qual as questdes relativas a inctligéial e a formacdo de professores para o
trabalho com os recursos tecnoldgicos caracterszapgpmo temas principais.

No segundo capitulo os procedimentos metodolégiddzados para a presente
investigacdo sé&o apresentados, sendo caracterzadsureza da pesquisa e realizada uma
descricdo completa das atividades observadas ealtisipantes do processo de ensino-
aprendizagem e dos respectivos contextos nos gsiamgeracdes ocorreram, bem como uma

explicitacdo dos instrumentos de pesquisa utiligadarante a investigacdo. Ainda no
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segundo capitulo, a forma de coleta e tratamendodddos € explicitada com o objetivo de
introduzir a analise dos mesmos, que se seguepiinlicaseguinte.

Como ja indicado anteriormente, o terceiro capitapresentado uma analise dos
dados coletados, ou seja, neste capitulo € realigath discussdo acerca dos processos de
aprendizagenm-tandemgravados e que constituentorpusda pesquisa. A andlise dar-se-a
mediante a retomada de alguns principios tedrictesiarmente discutidos, ou seja, discutira,
mediante as interacbes gravadas e 0s pressupasiosos$ apresentados, as questdes
delimitadas no inicio da pesquisa.

As consideracoes finais e os futuros encaminharegudra pesquisas sao apontados
em seguida, tendo como objetivo apresentar as sesppara as perguntas de pesquisa da
investigacdo e apresentar um caminho para quesop@sguisas possam complementar o
tema estabelecido e/ou apresentar novas perspeptva o mesmo.

Por ultimo, apresentam-se as referéncias biblimgutilizadas para a realizacdo da
investigacdo, assim como o material utilizado redb@lacdo da dissertacdo que se encontra

nos anexos do trabalho.
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Capitulo |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.0 ensino e a aprendizagem de LE: um breve panorama

O ato de aprender uma LE pode estar ligado a gdoisle diversas competéncias por
parte do aprendiz e geralmente associado aos wagepirincipais do processo de ensino:
compreender, falar, ler e escrever na L-alvo (WIDMZ&DN, 1991). Nessa complexa acao,
estdo em jogo diversos elementos que podem significdiferencial entre o sucesso e o
fracasso da aprendizagem. Hallidatyalii (1974) apresentam uma perspectiva que objetiva
uma reflexdo acerca do papel de cada agente negsmde ensino-aprendizagem e discutem
a logica de tal processo ao questionar se o alprende uma lingua ou se Ihe ensinam. E
certo que essa perspectiva de modo algum conteamelacdo complexa entre as habilidades
didaticas e pedagogicas do professor e o desemanttd da capacidade de adquirir novos
conhecimentos por parte do aluno. Tal relagdo rearet discussao mais aprofundada.

Obviamente, estruturar a participagdo de cada ag@ot processo de ensino-
aprendizagem de uma lingua é uma tarefa difictireflanto, na préatica educacional, a relacao
entre os dois é permeada por papéis bem definBlespor um lado temos o individuo
disposto a aprender, do outro temos o professtartda inserir o aluno no universo da LE a
ser estudada por meio de técnicas pedagdgicas atExjao nivel de conhecimento e
proficiéncia de cada aprendiz.

Cabe ao professor uma responsabilidade consideyéaato a selecéo e elaboracdo dos
contetudos e dos procedimentos a serem levados egidemacdo no processo de ensino-
aprendizagem. O ato reflexivo da pratica de ensi@dLE deve levar em conta algumas

variantes na estruturagcdo do contetddo e das aut&sean propostas. Widdowson (1991)
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reconheceu a importancia da selecéo de conteudosunsos de LE e o conhecido fato que
caracteriza a escolha dos professores de LE potwsis, palavras e atividades que supomos
possuirem mais valia em relagéo as outras. A ed8ea; realizado no estagio de selecéo do

processo de ensino de linguas, o autor denominiga Rwtencial:

Ao planejar um curso de linguas selecionamos dedesericdo da lingua
em questao (representada na gramatica e nos diognaquelas estruturas
e palavras que supomos ser de maior valia paraudagge dentro dos
propdsitos pelos quais ele esta aprendendo aquabzol Isso equivale a
dizermos que selecionamos itens contendo maximadsr vaotencial:
aqueles que podem ser comandados a desempenhgo®si¢ atos de
comunicagdo com os quais o aprendiz tera de (ddDDOWSON, 1991,
p. 29)

A forca potencial apresentada por Widdowson e amgcrita tem por finalidade
caracterizar o lugar do professor de LE e do ajpzema construcdo da aprendizagem. Se,
segundo o autor, é impossivel identificar uma B@agxcludente entre o ensinar e o aprender
por parte desses agentes, a0 menos parece posgsiifelar como cada um situa-se no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentidempsdobservar que freqientemente em
contextos presenciais de ensino de LE a posicaprof@ssor e do aluno oscila entre a
caracterizacdo educacéo bancéria descrita por Fagile® e os processos de co-construcdo
de conhecimento que deram origem as teorias st@iagionistas

A aplicacdo de uma metodologia adequada a realidadaluno torna-se ainda mais

importante, tendo em vista que cabe a ele inseralumo receptor/co-construtornas

4 “Bancario literalmente significa "que se referebamco". Para este termo Paulo Freire deu um &igdi novo
designando a concepcdo da educacdo que deposiiasnog mente do educando da mesma forma se faz
depdsitos no banco. Se denomina esta forma a kpdalé¢ educacdo em que o professor € o que ditinaadl
palavra e os alunos s6 podem receber e aceitavgmente o que o professor disse. Desta forma,iao lque
pensa é o professor e os alunos s6 podem "persacaldo ao que este disse. Assim, 0os estudantes ddica
misséo de receber os depdsitos que o professalofazonhecimentos que ele possui (como sucede gsand
vai a um banco depositar dinheiro). A educacéo drémé domesticadora porque o que busca é conaolala
e a agdo dos estudantes para que aceitem o munctnta este €, proibindo-os desta forma que exeseer
poder criativo e transformador sobre o mundo. Acadéo bancéria "é o ato de depositar, em que ossk#o
recipientes passivos dos depdésitos do educadoi$hdnivel em http://www.paulofreire.org/glossapf htm,
acesso em 02/11/2007.

® A teoria sociointeracionista foi proposta por \gotsky (1896-1934) e relaciona-se ao desenvoluimelo
individuo por meio das interacdes sociais. Segtaldeoria o individuo é resultado do meio em qiwe.v
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atividades referentes ao processo de ensino-apegjain. E notério o fato de que,
especialmente na escola publicado necessarias mudancas profundas que possam tra
impactos significativos no processo de aprendizagaim mudancas dependem de “novas
compreensdes vivenciadas da abordagem de aprevsl@fuhos e da abordagem de ensinar
do professor’(ALMEIDA FILHO, 1993, p.13).

Nesse sentido, as relacdes provenientes das geosido professor e dos alunos e os
fatores intervenientes neste processo constituemegitos fundamentais no ensino de LE.
N&o obstante, a consciéncia da relacdo entre aadmmn de ensinar e a abordagem de
aprender por meio de estratégias de aprendiZagentribui para a aquisicdo da L-alvo.
Evidentemente, a questdo da abordagem de ensiqaofdssor é permeada por uma série de
questdes politico-ideologicas que caracterizamranaiizagem em um determinado contexto,
0 que, por vezes, é ratificado pela escolha eiggngatico do livro didatico, tendo em vista a

questao de autoridade conferida ao mesmo, confafinmea Souza-Pinheiro-Passos:

O carater de autoridade do livro didatico encoswa legitimidade na
crenca de que ele é depositario de um saber aes#radio, pois supde-se
que o livro didatico contenha uma verdade sacreadersa ser transmitida e
compartilhada. Verdade ja dada que o professor itiffeglo e
institucionalmente autorizado a manejar o livro atlitb) deve apenas
reproduzir, cabendo ao aluno assimila-la. (SOUZNHEIRO-PASSOS,
1996, p. 56)

Tendo como funcao reforcar a abordagem e, poregoirste, a pratica do professor o
livro didatico pode reproduzir a concepc¢édo de umsirende LE voltado para forma, sem
atender as reais necessidades de comunicagdo (VWAHDD, 1991, p. 32) ou colaborar

com a possibilidade de constru¢cdo de novas conespdé aprendizagem em contexto

® Os problemas concernentes ao ensino de LE naaepéblica serdo descritos e apresentados ainda nest
capitulo de fundamentacao tedrica.

" As estratégias de aprendizagem serdo apresemtalissutidas na analise de dados em um compagiivaas
estratégias observadas na analiseapus tendo como principais fundamentos teéricos PAINLA98;2005),
MITCHELL e MYLES (1998), FERNANDES LOPES (1991), @HDRON (1998), MICOLLI (2005),
OXFORD (1985) e CARVALHO (2007).
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presencial. Talvez justamente ai se encontre orrpeddlema relacionado a todo o processo
de ensino-aprendizagem: qual o objetivo de endiB& Uma concepcédo politico-ideoldgica
acerca do tema poderia nos apresentar uma visde esbobjetivos de se ensinar LE na
contemporaneidade no Brasil. Tal panorama ser&eqpado nas sec¢des subsequientes. Parece
pertinente no momento explicitar e discutir talsjéie no ambito pedagdgico, o que significa
inserir na presente discusséo tedrica os fundameaterca do ensino comunicativo e a

funcao do ensino de LE voltado para a comunicacéao.

1.1.1 Comunicacéao e abordagem: caracterizando pregsstos

Diversos sé@o os trabalhos que buscam descreverisbematizar 0s aspectos
comunicativos no ensino de LE. As reflexdes sobAbardagem Comunicativa (doravante
AC), ndo tao recente, tiveram origem a partir dsigdns realizados pelos teoricos da Escola
de Praga, passando pela tradicdo britanica, palaaica sistémico-funcional, até chegar a
teoria chomskyana. Tais teorias contribuiram parrastrucdo das bases tedricas da AC
(KRUGER, 2000, p. 108).

A tabela a seguir indica as teorias que contrdmipara a construcdo do conceito de

AC, a partir do trabalho de Kriger (2000):

Teoria Contribuicao
Funcionalismo da Escola de Necessidade comunicativa e
Praga expressiva para o ponto inicial ¢o
discurso
A teoria chomskyana A visdo de que a competéncia
(inatismoe dacompeténcia linguistica ndo estava relacionada
lingUistica) a formacgéo de habito, mas a
sistemas de aquisicao internos do
individuo

Tradic&o Britanica Mutua dependéncia entre lingua,
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cultura e sociedade (visao da
lingua como interacao)

Gramatica sistémico- | Estabelecer relacfes entre todas as

funcional escolhas semanticamente
relevantes feitas na lingua como
um todo
Sociolinguistica Enfoque do ensino de linguas na

proficiéncia comunicativa, mais
do que no dominio de estruturas

Tabela:4reorias que contribuiram para a construgio da AC
Fonte: KRUGER (2000)

Nas palavras da autora,

(...) a contribuicdo de Firth (1930,1937) para ardhgem comunicativa
esta na visdo da lingua como interacdo; Hallid@y@11975) colabora com
a nocao de funcdo e Chomsky (1965) com a crititeoAa behaviorista

para o ensino de linguas estrangeiras. Além dailooigéo dessas teorias,
dos trabalhos americanos de sociolinglistica comBell Hymes (1972),

John Gumperz (1972) e William Labov (1970), estadgocomo Chistopher
Candlin (1976) e Henry Widdowson (1978), que deifemdo enfoque do

ensino de linguas na proficiéncia comunicativa,smdai que no dominio de
estruturas, contaram também com os trabalhos asofih de John Austin

(1962) e John Searle (1969). (KRUGER, 2000, p.108)

Como é possivel ser observado, as teorias quenfanaen o surgimento da AC
constituem um amplo conhecimento social, 0 quepeosite dizer que a mesma é embasada
em fundamentos tedricos soélidos e condizentes cawalidade do ensino de linguas na
contemporaneidade, que € o principio comunicatavaquisi¢cao de LE.

Para Brown (1994), a abordagem comunicativa passai provisdo de oportunidades
para os alunos e, além disso, uma tentativa dedumtir material auténtico no processo de
aprendizagem.

Como destaca Almeida Filho (1993), as praticaswrooativas, especialmente aquelas
pautadas no trabalho em grupo em sala de aularaurgomo uma resposta aos modelos
estruturalistas entédo vigentes, o0 que quase camaetiea AC como uma promessa de ensino

alternativo.
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O breve levantamento tedrico acerca da origem dadiC realizado tem por objetivo
principal fundamentar a importancia de tais elew®para o processo de aquisicdo de linguas
e, aléem disso, trata-se de uma forma de expliaitaisdo adotada neste trabalho frente ao
processo de ensino-aprendizagem de LE voltadogoasaecto comunicativo.

Segundo Almeida Filho (1993, p. 78),

Por abordagem queremos dizer um conjunto nem sehgradnico de

pressupostos teéricos, de principios e até de asenginda que sé
implicitas, sobre o que é uma lingua natural, o éwprender e o que €
ensinar outras linguas. (ALMEIDA FILHO, 1993, p)78

Assim sendo, a abordagem de ensino a qual ebadltoase coaduna, refere-se aquela
na qual o individuo aprendente € visto como cofadaigrocesso de aprendizagem, buscando
por meio de atividades linguistico-comunicativaaqaisicdo de uma LE. Tal afirmacéo faz
referéncia ao exposto por Almeida Filho ao eleritesns inerentes as pratica comunicativas

no ensino de uma LE:

(...) esses itens apontados revelam uma abordagemuficativa) que se
mostra preocupada com o préprio aluno enquantateuge agente no

processo de formacdo através de uma nova lingieasignifica menor

énfase no ensino e mais for¢a naquilo que temdseptra o aluno, que o
faz crescer como pessoa e cidaddo. (ALMEIDA FILAE93, p. 80)

Para Skehan (1996), as atividades comunicatigapgcdicamente no caso das tarefas
realizadas em ambientes comunicativos, devem tesigmficado relevante para o aluno,
tendo em vista que tais atividades possuem umeaela tudo aquilo que € encontrado fora
da sala de aula. Segundo Almeida Filho & Barbif@@00), as atividades comunicativas
possuem caracteristicas que o as atividades itvadis ndo possuem, talvez decorra dai o
fato de que na abordagem comunicativa o foco muigs latente no significado produza

formas distintas de lidar com a lingua.
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1.1.2 Comunicacao e modelos de aquisicéo: caraciEando pressupostos

O processo de aquisicdo de uma LE ocorre mediavdesds fatores que determinam
ou ndo o sucesso de tal aprendizagem. Porém, atgodelos de aquisicdo de LE possuem
pouca abrangéncia, focalizando apenas um aspecifmradesso da aquisicdo de linguas.
Assim, € possivel encontrar modelos de aquisic&edups apenas na questdo gramatical,
enguanto outros possuem foco estritamente ligag@sgectos interacionistas e, outros ainda,
que objetivam o automatismo durante o processgpoEndizagem. Observa-se que mesmo
em modelos pouco abrangentes e com finalidadesiésps de aprendizagem, a aquisi¢cao de
LE se da de modos diferentes. E comum encontraaposndizes de LE que, apesar de
aprenderem em modelos de ensino-aprendizagem déercastruturalista e gramatical,
conseguem desenvolver competéncia comunicativamBPsma forma, podemos encontrar
individuos aprendendo LE em contextos comunicatileaprendizagem no qual, entretanto,
nao desenvolvem tal competéncia.

Identificar quantos sédo os modelos ou propostas @aquisicdo de segunda lingua
nao é tarefa facil. Ndo ha um consenso em relagaoimero de teorias que formariam o
arcabouco relativo a aquisicdo de segunda linglgun& autores, no entanto, limitam tais
modelos a apenas cinco, como € o caso de Vanl9édj.

Dentre tais modelos, aqueles que mais chamam a&atesdo o0 modelo de
aculturacdo, de Schumann, os estudos sobre igfealinie Selinker, 0 modelo do monitor, de
Krashen e a Hipdtese da Gramatica Universal, baseadque a teoria chomskyana dizia
respeito da aquisicdo de segunda lingua.

Na verdade, na prética, as discussdes acerca disonale aquisicdo vém formando

um arcabouco teorico-cientifico que permite aogsedr visualizar situacées em sua pratica
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que possam atender de maneira mais eficaz as mackss de seus alunos de acordo com o
modo como ocorre a aquisi¢ao de LE na perspectivaatielo concebido pelo professor.
Nesse contexto, e entendendo que o papel da éduédazer pensar para transformar
(MOITA LOPES, 2003, p.31), cabe ao professor ermégrao identificar ndo s6 os aspectos
inerentes a sua formac&o como também se situaradeira coerente em relacdo a diversos
temas que permeiam, de uma forma ou de outra,sizalratica social. Um desses temas €,
sem duvida, a questao da insercdo dos meios tepomsono trabalho docente e, por que néo
salientar, a propria insercdo do professor em fomam uma nova concepcao de ensino-
aprendizagem baseada na interatividade e na simeidtde nos processo de ensino. Nesse
sentido, as estratégias de aprendizagem consteleanentos fundamentais na aprendizagem.
Parece pertinente, nesse ponto, fazer uma difagawientre estratégias de aprendiagem e

estilos de aprendizagem. Nas palavras de Paiv&)200

[...] estilos de aprendizagem sdo caracteristicdsrnas nem sempre
conscientes. Associadas aos estilos estdo as agiiemdas pelos
aprendizes, geralmente de forma consciente, parnaulsionar sua
aprendizagem (PAIVA, 2005, p. 13)

Estratégias de aprendizagem sao acdes, geralmenseientes, que 0

aprendiz utiliza para ampliar sua aprendizageme#tgatégias sdo usadas
para memorizar vocabularios e estruturas lingi@istigara organizar a

aprendizagem, para usar e analisar a lingua. (PAR@A5, p. 18)

Em contextos distintos, as estratégias de aprageliz séo utilizadas como forma de
suprir certas necessidades nao contempladas erdaigraninada proposta de atividade.

Uma aprendizagem diferenciada pode contribuir tpesnente para o
desenvolvimento das habilidades do aprendiz de s@weionar diversos problemas relativos
a utilizacdo de diversos métodos de aprendizagemifenentes abordagens de ensino, tendo

em vista que, muitas vezes os meétodos de ensinocodemplam diversos elementos
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inerentes ao processo de ensino de aprendizag@eciamente no que tange as acdes

ocorridas em um contexto tdo complexo de relac@ials@€onforme salienta Leffa,

Um fator ainda n&o estabelecido no ensino de Imguaté que ponto a
metodologia empregada faz a diferenca entre o soceso fracasso da
aprendizagem. As vezes da-se a metodologia umatameea maior do que
ela realmente possui, esquecendo-se de que o phd®tanto deixar de
aprender como também apreender apesar da abordagada pelo

professor. As inlUmeras variaveis que afetam acgituale ensino podem
sobrepujar a metodologia usada, de modo que oayeegfuncionar numa
determinada situagao nao funciona em outra e \@cgav (LEFFA, 1988, p.
229)

E evidente que o sucesso para a aprendizagemméstamente ligado & questéio das
estratégias que cada individuo utiliza duranterarafizagem. Em relacdo as estratégias de

aprendizagem, Paiva (1998, p 75. ) conclui em ssgyisa, que

[...]Jos resultados evidenciam que as pessoas apredd forma diferente
em decorréncia de seus diferentes estilos e costele aprendizagem. A
sala de aula é apenas um dos fatores que interfeceprogresso do
aprendiz. Compete ao professor, dentro de um eafdgumanistico,

incentivar os alunos a se responsabilizarem por ao@ndizagem,

conscientizando-0s sobre 0s processos cognitin@srando-0s no uso de
estratégias mais eficientes.

Ocorre que tais estratégias possuem carater indiviel podem variar de pessoa para
pessoa, resultando em pontos distintos em relacdpréndizagem em um determinado
contexto de ensino. Assim sendo, um determinadoeloode aquisicdo de linguas nao
garante nenhum tipo de resultado em relacdo a @dipegrem do individuo. O processo de
aquisicdo de uma determinada lingua depende desviatores que escapam ao controle do
professor, do modelo proposto e mesmo do proptincalE evidente que a capacidade de
aprender de um individuo ndo pode ser previamesgterrdinada, o que subtrairia toda e

qualquer caracteristica inerente ao ser humanaeténto, as caracteristicas individuais de

aprendizagem, e mesmo as estratégias desenvopodasmda aprendiz, ndo sa&opriori, a



37

discusséo central aqui delimitada; o conhecimerdaresestigacdo das mesmas objetivando
novas formas de aprender LE, sim.

Quando um individuo aprende uma determinada lirggta envolvido em diversas
questbes que podem contribuir ou prejudicar sugsig@go. A utilizacdo de um modelo de
ensino, especialmente aqueles mais fechados, rais gudiversidade da experiéncia do
aprendente ndo é levada em conta durante o prodessprendizagem, nao contribui para o
alcance amplo dos individuos participantes emdatexto de ensino. Ou seja, quanto mais
focalizado em um determinado tipo de aprendizageemor € a chance de que todos os
aprendizes possam desenvolver bem seus conhecgsmenltimgua-alvo.

Alguns contextos de aprendizagem, no entanto, possiaracteristicas mais abertas
de aprendizagem e, por conseguinte, maior chanedm@@géncia em relacdo aos diferentes
tipos de aprendizes em um determinado contextoawirpdo estudo da contribuicdo de
diferentes formas de aprendizagem e a possibilidadeesmo de atingir diversos elementos
relativos ao processo de aquisicdo de LE seraymbssinstatar que a aquisi¢cdo de linguas é
um sistema complexo de aprendizagem e que, assndo,searece de um enfoque
diferenciado em relacdo aos modelos propostostizrido aqueles nos quais a interacdo se
caracteriza como a base da aprendizagem.

Partindo do pressuposto de que os modelos de g@uide linguas ndo conseguem
abranger todos os elementos presentes em tal popces quais sao fundamentais na
construcdo da aprendizagem do individuo, a idéigueum Unico modelo de ensino pode
solucionar todos os problemas de aprendizagem eroomtexto de ensino parece utépica.
N&o obstante, as estratégias de aprendizagem mepnespodem suprir toda a necessidade do
individuo de adaptacdo ao modelo de aprendizageposgio. A aquisicdo de LE apresenta-
se, assim, como uma complexa estrutura de aprgyeaizana qual diversos sao os elementos

que coexistem durante o desenvolvimento do aprendiz
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Segundo Paiva (2005, p. 25),

Ha evidéncias suficientes para se advogar que endigagem de linguas
parece ser realmente um sistema complexo adaptativomplexo pela

dificuldade de descricdo e adaptativo pela capdeidde adaptacdo as
diferentes condicdes que lhes sdo impostas peleeatabA passagem de
falante de uma lingua materna para falante de egunsla lingua, ou LE, é
algo complexo que acontece entre a ordem total &aas, ou seja, a
imprevisibilidade.

Tal afirmacdo baseia-se na idéia de que a apyehz de linguas se da de forma
complexa, imprevisivel, dinamica, sensivel, ada@at dependente do contexto em que se
insere, idéia esta intimamente ligada a propriaidedo caos, na qual “pequenas mudancas
podem resultar em grandes diferencas e que ha idamaubjacente a tudo que nos rodeia”
(PAIVA, 2005, p. 24). Assim, o tipo de aprendizagpraposta contempla apenas elementos
isolados desse sistema. Paiog.€it) identifica a aquisicdo de linguas como um sistema
composto de diversos fractais que englobam todstensa, os quais representam um modelo
fractal, ou seja, um modelo dindmico complexo, cosbip de subsistemas igualmente

complexos e dinamicos:

Cada subsistema se subdivide em varios outrosafsaatepresentando
variaveis que podem afetar todo o sistema de fampeevisivel, pois ndo
sdo entidades estanques, mas elos de uma mesn@eredrexdes. Cada
fractal de um subsistema também se divide em oftaotais. (PAIVA,
2005, p. 3)

O modelo fractal de ensino de linguas se configuraupo sistema dinamico, nao-
linear e imprevisivel, que se move, através de amjuato de conexdes, em direcao ao "limite
do caos”, ou seja, uma zona de criatividade conengal maximo para aprendizagem.
Operacgbes cognitivas sdo impulsionadas pelas amexdes entre as multiplas partes do
sistema que vao construindo a rede da linguagenvV@®A2005). Assim, o modelo fractal se

configura como uma forma de entender a aprendizagelimguas como um sistema de maior

complexidade e extremamente interligado. Paivag2p029) identifica os componentes do
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modelo fractal e apresenta uma abordagem difeg@en relacdo a forma como vemos a
aprendizagem. Em um sistema dinamico, ndo lineperamdo em um regime cadtico,
pequenos disturbios podem ter efeitos explosivdesproporcionais (nédo lineares). No caso
da aprendizagem as diferencas individuais (ex.tidigthe, autonomia) e fatores sociais,
econdmicos e politicos podem mudar a rota do s&t€uondicdes iniciais semelhantes nao
vao produzir, necessariamente, os mesmos result#&d@prendizagem € um fendmeno
complexo e imprevisivel e a escola ndo ofereceaptendizes o que eles esperam, ficando a
cargo do aprendiz buscar input auténtico e opatages de uso da lingua (output/interacdo).
Outra questdo importante € o fato de que como @aegera o caos, 0 sistema procura se
reorganizar em torno da midia. Os aprendizes reeora midia para conseguinput
auténtico.

Tendo em vista a teoria de sistemas complexos abajmodelo de aquisicdo de
linguas e todos os fractais que a compdem se ms&lausivel que o ponto a ser agora
desenvolvido seja a investigacdo de um modelo den@mque possa atender a um maior
namero de fractais. A aprendizagem colaborativasyiosa questdo da autonomia um dos
principios fundamentais de sua realizacdo. Em ni@texios contextos de ensino, a concepgao
de um modelo baseado na forma e ndo em processoeEao pode gerar insatisfagcao por
parte do aluno. Assim, cabe ao profissional docanéeefa de inserir atividades diferenciadas
em suas aulas com o objetivo de motivar seus aldme@ssino de uma determinada lingua. A
respeito da interacdo do aluno com o conteudo adtu@é da necessidade cada vez mais

presente de se desenvolver novas formas de apagediz Paiva (2005, p.148) afirma:

[...] € reincidente o desejo dos alunos pelo usbngma e a queixa de que
um ensino centrado na forma ndo atende as suastaty®s. Se, por um
lado, podemos culpar o professor por ndo dar aendixr um ensino de
qualidade, por outro, ndo podemos deixar de veroanstbmo vitimas das
relacbes de poder. O professor mal formado € ebgripr vitima de
curriculos inadequados, vitima de sua situacaoéeadiga, vitima de um
contexto desfavoravel que ndo lhe da acesso adalan a tecnologias que
possam compensar essa auséncia de contato com armaidade de
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pratica em LE. Sem o dominio de sua ferramentac®asica dificil a
qualquer pessoa exercer sua profissdo com competénc

Para se aprender uma lingua é necesséario que he@izacdo da mesma, ou seja, é
necessario que os eventos comunicativos acontegaomedeterminado contexto e com um
determinado propoésito. Nada mais 6bvio do que amrea se comunicar em uma LE por
meio da comunicacdo. A obviedade de tal afirmag&ela-se menos aparente se levarmos
em conta que em muitos contextos de aprendizagestriguracao sistematica e a questédo da
forma tém um papel muito maior do que atividadesatéter colaborativo, que normalmente
tém como objetivo a comunicacdo. Ha uma necessidadgue as atividades a serem
realizadas em um determinado contexto tenham remiaEs/idade para os alunos, o que

somente € possivel com uma pratica diferenciada soprocesso de ensino-aprendizagem.

1.1.3 Aprendizagem colaborativa

Pressupondo que a aquisi¢do de linguas é um sistemplexo, resultando diversas
possibilidades durante o processo de ensino-amayein, cabe aqui apresentar modelos de
aprendizagem que contemplem o maior numero deafsa& que possam, desta forma,
contribuir para a aquisicao de linguas. Os modésaquisicdo baseados em processos de
interacdo, sobretudo os colaborativos, podem seleesiados como aqueles modelos de
aquisicdo que respondem a um maior numero de iBagéaque 0os mesmos apresentam
determinadas caracteristicas que facilitam o dedenmvento do aprendiz na lingua-alvo.

A aprendizagem colaborativa € uma abordagem sacistrutivista que se refere a
situacbes nas quais duas ou mais pessoas apread&s por meio da interacdo buscando

objetivos comuns de aprendizagem (FIGUEIREDO, 2006, 12). Tal modelo de
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aprendizagem se da por meio de atividades nas daau mais individuos interagem em
situacOes de aprendizagem em parceria e/ou cotg@imyrbaseadas, principalmente, na teoria
sociocultural, elaborada por Vygotsky.

Segundo a teoria de Vygotsky (1998), a aprendimaigécia-se no plano social e se
da, posteriormente, no plano individual. Evidenteteetoda crianca em inicio de
aprendizagem recebe de um adulto ou de outrasgcagamm certo auxilio, que diminui a
partir do desenvolvimento da crianca, resultandoapmcidade da mesma de realizar tarefas
sozinhas. A diferenca entre o0 que a crianca parky fzom auxilio de um adulto e o que ela
pode fazer sozinha, € chamada zona de desenvobanpeoximal (ZDP), definida por

Vygotsky como:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimerdal, que se costuma
determinar através da solugdo independente deepnall e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado atravésollac&o de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdocoompanheiros mais
eficazes. (VYGOTSKY, 1998, p. 112)

Ainda segundo Vygotskyop.cit), a crianca se desenvolve a partir da interacéo co
outras criancas mais experientes ou com adultosddis niveis de desenvolvimento da
crianca: o Real (a habilidade da crianca em reabieatas tarefas independente de outras
pessoas) e o Potencial (funcdes que ela pode desbarprom a ajuda de outras pessoas).

O ensino é algo dinamico, resultado da interacdie @ professor, os aprendizes, as
tarefas instrucionais e as atividades desenvohedasala de aula. A interacdo € um elemento
extremamente importante na aula de linguas, umgwea lingua é o objeto e 0 meio para a
aprendizagem. Na aprendizagem de linguas ha neadssile interacdo na lingua estudada.
Especificamente na L2, a interacdo € uma oportdeigeara que o aprendiz teste hipdteses
sobre a lingua e tenha a oportunidade de extearavizjue aprendeu.

Nesse sentido, o modelo de aprendizagem colaborationtribui para o

desenvolvimento do aluno a partir das relacdesasooas quais o mesmo esta inserido. O
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modelo colaborativo diferencia-se do modelo ped&gognstrucional tradicional dos
processos de ensino de linguas, especialmenter@extmescolar.

As inumeras formas de relacionamento entre osxdprées e com o professor em um
modelo colaborativo contribuem para o desenvolvimela aprendizagem do mesmo devido
as possibilidades de interacdo as quais os alustd® expostos. No modelo pedagogico
instrucional, o professor é o responsavel por fazéigacdo” do aluno com o conhecimento
do mundo, retransmitindo conceitos e saberes aeaftinear e distante da complexidade do
mundo real, o qual ndo esta inserido na aula. J&nodelo colaborativo, as situacdes de
interacfes que podem promover situacdes de colgdmestdo muito mais presentes uma vez
que ha uma rede de interconexdes entre os pragdtinses e entre o professor, o qual ndo é o
anico a ter acesso ao conhecimento. Ele atua cammediador na prépria construcédo do
conhecimento que se da a partir da insercdo dagskem um mundo real e levado a sala de
aula como o objeto a ser investigado, rediscutideatiado.

Contudo, para que tais pontos possam ser alcangadaprendizagem colaborativa, €
importante estabelecer o papel do professor e Wlioam relacdo ao desenvolvimento das
atividades. O professor em um contexto colaboratei®a de ser o transmissor (detentor) de
conhecimento e passa a ser o mediador, colabonawedor de apoio cognitivo e afetivo.
Os alunos passam a assumir uma postura ativa agéoeh constru¢cdo do conhecimento por
meio das interagdes realizadas em sala de aula.

Apesar de representar uma possibilidade muitoréael em relacdo a aquisicdo de
linguas estrangeiras, hd algumas fontes de resstém relacdo ao uso da aprendizagem
colaborativa. Segundo Figueiredo (2006, p. 25-2@)¢orréncia de possiveis erros durante as
interaces sem a possibilidade de realizar corsgegeuso da lingua materna durante as
atividades (caso especifico do contexto de ensrlds], os estilos distintos de aprendizagem

(preferéncia pela aprendizagem individual) e falia motivacdo para o trabalho em
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colaboracdo devido ao sistema centrado na figurapbdessor centralizador, podem
representar entraves na aquisicdo da lingua emoi@ddlo de aprendizagem. Ocorre, contudo,
que a atividade colaborativa na aprendizagem dedde representar uma chance Unica de
aprendizagem para uma parte de aprendizes que amBeguiram aprender por meio de

métodos ou modelos tradicionais de ensino.

1.1.4 Aprendizagem colaborativa em meios virtuais

Outro ponto importante a ser discutido e que rereahnte vem ganhando espaco na
pauta de discussdes de grandes eventos da argaeteliaagem de LE é a aprendizagem
colaborativa em meios virtuais. A vantagem de tadelo é o rompimento de limitacdes
temporais e espaciais e 0 acesso a um grande naimenteragentes falantes da L-alvo por
meio de interagdes. Assim como as vantagens s&tasgimlmente ricas em relagéo a outros
modelos de aprendizagem menos inovadores (entendais aqueles modelos pautados
muito mais na forma do que na necessidade de coag#in da lingua), as desvantagens
também merecem ser apontadas a medida que osgwe@EESs ensino a distancia exigem um
namero maior de complexidades, sejam elas de omlg@nizacional-tecnolégica ou de
competéncia comunicativa. Tais desvantagens restsaenfalta de comprometimento com a
aprendizagem em atividades colaborativas, a quésticca (equipamentos disponiveis para
0 Us0), a transmissao e armazenamento de dadisn@ide rede de baixa velocidade e com
pouca capacidade de armazenamento) e a faltardmizito digital.

Uma possivel solucdo para tais problemas serisstansatizacdo de modelos de
aquisicao colaborativos em meios virtuais nos autsformacao de professores, tais cursos
poderiam levar em consideracao a necessidade el iesn sua programacéao, conteudos que

venham a preparar os professores para essa nova dierlidar com o conhecimento.
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O desenvolvimento tecnoldgico e os demais recuasele associados apresentou-nos
uma nova organizacao e transmisséo de conteludo®sittla interatividade, processo inerente
as atividades realizadas em rede. Esse novo mddelquisicdo de conhecimento, entretanto,
nao significou uma desestruturacdo dos principiespobducédo intelectual. Ocorreu, na
verdade, uma nova forma de transmissdo e armazat@amdes conteudos elaborados em
meios tradicionais pela internet (MARCUSCHI, 200%, 67). O processamento das
informacfes a disposicdo em meios digitais encaontr ensino espago para 0
desenvolvimento de tecnologias que beneficiem &s@do de conteludo e o desenvolvimento
de novas habilidades. Assim, o ensino de LE tampéde beneficiar-se gracas ao rico
ambiente de aprendizagem que os meios digitaisoprimmam, principalmente na utilizacéo
de tais recursos para a aprendizagem colaboratiliaglias.

E notdrio que o acesso a tecnologia ainda sejdtoe que representa um grave
problema em relacdo a formacdo do aluno de LE emosndgitais, principalmente nas
escolas publicas. Braga (2004), ao discutir o ajizado em meios digitais, reforca tal
afirmacao ao explicitar a necessidade da escolasamo computador como ferramenta de
ensino, preocupando-se com a formagao de leitcaes @sse novo meio, oferecendo aos
alunos praticas pedagogicas que visem a aquisggbabilidades necessarias para o dominio
das ferramentas tecnoldgicas. A preocupacdo conrmaagdo do aluno para a utilizacdo
reflexiva da tecnologia se justifica a medida qadugar onde deveria existir um modelo de
inclusdo digital ha, em grande parte do pais, uncgaso crescente de exclusdo digital, no
gual percebe-se nitidamente o aumento da distésmizal que impede que 0S menos
favorecidos tenham acesso a novas tecnologias.

Os processos de ensino-aprendizagem de LE vémensofr modificacdes
consideraveis nos ultimos anos. Novas abordagensas paradigmas criaram a necessidade

de um ensino pautado muito mais na competéncia micativa do que em modelos de
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aprendizagem formais baseados na repeticdo deudmsteDa mesma forma foi possivel
observar uma mudanca em relacdo as ferramentasrenentos utilizados no ensino de LE.
Para Paiva (2001), os velhos laboratorios de erm@riinguas estrangeiras estdo agonizando.
Os laboratorios de linguas, extremamente requastadutrora, hoje nao atendem as
expectativas de um ensino de LE pautado em proeimmunicativos. Isso ocorre devido as
necessidades contemporaneas que ja ndo sao atepdrdaétodos de ensino ultrapassados,
assim como pelos antigos instrumentos de ensimpmiigeis. Os antigos laboratorios de LE
deixam muito a desejar em relacdo a oralidadentesacao na lingua a ser ensinada, o que
pode ser minimizado com o0s recursos hoje dispaniven meios digitais (internet,
comunicadores instantaneos, e-mail, etc).

Partindo do pressuposto de que a oralidade séitcoesn um instrumento pedagogico
essencial ao professor de LE (Consolo, 1997),a&&ni de ambientes e contextos de ensino
que privilegiem processos de interacdo verbal éammportante, e as vezes fundamental
para 0 sucesso do processo de ensino-aprendizaggmm, a tecnologia vem ocupando
espacos importantes na pratica educacional de dristituindo-se uma forma de possibilitar
ao aprendiz situagfes de interacdo na lingua esugancipalmente por meio de situagdes
de aprendizagem colaborativas.

Estabelecendo que a oralidade é uma necessidade opalesenvolvimento da
competéncia comunicativa do aprendiz de LE e queeiss digitais podem oferecer recursos
que contribuam com tal processo de aquisicdo, damexessario investigar pontos que
dimensionem de forma mais clara e objetiva a relagsireita entre a comunicagao e 0s
recursos digitais na pratica docente. A necessidizdaprender uma determinada LE esta
entre as principais exigéncias do mundo modernas bla que uma necessidade pessoal ou
uma necessidade real de comunicacdo e ligacao euittgas distintas, aprender a ler e

escrever em outra lingua, em especial o inglésstitonuma forma de elevacdo de status
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social. Por esse motivo, podemos encontrar difesecbntextos de aprendizagem em nossa
sociedade, que visam atender necessidades esapedilec diferentes tipos de aprendizes.
Assim, escolas de ensino fundamental e médio, &scld idiomas, universidades, institutos
de ensino, professores particulares, auto-instrug@oe outros, atuam simultaneamente com
objetivos distintos, que vao desde a aquisicacodgeténcia linguistica na L-alvo para uma
viagem de turismo até o aprofundamento dos aspectoanicativos que a mesma apresenta.
Haverda, porém, um paradigma que pode englobamt@mo, todos esses contextos a fim de
estabelecer os parametros que atualmente regeroaespos de ensino-aprendizagem de LE?
Parece que para a realizacdo de tal tarefa setess@io desconsiderar as diversidades e
especificidades dos contextos de aprendizagem tidoso validos, deixando, assim, de
margear seus diferentes aspectos, perspectivassiitidades, o que contraria a proposicao
inicial deste trabalho. E possivel perceber, narent que todos os modelos de ensino de
linguas efetivados em meios digitais possuem daaacteristicas basicas: i-) 0 acesso
irrestrito e imediato a um amplo insumo a dispasic aprendiz e do professor; ii-)
possibilidade da promocéo de interacéo verbal @edenvolvimento da oralidade.

Segundo Braga e Costa (2000), a tecnologia pequ#eo insumo na L-alvo ndo seja
restrito aquele presente no material previamenéeisaado ou indicado pelo professor. Essa
possibilidade contribui para a ampliacdo do comhenio do aprendiz e aumenta
exponencialmente seu contato com a lingua expastentarnet através de jornais, textos
diversos, atividades de difusdo cultural, sitesrattios, etc. Sem duavida o surgimento da
internet apresentou ao mundo um novo modelo de wimagio composto de diversas
possibilidades de realizagdo. Especificamente paasino de LE, a internet representa uma
revolucdo em relacdo a possibilidade de comunicagégue pode ser comprovado pelos
inimeros cursos e trabalhos-line que povoam a rede e estdo disponiveis a todos o0s

aprendizes. Um ponto fundamental € o processandental insumo em atividades de carater
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colaborativo, o que redimensiona as possibilidaltesisumo em relacdo a aprendizagem do
aluno.

Para que haja sucesso na aquisicdo de uma LE anfemtial que certas “garantias
pedagogicas” sejam conquistadas e consolidadasnAss elementos inerentes ao processo
de ensino/aprendizagem de linguas devem consfitincipios colaborativos para que o
objetivo do trabalho proposto seja alcancado. Beafie, aqui, desde as questdes de carater
metodoldgico até o projeto pedagdgico em que alinabdocente se insere. Sendo assim, a
formacdo do professor, sua abordagem, os recuesomlbgicos e o material didatico

empregado encontram-se no centro da discussao.

1.2 Tandem: atividades colaborativas no ensino deEL

A modalidade de ensinin-tandem baseia-se nos principios de reciprocidade e
autonomia para o ensino e representa situacdesdednteracdo na lingua-alvo entre pares
interagentes. Especificamente na aprendizaigetandema distancia, via meios digitais, as
possibilidades de interacdo de comunica¢do nadratpo estdo muito mais ao alcance do
aprendiz do que em situacdes presenciais, 0 queseia uma vantagem significativa para a
comunicacao na LE estudada.

Na aprendizagem de linguastandemduas pessoas falantes de linguas maternas
diferentes se comunicam sistematicamente ensinanti a outra sua respectiva lingua
nativa, fazendo, assim, com que a aprendizagenraocoutuamente. Segundo Brammerts
(2002, p. 19), a aprendizagemtandempossui trés objetivos centrais: i-) 0 aperfeicogime
da comunicacao na LE estudada, ii-) o aprofundasn@atconhecimento da personalidade e

da cultura do par interagente, e por conseguirdecultura da sociedade em que a lingua
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estudada se encontra e iii-) conhecer e realizaramoexperiéncias com objetivos
profissionais, de formacao ou para lazer. Todosbjetivos estabelecidos contribuem para a
formacdo do professor de LE e se constituem em igdmdsine qua nonpara o
desenvolvimento da capacidade comunicativa nadiegtudada.

Assim, as atividades colaborativiastandemsao muito representativas ja que podem
conter em si mesmas toda uma gama de possibiligediasa aprendizagem, tanto em relacao
a possibilidade de se aprender pela comunicacaaNBRERTS e CALVERT, 2003) quanto
a possibilidade dos aprendizes de resolverem prasidingiisticos (KOTTER, 2003). A
questdo da autonomia da aprendizagertandem é fundamental na constituicdo das
atividades colaborativas ja que a aprendizageftandem baseia-se nos principios de
autonomia e reciprocidade, o que pode propiciaa @alprendizagem a possibilidade de
maior numero de participantes realizando interagads-alvo.

Para Little (2002, p.25),

A aprendizagem de linguas em tandem é baseadaciedsmmte
sobre o principio da autonomia de aprendizagenbee sw principio

da reciprocidade. Os aprendizes sdo autonomos eesponsaveis
pela gestdo de sua aprendizagem.

Os principios acima expostos sado fundamentais gpa@nstituicdo deandemcomo
um modelo de aprendizagem colaborativa. E, parddere que a mediacdo tecnoldgica no
ensino de linguas exige uma participacdo diferelaci@do professor, seja na realizacdo de
aulas em contextos digitais ou em relacdo ao praprecionamento de estudos na internet.
De qualquer forma, é inegavel o fato de que nosrdepos com modelos diferenciados de
ensino e cabe ao professor se adequar a tais rsqoimia a realizacdo de suas aulas. Com a

evolucdo tecnologica, sobretudo com o advento tianiet, € possivel afirmar que ha um

® No original: L’apprentissage des langues en tandsnbasée essentielement sur le principe de Ham® de
'apprenant et sur le principe de reciprocité. Lagprenant sont autonome dans la mesure ou ils sont
responsables de la gestions de leur apprentissage .
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novo caminho possivel de ser trilhado em relacdduaca e desenvolvimento do
conhecimento; caminho este que requer uma novairaate se entender e lidar com o
conhecimento. Permitir que o horizonte educaciapne atualmente se apresenta seja mal
percorrido € permitir que a propria evolucdo dohemmmento da humanidade seja estagnada,
0 que representara em termos educacionais uma anaiobda maior ao atraso de nossa
educacao. Neste sentido, os processos de intera¢andemparecem atender a diferentes
exigéncias do ensino de LE dos dias atuais: seupoiado privilegiam as questbes de
interacdo e comunicacdo na lingua-alvo, por oukigeen o dominio da tecnologia com
condicéo para realizacado do processo. Uma posesaicdo de tais elementos nos cursos de
formacao de professores, buscando o desenvolvindenttmmpeténcia comunicativa na LE
estudada é o ponto agora a ser discutido. Estelsmddeprendizagem de linguas estrangeira,
apesar de apresentar inumeras possibilidades éevidgmento e aprendizagem na lingua
estudada, necessita de um complexo contexto dedipagem, ja que o0 processo de ensino
in-tandema distancia exige desde laboratérios de inforradéité acordos de cooperacdo
mutuos entre instituicdes de paises diferentesarizgr o aprendizado ou a praticgandem

nos cursos de formacdo de professores parece itwpere sentido de contribuir com a
formagdo do professor e principalmente no desemwelvo de sua competéncia
comunicativa na lingua-alvo.

O objetivo a ser alcancado € evidenciar a hipotiesque determinado contexto de
aprendizagem colaborativa pode também concebefprdea satisfatoria atividades mais
sistematizadas. O que é possivel perceber de fotana é que o meio virtual realmente
apresenta uma condicao diferenciada para a apegmiiz colaborativa. Entretanto, em tal
contexto também pode ocorrer um modelo tradiciona aprendizagem, o que

descaracterizaria toda a possibilidade que tal pai@ oferecer aos aprendentes de LE.
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Como ja foi afirmado anteriormente, para que hag@sso na aquisicdo de uma LE é
fundamental que certas “garantias pedagogicas’'msejanquistadas e consolidadas. As
situacOes reais de comunicacdo constituem condig@oescindivel para a aquisicdo da

competéncia na lingua-alvo.

1.3 Educacéo e tecnologia

O desenvolvimento tecnoldgico observado nos Ulimoos apresentou a sociedade
novas formas de produzir e organizar conhecimeal®n, é claro, de oferecer novas
possibilidades para os meios de producdo, sobrehazdsistematizacdo dos processos
industriais (BARROS e BRIGHENTI, 2004). Tais mudasmidevaram 0 ser humano a se
relacionar de maneira diferente com a tecnologiarpporada ao seu cotidiano. Essa relacéo
estabeleceu novas necessidades de aquisicdo dectnahtos inerentes a esse hovo modelo
de organizacdo produtiva, culminando na cresceaetessidade de aprender a lidar com o
novo conhecimento da contemporaneidade. Além digsoreflexos do desenvolvimento
tecnolégico também podem ser vistos no préprioredeimento educacional, sejam como
formas de auxilio nas questdes educacionais ou gwWWos contextos que surgem como
alternativas para os contextos tradicionais denensi

Nos ultimos anos foi possivel notar o desenvolvimede novas formas de
organizacdo de ensino-aprendizagem, tendo em esstaroblemas pelos quais as formas
tradicionais de ensino, em especial o contextolascpassam. As novas tecnologias de
informacé&o ofereceram possibilidades diversas pamgeio educacional, possibilitando que
novos modelos de aprendizagem estejam disponireidiversos niveis educacionais, o que
pode representar um avanco consideravel em relacélguns aspectos da aprendizagem,

especialmente aqueles relacionados com a educagogwresencial.
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Assim, torna-se cada vez mais relevante discutiasidormas de ensino que possam
minimizar os problemas que atualmente criam ensrgaga a aquisicdo de conhecimento em
contextos tradicionais. Nesse sentido, a educagigidncia surge como uma alternativa para
que tais entraves possam ser superados e novaasfderaprender possam ser estruturadas e
melhor organizadas, seja pela possibilidade deartise dos recursos tecnoldgicos oferecidos
pelos meios digitais ou, principalmente, pela tdidade que os mesmos trazem (SANTOS e

TOLEDO, 1999).

1.3.1 Tecnologia: conceito e origem do termo

Muito tem se falado nos ultimos anos a respeitpajel da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem. Tal discussao, iniciada hanadg décadas, busca oferecer acesso a
equipamentos e ferramentas que possam apresentaibeigbes para a area educacional.
Ocorre, porém, que em meio as discussdes citadage hona deturpacdo acerca do termo
tecnologia e dos elementos que o0 mesmo representaumente, acredita-se que tecnologia
se caracteriza por equipamentos digitais vinculad@®mputadores e que trazem diversas
funcionalidades a seus usudrios.

O termo tecnologia ndo apresenta uma ligagdo exale®m o computador ou com
outras maquinas encontradas na contemporaneidatdenalogia pode ter uma abrangéncia
maior e contempla os métodos, artificios e ferrdaserusadas na realizagdo de uma
determinada tarefa. A escola, enquanto instrumsmt@l é também, uma tecnologia ou um
instrumento tecnolégico. Um mergulho na etimolatpapalavra tecnologia indica gtietein
quer dizer o ato de criar, enquatéghnesignificaria o conhecimento pratico que em juncéo

com logos (a fala) resulta na acédo determinadang®o de um raciocinio l6gico e linear.
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Assim, a tecnologia ndo consistia apenas no profioé resultante de um determinado
processo de criacdo e/ou producao.

Percorrendo um caminho puramente lexical Ferreg@0X p. 702) conceitua
tecnologia como “0 conjunto e conhecimento, espeeiate principios cientificos, que se
aplicam a um determinado ramo de atividade”. Oc@lemos pensar que mesmo 0S povos
antigos ja denominavam tecnologia em meios de gémwu no desenvolvimento de
determinados tipos de atividades. Por que, entdmndp pensamos em tecnologia
praticamente esquecemos de incontaveis sistemasstitementos utilizados pelo homem
através do tempo e relacionamos o termo a tuddocaque € digital ou que de alguma forma
esta ligado ao computador? A resposta para estgagdo merece questbes de ordens
distintas em sua instrumentacdo. Por um lado teamm®pria evolucdo do conhecimento, o
qual had uma tendéncia, invariavelmente, a congidkranaior qualidade e valor aquilo que
esta a frente de seu tempo, ou seja, aquilo guevagao. Por outro lado a questéo financeira
também esta presente. A tecnologia digital reptasgmimeros avangos e proporcionar o
avanco em diversos setores da sociedade, o quespotifansformado em geracao de renda e
o desenvolvimento de um ciclo tecnoldgico cada meis complexo e de possibilidades
ilimitadas.

N&o h& na histéria de nossa civilizagdo um contextoqual mais se aplicou
tecnologias, na concepc¢do mais ampla da mesmayha fmais contundente e continua do
que na escola. A educacao tornou-se o palco pmcdps novos métodos, instrumentos e
modelos. Seja a mudanca da concepc¢cao do aluno réngsajeito em formacdo de seu
proprio conhecimento até a utilizacdo de novos do&@ modelos educacionais, a verdade é
gue a escola moderna tem sido marcada pelo sistash@atuso das tecnologias no processo

de ensino. Pelo fato de nao refletir sua pratidéige-pedagogica, muitos professores nao
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possuem consciéncia de que aplicam tecnologiasuesi aulas e em sua propria formacéo,
mesmo nao sendo a mesma originaria do meio dendmihigital.

Partindo da premissa de que a tecnologia digitssyudamanhas possibilidades que ja
passaram a "subsidiar" o desenvolvimento de otd#@wmlogias, sua aplicagcdo no contexto
escolar pode representar a solucdo de inUmerodeprab e entraves que impedem o
desenvolvimento da educacdo em nosso pais. Entetanviabilizacdo de um projeto
tecnoldgico-educacional torna-se dificil devid@atofes de ordem técnica e econdémica.

A tecnologia €, na verdade, todo o conjunto deresbque podem ser aplicados em
uma determinada area do conhecimento, seja elgéiveelas habilidades manuais, a
capacidade de transmitir conhecimentos ou ao dek@mento de novos procedimentos ou
meétodos ao realizar determinada atividade.

O significado da palavra tecnologia acentua aindés ra relacdo intrinseca com o
conhecimento humano, justamente pelo fato de qoendm um conjunto de conhecimentos
necessarios a realizacdo de uma determinada thlegae sentido, as técnicas que possuimos
e utilizamos para a realizacdo de uma tarefa dg@egodem ser consideradas como
tecnologia. Assim sendo, considera-se tecnologia to conhecimento humano empregado
em algum momento da histéria da humanidade pail&aealguma tarefa por meio de
técnicas especificas, desde o descobrimento e dnipmo fogo para o cozimento de
alimentos até o emprego de sistemas digitais paealzacdo de algum feito na sociedade
moderna.

Em suma, a idéia de que a tecnologia caracterizxskisivamente por sistemas
digitais pautado pelo uso sistematico de compuésdpoderosos e de outros equipamentos
modernos, parece equivocada. Grandes feitos daihifbram realizados com a utilizacdo de
tecnologias rudimentares que acabaram por servivade para a estruturacdo de diversas

ciéncias. Ocorre, porém, que o0 periodo pos-modsenoaracteriza pela acentuacdo de um
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processo de construcdo das necessidades que lapeesentam como essenciais para a vida
humana. A idéia de desenvolvimento tecnoldgico pasaciedade atual baseia-se muito mais

no processo de evolucdo de equipamentos que pasdmfazer a essas necessidades do que
propriamente no principio basico da evolucdo dasag necessarias para se realizar uma

determinada atividade.

Diversas ferramentas foram utilizadas pela humaleidaomo objetos de construcéo
do conhecimento e desenvolvimento da comunicaciie es homens. A sociedade como um
todo tem utilizado os meios tecnolégicos disposiveimo forma de diminuir distancias entre
as pessoas e fazer com que a comunicacao tornaiseapida. Coracini (2006) aponta para

0 uso de tais ferramentas tecnoldgicas para diméndistancia entre pessoas ao afirmar que

[...] o telefone possibilitou o0 contato entre pessa distancia, na mesma
cidade, no mesmo pais, em paises diferentes. Maientemente, o
computador com o qual, segundo alguns autoregagiteos, solicitando
que cumpra tarefas, dele recebendo respostacemasidos tem facilitado
0 acesso as informacdes locais, nacionais e imiermas, além do contato
com pessoas do outro lado do mundo sem nenhumtao(@ORACINI,
2006, p. 136)

Mais do que permitir a comodidade e colaborar comdesenvolvimento do ser
humano, fez com que os aparelhos advindos do conéet® humano e do dominio de
técnicas apuradas de construcdo de bens de conseinconsolidassem como utensilios
extremamente necessarios a vida do homem, semais @uesmo ndo consegue viver. A
realizacdo de feitos considerados outrora comddiog que hoje permeiam a existéncia
humana.

Houve, especialmente nas Ultimas décadas, o apemetti de diversos recursos

tecnologicos que de alguma forma facilitaram a \i@dapopulagdo, em todas as classes

sociais, como aponta Coracini (2006):
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[...] a sociedade capitalista tem oferecido inumefacilidades que

encantam a todos os cidadaos, facilidades essasvameconstruindo

incessantemente necessidades, aos poucos natlaalide modo que o
cidadao brasileiro de classe média - e, em certidaeaté mesmo o de
classe pobre — ndo consegue conceber a vida seeihazacomo telefone,
celular, televisdo, radio, video, TV a cabo, DVBlagleira, fogdo a gas ou
elétrico, microondas, lava-lougas, maquinas derlawapas, secadora e
assim por diante. (CORACINI, 2006, p. 136)

Todos os bens de consumo acima citados, caractesga como produtos
desenvolvidos por meio do dominio de técnicas éfgee de conhecimento e, da mesma
forma, sdo ferramentas de ordem tecnoldgica que peomitem realizar determinadas
funcbes. O fato de que muitas vezes ndo creditan@sses instrumentos o titulo de
tecnologias relaciona-se com uma questao cultBek a sociedade moderna, a tecnologia
estéa ligada a questao digital, cabendo ao mundeatoputadores a difusdo do conhecimento
da era digital. Tal concepcao, inerente a modedeidardia, também apresenta reflexos na

constituicdo do sujeito que se insere nessa sam®edsspecialmente com o advento da

internet e das possibilidades de relacédo assocsadi@s Segundo Kleiman e Vieira,

A caracteristica de rapida mobilidade espacialngptgal tornou o espaco

pequeno para esse novo sujeito que deseja a benasgua a servigos e
ndo mais a propriedades. O modelo tradicional dadéio, que nascia e se
criava em determinado lugar e ali plantava raiegstsria em franco declinio

nesse novo grupo. Assim o fato de o sujeito desfrdé liberdade sem

presenca fisica para agir a distancia acelerastregdo de nova identidade
emancipado e isentado de responsabilidade sociatlegéio ao seu grupo
local. (KLEIMAN e VIEIRA, 2006, p. 122)

A tecnologia proporciona o surgimento do virtuatjue estabeleceu um novo sujeito
frente as relacdes sociais na modernidade tardouphicidade do sujeito, ou sua fuga para o
meio virtual, indica uma relacdo proxima com esgeonconjunto de conhecimentos que
agora se evidencia. Trata-se, portanto, da esaahi&cnologia do meio virtual/digital em

detrimento de outras tantas que constréi 0 munémca conhecemos.
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1.3.2 O conceito de educacéo a distancia

A escolha pelo termo educacéo a distancia em daitorde ensino a distancia deve-
se ao fato de que ensinar pressupfe que um profestga envolvido no processo de
aprendizagem como um todo, sabe-se, no entanto gdeento da internet e os recursos a ela
agregados constituem, muitas vezes, formas aut@alwaaprendizagem. Acerca de tal

conceituacao, Moran Costas (2002) enfatiza que

Na expressao "ensino a distancia" a énfase é dage@el do professor
(como alguém que ensina a distancia). Preferinpadavra "educacao” que
€ mais abrangente, embora nenhuma das expresgéepeskeitamente
adequada. (MORAN COSTAS, 2007, p. 1)

Para Garcia Aretio (1995), a educacdo a distancianésistema tecnolégico de
comunicacao bidirecional que pode ser massivo e pabstituir a interacdo pessoal na sala
de aula entre professor e aluno como meio prefelethe ensino pela agao sistematizagéo de
diversos recursos didaticos e o apoio de uma arge@d e tutoria que propiciam uma
aprendizagem independente e flexivel.

A educacdo a distancia caracteriza-se por umaafaen aprendizagem na qual as
acoes estao baseadas no processo de interatiedaaheltaneidade. Além disso, a facilidade
de armazenamento e transmissao de conhecimentasieristicas fundamentais do ensino
nao-presencial. Para Almeida (2003), ha ganhosifisigtivos no trabalho em ambientes

digitais devido a gama de possibilidades que o rmgsrde apresentar. Segundo o autor,

Ambientes digitais de aprendizagem s&o sistemas pu@ationais

disponiveis na internet, destinados ao suportdiddades mediadas pelas
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Permitaiegiar maultiplas

midias, linguagens e recursos, apresentar inforesacde maneira
organizada, desenvolver interagcbes entre pessoasobjetos de

conhecimento, elaborar e socializar producdes teswho vista atingir

determinados objetivos. (ALMEIDA, 2003, p. 331)
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Os ambientes digitais de aprendizagem, assim cosoproprios mecanismos
existentes na internet, possuem 0S mesmos progrematvidades de comunicacdo a
distancia. A diferenca se da pelo fato de que erbientes digitais de aprendizagem esses
programas e/ou plataformas educacionais séo diradis para a questdo da aprendizagem, o
que pode fazer uma diferenca significativa na apraigem, principalmente na questao da
aprendizagem auténoma. Em meios digitais a proddedoonhecimento ocorre de forma
muito autbnoma, o que implica uma forma de apregdien muito mais rapida e simultanea
em relacdo aos diversos conhecimentos.

Ha em todo o mundo um movimento crescente de uogiitalizacdo das atividades
educacionais a distancia com objetivo de instihar educacdo um carater tecnoldgico-
cientifico ja aplicado em diversas areas do seivago e que ganha forcas gracas ao binébmio
ciéncia e tecnologia que impulsiona o capitalisnoalenno (BELLONI, 2002).

Cabe a escola a difusdo do conhecimento ligadecaologia, especialmente em
relacdo a populacdo menos privilegiada e que, riarimalas vezes, encontra-se excluida
digitalmente. Este papel de socializacdo e demeat#to do saber tecnoldgico tem ocupado
boa parte das discussdes em relacdo a consolidagésrola moderna e, principalmente, tem
resultado em diferentes acbes por parte das iigSsI governamentais e das autoridades

ligadas a educacao.

1.3.3 O desenvolvimento tecnolégico e a educagéo

De forma mais lenta e paulatinamente, a tecnolegim ocupando seu espago no

contexto escolar, tendo como aspectos fundamentambalho voltado para a aquisicdo de

conhecimento via meios digitais. Em grande parteedaolas, especialmente nas regides Sul
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e Sudeste do pais, os computadores, expoentesridogia hoje disponivel, ja fazem parte
do cotidiano escolar. As acfes governamentais idesrmas Ultimas décadas ainda nao
trouxeram para diversas regides brasileiras umt@gecnoldgico para a area educacional.
Conforme aponta o mapa da exclusao digital, é rotddiferenca em relacdo ao dominio da
tecnologia nas demais regides brasileiras. Ha nésgmridade, uma questdo oculta que
remete a questdes histdricas e culturais e seigrd@n com a propria concepcdo do povo
brasileiro e do governo brasileiro como desenvadvito humano e tecnolégico nas regides
Norte e Nordeste do pais.

N&o € possivel estabelecer uma relacdo direta entigso sistematizado das
tecnologias, em especial do computador e da irttecnen possibilidade real de melhorar o
desempenho escolar. Entretanto, pressupfe-se das s possibilidades que o uso da
tecnologia proporciona, de fato, pode apresental@w um novo mundo, com uma maior
facilidade de contato com o conhecimento, assimocoandistribuicdo e armazenamento do
mesmo.

O Mapa da exclusao digital, ao buscar identificesaediferenca, estabeleceu esse
comparativo ao quantificar os dados extraidos @dizméo do SAEBdo ano de 2001. Os

resultados obtidos por meio da investigacéo apogtanm

[...] a relacdo entre desempenho escolar e teraimpuatador € positiva em
todas as faixas em questédo e € maior na faixa@upreende os alunos de
13 a 18 anos que freqiientam a 82 série. Tantoowa pe portugués quanto
na de matemética essa foi a faixa que mostrou rnmaacto. Na prova de
lingua portuguesa, o fato de ter computador seciogla com um
desempenho escolar 13,05% maior do que quando ro aléio possui
computador; nas outras faixas, as estatisticasnfieen 6,49% quando
consideramos os alunos de 9 a 14 anos que fregilea série e 8,35% na
faixa de 16 a 21 anos que freqlentam a 32 sériendmo médio. Os

® O INEP/MEC implantou o SAEB (Sistema Nacional deallacdo da Educacdo Béasica) em 1990, com o
objetivo de coletar e sistematizar os dados e smde informacdes sobre o ensino fundamental eonedi
nosso pais. O SAEB foi aplicado pela sexta vez @i 2avaliando os alunos brasileiros da 42 e d&r@ do
ensino fundamental e da 32 série do ensino médiéngum portuguesa e matematica. Além das provasldias
disciplinas, questionarios coletaram informacddwes@s caracteristicas da escola, do diretor, dfegsor, da
turma e dos alunos.
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resultados para o desempenho na prova de matersaticaspectivamente:
17,68% para a 82 série, 10,96% para a 4% série08%7para a terceira
série. (Mapa da exclusao digital, 2003, p. 31)

Muitas escolas ja perceberam beneficios pedagogjuesa insercdo dos recursos
tecnoldégicos pode trazer. Outras, no entanto, puraram as acdes de construcdo de uma
mentalidade tecnoldgica-digital as necessidadesetcado. Assim, constituir um laboratério
um laboratorio de informética na escola bastou pam um requisito fosse preenchido,
mesmo que pouca coisa tenha sido direcionadalzahcom tecnologia.

Especificamente em relacéo aos paises de tercaimdonha uma corrida em busca do
tempo perdido, o que significa dizer que o atrasmdldgico-educacional de tais paises é
demasiadamente grande, e que somente um avancaeramsl podera deixa-loem

patamares proximos de desenvolvimento tecnolégieosuhs areas industriais. Segundo

Belloni,

Nos paises subdesenvolvidos porém industrializagosaltamente
urbanizados; pobres e atrasados cultural e patigode, mas com
“bolsBes tecnificados” e globalizados; nesses padsecontradicdes e as
desigualdades sociais tendem a ser agravadas yehgaatecnologico.
(BELLONI, 2002, p. 119)

Outro ponto importante a ser ressaltado € a quéisi@uceira, uma vez que as novas
possibilidades surgidas gracas ao desenvolvimentwmlogico apresentam uma possibilidade
de ganhos que faz com que o processo de informatzados meios educacionais seja visto
como uma forma de se obter recursos financeirgmtério o surgimento de novos cursos e
plataformas de aprendizagem que utilizam as pdigsides de interagdo, transmissdo de
dados e simultaneidade de aprendizagem em suduestidn. 0 que representa, da mesma
forma, novas possibilidades educacionais frentguaolro tecnoldgico que se apresenta.

No que tange a organizacéo institucional em relagfoso sistematico das NTICs na

educacédo, ndo s a questdo financeira deve sespecta relevante na constituicdo de um
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novo meio educacional. Ha a necessidade de sdugatratividades via meio digitais que

auxiliem na aprendizagem presencial, o0 que podeeseptar significativamente um

crescimento qualitativo em relacdo ao desenvolvimee novas habilidades em diversos
niveis escolares.

Evidentemente, nossas instituicbes escolarescipalmente as escolas publicas de
ensino fundamental e médio, ainda ndo apresentara astruturacdo adequada as
necessidades e exigéncias que atualmente recagenrsmsos estudantes. Tal fato decorre,
por exemplo, ddalta de investimentos na area tecnoldgica voltpde a formacéao do
individuo ainda nas séries iniciais do ensino fumelatal, 0 que poderia representar uma
forma de minimizar a falta de conhecimento de rosdonos ao sairem da escola rumo ao
mercado de trabalho. O que se pode observar, aatene que a insercao tecnoldgica néo é o
foco das acdes que visam a melhoria da aprendizageotar, 0 que se evidencia pela falta de
estruturacao e investimento em tal area nas Ultttéeadas.

Especificamente no que tange ao ensino de LE, &30svos problemas encontrados
em nossas instituicdbes de ensino, e que ndo saorgan exclusivamente com a questéao
tecnoldgica. As questdes relacionadas ao curriemonossas escolas e universidades, por
exemplo, sdo questdes ja discutidas e que aindaen os debates acerca do ensino de LE.
Muitos autores focalizaram em suas discussofes taspegiacionados as questdes de ordem
organizacional, a diversidade no ensino de lingamasnossas escolas, aos critérios para se
ensinar determinada lingua em contexto escolaredessidade se aprender uma LE na escola
e 0 lugar da mesma no contexto nacional (MOITA LOPE96; ALMEIDA FILHO, 1993 e
2005; LEFFA, 1999).

Cabe, entretanto, uma discussdo acerca da pasaifgliinsercdo tecnoldgica no
ensino de LE. Tal acdo poderia representar umaafatenbuscar melhorias ndo s6 para a

guestao da incluséo digital, mas também para phitssilim maior contato do aprendiz com a
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lingua a ser estudada, sendo possivel, assim, Wimas distancias, tanto culturais como
espaciais.

Ao discutir as competéncias que o profissionakdte deve possuir para exercer seu
trabalho, Perrenoud (2000) aponta para a necessgdalh vez mais crescente do dominio das
ferramentas tecnoldgicas para que o profissiondrea educacional esteja em ajuste com o
mundo moderno. Tal avanco rumo a aquisicdo e dondesse novo conhecimento nao
implica uma obrigatoriedade dos professores de/e@tarar por esse novo conhecimento que
hoje se apresenta. Pelo contrario, caberd muifw@wio professor a consciéncia de que esse
novo conhecimento € inerente ao seu trabalho e exmgéncia da préopria sociedade
capitalista, e que a falta do mesmo representaglacuna em sua formacéo, resultando no

empobrecimento de seu trabalho. Conforme apontariterd,

E pouco provavel que o sistema educacional impaakaritariamente aos
professores em exercicio 0 dominio dos novos im&nios, ao passo que,
em outros setores, ndo se abrira mao desse doraliez isso ndo seja
necessario: 0s professores que ndo quiserem skvemrisso dispordo de
informacdes cientificas e de fontes documentaia ¥ad mais pobres, em
relacdo aquelas as quais terdo acesso 0s seusoiegs avancados.
(PERRENOUD, 2000, p. 131)

Obviamente, ndo se quer aqui advogar pela obrigdamle do dominio das
ferramentas tecnoldgicas para o trabalho docemtggel disso. Especificamente em relagédo ao
desenvolvimento tecnologico para os meios educasphd uma possibilidade de solucdes
advindas do desenvolvimento da area tecnolégicapgde resolver entraves recorrentes para
0 ensino. Tais solu¢cdes podem beneficiar ndo dérmaomo também o proprio professor
enquanto sujeito construtor de conhecimento.

Assim, discutir as possibilidades da inser¢cdodigica para o meio digital parece

relevante, tendo em vista que a partir de tal dis®o serd possivel redimensionar a posicao

da educacédo nacional frente ao desenvolvimentoli&gico.
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Nesse sentido, alguns itens sdo fundamentaisymasavisdo ampla acerca do tema
aqui discutido, tendo em vista que representam misos importantes na composicao deste
trabalho: 0 uso do MSN Messenger e os beneficioprodgramas computacionais para 0s
processos de ensino de LE e a incluséo digitdbenaacéo docente:

a-) o uso do MSN Messenger e 0s beneficios de gray computacionais para 0S processos
de ensino de LEnuitas sdo as possibilidades de se adaptar gsgpnas de uso cotidiano das
pessoas para 0s processos de ensino. No caso doMéS$énger, programa desenvolvido
pela Microsoft, essa afirmacéo torna-se ainda rafial possibilidades que tal programa
computacional pode oferecer. No entanto, investigague forma a utilizacdo sistematica de
tal software ocorre, as caracteristicas inerentss pgiocessos de aprendizagem durante a
operacionalizacdo de tal sistema ainda precisaresdizada. Nesse contexto, o projeto
“Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todosde oferecer um referencial para que
novas possibilidades de uso do MSN Messenger possanonsolidadas, tendo em vista que
todas as suas interagdes séo realizadas pelo dendeercomunicacéo instantanea oferecidos
pelo programa. Assim, a relevancia desta invesigagn estudar como tal programa pode
beneficiar o ensino-aprendizagem de LE esta ndesienmo fato de pouco ja se ter publicado
em relacdo ao tema, mas também em oferecer nowvaadale utilizagdo do software, o que
pode representar, da mesma forma, outras posaitdgdde uso em beneficio dos processos

de aquisicao de LE.

b-) a inclusdo digital e a formacao docentema recorrente nas discussdes educacionais, a
formacgao do professor se estabelece como um destaspjue merecem maior atencao em
relacdo a investigacado de novas proposicées ppracesso de ensino-aprendizagem, o que
pode ser comprovado pelos inUmeros trabalhos aglmiznessa area. Especificamente no que

tange ao ensino superior, a formacdo de professamea aparece como fator responsavel
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pela atual conjuntura em que se encontra o contedtcacional. Seja pela falta de uma
formacdo adequada para as necessidades do meeddibaho ou pela ineficaz formacéo

oferecida pelas instituicdbes de ensino superiogu® se evidencia € uma a deficiéncia do
ensino superior brasileiro no tocante a formacaprdéessores para o ensino fundamental e
médio (SCHWARTZMAN, 1998).

E notdrio que falta & area educacional, especiabmem educacéo publica, beneficiar-
se das possibilidades que o uso dos meios digibaiem trazer para o ensino, principalmente
com o objetivo de substituir praticas tradicionp® novos modelos de ensino que sejam
interessantes para o aluno, tanto do ponto de pgstagogico quanto do ponto de vista social.

Segundo Gadotti (2000, p. 5),

Os sistemas educacionais ainda ndo conseguiramrasaficientemente o
impacto dacomunicacdo audiovisua dainformatica seja para informar,
seja para bitolar ou controlar as mentes. Aindaatte-se muito com
recursos tradicionais que ndo tém apelo para asgas e jovens.

Tendo em vista a citagdo de Gadotti (2000) aptadan torna-se relevante, entéo,
investigar a insercao de tais recursos na formdggwofissional docente, em especial no que
tange as novas formas de se ensinar LE em meiiaisligendo com finalidade discutir em
gue medida o ensino-aprendizagem de LE pode sditianeessa nova ordem mundial que
agora se estabelece. E crucial que o professooenagio tenha consciéncia do mundo em
transformacao para poder atuar nele de formaayittsndo um papel relevante em relagéo a

formacgé&o de cidad&os criticos.

1.3.4 A formacao de professores para o trabalho coMTICs

Durante os ultimos anos inimeros eventos sobredgdio de professores em diversas

partes mantiveram o foco das discussfes no curiem outros a acao reflexiva do professor
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em formacéo era colocada em debate, em outrosg,amsdcompeténcias do professor eram
colocadas em evidéncia. A realidade tem mostragougu novo paradigma educacional tem

surgido nas ultimas décadas, o que exige uma fé@wondiferenciada por parte do professor.

Autores como Tedesco (2004), Levy (2001), Morant&0$2004 ), Souza (2007) e Braga

(2007) tracam, em seus trabalhos, o percurso daaeltecnologia e educagcdo nos ultimos
anos e apontam que as caracteristicas da sociatledendicam uma necessidade de que os
professores tenham acesso as tecnologias, primg@pté por meio de um processo de

inclusao digital adequado.

Um processo de incluséo digital, na concepcacativia, € mais do que dotar escolas
ou centros comunitarios de computadores e/ou owgespamentos digitais. A inclusédo
digital prevé, entre outros objetivos, que o indiid a ser incluido possa usar 0s recursos
tecnoldégicos e o conhecimento disponivel como donaa de promover a seu proprio
crescimento enquanto cidadao critico e conscideteseu papel na sociedade. Como o
conceito de reciclagem de professores “parece-metamto inoportuno” (RODRIGUES,
2002, p. 111) os cursos de formacao de profespmesiem as condi¢des ideais para que a
guestdo tecnoldgica seja colocada em pauta e asisdies acerca do que é incluir
digitalmente.

Cabe, contudo, aos professores dos cursos de d@aomassim como suas proprias
instituicbes educacionais, a tarefa de inserir moriculo de seus cursos as praticas
educacionais mediadas por meios digitais que rgiofisa a criagcdo de cursos de ensino a
distancia, e sim inserir nos cursos presenciaisamdermas de tratar o conhecimento
mediante os recursos disponiveis. Centralizar gz$onos cursos de formacéo de professores
€ garantir que os futuros professores redimensioseanpratica no mundo atual, o que

representa ensinar na modernidade.
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Muito se tem discutido nos ultimos anos a idéiacdenpeténcias propostas por
Perrenoud (2000). Tal teoria parte da capacidadeoqurofessor tem de agir em forma eficaz
em uma determinada situacdo, apoiando-se nos dordr@os que possui. Uma questao
recorrente € se a utilizacdo dos NTICS pode sesiderado como uma nova competéncia
para o professor ou simplesmente o dominio deféaiamentas no ensino tém um carater
puramente epistemoldgico.

Perrenoud (op. cit.), ao defender a idéia de qpefessor deve saber “utilizar novas
tecnologias” na sala de aula e, ao colocar tal ilidable” como uma competéncia para

ensinar, afirma que

“(...) As novas tecnologias podem reforcar a cbotgdo dos trabalhos
pedagdgicos e didaticos contemporaneos, pois pamyue sejam criadas
situagdes de aprendizagens ricas, complexas, fieadss, por meio de
uma divisdo de trabalho que ndo faz mais que togestimento repouso no
professor, uma vez que tanto a informacao quadimensao interativa sao
assumidos pelos produto dos dos instrumentos”(PERRID, 2000,p139)

O dominio da pratica educacional em meios digiteege ser entendido como a
possibilidade do professor de reorganizar sua garadéducacional de acordo com as
necessidades do mundo moderno de aquisi¢ao e uwgistio conhecimento. Nao é possivel
ignorar o fato de que os principios axiais da adéc foram afetados pelo avanco da
tecnologia, 0 que representa uma ruptura de panadiggie ainda é vista com resisténcia por
muitos educadores.

E claro que é dificil identificar de forma classpecialmente neste tipo de mudanca,
se as proposta sao lucidas e solidas ou se tratamodismo de estratégias mercantis de
teorias efémeras que tanto pontuam as questdeactohais (PERRENOUD, 2000, p 125).
Porém , fechar-se para 0s novos conceitos tambd&méném indnimo de crescimento

qualitativo da educacéo.
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Ghedin (2004, p.397), no entanto, aponta que fadi@ma atual de ensino retomam
uma formacéo tecnicista de cunho positivista (.fyfidado na idéia de competéncias. Cabe
porém, argumentar que a propria evolucdo da satedanquanto construtora de
conhecimento € responsavel, por este quadro, rétare@nte pela idéia de “competéncias”
necessarias ao ensino e sim pelas proprias tramsfées pelos quais a msma tem passado
nos ultimos anos. Tais transformacdes tém afetaaonddo significativa a organizacao
estrutural da escola, seja na constituicdo de wa nwdelo de transmissédo de conhecimento

ou em uma nova forma de conceber o proprio conleton Segundo Brunner (2004),

“(...) as tecnologias de informacdo e comunicag@articularmente as
tecnologias de rede, estdo modificando um dos ipio® axiais da ordem
escolar o isolamento da escola, assim como um dsguimentos

constitutivos da aprendizagem (texto plano ou lpegue comeca a ser
substituido pelo hipertexto. (BRUNNER, 2004, p 56)

Ora, para inserir-se nesta mudanca devem estsenes na pratica do professor 0s
conhecimentos necessarios para que 0 mesmo pasdazooo processo educacional em
meio a estas mudancas. Para idéia de um paradigsitivigsta baseado numa retomada do
behaviorismo ndo pode ser de responsabilidade Udécaeoria de competéncias. As
transformacdes pelas quais passa nossa sociedeel® dger gerenciadas por professores
capazes de lidar com novos conhecimentos, chameapzcidade para a realizagéo de tal
tarefa de competéncia ou nao.

Ocorre que, acompanhando o desenvolvimento tegicolotemos uma crescente
reacdo contraria a utilizacdo dos meios digitapeeialmente no caso de professores ja em
atividade para os quais a atividade educacionabtégica ndo traz beneficios e sim duvidas
e frustracdes. Penso que as duvidas séo inerestgsah o periodo de transicao representa a
reorganizacdo dos individuos envolvidos em tal ggsc visando a adequacdo aos novos

conceitos que se apresentam. Inserir-se nas watimadernas € o caminho para a

consolidagdo das praticas identitarias na modedeidaomo nos mostra Coracini (2001):
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“(...) & preciso penetrar no mundo das transitaded, aprender a viver
suas oscilagbes, uma para questionar mesmo aquil garece
inquestionavel, para que possamos na medida dévpbassar a maquina a
nosso favor e ndo simplesmente usados, dominadasfarmados por ela,
engolidos pelo vicio, pela avalanche da virtuakdg@ORACINI, 2000,
p.154)

Ultrapassar a idéia de “mundo impenetravel” é e sgi espera agora de professores e
alunos, especialmente aqueles que sdo prisiondeosua propria formagédo, encontrando
dificuldades para entender os motivos pelos quaisalonos ndo se interessam pelos
contetdos em sala de aula e estdo diretamenteodigaaimn o mundo virtual ( CORACINI,
2000, p. 154).

Parece claro que, em relacdo ao uso das NTICsfrasoada educagcdo ao
desenvolvimento de outros setores da sociedade déasmresponsaveis pelo paradigma
tecnicista e behaviorista apontando por Ghedin4p@0que atualmente se observa, dai a
necessidade iminente de reestruturacdo dos cuesdsrohacdo de professores em uma
perspectiva mais contemporanea. Além disso, umepsacde inclusdo digital pautado na
tecnologia tanto professores e alunos possam lifserios meios digitais o que sera discutido
a seguir.

O impacto da tecnologia afeta todos os contextdgcarionais, inclusive o0s
professores de letras e linglistica, o que perewventar a situacdo de seu objetivo de estudo,
a lingua, em meio de tantas mudancas. A linguagaguanto fenbmeno social, esta exposta
a todas as variacdes pelas quais também a socipdada. Nao querendo levantar aqui
questdes especificas da sociolinglistica, a muddam@aguagem em meios digitais tem sido
ponto polémico entre professores.

De um lado professores com postura tradicionague visualizam as mudancas
lingUisticas enquanto profanacdo de um timulo dagoade se localiza a lingua; de outro,

mais dindmico e menos linear, estdo os profisssodailetras e linglistica que entendem a
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lingua como um organismo vivo e em transformacapgnso a sofrer as alteragdes adivindas
de uma mudanca representativa de cultura que espiee© debate se instaura a medida que a
linguagem em meios digitais também conhecida pantefhetés”, se populariza,
especialmente entre jovens.

Durante algum tempo, a duvida acerca da influédog meios digitais na mudanca
linglistica faz parte de minhas reflexdes. Apesapassuir uma formacéo baseada na critica
da sociolinguistica acerca do conceito de erroreag&o, inGmeros eram 0S argumentos e
evidéncias que me eram oferecidos pelos professldingua portuguesa nos cursos de
capacitacao e que apontavam para uma possivdenégcia negativa do internetés na lingua.
Um argumento, contudo, foi muito relevante no skntile entender que a lingua ainda
continuava com sua estrutura inatingida.

Uma observacdo acerca dos textos produzidos emmemtesob a perspectiva da
gramatica tradicional apontou um sem numero desegoinadequacdes que nada se
assemelham a nossa linguagem culta, o que dep@daupado qualquer professor de lingua
portuguesa. O ponto a se questionar € se estadardo modo de utilizar a lingua esta
restrita a sua propagacado nos meios digitais @nsesma influencia o modo de usar a lingua
em outros contextos, especialmente nos mais foynoaigue caracterizaria um problema
quanto a inadequacao de tal linguagem nestes d¢ostex

Marcuschi (2005) argumenta que o texto enquantmdode comunicacdo humana
pela lingua, sofreu algum tipo de mudanca em relac&eu uso, 0 que ndo significa que

estruturas de linguagem foram atingidas:

Seguramente, 0s novos meios eletrénicos ndo etit@indo a estrutura da
lingua, dai que sua interface com a linguisticasgdda precisamente ao que
toca aos aspectos nucleares do sistema como famokgnorfologia e a
sintaxe. Mas estéo atingido o aspecto nuclear apeis manifestacdo mais
importante que é o texto (MARCUSCHI, 2005, p 66)
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A mudanca ocorreu, entretanto, na forma como ¢egsor de Letras e Linguistica
deve se relacionar com o conhecimento, jA que dexbmento apresenta um carater
ilimitado, devido a velocidade de propagacédo quedhdado pelos recursos tecnologicos,

especialmente pela internet, conforme aponta o mesHnor:

“(...) O que se constata é provavelmente contineendo assim por muito
tempo € o0 uso macico do computador como meio despcate e
armazenamento de textos na forma tradicional. FTeenaecessario pensar
0 que vem a um denominado letramento tecnoldgicketbamento digital
para além da simples reproducéo de textos” (MARCHIS2005, p 67)

O letramento digital refere-se ao dominio dasafeentas e habilidades necessarias
para a realizacdo de tarefas em meios digitaisecsgynifica dizer que € o conhecimento que
se faz a pratica do individuo utilizando-se dosirgas tecnologicos objetivando determinada
atividade.

Especificamente no contexto da formacao de professletrar-se digitalmente pode
ser aquisicdo de um conhecimento como uma novafdemdesenvolvimento do ser humano,
seja de carater epistemoldgico ou ontolégico. O egta em jogo ndo é somente a forma
como a lingua é tratada nos meios digitais, mavdéamde que maneira essa nova via de
acesso ao conhecimento e a construcao do sabebgoetciar professores em formacao.

E certo, contudo, que a tarefa de formar os miofigis aqui descritos ndo é facil,
sobretudo pelo fato de que muitos desses professamntram-se excluidos digitalmente, o
que corrobora com a idéia de reestruturacdo de®sule formacao de professores com vistas
ao desenvolvimento tecnologico-educacional.

E preponderante para o desenvolvimento da educec&wdernidade que se insira ja
nos cursos de formacdo de professores as pratidasa@onais-tecnolégicas, o que
representaria outrossim um passo importante rurpmg@ria inclusdo das préaticas docentes

objetivando formacao contemporanea do professor.
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Em um primeiro momento a idéia de formacédo contgérnea parece absurda a
medida que ndo é possivel conceber uma formacaoapuesmete ao proprio tempo em que
se realiza. Contudo, a realidade dos cursos deaftfi;nos professores parece nao incorporar
as caracteristicas de seu tempo na sua estrutumagée pode ser evidenciado pela repeticao
sistematica de conteudos e/ou pela arcaica mewidade trabalho até aqui disseminada. Ora,
ser um reflexo da sociedade na qual se insere ecaraateristica do sistema educacional em

diversas culturas, sobretudo na modernidade. SedRiveiro (2004),

“O homem atual momento histérico precisaria terfsumacéo pautada por
exigéncias que respondem a um perfil de cidadaaoéisgional, com

possibilidades de enfrentar o maior nimero de weisa quanto a
competéncias sociais (capacidade de tomar decidiesiidades de
comunicacao, criatividade, etc.) e uma sélida f@@oade conhecimentos”.
(RIVERO, 2004, p. 83)

O mundo tecnolégico, como o mais recente instraonéa informacgdes, utilizado elos
jovens, criancas e adolescente, (RIVERO,2004, pr&@essita ser compreendido pelo
professor em formacao o que significa dizer inctago as praticas pedagogicas.

Especificamente no contexto de formacdo de professde letras e linguistica,
tecnoldégicos educacionais pode ser vista como semd®lvimento no campo da pesquisa
principalmente na &rea de linglistica. Ja se feingpo em que a internet era usada somente
com o objetivo de encontrar material para aulas efformacgdes relevantes ao professor por
meio de instrumentos de busca. Atualmente, a @dpiernet tem se caracterizado como um
palco eficiente na constru¢do do saber. InUmerossé&asos de conteudos disseminados e
propostos com o auxilio da rede mundial de compuéasd 0 que representou o surgimento de
um novo contexto de ensino e pesquisa: o virtual.

A postura critica do professor em formacao patarIcom este novo conceito que se
apresenta para corroborar com a exigéncia de eedps tecnologicas sejam levantadas nos

cursos de formacédo de professores. Nao obstanpepaesso critico-reflexivo deve estar
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presente neste contexto de aprendizagem o quesegpaeuma postura por parte do professor
em formacéo de avaliar e criticar o paradigma ral ga insere com objetivo de reavaliar e
reavaliar sua propria formacéao.

Ao exemplificar a formacdo do professor de Lingudsita Lopes (1996, p.197)
aponta que a formacdo que os professores recebeimas permite fazer escolhas sobre o
qué, o como e porque ensinar. Redireciono a affimagcima aos cursos de formacao de
professores de letras e linglistica em geral, @sqoarecem padecer no mesmo mal: a
dissonancia entre os conteludos e sua represemagéalidade que o cerca.

Cabe ao professor a tarefa de apontar o caminhdumta da assonancia entre o
conhecimento produzido nos cursos de formacéo afegsores e esta realidade que o cerca,
tendo em vista queos dias atuais, o estudo de uma LE exerce graf@éneia na formacao
do individuo como cidadao critico em uma socied&tmhecer outra lingua €, sobretudo,
uma forma de entender o mundo e as diferentes podes culturais através da pluralizacéo e
reflexdo que a mesma proporciona.

Tais ocorréncias constituem-se em elementos bagiams que o individuo possa
conhecer a si proprio, sua cultura e a complexidtdseociedades distintas. Dessa forma, o
ensino de L.E. deveria sdralizado na fungdo social desse conhecimento maedade
brasileira (PCNs de LE, 1998), o que consiste no entendiméatbE através de principios
comunicativos e culturais da lingua.

Por outro lado, € notorio o fracasso escolar eacée ao ensino de L.E. em muitas
escolas publicas de nosso pais, especialmente entagge a possibilidade de aquisi¢do de
competéncia comunicativa na L.E.. Seja pela faftauch projeto pedagdgico adequado as
necessidades reais dos alunos ou pela falta de pwatca comunicativa por parte do
professor, a verdade é que o ensino de L.E. nadasspublicas parece estar estagnado,

baseado muito mais na forma do que nos princigioginicativos apontados pelos PCNs.
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Nesse sentido, faz-se necessario um enfoque difatene inovador em relacdo ao
ensino-aprendizagem de tal disciplina, buscandm alo direcionamento de tal disciplina as
questdes referentes aos principios comunicativoéndaa uma forma de contribuir para a
questdo da inclusdo social que o estudo de LE pbelecer. E, uma das ferramentas
essenciais para redimensionar as questdes refe@mestudo de LE pode ser o computador.
Através do uso da tecnologia é possivel expandmoasibilidades de constru¢do do processo
de ensino em diferentes etapas do curso, sejalirfmioducdo de material didatico), final
(avaliacdo) ou na construcdo de material de apsiaudas, além de se constituir em um
elemento motivacional relevante.

O estudo de LE, tal qual o concebe a escola pllapa&senta uma série de problemas
em relacdo a sua estruturacdo curricular, ao rahtidatico utilizado, ao projeto pedagodgico
desenvolvido e a abordagem do professor em sadaldeTais problemas, aliados a ineficaz
participacdo do poder publico no que tange ao iauwddé que necessitam as escolas, geram um
sistema de ensino pautado muito mais na forma daquwalor comunicativo e nos aspectos
sociais que o estudo de outras linguas proporciéiléan disso, o atual modelo de ensino-
aprendizagem de LE proposto em nossas escolaspn@senta elementos motivadores que
despertem no aluno a necessidade de aprender esaevdlver em uma nova lingua e em
uma nova cultura. O fracasso dessa disciplina,dif@oente das demais, deve-se ao fato de
gue o processo de ensino observado em nossassesaolapresenta elementos inovadores e
motivadores em relacdo a metodologia empregadaoaunaderial didatico utilizado. Nesse
sentido, um dos aspectos recentemente apontadodivemsos estudos e pesquisas é a
utilizacdo de meios digitais, em especial o useaputador e da internet, para a construcao
do processo de ensino e aprendizagem de LE.

Na escola publica, notoriamente emergida em questdeiais e econdbmicas que

criam barreiras ao desenvolvimento amplo de totmidade Escolar e carente de politicas
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educacionais sérias que possam constituir a base paformacdo do cidaddo, o
desenvolvimento da informatica assemelha-se a usnafat herculea. Entretanto, tais
dificuldades apontam questdes pelas quais a sadeda um modo geral, anseia. Entre elas
podemos destacar o processo de inclusdo digitaltem sido proposto pelo poder publico
nos ultimos anos e que visa aumentar significateregeno nimero de pessoas que possuem
contatocom computadores.

Essa politica tecnicista, arraigada no perioddatitd brasileiro, tem sido, outrossim,

a base sustentatoria das convicgdes politicas detoas de grandes interesses financeiros
atuais. Dessa forma, observamos o processo desdactligital no Brasil como uma tentativa
de formar mao-de-obra barata para o empresariadoirl digitaimente um individuo € muito
mais que o colocar diante de um computador e llgn&@naoperar uma maquinaé,
sobretudo, integra-lo a uma vida social, digitadoenémica, na qual sua reflexdo sobre a
sociedade possa transforma-lo em um cidadao cetmunsciente de seu papel na sociedade
do letramento digital.

O ponto fundamental para a ineficiéncia da malitie incluséo digital no Brasil se da
quando o chamaddripé da Inclusdo Digital Tecnologia de Informagdo e Comunicacao,
Renda e Educacdo) ndo caminha harmoniosam@it&/A FILHO, 2003). O desajuste
resultante do insucesso particular de cada um sl@sses corroboram para o atual quadro da
populacao brasileira frente ao desenvolvimentodiégico mundial.

Uma acéo que possibilitaria um desenvolvimentordogsso de inclusdo digital e que
poderia servir de fomentador no ensino de LE é reralizado colaborativo in-tandem a
distancia. OTandemconstitui em um método de aprendizagem de LE nuliftcndido na
Europa no qual individuos nativos falantes de dungmias diferentes trabalham em parceria
no ensino das respectivas linguas. H4, no entamb@ forma de tandem a distancia: a

modalidadee-Tandenpossui 0s mesmos pressupostod dodem Entretanto, a diferenca se
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da pelo modo como os aprendizes interagem e semcanu Eme-Tandema comunicagcao
se da por ferramentas de comunicacédo: cartasjrfalestelefones e sobretudo pela internet
através de suas ferramentas de comunicacéo, caritagé anteriormente.

Quando se pensa em LE, sobretudo na escola plloijzase pensa na funcao social
gue a mesma possui para 0 aprendiz e 0 objetivoedono ao aprender determinada lingua.
Entretanto, o que se evidencia nas escolas puldieagnsino da lingua inglesa justificado
muito mais com base em questdes econdmicas, adviddadominio norte-americano
(explicitado pela “necessidade” dos aprendizesameimbrem o idioma), do que em questbes
culturais e de formacdo ampla do aprendiz comorigswéitico de determinada lingua e
conhecedor da cultura em que a mesma se realiza.

Nossas observacfes atuais acerca do contexto ddasespublicas estdo em
consonancia com aquelas apontadas por Almeida @EB®@3), que discute o que ocorre com
0 ensino de LE nas escolas publicas ao definiigasatrecorrentes em nossas escolas: “as
técnicas pragméticas do dominio de conversacaa@ayasi tecnocrata postura de ensinar
lingua pela lingua, a fraqueza do vocabulario celto supressdo dos estudos de literatura e
cultura na lingua alvo”.

Fica evidente, pois, que a escola publica teradmab ensino de LE sem basear-se nos
principios comunicativos da lingua e na funcdoaaa mesma. E é justamente nesse ponto
gue se encontra o grande debate sobre a finalidadse estudar linguas estrangeiras em
escolas publicas.

Moita Lopes (1996) explicita a dificuldade encadtx pela LE no curriculo de
justificar socialmente sua presenca, visto queap@s apelo dos meios de comunicacéo ,
aprender inglés no contexto brasileiro ndo € gmraid uso do mesmo,pelo contrario, as

oportunidades de comunicar-se em L.E. sdo raramais serdo alcancadas pela maioria da
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populacdo. Nesse sentido, o autor evidencia adettomo principal justificativa do ensino de
inglés em escolas publicas.

A LE a complementar o curriculo deve ser escolmaaliante uma reflexao critica
acerca de alguns critérios fundamentais. AlmeidaoF{(2005) propfe critérios para a
justificativa de determinada lingua ser inseridacooiculo escolar. Esses critérios, quando
adotados, podem ser elementos que abalizem o ed¢uld.em determinado contexto ou, da
mesma forma, considere-a ineficiente para o context questao.

Partindo da premissa de que nenhuma LE se peraetigaforma hegemonica na
sociedade se nao houver uma percepcao da relev@guneia estudo da mesma tem para o
aprendiz, faz-se necessario uma reestruturacagmddisas educacionais empregadas em
nossas escolas, objetivando um estudo critico scamnte de L2 pautados na comunicacgao,
nos critérios de selecdo dessa lingua em determioawtexto e principalmente no projeto
pedagogico de ensino de LE em escolas publicas.

Assim, apontar novos rumos e possibilidades denerde LE parece relevante. Os
trabalhos referentes a inclusdo dos meios digiteasluzidos nos ultimos anos contribuem
para a presente reflexdo, ja que, de certa formaeaos digitais corroboram para o acesso
quase ilimitado de informagcdo com o advento darmete e possibilitam meios de
comunicacdo em tempo real, facilitando o contats dprendizes de LE com outros
estudantes e com falantes nativos da lingua alse Eontato vislumbra uma funcionalidade
da LE pelo aprendiz, seja por meio da leitura aéoteem oura lingua ou pelas atividades
comunicativas que a mesma proporciona. Justameasge ponto 0 computador aparece como
elemento facilitador do processo de aquisicdo dae lingua, ja que em um contexto com
tamanhas possibilidades, a pratica educacionalri@uecedora e apresenta um elemento

importante em ambiente digital: motivagéo.
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Braga e Costa (2000) discutem, entre outros teanaantagem do computador frente
ao livro didatico. Professores e alunos possuem gama maior de oportunidades para
estudar de forma independente e também ao acessiitada a insumos e praticas
comunicativas na lingua alvo. E evidente que teapgstas de trabalho exigem do professor
um conhecimento dos meios digitais nos quais sabaltno esta pautado e um
desenvolvimento das questdes de letramento diggatidas em atividades comunicativas no
ensino de linguas.

A aquisicdo do letramento digital gera mais auboiaono processo de leitura e de
aprendizagem em ambientes digitais, posto queeaaiintidade é caracteristica basica desse
processo de aquisicdo (Braga, 2004). Alem dissposaibilidade real de aprendizado em
situacOes de interacdo é inerente ao hipertextonéraclo em ambientes virtuais, explicitados,
ainda pela internet.

Ora, se grande parte dos professores de LE dakesriblicas evidenciam a falta de
interesse dos alunos em aprender determinada laugna o ponto central das dificuldades da
escola publica em formar alunos com competénaiguistica, as praticas educacionais que
visam possibilitar maior interesse e motivacao jpamte dos mesmos devem receber maior
atencao, ja que constituem alternativas para a mgaddo quadro que se apresenta atualmente
em nossas escolas. Essas possibilidades advindeodio computador sdo redimensionadas
guando se pensa nas inidmeras vantagens que o adetsmet possibilita.

Para Paiva (2001), a internet € uma nova tecrolgge exige um modelo atualizado
de processos comunicativos através de novas demaramitivas. Seus beneficios se
estabelecem no ambiente rico em oportunidades nigtrogédo de conhecimento, ficando a
cargo do usuario as limitacbes necessarias paratdizacdo. Especificamente no ensino de
LE, a internet vislumbra um horizonte ainda pougpl@&ado e de possibilidades diversas,

seja nas questdes de hipertexto como colaboradoortstrucdo da autonomia do individuo
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em relacdo ao letramento digital, seja nos prinsigiomunicativos que a simultaneidade
proporciona.

Nesse ambiente diferenciado, que é o digital,a pgassibilita ganhos reais em termos
da forma com que individuos interagem com a lirejua em contextos diferenciados, que se
estabelecem desde a troca de material em LE atépsigp comunicacao instantdnea com
individuos, alguns pontos sao relevantes para guaskimbre o aprendizado. Entre eles, a
autonomia ao aprender a lingua que se estabeledstaracdo entre os integrantes do
processo de aprendizado, o aluno e o computadeseNsonto as questdes de letramento e
incluséo digital sdo extremamente relevantes.

Enfim, a relacdo intrinseca entre o hipertexttraieento digital e a autonomia do
estudante de LE gera a possibilidade do aprendizaddistancia. Alguns autores ja
vislumbram tal possibilidade, especialmente notange ao aprendizado de LE @@andem
ou ao chamade-Tandem Entre esses autores podemos destacar Rosa €(2@01), em
Guia tandem. Metodologia tdndem para la ensefianegh gprendizaje de lenguas en el
ambito escolarHelmling (2002), enl'apprentissage autonome des langues en Tanglem
Delile e Chichorro (2002), erprendizagem autdbnoma de linguas em Tan@srirabalhos
publicados sobre esse tema indicam um modo de dgrdtE que ultrapassa questdes
metodoldgicas de ensino e, acima de tudo, basemassomunicacdo entre individuos de
cultura e de linguas diferentes, “conectados” pejaisicdo de conhecimento em parceria e
interacao.

O dominio das ferramentas tecnoldgicas pode titaeeeficios diversos ao processo
de ensino de LE, tanto para os professores quaare s aprendizes. Tais contribuicdes
situam-se na area do desenvolvimento da oralidada teracdo entre aprendizes e no
contato direto com a LE a disposicdo na internstn@ios digitais sdo notoriamente campo

de dominio da lingua inglesa, constituindo a mesomao o elo de comunica¢do do mundo
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conectado. Ao discutir a diversidade de ofertaidgulas estrangeiras na escola, Almeida
Filho (2005) aponta como critério de reconhecimaatinfluéncia de uma lingua no mundo o
acesso ao conhecimento, cultura e tecnologia enlnece que o inglés acaba exercendo tal
influéncia ja que a grande parte da tecnologiaymiah no mundo é disseminada nos meios
de comunicacdo em inglés. Além disso, a grande rraaidos insumos tecnoldgicos
produzidos com o objetivo de auxiliar no processd.H é direcionada para a lingua inglesa.
Parece notodria a relacéo intrinseca entre a tegiaoéoo inglés. Cabe, entretanto, discutir em
que medida tal relacdo pode contribui para os gemsede ensino, considerando, para tanto,
0s contextos digitais e a inclusédo, e o letramdigital.

O processo de incluséao digital pretendido no Besstabelecido como prioridade
pelos governos esta ainda muito longe de se cararetlal processo, pautado, ainda, numa
visdo tecnicista que se assemelha as propostassuo® ele décadas passadas, visam, a priori,
a formacéo de méo-de-obra especializada para tia@bain um sistema de producao cada vez
mais automatizado. Este tipo de visdo em nadaitéacl formacdo do individuo como
construtor do conhecimento na sociedade. Segundlapa da Exclusao Digital (2003), é
necessario que haja uma politica publica em relagacluséo digital que representem acgdes
compensatorias e agles estruturais, ou seja, nplexoncontexto em que a educacdo se
apresenta medidas paliativas em nada contribuem gaonsolidacdo de um processo de
inclusédo digital que possa atender toda a populag&alimensionar o papel do computador
na sociedade através do letramento digital ounetrao eletrénico.

Segundo Kaplan (1995), o letramento digital € ‘tonjunto de tecnologias e praticas
sociais que habilitam o mental, o oral e o gesdus® separarem do corpo e da mente humana
e serem representados externamente, armazenadaperados e interpretados”. O que
chama a atencdo em tal afirmacdo, aléem da suagingeculiar, € o fato de que ha no

letramento digital a possibilidade da realizacaatiledades antes possiveis somente em lapis
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e papel e em contextos presenciais, em ambientesaisie utilizando-se de recursos amplos.
As préticas sociais a que se refere Kaplan sdomizailas em contextos virtuais, o que
representa um acréscimo nas possibilidades deaeab das mesmas.

Um modelo de incluséo digital apoiado a pratichscacionais que visem o letramento
eletrénico pode trazer grandes beneficios parasmere LE. Buzato (2001) atenta para a
necessidade de um acesso maior do profissionalnttocos recursos tecnologicos em

beneficio do processo de ensino-aprendizagem deoldtirmar que

[...] o entendimento das vantagens que 0s compugsdoferecem ao
ensino de linguas € apenar um primeiro passo deraoesso que deve
capacitar o professor a encontrar formas de utiisanputadores visando
habilitar a si mesmo e a seus alunos a negociaestidss apoiando-se
numa multiplicidade de meios. (BUZATO, 2001, p. 26)

Nesta multiplicidade de meios e sentidos as atilddague podem contribuir para a
formacdo do professor de linguas sdo extremametessarias. As possibilidades que os
meios digitais oferecem para o desenvolvimentohdddidades dos professores representam
um auxilio em sua formacdo. Uma dessas possibdgléaa processo de intera¢g@dtandem

A pesquisa descrita a seguir, assim como a ardtiselados provenientes de coleta
realizada, traz evidéncias empiricas para a caizetéo dotandemcomo uma importante
ferramenta no auxilio de processo de ensino-apragein assim como para colaborar com a

construcdo da formacgao do professor para o tralsalimotecnologias.
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CAPITULO 2

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo destina-se a explicitacdo dquiea desenvolvida, bem como dos

sujeitos participantes e dos contextos analisados.

2.1. Caracterizacdo da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada a partir dooslaletados em um contexto de
aprendizagem, levando em conta a necessidade e@fesubsidios por meio das descricbes
e das interpretacdes do pesquisador em relacaoeadigagem no contexto investigado.
Além disso, a pesquisa objetiva traduzir a reabdatbservada no ambiente natural de
aprendizagem com a finalidade de oferecer melh@nedimento acerca do fato investigado.

Segundo Maanen (1979, p.520), a pesquisa quaditabjetiva oferecer uma traducao
para os fenbmenos no mundo social por meio ded&tnnterpretativistas que facilitam o
entendimento do pesquisador acerca de um deteronfatmsocial.

Esta atende aos requisitos elencados por Go@9p),1os quais se relacionam com
a-) o aspecto indutivo das atividades do pesquisdanl) a coleta de dados realizadas
diretamente de um ambiente natural, c-) a preo@gdQ pesquisador com a forma como 0s
participantes observam os fendmenos e seus saphifice d-) o carater descritivo que é
estabelecido na investigagéo.

O presente estudo também se caracteriza como estplipa de base etnografica,
tendo em vista o fato de que faz um recorte nareds@o nas relagbes culturais em

determinado ponto temporal-espacial. A pesquidaade etnografica tem como objetivo fazer
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uma descricdo do conhecimento e/ou das relacOesssdos participantes da mesma em um
determinado contexto durante um determinado pel(ld@RNBERGER, 1994, p. 688).

André (1995) considera que a etnografia é um dipgesquisa ligada a antropologia
que tem como finalidade estudar a cultura de uroedade. Alguns autores, como GEERTZ
(1989) entendem que a etnografia ndo pode seragtecaomo uma atividade simplesmente
de observacdo. Ela caracteriza-se por um estudsodacerca do contexto investigado.
Espera-se que um estudo de base etnografica pessaevkr as relacbes sociais dos
individuos pesquisados e a forma que 0s mesmazauiise para estabelecer comunicagao
nas suas relacdes sociais. Assim, podemos dizea guesente pesquisa caracteriza-se como

uma pesquisa de base etnografica e de carateprigtisivista.

2.2 O contexto de investigacao

A presente secdo do trabalho tem por finalidadesaptar as caracteristicas do
contexto de aprendizagamtandema distancia, além de explicitar a constituicacadatexto
pesquisado.

A pesquisa realizada analisou o contexto virtuahgiendizagem, constituido a partir
das orientacbes provenientes das atividades detprdlB°. As atividades do projeto TTB
possibilitam que alunos brasileiros entrem em ¢ortam falantes nativos de outras linguas
estrangeiras por meio de atividades de interacdauelio-video e escrita. Desse modo, alunos
aprendizes de uma segunda lingua provenientesistitsicdes credenciadas parceiras do

projeto tém a possibilidade de estabelecer comgi@dicam tempo real por meio de situagdes

19 A apresentaco do projeto encontra-se na pagina 18

1O projeto TTB foi desenvolvido em parceria enseuaidades da Unesp-Universidade Estadual Padlista
campide Assis e S8o José do Rio Preto, tendo comorsidegles associadas as seguintes instituitrsada:
University of Toronto, Department of Spanish andrtBguese;ltalia: Universita degli Studi di Lecce,
Dipartimento di PortogheseEstados Unidos: University of lllinois, Urbana-Champaign, Deparimeof
Spanish, Italian and Portuguesd-ganca: Université Charles-de-Gaulle, Lille 11l; Departnteste Portugais e
Centre de Ressources en Langues. Todos os estsid#ageinstituicdes mencionadas podem participar das
atividades do projeto, bastando, para tanto, fazescricdo no site do mesmo (www.teletandemboagil.
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reais de aprendizagem com falantes nativos, @mahte proficientes de suas respectivas
linguas estudadas.

Como trata-se de uma atividade n&o-presencial, rosegsos de interacdose
realizam via meios digitais, com o auxilio de ferestas de software e hardware. Assim, sao
utilizados os seguintes elementos para a realizdg8ointeracdes a distancia: computador
com acesso banda larga & intethetvebcam, fones e microfone, software de comudizac
distancia (Skyp¥ e/ou MSN-Messeng€). Devido ao fato das acbes ocorrerem por meio
digital e ndo-presencial, via recursos tecnolégea®m auxilio de ferramentas tecnoldgicas,
€ possivel caracterizar o contexto de investigdesta pesquisa como um contexto virtual de
aprendizagem, o que em outras palavras significar djue se trata um ambiente virtual de
aprendizagem.

Para Peraya (2002), o ambiente virtual se caraatpor

[...] uma instancia, um lugar social de interacddeecooperagdo com
inten¢Bes, funcionamentos e modos de interacaaipsO\ economia de
um dispositivo — seu funcionamento — determinadaspatencfes apoia-
se na organizacdo estruturada de meios e mateteiaplogicos e
simbdlicos e relacionais, naturais e artificiaigge dipificam, a partir de
suas caracteristicas préprias, 0os comportamentaonelutas sociais,
cognitivas e afetivas dos sujeitos. (PERAYA, 20029)

O ambiente virtual se caracteriza como uma formexgandir possibilidades frente as
questdes de comunicacdo e de interacdo que gaospee em diversas atividades a distancia,
as intencionalidades dos participantes em umardietada atividade aliada as questdes de
ordem tecnoldgicas determinam um ambiente tipicénpautado na necessidade de acgbes

gue possam superar as barreiras impostas pelanagsté proporcionar um aumento da

12 Um descrigéio acerca dos processos de interagiioesgizada na secéo posterior com o objetivo desaptar
com maior exatiddo o processo em questéo.

¥ 0 acesso discado mostrou ineficAcia durante &agab das atividadeés-tandem especificamente pelo fato
de que as transmissfes em video apresentaramidadessaior capacidade de transmissao de dados.

4 Programa gratuito de comunicagéo a distancia.i$erg 2003 como o objetivo de oferecer uma formis ma
barata de se realizar ligagdes utilizando o congmutaomo meio de comunicagéo.

> programa gratuito desenvolvido pela empresa Mitogoe possibilita a seus usuérios comunicac&o
instantanea com outros usuarios do software.
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capacidade dos usuarios de ambiente virtual erbedstaer comunicacao e adquirir e oferecer
conhecimento.

O aspecto da coletividade também confere ao angbi@ritial uma certa importamcia
no sentido de oferecer a possibilidade de que a@dkgacionais integradas sejam
desenvolvidas com o intuito de disseminar idéiaeais face as necessidades globais.

Segundo Maciel (2002),

Cada vez mais o mundo social e do trabalho neaedsitsujeitos que
saibam conviver e produzir coletivamente. A modualiel da comunicacao
no ambiente virtual de aprendizagem constitui utorfdecisivo para a
mudanca do paradigma comunicacional e educacighalteligéncia
coletiva, o curriculo em rede, a formacao de redeperativas podem ter
como conseqiiéncia a producdo de uma nova ecologial € ser um
caminho em dire¢do a sociedade do conhecimentoC(HEIY 2002, p. 42)

O ambiente virtual e sobretudo as ferramentastégitas disponiveis permitem que
a idéia de aldeia glob8lpossa ser efetivada, tendo em vista o potenciahitepessoas dos
mais variados lugares e de culturas distintas poipuadas pela interatividade presente em
tal contexto.

Em relacédo ao uso do ambiente virtual, outro fatt@ressante é a questdo do aspecto
lidico no que tange aos processos didatico-pedemgginimeras sdo as possibilidades que
podem permear um determinado processo de ensieoeipagem  pautado no uso
sistematizado de ambientes ou contextos virtuabfaio deve-se a diversas questdes, que
vao desde 0s processos interativos disponiveissacgos programas de comunicacdo por
meio de 4udio e video, construgdo graficaldpsutsdisponiveis, entre outras.

Os quadros a seguir apresentam, para efeito steaid@o, os layouts dos programas de

comunicacao instantanea mais utilizados: o Skyp&I&N:

'8 O conceito de aldeia global foi criado pelo crigmgo sociélogo canadense Marshall e refere-sel@ tion
mundo interligado, com estreitas relagfes econ&nipaliticas e sociais, fruto da evolucdo das NTICs
principalmente da internet, diminuidoras das dist#se das incompreensdes entre as pessoas e prafaot
emergéncia de uma consciéncia global interplametapelo menos em teoria. Fonte: wikipedia:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aldeia_global, acesem 20/12/2007.
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Agentacao visual do MSN

& Johnny - Conversa

=B
Arquivo  Editar Aglies Ferramentas  Ajuda

5 Johnny
johnnyxaviers@hotmail.com>

5‘4 Johnny parece estar offline. As mensagens enviadas serfo entregues quando esse contato entrar, Enviar um emai para esse contsbo em vez disso
Johnry diz:
e ai Fahio
Johnry diz:
mandei um e-mail para vocé hoje
Jnhnny diz]
dé uma olhada
eudiz;
Grande J. Coma vai?
eu diz;
Ok
Johnry diz:
muito interessante, veja!
Johnry diz:
wvou muito hem, e vocé?
eu diz;
hemtambém.. e aformatura de ves.. ficou pra gquando
Johnmy diz:
sei 13
Johnry diz:
vistes?
eudiz;
vi.desce..
Johnry diz:
L
=

9- V- WP &S B

Ultima mensagem recebida em 11/1/2008 s 16:29,

imiciar| () (@ @ 8 @ Elgcombr- . | £)peskopda... | £ 43% oF ky... | ) windows Liv... ”;_,'-‘ Johany - €. Y magem-rant | [ 0 B8 5 DO @) a3z

Quadro 1: Apresentacédo dogayoutsdos softwares Skype e MSN
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Apreﬂsagéo visual do Skype —
8 skype™ - fabio-sjrp IS

Arquivo  Conts Ligar Chats Exibir Ferramentas Ajuda

+ fabio roberto fernandes
E Faca sua chamada de graca para um telefane fixa

e @ \:‘: > @Teste de chamada do ..

ua Adicionar ~ Facamais

w4 Teste de Chamada do Skype

Ligar para teste de Sudia

i

Duragdo da Chamada0o: 30

n 2% O L)
Sua voz ndo foi detectada no Skype. Aumente o volume do seu micrafone, 3

o+ No B chamada para Teste de Chamada do Skype

7.252.967 Usuarios Online

Quadro 2: Apresentacédo dosayoutsdos softwares Skype e MSN

Durante as atividades relativas ao projeto TTByfoware de comunicacéao instantanea
utilizado foi o MSN Messenger. Tal escolha deveaséato de que tal programa foi sugerido
pelos primeiros documentos referentes ao projetoemesentou maior facilidade de
operacionalizacdo, tendo em vista que todos oscipantes brasileird$ do projeto ja
utilizavam-no para comunicacdo pessoal. Além desidena-lo mais ladico e mais facil de
operacionalizar, os participantes brasileiros tamb@ontaram para o fato de que a imagem
transmitida via internet apresentou maior nitidezMSN. Entretanto, em relacdo ao som, o

programa Skype demonstrou ser mais eficaz, apassdmtuma qualidade que se assemelha

ao de uma ligacao telefénica.

' Durante a realizacdo das interagbes foi possiwtdrnque a maioria dos participantes estrangeiéms n
dominavam ou desconheciam o uso do sistema MSNdvigss, 0 que demandou a confec¢éo de uma pequena
lista de instrucdes para ser oferecida aos mesntes do inicio das atividades de interacéo.
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Apresentados os pontos citados e as questfesteeeirada comunicador, os alunos
optaram pelo uso do MSN- Messenger, configurandeguinte contexto de aprendizagem:
dois aprendizes falantes de linguas nativas difiesemo Brasil e na Franca, com fluéncias
distintas na lingua de seu parceiro, utilizandomatares equipados com camera e sistema de
som, com softwares de comunicacgao a distancialiiearedo as interacdes acompanhados por

um mediadd?.

2.3 Os participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram escolhidos meediateresse demonstrado pelos
mesmos durante a realizacdo da apresentacdo d@boprealizada para os alunos do segundo
e do terceiro ano do curso de Licenciatura em Eetram habilitacdo em lingua e literatura
francesa, de uma universidade publica do esta&iddaulo.

Na ocasido os alunos foram apresentados a temddicarojeto e puderam se
familiarizar com os processo de ensino-aprendizagenlE in-tandem O interesse dos
alunos foi bastante satisfatorio, formando um grpam a realizacdo das atividades iniciais
referentes ao processo. Abaixo segue a tabeleenéderno primeiro grupo de participantes
formado e a &rea de interesse de cada um em reldefcaticas estabelecidas pelos mesmos

para a realizac&o de estudos pessoais na areagiéddtica Aplicada e/ou literatdra

¥ Na secdo inerente a apresentacdo dos participdateesquisa, o papel do mediador seréa discutisioae
funcdo apresentada com o objetivo de favorecer ethanentendimento do processo das atividauésndem
19 .~ e e . - A , . .. . ,

Durante as reunides iniciais, decidiu-se, poiiatica dos préprios participantes do projeto da&e LF, que
cada um escolheria um tema da &rea de lingliigticzada para desenvolver a partir das interag@izaglas. A
escolha do tema foi livre e cada participante alhec mediante interesse pessoal na area. A iriibade leitura
para aprofundamento na area escolhida ficou spiomeabilidade do pesquisador.
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A-1: Trocas culturais A-2: A assimilagao deA-3: Diferencgas entr¢
na aprendizagem de significados do verbo grafia e pronuncia nq

LF Ser e Estar por LF
falantes ndo-nativos
de lingua portugues

1”4

o

j2

A-4: A contribuicdo | A-5: Trocas culturaig A-6: A percepcéao da

dos recursos e linguisticas nas | plural na linguagem
tecnoldgicos para @ interacdes in-Tandem  oral francesa
distingédo para um falante do
de fala e escrita em portugués
LF

A-7: Diferencas entre¢  A-8: Diferentes | A-9: Equivaléncia de
som e imagem pronuncias do R em}  formas verbais na

acustica das vogais francés comunicacao
e dos encontros em francés e
vocalicos na LF portugués

Tabela 5: Area de interesse doarficipantes

ApoOs a realizacdo das atividades iniciais e priaseieunides, alguns participantes
acabaram desistindo de participar do projeto dewddiversos fatores, dentre os quais
podemos destacar: i-) a falta de horarios livees ja interacao, ii-) interesses em desenvolver
pesquisas em outras areas tematicas; e iii-) tifacles em encontrar parceiros de interacao.

O grupo de participantes brasileiros investigadositdu-se, entdo, a quatro
participantes, que integraram um grupo de pesansatividades de aprendizagem de LF a
distancia. A formacdo desse grupo de trabalho perefinalidade criar uma unidade em
relacdo ao grupo e ao projeto, no sentido de pbtsiln contato entre as participantes para
troca de experiéncias e relatos constantes acascatgracoes.

Além disso, todas as participantes do grupo deymsgincularam-se tanto ao projeto

como a propria universidade por meio de realizagpesquisas em estagio basico, proposto
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junto ao Departamento de Letras Modernas e realizaiultaneamente as atividades do
projeto TTB. Assim, foi possivel, com a formacaogiopo de pesquisa, que as participantes
tomassem conhecimento de um contexto de pesquipgamio realizavam suas interacoes,
realizando, em um primeiro momento, as interac@epracesso de aprendizagamtandem

e em um segundo momento exercendo o papel de padquas nas respectivas areas de
escolha. E importante ressaltar que o fato de lan@as atividades de interacdo relativas a
aprendizagem individual dos alunos a atividadegpeuisa de modo algum representou
rupturas em relacdo aos principios do as atividage®nomas e colaborativas de

aprendizagem, que sao construidas mediante a aspafdde e liberdade nas interacdes. O
fato de utilizar as interacbes também como contekto investigacdo para pesquisas
individuais representou, na verdade, um acréscienootihecimento as alunas participantes.
Devido ao fato de haver certa falta de comprometimeos aprendentes franceses, nao foi
possivel constituir um grupo fixo que manteveséedim as atividades.

As interacOes ocorreram mediante situacées auddnttle comunicacdo, o que
significa dizer que os participantes ndo levaramcemsideracao o fato de se tratar de um
contexto de investigagdo no momento das interagdegue impediu que um contexto
artificial de comunicacéo fosse utilizado.

No item seguinte apresenta-se uma descricdo ddsathas participantes da pesquisa,

assim como do grupo de pesquisa em LF.

2.3.1 O grupo de pesquisa em LF

As participantes da pesquisa constituiram o grupogpesquisa em LF, conforme

explicitado a seguir:
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A primeira interagente participante do grupo, atgnominada por Al, freqtientava no
inicio da coleta de dados o primeiro ano do cuesd@€ras em uma universidade publica,
estava com 18 anos e interessou-se em participanogito pois acreditava poder melhora sua
proficiéncia na LE.

A interagente, apesar de ter cursado praticamentano de curso, duvidava de seu
potencial enquanto aprendiz de LF, o que repregemtizialmente um problema em relagcéo
ao desenvolvimento de algumas atividades de comgdc Além disso, possuia uma visao
estereotipada do povo francés, especialmente eagarela seus habitos e a forma de se
relacionar com os estrangeiros, reforcando a idéimumente disseminada de que o0s
franceses sdo pouco acessiveis em relacdo aoaoatatos estrangeiros.

Apesar de ja ter freqientado um ano de curso neersnmlade, possuia pouca
proficiéncia oral, conseguindo estabelecer comgaiwade forma superficial com seu
interagente. Além disso, a aluna possuia poucdifaitiade com as ferramentas tecnologicas
empregadas nas atividades. Tal fato ndo a impedised inscrever para participar das
atividades do projeto, haja vista a dedicacéo aptada durante a realizacao das atividades.

O fato de trabalhar durante o dia e cursar a fadalcho periodo noturno fez com que
a interagente dispusesse de pouco tempo paraizagda das interacbes e das reunides.
Mesmo assim, ela conseguiu participar de modofa#iiso

Chamou a atencédo também o fato de a aluna apregeobdemas significativos em
relacdo ao uso da lingua portuguesa, demonstramdgees relatérios muitos problemas
relacionados as questdes gramaticais.

A segunda interagente, doravante denominada AZup$0 periodo da coleta de
dados também 18 anos e cursava Letras no periaddmaoSeu interesse pela lingua e pela

cultura francesa contrastava com sua dificuldadexgeessar-se oralmente na lingua, mesmo
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ja tendo freqlentado um ano de curso de francésimarsidade. Anteriormente a entrada na
faculdade a aluna nunca havia tido contato com a &Fconsiderava dificil de se aprender.

A aluna apresentava uma certa timidez que podemsesentar algum tipo de
problema em relacdo ao desenvolvimento das atigglamais. Assim como a primeira
participante, A2 apresentava muitas dificuldades aquestdo da proficiéncia oral,
especialmente pelo fato de que néo estava habit@adzarticipar de atividades de
comunicacdo em LF, fato este que a deixava temenwseelacdo a possibilidade de fazer
interacfesn-tandem com sucesso.

A terceira interagente (A3) estava com 29 anosnimo das atividades do projeto e
freqientava o primeiro ano do curso de licenciaamaletras, com habitacdo em lingua e
literatura francesa. Demonstrava ser a mais prealzupom as questdes procedimentais do
projeto, além de demonstrar ser a mais responsBsglicava-se bastante nas questdes
referentes a implementacdo das atividades em dew,imispondo de um tempo para o
auxilio nas atividades e na organizagao das iriesa¢

Apesar de nao ter nenhum tipo de contato com art€riarmente a faculdade, a
interagente possuia uma certa facilidade em dekemae a partir das atividadastandem,
talvez pelo de apresentar uma facilidade de coragae que facilitava a comunicacgéo direta
com seu par interagente. Embora tenha apresentadierio receio em relagdo as primeiras
interacdes, a aluna demonstrava a principio tedigcbas de realizar com satisfacdo as
atividades de interacao.

A quarta interagente, a partir de agora denomidaga possuia contato prévio com
a LF, tendo em vista que cursou o ensino fundarmentaédio em uma cidade na qual o

ensino de LF fazia parte do curriculo escolar.
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A interagente demonstrava grande interesse emd#gense na lingua e era a Unica
que declarava possuir interesse em continuar trabdb com a LF, especialmente em relacéo
as atividades de pratica de ensino de linguas.

Uma das caracteristicas positivas da aluna fopaaidade de se comunicar em LF e
de demonstrar uma receptividade muito grande masdivddades orais. Foi possivel observar
que a aluna apresenta uma preocupacao muito geandgesenvolver de forma correta as

atividades em LF, especialmente no que tange adgselingiisticas.

2.3.2 O papel do pesquisador enquanto mediador/gergador das interagcdesn-tandem

O mediador/gerenciador das atividadestandem do grupo de LF e também
pesquisador possuia 28 anos no inicio das ativsdadieqientava o primeiro ano do curso de
mestrado em uma universidade publica do intericesddado de Séo Paulo.

E formado em Letras, com habilitacdo em linguateraiura francesa na referida
universidade e desde o terceiro ano de faculdadsstiga questdes referentes ao ensino de
LF em diferentes contextos, primeiro na rede pablido qual também lecionava, por meio
de projetos de iniciacao cientifica e difusédo caltue posteriormente por meio de atividades
de aprendizagem de LE via meios digitais.

Atua como professor das séries iniciais em muradipializado no interior paulista,
além de trabalhar com a formacg&o de professoresuesos de extensao universitaria, nos
quais trabalha como ensino de linguas mediadoyselale ferramentas digitais.

O processo de mediacéo das atividades do projeliaoe-se durante as atividades de
interacdo e principalmente durante os primeirogatoa com os interagentes franceses. O
papel do mediador é fundamental tendo em vistdi@uldiade encontrada pelos interagentes

brasileiros em iniciar as atividades praticas dijgpo.
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O fato de contar com um mediador/gerenciador, ga, ®mM alguém que possa
oferecer um respaldo para que os problemas ocerdd@nte as interacdes sejam resolvidos,
representou uma seguranca para os aprendizes, éanddsta que 0s mesmo demonstraram
certa inseguranca em relacéo ao inicio das atigglagandem

O papel do mediador ndo deve, entretanto, ultrapassquestdes de autonomia que
caracterizam o processo de ensino-aprendizageiandem Cabe a ele nao interferir nas
interacbes dos participantes e sim possibilitardog@@ies para que as mesmas ocorram de
forma correta e de acordo com a viséao do interagemt relacdo aos topicos que cada aluno
deseja tratar na sua relacdo com o par interagente.

Assim, o papel do pesquisador enquanto mediaderigedor das interacbes foi
pautado nas questdes relativas as instru¢cbes daofi@amento dos equipamentos de
informatica, instrucbes e discussdes acerca daatembretandem estudada durante as
interacbes, mediacdes, quando solicitado, em pmssigntraves ocorridos durante as
interagcdes, organizacdo dos horarios e da utilizagd laboratério de informética e

acompanhamento nas reuniées nas quais os partespastiveram presentes.

2.4 As interagdes

O dicionario Silveira Bueno da Lingua Portuguesanép que a interacdo é
caracterizada por uma acdo mutua, reciproca.efalicho apresenta um sentido claro para o
termo e pode satisfazer uma necessidade supedt@ata do tema. Em relagcdo aos aspectos
educacionais, o elemento lexical em questao tonadimenséo maior, tendo em vista o fato
de que a relagcdo humana estd em foco no dimensémamntre aqueles que interagem.

Assim, nesta pesquisa a interacdo é entendidaordeafmais ampla, na qual os

elementos que interagem em uma determinada retac&encontro” (especialmente falando
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em relacdo as atividades interativas realizadasmimente digital) devem ser levados em
conta, ou seja, a interacdo pode ser entendida eomlacdo mutua de cooperacao que se da
entre as pessoas em contato (PRIMO, 1997, p. 92asg&cto do contexto ou outros
elementos que possam permear a relagcdo entre evagentes ndo constituem o cerne da
guestao.

Fazendo uma busca na etmologia da palavra interBg&wo (200) apresenta a origem

da mesma e a aplicacao do referido termo:

Ao contrario do que possa transparecer, a palanteracdo”, segundo os
estudos em linguistica histérica de StarobinskiO2Z}0 ndo apresenta
antecedentes da lingua latina classica9. O aukaiarque o substantivo
interaction figurou pela primeira vez n@xford English Dictionaryem
1832 (apresentado na época como um neologismoyeeboto interact
no sentido de agir reciprocamente, em 1839. Jaraac&, a palavra
“interacdo” surgiu apenas depois de outro neologisinterdependéncia’
(que figurou em dicionéario apenas em 1867). (PRI, p. 02-03)

Portanto, para efeito de esclarecimento préviojteracdo no contexto de pesquisa
aqui apresentado trata-se da relacdo de interdépeiadque se da mediante a relagcdo dos
dois participantes do processo de ensino-aprerghzagtandema distancia.

Os pares interagentes brasileiros e estrangeirespgtticiparam das atividades do
projeto TTB foram escolhidos aleatoriamente, seselguido o critério de proficiéncia para
gue nado ocorressem discrepancias em relacdo alodeivisenvolvimento da aprendizagem
de ambos. As inscricdes forma realizadas p##do projeto, mediante o preenchimento de
campos referentes as informacgdes do aluno.

As figuras a seguir mostram as duas etapas deaeati on-line da inscricdo de

participacdo nasitedo projeto TTB:
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Figura 1: Procedimento de inscricdo para as atividdes do projeto TTB (a)
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Quantas horas por semana deseja dedicar |—2
. TELETANDEM?
PR a8
fg5 unesp

Unharsidade Esadual Paulisa Por quanto tempo deseja fazer o

wwLInesp.br TELETAMDEM |B merses
= (Minimo de trés meses por favor!)
R FAPESP

Furdacio de Awpam 3 Pesguisa _
do E.sfgu'o de S50 Faulo
435 unesp
“ Aszsessoniz de Relagies
Extemas
| @ @ | -

& T e
l&'lniciarl @ @ :@I -2 e I} Disserta, .. | @FABIO Rl @oqueéi...l @origem dl @origem dl Eenl’oque...l ﬁ3321764... “@ Teletan... |g :g@&@ 01:35

Figura 2: Procedimento de inscricdo para as &idades do projeto TTB (b)

As interacdes ocorreram em dias e horarios distirde acordo com a necessidade e
disponibilidade de cada par interagente. Devidataunero elevado de interacdes, houve uma
selecdo para delimitar o corpus do trabalho, ndwlesaitilizadas, neste estudo, todas as
interacOes disponiveis. A tabela a seguir indicdodea resumida as interacdes realizadas

pelos interagentes e que constituiram o corpug dedtalho:
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Interacao Data Tempag* Tipo de interacéo
Al-In-A 09/12/2006| 1h Escrita
Al-In-B 11/12/2006 1h Escrita
Al-In-C | 17/01/2007 1h Audio e video
A2-In-A 18/12/2007| 1h Escrita e video
A2-In-B 11/02/2007 1h Audio e video
A2-In-C 20/02/2007 1h

Escrita
A3-In-A 28/03/2007| 1h Audio e video
A3-In-B 01/04/2007 1h Audio e video
A3-In-C 24/03/2007 1h Audio e video
A4-In-A 22/03/2007| 1 h Audio e video
A4-In-B | 29/01/2007 1 h Audio e video
A4-In-C | 06/02/2007 1 h Audio e video

Tabela 6: Interacdes reatidas pelas participantes

. 30 minutos de interacao
. 20 minutos de feedback
. 10 minutos de avaliacao

2.5 A coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados da presentaipa$gram selecionados de acordo
com o0s objetivos especificos determinados no indi@e atividades de investigacdo. Isto
posto, cada instrumento atendeu a uma necessigegieatada em relagdo ao conhecimento

da realidade investigada.
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Assim, os seguintes instrumentos foram utilizadosamte a realizacdo da pesquisa:

1-) Questionarios semi-estruturados: 0s question&emi-estruturados foram
aplicados junto aos participantes da pesquisa carhjetivo principal de possibilitar uma
possivel leitura em relacao a realidade dos ppatntes da pesquisa, tanto em relacdo ao seu
nivel de proficiéncia em LF quanto em relacéo alfaridade do mesma com o uso de meios

digitais para o desenvolvimento de atividades dneraprendizagem;

2-) Gravacdes em audio e video: por meio do prograh Soft Screen Record@rde
gravacao simultanea das atividades realizawwkdiandem O programa tem a finalidade de
proporcionar ao pesquisador a possibilidade deperan com qualidade de audio e video as
atividades realizadas pelos interagentes duraaigendizagem. Foi possivel, por meio das
gravacOes, identificar questdes pertinentes a Essd@ue nao seriam possiveis de serem
observadas por meio apenas de relatorios e/owsligki gravacao representa uma forma de
observar o contexto de investigacéo, e no casaciispeda pesquisa, observar qual a relacédo
do participante com o computador e com a prépriaQ.uadro abaixo apresentdagoutdo

software com as ferramentas disponiveis para giavageproducao:

200 programa Screen Recorder é desenvolvido pelaesmple software ZD Soft e tem como fungéo “captura
por meio de video as atividades realizadas no ctadpu Versdes do programa podem ser conseguidsigeno
http://www.zdsoft.com.
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Layout do programa ZD Soft Screen Recorder
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Figura 3: Layout do programa ZD Soft Screen Rearder

c-) Relato de interacdes dos participantes: ogolascritos dos participantes tém
como objetivos principais entender de que formaunaobservou sua interacdo, quais foram
suas impressfes em relacdo ao seu desenvolvimentmis beneficios 0 mesmo pbde

observar em relacéo a sua aprendizagem e o degiemeoto das atividades de oralidade.

2.6 Procedimento de andlise dos dados

Primeiramente os dados coletados foram separadostr&n grupos distintos.

Posteriormente, 0s questionarios semi-estruturadoisiteracoes gravadas em audio e video e

o relato dos patrticipantes foram organizados. Eguida, todas as interacdes e demais dados
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constantes do corpus constituido foram analisdamssando responder as seguintes perguntas
de pesqusia:

I-) Quais os beneficios e/ou entraves observadosutii@acdo sistematica do
comunicador instantaneo MSN Messenger pelos paatités brasileiros do grupo de
pesquisa em LF do projefeletandem Brasil-Linguas Estrangeiras para t&dos

[I-) Quais as contribuicbes do projeieletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para
todospara a inclusdo digital e para a formacao de pofes de LE para o trabalho com as
NTICs?

Por meio da observacao e apresentacédo das teagasimdamentam este trabalho e
com base na exemplificacdo das ocorréncias por rdeiodescricdo daorpus e da
interposicdo dos dados, foi possivel apresentapamorama do que, na pratica, constitui a
atividadein-tandemem LF no escopo do projeto TTB.

A caracteristica principal da analise aqui apreskntpauta-se na observacdo mais
abrangente do processo, voltada para os princilsianalise qualitativa de dados, tendo em
vista uma analise interpretativista dos fatos olzshos.

A representatividade para o estudo do contextcstigedo mediante a sistematizacao
de dados de ordens distintas (questionario, gregaedelatorios) permitiram que uma visdo
ampla da aprendizagem de cada participante fodisatdea.

E importante ressaltar que, apesar da investigemdar com quatro informantes e as
mesmas desenvolverem em tese as mesmas atividagestas no projeto, ndo houve aqui
um estudo comparativo, haja vista que a proposste deabalho é descrever e analisar a
atividade in-tandenem LF e seus resultados para um grupo especiéiaprendizes em um
determinado conceito, resumindo-se a respondeunas gerguntas de pesquisa por meio dos

dados coletados disponiveis para anélise.
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Ha, porém, aspectos de comparacdo em relacdo eerdif@cdo das atividades
provenientes dos contextos tradicionais de ensimoradacdo as atividades realizadas em
ambiente virtual, haja vista que o presente trababiz como pressuposto tedrico-ideoldgico
a idéia de que ha um acréscimo em relacdo a apegyaih do participante das atividades in-
tandem em detrimento das atividades tradicionaiem&no. Advogar nesse sentido nao
significa, entretanto, que as atividades tradidosé@uem-se fora do paradigma que garanta
sucesso do aprendiz ao estudar uma lingua estrangei propor as comparacdes entre tais
contextos distintos evidencia-se a necessidade geaporcionar novas possibilidades para
que o aprendiz possa desenvolver suas habilidadeisnies todos os aspectos disponiveis.

Nesse sentido, apresentar as atividades colabasatitandemcomo possibilidades
para a aprendizagem de LE representa um acréscimrelacdo ao desenvolvimento amplo
do aluno.

Isto posto, no capitulo seguinte parte dos dadtacips serdo apresentados com o
objetivo de identificar a relagéo dos participarniessileiros déandemem LF com o uso das
NTICs na complexa acdo de ensinar e aprender umpoLEneios digitais nas atividades

autbnomas e reciprocas via meios digitais, ou Bejapntexto de um Teletandem.
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CAPITULO 3

ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados permite identificana se da as interacOestandem
Apoés a retomada das questdes de pesquisa padefmganizacdo do texto, sera delimitada,
neste capitulo, a discusséao a partir de cada untr@osstrumentos de coleta, mediante cada
um dos trés aspectos analisados, ou seja, quektdesnologia, dos principios e métodos do
tandeme da oralidade, serédo discutidas com base nasnafdes obtidas em cada um dos
instrumentos de coleta de dados. A tabela que geesebjetiva sintetizar a forma de

organizacao de andlise dos dados tendo em vistiajetsvos que se pretende alcancar:

Primeiro tema: Tecnologia
Instrumentos/objetivos
Questionarios Identificar nivel de conhecimento
Relatos Investigar questbes de inclusédo digital

Segundo tema: Principios ddaandem
Instrumentos/objetivos

Questionarios Verificar disponibilidade para atadés
colaborativas
Gravacoes Identificar os entraves e/ou beneficio
das atividades Handem
Relatos Verificar desenvolvimento individual
dos alunos

Tabela 7: Organizacéo do cruzamento diados e pontos de anélise

Antes da exposicdo da andlise dos dados parecertanf® que as questbes de
pesquisa sejam retomadas com o intuito de reomgamizdiscussdo. O quadro a seguir

apresenta as duas perguntas da pesquisa deste estsitkés perguntas do projeto TTB:
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Perguntas de Pesquisa

I-) Quais os beneficios e/ou entraves observadositiizacdo sistematica do comunicador
instantaneo MSN Messenger pelos participantesléirasi do grupo de pesquisa em LF do pragjeto
Teletandem Brasil-Linguas Estrangeiras para t@los

lI-) Quais as contribuicbes do projefeletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para topas a
incluséo digital e formacao de professores de L pdarabalho com as NTICs (Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao)?

Perguntas de Pesquisa-Projeto

a-) Como se da o funcionamento do aplicatM8N Messengecomo ferramenta e contexto
multimedial para a aprendizagem de linguas estnasge-tandem a distancia?;

b-) Quais as caracteristicas da interacao e dadipegiem entre os pares, participantetaddem
a distancia?:

c-) Como se da a formacao do professor de lingoaspio da sua participacdo no tandem a
distancia pelo MSN Messenger e qual o papel depsof-mediador nesse processo?

Tabela 8: Perguntas de Pesquisa-Projeto

3.1. A tecnologia nos processos de ensino-aprendjean

Como ja foi discutido anteriormente, a aprendizageim meios digitais pode
representar novas possibilidades acerca dos poxessensino de LE, tendo em vista as
multiplas funcdes que as ferramentas tecnoldgipessantam. Assim, durante as interacdes e
por meio dos questionarios e relatérios confecdosapelas interagentes brasileiras, foi
possivel observar a relacdo das mesmas com as Nid@do como ponto central de
discusséo as expectativas e concepc¢des das mesdesenvolvimento da autonomia para o
uso das ferramentas digitais, a contribuicdo dgefwd TB para a fomentacédo do processo de
inclusédo digital e o uso sistematico do MSN Messerm®mo plataforma de interacbes do

projeto TTB.
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3.1.1. Ponto de partida: panorama da relacéo entriateragente e maquina

Os processos educacionais devem se coadunar coeeessidades da sociedade atual
regida pelos novos paradigmas que hoje se apreseAsim, o papel das instituicbes de
ensino &, também, formar individuos para se insessa nova forma de pensar e lidar com o
conhecimento. A educacdo passou a ter a funcdoowearf pessoas para um mundo
globalizado, imerso em uma cultura digital e emleaeda mudanca, que tém nas novas
formas de pensar, de construir e de comunicar iQnashtentos para a propria pratica do
processo educacional (FILATRO, 2004, p. 36).

A relacdo dos participantes da pesquisa com atauescnologica foi observada
mediante aplicacdo de um questionario, o qual oevelseguinte quadro:

a-) Em relacdo a primeira questdao (Com que freqééracé utiliza o computador em sua
vida?) foi possivel observar certa familiaridadenama maquina, tendo em vista que todas as
participantes alegaram usar o computador mais devan na semana, 0 que nao representa
um dado especificamente importante, haja vistaoda que grande parte das atividades que
realizamos nos dias atuais sdo, compulsoriamesitasfvia computadores. Entretanto, a
segunda pergunta (Em quais atividades vocé malizautdo computador?) revela o
direcionamento desse uso sistematico e freqlemay pode ser observado no gréafico que se

segue:
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Grafico 1: Usos do computador
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Apesar de haver um uso sistematico das ferrameetaslogicas, especificamente no
gue tange ao uso sistematico do computador naslates diarias das participantes, tais
atividades pouco se direcionam para questdes néésrao processo de ensino-aprendizagem
ou para discussbes e/ou debates referentes a umadicee importante referente a area de
conhecimento das participantes.

Tal fato gerou uma ansiedade em relacao as afisdaraticas dtandem o que pode
ser confirmado pelos excertos extraidos do quesimmem relacdo a questdo de numero 5
(Quais sao as maiores dificuldades que vocé acreqlitava encontrar durante as atividades

em relacdo a questao tecnolégiga

Excerto |
N&o uso o MSN para estudar. Acho que sera compli¢a@-Quest.Tec.1)

Excerto I
Talvez a maior dificuldade esteja na gravagdo eazemamento dos dados. N&o
estou acostumada a fazer gravacgdes. (A2-Quest)Tec.1
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Evidentemente que a ansiedade e a insegurancadieatas pelas alunas de maneira
alguma atrapalharam no desenvolvimento das intesa¢éndo em vista que néo se trata de
uma logizomecanofobia (MAXIMO, 2005, s.p) ou outifo de fobia relacionada ao uso de
computadores. Longe disso, os excertos mostranifiesldhdes previstas pela interagentes
tendo em vista uma falta de familiaridade com osnmaadores em relacdo ao
desenvolvimento de atividades voltadas para a dzayem.

A falta de familiaridade citada no texto e a diftade em lidar com o novo e com
possiveis entraves que possam surgir a partir dtatmocom o desconhecido resultaram em
alguns problemas durante a realizacdo das atisd#@dzcita tal fato ao fazer um relato das

atividades:

Excerto Il
Apbs muitos e-mails, cinco interacdes gravadasaes algumas que nao foram
salvas(...) me despedi de minha interagente. (A2-Rel.)

No excerto, a aluna retoma um fato recorrentardaras atividades do projeto TTB: a
perda de informacfes e dados devido a nao-utilizalg® ferramentas digitais de forma
adequada e eficiente. Apesar de haver um planejandas atividades e demonstracées em
oficinas preé-interacbes, houve uma dificuldade mecte das alunas em relacdo a
sistematizacdo pratica das ferramentas digitaizadas nas interacdes. A tabela a seguir,
compilada a partir da observacdo das interacoamomidra as etapas concernentes as

atividadesn-tandeme o grau de dificuldade apresentado pelas intetage

Etapas para as atividades in-tandem-Grupo de LF

Etapas Atividades Recurso utilizadg Grau de diflade
12 Inicializacdo dos equipamentos --- *
22 Inicializagdo do comunicador MSN Messenger *
3a Inicializacdo da webcam MSN Messenger **
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4a Inicializacdo do sistema de audio MSN Messenger hk

52 Inicializacdo da gravacao Screen Recorder *x

62 Uso simultaneo das ferramentas Tradutores e word **

72 Backup das interagbes Screen Recorder Fork

82 Gravacao das interacoes Nero Express *hk
Legendas: Baixo (*) Médio (**) Alto (***)

Tabela 9: Grau de dificuldade das etapas do teletalem

Tendo em vista que o0s passos para a realizacéamdema distancia ndo necessitam
de um conhecimento profundo acerca do uso dos daages, o quadro indica
principalmente que, ao utilizar os computadores pana finalidade especifica, no caso para
a realizacdo de procedimentos de aprendizagem.adiipantes saem de uma é&rea de
conforto na relagdo com a tecnologia, 0 que caunsawes para 0 alcance dos objetivos

propostos, como exposto na figura a seguir:

Figura 3: Zona de conforto e
zona de risco das atividades
tecnoldgicas do projeto TTE

Questdes de ordem técnicg

Softwares de gravacéao

Zona de Conforto

Simultaneidade

Zona de risco

Solucéo de problemag
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A zona de conforto caracteriza-se pela posicamidiefipelo interagente na qual esta
presente o conhecimento ja sedimentado que o mpsssui. A zona de risco, por sua vez,
indica a saida de tal posicdo em direcdo a outs&cim na qual situa-se o conhecimento
ainda nédo internalizado pela interagente, o queesepta uma area de inseguranca e
incertezas para a mesma.

A passagem de uma zona para a outra se relacabrafisdo, com a capacidade que o
aprendiz possui de realizar atividades de form@rewma e utilizar a auto-aprendizagem
como base do desenvolvimento de seu conhecimema &halise acerca da questdo da

autonomia no uso das ferramentas digitais serécéapl na secéo seguinte.

3.1.2. Autonomia e as ferramentas digitais

Como ja foi citado anteriormente, o dominio dasafmentas digitais depende,
também, da construcdo de um processo de auton@migapte do participante. Dominar 0s
recursos tecnoldgicos caracteriza-se por uma agfie abrangente do que simplesmente
utilizar de forma mecéanica um determinado softwareealizacdo de uma tarefa especifica.

Nesse sentido, deve haver por parte do usuariatamsformacao de sua relacdo com
a “maquina”, buscando um processo de autonomia emnim@nto da heteronomia em tal
relagdo. Entretanto, a autonomia ndo pode sergddansomente pelo desejo do aprendiz ou
pela necessidade, proposta ou por um projeto deaeda; a busca pela autonomia € um
processo que se alcanca mediante a préatica redlexiediante todos os desafios que o
aprendiz possa encontrar (PRETI, 2000, p. 17).

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesezaracteriza a autonomia como a

capacidade de um individuo de autogovernar-se,efa) a capacidade que um individuo
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possui de tomar, de forma independente, determsndel@isées (HOUAISS e VILLAR, 2001,
p. 351). Evidentemente, a tomada de decisdes eesgatjuestao epistémica, tendo em vista
que ha a necessidade de que o aprendiz domineniteielos conhecimentos para a realizacéo
de uma determinada atividade. Entretanto, os dabliidos por meio das interagdes mostram
gue mesmo o dominio basico de alguns conhecimedtmgarante a condicdo de autonomia
em relacdo a realizacdo de algumas atividades,eos@nifica dizer que a condicdo de
aprendizagem autbnoma depende de fatores outrosioe somente o dominio de
conhecimentos basicos.

Mesmo dominando, de forma razoavel, os conhecosergferentes a tecnologia e,
sobretudo, participando de reunides de apresenticpmjeto e da utilizacdo das ferramentas
digitais, os entraves e problemas técnicos quenmfocanstatados durante as interacdes
representaram na maioria dos casos a suspensaovildades, o que pode ser constatado nos

excertos a seguir:

Excerto IV

A parte tecnolégica também agravou as dificuldadsliitas vezes, o0s
computadores deram problemas, seja no microfonggoogué néo ligavam, ou
entdo quando faziamos as interacfes, 0 programamava a interacdo nao
abria. (A3-Rel.)

Excerto V

(...) Mas quando estava gravando, o audio e o fidasam péssimos, cortava a
fala, dava eco, etc. Por isso, varias vezes intemss nao gravei. Pois s6 assim
conseguiamos conversar pelo micorfone. (A2-Ques)e

Durante as interagfes houve momentos em queasagdentes, ao se depararem com
um determinado problema referente ao uso stftwarese/ou hardwares optaram pela
mudanca de tarefa e pela finalizacdo das atividadesbela abaixo exemplifica tal afirmacéao

demonstrando os momentos de suspensao da intelagdo a entraves ocorridos:
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Suspensao de atividades-Exemplificacao
Interagente Motivos técnicos Solucbes
Al Dificuldades de conexdo MSN Suspenséo totahtdmacao
Al Dificuldades de gravacéao Suspenséo total deaighe
A2 Problemas de audio Descarte da interacao
A2 Problemas de video Descarte da interacao

Tabela 10: Suspenséo de atividades do teletandem

A tabela mostra que diante das dificuldades diézeg@o das atividades de interacao
Al e A2 optaram por descartar as interacdes, gepresentou uma preocupacao com relagéo
a constituicdo de seu corpus de pesquisa, tambknfgte de ter “perdido” seu interagente

sem grava nenhuma das interagdes:

Excerto VI
Figuei muito ansiosa, ndo tinha worpuspara minha pesquisa e agora nao tinha
também um interagente. (A3-Rel.)

O fato das interacdes constituirem o corpus deyies das interagentes fez com que a
questdo da gravacdo e a coleta de dados se tomass#os fundamentais em todo o
desenvolvimento das atividades. Devido a esse faitras interangentes resolveram as
questdes técnicas de outra forma, demonstrandor rfaitidade de solucdo de problemas
frente a tecnologia. A tabela a seguir demonstraoaggdes encontradas por A3 e A4 em
relacdo aos entraves que dificultaram as interag@gecificamente que tange a mudanca de

contexto de interacao:

Resolucédo de entraves na interagdo-Exemplificagao:

Interagente Entraves Solucdes
A3 Incompatibilidade de horarios Mudanca de locdabgario de interacap
A3 Dificuldades de gravacao em cd Armazenamentdisoo rigido
A4 Problemas de audio Interacéo escrita em chat
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A4 Problemas de video Interacdo escrita em chat

Tabela 11: Solugéo de entraves técnicos

Apesar das solugcdes encontradas por A4 ndo apeiesen as caracteristica
prototipicas das atividades do teletandem, é iregévfato de que tais participantes
demonstraram certa autonomia em relacdo ao dordaiecnologia tendo em vista que as
solucbes escolhidas pelas mesmas nao apresentararmuptura das atividades, o que nao
aconteceu no caso de Al e A2.

Alguns autores argumentam que as atividades aglaizem meios virtuais, permeadas
pelo uso da tecnologia, podem representar uma pergpectiva para o desenvolvimento da
autonomia em relacdo a contextos estruturados siece(GORZ, 1983; SCHAF, 1991). E
possivel pensar, no entanto, que a tecnologia pmmesentar uma série de outras
possibilidades que podem contribuir para a aqusiggautonomia por parte do aprendiz, mas
€ importante ressaltar o fato de que somente paw deum processo de inclusao digital
pautado na producdo do conhecimento é que se smsivel desenvolver individuos
autbnomos, que utilizem as ferramentas tecnologisando a constru¢cdo do conhecimento.

Apesar de terem encontrado solucdes distintas gmentraves apresentados, sendo
que A3 e A4 apresentaram um nivel mais avancadaedegdo a autonomia no uso de
computadores, é notorio o fato de que todas asslapresentaram dificuldades na mediacéo
tecnolégica na aprendizagem de LF. Tal fato indioaa necessidade de aquisicdo do
conhecimento de informatica, tendo em vista qua parealizacdo do traballimtandem,e
sobretudo para o dominio das novas tecnologias asslociada® necessaria a aquisicdo de
certos conhecimentos basicos que possam garardircesso da aprendizagem (VILLA,
2002).

A pratica de atividades-tandem assim como outras acfes pedagodgicas, pode auxilia

na construcdo de um processo de autonomia no sstedaologias, assim como na auto-



113

aprendizagem de linguas, o que demanda a necessidaglie outras acdes sejam realizadas
com o intuito de inserir as atividades do teletam@®mo um modo de fomentar o processo
de inclusdo digital e, por conseguinte, da automotanto na aprendizagem de lindtias
quanto no uso das NTICs.

A secdo seguinte explicitara, a partir dos dadoietamdos e por meio de

exemplificacdes, de que modo o projeto TTB relaaisa com a questéo da incluséo digital.

3.1.3. Alincluséo digital e a relacdo com as ativades do projeto TTB

Esta secdo trata da relacdo das atividades da@i]Jd com o processo de inclusédo
digital, tendo em vista que acles sistematizadsandb a aquisicdo de uma LE em meios
digitais podem representar novas possibilidadeéadividuo incluir-se digitalmente.

Segundo Silvino e Abrahéo (2003),

Uma das dimensbes da inclusdo digital pode serciapi@e pela
disponibilizacdo do acesso as informacdes e searvigestados via
internet & maioria de uma populacdo. Neste sentidta-se de uma
democratizacdo da informatica que pressupde difssemiveis de acao
por parte do governo, de instituicbes de ensinqyresas privadas e
terceiro setor. (SILVINO e ABRAHAQ, 2003, p. 3)

Em relacdo as instituicbes de ensino, é possirebaf que o papel das mesmas é de
oferecer condi¢cbes para que o aprendiz possadss@ao conhecimento tecnoldgico inerente
a area estudada pelo mesmo. Assim, € possiveldlizeas interagentes brasileiras, enquanto
alunas e futuras professoras de linguas, deverasup uma base de conhecimento tendo em
vista a necessidade atual que o professor possiilidar as NTICs (PERRENOUD, 2000).

Os excertos a seguir mostram como 0 uso da teginoéon relacdo a formacdo dos

participantes da pesquisa enquanto futuros prakessie LF. Em relacdo a sexta pergunta do

L A autonomia na aprendizagem de LE sera tratagagéo 3.2.2 deste capitulo.
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questionario inicial sobre tecnologidcé utiliza o computador para melhorar sua fornaca

como futura professora de LF? De que forma® participantes apresentaram as seguintes

respostas e justificativas:

Excerto VII

Sim. Utilizo o computador para pesquisas e parizagdarabalhos no Word. (Al-
Quest.Tec.1)

Excerto VIII

Uso para me atualizar, para fazer trabalhos e feesquisas para as aulas. (A2-
Quest.Tec.1)

Excerto IX

Sim. Estou sempre me informando em buscando miatexia lingua francesa.
(A3-Quest.Tec.1)

Excerto X
N&o. Uso o computador para me informar de modd.géwé-Quest.Tec.1)

Os excertos indicam que o uso da tecnologia comalidiade de construcdo da
formacdo dos participantes enquanto professored Flebaseia-se, exclusivamente, na
realizacdo de atividades elementares e que naoibz@rh para um processo de inclusao
digital mais amplo. E evidente que as atividadtsdes pelas participantes podem contribuir
para que as mesmas tenham mais facilidade de nznaseomputador. Entretanto, o
processo de inclusédo digital ndo pode basear-sepnaducdo em meios digitais de praticas
sociais tradicionais, ou seja, ndo significa apeentbmandos para realizar determinadas
atividades e muito menos qualificar um cidaddo pareealizacdo de uma determinada
atividade de carater pratico com a finalidade @eVis' ao setor produtivo; mais do que isso.
Para Cabral Filho (2006), a inclusao digital sigaif

[...] a capacidade de influir na decisdo sobre @oméncia e as
finalidades da tecnologia digital, 0 que em si éaupostura que esta
diretamente relacionada a uma perspectiva de Bmlaabetizacéo
digital, de politica publica e de constru¢cdo deadahia, ndo apenas de
guem consome e assimila um conhecimento j4 estddue direcionado
para determinados fins. (CABRAL FILHO, 2006, s.p.)
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E evidente que a realizacdo de um processo desawldigital demanda diversas
acOes que vao desde o acesso a computadoresisitigbaiidao de renda, fatores estes que se
ligam as questdes relacionadas a educacao, formarat@mado tripé da inclusdo digital
(SILVA FILHO, 2003, s.p.).

Cabe aquis ressaltar o papel das instituicdessia@para a consolidacao do processo
de inclusdo digital. Grande parte dos alunos del&spublica, e mesmo os alunos de
universidades publicas, dependem de suas ins@siigéra acessar sistemas de computadores,
0 que o0s coloca em uma posicdo de dependéncia kagiaoeao uso sistematico cos
computadores e ao acesso a rede mundial de coropegag@veb). Ao serem questionadas
acerca dos locais onde mais usariam 0s computadasesparticipantes do projeto

responderam da seguinte forma: (Questao: Em qcal Wocé mais utiliza o computador?)

Local onde os participantes mais utilizam os compatiores
Participante Local (por nUmero de acesso)
Al 1° Faculdade 2° Casa
A2 1° Faculdade 2° Trabalho
A3 1° Casa 2° Faculdade
A4 1° Faculdade 2° Casa

Tabela 12: Local de acesso@anputadores

Os dados obtidos a partir da questdo levantadiaaimdque ha uma necessidade
latente de que os alunos que necessitam usartesasdigitais em suas instituicdes sejam
atendidos de maneira satisfatoria. Tal necessidadssupde fornecer a esses alunos
condicbes de realizarem atividades que possam \d#gen no aluno, competéncias de
utilizacdo das ferramentas digitais para a con&truidp conhecimento, e ndo serem meros

reprodutores de um determinado tipo de conhecimento
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Em uma primeira andlise € possivel evidenciar gsieatividades propostas pelo
projeto TTB tém uma funcdo dupla, tendo em vista giém de lidar com a construcdo do
conhecimento na LE que se quer estudar, tambémef@v@ inclusdo digital no sentido de
oferecer ao aluno a possibilidade de usar os sistatigitais de uma forma mais ampla,
fazendo com que o mesmo tenha maiores possibisddddrabalhar com o conhecimento
digital em funcdo de suas necessidades de apregediza

Outro indicador que aponta para tal percepcéao fatm de que as participantes
possuem consciéncia da melhora em relacdo aost@specnoldgicos e se consideram
incluidas digitalmente. Os excertos abaixo ilusttahinterpretacdo, com base na questdo 9,

Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?

Excerto XI
Sim, porque tenho acesso ha muitos anos, pois tmrhputador em casa, além de
um facil acesso na universidade. (A1-Quest.Tec.2)

Excerto XII

Sim. Por que faco uso diariamente de instrumemosotogicos e digitais como
computador e internet. Tenho facil acesso a eswssuinentos, por meio da
faculdade. (A2-Quest.Tec.2)

Excerto XIlI

Sim. Tenho usado diariamente o0 computador paraalizagdo de diversas
atividades. (A3-Quest.Tec.2)

Excerto XIV
Sim. Porque sei executar diversas tarefas no/pehpuotador. (A4-Quest.Tec.1)

Os excertos apresentados indicam que as partiepatemonstram seguranca ao
afirmar que se consideram incluidas digitalmergsultado que se diferencia das respostas
obtidas a partir do questionario inicial sobre t#agia na questdo de niumero se¥ngé se

considera uma pessoa incluida digitalmehté participantes ndo demonstraram seguranca
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para afirmar que se consideram incluidas digitatenenapenas consideram-se parcialmente

incluidas, como é possivel observar na tabelawrseg

Vocé se considera incluido digitalmente
Participante Resposta
Al Sim, parcialmente
A2 N&o, mas ja uso bastante a tecnologia digit
A3 N&o, mas j& uso bastante a tecnologia digit
A4d Sim, parcialmente

Tabela 13: Inclusé&o digital

Como é possivel observar, as participantes namrsgderavam totalmente incluidas
digitalmente. Analisando tal fato pode-se obsequer as atividades propostas no projeto TTB
facilitam a diversificacdo das atividades em diasrareas ligadas a tecnologia, ou seja, as
atividades propostas levam o participante a seodasta zona de conforto a zona de risco,
como citado anteriormente na secdo 3.1.1 do peeseapitulo. Possivelmente o uso
recorrente das atividades realizadas em meiosagigio projeto TTB tenham propiciado as
participantes o desenvolvimento de determinadoshemmentos que as mesmas nao
possuiam, 0 que proporcionou a seguranca parsspsstas demonstradas nos excertos Xl,
XIl, Xl e XIV.

As participantes apontaram, ainda, as melhorasglasbipor meio das atividades do
projeto TTB. Os excertos a seguir, extraidos dggostas obtidas por meio da questdo 2 do
questionario final sobre tecnologia demonstramrtathoras:

(Questéo: Em que aspectos o projeto TTB melhorauedacdo com o equipamento digital?)

Excerto XV
Possibilitou conhecer alguns dos programas utitigagb projeto e assim utilizar
melhor o equipamento. (A1l-Quest.Tec.2)
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Excerto XVI
Aprendi a utilizar o programa de gravacdo e utilibaMSN com camera e
microfone, pois antes s6 havia utilizado o MSN s@&ita. (A2-Quest.Tec.2)

Excerto XVII
Aprendi a usar diversos programas novos e a utiizv@omputador de outras
maneiras. (A3-Quest.Tec.2)

Excerto XVIII

Melhorou minha agilidade na digitacdo, aprendi avar nossas interacées no
computador e em cd, aprendi a conectar a webcam raicoofone. (A4-
Quest.Tec.2)

Em um comparativo com os dados obtidos por meigustdo 2 do questionario
inicial sobre tecnologia (Quest.Tec.1), dados empessentados no grafico constante da secéo
3.1.1 deste capitulo, € possivel observar que houma sensivel mudanca em relacdo as
praticas dos participantes no uso do computaddigando uma possivel saida da zona de
conforto em direcdo & zona de ri%cd possivel observar por meio dos excertos apiaes
que, em relacdo a operacionalizacdo das atividddetsmsndemem meios digitaishouve
portanto a aquisi¢ao de diversos conhecimentosntes ao uso de ferramentas digitais.

A realizacédo de atividades mais complexas, comgragacdes das interacdes e seu
backupem midias ou mesmo no computador corroboram caaéia de que por meio das
atividades ddandemha uma contribuicdo no que concerne as praticasctiesdo digital. O
fato de tais atividades beneficiarem a formacéolardp aluno para o trabalho com meios
digitais também foi observado pelos alunos.

No excerto a seguir A2 indica a necessidade deagdes visando a construcdo do
saber digital sejam implementadas com o objetivtaderecer ndo s6 a aquisicdo de LE mas

também a prépria formacao do futuro professor:

Excerto XIX
Se escolas e universidades colocassem alguns caciopes e disponibilizassem
horérios para usos alternados dos alunos o probtembiacasso no ensino de

22 Os conceitos de zona de risco e zona de confortstam da secéo 3.1.1 do presente capitulo.
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linguas seria parcialmente solucionado, o computtatobém deve ser fonte de
ensino e de formacao para os professores de lifgRdRel.)

J4& A4 chama a atencdo para a necessidade de gue myestimentos sejam
realizados no intuito de favorecer as interacOepr@porcionar maior capacidade de

comunicacao na L-alvo:

Excerto XX

Acho importante um maior investimento nos equipaogtecnoldgicos, inclusive
o tipo de internet (banda larga), ndo sé aqui nasiBrmas também nos paises
participantes. (A4-Quest.Tec.2)

Chama a atencdo o relato recorrente das inteesgyel® que um dos fatores mais
preocupantes em relacédo ao desenvolvimento daagdes foi a dificuldade encontrada pelo
parceiro francés em conseguir condi¢des ideaisgeralizacdo dandema distancia.

Ha, de certo modo, uma idéia recorrente de quénstuicoes estrangeiras de
educacao, sobretudo as européias, apresentam saiossibilidades de acesso aos meios
digitais por parte de seus alunos. Além disso,estdiw socioecondmica ajuda a fomentar tal
idéia, tendo em vista a dificuldade para a grandmma da populacdo brasileira em adquirir
um computador e, mais ainda, realizar o acessteengt. No excerto a seguir, A4 expressa a
dificuldade de realizacdo das interacdes devidiat@ode seu parceiro nao possuir as mesmas

condicOes de acesso a disposicdo da mesma paterasdes:

Excerto XXI

Eu tinha acesso ao computador, microfone, webcatabwratério que foi criado
especialmente para o projeto, enquanto que minieaagente encontrou muita
muita dificuldade de acesso, devido ao fato demgueniversidade em que estuda
nao era permitido que usasse o0 MSN. Entdo elageeeomprar um computador,
mas nao tinha nem microfone nem webcam. (A4-QuesiZy

Tal fato indica que para a realizacdo de um tetktn sdo necessarios alguns ajustes

de ordem tecnoldgica devido ao fato de que muiemey torna-se muito dificil para o
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interagente ter a sua disposicdo todos os equigamemcessarios. Al relata tal fato ao

descrever as dificuldades iniciais de realizacésude interacoes:

Excerto XXII
Um problema que surgiu foi o fato do Anthony n@orhicrofone no inicio o que

afetou parte de meus estudos, que consistiria &tarea diferenca entre fala e
escrita. (Al-Rel.)

Excerto XXIII

(...) algumas vezes néao foi possivel realizar @sagdes, devido a falta de tempo e
computador do interagente e finalmente perdeusentato mesmo apoés algumas
tentativas frustradas de restabelecer o contata pawas coletas de dados.

(AL.Rel))

A2, ao relatar o inicio das atividades tandem mostra-se frustrada pelo fato de que

os problemas de ordem tecnoldgica, mais uma véaraaa a realizacdo de sua interacao via

MSN Messenger:

Excerto XXIV
Elsa ndo conseguiu instalar o microfone novament®eu deu a noticia de que

ndo seria possivel para ela interagir por voz giidpem triste com a noticia, ja que
meu objetivo seria adiado. (A2.Rel.)

O fato de ndo encontrar em seu parceiro a redgade ideal em relacdo as
necessidades instrumentais para a realizacao efagéb faz com que A2 apresentasse certo

grau de desmotivacao, o que a leva a refletir acgss necessidades para a concretizacao do

projeto TTB:

Excerto XXV

Esse acontecimento me fez perceber que, para Qqueccom sucesso as
interacbes que o teletandem nos propde, faz-sess@o® uma adequacao
das escolas e universidades, pois nem todos ossalmo caso do Brasil
guase nenhum) tém computador e nem 0s outros egempas em casa.
A2-Rel.)
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As atividades do projeto TTB podem proporcionarambiente rico e motivador em
relacdo aos objetivos que se quer alcancar (KUMEIR6). Entretanto, parece claro que a
quebra da reciprocidade pode ser considerada coque®tdo chave na manutencao de tal
aspecto motivacional, além é claro de outros aspedlativos a lingua e as questbes de
ordem cultural, itens que serédo tratados em segfesmas. Cabe, ainda em relacdo aos
aspetos motivacionais, ou a falta deles, mantereaepte discussdo focada na questéo
tecnolégica, o que implica a necessidade de varifigual o papel do ambiente de
aprendizagem em relacdo a tal aspecto. Assim, @dmeportante, com base nos dados
coletados, fazer uma discussdo da relacdo do M8ssdhger com o sucesso de realizacéo
das atividades do projeto TTB.

Com ja explicitado na fundamentacéo teodrica, unbi@ante virtual de ensino pode
favorecer o processo de ensino-aprendizagem tandosta as diversas possibilidades que o
mesmo pode oferecer em relacdo a aquisicao de tamdeado conhecimento, ou seja, trata-
se de uma oportunidade de redimensionar a medpedayogica favorecendo novas formas
de ensinar e aprender, ampliando e horizontalizasdateragdes e com isso enriquecendo 0
universo de relagbes de novas aprendizagens e eengdes.

O MSN Messenger, enquanto ferramenta auxiliaramprocesso pode, especialmente
por meio dos procedimentos das atividateandem facilitar o redimensionamento de tal
conhecimento. O sucesso de um ambiente ou ferrandegital depende, entre outros fatores
de questbes ligadas a funcionalidade e a apregdentaéfica do mesmo, fatores estes que
foram guestionados junto as participantes que relgram a sexta pergunta do questionario

inicial sobre tecnologia da seguinte forma:
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Impressoes de uso do MSN Messenger
apos interagoes

Contribui para a corre¢do e |
avaliagado
Possuifacilidade de acesso

Apresenta problemas de ordem Ndo
técnica . B As
Apresenta boa apresentacdo grafica
vezes
HSim

Contribui para a comunicacao

Gréfico 2: Impressfes no uso do MSN

Os dados constantes do grafico 2 indicam que ha cena dificuldade das
participantes em utilizar algumas ferramentas ddNMMessenger, especificamente aquelas
gue ndo se relacionam exclusivamente com as qegstdenentes ao projeto TTB, como por
exemplo nas atividades de correcdo e avaliacdoasuniportantes para a concretizacdo de
interacdes prototipicas do teletandem.

Em relacdo a forma de correcdo e avaliacdo, Adiusaterta dificuldade em
sistematizar a anotacdo de “erros” para futurasecoes na secao de feedback e correcoes, o

gue pode ser observado no excerto a seguir:

Excerto XXVI

Para esta alupa adaptacdo as regras do Projeto Teletandeml,Boasim
pouco lenta. Durante as primeiras interacdes, mema hora, quando a
interacdo era feita em portugués, esta estagi@miasum pouco de
dificuldade em ir anotando todos os erros de stgdagente para posterior
correcagqA4-Rel.)

Durante as interacOes foi possivel perceber qnaumea das participantes utilizou o

recurso de lousa que o MSN Messenger oferece, sierefo, assim, do auxilio de um



123

elemento “extra-software” para tal finalidade. A8, relatar tal fato indica que ndo se sentiu a

vontade em usar tal recurso, tendo em vista queléava que a acao dificultaria a interacao:

Excerto XXVII
Foi muito dificil conciliar as interacdes e as egffes usando a lousa do MSN. Eu
tinha sempre que abrir uma pagina do Word. (A3-Qles.2)

Devido ao fato de estarem habituadas na utilizad@oMSN principalmente na
modalidade escrita, nas respostas obtidas por deeiguestdo quatro do questionario final
sobre tecnologiagiais momentos das atividades o software MSN s&auawais eficaz?),
foi possivel observar que todas as alunas indicapaem MSN?® se mostrou mais eficaz nas
atividades de escrita. Tal dado indica que houva fatha em relacédo as orientacdes de uso
do MSN ou ha a necessidade de que sejam previsioss rsoftwares que atendam as
necessidades dos usuéfios

A sec¢do seguinte trata das questdes relacionadgsriacipios e métodos dandem
na aquisicdo de lingua francesa por alunos falamtgos do portugués, assim como das
questdes relacionadas ao desenvolvimento dos apesnem relacdo as atividades

colaborativas, reciprocas e autbnomas.

3.2. Principios da aprendizagenm-tandeme a telecolaboracao

Sendo o processo de aprendizagestandemuma atividade pautada na autonomia e

na reciprocidade, principios basicos e fundamemaisua realizacdo (BRAMMERTS, 2002,

% Inicialmente, durante as interagées do projeto Bftware utilizado era o MSN Messenger paradsiles
escritas e orais. O uso do software SKYPE facil#@momunicacdo nas atividades orais.

4 Recentemente, o projeto TTB inclui o uso do saféwBalk and Write, ferramenta que oferece uma lousa
eletrdnica compartilhada para anotacdes, desemhasa mesmo espacgo, gravacao e impressao.
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p. 19), parece pertinente verificar a importancaanstrucdo dos mesmos na aprendizagem
de LF no escopo do projeto TTB.

Outro principio que também caracteriza o procegsaquisicao de linguas in-tandem
€ o do bilingliismo, que é caracterizado pela preacéo que o aprendiz deve ter ao uso de
sua L-alvo e de sua lingua (SOUZA, 2005), o quej#ima analise, pode ser representado
como uma forma de reciprocidade, tendo em vistapqua que a aprendizagem aconteca nos
principios dotandemé fundamental que haja uma relacdo mutua entadigipantes na
comunicacao nas duas linguas presentes na relagmehdizagem entre os pares.

Assim sendo, é possivel verificar que ha a necadsiddle que haja, além da
reciprocidade, a colaboragcédo entre os pares ir@etag, 0 que caracteriza as atividades de
aprendizagem de LE no escopo do projeto TTB coruagdes reais de aprendizagem
colaborativa, ja que as mesmas se configuram cotividales de co-construcdo do
conhecimento em um determinado contexto (FIGUEIREEEDG, p. 17).

Na relacdo entre os pares é imperativo que osipiiscestejam intactos, o que do
contrario pode representar problemas em relac@oedizagem das participantes. As secdes
a seguir tratam de cada um dos principios explicgaanteriormente nas interacdes das

participantes do grupo de LF do projeto TTB.

3.2.1. Autonomia

Podemos encontrar diversos sentidos para a padammomia nos dicionarios da
lingua portuguesa, como nos mostra Leffa (2002¢lancar os diferentes sentidos para o
termo encontrados no dicionério Aurélio:

Autonomia

[Do gr. autonomia.]

S.f.

1. Faculdade de se governar por si mesmo.

2. Direito ou faculdade de se reger (uma nacaodgmproprias.
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3. Liberdade ou independéncia moral ou intelectual.

4. Distancia maxima que um veiculo, um avido ounawio pode
percorrer sem se reabastecer de combustivel.

5. Et [Etica]. Condic&o pela qual o homem pretgumutier escolher as leis
gue regem sua conduta [Cf., nesta acep¢., autodatarao (2),
heteronomia (2) e liberdade (11)] . (LEFFA, 2008) s

Deixando de lado a discussédo dos termos apontagosaptor no que se refere ao
quinto sentido em relacdo a seu género especificdatrimento da generalidade dos outros
termos, e ainda deixando de lado as questdesffdasé historicas usadas pelo autor em sua
argumentacéao, a verdade é que, de modo geraljtacsedque a autonomia € a capacidade do
individuo de auto-governar-se, ou seja, a capaeidaeé o mesmo possui de viver de acordo
com suas proprias vontades e intencodes.

Ja a autonomia na perspectiva piagetiana relacer@m o pressuposto de que o ser
autdbnomo é racional, que respeita as regras do groipmeio da cooperacao e da justica, que
preserva a vida social a medida que ndo romparasligmas previamente estabelecidos com
0 objetivo de integrar-se ao grupo (CORREIA, 2(03,37).

A autonomia para Piaget esta ligada as questoessgeito matuo, tendo em vista seu
aspecto moral no qual se estabelece a substitdeggimormas de autoridade pela norma da
propria consciéncia (PIAGET, 1994, p. 94). Segoimaé perspectiva piagetiana, Kamii
(1991, p. 33) afirma que “autonomia significa sapaz de considerar os fatores relevantes
para decidir qual deva ser o melhor caminho da.acéo

Talvez a autonomia construida nas atividadgandemseja caracterizada muito mais
ao tipo de autonomia explicitado por Bellonni (1p8® que ao principio da construcédo do
processo de passagem da heteronomia para a augnmmmimeio da construcdo do juizo
moral, da teoria piagetiana.

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processenglao e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas expesénsao
aproveitadas como recurso, e no qual o profess@ assumir-se como
recurso do aprendente, considerando como um s@naub, gestor de
seu processo de aprendizagem, capaz de autodir@ito-regular este
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7

processo. Este modelo de aprendizagem é apropaaddultos com
maturidade e motivacdo necessaria a auto-apremadizagpossuindo um
minimo de habilidades de estudo (BELLONI, 1998%40).

Especificamente nas atividades do grupo de LFrdeto TTB foi possivel observar
que a medida em que o dominio das ferramentaaidigita seguranca em relacdo ao uso da
lingua foi se desenvolvendo, os processos duraafgendizagem passaram a ser dirigidos
pelas interagentes brasileiras, principalmenteustgnge a forma como as interagdes seriam
realizadas e a conduta de trabalho.

No inicio das interacdes foi possivel observar gergéa dificuldade das interagentes
em agir de modo a buscar sua aprendizagem por aeeiniciativas no processandem
Assim, o papel do par interagente francés foi miniportante na medida em que serviu
como scafolding® em situacdes nas quais o interagente brasileiressizou de uma apoio
para progressdo em sua aprendizagem.

Al, por exemplo, demonstrou dificuldades tantorefacdo ao inicio das atividades
em lingua francesa quanto em relacéo a propriatesirde um modelo de aprendizagem
tandem o que pode ser explicitado nos excertos abaixo.

Excerto XXVIII
Nous pouvons parler? Vouz allez commencer? Naemeb comecgar...Je devez
parlez quelque chose? (Al-In-B)

Excerto XXIX

O mais dificil foi o inicio das atividades. Ndo malp que falar. O momento
corretos de falar. Depois as coisas foram se axhrtea conseguimos nos comu
(A2-Quest.Tan.1)

A dificuldade apresentada por Alem relacdo a cacagéo em LF foi acompanhada
pelo interagente francés, o qual sistematicameuEsantou sugestdes que pudessem levar a

mesma a alcancar novas possibilidades em relag@ia aprendizagem. Os excertos que se

% Figueiredo (20086) explicita que o scafolding (anug é um tipo de processo de aprendizagem québjibas
ao aprendiz solucionar um problema com a ajudaitta pessoa.
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seguem evidenciam a importancia do par para asiggai de processos autbnomos de
aprendizagem de lingua:

Excerto XXX

Sempre que aparecia algum tipo de dificuldade merdagente trazia uma saida.
Ou ele me passava uma forma diferente de me egpr@ssne dava dicas para que
eu encontra-se uma nova palavra. sozinha. (A1-QizasP)

Excerto XXXI
E importante que parceiro possa ajudar..as vezss fica sem ter o que falar...ai
fica mais dificil. (A1-Quest.Tan.2)

Nos excertos demonstrados foi possivel observar ajuconstrucdo/aquisicdo da
autonomia se da mediante processos de relagdo mdmao objetivo de maximizar as
possibilidades de auto-instrugéo por meio de siemQas quais o aprendiz possa ser capaz de
selecionar e direcionar sua aprendizagem. Assinoagaconstru¢cao da autonomia, aprender
de forma autbnoma néo significa, necessariameptender sem a ajuda de outro; o que
significa dizer que h& na relacdo de autonomia guestdo ligada a colaboracao.

Nos excertos que se seguem A2 e a A3, ao realizawas interacdes, dialogam com

seus pares buscando estabelecer critérios pandesacbes seguintes. E possivel notar que a

forma de andaime oferecido pelos pares ocorrerdeafdiferenciada.

Excerto XXXII
Allors...c’est possible parler maintenant les ntss dificile? Je pense que seras
meilleur? Et vous? (A2-In-A)

Excerto XXXIII
Mais...je ne sais pas parler cette chose...commgade em frangais? C'est la
meme chose que...Vou pouvez ecrire pour moi?. (AR}

Outro ponto importante em relacdo a questdo dmantia € a negociagdo. Sabemos
que, diferentemente das atividadesandem,a aprendizagem autbnoma parte do pressuposto
de que o individuo aprendente s6 aprende aquilodgseja (SILVA, 2005), ou seja, s6

buscara aquilo que represente algum conhecimerto guiesmo deseja adquirir.



128

Nas atividadesn-tandema distancia a autonomia na escolha do que se dgren
relativa se levarmos em conta que ha toda umatestgdo que caracteriza as atividades pelo
processo colaborativo, tanto em relacdo ao meintquean relacéo aos procedimentos basicos
de uma interacao a distancia.

Os excertos que se seguem demonstram como daefiadede negociacdo entre 0s
pares, tendo em vista a necessidade de aprendizbgeata participante:

Excerto XXXIV

Je prefere parle um petit peau et toi? Vamos falar francés e depois em
portugués...talvez para vocé seja melhor desse.mmdoe acha? (Al-In-C)
Excerto XXXV

Non! Pas dificile...mais je ne comprends pas...yousvez parler plus une fois?
Quer que eu repita também minha frase? Podemaarinitistéria de novo...o que
acha? (A4-In-A)

Excerto XXXVI

C’est bom...30 minute c’est bom....Tu as d’accdia®is pouvent parle moins...

(A3-In-A)

Excerto XXXVII
Vous commencer..parce que je ne sais pas parter\ieiz m'aidez? (A2-In-A)

Excerto XXXVIII
Carla Brunni c’est bom, non? Vou savez cette musietnmme se parle?. (A4-In-
A)

Excerto XXXIX
Une fois...j'ecoute...mais je ne comprend pas..svaevez choisir une chose moins
dificile. Fica mais facil se vocé usar estruturassasimples.. (Al-In-B)

A4, em duas situagOes distintas, busca o desemaito de atividades que possam
fazer com que sua proficiéncia na lingua pudess@esenvolvida e, para isso, recorre a
assuntos que além de motiva-la, tendo em vistansenesse pelo mesmo, coaduna-se com as
discussbes presentes em seu préprio trabalho daipas

J& A2 mostra autonomia ao sugerir a introducdondeovo topico a ser discutido, o

gue evidencia a capacidade da mesma de dirigimptendizagem por meio de atividades
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colaborativas. Tal negociacdo evidencia certo atmfpor parte do aluno em relacdo as
possiveis mudancas ou variagdes que podem ocanantd a aprendizagem.

Ao negociar tematicas para a interacdo, A3 viggpse alcancar topicos mais dificeis
e que possam representar, sobretudo, mais uma @dapanstrucdo de seu conhecimento,
independentemente dos possiveis entraves que pmiema medida em se distancia de
conhecimentos ja sedimentados e passa a buscaecomemtos que esta além de seu
conhecimento ja estruturado.

A4, por sua vez, parece demonstrar autonomiaswugio e conducdo da interacao,
tendo em vista que a mesma, além de direcionacd®m@ assuntos, também parece buscar
sistematicamente novos caminhos para a sua apagediz

No que tange a diferenciacao das atividawldandemdas atividades de aprendizagem
autbnomas, especialmente aquelas ocorridas em mwhgiteis, ha uma diferenca de sentido
dessa autonomia, tendo em vista que nas atividadaademos rumos da aprendizagem do
interagente é delimitado mediante aspectos coltibosacom o intuito de manter intactos os
principios de reciprocidade e colaboracdo que itaaest tal forma de aprendizagem.

Nota-se que o papel de direcionar as atividadegréoativamente internalizado pelas
participantes, fato este que permitiu que as messsismissem tal tarefa de acordo com as

necessidades apresentadas. Os excertos a segoimsdeam a realizagéo de tal tarefa:

Excerto XL
Ca vas ******? Nous pouvons commencer? 15 minutesfeancais, ¢ca vas? Aprés
nous allons lire um texte sur la literature bresifie. (A3-In-A.2)

Excerto XLI
Non, je pense que nous devons parler sur la cuttargotre payés. Apres, vou
pouvez parlez sur le sport. (A4-In-A)
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Nota-se que a autonomia pode ser percebida, taepartir do momento em que as
participantes assumiram a realizacdo de uma detadaitarefa sem auxilio, como pode ser

observado nos excertos que se seguem:

Excerto XLII
J'ai ecri une liste sur le non e prenos de les fmmeus de la France...Vou pouver
faire la meme chose. D’accord? (A4-In-A)

Excerto XLIII
Eu escrevi um texto para gente conversar....Padl@if Tu as aimé le film?

(A3-In-C)

Nos excertos apresentados, as participantes pagsamtematicamente, assumir a
conduta das intera¢des sem auxilio. Litlle (20@#)da que tal fato € um dos sinais de que ha

autonomia na relagéo de aprendizagem:

Os seres humanos sao autdbnomos em relacdo a efe articular,
guando eles séo capazes de assumir essa tarefia gue lhes ajudem, ii)
fora do contexto especifico o qual eles adquiriamtonhecimentos e a
habilidade indispensaveis para assumir a tarefa sugasso e iii) com
flexibilidade, ou seja, levando em considerac@exégencias particulares
as circunstancias. (LITLLE, 2001, p. 25)

A autonomia se da, portanto, ndo especificameglte gruisicdo da LE em questéo, e
sim pela capacidade que o aprendiz possui de rdftigi propria aprendizagem. E, portanto,
uma agédo com foco muito mais no processo do quoeatuto.

Os relatos seguintes indicam como a aquisicdo udlanemia em determinadas

situacOes de aprendizagem beneficiaram as pariteipa

Excerto XLIV
Talvez o que mais tenha me ajudado foi ter que $&lan me preocupar e de acordo
com o que eu achava certo (A4-In-A)



131

Excerto XLV
Pensei que seria mais complicado ter que falansazino comeco foi mas depois
consegui me virar sozinha...agora tenho mais segaraA2-In-A)

Nota-se que ao assumirem uma postura menos cOmadegatarem direcionar a
aprendizagem buscando uma adequacdo da interac@ecassidades de cada uma, as
interagentes desenvolveram, de um modo ou de autra,capacidade de orientar-se, instruir-
se e direcionar o processo de aprendizagem, oagaeteriza-se como autonomia.

Como ja foi citado anteriormente, a constru¢caautanomia nas atividadé@standem
também se d4 mediante a cooperacao obtida pordogar interagente. A reciprocidade que
esta presente na colaboracdo entre os pares mgaresen elemento importante na
aprendizagem em tal contexto. Na secdo seguirdeasanalisada a forma como o principio

da reciprocidade esteve presente nas atividad@esidemdo grupo de pesquisa em LF.

3.2.2 Reciprocidade

O dicionario Aurélio da lingua portuguesa entendma reciprocidade “a acéo de
troca ou equivaléncia entre duas pessoas”. Tahigéb, mais do que trazer resposta as
indagacdes concernentes a este trabalho, regeecaasidade de aprofundamento em relagéo
o equilibrio existente na troca entre duas pesdoasseja, antes tomarmos como certo o
conceito antes apresentado, parece pertinentetidiactelacdo de equilibrio que se d4 em
uma relacdo de colaboracdo, como é o caso dadaates realizadas no escopo do projeto
TTB.

Em primeiro lugar, a reciprocidade que se espasaatlvidadem-tandemcaracteriza-
se pela relagdo de dependéncia reciproca que fazque um participante colabore com o
outro com o0 objetivo de oferecer a ambos a mesnm@twpdade de aprendizagem

(BRAMMERTS, 2002, p. 19). Isto significa dizer gambos devem ter o mesmo tempo de
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contato com a L-alvo que se quer aprender, bem cmealizacdo de diversas atividades
inerentes ao procestandem(correcdo, avaliacao, feedback).

Cabe aqui apontar a necessidade de que haja sefjlaade por parte do par
interagente com o objetivo de impedir que hajaugst significativas no processo de
aprendizagem. Entretanto, durante as atividadgsajeto foi recorrente o relato em relacao a
responsabilidade do mesmo para colaborar com andipegem. Os excertos abaixo,
extraidos do questionario sobre as atividadgandem em sua questdo de numerdRidis
foram os maiores problemas encontrados durantentesacdesem relacdo aos principios de

reciprocidade e autonomiaHfustram a afirmacao:

Excerto XLVI

Os problemas enfrentados basicamente envolvem pomeabilidade dos
participantes, no meu caso especifico, por divaresass o encontro ndo acontecia
porque o interagente ndo aparecia para as intera¢A&-Quest.Tan.2)

Excerto XLVII

Em relagdo ao principio da autonomia ndo houvel@nmuds. J& o principio da
reciprocidade foi bastante probleméatico porquerasceses ndo tinham a mesma
vontade e a responsabilidade que nés. (A2-Quesk)ran

Houve por parte dos alunos franceses um distaeagndos principios fundamentais
dotandem haja vista 0 nimero de auséncias dos mesmos ¢i@essge interacdo. O grafico a
seguir indica a quantidade de secdes nao-realizaatasnotivos de ordem pessoal e nao-

técnica;
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Gréfico 3: Numero de auséncias nas interacdes
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E possivel observar que houve um grande nimeraisineias no periodo em que
ocorreram as interacdes, principalmente pelo fa® a@ue houve uma falta de
comprometimento por parte dos interagentes frasc&ssas auséncias geraram inseguranca
e duvidas em relacdo a continuidade das atividp€eles participantes e denotam que houve,
especialmente no inicio das atividades, uma fataainprometimento por parte dos alunos
franceses em relacdo a aprendizagem de seus Paregcertos a seguir forma extraidos do
relatorio de estagio basico realizado por A3 e @lidicam a falta de responsabilidade e de

reciprocidade do par interagente.

Excerto XLVIII

Inicialmente, é uma questdo complicada a perfeitaguia dos interagentes, pois
houve por parte dos franceses uma certa displEénento ao comparecimento
nas sessOes de conversacdo. Eles ndo tinham ®&spansabilidade com os

horérios definidos quanto os brasileiros, algunteragentes simplesmente

desapareciam, ndo mandavam e-mail, nem justificavamséncia nas interacdes
marcadas.Os problemas enfrentados basicamentevenmval responsabilidade dos
participantes, no meu caso especifico, por divarsass o encontro ndo acontecia
porque o interagente ndo aparecia para as intera¢d8-Rel.)

O fato de ter ocorrido uma quebra em relacéo apssapio resultou em uma falta de

motivacdo por parte do participante. Quando a &elaptre os pares apresenta-se uma forma
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desestruturada, ha uma situacdo de dependénce @ntpares que pode impedir que as
atividadesin-tandem se concretize, haja vista que tais atividades rdeger partir do
pressuposto de que haja uma condicéo de igualadicecs pares. Tal fato pareceu preocupar
A3. Em seu relato, a participante discute tal gigest

Excerto XLIX

Dependéncia. Essa é a palavra que pode tornarameit@s 0 processo in-Tandem
arriscado, pois ndo adianta apenas ter total disiidade e vontade de fazer as
interacdes, é necessario que seu parceiro tamb#ra esses requisitos, para que
nao ocorram problemas. (A3-Rel.)

Em relagdo ao principio da reciprocidade, as ppaintes apontaram oS maiores
problemas encontrados durante a realizacdo dagdaates, os quais estdo expostos no gréafico

que se segue:

Gréfico 4: Principio da reciprocidade nasatividades

100+
90+
801 O Troca cultural
70-
60 M Bilingtiismo
50+
40 OPontualidade e
304 assiduidade
204 Olnteresse
10+

0-

75-100° Otimo/5-75°Bem/2E5-50°Reatilar/-25 Ruiin

Os dados aqui apresentados e discutidos evidencia@blemas e solucdes existentes
na interacaon-tandem especificamente no que tange aos dois princiaosonomia e

reciprocidade) e em relacdo a relacdo do par peeta com as NTCIs. Tais analises



135

permitiram que algumas consideracdes e conclusdssrh tecidas, o que sera e

capitulo seguinte.



CONSIDERACOES FINAIS




Consideracdes finais e possiveis encaminhamentos

A proposicao deste trabalho teve como objetivogpal identificar as caracteristicas
do processo de ensino-aprendizagem deirl-Eandem tendo como norteadoras algumas
questbes de pesquisa que pudessem oferecer caitebypara que também as perguntas de
pesquisa do projeto TTB pudessem ser respondidas.

Assim, por meio das interacdes via meio digitapagicipantes criaram situacdes de
aprendizagem que permitiram que as questdes daipagydessem ser resolvidas.

Em relacdo a primeira questdo (Quais os benefigios entraves observados na
utilizacdo sistematica do comunicador instantaneBNMMessenger pelos participantes
brasileiros do grupo de pesquisa em LF do projeietandem Brasil-Linguas Estrangeiras
para todo®) pode-se concluir que, apesar do programa apeeseoas condicbes de uso,
apresentar um layout convidativo e ser facil deperar, ha algumas questdes que podem
representar entraves em sua utilizagéo.

Em primeiro lugar, a comunicag¢do por audio naotisfagdria, sendo apresentados
pequenos problemas na transmissdo dos dados. @Qub@smas, também gratuitos, podem
oferecer maior beneficio em relacdo a qualidadeamsmissdo das informacdes. E evidente
gue ndo houve momentos em que o fato do comuniaad@ado ser o MSN Messenger
impediu que as interacbes acontecessem. Pensanmtoda, nas possibilidades que outro
programa poderia apresentar, a perda pode seficiging.

O programa beneficia as atividadegandema medida que cumpre com as func¢des
de um comunicador a distancia. Entretanto, carecéud¢cdes de armazenamento e maior
capacidade de transmisséo de dado de video. AkSu,dis negociacdes pré-interagdo com 0s

alunos estrangeiros indicaram que os mesmos n&olipos tanta familiaridade com o uso do
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programa, muitos nem conheciam a forma de utilzasoftware, fazendo uso de outros
programas menos conhecidos, alguns construidosagafigpma Linux.

A construcédo de uma plataforma de comunicacao debéta especialmente para as
atividades de ensino-aprendizagem deihfandempoderia resolver algumas das questdes
acima citadas, tendo em vista que 0 armazenamaestinteracdes, assim como a gravacao
das mesmas em midias com a finalidade de arqus/amte@racées representou um entrave
significativo na realizacdo das atividades, fate gsie nos remete a segunda questdo: quais as
contribuicdes do projetbeletandem Brasil- Linguas Estrangeiras para togasa a inclusao
digital e formacéo de professores de LE para alinmocom as NTICs?

As conclusdes obtidas a partir dos dados de pesquigam que ha uma defasagem
no conhecimento dos participantes da pesquisayoiutprofessores e alunos de uma
reconhecida universidade publica brasileira, enacé® ao uso da informatica. Tal fato
representa uma preocupacao tendo em vista queaédiadnais latente a necessidade de
adquirir conhecimentos em areas como a informatiia. modo geral as participantes
demonstraram dificuldades em lidar com o equipamertom o0s softwares necessarios para
a realizagcédo da pesquisa.

Curiosamente, todas as participantes conheciamaeans o computador em seu
cotidiano, entretanto limitando-se a atividadesdeunicacdo e de comunidades, nenhuma
delas com finalidade educacional, o que remetat@oda necessidade que um conhecimento
mais abrangente pode representar.

Enquanto futuras professoras, as participante®sigusa passam por um processo de
incluséo digital que, de certo modo, atinge sup@ifnente a necessidade dos mesmos em
relacdo a um futuro profissional. Estar incluidgitdimente ndo pode se restringir a conhecer
o funcionamento de um computador para um determirigmb de atividade somente. O

verdadeiro processo de incluséo digital deve gmatado na transformacdo das atividades
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em meios digitais em possibilidades de se lidar oaronhecimento em diversas areas e nao
restringir-se jamais a realizacao de atividadestityas e que ndo ampliam o conhecimento,
seja ele em relacédo a aquisicao de LE ou em quabgiie area.

Respondendo especificamente a segunda questdo, besm nas atividades de
interacdo observadas, é possivel afirmar que eaeab de um teletandem exige que certos
conhecimentos basicos em informatica sejam ga@npdr parte dos pares interagentes, o
gue compulsoriamente exige por parte do mesmo ws@alpor aqueles conhecimentos que o
mesmo ainda ndo possui.

Tal afirmacédo parece ndo ser muito especifica esaptar pouca profundidade.
Entretanto, quando um aprendiz apresenta interessearticipar de uma atividade em
tandem, pressupfe-se que 0 mesmo esteja tambéostdig@ra ultrapassar os obstaculos que
as necessidades de participacdo do projeto exigeihp) em vista o nivel colaboragcdo que as
atividades in-tandem exigem. O ato de fazer umtaleteemm demonstra, por si s@, um
desprendimento e uma receptividade grande por padeele que participa, o que facilita
com gue 0s conhecimentos necessarios para a géalida trabalho seja adquirido com maior
facilidade e tranquilidade. Nesse sentido, espergye o teletandem possa contribuir para a
formacéo de individuos em relagdo ao trabalho canchl

Os patrticipantes dessa pesquisa sdo alunos do darlcenciatura em Letras, com
habilitacdo em lingua e literatura francesa, oa,sgo futuros professores de LE. Em relagéo
a tal disciplina, é possivel afirmar que o uso dmputador e especificamente da internet
representou possibilidades maiores em relacdo raatoocom a lingua alvo e com a cultura a
qual a mesma pertence. Além, é claro, de possibitit contato com falantes nativos da
respectiva lingua em funcdo da interatividade gsifearamentas digitais proporcionam,

mesmo a distancia.
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Ainda em relacdo a questdo digital, a diferencaadesso a equipamentos nos
diferentes locais em que hé interacfes também padeisar problemas significativos. Seja
pela falta de equipamentos periféricos adequadebdam, microfone e fone de ouvido) ou
mesmo pela inexisténcia em alguns lugares de umexéo de alta velocidade com a internet,
o fato é que ha uma necessidade de que os equifmsnagsponiveis para os dois interagentes
sejam semelhantes, qualitativamente falando, fate €ue em muitos casos nao foi
constatado durante as interacdes, principalmentekagéo aos interagentes franceses.

O fato dessa diferenca existente entre os doitextms de aprendizagem contribuir
negativamente para o sucesso das atividades etantden remete a questdo dos dois
principios basicos da atividadetandem a autonomia e a reciprocidade.

Se por um lado as atividades colaborativas ardigtpodem desenvolver a autonomia
do aprendiz, por outro o fato de ndo participaud® atividade face a face pode apresentar
uma certa margem para que se quebre o principiectf@ocidade. Ha o risco de que nao haja
0 comprometimento necessario para a realizacaoatieslades tendo em vista 0 nao
relacionamento fisico com o par interagente.

Tal fato remete a uma questéo importante: a selégs pares interagentes. Ocorreram
problemas devido a necessidade constante de tmbeapares por conta da falta de
comprometimento dos pares interagentes franceses.

E evidente que o questionario enviado para caddidato a interagente logo apos o
processo de inscrigao, representa uma forma deiaede e aproximar perfis com as mesmas
caracteristicas. Entretanto, o fato do abandonoirdesagentes representar um numero tao
significativo indica que a forma como selecionamesessita ser revista com o objetivo de
aproximarmos aprendizes com mesmos interesses.

Uma escolha equivocada e um possivel abandonontimagente estrangeiro,

especialmente em relacdo a LF, representa umabpossle real de ndo participar de
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atividadesin-tandempor um tempo longo, o que desmotiva o aprendigre@yavelmente,
termina em fracasso. O numero de aprendizes istes em participar do projeto no inicio
das atividades era relativamente grande (9 paatitgs). Devido a demora e a falta de
comprometimento de muitos dos estudantes francéses/e desisténcias por parte dos
alunos brasileiros.

Para tentar minimizar tal problema, incentivando participacdo dos alunos
estrangeiros e brasileiros, e tentando minimizas@lha de aprendizes incompativeis, uma
proposicao interessante poderia ser a realizac&bats ou sessdes de teleconferéncia com o
objetivo de familiarizar o interagente com seu padspar. Ou ainda, sessées com curtas
interacOes seriadas, com a apresentacdo dos s#dosse a realizacdo de diversos contatos
simultaneos entre os dois contextos por meio deédaties em grupos via Skype ou MSN.
Além de representar uma possibilidade de identiffz@res interagentes representaria um
evento que marcaria o inicio das atividatdeslempara o ano letivo em quest&o. E 6bvio que
para que tal evento pudesse acontecer seria ngoess&@&omprometimento dos alunos,
especialmente os franceses, em relagdo a propogtee ndo seria nada facil tendo em vista
as dificuldades encontradas durante a interacao.

O fato € que devemos buscar algumas garantiagetgdo a consolidacdo dos
processos de aprendizagémtandem sejam elas no proprio processmdempor meio da
modificacdo de processos de preparacdo e encanent@amas atividades ou em relacdo a
organizacdo institucional por meio de vinculos asqpisas, especialmente no caso dos
interagentes franceses, 0 que garantiia ao menopartcipacdo sistematica e o
“comparecimento” nas datas marcadas para a reatizigs atividades.

O fato dos interagentes brasileiros, no contertprdjeto Teletandem Brasil, estarem

em grande numero vinculados a atividades de pesauria uma relacdo de dependéncia dos
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aprendizes brasileiros, o que o coloca em desigdaldem relacdo aos processos de
negociacao nas interacdes

Ndo se quer aqui advogar pela participacdo compalsdas experiéncias do
teletandem. Longe disso. Qualquer obrigatoriedadmtiva as atividades in-tandem
descaracterizariam 0s principios originais de t@idade, pautada em principios e valores
que propiciam ao individuo a possibilidade de $&Ecr@nar com seu par sem que questdes de
ordem externas a aprendizagem possam representderpas nas interacdes. Entretanto, a
introducéo de atividades colaborativas sistematizatbs cursos de lingua poderiam suprir
duas necessidades aparentemente latentes em ralagisenvolvimento amplo do futuro
professor: a formacao do mesmo para o trabalhoasonovas tecnologias e a implementacao
de novas possibilidades de se adquirir a segungdadi

Tais consideracdes representam uma pequena cogdiobpara que novas pesquisas
possam, a partir das observacdes aqui apresentadasgnsionar a tematica em questao,
podendo, assim, colaborar, também, para a coneabdale um arcabouco teorico
fundamentado em questbes empiricas que possamgativel fomentar as atividades
colaborativas via meios digitais, tornando cadamesrs forte o ensino e a aprendizagem em
lingua estrangeira, area que ainda carece de pasqulie possam atender as necessidades de

ordem prética que atingem a sociedade como um todo.
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ANEXO 1-Questionario inicial sobre tecnologia e edtacao

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tecnoldg{@uest.Tec. )
Participante: (LF)

1. Com que freqiiéncia vocé utiliza o computador em sua vida?
( )diariamente ( )semanalmente ( )mensalmente ( )raramente

2. Em quais atividades vocé mais utiliza o computador?

3. Em qual local vocé mais utiliza o computador?

( )casa ( )trabalho ( )faculdade ( )lan-house

4. Quais sdo os maiores problemas encontrados por vocé para usar o computador?

5. Quais sdao as maiores dificuldades que vocé acredita que va encontrar durante as
atividades em relacdo a questdo tecnoldgica?

6. Vocé utiliza o computador para melhorar sua formagdao como futura professora de
LF? De que forma?

7. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?
sim () ( ) sim, parcialemnte
ANEXO 3-Questionario final sobre tecnologia e edugzio

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tecnol@j(®uest.Tec.2)

Participante: (LF)

1. Vocé considerou importantes as atividades realizadas em meios virtuais no projeto
TTB?
( )sim ( )ndo ( )apenasalgumas atividades ( )

2. Em que aspectos o projeto melhorou sua relagao com o equipamento digital?

3. Quais foram os maiores problemas encontrados durante as interagcGes?
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4. Em quais momentos das atividades o software MSN se mostrou mais eficaz?

5. Faga uma comparagao entre vocé e seu interagente no aspecto tecnoldgico, ou seja,
explicite quais as diferencas entre vocés dois em relacdo ao acesso, disponibilidade e
facilidade em utilizar a tecnologia.

6. Em relacdo ao MSN Messenger, responda:

a-) contribui para a comunicacdo ( )

b-) apresenta problemas de ordem técnica ( )sim ( ) ndo ( ) as vezes
c-) apresenta uma boa apresentacdo grafica( )sim ( )ndo

d-) poossui facilidade de acesso ( )sim ( )ndo ( )asvezes

7. Classifigue com 6timo, bom ou ruim os itens abaixo utilizados nas interagdes do
projeto:
a-) Internet banda larga:

b-) Programa de gravacao das interagGes (ZD Soft Screen Recorder):
c-) Programa de gravacdo de midia (Nero Express):
d-) Sistema de hardware (computador):

8. Em relacdo ao MSN Messenger, responda:
a-) contribui para a comunica¢do em lingua estrsangeira( )
b-) apresenta problemas de ordem técnica ( )sim ( ) ndo ( ) as vezes

c-) apresenta uma boa apresentacdo grafica( )sim ( )ndo

9. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente? ( ) Sim ( ) Nao
Por qué?

10. Faga sugestdes na area tecnoldgica para a melhoria do projeto TTB.
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ANEXO 4-Questionario final sobre aprendizagem de figua estrangeira

7.

Projeto Teletandem Brasil- Questionario-Tandem 2e6D Tan.2)

Participante: (LF)

Vocé considerou importantes as atividades realizadas in-tandem no projeto TTB?
( )sim ( )ndo ( )apenasalgumas atividades ( )

Em que aspectos o projeto melhorou sua relagao a lingua estrangeira estudadas?

Quais foram os maiores problemas encontrados durante as interagdesem relagao aos
principios de reciprocidade e autonomia?

Como as corregdes contribuiram para seu desenvolvimento durante as atividades?

Faga uma comparagdo entre vocé e seu interagente na questdo do dominio da lingua
estudada. Qual dos dois apresentou maior evolucdo em relacdo a capacidade de se
comunicar na lingua-alvo? Explique.

Em relagdo aos procedimentos in-tandem, vocé considera que:

a-) contribuem para a aprendizagem de LE ()

b-) ndo traz beneficios que justifiquem o investimento nesse modelo de ensino ()
b-) apresenta problemas quanto a forma como as interacdes ao programadas ( )

c-) Ha dificuldades de fazer as corre¢bes de forma adequada ( )

d-) Ha outros problemas?
Quais:

Classifigue com 6timo, bom ou ruim os itens abaixo em relagdo aos resultados do
projeto em relagdo a aspectos inerentes da LE:

a-) Conhecimentos da lingua:

b-)Difusdo cultural:

c-) Proficiéncia oral:

d-) Leitura em LE:
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8. Em relagdo ao tandem, escreva quais sao as questdes que mais prejudicaram a
comunicagdo com seu par interagente.

9. Vocé se identificou com seu par interangente? ( ) Sim ( ) Ndo Por qué?
De que forma selecdo do par poderia ser feita?

10. Faga sugestdes para a melhoria das atividades e procedimentos das atividades in-
tandem.

ANEXO 5-Relatérios de pesquisa-Estagio Basico

UNESP — Universidade Estadual Paulista

IBILCE — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciérckaxatas



Relatorio conjunto de estagio basico do
Grupo de Pesquisa em LF vinculado ao

Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiraa fuatos

Alunas-estagiarias:

Al
A2
A3
A4

Séao José do Rio Preto, Agosto de 2007
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UNESP — Universidade Estadual Paulista
IBILCE — Instituto de Biociéncias, Letras e Ciérckxatas

Relatoério conjunto de estagio basico do
Grupo de pesquisa em LF vinculado ao

Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiraa fuatos

Relatorio conjunto de Estagio Basico na Area
de Linguistica Aplicada apresentado ao
Departamento de Letras Modernas do Instituto
de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas-

IBILCE-UNESP.

S&o José do Rio Preto, Agosto de 2007
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Apresentacéo

O presente trabalho constitui o relato das ativeda@alizadas pelo grupo de pesquisa
em linguas francesa na Unesp de S&o José do Rm Roeescopo do projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos.

Os textos aqui apresentados constituem o relatigicestagio basico dos alunos
participantes do grupo de pesquisa em lingua egna@ne foram confeccionados a partir das
interacOes realizadas com seus pares interagentls referencial teorico levantado no
periodo compreendido entre os meses de abril a {idr2007.

Durante as intera¢fes in-tandem a distancia, wwalestagiarios puderam investigar
diferentes tematicas referentes aos objetos destiggedo delimitados em cada projeto de

pesquisa,. Assim, os temas de investigacao foram:

1. uma andlise das diferencas entre grafia e pronmacita
2. acontribuicdo dos recursos tecnolégicos para imemprendizagem de linguas
estrangeiras;

3. aandlise dinput na aquisicéo da If como l.e., nas interac6esrnddm; e

4. trocas culturais e linguisticas na interacao detaedem.

Além da producéao do relatério de estagio basicatigslades do grupo de pesquisa em

LF se realizaram da seguinte forma:

OrientacgOes de estagio

As reunibes de estagio basico ocorreram
guinzenalmente com o professor orientador |e as
estagidrias, objetivando direcionar as pesquisas

para os objetivos inicialmente propostos.




Reunides técnicas

As atividades praticas do Projeto de pesquisa,

assim como a preparacdo para as interdacoes

foram organizadas mediante reuniées de ordem

técnica para tratar de questbes relacionadas ao

equipamento e aos trabalhos em taletandem|.

Orientacdes gerais do Projeto TTB

Os participantes do grupo de pesquisa

participam das reunibes gerais do grupo

de

pesquisa Teletandem Brasil-Linguas

Estrangeiras para Todos, oportunidade em

puderam sanar duvidas e trocar experiér

que

cias

acerca da aprendizagem a distancia com

interagentes brasileiros aprendizes de outras

linguas estrangeiras.

InteracBes on-line
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Os alunos realizaram as interacbes durante o
periodo de estagio com seus pares interagentes.
As interacdes ocorreram via MSN em horarios e

datas negociados com os parceiros franceses.

As atividades de pesquisa aqui relatadas podermitman significativamente com a
propria formacdo dos estagiarios e, principalmemaa a construcdo de uma nova
possibilidade de aprendizagem de lingua via megigais, possibilitando o contrato com a
cultura da lingua por meio da comunica¢édo auténtioafalantes nativos.

Tal fato justifica a relevancia de tais pesquisasarea de ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, além de contribuir para endgue Projeto Teletandem Brasil, gracas as

experiéncias vivenciadas e relatadas durantesdages

Prof. Fabio Roberto Fernandes
Mestrando em Estudos Linguisticos
Participante do grupo de pesquisa Teletandem Brasil
Grupo de pesquisa em LF — Ibilce-Unesp
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Pesquisa 1

UMA ANALISE DAS DIFERENCAS ENTRE GRAFIA E PRONUNCIAA LF

1.Introducéo

Pretende-se elaborar um trabalho acerca dasldddes encontradas pelos alunos em
aprender uma lingua estrangeira, especificameaté&fFnem que ha diferencas significantes
entre a fala e a escrita, além de ter como focontap solugdes e relatar formas de interacéo
na L-alvo (francés) e tratar da distancia lingtigse cultural existentes entre aprendizes de LF
e portuguesa. Para isso utiliza-se de recursosmllspizados pela universidade que consiste
na manutencdo de um computador para que por megrayacdes de conversas entre 0s
interagentes, no caso um francés e outro brasilesaizadas via MSN, e a partir dessas
conversacodes coletar dados para posterior analise.

Com esse Trabalho busca-se dissertar sobre @&saprdé ensino de lingua estrangeira,
por meio de recursos digitais que auxiliam no enaimdistancia, além de contribuir para uma

melhor formacé&o do professor de LE.

2. Objetivos

Com esse trabalho almeja-se relatar o desenvahorda linguagem entre os falantes
das linguas envolvidas, descrever a dificuldademrada pelos brasileiros em pronunciar
determinados vocabulos e dissertar sobre a difaerexigtente entre a fala e a escrita, pois é

significativa a distinta forma de falar e escrever.

3. Discusséao tedrica

ALMEIDA FILHO (2005) disserta sobre a importanaa aprender e ensinar um
idioma, sob o contexto de guerra e pds guerra,l.@agelevancia de entender o que inimigos
e principalmente aliados diziam era fundamentah parsucesso de uma missdao. Com a
finalidade de aprimoramento no uso de outras lingf@am feitos estudos e produzidos

material tedrico e pratico embasados na psicoegizglistica.
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Por algum tempo a influéncia behaviorista dominsestudos sobre LA, os ingleses e
franceses contribuiram de forma significativa par&rescimento e aperfeicoamento dos
mecanismos de difusdo de conhecimentos sobre Larbeimuito tempo pensava-se que um
professor seria hecessariamente um linglista apljcaas tal perspectiva é equivocada, pois
um professor pode ser apenas um “consumidor” daltna do linguista aplicado.

Para tratar de ensino-aprendizagem foram utilggmoneiramente os resultados de
pesquisa cientifica da linglistica geral nos an@se560 e tinha como caracteristica a
aplicacao da teoria linguistica, além de ser cenaatb
o sinbnimo de ensino de lingua. A relacdo entglilistica geral e linglistica aplicada
consiste em ver o ensino de linguas e a lingliafitiaada como faces de uma mesma coisa,
também possibilita ver a LA como parte da lingdastocupada com o ensino de linguas e
finalmente observar a LA como ponte entre ling&ésé pratica de ensino de linguas.

Atualmente a LA é vista como a area de estudosadaltpara a pesquisa sobre
guestBes de linguagem colocadas na pratica s&oimtem aspectos que podem influenciar
no processo de ensino-aprendizagem que podem tsas@tas como as afetivas, fisicas e
sécio-cognitivas ou extrinsecas como o materiahtdid, método, tempo, condicbes de
exposicdo a lingua pretendida. podem ser tantaudeocinterno quanto externo. os fatores
externos consistem no descaso das autoridades cocomgplexa tarefa de ensino-
aprendizagem de LA, salario de profissionais, degagdio das salas de aula, alunos por classe
entre outros, ja os fatores internos sédo constisuebr ansiedade, motivacdes, capacidade de
risco entre outros.

No processo de ensino-aprendizagem existem probleamo a utilizagdo inadequada
de livros didaticos para exposi¢cdo das aulas,titalda resulta em repeticGes feitas pelos
alunos, ndo ha um exercicio de reflexdo e issoitomum para o aprendizado, outro grande
problema detectado € a falta de cursos para qpeofsssores aprendam a dinamizar suas
aulas e as tornem mais atrativas.

Na década de 1930 Schmidt e Carneiro Ledo, precmumpse em mudar o enfoque do
ensino das linguas classicas, pois a sociedaderangda ensino teria que se adaptar as
modificacdes ocorridas na sociedade. Nesse mesmniodp houve uma tentativa ndo bem
sucedida feita por Francisco de Campos de implamtamétodo alternativo que se chamava
“O direito intuitivo” que consistia no ensino da Lia propria LA.

O ensino comunicativo mencionado no texto tem gigetivo auxiliar o aluno da

melhor forma ao aprender uma lingua por meio dedatiles e tarefas.
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Inimeros autores auxiliaram para o fortalecimeko processo de ensino-
aprendizagem como Florio, Comenius, Gouin, OgdelesFMadsen e Broughton que com
suas experiéncias relatavam em livros o melhor maonipara uma aprendizagem com
sucesso. Alguns pontos interessantes sdo: preesepeom o relacdo cotidiana, intuicao,
sequéncias logicas de eventos, 0 aprendizadouesggambém com a utilizagdo do recurso
de imitacdo e né&o ater-se somente ao vocabulg@oé o mais relevante.

O topico “movimento comunicativo” constituido poautores como Wilkins,
Widdowson, Johnson e também Almeida Filho discorsefire as funcdes comunicativas e
suas variantes, isto €, enquanto um determinado privilegia o social e o psicoldgico outro
mostra preferéncia pelo conceito de competénciaunaativa. Johnson ressalta também que
existem “regras’” para que as atitudes do profesefa aceita como comunicativa.

Em outros topicos expostos no texto, “E possi@etemunicativo sé querendo sé-lo”,
“O que é preciso saber para ser verdadeiramentargoativo?”, “A aula comunicativa,
como €?” e “Como ser comunicativo com LD-nao-coroaitivo” é abordada a questdo do
professor se desprender do livro didatico, e infieas suas aulas na pratica para que assim
tornem-se comunicativas as aulas, mas para qua segmente comunicativas o professor
deve refletir sobre 0 que é a lingua, o que é erglmr e 0 que é ensinar. Ha também a
necessidade do profissional de LE aprimorar senhemmentos por meio de leitura sobre
criticas sérias de graméticas da LE, além de canheases teoricas para tornar o ensino
comunicativo, outra caracteristica pertinente awtoabilidade é o clima de confianca que
deve ser estabelecido no ambiente escolar entumo @ o professor.

Embora um novo paradigma, que serve tanto parganasmodo de pesquisar
como também para formar pesquisadores, seja tl papesquisa, nem sempre ele é bem
aceito, alguns pesquisadores inicialmente a rejit@as com o0 tempo torna-se aceito e
titulado como padrdo. Aléem de padrbes a pesqoiseesa LA € determinada por regras que
contribuem para aprimorar as maneiras pelas qagesuisas sao realizadas.

Tais pesquisas tém por objetivo buscar solu¢cdesgmproblemas advindos de ensino
da LA e também a descricédo dessa L.

O autor, nesse texto exp8e alguns pontos imposti@ate a pesquisa em LA como: as
ciéncias sociais que consiste em resolver os pradede uso da linguagem em qualquer
situacao social, a linguagem do ponto de vistaga®ftal que baseia-se na teoria linguistica
que abrange os tipos de competéncias e procedimeldo interpretacdo e producéo
linglistica, além de defender a incorporacdo daovistuitiva do usuario e também natureza

interdisciplinar e mediadora da pesquisa que visalagdo entre o conhecimento adquirido
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por meio de varias disciplinas com o problema aedaslinguagem, existe a preocupacao em
formular teorias para resolver tais problemas.

Finalmente o0s métodos de investigacdo de baseivipo® interpretativista, que
consiste na producao do conhecimento e ater-smaloes das ciéncias naturais e centrando-
se na producdo final do usuario, e interpretativen doco diferente do alcancado pela
pesquisa positivista objetiva o processo de usingaagem em duas vertentes a etnografica
e a introspectiva, respectivamente consistem ealifac a percepcdo dos participantes com
relacdo a interacdo lingulistica e do contexto secgoutra centra-se no estudo dos processos
e estratégias que subjazem o uso da linguagem.

ROBERTO FERNANDES (2006) discorre sobre a infludnaos recursos
tecnoldgicos no processo de ensino de uma Linguwarigeira, tais recursos contribuem para
diminuir distancias entre culturas distintas. Conntarnet foi possivel realizar interacoes
entre pessoas de qualquer pais, revolucionou o mdedarmazenar e obter informacdes.
Embora seja uma ferramenta importante e bastafueditla, ainda persiste o problema de
que nem todos tém acesso a ferramenta e assimdmwg@egjudicar o desenvolvimento do
processo de ensino. haja vista essa revolucdo o e comunicacdo a prioridade é o
estudo da oralidade e assim com o aprendizado denowa lingua hé a condigéo de elevacéo
de status social.

Para que haja uma maior integracéo entre tecr@ogis praticas educacionais, cabe
ao docente buscar conhecimento de tal recursoira agbilizar maneiras distintas para que
seus alunos apreendam o conteudo da lingua estaarfgertanto, o material, os recursos e a
formagao do professor influenciam no ensino.

Uma nova forma de aprender uma Lingua Estrangeieasurgiu com a internet foi o
“in-tandem” que consiste em duas pessoas falantedinduas nativas distintas que se
comunicam sistematicamente ensinando uma a owrirgiua nativa, com isso ha trocas de
conhecimento e da cultura de cada lingua, tal foriahiliza um aprendizado tanto para o
lazer quanto para o profissional.

E inegavel a importancia do novo instrumento deaaenar e obter informacdes,
internet, pois com ele foi possivel abrir um nowammho para o desenvolvimento do
conhecimento e tal caminho exige um novo modo tlender e tratar o conhecimento. O “in-
tandem” também uma nova revolugdo no processo sieaceatende as exigéncias de uma
sociedade que quer aprender muito em pouco tempoLimgua Estrangeira de uma forma

diferente, ndo mais somente com livros e de magairaativa.
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Little (2001) aponta que a experiéncia compatihentre parceiros do tandem, nessa
relacdo deve necessariamente haver reciprocidadesponsabilidade pela conducdo da
aprendizagem e assim devem gerenciar grande @artatigidades propostas.

A relacéo existente que se funda no social e rtagognitivo deve abranger a atencao
entre a interagdo dos parceiros e a aprendizagem, isso desenvolver o processo de
reflexao.

Para contribuir no processo de aprendizagem osils-1$80 importantes, pois com
eles é possivel manter contato com o parceiro endpr ainda mais a Lingua-Alvo, além de
serem necessarias negociacoes e assim decidireys gobre a conducao das interacdes, para
tanto o aprendiz precisard no comec¢o de uma pesaisaexperiente no assunto pode ser um
professor ou conselheiro, aos poucos, 0 aprendjaidigh experiéncia para gerir sua relacao,
mas isso nao significa que ndo precise de alguédliaanglo-o, somente serdo discutidos
assuntos mais complexos da linguagem no decorsantiaacoes.

Outro fato importante numa relagdo tandem consistecomo realizar o feed-back,
seja através de e-mails ou por lista ap0s a irdieracrelevante negociar novamente com o
parceiro para que encontre uma forma que agradesamb partes. Finalmente, os dois
integrantes do processo de ensino-aprendizagemmdpxacurar desenvolver tanto a lingua

materna quanto a lingua estrangeira.

4. Cenarios e participantes

Conforme relatado acima, com base em dados easraid conversacdes realizadas
por meio de MSN entre os participantes no casormamcés,Anthony Ventura, universitario
que busca aprimorar seus conhecimentos em LinguagBesa, pois ja existe um contato
com a lingua devido aos seus avos residirem enuddre uma brasileira,Daniela Regina,
universitaria que também busca aprofundar seud@sna LF devido a estudos anteriores, e,
também na universidade. Objetiva-se relatar praigipnte a dificuldade de falar e escrever,
além da relevante diferenca entre essas duas fatenamnifestacdo que um estrangeiro tem
de expressar-se e para assimilar o aprendizada.t®ato, foram armazenados dados no
decorrer de cada interacdo.Tais gravacOes erams f@ior meio de um programa que
capturava todas as acoes realizadas nas interggits)to, cada interacdo era gravada com
intuito de produzir anotacdes de dados pertineatesstudo, uma conversacao tinha duracao
em media de duas horas ou o periodo que cadagetdge havia disponivel,e assim cada

falante manifestava-se em sua Lingua Materna podeterminado tempo, para que assim
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ocorresse uma real troca de experiéncias lingéasstcculturais, essas gravacdes encontram-

se armazenadas em cd’s para posteriores estudos.

5. Diarios das interagfes

Nesse trabalho houve apenas trés interacdes ogamn fgravadas, devido a alguns
problemas nao foi possivel continuar com as inf&sg pois o interagente francés nao
conseguia realizar as interacoes de seu computggerencontrava-se com problemas
técnicos e que demoraria para sana-los, sendo ,assintivemos contato ainda por algum
tempo, mas depois perdemos, pois ele ndo respaoslimeus e-mails.

A primeira interacdo ocorreu em 09 de Dezembr@@&6, o interagente chama-se
Anthony Ventura que reside em Lille na Franca,ceitaa interagente é Daniela Regina que
reside em Rio Preto no Brasil. Apds algum tempdatemos sem sucesso realizar a primeira
interacdo, conseguimos, e a principio ocorreu uiasatde Anthony devido a diferenca de
horarios(fuso).

Nessa interacdo o Anthony demonstrou estar famgido com a Lingua Portuguesa,
€ simpatico e paciente caracteristicas importapéea que haja uma troca de experiéncias
linglisticas e culturais de maneira espontaneane suwcesso.Devido a timidez por ser a
primeira interacdo nao foi divido de maneira carretempo em que deve apenas manifestar-
se em uma lingua por vez, cada um precisaria $alarLingua materna correspondente por
um determinado tempo.

Um problema que surgiu foi o fato do Anthony mé@iomicrofone o que afetou parte
de meus estudos, que consistiria em relatar sedigarentre fala e escrita, os dados coletados
sdo somente da modalidade escrita. Durante asa¢gdtes ficou estabelecido que caso
houvesse algum problema quanto a escrita(acentuagégrafia...) corrigiriamos o outro.
Algumas das correc¢des foram:

- substituir “tu” por “toi”;

-Acentuar o verbo ter quando utilizado no singular;

- Na sentenca: “tu es allé au Portugal?”, substituies” por “tu est”;

- A palavra “frances” sem acento;

- Na sentenca: “je ne suis pas alleaitte pays”, substituir “a” por “dans”, acrescerian” e
substituir “outre” por “autre”.

- A palavra “Italia” € em francés “ltalie”
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- Na sentenca: “e estapassar-se bem?” o vocabulo “esta” encontrarseasento, pois sem
acento é um pronome e no caso € utilizado commverbessitando de acento.

-“fasse curto” ndo houve necessidade de corre@@® ppnteragente atentar para a correcao.

- Na sentenca: “sdlle c’est jolie?” substituir “sa” por “ta”.

- Na sentenca: “ a minha mé&e vai me pudmiorelhas” ndo houve uma correcdo, mas o
correto € “puxar”.

Essas foram algumas das ocorréncias durante magate Alguns assuntos foram
suscitados durante a conversa, 0 interagente Baritéu sua dificuldade em acentuar as
palavras da LF, e, é percebido ndo somente contltoAy, mas com os franceses em geral a
confuséo entre estudar e trabalhar, no Brasil astudio € 0 mesmo que trabalhar e para eles
estudar € uma atividade comparada ao trabalho.

Houve problemas quanto a erros ndo corrigidosanessracao, falta de microfone e
horario restrito, mesmo assim a interagéo corremalgeira produtiva.

A segunda interagcdo ocorreu no dia 20 de janer@@D7 , nesse dia ocorreu um
problema quanto a gravacao, a interacdo nao feiageano programa adequado, mesmo
assim a interacdo aconteceu.

Nessa interacdo, a lingua escolhida foi a portsayeeforam constatados alguns erros
do Anthony, ndo foram muitos e alguns n&o foramigiolios.

Os erros consistem principalmente em acentuagaitografia. Alguns dos erros de

[ TS | 1}

acentuacao sdo nos vocabulos: “televisao”, “hastd’e “so”, “ja”, “tambem” e “amanha”. E

os erros de ortografia foram encontrados nas datsi’, “offertas” e “sallas”.

Houve falta de pluralizacdo na palavra “mes”, p@isentenca se referia a “dois
meses”, além da falta de acento.

Anthony, o interagente francés, se refere a prangessoa do verbo conhecer “por
conhece”. Escreve também, a primeira do verbo poateo “poco”.

Na sentenca: “nunca fui o Brasil”, de maneira&@rdeve-se escrever “ao Brasil”. Na
sentenca: “qual sdo esses lugares?”, auséncia mmrdéncia o correto € “quais’. Na
Sentenca: “Terei que vir otras vez a casa da nmantiga”, ocorréncia de um erro ortografico
e outro de concordancia; “otras” corretamente ‘agitre “vez” que deveria estar no plural
para concordar com “outras”.

Conversamos sobre férias, trabalho e lugares dea calade, essa interacdo foi
bastante “fluente”, foram poucas as correcdesyrfaa interacdo muito agradavel.

A terceira interacdo ocorreu no dia 21 de jandegd®007, tivemos outro problema, o

computador do Anthony n&o funcionava, ele deciditfi@ prosseguir com as interagbes do
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computador disponibilizado pela amiga, que dev&l&éaas viajou por um tempo e nao tinha
como realizar as interacbes com o interagente. a\Negeracédo utilizei o computador de
minha casa a conexao estava um pouco ruim, masguangs conversar um pouco.

Conforme anterior acordo se houvessem erros aoargs e alguns dos erros foram
dessa vez conversamos em Francés e 0s erros @uos$ao meus:

- Na sentenga “je aussi étre avec ma famille”etamente é: “je suis aussi avec ma
famille”, acrescentou-se a primeira pessoa do vétb® e retirar o infinitivo do verbo na
frase.

- na expressao: “...en mon ordinateur” substitemrmon” por “ sur”.

- na sentenca: “c’est beaucoup fort” substituiest’ por “ils sont”.

- ha expressao: “...par la patience” substituar*gor “pour”.

Essas foram algumas das correcdes realizadastell@anteracdo que conversamos

sobre pratos tipicos, musica e cultura.

6. Consideracdes finais

A proposta levantada para elaboracdo de um tratmtibasado em ideais do ensino
de LE a distancia por meio de recursos digitaisid€an, seria 0 questionamento acerca das
diferencas entre grafia e pronuncia, mas para nesessitava-se de dados relacionados a
oralidade, infelizmente devido a problemas técninée foi possivel coletar dados dessa
natureza, ficando somente com os dados graficogproe acima descrito houveram erros de
acentuacao, ortografia entre outros, o que densastlificuldade encontrada por ambos os
interagentes na modalidade escrita, apesar do dmmostrado pelos envolvidos.

O projeto de ensino de uma LE por meio de reculigitais € interessante, mostra
gue existem outras maneiras de ensinar e apreadd#rora haja problemas técnicos ou
também problemas quanto ao interesse de cadagetdea pois 0 projeto consiste em dois
falantes de Linguas maternas distintas para reafiza troca de experiéncias linguisticas e
culturais e assim dependia-se de ambos, algumas wép foi possivel realizar as interagdes,
devido a falta de tempo e computador do interagefitealmente perdeu-se o contato mesmo

apos algumas tentativas frustradas de restabelexertato para novas coletas de dados.
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Pesquisa 2

A CONTRIBUICAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA O ENS-
APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

A2
1. Introducéo

Esse trabalho faz parte de um grande projeto dgujsesdenominadoTeletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todogjue consiste em urandem(parceria)a distancia
para o ensino-aprendizagem de linguas estrangeirgisal utiliza do aspecto oral e escrito,
por meio do MSN.

Logo nos primeiros meses do curso de licenciatorde¢ras com habilitacdo em LF
senti a necessidade de me dedicar mais ao estuBcadoés, principalmente por nunca ter
tido contato com a lingua antes de ingressar nzersilade. Tendo em vista a finalidade de
um curso de licenciatura, que é de formar profess@omou-se a inquietacdo de saber como
se deve ensinar, o que faz uma aula ser boa, cemthdética, o que faz um professor ser
considerado bom ou ruim pelos alunos, etc. Dessasaglade e inquietude surgiu o interesse
em participar do projetdeletandem Brasilque por meio de parcerias possibilita seus
participantes ensinar e aprender ao mesmo tempo.

O mais interessante desse projeto sdo as pontdgygoeo ensino-aprendizagem de
linguas entre parceiros de paises distintos: o otadpr e a internet. Essas pontes néo
englobam apenas o ensino e o aprendizado, masrtamni@ inclusdo digital e tecnoldgica,
gue torna viavel o acesso as linguas estrangeirgsapte das camadas populares.

Essa pesquisa é na verdade o relato dos acontéosrimrante as interacoes faladas e
escritas, para concretizar esse trabalho foi nédess elaboracdo de utorpusde interacdes

faladas e escritas, que serdo analisadas no dedarpesquisa, esserpusé composto das
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minhas conversas com uma francesa durante trés reesen uma canadense durante quatro
meses. Por sete meses esse material foi coletgdhva@do em CD para andlises posteriores,
também mantive por esse tempo um diario de ocaa€mnde relatava os acontecimentos de
cada interacao.

Além disso, foram realizadas algumas reunides peitara de textos teoricos e
encontros entre participantes deletandem Brasilpara incentivar e compartilhar suas
conquistas nas interacoes.

Nesse relatorio, serdo apresentadas as concluagessquisa, a analise das interacdes
e 0s impasses que ocorreram durante esses mesesleBar esse trabalho mais organizado
dividirei em sete partes que, a saber, sdo: ing@uoluobjetivos, discussao tedrica, cenarios e
sujeitos, diario das interacdes, consideracOessfaeeferéncias bibliograficas.

2. Objetivos

Essa pesquisa tem como objetivo principal anaksaescrever a contribuicdo dos
recursos tecnologicos no ensino-aprendizagem dgudi estrangeiras, especificamente
tratando da LF, assim como analisar os entravesoblgmas ocorridos pelo uso da
tecnologia, apontando quais foram os meio diggars apresentaram melhores resultados no
processo de ensino-aprendizagarandem.

Outro objetivo é demonstrar a viabilidade de impmatacdo do teletandem como
fonte de acesso as linguas e culturas estrangeaasportancia que o projeto tem como um
meio de inclusé&o.

Um objetivo especifico referente ao aprendizadd_ll&¢ como o meio tecnolégico

pode contribuir para distingéo entre fala e escrita

3. Discusséao tedrica
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A principio € importante conceituar educacdo aadiga e expor sua complexidade.
Educacao a distéancia € uma separacéo entre pnofeséono no espaco fisico e as vezes no
tempo, o contato € mediado por algumc outro recoosoo a televisdo, radio, computador,
telefone, fax, entre outras tecnologias.

Uma discussdo ainda existente a cerca do asswsgaéeducacao a distancia € uma
solucéo ou um problema para falta de qualidadendme em todos os niveis.Uns acreditam
que € a solucao, pois se trata da democratizac@&msioo, inclusdo social e digital. Outros
pensam que essa é mais uma tentativa furada, @ois @ aluno vai aprender sem ter contato
direto com os professores?

FONSECA (2000) , no text® computador no ensino da lingua inglesa — um
paradigma a ser seguidajuestiona a eficiéncia dos métodos de ensinadibs pelas
escolas tradicionais, hoje vivemos na era da tegrolpor isso € necessario adequar a escola
a esse novo tempo.Os alunos mudaram, a sociedadeummas os métodos de ensino
continuam 0os mesmos, talvez esse seja o verdaaetivo do fracasso escolar, que nos faz
refletir sobre a questao “a escola finge que ersiosalunos fingem que parendem”.

Hoje os alunos (chamados pela autora de “alunowliagicos”) ndo aceitam apenas
aulas expositivas, com questdes moldadas e sitsagbiciais de uso da lingua, tendo como
Unica fonte de aquisicdo um livro didatico ou gges de péssima qualidade, o aluno do
século XXI tem um comportamento questionador ex@erparticipativo. A autora considera
a importadncia desses meios engessados na aquidicdona segunda lingua, mas hoje
dispomos de varias ferramnetas complementares, o@omputador e a internet.

FONSECA (2000) nos mostra o quao relevante é pamsarecursos tecnoldgicos
como fonte de saber, e associar esses instrumantessino/aprendizagem de linguas € uma
forma de democratizacdo do saber, e também umaafdenromper o pensamento que o

ensino de linguas estrangeiras tem um caratestalitou seja, a internet possibilitaria as
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pessoas de baixa renda ter um contato direto clamtés nativos da lingua alvo, coisa que
antigamente so6 tinha pessoas de classses maiadgdsmsjue tinham condigcdes de conhecer
estrangeiros ou de viajar ao exterior.

A autora sugere que o0 ensino de linguas estrasgdeae ocorrer de forma mais
dindmica, ela apresenta em seu texto a teoria mtarfdizagem colaborativa” que enxerga o
aluno como participante do processo de aprendizagéivo, com reacdes e respostas,
diferentemente do ensino tradicional, onde os &@umpenas recebem informacdes
passivamente e ndo cabe a eles o questionamemiodBada o projetaleletandem Brasil
tem fundamentacéo na teoria de “aprendizagem ca@tba’, jA que é baseado no principio
de parcerias, em que ambos séo aprendizes e edesado

LITLLE (2001) em seu textdutonomie de I'apprenamtefine com exceléncia no que
€ baseado o ensino-aprendizagem de linguasindem segundo ele o essencial para a
parceria no aprendizado € o principio da autnormiagtendiz, ja que eles sdo responsaveis
pelo sentido e direcionamento de seu aprendizadw erincipio de reciprocidade, pois
depende de um engajamento mutuo. Assim como atderl‘apredizagem colaborativa”, o
aprendein tandemparte da idéia de participacao e liberdade.

Tratamos do ensino a distancia, da contribuicdacaaputadro como auxiliar no
ensino de linguas, da teoria da “aprendizagem cmdtiba” e da base do “teletandem”,
precisamos discutir o que é o ensino de linguas,paea isso necessitamos entender o que € a

linguiistica aplicada e qual € sua funcéo enqueigttcia.

No texto, Linglistica Aplicada - Ensino de Linguas e Comugdcade ALMEIDA
FILHO (2005) , encontramos um esclarecimento sobsssunto. O autor comeca nos dando
uma nocao histérica, argumentando de como era tamgeraprender as linguas dos inimigos
e aliados no contexto de guerra e pos-guerra. Aangiho nos mostra como o sentido de
“cientifico” da linguistica aplicada era até pouempo um “emparelhamento do processo de

aquisicao das linguas estrangeiras”, durante os @anuitos acreditavam que a linguistica
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aplicada era a parte da linglistica geral que vimatda pratica do ensino de linguas
estrangeiras.

A partir dos anos 80 essa visdo comec¢ou a mudaton anos apresenta a versao de
que linguistica aplicada é interdisciplinar ja ggevale de outras ciéncias como a psicologia,
pedagogia e linglistica, pra solucdo de um probldmaiso da linguagem. Nas ultimas
décadas a linglistica aplicada vem sendo vistaalgpms como uma area cientifica, com
metodologia e objeto préprio, mas dependente dacieiéda linguagem e de outras. Hoje
sabemos que a linglistica aplicada trata de emsaprendizado de linguas, mas mais do que
iSso seus estudos sdo voltados para a pesquisaiedtdes e problemas de linguagem
colocados na pratica social.

E evidente que lingiiistica aplicada e ensino dgukis estdo associados, mas um n&o
se resume ao outro. Como ja vimos, o professolirgdgids ndo tem sido eficiente na sua
funcao primordial que € habilitar os alunos em @ihabilidades basicas que séo: ouvir, falar,
escrever, ler, e compreender, ja sabemos que es#&xe agora € reformular os métodos
ultrapassados de ensino.

Os professores de LE se desprendem dos livrosiahidae valorizam a pratica, ou
seja, tornem a aula dindmica e incentivem o udindaa alvo. Além disso, o autor considera
ser necessario um aprimoramento dos professoresaggeande maioria sdo desatualizados.
Depois dessa discussao sabemos que um outro nutodoentivar o uso da lingua e visar

mais a prética € introduzir o uso do computada mtérnet nas salas de aula.

4. Cenarios e participantes
O projeto Teletandem Brasil do qual eu particiginlérado pelo professor doutor Jodo
Telles, professor no campus de Assis da Univatsidsstadual Paulista. Seu projeto envolve

o campus da Unesp de Sé&o José do Rio Pretorapusala Unesp de Assis compreendendo
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4quatro linguas diferentes que participam do Tetlten Brasil que sado: LF, lingua
espanhola, lingua inglesa e lingua italiana.

Especificamente em relacdo ao grupo de LF, osltrabacorrem sob orientacdo do
professor doutor Douglas Altamiro Consolo, medigado Fabio Roberto Fernandes, seu
orientando no mestrado e participante do projetetdiedem Brasil. O grupo de pesquisa da
LF é composto por Al, A2, A3 e A4. Durante esseseamede pesquisa compartilhamos
nossas ansiedades, angustias, medos e conquistassedo que iSSO NOS nos tornamos
amigas.

Para realizar nossas interacdes precisariamos decamadequado onde tivéssemos
0S equipamentos apropriados e um certo grau deestvacdo. A universidade conseguiu 0s
instrumentos tecnolOgicos necessarios que sdo: wWaohgr com uma boa capacidade de
armazenamento, com o aplicatiMBNMessenger 7.8 conexdo ADSL a internet; microfone
e webcam Ja tinhamos toda tecnologia necessaria para esmegsas interacdes, mas o
espaco fisico ainda ndo havia sido providenciadpoid de algum tempo esperando um local,
para instalagéo dos equipamentos.

Os protagonistas dessas pesquisa, 0s parceirage$esicom 0s quais interagi nesse
periodo foram: Elsa Jourdan, estudante de antrg@olma Universidade de Lyon-Francga,
francesa, tem 20 anos e seu interesse pelo tedstaadonteceu pela necessidade de aprender
a lingua portuguesa em apenas trés meses, comeaatnasersar no inicio de dezembro do
ano passado, inicialmente por e-mail e depois pBNMEU e Elsa tinhamos muitas coisas em
comum, mesma idade, o pouco contato com a lingeasgavamos nos dispondo a aprender,
a mesma vontade e 0 mais importante um amor eitegeda lingua, cultura e pais da outra.

No final de fevereiro (2007), Elsa deu continuidadgeus planos, trancou a faculdade

de antropologia e veio para o Brasil estudar “tréel@rum” também conhecido como “teatro
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do oprimido” criado por Augusto Boal, o destinosia viagem foi Fortaleza, tenho certeza
gue minha participacédo na preparacao da vindapdesao Brasil foi fundamental.

Com a vinda de Elsa para o Brasil fiquei sem igienée, me inscrevi no site do
teletandem e dentro de duas semanas ja estavaceodibeminha nova interagente. Caroline
Chenier é estudante de letras modernas com heglditeem Inglés e Portugués na
universidade do Quebec, Caroline tem 23 anos dirsgiza materna é o francés. O interesse
de Caroline pela lingua portuguesa nao era tartoBrasil, mas sim por Portugal, ja que seu
principal objetivo era a transferéncia para umaensidade em Portugal na llha da Madeira.

Caroline era um pouco diferente de mim, ela tinima wisdo estereotipada do Brasil,
conhecia muitos paises, viajava muito e seu comtegto da lingua portuguesa era profundo,
ela ja falava e escrevia muito bem, mas apesadifE®ncas nossas interacées foram bem
sucedidas. Caroline mostrou ter interesse na eulitasileira, ter paciéncia para ensinar uma
pessoa que sabia muito pouco de francés e humildadeaceitar ser corrigida, inclusive
mudou a visdo que tinha do Brasil. Sua meta f@rgada, em junho (2007) ela conseguiu a
transferéncia para Portugal. A partir de agostd{20Caroline ter4 contato direto com
falantes de portugués, mas mesmo assim ela digsgugr continuar conversando comigo,

para me auxiliar no Francés.

5. Diarios das interagfes
Dia 11/12/2007, com Elsa Jourdan.

Apbés um més trocando e-mails, decidindo melhor aliforério para interacoes,
chegamos num consenso, conversariamos todas as, tenga hora em portugués e uma hora
em francés. A ansiedade era grande ndo sabia datpue como falar, como corrigir. Na
primeira interacdo levei uma amiga que tambémriazcEs para me ajudar, tive medo de nédo

entender o que Elsa falava e escrevia, ou de ndsegair formar uma frase coerente em
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francés, além da minha amiga eu contava com a ajedalicionarios e um livro de
conjugacdo verbal. A primeira interacdo foi conadldy, perdemos quinze minutos nos
familiarizando com o MSN e microfone, Elsa tent@mnectar o microfone dela, mas néo
conseguiu. NOs conversamos apenas com a escritapbjetivo que € distinguir a fala da
escrita e analisar como o computador contribui péstncdo da fala e escrita, ndo iniciaria
nessa primeira interacdo, mas o medo e a ansiepasaram e nos estavamos nos
entendendo. Os assuntos foram bem variados, camesssobre nossas familias, viagens,
universidade, cinema. Elsa, assim como eu, comat®snerros, confunde verbos, acentos,
nao sabe formar plural de algumas palavras, congmaetamente os verbos e ocorre com
muita frequéncia falta de concordéancia verbal einaimDecidimos entdo, que as correcdes
dos erros deveriam ser imediatas, é importanteagpessoa se lembre do que ela disse e
como ela disse, se deixassemos as correcdes pfnal alas interacdes seria dificil de
entender onde e como e porque erramos. No finaltdeacdo reafirmamos o compromisso
para proxima semana.

18/12/2007, com Elsa Jourdan.

Elsa ndo coseguiu instalar o microfone novamentage deu a noticia de que nao
seria possivel para ela interagir por voz, fiquankriste com a noticia, ja que meu objetivo
seria adiado. Esse acontecimento me fez percelgerpgma que ocorram com Sucesso as
interacbes que o teletandem nos propde, faz-sess@wo® uma adequacdo das escolas e
universidades, pois nem todos os alunos (no ca®rakil quase nenhum) tém computador e
nem OS outros equipamentos em casa. Elsa moravainea republica e dependia da
tecnologia de sua universidade para interagir, imfaizmente a faculdade n&o dispunha de
webcam e microfone. Antes dessa interacdo, eu leawvieado para Elsa uma explicacdo de
quando se usa o verlser e/ouestare sua conjugacao no passado, presente e futuptesim
como sabemos no francés o vediee tem a funcdo dos verbeer e estarem portugués,
percibi que Elsa se policiava quando tinha que &orfrases com os verbos e que seus erros
diminuiram muito.

No que diz respeito a minha aquisicdo do franaés;onversas com Elsa serviram

principalmente para aquisi¢cdo de vocabulério, essa® conversar descobri muitos verbos,
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substantivos e adjetivos que antes ndo conheciavesei com Elsa muitas vezes, tenho
cinco interacdes gravadas todas sem som, por &B3aalatarei uma a uma, as proximas
interac®es ocorreram nos dias 17/01/2007, 29/07/200

06/02/2007, com Elsa Jourdan. A despedida

Apos muitos e-mails, cinco interacdes gravadasis algumas que ndo foram salvas
(ocorreram alguns encontros ocasionais, as vergesm casa na internet oulaa housee
nds converssavamos), Elsa se despedia de mimyipgrara o Brasil, fiqguei um pouco triste
com a vinda de Elsa, pois perderia minha parcesrselktandemmas mais do que isso
sentiria muita falta dessa nova amiga.

Fiquei muito ansiosa, ndo tinha worpus para minha pesquisa e agora nao tinha
também um interagente. Eu me reinscrevi no sitéelltendem brasié em menos de duas

semanas ja estava “trocando” e-mails com Caroline.

23/03/2007, com Caroline Chenier.

Eu e Caroline conversamos quase um més por e-enadmbinamos de interagir s6
nos finais de semana, para o dia 23 de mar¢o déff@ marcado nossa primeira interacao.
Caroline, ao contrario de Elsa, possuia todos ogpamentos necessarios, utilizamos nas
nossas interacdes a fala e a escrita, parece qua ag poderia iniciar minha analise da
contribuicdo dos meios tecnologicos para disting@dala e de escrita em francés. Nossas
interacdes fluiam, mas me sentia um pouco enveggtantie pronunciar em francés.

Caroline tinha boa pronuncia em portugués e umexntento grande de vocabulario,
por isso falavamos mais em portugués. Para venaur medo, propus a ela uma
apresentacdo. Caroline se apresentaria em portegeésme apresentaria em Francés, nos
apresentamos e para minha surpresa Caroline elogitha pronuncia dizendo “entendo tudo
0 gque vocé fala”, mas ao mesmo tempo me deu unaa“dixé s6 precisa ter seguranca e
falar mais rapido”, me senti empolgada e ansiosa p@nunciar bem e rapido o francés.

Como néo tinha vocabulario, fiz leituras de textofeancés e Carol ia me corrigindo,
nas falas dela percebi como a LF tem vogais fechadeomo é dificil distinguir o género
apenas pela propria palavra, hoje sei que em fsanagontexto deve ser levado muito em
conta para interpretacdo, notei também que a &8lidé palavras é essencial para diferenciar
formas verbais e pronomes pessoais. Temos pronopesssais que a “elisdo” € determinante

para compreensao, pois o pronome pode refericaitampessoas do singular ou do plural.
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Fizemos algumas atividades juntas, como traducdoltscas e textos. Eu e Caroline
conversamos muito pouco tempo, faz dois meses@mueademos interagir, Carol comecou a
trabalhar aos finais de semana e por isso nao temags conversado. Em agosto Carol se
muda para Illha da Madeira em Portugal para contiseias estudos e eu estou a procura de
um novo interagente para trocarmos experiénciavide, conhecimento sobre lingua e

cultura de nossos paises.

6. Consideracdes finais
Acho que fica evidente como o computador e a ieteppdem contribuir para o

ensino-aprendizagem de linguas, principalmente caunndlio as aulas tradicionais. Se
escolas e universidades colocassem alguns compesadadisponibilizassem horarios para
usos alternados dos alunos o problema do fracas®msino de linguas seria parcialmente
solucionado, o computador também deve ser fonteerd®@no e de formacdo para os
professores de lingua. O mais importante é que @a@momputador pessoas de baixa renda
teriam contato direto com um falante lingua alvab&nos que por melhor que seja a
aquisicdo de uma segunda lingua, ela € sempre falhdeal € termos contato com uma
pessoa que a nossa lingua alvo seja sua linguanaateio s6 para compreender as atitudes

linguisticas, mas também politicas, sociais e caiku

Pesquisa 3

A ANALISE DO INPUT NA AQUISICAO DA LF COMO L.E., NAS INTERACOES IN-
TANDEM
A3

1. Introducéo

O interesse pela aquisicdo da LF enquanto LE e exsamismos que envolvem tal
processo surgiram a partir da oportunidade de gy@atido no Projeto TELETANDEM
BRASIL, com a concretizacdo do Estagio Basico mea d@e Linguistica Aplicada ao Ensino

de Lingua Estrangeira, na Universidade Estadua dél Mesquita Filho (UNESP), campus
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de S&o José do Rio Preto (Instituto de Biociéntiesas e Ciéncias Exatas — IBILCE), e teve
inicio em abril de 2007.

O Projeto TELETANDEM BRASIL, desenvolvido por dotes e alunos da UNESP,
€ um projeto de ensino e aprendizagem de linguasngeiras a distancia, por meio do
advento tecnologico da Internet, mais especificéenedo uso do programa MSN
MESSENGER, com todos os recursos disponiveis de.auitleo e escrita. O projeto é
gratuito; preza-se acima de tudo a reciprocidadee evs dois interagentes, que sao de
nacionalidades diferentes e se propdem, ora aanailingua materna, ora a aprender a
lingua-alvo. Atualmente, o projeto trabalha comsaguintes linguas: portugués, inglés,
espanhol, francés e italiano, e para serem reakzad interacbes, os departamentos de
diversas universidades onde essas quatro lingadalaélas se mantém em contato.

Na minha universidade, os projetos de pesquis8EICETANDEM envolvem as
quatro linguas estrangeiras acima comentadas; learairea, mais especificamente, € a de LF.
Participam do projeto o orientador, o Prof. Dr. Blas Altamiro Consolo, o mestrando Fabio
Roberto Fernandes, e, além de mim, as discente&lBaRegina de Oliveira, Fabiana
Goncalves e Tatiana Barcelos Pereira. As alunadupi@am as interagfes em portugués e

francés, para depois analisa-las, cada uma conema eéspecifico.

2. Objetivos

O objetivo de minha pesquisa é analisar as inteea€) de acordo com os dados,
perceber nelas a presenca de fatores e estratggesme auxiliaram no processo de
aprendizagem da lingua-alvo, através idput linguistico. De forma mais especifica, eu
pretendo atentar ao tipo de correcado feita pelo pagoeiro de teletandem, quais as taticas
utilizadas por ele para auxiliar em minha aprergbpa e as estratégias deste meu

“interagente professor” que me proporcionaram uputitompreensivel a ponto de me fazer
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refletir e entender alguma nova palavra, ou asaimuim significado a ela, ou a entender um
sinbnimo, um contexto, enfim, tudo o que me fideamacar um nivel acima de conhecimento
da lingua comparado ao que eu ja estava, sendaemdo o0 6timo input e promovendo a

aprendizagem da L-alvo.

3. Discusséo tedrica

Para ser desenvolvido o relatorio, foi necessaleitara de textos que englobam e
fundamentam toda a experiéncia do TELETANDEM. Issovolve tanto o contexto
tecnoldgico, o envolvimento de professores com gesa forma de ensino/aprendizagem e
0s principios que envolvem a reciprocidade dosragentes, como 0s conceitos de
Linguistica Aplicada (mais especificamente Aplicada Ensino de Lingua Estrangeira), a
relacédo da linguistica aplicada com o ensino cooatinio de linguas, e para o tema de meu
relatorio, a hipotese daput, de Krashen. Segue agora alguns assuntos impstaos textos
teoricos lidos.

O texto “Tandem: propostas para a formagao de gsofes”, de ROBERTO
FERNANDES (2006) apresenta a correlacdo entre kegiaoe ensino, mais especificamente
a aprendizagem de uma lingua estrangeira, utilzaedda internet.

Com a tecnologia cada vez mais presente na viddies, principalmente com a
internet desempenhando um papel cada vez mais tamp®r como um veiculo de
comunicacdo a distancia rapido e instantaneo, s®ta-necessidade de utilizar-se de tal
ferramenta também no que diz respeito ao ensiningea estrangeira, e ndo somente para
aprender a dominar o computador como uma maquina, @ simplesmente. Nas escolas, o
gue existe até entdo é a busca pelo conhecimenmdodaatica; mas segundo o autor, 0 mais
importante é a aplicacdo desse conhecimento ers deeaprendizagem que servirdo para

expandir o conhecimento e integrar o individuo @extade. Percebendo-se o grande abismo
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gue ha entre aqueles que tém facil acesso ao usongputador e 0s que nado tém, esse texto
aponta como proposta a inclusao digital dos alul@osede publica, através da aprendizagem
in-tandem.

Também € destacada no texto a importancia de hawarrepaginacdo quanto aos
meétodos utilizados para a aprendizagem de uma ailzaFk citado, alegando que os velhos
modelos de laboratérios de lingua ja séo ultraplassa ndo satisfazem a necessidade de se
desenvolver a oralidade e a competéncia comunicali@ os métodos por meios digitais,
como a aprendizagem in-tandem, além de desenvolpencipio de reciprocidade auténoma,
facilitam a comunicacdo oral entre os interagenfagra vantagem € o acesso irrestrito e
imediato que a internet proporciona tanto para unalquanto para o professor, com
informacé&o e insumo a disposicao.

O papel do professor atual de LE é descrito ntmteamo sendo de suma importancia
para que haja o letramento e inclusdo digital nerapzagem in-tandem. O letramento
digital, segundo o conceito de Kaplan (2005), é ‘aamjunto de tecnologias e praticas sociais
gue habilitam o mental, o oral e o gestual a saraepm do corpo e da mente humana e serem
representados externamente, armazenados, recuperauterpretados”. O professor também
precisa se integrar ao meio digital para haver orabnor formacao docente, desenvolvendo
um método de ensino eficaz, que desenvolva melbmalaade.

O texto destaca ainda a importancia do inglés démgoa estrangeira no mundo atual,
como trago de status, além de ser relacionadadiegite a internet e o idioma nela utilizado
predominantemente.

Sendo assim, a participacdo diferenciada do pofesm aulas digitais € muito
importante para a pratica in-tandem, que valorizeomunicacdo oral principalmente. E
necessario estabelecer novos principios de engjne, possam ir além dos modelos

tradicionais de aprendizagem, e nisso entra 0 Tanliée € complexo, pois necessita desde
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laboratorios de informatica até acordos com inghies de paises diferentes. Mas trabalhando
nesse objetivo com empenho, a incluséo digital pirde uma realidade nas escolas publicas
brasileiras.

E imprescindivel ter conhecimento sobre os prinsila comunicacgio in-
Tandem, como por exemplo o principio da recipratedaO texto “Autonomie de
I"apprenant”, de Little (2001) destaca, explicitante, os conceitos em que se baseiam o
método in-tandem de aprendizagem: a reciprocidada autonomia pertencente aos
aprendizes da L-alvo, que funcionam também conmamfa$ nativos durante as interacdes. O
autor destaca que o conceito de autonomia semprecgu bastante simplificado, apesar de
nao o ser, pois também depende da interdepend&mtcgaos parceiros.

Para complementar, ele da exemplos de autonomiggos setores da vida, desde as
criancas sentirem que dominam sua lingua materaadgua utilizam para se comunicar
livremente, até alunos de auto-escola que ja dersegiptos a dirigir sozinhos, quando ja nao
necessitam que o monitor os acompanhe no carrodédgca que em todos 0s casos 0S
aprendizes ja sdo preparados na vida para serémoaubs, € se ndo 0s sao, é porqué ainda
nao tém habilidade suficiente e faz parte da ajgagdm também ter um acompanhamento
apropriado para o ensino. Assim, a aprendizagemugar no quadro de interacdes sociais,
uma “comunidade da prética”.

O texto fala também sobre o ensino formal, que ndtéiga, nada adiantaria dar ao
aprendiz uma pequena autonomia. Assim, ndo ad@ataprender LE na escola e a lingua
nao servir para ele se comunicar em outros corgdri@a da sala de aula. Para o autor, as
aulas devem virar comunidades de pratica, paraaguealvo seja adquirida com sucesso,
entdo ele sugere que se dé mais autonomia aossatascatividades do curso para que haja

continuidade entre o que eles aprenderam na sat@municagédo deles no mundo exterior.
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E preciso também haver reflexdo acerca da aprayefizada L alvo, ou seja, ao
mesmo tempo ha o processo social de aprendizagemega a evolucdo de cada aluno
individualmente. Essa € a peca chave pra o sucdascomunicacdo Tandem; ha a
comunicacdo com o falante nativo do L alvo, ou,spjacisa-se dele para interagir. Em
seguida, o nativo fornece a ele o feedback quedoacomo boas reflexdes.

Apos dissertar sobre a autonomia, o autor faladignocidade. A parceria s6 da certo
quando ha disponibilidade das suas partes. Quantdescdo se da pessoalmente, os
parceiros que provavelmente o fazem em cursosndedj ndo precisam combinar horario
nem data. Quando é utilizada a internet, os dasigam entrar em acordo sobre a duracéo e
data das sessées. E preciso haver organizacdoajessaizagem, combinando de se falar e
escrever, ora na L materna, ora na L alvo. Se aaseguem combinar entre si, ja estdo
desenvolvendo a autonomia, mas ainda no comecassitBam de uma pessoa mais
experiente que os auxiliem, assim pouco a poues, \#lo aprendendo e se familiarizando
com o tandem.

O texto permite chegar a conclusdo de que o pitnap reciprocidade é o mais
importante para o sucesso das interacdes, queoacanui do aprendiz vem de acordo com
fatos comunicativos sociais e que ha dependéncigadteiro e de sua boa vontade; que as
sessfes tém de ser bilinglie para serem bem egddiyrque ndo ha uma regra de feedback
(cada parceria a utiliza da melhor forma possieeajue através da organizagéo social se da a
aprendizagem e a evolugdo metacognitiva de cagéadiar

Seguindo as teorias, € muito importante atentampauwel do professor enquanto
intermediario nesse processo interativo de ensmdirjua estrangeira. O texto “Alguns
significados de ensino comunicativo de linguas” farte de um acompanhamento de uma

oficina realizada na IV JELE, e explica como o pssbr de LE deve proceder a fim de “ser
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comunicativo”. Esse “ser comunicativo” ndo sigrafiapenas ser simpatico, extrovertido, e
sim possui estratégias que tornem as aulas maresstintes e dinamicas.

Ao longo do texto, vdo sendo postos topicos qudaajua entender essa questao, do
que € ser comunicativo. Dados histéricos mostracducao (ou pelo menos as tentativas)
de tornar o ensino de LE menos formal, com maiglteetos. Métodos alternativos como o
direito intuitivo (que consistia no ensino da Lalva prépria L-alvo), e a metodologia norte-
americana do ensino de linguas, com o estruturaliden bases psicoldgicas behavioristas
(com ensino audiolingual) sdo exemplos de tentstivgas que ndo passaram de conceitos
gramaticais que deixam o aluno a desejar no questacidade de uso da lingua nas diversas
situacbes comunicativas.

Segundo o autor, podem ser feitas duas definicées @ ensino comunicativo: O
ensino comunicativo de LE é aquele que organizexpsriéncias de aprender em termos de
atividades/tarefas de real interesse e/ou necessdiaaluno para que ele se capacite a usar a
L-alvo para realizar a¢des de verdade na interegéooutros falantes-usudrios dessa lingua;
ou “O ensino comunicativo € aquele que ndo tomdoawmas da lingua descritas nas
gramaticas como o modelo suficiente para orgamigaxperiéncias de aprender outra L mas
sim aquele que toma unidades de acgdo feitas coguagem como organizatérias das
amostras auténticas de lingua-alvo que se vaocefea® aluno-aprendiz.

Baseando-se nessas definicbes, chega-se aos msEssufe que o professor pode néo
ser simpatico e extrovertido, e isso ndo impede sy# aula seja comunicativa. Ele pode
promover dialogos entre os alunos, por exempl@ pae eles se sintam mais estimulados e
participativos. Conclui-se que para ser realmemmunicativo, o professor tem de se
informar sobre os livros que abordam criticamermtieres 0 ensino gramaticalizado de LE;

deve conhecer também, bases tedricas que possibilgncontrar maneiras de agir
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comunicativamente. Sao colocadas no texto obraautieres renomados, como Wilkins,
Almeida Filho, van Ek, que disponibilizam de taisadoucos teoricos.

Voltando-se para o foco do tema do relatério, éssdrio estar claro dos conceitos eu
envolvem a disciplina de Linguistica Aplicada. Nextb “Afinal, o que é Linguistica
Aplicada?” CELANI (2003) a autora defende a idéi ichportancia de se discutir os
conceitos e as principais bases da LA, a fim deethawn maior progresso nas pesquisas da
area. Tal questdo € controversa, ja que para ajmpstglisadores brasileiros a melhor maneira
de se tratar da LA é desenvolvendo pesquisa, aulloca pratica a frente da teoria.

Desde a introducdo, o autor apoOia o debate e diSesssobre a natureza da
Linguistica Aplicada, para se obter uma maior ca@®psdo quanto aos conceitos em que nela
sdo baseados. Esses conceitos sdo denominadodgpasde ele fala inclusive na
importancia de se discutir esses paradigmas; no dasum grupo de pesquisadores
estabelecer um novo paradigma para sua base icentdles devem passa-lo para a
comunidade cientifica, para que esse modelo passacgito ou ndo. Ele ainda defende a
guestdo da discussdo de paradigmas dentro dapriin@@ da LA, para um fortalecimento
desta.

Tal argumento € valido ainda mais atualmente, eentgonos um crescimento maior
de linglistas aplicados, e também por essa aregigaser mais tratada como um ramo
secundario da linguistica. A LA adquiriu autonoreianeios de pesquisa proprios que vao
além da aplicacéo de teorias linguisticas para@uedo de problemas de ensino de linguas,
por exemplo.

O autor comega entdo a apresentar o paradigmaekigacao o qual defende e que é
também o mais seguido e utilizado por pesquisadoessleiros como Cavalcanti e Kleiman,

para explicar de que trata a LA.
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Os cinco modelos de pesquisas foram dispostos jgicogdno texto como sendo: a) a
pesquisa de natureza aplicada em Ciéncias Sdgjaaspesquisa que focaliza a linguagem do
ponto de vista processual, c) a de natureza ist@plinar e mediadora, d) a que envolve
formulacdo teorica e e) pesquisa que utiliza mé&at investigacdo de base positivista e
interpretativista.

Assim citados, cada percurso € melhor explicadoa)Qrata da resolucdo dos
problemas de uso da linguagem, tanto nos conteledamla de aula quanto extraclasse; b) o
foco da linguagem € posto sob o ponto de vistasti@no no processo de interacao escrita e
oral, c) o corpus da teoria usada vai dependepddigdes em gque o problema se encaixa, 0
conhecimento tedrico pode vir de varias disciplimasno Psicologia, Educacéo, Linguistica,
d) LA também formula conceitos tedricos propriosdgndo ajudar a resolver problemas
especificos como também desenvolver a formulagicéee o conhecimento.

O conceito e) € onde o autor da um maior énfasmntando para as bases positivista e
interpretativista, a principio a LA utilizava métsd de pesquisa de base positivista,
inclinando-se nos moldes das Ciéncias Naturais,sga “sob o controle de variaveis
especificas que garantiriam a validade internaterex da investigacdo de modo a se poder
demonstrar relacdes de causa e efeito atraves lilzac@ip de testes de significancia
estatistica”. Nomes como Almeida Filho e Moita Lemefendem esse conceito, ja que ha
cada vez mais procura pela pesquisa com baserettgipista, ela apresenta diferente focos
investigativos que levam a novas descobertas.

O texto termina com um resumo da LA “como uma da@ednvestigacado aplicada,
mediadora, interdisciplinar, centrada na resolwgproblemas de uso da linguagem, que tem
um foco na linguagem de natureza processual, gabara com o avan¢o do conhecimento

tedrico, e que utiliza métodos de investigacao ateraza positivista e interpretativista’. O
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autor afirma que nem todos se utilizam de tal pgnaa explicitado, mas esse sem duvida é o
gue mais conduz e auxilia os pesquisadores a lr@abfaindamentado nessa teoria.

Ainda sobre o tema do relatorio, ha o texto de d@ari1998), “Aquisicdo e segunda
lingua: a teoria de Krashen”. A hipotese do inpit parte das cinco hipoteses que servem de
base para a teoria de Krashen sobre a aquisiciegdada lingua, e sdo elas: a distin¢cdo entre
aquisicao e aprendizagem, hipotese da ordem natipatese do input, do Monitor e do filtro
afetivo.

Cabe ressaltar que a aquisicdo é um processognosubconsciente, € uma funcao
obrigatoria desenvolvida pelo cérebro, e esse dmaonento € instigado quando somos
expostos a estimulos auditivos ainda codificadosseja, quando ouvimos uma lingua ainda
ndo entendida (decifrada) e reconhecida por nés.fétma de saber “usar” a lingua e esta
capacidade faz parte do ser humano. O input dsi@aeado ao processo de aquisicao.

Para haver éxito na aquisicdo da segunda lingugpub deve estar em um estagio um
pouco mais elevado do que o nivel de aquisicacsquencontra o individuo. Se o individuo
possui uma competéncia na lingua representadia panput precisa ter um grau além dessa
competéncia, representado entdoipod, e para que haja o input compreensivel, ele deve ser
capaz de compreender egsel. Se o aluno compreende as novas formas lingissfiea Ihe
sdo apresentadas, € sinal de que ele esta pradpedin

De acordo com a hipotese do input, o foco esta esagem, na comunicacdo a ser
feita. Nao existe aqui uma preocupacao em regngdilticas, nem em como a comunicacao
sera feita, e sim, no uso da lingua, ndo imporfaraa, 0 que importa é que ela seja
propagada e a comunicacdo se estabeleca. Paraté&ssogsmo fatores extralinglisticos como
gestos e expressoes faciais facilitam bastante ornemto de comunicaca@utros fatores,

como emocional, social e cultural também influemcieg input compreensivel.
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O input considerado 6timo é aquele que é compnegingiois € compreendendo a
mensagem que se adquire a lingua. E o professounerpapel primordial nesse processo,
pois € necessario que ele forneca ao aluno umde@uantidade de input compreensivel que
0 ajude na sua comunicacdo e aquisicdo da lingleanelBtos de apoio também séo
importantes como figuras, textos extraidos de jerearevistas, tornando real também a

situacao linguistica a qual o falante € exposto.

4. Cenarios e participantes

No projeto do qual faco parte, participam as dtsemo segundo ano de Letras
Daniela Regina de Oliveira, Fabiana GoncalvesahatBarcelos Pereira, além de mim, aluna
do terceiro ano. Todas as quatro fazemos o cunsohabilitacdo em Francés. O orientador
do grupo € o Prof. Dr. Douglas Altamiro Consoloe deciona no curso de pos-graduacao de
Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingua Estrarsgesro mestrando e participante do grupo
de pesquisa € Fabio Roberto Fernandes, que ssipand as alunas graduandas e auxiliava
nas principais questfes e duvidas acerca dasgitgdeitas.

O cenario foi o campus de Biociéncias, Letras @é€las Exatas (IBILCE), em Sao
José do Rio Preto. Foram disponibilizados algumspeadores com banda larga para todos
os alunos participantes do TELETANDEM, ndo apermssde LF. Cada pessoa possuia um

horario determinado nas salas e utilizava os coadloues para serem feitas as interacoes.

4.1. As dificuldades ocorridas no processo in-tande
E muito importante relatar ndo apenas o éxito, masbém as dificuldades que

ocorreram durante as interagdes com meu parceiro.
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Inicialmente, € uma questdo complicada a perfedtiaceria dos interagentes, pois
houve por parte dos franceses uma certa displ@g&n@nto ao comparecimento nas sessées
de conversacéao. Eles nédo tinham tanta responsatslidom os horarios definidos quanto os
brasileiros, alguns interagentes simplesmente desapm, ndo mandavam e-mail, nem
justificavam a auséncia nas interacdes marcadashavprimeira tentativa de interacéo foi em
vao, pois minha parceira francesa desaparecela amgrimeira etapa de troca de e-mails, e
nem ao menos se justificou. Inscrevi meu nome newdenno site do TELETANDEM
BRASIL e encontrei outro parceiro, que ja haviacdés acima, fizemos poucas interagoes,
pois ndo era sempre que ele podia, ele trabalham ¢inha muito tempo. Além disso, ele
tinha dificuldades em acessar um computador patargazer as interacoes.

A parte tecnolégica também agravou as dificuldastas vezes, os computadores
deram problemas, seja no microfone, ou porqué igawdm, ou entdo quando faziamos as
interacbes, 0 programa que gravava a interacdoahfa. E isso acontecia tanto com os
brasileiros quanto com os franceses, mostrandcéque pouco arriscada a dependéncia do
meio tecnoldgico, ele naturalmente pode falhar.

Dependéncia. Essa € a palavra que pode tornarsheizes o processo in-Tandem
arriscado, pois ndo adianta apenas ter total disiidade e vontade de fazer as interacdes, é

necessario que seu parceiro também tenha essésittegjyara que nao ocorram problemas.

5. Diario das interacdes

Foram realizadas interagfes nos dias 23/03/003&&, 29/03/07, 01/04/07. Os trés
primeiros dias (por problemas técnicos) foram &sxrie o ultimo foi escrito e falado. No
diario eu destaquei as correcdes feitas pelo meceipa que me ajudaram a avancar na

aprendizagem da LF.
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Na primeira interacéo, eu havia escritiby a aussi ma université a Sdo Pduldean
faz um adendo e escreveily a mon université’.. Dessa forma, ele ndo me corrigiu
diretamente, ele reescreveu a frase utilizandooogme possessivo correto, e eu mesma
averiguo o que escrevi de diferente. Percebi, emfde quando se trata de uma palavra no
singular, feminina ou masculina, e que seja ineipdr uma vogal, 0 pronome pPoOSSessivo
referente utilizado devera senbri. Ele explica logo a seguir que “universidade’eéinino,
mas em francés érfon université Eu pensei em um exemplo parecido, como erorf amie
aussi, e coloquei. O interagente respondeuc ‘escrever “mon amie aussi’ e penso mas
porque?? aaaaa ok.... amiga e feminino é e “mort’.est correct!, ou seja, iSso constata
que eu compreendi 0 que ele havia me explicado.

Seguindo a conversa, fui pergunta-lo qual erasséuenome, pois pensei que no seu
apelido de MSN estava escrito seu primeiro nomecrelgs “surnom”, pensando na
aglutinacdo de “sobre” e “nome”, quando na verdade francés “sobrenome” é apenas
“nont. No entanto, ele me perguntou se eu ndo quebarsgual era o sewpfénoni. A
estratégia que ele utilizou foi novamente repetirase, mas ao invés de “surnom” ele
escreveu prénomi. Ele pensou que eu quisesse saber qual era prisgeiro nome ao invés
de minha verdadeira intencdo que era a de sabesofeenome. Provavelmente, ele pensou
iISso por dois motivos; primeiro, pois ele achou gueompreendia que seu apelido estava no
sobrenome, e ndo seu primeiro nome; e em segugdn kie pode ter pensado que eu apenas
troguei “surnom” por ffrénoni, que eu confundi, mas na verdade a confusdodajue cada
palavra queria realmente dizer, pensei que “surnémsse sobrenome, mas sabia que
“prénoni era o primeiro nome. Desfeita a confusdo, umaamianto divertida, eu lhe
expliquei que no Brasil n6s costumavamos nos chanescrever pelopténoni, e ndo pelo

sobrenome. Como um sinal positivo para a convetsayocou seu apelido de MSN por seu
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primeiro nome, como se também fosse um brasilemosinal de descontragcédo. E eu acabei
mudando meu primeiro nome pelo sobrenome, assino csnfranceses.

Na segunda interacao, eu havia escrito “un psighificando “um pouco” e “je peu
parler”. Ele reescreveu os dois, agora corretaméhien pel, e “je peuX, do verbo
“pouvoir’, em I pessoa). Outro fato foi quando eu escrevi “tu @i®yjue tu ne peux pas

utiliser I'internet”, e ele me lembrou de concordamperfeito dos verbos.

Seguindo a conversa, ele havia escrito a palasslotatiori, e eu perguntei o que
era. Ele me respondeua‘“collocation c'est plusieurs personne qui partageappartement,
une grande maison avec plusieurs étudiants quinviemsemble e logo eu assimilei a
explicagdo ao termo “republica estudantil”, ondetasujovens estudantes dividem uma casa
para morar. Ainda na segunda interagdo, Jean bakzado, ora Un amié, ora “mon amiég,

e também €opin€, e eu o perguntei se havia distingdo. Ele expligoe “mon amie” se
utiliza para namorada, como erpetite amig, ja “une ami& é uma amiga, assim como
“copiné. Eu o perguntei se ndo era um pouco confuso dentender essa distin¢do, e ele
disse que no sentido de namorada, geralmente str@onma frase curta, tipaJ“ai une
copin€ (Eu tenho uma namorada.). Ele me forneceu um ddtinput, logo a segquir,
escrevendo em uma frase estas duas palavras caealeara de assimilar ¢dllocatior e
“copin€).

A terceira interacao foi realizada em portuguésiapeele me enviou o texto “A fada
Oriana”, de Sophia de Mello, e eu o auxiliei nadtigho do texto. Pelo que me pareceu,

tratava-se do portugués de Portugal, devido algwmastrucdes sintaticas.

A guarta interacao foi falada e escrita. No inieiscrito, eu utilizei “je suis au msn” e
ele me atentou para o uso corresor*msi. Para nos falarmos pelo microfone, fomos nos
cadastrar no Skype, e ele perguntdw “‘es déja inscrite desis e eu perguntei o que

significava ‘inscritg’. Ele me deu dois exemplos com o verlwstriter’: “ Tu es inscrite a
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I"écol€’ e “ Tu es inscrite a une lecon de pidne eu entendi que remetia a inscricdo em algo,

no caso, se eu havia me inscrito no site Skypepgatarmos nos falar pelo microfone.

Comecgamos a conversar oralmente, sobre um poucotditano de cada um e qual o
motivo de estarmos aprendendo as devidas lingti@ngsiras. Ao fazer uma frase, eu havia
utilizado “quand j etais dix ans”; ele dissquand javais dix arise ainda escreveu para
reforcar sua correcdo. Durante a conversa, elsedismpréssiofi e eu entendi

“appréhensioh) e ele novamente fez as distin¢gdes.

Ele havia me contado que sobre os meios de traespar Franca, inclusive do
TRAMWAY, perguntou se no Brasil possuia, e eu rd@lniasao certo como era o Tramway.
Ele tentou dar algumas explicagfes, disse quersaaaspéecie de trem, e eu so6 fui realmente
entender quando ele procurou na internet uma fote enandou. Eu entendi finalmente, o

Tramway € uma espécie de metrd (tdo rapido quamtag,ao ar livre.

6. Consideracdes finais

De acordo com as experiéncias relatadas no diariotdracdes, foi possivel analisar
algumas estratégias de meu parceiro para me cagrigie orientar, sem necessariamente ser
direto ao me apontar o erro. Ele utilizou tatidass como: reescrever corretamente a frase
para que eu mesma verifique o que ndo escrevi; aatocar observacdes e adendos, muitas
vezes por asterisco, atentando para o vocabulor@iooe sua correcdo; a explicacdo
detalhada sobre o significado de uma palavra; damplos de frases que possuam um
mesmo verbo, para ficar mais facil o entendimemstsd verbo; mostrar figura de algo que eu
ainda ndo havia assimilado em minha mente por atmpk que vendo uma foto me

esclareceu.
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Essas medidas me auxiliaram na compreensao eplieaagfo de meu interagente, a

quantidade de input fornecido foi satisfatéria eferavancar na aprendizagem da LF.

Mesmo com fatores de distancia, diferenca de fhsoario e complicacdes
tecnologicas, o resultado final das interagdepdaitivo. Além de explicacdes gramaticais, o
mais importante, em minha opinido, foi o aprendizadbre a cultura e costumes franceses,
gue sao, na verdade, o diferencial entre o engirevidizagem in-Tandem por um “parceiro
professor/aluno” nativo, e uma aula de lingua ega em uma sala de aula, onde a licdo é

mais gramaticalizada, e n&o existe muita interagdiee professor e aluno.

Pesquisa 4

TROCAS CULTURAIS E LINGUISTICAS NA INTERACAO EM TEETANDEM

1. Introducéo

O interesse pelo tema “Trocas culturais e lingtastina interagdo em Teletandem”
surgiu por dois motivos: o primeiro, devido a carilade e interesse em conhecer culturas de
outros paises e seus respectivos idiomas, neste dasFranca, pois estando cursando
Licenciatura em Letras com habilitacdo plena entugaés e Francés objetivava enriquecer
minha formacao académica possibilitando o desemaelmto da competéncia comunicativa
nesta lingua estrangeira; o segundo motivo, arghrtoportunidade que tive de participar, em
2006, na universidade em que estudo de um Progeteedquisa acerca da aprendizagem de
LE por meios digitais, o Projeto “ Teletandem Blrasnguas Estrangeiras para todos. O
projeto desta aluna-estagiaria consistia em ppaticisemanalmente, de interacbes por meio
de recursos de leitura, escrita, audio e video @NMiessenger- Internet- com duracdo de

duas horas (uma hora para cada lingua) com umi@&gpgente nativo(a) de LF (Pauline),
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ambos(as) universitarios(as). Além desta alunagyeésta e de sua interagente francesa,
também participavam do projeto trés alunas da qgily Daniela Regina Pereira, Luiza
Rangel Coletti, Tatiana Barcelos Roque Pereiraus sespectivos interagentes franceses, o
aluno de poés-graduacédo Fabio Roberto FernandeBrefd Dr° Douglas Altamiro Consolo
(orientador).

As reunibes entre o orientador e os alunos-pesdoiies brasileiros eram
realizadas quinzenalmente no Instituto de Bioces)dietras e Ciéncias Exatas — UNESP, em
Séo José do Rio Preto — SP.

As interacdes, com os interagentes franceses, sralzadas em uma sala-
laborat6rio montada, especialmente, para o Prdjetetandem Brasil, na Universidade de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas — UNESP SamJosé do Rio Preto — SP.

As interacbes programadas foram realizadas nass:d&6/01/07, 21/01/07,
25/01/07, 04/02/07, 11/02/07, 20/02/07, 04/03/0/08/07, 10/03/07, 13/03/07, 28/03/07,
01/04/07, 27/04/07, 07/05/07.

A principio, o dia e horéario das interacoes deararser fixos acordados entre
0S interagentes, pois varios alunos-pesquisadoassidiros compartilhariam da mesma sala-
laboratério, que possuia apenas um computadorénRa interagente francesa nao pode
definir um dia da semana fixo, nem o horéario, deva varios motivos. Portanto, essas
interacbes eram programadas com antecedénciae—wal — entre os interagentes, visando o
melhor horario para ambas as partes, uma vez giiferanca de fuso horario variava entre
trés a cinco horas (entre Brasil e Franca) de acowth o horario de verdo dos dois paises, no
periodo deste estagio.

Assim, durante as interacdes foram abordados véginas com a proposta de trocas
culturais e linglisticas ao mesmo tempo em que etaservadas as dificuldades de ambos
interagentes na comunicacao oral e escrita.

O objetivo desta estagiaria era descrever o psocele aprendizagem de
linguas estrangeiras entre parceiros/alunos, pao me computador - internet, baseado
essencialmente no principio de autonomia e redigeide entre eles, na qual cada aluno,
dentro dessa atividade de aprendizagem, assumeo aoesmo grau de intensidade, ora o
papel de aluno de uma lingua estrangeira, ora el gpprofessor e falante nativo de sua
propria lingua.

2. Objetivos
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Este estagio visa propiciar a estagiaria, oporaded de ensino-aprendizagem de
linguas, evidenciando a importancia das culturasmdssa — TV, Internet e radio — na
colaboracdo da aprendizagem Teletandem, tanto éagéce aos aspectos produtivos e
praticos, mas principalmente no aspecto de interagbmunicacao.

O foco dessa pesquisa € a reflexdo sobre o p@cksaquisicdo da lingua-
alvo por meio de contato “direto” com um falantdiva francés, de modo que as trocas
culturais e linguisticas se dardo de maneira indbren assistematica, de acordo com o
interesse e tema proposto por cada interagente eagla interacdo, proporcionando a

autonomia no ensino-aprendizagem em Teletandem.

No curso da investigacao foram formuladas as s&ggiperguntas de pesquisa:
1) Como o interagente francés pode contribuir para bos aquisicdo da lingua-alvo
desta aluna-estagiaria?
2) Quais temas abordar com interagente francés gamn selevantes e de interesse no
estagio, bem como motivador neste ensino-aprenelizag
3) Como as culturas de massa podem enriquecer o oemgiandizagem em

Teletandem?

Ao final desse estagio espera-se que a estagi@j@m apaz de posicionar-se
criticamente a respeito do processo de ensino-@miegsagem em Teletandem, refletindo e
descrevendo sobre o0s reais ganhos alcancados egst@iéncia de interacdo, com um
parceiro/aluno estrangeiro (francés). Espera-sbéamaque tenha obtido familiaridade com
procedimentos de pesquisa, tais como: coleta desdath audio, elaboracdo de diarios
reflexivos e analises de registros, além de leiufiahamento de textos relacionados ao tema

proposto do projeto.

3. Discussao tedrica

O processo de ensino-aprendizagem de linguas @siras, deste estagio, esta
embasado em um arcabouco teorico de Linguisticac#gd. MOITA LOPES (1996) E
ALMEIDA FILHO (1993 e 2005), tratam da formagé&o pimfessor-pesquisador e mostram
0s principios da abordagem comunicativa no ensenbngjuas, assim como questées que a
envolvem: construcdo de material didatico, reflexaealiacdo, etc. Além das inumeras
competéncias exigidas a sua formacédo, o profeastrdm deve estar familiarizado com os

novos recursos tecnolégicos afim de redimensiamaipsatica pedagogica, contribuindo para
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sua formacédo além de suprir as exigéncias do emsieadias atuais, segundo ROBERTO
FERNANDES (2006).

BRAGA (2000) também discute, em seu texto, 0 wsnternet como ambiente para
o ensino de linguas, obedecendo a alguns critdeioslevancia.

As teorias referentes as tecnologias de informag&oomunicacdo aplicadas a
educacdo foram também estudadas e utilizadas natitog@o deste trabalho, como
TEDESCO (2004) E BARROS E BRIGHENTI (2004).

DELILE (2002), HELMING (2002) e LITTLE (2001pstabelecem as bases e os
principios do processo de ensino-aprendizagem emleha, que se baseia na autonomia e
reciprocidade mutua entre os parceiros/alunosageartes.

O ensino-aprendizagem em Teletandem vem enriquéeemaneira eficiente a
competéncia comunicativa dos novos professoresNPRDES (2006) observa ainda, que
nao basta apenas o interesse em participar dot@mgéetandem, ha também a necessidade
um laboratério de informatica adequado, até acoddosooperacdo mutuos entre instituicdes
de paises diferentes para que se efetive realragrtdgica em Teletandem.

Segundo estudos realizados por BERWIG (2004),agdel intrinseca entre cultura e
linguagem revela a importancia do desenvolvimeatoampeténcia inter cultural do aprendiz
de lingua estrangeira, que sugere que o alunovee dbs preconceitos e esteredtipos em
relacdo a cultura-alvo, porque este funcionam comaadeiras “ciladas” a impedir a

comunicacao intercultural eficaz.

4. Cenarios e participantes

A equipe de pesquisadores da universidade era cienpor: Prof.° Dr.° Douglas
Altamiro Consolo (orientador), o aluno do program@ pos-graduacdo Fabio Roberto
Fernandes, e além de mim e trés alunas da gradu@eaela Regina de Oliveira, Luiza
Ragel Coletti e Tatiana Barcelos Roque Pereira.

A orientacdo do grupo de pesquisa era feita peleerte do programa de pos-
graduacédo da Universidade, Prof.° Dr.° Douglasmilia Consolo, com auxilio do aluno de
mestrado Fabio Roberto Fernandes.

O trabalho pesquisado tinha como foco de pesqaipaytir das interagcbes com uma
falante nativa francesa observar o processo desiggai da lingua alvo em ambiente
Teletandem, evidenciando a importancia das cultdeasnassa — radio, TV, Internet — na

colaboracédo de aprendizagem.
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Ambiente teletandem — recursos tecnolégicos

O cenério desta pesquisa € o MSN Messenger, cedarénternet, hoje disponivel e
acessivel gratuitamente a uma grande parte dagpdoubrasileira e também em muitos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Por aeiddSN Messenger, as pessoas
conversam em tempo real com qualquer pessoa e alqugu parte do mundo. O MSN
Messenger, juntamente com o fone-microfone e a avab@ossibilitam um contato mais
“direto” com o0 outro, 0 que proporciona uma int@@¢ instantanea, desta forma o
aprendizado de linguas podera ocorrer com maiadeamevido a facilidade e a frequiéncia
dessas interacdes.

O que se deve considerar neste contexto, € a iamuiatdo dominio das técnicas dos
dispositivos da Internet e do computador em si,aakino-pesquisador teve ter para que este
saiba solucionar os problemas técnicos quandapbegcerem durante as interacdes.

O acesso da aluna-pesquisadora a estes referidos teenoldgicos aconteceu em
uma sala-laboratorio montada especialmente panajet® Teletandem Brasil com todos os
requisitos necessarios para uma eficiente interagdacomputador com Internet banda larga,
webcam, gravador de CD, programa MSN e prograntpale&cdo Screen Recorder.

E importante ressaltar que embora no Brasil, asewidades tenham preparado e
investido verba e treinamento para que o projetetdiedem Brasil fosse viavel , com espaco
adequado para as interacfes, a universidade feafuadicularmente de Lyon) ndo ofereceu
suporte técnico e local adequado para a realizdgdanteragdes. A interagente francesa
,desta estagiaria, teve dificuldades de encontralogal adequado, que oferecesse 0s recursos
tecnoldgicos necessarios para as interacdes. $Mras interacdes demoraram a acontecer, até
que Pauline (interagente francesa) pudesse compraomputador, 0 que ocorreu apenas em
janeiro de 2007.

Pauline (interagente francesa)

A interagente francesa, Pauline,no inicio destégesttinha 20 anos e cursava o 2°
ano de Arquitetura na Universidade de Lyon, Fraiguline se prop0s a participar deste
projeto com o intuito de aprender mais o portug{eds ja tem aulas na universidade) e
melhorar sua pronuncia, pois tem o objetivo dedem anos, vir a morar no Brasil, por um

periodo de um ano. Também tem muito interesse @mecer mais sobre o povo brasileiro e
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nossa cultura, pois é ciente do estigma que rotmasso pais, “samba e futebol”. Ela se diz
apaixonada pelo Brasil, pesquisa, assiste a filemegyora participa deste projeto com o
objetivo de a partir de um contato maior com unsiteao, ampliar seus horizontes sobre a
cultura brasileira. Aléem disso, Pauline também qoeder difundir a cultura de seu pais
(Francga) e ensinar sua lingua para outras pessoas.

No item anterior (4.1) ja foi descrito as dificullds da interagente francesa em
conseguir um local adequado e os meios tecnolégeosssarios para a realizacao efetiva das
interacbes. Como Pauline teve que comprar um cadpufpara as interacdes, ela precisou
trabalhar para pagé-lo, o que diminuiu o tempgpali$vel para as interagdes. Ainda assim,
Pauline ndo possuia webcam, apenas um microfanelsempre dava problemas.

E importante ressaltar, que no inicio deste estégimomunicacéo feita por Pauline
com esta estagiaria era realizada por meio de ls-neaviados dos computadores da
Universidade Francesa, unica forma permitida deucdcacdo pela universidade para o
Projeto Teletandem Brasil.

A aluna estagiaria

A aluna estagiaria, no inicio deste estagio, tiBdanos e cursava o 1° ano de Letras
com licenciatura plena em portugués e francésnsiituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias
Exatas — UNESP — em S&o José do Rio Preto, estaSaalPaulo, Brasil.

Esta aluna-estagiaria, interessou-se em participsie projeto para enriquecer ainda
mais sua formacgao académica possibilitando o dekemento da competéncia comunicativa
nesta lingua estrangeira, a partir do contato aliceim um nativo francés, além de poder
ensinar o portugués a um estrangeiro. Declara gpeisl de varios imails trocados com
Pauline, a “negociacao” de uma data e um hor&mpara as interacbes em Teletandem, foi
dificil. Pauline, além de néo ter um local adequpal@ as interacdes, também ndo encontrava
um horario em sua agenda. Apds muitas insisténeisas trocas de e-mails e breves
“encontros-interacdes” ndo programados no MSN Megse Fabiana consegue agendar um
horario e dia para a primeira interacdo com Paudjne ocorreu apenas em janeiro.

Para esta aluna-estagiaria, a adaptacéo as regR®jeto Teletandem Brasil, foi um
pouco lenta. Durante as primeiras interacdes,magira hora, quando a interagao era feita em
portugués, esta estagiaria sentia um pouco deuldiide em ir anotando todos os erros de sua
interagente para posterior correcdo. Depois, quastibaluna-estagiaria deveria interagir em

francés, o dialogo se tornava mais lento, por testam vocabulério ainda restrito precisava
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fazer uso do dicionario com frequéncia. Por semtarhet um meio de comunicacao rapido,
esta aluna quase que inconscientemente, comecavaragir em sua lingua nativa — o

portugués. A interagente Pauline, por ter um an@ai de estudo do portugués que a aluna-
estagiaria do francés, quase nao tinha dificuldaasmanter o didlogo em portugués.

Portanto, além de melhorar sua pronuncia, ela afiema para, durante as interacoes,
conhecer mais sobre a cultura, girias juvenis dtdsltbrasileiros. Pauline, sempre que

percebia os erros cometidos desta estagfacarrigia com explicaces breves e objetivas,
sempre procurando mostrar a linguagem ideal parwsm® na Internet, a diferenca de

linguagens usada entre os jovens , 0s mais vellmmrepessoas de pouca intimidade na
Franca.

Esta aluna-estagiaria, motivada com a desenvatltarmteragente francesa, Pauline,
era estimulada a estudar mais o francés, comatiwbjde manter um dialogo maior e mais
eficiente.

A principal dificuldade que esta estagiaria enamntdurante as interacoes, foi
entender o francés falado, ou seja, a linguagein ei@or isso, em outros horarios, Fabiana
comecou a ouvir musicas francesas sugeridas poingeragente, a ouvir uma radio de
noticias francesas e também a assistir a filmes lpalsituar seus ouvidos ao idioma estudado.

Fabiana sugeriu nomes e musicas de cantores basiée Pauline, além de |he ter
providenciado uma lista com girias brasileiras iderdos estados.

Todas as interacbes eram gravadas com o programeenS&ecorder e depois
gravadas em CD com o programa Nero Express, pardamum banco de dados com
amostras de comunicacao de falantes nao nativpsrideués e francés.

Esta pesquisadora, particularmente, também graxastas interacdes ndo-orais em
disquete, para uma posterior avaliacao e elaboi@de@on diario reflexivo

Em todas as interacdes, as duas interagentesaentalém da comunicacao escrita, a
comunicacao oral, mas apenas obtiveram sucessa@sn a maioria das interagdes tiveram
problemas com o som do microfone (microfonia), fgoias na conexdo da Internet de
Pauline, que ndo dava suporte para a comunicagfdnaicrofone e webcam). Nas demais
interacOes, Pauline estava em local sem 0s rectéspE0s necessarios. Portanto, depois de
insistentes tentativas de interagOes orais senssocambas interagentes resolveram apenas

interagir em linguagem escrita, pois perdia-se on@mpo nessas tentativas.

%6 Depois de algumas interagdes, ficou acordado astheteragentes que a corregéo dos erros, sengaria
momento do erro e ndo depois, nos minutos finaimocno manual do Teletandem.
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5. Diario das interacdes

As interacbes concentraram-se no primeiro semedre2007 (14 interacdes),
estendendo-se até o més de maio de 2007, quandiodiizada a fase de coleta de dados

desta pesquisa.

423 Interacao — 04/02/07 — 10:00-12:00h.

A escolha dessa interacdo para andlise, se deveep@sta uma das poucas
vezes que as duas interagentes conseguiram se icamem linguagem oral. Como pode ser
observado no item anterior (4.3), o problema dasp@enentos técnicos e/ou a falta deles, foi
0 que dificultou a comunicacéo desta forma.

As duas parceiras/alunas conseguiram se comup&aralmente por audio,
porque a conexao da Internet de Pauline caia antmanento e o som do microfone dela ndo
estava bom (a voz de Pauline saia tremida e guéasdava para entender). Também fizeram
uso da webcam.

Nesta interacdo especifica, a interagente fransesmostrou a vontade em
falar o portugués, ainda que com um sotaque espé&ihadinha um namorado uruguaio que
atualmente mora na Espanha). Esta estagiaria ieoaigronuncia de Pauline, mostrando
sempre a diferenca entre o espanhol e o portugil@sraticamente dominou o dialogo e
cometeu poucos erros na conjugacdo de verbos. damnapartida, esta estagiaria, tentou
manter um dialogo em francés, mas sentiu grandeuldiade, principalmente por seu
vocabulario ser ainda bem restrito para conversaande sessenta minutos. Ainda assim,
Pauline, incentivou esta estagiaria e disse queraipcia dela havia melhorado.

Pauline sempre mostrava os diferentes tipos dgudigem utilizada em
diferentes situacbes de comunicacdo. Por exemplmgaagem da Internet, a linguagem
entre amigos (jovens), e com pessoas de poucadatiie

Saudacéo:

Salut! (linguagem informal, utilizada entre amigo@vens em contato visual).

Bonjour! (linguagem formal, utilizada com pessoas mbuca intimidade e mais
velhas).

Alo! (linguagem utilizada para saudar pessoas samtato visual, como no telefone e

computador sem webcam).
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Pauline também ensinou varias expressdes utikzaen freqiéncia na
Franca: “C’est pas grave”, “ll 'y a pas de soucis& me saoulle pas” (usada apenas entre
amigos).

De modo geral, a maior dificuldade desta estagiaiientender a comunicacéo
oral do francés, principalmente quando hé& elisdopronincia de palavras. Mas esta
dificuldade motivou-a a ouvir mais musicas fransesaouvir radios de noticias francesas
(Internet), e a assistir filmes franceses paradgsta forma acostumasse seus ouvidos a este
idioma. Depois de um tempo, praticando estes &iescauditivos, esta estagiaria percebeu
gue o entendimento e a compreensao oral do franaeés melhorado relativamente e
consequentemente, o vocabulario e a comunicagécuca interagente foi enriquecida.

As principais dificuldades encontradas, para ambggagentes, no inicio
desta experiéncia foi ndo misturar as linguastypogés/francés), principalmente Pauline que
muitas vezes misturava, inclusive, o Espanhol. £n@ conjugacdo de verbos e de ortografia
era frequente, no inicio desta experiéncia, havemt@a melhora acentuada nas ultimas
interacbes. Pauline apenas continuava cometen@s el acentuacdo das palavras em
portugués.

Os temas abordados, durante as interacOes, fosammais variados sempre

com o objetivo de manter a motivacdo comunicatiga gocas culturais e linguisticas.

6. Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo evidenciarpmrtancia das culturas de massa
— radio, TV e Internet - na colaboracdo Teletamdéanto em relagdo aos aspectos
produtivos e praticos, mas principalmente no asgpee interacdo e comunicacdo, onde
parceiros/alunos dentro dessa atividade de apmEpeiz, assume com mesmo grau de
intensidade, por um momento o papel de aluno de limgaa estrangeira, € em outro
momento, o papel de falante nativo, baseado neipionde autonomia e reciprocidade entre
eles.

Foram observadas e avaliadas as interacdes etdralesa-pesquisadora (Fabiana) e
uma interagente francesa (Pauline), bem como asi0e=1 quinzenais dos alunos-
pesquisadores com o orientador-coordenador Prof TIduglas Altamiro Consolo.

No decorrer dessas observacdes, durante a inwgEgtigdoram formuladas trés

perguntas de pesquisa:
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1) Como o interagente francés pode contribuir parabaa aquisicdo da lingua-alvo
desta aluna-estagiaria?

2) Quais temas abordar com o interagente francésejam selevantes e de interesse no
estagio, bem como fator motivador no ensino-apeaggdim?

3) Como as culturas de massa enriqgueceram o ensieaeipagem em Teletandem?

A anadlise das interacbes mostra que a interageabtedsa contribuiu de maneira
importante para o aprendizado da lingua-alvo desttagiaria, pois a cada interacdo Pauline
corrigia as expressoes (principalmente em linguagsenta) e mostrava o uso dos diferentes
tipos de linguagens, de acordo com o ambiente dirmformal) e o contexto (Internet/
contato visual). Os temas abordados foram fatoretsvatores no ensino-aprendizagem da
lingua, pois ao falar sobre assuntos de interesgaondos interagentes, elevava o grau de
interesse de ambos e estimulava ainda mais o didlogmo por exemplo: musicas
francesas/brasileiras, cinema brasileiro, carnalaicdes francesas, atividades universitarias,
curiosidades da vida pessoal de cada interagdaote, e

Um outro fator motivador para aquisicdo da linglva-goara esta estagiaria, foi
perceber que Pauline conseguia se expressar saegrdificuldades no portugués, o que
estimulou esta estagiaria a também se habituavia mis o francés por meio de radios de
noticias e musicas francesas, e desta forma aut@meante além de melhorar a compreensao

e a comunicacao do francés, também enriqueceuabutirio desta pesquisadora.
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