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RESUMO

Minuzzi, Josiane. HABILIDADES E CONHECIMENTOS DO EMPREENDEDOR
CATARINENSE, QUE INFLUENCIAM NO SUCESSO DOS NEGOCIOS NAS
PRIMEIRAS FASES DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL. 2007. 130 f.
Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) - Curso de Pos-Graduagdao em
Engenharia de Producgdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2007.

O objeto de estudo da presente dissertagdo compreende as habilidades e conhecimentos do
empreendedor nas primeiras fases do Ciclo de Vida Organizacional (CVO). Parte-se do
pressuposto de que o Capital Humano que o empreendedor possui, suas habilidades e
conhecimentos, no inicio do CVO influencia no sucesso da empresa. Tem-se como objetivo
identificar quais as habilidades e conhecimentos mais relevantes para o sucesso de uma Micro
e Pequena Empresa, através de pesquisa empirica. E ao identificar, ajustar um modelo
estocastico que possa indicar a probabilidade de sucesso e/ou fracasso de um individuo que
deseje empreender. Tal modelo propde-se ainda a elencar as habilidades e conhecimentos de
acordo com a importancia de cada uma no modelo. A investigagdo que foi desenvolvida com
abordagem qualitativa e quantitativa, consiste em uma pesquisa exploratoria de natureza
aplicada. Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como pesquisa ex-post-facto,
porque as entrevistas foram realizadas apds o fato ocorrido (sucesso ou fracasso). Os dados
utilizados resultam de pesquisa anterior, de onde foram aproveitadas 179 entrevistas com
empreendedores (casos de sucesso) e 39 com empresario que fracassaram. A analise de dados
foi realizada segundo técnicas estatisticas de freqiiéncia, testes de qui-quadrado, teste de
Fischer e Regressdao Logistica, esta ultima utilizada para a construgao do modelo estocastico.
A concepgdo do modelo apdia-se no referencial teérico, nos dados documentais (workshop
realizado com consultores catarinenses) e nos dados primdrios da pesquisa empirica realizada
para outro fim. Tendo em vista o amplo espectro abrangido por tal pesquisa, considerou-se
que os dados eram de grande valia para o uso neste estudo. Os resultados da pesquisa
revelaram que as habilidades e conhecimentos mais relevantes para o sucesso de um
empreendimento em ordem de importancia sdo: vivéncia com situagdes novas, experiéncia em
empresas, aquisicdo de informacgdes, planejamento, identificacio de oportunidades,
conhecimentos técnicos relacionados ao negdcio e experiéncia na area comercial. Espera-se
que o esfor¢o desta pesquisa venha a contribuir para o avanco de trabalhos e pesquisas sobre
habilidades e conhecimentos do empreendedor, bem como auxiliar futuros empresarios e
orgdos de assessoria e ou consultoria, quanto as habilidades e conhecimentos que precisam ser
desenvolvidos para que se possa iniciar um empreendimento com maiores possibilidades de
sucesso organizacional. Acredita-se que captar, descrever e analisar o fendmeno do
empreendedorismo € essencial para o desenho de agdes futuras de promog¢ao do progresso.

Orientador: Alvaro Guillermo Rojas Lezana, Dr.
Defesa: 06/02/2007

Palavras-chave: Empreendedor, Habilidades e Conhecimentos.
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ABSTRACT

Minuzzi, Josiane. ABILITIES AND KNOWLEDGE OF CATARINENSE
ENTREPRENEUR THAT INFLUENCE IN THE SUCCESS OF THE COMPANIES IN
THE FIRST PHASES OF THE ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE. 2007. 130 f.
Dissertation (Masters in Engineering of Production) - Course of Post-Graduation in
Production Engineering, Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis, 2007.

The object of study of the present work understands the abilities and knowledge of the
entrepreneur in the first phases of the Organizational Life Cycle (CVO). It begins from the
supposition that the human capital that the entrepreneur possesses, its abilities and knowledge,
at the beginning of the CVO influences in the success of the company. It aims to identify
which are the most excellent abilities and knowledge for the success of a Micro and Small
Company, through empirical research. When identifying, it is intended to adjust to a random
model that can indicate the success probability and/or failure of an individual that it desires to
undertake. Such model is still considered in agreement to rank the abilities and knowledge
with the importance of each one in the model. The inquiry was developed with qualitative and
quantitative approach; it consists of an exploratory research of applied nature. About the
technician procedures it is characterized as research former-post-fact, because the interviews
had after been carried through the occurred fact (success or failure). The used data result of a
previous research, where 179 interviews with entrepreneurs (success cases) and 39 with
entrepreneur had been used to advantage who had failed. The data analysis was carried
through second statistical techniques of frequency, tests of qui-square, test of Fischer and
Logistic Regression, this last one used for the construction of the random model. The model
conception is supported in the theoretical referential, the documentary data (workshop carried
through with catarinenses consultants) and in the primary data of the carried through
empirical research for another finality. About the ample specter reached by such research, the
data was considered of great value for the use in this study. The research results had disclosed
that the most excellent abilities and knowledge for the success of an importance enterprise in
sequence are: experience with new situations, experience in companies, acquisition of
information, planning, identification of chances, knowledge technician related to the business
and experience in the commercial area. One expects that the effort of this research contributes
for the works advance and research on abilities and knowledge of the entrepreneur, as well as
assisting futures entrepreneurs and agencies of assessorship and or consultory, about the
abilities and knowledge that must be developed to initiate an enterprise with bigger
possibilities of organizational success. One believes that catching, describing and analyzing is
essential for the future drawing actions of progress promotion.

Orientation: Alvaro Guillermo Rojas Lezana, Dr.
Defense: 06/02/2007

Key Words: Entrepreneur, Abilities and Knowledge.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS E IMPORTANCIA DO TEMA

As mudangas que ocorrem nos cendrios econdmicos € sociais emergem como uma
necessidade frente ao esgotamento do sistema “fordista” de produgdo em massa, € menos
sensivel a atender as demandas mais diversificadas, praticamente customizadas. Neste
contexto, as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) cada vez mais tém sido foco de andlises
econdmicas devido, primordialmente, ao seu potencial de geragdo de empregos e distribui¢ao
de renda, impactando diretamente no desenvolvimento regional. Outro ponto a ser
considerado ¢ a flexibilidade que tais empresas apresentam e sua habilidade de adaptagdo as

exigéncias e demandas do mercado.

Um fendmeno contemporaneo consiste na crescente preocupacdo de autoridades
governamentais, oOrgdos de iniciativa privada ou do terceiro setor, agéncias de
desenvolvimento, entre outros, em criar bases para agdes que incentivem a geragao de
empregos e renda, através do fortalecimento das empresas de pequeno porte como uma
alternativa de desenvolvimento regional (FILION, 2000; SCHTJENS; WEVER, 2000;
CUNHA, 20006).

Adam Smith, em seu cldssico publicado pela primeira vez em 1776, buscou
demonstrar que a riqueza das nagdes era fruto do trabalho dos individuos que, tentando
alcancar seus interesses particulares, fomentavam o progresso da nagdo. Ainda hoje, sdo as
pequenas empresas, que através de seus empreendedores, motivados por necessidades

especificas, constituem uma categoria fundamental da vida econdmica e social das nagdes.

No Brasil, cuja economia ainda esta trilhando o caminho para o desenvolvimento, a
realidade mostra que cada vez mais as pessoas empreendem ndo pela identificagdo de uma
oportunidade, mas sim pelas dificuldades de empregabilidade e como um meio para suprir a
necessidade de renda para subsisténcia (GEM, 2006). Jovens também vislumbram no campo
do empreendedorismo um espago para inserir-se no mercado, devido principalmente a

diminui¢do das colocagdes formais. Contudo, aventurar-se no instavel ambito do



empreendedorismo € ousar em uma opc¢ao que impde determinadas qualificacdes, onde

poucos alcangam éxito.

As organizagdes contemporaneas, requerem do empreendedor competéncias para
encontrar alternativas que possibilitem a adaptacdo da empresa no mercado e a evolugdo de
seu ciclo de vida organizacional; buscando sobreviver e contrapor-se aos altos indices de

mortalidade das pequenas empresas.

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) — referente aos Fatores Condicionantes e
Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil — nas cinco regides brasileiras (norte, nordeste,
centro-oeste, sudeste e sul), focada nas empresas de pequeno porte, constituidas e registradas
no periodo de 2000 a 2002, apresentou um indice de 49,4% de fracasso das empresas com até
dois anos de funcionamento. O percentual aumenta para empresas com trés anos de atividade,
56,4%; e ap0Os quatro anos de existéncia o indice de mortalidade ¢ de 59,9%. Na regido sul,
exceto em 2000, os numeros elevam-se & média nacional, conforme pode ser observado no

quadro 1:

Taxa de Mortalidade por Regiao e Brasil (2000 - 2002)

(%)
Ano de Regides
Constituicao g, jeste Sul Nordeste Norte Centro il
Oeste
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Quadro 1 - Taxa de mortalidade por regido

Fonte: pesquisa SEBRAE Nacional (2004, p.11).

Na visdo de Souza (2001), sucesso ou mesmo sobrevivéncia de uma pequena empresa
dependem, principalmente, do comportamento e caracteristicas de seu(s) empreendedor(es).
Assim, pode-se afirmar que dentre os principais vetores de produtividade e competitividade
encontram-se as capacidades dos empreendedores e equipes em gerar, processar e transformar

conhecimentos e habilidades em recursos economicos.

Quanto ao conhecimento, a gestdo do conhecimento nao ¢ novidade. Durante centenas

de anos, mestres artesdos ensinaram o oficio aos aprendizes, proprietarios de empresas



familiares transmitiram sua sabedoria e pratica aos filhos; e o know-how era, de certa forma,

compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Entretanto, foi apenas na década de 90 que estudiosos e pesquisadores comegaram a
mencionar a gestdo do conhecimento com maior énfase. Como a base das economias
industrializadas passou dos recursos naturais para os intelectuais, as pessoas foram levadas a
examinar e rever seus conhecimentos, habilidades e competéncias. Ao mesmo tempo, a
ascensdo dos computadores em rede tornou possivel compartilhar certos tipos de
conhecimento e informag¢des com mais facilidade, a um curto tempo e a baixo custo. Para

Senge (1999, p. 69):

Pela primeira vez na histdria, a espécie humana tem a capacidade de criar
muito mais informag¢des do que se consegue absorver; de fomentar uma
interdependéncia muito maior do que a que ¢ capaz de ser gerida e de
acelerar mudangas muito mais rapidamente do que a habilidade de se poder
acompanhar esse ritmo.

A sociedade contemporanea se depara com a revolucdo do conhecimento. Um grupo
crescente de pensadores da administracdo, como Drucker (2000), argumenta que as
organizagdes estdo passando por uma transicdo de um modelo empresarial baseado no

controle, para outro baseado no espirito empreendedor.

Seria este espirito que faz com que o empreendedor ao perceber uma oportunidade,
mobilize seus conhecimentos, habilidades e atitudes para empreender. Diversas caracteristicas
estdo presentes no comportamento das pessoas que empreendem, dentre elas cita-se: a
iniciativa, a lideranga, a negociacdo, a visdo de futuro, a percepcdo de oportunidades,
conhecimento do ramo, etc. Todas necessarias, entretanto nem sempre suficientes, para iniciar

e manter um empreendimento funcionando e crescendo (MINUZZI; GRAPEGGIA, 2004).

Frente a importancia do tema, entende-se que o momento requer norteadores,
instrumentos que possibilitem auxiliar na identificagdo das habilidades e conhecimentos do
empreendedor que podem influenciar o sucesso de uma Micro e Pequena Empresa. A presente
dissertacdo propoe-se a contribuir para elucidacio do problema, através de pesquisa
bibliografica e empirica. Esta ultima baseia-se nos dados obtidos por Ortigara (2006) em seu
estudo sobre os fatores que condicionam a mortalidade e/ou sucesso das MPE’s no Estado de

Santa Catarina.



1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas pode-se observar um interesse crescente em pesquisas
relacionadas ao empreendedorismo, ou as caracteristicas empreendedoras. As caracteristicas
de empreendedores nao sao estudadas apenas com relagdo ao processo de criacdo de uma
empresa, mas também com respeito a longevidade do ciclo de vida organizacional e ao

sucesso destes empreendimentos.

Para se adequar a novos mercados e tecnologias, os empreendedores, que nas fases
iniciais sdo geralmente os gestores de seus empreendimentos, precisam contar com
habilidades de natureza técnica, conhecimentos pertinentes aos processos de producao,
habilidades e conhecimentos na 4rea de humanas, que contribuam no relacionamento e gestao
de pessoas, e ainda, habilidades e conhecimentos conceituais que os auxiliem a entender e
atuar na visao sistémica necessaria a gestao organizacional. (SENGE, 1999; RAUSCH, 2000;

GOUATARBES, 2006).

Na pratica organizacional, os empreendedores também sdo expostos a situagdes novas,
desafios que requerem habilidades e conhecimentos que precisam ser desenvolvidos para
perceber e superar situagdes das quais emergem o risco, a inovagao e possiveis oportunidades.
O acesso a determinadas informagdes e o capital humano do individuo para processa-las e

apreendé-las, podem estimular suas habilidades empreendedoras.

Numa realidade onde o empreendedor se destaca como agente transformador da
sociedade, em um ambiente altamente mutavel, de constantes incertezas; torna-se necessario
colocar em pratica seus conhecimentos e habilidades, reunir os predicados indispensaveis para
alcancar o sucesso empresarial. Neste contexto, a pergunta ¢é: quais habilidades e
conhecimentos influenciam, nos primeiros anos de vida organizacional, no sucesso de

uma Micro e Pequena Empresa?

A sistematizacdo de constru¢des teoricas e estudos direcionados ao individuo
empreendedor e suas competéncias, deixam transparecer certa caréncia de pesquisas voltadas
ao capital humano do empreendedor. Acredita-se ainda haver lacunas quanto a convergéncia
dos conceitos, que revele o que leva o empreendedor a desenvolver competéncias, e porque

apenas alguns conseguem atingir o sucesso empresarial.
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1.3 OBJETIVOS

A proposta deste estudo consiste em identificar quais as habilidades e conhecimentos
do empreendedor, nos primeiros anos de vida organizacional, sdo mais relevantes para o
sucesso de uma Micro e Pequena Empresa; através de pesquisa no Estado de Santa Catarina.
Ao identificar, pretende-se ajustar um modelo estocastico que possa indicar a probabilidade

de sucesso e/ou fracasso de um individuo que deseje empreender.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar quais habilidades e conhecimentos do empreendedor catarinense, nas
primeiras fases do ciclo de vida organizacional, influenciam no sucesso de uma Micro e

Pequena Empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar através da bibliografia as principais habilidades e conhecimentos

necessarios ao empreendedor no inicio das atividades organizacionais;

- Analisar, na opinido de consultores catarinenses, as principais habilidades e
conhecimentos necessarios ao empreendedor na génese e no inicio das atividades, e

cruzar tais informacdes com a pesquisa bibliografica;

- Quantificar a relevancia das principais habilidades e conhecimentos, para o sucesso

e/ou fracasso de uma MPE, na perspectiva de seus atores;

- Ajustar um modelo estocastico de sucesso/fracasso do individuo (empreendedor),

com base em suas habilidades e conhecimentos.

1.4 CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

O ritmo de crescimento e elevacdo dos niveis de desemprego desperta cada vez mais
perspectivas para o desenvolvimento do empreendedorismo (LA ROVERE, 2001;
AUDRETSCH et al., 2002). Entretanto, arriscar-se no mundo dos negdcios sem a

qualificagdo adequada pode se tornar uma experiéncia desastrosa. Com base neste cenario,
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justifica-se a importancia de investir na potencialidade da geragdao, sobrevivéncia e

crescimento de MPE’s, através da capacitacdo daqueles que desejam empreender.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2006), relatorio que
analisa o empreendedorismo no mundo, um dos principios de prosperidade das nagdes ¢ a
criacdo de negobcios, devido as inovagdes, oportunidades, empregos e riquezas que novas
empresas oferecem. Assim, conceitua a existéncia de individuos dispostos aos riscos de

empreender como um dos pilares do desenvolvimento econdmico.

Dentro do campo do empreendedorismo, o individuo ¢ uma das varidveis mais
estudadas (FILION, 2000; SOUZA, 2001; DRUCKER, 2004; FEUERSCHUTTE, 2006). No
caso especifico de empresas de pequena dimensdo, as caracteristicas individuais do
empreendedor desempenham um papel essencial na busca pela longevidade do ciclo de vida
organizacional e seu sucesso; principalmente nos primeiros estdgios, ou seja, no inicio do

empreendimento, onde o empreendedor ¢ a chave de todos os processos.

Se a formacdao do empreendedor se faz essencial, ndo ¢ menos indispensavel a
definicdo de critérios cientificos que sirvam de parametros para fundamentar a qualifica¢do
desejada para o sucesso. Portanto, a relevancia da proposta de pesquisa encontra-se,
principalmente, na identificagdo que se pretende fazer sobre as principais habilidades e
conhecimentos necessarios no inicio do empreendimento na préopria percepcao do sujeito do
processo, as situagdes criticas encontradas, suas principais dificuldades. O que pode se
constituir em um significativo meio para a melhor compreensio do fendémeno do

empreendedorismo, na perspectiva de seus agentes.

Com as informagdes geradas espera-se que esta pesquisa contribua teoricamente sobre
as influéncias das habilidades e conhecimentos do empreendedor; haja vista, que se propde a

analisar diferentes visoes de conhecimento.

Num primeiro momento busca-se uma visdo de conhecimento baseada no estado da
arte e em pesquisas empiricas, onde estudiosos do assunto expressam a realidade que
encontraram em seus trabalhos (pesquisas, artigos). Procurou-se utilizar principalmente
estudos recentes que trabalham a mesma problematica de pesquisa. Num segundo momento, a
visdo de conhecimento baseia-se nas percepcdes e inferéncias dos técnicos do Sebrae que
atuam junto ao micro-empresario no estado de Santa Catarina. Estes dados foram extraidos do

workshop realizado por Ortigara (2006). Tal evento investiga a realidade numa delimitagdo de
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espaco (estado de Santa Catarina), fundamentado no conhecimento tacito dos técnicos e suas

experiéncias frente ao problema de pesquisa.

Num terceiro e ultimo momento, a pesquisa de campo junto aos micro-empresarios
procura mensurar a importancia de cada habilidade e conhecimento, levantados nas

condi¢des: sucesso ou fracasso do empreendimento.

A representatividade das pequenas empresas na economia vem evidenciar sua
importancia como base de um modelo entendido como vidvel, e mundialmente aceito, de
desenvolvimento econdmico ¢ social (ATORA, 2003; KANTIS, 2002; GEM, 2005). Portanto,
a contribuicdo econdmica reside no fato de buscar ampliar o ciclo de vida das organizagdes,

sua sobrevivéncia, seu sucesso; ampliando assim a geragao de renda.

Devido ao significativo papel desempenhado pelas MPE’s, acredita-se que faz-se
necessario um entendimento sobre os aspectos que contribuem para o sucesso ou fracasso,
buscando instrumentos que ampliem e aperfeicoem a compreensao a respeito deste fenomeno.
De acordo com o GEM (2006), captar, descrever e analisar o fenomeno do empreendedorismo

¢ fundamental para o desenho de acdes futuras de promocao do progresso e bem-estar.

Para Gouatarbés (2006), as caracteristicas empreendedoras sdo freqiientemente
expostas, e varias vezes de forma controversa. Segundo o autor um dos mais novos aspectos
de pesquisas sobre o tema ¢ identificado como processos cognitivos — que ele considera como
o mais apropriado para estudar o empreendedor — que consistem numa das bases contextuais
para a compreensdo do empreendedorismo. Os processos cognitivos oferecem percepcdes
mais adequadas, que podem distinguir empreendedores de empresarios. Entretanto, ha a
necessidade de estudos adicionais que possam fornecer evidéncias mais sélidas e consistentes,

que busquem clarificar o assunto.

Cabe ressaltar que neste estudo, acredita-se que ¢ possivel formar empreendedores, ou
aprimorar suas habilidades e conhecimentos para o éxito de seus empreendimentos; apontar
quais sao os comportamentos que a atividade empreendedora exige dos individuos que
desejam o sucesso. O reconhecimento dessa realidade tem uma contribui¢do social, pois
invoca o estabelecimento de politicas e a¢des voltadas para o desenvolvimento de capacidades

que oferecam suporte a agdes empreendedoras mais planejadas.

Em tal aspecto, a pesquisa justifica-se ainda por oferecer subsidios para programas de
formagao e capacitagdo de empreendedores. Tais programas visam contribuir para a melhoria

das chances de éxito empresarial, agindo em aspectos administrativos, gerenciais, de ordem
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técnica e operacional; e aspectos qualitativos como os comportamentais focados na figura do
empreendedor. Na visao de Burigo (2004), no Brasil sdo inumeras as agdes que buscam
melhorar as condigdes de operagdo e sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, entre 0s
agentes, cita o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade — IBPQ, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, o Instituto Euvaldo Lodi — IEL, Universidades e
Instituigdes ndo governamentais. Acredita-se na hipotese de que a apresentacdo de
informagdes ordenadas e sistematizadas a respeito das principais habilidades e
conhecimentos, contribui para o sucesso de uma empresa de pequena dimensao e possibilita o

planejamento de alternativas de agdo que podem ser desenvolvidas neste campo.

Também, atuando na esfera da disseminacdo da cultura empreendedora, encontram-se
as Universidades e Centros de Ensino Superior. Estas organizagdes, que tradicionalmente
vinham formando especialistas aptos a trabalharem em grandes empresas ou estatais, estao
mudando sua postura; principalmente porque, devido ao grande desemprego mundial, ha uma
preocupacdo em formar académicos que possuam caracteristicas empreendedoras para gerir

seu proprio negécio (GRAPEGGIA; MINUZZI; LEZANA, 2005).

O contexto no qual se insere o ensino superior brasileiro neste novo milénio ¢
caracterizado por reformulagdes e pela presenca de fatores que pedem uma adequacao a nova
realidade nacional. Nesta proposta, o empreendedorismo vem se apresentando como uma
possibilidade para a localizagdo profissional dos jovens em relagdo a constru¢do de um futuro
transformador, ndo apenas no plano individual, mas também levando em conta o meio em que
vivem e a realidade na qual pretendem operar (MINUZZI; DETONI; DONDONI, 2005).
Assim, o presente estudo oferece uma contribui¢do a academia, no que tange a disciplina de
empreendedorismo, que busca orientar a formag¢do humanistica de futuros empreendedores,
ao trabalhar as principais habilidades e conhecimentos que direcionem a formagdo de
empreendedores de sucesso. E corrobora o principal papel da Universidade: a realizagao de

pesquisa e elaboragdo de instrumentos.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para a realizacdo deste estudo, que ¢ de natureza aplicada,
consiste em uma pesquisa exploratoria. A abordagem envolve dados qualitativos — quando se

propde a analisar as principais habilidades e conhecimentos necessarios ao empreendedor no
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inicio das atividades organizacionais na opinido de consultores catarinenses — e dados
quantitativos no que se refere a mesma questdo na perspectiva dos empresarios; assumindo
assim uma abordagem “quali-quanti” ou mista. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se como pesquisa €X-post-facto, porque as entrevistas foram realizadas apods o fato

ocorrido (sucesso ou fracasso).

Portanto, com a pesquisa bibliografica — 1* fase — e os dados primarios da pesquisa
Sebrae (2006) e tese de Ortigara (2006) — 2* fase — da-se a terceira etapa da pesquisa: a analise
de dados (Figura 1). Por fim, a quarta etapa (4* fase) consiste na construcio do modelo
estocastico que relaciona os conhecimentos e habilidades necessarias para o sucesso ¢ seu
respectivo grau de importdncia no modelo. As principais etapas da pesquisa estdao

relacionadas na figura 1.

1? Fase |:> Teoria
2% Fase |:> Dados Pesquisa
SEBRAE
32 Fase Analise dos
E> Dados
4* Fase Modelo
E> Estocastico

Figura 1 - Etapas da Pesquisa
Fonte: a autora (2007).

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho segue uma organizagao disposta em cinco capitulos. O primeiro ¢é
composto por um breve relato e exposicdo do tema, apresentacdo dos objetivos geral e

especificos, bem como a contribui¢do, relevancia do estudo e suas limitacdes.
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O capitulo dois apresenta a Fundamentacao Tedrica, a qual aborda a Micro e Pequena
Empresa, o empreendedor e seu Capital Humano (conhecimento e habilidades), € o inicio das
atividades organizacionais. Complementa-se com outros trabalhos que abordam o sucesso

e/ou fracasso das MPE’s.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia, subdividido em natureza da pesquisa,
forma de abordagem, quanto aos objetivos e aos procedimentos técnicos; aborda ainda a
apresentagdo da pesquisa. O quarto capitulo refere-se a apresenta¢do dos dados coletados, a

analise e interpretagdo dos resultados estatisticos dos mesmos.

Por fim, o quinto capitulo apresenta os resultados finais, conclusdes e sugestdes para

futuros trabalhos no tema.

1.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitagdes desta pesquisa, refere-se ao fato de que se propos a avaliar as
habilidades e conhecimentos do individuo que empreende na perspectiva de seu ator e nas
primeiras fases do negocio. Para isso os entrevistados precisaram se reportar para o passado e
lembrar como eram seus conhecimentos e aptidoes no inicio do empreendimento, o que pode

gerar falhas.

Outra limitagdo, pode consistir no fato de se utilizar um instrumento de coleta de
dados construido para outra pesquisa. Entende-se que para futuros trabalhos, seja
recomendavel um aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de dados. Por outro lado, a
operacionalizacdo e os parametros do modelo demonstram coeréncia, proporcionando

condig¢des de viabilizar as investigagdes sobre o fendmeno estudado.

E uma dificuldade encontrada, consistiu no nimero de entrevistas realizadas com
empresarios que fracassaram. Talvez, o maior limitador tenha sido os registros fornecidos
pela JUCESC, desatualizados e com informagdes inconsistentes, os quais dificultaram a

possibilidade de se alcangar um nimero maior de entrevistas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresenta-se, neste capitulo, a fundamentacdo tedrica que possui como objetivo
embasar os conhecimentos sobre os topicos abordados pela pesquisa. Procurou-se efetuar a
pesquisa bibliografica em fontes diversas com autores conceituados, a fim de possibilitar uma

melhor compreensdo da tematica em analise.

Inicia-se com as Micro e Pequenas Empresas, sua importancia para o crescimento
econdmico de uma nacdo e a interpretacdo dos autores e/ou pesquisadores ao defini-las;
através de indicadores qualitativos e quantitativos, apresenta-se as principais caracteristicas.
Na seqiiéncia aborda-se o empreendedor; seu conceito, a evolu¢ao do conceito no decurso da
historia e a contribuicdo de diversos autores nas visdes das perspectivas: econdomica,
sociologica e psicologica. Na busca em compreender como o empreendedor atua, o que pode
influenciar no sucesso, no éxito empresarial, o estudo concentra-se no Capital Humano do

Empreendedor, suas habilidades e conhecimentos.

Levanta-se ainda, as habilidades e conhecimentos requeridos do empreendedor no
inicio das atividades organizacionais, com base nos modelos de Ciclo de Vida Organizacional
propostos por Adizes (2002), Scott e Bruce (1987), Greiner (1998) e Churchill e Lewis
(1983). Finalizando, aponta-se algumas pesquisas que tratam fatores que influenciam no

sucesso das organizagdes.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A partir dos anos 80 o empreendedorismo emergiu e disseminou-se entre as ciéncias
sociais e administrativas. Filion (1998) atribui o fato a basicamente dois eventos: a publicagao
da primeira enciclopédia contendo o estado da arte neste campo e a primeira grande

conferéncia (The Babson Conference) dedicada ao tema.

O autor relaciona os principais temas de pesquisas sobre empreendedorismo e entre
eles € possivel notar a énfase na figura do empreendedor e nas Pequenas Empresas. Estas

ultimas, devido, sobretudo ao nimero destes empreendimentos que sao criados e a parcela do



17

Produto Interno Bruto (PIB) atribuida as Pequenas Empresas que cresce a cada ano em todos
os paises: “O numero de pequenas empresas ¢ de trabalhadores autbnomos aumenta a cada

ano. No Canada cerca de 50% do PIB do pais ¢ gerado pelas MPE’s” (FILION, 2000, p. 1).

Na economia Portuguesa, este segmento também apresentou niimeros vultosos. Um
estudo realizado no periodo de 1990 a 1994, revelou que as micro e pequenas empresas foram
responsaveis por 95% do crescimento do nimero de empresas, registrando para o periodo um
crescimento relevante nas vagas de emprego (RAPOSO; SILVA, 2004). Para Rauch e Frese
(2000), aproximadamente 99% das companhias européias sdo de pequeno ou médio porte e

respondem por 66% dos postos de trabalho.

Para Gregory et al. (2005), estas organizagdes exercem uma importante contribuigdo
na economia americana; produzem entre 40 a 60% do produto interno bruto dos Estados

Unidos e empregam aproximadamente 50% da for¢a de trabalho.

Para Audretsch et al. (2002), as organizagdes de pequeno porte, € conseqlientemente
seus empreendedores, possuem uma significativa importdncia na economia dos paises
considerados desenvolvidos. Os autores, que realizaram uma pesquisa para comprovar a
importancia do empreendedorismo no combate ao desemprego, afirmam que tais empresas

sdo o principal veiculo no qual o empreendedorismo prospera.

Igualmente no Brasil, na década de 80, num cenario no qual o pano de fundo era a
globalizacdo dos mercados e o conseqiiente advento das novas tecnologias acrescido ao
aumento da concorréncia, as micro € pequenas empresas assumiram um importante papel no
desenvolvimento economico, chegando a responder por 48% da producao e 42% dos salérios

(Puc-RJ, 1997 apud MONNERAT; FERRAZ, 2002).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003, p. 17), metaforicamente
conceitua o papel das MPE’s no crescimento e desenvolvimento do pais como um “colchdo
amortecedor do desemprego”. Fundamenta-se no fato de que este segmento é uma alternativa
de ocupacdo para uma parcela da populagdo que possui condigdes de criar e manter seu
proprio negocio, e uma alternativa de emprego (formal ou informal) para uma grande parcela
de mao-de-obra excedente, em geral pouco qualificada, que ndo consegue colocagdo nas

empresas de grande porte.

O Sebrae, através do Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas (2005, p. 11),
expde, por dados coletados entre os anos de 1996 a 2002, a contribuicdo econdmica desta

classe no Brasil:
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*  Microempresas - o nimero de microempresas no Brasil, entre 1996 e 2002,
evoluiu de 2.956.749 para 4.605.607, com crescimento acumulado de
55,8%, passando a participagdo percentual no total de empresas de 93,2%,
em 1996, para 93,6%, em 2002. O nimero total de pessoas ocupadas nas
microempresas passou de 6.878.964 para 9.967.201, com crescimento de
44,9% entre os dois anos, elevando a participagdo percentual no total de
ocupacgdes nas empresas de 31,8% para 36,2%. Quanto a participa¢do na
massa total de salarios, passou de 7,3%, em 1996, para 10,3%, em 2002. Os
resultados da evolucdo real dos rendimentos médios no periodo, segundo os
portes de empresas, indicam que ocorreu acréscimo real somente no
segmento de microempresas (nos setores da industria e no comércio),
caindo o rendimento médio percebido nos demais portes.

=  Pequenas empresas - o numero de empresas em atividade entre os dois
anos elevou-se de 181.115 para 274.009, com crescimento de 51,3%. O
total de pessoas passou de 4.054.635 para 5.789.875, com crescimento de
42,8%, evoluindo a participagdo percentual no total de empregos de 18,8%
para 21,0%. As pequenas empresas aumentaram sua participacdo na massa
de salarios e rendimentos de 12,8%, em 1996, para 15,7% em 2002.

Portanto, juntas as Micro e Pequenas Empresas responderam em 2002, por 99,2% do
nimero total de empresas formais, 57,2% dos empregos totais € 26,0% do universo salarial.
De acordo com o Sebrae (2005), em fungdo do aumento expressivo do nimero de empregos
gerados entre os dois referidos anos em ambos 0s segmentos, a massa salarial apresentou um

acréscimo real de 57,3% nas microempresas e 37,9% nas empresas de pequeno porte.

Com base nos dados expostos, pode-se afirmar que as MPE’s desempenham um papel
essencial no desenvolvimento e crescimento de uma economia. Nos estagios econdmico e
social, ¢ significativa a contribuicdo que elas prestam ao gerar oportunidades para o
aproveitamento de uma grande parte da forca de trabalho (geralmente menos qualificada), ao

estimular o desenvolvimento empresarial e a distribui¢ao de renda.

Para Viapiana (2001) o segmento das MPE’s ¢ considerado um dos pilares de
sustentacdo da economia nacional, em func¢do de seu numero, abrangéncia e capilaridade. Para
o autor outra consideravel contribui¢do das empresas de pequeno porte estd em colaborar para

diminuir o desequilibrio sdcio-econdmico entre as diversas regides brasileiras.

Devido, basicamente, a heterogeneidade do universo destas empresas torna-se dificil
uma defini¢do exata do conceito de MPE’s. Diversos indicadores, quantitativos ou
qualitativos, t€m sido utilizados para mensurar tais organizagdes; sem um consenso final.
Entretanto, as representa¢des mais habitualmente empregadas sdo as que envolvem numero de

empregados ou a receita bruta anual.
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O Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte — Lei 9.841, de 5 de

outubro de 1999, no capitulo II que trata da definicao das mesmas, assim conceitua:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°, considera-
se:

I - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e
quatro mil reais); (Vide Decreto n°® 5.028, de 31.3.2004)

IT - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual
superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou
inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). (Vide Decreto
n® 5.028, de 31.3.2004).

Em outra fonte, o Instituto Ethos (2004) afirma com base no Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei n°. 9.841, de 1999), que ¢ assegurado as
micro e pequenas empresas “tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos
administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento
empresarial”. Este tratamento juridico favorecido visa criar condi¢des para a constitui¢ao € o
funcionamento da pequena empresa, como forma de assegurar o fortalecimento de sua
participagdo no processo de desenvolvimento econdmico e social. De acordo com o Instituto
Ethos (p. 19, 2004), ao estabelecer o conceito de MPE, o estatuto fixa limites de faturamento,

os quais foram alterados pelo Decreto n°. 5.028, de 31 de margo de 2004 para:

= Microempresa — a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
tiver receita bruta anual igual ou inferior a 433.755,14 reais;

= Empresa de pequeno porte — a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta
anual superior a 433.755,14 reais e igual ou inferior a 2.133.222,00 reais.

Portanto, o Direito Tributario define seu conceito baseado na Receita Bruta Anual da
organizag¢do, considerando a Lei do SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) e o Estatuto da

Microempresa. Ja o Sebrae classifica o porte das empresas pelo numero de empregados:

=  Microempresa: na industria, até 19 pessoas ocupadas; no comércio e
servigos, até 09 pessoas ocupadas;

= Pequena empresa: na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no
comeércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas;

= M¢édia empresa: na induastria, de 100 a 499 pessoas ocupadas; no
comércio e servigos, de 50 a 99 pessoas ocupadas;

= Grande empresa: na industria, acima de 500 pessoas ocupadas; no
comércio e servicos, acima de 100 pessoas ocupadas (SEBRAE, p. 10,
2005).
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Além do SEBRAE, outra instituigdo que define as organiza¢des baseada nos
parametros de nimero de empregados ¢ a RAIS/MTE (Relagdo Anual de Informagdes
Sociais). Sua base de dados ¢ constituida pelos registros administrativos obrigatorios anuais
das empresas formais ao Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS, 2004). Sintetizando, as

defini¢cdes quantitativas se apresentam no quadro 2:

Microempresa Pequena Empresa
Estatuto MPE
(receita bruta anual) R$ 244.000,00 R$ 1.200.000,00
SIMPLES *
(receita bruta anual) R$ 120.000,00 R§$ 1.200.000,00
Rz()&IS/MTE 0-19 2099
(n° de empregados)
SEBRAE
(n° de empregados — indiistria) 0-19 20-99
SF;BRAE o . 0.9 1049
(n° de empregados — comércio e servigos)

Quadro 2 - Defini¢des quantitativas de Micro e Pequena Empresa
* Sistema de simplificacdo tributaria, o SIMPLES prevé restrigdes a inclusdo de alguns segmentos de MPE’s,
ndo se aplicando a todo o universo da categoria.

Quanto aos indicadores “qualitativos”, a falta de consenso para a defini¢ao de critérios
pode estar relacionada a diversidade dos tipos de empresas que operam em diferentes nichos

de mercado.

Para Kornijezukj (2004), uma empresa pode ser considerada grande em relacdo a seus
concorrentes mesmo que possua um porte pequeno, ou assim a seja considerada quando
comparada a fatores como vendas ou nimero de empregados. Em outras circunstancias, uma
outra organizacao pode ser considerada pequena segundo o nimero de empregados e grande

quando se refere a vendas ou faturamento.

Entretanto, para alguns autores, as MPE’s possuem algumas semelhangas,
caracteristicas e tracos comuns, quanto as vantagens e desvantagens que apresentam,

conforme o quadro 3:
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Administracdo inadequada, baixa capacitacdo gerencial X
Alta taxa de natalidade e mortalidade X X X
Baixa intensidade de capital X X
Dificuldade de comercializagdo de seus produtos em novos mercados X X
Dificuldades de obter crédito X X X X
Estreito contato entre dire¢do, funcionarios, fornecedores e clientes X
devido ao porte pequeno e pouca formalidade
Estrutura leve, maior flexibilidade e capacidade de adaptacdo as X X X
mudancgas do mercado
Forte presenca de proprietarios, sdcios € membros da familia como
~ L . X X X X
mao-de-obra nos negocios
Menor acesso a informagdes tecnologicas, dificultando a inovacgao X X X
Planejamento de curto prazo X X
Poder decisorio centralizado (geralmente no proprio empresario) X X X
Pouca distingdo entre pessoa fisica e pessoa juridica X
Utilizagdo de méo-de-obra pouco qualificada X X
Utilizacdo de maquinas obsoletas, baixa produtividade X X

Quadro 3 - Principais caracteristicas das MPE's
Fonte: a autora (2007).

Conforme o quadro apresentado, os tragos mais citados sdo as dificuldades em obter
crédito e a forte presenca de proprietdrios e membros da familia como funciondrios da
organizagdo. Quanto as dificuldades de obter crédito, no Brasil embora existam diversas
linhas de financiamento para Pequenas Empresas, a maioria esbarra na exigéncia de estar em
dia com as obrigagdes fiscais. Portanto, possuindo condigdes menos favordveis

financeiramente, torna-as mais sensiveis aos ciclos economicos.

Ademais, soma-se as dificuldades na administragdo contabil ¢ financeira e na escassez
de recursos proprios como garantias para financiamentos. Na impossibilidade de ter acesso a
melhores formas de empréstimos, a empresa ¢ for¢ada a buscar crédito no curto prazo,

arcando com onerosas taxas de juros (VIAPIANA, 2001; LA ROVERE, 2001).

Outro fator, a forte presenca de proprietarios ¢ membros da familia como funciondrios,
¢ extremamente comum em empresas de pequeno porte; o que pode ser, de certo modo uma
desvantagem caso as pessoas ndo possuam a devida capacitagdo. No que se refere a
administragdo, os sistemas organizacionais e administrativos sdo tradicionais, concentrados

nas fungdes do proprietario que torna-se o administrador e dos membros de sua familia.
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Hé pouca especializagdao dos cargos administrativos, o que pode influenciar em uma
administracdo inadequada além de um planejamento de curto prazo. O tamanho reduzido
destas empresas leva seus proprietdrios a um horizonte de planejamento de curto prazo,
ficando retidos num circulo vicioso onde a resolugdo de problemas diarios dificulta a

definicao de estratégias de longo prazo.

Entretanto, as pequenas empresas possuem pontos fortes. Em funcdo de sua estrutura
leve apresentam rapidez nas decisdes, informalidade na comunicagdo, agilidade na adaptacao
as mudancas exigidas pelo mercado, bom desempenho nos servicos especializados,

sentimento de equipe entre os funcionarios e maior contato com o cliente (VIAPIANA, 2001).

Além disso, as pequenas empresas viabilizam e facilitam o desenvolvimento da regiao
onde estdo inseridas, pois geralmente utilizam matéria-prima e mao-de-obra local; sendo que
esta ultima (na maioria das vezes) € capacitada particularmente pela empresa. Buscam
produzir sua propria tecnologia, instigando assim a criatividade em seus funciondrios e

proporcionam uma melhor distribuicao de renda.

De acordo com o IBGE (2003), a maioria das pesquisas desenvolvidas por institui¢des
oficiais do governo, como SEBRAE e BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social), constata que os principais fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas constituem-se na dificuldade de crédito, a falta de suporte técnico, de

gerenciamento adequado e de capital humano.

Viapiana (2001) concorda com esta visdo e argumenta que as restricdes ao
crescimento das MPE’s sdo muitas, passando por falta de apoio governamental, auséncia de
um sistema de crédito que atenda as necessidades do pequeno empresario, politica
governamental adaptada a pequena empresa e que assegure os direitos desta, até a falta de
conhecimento e experiéncia empresarial e administrativa. Na seqiiéncia, o autor questiona a
relacdo entre as empresas de pequeno porte e o empreendedorismo, afirmando que a questdo
ainda esta em construcao, mas considera-se que, cada vez mais, ha uma identificacdo entre o
nascimento e/ou a sustentabilidade de pequenas e novas empresas e inovagdo e,

conseqiientemente, entre MPE’s e empreendedorismo.
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2.2 O EMPREENDEDOR

No estado da arte das pesquisas sobre o empreendedor, nota-se um paralelo ao
desenvolvimento do termo empreendedorismo. Para Hisrich e Peters (2004, p. 26), as
primeiras utilizagdes da palavra empreendedor surgiram na Franca, onde o termo
entrepreneur significava “aquele que estd entre” ou intermediario. Publishing (2002),
concorda com a origem francesa do termo, mas a define como derivada do verbo
entreprendre, que significa a acdo de abrir uma empresa. O autor complementa que

entreprendre é o étimo de entrepreneurial (empresariado) ¢ intrapreneur (empreendedor).

Na idade média, o termo empreendedor, na perspectiva de Hisrich e Peters (2004), foi
utilizado para designar um administrador de grandes projetos de producdo como obras
arquitetonicas, castelos, catedrais, prédios publicos, entre outros. Este agente ndo corria
riscos; sua fung¢do era dirigir o projeto de acordo com os recursos fornecidos pelo requisitante

e investidor, geralmente, o governo de uma nacao.

De acordo com os autores, a conexdo do termo com “assumir riscos” sucedeu no
século XVII com a figura do empreendedor a assumir um contrato com valores fixos, onde
possiveis lucros ou prejuizos ficavam sob sua responsabilidade. O economista Richard
Cantillon, analisou um caso de um investidor e em 1725 desenvolveu o primeiro conceito
sobre o empreendedor, tornando-se (para alguns) o criador do termo. Ele entendeu o
empreendedor como alguém que corria riscos, comprando a um preco certo e revendendo a

um prego incerto (CANTILLON, 1755).

Na visao de Dolabela (1999), Cantillon definia o empreendedor como alguém que
comprava matéria-prima, com o objetivo de processa-la e depois revender por um preco
maior, o que conferiu ao empreendedor a imagem de alguém que assumia riscos, aproveitando

oportunidades com o objetivo de obter lucros.

No século XVIII, com a Revolugcdo Industrial, houve uma distincdo entre o
empreendedor e o investidor. Novas tecnologias estavam sendo desenvolvidas, mas algumas
vezes o inventor, como no caso de Thomas Edison e Eli Whitney, ndo possuiam condicdes de

financiar seus inventos, necessitando da figura do investidor (HISRICH; PETERS, 2004).

Por volta de 1800, Jean Baptist Say, outro economista francés, analisou o termo

empreendedor, em seu livro Tratado de Economia Politica, definindo-o como um agente
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responsavel por organizar os fatores de producdo, o capital empregado e definir valores para

os produtos fabricados, bem como para os lucros que lhe eram de direito (SAY, 1983).

Nos séculos XIX e XX o termo empreendedor ganhou novas definicdes. As

construcdes do termo pode ser observado na Tabela 1:

Tabela 1 - Desenvolvimento dos termos Empreendedorismo e Empreendedor

Idade Média:  Participante ou pessoa encarregada de grandes projetos de produgao.

Séc XVII: Pessoa que assumia riscos de lucro ou prejuizo.

1725: Richard Cantillon — pessoa que assume riscos ¢ diferente da que fornece capital.
1803: Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.
1876: Francis Walker — distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros e

aqueles que obtinham lucro com habilidades administrativas.

1934: Joseph Schumpeter — o empreendedor é um inovador ¢ desenvolve tecnologia
que ainda nio foi testada.

1961: David McClelland — o empreendedor ¢ alguém dinadmico, que possui uma
grande necessidade de realizagdo e corre riscos moderados.

1964: Peter Drucker: o empreendedor maximiza oportunidades.

1975: Albert Shapero: o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos
sociais e econdmicos ¢ aceita riscos de fracasso

1980: Karl Vésper: o empreendedor ¢ visto de diferentes modos por economistas,
psicologos, negociantes e politicos.

Fonte: Adaptado de Hisrich e Peters (2004, p.27).

Nao relacionados na tabela, mas importantes nas contribui¢des sobre o assunto, sdo 0s
teoricos ingleses Adam Smith e Alfred Marshall. Adam Smith (1723 — 1790) afirmava que o
capital de uma pessoa consistia na parte de seu patrimonio da qual esperava tirar um
rendimento. Assim, o capital era considerado essa parte de bens de um homem onde ele
esperava lucros. O empreendedor foi caracterizado pelo autor como o proprietério capitalista,

alguém que visava gerar mais dinheiro (SMITH, 1950).

Para Marshall (1842 — 1924), quando um homem resolvia abrir um empreendimento
estava visando o lucro, formado pelo excedente de suas receitas sobre as despesas, que ele
denominou de “beneficio da empresa ou da direcdo” (MARSHALL, 1985, p. 81). Ao relatar

sobre a arte da organizagdo e dire¢do das empresas ele assim coloca:

Na maior parte dos negocios do mundo moderno, a tarefa de dirigir a
producdo de modo que um dado esfor¢o possa ser o mais eficaz para a
satisfacdo das necessidades humanas precisa ser dividida e entregue as maos
de um corpo especializado de empregadores ou, para usar um termo mais
genérico, de um homem de negocios. Eles assumem ou correm riscos;
reunem capital e a méo-de-obra necessaria ao trabalho, organizam o plano
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geral e o superintendem em seus menores detalhes. De um certo ponto de
vista, os empresarios podem ser considerados como uma categoria industrial
altamente especializada; de outro ponto de vista podemos considera-los
como intermediarios entre o trabalhador manual e o consumidor
(MARSHALL, 1985, p. 250).

Até entdo, existia pouca diferenciacdo entre o empresario € o empreendedor. Na
seqiiéncia, Filion (p.71, 1991), alertou para o cuidado: “E importante ndo confundir
administradores com empreendedores. O empreendedor precisa identificar visdes, antes que
possa gerenciar recursos. Ele & proativo”. Para Goutabers (2006), a principal diferenca
consiste que o empreendedor tem a idéia e cria a empresa, ¢ o fundador; enquanto o

empresario nao necessariamente desempenha este papel.

Para Longen (1997), foi somente em 1911, com a publicacdo da obra Teoria do
Desenvolvimento Econdémico de Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), que a conotacdo
empreendedor adquiriu um novo significado. Schumpeter, inspirava o conceito de inovagao,
papel do empreendedor, como elemento essencial da dindmica econdmica e da promocgao do

crescimento.

Foi dele também o conceito de “destruicdo criativa”, processo de responsabilidade do
empreendedor de incessantemente criar novos métodos de producdo e de gestdo, novos
produtos, novos mercados, abandonando técnicas antigas e menos eficientes. O autor definiu a
destrui¢do criativa, caracterizada como o impulso fundamental que alavanca e mantém em

funcionamento o motor capitalista (SCHUMPETER, 1984).

O empreendedor tratado primeiramente por economistas, recebeu a posteriori
contribui¢des de outras areas de conhecimento, com forte participagdo da Psicologia e da
Sociologia. As abordagens defendidas por estas dreas do conhecimento se complementam na
sistematizagdo e analise do fenomeno. A econdmica aborda o empreendedor como o agente
do desenvolvimento econdmico; a socioldgica procura explicar a influéncia do ambiente no
sujeito (empreendedor); e a psicoldgica, por sua vez, busca identificar, avaliar e interpretar as

caracteristicas da personalidade empreendedora.

Para Hisrich e Peters (2004), o conceito de empreendedor fica mais adequado quando
sao considerados principios e termos de diferentes perspectivas; e assim definem a

compreensdo para algumas delas:

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que era
antes; também ¢ aquele que introduz mudangas, inovagdes e uma nova
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ordem. Para um psico6logo, tal pessoa ¢ geralmente impulsionada por certas
forcas — a necessidade de obter ou conseguir algo, experimentar, realizar ou
talvez escapar a autoridade de outros. Para alguns homens de negocios um
empreendedor aparece como uma ameaga, um concorrente agressivo,
enquanto, para outros, o mesmo empreendedor pode ser um aliado, uma
fonte de suprimentos, um cliente ou alguém que cria riqueza para outros,
assim como encontra melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir o
desperdicio e produzir empregos que outros ficardo satisfeitos em conseguir
(HISRICH E PETERS, p. 29, 2004).

A Perspectiva Econdmica, como ja mencionada, foi a primeira a discutir o termo
empreendedor. A importincia do empreendedor na economia vai além do aumento de
producdo e renda per capita. Compreende mudangas na estrutura das organizagdes ¢ da
sociedade, conseqiiéncias de uma maior producdo e crescimento econdmico, permitindo que a

riqueza seja repartida por mais individuos.

Para Kuratko e Hodgetts (2004) a perspectiva econdmica, com base na contribui¢do de
varios séculos, pode definir o empreendedor, como o agente de mudangas que possui idéias
criativas, gera empreendimentos inovadores e atua no processo de desenvolver a empresa e

torna-la lucrativa.

Entretanto, psicologos, psicanalistas, socidlogos, entre outros especialistas do
comportamento humano analisam o empreendedor sobre panoramas diversos, ou ainda
utilizando mais de um, como no caso de Albert Shapiro. Para Shapiro, apud Kuratko e
Hodgetts (2004), o individuo empreendedor apresenta um comportamento que inclui:
iniciativa, organizar ou reorganizar oS mecanismos econdmicos € sociais para transformar

recursos na pratica e a aceitagao do risco de fracasso.

Outra abordagem no estudo do individuo empreendedor ¢ a Perspectiva Sociologica,
que reconhece a importancia do meio social. Assim, o empreendedor é o produto da sociedade
em que vive, influenciado pela familia, pela cultura e época na qual foi criado e esté inserido.
Allport apud Schultz e Schultz (2002) observou que embora a genética seja importante, ¢

impossivel negar o impacto de diversas for¢as ambientais e sociais sobre o individuo.

No entendimento de Murphy et al. (2006) fatores sociologicos foram utilizados para
explicar o empreendedor com mais énfase a partir de 1980. Segundo os autores, fatores
humanos e ambientais comecaram a ser utilizados para entender o comportamento do
empreendedor, o ator do mercado. Como fontes influenciadoras t€ém-se o sistema social,
sistema cultural (que pode conferir status e prestigio as atividades empreendedoras), sistema

religioso, familia e grupos de apoio.
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Bandura (2002) defende que o comportamento ¢ determinado pela interacao de
variaveis comportamentais, cognitivas e ambientais ou situacionais; onde o ambiente
influencia por meio de eventos de estimulo social externo. A pesquisa do GEM no Brasil
(2006) revelou que aproximadamente 60% dos empreendedores iniciais declararam conhecer
pessoalmente alguém que comegou um novo negocio nos ultimos dois anos. Portanto, em seu
relatorio o GEM afirma que negbcios geram mais negocios; nesta afirmagdo reside a

importancia de um ambiente empreendedor fecundo.

Para Shane e Venkataraman (2000) determinados aspectos no campo social estimulam
a criacdo de novos empreendimentos, como exemplos citam a capacidade ou condi¢des do
ambiente para sustentar os negdcios. Murphy et al.. (2006), destaca ainda como fatores sociais
politicas e regulamentos governamentais, diretrizes politicas e estruturas legais ou
institucionais. Assim, a Perspectiva Sociologica analisa a natureza do ambiente e suas
potencialidades para estimular a atividade empreendedora, de acordo com suas condi¢des

estruturais, culturais e relagcdes sociais.

Lewin (1935) apud Murphy et al. (2006), criou uma equagdo para descrever o
comportamento empreendedor como uma fun¢do da intera¢do entre o individuo (tragos da
personalidade) ¢ o ambiente. Para Murphy et al. (2006), tal influéncia pode ser observada em
varios conceitos sobre o empreendedor, bem como projetos de pesquisa e citam exemplos:
estilos de cogni¢do individuais descrevem o modo como empresarios buscam informagdes em
determinados contextos. Na visdo dos autores, inserido em outro cendrio a busca de

informagdes e a visdo de oportunidades podem ocorrer de forma bem diversa.

Uma terceira abordagem ¢ a Perspectiva Psicolégica, a qual se fundamenta
basicamente em tracos da personalidade do empreendedor; nesta, determinadas caracteristicas
presentes na personalidade do individuo, poderiam o conduzir ao sucesso nos negocios

(SCHULTZ; SCHULTZ, 2002).

Para Schjetens e Wever (2000), a grande maioria dos pesquisadores americanos,
relaciona o sucesso de um empreendimento de acordo com o tipo do empreendedor; e para
isso, freqiientemente, baseiam-se em modelos de complexos psicologicos. Na visdo de Rauch
e Frese (2002), a justificativa deste uso encontra-se no fato de que as variaveis psicoldgicas
estdo claramente relacionadas a abertura de novas empresas e sucesso. Compartilha da mesma
opinido Brice Jr (2004), o qual afirma que ao longo dos anos, nas pesquisas sobre
empreendedorismo, os tragos psicologicos sdo foco da maior parte dos estudos relacionados

ao individuo empreendedor.
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Uma das contribuigdes mais citadas na perspectiva psicologica ¢ a de David
McClleland (1962) com a Necessidade de Realiza¢do (nAch). Para Schultz e Schultz (2002), a
Necessidade de Realizacdo foi proposta primeiramente por Henry Murray e estudada
intensamente por McClelland; que refere-se a uma necessidade de se realizar, superar

obstaculos, sobressair-se € manter um elevado padrao de desempenho.

Um dos estudos desenvolvidos por McClelland e sua equipe revelou que pessoas com
uma alta NAch procuram situagdes de vida e carreira que lhes permitam satisfazer essa
necessidade. Como as pessoas com alta necessidade de realizagdo escolhem trabalhos nos
quais o sucesso depende de seus proprios esforcos, lhes desgosta trabalhos nos quais o seu
sucesso depende de outras pessoas ou de fatores fora do seu controle. McClelland verificou
que elas preferem ser donas do seu proprio negocio, associando a nAch a figura do

empreendedor:

Num estudo com universitarios do sexo masculino, 14 anos apos suas
pontuagdes de motivagdo para realizagdo terem sido mensuradas pela
primeira vez, verificou-se que 83% daqueles que tinham se tornado
empresarios bem-sucedidos haviam apresentado uma elevada necessidade de
realiza¢do. Apenas 21% dos que tinham obtido sucesso em trabalhos nio
empresariais haviam apresentado elevada necessidade de realizagdo
(SCHULTZ; SCHULTZ, 2002, p. 438).

Na perspectiva de Rauch e Frese (2002), as caracteristicas psicoldgicas mais
frequentemente analisadas para o sucesso de pequenos negécios sdo: necessidade de

realizagdo, l6cus de controle interno e capacidade para assumir riscos.

O ldcus de Controle Interno — conceito criado por Rotter (1966) — considera que o
reforco que o individuo recebe estd sob o controle de seus proprios comportamentos;
pesquisas revelaram que proprietarios de seus negdcios possuem um l6cus de controle interno

maior que o restante da populacdo (RAUCH; FRESE, 2002).

Gouatarbes (2006) interpreta os estudos de Rotter, entendendo que o 16cus de controle
interno ¢ relacionado aos empreendedores pelo fato de que os mesmos acreditam estar no
controle de seus destinos. Para Khandelwal e Dhar (2003) o sucesso pode ser considerado um
exemplo particular da tentativa do empreendedor de controlar e administrar seu ambiente. As
pessoas que sdo orientadas pelo 16cus de controle interno véem o mundo por uma perspectiva
mais adaptavel. Acreditam que trabalho duro e habilidades pessoais sdo fundamentais para
resultados positivos, o que aumenta a probabilidade de aceitar desafios e obter sucesso em

seus empenhos futuros.
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Para Murphy et al. (2006) no estado da arte do empreendedor, a importancia de
caracteristicas psicologicas como a Necessidade de Realizacdo, o desejo de assumir
responsabilidades, a aceitacdo do risco sdo fatores conjeturais que mostraram seus efeitos nos

diferentes niveis da atividade empreendedora.

A capacidade para assumir riscos compreende o fato de que o ato de empreender € um
processo onde se faz necessario assumir riscos financeiros, psiquicos e sociais, quando tem-se
em mente de que o empreendimento pode ter sucesso ou fracasso (RAUSCH; FRESE, 2000).
Estudos destes pesquisadores (2002), indicaram que a nAch e locus de controle interno podem
ser realgados e isto leva a uma mais alta probabilidade de sucesso em empreendimentos.
Entretanto, uma alta capacidade para assumir riscos, ¢ negativamente associada com sucesso

em negocios.

Apods analisar varias perspectivas, Kuratko e Hodgetts (2004), buscam criar um
conceito mais abrangente do individuo empreendedor; O empreendedor é o catalisador de
mudangas econdmicas, que se utiliza de pesquisas, cuidadoso planejamento e julgamentos
sobre os processos empresariais. E exclusivamente otimista e comprometido e trabalha
criativamente para estabelecer novos recursos ou modificar os antigos com novas

capacidades, todos com a finalidade de criar riquezas.

A definicdo de empreendedor como pessoas otimistas e engajados parte do
pressuposto de que o individuo sente-se mais feliz e melhor quando tem a capacidade de fazer
coisas bem feitas e quando espera que tal aptiddo se mantenha no futuro. Sente-se mais
satisfeito quando tem objetivos pelos quais se esfor¢ar ¢ quando tem uma finalidade, um

projeto a desenvolver.

Para Drucker (2000) sao empreendedores aqueles que criam algo novo, diferente, estes
individuos possuem a capacidade de mudar ou transformar valores. E Drucker também que
introduz o conceito de “espirito empreendedor”, define-o como uma caracteristica distinta,
ndo apenas um traco de personalidade, mas sim um comportamento que possui por bases o

conceito e a teoria.

A definicdo de empreendedor evoluiu a propor¢cdo do tempo, acompanhando o
desenvolvimento da estrutura econdmica mundial e as transformagdes socio-culturais. Com
base nas diferentes concepcdes e perspectivas que buscam fundamentar a origem e defini¢ao
do empreendedor, acredita-se que ao adotar apenas uma perspectiva pode-se chegar a uma

visdo parcial do fendmeno. Apesar de a perspectiva econdmica ser a mais esmiugada pelos
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autores, ¢ inegavel a importancia de outras conjecturas; que somadas podem chegar a esséncia

do conceito.

2.3 CAPITAL HUMANO DO EMPREENDEDOR

Com base nas varias maneiras utilizadas para entender e explicar o empreendedor,
Lopez et al. (2004) — ao analisar os aspectos individuais que podem levar o empreendedor ao

sucesso — exemplifica trés grandes grupos de estudo, os quais atendem a objetivos diferentes:

Personalidade do individuo empreendedor — analisa os tragos psicoldgicos, a
personalidade do empreendedor, que vai definir suas atitudes. Utilizada por aqueles que
estudam o que ocorre quando o empreendedor atua, trabalha modelos explicativos do

comportamento do empreendedor.

Aspectos Motivacionais — pesquisa os impulsos que levam o individuo a engajar-se em
um projeto. Empregada pelos estudiosos que buscam analisar porque o empreendedor atua, o

que o motiva.

Capacidades e Competéncias — compreende as habilidades e conhecimentos do
individuo que sdo o resultado da evolugdo de suas atitudes desenvolvidas ao longo de sua
vida, gragas a aprendizagem e experiéncia aprendida. Utilizada por aqueles que se preocupam

em estudar como ele atua.

No anseio em identificar como o empreendedor atua, quais sdo as habilidades e
conhecimentos que podem influenciar no sucesso, no éxito empresarial, este estudo
concentra-se no que alguns autores denominam Capital Humano do Empreendedor. Para
Rauch e Frese (2000), quando se busca determinar o que levou ao sucesso € mais importante
perguntar o que os fundadores fizerem para tornar o empreendimento apto, do que avaliar
caracteristicas da personalidade. Complementam que o estudo da personalidade do
empreendedor torna-se mais adequado quando se busca identificar a criagdo de empresas, a

motivacao para empreender.

Para Coleman apud De Clercq ¢ Arenius (2003) o conceito de Capital Humano refere-
se ao conhecimento e habilidades individuais que permitem agdes de mudanga no crescimento
econdmico. Para os autores o Capital Humano pode ser desenvolvido por meio de treinamento

e educacdo formal, apontados como atualizadores e renovadores das capacidades.
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Acrescentam ainda, que os conhecimentos e habilidades sdo importantes fontes de vantagem
competitiva para novos empreendimentos e, o dividem em capital humano geral e capital

humano especifico.

O capital humano geral refere-se a conhecimentos e habilidades que sdo aplicaveis
para uma ampla gama de atividades e ¢ composto, sobretudo, pelo nivel educacional e
experiéncia geral do individuo. Ja o capital humano especifico diz respeito aos conhecimentos
e habilidades que sdo relevantes em um contexto peculiar; por exemplo, habilidades
importantes para um determinado tipo de organiza¢do comercial, de servi¢os ou industrial. De
Clercq e Arenius (2003) citam ainda os estudos de Bourdieu (1986), que concluiu que
individuos como maior nivel de educagdo e que investiram mais em aprimorar suas
habilidades possuem maior capacidade de sucesso em atividades empresariais. Outra
constatagdo dos autores, o Capital Humano presente nas pequenas empresas ¢ refletido
principalmente pelo conhecimento e habilidades de seu fundador. Assim, a sobrevivéncia

destas organizagdes esta atrelada ao Capital Humano de seu empreendedor.

A importancia de estudar o Capital Humano do empreendedor na pequena empresa,
baseia-se no fato de que: enquanto nas grandes companhias o nivel de varidveis que determina
sucesso organizacional ¢ o nivel organizacional (o proprietario pode ter idéias muito
diferentes de onde sua companhia deveria estar € o que ela realmente faz), em empresas de
pequeno porte, o empreendedor € tipicamente a fonte de agdo desta organiza¢do (RAUCH;

FRESE, 2000).

Quando existem poucos funcionarios, o proprietario normalmente exerce uma
influéncia muito maior na politica e cultura da organizagdo do que em organizagdes maiores.
Ele detém a concepgdo global sobre o projeto do empreendimento e assim, tem o poder de

estrutura-lo, desenvolvé-lo e tecer elementos simbolicos consistentes com sua visao.

Para Rauch e Frese (2000), a teoria do Capital Humano estd interessada no
conhecimento e experiéncias dos fundadores de pequenas empresas. A suposi¢do geral, destes
autores, ¢ que o Capital Humano do empreendedor melhora as chances das pequenas
empresas de sobreviver e aumentar a longevidade do ciclo de vida organizacional. Assim, o
Capital Humano ¢ um recurso indispensavel na busca por organizar processos, atrair clientes e
investidores. Os autores citam a pesquisa de Bruederl (1992) que identificou e dividiu o
Capital Humano em: capital humano geral (anos de escolaridade e anos de experiéncia no
trabalho) e capital humano especifico (experiéncia especifica na industria, experiéncia como

autonomos, experiéncia em lideranca e experiéncia como fundador de outra empresa). Citam
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ainda outros estudos (Cooper, Dunkelberg & Woo, 1988; Dyke, Fischer, & Reuber; Gimeno,
Folta, Cooper & Woo, 1997; Bruederl et al., 1992), que constantemente relacionam
empreendedores e seus niveis de educagdo, experiéncias especificas na industria e experiéncia
administrativa com sucesso empresarial. Adicionalmente, o planejamento e estilo de lideranga
mediam a relagdo entre Capital Humano do empreendedor e o respectivo sucesso nas

organizagdes empresariais.

Cano et al. (2004), realizou um estudo com 528 estudantes universitarios em final de
curso para avaliar suas potencialidades para empreender. Por uma questdo de comparagao, foi
utilizada uma amostra composta por empresarios que atuam em suas proprias empresas, a
maioria de pequeno porte. Um dos resultados obtidos na pesquisa foi a importancia do Capital
Humano, considerada pelos empreendedores como uma das principais variaveis para a criacao

e desenvolvimento de um empreendimento de sucesso.

Moreno et al. (2003), realizaram uma pesquisa empirica analisando os fatores que
caracterizam os empreendedores na Espanha. O Capital Humano foi identificado como um
destes fatores. Nos resultados alcangados observa-se uma relagdo positiva entre Capital
Humano e rentabilidade da empresa: niveis maiores de Capital Humano, relacionado aos anos

de experiéncia profissional do empreendedor tendem a aumentar a rentabilidade da empresa.

Neri (2005) classifica Capital Humano do empreendedor como o resultado da soma
entre escolaridade formal, cursos técnicos e experiéncia profissional do dono do negocio; o
autor acrescenta ainda outras varidveis como idade e tempo do negdcio. Em suas anélises, o
autor afirma que variaveis relacionadas as politicas fomentadoras de capital humano geral ou
especifico, de cooperativismo, de fornecimento de crédito e assisténcia técnica apontam para

um maior nivel de sucesso. E sugere a implantacdo de politicas de apoio micro empresarial.

Para Hisrich e Peters (2004), ha mais elementos envolvidos em um negécio bem
sucedido do que uma boa idéia. Embora ndo se possa tragar o perfil do empreendedor ideal,
algumas caracteristicas e tendéncias podem ser apontadas. Para os autores ¢ importante que a

idéia seja adequada aos conhecimentos, habilidades e metas pessoais do empreendedor.

O Capital Humano possui uma importante implicagdo: sua teoria esta centrada no
conhecimento e habilidades, portanto, compreende processos. Logo, o Capital Humano pode
ser treinado e melhorado, através da apreensdo do conhecimento e desenvolvimento das

habilidades.
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2.3.1 Conhecimentos

O conhecimento representa aquilo que o individuo tem consciéncia, o que ele sabe a
respeito de si proprio e sobre o ambiente que o rodeia; ¢ profundamente influenciado pelo

ambiente fisico e social, pelas necessidades e experiéncias anteriores (LEZANA, 2004).

Adam Smith classificou os agentes de producdo em: Terra, Capital e Trabalho.
Marshall (1985, p. 135), por sua vez afirmou que o Capital se dividia em Conhecimento e
Organizagdo, conceituando: “o conhecimento ¢ a nossa mais potente maquina de produgao
[...]”. Para o autor conhecimentos se somam, inclusive os diferentes, estes jamais implicam

em oposi¢do, mas numa harmonia de propositos.

Os trabalhos executados pela humanidade acrescentam realidades, episddios, eventos
ao conhecimento, o qual capacita o individuo a entender as influéncias exercidas sobre a
qualidade e a epistemologia da vida do homem, a maneira encontrada para ganhar a vida e seu
modo de viver. Assim, um novo conhecimento ndo é uma arte técnica transmitida, mas sim o
uso mais adequado, por meio da (re)interpretacdo da informagdo recebida com base nos

conhecimentos existentes no individuo, inclusive suas lembrangas e experiéncias vividas.

Para Drucker (2000), o conhecimento ¢ o Unico recurso que reina soberano na
sociedade contemporanea, e ndo mais a terra, o capital e o trabalho, por ser o inico que (na
opinido do autor) realmente tem significancia. Outros autores reconhecem sua importancia,
entretanto, o véem de outra forma. Para Demo (1997, p. 18) “[...] o conhecimento, em vez de
produzir certezas, ¢ marcadamente uma estratégia de as desmontar. Parece mais uma

habilidade de lidar criativamente com a incerteza, com a qual convive dialeticamente”.
Ao resumir seus estudos sobre o conhecimento, o autor, assim conclui:

« E o principal distintivo do ser humano, o que o difere de outros seres ¢ a

capacidade de conhecer ou de aprender;

« O conhecimento pode ser a virtude do ser humano, como alavanca do

desenvolvimento, em particular como estratégia de superagao da pobreza;
= Pode ser o método central da analise da realidade;
« Pode ser a ideologia com base cientifica a servico da elite e/ou dos cientistas;

« Pode ser a artimanha do ser humano, quando constrdi consciéncia critica para

deturpa-la nos outros;
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« Pode ser a perversidade do ser humano, quando ¢ feito e usado para a destruicao.

Na visao de Pereira (2001, p. 22), “[...] as organizagdes atuais sdo marcadas pela era
do conhecimento, do capital intelectual, da inteligéncia competitiva, o conhecimento passou a
ser fonte de poder; de auxiliar do poder monetério e da forga fisica, ele se transformou em sua
propria esséncia”. Piaget (1973), ja afirmava que o conhecimento passou de um “estado” para
um “processo”. Para La Rovere (2001) as possibilidades de crescimento das empresas estao

relacionadas ao seu sistema de processar o conhecimento e seu respectivo uso.

Nonaka e Takeuchi (1997) subdividem o conhecimento em explicito e tacito, com
grande énfase para este ultimo, caracterizam-no como o principal conhecimento. Os autores
acreditam que o conhecimento tacito envolve duas dimensdes: uma técnica, do tipo know-

how, ¢ outra cognitiva, envolvendo modelos mentais, crengas e percepgdes.

O conhecimento explicito compde-se do conhecimento formal, publicado,
sistematizado, facil de ser transmitido. Entretanto, para os autores o conhecimento explicito
seria apenas “a ponta de um iceberg”, todo o restante faz parte do conhecimento tacito,
dificilmente visivel, porque esta profundamente enraizado nas ag¢des e experiéncias do

individuo, sendo intangivel.

Para os autores, a criagdo do conhecimento na empresa ocorre com as interagdes do
conhecimento explicito e tacito originando uma ilustragdo composta de quatro etapas (figura
2): externalizacdo do conhecimento, a combina¢do de ambos, a internalizacdo (apreensdo do

conhecimento) e sua posterior socializagao.

Tacito Explicito
LB Para W
o Socializacéo Externalizacéo
*5 Conhecimento Conhecimento
N Compartilhado Conceitual
|_
@ ( J

o B

=

2 Conhecimento Conhecimento
% Operacional Sistémico
L Interiorizacao Combinacéo

Figura 2 - A criagdo do conhecimento
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.80-81).
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Ja Drucker (2004), afirma que o conhecimento divide-se em trés segmentos: cientifico,
técnico ou social, e ¢ uma das bases das inovagdes historicas. Para o autor tais inovagdes sao
as estrelas da capacidade empreendedora, representam aquilo que o individuo pensa quando
fala de inovagdo. Afirma ainda que marcos na inovac¢do, como o caso dos computadores,

utilizam-se de diversos tipos de conhecimento.

Hisrich e Peters (2004) argumentam que grande parte dos empreendedores possui
dificuldades para administrar e desenvolver o empreendimento que criaram, muitas vezes pela
falta de determinados conhecimentos especificos. J& no século XVIII o economista francés
Jean Baptist Say, apresentava como requisito necessario para empreender o conhecimento
sobre 0 mundo assim como sobre os negécios (SAY, 1983). Lezana e Tonelli (2004),

relacionam alguns conhecimentos indispensaveis ao empreendedor e os conceituam:

Conhecimentos na area comercial — consiste em conhecer as necessidades e
demandas do mercado (distribuicdo do produto, publicidade e propaganda, pesquisa de
mercado, vendas). Faz-se importante conhecer quem ou que tipos de segmentos de mercado
constituem os principais clientes potenciais para o produto (natureza qualitativa: perfis dos
consumidores, distribuidores, representantes, usuarios) e qual ¢ o mercado (natureza
quantitativa: nimero de clientes, volume de vendas, fatia de mercado). Com tais informagodes
apuradas, o empreendedor precisa definir o mix de marketing que consiste na combinagdo de

produto, preco, promogao e distribui¢do necessaria para atender os objetivos mercadologicos.

Conhecimentos técnicos relacionados ao negocio — compreendem conhecer o
produto e/ou servigo que pretende oferecer e seus processos de producao (projeto do produto,
qualidade, modo de fabricagdo, controle do processo, etc.). Para Hisrich e Peters (2004) o
ponto de partida para qualquer novo empreendimento bem sucedido € o produto ou servigo a
ser oferecido. As possiveis fontes de informagdes variam de comentarios dos consumidores a
mudangas nas regulamenta¢des do governo. E importante levar em consideragdo a opinido do
publico alvo, avaliar os produtos oferecidos pelos concorrentes, as técnicas de producgdo e de

controle existentes e as possiveis melhorias que podem ser implementadas.

Escolaridade — refere-se aos conhecimentos adquiridos no sistema formal de ensino.
O empreendedor deve apresentar um nivel minimo de escolaridade que lhe permita lidar de
forma satisfatoria com seus clientes. O nivel educacional do empreendedor também recebe
atencdo de outros pesquisadores. Para Hisrich e Peters (2004), ainda que uma educagdo
formal ndo seja considerada necessaria para iniciar um negocio — como se constata pelo

sucesso de empreendedores como Andrew Carnegie, William Durant e Henry Ford — ela
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oferece uma boa base, em especial quando tem relacdo com a area do empreendimento. Para
eles os empreendedores demandam de uma necessidade educacional nas areas de finangas,
planejamento estratégico, marketing e administracdo; citam ainda a Administracdo importante
para se desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal e comunicacdo, importantes
em qualquer atividade empresarial. De acordo com Kantis (2002) em uma pesquisa realizada
com 689 empresarios de MPE’s na América Latina (representada pelo Brasil, Argentina e
Peru) uma propor¢do preocupante dos empreendedores entrevistados diz que a instrucao
formal ndo tem papel decisivo e ndo estimula a criacdo de novos empreendimentos; embora
reconhecam que os estudos universitarios fornecem o conhecimento técnico e administrativo

necessario para dirigir uma organizagao.

Experiéncia em outras empresas — a importancia de adquirir experiéncia em outras
empresas, permitira ao individuo uma nogao do funcionamento da organizacdo. A experiéncia
consiste no conhecimento estruturado através da observagdo e da pratica, o que Nonaka e
Takeuchi (1997) denominaram de conhecimento tacito. Bandura, também concorda com essa
linha de pensamento, afirma que o conhecimento pode ser obtido por meio de observacido ou
exemplo e ndo apenas por meio do esfor¢o direto (SCHULTZ; SCHULTZ, 2002). Hisrich e
Peters (2004) argumentam que o historico profissional do empreendedor pode determinar o
crescimento do negbécio e seu sucesso. Acrescentam que a medida que o novo
empreendimento se estabelece a experiéncia e conhecimentos administrativos tornam-se cada
vez mais necessarios. A pesquisa de Kantis (2002) revelou que a experiéncia profissional ¢ a
fonte de mobilizagdo e de geragdo da capacidade empresarial mais importante para os
empreendedores. Ainda auxilia a obter informacdes sobre matérias-primas, tecnologia,

equipamentos e instalagdes necessarios.

Formacao complementar — relaciona-se com a aquisi¢cdo de conhecimentos novos ou
com o aprimoramento dos que ja possui (treinamentos, cursos vivenciais, capacitagdes
técnicas e ou gerenciais). Para Demo (1997), a formag¢dao complementar, assim como a
educagdo permanente se faz necessdria num contexto onde a ordem ¢ inovar e aprender a
aprender. Para o autor, toda qualidade que tem no conhecimento sua origem principal se
desgasta com extrema rapidez e precisa ser revista, inovada, reinventada. Cunha (2006) realga
que o aprendizado complementar pode ser compreendido como um conceito que remete a
subdivisdo do aprendizado enddgeno incremental e pressupde uma visao de ganhos e avangos
continuos. Para Filion (1999) os empreendedores devem aprender a conhecer e entender seus

setores continuamente, para conseguir detectar novas possibilidades de negocio, novos nichos
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€ novos espacos; no seu entendimento, enquanto continuam a aprender, os empreendedores

continuam a ter sucesso.

Vivéncia com situacdes novas — as mudangas que ocorrem no curso da vida do
individuo muitas vezes sdo dificeis de ser assimiladas. No entanto, possiveis mudancas e
alteracdes passam a contribuir para que ele veja e vivencie situagdes novas com mais
equilibrio e naturalidade. Para Lezana e Tonelli (2004), tal experiéncia possibilita ao
empreendedor enfrentar as mudancas ou fatos inesperados com maior seguranca e consciéncia
da realidade. A vida empresarial expde diariamente problemas que precisam ser solucionados
pelo empreendedor, a cada superacdo, o empreendedor passa a se sentir mais confiante de

suas capacidades e mais apto a enfrentar novas situagdes, resolver outros problemas.

Uma diferencga relevante consiste no fato de que os seres humanos nao aprendem da
mesma forma. Fatores psicoldgicos e sociais direcionardo o estilo de aprendizagem individual
e a sua necessidade de atualizacdo dos conhecimentos. O empreendedor de hoje precisa
dominar conhecimentos existentes, sem se deixar paralisar por eles, usando a criatividade para
inova-los. Nesta afirmagdo pode residir a resposta de porqué alguns empreendedores obtém

sucesso € outros nao.

2.3.2 Habilidades

O sucesso de um empreendimento dependera ainda das habilidades de seu
empreendedor. As habilidades correspondem as facilidades para utilizar suas capacidades
fisicas e intelectuais. Segundo Rodrigues (1992), envolvem uma proficiéncia pratica, fisica e
mental e ¢ adquirida por treinamento e pratica, ou seja, € a arte de saber fazer, podendo ser

aprimoradas pela busca e assimilacdo do conhecimento.

Uma das maiores contribuigcdes do conhecimento, seu lado mais atraente ¢ a
valorizacdo sem precedentes do saber pensar e do aprender a aprender; assim para Demo
(1997), o conhecimento e as habilidades estdo estreitamente entrelacados, um serve de base
para o desenvolvimento de outro. Compartilham da mesma visdo Ropé e Tanguy (2004), para
estes o conhecimento ¢ o saber e as habilidades podem ser definidas como o saber fazer.
Portanto, a eficiéncia das habilidades depende da capacidade cognitiva, do conhecimento

acumulado.
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Para Longen (1997), as habilidades se manifestam através de agdes executadas a partir
de um conhecimento que o individuo possui, de experiéncias vividas. Ao passo que se pratica
determinada situacdo, a acdo e o método utilizado para agir vai se incorporando ao sistema
cognitivo do individuo. Assim, o mesmo terd adquirido uma outra habilidade, que sera

requisitada quando precisar vivenciar situagdes similares.

Dentre as abordagens que trabalham o desenvolvimento de habilidades, Schultz e
Schultz (2002), destacam as analises de Allport. Este autor afirma que existe uma significativa
relacdo entre os interesses do individuo e suas respectivas habilidades. Assim, o individuo
tende a fazer o que faz bem. O autor complementa que adultos sauddveis ¢ maduros sio
motivados a apresentar um desempenho melhor e mais eficiente, a adquirir novas habilidades

e a aumentar o seu grau de competéncia.

Ainda numa perspectiva psicologica, Cattell et al. apud Schultz e Schultz (2002),
desenvolveram o conceito de tragos de habilidade para definir a capacidade do individuo. Os
tragos de habilidade determinam quao eficiente o individuo serd capaz de atuar por um
objetivo. Schultz e Schultz (2002) citam ainda Carl Rogers, da abordagem humanista, que
propds uma motivacao unica, inata e imprescindivel do individuo: a tendéncia a atualizar e

desenvolver suas capacidades e potenciais, suas habilidades.

Outra abordagem apontada por Schultz e Schultz (2002) é a da Aprendizagem Social.
Nesta, os autores citam Bandura, o qual afirma que as habilidades sdo aprendidas por meio da
observac¢ao, por meio de exemplos, seja intencionalmente ou acidentalmente. Para Bandura o
condicionamento operante por meio de ensaio e erro pode ser ineficiente e potencialmente
perigoso de aprender determinadas habilidades, como por exemplo, nadar e dirigir; a pessoa
poderia se afogar ou envolver-se em um acidente. Da mesma forma, o empreendedor que
inicia uma empresa sem as habilidades necessarias para conduzi-la, corre o risco de fracassar

ou arcar com conseqiiéncias desastrosas até desenvolvé-las.

Para Hisrich e Peters (2004) as habilidades necessarias aos empreendedores podem ser

classificadas em trés areas principais:

= Habilidades técnicas — abrangem redagdo, atencdo, expressdo oral, organizagao,

treinamento, estilo administrativo, trabalho em equipe e know-how técnico;

» Habilidades administrativas — incluem as dareas envolvidas no 1inicio,
desenvolvimento e a administracdo de uma empresa, tais como planejamento,

tomada de decisdo, marketing, finangas, producao, controle, negociagao
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= Habilidades empreendedoras — sdo as que distinguem um empreendedor de um
gerente, como 16cus de controle interno, capacidade de assumir riscos, espirito de

inovacao, persisténcia, lideranca visionaria e orientagdo para mudangas.

Os autores ressaltam ainda que durante os estagios de crescimento da organizacdo, o
empreendedor precisard considerar algumas habilidades estratégicas que quando ndo
utilizadas, freqlientemente, acarretam o fracasso das empresas. Compreendem as areas de
controle financeiro e de registros, controle de estoques, recursos humanos, marketing e

planejamento; sdo consideradas essenciais para o sucesso de longo prazo.

Ropé e Tanguy (2004), ao trabalhar competéncias sugerem um conceito de
habilidades, o que chamam de “savoir-faire”, conceituado como as antigas manhas do oficio,
o golpe de vista, os saberes empiricos e praticos. E sob este conceito que o presente trabalho

se baseia; habilidades neste trabalho devem ser entendidas como “a arte de saber fazer”.

Quando as habilidades sdo desenvolvidas ou aprimoradas, o individuo acrescenta algo
novo ao seu comportamento. Enquanto crescem e desenvolvem-se as empresas experimentam
processos de evolugdo, nos quais ocorrem periodos de crises, obrigando o empreendedor a
utilizar suas habilidades para superar as turbuléncias, retomar o crescimento e alcancar fases
mais elevadas. Cada etapa do ciclo organizacional exige agdes e habilidades compativeis a
fase, novas ameacas e oportunidades surgirdo, forcando o empreendedor a experimentar
diferentes desafios empresariais. Lezana e Tonelli (2004) relacionam e conceituam as

habilidades mais importantes para o empreendedor:

Identificacdo de novas oportunidades — se caracteriza pela capacidade de identificar
novas oportunidades de produtos e/ou prestacdo de servigos; perceber o que os outros nao
percebem, visualizar além, ¢ o famoso “faro”. Para os autores, o processo de identificacdo de
oportunidades depende significativamente da criatividade e da capacidade de inovar. Para
Sipild (2006) o reconhecimento de oportunidades pode ser pensado como um processo, onde
empreendedores buscam identifica-las para explora-las; entretanto, para ser capaz de
visualizar uma oportunidade, ¢ necessario reconhecé-la, o que ndo ¢ uma habilidade muito
facil de desenvolver. Baron (2004) corrobora esta visdo e argumenta que o reconhecimento de
oportunidades esta intimamente ligado as estruturas de conhecimento dos empreendedores.
Tal reconhecimento demanda percepcao coerente entre fatores aparentemente desconexos,
tais como: fatores tecnoldgicos, econdmicos, politicos e sociais; € para isso, precisam de um
conhecimento anterior que possibilite realizar tais nexos. De acordo com Kantis (2002) na

pesquisa realizada com 689 empresarios de MPE’s, mais de 70% dos entrevistados
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informaram que a chave para identificar as oportunidades de negdcios € a “interacdo com as

pessoas” e a “experiéncia profissional prévia”.

Valoracio de oportunidades e pensamento criativo — ndo basta perceber o que os
outros ndo percebem, ¢ necessario uma avaliagdo critica desta oportunidade para distinguir
entre boas oportunidades e ilusdes. Para ser bem sucedido o empreendedor precisa pensar
criativamente e fazer uma valoracdo das oportunidades. Para Drucker (2004), o espirito
empreendedor depende da capacidade do individuo de ao identificar uma oportunidade
produzir um novo valor para concretizar seu objetivo. Filion (1999) afirma que um
empreendedor conseguira avaliar uma oportunidade em um mercado em particular porque ele
conhece o mercado o suficiente para entender seu funcionamento e ser capaz de detectar uma
boa oportunidade. O empreendedor ¢, na maioria das vezes, uma pessoa criativa caracterizado
pela capacidade de estabelecer e alcangar objetivos; possui um alto nivel de consciéncia do
mercado onde estd inserido, utilizando-o para detectar oportunidades e atribuir valor as
mesmas. Ele utiliza sua criatividade como uma habilidade para gerar novidades, idéias e

solucdes para enfrentar os problemas e desafios que o mercado lhe apresenta diariamente.

Comunicaciio persuasiva — consiste na capacidade de convencer os outros, induzi-los
a fazer, aceitar ou acreditar em, por exemplo, uma idéia. O empreendedor geralmente comega
com apenas uma idéia na cabega. Para transformé-la em realidade precisa convencer amigos,
parentes e investidores a acreditar no seu negdcio. Quando estiver administrando sua empresa,
vai precisar convencer os outros a comprar seus produtos ou servigos, persuadir as pessoas a
fazer o que ele acredita que é necessario para atingir os objetivos organizacionais e para
partilhar normas comuns para sua gestdo. Para Fleury e Fleury (2001), para que a
comunicagdo seja eficiente e gere competéncias, o individuo precisa um suporte de uma rede

de conhecimentos que venham a ser requisitados quando ele precisar persuadir os demais.

Negociacao — a arte de negociar consiste no processo onde as partes decidem o que
cada um ira dar e receber na troca entre elas. Assim como a comunicagdo persuasiva o
empreendedor deverd saber comercializar seus produtos, fixar precos de compra e de venda.
A partir do momento em que se decide empreender, os negocios devem comecar a
materializar-se. As vendas e compras dependerdo, inevitavelmente, da sua habilidade de
negociacao. A negociacao depende ainda de uma argumentacdo persuasiva, entretanto, se a
intencdo ¢ um relacionamento de longo prazo a negocia¢do deve buscar que ambas as partes

fiquem satisfeitas. A capacidade de negociagdo ¢ umas das habilidades utilizadas por grande
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parte dos autores que trabalham caracteristicas e/ou potencial do empreendedor

(DOLABELA, 1999; CANO, 2004; KANTIS, 2002; KORNIJEZUKJ, 2004).

Aquisicdo de informacdes — consiste na habilidade de coletar, reunir e selecionar
informagdes. As informagdes sobre mercados, novos processos gerenciais, avangos
tecnoldgicos, entre outros, apresenta-se indispensavel para que a empresa alcance uma
posi¢do mais soOlida e saudavel. Para alcangar tal posi¢do, o empreendedor deve possuir
habilidades especificas que lhe permitam adquirir informacdes. Morales (2004) ao analisar os
estudos de Spencer e Spencer sobre as competéncias do empreendedor, lista as capacidades
que compreendem a busca de informagdes: dedicar-se pessoalmente a pesquisar como
fornecer um produto ou servigo; consultar especialistas para obter assessoria técnica ou
empresarial; procurar informagdes ou fazer perguntas para esclarecer as necessidades de um
fornecedor; assumir pessoalmente pesquisas de mercado, andlises de mercado ou pesquisas;

usar contatos ou redes de informagao para obter informagdes uteis.

Resolucdo de problemas — compreende estruturar o processo decisério, buscando
aumentar o grau de racionalidade e eliminando a improvisagdo. Para o bom desempenho desta
habilidade é necessério identificar o problema corretamente. E a habilidade para utilizar seu
intelecto a fim de encontrar respostas para enfrentar os desafios e superar os obstaculos. Para
Morales (2004) as capacidades necessarias para a resolucdo de problemas, com base em
Spencer e Spencer, englobam o pensamento sistematico e a posterior resolugao de problemas:
planejar fracionar uma tarefa de grande porte em subtarefas; desenvolver planos que prevéem
obstaculos, avaliar alternativas, usar uma abordagem logica e sistémica para as atividades;
mudar para uma estratégia alternativa quando necessario; gerar novas idéias ou solugdes

inovadoras.

Para Lezana e Tonelli (2004), existe uma variada gama de habilidades que
possibilitam ao empreendedor obter sucesso na empresa. As relacionadas anteriormente sao
apenas uma forma de classificacdo, com base nas mais mencionadas por outros autores e

pesquisadores que estudam o empreendedorismo.

2.3.3 O Capital Humano do Empreendedor no Inicio do Negdcio

A criacdo e a posterior implanta¢do da empresa no mercado pdem a prova o sonho do
empreendedor. O empreendedor enfrenta o desafio de legitimar a viabilidade do projeto

empresarial através de suas habilidades para buscar adequadamente alguma das limitadas
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fontes de financiamentos disponiveis, comercializar seus produtos e/ou servigos e, a medida
que consiga sobreviver, corrigir os problemas associados a administragdo da organizagao. Os

primeiros anos de vida da empresa soam como a “prova de fogo”; ¢ onde ocorre também a

maior taxa de mortalidade das MPE’s (SEBRAE, 2004).

Apds o insight na mente do empreendedor, seu compromisso em criar a organizagao e
a colocagao de produtos no mercado ou a prestagdo de servigos, a empresa inicia um caminho,
conhecido como ciclo de vida organizacional; o qual ¢ objeto de estudos por véarios
especialistas, sob diversos enfoques. Os Ciclos de Vida Organizacionais (CVO) se compdem
de fases ou estagios, os quais, na visdo de Adizes (2002), se assemelham ao ciclo de vida dos
individuos; abrangendo desde a concepg¢ao do empreendimento, seu desenvolvimento, até sua

morte (MINUZZI; GRAPEGGIA, 2004).

As diferentes etapas do ciclo de vida de uma organizagdo indicam a necessidade de se
entender a dindmica das empresas para apontar um desenho de politicas especificas para cada
fase e criar mecanismos de ajuste a cada situagdo. Ao reconhecer que tais organizagdes se
portam de acordo com atributos variados e requerem o desenvolvimento de fatores enddgenos
por parte do empreendedor, alguns questionamentos tornam-se importantes. Qual o papel do
empreendedor nas fases iniciais de uma organiza¢ao? Quais sdo os principais desafios que
enfrentam? Quais sdo as habilidades e/ou conhecimentos mais requisitados ao empreendedor

no inicio do negdcio?

A primeira fase, que compreende o processo de nascimento da empresa, inicia quando
o empreendedor decide criar a empresa. Neste periodo o ator precisa adquirir conhecimentos
especificos sobre o processo produtivo, estabelecer uma relagdo com o cenario onde pretende
inserir a empresa, analisar os riscos e dar os primeiros passos em direcdo da busca das

habilidades e conhecimentos necessarios para desempenhar com éxito suas fungdes.

A importancia do papel do empreendedor, em uma pequena empresa, ¢ ressaltada por
Richter (2003), ao afirmar que o fundador de uma empresa tem a oportunidade ideal de
moldé-la, conforme sua visdo e seus proprios ideais. No entendimento do autor, na fase inicial
de uma empresa, geralmente ha poucos funcionarios e tudo nela depende do comportamento
empreendedor (seu fundador), que a todos conhece e influencia. O Capital Humano que o
empreendedor detém neste primeiro momento ¢ importantissimo para a evolugao do ciclo de
vida organizacional, j4 que dentro do seu novo empreendimento ele ocupa varios papéis e

controla os demais.
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Embora organizagdes de qualquer tamanho ou natureza tenham no empreendedorismo
sua forga propulsora, ¢ nas empresas de pequeno porte que a atuacdo do empreendedor,
assume importincia peculiar, pelo seu impacto direto e imediato, principalmente nas
primeiras fases do ciclo de vida organizacional (ADIZES, 2002). De acordo com Viapiana
(2001) é comum ver empresas formadas por empreendedores tecnicamente preparados, mas
carente de outras habilidades que podem ser consideradas necessarias para enfrentar os

desafios que surgem nos primeiros anos e conferir sobrevivéncia a organizagao.

Para investigar quais sdo os principais desafios, apresentados pela bibliografia, que os
empreendedores encontram nas primeiras fases do ciclo de vida organizacional, optou-se
pelos modelos propostos por Adizes (2002), Scott e Bruce (1987), Greiner (1998) e Churchill

e Lewis (1983) por serem os mais utilizados e analisados no meio académico.

A metodologia proposta por Adizes (2002, p xvii) “[...] € aplicavel a organizag¢des dos
mais diversos tamanhos, seja medida em volume de vendas ou em nimero de empregados e
que empregam as mais diversas tecnologias”. O CVO desenvolvido por Adizes (1997),
descreve dez fases: namoro, infincia, toca-toca, adolescéncia, plenitude, estabilidade,
aristocracia, burocracia incipiente, burocracia e morte. As fases sdo intercaladas por crises,
que se ndao forem superadas, podem ocasionar o fracasso da organizagdo. Porém, uma vez
superadas, a organizacao passa a fase seguinte, exigindo do empreendedor diferentes relagdes
com a organiza¢do e habilidades especificas para cada novo momento empresarial. Na visao
de Adizes (1997) no primeiro estdgio, namoro, destaca-se a paixdo do empreendedor pela

1déia (figura 3).
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Figura 3 - Ciclo de Vida Organizacional no Modelo de Adizes
Fonte: Adaptado de Adizes (2002), p. 221.
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A 1idealizacdo do empreendimento vai criando corpo e consisténcia. Nessa fase, o
empreendedor procura identificar oportunidades no mercado, buscando informagdes e
planejando todo o negodcio, mesmo que seja apenas mentalmente, entretanto, um plano de
negocios formal, pode auxiliar como um importante norteador. Se falhar, o namoro ao invés

de transformar-se em casamento, passa a ser apenas um affair (caso amoroso).

A segunda fase, denominada infancia para Adizes (2002), ocorre quando algum
compromisso ¢ estabelecido de maneira concreta: a saida do emprego, a oficializacdo da
empresa, o primeiro aluguel. Assim o empreendedor se desloca da fase da idealizacdo para a
realizacdo, agora existem riscos reais e ¢ preciso vender. Esse estagio ¢ voltado ao alcance de
resultados. O empreendedor se caracteriza por uma lideranca centralizadora ¢ a organizagao
crianga exige dele leite (capital operacional) e amor (compromisso). Adizes (2002) afirma que
nesta fase, ocorre um grave paradoxo, quanto maiores forem os riscos que a organizacao
enfrenta, mais firme tera de ser o compromisso do empreendedor para que a empresa possa

ser bem sucedida, ndo incorra em mortalidade infantil e consiga passar a fase seguinte.

Na mesma linha de pensamento de Adizes, Scott e Bruce (1987) projetaram um ciclo
de vida organizacional destinado as Pequenas Empresas. O modelo ¢ dividido em cinco etapas
de crescimento: concepgao, sobrevivéncia, crescimento, expansao e maturidade; conhecido
como Modelo Funcional. Os autores deste modelo concordam que a transicao de uma fase a
outra requer a superacdo de crises e rupturas; onde os problemas de mudanga podem ser
minimizados se o empreendedor for pré-ativo, desenvolvendo as habilidades e conhecimentos

necessarios para tal processo, e conseqiientemente, alcancar a nova fase (figura 4).

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 | Estagio 4 | Estagio 5

Concepcgdo Sobrevivéncia |Crescimenta Expansdo [Maturidade

Maduro

Idade do Negdcio

Figura 4 - Ciclo de Vida Organizacional no Modelo Funcional
Fonte: Adaptado de SCOTT; BRUCE (1987).
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O estagio um ¢ considerado o periodo de concep¢ao da empresa, compreende o
planejamento e agdes referentes a fase pré-operacional, também exigindo do empreendedor
habilidades de planejar a organizacdo (determinar o volume de recursos fisicos, materiais,
humanos e financeiros necessarios), formalizar as operacdes da empresa (instalagdes,

registros) e agir pro-ativamente.

O segundo estagio do CVO no Modelo Funcional, denominado sobrevivéncia,
corresponde ao inicio das atividades organizacionais, os primeiros anos de vida da empresa. A
empresa precisa penetrar, conquistar e ocupar espaco no mercado. Sua linha de produtos ainda
¢ unica ou limitada, nesta etapa todos os esforgos estdo voltados para resolver possiveis
problemas com o processo de producdo e com a qualidade dos produtos, o empreendedor
cuida de todos os assuntos da empresa e busca o equilibrio financeiro dos negdcios, para que,

ao sobreviver possa evoluir para o proximo estagio.

O Modelo de CVO desenvolvido por Greiner (1998), envolve periodos de evolugdo e
revolugdo, compondo-se também de cinco fases: criatividade, dire¢do, delegacgao,
coordenacdo e colaboragdo. O autor afirma que a organizagdo apresenta um ciclo de
crescimento (evolugdo) caracterizado por um estilo de gestdo e sucedido de uma crise
(revolucao) onde ocorre uma ruptura com o estilo de gestdo em questdo. Para Greiner (1998)
os periodos de crescimento compreendem geralmente de 4 a 8 anos; e diferentemente dos
outros modelos abordados, a primeira fase do CVO ja abrange a fase operacional. Portanto,

neste trabalho € utilizada apenas a primeira fase do modelo de Greiner.
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Figura 5 - Ciclo de Vida Organizacional no Modelo de Greiner
Fonte: Adaptado de Greiner (1998), p. 58.
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Na primeira fase o crescimento se dara pela criatividade, a énfase € no produto e seu
respectivo mercado, a organizacao ¢ simples (figura 5). A primeira fase vai requerer do
empreendedor conhecimentos sobre eficientes meios de produgdo e procedimentos de
controle financeiro. O gerenciamento e comunica¢do sdo informais. Na visdo de Greiner os
empreendedores sdo geralmente técnicos e menosprezam atividades administrativas; neste
caso, para crescer, precisam contratar alguém que supra tal necessidade, desta forma, ao

delegar poderes, a crise a ser superada ¢ a de lideranga.

Na abordagem de CVO por Churchill e Lewis (1983), a organizagdo passa por cinco
fases de crescimento para chegar a maturidade: existéncia, sobrevivéncia, lucratividade,
decolagem e maturidade (figura 6). Para os autores, embora cada empreendimento seja Unico,
todos enfrentam problemas e estdo sujeitos a grandes mudangas. A primeira fase, existéncia,
que ¢ também conhecida como concepcao, a empresa ainda ndo existe, provavelmente, porque
ndo conseguiu resolver ainda seus problemas com obtencdo de clientes ou relacionados ao
produto/servico. A organizagao ¢ simples, o empreendedor ¢ centralizador, controla tudo e
supervisiona todas as tarefas, a Unica estratégia ¢ sobreviver. Busca conseguir aceitagdo

suficiente do mercado consumidor para se tornar viavel e passar ao estagio da sobrevivéncia.
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Figura 6 - Ciclo de Vida Organizacional no Modelo de Churchill e Lewis
Fonte: Adaptado de Churchill e Lewis (1983).

O segundo estagio, denominado de sobrevivéncia, a organiza¢do continua simples,
mas j& provou ser um negocio vidvel. Tem um nUmero limitado de funcionarios
supervisionados por um gerente. Entretanto, as principais decisdes estdo concentradas no

r

empreendedor. O desenvolvimento de sistemas ¢ minimo e o planejamento ainda pouco
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formal. O objetivo principal ¢ a sobrevivéncia e o problema a ser resolvido ¢ manter a receita

maior que a despesa. Nesta fase o empreendedor continua sendo sindnimo do negdcio.

Portanto, um conjunto distinto de conhecimentos e habilidades freqiientemente precisa
ser adquirido e desenvolvido pelo empreendedor, uma busca para tornar seu empreendimento

capaz de competir no mercado e se auto-sustentar.

Para resumir os quatro modelos abordados, elaborou-se o quadro 4, com os

conhecimentos e habilidades necessarios para as fases iniciais do negdcio:

Fase Principais Caracteristicas Habilidades Conhecimentos
Apaixonado pela idéia o Identificagéo de Conhecimentos
empreendedor assume novas técnicos

ADIZES | compromissos; oportunidades; relacionados ao
Responder as perguntas: Aquisi¢ao de negocio;
Namoro » O que devemos fazer? informggﬁ.es; Escola}ridqde;
=  Como iremos fazé-1o? Assumir riscos; Experiéncia em
* Quando devemos fazé-lo? Planejamento. empresas.
= Quem ira fazé-lo?
=  Por qué?
Empresa voltada para a acao Negociacao; Conhecimento do
(vendas), ha poucas normas e Resolugdo de mercado;
Infancia sistemas e pouca delegagio; problemas. Vivéncia com
precisa do dinheiro e do situagdes novas.
compromisso do fundador.
Compreende o planejamento e Identificagdo de Conhecimentos
acOes referentes a fase pré- novas técnicos
operacional. oportunidades; relacionados ao
SCOTT e | Determinar volume de Aquisigdo de negocio;
BRUCE recursos fisicos, materiais, informagdes; Escolaridade;
. humanos e financeiros Planejamento. Experiéncia em
Concep¢io necessarios; empresas;
= Formalizar operagdes da Experiéncia na area
empresa; comercial.
= Atitudes pro-ativas.
Corresponde aos primeiros Resolucao de Conhecimento do
anos de vida da empresa. A problemas. mercado;
empresa precisa conquistar o Vivéncia com
. ~ . | mercado. Esforcos na linha de situagdes novas.
Sobrevivéncia ~ .
producdo, qualidade dos
produtos e vendas para
alcancar o equilibrio
financeiro.

Continua na pagina seguinte.
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Momento de criar um produto | = Identificagdo de Conhecimentos
ou servigo diferenciado e novas oportunidades; técnicos relacionados
identificar o mercado. A = Aquisicdo de a0 negocio;
empresa possui poucos informagdes; Escolaridade;
funcionarios e o empreendedor | *  Criatividade; Experiéncia em
conhece a competéncia de » Planejamento. empresas;
cada um. Fase onde a Experiéncia na area
GREINER . e . . .
criatividade ¢ crucial. comercial;
Inicio Faz-se negessério: ' Yivéncia com
= Planejar o gerenciamento; situagdes novas.
=  Prever recursos
financeiros;
= Pensar como fazer e
vender;
= Agir de acordo com as
respostas do mercado.
A empresa ainda ¢ algo *  Aquisicdo de Conhecimentos
conceitual, seja por falta de informagdes; técnicos relacionados
clientes ou dificuldades para = Planejamento. ao negobcio;
oferecer seu produto/servigo. Escolaridade;
Questdes a responder: Experiéncia em
CHURCHILL | = Como conseguir empresas;
e LEWIS consumidores, fornecer Experiéncia na area
produtos e prestar comercial;
Concepcio servigos? Formacao
= Como aumentar as complementar;
vendas? Vivéncia com
= Como produzir? situacdes novas.
= Qs recursos financeiros
sdo suficientes?
A estrutura organizacional ¢ = Resolugdo de Conhecimento do
simples, o estilo gerencial ¢ problemas. mercado;
.~ . | empreendedor administrador Vivéncia com
Sobrevivéncia ~ . . ~
concentracdo de energias nas situagdes novas.
rendas e despesas. A estratégia
¢ sobreviver.

Quadro 4 - Fases do CVO, caracteristicas, habilidades e conhecimentos requisitados.
Fonte: a autora (2007).

Para Lezana e Camilotti (1999), no inicio do negocio o empreendedor deve possuir
uma capacitagdo para empreender, a qual ¢ centrada em dois contetidos bdsicos:
caracteristicas comportamentais de empreendedores de sucesso — onde o individuo ¢ orientado

a desenvolver habilidades e conhecimento — e a elaboracdo de um bom Plano de Negdcios.

Para Kantis (2002) as exigéncias que sdo requisitadas no inicio do negocio consistem
na habilidade do empreendedor para alavancar recursos financeiros, a experiéncia profissional
anterior e as redes de contato. J4 na fase operacional, a empresa enfrentard competicdo e
escassez de recursos, desta forma, a capacidade para resolver problemas e lidar com situagdes

novas fara toda a diferencga.
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O conjunto de conhecimentos e habilidades ¢ resultante de processos de aprendizagem
que ocorrem através do tempo, modificando-se, gerando mudancas no comportamento do
empreendedor. Com base no conteudo exposto, pode-se afirmar que para conduzir um
empreendimento ao sucesso ele necessitara de determinados conhecimentos e habilidades que
sdo diferenciados de acordo com o ciclo de vida organizacional. Assim, acredita-se que o
Capital Humano que levard o empreendedor a superar crises e desafios, influenciard também

no é&xito do empreendimento (sucesso) ou ndo.

2.4 FATORES DE FRACASSO E/OU SUCESSO DAS MPE’S

De acordo com o Estudo e Pesquisa desenvolvido pelo IBGE (2003) sobre as Micro e
Pequenas Empresas, uma das caracteristicas gerais deste segmento sdo as altas taxas de
natalidade e mortalidade das empresas. Portanto, investigar os fatores de fracasso e sucesso
das empresas de pequeno porte pode servir como um norteador na orientacdo daqueles que

possuem uma organizagao ou pretendem ingressar neste segmento.

Das pesquisas que tratam o sucesso com base na figura do empreendedor, Schtjens e
Wever (2000), convencionam que as caracteristicas e experiéncias dos empreendedores sio
utilizadas por diversos autores para explicar o sucesso ou nao de um empreendimento. Com
base na literatura, afirmam que implicitamente, a grande maioria dos fatores relacionam-se ao
Capital Humano do empreendedor; que de acordo com a pesquisa, apresenta controvérsias

quanto ao mesmo fator analisado, conforme tabela 2:

Tabela 2 - Fatores relacionados ao empreendedor com influéncia no sucesso

Autor(es) / ano estudo

Fatores que influenciam no sucesso

Busstra and Verhoef (1993)

Experiéncia relevante em outros empreendimentos.

Cooper (1982)

Experiéncia em gerenciamento de empresas.

Stuar et al. (1990)

Experiéncia em gerenciamento de empresas.

Blom (1992 e 1993)

Habilidades do empreendedor

Van Wijk (1994) Habilidades do empreendedor

Smallbone (1990) Estar desempregado aumenta as chances de fracasso
Storey (1994) Nivel de educagéo

Van Praag (1996) Nivel de educagdo

Van Oudsheusden et al. (1987)

Suporte de agencias de consultores

Busstra et al. (1993)

Cursos de capacita¢do p empreendedores

Briiderl et al. (1996)

Tipo de preparacdo do empreendedor, ramo de negdcio e
ter um plano de negocios.

Continua na pagina seguinte.
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Autor(es) / ano estudo Fatores que nfo sdo garantia de sucesso

Van de Meer et al (1984) Experiéncia ndo leva ao sucesso.

Van Beest et al (1997) Experiéncia ndo leva ao sucesso.

Van Beest et al (1997) Nivel de educacdo ndo ¢ relevante

Henniger et al. (1993) Possuir um plano de negocios ndo é garantia de sucesso
Busstra et al. (1993) Possuir um plano de negdcios ndo € garantia de sucesso

Fonte: extraido de Schtjens e Wever (2000, p. 137-138, traducdo livre).

Na visdo de Lima e Lezana (2000) apesar do reconhecimento atribuido aos
empreendimentos de pequeno porte no que se refere a vitalidade sdcio-econdmica do pais, os
nimeros relacionados ao insucesso desse segmento sdo desalentadores. Para os autores,
inimeras explicacdes sdo apresentadas para elucidar este quadro, entre elas, falta de acesso a
fontes de financiamento, incapacidade gerencial, escassez de politicas de fomento. Por outro
lado, outra corrente (autores citados na tabela 02) busca elucidar os fatores de sucesso, através
de pesquisas direcionadas a compreender a realidade das MPE’s e planejar intervengdes que
possam melhorar seu desempenho. Com base em tais afirmagdes, apresentam-se algumas
pesquisas que tratam tal problemdtica e possuem relagdo com o proposito da presente

dissertagao.

2.4.1 Efeitos do Capital Humano e Capital Social em atividades empreendedoras.

Baseados em outras pesquisas, De Clercq e Arenius (2003) acreditavam que poderiam
levantar a probabilidade de um individuo alcangar sucesso empresarial desde que apresentasse
determinado conhecimento especifico, relacionado a abertura de uma organiza¢dao. Assim,
buscaram descobrir a relagdo entre Capital Humano Especifico (que compreende experiéncias
e conhecimentos que fossem diretamente aplicdveis para a abertura de um novo
empreendimento), Capital Social e a decisdo de empreender. Para analise utilizaram os dados
da pesquisa do GEM de 2002 para a Bélgica e Finlandia, que totalizou 4.536 individuos (18 a
64 anos). Apoiados em hipoteses buscaram levantar quais as possibilidades de um individuo
de empreender de acordo com seu Capital Humano. Segundo os autores, estudos afirmam que
os individuos poderiam se tornar mais propensos a iniciar um empreendimento se eles

acreditassem que possuiam as habilidades e conhecimentos necessarios para tal.

A Hipdtese 1 acreditava que quanto maior o nivel de educagdo, maior a probabilidade
do individuo de langar-se num novo empreendimento. Os resultados indicaram que o nivel de

educacdo afeta a probabilidade de tornar-se empreendedor, mas diferentemente do esperado.
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Ao aumentar um nivel apenas (de graduado para pds-graduado) o coeficiente desta variavel
que ficou negativo, quadruplicou. Isso indica que nos niveis mais altos de graduagao, cai

significativamente a probabilidade de empreender.

Quanto a Hipotese 2, “o Capital Humano especifico ¢ positivamente relacionado com
a probabilidade de iniciar um empreendimento”, confirmou-se. A varidvel destas habilidades
foi positiva e significante. Os resultados indicaram que h4 uma probabilidade seis vezes maior
de langar-se num novo empreendimento o individuo que possui o Capital Humano especifico
da area onde vai atuar, em relacdo daquele que ndo possui. Portanto, tal variavel foi

considerada forte.

Em relacdo a Hipodtese 3, os resultados revelaram que pessoas que conhecem
empreendedores que durante os Ultimos dois anos abriram um novo negocio, possuem maior
probabilidade de iniciar seu préprio empreendimento. O coeficiente logistico de “conhecer
um empreendedor” foi positivo e significante. Portanto, individuos que possuem em sua rede
de contatos empreendedores, possuem duas vezes € meia, mais probabilidade de tornar-se

empreendedor do que os entrevistados que eram carentes deste tipo de capital social.

A quarta Hipotese, que buscava a probabilidade de pessoas que se envolvem em um
novo empreendimento como investidor informal possuir mais chances de iniciar seus proprios
empreendimentos, ndo confirmou-se. Apesar de uma correlacdo positiva, o resultado foi
insignificante. As demais varidveis da pesquisa: medo de fracassar, empreender por

oportunidade e idade de 35 a 44 anos, foram significantes.

Finalmente, em relagdo ao género e contexto cultural em que o individuo estava
inserido nao foram encontrados resultados significativos. Apesar de pesquisas indicarem que
os homens empreendem mais, nesta ndao houve diferencas significativas de género.
Adicionalmente, ndo houve resultados relevantes para contexto, a justificativa para a auséncia
de um resultado significativo neste fator pode ser devido a semelhanga cultural entre os dois

paises em comparacao: Bélgica e Finlandia.

Os autores concluiram que existe uma relagdo positiva entre capital social e Capital
Humano, ou seja, a relagdo entre empreendedores faz com que os mesmos melhorem suas
habilidades, capacidades e conhecimentos. Igualmente, a experiéncia profissional e
habilidades individuais, desempenham um importante papel no sucesso do empreendimento,

oriunda da associa¢ao com outros recursos.
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2.4.2 Comportamento Administrativo, Estilo Empreendedor e Performance em

Pequenas Empresas

O objetivo desta pesquisa, realizada por Sadler-Smith et al. (2003), consistiu em
identificar comportamentos administrativos, estilo empreendedor e suas relagdes com a
performance de pequenas empresas (em termos de crescimento de vendas). O ponto central
baseou-se na suposi¢do de que a habilidade de conservar o estilo empreendedor, mesmo
quando ¢ necessario adotar caracteristicas administrativas € vital para o crescimento bem

sucedido da organizacdo. Para tanto, formularam algumas hipoteses a serem testadas:

= Proposi¢do a: existe uma relagdo positiva entre estilo empreendedor e
comportamento administrativo que (1) promove uma cultura de
criatividade e capacidade para assumir riscos; (2) criar estruturas
informais; e (3) formular estratégias para identificar oportunidades;

= Proposi¢dao b: ha uma relacdo negativa entre estilo empreendedor e
comportamento administrativo no que se refere a planejamento,
controle, monitoramento, avaliagdo e formalizagdo de estruturas
organizacionais;

= Proposigdo c: existe uma relagdo positiva entre estilo empreendedor e
alto crescimento da organizagio;

= Proposi¢do d: existe uma relagdo positiva entre comportamento
administrativo e alto crescimento da organizacdo (SADLER-SMITH et
al., 2003, p. 54, traducao livre).

Para responder as proposicdes foram enviados 550 questionarios para pequenas €
médias empresas do Reino Unido, dos quais retornaram 156 (28%); os dados foram tabulados
e analisados através das técnicas estatisticas: cross-sectional, Alfa de Cronbach’s e regressao
logistica. O questionario era composto de trés partes: a primeira relacionada a dados sobre a
organizagdo; a segunda, 34 itens sobre comportamento gerencial (respondidos pela escala
Likert de 5 pontos); e a terceira, sobre estilo empreendedor (com base na escala de Covin e

Slevin’s). Os respondentes foram selecionados aleatoriamente.

As proposigdes “a”, “b” e “c” foram sustentadas pela regressdo significativamente e
positivamente (sendo mais altas que o valor limite), ou seja, confirmando-se; entretanto, a
proposicdo “d” obteve resultados insignificantes. Assim, os resultados referentes as relagdes
encontradas na pesquisa entre comportamento administrativo e estilo empreendedor, em
pequenas empresas revelaram — na opinido dos autores — que a diferenca entre um
comportamento administrativo de um empreendedor para um nao empreendedor, consiste no

fato de que o individuo que possui um estilo empreendedor administra melhor a cultura e a
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visdo da organizagao; enquanto que quem ndo o possui concentra-se apenas na performance

administrativa.

Entretanto, existem comportamentos genéricos que se baseiam tanto em organizacdes
empreendedoras como as ndo empreendedoras, tais como: administracdo de processos
organizacionais (bens, provisdao de servigos, planejamento), administragdo de stakeholders e
administracao do desenvolvimento da organizacdo. Tais praticas podem ser entendidas como
genéricas, utilizadas pela grande maioria das organizacdes de pequeno porte. As andlises
revelaram ainda que os empreendedores de pequenas empresas tendem a ndo se especializar
em uma area especifica, mas sdo exigidos a operar em vdrias fungdes utilizando diversas
habilidades gerenciais. Embora tal pratica ndo seja um entrave, pois de acordo com a hipotese
2, a regressao logistica indicou que pessoas com estilo empreendedor possuem uma relagao
positiva com alto crescimento da organizacdo, o que propicia maiores chances de sucesso

empresarial.

2.4.3 Determinantes de Sucesso de start-ups (novas empresas)

Para Schtjens e Wever (2000, p. 136), “comec¢ar uma empresa ¢ uma coisa, alcancar
sucesso ¢ algo totalmente diferente”. A proposta dos pesquisadores consistia em identificar os
determinantes de sucesso de novas empresas holandesas em uma perspectiva longitudinal e
criar uma tipologia de novos empreendedores (para ser utilizado com finalidades de predizer
chances futuras de crescimento). Como critério para determinar sucesso, utilizaram o aumento
do numero de funciondrios. Para os autores, a sobrevivéncia e sucesso dos empreendimentos
sdo mais estimulantes para o desenvolvimento econémico do que a mera presenca de um
grande numero de start-ups. As determinantes de sucesso foram divididas em trés grandes
grupos: fatores associados ao empreendedor, fatores associados a empresa e fatores externos.
O objetivo foi mensurar qual a influéncia de cada uma delas de afetar o sucesso de um

empreendimento.

Quanto aos fatores relacionados ao empreendedor, os autores citaram Capital Humano,
dados demograficos e tragos psicologicos, resumidamente analisaram: a extensao dos esforgos
pessoais com a empresa, motivagdes e aspiragdes em relagdo a start-up, e a preparagdo do
empreendedor (conhecimentos, habilidades e experiéncias). Os fatores associados a empresa

abordaram: o parceiro nos negocios (socio), estrutura da organizagao, se a empresa foi criada
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ou comprada, capital inicial, nimero de funcionarios. J& os fatores externos compreenderam o

setor de atividade da empresa e sua localizacao (dentro de um grande centro ou no interior).

A base de dados utilizada (empresas registradas na Dutch Chamber of Commerce —
Camara de Comércio Holandesa) abrangia os diferentes fatores estipulados, nos primeiros
anos de atividade das start-ups. A pesquisa iniciou em 1994 com 1.938 participantes e
finalizou em 1997 com 709. Apenas um quinto das empresas admitiu funciondrios nesse
periodo de trés anos. Os dados foram analisados através das técnicas estatisticas: teste de qui-

quadrado e regressao logistica.

Os resultados finais identificaram como principais determinantes de sucesso das
empresas na fase inicial: uma boa preparacdo por parte do empreendedor, ter um sdcio
adequado, e experiéncia anterior no ramo. Tais fatores reduzem as incertezas dos iniciantes
relativas ao mercado, ao negocio e ainda questdes referentes a administragdo da organizagdo e
dos funcionarios. Ja uma forte motivacdo e o nivel de educa¢do nao influenciaram no sucesso
(lembrando que como indicador principal de sucesso os autores utilizaram o crescimento no

nimero de funciondrios nos trés primeiros anos de vida da organizagao).

Como pontos-chave para politicas estratégicas que visam o sucesso de novos

empreendedores os autores apontam trés (que podem ser consideradas como principais):

1. A importancia da experiéncia em outras empresas. Especialmente os jovens devem
ser incentivados a adquirir uma experiéncia anterior como funcionario,
experimentar trabalhar nos mais variados setores possiveis de uma organizag¢ao

para entender seu funcionamento;

2. A importancia de um socio. Os empreendedores potenciais devem ser
aconselhados a procurar por um sécio que possua habilidades e conhecimentos
principalmente nas areas onde o empreendedor apresente deficiéncias. Um mentor
com longa experiéncia em empresas também ¢ sugerido para auxiliar na resolucao

dos problemas provenientes do inicio da organizagao;

3. A importancia da preparagdo por parte do empreendedor. Estratégias politicas

deveriam visar a capacitacdo de empreendedores potenciais.
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2.4.4 Abordagens Psicologicas para Sucesso Empreendedor

Frese e Rauch, A. (2002), através de um estudo teodrico, apresentam o modelo Giessen-
Amsterdam de sucesso empreendedor para pequenas empresas € constroem a teoria de um

modelo genérico de sucesso empreendedor.

b etaz -

Perzonalidade

1,— —H Suceszo

Capital Hurmana

E ztratégias

Ambiente

Figura 7 — O modelo Giessen Amsterdam de sucesso de pequenas empresas
Fonte: Frese e Rauch, A. (2002, p. 4553)

Para os autores, o modelo auxilia o entendimento do processo; salientam que nao
existe hipotese de quaisquer vinculos diretos de personalidade, Capital Humano ou ainda
ambiente em uma relacdo com sucesso sem uma agdo. As acdes sao determinadas por metas e
estratégias. Assim, as varidveis psicologicas funcionam como mediadores no processo que

conduz ao sucesso.

Como resultado, apresentam os principais fatores relacionados ao sucesso: necessidade
de realizagdo (nAch), l6cus de controle interno, capacidade de assumir riscos calculados,
capital humano, planejamento ¢ estratégias, inovagdo, orientacdo empresarial e condigdes

ambientais. Concluem o estudo com os seguintes apontamentos:

« No inicio de um empreendimento de pequeno porte, obtém-se uma visdo mais
apurada da dindmica de crescimento analisando seu proprio criador
(empreendedor). Entretanto, a medida que a empresa cresce, o nivel de analise
precisa mudar porque delegacdo, gerenciamento e outras acdes precisam ser

implementadas;
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« Algumas hipoteses organizacionais podem ser melhor estudadas quando sua base
concentra-se em empreendedores de MPE’s. Um bom exemplo ¢ o estudo das

. . .1
teorias contingenciais ;

« As grandes empresas procuram assemelhar-se as pequenas organizagdes em
relacdo ao intraempreendedorismo, inovagdo e iniciativa pessoal de seus

colaboradores;

« A interdisciplinaridade encontra nas MPE’s um ambiente fértil para desenvolver-

S€C.

Aconselham ainda que outras pesquisas utilizem métodos estatisticos para confirmar

as hipoteses.

2.4.5 Fatores de Fracasso de Novas Empresas baseadas em Tecnologia de acordo com as

Fases de Crescimento

O propésito principal deste estudo, desenvolvido por Lee e Lee (2004), foi identificar
caracteristicas comuns de novas empresas coreanas baseadas em alta tecnologia (New
Technology-Based Ventures — NTBV) e as possiveis falhas que levam ao fracasso, de acordo
com as fases de crescimento. Para isso utilizaram uma amostra composta por 2.052 empresas
consideradas de pequeno e médio porte. Destas, 502 paralisaram suas atividades devido a
insolvéncia ou demais problemas financeiros. A fim de identificar os fatores de fracasso,
fizeram um paralelo entre as empresas fracassadas e as sobreviventes em cada fase do ciclo de
vida organizacional, buscando influéncias diretas de fatores de fracasso de acordo com as

fases de crescimento.

O modelo de ciclo de vida utilizado pelos autores ¢ o proposto por Kazanjian (1989)
que compreende quatro fases de crescimento: inicio (Start-up), primeiro crescimento (early
growth), alto crescimento (high growth) e amadurecimento (mature); o qual foi desenvolvido
para ser aplicado especificamente para organizagdes NTBV (no Brasil pode ser traduzido
como Empresas Baseadas em Tecnologia — EBT). Ja os fatores em analise, compreenderam
caracteristicas psicologicas do empreendedor, estratégias competitivas, recursos e

capacidades, caracteristicas ambientais e suporte governamental / ndo-governamental:

" A Teoria Contingencial entende que ndo ¢é possivel para a organizagdo alcangar o sucesso seguindo apenas um
unico modelo organizacional, porque os empreendimentos sofrem constantemente influéncias diretas do
ambiente onde estdo inseridos e precisam adaptar-se.



57

« Tragos do empreendedor — idade, nivel de educagdo, experi€éncias em start-ups,

capacidade de assumir riscos, necessidade de realiza¢do (nAch);

« Estratégias Competitivas — dire¢do tecnoldgica, direcdo de marketing, orientacdo

para baixo custo ¢ estratégia de meio-termo (stuck in the middle®);

» Recursos e Habilidades — ntimero de patentes registradas, taxa de pessoas
envolvidas em pesquisa e desenvolvimento (sob o total de funcionarios),
experiéncia em administragdo e cooperagdo tecnologica (pela habilidade de

adquirir tecnologia através de network);

« Caracteristicas Ambientais — complexidade, dindmica e competitividade

(concorrentes equivalentes, nimero de concorrentes e nivel de competicao);

« Institutos de suporte — suporte governamental e suporte de organizagdes ndo

governamentais;

As técnicas estatisticas utilizadas foram escala Likert (de 5 pontos) para caracterizar a
importancia de cada variavel; o coeficiente alfa de Cronbach, na analise da consisténcia
interna das respostas e andlise de regressdo logistica. Para esta tltima, a varidvel dependente
foi a de “fracasso no negdcio”. Os resultados revelaram que empresarios que fracassaram
eram de idade mais avancada e tinham menor nivel educacional. Quanto as estratégias
competitivas as empresas fracassadas tenderam a desenvolver uma estratégia de meio-termo
e/ou estratégias de baixo custo; enquanto que as sobreviventes concentraram-se nas outras
duas alternativas. As que fracassaram ainda apresentaram indices mais baixos de direitos de
patente, cooperagdo tecnoldgica, suportes governamentais € nao-governamentais e

experiéncias em gerenciamento.

Tais resultados indicam que habilidades para obter informagdes e tecnologias sdo
importantes para a sobrevivéncia das NTBV. Da mesma forma, o Capital Humano implica em
aumento das chances de sucesso dessas organizagdes. Outra constatagdo refere-se ao
ambiente; as fracassadas entenderam seu ambiente como menos dindmico e competitivo. Para
os autores, este dado revela que ambientes mais dindmicos e competitivos oferecem mais

possibilidades de abertura de mercados, melhorando assim as oportunidades das empresas.

% stuck in the middle foi utilizado por Porter para designar empresas que ao invés de utilizar apenas uma
estratégia genérica, desenvolvessem uma estratégia hibrida ou ainda por aquelas que fracassassem na busca por
uma das trés estratégias genéricas (lideranga em custo, diferenciagdo e enfoque), ocasionando uma estratégia
com falta de consisténcia interna e desta forma apresentando resultados inferiores (PORTER, 1986).
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Quanto a importancia das varidveis de acordo com a fase de crescimento, as analises
de regressao logistica mostraram que, de todas as varidveis independentes analisadas, apenas
“nivel de educagdo” foi significativamente relacionado em todas as fases de crescimento. Na
primeira fase, a capacidade de assumir riscos e uma estratégia de diferenciagdo tecnologica
foram as mais impactantes, ou seja, elas podem realcar o potencial de sobrevivéncia no inicio
das atividades. No segundo estagio, estratégias de diferenciagdo tecnoldgica, capacidade em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e suporte ndo-governamental (inclusive financeiro)
diminuem o risco de fracasso. Nas fases 3 ¢ 4 , a necessidade de realizagdo (nAch) do
empreendedor e suporte governamental auxilia na redugdo do fracasso durante os periodos

maduros.

A implicagdo do resultado, onde empresarios deste segmento que apresentam um nivel
educacional mais baixo, est4 relacionados a maior probabilidade de fracassar; consiste no fato
de que a falta de conhecimento, habilidades e experiéncia podem aumentar a taxa de fracasso
destas organizagdes. Entretanto, uma experiéncia anterior em negodcios foi classificada como
ndo necessaria para a sobrevivéncia das NTBV’s. Os autores sugerem ainda a implementagao
de politicas governamentais a fim de oferecer um suporte conciliado as principais

necessidades para cada fase da organizagao.

2.4.6 Causas que condicionam a mortalidade e/ou sucesso das micro e pequenas

empresas no estado de Santa Catarina

O objetivo principal da pesquisa realizada por Ortigara (2006) consistiu em identificar
as causas de mortalidade e/ou sucesso das MPE’s do estado de Santa Catarina. Na visdo do
autor, a significativa participagdo deste segmento na economia, na geracao de emprego, renda
e no desenvolvimento social justifica a busca em identificar a realidade regional para uma

posterior orientacdo e averiguacdo de mecanismos de intervencao.

A base de dados utilizada foi o registro das MPE’s na Junta Comercial do Estado,
entre 2000 e 2004. De acordo com o autor, houve a necessidade de se realizar um workshop
com consultores para apontar as reais causas do fracasso das empresas catarinenses; que
ficaram definidas como causas relacionadas a Génese do negdcio (empreendedor,
planejamento, sociedade e motivacdo) e causas relacionadas a Fatores Operacionais (internos

e externos) de acordo com a figura 8:
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Figura 8 - Origem das causas de sucesso/fracasso das MPE's
Fonte: Ortigara. (2006, p. 48)

Foram entrevistados 368 individuos, sendo 329 de empresas em atividade e 39 de
empresas encerradas em 19 cidades do estado. A metodologia consistiu em pesquisa de
carater exploratorio, utilizando como técnica estatistica de pesquisa a escala Likert e softwares

especificos para analise dos dados.

De acordo com o autor, a analise dos dados possibilitou a identificagdo das causas de
sucesso ¢ fracasso das MPE’s no Estado de Santa Catarina, sob a perspectiva dos
pesquisadores no assunto, validadas pelos empresarios. O primeiro instrumento de pesquisa
revelou que os sintomas responsaveis pela mortalidade das MPE’s foram: carga tributaria
elevada, falta de capital de giro e inadimpléncia dos clientes. E os responsaveis pelo sucesso:
bom conhecimento do mercado, boa estratégia de vendas, empresario com persisténcia e

perseveranga e aproveitamento das oportunidades de negocio.

O segundo instrumento identificou que as causas que levam ao sucesso sdo as mesmas
que conduzem ao fracasso. Numa situacdo ideal, os entrevistados consideraram como mais
relevantes: a organizagdo, o relacionamento com os sécios, o conhecimento do mercado, o
foco no negdcio e a identificacdo de oportunidades. Entretanto, numa situacao real, pontuaram
como mais relevantes: conhecimento do produto e mercado onde atua, o foco no negocio,

identificagdo de oportunidades, organizagdo e adequagao dos produtos.

Como consideragdes, o autor aponta que apesar de 77% dos entrevistados afirmarem
constituir seu negdcio porque “identificaram uma oportunidade”, isso nao significou sucesso
garantido. Salienta a necessidade de capacitagdes nas areas consideradas mais relevantes, bem

como a criagdo de mecanismos da atualizagdo cadastral das MPE’s. Outra agdo sugerida ¢ a
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unido das empresas em redes visando diminuir sua vulnerabilidade e aumentar a
competitividade. E potencializar agdes de apoio e suporte tanto de 6rgaos governamentais

como ndo governamentais a este segmente de empreendimentos.

Tendo em vista o amplo espectro abrangido pela pesquisa, considera-se que os dados
sdo de grande valia para o uso em outros estudos. A analise detalhada dos mesmos pode
possibilitar a compreensao da tematica propondo diferentes meios de examinar a questao.
Portanto, optou-se por utilizar os dados primarios da pesquisa de Ortigara (2006) na presente
dissertagdo. Dessa forma, o capitulo 3, abordara detalhadamente a apresentagdo da pesquisa, a
coleta de dados e a construcdo do 3° questionario, o qual foi elaborado com dados extraidos

do workshop proposto pelo autor.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE A FUNDAMENTACAO TEORICA

Frente as perspectivas dos diferentes autores abordados na presente pesquisa,
considera-se conveniente ressaltar os conceitos tomados como base para desenvolvimento e

posterior analise dos dados.

O objetivo central da pesquisa propde-se a identificar quais sdo os conhecimentos e
habilidades que o empreendedor precisa conter no inicio das atividades organizacionais —
compreendendo a génese e os primeiros anos de vida da empresa — e a importancia de cada

um destes fatores no sucesso de uma Micro e Pequena Empresa.

Conhecimentos, nesta dissertacdo, sdo entendidos como os saberes. Aquilo que o
individuo tem consciéncia, os conhecimentos tacitos e explicitos. A pesquisa bibliografica
identificou ainda como principais conhecimentos necessarios ao empreendedor no inicio das
atividades organizacionais: conhecimentos técnicos relacionados ao negdcio, escolaridade,

experiéncia em empresas, experiéncia na area comercial e vivéncia com situagdes novas.

Ja as Habilidades correspondem a arte de saber fazer, o uso adequado dos saberes;
compreende as facilidades para utilizar capacidades intelectuais e fisicas. As habilidades
consideradas importantes ao empreendedor nas primeiras fases do CVO: identificacdo de
novas oportunidades, aquisicdo de informag¢des e planejamento. O planejamento ¢ sugerido
pelos autores que trabalham ciclo de vida por considera-lo indispensavel no desenvolvimento

de um plano de negocios. Convém ressaltar que um planejamento bem elaborado pode ainda
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corroborar na descri¢do, precaugao ou resolucao de possiveis problemas que porventura surja

em diferentes cenarios, orientando o empreendedor a agir pro-ativamente.

Rauch e Frese (2000) argumentam que a maioria das pesquisas que trabalham o tema
do empreendedorismo nao descrevem suas amostras claramente e inclusive combinam grupos
diferentes, basicamente pelas distor¢des que existem sobre o conceito do que é um
empreendedor. Os empreendedores aqui sdo classificados como fundadores, donos e
gerentes de suas organizacdes; aquele que cria a empresa ¢ a mantém em funcionamento.
Deste modo, ser simplesmente o administrador e/ou gerente ndo ¢ suficiente para ser

considerado empreendedor.

O inicio das atividades organizacionais refere-se a concepcao da empresa (génese do
negocio) bem como o inicio das atividades. Apresentada como as primeiras fases do ciclo de
vida organizacional, inicia quando o empreendedor decide criar a empresa e compreende a

implanta¢do da organiza¢do no mercado e suas atividades operacionais.

Outro conceito que precisa ser clarificado ¢ o de sucesso organizacional, o qual
segundo Schtjens e Wever (2000), freqiientemente ¢ classificado de maneiras diferentes.
Alguns dos indicadores mais utilizados sdo: lucro, retorno dos investimentos ou uma geragao
de renda significativa para o empreendedor e sua familia; incluem ainda o crescimento da

organiza¢do ou o aumento do niimero de empregados.

Entretanto, cada indicador resulta numa abordagem diferente. Existem
empreendedores que ndo possuem interesse em expandir seu negocio, contratar mais
funciondrios, ou ainda obter o0 maximo possivel de lucros; ndo sendo uma necessidade, ndo se
sentird um fracassado, desta forma, parece incorreto atestar seu insucesso. Outra opgao pode
ser continuar pequeno e operar através de uma rede de empresas, terceirizando processos.
Desta forma, ndo precisara contratar mais funciondrios, portanto, manter o mesmo ntimero de

funciondrios pode ndo ser um indicio de insucesso.

Com base na literatura apresentada, optou-se pelos critérios utilizados pelo Global
Entrepreneurship Monitor — GEM para classificar uma empresa de sucesso. Assim,
considera-se sucesso as organizagdes que conseguiram sobreviver no mercado por 42 meses
(trés anos e meio) e mantiveram-se em funcionamento; e entende-se como fracasso o

empreendimento cujo seu ciclo de vida organizacional ndo atinge tais parametros.

E finalmente uma Micro e Pequena Empresa, foi classificada pelos critérios

quantitativos utilizados pelo Sebrae. O critério que classifica as empresas pelo porte baseado
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no numero de empregados constitui-se num critério quantitativo facil de manipular e coletar.
De acordo com Atora (2003), ¢ um critério tanto econdmico quanto social, pelas indicagdes
que fornece a respeito dos problemas sociais pertinentes, como absor¢do de mao-de-obra,
nivel de renda e produtividade. Ademais, foi o conceito utilizado por Ortigara (2006), de onde

foram utilizados os dados para esta pesquisa.

Clarificados os temas e conceitos utilizados, apresenta-se na seqiiéncia a metodologia
e descricdo da pesquisa; e posteriormente a apresentacdo e analise dos dados, utilizados na

presente dissertacao.
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3. METODOLOGIA E APRESENTACAO DA PESQUISA

A importancia da metodologia reside em nortear o pesquisador no desenvolvimento de
seu trabalho, para que com métodos cientificos adequados, ele consiga alcancar os objetivos

tracados.

Para Marconi e Lakatos (2003), os métodos cientificos consistem em um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permitem alcangar
os objetivos desejados em uma pesquisa. Tal conjunto, busca ainda tragar o caminho a ser

seguido, detectar possiveis erros e auxiliar o pesquisador nas decisdes a serem tomadas.

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Para apresentar o delineamento da presente pesquisa de mestrado, optou-se pela
classificagdo proposta por Silva e Menezes (2005), que se caracteriza pelo apontamento de
quatro critérios considerados como classicos pelas autoras: quanto a natureza da pesquisa,
quanto a forma de abordagem, quanto aos objetivos propostos e de acordo com os

procedimentos técnicos adotados pelo pesquisador.

3.1.1 A natureza da pesquisa

Marconi e Lakatos (2003), afirmam que uma dissertagdo cientifica ¢ de tratamento
escrito, original, aborda um assunto especifico com metodologia propria, devendo resultar

numa pesquisa pura ou aplicada.

Silva e Menezes (2005, p. 20), definem a pesquisa aplicada como aquela que “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos”.
As autoras complementam que tal delineamento ocorre quando envolve verdades e interesses
locais. Como a pesquisa ¢ realizada no estado de Santa Catarina, esta sujeita as peculiaridades
locais, ndo podendo ser generalizada para uma verdade universal, como ocorre com a

pesquisa basica; portanto, confirma-se a natureza desta pesquisa como aplicada.
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3.1.2 Forma de abordagem do problema

A pesquisa qualitativa € caracterizada pela interpretacao dos fenomenos e a atribuicao
de significados. Para Minayo (2004), a pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Compreende os processos € fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis. Richardson et al. (1999), afirmam que
as pesquisas qualitativas exploram particularmente técnicas de observacdo e entrevistas

devido a propriedade com que tais instrumentos aprofundam-se na complexidade de um caso.

J& a pesquisa quantitativa, caracteriza-se por utilizar dados que podem ser
quantificaveis. Para Silva e Menezes (2005, p. 20) “significa traduzir em niimeros opinides e
informacodes para classifica-las e analisa-las”. E reconhecida pelo uso de técnicas estatisticas

como mediana, desvio padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao, entre outras.

Embora, Morgan e Smircich (1980) propuseram uma espécie de um continuum entre
qualitativo e quantitativo, Minayo (2004) afirma que isso ndo ¢ possivel. Para a autora, a
diferenca entre eles estd na natureza; complementa ainda que, suas abordagens nao se opdem,
ao contrario, se complementam: pois a realidade abrangida pela abordagem mista interage

dinamicamente, excluindo assim qualquer dicotomia.

Compartilham da mesma visao, Richardson et al. (1999), os autores consideram que
apesar de diferencas ideologicas, existe integracao entre ambos os métodos, no planejamento
da pesquisa, coleta de dados e conseqiientemente, na posterior analise dos dados. Assim, o
aporte do método qualitativo ao quantitativo foi considerado importante no planejamento
desta pesquisa, através de discussdes em grupo, entrevistas e observacdes para a formulagao

de um questionario ajustado a realidade dos empresarios de Santa Catarina.

3.1.3 Objetivos Propostos

Do ponto de vista dos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como Pesquisa
Explicativa. Para Gil (2002), pesquisas explicativas preocupam-se principalmente em
identificar os fatores que contribuem ou que sdo determinantes para a ocorréncia de
determinado fendmeno. Segundo o autor, tal critério de pesquisa ¢ o que mais se aprofunda

no conhecimento da realidade, busca explicar a razdo, o porqué das coisas.

Nas ciéncias sociais, a aplicagdo do método explicativo, recorre a técnicas

observacionais, devido sobretudo aos empecilhos em utilizar métodos experimentais;
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assumindo em geral, a forma de pesquisa ex-post facto (GIL, 2002; SILVA; MENEZES,
2005).

3.1.4 Procedimentos Técnicos utilizados

Os procedimentos técnicos referem-se ao delineamento (design) da pesquisa, sua
funcdo ¢ expressar em linhas gerais o desenvolvimento da mesma e em esséncia o
procedimento adotado para a coleta de dados (GIL, 2002). Marconi e Lakatos (2003), também

consideram o levantamento de dados a fase primordial de qualquer pesquisa cientifica.

Num primeiro momento, utilizou-se da pesquisa bibliografica com objetivo de
fundamentar os conhecimentos sobre os topicos abordados pelo estudo; a fim de possibilitar

uma melhor compreensao da tematica em analise.

A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2002), caracteriza-se por ser desenvolvida com
base em material j& elaborado e publicado, constituido em sua maioria de livros e artigos
cientificos. O autor considera que a principal vantagem dessa categoria consiste no fato de
permitir ao pesquisador a cobertura de uma variedade de fendmenos muito maior daquela que

poderia investigar pessoalmente.

Posteriormente, e como técnica prevalecente na coleta de dados, utilizou-se da
pesquisa ex-post-facto. Para Silva e Menezes (2005), ela ocorre quando o experimento se
realiza depois dos fatos; ou seja, o estudo foi realizado apds a ocorréncia de variagdes na
varidvel dependente. Como na presente pesquisa a variavel dependente ja ocorreu (fracasso ou
sucesso), portanto, defende-se que tal delineamento seja o mais adequado. Ademais, ndo se
possui interesse em controlar as varidveis independentes, apenas mensurar suas possiveis

influéncias e relagdes sobre a dependente.

Com base no exposto, apresenta-se a configuracdo dos pressupostos metodologicos

(figura 9), através do enquadramento da metodologia utilizada:
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Figura 9 - Enquadramento metodoldgico
Fonte: a autora (2007).

3.2 APRESENTACAO DA PESQUISA

A presente dissertacdo baseia-se nos dados primarios oriundos da pesquisa sobre as
causas de mortalidade/sucesso das MPE’s de Santa Catarina desenvolvida pelo SEBRAE-SC
(2006). Portanto, os topicos deste capitulo fundamentam-se na referida pesquisa, bem como

nos dados e tese de Ortigara (2006).
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3.2.1 Universo da Pesquisa e Amostragem

Os registros das empresas foram adquiridos na Junta Comercial do Estado (JUCESC).
Compreenderam empresas registradas entre 2000 e 2004, as quais foram organizadas
(separadas) em seis grandes grupos ou regides: oeste, planalto serrano, norte, vale do Itajai,
sul e grande Florianopolis. Assim, a area da execucao da pesquisa abrange o estado de Santa
Catarina, a populagdo consiste em micro € pequenos empresarios que fizeram o registro de
seus empreendimentos na Junta Comercial no periodo estipulado. Quando o numero de
elementos ¢ demasiadamente grande, como representado no quadro 5, trabalha-se apenas com

uma parte do grupo, denominada amostra (RICHARDSON, 1999).

Més/ano 2000 2001 2002 2003 2004
JAN 1677 1661 1709 911 1381
FEV 2307 1961 1963 1738 1773
MAR 2134 2514 2056 2021 2335
ABR 2021 2103 2263 2016 2148
MAI 2301 2374 1972 2069 2023
JuN 2009 2147 1749 2031 1918
JuL 2154 2435 2163 2186 2152
AGO 2210 2503 2057 2115 2260
SET 1884 2090 2056 2015 2009
ourt 1931 2341 2108 1804 1771
Nov 1862 1784 1789 2165 1990
DEz 1607 1670 1665 1455 1564

TOTAL 24097 25583 23550 22529 23324

Quadro 5 - Estatistica de Registro de Empresas na JUCESC
Fonte: Ortigara (2006, p.76)

A amostra determinada por Ortigara (2006) ¢ do tipo amostragem estratificada
proporcional. Segundo Ortigara (2006) o tamanho inicial definido foi baseado na
periodicidade da amostra, com ajustes necessarios em func¢do de custos, tempo e precisdo

requerida. O quadro 6, refere-se a amostra total.
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ANO NUMERO DE EMPRESAS NECESSIDADE DE
REGISTRADAS CADASTROS
2000 24.097 268
2001 25.583 268
2002 23.550 268
2003 22.529 268
2004 23.324 268
TOTAL 1.340

Quadro 6 - Amostra total.
Fonte: Ortigara (2006, p.77).

Apos a selegdo da amostra, iniciou-se o rastreamento dos empresarios selecionados.
Os dados da JUCESC-SC continham razdo social da empresa, nome dos socios e enderegos.
O primeiro passo foi elaborar um roteiro de ligagdes telefonicas, com o objetivo de agendar
uma entrevista com um dos proprietarios. Tal rastreamento foi realizado através de consultas
a servigos de auxilio a lista telefonica, principalmente em sites especializados que oferecem

tal ajuda (www.listasdaqui.com.br e www.telelistas.net).

Em alguns casos nao foi possivel localizar nenhum telefone de contato, nestas
circunstancias, quando a equipe de pesquisa (composta de quatro pesquisadoras: Josiane
Minuzzi, Janaina Garcia, Luciane Camilotti ¢ Andréia Maria Pedro) chegava a cidade, era
efetuada uma busca junto ao banco de dados do Sebrae, aos responsaveis (articuladores) pela
agéncia SEBRAE da cidade, algumas entidades de classe (Associacdo de Contadores do local,
Associacdo Comercial), além da visita in loco ao enderego informado pela JUCESC. Quando
ndo se encontrava o proprietario ou alguém no local indicado, sondava-se alguma informagao

junto aos vizinhos do (possivel) empreendimento.

3.2.2 Instrumento de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta utilizados por Ortigara (2006) consistiram em trés
questionarios. Por uma questdo de comparacao com os resultados apurados pela Pesquisa do
Sebrae Nacional, realizada em 2004, foi utilizado o mesmo documento de coleta de dados
(questiondrio utilizado pelo SEBRAE-NC); resultando em dois instrumentos: um para
empresas em atividades e outro para empresas extintas (Anexo 1 e 2). Tais questionarios, por

meio de perguntas fechadas, buscaram coletar informacdes sobre a caracterizagdo da empresa,


http://www.listasdaqui.com.br/
http://www.telelistas.net/
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perfil do socio-gerente, fatores condicionantes a atividade da empresa, utilizacdo de servigos

do Sebrae e indicadores econd0micos.

Ap0s a pesquisa bibliografica sobre a tematica em questdo, Ortigara (2006) afirma ter
observado uma relacdo de sintomas e/ou causas de mortalidades um tanto quanto difusas e
incompletas quanto aos seus conceitos e abordagens, fazendo-se necessario a inclusdo de
outras questdes. Assim sendo, decidiu realizar um workshop entre a equipe técnica envolvida
na pesquisa e técnicos do SEBRAE-SC que atuam como consultores de MPE’s nas seis
regides pesquisadas, a fim de relacionar as provaveis causas de sucesso e/ou fracasso dos
empresarios que atuam neste segmento. Deste workshop, resultou um terceiro questionario
(Anexo 3) subdividindo as possiveis causas em: fatores relacionados a génese do negocio
(empreendedor, planejamento, sociedade e motivacdo) e fatores operacionais do negdcio

(internos e externos).

Assim, a parte qualitativa dessa pesquisa refere-se ao workshop; pois tal conhecimento
¢ subjetivo, proprio do sujeito que organiza suas experiéncias ¢ conhecimentos, adquiridos e
fundamentados em suas experiéncias vividas. Para Trivifios (1992), o subjetivo ¢ a realidade
da consciéncia do sujeito, suas sensacdes, vivéncias, estados de animo e agdes; e encontra-se
intimamente ligado ao que o sujeito acredita e tem consciéncia. Portanto, entendeu-se que os
consultores do SEBRAE seriam os sujeitos mais indicados para sistematizar tais informacoes,

j& que convivem com a realidade de varios empresarios catarinenses.

O terceiro questionario, elaborado com base no workshop e também composto de
perguntas fechadas, buscava identificar as causas de sucesso ou fracasso dos empresarios por
meio de uma escala Likert, onde o entrevistado foi solicitado a atribuir um grau de
importancia para cada questdo com varia¢do de 1 (irrelevante) a 7 (muito importante), de

acordo com sua percepcdo acerca do fato pesquisado.

A escala Likert ¢ uma escala que possui por objetivo mensurar a intensidade das
opinides (julgamento ou crenca) e atitudes (tendéncia a acdo) da maneira mais objetiva
possivel; criada inicialmente com cinco pontos que variam de concordo fortemente a discordo
totalmente (LIKERT, 1976; GIL, 2002; THURSTONE, 1976). As questdes eram analisadas
pelo entrevistado em dois momentos: um para o que o entrevistado considerava ideal e outro
para o real (o que realmente ocorreu com ele quando do inicio do negdcio). Foi realizado

ainda um teste de correlagdo para avaliar a coeréncia interna da escala.



70

Deste terceiro questionario, elaborado por Ortigara (2006) extraiu-se, para a presente
dissertacdo as questdes relacionadas a conhecimentos e habilidades do empreendedor, sob a
real condi¢cdo dos entrevistados no inicio do empreendimento (os itens utilizados encontram-

se com um destaque de cor no Anexo 3).

3.2.3 Construcao do Terceiro Questionario

Para a construcao do terceiro instrumento de coleta de dados, Ortigara (2006) planejou
a realizagdo de um workshop com o propésito de identificar as principais causas de sucesso e
fracasso sob a otica dos consultores de MPE’s do Estado de Santa Catarina. O evento foi
realizado em Florianopolis em setembro de 2005 com duragdao de 8 horas e participaram 30
consultores, dois professores da UFSC e quatro pesquisadoras envolvidas no projeto de

pesquisa.

No inicio houve uma abertura com a apresentacdo e exposi¢ao do propdsito geral e do
trabalho a ser desenvolvido no evento. Os participantes foram divididos em cinco grupos de
acordo com suas areas de competéncia. Num primeiro momento, cada grupo deveria tragar as
possiveis causas de sucesso ou fracasso em uma das seguintes perspectivas: do empreendedor
e suas motivacdes, do planejamento do negécio, de sociedade, dos fatores internos e dos

fatores externos. Os dados apurados estdo apresentados no Anexo 4.

Na seqliéncia, cada grupo expds as caracteristicas selecionadas pelo mesmo aos
demais, explicando-as. As informacdes foram sistematizadas em tabela onde cada participante
do workshop deveria valorar os quesitos atribuindo uma nota de 1 a 10. Tal nota recebeu

tratamento estatistico de média e variancia.

Para identificacdao dos quesitos mais importantes, calculou-se valores de percentis. Os
itens cuja média foi maior que o percentil 75 foi selecionado para compor o questionario por
se tratar de questdo considerada pelos analistas como as mais importantes. Portanto, os
quesitos considerados pelos participantes do workshop como os de maior influéncia no

sucesso e/ou fracasso de uma MPE estdo apresentados no quadro 7:



71

EMPREENDEDOR: MOTIVACOES:
Dificuldade de separar pessoa fisica x Por estar desempregado;
o pessoa juridica; Deixar de ser empregado;
5 Falta de visdo arnpla do neg(')cio; Desejo de independéncia;
© Desconhecimento da dindmica empresarial; | Conhecimento do produto;
S Dificuldade de buscar e usar informagdes; Experiéncia anterior como empregado no
é Dificuldade de percepgdo de mercado. ramo.
_ SOCIEDADE: PLANEJAMENTO:
2 Empresas com formagéo familiar com Auséncia de planejamento;
Z. pouca defini¢do das responsabilidades; Atitude (comportamental);
% Interesses diversos no momento da criagdo | Dificuldade de transformar o planejamento
do negocio; em habito (comportamental);
Percepgdo quanto a personalidade entre 08 | Imediatismo (instrumental — resultado).
socios (muito iguais ou muito diferentes).
INTERNAS: EXTERNAS:
Desconhecimento do mercado; Dificuldade no acesso ao mercado;
" Descontroles administrativos; Dificuldade ao acesso de financiamento;
= Habilidade de enfrentar situagdes novas, Comprometimento do fluxo financeiro
4 visdo e inovagio; devido a concorréncia;
o . A
@) Produto inadequado; Exigéncia do mercado for¢cando a empresa
§ Prego inadequado; a agir como financiadora de vendas;
E Falta de indicadores, controles e analise Concorréncia forte;
(=) financeiros; Escassez de clientes;
Mix de produtos inadequado. Devido a ofertas de fornecedores, aquisicao
de insumos superior as demandas da
empresa.

Quadro 7 - Causas de sucesso/fracasso das MPE's sob a dtica dos especialistas.
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).

3.2.4 Aplicacido dos Questionarios

Primeiramente, com o intuito de verificar possiveis falhas na redacdo do questionario,
foi aplicado um pré-teste dos questionarios na cidade de Florianopolis, no bairro Trindade. O
pré-teste foi aplicado por quatro pesquisadoras, que em duplas buscaram analisar problemas

que poderiam ser encontrados na aplicacdo do questionario definitivo.

Na seqiiéncia, os respondentes eram questionados quanto a clareza das questdes, a
forma como estavam apresentadas, organizadas e ordenadas; além de outras possiveis
dificuldades, tais como: linguagem inacessivel, quantidade de questdes (exaustdo),
constrangimentos. Apds as adaptagdes e modificagdes consideradas necessarias, iniciou-se a

pesquisa nas seis regides e cidades selecionadas, conforme o quadro 8:
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Entrevistas| Entrevistas| N° Empresas
. realizadas | realizadas nao Percentual
Municipio Amostra . da amostra
(emp.em (emp. localizadas/ realizado
atividade) | Extintas) recusadas
Oeste
Chapeco 83 26 3 54 31%
S. Miguel do Oeste 25 9 0 16 36%
Xanxeré 26 11 1 14 42%
Concordia 44 15 1 28 34%
Joacaba 25 9 0 16 36%
Total da Regido 203 70 5 128 34%
Planalto Serrano
Curitibanos 25 8 2 15 32%
Lages 81 16 5 60 20%
Total da Regido 106 24 7 75 24%
Norte
Canoinhas 25 12 2 11 48%
S. Bento do Sul 34 13 2 19 38%
Joinville 195 46 1 148 24%
Total da Regido 254 71 5 178 28%
Vale do ltajai
Rio do Sul 44 9 1 34 20%
Blumenau 164 42 7 115 26%
Itajai 74 10 3 61 14%
Total da Regido 282 61 11 210 22%
Sul
Tubardo 60 7 3 50 12%
Ararangua 25 8 0 17 32%
Criciima 95 17 2 76 18%
Total da Regido 180 32 5 143 18%
Grande Florianépolis
Palhoca 25 8 0 17 32,0%
Sao José 77 17 5 56 22,1%
Florianopolis 266 46 1 218 17,3%
Total da Regido 368 71 6 291 19,3%
TOTAL 1393 329 39 1025 24,1%

Quadro 8 - Mapa das entrevistas realizadas

Fonte: adaptado de Ortigara (2006)

Portanto, de uma amostra total de 1393 registros, obteve-se 329 entrevistas com
empreendedores (empresas de sucesso) € 39 com empresarios que fracassaram, totalizando

24,1% da amostra total.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os dados utilizados, a andlise e interpretacdo dos resultados
estatisticos dos mesmos, baseados nos calculos realizados com o programa estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) e tabelas do Excel; tais como: testes de

freqiiéncia, qui-quadrado e teste de Fisher.

Inicia-se com a andlise das principais habilidades ¢ conhecimentos apontados pelos
consultores catarinenses. Apos a apresentacdo do perfil dos entrevistados e de seus
respectivos empreendimentos, busca-se levantar as habilidades e conhecimentos dos
empreendedores que auferiram sucesso, hipotese central da dissertacdo. Como
complementacdo dos resultados e visando enriquecer as analises, faz-se um paralelo com as

empresas que fracassaram.

4.1 HABILIDADES E CONHECIMENTOS NA OPINIAO DE CONSULTORES

CATARINENSES

No segundo objetivo especifico deste estudo, se analisa na opinido de consultores
catarinenses, as principais habilidades e conhecimentos necessarios ao empreendedor no
inicio das atividades organizacionais. Para tal foi utilizado o workshop realizado por Ortigara

(2006), ja descrito no capitulo 3 e sintetizado os resultados no quadro 7 (p.71).

Com base na revisdo bibliografica desta dissertagdo sobre as relevancias das
habilidades e conhecimentos do empreendedor para as fases iniciais do CVO (quadro 4, p. 47-
48), analisa-se que das opinides dos consultores as habilidades e conhecimentos mais

importantes e que devem fazer parte do modelo estocdstico sao:

a) Experiéncia em outras empresas;
b) Habilidade para lidar com informacdes;
c) Conhecimento sobre o produto e o mercado;

d) Habilidade para identificar novas oportunidades;
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e) Habilidade de planejar;
f) Conhecimento do mercado;
g) Saber lidar com situagdes novas.

Definidas as varidveis que poderdo compor o modelo estocéstico, expdem-se a
caracterizagdo das entrevistas e dos entrevistados; e na seqiiéncia apresenta-se as

possibilidades de modelos.

4.2 CARACTERIZACAO DAS ENTREVISTAS

Da amostra total de Ortigara (2006) — 1.393 MPE’s — obteve-se 368 entrevistas, das

quais 329 com empresas em atividade e 39 com empresarios de empresas extintas.

Como o objetivo desta dissertagdo ¢ levantar as habilidades e conhecimentos das
empresas tidas como sucesso, selecionou-se das entrevistas obtidas, apenas as organizagdes
que conseguiram sobreviver no mercado por 42 meses (trés anos € meio) € mantiveram-se em
funcionamento — segundo os critérios do GEM que as classifica como de sucesso; portanto,

179 empresas em atividade.

Da mesma forma selecionou-se ainda, os empreendimentos cujo ciclo de vida
organizacional ndo atingiu o mesmo periodo de tempo e/ou fecharam, classificados como

fracasso; 39 empresas extintas.

4.2.1 Perfil dos empresarios entrevistados

De acordo com os critérios mencionados, obteve-se 179 entrevistas com empresarios
de MPE’s classificadas como de sucesso € 39 com empresarios de organizagdes que auferiram

fracasso.

Destas, apresentam-se os dados demograficos dos sdcios-proprietarios entrevistados:
sexo, faixa etdria, escolaridade, qual atividade exerciam antes de constituir a empresa
selecionada pela amostra e qual a experiéncia anterior ou conhecimento que possuiam no

ramo de negocio da empresa constituida (Tabelas 3,4, 5,6 ¢ 7).



Tabela 3 - Sexo dos Entrevistados
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Condicao
Sexo Fracasso Sucesso
Numero % nimero %
Masculino 16 41,0 125 69,8
Feminino 23 59,0 54 35,3
Total 39 100,0 179 100,0
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
Tabela 4 - Idade dos Entrevistados
Condicao
Faixa etaria Fracasso Sucesso
Numero % numero %
18 a 24 anos 02 5,1 17 9,7
25 a29 anos 07 17,9 29 16,5
30 a 39 anos 13 333 62 35,2
40 a 49 anos 14 35,9 45 25,6
50 anos ou mais 03 7,7 23 13,1
Total 39 100,0 176* 100,0
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
* ndo responderam a questdo: 3 entrevistados — 1,4% dos 218 entrevistados.
Tabela 5 - Escolaridade dos Entrevistados®
Condicao
Escolaridade Fracasso Sucesso
Numero % nimero %
Até o primario incompleto 0 0 6 3.4
Primario completo até ginasio incompleto 07 17,9 18 10,2
Ginasio completo até colegial incompleto 02 5,1 17 9,7
Colegial completo até superior incompleto 15 38,5 81 46,0
Superior completo ou mais 15 38,5 54 30,7
Total 39 100,0 176* 100,0

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
* ndo responderam a questdo: 3 entrevistados — 1,4% dos 218 entrevistados.

3 Apesar desta classificagdo de escolaridade ndio ser mais utilizada, optou-se por manté-la por serem os termos
utilizados no questionario que foi aplicado (SEBRAE-NC — vide Anexos 1 e 2).



Tabela 6 - Atividade anterior dos Entrevistados

Condicao
Atividade antes de
A Fracasso Sucesso
constituir a empresa
Numero % Numero %
Funcionario publico 2 5,1 12 6,7
Funcionario empresa privada 22 56,4 95 53,1
Autdénomo 5 12,8 16 8.9
Empresario 4 10,3 34 19,0
Estudante 2 5,1 10 5,6
Dona de casa 2 5,1 2 1,1
Outra 2 5,1 10 5,6
Total 39 100,0 179 100,0
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
Tabela 7 - Experiéncia anterior ou conhecimento no ramo.
Condicao
Experiéncia anterior ou conhecimentos no
Fracasso Sucesso
ramo
Numero % nimero %
Diretor/gerente de outra empresa 1 2,6 6 3,4
Funcionario de outra empresa 11 28,2 65 36,3
Sécio-proprietario de outra empresa 6 15,4 25 14,0
Alguém na familia tinha negdcio similar 2 5,1 16 8,9
Trabalhava como auténomo no ramo 6 15,4 12 6,7
Trabalhava como autonomo em outra atividade 1 2,6 3 1,7
Nenhuma 11 28,2 46 25,7
Outra 2,6 6 34
Total 39 100,0 179 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2006).
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Portanto, apresenta-se na seqiliéncia resumidamente, os resultados do perfil dos

empresarios/empreendedores entrevistados.

Quanto ao sexo (tabela 3), das entrevistas obtidas, 64,7% pertencem ao sexo

masculino e 35,3% s3o mulheres. Das empresas tidas como sucesso, destaca-se que 69,8% sao

homens, enquanto que nas fechadas, as mulheres sdo a maioria, com 59%. Quanto a faixa

etaria (tabela 4), 34,9% dos respondentes possuem de 30 a 39 anos, sendo esta também a faixa

majoritaria encontrada na condi¢do de sucesso, com 35,2%. No item escolaridade (tabela 5),

96 respondentes (44,7% do total) possuem do colegial completo (ensino médio) ao superior

incompleto; maior freqiiéncia também entre as empresas de sucesso com 81 respondentes
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(46%). Na condi¢do fracasso, esta mesma classificacdo apresentou a maior freqiiéncia,

juntamente com superior completo ou mais, ambas com 38,5%.

Quanto a atividade exercida antes de constituir a empresa (tabela 6), 117 respondentes
(53,7 %) atuavam como funcionarios de empresas privadas. Mesma classificacdo registrada

tanto na condi¢do fracasso como sucesso.

A experiéncia anterior dos entrevistados ou conhecimentos no ramo da empresa
constituida (tabela 7), registrou que 65 respondentes (36,3% do total) obtiveram tal
experiéncia e/ou conhecimento enquanto atuaram como funciondrio de outra empresa,
confirmando a questdo anterior. No caso das empresas fracassadas, tal resultado também teve
destaque, com 28,2% de freqiiéncia, a mesma freqiiéncia em ‘“nenhuma experiéncia e/ou
conhecimento no ramo”; o que pode justificar a importancia deste quesito para se alcancgar

sucesso empresarial.

Foram realizados testes de associacdo, com o qui-quadrado, para verificar possiveis
relacionamentos entre as variaveis qualitativas aqui utilizadas (sexo, faixa etaria, escolaridade,
atividade anterior e experiéncia ou conhecimento no ramo de negdcios), com a condi¢do
(fracasso / sucesso). Considerou-se um nivel de significancia estatistica de p<0,05. A Unica
varidvel que demonstrou significancia foi o sexo, sendo possivel ainda para esta variavel o
teste de Fischer (tabela 2 x 2), o qual apresentou uma significancia relevante (0,001). Convém
ressaltar que entre as empresas fechadas, pela observagdo como pesquisadora, sentiu-se uma
menor resisténcia das mulheres a participar da pesquisa, o que pode ter contribuido

fortemente para este resultado.

Conforme mencionado na revisao tedrica, fatores relacionados ao empreendedor,
como os apontados nesta pesquisa, sdo importantes para o sucesso da empresa, apesar de em
alguns momentos haverem contradi¢des por parte dos autores (vide tabela 2, p.49-50). Outro
exemplo, Longenecker, Moore e Petry (2003), afirmam que a idade aconselhada para
empreender compreende dos 25 aos 35 anos. Entretanto, para o grupo em andlise, a faixa
etaria, bem como, a escolaridade, suas atividades, experiéncias anteriores e conhecimentos no
ramo — com base nos resultados dos testes qui- quadrado — ndo possuem associagdo com o
fracasso ou sucesso do negocio. Ou seja, para o grupo em estudo sdo consideradas varidveis

independentes.
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4.2.2 Descrig¢iao do perfil dos empreendimentos

Este topico apresenta o perfil dos empreendimentos. Engloba dados referentes ao setor
de atividade e porte da empresa (nimero de sécios-gerentes, niimero de funcionarios com e
sem carteira assinada e a opcao pelo SIMPLES). Foi indagado ainda, se no gerenciamento

e/ou condugdo da empresa, os entrevistados procuraram assessoria ou auxilio.

Na seqiiéncia, os respondentes indicaram as trés principais dificuldades encontradas na
conducdo da empresa, os trés fatores considerados mais importantes para o sucesso da
empresa e as trés areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da
empresa. Estas informagdes foram ordenadas de acordo com o ranking de classificagdo, o

qual foi obtido através de suas respectivas médias ponderadas.

Tabela 8 - Setor de Atividade

Condicao
Setor de atividade Fracasso Sucesso

Numero % numero %

Industria 03 7,7 17 9,5
Comércio 13 33,3 87 48,6
Servigos 23 59,0 75 41,9
Total 39 100,0 179 100,0

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
Tabela 9 - Numero de sdcios-gerentes
Condicao
N.° de socios-gerentes Fracasso Sucesso

Nimero % numero %

0 0 0 2 1,1

1 5 12,8 33 18,4

2 31 79,5 122 68,3

3 2 5,1 14 7,8

4 0 4 2,2

5 0 0 2 1,1

6 ou mais 1 2,6 2 1,1
Total 39 100,0 179 100,0

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).



Tabela 10 - Numero de funcionarios com carteira assinada

Condicao
N.° de funcionarios com
carteira assinada LA BIUEHSNG
Numero % numero %
0 29 74,4 75 41,9
1 4 10,3 24 13,4
2 6 15,3 16 8,9
3 0 0 15 8,4
4 0 0 10 5,6
5a9 0 0 22 12,3
10a19 0 0 9 5,0
20 a 49 0 0 6 3,4
Acima de 49 0 0 2 1,1
Total 39 100,0 179 100,0
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
Tabela 11 - Niimero de funcionarios sem carteira assinada
N.° de funcionarios Condicio
sem carteira Fracasso Sucesso
assinada Numero % nimero %
0 32 82,1 152 84,9
1 3 7,7 13 7,3
2 2 5,1 4 2,2
3 0 0 5 2,8
4 1 2,6 2 1,1
5a9 0 0 2 1,1
Acima de 9 1 2,6 1 0,6
Total 39 100,0 179 100,0
Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
Tabela 12 - Opc¢ao pelo SIMPLES
Opedo pelo Condicao
SIMPLES Fracasso Sucesso
Numero % numero %
Optante 33 84,6 146 82,5
Nao-optante 3 1,7 7 4,6
Nio se enquadra 3 7,7 25 12,9
Total 39 100,0 178* 100,0

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
* ndo respondeu a questdo: 1 entrevistado — 0,5% dos 218 entrevistados.
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Tabela 13 - No gerenciamento/conducdo da empresa procurou assessoria/auxilio

Condicao
Assessoria ou auxilio requisitado Fracasso Sucesso
numero % namero %
Pessoas que conheciam o ramo 2 5,1 15 8,4
Empresas de consultoria, consultores 0 0 3 1,7
Associacao de empresas do ramo 2 5,1 1,1
Contador 7 17,9 49 27,4
SEBRAE 6 15,4 14 7,8
SENAC 0 0 2 1,1
SENAI 2 5,1 4 2,2
Entidades de classe 0 0 2 1,1
Nenhum 20 51,3 83 46,4
Outro 0 0 5 2,8
Total 39 100,0 179 100,0

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).

Tabela 14 - Principais dificuldades encontradas na conduc¢do das atividades da empresa
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Condicao
Principais dificuldades encontradas Fracasso Sucesso
Ordem Ordem
Carga tributaria elevada 1° 1°
Maus pagadores 2° 3°
Falta de capital de giro 3° 2°
Falta de clientes 4° 7°
Desconhecimento do mercado 5° 8°
Problemas financeiros 6° 10°
Concorréncia muito forte 7° 4°
Recessdo econdmica no pais 8° 12°
Ponto/local inadequado 9° 9°
Falta de crédito bancario 10° 6°
Outras 11° 14°
Instalagdes inadequadas 12° 11°
Falta de conhecimentos gerenciais 13° 13°
Falta de mao-de-obra qualificada 14° 5°
Problemas com a fiscalizagao 15° 15°

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).
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Tabela 15 - Fatores mais importantes para o sucesso de uma empresa.

Condicao
Fatores mais importantes para o sucesso Fracasso Sucesso
Ordem Ordem
Bom conhecimento do mercado onde atua 1° 1°
Boa estratégia de vendas 2° 3°
Aproveitamento das oportunidades de negocios 3° 4°
Empresario com persisténcia/perseveranga 4° 2°
Criatividade do empresario 5° 5°
Uso de capital proprio 6° 8°
Capacidade do empresario para assumir riscos 7° 9°
Ter um bom administrador 8° 6°
Re-investimento dos lucros na propria empresa 9° 7°
Capacidade de lideranga do empreséario 10° 10°
Outras 11° 13°
Terceirizacdo das atividades de meio da empresa 12° 12°
Ter acesso a novas tecnologias 13° 11°

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).

Tabela 16 - Areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa.

Condicao

Areas de conhecimento mais importantes no 1° ano Fracasso Sucesso

Ordem Ordem
Planejamento 1° 1°
Organizagdo Empresarial 2° 2°
Analise Financeira 3° 6°
Relagdes Humanas 4° 5°
Marketing/propaganda 5° 4°
Vendas 6° 3°
Conjuntura Econémica 7° 7°
Processo Decisorio 8° 8°
Outras 9° 10°
Informatica 10° 9°

Fonte: adaptado de Ortigara (2006).

As trés ultimas tabelas deste topico (14, 15 e 16) apresentam uma ordem referente as
questdes indagadas. Foi requerido do respondente que optasse por trés alternativas, de cada
questdo, por ordem de importancia (primeira mais importante, segunda mais importante e
terceira mais importante). O escalonamento (ranking) foi obtido através de uma ponderagao,
onde para a primeira citacdo, atribuiu-se operacionalmente, peso 6; para a segunda, peso 4; e

para a terceira, peso 2.
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Das dificuldades encontradas, tanto para empresas de sucesso como para fracassadas,
a Carga Tributaria elevada ainda ¢ considerada o item mais impactante. Na seqiiéncia, cita-se
Falta de Capital de Giro e Maus Pagadores, considerados fatores internos; para estes, uma
alternativa para amenizar o problema, pode ser trabalha-los através de cursos de capacitacao
como planejamento e organizacdo empresarial. Constata-se a importancia do tema, por terem

sido itens apontados por ambas as situacdes (fracasso / sucesso).

Tais areas de conhecimento, Planejamento e Organizacdo Empresarial, foram citadas
como as duas mais importantes areas na primeira fase operacional, corroborando com a
questdo anterior, bem como com os autores que trabalham ciclo de vida organizacional
(ADIZES, 2002; SCOTT; BRUCE, 1987; GREINER, 1998; CHURCHILL; LEWIS, 1983).
Na seqiiéncia, para as empresas de sucesso, a op¢do Vendas ocupa o terceiro lugar, enquanto
que para os empresarios que fracassaram, a Analise Financeira ¢ determinante. Acredita-se
que, Organizagdo Empresarial e Analise Financeira podem resolver, ou ao menos abrandar a

dificuldade de Falta de Capital de Giro, citada anteriormente.

Quanto aos fatores mais importantes para o sucesso de uma empresa, ambas as
condi¢des, citaram como primeiro lugar um bom conhecimento do mercado onde atuam. Para
as fracassadas, uma boa estratégia de vendas ocupa o segundo lugar, considerado terceiro
pelas de sucesso; e aproveitamento das oportunidades de negocio ocupa o terceiro lugar. As
empresas de sucesso consideram a persisténcia e perseveranca do empresario como o segundo
fator mais importante para o sucesso, fator este que pode ter sido decisivo para continuar com
o empreendimento em funcionamento mesmo nos momentos mais dificeis, superando

obstaculos e mantendo-se no mercado.

A tabela 8 (p. 78), referente ao setor de atividade, registra uma maior concentragao nos
setores comerciais e de servicos em ambas as condi¢des. A industria responde por uma
pequena fracao, 7,7% das fracassadas ¢ 9,5% das consideradas de sucesso. Quanto ao numero
de socios-gerentes, a grande maioria das organizacoes ¢ constituida por dois sdcios-gerentes,
ou seja, os dois sdo proprietarios e atuam como gerentes da empresa (79,5% das fracassadas e

68,3% das de sucesso).

Em relacdo ao nimero de funciondrios com carteira assinada, a maior parte das
empresas (74,4% das fracassadas e 41,9% das de sucesso) ndo registra nenhum funcionario.
Entretanto, ndo os mantém na informalidade, j& que 82,1% das fracassadas e 84,9% das que
auferiram sucesso, afirmam ndo possuir funcionarios sem carteira assinada. Outro dado

relacionado aos funciondrios, refere-se ao porte da empresa, a grande maioria das
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entrevistadas possui até¢ 9 funcionarios, sendo classificadas, sob este parametro, como

microempresas.

A tabela 12 (p.79) refere-se a opgdo pelo SIMPLES, o qual oferece um tratamento
juridico favorecido, com vistas a criar condi¢des que assegurarem o fortalecimento e a
participagdo das MPE’s no processo de desenvolvimento econdmico e social do pais. Das
entrevistadas, 84,6% das que fracassaram e 82,5% das de sucesso optaram pelo SIMPLES.
Das que ndo se enquadram, a maioria alude-se aos casos de prestadores de servico que, de
acordo com as determinagdes para participar do SIMPLES, ndo se enquadram, e ndo por

motivos de ultrapassar o valor limite de faturamento anual.

Quanto a decisao de buscar assessoria ou auxilio para o gerenciamento ou conducao
da empresa (tabela 13), uma consideravel parte dos entrevistados sdo relutantes, respondendo
por 51,3% dos que fracassaram e 46,4% dos de sucesso. Dos que buscam ajuda, 17,9% dos
fracassadas e 27,4% dos que obtiveram sucesso, o fazem junto ao(s) seu(s) contador(es). Estes
dados podem ser um indicativo da falta de cultura, de empresarios de empresas de micro e
pequeno porte, a buscar assessoria junto a especialistas; ponto este que pode vir a ser

trabalhado por 6rgaos governamentais, sindicatos e entidades de classe.

Referente aos testes de qui-quadrado, as associacdes de variaveis deste grupo nao
registram significancia. Isto indica que neste estudo ndo ha associacao de: setor de atividade,
numero de socios-gerentes, numero de funcionarios com ou sem carteira assinada, op¢ao pelo

SIMPLES e busca de assessoria ou auxilio, com sucesso ou fracasso.

Realizaram-se ainda os Testes Fisher, associando as categorias para transforma-las em
tabelas dois por dois. Os dados da tabela 10, os quais se referem ao nimero de funciondrios
com carteira assinada, foram recodificados no SPSS como: “sem funcionarios com carteira
assinada” e “com funciondrios com carteira assinada” e apresentou significancia no teste de
qui-quadrado (de Pearson) e também no teste de Fisher. Este resultado pode indicar que as
empresas que nao possuem funcionarios registrados sentem-se menos responsabilizadas ao
encerrar suas atividades, do que as que os possuem. Sendo estas Ultimas mais persistentes,
continuam no mercado e superam os obsticulos que surgem no gerenciamento da

organizagao.

Os demais dados (apresentados nas outras tabelas) ndo apresentaram significancia nos

testes de Fisher, portanto, ndo possuem associa¢do com fracasso ou sucesso.
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4.3 AS HABILIDADES E CONHECIMENTOS DO EMPREENDEDOR NO INICIO DO

CVO SEGUNDO A REGRESSAO LOGIiSTICA

Este topico apresenta quais sdo as habilidades e conhecimentos necessarios ao
empreendedor no inicio do Ciclo de Vida Organizacional sob a forma de um modelo
estocastico. Para desenvolver o modelo, utilizou-se da regressdo logistica. A Regressao
Logistica consiste, basicamente, na constru¢do de um modelo que relacione uma variavel y,
chamada de dependente ou variavel resposta, a varidveis independentes (x1, x2, x3... xn),
consideradas fatores que influenciam na ocorréncia de um evento. A varidvel y ¢ dicotdmica
(resposta binomial), assumindo portanto, apenas os valores zero ou um. Neste trabalho,

considera-se para a variavel y: 0 = fracasso e 1 = sucesso.

A principal vantagem que justifica a escolha pela andlise multivariada e regressao
logistica, consiste no fato de tal técnica abordar uma gama de cruzamentos entre as varidveis
dependentes e as independentes, oferecendo ao pesquisador uma abordagem mais rica do que
a encontrada em uma abordagem univariada. A comparagdo grafica da probabilidade linear

com a regressao logistica ¢ apresentada na figura 10:

Ye1 Za

Sucesso

Modelo de Regressao Logiskica

X

¥=0
Fracasso —
"~ Modelo de Probabilidade Linear

Figura 10 - Representagdo grafica da Regressdo Logistica
Fonte: adaptado de WHITEHEAD (2006, p. 3).

As variaveis independentes (x1, x2, x3... xn) aqui envolvidas, foram selecionadas

através de um cruzamento entre a revisdo bibliografica sobre suas relevancias no inicio do
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CVO para o empreendedor, com a opinido dos consultores catarinenses, e ficaram assim

definidas:

Tabela 17 - Variaveis independentes mais importantes no inicio do ciclo de vida organizacional.

conh a Experiéncia em empresas

conh ¢ Conhecimentos técnicos relacionados ao negdcio
conh_h Experiéncia na area comercial

conh_j Vivencia com situagdes novas

hab b Habilidade na aquisi¢ao de informagdes

hab m Habilidade de planejar

hab_x Habilidade para identificar novas oportunidades

Fonte: a autora (2007).

Se, x1I, x2, x3... xn sdo variaveis independentes ¢ y uma varidvel de resposta
dicotomica com probabilidade de sucesso = p, o modelo de regressdo logistica multipla ¢

dado por:

P
I-p

Fonte: WHITEHEAD (2006).

logit(p):ln =a+ fiXi+...+ SoXom + €i

Onde, o ¢ a constante, § representa os coeficientes das varidveis independentes e €i € o

€1T10.

a+ fx

€
PO = o

Ou seu equivalente, expresso como:

4

Para Aycaguer; Utra (2004) a analise de regressdo ¢ uma técnica estatistica que
permite o exame das relagdes funcionais entre as varidveis. Na regressao logistica, em
especifico, o 0dds ratio corresponde a razdo de determinada variavel com a probabilidade que

ocorra sucesso € a probabilidade de que ndo ocorra.

Por exemplo, ao considerar E (sucesso) e P(E) a probabilidade de que ocorra; ¢ O(E) o

odds correspondente, entdo tem-se:

__P(E)
O(E)_I—P(E)
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Portanto, o odds ¢ igual a probabilidade de sucesso dividido por ela mesma, menos
um. Assim, ao estimar que a probabilidade de sucesso P(E) de um individuo € de 75%, se dird

que o 0dds O(E) ¢ igual a 3 (0,75/1-0,75 — 0,75/ 0,25=3.)

4.3.1 Apresentacao dos modelos estocasticos

Com os dados obtidos, desenvolveu-se a construgdo dos modelos de regressdo
logistica, utilizando o programa SPSS. Para o modelo estocéstico, empregou-se as habilidades
e conhecimentos do empresario, pois tais aspectos estavam contidos num questionario
pontuado de 1 a 7 (escala Likert). As variaveis qualitativas foram analisadas separadamente; e

nao incluidas no modelo por basicamente dois motivos:

- ndo apresentaram significancia (associagdo) com o sucesso ou fracasso dos

empreendimentos do grupo em estudo; e

- esta dissertagdo usara um modelo estocastico de sucesso/fracasso do individuo

(empreendedor), com base nas habilidades e conhecimentos do mesmo.

Deste modo, propdem-se cinco modelos:

4.3.1.1 Primeiro modelo

O primeiro modelo, consiste em incluir todas as sete varidveis apresentadas na tabela
17 (conhec a, conhec c, conhec j, hab x, hab b, hab m, conhec h). Portanto, o modelo

estocastico assume a expressao:

logit(sucesso) = a, + Siconha + Baconhe + Sconh; + Bshabx + Bshabs + Sshabm + F7conhn

Variaveis do Modelo 1

Variaveis B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
conh a 212 .097 4.779 1 .029 1.236
conh_c .004 .16l .001 1 982 1.004
conh_j 492 186 6.968 1 .008 1.636
hab_x -.114 210 296 1 .586 .892
hab b 118 .103 1.334 1 248 1.126
hab m 113 113 1.002 1 317 1.120
conh h -.016 .168 .009 1 926 .984
Constante -2.743 1.203 5.196 1 .023 .064

Quadro 9 - Variaveis que compdem o Modelo 1.
Fonte: a autora (2007).
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O primeiro modelo incluiu todas as variaveis consideradas, pela pesquisa bibliografica
e pelos consultores catarinenses como as mais importantes ao empresario no inicio do CVO.
A segunda coluna do quadro 9 (P), corresponde aos pardmetros ou valores dos coeficientes
logisticos que formardo o modelo. Por conseguinte, 0 modelo com o uso do SPSS assume a

expressao:

log ( p J _ 22,743 +0,212conh_a + 0,004conh_c + 0,492conh_j — 0,114hab_x +
I+ p

0,118hab b+ 0,113hab m —0,016conh_h.

O fato da constante ser negativa, significa que, com base no grupo em estudo, em
Santa Catarina ao se abrir uma MPE’s, ja se inicia com uma baixa probabilidade de sucesso.
Neste modelo, as variaveis que apresentam uma significancia (Sig.) considerada 6tima
(p<0,05), sdo: o conhecimento a (p: 0,029), conhecimento j (p: 0,008) e a constante (p: 0,023).
A porcentagem global (overall percentage) de classificagdo correta do modelo alcangou

84,4% indicando que o mesmo é bom para a realizagdo de predi¢des futuras.

Quanto ao 0dds ratio, observa-se um destaque para a variavel conh_j; isto indica que
se o empresario souber lidar com situagdes novas, sua chance de sucesso ¢ de 1,636 maior do

que as chances de quem nao a possui.

4.3.1.2 Segundo modelo

Para o segundo modelo, excluiu-se a varidvel conh h, que corresponde a experiéncia
na area comercial; pois além de ter apresentado uma significancia insatisfatoria, seu
parametro ou coeficiente logistico ¢ negativo. Por ser negativo, subentende-se que se o
individuo possuir experiéncia na drea comercial, sua probabilidade de sucesso ¢ menor, o que
nao condiz com a pesquisa bibliografica, nem com a opinido dos consultores que convivem
com a realidade do empresario catarinense. Assim, as varidveis que compdem o modelo 2 sdo:

conh_a, conh c, conh j, hab x, hab b e hab_m, expressas da seguinte forma:

log it(sucesso )= a, + Biconha+ B2conhc + fsconhj + Sshabx + Bshabb + Bshabn
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Variaveis do Modelo 2

Variaveis B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
conh a 213 .096 4.898 1 .027 1.238
conh_c 012 .149 .007 1 934 1.012
conh_j 493 183 7.230 1 .007 1.636
hab_x -.153 196 .606 1 436 .858
hab b 116 102 1.272 1 259 1.122
hab_m 119 112 1.139 1 .286 1.127
Constante -2.678 1.189 5.079 1 .024 .069

Quadro 10 - Variaveis que compdem o Modelo 2
Fonte: a autora (2007).

Com base neste modelo e no uso do SPSS, a probabilidade de sucesso é expressa com

0s parametros:

log ( P J _ 22,678 + 0,213conh_a + 0,012conh ¢ + 0.493conh j — 0,153hab x +
1+ p

0,116hab_b + 0,119hab_m

No modelo 2, a constante continua negativa, reafirmando um ambiente desfavoravel
ao sucesso. Novamente, as variaveis que apresentaram uma significancia (Sig.) 6tima, foram:
o conhecimento a (p: 0,027), conhecimento j (p: 0,007) e a constante (p: 0,024). A forga de

predigdo deste modelo (overall percentage) caiu em relagdo ao anterior, registrou 83,5%.

Quanto ao odds ratio, a variavel conh_j manteve-se em destaque, com uma razdo de
1,636 maior probabilidade de sucesso do que as chances de quem ndo a possui; seguida por

conh a (experiéncia em empresas), hab_m (planejar) e hab_b (aquisi¢ao de informagdes).

4.3.1.3 Terceiro modelo

Para compor o terceiro modelo, optou-se por excluir as duas varidveis que
apresentaram significancia menos satisfatoria, ou seja, o conh c¢ (conhecimentos técnicos
relacionados ao negécio) e o conh_h (experiéncia na area comercial); as quais registraram
p>0,90. Portanto, as varidveis que compdem este modelo sdo: conh_a, conh_j, hab x, hab be

hab_m; e formam o terceiro modelo estocastico:

log it(sucesso )= a, + Biconh a + Baconh j+ Bshabx+ fshabs + fshabm
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Variaveis do Modelo 3

Variavel B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
conh a 214 .096 4912 1 027 1.238
conh_j 495 181 7.472 1 .006 1.640
hab b 116 .102 1.288 1 256 1.123
hab m 121 11 1.180 1 277 1.128
hab_x -.148 189 .619 1 432 .862
Constante -2.653 1.145 5.367 1 .021 .070

Quadro 11 - Variaveis que compdem o Modelo 3
Fonte: a autora (2007).

Com base no terceiro modelo e no uso do SPSS, a probabilidade de sucesso ¢ expressa

COmo.:

log ( p J _ 22,653 + 0,214conh_a + 0,495conh j — 0,148hab_x + 0,116hab b +
1+ p

0,121hab_m

Também no terceiro modelo a constante ficou negativa. Os parametros das variaveis,
que se mantiveram no modelo, sofreram poucas alteracdes em relacdo ao modelo anterior. Da
mesma forma, as varidveis que apresentaram uma significancia 6tima, foram as mesmas do
primeiro e segundo modelo (conh a, conh_j e a constante). A forca de predi¢dao deste modelo

(overall percentage) manteve-se em 83,5%, menores em relagdo ao primeiro modelo.

Em rela¢do ao odds ratio, a variavel conh j manteve-se em destaque, com uma razio
de 1,640 maior probabilidade de sucesso do que as chances de quem ndo a possui; seguida por
conh a, hab me hab b. A hab_x que corresponde a habilidade de identificar oportunidades,

permaneceu negativa, contrariando a pesquisa bibliografica.

4.3.1.4 Quarto modelo

Para o quarto modelo procurou-se trabalhar as variaveis, averiguando se havia uma
possibilidade na qual a “hab_x” (identificar oportunidades) nao ficasse negativa. A variavel
hab x ¢ formada por duas questdes: a habilidade para perceber novas oportunidades ¢
importante para abertura do negécio (hab_d); e: a abertura da empresa pela identificagdo de

uma oportunidade ¢ importante para o sucesso (hab_f).
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Para ajustar o quarto modelo, desenhou-se duas possibilidades, uma com as variaveis
do primeiro modelo, trocando a hab_x por hab_d e outra trocando-a pela hab_f. Desse modo,

o modelo estocéstico 4.1, assume a expressao:
logit(sucesso) = &, + Aiconha + B2conhc + Ssconhn + Baconh; + Bshabes + Sshabn + S7habd

Variaveis Modelo 4.1

Variavel p S.E. Wald df Sig. Exp(B)
conh a ,207 ,096 4,681 1 ,031 1,230
conh ¢ ,024 ,154 ,024 1 ,876 1,024
conh_h -,025 ,165 ,022 1 ,881 976
conh_j 415 ,181 5,238 1 ,022 1,514
hab b ,119 ,103 1,338 1 247 1,126
hab_m ,068 ,110 ,386 1 ,534 1,071
hab_d ,049 ,159 ,095 1 , 758 1,050
Constante -3,068 1,134 7,315 1 ,007 ,047

Quadro 12 - Variaveis que compdem o Modelo 4.1
Fonte: a autora (2007).

Com base na primeira possibilidade do quarto modelo e na utilizagdo do programa

SPSS, a probabilidade de sucesso ¢ expressa como:

log ( p J _ -3,068 + 0,207conh_a + 0,024conh ¢ — 0,025conh_h + 0,415conh
I+ p

+0,119hab_b + 0,068hab_m + 0,04%hab_d

Nesta primeira possibilidade do modelo 4, a hab_d ficou positiva, como se pretendia; a
constante intensificou seu coeficiente logistico ¢ melhorou a significdncia. O conh_h que ja
havia parametro negativo no primeiro modelo, continuou negativo. A for¢a de predicdo do
modelo foi a maior de todos os outros modelos, com 84,8%. As variaveis que apresentaram

significancia 6tima mantiveram-se as mesmas (conh_a, conh_j e a constante).

Outra consideragdo que merece destaque ¢ que somente neste modelo (4.1) a
habilidade correspondente a identificar oportunidades apresentou um 0dds ratio com razao
maior que 1. O que indica que quem a possui tem maiores chances de sucesso do que o

individuo que ndo a tem.

Para a segunda possibilidade do Modelo 4, o quinto modelo estocastico assume a

seguinte expressao:
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logit(sucesso) = a, + Siconha + Baconhe + Bsconhn + Saconh; + Bshaby + Sshabm + A-hab

Variaveis Modelo 4.2
Variavel B S.E. Wald df Sig. Exp(p)
conh a 212 ,096 4,907 1 ,027 1,236
conh ¢ ,036 ,156 ,054 1 ,816 1,037
conh_h ,005 ,166 ,001 1 976 1,005
conh_j 471 ,178 7,011 1 ,008 1,601
hab b ,113 ,102 1,220 1 ,269 1,119
hab m ,110 111 972 1 ,324 1,116
hab _f -,123 ,134 ,847 1 ,357 ,884
Constante -2,826 1,130 6,252 1 ,012 ,059

Quadro 13 - Variaveis que compdem o Modelo 4.2
Fonte: a autora (2007).

Na segunda possibilidade do quarto modelo, com os pardmetros obtidos através do uso

do SPSS, a probabilidade de sucesso expressa:

log ( P J _ 22,826 + 0,212conh_a + 0,036conh ¢ + 0,005conh_h + 0,471conh
I+ p

+0,113hab_b+0,110hab_m - 0,123hab_f

Na segunda possibilidade do modelo 4, a hab_f (relativa a identificar oportunidades)
assumiu valor negativo e seu 0dds ratio obteve razdo menor que 1. O conh h teve seu
parametro positivo, mas de valor extremamente baixo e com a significancia mais insatisfatoria
(de sua variavel) de todos os outros modelos. A for¢a de predicdo deste modelo registrou

84,2%, menor em relacdo ao modelo 4.1.

Outra razdo que justifica a dissociagdo da hab_x, utilizada nos ultimos dois modelos
(4.1 e 4.2), é que o alfa de Cronbach para as duas variaveis que foram unidas para constitui-la
foi de 0,332; ou seja, considerada insatisfatoria para tal unido. O alfa de Cronbach ¢ um teste
que mede a coeréncia interna de varidaveis (HAIR JR. et al, 2005), ou seja, verifica se existe
homogeneidade, e em que grau (PARDO; RUIZ, 2005), quando se pretende uni-las para
mensurar um determinado construto. Segundo Cronbach (2004) seu coeficiente ¢ uma espécie
de correlacdo com resultados possiveis entre 0 e 1. Para Morales (2005) nao existem normas
especificas que determinem o valor minimo para o alfa de Cronbach; o que existem sdo
orientagdes que variam de autor para autor. Como regra pratica Hair Jr. et al. (2005) sugerem

considerar um alfa < 0,6 com baixa intensidade de associagdo.
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4.4 CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE DE DADOS

Apos ter definido as habilidades e conhecimentos, trabalhou-se para quantificar a
relevancia das mesmas para o sucesso e/ou fracasso de uma MPE na perspectiva dos
empreendedores. Os dados referentes ao perfil dos entrevistados foram analisados num
primeiro momento, através de procedimentos estatisticos de freqiiéncia, testes de qui-
quadrado e testes de associacdo de Fisher. A faixa etdria, escolaridade, atividade exercida
antes de constituir a empresa e experiéncia anterior ou conhecimento no ramo nao
apresentaram associagdo com o fracasso ou sucesso. O Unico quesito que registrou associagao
com o sucesso foi referente ao género (sexo feminino ou masculino). Assim sendo, os

resultados indicam que os homens possuem uma probabilidade maior de sucesso.

Entretanto, cabe ressaltar que durante a coleta de dados, observou-se uma maior
resisténcia do sexo masculino ao participar da pesquisa quando estavam na condi¢do de
fracassados; o que pode ter influenciado fortemente este resultado. Salientam-se ainda os
varios casos de sucesso de mulheres empreendedoras, tanto na bibliografia nacional quanto
estrangeira; por estes aspectos entendeu-se inadequado incluir o género no modelo estocastico

de sucesso.

Apesar de ndao haver associagdo com o sucesso ou fracasso, os testes de freqiiéncia
registraram uma maior incidéncia de empreender na faixa etaria dos 30 a 39 anos, seguida por
40 a 49 anos. Da mesma forma, o grau de escolaridade, onde ocorre uma maior concentracao
de empreendedores (condicdo sucesso), na fase colegial completo até o superior incompleto,
seguido por superior completo ou mais. Quanto a atividade exercida antes de constituir a
empresa, tanto na condi¢do fracasso como sucesso, os entrevistados eram funciondrios de
empresas privadas, com 56,4% e 53,1% respectivamente; onde também adquiriram

experiéncia anterior e conhecimentos no ramo do empreendimento que abriram.

A descricdo do perfil dos empreendimentos, também ndo registrou associagdo do
sucesso / fracasso com setor de atividade, nimero de socios-gerentes, nimero de funciondrios
com carteira assinada, nimero de funciondrios sem carteira assinada, op¢ao pelo simples e

busca de assessoria para o gerenciamento da empresa.

No entanto, registrou-se uma freqii€éncia maior no caso das empresas que auferiram

sucesso no setor de comércio (48,6%), seguido pelo de servicos (41,9%). Ja nas fracassadas a
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maior incidéncia € registrada no setor de servigos, com 59% dos casos. Quanto ao numero de

socios-gerentes, constatou-se que a maioria das empresas € constituida por dois socios.

Também houve uma maior freqiiéncia (74,4% na condi¢do fracasso e 41,9% no
sucesso) das empresas de pequeno porte ndo apresentarem funcionarios com carteira assinada.
Mas diferente do que se possa deduzir, a maior por¢do dos entrevistados ndo mantém
funciondarios na informalidade (82,1% dos fracassados e 84,9% dos de sucesso). Com base
nestes numeros, pode-se afirmar que a maioria das empresas fracassadas ndo possuia
funciondrios, motivo por ventura que facilite o encerramento das atividades, caso se talvez,

nao sentirem-se responsaveis por outras pessoas.

Observou-se ainda uma maior freqiiéncia (84,6% das fracassadas e 82,5% das de
sucesso) na op¢ao pelo SIMPLES. Quanto a busca de assessoria ou auxilio para condugao
e/ou gerenciamento da empresa, uma grande parcela dos entrevistados revelaram nao buscar
nenhum tipo de ajuda. Dos que o fazem, a segunda maior freqiiéncia, optam pelo contador da

empresa.

Quanto as maiores dificuldades encontradas por MPE’s, a carga tributdria elevada
ocupa a primeira colocagdo; em se tratando de um fator externo, apenas politicas
governamentais podem atuar sobre a questdo. Entretanto, os fatores que o sucedem,
relacionam-se a fatores internos: maus pagadores e falta de capital de giro. Fatores que podem
ser trabalhados através de assessorias / consultorias. Por exemplo, os fracassados registraram
a importancia de saber analisar o financeiro da empresa, provavelmente embasados em seus
casos. Portanto ressalta-se a importancia de conscientizar os que desejam empreender a

necessidade de preparar-se para alcangar o sucesso empresarial.

Quando indagados sobre as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano
de atividade da empresa, os entrevistados escolheram como primeiro lugar o planejamento,
em seqiiéncia a organizacdo empresarial. E quanto aos fatores mais importantes para o
sucesso, tanto fracassados quanto os de sucesso foram unanimes em escolher como primeiro
lugar o bom conhecimento do mercado onde atuam. Na seqiiéncia veio boa estratégia de
vendas. Os de sucesso optaram em segundo lugar por empresario com

persisténcia/perseveranga, opcao classificada em quarto lugar para os de fracasso.

Quanto as questdes ordenadas em ranking convém analisar que a opg¢do e sua
classificacdo (primeiro, segundo e terceiro lugar) ndo significa que os empresarios agiram

assim. Entretanto, baseados em suas experiéncias (fracasso ou sucesso) puderam constatar o
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que foi mais relevante e/ou influenciou nos resultados que obtiveram. Por exemplo, a opgao
“um bom conhecimento do mercado onde atua” ficou em primeiro lugar como fator mais
importante para o sucesso, no entanto, no outro instrumento de coleta de dados, quando os
mesmos entrevistados precisaram se avaliar neste quesito com notas de 1 a 7, avaliaram-se

com notas baixas.

Quanto ao modelo estocastico, foram tracados cinco modelos, para verificar qual
apresentaria o melhor desempenho quanto aos pardmetros e respectivas significancias. Sob
este enfoque, entende-se que o modelo mais adequado, ¢ o 4.1, o qual envolveu as seguintes

variaveis: conh_a, conh_c, conh_h, conh_j, hab b, hab m e hab d.

De acordo com os coeficientes logisticos, todas as variaveis sdo positivas com excec¢ao
da “conh_h” e a “constante”. O fato da constante ser negativa, indica que, de acordo com o
grupo em andlise, em Santa Catarina ao se abrir uma Micro e Pequena Empresa, ja se inicia
com uma baixa probabilidade de sucesso. O que se acredita ser real, um ambiente externo

altamente competitivo onde apenas alguns alcangam €xito empresarial.

A variavel “conh_h” refere-se a experiéncia na area comercial, seu odds ratio foi de
0,976 (pouco significante), o que significa que possuir ou ndo tal habilidade influenciara
muito pouco na probabilidade de sucesso. Todas as demais variaveis foram positivas com

odds ratio maior que um. Em ordem de relevancia para o sucesso ficaram assim relacionadas:

1. Vivéncia com situagdes novas (conh_j) — de acordo com o modelo, o individuo
que possui tal habilidade tem uma probabilidade de sucesso de 51% a mais do

que aquele que ndo a possui;

2. Experiéncia em empresas (conh a) — ficou em segundo lugar em ordem de
relevancia, quem possui experiéncia em empresas possui uma probabilidade de

sucesso 23% a mais do que quem ndo a possui;

3. Aquisi¢do de informagdes (hab _b) — ocupa a terceira posi¢do, quem souber
adquirir as informagdes necessarias na génese do negdcio, possui uma

probabilidade de sucesso de 13% a mais do que quem ndo a possui;

4. Planejamento (hab_m) — com base no modelo, o individuo que souber fazer um
bom plano de negdcios, possui uma probabilidade de sucesso de 7% a mais do

que nao o faz;
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5. Identificagdo de oportunidades (hab d) — para o modelo, o individuo que possuir
a habilidade para perceber novas oportunidades no inicio do negécio, possui uma

chance de sucesso de 5% a mais do aquele ndo a possui;

6. Conhecimentos técnicos relacionados ao negdcio (conh c) — tal conhecimento

ocupa a sexta posi¢do. Quem a possui tem uma chance de 2% a mais de sucesso;

7. Experiéncia na area comercial (conh h) — ocupa a sétima posi¢ao, de acordo
com o modelo, entre as variaveis escolhidas ¢ a menos relevante para o sucesso

empresarial.

Este modelo estocastico foi também o que registrou a melhor for¢a de predicio

(overall percentage), com 84,8%.

Fazendo ainda testes de freqiiéncia com estas variaveis, foi possivel identificar que o
planejamento, mais especificamente, o plano de negocio ¢ efetuado por uma parcela muito
pequena de empresarios, em ambas as condi¢des, mas com menor freqiiéncia entre os
fracassados. Um dos motivos que pode ter influenciado os resultados para: “conhecimento do
mercado” e “identificacdo de oportunidades”, foram as altas notas que os empresarios que
fracassaram se avaliaram nestes dois quesitos (pela escala Likert). J4 a habilidade para lidar
com situacdes novas foi o quesito que recebeu as maiores notas (na escala de importancia) dos
empreendedores (empresarios que auferiram sucesso empresarial), sendo assim, aquele que

ocupou a primeira colocagdo entre as demais variaveis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, expdem-se os principais aspectos abordados, de acordo com os
objetivos propostos pelo estudo. Neste intento, confrontam-se os objetivos com os resultados
alcangados. Na seqiiéncia, apresentam-se as consideracdes e apontam-se algumas sugestdes

para futuros trabalhos na area.

5.1 RESULTADOS ALCANCADOS

O objetivo principal que motivou este estudo centrou-se na possibilidade de identificar
quais as habilidades e conhecimentos que contribuem para o sucesso de uma Micro ¢ Pequena
Empresa, nas fases iniciais do ciclo de vida operacional. E ao identificar, se propds a ajustar
um modelo estocéstico que indicasse a probabilidade de sucesso e/ou fracasso de um
individuo que deseje empreender; relacionando tais habilidades e conhecimentos de acordo

com a importancia de cada uma no modelo.

Portanto, estabelecida a pergunta de pesquisa, € seus objetivos especificos, procedeu-
se a busca de evidéncias, as explicacdes de outros autores para o fendmeno, as pesquisas €
estudos associados ao tema investigado. A revisdo bibliografica proporcionou compor um
quadro (quadro 4) o qual relaciona as fases iniciais do CVO, suas caracteristicas de acordo
com o autor, bem como as habilidades e conhecimentos que sdo requisitados neste estagio,

cumprindo assim o primeiro objetivo especifico.

Uma das criticas expostas por alguns estudiosos da 4rea — mencionados no capitulo
dois — refere-se que a maioria das pesquisas que envolvem empreendedores ndo clarifica os
conceitos utilizados e por conseqiiéncia, suas amostras sdo confusas, acabando por combinar
grupos diferentes. Diante dessa constatacdo, outra fungdo da revisdo bibliografica consistiu
em definir os principais conceitos sobre cada um dos elementos utilizados na pesquisa.
Portanto, apds analisar os diferentes conceitos abordados pelos autores utilizados, descreveu-
se o que se entende, neste estudo, por: conhecimentos, habilidades, empreendedor, inicio do

ciclo de vida organizacional, sucesso organizacional € Micro Pequena Empresa.
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Para responder o segundo objetivo da pesquisa, em posse dos dados de pesquisa
realizada por Ortigara (2006), cruzou-se as principais habilidades e conhecimentos
encontrados na pesquisa bibliografica com a opinido dos consultores catarinenses, a qual ja
estava compilada no terceiro instrumento de coleta de dados projetado para a pesquisa das
causas de mortalidade e/ou sucesso das MPE’s no estado de Santa Catarina, realizada por

aquele autor.

De acordo com o estudo que resultou nesta dissertagdo, as habilidades e
conhecimentos mais requisitados para as primeiras fases do ciclo de vida organizacional
(génese ou concepgdo do negdcio e a primeira fase operacional) sdo: experiéncia em outras
empresas, habilidade para lidar com informacgdes, conhecimento sobre o produto € o mercado,
habilidade para identificar novas oportunidades, habilidade de planejar, conhecimento do

mercado e saber lidar com situagdes novas.

Definidas as habilidades e conhecimentos procedeu-se a trabalhar os dados de maneira
a quantificar a relevancia das varidveis para o sucesso e/ou fracasso de uma MPE na
perspectiva de seus atores. Assim, para atender ao terceiro objetivo do trabalho, utilizou-se as
questdes relacionadas as habilidades e conhecimentos nas primeiras fases do CVO, onde os
entrevistados eram requisitados a assinalar a importancia de cada uma (numa escala de 1 a 7).
Utilizou-se os questiondrios aplicados aos empresarios de empresas fracassadas e daquelas

que auferiram sucesso.

O ultimo objetivo especifico deste estudo, refere-se a ajustar um modelo estocéstico
para prever a probabilidade de sucesso/fracasso do individuo (empreendedor), com base em
suas habilidades e conhecimentos. Foram tragados cinco modelos, para verificar qual
apresentaria o melhor desempenho quanto aos parametros e respectivas significdncias. Apds
as devidas andlises, entende-se que o modelo mais adequado, ¢ o 4.1, o qual posicionou as

variaveis na seguinte ordem de relevancia:

1. Vivéncia com situagdes novas;
2. Experiéncia em empresas;

3. Aquisic¢ao de informacdes;

4. Planejamento;

5. Identificag¢ao de oportunidades;

6. Conhecimentos técnicos relacionados ao negocio;
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7. Experiéncia na area comercial.

Convém ressaltar, com base nos resultados estatisticos, que a ultima variavel,
experiéncia na area comercial, diferentemente das demais, apresentou pouca significancia na

probabilidade de sucesso.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Um ponto que merece aprofundamento reside na conjectura temporal em que a
pesquisa foi aplicada. Tal relagdo de habilidades, conhecimentos e suas respectivas
relevancias, no inicio de ciclo de vida organizacional para o sucesso, refere-se a um
determinado tempo e ambiente econdmico-social (de 2000 a 2004). Caso a pesquisa seja

aplicada em outro espago de tempo, podera alcangar resultados diversos.

Sugere-se para futuros trabalhos na area, a aplicagdo do modelo proposto e sua
avaliacdo posterior; a qual proporcionara subsidios para ajustes necessarios, estabelecimento
de procedimento de medi¢do (avaliacdo) das habilidades e conhecimentos ou ainda a

consolidacdo do modelo proposto.

Também pode ser destacada como campo para investigagcdes, a verificagdo da
aplicabilidade do modelo em outros estados com culturas diferentes das encontradas em Santa
Catarina. Outras regides com caracteristicas dessemelhantes de ambiente externo, de atuagao
e interacdes, podem revelar novos aspectos interessantes a ser estudados, ou ainda apresentar

outra posi¢do de relevancia para o sucesso empresarial.

Devido ao significativo papel desempenhado pelas MPE’s, acredita-se que faz-se
necessario um entendimento sobre os aspectos que contribuem para o sucesso ou fracasso,
buscando cada vez mais, instrumentos que ampliem e aperfeicoem a compreensdo a respeito
deste fenomeno. Com base na pesquisa bibliografica, pode-se afirmar que captar, descrever e
analisar o fendmeno do empreendedorismo ¢ fundamental para o desenho de ac¢des futuras de

promocao do progresso.

E possivel ainda inferir que as formulagdes contidas neste estudo podem sugerir novos
campos de pesquisa, quer no ambiente das formas de atuacdo de assessoria e ou consultoria,

quer na forma de atuacdo dos proprios futuros empreendedores que buscam por uma
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capacitacdo adequada. Tem-se, portanto dois vetores com amplos espacos para possiveis

contribuicoes.

Finalmente, espera-se que o esforco deste estudo, na perspectiva conceitual venha a
contribuir para o avango de trabalhos e pesquisas sobre habilidades e conhecimentos do
empreendedor. Na perspectiva de aplicacdo da pesquisa, acredita-se que a pesquisa venha a
auxiliar futuros empresarios quanto as habilidades e conhecimentos que precisam ser
desenvolvidos para que se possa iniciar uma empresa com maiores possibilidades de sucesso

organizacional.



100

REFERENCIAS

ADIZES, I. Os ciclos de vida das organizag¢des: como e por que as empresas crescem e
morrem e o que fazer a respeito. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

ADIZES, 1. A eterna juventude. HSM Management, v. 1, n. 4, p. 100-103, 1997.

AMARO, M N.; PAIVA, S. M. C. Situacio das micro e pequenas empresas. Brasilia:
Consultoria Legislativa, 2002.

ATORA, E. R. A. As pequenas e médias empresas — PME’s da industria do vestuirio na
regiao de Londrina: um estudo sob a 6tica da exportagdo. Londrina, 2003. 165 f. Dissertagao
(Mestrado) — Universidade Estadual de Londrina e Universidade Estadual de Maringa,
Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas. Departamento de Administragao.

AUDRETSCH, D. B.; CARREE, M. A.; THURIK, A. R. Does entrepreneurship reduce
unemployment? Rotterdam: Tinbergen Institute, 2002 (Tinbergen Institute Discussion
Paper).

AYCAGUER, L. C. S; UTRA, 1. M. B. Regresion logistica. Madrid: La Muralla, 2004.

BANDURA, A. Social cognitive theory in cultural context. International Review. v. 51, n. 2,
p. 269-290, 2002.

BARON, R. A. Opportunity recognition: a cognitive perspective. In: ANNUAL MEETING
OF THE ACADEMY OF MANAGEMENT, 64., New Orleans. 2004 Conference Best
Paper Proceedings... New Orleans: AOM, 2004. 1 CD-ROM.

BRASIL, Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999. Dispde sobre o Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/L.9841.htm>. Acesso em 25 set. 2006.

BRICE JR., J. The role of personality dimensions on the formation of entrepreneurial
intentions. In: ANNUAL USASBE NATIONAL CONFERENCE, 18, Dallas, 2004.
Proceedings. Disponivel em: <www.sbaer.edu/research/usasbe/2004/pdf/29.pdf>. Acesso em:
10 ago. 2006

BURIGO FILHO, L. J. Avaliagio do impacto do programa de treinamento de
empreendedores - EMPRETEC - no estado de Santa Catarina em 2002. Florianopolis,
2004. 157 f. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Tecnologico. Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producao.

CANO, C. J.; GARCIA, J.; GEA, A. B. Actitudes emprendedoras en los estudiantes
universitarios. In: ROIG, Salvador et al (Ed.) El emprendedor innovador y la creacién de
empresas de I+D+1. Valencia: PUV, 2004. p. 143-160.

CANTILLON, R. Essai sur la nature du commerce en général. Londres: Chez Fletcher
Gyles dans Holborn, 1755.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9841.htm

101

CHURCHILL, N. C.; LEWIS, V. L. The five stages of small business growth. Harvard
Business Review, v.61, n.3, P. 30-50, 1983.

CRONBACH, L. J. My current thoughts on coefficient alpha and successor procedures.
Educational and Psychological Measurement, vl. 64, n. 3, p. 391-418, 2004.

CUNHA, I. J. Anailise das formas e dos mecanismos de governanca e dos tipos de
confianca em aglomerados produtivos de moveis no sul do Brasil e em Portugal e na
Espanha (Galicia) e a associacdo com a inser¢ao internacional e com a competitividade.
Florianopolis, 2006. 426 f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Tecnolodgico. Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgao.

De CLERCQ, D.; ARENIUS, P. Effects of human capital and social capital on entrepreneurial
activity. Center for Entrepreneurship at Babson College. Disponivel em:
<http://www.babson.edu/entrep/fer/BABSON2003/VII/VII-P2/VII-P2.html>. Acesso em 20
jun. 2006.

DEMO, P. Conhecimento moderno: sobre ética e intervengdo do conhecimento. Petrépolis:
Vozes, 1997.

DOLABELA, F. C. C. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999.

DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e
principios. 6. ed Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

. A disciplina da inovacdo. Harvard Business Review, v. 82, n. 8, p. 80-85, 2004.

FEUERSCHUTTE, S. G. Competéncias do empreendedor do setor hoteleiro:
caracterizacdo e analise baseadas na metodologia da histéria oral. Floriandpolis, 2006.
275 f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico.
Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Produgao.

FILION; L. J. O planejamento do seu sistema de aprendizagem empresarial: identifique uma
visdo e avalie o seu sistema de relacdes. Revista de Administracio de Empresas, v. 31, n. 3,
p. 63-71. 1991.

. From entrepreneurship to entreprenology: the emergence of a new discipline.
Journal of Enterprising Culture. v. 6,n 1, p. 1-23. 1998.

. Diferengas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de pequenos
negocios. Revista de Administracdo de Empresas, v. 39, n. 4, p. 6-20. 1999.

. O empreendedorismo como tema de estudos superiores. Palestra proferida no
semindrio A Universidade Formando Empreendedores. Escola de Altos Estudos Comerciais
de Montreal. 2000.

FLEURY, A; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacio de competéncias:
um quebra-cabega caleidoscopio da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FRESE, M.; RAUCH, A. The psychology of entrepreneurship. In: BALTES, P.B.; SMELSER
N.J. (Ed.). International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences. Oxford:
Elsevier Science, 2002. p. 4552-4556.


http://www.babson.edu/entrep/fer/BABSON2003/VII/VII-P2/VII-P2.html

102

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Empreendedorismo no Brasil - 2005:
relatdrio nacional. Curitiba: IBQP, 2006. Disponivel em:
<http://www.dce.sebrae.com.br/bte/bte.nsf/6 AS91EF71804C28003257132006C8E5B/$File/N
TOO0OAF176.pdf>. Acesso em 29/maio/2006.

GOUATARBES, Benoit. Why do people engage in start-up activities: personality traits and
cognitive processes. Paper presented at Seminar in Business Strategy and International
Business. Helsinki University of Technology. Department of Industrial Engineering and
Management - Institute of Strategy and International Business. Helsinki, 03/13/2006 -
04/27/2006. Disponivel em: <http://www.tuta.hut.fi/studies/ Courses and schedules/Isib/TU-
91.167/seminar_papers_2006/seminar_schedule.php>. Acesso em: 17 mai. 2006.

GRAPEGGIA, M.; MINUZZI, J.; LEZANA, A. G. R. O papel das universiglades no
desenvolvimento local como suporte para redes de pequenas empresas. In: SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 12., 2005, [Anais eletrénicos...] Bauru, 2005. 1 CD-
ROM.

GREGORY, B. T.; RUTHERFORD, M. W.; OSWALD, S.; GARDINER, L. An empirical
investigation of the growth cycle theory of small firm financing. Journal of Small Business
Management, v. 43, n. 4, p. 382-392, 2005.

GREINER, E. Evolution and revolution as organizations grow. Harvard Business Review,
v.76,n.3, p. 55-67, 1998.

HAIR JR. J. F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

HISRICH, R. D.; PETER, M. Empreendedorismo. 5*.ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. As micro e
pequenas empresas comerciais e de servicos no Brasil em 2001. Rio de Janeiro, 2003.

INSTITUTO ETHOS. Como fortalecer a responsabilidade social nas relacdes entre
grandes e pequenas empresas. Sdo Paulo, 2004.

KANTIS, H. Empreendedorismo em economias emergentes: criacdo ¢ desenvolvimento de
novas empresas na América Latina e no Leste Asiatico. New York: BID, 2002.

KHANDELWAL, S.; DHAR, U. Locus of control and hierarchy as determinants of
organizational commitment in the banking industry. In: HAWAII INTERNATIONAL
CONFERENCE ON BUSINESS, 3, 2003, Honololu. Proceedings... Disponivel em:
http://www.hicbusiness.org/biz2003proceedings/Shalini%20Khandelwal.pdf. Acesso em: 08
set. 2006.

KORNIJEZUK, F. B. S. Caracteristicas empreendedoras de pequenos empresarios de
Brasilia. Brasilia, 2004. 129 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de Brasilia, Programa
de P6s Graduagdao em Administragdo — PPGA.



103

KURATKO, D. F.; HODGETTS, R. M. Entrepreneurship: theory, process and practice.
Cincinatti: South-Western, 2004.

LA ROVERE, R. L. Perspectivas das micro, pequenas ¢ médias empresas no Brasil. Revista
de Economia Contemporinea, v. 5, n. especial. 2001.

LEE, J.; LEE, S. Failure factors of new technology-based ventures according to the growth
stages. 2004. Center for Entrepreneurship at Babson College. Disponivel em:
<http://www.babson.edu/entrep/fer/FER 2004/web-content/Contents/Summary.html>.
Acesso em 30 mai 2006.

LEZANA, A. G. R. Fundamentos do empreendedorismo. Florianépolis: UFSC/PPGEP.
Proferido em aula, out. 2004.

LEZANA, A. G. R., TONELLI, A. O comportamento do empreendedor. In: DE MORI, F.
(Org.). Empreender: identificando, avaliando e planejando um novo negocio. Floriandpolis:
ENE, 2004.

LEZANA, A. G. R; CAMILOTTI, L. Elementos para um programa de capacitacdo de
empreendedores. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO DE ENGENHARIA, 27.,
1999, Natal. Anais... Natal: COBENGE, 1999.

LIKERT, R. Una técnica para medir actitudes. In: SUMMERS, G. F. (Ed.). Medicién de
actitudes. México: Trillas, 1976. p. 182-193.

LIKERT, R.; ROSLOW, S.; MURPHY, G. A simple and reliable method of scoring the
Thurstone attitude scales. Personnel Psychology, v. 46, n.3, p. 689-699, 1993.

LIMA, A. A. T. C.; LEZANA, A. G. R. O comportamento empr;endedor como base para
entender os problemas de gestdo nos pequenos negocios. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, 7., 2000, [Anais eletrénicos...] Bauru, 2000. 1 CD-ROM.

LONGEN, M. T. Um modelo comportamental para o estudo do comportamento do
empreendedor. Florianopolis, 1997. 116 f. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Produgao.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Small business management: an
entrepreneurial emphasis. Mason: South-Western, 2003.

LOPEZ, 1. P.; SANTOS URDA, B.; BUENO HERNANDEZ, Y. Las dimensiones del perfil
del emprendedor: contraste empirico con emprendedores de éxito. In: ROIG, Salvador et al

(Ed.) El emprendedor innovador y la creacion de empresas de I+D+I. Valencia: PUV,
2004. p. 813-830.

McCLELLAND, D. C. Business drive and national achievement. Harvard Business Review,
v.40,n. 4, p. 99-112, 1962.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5* ed.
Sado Paulo: Atlas, 2003.


http://www.babson.edu/entrep/fer/FER_2004/web-content/Contents/Summary.html

104

MARSHALL, A. Principios de economia: tratado introdutério. 2* ed. Sao Paulo: Nova
Cultural, 1985. 2v.

MINAYO, M. C. de S.; DESLANDES, Suely Ferreira. Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. In: MINAYO, M. C. de S. (Org.) Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
23. ed. Petrépolis: Vozes, 2004.

MINUZZI, J., DETONI, T. L., DONDONI, P. C. Habilidades e Competéncias na formacao de
Empreendedores nos Cursos de Tecnologia do CEFET-PR. In: SEMINARIO DE ENSINO
PESQUISA E EXTENSAO DA UTFPR, 9., 2005, Pato Branco. Anais... Pato Branco,
UTFPR, 2005.

MINUZZI, J; GRAPEGG[A, M. As Habilidades do empreendedor no ciclo de vida
organizacional. In: SEMINARIO REGIONAL DE ATUALIZACAO EMPRESARIAL, 2.,
2004, Pato Branco. Anais... Pato Branco, CEFET, 2004.

MONNERTAT, H. H. C.; FERRAZ, F. T. Diferentes abordagens na formagdo de
empreendedores: um estudo de caso. In: SEMINARIO NACIONAL DE PARQUES
TECNOLOGICOS E INCUBADORAS DE EMPRESAS, 12., 2002, Sdo Paulo. Anais... Sdo
Paulo: ANPROTEC, 2002.

MORALES, P. Medicion de actitudes en psicologia y educacion. 3. ed. revisada. Madrid:
Universidad Pontificia Comillas, 2006.

MORALES, S. A. Relag¢do entre competéncias e tipos psicologicos junguianos nos
empreendedores. Floriandpolis, 2004, 199 f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Tecnologico. Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de
Producao.

MORENQO, J. de J.; TABUENCA, A. G.; MARTI, F. P. Analisis empiricq de los factores que
caracterizan al emprendedor en Espaia. ENCUENTRO DE ECONOMIA APLICADA, 6.,
2003, Madrid. Annales... Madrid: Universidad de Alcala y Servilab, 2003.

MORGAN, G.; SMIRCICH, L. The case for qualitative research. Academy of Management
Review, v. 5, n. 4, p. 491-500, 1980.

MURPHY, P. J.; LIAO, J.; WELSCH, H. P. A conceptual history of entrepreneurial thought.
Journal of Management History. v. 12, n. 1, p. 15-35, 2006.

NERI, M. Analise dos negdcios nanicos a partir da pesquisa economia informal urbana —
ECINF. Brasilia: Sebrae, 2005.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacio de conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dindmica da inovagao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

ORTIGARA, A. A. Causas que condicionam a mortalidade e/ou o sucesso das micro e
pequenas empresas no estado de Santa Catarina. Floriandpolis: UFSC, 2006. 178 f. Tese
(Tese de Doutorado em Engenharia de Producdao) — PPGEP, Universidade Federal de Santa
Catarina, 2006.

PARDO, A.; RUIZ, M. A. Analisis de datos com SPSS 13 base. Madrid: McGraw-Hill,
2005.



105

PEREIRA, S. M. A formacdao do empreendedor. Florianopolis, 2001. 181 f. Tese
(Doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Produgao.

PIAGET, J. Psicologia e epistemologia: por uma teoria do conhecimento. Rio de Janeiro:
Forense, 1973.

PORTER, M.E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. 7* edicdo. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

PUBLISHING, P. C. Dicionario de negocios — francés. Diciondrios tematicos e
enciclopédias. Ed.: SBS. ISBN 8587343335. 2002.

RAIS — Relatorio 2004. Relagao Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e
Emprego. Sao Paulo.

RAPOSO, M.; SILVA, M. J. Entrepreneurship: uma nova area do pensamento cientifico.
Revista de Gestao e Economia, n. 0, p. 57-65, 2000.

RAUSCH, A.; FRESE, M. Psychological approaches to entrepreneurial success: a general
model and an overview of findings. In: COOPER, C. L.; ROBERTSON, I. T. (Ed.)
International Review of Industrial and Organizational Psychology. Chichester: Wiley,
2000. p. 101-142.

RICHARDSON, R. J.; PERES, J. A. de S. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

RICHTER, F. A. Cultura organizacional e gestdo do conhecimento. In: ANGELONI, M. T.
(Coord.). Organizacdes do conhecimento: infra-estrutura, pessoas e tecnologias. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

RODRIGUES, A. Psicologia social. Rio de Janeiro: Vozes, 1992.

ROTTER, J. B. Generalized expectancies for internal versus external control of
reinforcement. Psychological Monographs: General and Applied. v. 80, n. 1, 1966.

ROPE; F.; TANGUY, L. Saberes e competéncias: o uso de tais nog¢des na escola e na
empresa. Campinas: Papirus, 2004.

SADLER-SMITH, E; HAMPSON, Y; CHASTON, I, BADGER, B. Managerial Behavior,
Entrepreneurial Style, and Small Firm Performance. Journal of Small Business
Management. v. 41, n. 1, p. 47-67. 2003.

SAY, J. B. Tratado de economia politica. Sao Paulo: Abril Cultural, 1983.

SCHUTIJENS, V. A. J. M; WEVER, E. Determinants of new firm success. Papers in
Regional Science, v. 79, p. 135-159. 2000.

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Zahar, 1984.

SCHULTZ, D. P. e SCHULTZ, S. E. Teorias da personalidade. S3o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.



106

SCOTT, M.; BRUCE, R. Five stages of growth in small business. Long Rang Planning, v.
20, n. 3, p. 45-52. 1987.

SEBRAE — NC. Fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas no Brasil.
Relatorio de pesquisa. Brasilia: SEBRAE, 2004.

SEBRAE — NC. Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas. Observatorio
SEBRAE. Brasilia, 1° semestre 2005. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br> (Estudos e
Pesquisas). Acesso em: 10 jul 2006.

SEBRAE — SC. Pesquisa sobre as causas de mortalidade/sucesso das MPE’s
catarinenses. Relatério de divulgagao, julho/2006.

SENGE, P.. M. A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizagdo de aprendizagem.
Sao Paulo: Best Seller, 1999.

SHANE, S. A.; VENKATARAMAN, S. The promise of entrepreneurship as a field of
research. Academy of Management Review, v. 25, n. 1, p. 217-226, 2000.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacao.
Floriandpolis: LED/UFSC. 2005.

SIPILA, M. Opportunity recognition in entrepreneurial studies. In: SEMINAR IN BUSINESS
STRATEGY AND INTERNATIONAL BUSINESS, 2006, Helsinki. Seminar
papers...Helsinki:  Helsinki  University of Technology, 2006. Disponivel em:
<www.tuta.hut.fi/studies/Courses_and schedules/Isib/TU-91.167/seminar_papers_2006
/Miika_Sipila.pdf>. Acesso em: 30 mai 2006.

SMITH, A. Inquérito sobre a natureza e as causas da riqueza das nacdes. Lisboa:
Fundag¢ao Caloustre Gulbenkian, 1950. 2v.

SOUZA, E. C. L. A Disseminagdo da Cultura Empreendedora ¢ a Mudanca na Relagdo
Universidade — Empresa. In: SOUZA, E. C. L. (Org.) Empreendedorismo: Competéncia
Essencial para Pequenas e Médias Empresas. Brasilia: ANPROTEC, 2001. p 28-41.

THURSTONE, L. L. Las actitudes pueden medirse. In: SUMMERS, Gene F. (Ed.). Mediciéon
de actitudes. México: Trillas, 1976. p. 157-173.

TRIVINOS, A. N. S. Introdu¢iio 2 pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educac¢do. Sao Paulo: Editora Atlas, 1992.

VIAPIANA, C. Fatores de sucesso e fracasso da micro e pequena empresa. In: ENCONTRO
NACIONAL DE EMPREENDEDORISMO, 2, 2001, Londrina. Anais... Londrina: EGEPE,
2001, p. 505-525.

WHITEHEAD, J. An introduction to logistic regression. Department of Economics -
Appalachian State University. Disponivel em:
<http://www.appstate.edu/~whiteheadjc/service/Logit/>. Acesso em: 30 nov. 2006.


http://www.sebrae.com.br/

107

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario empresas em atividade:

Caracterizacao das empresas
Perfil do s6cio-gerente
Fatores condicionantes a atividade da empresa

Utilizag¢ao de produtos servigos do Sebrae

O O O O O

Indicadores econdmicos
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UFSC -
/ FEESC —I—- SEERAE
5 s (GG
FUNDAQAO DO ENSINO DA SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
ENGENHARIA EM SANTA CATARINA - UNIVERSIDA%E‘.'FEF?:’E\IF;AL DE SANTA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS -
FEESC SEBRAE SC

PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E FATORES CONDICIONANTES

- EMPRESAS EM ATIVIDADE -

N° do registro na Ficha de Controle | | | | | |

N° do Questionario | | | || |

I. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Nome ou razio social da empresa (Preencha o nome constante do cadastro):

2. Setor de atividade principal

2.1. () Indtstria 2.2. () Comércio

2.3. () Servigos

3. Porte da empresa (numero de pessoas ocupadas)

3.1 || | | _|Sécios Gerentes

32| | | | | _|familiares que trabalham na empresa em tempo integral
33 ||| | [|quantos familiares ocupam cargo gerencial

34| | | | | |empregados com carteira assinada

35 ||| | |empregados sem carteira assinada

36| | | | | |TOTAL

4. SIMPLES FEDERAL
4.1. () Optante

4.2. () Nao Optante

4.3. () Nao se enquadra no SIMPLES

2.4. () Agropecuaria (Extragao vegetal, Caca e Pesca)
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IL. PERFIL DO SOCIO-GERENTE

5. Entrevistado (Nome do Sécio-Gerente)

6. Sexo:

6.1. () Masculino

7. Idade:
7.1. () 18 a 24 anos
7.2.()25a29 anos

8. Escolaridade:
8.1. () até o primario incompleto

8.2. () primario completo até ginasio 8.4.
incompleto

9. Que atividade exercia antes de constituir esta empresa?

9.1. () funcionario publico

9.2. () funcionario de empresa privada
9.3. () autobnomo

9.4. () empresario

9.5. () estudante

colegial completo até superior
incompleto

6.2. () Feminino

7.3.() 30 a 39 anos

7.5. () 50 anos e acima

7.4. ()40 a 49 anos

8.3. () ginasio completo até colegial incompleto

9.6. () vivia de rendas

9.7. () dona de casa

9.8. () aposentado

9.9. () atuava no mercado informal

9.10. () outra atividade. Citar:

10. Qual a experiéncia anterior ou conhecimentos neste ramo de negdocio?

10.1. () diretor/gerente de outra empresa
10.2. () funcionario de outra empresa
10.3. () socio/proprietario de outra empresa

10.4. () alguém na familia tinha um negodcio similar

10.5. () trabalhava como auténomo no ramo
10.6. () trabalhava como autdnomo em outra atividade
10.7. () nenhuma

10.8. () outra. Citar:

11. Por que resolveu constituir ou participar da sociedade desta empresa?

11.1. () desejo de ter o proprio negécio

11.2. () tinha experiéncia anterior

11.3. () tinha tempo disponivel

11.4. () para aumentar renda / melhorar de vida
11.5. () estava insatisfeito no seu emprego

11.6. () foi demitido e recebeu FGTS /indenizagdo

11.7. () por influéncia de outras pessoas

11.8. () estava desempregado
11.9. () tinha capital disponivel
11.10. () identificou uma oportunidade de negocio

11.11. () aproveitou incentivos governamentais

8.5. () superior completo

11.12. () aproveitou algum programa de demiss@o voluntaria

11.13. () outra razao. Citar:

12. No primeiro ano de funcionamento, a empresa era a sua Unica atividade remunerada?

12.1. () sim, era a unica fonte de remuneracao

12.2. () Nao, tinha outra fonte de remunerag@o
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| III. FATORES CONDICIONANTES A ATIVIDADE DA EMPRESA |

13. Na condugdo/gerenciamento da empresa, com quem o Sr(a). procurou assessoria/auxilio? (admite mais de uma opc¢éo)
Das opgdes assinaladas, qual a

13.1. () pessoas que conheciam o ramo 13.7. () SESI mais importante efou util em

13.2. () empresas de consultoria, consultores 13.8. () SENAR relagdo a assessoria / auxilio
prestado?

13.3. () associag¢do de empresas do ramo 13.9. () SENAI
T Y

13.4. () contador 13.10. () entidades de classe

13.5. () SEBRAE 13.11. () nenhum

13.6. () SENAC 13.12. () outro. Citar

14. Quais sdo as principais dificuldades encontradas na condugio das atividades da sua empresa? (contribuicio espontinea)

15. Indique as principais dificuldades encontradas na condugéo das atividades da sua empresa:

15.1. () desconhecimento do mercado 15.9. () ponto / local inadequado

15.2. () falta de crédito bancario 15.10. () carga tributéria elevada

15.3. () problemas financeiros 15.1.1 () falta de mao-de-obra qualificada
15.4. () maus pagadores 15.12. () falta de conhecimentos gerenciais
15.5. () falta de clientes 15.13. () recess@o econdmica no pais

15.6. () falta de capital de giro 15.14. () problemas com a fiscalizagao
15.7. () concorréncia muito forte 15.15. () outra. Citar:

15.8. () instalagdes inadequadas

16. Dentre os fatores listados a seguir, cite os mais importantes para o sucesso de uma empresa?
16.1. () boa estratégia de vendas 16.8. () re-investimento dos lucros na propria empresa

16.2. (') aproveitamento das oportunidades de negécios ~ 16.9. () capacidade do empresério para assumir riscos

16.3. () ter um bom administrador 16.10. () terceirizagdo das atividades meio da empresa
16.4. () bom conhecimento do mercado onde atua 16.11. () ter acesso a novas tecnologias

16.5.() capacidade de lideranga do empresario 16.12. () empresario com persisténcia/perseveranga
16.6. () uso de capital proprio 16.13. () outro. Citar:

16.7. () criatividade do empresario

17. Quais sdo as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa?

17.1.() organizagdo empresarial 17.2. () andlise financeira 17.3. () planejamento
17.4. () conjuntura econdmica 17.5. () processo decisorio 17.6. () marketing / propaganda
17.7. () vendas 17.8. () informatica 17.9. () relagdes humanas

17.10. () outras. Citar:

18. Que tipo de assessoria ou auxilio o(a) Sr(a). acredita que teria sido util para enfrentar as dificuldades pelas quais a sua
empresa passou?
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19. Quais das alternativas de medidas de politica ptblica a seguir listadas o(a) Sr(a). acredita que s3o mais necessarias para
apoio as MPE?

19.1. () acesso as Compras Governamentais 19.5. () crédito preferencial (juros e prazos)

19.2. () programa de treinamento de pessoal 19.6. () disponibilizagdo de informagdes de mercado
19.3. () tratamento tributario diferenciado 19.7. () programa para facilitar as exportagdes

19.4. () programa de cooperativismo 19.8. () Outra. Citar:

19.5. () desburocratizag@o do registro/baixa de empresas

IV. UTILIZACAO DE PRODUTOS/SERVICOS DO SEBRAE

20. Caso o(a) Sr(a). teve oportunidade de procurar auxilio/assessoria do Sebrae, informe quais foram as areas de interesse?

20.1. () Orientagdo Empresarial 20.5. () Credito
20.2. () Treinamento Empresarial 20.6. () Nao procurou o Sebrae
20.3. () Melhoria de Produtos e Processos 20.7. () outras. Citar:

20.4. () Comercializagdo

21. Indique o grau de utilidade da assessoria / auxilio recebido do Sebrae?

(atribua pontos a utilidade, conforme a escala de cada uma)

Produto/Servigo
INenhuma Pouca Média Muita

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

21.1 Orientagdo Empresarial

21.2Treinamento Empresarial

21.3 Melhoria de Produtos e Processos

21.4 Comercializagdo

21.5 Crédito

21.6 Outros (citar)
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V. INDICADORES ECONOMICOS

22. Aproximadamente, qual foi o valor do investimento fixo (maquinas/equipamentos, mobilidrio, etc) e do capital de giro
(partes, pegas, componentes, matéria-prima, etc) para o funcionamento da sua empresa e qual a origem e 0s respectivos
percentuais do total dos recursos informados?

22.1. Investimento

RS ||| ||

[ Y

fixo:

Origem dos Recursos:

Percentual (%):

22.2. Capital

o Gt R$ || [ b

Percentual (%):

Origem dos Recursos:

22.1.1. () recursos proprios (pessoais /
familia)

22.1.2. () empréstimo bancario

22.1.3. ( ) empréstimo com amigos /
parentes

22.1.4. () limite de crédito do cheque
especial

22.1.5. () cartdo de crédito
22.1.6. () cheques pré-datados
22.1.7. () outra. Citar:

TOTAL: 100%

23. Qual a faixa de faturamento bruto anual dessa empresa?

23.1. () até R$ 60 mil

23.2. () acima de R$ 60 mil até R$ 120 mil
23.3. () acima de RS 120 mil até R$ 360 mil
23.4. () acima de RS 360 mil até R$ 600 mil

24. Qual ¢ o principal cliente da empresa?

24.1. () clientes de balcdo (varejo)
24.2. () empresas privadas

24.3. () 6rgdos publicos

22.2.1. () recursos proprios (pessoais /
familia)

22.2.2. () empréstimo bancario

22.2.3. ( ) empréstimo com amigos /
parentes

22.2.4. () limite de crédito do cheque
especial

22.2.5. () cartdo de crédito
22.2.6. () cheques pré-datados
22.2.7. () outra. Citar:

TOTAL: 100%

23.5. () acima de R$ 600 mil até R$ 840 mil
23.6. () acima de R$ 840 mil até R$ 1.080 mil
23.7. () acima de R$ 1.080 mil até R$ 1.200 mil
23.8. () acima de R$ 1.200 mil

24.4. () central de compras
24.5. () lojas de departamentos
24.6. () outros. Citar:

25. A empresa participa de alguma Rede Associativa, tais como;

25.1. () Cooperativas
25.2. () Franquias

25.3. () Associacdo de produ¢do, compra ou vendas ou
consorcio

Identificagdo do Entrevistador

Nome:

Rubrica:

25.4. () ndo participa de Rede Associativa

25.5. () outros. Citar:

Data da
Entrevista:
Data da

Verificagao:
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ANEXO II

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario empresas extintas:

Caracterizagao das empresas
Perfil do sécio gerente
Fatores condicionantes a atividade da empresa

Utilizagao de produtos servigos do Sebrae

O O O O O

Indicadores econOmicos
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UFSC pA—
/ FEESC = SEERAE
F o e ;'\:" >
FUNDACAO DO ENSINO DA SERVICO BRASILEIRO DE APOIO
ENGENHARIA EM SANTA UNIVSiIS\IIII?AAg/E”EEEEI\IIX\L DE AS MICRO E PEQUENAS
CATARINA - FEESC EMPRESAS — SEBRAE SC

PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E FATORES CONDICIONANTES
- EMPRESAS EXTINTAS -

N° do registro na Ficha de Controle |__ | | | | | N° do Questionario || | | | |

o)

. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Nome ou razdo social da empresa (Preencha o nome constante do cadastro):

2. Setor de atividade principal

2.1. () Indtstria 2.2. () Comércio 2.3. () Servigos 2.4. () Agropecuaria (Extragdo Vegetal, Caca e Pesca)
3. Porte da empresa (numero de pessoas ocupadas)

3.1 || | | _|Sécios Gerentes

32| | | | | |familiares que trabalham na empresa em tempo integral

33| _|_|_| | |empregados com carteira assinada

341 | | | | |empregados sem carteira assinada

350 || | | _|TOTAL

4. SIMPLES FEDERAL
4.1. () Optante 4.2. () Nao Optante 4.3. () Nao se enquadra no SIMPLES

5. Situacdo da empresa

5.1. () deu “baixa” na Junta Comercial 5.2. () ndo deu “baixa” na Junta Comercial porque:
5.2.1. () esperanga de reativar a empresa
5.2.2. () burocracia
5.2.3. () custo elevado
5.2.4. () falta de tempo
5.2.5. () desconhecimento

6. Data de encerramento das atividades da empresa (pode ndo coincidir com a data da “baixa” na Junta Comercial)

Més: | | | Ano: | | | | |
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|. PERFIL DO SOCIO-GERENTE

7. Entrevistado (Nome do Sdcio-Gerente)

8. Sexo:

8.1. () Masculino 8.2. () Feminino

9. Idade:

9.1. () 18 a 24 anos 9.3. () 30 a 39 anos 950 ()50 mines @ Aeine
9.2.()25a29 anos 9.4. ()40 a49 anos

10. Escolaridade:

10.1. () até o primario incompleto 10.3. () ginsio completo até colegial incompleto 10.5. () superior
.10.2. () primario completo até ginasio 10.4. () colegial completo até superior incompleto completo
incompleto

11. Que atividade exercia antes de constituir a empresa?

11.1. () funcionario publico 11.6. () vivia de rendas

11.2. () funcionério de empresa privada 11.7. () dona de casa

11.3. () autbnomo 11.8. () aposentado

11.4. () empresario 11.9. () atuava no mercado informal

11.5. () estudante 11.10. () outra atividade. Citar:

12. Qual a experiéncia anterior ou conhecimentos neste ramo de negocio?

12.1. () diretor/gerente de outra empresa 12.5. () trabalhava como autonomo no ramo

12.2. () funcionario de outra empresa 12.6. () trabalhava como autonomo em outra atividade
12.3. () socio/proprietario de outra empresa 12.7. () nenhuma

12.4. () alguém na familia tinha um negécio similar 12.8. () outra. Citar:

13. Por que resolveu constituir ou participar da sociedade desta empresa?

13.1. () desejo de ter o proprio negécio 13.8. () estava desempregado

13.2. () tinha experiéncia anterior 13.9. () tinha capital disponivel

13.3. () tinha tempo disponivel 13.10. () identificou uma oportunidade de negocio
13.4. () para aumentar renda / melhorar de vida 13.11. () aproveitou incentivos governamentais

13.5. () estava insatisfeito no seu emprego 13.12. () aproveitou algum programa de demissdo voluntaria
13.6. () foi demitido e recebeu FGTS/indenizagao 13.13. () outra razdo. Citar:

13.7. () por influéncia de outras pessoas

14. No primeiro ano de funcionamento, a empresa era a sua Unica atividade remunerada?
14.1. () sim, era a tnica fonte de remuneragéo 14.2. () Nao, tinha outra fonte de remuneragéo
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Ill. FATORES CONDICIONANTES A ATIVIDADE DA EMPRESA

15. Na condugdo/gerenciamento da empresa, com quem o Sr(a). procurou assessoria/auxilio?

15.1. () pessoas que conheciam o ramo 15.7. () SESI Das opgoes assinaladas, qual a
15.2. () empresas de consultoria, consultores 15.8. () SENAR mais importante e/ou 0til em
15.3. () associagdo de empresas do ramo 15.9. () SENAI relagdo a assessoria / auxilio
15.4. () contador 15.10. () entidades de classe prestado?

15.5. () SEBRAE 15.11. () nenhum Ll

15.6. () SENAC 15.12. () outro. Citar: -

16. Quais sdo as principais razdes da empresa ter fechado ou de paralisar as atividades? (contribui¢do espontinea)

17. Quais destas razdes o Sr.(a) acredita terem contribuido para o fechamento ou paralisagcdo da empresa?

17.1. () desconhecimento do mercado 17.9. () ponto / local inadequado

17.2. () falta de crédito bancario 17.10. () carga tributaria elevada

17.3. () problemas financeiros 17.1.1 () falta de mao-de-obra qualificada
17.4. () maus pagadores 17.12. () falta de conhecimentos gerenciais
17.5. () falta de clientes 17.13. () recessdo econdmica no pais

17.6. () falta de capital de giro 17.14. () problemas com a fiscalizagao
17.7. () concorréncia muito forte 17.15. () outra. Citar:

17.8. () instalagdes inadequadas

18. Dentre os fatores listados a seguir, cite os mais importantes para o sucesso de uma empresa?

18.1. () boa estratégia de vendas 18.8. () re-investimento dos lucros na propria empresa
18.2. (') aproveitamento das oportunidades de negécios 18.9. () capacidade do empresario para assumir riscos
18.3. () ter um bom administrador 18.10. () terceirizagdo das atividades meio da empresa
18.4. () bom conhecimento do mercado onde atua 18.11. () ter acesso a novas tecnologias

18.5. () capacidade de lideranga do empresario 18.12. () empresario com persisténcia/perseveranga
18.6. () uso de capital proprio 18.13. () outro. Citar:

18.7. () criatividade do empresario

19. Quais sdo as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa?

19.1. () organizagdo empresarial 19.6. () marketing/ propaganda
19.2. () analise financeira 19.7. () vendas

19.3. () planejamento 19.8. () informatica

19.4. () conjuntura econdmica 19.9. () relagdes humanas
19.5. () processo decisorio 19.10. () outras. Citar:

20. Que tipo de assessoria ou auxilio o(a) Sr(a). acredita que teria sido 1til para enfrentar as dificuldades pelas quais a sua
empresa passou?

21. Quais das alternativas de medidas de politica publica a seguir listadas o(a) Sr(a). acredita que sdo mais necessarias para
apoio as MPE?

21.1. () acesso as Compras Governamentais 21.5. () crédito preferencial (juros e prazos)

21.2. () programa de treinamento de pessoal 21.6. () disponibilizagdo de informagdes de mercado
21.3. () tratamento tributario diferenciado 21.7. () programa para facilitar as exportagdes

21.4. () programa de cooperativismo 21.8. () outra. Citar:

21.5. () desburocratizagdo do registro/baixa de empresas
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IV. UTILIZACAO DE SERVICOS DO SEBRAE

22. Caso o(a) Sr(a). teve oportunidade de procurar auxilio/assessoria do Sebrae, informe quais foram as areas de interesse?

22.1. () Orientagdo Empresarial 22.5. () Credito
22.2. () Treinamento Empresarial 22.6. () Nao procurou o Sebrae
22.3. () Melhoria de Produtos e Processos 22.7. () outras. Citar:

22.4. () Comercializagdo

23. Dentre os servigos listados a seguir, indique o grau de utilidade daqueles que sua empresa teve a oportunidade de
participar como cliente do Sebrae?

(atribua pontos a utilidade, conforme a escala de cada uma)

Produto/Servico
Nenhuma Pouca Média Muita

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23.1 Orientacdo Empresarial

23.2 Treinamento Empresarial

23.3 Melhoria de Produtos e Processos

23. 4 Comercializa¢ao

23.5 Crédito

23.6 Outros (citar)
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V. INDICADORES ECONOMICOS

24. Aproximadamente, qual foi o valor do investimento fixo (maquinas/equipamentos, mobilidrio, etc) e do capital de giro
(partes, pecas, componentes, matéria-prima, etc) para o funcionamento da sua empresa e qual a origem e os respectivos
percentuais do total dos recursos informados?

24.1. Investimento 24.2. Capital de

o, RS L M LWL g 5 I O
Origem dos Recursos Percentual (%) Origem dos Recursos Percentual (%)
24.1.1. () recursos proprios (pessoais / 24.2.1. () recursos proprios (pessoais /
familia) familia)
24.1.2. () empréstimo bancario 24.2.2. () empréstimo bancario
24.1.3. () empréstimo com amigos / 24.2.3. () empréstimo com amigos /
parentes parentes
24.1.4. () limite de crédito do cheque 24.2.4. () limite de crédito do cheque
especial especial
24.1.5. () cartdo de crédito 24.2.5. () cartdo de crédito
24.1.6. () cheques pré-datados 24.2.6. () cheques pré-datados
24.1.7. () outras. Citar: 24.2.7. () outras. Citar:
TOTAL: 100% TOTAL: 100%
25. Qual a faixa de faturamento bruto anual dessa empresa?
25.1. () até R$ 60 mil 25.6. () acima de R$ 840 mil até R$ 1.080 mil
25.2. () acima de R$ 60 mil até RS 120 mil 25.7. () acima de RS 1.080 mil até R$ 1.200 mil
25.3. () acima de R$ 120 mil até R$ 360 mil 25.8. () acima de R$ 1.200 mil
25.4. () acima de R$ 360 mil até R$ 600 mil 25.9. () Nao tiveram faturamento

25.5. () acima de R$ 600 mil até R$ 840 mil

26. Com relagdo ao capital aplicado, o(a) Sr(a). estima que percentual de recuperacdo dos recursos investidos na empresa?

26.1. () até 10% 26.7. () acima de 60% até 70%
26.2. () acima de 10% até 20% 26.8. () acima de 70% até 80%
26.3. () acima de 20% até 30% 26.9. (') acima de 80% até 90%
26.4. () acima de 30% até 40% 26.10. () 100% dos recursos
26.5. () acima de 40% até 50% 26.11. () Perda total dos recursos

26.6. () acima de 50% até 60%

27. Qual era o principal cliente da empresa?

27.1. () clientes de balcdo (varejo) 27.5. () lojas de departamentos
27.2. () empresas privadas 27.6. () a empresa ndo chegou a funcionar
27.3. () 6rgéos publicos 27.7. () outros. Citar:

27.4. () central de compras

28. A empresa participava de alguma Rede Associativa, tais como:

28.1. () Cooperativas 28.4. () nao participava de Rede Associativa
28.2. () Franquias 28.5. () outros. Citar:

28.3. () Associagdo de produgdo, compra ou vendas ou

consoreio

29. Apds o fechamento da empresa, qual a atividade que o(a) Sr(a). passou a exercer?

29.1. () abriu outra empresa 29.5. () aposentou-se
29.2. (1) arrumou um emprego 29.6. () estudante para processo seletivo de emprego
29.3. () autbnomo 29.7. (') desempregado

29.4. () vive de rendas 29.8. () outra atividade. Citar:
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ANEXO III

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario de causas de sucesso/fracasso (real):

0 Fatores relacionados a génese do negdcio (aspectos
ligados ao empreendedor, ao planejamento, a
composi¢ao societaria e a motivagdo);

0 Fatores relacionados a gestdo do negocio (aspectos

internos e externos).
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PESQUISA SOBRE MORTALIDADE DE EMPRESAS E CAUSAS CONDICIONANTES

Situacio Real

01. Considere as frases abaixo e assinale de acordo com o que vocé imagina que seja relevante para o sucesso de UMA
empresa no inicio do negocio. Para isto utilize a seguinte escala:

1 7
Irrelevante Muito Importante

FATORES No seu caso
1]2]3]als]6]7]

O meu desejo de ser independente contribuiu para o sucesso do meu negacio.
A organizacdo, a ordem e a limpeza foram fundamentais para o sucesso da empresa.
Separar a pessoa fisica da juridica foi fundamental para o sucesso da empresa.

No periodo anterior & abertura do negdcio é necessario refletir para a tomada de decisoes.

Ter bem definido o foco do negécio contribui para o sucesso do empreendimento.

A participacdo de familiares como sécios € fundamental para o sucesso do negécio.
A quantidade de sécios é determinante para o sucesso da empresa.

A diferenca de interesses entre 0s sdcios contribui para o sucesso do negacio.

Um bom relacionamento entre os socios é determinante para o sucesso da empresa.
A necessidade de sobrevivéncia é importante para iniciar um negacio.

Ter sido empresario contribui para 0 sucesso da empresa.

02. Considerando a mesma escala, atribua uma nota aos fatores relacionados a gestéo de UMA empresa e que contribuem para o
sucesso. Utilize a seguinte escala:

1 7
Irrelevante Muito Importante

FATORES O que vocé acha

|
| Para ter uma gestao de sucesso é preciso um mecanismo de controle adminisatvoefeivo. | | | | | | | |
| |

Adequar os produtos/servigos as necessidades do mercado e dos clientes contribui para o sucesso.
O prego dos produtos/servigos é um fator que influéncia o sucesso da empresa.

A gestéo do capital de giro contribui para o sucesso da empresa.

Para uma administracdo de sucesso € preciso conhecer as leis que regem o negécio.

Aspectos Externos

Ter acesso facilitado a financiamentos auxilia 0 sucesso da empresa.

A concorréncia determina 0 sucesso da empresa.

Facilitar o financiamento nas vendas para os clientes contribui para o sucesso do empreendimento.
Ter financiamento de compras com fornecedores auxilia uma gestdo de sucesso.

Poucos clientes atrapalham o negécio.

A relagdo entre preco e quantidade na compra é um fator relevante para o sucesso da empresa.
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ANEXO IV

RESULTADO DO WORKSHOP

Causas de sucesso/fracasso (na perspectiva dos especialistas):

0 Causas de mortalidade das empresas pela perspectiva
da génese do negodcios, conforme elencadas pelos
grupos de profissionais participantes do encontro;

0 Causas de mortalidade das empresas pela perspectiva
operacional elencadas pelos grupos de profissionais

participantes do encontro.
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de esclarecimento de opgdes de recurso

EMPREENDEDOR: SOCIEDADE:
1. Dificuldade de separar a gestdo da empresa da vida pessoal;
2. Falta de visdo ampla do negécio; 1. Maioria das empresas sdo formadas por
3. Desconhecimento da dinamica e dos estagios ciclo vida relacdo familiar com pouca definicdo das
empresarial ; responsabilidades;
4. Dificuldade de buscar, analisar e decidir com base em informagées; | 2. Interesses diversos no momento da montagem
5. Falta de formagdo empresarial e educagdo empreendedora; do negécio;
G 6. Incapacidade de tomar e reavaliar decisoes; 3. Percepgdo quanto a personalidade entre os
~ | 7. Falta de disciplina na execucéo de processos; sécios, ou sdo muito iguais ou muito diferentes;
€ 18 Auséncia de habilidades na sistematizagdo dos controles e | 4. Necessidade de compor recursos para iniciar o
n gerenciamento e da capacidade de delegar; negécio;
e | 9. Falta de cultura de captagdo de investimento de recursos em | 5. Necessidade de buscar novas habilidades e
s atividade empresarial; competéncias que ndo domina;
e | 10. Incapacidade de operar com sua rede de contato; 6. A possibilidade de acordos societéarios antes de
11. Atitude (comportamental); compor a sociedade;
12. Grau de instrugéo; 7. Por semelhanca nas atividades que exerce na
d | 13. Habilidade de enfrentar situagdes novas, visao, inovacao; comunidade, no trabalho, na igreja, na
O | 14. Capacidade de lidar com fracasso ou sucesso; associacdo, numa viagem ou na familia;
15. Estilos de lideranga; 8. Busca de um sécio por inseguranga de criar
N | 16. Desconhecimento técnico resultando em maquinas e equipamentos sozinho um negaocio;
- inadequados. 9.  Por convite de amigos ou parentes.
g
o -
c MOTIVACAO: PLANEJAMENTO:
111 Porestar desempregado busca estabelecer uma ocupacéo; 1. Auséncia do Planejamento, transformar em
0 |2. Deixar de ser empregado, desejo independéncia ou de comandar; hébito;
3. Conhecimento do produto e experiéncia anterior como empregado | 2. Imediatismo;
no mesmo ramo; 3. Disciplina;
4. Desejo de evitar situacdo precaria que tenha vivenciado; 4. Investigar o foco no mercado;
5. Desejo de crescer profissionalmente, ambicao, afiliacéo; 5. Conhecimento e Monitoramento do negécio;
6. Vocagdo empreendedora; 6. Investigar dados e informacéo, interpreta-la.
7. Por estar estavel financeiramente e querer investir algum recurso
que esteja disponivel ou que recebeu sem que estivesse previsto;
8. Por migracéo da motivacgao.
INTERNA:
1. Mao—de—obr_a pouco quallflcadg; EXTERNA:
2. Desconhecimento do mercado; s . .
. DU 1. Terceirizar o processo de acerto tributario
3. Desconhecimento técnico; A .
: ; mantendo-se alheio as possibilidades de
4. Modismo; . ~ . )
L L entendimento e reducéo dos tributos;
e ol e IS o 2. Falta de cultura cidada quanto ao poder de
O | 6. conflitos Pessoa Fisica x Pessoa Juridica; ' . - N P
p ~ se organizar e pleitear outras formas de
7. Recrutamento e selecao; X : P
e . . . recolhimento tributério;
8. Estilos de geréncia/lideranga; o
. . . . 3. Dificuldade no acesso ao mercado, ma
I | 9. Comunicacao interna deficiente; formacio de precos:
a | 10. 4P’s Produto inadequado, preco inadequado, ponto rmac precos; . . .
. . . 4. Dificuldade ao acesso de financiamento;
G] inadequado, vendas inadequada; . . ;
. o e . 5. Sentimento de impunidade que favorece a
i | 11. Falta de indicadores, controles e analise financeiros; ; . . ~
- - . inadimpléncia e a acdo dos maus
o | 12. Falta de indicadores de producéao; .
. 4 pagadores;
n | 13. Falta de controle de qualidade; . .,
foe ~ e 6. Auséncia de base de dados confiavel
a | 14. Politica de concesséao de crédito; - .
S . sobre credibilidade dos clientes para
i 15. Imobilizacdo em excesso; - e
pt . operacdes comerciais;
16. Politica de compras e estoques; ) o .
S . " . L A 7. Descompasso entre informacdes reais e
17. Comprometimento do fluxo financeiro devido a concorréncia - . : .
Ha L veiculadas pelos financiadores;
18. Tradicao de empresas familiares, cultura conservadora o N
A A - 8. Susceptibilidade as mudancas de
19. Investimento em pessoal é visto como custo / Politicas de . ~ L .
e = legislagdes municipais e estaduais;
qualificacao de pessoal desfocadas e que ndo despertam o .
. - 9. Custo de midia elevado;
interesse do empresario
20. Desconhecimento de outras formas de acesso a capital / falta
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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