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RESUMO:

Devido a grande expansdo da educacdo a distancia (EAD) na ultima década, o
interesse por ensino e aprendizagem nessa modalidade tem aumentado de forma notavel
em muitos paises. Nesse contexto, expandiu-se a utilizagdo e criagdo de ambientes
computacionais chamados Learning Management System (LMS), que sdo ambientes de
apoio a EAD com ferramentas de comunicagdo (forum, email, chat, etc), coordenacao
(avisos, planos de aula, tarefas, avaliacdo, acompanhamento de participacdo, etc),
cooperacdo (whiteBoard, repositério de trabalhos, etc), contetdo (webcasting,
questionarios on-line, apresentacdes), avaliagdo (provas on-line), pedagdgicas (interacao
com outros participantes, niveis de participagdo, etc). Além das ferramentas citadas, que
sdo comuns na maioria dos LMS, temos a necessidade de incluir novas funcionalidades nos
ambientes EAD, tais como: a criagdo e o armazenamento de objetos de aprendizagem
(Learning Objects) (que sdo importantes no ensino de exatas: Fisica, Matematica e
Quimica); ferramentas de audio e video conferéncia; simulagdes .

Baseado nessas idéias, analisamos alguns LMS existentes, e essa andlise trouxe
importantes subsidios para a modelagem e implementacdo do LMS denominado, Ambiente
Computacional de Ensino a Distancia (ACED). Para validar e testar o ACED foi
implementado o curso de FIS24 - Mecanica de um Sistema de Particulas e Gravitagao,

curso esse ministrado no departamento de Fisica do ITA.



ABSTRACT

In the last decade, the great expansion of the distance education (EAD) increased
the interest for the teaching and learning in this modality in many countries.

In this context, there was a great expansion of Learning Management System
(LMS), that are ambient of support EAD with communication tools (forum, email, chat),
coordination (warnings, class plans, tasks, evaluation, participation accompaniment, etc),
cooperation (whiteBoard, repository of works, etc), content (webcasting, questionnaires
on-line, presentations), evaluation (proofs on-line), pedagogy (interaction with other
participants, participation levels, etc). Those tools are common in most LMS, however we
needed to include new functionalities in the environment EAD, such as: the creation and
the storage of learning objects (Learning Objects) (that are important in the teaching of
sciences: Physics, Mathematics and Chemistry); audio and video conference tools;
simulations.

Based on this, we analyzed some LMS existent in the literature, that supplied
important subsidies for the modelling of LMS denominated, Ambiente Computacional de
Ensino a Distancia (ACED). With the intention of validate and test ACED the course
FIS24 was implemented - Mechanics of a System of Particles and Gravitation that is

supplied in the departamento de Fisica do ITA.
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GLOSSARIO TECNICO

Cursos a
Distancia

Cursos lecionados com suporte de ferramentas computacionais que
permitem professores e alunos estejam em pontos geograficos
diferentes

Ferramentas de
Autoria

Sdo ferramentas utilizadas no LMS, destinadas para criagdo de
conteudo e empacotamento. Permite a criagdo de cursos, testes,
simulagdes utilizando ou ndo padrdes de ensino a distdncia como
SCORM

Ferramentas de
Colaboraciao

Sao ferramentas utilizadas no LMS que permite que dois ou mais
participantes dos cursos a distdncia colaborem entre si.Exemplo:
Seminario Virtual, salas de aula on-line, jogos e simulagdes on-line e
projetos de aprendizagem e de trabalho em conjunto como por
exemplo as comunidades de constru¢do de conhecimento, bem como
trabalhos de parceria.

Ferramentas de
Coordenacao

Sao ferramentas utilizadas no LMS para a coordenacao dos cursos de
ensino a distancia, exemplo (avisos, planos de aula, tarefas,
avaliacdo, acompanhamento da participagao, etc).

Ferramentas de

Sdo Ferramentas utilizadas dentro do LMS, que permite que o

Administracao professor informe as datas de inicio e término do curso para a
publicacdo do mesmo.

Objetos de Learning Objects e qualquer recurso digital que ajude na

Aprendizagem aprendizagem, tais como simulagdes, videos, jogos, etc.

Ensino instrucdo, transmissdo de conhecimentos ¢ informagoes,
adestramento, treinamento.

Educacao pratica educativa, processo ensino-aprendizagem, que leva o

individuo a "aprender a aprender", a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu proprio cresci-
mento. E um processo de humanizagio que alcanca o pessoal ¢ o
estrutural, partindo da situagdo concreta em que se dd a acdo
educativa numa relagdo dialogica.
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Capitulo 1

Introducao.

Neste capitulo, apresenta-se o contexto e a motivagdo que serviram de base para a
defini¢dao do problema e a escolha de uma alternativa de solucao. Nele descreve-se também

a abrangéncia, o enfoque e a ordem de apresentacao desta investigagao.

1.1 Motivacao.

“Educacdo a distancia (EAD) ¢ uma forma sistematicamente organizada de auto-
estudo, onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe ¢ apresentado, onde o
acompanhamento e a supervisao do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um grupo
de professores. Isto ¢ possivel de ser feito a distancia através da aplicacdo de meios de
comunicacdo capazes de vencer longas distancias™(..).

“Educacao/ensino a distdncia ¢ um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes através da aplicacdo da divisdo de trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicacao, especialmente
para o proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam
possivel instruir um grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender” [NISKIER,1999].

Nesses dois conceitos, pode-se observar a preocupagdo comum em relagdo ao
acompanhamento e a partilha do conhecimento. Observa-se também que ha um
distanciamento no tempo entre esses dois conceitos. Segundo [WILEY,2003], ao se falar
em “reproduzir materiais técnicos de alta qualidade” pode-se referir hoje aos objetos de
aprendizagem relacionados a qualquer recurso digital que possa ser reutilizado e ajude na
aprendizagem. Ao se referir a uma “forma industrializada de ensinar e aprender”, muito

provavelmente ja se encontra implicita a questdo dos meios de comunicacdo de massa. Em



EAD, normalmente, pensa-se numa producdo em larga escala de materiais didatico-
pedagbgicos, possibilitando maiores chances de inclusdo social e, conseqiientemente na
democratizagdo do saber.

A Divisdo de Ensino Fundamental do ITA, no intuito de introduzir o uso da
Tecnologia da Informagao nos cursos oferecidos pela divisdo, necessita do suporte de um
LMS que possua algumas ferramentas que sdo importantes para apoiar o processo de
ensino-aprendizagem em matérias relacionadas a area de exatas, isto ¢, Fisica, Matematica
e Quimica. Apesar de que existirem varios LMS, optamos pela criagdo de uma nova
estrutura, pois como dito acima, precisamos de algumas funcionalidades que ndo sdo
encontradas nos outros ambientes. O Ambiente Computacional de Ensino a Distancia, de
agora em diante denominado ACED ¢ mostrado na figura 1.0, com alguns dos projetos que

ele ir4 suportar.

Mobile
Learning

Objetos de
Aprendizagem
em Fisica

Ferramentas
de Avaliacao

WebLab
Objetos de
Aprendizagem
Reais em Fisica

Cursos de
Ingles

Cursos de
Fisica

Figura 1.0 — Projetos que o ACED devera suportar

Fisica Virtual: Um projeto voltado para a produgao de videos educativos.



Mobile Learning: Um portal voltado para utilizacdo de dispositivos movéis.

Objetos de Aprendizagem em Fisica: Criagdo de objetos de aprendizagem para
matérias de fisica, com o intuito de facilitar o processo de ensino/aprendizagem.

WebLab: Um Ambiente Computacional de Aprendizagem, interligados com
experimentos reais em fisica através de um sistema de aquisicdo de dados. Esse trabalho
trata sobre a criacdo de objetos de aprendizagem reais.

Cursos de Fisica: A implementacao dos cursos de fisica do ITA na modalidade de
educagao a distancia através de um LMS.

Cursos de Inglés: A implementacdo dos cursos de inglés do ITA na modalidade de
educagao a distancia através de um LMS.

Ferramentas de Avaliacio: Criacdo de ferramentas de avaliagdo para avaliacdo de
alunos em cursos de educacao a distancia.

O ACED, que dara o suporte a essas ferramentas, sera baseado em ASP (dplication
Service Provider), podendo assim, ser utilizado por uma ou mais organizacdes

(Universidades, Escolas, Comunidades e Industria), como mostra a figura 1.1.
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Figura 1.1 — Modelo ASP — Aplication Service Provider



Esse trabalho consiste na proposta e implementa¢cdo de um ambiente de educagdo a
distancia chamado ACED (Um Ambiente Computacional de Ensino a Distancia),
utilizando ferramentas de colaboracdo, coordenacdo, comunicagdo e administragdo, que
permite ministrar cursos a distancia.

As proximas segdes deste capitulo apresentam a seguinte organizagdo: a se¢do 1.2
descreve o contexto da pesquisa; a secdo 1.3 o objetivo do trabalho; a secdo 1.4 a
abordagem utilizada; a secdo 1.5 uma delimitacdo do escopo do trabalho; a se¢do 1.6 as
contribui¢des deste trabalho; e finalmente, a se¢do 1.7 a estrutura € um resumo do contetdo

da dissertagao.

1.2 Contexto da Pesquisa

Muitos cursos oferecidos na forma tradicional, como os cursos presenciais €
liderados por instrutores, tém sido cogitados para conversdo sob a forma eletronica, ¢ a
distancia [PHILIPS, 2003], com os alunos separados fisicamente entre si, dos professores e
fora dos limites geograficos do estabelecimento de ensino.

Embora as defini¢des de EAD (Educagdo a Distancia) ndo sejam um consenso entre
pesquisadores [SIZILIO, 1999], podemos perceber alguns aspectos que sdo comuns, isto €,
EAD pode ser caracterizada modernamente, nao s6 pela separagdo fisica e temporal entre
professores e alunos, como também pela necessidade de interagdo entre eles, mediada por
alguma forma de tecnologia que permita cooperacdo (alunos — alunos, professores -
alunos). A infra-estrutura de comunicacdo, que € vista pelos pesquisadores como uma das
mais efetivas, consiste das ja bastante difundidas Internet e Intranet.

A opg¢ao por ministrar ou cursar um programa de EAD, deve levar em consideracio
alguns aspectos que sdo importantes: 1) aspecto econdomico, referente tanto a parte dos
alunos, dos instrutores e das instituicdes de ensino, que pode estar associado a abrangéncia

geografica, mercadoldgica, custos de transporte, estadia, etc; 2) aspectos de padronizacao



de forma e conteido dos programas; 3) aspecto social, expresso na preocupacido dos
governos em levarem o educagdo aos mais reconditos lugares de um pais; e 4) aspectos
didaticos, utilizando simulagdes para o entendimento de problemas, e abordagem de
objetos de aprendizagem.

Os sistemas modernos de EAD tém suas origens nos antigos programas de
treinamento baseados em computadores ou CBT (Computer Based Training), cujos
paradigmas podem ser sintetizados na frase “treinando onde vocé quer, na hora que vocé
quer”. Alguns cursos a distdncia produzidos hoje em dia utilizam ferramentas de autoria
com versdes adaptadas & web das ferramentas de autoria desenvolvidas no passado.

As redes de computadores e de comunicacdo de dados permitem uma abordagem
mais ampla, pois suportam outros niveis de interagdo, permitindo a colaboracdo entre os
participantes do curso. Recursos oferecidos, pelo ambiente web HTML, Javasript, JAVA,
PHP, Flash, entre outros, permitem que as interagdes ocorram em trés niveis: 1) Entre o
aluno e o conteudo, conforme o modelo classico de CBT; 2) Entre o aluno e o instrutor,
com troca de informagdes através das ferramentas de comunicacao, para ajudas especiais; e
3) Entre os proprios alunos, através de quadros de aviso, lista de e-mails, grupos de
discussdo e até workflows.

WBT (Web-Based Training), IBT — (Internet-Based Training) ou e-learning, como
podem ser chamados os cursos oferecidos via Internet/ Intranet, j& faz em parte do
cotidiano de empresas e universidades européias, norte-americanas e de outros paises.
Muitos departamentos de treinamento estdo convencidos de que o WBT/IBT pode ser uma
modalidade interessante, sob o ponto de vista custo/ beneficio, dentro de seu programa de
treinamento, porém existem questdes ainda ndo totalmente respondidas sobre qual a

melhor maneira de se operacionalizar o educacdo a distancia. Essas questdes dizem



respeito a adequacao do treinamento as reais necessidades instrucionais das empresas bem
como infra-estruturas tecnologicas e limitacdes orcamentarias existentes [PHILIPS, 2003].

Os atuais ambientes de EAD possuem ferramentas de colaboracdo, coordenagdo e
administracdo. Porém, muito deles ainda ndo adotam padrdes de desenvolvimento de
Engenharia de Software, o que dificulta a reutilizacdo de seus codigos. Para isso, faz-se
necessario criar ambientes que facilitem futuras implementacdes, e adotar métodos e
técnicas de Engenharia de Software e Normas de Qualidade, Confiabilidade e Seguranca
de softwares.[CUNHA,2004].

Para atender as necessidades da Divisdo de Ensino Fundamental do ITA, foi
proposta a criagdo do ACED, criando um LMS (Learning Managment System) para o
gerenciamento de aprendizado e de conteudo.

Para a criacdo desse ambiente alguns padrdes de educagdo a distdncia foram
pesquisados como o padrao SCORM (Sharable Content Object Reference Model), que
apresenta uma linguagem de especificacdes para desenvolvimento, empacotamento e
entrega de materiais educacionais e de treinamento e o LTSA (Learning Technology
Systems Architecture - Padrdes de Arquitetura Tecnologica de Sistemas de Aprendizagem),
esse padrdo aborda um grande niimero de sistemas conhecidos como tecnologia de
aprendizagem, treinamento baseado por computador, tutores inteligentes, LMS (Learning
Managment System ), etc. Esse padrdo ¢ totalmente independente de teorias de educacao-
aprendizagem, conteudo, plataforma. Esse padrdao visa: (1) Uma érea de trabalho para
futuro sistemas, (2) visa interoperabilidade e portabilidade através de abstragdes e um alto
nivel da interface do sistema, (3) Incorpora técnica horizontal (aplicabilidade) dos Gltimos
5 a 10 anos adaptavel as novas tecnologias de sistemas de aprendizagem. Como nosso

problema enderegado ¢ a criagdo de um LMS, foi adotado padrao LTSA.



1.3 Enunciado do Problema.

Para definir o problema, faz-se necessario primeiramente identifica-lo e em seguida
enuncia-lo apropriadamente, utilizando-se, por exemplo, de um conjunto de regras praticas,
que podem ser encontradas em metodologias como as descritas por Cunha em [CUNHA,
2005] que ajudam a determinar os elementos essenciais.

Com a aplicacdo dessas regras heuristicas, apresentadas com mais detalhes no
Apéndice A, o problema podem ser enunciado como “dotar a Divisio de Ensino
Fundamental do ITA (IEF) de um LMS, que contenha as ferramentas necessarias
para suportar os cursos ministrados pela IEF, testar, validar o sistema e utilizar
ferramentas de Engenharia de Software a fim de facilitar a reutilizacdo dos artefatos

de software.”

1.4 Enunciado da Soluciao Escolhida.

Considerando-se a analise realizada no Apéndice A, a Alternativa de Solugado
escolhida para o problema, consiste em “analisar comparativamente alguns LMS e
modelos de EAD existentes, para observar suas macros fungoes e criar, baseado nessa
analise, um novo ambiente de EAD utilizando as ferramentas de Engenharia de

Software mais adequadas ao problema”

1.5 Objetivo do Trabalho

O objetivo deste trabalho € projetar e desenvolver o ambiente de ensino a distancia
ACED, atendendo o padrdo de educagdo a distdncia como o Learning Technology Systems
Architecture - Padrdes de Arquitetura Tecnologica de Sistemas de Aprendizagem (LTSA)
[LTSA, 2003]. a fim de fornecer ao professor facilidade de organizagdo do material

instrucional, através de recursos de representacdo grafica, interativa e amigavel.



1.6 Escopo do Trabalho

Conforme descrito na Secdo 1.5, dentre os objetivos desta pesquisa estdo: projetar e
desenvolver um ambiente de educagdo a distancia, atendendo a padrdes de educagdo a
distancia como Learning Technology Systems Architecture (LTSA) da IEEE, a fim de
fornecer ao professor facilidade de organizagdo do material instrucional, através de
recursos de representacdo grafica, interativa e amigavel. Entretanto, a prova da melhoria
efetiva proporcionada pelo uso do ambiente demandaria a realizagdo de testes e avaliagdes
extensivas em diferentes contextos. Nesse trabalho realizar-se um teste piloto com o ACED
no curso denominado, Sistema de Particulas e Gravitagdo, que ¢ ministrado pelo

departamento de fisica do ITA para todos os alunos que ingressam na escola.

1.7 Abordagem Utilizada
Nesta pesquisa realizou-se uma busca extensiva da literatura disponivel sobre
assuntos das seguintes areas:
e Ambientes de Educagdo a Distancia;
e Objetos de Aprendizagem;
e Gestdao do Conhecimento;
¢ Linguagem de Programacao PHP;
e Gerenciador de Banco de Dados MySQL;
e Servidor Linux ;
e Servidor de Aplicagdes PHP;
e Linguagem de programagdo Action Script; e
e Servidor de Streaming FCS (Flash Communicator Server).
O estudo detalhado desses assuntos proporcionou subsidios para a concepgdo ¢

implementagdo do ACED .



Na implementagdo do ACED, foi usada a linguagem de programacdo PHP para
Web.

O Servidor de Aplicacdo escolhido foi o PHP, com o gerenciador de Banco de
Dados MySQL numa plataforma Linux. A linguagem de programacdo de alto nivel
PHP foi escolhida pelas suas caracteristicas de linguagem multiplataforma e
independéncia de arquitetura, utilizam tipos de dados estaticos, orientacdo a objeto, por
propiciar seguranga e ser interpretada.

O servidor de Streaming FCS (Flash Communicator Server) foi utilizado para
propiciar a transmissdo de som e video, gravacdes de experimentos em laboratdrio, € a
disponibilizagdo de filmes no ambiente para os alunos.

Foram criados aplicagdes com o servidor FCS para interacdo com o usuario como

Chat, video-conferéncia, whiteboard, etc.

1.8 Especificacao de Requisitos do Trabalho
Para realizar esta andlise comparativa e criar um novo ambiente, foram

estabelecidos os requisitos de:

1) Investigar alguns ambientes de educacdo a distancia existentes;

2) Realizar Analise comparativa de alguns ambientes de EAD;

3) Desenvolver Ferramentas de Administragao;

4) Desenvolver Ferramentas de Comunicagao;

5) Desenvolver Ferramentas de Coordenagao;

6) Desenvolver Ferramentas de Cooperacao;

7) Modelagem de um ambiente de aprendizagem:;

8) Implementacao da tecnologia streaming;

9) Desenvolver ferramentas de video conferencia para a educacao na Web;
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1.9 Estrutura da Dissertacio

No Capitulo 2, Pesquisas Bibliograficas, apresentam uma sintese dos resultados
obtidos a partir de pesquisas bibliograficas realizadas pelo autor sobre EAD.

No Capitulo 3, Ambientes Existentes de Suporte a Educagdo a Distancia,
apresentamos um estudo sobre ambientes de educacdo a distancia que propiciam a
interatividade, cooperacdo e aprendizagem entre os envolvidos, o que propiciou subsidios
importantes para constru¢cao do ACED.

No Capitulo 4, Informagdes de Comunicacdo Digital, mostramos 0
desenvolvimentos das tecnologias que tornam a educacao a distancia uma realidade. Aqui
ndo se trata apenas de uma inovagao técnica, mas, sim, de uma série de desenvolvimentos
simultdneos, que atualmente convergem e assim se potenciam: primeiro, o0
desenvolvimento do computador com sua possibilidade de armazenar informagdes e a
possibilidade de chama-las novamente a tela, num piscar de olhos, ou de oferecer
programas de educacgdo interativos; segundo, o melhoramento da telecomunicagdo, que
poe a disposicao tecnologias mais desenvolvidas de audio e video, bem como de maior
desempenho; terceiro, o desenvolvimento da tecnologia da multimidia, que revoluciona
tanto a produgdo quanto a apresentacdo de seus programas polivalentes por meio do uso
do computador; e, quarto, a criacdo de grandes e abrangentes bancos de dados e sua
ligagdo com redes globais de computadores de varios paises.

No Capitulo 5, ACED — Ambiente Computacional de Educacdo a Distancia,
descreve todo o ambiente desenvolvido com suas ferramentas.

No Capitulo 6, Teste Piloto, descreve os testes realizados no ambiente.
No Capitulo 7, Conclusdes e Trabalhos Futuros.

Por fim sdo apresentados os Apéndices em anexo.
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Capitulo 2

Pesquisa Bibliografica.

Nesse capitulo apresentamos uma sintese dos resultados obtidos a partir de

pesquisas bibliograficas realizadas pelo autor sobre Educacao a Distancia (EAD).

2.1 Requisitos Funcionais de um Ambiente de EAD.
Abaixo encontra-se alguns requisitos para a educagdo a distancia segundo Landim,
(1997: 24)

O termo “a Distincia”: indica uma separagdo fisica entre o professor e o aluno.Ele
ndo exclui o contato direto dos alunos entre si ou do aluno com os profissionais que
possam apoid-lo no processo de aprendizagem. Ter ou ndo momentos de presencialidade
¢ uma opgao estratégica, que pode ser prevista num plano ou projeto pedagdgico.

O termo Estudo individualizado e independente: reconhece a capacidade do
estudante de construir o seu caminho, seu conhecimento, de se tornar auténomo, ator e
autor de suas praticas e reflexdes;

Num processo ensino-aprendizagem mediatizado: a EAD deve oferecer suportes e
estruturar um sistema que viabilize e incentive a autonomia dos alunos nos processos de
aprendizagem. Isso acontece, por meio do tratamento dado aos conteudos e formas de
expressdo mediatizados pelos materiais didaticos, meios tecnoldgicos, sistemas de
tutoria e avaliagao;

Com o uso de tecnologias os meios de comunicagdo rompem as barreiras da
distancia geografica. No entanto, hé de se levar em conta o perfil do publico usudrio dos

cursos na escolha da tecnologia mais adequadas;
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Na comunicac¢ido bidirecional o aluno ndao é um mero receptor de informagdes e
mensagens. Apesar da distancia, deve-se estabelecer relagdes de didlogo, criativas,
criticas e participativas.

Os inumeros recursos tecnologicos, hoje disponiveis, oferecem uma enorme
diversidade de arranjos possiveis. No entanto, ¢ importante considerar que nem sempre
as tecnologias mais evoluidas sdo as mais indicadas, uma vez que muitas pessoas podem
ndo ter acesso a elas ou, ainda, ndo saber utiliza-las. E fundamental conhecer a
capacidade de acesso e quais meios as pessoas a quem se destina o curso possuem para
poder selecionar as tecnologias mais adequadas.

Ainda, ¢ oportuno destacar que o material escrito seja na forma impressa ou nas
produgdes mais sofisticadas que permitem sua integracdo em multimidia, continua
exercendo papel de extrema importancia nos programas de educagdo na modalidade a

distancia.

Abaixo, encontram-se os requisitos que o material multimidia, utilizado na criacdao
dos objetos de aprendizagem para o curso Fis24 - Curso de Mecanica, Particula e
Gravitagdo, deve preencher para cumprir sua finalidade no contexto de um programa de
educacao a distancia. Dentre cles destacam-se:
e Atender aos objetivos do curso e ter coeréncia com a linha pedagogica do curso ao
qual esté inserido;
e Ser elaborado a partir de um conteido bem claro e definido, utilizando uma
estrutura modular que facilite o entendimento do tema;
e Utilizar linguagem clara e precisa para bem expor as idéias e o vocabulario de
acordo com o nivel do publico que ird interagir com o Objeto de Aprendizagem,;

e Utilizar ilustragdes, sempre que possivel, tornando o visual agradavel e atraente ao
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aluno e recursos tipograficos de forma adequada;

e Utilizar recursos de diagramacao;

e Conter testes de auto-avaliagao;

e Sugerir fontes bibliograficas que complementem o tema;

e Conter recomendagdes relacionadas a educagdo a distancia ligadas ao método
utilizado e aos procedimentos que esclaregam quanto ao uso de recursos
tecnologicos;

e Incluir pesquisa de avaliagdo referente a qualidade do material didatico e
operacionalidade do curso, que ir4 possibilitar a coleta de dados realimentando o
sistema e auxiliando no processo de gerenciamento do curso na sua versdo a
distancia.

Em [Veras,2002] e [Soletic,2001], encontram-se importantes contribuicdes quanto a
estrutura e producdo do material impresso e multimidia, que ndo podem passar
despercebidas por aqueles que pretendem executar a tarefa de produgao.

Diante do exposto, pode-se perceber que ¢ grande a responsabilidade quando se optar
pela educagdo a distancia, tanto para a institui¢do que oferece, quanto para o aluno que a
procura. Deste, ¢ exigida uma disciplina intelectual e uso responsdvel da liberdade em

relacdo ao tempo de estudo.
2.2 Requisitos nao Funcionais de um Ambiente de EAD.

O desafio de educar ¢ grande, por isso o Ministério da Educagdo - MEC, com o
objetivo de orientar alunos, professores, técnicos e gestores de Instituigdes de Ensino
Superior - IES que podem usufruir da modalidade EAD, estabelece indicadores de
qualidade para a autorizacdo de cursos de graduagdo a distdncia. O MEC, estabelece que,

para os cursos dos niveis fundamental, técnico e médio, esses indicadores serdo definidos
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pelos Conselhos Estaduais de Educagdo - CEE, 6rgios responsaveis pela normatizagao,

autorizacdo e supervisdo desses niveis, conforme Decreto 2.561 de 27 de abril de 1998,

para maiores informagdes consulte esse Decreto.

Apesar desses indicadores ndo terem forca legal, considera-se que devem merecer a

atencdo das instituicdes que pretendam oferecer cursos na modalidade a distancia e dos

especialistas que pretendam analisar uma proposta dos projetos de cursos nessa

modalidade.

Em Brasil (2001), encontra-se dez critérios do MEC que sdo considerados basicos e

que devem merecer a aten¢do das Instituigdes que preparam seus programas de graduagdo

a distancia:

1.

9.

A Integracdo com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para cursos especificos;

Um esbogo de projeto contendo uma identidade para area de educagdo a distancia
considerada;

Uma equipe profissional multidisciplinar;

Comunicagdo e interatividade entre professores e alunos;

Qualidade dos recursos educacionais empregados;

Infra-estrutura de apoio;

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

Edital de informacdo sobre o curso de graduagdo a distancia e;

10. Custos de implementa¢do e manutengdo da graduacdo a distancia.

1. Politica e planejamento institucional: a Instituicdo que deseja ofertar cursos na

modalidade a distdncia deve conhecer a legislacio sobre educacdo a distdncia, os

instrumentos legais que a regem, e, mais especificamente, sobre a area escolhida. Devem
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também providenciar recursos humanos, pedagdgicos, tecnoldgicos e financeiros capazes
de assegurar o alcance dos objetivos propostos.

2. Esboco de projetos contendo programas, cursos ou disciplinas oferecidos na
modalidade a distdncia exigem administracdo, desenho, logistica, linguagem adequada,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnologicos e pedagodgicos, que nao
devem ser mera transposi¢do do presencial. Ou seja, deve ter identidade propria e uma
referéncia fundamental. A natureza do curso deve estar aliada as caracteristicas da
clientela.

3. Politica de recursos humano devem incluir aspectos mais relevantes na qualidade
de programas/cursos a distancia abordando a necessidade de se trabalhar com uma equipe
profissional multidisciplinar. Professores especialistas nas diversas disciplinas, pedagogos,
tutores, avaliadores, especialistas em comunicacdo e suporte tecnologico escolhido,
técnicos responsaveis pelos equipamentos sdo alguns dos profissionais que devem fazer
parte do grupo. Cada profissional podendo desempenhar varias fun¢des ao mesmo tempo e
com responsabilidades compartilhadas e uma politica institucional de educag@o necessaria,
permanente e de integracdo de equipes.

4. Informacio, publicidade, marketing e ética traduz a seriedade da instituicdo que
oferece o curso. Toda a informacdo e/ou publicidade t€ém uma funcdo importante de
esclarecimentos a populacdo interessada e devem estabelecer os direitos que confere e os
deveres que serdo exigidos, tais como tipo e validade do certificado ou diploma, pré-
requisitos exigidos, objetivos, conteudos, prego, forma de pagamento, profissionais
responsaveis, equipamentos, bibliografia, recursos que estardo disponiveis aos alunos,
meios de comunicagdo oferecidos, tempo limite para completar o curso e as condigdes
para interromper temporariamente os estudos. Lembrando sempre que, como qualquer

outra atividade, vale o Cédigo do Consumidor.
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5. Avaliacdo duas dimensdes devem ser contempladas na avaliagdo. Quanto ao
Aluno, mais do que uma formalidade legal, a avaliagdo deve considerar o seu ritmo e
manté-lo informado de seus progressos e necessidades no processo de ensino-
aprendizagem. Também deve ser considerado o valor da auto-avaliacdo que, segundo
Perrenoud (1999:96), "leva a metacognicao", como forma de auxiliar o estudante a tornar-
se mais autonomo, responsdvel, critico e capaz de desenvolver sua independéncia
intelectual. Quanto ao Curso como um todo, os cursos de educagdo a distancia, por seu
carater diferenciado e pelos desafios que enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados
em todos os seus aspectos, de forma sistematica, continua e abrangente. Ainda devem ser
consideradas as vantagens da avaliagcdo externa no desenvolvimento do curso.

6. Comunicaciio / Interatividade ¢é considerada como um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso na modalidade a distdncia, a interatividade entre as partes
envolvidas, hoje, ¢ facilitada pelo avanco das tecnologias de informagdo e comunicacao.
Definir estratégias que facilitem o contato entre o tutor e os estudantes e destes entre si,
tais como: espaco fisico disponivel e horario pré-determinado para atendimento
personalizado, facilidade de contato por telefone (ligagdo gratuita de preferéncia), fax, e-
mail ou pagina Web. Ainda: biblioteca (inclusive virtual), laboratdrios, videos e atividades
especiais que levem informagdes atualizadas podem ser concretizadas em seminarios,
chats, teleconferéncias ou videoconferéncias. No entanto, o uso eficiente dos meios
disponiveis so sera possivel se for conhecido o perfil do publico alvo, ou seja, se 0 meio
escolhido esta ao alcance de todos com a mesma qualidade.

7. Convénios e parcerias na fase inicial, e mesmo na seqiiéncia do curso, pode ser
aconselhavel estabelecer convénios, parcerias e outros acordos técnicos entre

universidades, institui¢des de ensino superior, secretarias de educagdo, empresas privadas
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e outros, de forma a garantir elevado padrdo de qualidade ao curso e legitimidade ao
diploma oferecido.

8. Custos de implementacio e manutencdo do investimento - em profissionais,
materiais educacionais, equipamentos, tempo e conhecimento - em educagdo a distidncia
deve ser alto e cuidadosamente planejado e projetado, de modo que um curso ndo tenha de
ser interrompido antes de finalizado, prejudicando a instituicdo e, principalmente, os
estudantes.

E certo que a esses critérios, poderdo e¢ deverdo ser acrescentados outros mais
especificos, que atendam a particularidades e necessidades sécio-culturais da clientela.
Segundo [Neves, 1998:16], por todos esses indicadores, a gestdo e administragdo de cursos
na modalidade a distancia possui peculiaridades e exigéncias que abrangem a educacdo, a
comunica¢do, a informacdo, recursos humanos, equipamentos, financiamento, recursos
didatico-pedagogicos e avaliagdo interna e externa."

Nesta pesquisa o autor utilizou os critérios acima para a implementacdo do curso que
realizou o teste, porém esses critérios tratam sobre cursos de graduacdo, ensino médio e
fundamental completos. O teste realizado foi sobre apenas 1 disciplina do curso de
Engenharia no ITA, reduzindo assim a dimensdo do problema. Neste contexto, todos os
critérios foram atendidos de forma reduzida.

O item 1 dos critérios mencionados acima foi baseadoo na Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) — Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que pode ser consultada em [LDB,1996].

No item 2, o esboco do projeto foi realizado em um modelo de ensino presencial e a
distancia. Tratando-se de um protdtipo de Ambiente de Educagdo a Distdncia poderiam
ocorrer falhas nos artefatos de software, e para ndo prejudicar os alunos, essas falhas

ocasionadas pelo ambiente poderiam ser sanadas no ensino presencial. Os cursos foram
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convertidos para a modalidade de Educacgdo a distancia, através de criacdo de simulagdes a
adequacdo do material presencial.

O item 3 foi criado uma equipe multidiciplinar consultando alguns professores
doutores como o Prof® Dr. José Silvério Edmundo Germano na area de fisica, a Prof ® Dr.
Claudete Moreno Ghiraldelo na area pedagdgia e o autor deste trabalho aluno Fretz
Sievers Junior dando suporte na area de Tecnologia da Informagdo. O autor desse trabalho
ocupou os papéis no suporte tecnoldgico, criacdo de material instrucional,criagdo do LMS
e tutor.

No item 4, a comunicacao e interatividade entre o professor e aluno e aluno e aluno
na modalidade de educacdo a distancia foi através das ferramentas de comunicag¢do do
ambiente ACED e utilizando a teoria de aprendizagem construtivismo. O construtivismo
ajuda o tutor a saber como se deve agir em cursos de modalidade a distadncia para que
tenham um melhor aproveitamento. O periodo de formacdo do curso foi o tempo de 1
semestre como no modelo presencial, sendo que o curso de modalidade a distancia estava
sendo utilizado como um suporte ao ensino presencial. Para saber mais sobre
construtivismo, consulte [FERREIRA, 1985]

No item 5 qualidade dos recursos educacionais empregados, foram desenvolvidos
nos cursos de fisica os objetos de aprendizagem através das ferramentas flash mx 2004,
softwares Mathematica® e Interactive Physics® e materiais para serem impressos como
slides em PowerPoint convertidos em PDF .

No item 6, sobre a infraestrutura de apoio, utilizado a infra-estrutura de redes de
computadores do ITA, um servidor para a instalacdo do LMS e a equipe multidisciplinar
para apoio a divida dos alunos. O autor ficava disponivel on-line 8 horas didrias para
respostas dos alunos na modalidade a distancia.

No item 7 , as avaliagdes foram feitas na modalidade presencial e a distancia. Na
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modalidade a distdncia foram avaliados os seguintes itens: quantidade de acessos, quais
atividades foram acessados, questionarios on-line.

No item 8, foi realizado um teste na Divisdo de Ensino Fundamental do ITA

No item 9, foi colocado a ementa e programacao do curso dentro do ambiente, pois
os testes foram realizados em disciplinas e ndo em cursos de graduagao completos.

No item 10, os custos de implementacao foram subsidiados pelo autor.
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Capitulo 3
Ambientes Existentes de Suporte a Educac¢ao a Distancia.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicagao tem sido,
nos ultimos anos, um agente relevante na expansao das oportunidades e na combinagao de
recursos tecnologicos ¢ humanos. A Educagdo a Distancia, decorre da necessidade de
novas propostas de estudo, onde o aluno nao conta com uma delimitagao geografica e nem
uma sala de aula com educagdo presencial para buscar sua qualificacdo. Por isso, um
estudo sobre a utilizagdo das ferramentas existentes e disponiveis nos ambientes existentes
de suporte a educagao a distancia, faz-se necessario, para que os recursos empregados nao
restrinjam a aprendizagem no meio virtual.

Dois termos sdo bastante utilizados entre os ambientes de aprendizagem: Learning
Management System (LMS) que combina recursos de colabora¢do, administracao,
comunicacdo e o Learning Content Managment System (LCMS), que possui
funcionalidades de gerenciador de conteudo. Os dois podem trocar informagdes entre si. A

figura 3.1 mostra esquematicamente a abrangéncia desses dois sistemas LMS e LCMS.

—_— e

Ferramentas de Cooperagao
(bibliografia, weblibliografia, download,
whiteboard, etc)

Ferramentas de Comunicagéo
chat, email, forum, webcasting, etc

Ferramentas de Administracao
"\ (cadastros: alunos, professores,cursos,
backup, configuracéo)

Ferramentas de Coordenagéo
(avisos, planos de aula, tarefas,
avaliagdo)

Ferramentas de Conteudo
(objetos de aprendizagem)

—— p—

Figura 3.1 — Abrangéncia do LMS e do LCMS.
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A tabela 3.1 a seguir mostra as interacdes dos usudrios com as ferramentas dos
ambientes de aprendizagem.

Tabela 3.1 — Interacdo dos usuarios com as ferramentas de aprendizagem [Peters, 2002]

Usuarios e a Interagdo entre as ferramentas

Usuarios / Administragdo | Coordenacdo | Cooperacao | Comunicagdo | Contetido
Ferramentas
Aluno X X X
Professor X X X
Coordenador X
Administrador X X X X X
Grupo de X X X
alunos

Define-se “ambientes de suporte a educagdo a distancia ” como sistemas de ensino
e aprendizagem integrados e abrangentes capazes de promover o engajamento do aluno no
processo [Coscarelli, 2002].

Nesses sistemas, "Os estudantes ndo devem ser objetos, mas sim, sujeitos do
processo de aprendizagem. Por isso devem ser criadas situagdes de ensino e aprendizagem
nas quais eles mesmos possam organizar seu estudo (principio do estudo autonomo). O
proprio estudo ndo ¢ iniciado e dirigido por eventos expositivos e receptivos ritualizados,
mas, por meio de discussdo e interagdo (principio do estudo por meio de comunicagdo e
interagdo).” [Peters, 2002].

A interacdo num ambientes de suporte a educacdo a distancia ¢ fundamental para
que os alunos possam organizar suas idéias, compartilhar conhecimentos tornando-se
sujeitos autonomos da aprendizagem.

Disponibilizar um ambiente de suporte a educacdo a distdncia que propicie a
cooperacdo e a interatividade requer, fundamentalmente a aplicacdo pratica de diversos
conceitos de componentes, tipos de comunicagdo e Teorias de Aprendizagem em algumas

ferramentas que suportem tais interagdes. A fim de prover essas funcionalidades,
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apresenta-se, nas secdes a seguir, algumas ferramentas que podem promover tais requisitos

funcionais e ndo funcionais descritos no capitulo 2 na se¢do 2.1 ¢ 2.2.

3.1 Principais Componentes de um Sistema de Educacido a
Distancia
O uso das ferramentas tecnoldgicas, que promovem a comunicacdo, auxilia
professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem a distancia, criando novas
possibilidades de ensino ndo presencial através da rede Internet [LANDIM, 1997].
Landim(1997), apresenta quatro caracteristicas necessdrias para o sistema de
educagdo a distancia:

e O aluno como sendo o centro do processo educativo;

e O docente que serd o motivador e possibilitador da aprendizagem cooperativa e
interativa no ambiente virtual;

e A comunicacio que poderd ser realizada através de material impresso, audiovisual,
telematica (Internet, softwares, CD-ROM, video interativo, hipermidia, entre
outros) e a tutoria mediando o presencial e o virtual.

® A estrutura e organizacao dos materiais, da distribui¢do de materiais, processos de
comunicacdo e avaliacdo, fazem parte do processo inicial no desenvolvimento de
programas de ensino a distancia.

As caracteristicas apresentadas por Landim, acrescentaria mais uma, que

«

corresponderia ao “tutor”, citado por ela dentro da agdo do docente: “..tutor, assessor,
conselheiro, animadores, que motivam a aprendizagem e resolvem as duvidas e os
problemas surgidos no estudo dos alunos e, neste caso, avaliam as aprendizagens’(p.39).

Por mais que o professor exerca esta fungdo, faz-se necessaria a a¢do do tutor que aqui

passaria a se chamar de “monitor”, levando em consideragdo algumas participagdes ¢
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auxilio ao professor quanto ao atendimento dos alunos em diferentes horarios [PETERS,
2002].

A Internet conjunto de redes de computadores, que se comunicam, por meio do
protocolo TCP/IP. Entre outros servigos, oferece a copia de arquivos, correio eletronico,
participagdo em grupos de discussdo e, o principal deles, o acesso a World Wide Web
(WWW). Abaixo alguns modelos de ensino a distancia listados por [Peters, 2002] podem
utilizar como principal midia a internet. A seguir, sdo listados os diferentes modelos de
ensino a distancia, relacionados por Peters (2002):

e Ensino por correspondéncia composto basicamente por material impresso (livros

didaticos);

e Ensino a distancia classico composto por material diversificado proveniente de
diversas midias como impressdo de papel (apostilas, livros, etc), televisdo, radio,
audiovisuais;

e Ensino a distancia com base na pesquisa caracterizado pela apresentagdo de cursos
de ensino a distancia impressos e freqiiéncia parcialmente obrigatoria em
seminarios. Esse modelo de EAD propicia graduagdes e pos-graduagdes, até o nivel
de mestrado;

e Ensino a distancia grupal composto por programagdes didaticas por radio e
televisdo associada a atividades regulares obrigatdrias, onde exige a presenga do
aluno nos locais de estudos;

e Ensino a distancia autdbnoma, neste modelo de EAD deve-se planejar, organizar e
implementar isoladamente cada curso. Nele a Instituigdo de Ensino apenas

aconselha, incentiva, assiste e fornece certificado;e
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e Ensino a distdncia por teleconferéncia. Este modelo de EAD oferecido por um
consoércio de universidades para estudantes das universidades-membro e também a
outras Instituigoes.

Os modelos listados acima sdo flexiveis e variaveis, o que torna o ensino a distancia

adaptavel as diferentes situagdes e necessidades.

O LMS desenvolvido propicia ao usuario aplicar todos os modelos de ensino propostos
acima:

O modelo de Ensino a Distancia por correspondéncia, poderia ser enviado os materiais
do curso via email, mas o ACED, permite que em seu forum de discussdo anexe arquivos,
sendo possivel o armazenamento das discussdes com acompanhamentos de partes do
material, agregando recursos adicionais a esse modelo.

O modelo de Ensino a Distancia Grupal pode ser realizado através das ferramentas
de comunicagao onde permite a comunicagdo com os demais alunos através de email, chat,
forum, videoconferéncia e audioconferencia. As ferramentas de colaboragao onde os
alunos podem postar seus trabalhos dentro do ambiente e compartilhar esses trabalhos e as
ferramentas de coordenagdao que informam os alunos sobre as atividades que devem ser
realizadas dentro do ambiente.

O modelo de Ensino a Distancia por Teleconferéncia, podera ser oferecido através
da ferramenta de videoconferéncia implementada no ACED, que pode ser feito um
convenio com outras universidades.

O modelo de Ensino Auténomo e utilizado quando trabalhos foram propostos
dentro do ambiente, cada aluno praticou um ensino auténomo ¢ o modelo de Ensino a
Distancia classico, que foram postados varios matérias para os alunos desenvolverem sua

atividade on-line.
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3.2 Tipos de Comunicaciao utilizados em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

Comunicagdo e o processo de emissdo, transmissdo e recepcdo de mensagens por
meio de métodos e/ou sistemas [AURELIO, 2001]. Existem sempre na comunicacao dois
atores, um transmissor e o receptor. Os ambientes de aprendizagem possuem ferramentas

sincronas e assincronas como descrita nas segdes seguintes:

3.2.1 Comunicac¢io Assincrona

A comunicagdo assincrona € realizada quando os participantes do processo de Ensino a
Distancia nao se encontram disponiveis em tempo real para responder, podendo efetuar a
comunica¢do com os demais participantes do curso quando ele estiver on-line, entre essas
ferramentas destacamos:

e E-mail: forma digital de correspondéncia enviada pela rede Internet;

e Grupos de discussao: Estimulam a troca de informacgdes através de mensagens
entre varios membros de uma comunidade virtual que tém interesses afins.
Chamada também de lista de discussio;

e World Wide Web (WWW): definida como um grande sistema de informagdes que
permite a recuperacdo de informagao hipermidia. Ela possibilita o acesso universal
de um grande nimero de pessoas a um grande universo de documentos;

e FTP e Download: disponibiliza¢do de arquivos contendo audio, texto, imagens ou
videos;

e Video e Audio sob demanda: permite assistir-se, assincronamente, videos ou
audios previamente gravados e armazenados no servidor.

e Blogs: Sdo paginas dindmicas de democraticas, qualquer pessoa pode entrar e

escrever uma mensagem referente ao assunto do blog. Alguns blogs permitem
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inserir figuras. Sdo ordenadas na ordem decrescente, onde o usuario sempre veja a
mensagem mais recente.

Foérum: ferramenta virtual voltada a discussdo de um tema especifico. Podem ser
ou nao moderados. No primeiro caso, as contribui¢cdes passam por um moderador,
encarregado de analisar o conteudo, para verificar se pertence ou ndo ao tema ou
evitar repeticdes e, posteriormente envid-las na integra ou compiladas aos
integrantes.

Agenda: Ferramenta Virtual que permite marcar encontros € Compromissos.

3.2.2 Comunicac¢io Sincrona

A comunicacdo sincrona permite que o usudrio realize a comunicagdo em tempo

real. As ferramentas de comunicacdo listadas abaixo sdo utilizadas quando os usuarios

estdo conectados aos Ambientes de Suporte a Educagdo a Distancia. Entre as ferramentas

destacamos:

Chat: Comunicac¢do em tempo real entre duas ou mais pessoas, conhecida também
como bate-papo;

Videoconferéncia: Comunicacao bidirecional através de envio de dudio e video em
tempo real, via Web, por meio de cameras acopladas ao computador;
Teleconferéncia: Definida como todo o tipo de conferéncia a distancia em tempo
real, envolvendo transmissdo e recep¢do de diversos tipos de midia, assim como
suas combinagoes.

Audio-conferéncia: Sistema de transmissdo de dudio, recebido por um ou mais
usudrios simultaneamente.

Whiteboard: O whiteboard e o quadro branco utilizado nas aulas presenciais sdo

usados para exibir materiais adicionais. Participantes podem escrever no
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whiteboard durante a sessdo, e o Professor pode exibir materiais que sdo preparado
com antecedéncia.

o Editores Cooperativos: Sdo apoiados nos servigos de compartilhamento de
documentos. Este servico permite que um grupo de usuarios, geograficamente
distantes, realize uma sessao de trabalho cooperativa, onde um mesmo documento ¢
mostrado e editado. No inicio da sessdo, a tela pode estar em branco ou com uma
primeira versao de um documento. A inclusdao de um texto ou grafico por um dos
participantes € propagada imediatamente para os outros participantes. Estas
ferramentas sincronas e assincronas t€ém um potencial interessante para atividades
de aprendizagem que envolva cooperacdo e comunicagao. Pode-se, por exemplo,

desenvolver projetos entre turmas de escolas diferentes usando tais ferramentas.

A utilizacao de outros recursos de armazenagem de informagdes tais como CDRoms,
fitas de video, disquetes e materiais impressos ¢ uma forma de complementar e auxiliar os
alunos com maior dificuldade de acesso a Internet. Dessa forma, a inclusdo de outros
recursos para os cursos virtuais facilitara, em alguns casos, o0 acompanhamento dos alunos
que tém dificuldades em suas conexdes com a Internet nos cursos virtuais.

As ferramentas de comunicagdo citadas nas segOes acima foram consideradas
necessarias para cursos de ensino a distdncia neste trabalho, e foram implementadas e

testadas dentro do ACED. Serao discutidas no capitulo 7.

3.3 A Influéncia das Teorias de Aprendizagem nos Ambientes
de Suporte a Educacao a Distancia

Segundo Moran (2002), aprende-se melhor quando se vivéncia, experimenta, sente,
relaciona, estabelece vinculos e lagos entre o que estava solto, caodtico e disperso,
integrando-se em a um novo contexto, dando-lhe significado, encontrando-se um novo

sentido. Aprende-se pelo pensamento, pelo encontro com o significado, quando se interage
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com o mundo, pelo interesse, pela necessidade, pelo desejo de se conhecer, de interagir
com o meio social e cultural diverso.

No inicio do projeto sentiu-se a necessidade de se adotar alguma teoria de
aprendizagem que fosse coerente com o ensino a distancia. Escolhemos a linha social-
construtivista onde essa teoria permite que os alunos interajam com o objeto para o
aprendizado e caso o aluno tenha duvidas referente ao objeto de aprendizado, ele podera
utilizar as ferramentas de comunicagdo e cooperagdo para tirar duvidas com outros alunos e
ate mesmo com os tutores que se encontram no ambiente no momento de sua conexao, ou
quando e marcado um hordrio para tirar as duvidas. Dessa forma o autor pesquisou as
teoria construtivista dos trabalhos escritos por Piaget e Vigotsky que foram citados em
[DELGADO, 2003]. Enquanto Piaget apontou a questao da problematiza¢do na construgao
de estruturas (equilibracdo) cognitivas crecentes, Vygotsky assumiu que atividades
socialmente compartilhadas se transformam em processos mentais individuais de processo
cognitivo. Com base nesses tedricos, ficou decidido que cooperacdo e a colaboragdo entre
alunos que estdo no mesmo curso os colocaria nivelados em um estagio de crescente
dominio do assunto enfocado no treinamento.

Apesar de aprender por diversos meios, PETERS(2002) apresenta na tabela 3.2
diferentes formas de aprendizagem em que determinados fatores propiciam uma maior
aprendizagem e retencdo do conhecimento.

Tabela 3.2 Formas de Aprendizagem [PETERS, 2002]

Conhecimento
Como se aprende Como se retém
1,0 % em funcdo do gosto 10% do que se 1€
1,5% em funcdo do tato 20% do que se escuta
3,5% em funcdo do olfato 30% do que se vé
11,0% em func¢do da audi¢ao 50% do que se v€ e escuta
83,0 % em func¢do da visdo 70% do que se diz e se discute
90% do que se diz e logo se faz
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Dentro deste contexto, pode-se inferir que, se aprende-se mais em func¢ao do que vé
e menos por meio dos outros sentidos, conseqiientemente retem-se mais conhecimento
quando se fala algo, surgindo em decorréncia a agdo. Neste caso, poderia-se afirmar que os
ambientes de Suporte a Educacdo a Distancia sdo compostos por ferramentas
computadorizadas potenciaalizadas para a aprendizagem, pois ao navegar no ambiente, 0
aluno ndo so6 estard visualizando, participando, interagindo, cooperando, como construindo
o conhecimento.

Recursos de sistemas computadorizados ou sistemas de software propiciados pela
Internet e utilizados como suporte a comunicagdo, tais como salas de bate-papo, mural
eletronico e quadros compartilhados, foruns, dudios e videoconferéncias sdo exemplos de
mecanismos disponiveis que permitem ampliar a interagdo e comunicagdo em atividades de
EAD, e que ganham relevancia, na medida em que uma nova maneira de produzir
conhecimento vem se instalando com o computador, veiculando a possibilidade de se
aprender, fazendo.

Nesta linha, Santoro(2002), destaca as teorias de aprendizagem em ambientes de
Suporte a Educagao a Distancia como sendo “um dos fatores mais importantes que regulam
a colaboracdo ¢ a teoria da aprendizagem a qual a interacdo cooperativa sera baseada,
buscando reconhecer a dindmica envolvida nos atos de ensinar e aprender partindo do
reconhecimento da evolucdo cognitiva do homem...”

De acordo com os estudos de framework de Santoro, salientam-se algumas
caracteristicas interessantes de observar nos ambientes de Suporte a Educacdo a Distancia
desenvolvidos pela pesquisadora.

e Comunicac¢io Sincrona e assincrona;
¢ Grau de Interacido: Pequeno, Médio ou Grande;

e Coordenacio: Objeto gerenciado - direitos para gerenciar uma agao;
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e Negociacido e tomada de decisiao Livre ou estruturada;

e Representacio de conhecimentos: Discussdes — coletivas e individuais;

e Memoria de grupo Ficam registrados e armazenados;

e Percepcio Online e off line; e

e Designacdo de Papéis Direitos distintos, Responsabilidades diferenciadas,

Interagcdes dos foruns e mensagens.

3.4 Padroes de Ensino a Distancia

O desenvolvimento da padronizagdo do ambiente de Suporte a Educagdo a
Distancia ¢ pratica recomendavel, tendo como objetivo desenvolver, capacitar e habilitar a
existéncia de ferramentas e servicos de informagdo para serem desenvolvidos com a
finalidade de utilizacao no ensino.

O IEEE Learning Technology Standards Committee, tem como missao a defini¢do
de normas técnicas, praticas recomendaveis e guias de apoio para o processo de
desenvolvimento, manutencdo, interoperabilidade de componentes, ferramentas, etc
relacionadas ao ensino e treinamento através do computador. O resultado e amplo e
conceitua os varios modelos de ensino e aprendizado, especifica um modelo e uma
arquitetura para sistemas Computer-Aided Instruction (CAl), que necessitam, modelo e
arquitetura, de aplicativos Intelligent Learning Environment (ILE) e Intelligent Tutoring
System (ITS), propde mecanismos € normas para a sequenciagdo ¢ montagem de conteudo
dos pacotes de um curso, chegando aos mecanismos de gerenciamento dos diversos

recursos necessarios para gerar € ministrar um curso usando computador.
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34.1 O Padrao Learning Technology Systems Architecture
(LTSA)

Esse padrdo aborda um grande nimero de sistemas conhecidos como tecnologia de
aprendizagem, treinamento baseado por computador, tutores inteligentes, Learning
Managment System (LMS), etc. Esse padrao e totalmente independente de teorias de
ensino-aprendizagem, conteudo, plataforma. Esse padrdo visa: (1) Uma area de trabalho
para futuro sistemas, (2) visa interoperabilidade e portabilidade através de abstragdes e um
alto nivel da interface do sistema, (3) Incorpora técnica horizontal (aplicabilidade) dos
ultimos 5 a 10 anos adaptidvel as novas tecnologias de sistemas de aprendizagem.
Exemplos de abstracdes identificadas um alto nivel de interoperabilidade entre interfaces e

Servigos.

3.4.2 Componentes de Sistemas.

Essa se¢do descreve processo, armazenamento, € o fluxo de Tecnologias de
Sistemas de Aprendizagem. Processos sdo escritos em termos de entradas, funcionalidade e
produtos de saida. Armazenamento sdo descritos pelo tipo de informagdo armazenada, e a
pesquisa e pela recuperacao e atualizagdo dos métodos. Fluxos sdo descritos em termos de
conectividades (uma via, de via dupla, conectividade dinamica e conectividade estatica). E
o tipo de informagao pelo fluxo. O LTSA descrito pela notagdo de Yordon.

Como explicado neste padrdo, as descrigdes serdo entendidas especificando em
termos gerais, € o proposito da anotacdo ¢ identificar caracteristicas genéricas.
Implementagdes atuais sistemas de aprendizagem podem ndo se ajustar exatamente a esses
componentes, mas podem representar variagdes de implementacdo. Por exemplo, muitos
sistemas de administracdo de aprendizagem comercial combinam mddulos de avaliacao,
entrega de material, e o treinador, sdo processados em uma Unica sessdo de apresentacao.

Esta combinagdo poderia ser motivada por implementacdo comercial, mas
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conceitualmente, os componentes estdo separados, e algumas implementagdes mantém os
componentes separados. Dessa forma estes sistemas se assemelham a um veiculo de
automovel em que a administracdo e a dire¢do podem ficar juntos em relagdo ao motorista,
mas estd conceitualmente separado; e algumas implementagdes separam os componentes
(por exemplo, caminhdes de corpo de bombeiros separam do motorista e da

administracao).

3.4.3 Organizacao dos componentes.

Learner

Multimedia Behavior

Interaction Context ' )
Evaluation

Learning

Learning 1 - r Learner Info

Content ‘; . _ (current)
Catalog Info (history/obj.)

Resources ¢ Gomm — = Leamner nfo |
Query hew) P

Figura 3.2 Os Componentes do LTSA

Os componentes do LTSA sdo:

Processos: Entrega (delivery), Estudante (Learner Entity), Avaliacdo (Evaluation), Coach
(Treinador / Professor).

Armazenamento: Recursos de Aprendizagem (Learning Resources), Registro dos
Estudantes (Learner Records)

Fluxos: Multimidia, Comportamento (Behavior), Assessment (Avaliagdo), Informagdes
sobre estudante (Learner Info), Pesquisa (query), catalogo de informagdes (Catalog Info),
Conteudo de Aprendizado (Learning Content), Parametros de Aprendizado (Learning
Parameters), Interacdo de Contexto (Interaction Context). No capitulo 5 esta descrito como

foi utilizado o padrao LTSA no ambiente ACED.
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3.4.4 O Padrao SCORM

O padrao SCORM (Sharable Content Object Reference Model) pode-se definir de
uma forma simples como sendo um modelo que descreve um conjunto de especificagdes
técnicas e de referéncias para apresentacdo de contetidos de ensino via Web. A norma foi
criada pela ADL (Advanced Distributed Learning — www.adlnet.org) com o intuito de
uniformizar as diversas implementagdes de sistemas de e-Learning que comecaram a surgir
baseadas em diferentes tecnologias [SCORM, 2004].

A norma SCORM aplica os desenvolvimentos actuais da tecnologia na construgdo
de um modelo com o objectivo de produzir recomendagdes para a implementacio
consistente de sistemas de e-Learning.

Num sistema de e-Learning existem tipicamente os seguintes modulos e
funcionalidades:

e Ferramentas de criagdo de recursos de ensino;

e Uma base de dados (repositério) para guardar os recursos de ensino;

e Um sistema para entregar os recursos de ensino aos formandos;e

e Uma forma de acompanhar a progressao do aluno e de avaliar o seu desempenho e
conhecimentos sobre o curso

A norma SCORM distingue de forma muito clara as fungdes dos recursos de ensino
das funcdes dos sistemas de gestdo. Os recursos de ensino t€ém a designacao de Sharable
Content Objects (SCO) e o sistema de gestdo ¢ designado por Learning Management
System (LMS). Quando os formadores criam um curso trabalham apenas com os contetidos
de ensino (SCO). Posteriormente o LMS ira determinar a forma e a ordem pela qual o
formando ird ver os SCOs criados. Isto significa que os formadores tém que incluir nos

SCOs instru¢des para indicar ao LMSs quais os conteudos a usar, a forma como os
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contetidos estdo organizados, a ordem pela qual devem ser apresentados e qual a
informacdo que desejam guardar relativamente a cada sessdo.

Para maiores informagdes do padrao SCORM, consulte [SCORM,2004]

A figura 3.3 mostra a area de atuacdo do padrdo SCORM interligando o LMS ao

Objetos de Aprendizagem.

Learning Management System (LMS)

Servidor
LMS
L)
I Servidor
Data * Cliente
—_—
Model e Browser \
’ —- Launch
(Inicia SCO)
’ W Sharable Component Object |
________ A SR |
API == == e o T .
__Adapter | | JavasScript | |

Figura 3.3 — Comunicac¢ao entre os SCO do Objeto de Aprendzagem ao LMS.
[SCORM,2004]

O ACED foi aplicado o padrao SCORM para fazer interacdo com os objetos de
aprendizagem. Caso o objeto de aprendizagem precise ter uma comunicagdo com o LMS,
ele poderd utilizar um arquivo de metadados no formato XML, para a realizar a
comunicacgdo. Aplicando esse padrao os objetos de aprendizagem ficam independentes do
LMS, ou seja, eles podem ser armazenados em qualquer LMS que siga o padrdo SCORM,

garantindo interoperabilidade e reusabilidade dos objetos de aprendizagem.

3.5 Ambientes de Suporte de Educacio a Distancia

Atualmente, disponibilizar material educacional na Web na forma de notas e tarefas
estaticas ¢ uma tarefa simples e rapida, devido a facilidades fornecidas pelos editores e
conversores de HTML. Entretanto, criar um curso para Web ¢ uma tarefa relativamente

complexa, e requer conhecimentos que vao além de metodologia utilizada. Entre eles,
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destacam-se, principalmente, conhecimento sobre a area de informadtica, que envolvem a
criacdo de paginas e o gerenciamento dessas paginas e das informagdes que vao trafegar no
decorrer do curso. A partir dessas dificuldades encontradas pelos professores, para a
criagdo e gerenciamento de seus cursos na Internet foram desenvolvidos os ambientes de
aprendizagem.

Esses ambientes tém como objetivo facilitar o trabalho do professor em organizar e
disponibilizar cursos na Web. Dessa forma, eles ndo incluem apenas ferramentas para a
manipulacdo de textos e graficos, mas também ferramentas de transferéncias de arquivos
para o servidor do ambiente, comunica¢do, administrativas, de acompanhamento do
desenvolvimento dos alunos, testes e avaliacoes.

Com a difusdo acelerada da Internet, inimeros ambientes de autoria para a criagao e
aplicagdo de cursos a distdncia foram desenvolvidos, alguns adotando a filosofia de
Software Livre e outros pagos.

Iremos analisar as duas categorias de LMS e LCMS. Como exemplo de LMS free
serdo analisados o AulaNet [AulaNet] (porém seu cdédigo ndo ¢ OPEN SOURCE),
TelEduc e Moodle (cédigo OPEN SOURCE) que trouxe subsidios importantes e seus
cddigos foram utilizados na implementag¢do desse novo ambiente. Como ambientes pagos

tais como WebCT [WebCT] e o LMS da Lotus.

3.5.1 AulaNet

O AulaNet e um ambiente baseado numa abordagem groupware para o ensino-
aprendizagem na Web. Os servicos do AulaNet s3o classificados em servigos de
comunicag¢do, coodenacdo e cooperacdao baseado no modelo 3C que foi elaborado a partir
de um refinamento de conceitos apresentado no modelo de [ELLIS, 1991] no modelo de
Clover [LAURILLAU, 2002], onde o docente pode selecionar os servigos que deseja para

compor seu curso[ FUKS, 2003]. Esse modelo e abordado na se¢do seguinte.
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3.5.1.1 O Modelo de Colaboracao 3C.

O modelo de colaboracao 3C, adotado no ambiente AulaNet, é basecado na idéia de
que para colaborar, um grupo tem que exercer trés atividades principais: comunicar-se,

coordenar-se e cooperar, conforme pode ser observado na figura 3.4

. - gera compromissos -
Comunicacao J gerenciados pela Coordenacao
intermedeia

_ L ]
intermedei '
[ ]
Percepcgao |I|
intermedeialTestimula

demanda atribui as
Cooperacao I' tareras para

Figura 3.4- Diagrama do Modelo de Colaboragdao 3C [GEROSA, 2004].

A comunicacdo, em um grupo de trabalho, envolve a negociacdo de compromissos
e conhecimento. Através da coordenagdo, o grupo lida com conflitos e se organiza de
maneira a evitar que os esfor¢cos de comunica¢do e de cooperagdo sejam perdidos. A
cooperacdo ¢ a operagdo conjunta dos membros do grupo em um espago compartilhado.
Através da percepgdo o individuo obtém feedback de suas agdes e feedthrough das agdes
de seus colegas [LUCENA, 2003].

Interligando estas atividades estdo as tarefas. As tarefas originam-se dos
compromissos € conhecimento negociados durante a comunicacdo e sdo realizadas durante
a cooperacao. A coordenacdo atua para garantir que as tarefas sejam executadas da maneira
correta, no tempo certo € com o0s recursos necessarios. Através da percepcdo os
participantes obtém feedback e feedthrough e se mantém cientes do que esta acontecendo,
tornando possivel antecipar as necessidades e auxiliar o trabalho dos colegas

[GEROSA,2004]. Os servigos de colaboracdo do ambiente AulaNet sdo organizados em
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servigos de comunicacdo, de coordenagdo e de cooperacdo e sdo colocados a disposicao do
docente durante a criagdo e atualizagdo do curso, possibilitando a ele selecionar e
configurar quais ficardo disponiveis aos aprendizes. A Figura 3.5 mostra a classificacio
dos servicos do AulaNet com relagdo ao modelo de colaboragdo 3C, posicionando-os no
triangulo apresentado em [BORGHOFF, 2000]. Os servicos do AulaNet estdo

posicionados na parte externa do triangulo.

COMUNICACAO

Lista de Discussdo
sistemas Conferéncias
de conferénciayy, Debate

sistemas Messagem para Participante
de mensagem Contato Coordenador-Aprendiz

Bibliografia
‘Webliografia
Documentacdo
Tarefas

de inf LT Plano de Aulas
esméompiglg:;:gao it Relatérios de Participacdo
,

agentes
editores em grupo inteligentes

- %xames
sala de reunido

eletrénica workflow

COOPERACAO COORDENACAO

Figura 3.5 — Classificacao dos servicos do ambiente AulaNet tem fun¢do do
modelo 3C [FUKS&GEROSA,2004]

Os servicos de comunicacdo fornecem as facilidades que permitem a troca de
informacdes. Estes servicos incluem ferramentas de discussdo textual assincrona no estilo
de forum (Conferéncias), de bate-papo sincrono textual no estilo de Chat (Debate), de
troca instantdnea de mensagens com participantes simultaneamente conectados
(Mensagens para Participantes), e de correio eletronico individual com o mediador
(Contato com os Docentes) e com toda a turma (Lista de Discussdo). No AulaNet, os
servigcos de coordenagdo incluem uma ferramenta de notificagdo (Avisos), uma ferramenta
de coordenacdao basica do fluxo do curso (Plano de Aulas), ferramentas de avaliagdo
(Tarefas e Exames) e uma ferramenta de acompanhamento da participagdo do grupo

(Relatorios de Participag¢do).
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Os servicos de cooperagdo do AulaNet incluem uma lista de referéncias do curso
(Bibliografia e Webliografia), uma lista de contetdos transferiveis para consumo
desconectado (Download) e facilidades de co-autoria, tanto de docentes (Co-autoria de
Docente) quanto de aprendizes (Co-autoria de Aprendiz).

Em cursos do AulaNet, um docente pode assumir trés papéis: coordenador do
curso, docente co-autor e mediador. O coordenador ¢ o responsavel pela estruturacdo do
curso, selecionando quais servicos estardo disponiveis, configurando o espaco
compartilhado e definindo a ementa, a metodologia, os contetdos didaticos e outras
informagdes do curso. O coordenador pode contar com o auxilio de docentes co-autores
responsaveis pela producdo e insercdo de contetidos didaticos nos servigos selecionados
por ele. O mediador ¢ quem cuida do dia-a-dia do curso, mantendo a ordem, motivando e
avaliando a participagdo dos aprendizes.

Os modelo 3C mostrado por [GEROSA, 2004], foi aplicado no ambiente ACED,
considerando que os ambientes analisados nesse capitulo, apesar de ndo apresentarem a
aplica¢do desse modelo, utilizam ferramentas de comunicagdo, coordenacio e cooperagao,

e esse modelo foi aplicado no ACED.

3.5.2 Teleduc

O TelEduc ¢ um ambiente para a criagdo, participagdo e administracdo de cursos na
Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formagdo de professores para
informatica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada desenvolvida
por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo) da Unicamp. O
TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram
idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usudrios. Com
isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacdo a

distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas
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em computacdo, a flexibilidade quanto a como usd-lo, e um conjunto enxuto de
funcionalidades [TelEduc, 2003]. A figura 3.6 mostra a arquitetura basica do ambiente

TelEduc.

[ Estrutura Dinamica Agenda Histérico ]

N N
Leituras \ / Mural
N——— N ——
N oy
Material de Foruns de
Apoio Discussao
\ ) Atividades \ )
N oy
Perg“untas Bate-papo

Eregiientes
— —
oy
Parada .
e Correio
Obrigatéria
— —

[ Grupos ]{ Perfil ][ D;,:;:;:e ][ Portfélio ][ Acessos ]
[ InterMap ][Administragéc ] [ Suporte ]

Figura 3.6 Arquitetura basica do Ambiente TelEduc. [ROCHA,2002]

Como pode ser observado, o TelEduc foi concebido tendo como elemento central a
ferramenta que disponibiliza Atividades. Isto vem ao encontro do pressuposto de que o
aprendizado de conceitos de qualquer dominio do conhecimento ¢ feito a partir da
resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais como textos, software e
instrugdes de uso que podem ser colocados para o aluno por meio de ferramentas como:
Material de Apoio, Leituras, Perguntas, Freqiientes etc.

Em todas as agdes a distancia ¢ comprovada a necessidade de se possibilitar intensa
Comunicagdo entre os participantes de um curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos [ROMANI, 2000]. Por esta razdo foi criado um amplo conjunto de
ferramentas de comunicacdo que englobam: Correio Eletronico, Grupos de Discussdo,

Mural, Portfo6lio, Diario de Bordo e Bate-papo.
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Outro aspecto central da abordagem educacional que subsidiou o desenvolvimento
do TelEduc [VALENTE,1999] ¢ a constante reflexdo ao longo do processo de
oferecimento de um curso feita tanto pelo formador quanto pelos alunos do curso em
questao.

Para tanto ¢ absolutamente necessario que tudo o que acontece em um curso fique
registrado: todas as interagdes, os contetidos, os acessos etc. A consulta facilitada as
informagdes geradas em um curso tem sido o alvo de desenvolvimentos atuais e futuros no
ambiente que trataremos no item que descreve as perspectivas de pesquisa e
desenvolvimento. No ACED foi implementado um sistema de Logs para registrar as

atividades que os estudantes tem mais acessos.

3.5.2.1 Funcionalidades do Ambiente

Abaixo estdo relacionadas essas ferramentas do TelEduc [TelEduc, 2003].

Estrutura do Ambiente: Contém informagdes sobre o funcionamento do ambiente.

Dinamica do Curso: Contém informagdes sobre a metodologia e a organizagao do
curso.

Agenda: E a pagina de entrada do curso com a programagao do dia.

Atividades: Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de Apoio: Apresenta informagdes Uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas.

Leituras: Apresentam artigos relacionados a tematica do curso e algumas sugestdes
de revistas, jornais, enderecos na Web, etc.

Perguntas Freqiientes: Contém a relacdo das perguntas realizadas com maior
frequéncia durante o curso e suas respectivas respostas.

Parada Obrigatéria: Contém materiais que visam desencadear reflexdes e

discussdes entre os participantes ao longo do curso.
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Mural: Espaco reservado para todos os participantes disponibilizarem informagdes
consideradas relevantes no contexto do curso.

Féorum de Discussao: Permite acesso a uma pagina que contém os topicos em
discussdo naquele momento do andamento do curso, permitindo o acompanhamento da
discussdo através da visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participa¢do na mesma por meio do envio de novas mensagens.

Bate-Papo: Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo marcados na "
Agenda" . Se houver interesse do grupo, o bate-papo pode ser utilizado em outros horarios.

Correio: E um sistema de correio eletronico interno ao ambiente. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio. Todos,
a cada acesso, devem consultar o conteudo deste recurso a fim de verificar as novas
mensagens recebidas.

Grupos: Permite a criacdo de grupos de pessoas para facilitar a distribui¢do de
tarefas.

Perfil: Todos os participantes de um curso preenchem um formuldrio com
perguntas que resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso €, em principio,
fornecer um mecanismo para que os participantes possam se conhecer e desencadear agdes
de comprometimento entre todos, abrindo caminho para a escolha de parceiros para
desenvolver as atividades do curso (formacdo de grupos de pessoas com interesse em
comum). Além disso, este recurso também permite a edicdo de dados pessoais e a alteracao
de senha.

Diario de Bordo: Utilizado para facilitar que os alunos descrevam e reflitam sobre
seu processo de aprendizagem. Enfim, o aluno pode descrever, registrar, analisar seu modo

de pensar, expectativas, conquistas, questionamentos e suas reflexdes sobre a experiéncia
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vivenciada no curso e na atividade de cada dia. As anotag¢des dos alunos poderao ser lidas e
comentadas pelos formadores.

Portifélio: Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e
arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderegos da
Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores ou
compartilhados com todos os participantes do curso. Cada participante pode ver os
portfolios dos demais, podendo ainda fazer comentarios sobre eles.

Acessos: Permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usudrios ao curso e as
suas ferramentas.

Intermap: Permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do curso
nas ferramentas Grupos de Discussdo e Bate-Papo.

Administracido: Permite aos formadores disponibilizar materiais nas diversas
ferramentas do ambiente, bem como configurar op¢des em algumas delas. Permite ainda
gerenciar as pessoas que participam do curso.

As ferramentas disponibilizadas dentro da administragdo sdo : Marcar ferramentas,
Enviar senha, Gerenciamento do Curso, Inscri¢des, Alunos ¢ Formadores.

Suporte: Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente

(administrador do TelEduc) através de e-mail.

3.5.3 LMS da Lotus

A evolucao do software de ensino a distancia da Lotus comecgou e ser construida em
1994 por um grupo chamado de “The Human Interest Group”. Esse grupo criou a familia
de produtos de ensino a distdncia da Lotus: Lotus Virtual Classroom (LVC) e Lotus
Learning Management System (LMS). A figura 3.7 mostra a linha do tempo referente ao

desenvolvimento de ferramenta de ensino a distancia pela Lotus.
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Figura 3.7 — Linha do tempo dos produtos de e-learning da Lotus.
[BROWLING,2003]

3.5.3.1 Funcionalidades do Ambiente

Agenda: Anotagdes gerais sobre o programa do curso, inclusive exigéncias, interrogam
atividades, tarefas, pesquisas, ¢ exames.

Centro de Midias: Contetido adicional que sera utilizados no curso. Exemplo: leituras
complementares.

Sala de Cursos: Com respostas postadas pelo instrutor de curso e estudante.

Profiles: Area de identificacdo de alunos e docentes;

Gerenciamento de Avaliacdo: Ferramenta utilizada para a administragdo das avaliagdes
dos alunos;

Centro dos Estudantes: Local destinado para os estudantes cadastrados no ambiente ter
acesso a informagdes de cursos como: lista de cursos, registro de materiais dos cursos,
atendimento on-line.

Centro do Instrutor: Local destinado ao professor para criar: cursos, classes e inserir
materiais nas classes;

Centro de Conferéncias: Essa ferramenta controla a quantidade de alunos que saem antes

de concluir suas atividades e conduzir pequenas conferéncias.
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Material de Classe: Para cada classe dentro de um curso, poderd armazenar materiais e
programar uma sessao na Sala de aula On-line. Materiais para uma sessao de classe on-line
poderiam consistir no seguinte:

Arquivos referente a cursos: Contém material instrucional do curso como texto,
imagens, planilhas eletronicas, apresentacdes, etc

Link dos Cursos: Uma lista de enderecos de paginas web referente a assuntos
relevantes do curso;
Compartilhamento de Aplicacdes: Permite que uma aplicacdo que esteja instalada na
magqiuna do instrutor, ser compartilhada por todos os alunos;
Quadro Branco: Permite alunos e estudantes terem uma area livre para fazer desenhos
simulando um quadro branco em sala de aula.
Chat: Permite conversas sincronas em formato texto em tempo real.
Quiz: Cada curso poderd ter um conjunto de perguntas referentes ao curso
Atencio ao Aluno: Permite informar ao professor através do estudante que o aluno quer

uma atencao especials

3.5.3.2 - Virtual Class Room

O Lotus Virtual Class Room foi separado de um produto integrante da do ambiente
de ensino a distancia LearningSpace. Com a implementagdo de novas ferramentas esse
componente passou a ser um prooduto separado que integra com outros produtos de ensino
a distancia da Lotus. [AMY,2003]

Simulando uma sala de aula virtual ao vivo um treinamento ¢ marcado, on-line em
que o professor conduz a sessdo, ¢ onde os professores e estudantes interagem
sincronizados através do uso de computadores ligados na Internet.

Como em uma sala de aula convencional, a sala de aula virtual permite a interagdo

entre professores e estudantes. Os mesmos podem se comunicar por meio de uma
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variedade de ferramentas virtuais e de tecnologias como 4udio, video ou conversa. Ha
também a possibilidade de receber informagdes através de outras ferramentas como um
whiteboard, compartilhando arquivos multimidias e acesso para URL’s na Internet

[Virtual,2003].

3.5.3.2.1 Caracteristicas do Virtual Class Room

Virtual ClassRoom provém uma éarea de trabalho para desenvolver, agendar e
gerenciar classes virtuais, como também administrar os participantes. O IBM Lotus Virtual
Classroom oferece as seguintes funcdes: [HALL, 2002]

e Construtor de cursos: Provem uma érea de trabalho para construcio de esbogos,
selecionar ferramentas para Virtual Class Room, ferramentas de autoria.
e Agendamento de Cursos: Permite o professor agendar os cursos para os alunos.
e Notifica¢do: avisos sobre cursos agendados ou cancelados.

e Catalogo de cursos: lista de todos os cursos disponiveis ou lista dos cursos em que o
estudante esta inscrito;

e Gerenciador de Matriculas: administra a matricula e admissdao de estudantes em
Cursos.

e Ferramentas Administrativas: inclui administracdo de usuario, informa matricula,
gerenciamento de seguranca.

Nem todas as funcionalidades do Virtual Class Room sdo baseadas em
ferramentas sincronas. A funcionalidade sincrona ¢ empregada através de Lotus
Sametime, enquanto a comunicacao assincrona ¢ baseada em Lotus QuickPlace.

Virtual Class Room pode ser usado sozinho ou em conjunto com LMS da Lotus.
Todos os participantes podem interagir € se comunicar com todos. Broadcast permitem
pouca interagdo. Porém eles sdo mais eficientes e requer menos largura de banda para uma
audiéncia maior.

Para saber mais sobre Virtual ClassRoom, consulte [Virtual,2003]
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Algumas funcionalidades do Virtual ClassRoom inspiraram a constru¢do de novas
ferramentas no ACED, utilizando o servidor Flash Communicator Server. As
funcionalidades foram: Video Conferéncia, Audio Conferéncia, Whiteboard e
Compartilhamento de Slides simulando uma apresentagdo em sala de aula utilizando um
retropojetor, onde o professor podera utilzar transparéncia e realzar a explicagdo de forma

oral, utilzando um microfone.

3.5.4 Webct

O ambiente WebCT (World Wide Web Course Tool) foi desenvolvido no
Departamento de Ciéncia da Computagao da University of British Columbia com o
proposito de facilitar a criagdo de ambientes educacionais sofisticados baseados na Web
[Goldeberg &Salari, 1997]. Em 1999, o WebCT foi adquirido pela Universal Learning
Tecnology (ULT), uma empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e

aprendizagem baseados na Web.

3.5.4.1 Funcionamento do WebCT.

Abaixo apresentamos as principais fungdes do ambiente WebCT.

Mywebct: Contém /inks de todos os cursos que o estudante esta cursando.

Resume Course: Permite que o aluno tenha um acesso ao resumo do curso.

Course Map: Permite que professores e estudantes vejam o conteudo do curso em uma
pagina. O mapa dos cursos possui links que levam a pontos especifico do curso.

Check Browse: Permite que o WebCT faga uma analise do ambiente do usudrio para a
utilziacdo do WebCT.

Log Out: O aluno sai do ambiente.

Help: Referencias de ajuda sobre as ferramentas do ambiente.

View: Permitte que o designer veja como o curso vai aparecer para o estudante.
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Designer Options: Permite o Designer modificar ferramentas, paginas e conteudo.
Navigation Bar: Contém um menu com as se¢des do curso.
Control Panel: Provém o acesso central para a criacdo e gerenciamento de cursos.
Somente designer véem o Control Panel.
Breadcrumbs: Lista os niveis que o usudrio esta acessando dentro do ambiente.
Content Area: Mostra o material do Curso.

Resumidamente, as informag¢des do curso sdo disponibilizadas como links da

pagina principal e a partir desses links os estudantes podem acessar:

uma URL, que aponta para uma pagina fora do ambiente WebCT;

e uma pagina contendo o conteiido do curso, por exemplo, arquivos em pdf,
um calendario de atividades do curso ;

e um caminho, seqiiéncias de paginas individuais organizadas de acordo com
uma hierarquia para facilitar a navegacao;

e ferramentas de comunicagdo como, por exemplo, e-mail, chat, faq,

discussdo, Whiteboard,etc.

As ferramentas do curso podem ser acessadas através de icones disponibilizadas na
pagina principal e na pagina de conteido dos cursos. Exemplo dessas ferramentas inclui:
ferramentas de comunicag¢do (Chat, lista de discussdo em rede e e-mail), quadro-branco,
questionario on-line cronometrado; calendario do curso, glossario, area de apresentacdo do
estudante, ferramentas de busca e indexacao ¢ caderno de anotacdes. O WebCT também
disponibiliza para o estudante uma Ferramenta de Manutencdo de Contexto. Essa
ferramenta permite ao aluno retornar automaticamente ao ponto que ele estava durante a

ultima visita do curso.



48

3.5.4.2 Ferramentas Comunicacao e Colaboracao.

O WebCT fornece um conjunto de ferramentas que facilitam a comunicacdo e
colaboragdo nos cursos que foram explicados na se¢do 3.2.1 e 3.2.2. As ferramentas sdo :
forum, e-mail, Chat ¢ Whiteboard.

Devido a complexibilidade da ferramenta WebCT, ndo e vidvel neste contexto
descrever, todos os recursos disponiveis, mas esses podem ser verificados através dos

cursos de exemplo e do manual disponivel na Internet [WebCT3.6,2001].

3.5.5 Moodle.

Desenvolvido para ajudar professores a criar cursos online, o Moodle ¢ um sistema
gerenciador de cursos, com suporte para muitos tipos de bancos de dados, inclusive
comerciais como o Oracle, ou via Open DataBase Connectivity (ODBC), além de ter mais
de cinquenta pacotes de idiomas. Uma de suas principais vantagens ¢ o de visar uma
filosofia de aprendizado baseada na pedagogia construcionista social, através de quatro
conceitos: [MOODLE,2003]

* Construtivismo — de acordo com, onde usuarios reconstroem conhecimentos, assim como
interagem com seu ambiente.

+ Construcionismo — onde o aprendizado ¢ especialmente efetivo e significativo, quando se
constréi algo que outros possam experimentar

» Construtivismo Social — onde grupos sociais constroem para outros, criando uma cultura
de compartilhamento e colaboragao

* Conectado e Separado — que observa as motivagdes dos usuarios, dentro de uma
discussao.

O Moodle ¢ podemos destacar a maioria de seus principais recursos:
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e gerenciamento de cursos com total controle dos professores em suas configuragoes;
formato do curso por semana, topico ou focado em discussdo; cursos que podem ser
empacotados, através da fungdo de backup, em um arquivo compactado

e conjunto flexivel de atividades, como féruns, jornais, exames, pesquisas, tarefas e
grupos de discussdo; todas as notas podem ser verificadas apenas em uma pagina,
ou através de uma planilha eletronica;

e cstatisticas que mostram as atividades de um aluno, com detalhes para cada
modulo, inclusive graficos

e gerenciamento do site, através de um usuario administrador, com customizagao de
temas, adi¢do de novos médulos ¢ edi¢dao de idiomas

e gerenciamento de usudrios com menor envolvimento do administrador;

e suporte para diversos mecanismos de autenticagdo; professores tém total liberdade
para inclusdo ou remoc¢ao de alunos, e de privilégios de acesso para seus cursos;

Para maiores informag¢des consulte [Moodle,2003]

3.6 Beneficios dos Ambientes de Aprendizagem X Aulas
Tradicionais.

Essa se¢do mostra quais sdo os beneficios alcangados, utilizando LMS:

Remove Barreiras Geograficas: Permite que estudantes e professores assistam a
uma unica sessdo de treinamento ao vivo de qualquer lugar no mundo. S3o conectados a
uma rede incorporada ou na Internet. Esta solugdo oferece uma audiéncia muito mais larga
¢ uma solugdo mais barata que uma unica sala de treinamento tradicional.

Répido de se Organizar: A velocidade de desenvolvimento de sessdo de sala de
aula virtual oferece uma vantagem competitiva de trazer treinamento novo para
comercializar muito mais rapido que antes. Treinamento pode ser organizado de forma

mais rapida que o treinamento tradicional. Salas de aula e projetores ndo precisam ser
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reservados, materiais ndo precisam ser distribuido, roteiros ndo precisam ser mais
enviados, e assim sucessivamente. As aulas sdo faceis de marcar e ndo precisam realizar
viagens caso o aluno esteja distante do local da aula.

As aulas podem ser gravadas: Se os estudantes perderem uma aula baseada no
método tradicional, eles poderdo se ocupar dessa experiéncia somente se a aula for reposta.
Se no virtual Classroom as aulas forem gravadas, o estudante poderd assistir na hora que

achar mais conveniente.

3.7 Limitacoes do Ambientes de Aprendizagem

Alunos e professores precisam se familiarizar com as ferramentas, pois ja estao
familiarizados com os métodos de trabalho no método de aula presencial, ou seja, eles
entendem nos conceitos do quadro-negro, giz e transparéncias. Com uma sala de aula
virtual, organizagdes precisam saber se todos os participantes estdo familiarizados com os
métodos que uma sala virtual trabalha. Os participantes em uma sala de aula virtual devem
ter experiéncia anterior com conceitos bdsicos de informatica para um melhor
aproveitamento do treinamento.

Dificuldade de verificar se todos estdo prestando aten¢do: Em comparacdo com
a aula presencial, isso ¢ muito dificil em sessdes de classes virtuais saber se todos estdao
prestando atencao, participantes podem sair de frente do computador, ou realizar outras
tarefas que ndo sao pertinentes a aula.

Nao ¢é satisfatorio para sessdoes maiores que 2 horas: Caso o treinamento tenha
duragdo maior que 2 horas ¢ preciso reavaliar o treinamento para que seja dado no modo
tradicional ou ser criado varias sessdes de aulas virtuais de até 2 horas, pois o

aproveitamento nao sera satisfatorio.
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Nenhum incentivo efetivo: A freqiiéncia dos alunos em treinamentos, necessita de
um incentivo adicional, pois no método tradicional de treinamento vocé pode oferecer um

lugar agradavel para realiza¢do do treinamento, e apos o treinamento podera ser oferecido

um coffe-break. No ensino a distancia isso nao e possivel.
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Capitulo 4

Informacoes e Comunicaciao Digital

Na necessaria adaptagdo as tecnologias de informacdo e comunicagdo digitais, a
didatica do ensino a distancia é confrontada com um desenvolvimento sem precedentes
quanto a seu efeito, e ultrapassa em muito todas as inovacdes didaticas precedentes. Aqui
ndo se trata apenas de uma inovagao técnica, mas, sim, de uma série de desenvolvimentos
simultaneos, que atualmente convergem ¢ assim se potenciam: primeiro, o
desenvolvimento do computador com sua possibilidade de armazenar informagdes ¢ a
possibilidade de chama-las novamente a tela, num piscar de olhos, ou de oferecer
programas de ensino interativos; segundo, o melhoramento da telecomunicacdo, que poe
a disposi¢do tecnologias mais desenvolvidas de audio e video, bem como de maior
desempenho; terceiro, o desenvolvimento da tecnologia da multimidia, que revoluciona
tanto a produgdo quanto a apresentacdo de seus programas polivalentes por meio do uso
do computador; e, quarto, a criagdo de grandes e abrangentes bancos de dados e sua
ligacdo com redes globais de computadores de varios paises. Como lidar com essa
impressionante concentracdo do progresso tecnoldgico? Que pode, deveria e ira ele
significar para o ensino e a aprendizagem no ensino a distancia ?

Esse capitulo mostra algumas formas de ensino investigadas que foram julgadas
importantes para serem implementadas no Ambiente Computacional de Ensino a Distancia
(ACED) a ser descrito de forma sintética no capitulo seguinte e apresentado em mais no
Apéndice B.

4.1 Ensino por hipertexto/hipermidia

No ambiente digital de aprendizagem, os estudantes podem, através de um hipertexto

preparado, inclusive interagir com hipermidia. Naturalmente, um texto didatico também
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pode ser oferecido no modo tradicional na tela do monitor. O estudante entdo o 1€ quase
como se fosse a pagina de uma unidade de estudo impressa, de uma revista cientifica, ou
de um livro didatico. Possivelmente os estudantes inclusive esperam essa forma de estudar,
porque estdo acostumados a ela desde a escola ou desde outra universidade.

Mas também aqui existe uma obje¢do, pois, se usarmos o ambiente digital de
aprendizagem apenas dessa maneira, estariamos novamente desprezando seu verdadeiro
potencial didatico. Pois o computador ndo precisa satisfazer-se com a simples apresentagao
da superficie de um livro. A rapida localizagdo e a imediata disponibilidade de informagdes
desejadas colocam os estudantes na condi¢do de interesse, as necessidades e o desejo,
penetrar a fundo num texto, se este for previamente desenvolvido por especialistas de
hipertexto [Wingert, 1992].

Nas camadas mais profundas de um hipertexto, por exemplo, os autores de citagdes
importantes sdo apresentados biograficamente com uma ilustracdo e enquadrados
cientificamente. E para determinados complexos oferecem-se, em camadas mais profundas
ainda, gradualmente explicagdes complementares (explicagdes breves, explicacdes
extensas ou a fonte). Desse modo podem ser oferecidas adicionalmente ao objeto em
questdo, por exemplo, informagdes objetivas, derivagdes e fundamentagdes historicas,
consideragdes tedrico-cientificas, posicdes e opinides contrarias, bem como comentarios a
respeito de literatura especializada em minuciosidade diferenciada. Nesse tipo de
organizacdo, eles ndo interrompem o fluxo da apresentacdo do texto didatico e ndo oneram
a aprendizagem daqueles que ndo necessitam dessas informag¢des ou que ndo estdo
interessados nelas. Deste modo surge em torno do objeto em estudo um pequeno como
multidimensional de saber, no qual o estudante, agindo por conta propria, tem que saber
orientar-se. Uma vez mais fica claro em que nivel sem precedentes a aprendizagem ¢

reestruturada nesse ambiente.
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4.2 Ensino em uma “knowledge building community”

Aqui se usam computadores hipermidia em rede e um computador central como
instrumentos para a implementacdo de determinada forma do estudo autéonomo e
cooperativo. Esse estudo tem sua origem num projeto de pesquisa desenvolvido
casualmente por alguns microbidlogos [PETERS,2002]. Todos eles trabalhavam, cada um
por si, no mesmo tema e decidiram informar-se mutuamente através do PC a respeito de
seus progressos. Dai resultou um arquivo central de cuja montagem todos participavam.
Cada participante também foi contribuindo aos poucos com dados relevantes sobre o que
havia descoberto na academic community sobre o objeto em estudo e também o que havia
lido, pensado, calculado, suposto ou especulado a respeito. O arquivo, que e constituido
exclusivamente das contribuigdes dos pesquisadores participantes, €, nesse sentido, o
resultado de seu esfor¢o conjunto. E saber original, construido e estruturado por eles
mesmo, resultante de sua discussdo cientifica. Todos os participantes tiram proveito dele
porque aprendem muito nesse processo, mas em certo sentido também ensinam ao
informar os outros a partir do ponto de vista de sua subdisciplina e ao acrescentar novos
dados ao arquivo central. Desse modo os participantes permanecem informados de modo
variado e s3o estimulados e enriquecidos através das diferentes contribuigdes e
manifestagoes de idéias [PETERS, 2002].

O aproveitamento da estrutura de um projeto de estudo como esse para a
aprendizagem de temas cientificos no ensino a distancia parece simples e convincente a
primeira vista. Nao obstante, pode-se desconfiar ja de antemdo de dificuldades na
transferéncia do modelo para a pratica, porque também aqui os estudantes tém que
manifestar um comportamento bem determinado em relagdo ao estudo, pois a reunido de
conhecimentos, informagdes e opinides convincentes ndo deve levar meramente ao

acimulo de dados. O que se deseja, segundo [PETERS, 2002], sdo formas da cooperagao
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ativa para o sucesso dessa nova versdao do ensino académico: esses autores distinguem
alguns modos de proceder, que sdo mencionados apenas para mostrar até que ponto a
analise metodica dessa forma de aprendizagem j& avancou: os estudantes tém que
aprender a adquirir distdncia em relacdo ao saber para o qual contribuiram (objectivation).
Eles tém que trabalhar com vistas a resultados inclusive quando o alvo do estudo ainda
ndo estd determinado e empenhar-se para conseguir progredir no projeto (progress). Eles
tém que ligar saber adquirido a saber ja existente e esforcar-se para alcancar graus mais
elevados de saber (syntliesis). Se estudantes descobriram algo importante nesse trabalho e
o inserirem no banco de dados, exige-se uma "recompensa", que pode consistir no fato de
alguém se referir a isso ou de basear nisso suas contribui¢des (consequence). Precisam
aprender a ter em vista ndo somente seus proprios progressos na aprendizagem, mas tam-
bém os do grupo (contribution). Devem aprender a técnica de descobrir, com a ajuda do
computador, em outras areas tedricas e praticas, idéias e informagdes relevantes para o
tema a ser trabalhado, para desse modo fecundar o trabalho (cross-fertilization) [PETERS,
2002].

Isso sdo tarefas muito exigentes. Sua solugdo, porém, ajuda desenvolver
competéncias que ndo podem ser adquiridas por memorizacdo de compéndios e pelo
acompanhamento de prelegdes.

No ambiente proposto, esse tipo de modelo pode ser usado pois os alunos poderdao
postar arquivos em foruns para que demais participantes do curso possam contribuir no
trabalho. Um exemplo seria um trabalho onde os alunos devem fazer em grupo, onde cada
estudante tem uma atividade pré-determinada e conforme as atividas sejam concluidas, os
alunos podem postar seus resultados e compartilhar com os demais membros da

comunidade.
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4.3 Ensino por Arquivos

Uma transicdo interessante do sistema de ensino a distdncia para o estudo no
ambiente de ensino digital temos no curso de arquivos, tal como estd sendo concebida e
produzida atualmente no Centro para o Desenvolvimento do Ensino a Distdncia da
Fernuniversitat, descrito por [PETERS, 2002]. Muitos especialistas advertem sobre a
pratica de se pdr vinho velho em odres novos. Mas ¢ exatamente isso que acontece aqui,
porque os cursos de ensino a distancia, desenvolvidos com enormes custos e aprovados na
pratica, sdo digitalizados, gravados em CD-ROM, postos a disposi¢do dos estudantes e
apresentados a eles em forma nova. Nao obstante, naturalmente a depreciativa
caracterizagdo global do vinho velho nos odres novos ndo ¢ adequada. Pois - the medium
is the message (McLuhan) o que acontece na passagem do material impresso para CD-
ROM como portador de dados ¢ altamente relevante em termos didaticos e d4 uma nog¢ao
das carateristicas bem distintas - e em parte também as revela - do ensino a distancia para
um ambiente de ensino digital. Em virtude da troca do meio que contém dados, estamos
diante de outro produto.

Esse novo formato das partes do texto didatico provavelmente oferece vantagens ao
estudante: em primeiro lugar, ¢ mais fécil visualizar o todo da unidade de exposigdo e
estruturd-la com base em conceitos-chave. Em segundo lugar, oferecem-se no texto, com a
ajuda de uma série de simbolos, sugestdes para o trabalho, que facilitam orientar-se no
texto didatico e a localizar, como que por encanto, uma passagem desejada. Também ¢
possivel colocar lado a lado diferentes textos e graficos para fins de comparagdo. Em
terceiro lugar, e isto € o mais importante, a estrutura de apresentacdo ¢ ampliada mediante

formas de apresentacdo adicionais. Nesse contexto, Jiirgen Wurster (1995,1) menciona:

e animag¢do de graficos, taxionomias, derivagdes, experimentos, se necessario
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combinados com som explicativo;

e fichdrios sonoros independentes, especialmente ficharios lingiiisticos: inser¢ao
oral numa area de contetido, orientagdes e sugestoes para o estudo, conversas com
especialistas, entrevistas nas pesquisas sociais;

e videofilmes ou videosseqiiéncias isoladas;

e arquivos adicionais de textos: textos de fontes, reader, software-tools.

O salto de qualidade aqui alcangado consiste, por um lado, no efeito didatico
exatamente calculado das vérias formas concomitantes de apresentagcdo; por outro lado,
também na liberdade dos estudantes de fazerem uso dos diferentes ficharios com iniciativa
propria.

No ambiente propostos, slides em formato pdf, simulagdes e videos sdo colocados no
ambiente para que o alunos tenha novos objetos de aprendizagem e que facilite na sua
aprendizagem. Ao entrar no curso que esta separado de forma semanal, os alunos tem
acesso aos materiais citados acima.

Assim o convencional curso de ensino a distancia impresso transformou-se, no
ambiente de estudo digital, em uma nova maneira de apresentagdo, didaticamente mais
exigente, de ensino cientifico. A vantagem imediatamente evidente dessa solucdo reside
em sua praticabilidade. Pode-se prever para esse modelo um desenvolvimento positivo,
porque combina elementos da tradicional didatica do ensino superior, da didatica do
ensino a distdncia e da didatica do ambiente de ensino digital - com elementos de
hipertexto e hipermidia - sob o aspecto da factibilidade. Enquanto os exigentes projetos
psicoldgico-didaticos nas formas do ambiente de ensino digital (p. ex., em De Corte et alii
1990,309-465) estdo estritamente relacionados com a pesquisa € de modo algum foram
desenvolvidos com vistas as exigéncias praticas de um ensino a distancia, o presente

modelo nasceu da pratica diaria do ensino a distancia, e por isso ¢ importante para seu
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futuro desenvolvimento. Como esse caminho pragmatico ndo foi trilhado por nenhuma
outra universidade a distdncia em todo o mundo, o curso por arquivos pode ser
considerado uma contribuicdo original da Ferrulniversitat para a didatica do ensino a
distdncia. Em seu desenvolvimento futuro podem ser uteis as diretrizes de Rolf

Schulmeister (1996, 299) para o design de livros eletronicos.

4.4 Ensino por Audio e videoconferéncia

Que fungdes didaticas podem ter essas duas inovagdes da tecnologia da comunicacao
no ensino e na aprendizagem a distdncia? Uma resposta esclarecedora a essa pergunta nos
da Randy Garrison (1993), que se empenha por essas duas tecnologias com convicgio e
entusiasmo. Ela pode ser resumida da seguinte forma: a esséncia de todo processo de
ensino e aprendizagem ¢ a comunicacdo entre docentes e discentes. Da maneira como
acontece essa comunicagdo depende a qualidade da aprendizagem, pois a eficiéncia do
ensino depende do apoio adequado ao estudante, e este, por sua vez, estd intimamente
relacionado com a comunicacdo. Ainda conforme Garrison, o ensino a distancia
convencional se satisfaz com o mero fato de possibilitar o acesso ao estudo. O Sistema de
audio e videoconferéncias, porém vao mais longe, porque oferecem aos estudantes ainda e
apoio por comunica¢do, recuperando para o ensino a distancia a esséncia do ensino ¢ da
aprendizagem, que se havia perdido. Todas ou quase todas as traditional classroom
techniques podem ser adaptadas. Mais ainda: porque ambas as formas da teleconferéncia
reconstituem o grupo de estudos, elas se aproximam em grande parte do estudo com
presenca, enquanto no ensino a distancia justamente a independéncia e o isolamento dos
estudantes sdo fatores estruturais.

Qual ¢ essa inovagao tecnoldgica tao enaltecida por Garrison? Em termos gerais, trata-
se da ligacdo de varios grupos de estudo (classes) por meio de ISDN, cabo (cabo de banda

larga) ou com a ajuda de um satélite. Ela retine os grupos de estudo plugados numa classe
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virtual, num semindrio virtual, num coloquio virtual ou, o que ¢ mais coerente, numa
teleconferéncia. Um evento didatico virtual nesses moldes, que abrange varios grupos de
estudo em lugares diferentes, pode ser dirigido a partir de determinado local por um
docente.

Na pratica desenvolveram-se, segundo Keegan (1995, 109), especialmente quatro
tipos de feleconferéncia:

Tipo 1: Two way audio. Conversas entre docentes e discentes por telefone,
eventualmente em circuito de conferéncia. Exemplos: o telephone teaching na Open:
University inglesa (cf. Robinson 1993, 191), aconselhamento telefonico com tutores.

Tipo 2: Two way audiographic. Ao lado da conversa telefonica sdo transmitidos
graficos e imagens através de uma linha telefonica. Som e imagem podem entdo apoiar-se
mutuamente no efeito didatico. Pelo progresso no uso de transmissdes ISDN, via satélite e
cabo de banda larga, essa forma de teleconferéncia tem chances de ser melhorada.

Tipo 3: One way video two way audio. A aula ¢ transmitida de uma classe para
outras classes em diversos lugares por meio de TV via satélite. Os alunos usam o telefone a
fim de fazer contato com o docente. Esse tipo de instalacdo video-teaching existe no
University College Dublin. Nos EUA, muitas universidades se reuniram em consorcios
a fim de explorar essa videoconferéncia amplamente e em conjunto. Um exemplo disso € o
projeto americano Mississippi 2000, outro € o projeto canadense Contact North (v. 7.8).

Tipo 4: Two way video, two way audio. Com o auxilio do cabo de fibra dptica ou
ISDN estabelece-se uma liga¢do audiovisual completa. Essa forma ja estd amplamente
difundida nos EUA e na Australia. As vezes, os estudantes podem sinalizar, pelo toque nos
botdes adequados, como respondem a uma pergunta. Os docentes dispdem de um console
de controle, no qual se pode ver quem e como respondeu. O sistema ¢ utilizado também na

Open University of Israel.
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No ambiente proposto foi utilizado o tipo 1 proposto por Garrison, implementado
através do servidor Flash Communications Server um aplicativo de dudio conferéncia
utilziando a Internet como o meio fisico de comunicacdo, onde os alunos podem se
comunicar através de um sistema de audioconferéncia. Para isso basta os alunos terem
instalado em seu navegador o Flash Player e um microfone, para realizar a comunicagao.
Esse sistema e interessante quando o assunto e muito longo de se tratado e uma forma
verbal a comunicacdo fica mais confortavel entre o aluno e professor ou entre os proprios
alunos.

Foi implementado o sistema de videoconferéncia que além do som como o sistema de
audioconferéncia, o aluno poderd ver o participante. Esse tipo de comunicacdo e

interessante pois melhora as relagdes entre os participantes.

4.5 Estudo Autonomo

O ambiente de ensino digital, com todas as suas novas formas de trabalho, impressiona
mais pelo fato de possibilitar o estudo autonomo. Ha muito, o estudo autobnomo ¢ um
desejo tanto para o ensino com presenga quanto para ¢ ensino a distdncia. Em virtude da
dominancia do tradicional método do ensino expositivo e da superlotagdo nas
universidades de massa, no entanto, a concretiza¢ao desse ideal didatico sempre se revelou
especialmente dificil. Sua atual fundamentagdo tedrico-didatica faz com que essa forma de
estudo se torne uma aspira¢ao ainda mais intensa. Segundo a concep¢do do estruturalismo
radical, ndo € possivel transmitir ao ser humano realidade por meio de ensinamento, porque
essa sequer existe. Pelo contrario, realidade ¢ algo que o ser humano constrdi, por si
mesmo, ao trabalhar, ativamente e de modo perfeitamente individual, informagdes e
experiéncias. Aprender, portanto, e concebido como construgdo e modificagdo de
estruturas individuais de saber, de comportamento e experiéncia.

Quem estd comprometido com essa compreensao de aprendizagem também nao pode
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entender o estudo académico de outro modo sendo como um processo individual e

autodirigido de busca e constru¢do. Em todo caso, o tradicional modelo de exposi¢do e re-

cep¢do da aprendizagem pouco se presta para isso. Na verdade, caso os estudantes se

decidirem por um curso programado, o ambiente de ensino digital os conduz com rédeas

curtas. Ao lado disso, porém, se abre um espago incomensuravelmente grande para formas

do estudo auténomo e autodirigido. Disso citamos apenas alguns exemplos [PETERS,

2002]:

Em virtude de sua grande e ampliada capacidade de armazenamento de dados, o
ambiente de ensino digital pode desonerar a memoria; dos estudantes e, desse
modo, facilitar a aprendizagem e abrir novas dimensdes para o estudo.

Pode possibilitar o acesso a um grande nimero de informagdes e colocar diante dos
olhos, com o toque numa tecla, informagdes de bancos de dados. Em conseqiiéncia
disso, os estudantes autonomos encontram-se num paraiso de informacdo jamais
conhecido anteriormente.

Oferece condi¢des favoraveis para comparagdes, testes e avaliacdes autonomas das
informacdes a disposi¢ao, uma atitude didatica negligenciada no ensino expositivo,
mas que aqui tem que ser cuidadosamente desenvolvida e ampliada
conscientemente. Um ponto de vista essencial ¢ a importancia que essas
informacgdes podem ter para o proprio processo de aprendizagem. Outro ponto de
vista € o status tedrico-cientifico e metodologico de uma informacao.

O réapido acesso as informagdes ¢, além disso, a premissa para a sele¢do e a
estruturacdo das informagdes apropriadas, bem como para sua transformagdo em
saber. Nisso se revelard como necessario ter sempre em mente a estrutura de saber
elaborada e de adequé-la a novas informagdes e experiéncias. Com o decorrer do

tempo, os estudantes acumulam, nesse contexto, experiéncias no criar, modificar e
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comunicar, bem como no armazenar ¢ localizar do saber elaborado.

Oferece aos estudantes a possibilidade de desenvolverem estratégias" de pesquisa
individuais e de otimizé-las constantemente, com as quais localizam respostas a
perguntas que surgem durante o estudo.

Pode ser ttil na solugdo de formulas matematicas simples.

Possibilita e facilita a confeccao de grdficos, afim de ilustrar assuntos abstratos e
relacdes numéricas para seu proprio processo de aprendizagem, de modo facil e
eficiente para si mesmos e para outros.

Pode usar, para demonstracdo e comunicagdo dos resultados do estudo, as
singulares possibilidades da edicdo de textos e da multimidia.

Possibilita aos estudantes fazerem andlises estatisticas no estudo por descoberta e
investigacdo, explorarem grandes quantidades de dados, bem como elaborarem
bibliografias e especialmente bibliografias especializadas.

Com base em iniciativa propria e com objetivos pessoais, os estudantes podem
promover conversagdes com companheiros individualmente, além de promover seu
aprendizado.

Conforme seus equipamentos, os estudantes podem participar de determinadas
formas de teleconferéncia e aplicar seu estudo autdnomo ao discurso conjunto de
grupos de estudo, demonstra-lo, diferencié-lo, modifica-lo e reconstrui-lo.

Um grupo determinado de telestudantes pode, conscientemente, desenvolver um
arquivo de saber desenvolvido e discutido em conjunto, que serd constantemente
ampliado e mantido atualizado. Portanto, o ambiente de estudo digital constitui uma
knowledge building community - uma forma de estudo autonomo em cooperativa,

especialmente auspiciosa .
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Capitulo 5

ACED — Ambiente Computacional de Ensino a Distancia.

O objetivo do sistema ACED ¢ fornecer um ambiente computacional que permita o
acompanhamento de cursos a distdncia através da Internet. Esse ambiente foi construido
baseado em conceitos e especificacdes adaptadas a partir de funcionalidades investigadas
em ambientes de EAD existentes, tanto proprietario quanto codigo aberto de outros
ambiente de ensino a distancia (como descritos no capitulo 3). Foram realizados testes nos
cursos de algoritmos e Estrutura de Dados ¢ Linguagem de Programagao B, no curso de
graduagdo Tecnologia em Web Designer. No entanto a sua estrutura basica e a
metodologia de trabalho proposta podem ser adotadas para qualquer curso que funcione
através da resolucdo gradativa de atividades, exigindo um contato intenso entre alunos e
professores e aplicando o construtivismo social.

Para isso, na criagdo do ACED, foi desenvolvido um conjunto de ferramentas
basicas integradas através de paginas HTML, péaginas dindmicas escritas em PHP. Uma
parte do projeto que da suporte a video conferéncia e dudio-conferéncia foi feita através da
tecnologia Macromedia Flash MX 2004 com a integracdio do Servidor Flash
Communication Server.

Neste capitulo descreve-se a especificacdo de requisitos do protétipo desenvolvido,
o modelo do ambiente de EAD seguido, com as principais caracteristicas e funcionalidades
de cada ferramenta, bem como alguns aspectos relevantes para sua implementacdo

funcionalidades e como foi implementado.

5.1 Caracteristicas Gerais do Sistema
Tomando como base os aspectos envolvidos na aprendizagem a distancia de forma

contextualizada, através da resolucao de atividades praticas, o sistema oferece ferramentas
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de suporte as seguintes funcionalidades:
e Aprendizagem dos conceitos do assunto do curso;
e Discussoes sobre assuntos tedricos relativos ao curso;
e Desenvolvimento e discussdo de projetos praticos;e
e Troca de experiéncia entre tutores para alunos, alunos para alunos e professores
para Tutores.

Considerando essas funcionalidades, o ambiente possui um sistema de ajuda on-line,
fornece a possibilidade de comunicacdo através do correio eletronico, um suporte on-line
para discussao e troca de experi€ncias e uma ferramenta para a estruturacao de processo de
discussdo eletronica. Além disso, possui toda estrutura para automatiza¢ao do processo de
inscrigdo e gerenciamento do controle de acesso.

Um curso desenvolvido dentro desse ambiente possui as seguintes caracteristicas:

e  Periodo pré-determinado para ocorrer;
o Numero limitado ou ilimitado de participantes;
o Durante o periodo do curso haverda um ou mais Tutores responsaveis por
coordenar o curso;
o Avisos informando quando havera discussdes on-line com a presenca do Tutor;e
e  Pégina web dentro do ambiente, informando o cronograma do curso em formato
semanal.
As ferramentas de controle de acesso permitem a seguran¢a do ambiente, fazendo com
que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as paginas e ferramentas do ambiente.
O ambiente foi desenvolvido utilizando como midia a Internet e como modelo as
ferramentas atualmente encontradas na rede. Essas ferramentas foram desenvolvidas de
forma a serem sempre utilizadas em um browser, isso faz com que o sistema seja

completamente portdvel. Além disso, facilita a integracdo das ferramentas. Foram



65

desenvolvidos as ferramentas chat, forum, ferramentas de inscrigdo automatica e controle
de acesso.

A utilizagdo de outras ferramentas mais elaboradas para a comunicagdo, como
videoconferéncia e audioconferéncia foram analisadas e implantadas através do servidor
Flash Communication Server com a linguagem de programagdo Action Script. Essas
ferramentas exigem maiores recursos de maquina e de rede.

Para facilitar o processo de construgdo do conhecimento dentro das atividades de
discussdo de grupo em rede, o sistema necessita suportar trés processos educacionais:
geracdo de idéias — articulacdo de pensamentos sobre um determinado assunto; ligagdo de
idéias — identificacdo de associacdo entre as idéias, conectando novas informacgdes; ¢
estruturacdo de idéias — organizagdo das idéias em alguma estrutura, facilitando a sua
utilizacdo para a resolucdo de um problema ou tomada de decisdo [HAR,1990]. Acredita-
se que as ferramentas de Chat, e capazes de suportar o primeiro processo educacional e os
forum os outros dois.

Dependendo da classe do usuario que acessar um curso, o ACED proporcionard uma
visdo diferente do curso. Um exemplo ¢ o caso do Administrador que podera acessar o
ambiente ele visualizard todas as ferramentas. O aluno ao acessar o ambiente vera, apenas
o ambiente do curso, ou seja, apenas ferramentas e materiais disponiveis no curso.

Para assegurar que cada usudrio tenha uma visdo do ambiente e, ainda garantir a
seguranca do ambiente, o ACED possui uma ferramenta de controle de acesso que permite
apenas que as pessoas autorizadas acessem as paginas e ferramentas do ambiente. Desse
modo, cada usuério tem uma senha e um login, para acessar seu curso. SO sera possivel a
entrada de um usudrio sem login e senha, se o usudrio acessar o ambiente como um
usudario visitante.

A seguir passaremos para a descricdo do ambiente de forma mais detalhada. Todas as
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telas mostradas serdao do curso de Fis24 - Curso de Mecanica, Particula e Gravitagao, a
partir da realizacdo de testes dentro do ambiente.
5.2 Atores do ambiente

O curso terd como participantes Tutores, Estudantes, Visitantes ¢ Administrador. A

figura 5.1 mostra os atores do ambiente:

ACED
Diagrama de Caso de Uso
“arsdo 3.0
Data 1241242004
ACED (LK)
Usuarios
Administrador
Estudantes “isitante Autores

Tutores

Figura 5.1 — Atores do Ambiente

Os tutores sdo as pessoas responsaveis pelo contetido e direcionamento do curso. Sao
eles que vao auxiliar no processo de construcdo do conhecimento durante todo o curso e
sdo especialistas dentro do conteudo do curso. Eles sdo responsédveis pela definicdo de
quais atividades serdo trabalhadas no curso e como isto serd feito. Também fazem o
acompanhamento do trabalho dos alunos.

O ambiente e dividido em categorias e cursos. Cada categoria pode conter um ou mais
cursos, como exemplo, podemos criar uma categoria chamada Tecnologia em Web
Designer que e composta dos cursos de Estrutura de dados e Linguagem de Programacao
B dentro do ambiente. Em nossos testes, criamos uma categoria com o nome de Fisica,

que possui o curso de FIS24 — Mecanica de Particulas e Gravitagao.
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Os estudantes podem ou nao ser escolhidos pelos tutores, pois o ambiente permite que
o aluno possa se cadastrar nos diversos tipos de cursos (Linguagem de Programagdo B,
Estrutura de Dados, Fisica Fundamental, Mecanica, Particula e Gravitagdo) que existam no
ambiente que sdo separados por suas categorias (ex: Tecnologia em Web Designer, Fisica,
etc), para isso basta o aluno realizar o cadastramento dentro do ambiente.

Os visitantes sdo estudantes que nao realizaram seu cadastramento dentro do sistema, e
que portanto estdo somente visitando o ambiente. Nos cursos mais apropriados, os Tutores
poderdo permitir o acesso a visitantes, porém os mesmos nao serdo contabilizados com as
ferramentas de coordenagao ¢ a ferramenta de acesso dentro do ambiente.

O administrador ¢ responsavel pela parte técnica do curso, como o cadastramento de

alunos, atualizacdo dentro do ambiente e gerenciamento. E pelo suporte técnico a usudrios.

5.3 Estrutura do Ambiente ACED.

O ACED foi baseado no padrao LTSA, implementando os processos, Armazenamento
de recursos e fluxos de trabalhos, como descritos nos capitulo 3. Esse padrdo foi
implantado para haver uma melhor interatividade com o Estudantes, Administradores, e
Tutores dos cursos. Outras funcionalidades foram adicionadas no padrdo, pois o padrdo
LTSA descreve funcionalidades béasicas de um ambiente de aprendizagem e as mesmas nao
atendiam todos os requisitos do sistema, sendo necessario a criacdo de novos atores e
processos dentro do sistema. Foi aplicado o modelo 3C, modelo também aplicado no LMS
AulaNet, junto ao padrdo LTSA no processo de Avaliacdo, Estudante e Tutor. No Banco
de dados de Registros dos estudantes, foi feito o armazenamento das informagdes das
ferramentas de comunicagdo, cooperacdo e coordenacdo, a figura 5.2 mostra o padrdo

LTSA aplicado ao ACED junto ao Modelo 3C.
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Figura 5.2 Aplicacdo do Padrdao LTSA no ACED

Cada autor do ambiente possui direitos pré-definidos no sistema, permitindo algumas

visdes dentro do ambiente, como e mostrado na figura 5.3.
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Figura 5.3 — Visao dos atores referente aos médulos do ambiente

No padrao LTSA, o estudante tem acesso ao processo entrega de material (objetos de
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aprendizagem), Tutor o processo de sistemas de avaliacdo. Ao processo de entrega, o
Tutor poderd colocar os materiais no curso, onde o Estudante podera visualizar esse
material. O Material podera estar nos seguintes formatos: pdf, ppt, zip, swf, doc e qualquer
outro formato. Nas se¢des seguintes, iremos relacionar as principais ferramentas do ACED

e qual processo ele se enquadra:

5.3.1 Processo Estudante

E a abstragdo de um processo que representa a abstragdo de um estudante. Pode
representar um estudante ou um grupo de estudantes aprendendo individualmente ou por
colaboragao.

No capitulo 4 foi apresentado o modelo de aprendizado knowledge building
community, no qual a ferramenta deixa um espaco no servidor onde esta hospedada o
ACED para o compartilhamento de arquivos entre os estudantes, através da seguinte
ferramenta:

Arquivos: Permite que os estudantes de um grupo especifico postem arquivos no
ambiente para um trabalho colaborativo.

Férum: Permite o envio de mensagens assincronas, com anexo, o que permite que
alunos trabalhem de forma colaborativa através dos arquivos axexados.

Glossario: Permite que os alunos de um determinado curso possam adicionar
palavras referentes ao assunto do curso, ajudando na interpretacio do conetido. Essa

ferramenta o tutor podera avaliar a participacdo do aluno.

5.3.2 Processo Entrega.

Um processo abstrato que pode transformar a informagdo obtida via o contetido de

aprendizado em uma apresentacdo, os quais podem ser transferidas para a entidade
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estudante vias o fluxo de dados multimidia. [LTSA,2003]. Abaixo relaciona-se as
ferramentas que sdo apresentadas para os estudantes:

Glossario: Mostra todo o glossario do curso por ordem de semana.

Questionario: Mostra os questionarios realizados pelos alunos com a ferramenta de
questionario do ambiente.

SCORM: Permite o tutor postar objetos de aprendizagem no padrdo SCORM e os
estudantes acessarem esses objetos de aprendizagem armazenando as interagdes do usudrio
dentro do ambiente, como mostrado na segao 3.4.2.

Materiais: Permite que o tutor poste os matérias em através do modelo de Ensino por
Arquivos mostrado no Capitulo 4. O aluno terd acesso a esses matérias organizados por
semana, como um programa de aula.

Licdes: Permite que Tutores entreguem o conteido em um numero de paginas
especifica. Cada pagina normalmente termina com um nimero de questdes e possiveis
respostas. Denpendendo da resposta dos estudantes eles podem ir para a proxima licdo ou
voltar uma li¢do. As licdes se encontram no processo de entrega que sdo acessadas do

Banco de Dados de Objetos de Aprendizagem.

5.3.3 Processo Avaliacio.

Um processo que pode produzir medidas sobre a entidade estudante [LTSA,2003].
Tarefas: Mostra as tarefas postadas pelos estudantes permitindo o professor cadastre
a nota no ambiente.
Férum: Mostra todos os Foruns realizados no curso, comunicagdo entre 0s processos
Tutores e Estudantes. O Forum podera ser atribuido uma nota pelo professor, fazendo
parte do processo.

Didrio: Este médulo corresponde a uma atividade de reflexdo orientada por um tutor.
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O professor pede ao estudante que reflita sobre um certo assunto e o estudante anota as
suas reflexdes progressivamente, aperfeicoando a resposta. Esta resposta ¢ pessoal e nao
pode ser vista pelos outros participantes. O professor pode adicionar comentarios de
feedback e avaliagdes a cada anotagdo no Diario.

Chat: Ferramentas como correio eletronico e quadro eletronico sdo muito eficientes
para a troca de informacdes e para gerenciar o processo de discussdo, respectivamente, mas
possuem uma limitagdo: possibilitam apenas comunicacdo assincrona. Em um ambiente
como o de um curso a distancia onde os participantes estdo geograficamente dispersos e a
possibilidade de uma reunido presencial ¢ muito remota, existe uma necessidade de se
poder conversar em tempo real para criar uma sensagdo de co-presenga. Para suprir essa
necessidade foi estabelecido o desenvolvimento de uma ferramenta Chat de forma a
proporcionar essa possibilidade de comunicagdo em tempo real. O tutor podera atribuir
uma nota ao aluno.

Devido a natureza dindmica do Chat ele ndo permite um processo de discussdo
muito estruturado. No ACED as discussdes sdao armazenadas em sec¢des, porém o Chat
ainda dificulta a criagdo de um ambiente colaborativo [SCH,2000]. No entanto, esta
possibilidade de contato em tempo real entre os participantes simula um processo de
discussdo em sala de aula, possibilitando uma grande troca de dividas e sugestdes. Estas
por sua vez podem ser melhor trabalhadas, através do correio eletronico ou do quadro
eletronico.

Avaliacdo do Curso: Atualmente a plataforma tem 2 tipos de questionarios de
avaliagdo de curso especificos, desenvolvidos para a avaliagdo de percursos de
aprendizagem on-line que sdo baseados em teorias construtivistas. Com base nos
resultados destes questiondrios, pode-se identificar os fendmenos sociais e tendéncias

individuais que caracterizam os processos de aprendizagem ao longo do curso, com o
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objetivo de avaliar a adequagdo das praticas adotadas e otimizar estes processos de forma
coletiva.

Avaliacdo das Ferramentas Utilizadas: Esta ferramenta permite que o tutor crie
uma escala de notas para avaliar o aluno. Exemplo de 1 a 10, 0 a 100, etc. O Tutor podera
adicionar nota nas ferramentas de comunicacdo, cooperacdo e tarefas tais como: Chat,
forum, didrio, glossario, licdo, questionario, rotulo e tarefa.

Pesquisa de Opinido: O tutor elabora uma pergunta com diversas opg¢des de
resposta. Serve para fazer pesquisas de opinido, para estimular a reflexdo sobre um topico,
para escolher entre sugestdes dadas para a solugdo de um problema ou para obter a

permissao de utilizar dados pessoais dos alunos em pesquisas do tutor.
5.3.4 Processo Tutor.

Um processo resumido que pode incorporar informacdo de varias fontes, como a
entidade de estudante (pardmetros de aprendizagem, desempenho, preferéncia, e outras
informacdes de aprendizado) processo de avaliagdo (informagdes de avaliagdo) e
armazenamento de recursos de aprendizado (fluxo de controle de pesquisa e fluxo de dados
do catalogo de informagao).

O processo professor tem acesso aos 3 processos citados (avaliacdo, entrega e
estudante). Todas as ferramentas apresentadas na segdes anteriores, o Tutor participa,
selecionando material e ferramenas que serdo colocadas no curso no processo de entrega,
avaliando os estudantes com as ferramentas adicionadas no curso no processo de avaliacao
e interagindo com os estudantes através das ferramentas do modelo 3C.

A figura 5.4 mostra os pacotes que Tutores, Adminstradores e Estudantes tem
acesso. Apesar do Adminitrador ndo aparecer no modelo LTSA, foi criado pois na analise
dos outros ambientes e um dos requisitos principais ter um artor que tenha acesso a toda as

ferramentas do ambiente.
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Figura 5.4 — Visdo dos atores referente as ferramentas do ambiente.
Nas sec¢des seguintes sera mostrado algumas ferramentas implementadas dentro do

ambiente ACED.

5.4 Pagina Principal do Curso

A administragao do curso € restrita aos Tutores e a0 Administrador. Assim, quando
esses usuarios acessam o curso, na pagina principal do curso ¢ apresentado o box
administracdo. Porém, para acessar essa pagina o usuario terd acesso a pagina principal do
ambiente como, mostra a figura 5.5, onde ¢ apresentado um box com as categorias de

Cursos.
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Figura 5.5 — Pagina Principal mostrando o box categorias de cursos nao personalisado e
usuario ndo identificado.

Ap6s clicar em categorias de cursos, 0 ambiente apresentara os cursos da categoria,
selecionada com o sumario de cada um deles como mostra a figura 5.6. Nesse caso, foi

selecionada a categoria de Tecnologia em Web Designer.
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=]
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Figura 5.6 — Apresentacdo dos cursos da categoria selecionada
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Ao clicar no curso de Algoritmos e Estrutura de Dados, como ndo foi realizada
nenhuma identificacdo de usuario, ¢ acionada a pagina de acesso ao ambiente para que o
usuario se identifique. Caso a senha seja validada com sucesso, o usudrio sera levado a
pagina principal do ambiente, mas agora pesonalisada com 0s cursos que esse usuario esta

cadastrado, como mostra a figura 5.7.
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I ‘?I gdo Curso de L de Progr B
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Figura 5.7 — Pagina Principal com o box curso personalisado e login identificado.
Ao acessar o curso, serd aberta a pagina principal, como mostra a figura 5.7. Caso
0 usuario seja um tutor, ele tera um box de ferramentas administrativas. O estudante, tera
acesso a pagina principal do curso, onde encontrard todo o material instrucional referente

ao curso como mostra a figura 5.8
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Figura 5.8 — Pagina Principal do curso Algoritmos e Estrutura de Dados.

5.5 Especificaciao Funcional das Ferramentas Desenvolvidas.

Inicialmente o Tutor deve preparar todo o material didatico (conteudo) a ser
disponibilizado no curso, utilizando editores com os quais ele esteja familiarizado, como
por exemplo PowerPoint, Dreamweaver e etc. Isso permite ao tutor desenvolver seus
materiais sem a necessidade de estar conectado a Internet.

Para disponibilizar e organizar esses materiais, o tutor deverd utilizar a pagina
principal e fazer upload do material que deve estar no formato ZIP e, o proprio sistema faz
a descompactacdo para dentro do ambiente, para isso basta o usudrio escolher a opcao
descompactar. Essa e uma vantagem pois da mais liberdade ao usudrio para trabalhar off-
line em seu material. Caso o conteudo seja muito extenso, com um niimero grande de mega

bytes, o Administrador do ambiente poderé realizar a importacdo do material através de

uma conexao FTP (File Transfer Protocol).
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5.5.1 Ativar/ Desativar Edicao

Permite que o tutor ou administrador do ambiente ative/desative a edicdo da pagina
principal do curso. O curso ¢ criado em um formato semanal, onde o Tutor devera colocar
o seu material por semana de aula. Essa ferramenta permite as seguintes sub-ferramentas:
Avaliagao do Curso, Chat, Férum, Diario, Glossario, Licdo, Material, Pesquisa de Opinido,
Questionario, Rétulo ¢ Tarefa

A figura 5.9 mostra a pagina principal do curso com a ferramenta de edicdo ativada.
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Figura 5.9 - Péagina Principal do curso mostrando a ferramenta de edic¢ao ativada.
As ferramentas citadas acima foram descritas de forma sintética na se¢ao 5.3. Nas
proximas se¢des sera mostrada a ferramenta adicional que diferenciam o ACED dos outros
ambientes. Para maiores informagdes sobre o funcionamento das ferramentas do ACED,

consulte o Apéndice B.
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5.6 Recursos Adicionais ao ACED

Nessa se¢do iremos tratar do assunto relacionado ao desenvolvimento de filmes
didaticos de curta metragem para o ensino de fisica. Esses videos sdo convertidos para um
formato de streaming [MACROMEDIA, 2003], para que possam ser transmitidos na
internet e intranets. Apresentamos também um ambiente com ferramentas de comunicagao:
videoconferéncia(onde os alunos e professores podem ver e se comunicar uns com 0s
outros através de webcams e microfones, audioconferéncia (através de microfones sem a
utilizacdo de webcams), ferramentas de cooperacdo whiteboard (onde o professor podera
desenhar diagramas e formulas, simulando um quadro branco e uma area de apresentacdo
de slides, onde o professor nesse ambiente poderd permitir que os alunos assistam os
videos, apresentar slides sobre os videos tais como (formulas, teoremas, exercicios, etc) e
logo apos utilizar ferramentas de comunicagdo para a discussdo da aula exposta. Nessa
secdo, apresento um estudo de caso e as ferramenta necessdrias para a criagdo desse

ambiente.

5.6.1 Macromedia Flash Communication Server 1.5

O Flash Communicator Server (FCS) ¢ um servidor de streaming da Macromedia,
capaz de compartilhar dudio, video e texto. O Flash Communicator Server utiliza o
protocolo RTMP ( Real — Time Messaging Protocol) para streaming e suporta distribuigdes
em rede conectadas do tipo one to one, ou one to many.

A linguagem utilizada na programagdo para client-side e server-side ¢ a
ECMAScript, mais popularmente chamada de JavaScript.

Os codigos de client-side sdo armazenados nos arquivos SWF e os codigos de
server-side sao armazenados nas paginas .asc (extensao utilizadas para os codigos Server-

side) que permanece no diretdrio raiz da aplicacgao.
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O Flash MX 2004 Professional ¢ utilizado como ambiente de desenvolvimento e
ap6s a instalacdo do Flash Communicator Server MX, aparecerd a opgao
“Communications” inserida nas actions script ¢ também duas opgdes inseridas no menu
Windows: “Communication App Inspector” e “Netconnection Debugger”. Devemos
instalar os componentes predefinidos de comunicacdo que oferece um desenvolvimento
rapido para uma aplicacdo que também pode ser modificada. [Macromedia, 2004].

Neste trabalho utilizamos uma versao trial disponibilizada no site da Macromedia
que aceita cinco conexdes simultaneas. A figura 5.10 mostra a interface do servidor Flash

Communication Server.

‘A Macromedia Flash Communication Server MX - Microsoft Internet Explorer =[Ol x|
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
J S yoltar » = - @ ﬁ ‘ @Pesuuisar [ Favoritos @H\stéri:o ||%v 5 - E

J Endereco I@ C:\Program Files\MacromediaiFlash Communication Server Mx\flashcom_helpihtmiiadmin|app_inspectar_frames. htrml j @Ir “ Links **

macromedia

Communication App Inspector

Connect

» Welcome Husl:|\uca\husl
~ Server Tools

» Community
» Technical Support
» About Us

|_|Remember Connection Data
[ Automatically Connect
[ Show Warnings

|@ Concluida

,_ ’_ ‘@ Meu computador v

Figura 5.10 — Interface do Flash Communication Server.

5.6.2 Ferramentas adicionais de Cooperac¢iao e Comunicacao.

O modo de funcionamento desse ambiente exige que o professor determine um
horério para que os alunos possam assistir aos videos, e determinar horarios para uma aula
expositiva com discussoes, debates e chats, etc. Em nosso estudo de caso, o ambiente ¢

composto de sete videos com 5 minutos cada, onde seria necessario aproximadamente 40
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minutos para que os alunos assistam aos videos e futuramente possam discutir entre eles ou
entre eles e um professor.

Esse ambiente ¢ composto por cinco telas implementadas. Nas se¢des seguintes
iremos descrever o funcionamento de cada uma delas: Interface com os videos aula,

Apresentacio de slides, Whiteboard, Video Conferéncia e Audio Conferéncia.

5.6.3 Interface com videos-aula em Streaming

Nessa interface os alunos tém acesso aos videos didaticos. Ao clicar no titulo de
cada video, o ambiente o leva para uma interface onde o video sera apresentado. Neste
estudo de caso, os videos de Experimentos em Fisica sdo compostos por sete videos. A

figura 5.11 mostra a interface onde os alunos poderdo acessar os videos.

) Macromedia Flash Player 7 i =] 53]
Elle View Contral Help
“
|k Videos em Streaming Fale com Professor
v
s ™

Experimento em Fisica

Experimento sem Luz

Materiais Utilizados

Equipamentos Sistemas Monocromador Gases
Eletrénicos Computacionais

. J

Figura 5.11 — Interface onde os alunos podem acessar os videos.
Ao clicar em um dos videos, o aluno sera levado a uma interface onde o video sera
apresentado, como mostra a figura 5.12. Esses videos estdo em formato de streaming

acessando o servidor Flash Communication Server. Cada video da figura 5.13 quando
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selecionado, terd uma interface semelhante. Ao terminar o video o aluno podera sair da

interface através do botdo sair, que se encontra abaixo dos botdes play e pause.

) Macromedia Flash Player 7 =101 |
Ele iew Control Help

|k Videos em Streaming Fale com Professor ]

—_— 4

Apresentagio

Figura 5.12 - Videos selecionado

5.6.4 Apresentacio de Slides.
Para acessar essa interface o aluno devera selecionar o botdo Fale com o Professor,

por meio do qual serd levado a uma interface de apresentagdo de slides, como mostrado na

figura 5.13.
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| 4
RaHal: to sim [+]
RoHaN: vita me escutando
Fretz: Nio 6
Fretz: estou wendo we mexer minha imagem
RaHaM: vou ne white board
Fratz: ja estou no whiteboard ‘
frate: hhjkhiihig

2 7
|5air|
g |He|\o | e )

Figura 5.13 — Apresentagao de Slides
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Apo6s o aluno ter assistido aos videos, o professor poderda dar uma aula expositiva,
através da interface de Slides. Nessa interface o professor tem um controle dos slides que
serdo mostrados para o aluno. Através de um microfone, o professor poderd passar
explicacdes sobre os slides como se estivesse em uma sala de aula presencial. Abaixo

iremos descrever cada parte desta interface:

1- Video com o professor: Nessa parte da interface os alunos poderdo ver o professor ja
que sua imagem esta sendo capturada por uma webcam. As explicagdes do professor
referentes aos slides sdo capturadas pelo microfone do professor e transmitidas para os
alunos. Os alunos poderdo fazer questionamento através do chat que ¢ apresentado no

nimero 7 da figura 5.13

2- Lista de Alunos: Esse componente mostra uma lista de pessoas conectadas nesse
aplicativo.
3- Apresentacao de Slides: Local onde os slides do professor sdo colocados para os

alunos. Nesse aplicativo o professor tem o controle dos slides da interface do aluno.
4- Menu: Esse menu ¢ suspenso, o usuario podera arrasta-l16 para qualquer parte da tela.

Esse menu leva o usuério a outros aplicativos como o Whiteboard, Audio Conferéncia e
Video Conferéncia.

5- Controle dos Slides: Nessa interface o professor tem controle dos slides. Ele controla
os slides da interface dos alunos, ou seja, o professor mudando os slides, serd mudado os

slides dos alunos.

6- Chat: Permite que os alunos se comuniquem com o professor através do chat.

7- Botdo Sair: O aluno volta para a interface de videos.
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5.6.5 WhiteBoard

Esta ferramenta de cooperacdo propicia que o professor € os alunos fagam
desenhos que exemplifiquem melhor o assunto exposto. Esse aplicativo simula o quadro

negro da sala de aula presencial. Como mostra a figura 5.14.

¥ Macromedia Flash Player 7 =10] x|
File Wiew Contral Help
s 1
-“ Videos em Streaming Fale com Professor
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fretz
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i tateria?

|
RaHal: ta sim [«] Menu
RoHaN: veta me escutando
Fretz: Nio Whiteboard
Fretz: estou vendo wo mexer minha imagem
RoHaM: vou no white board VideoCenferéncia
Fretz: ja estou no whiteboard
fratz: hhjkhkjhkj H AudioConferéncia
|He|ln ‘ Send

Figura 5.14 — Ferramenta Whiteboard
Essa interface tem os mesmo compoﬂente da interface de apresentagao de slides, a
diferenca ¢ que temos um whiteboard que permite o professor e os alunos utilizarem para
exemplificar a aula. Nesse Whiteboard seria possivel passar conteudos didaticos como

formulas, fazer desenhos, etc.

5.6.6 VideoConferéncia

Esta ferramenta de comunicagdo propicia que alunos e professores possam ter uma
sessdo de video conferéncia de tal forma que os alunos e professores tenha uma interacao
mais proxima como teriam em uma sala de aula tradicional. Para isso, os alunos e

professores precisam ter uma webcam e microphone instalada em seus computador. O
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Flash Player fard o acesso a esse periférico, ndo sendo necessario nenhum outros software

adicional . Esse aplicativo e mostrado na figura 5.15

3 Macromedia Flash Player 7 = =] ]
Fle Yew Control Help
|$—-— Videos em Streaming Fale com Prnfessnr]
—— ~
etz Login

fretz

|
[=] Menu

Whiteboard

VideoConferéncia

frez: hhjkhkjhkj H AudioConferéncia

= —

J

Figura 5.15- Aplicativo de VideoConferéncia

5.6.7 AudioConferéncia.

Esta ferramentas de comunicac¢do permite criar uma aplicagdo que prove streaming
simultaneo de dudio a véarios alunos. Ele contém uma interface grafica que lista os usuarios
conectados. Quando um usuario envia um audio, uma luz verde acende ao lado de seu
nome . A caixa “auto” permite enviar os sons automaticamente e o botdo talk envia um

som enquanto estiver sendo pressionado. A figura 5.16 mostra essa interface.

=lol x|

|H Videos em Streaming Fale com Profassor]

SR ™)

- N -

Aulo | Talk

Figura 5.16 AudioConferéncia
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5.7 Caracteristicas Analisadas dos Ambientes FEstudados
Quantitativamente

Todos os sistemas estudados possuem caracteristicas similares, como ferramentas
de comunicagdo, coordenagdo, cooperacdo e ferramentas administrativas, implementadas
de diferentes formas. A maneira de abordar cada um dos aspectos ¢ que faz a diferenca
entre os sistemas e torna-os mais eficientes. A tabela 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5 apresentam
uma comparacao das ferramentas que cada ambiente possui e as ferramentas do ambiente
desenvolvido ACED:

Tabela 5.1 Ferramentas de Administracdo do Ambiente no Servidor

Ambiente | AulaNet | TelEduc | LMS Lotus | WebCT | Moodle | ACED

Administracio do Ambiente no Servidor

Permissao de Acesso

Seguranca (Login e Senha)

Acesso remoto

lialtalls
lialtalls
lialialls
lialialls

Cadastro de Professor /
Instrutor

I P P P

I P P P

Produto Comercial

Tabela 5.2 — Ferramentas de Comunicagao

Ambientes | AulaNet | TelEduc | LMS Lotus | WebCT | Moodle | ACED

Ferramentas de Comunicacio

Correio eletronico Integrado X X

a0 Curso

Lista de Discussao (FAQ)

X
X

lle
elle

Chat para os usudrios do
curso

Chat para os usudrios do
ambiente

o B ] o I

Area de apresentagio de
Grupos

o] B I el ol B

o B B P
=
=

White — Board

AudioConferéncia

Apesentacdo de Slides

el dtadle

Videoconferéncia X




86

Tabela 5.3 — Ferramentas fornecidas para os alunos

Ambiente | AulaNet | TelEduc | LMS Lotus | WebCT | Moodle | ACED

Ferramentas fornecidas para os Alunos

Anotagdes sobre o material X X

do curso

Testes online

Monitoramento do Proprio
Progresso

Area de Apresentagio dos
trabalhos dos Estudantes

Agenda / Calendério do
Curso

o] B B B o
>~
o] B B B ol B

Download do Material do
Curso

Glossario

FAQ (Frequently Asked
Questions) do Curso

~
=

Ferramenta de Busca de X X
Conteudo do curso

Manutengao do Contexto

bl Lot I B o B B B e
b ot S Bl ot Rt Rl B
bl LT B B el el I R

ol i B

Informacgdes sobre os alunos X X
matriculados no curso

Tabela 5.4 — Ferramenta para a entrada de contetido do curso

Ambiente | AulaNet | TelEduc | LMS Lotus | WebCT | Moodle | ACED

Autoria do Curso — Entrada do Conteudo

Ajuda Contextual para o X X
Autor

Editor para a Entrada de
Conteudo

Transferéncia de Arquivos X X
para o servidor (Upload)

Arquivos multimidia X X

Indexag¢do do conteudo do
curso

o] B ol B I I
b B ool ) Bl B

Material de referéncia do X X
curso

Configuracdo da Aparéncia X X
do Curso

o] I Bl Bl ool B ] I

Configuracdo da Pagina de X X
entrada do Curso

bl I I Il I 1l Il B

>~

Pagina de Visitantes
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Tabela 5.5 — Ferramentas para a administracdo do curso pelos Professores.

Ambiente | AulaNet | TelEduc | LMS Lotus | WebCT | Moodle | ACED
Administracio do curso — Professor / Instrutor
Gerenciamento da inscrigao X X X X X X
dos professores
auxiliares/monitores
Gerenciamento da inscrigao X X X X X X
dos estudantes
Acompanhamento do X X X X X X
progresso do estudantes
Estatistica de wuso das X X X X
paginas do Curso
Monitoramento das X X X X X
Avaliagoes
Formacdo de Grupos X X X X
FAQ (Frequently Asked X X X X X X
Questions) do Ambiente
Backup / Transferéncia do X X X X X X
curso
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Capitulo 6

Teste Piloto

Esse capitulo mostrara o estudo de caso realizado para testar e validar o ambiente
ACED. O estudo foi realizado no departamento de fisica do ITA e os dados serdo

mostrados a seguir.

6.1 Metodologia

A metodologia, segundo [MINAYO,1998], € o percurso percorrido pelo pesquisador
para atingir uma finalidade. Para [Silva e Menezes, 2000], muitas vezes este percurso
necessita ser reinventado a cada etapa, por isso ndo se precisa somente de regras, mas de
muita criatividade e imaginagao.

Neste capitulo serd descrito o teste piloto realizado durante essa pesquisa, onde foi
implementados uma categoria € um curso. A categoria foi Fisica e o curso foi Fis24 —
Mecanica de um Sistema de Particulas e Gravitacdo que ¢ ministrado no departamento de
fisica do ITA, em quatro turmas de aproximadamente 33 alunos cada.

O resultado esperado com a realizagdo deste curso, era obter a validagdo do ambiente
em um contexto real de aprendizagem, observando se as ferramentas implementadas
atendem aos requisitos descritos no capitulo 1.

De posse dos dados coletados, iniciou-se a estruturagdo, organizagdo e analise dos

dados apresentados no item "Estudo de Caso".

6.2 Preparacao do Teste Piloto para o Ambiente em Rede
Por se tratar de uma situacdo nova de ensino, foi necessario realizar um planejamento
para o curso Fis24, afim de conhecer os interesses dos alunos, definir os objetivos a serem

alcangados e os resultados esperados.
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6.3 Planejamento

O planejamento teve inicio com a andlise do plano de aula do curso. Baseado nessa
andlise, as atividades e materiais foram implementados dentro do ambiente. O curso FIS24
estava todo em pagina HTML, o que facilitou a sua importagao dentro do ACED.

O curso FIS24 ¢ lecionado da forma tradicional com aulas expositivas. O curso pela
Internet seria uma alternativa de ensino, ndo somente para os alunos do ITA, mas para
qualquer pessoa que quizesse desenvolver suas habilidades em fisica. A maneira de
divulgacdo do ambiente foi nas aulas presenciais. Para efetuar a coleta de dados referente

ao ambiente e tragar um perfil do aluno, foram utilizadas as técnicas descritas abaixo:

6.4 Técnicas e Instrumentos Utilizados.

a)  Analise Documental: do projeto do curso, das fichas de inscricdo dos alunos e
das anotagdes de aula, com o objetivo de tomar conhecimento do processo de
implementag¢do e funcionamento do curso.

b)  Questionario: dirigido aos alunos participantes do curso no momento da
pesquisa, dividido em quatro partes as quais tinham objetivo de coletar
informagdes sobre: dados pessoais do aluno, curso, comportamento dos alunos e
sobre o ambiente de Educacgao a Distancia.

c) Entrevista Estruturada: realizadas com o objetivo de obter informacgdes sobre o

processo de implantacao do curso bem como o seu desenvolvimento.

6.5 Estudo de Caso
6.5.1 A Escolha do Caso

O caso selecionado para analise foi o curso Fis24 que ¢ lecionado no departamento
de Fisica do ITA. Justifica-se a escolha desse curso pela facilidade de acesso, bem como

pela colaboragdo dos professores que ministram esse curso. Um outro ponto importante
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para validar a pesquisa, ¢ a necessidade de se estabelecer um processo sistémico de
avaliacdo do desenvolvimento das atividades, tanto para o fornecimento de subsidios para
a tomada de decisdes no que tange o planejamento e administragdo, bem como para
identificar aspectos que devam ser refor¢ados ou que requeiram reformulagdo, para

garantir a continuidade e credibilidade do mesmo na modalidade EAD.

6.5.2 O Curso

O objetivo do curso Fis24 ¢ levar ao conhecimento do aluno os tdpicos relacionados
a dindmica de um sistema de particulas: centro de massa, momento angular, energia
cinética, topicos de teoria cinética dos gases, colisdes, dinamica do corpo rigido, centro de
massa, momento de inércia, energia, equacdo do movimento de rotacdo, rolamento,
movimento giroscopico, movimento oscilatério, dindmica do movimento harmdnico
simples; péndulos, osciladores acoplados, oscilagdes harmodnicas, oscilacdes amortecidas,
oscilagdes forcadas e ressondncia, movimento ondulatério, ondas em cordas, ondas
estacionarias, ressonancia, ondas sonoras, batimento, efeito Doppler. Gravitacao.

O curso ¢ composto por um modulo teérico, com carga hordria minima prevista de 4
horas por semana ao longo de 16 semanas de um semestre. Os materiais disponiveis para
os alunos sdo: notas de aula (na forma de slide e também em PDF), materiais para serem
impressos no formato PDF, material para ser visualizado no formato FLASH, simulagdes
com softwares Mathematica® e Interactive Physics®, exercicios resolvidos, exercicios

propostos e exercicio desafio. O curso tem o prazo de um semestre.

6.6 Recursos Oferecidos
Para o curso FIS24 foram oferecidos os seguintes recursos:
Recursos Humanos: Professor dedicado 4 horas/semana em método presencial e 24

horas por dia utilizando na modalidade de EAD.
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ACED: Utiliza¢ao do ambiente EAD para a utiliza¢ao dos seguintes recursos: foruns,
chats, material do curso, glossario, acesso a artigos, softwares, pagina pessoal dos alunos,
questionarios, diario e pesquisa de opinido.

Acompanhamento do Aluno: A solugdo das duvidas encaminhadas pelos
professores (via forum ou chat utilizando o ACED), durante seu tempo de estudo, era
recebida pelo professor e respondida em um prazo maximo de 1 hora ou imediatamente
para que o aluno fique motivado a fazer novas perguntas ao féorum. O processo ¢
centralizado pelo tutor do curso.

Slides: Nesse link o aluno podera acessar os slides do curso com botdes de
navegacdo, como mostra a figura 6.1.

.M:'Irl

(3 Back = ] 2] b S sewrh iFevortss WfMeds £ 0 L KN BN E
ekt [ teei192, 160.0,200 wcrsdiThe.ph: sseriraksipptrame Fn =B s

GF FARTICLLAS

Gravitagdo

EEEE

CURSO FISZ24

MECANER B8 BiE

Valtar i pdging anterior

Elbom O Trsind e

Figura 6.1 Slides do curso de Fisica
PDF: Apresenta os slides utilizados no curso que foram feitos no Software Power Point® e depois

convertidos para o formato PDF, através do software Adobe Acrobat Writer ® , para que o aluno

possa ter o material para estudo. A figura 6.2 mostra esse formato.



2 g e s o T 2 g e L arwenn el ek _Lpell - Micrasolt Tnbermet Eplarer W Fomgmn )| 0| 3 =l8]3
Bo Edt Yew Fgarebes Tooh bk | &

Qe » O - 1] 3 | Ssewrh oFwortes Fdeds £ |00 L B - B

[TV - re—r—— " o ECEE

nBs/m e &R B oy e s DO AL 30D

Vetores

[

[T [ temet

Figura 6.2 Slides em formato PDF
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PDF para imprimir: Apresenta os slides utilizados em sala de aula no formato de 4 slides

em cada pagina

sem o fundo das transparéncias com a pagina na posi¢do paisagem,

visando economia na impressdo sem perder a qualidade da informagdo. A conversdo foi

para PDF foi feita através do software Adobe Acrobate Writer ®. A figura 6.3 mostra esse

formato.

Fle Edt Yiew Favorites Toos Help

A http:/ /wawfis.ita.br/fis12/capi/vet/1asem/pdf_imp/vet_1_imp.pdf - Microsoft Internet Explorer

| EPortuouese racil | @ |3 =181
| 4

QBack - ) - ¢ (2] 0| search < Faverites @meda €| 0r o @ - )

Address |@ hitkp: ffumav fis. ika, brifis 12 capi)vet/1asemjpdf _impfvet _1_imp.pdf

B ks »

n|BeE e ORI R r e » DO A& BOB

Vetores

Grandeza Escalar

Grandeza Fisica que fica determinada somente
por seu valor numérico acompanhado por
uma unidade conveniente.

Exemplo : Massa = 10 kg

Temperatura = 10°C

Grandeza Vetorial

Grandeza Fisica que fica determinada pelo
seu valor numérico, junto com o conhe-
cimento de uma direcdo grientada e se
somam conforme a regra do paralelogramo.

Velocidade
Forga
Campo Elétrico

Exemplos :

Representagdo de um vetor

Diregsa e sentida
da vetor

i

Magnitude do vetor
(madulo )

\ NP

do vetor ( origem )

[ rooss | =[] ([ive v |m|[Cesv % 2o9s mm Bl 4

|&] Done

T

Figura 6.3 Slides em formato PDF para impressao

| tnternet
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Exercicios Resolvidos Em Sala De Aula: Nesse link o aluno tem acesso aos exercicios
que foram resolvidos em sala de aula. Esses exercicios sdo digitalizados através de um
scanner e salvos no formato jpg. Apresentado uma pagina com uma lista de exercicios

resolvidos como mostra a figura 6.4.

. \ Contelido ministrado
\N veto res Escalares, Vetores, Soma de vetores, Componentes de
3 um vetor, Produto escalar
_
b &
=
\.h «
M 3’ exercicio 1 exercicio 2 exercicio 3
P é exercicio 4 exercicio 5 exercicio 6
w :
0
4
:- ' 3 Voltar a pdgina anterior =
)

[ Pa'ginaprincipal_) [ Informagées do cursg) ( Notas deaulas...‘} { Diversos}

Figura 6.4. Pagina para acessar os exercicios resolvidos.

Apobs o aluno acessar as paginas dos exercicios resolvidos, ele pode selecionar um deles,

como mostra a figura 6.5.



94

2 http:/ fwww fisita.br - New Page 1 - Microsoft Internet Enplorer = bl

?rable e CS[wﬂntiB

Puas, cdldes Aep  osts s fuadas wds wrdrmens

de v (0, uwd dise famen fe g Frempe di oudrd. A
hr%un L o ede BYe o tud torremibezd em de AR,
Uwd  pessed e A guer if 2 outrd wdade C que
Fd v sl wmirgen de B, 28 bl o 2tg,
Ge 1 velotdade wdtima do birto e de L0kl
€, Odege jlide 7 pesicd e'ntg@" eon £ s derpe mdl
tur o Pn‘).'vel/ q?e.r:ﬁu:[\“{’ﬂ-‘iﬂ %“al[" L“'_j“'_ s
Jeve G e L ewdrd 8 widgema.
% j [ Gl bﬂ(c 3

- PR T

. “ ! B ==
7 - ’\I - .
! A [ l F e

| " Voltar 4 pagina anterior, | “Tmiprimir_pagina,

Figura 6.5 Apresentacdo dos Exercicios Resolvidos
Exercicios Resolvidos com o Software Mathematica®: Nessa pagina o aluno podera ter
acesso aos exercicios feitos com o software Mathematica®. Esse software permite inserir o

problema e realizar simulagdes do problema, permitindo que aluno entenda fendmenos que

ndo sdo permitidos serem demonstrados com recursos didaticos tradicionais como quadro

negro e giz.
. | Contelido ministrado
‘N veto res Escalares, Vetores, Soma de vetores, Componentes g
. um vetor, Produto escalar
3
tp J
".--a ¥ Brercicias resoluidas com o Wathematica
"ti a
N ,\3‘ exercicio 1 exercicio 2 exercicio 3
Ll <
m ] exercicio 4
0}
0
el —
3 3 Voltar a pdgina anterior
£y 7

Figura 6.6 — Pagina de acesso para os exercicios realizados no Mathematica®
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4 New Page 1 - Microsoft Internet Explorer =101 %]

Calcule o centro de massa de um fio dobrado na

forma de um semi-circulo

dM

+ X

0

Expressao para calcular o centro de massa

F =x 4 +z 1
CM CcM x CM z

» 4 -~ PR ) b
| I_»l_I

b Voltar 4 pagina : ’@Zl-a &"- iprimir pa; ‘Iﬁ'-a

Figura 6.7 — Exercicio Resolvido com o Software Mathematica®
Exercicios Resolvidos com o Software Interactive Physics®: Nessa pagina o aluno
poderd ter acesso aos exercicios feitos com o software Interactive Physics®. Como mostra

a figura 6.8.

2 http://www.fis.ita.br - New Page 1 - Microsoft Internet Explorer N ;IEI.}J.I

Dada as componentes horizontal e
Decomposicdo e Vefores  vertical do vetor resultante, o programa 8

mostra todos os vetores e calcula o
modulo do vetor resultante

Vi v [%
componente ¥ do componente ¥ do
vetor resultante vetor resultante
Vx i i
mbdulo do vetor 7211 ““,_i_tl;_,/
resultante - silverio@ita.br

Figura 6.8 — Exercicio Resolvido no Interactive Physics

6.7 Resultados da Pesquisa
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Foram entregues questionarios aos alunos que estavam participando do curso e
entrevistado o coordenador do curso, afim de levantar dados e informagdes relativas ao
curso, buscando, através da avaliacdo, gerar conhecimento e sugestdes de melhoria no
desenvolvimento das atividades dentro do ambiente ACED.

Os resultados e andlise sdo mostrados a seguir:

6.7.1 Analise dos Dados

6.7.1.1 Ficha de Inscricao

Com base nas fichas de inscri¢do, procurou-se caracterizar o “Perfil do Aluno”,
considerando a sua distribuicdo em relacao as variaveis sexo, idade, nivel de instrucao,
estado de domicilio e ocupacao atual.

Em relagdo ao sexo 95% ¢ do sexo masculino, como mostra o grafico 6.1.

Sexo

Feminino
5% @ Masculino
B Feminino

Masculino
95%

Grafico 6.1 — Distribui¢do dos alunos pelo sexo.
Quanto a distribui¢do por idade, verificou-se que a maior concentragao 85%, ocorre

na faixa etéria entre 18 e 22 anos. A distribui¢do ¢ apresentada no grafico 6.2.
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B menor 18

m18a22 menor 18
15%

18 a22
85%

Grafico 6.2 — Distribuig@o por Faixa Etaria.

6.7.1.2 Questionario

Foi aplicado um questiondrio aos 132 alunos que estavam freqiientando o curso com
um retorno de 100% dos mesmos. Coletados os dados, para uma melhor interpretagao,

optou-se em agrupa-los em itens como se seguem:

Parte 1: Sobre o Curso.

a) Nivel de informacao dos alunos sobre o curso: Questoes 1,2 e 3.

Neste item, procurou-se investigar o nivel de informacao atual, considerando os itens
objetivos ¢ normas de funcionamento, programac¢do, duragdo, carga horaria e pre-
requisitos, no momento de sua inscri¢ao e durante a realizagdo do mesmo.

Na tabela 6.1 apresentam-se os resultados obtidos, quanto ao nivel geral de
informacdo sobre o curso, onde se pode perceber que houve uma grande variagdo do
momento da inscri¢do até a etapa final do teste. Os resultados demonstram a necessidade
dos itens aqui apontados serem melhor esclarecidos para o aluno, principalmente no

momento de sua inscrigao.



Tabela 6.1 Nivel de informacao dos alunos sobre o curso

Aspectos considerados No momento da Durante o
Inscri¢ao do Curso desenvolvimento do
Curso

Sim Niao Sim Nio

Objetivos e Normas de 80% 20% 90% 10%
funcionamento

Programa 86% 24% 92% 8%

Duracdo e Carga Horéria 96% 4% 97% 3%

Pré-requisitos 99% 1% 100% 0%

b) Material Didatico : Questdes 4,5 ¢ 6.
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Em relacdo ao material didatico, procurou-se obter a opinido do aluno quanto a

apresentacdo grafica , a linguagem e se o mesmo apresenta elementos suficientes para

manté-los motivados.

Nos graficos 6.3, 6.4 ¢ 6.5 pode verificar que:

Quanto a apresentacdo grafica, 98% dos alunos classificaram o material didatico

como bom ou 6timo e 2 % como regular e péssimo.

Em relagdo a linguagem utilizada, 92% dos alunos classificaram o material como

sendo de facil compreensdo e 8% como de dificil compreensdo.

Com referéncia a motivacdo, 92% responderam que o material didatico apresenta

elementos suficientes para manté-los motivados.

Material Didatico

Péssimo
0%

Regular
2%

@ Otimo

B Bom

O Regular
O Péssimo

Bom Otlmo
52%

46%

Grafico 6.3 — Classifica¢do do material didatico quanto a apresentagdo grafica.



Linguagem Utilizada

Dificil
Compreensao
8%

O Facil Compreensao

M@ Dificil Compreenséao

Facil Compreensao
92%

Grafico 6.4 — Classificacao da linguagem utilizada no material didatico

Nao
8%

Sim
92%

Motivagao Referente ao Material

OSim B Nao

Grafico 6.5 — Presenca de elementos motivacionais no material didatico
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Pode-se perceber que a maioria dos alunos considera o material didatico de bom

nivel quanto a apresentacdo grafica e que este apresenta uma linguagem de facil

compreensao.

¢) Aspectos pedagogicos : Questoes 7,9 e 10.

O parecer dos alunos quanto ao desenvolvimento dos assuntos (conteudos) em

relagdo aos objetivos do curso, ao método de avaliagao utilizado e a aplicabilidade dos

conteudos desenvolvidos foram os objetos de interesse nesse item.

Os resultados deste item, apresentados nos graficos 6.6 e 6.7 mostram que:

Questionados sobre o desenvolvimento dos conteudos em relagdo aos objetivos dos

cursos, 83% consideram adequados, enquanto que 17 % consideram razoavel.
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Quanto ao método de avaliagdo utilizado, 94% dos alunos responderam ser bom ou

6timo, 6% regular .

Desenvolvimento dos Contelidos

O Adequado
Razoavel Inadequado B Razoavel
17% 0% O Inadequado

Adequado
83%

Grafico 6.6 - Desenvolvimento do contetido em relagdo aos objetivos do curso

Método de Avaliagao

Péssimo @ Otimo
Regular 0% BBom
Stimo O Regular
48% O Péssimo

Grafico 6.7 — Classificacdo do Método de Avaliagao

Assim, pode-se dizer que o método de avaliagdo utilizado no curso esta sendo valido
para a maior parte dos alunos. No entanto, quanto ao desenvolvimento dos contetidos em
relagdo aos objetivos do curso, sugere-se um estudo mais acurado, a fim de apurar as pos-
siveis razoes deste resultado, incluindo a possibilidade do ndo entendimento da pergunta

por parte dos alunos.

d) Atendimento as duvidas dos alunos : Questoes 8.
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Neste item, procurou-se investigar se as duvidas dos alunos estavam sendo
atendidas dentro de um prazo satisfatorio, considerando o meio de comunicagdo (férum,
chat, e-mail) que ele utiliza.

No grafico 6.8 tem-se o resultado em que se pode constatar que 75% sempre
consegue ter atendimento as suas duvidas, 25% somente as vezes e 0% nunca tem suas

duvidas atendidas dentro de um prazo satisfatorio.

Tempo de Resposta as duvidas O Sempre
Nunca B As vezes
) 0%
As vezes ONunca
25%
Sempre
75%

Grafico 6.8 — Tempo de Resposta as duvidas.
a) Comunicacido: Questoes 3,6 ¢ 7.

Com o objetivo de descobrir como os alunos acessam a Internet, para verificar se esse
¢ um meio de comunicagdo viavel para esta modalidade de EAD, procuramos obter
informagdes sobre qual a tecnologia mais utilizada pelo aluno.

A forma mais utilizada pelo aluno para comunicar-se com o professor ¢ o forum com

83%. O chat foi utilizado por apenas 17% como mostra o grafico 6.9



Ferramentas de Comunicagao

Chat Qutros

OFo6rum
@ Chat
0O Outros

Férum
83%

Grafico 6.9 — Ferramentas de Comunicagao usada.

b) Conhecimento de ambientes de Educacio a Distancia: Questao 4.

102

Essa pergunta foi feita para verificar se os alunos tém conhecimento de algum

ambiente de educacdo a distdncia: 69% disseram que ndo e 29% disseram que sim,

conforme mostrado no grafico 6.10. Isso mostra que ¢ a primeira experiéncia com

ambientes de EAD para a maioria.

Branco
2%

Vocé conhece outros ambientes de Ensino a Distancia ?

Sim
29%

OSim

B Nao

OBranco

Grafico 6.10 — Pergunta: Vocé conhece outros ambientes de EAD ?

Morumbi
10%

Amb. Anhembi

Quais ambientes vocé conhece ?

Black Board
30%

Lerning Space
20%

Ka Solution
40%

O Lerning Space
B Ka Solution
O Amb. Anhembi

Morumbi
O Black Board

Grafico 6.11 — Pergunta: Se a resposta for sim quais ambientes?
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O mais conhecido foi o ambiente da Ka Solution com 40% . Esse ambiente ¢ uma
escola de cursos livres de informdtica dedicada a certificacdo das empresas Microsoft,

Oracle, etc.

¢) Interesse em participar em outros cursos na modalidade a distancia: Questio 5.

Neste item, teve-se por objetivo detectar o interesse dos alunos em participar de
outros cursos na modalidade a distancia.

Como pode ser observado no grafico 6.12, 91% dos alunos responderam ter
interesse em participar em outros cursos na modalidade a distancia. A partir desse
resultado, pode-se inferir que a modalidade a distancia tem grande aceitacdo pelos
alunos. No entanto pode-se obter outras informacdes tUteis se na opgao “Nao” fosse

questionado o porque da resposta.

Vocé tem interesse de participar de outros cursos a Distancia?

OSim

Néao
9%

B Nao

Sim
91%

Grafico 6.12 — Pergunta: Interesse em outros cursos a Distancia.
d) Comentarios e sugestdes: Questdo 6.
Na questdo 6, deixou-se um espago em aberto para comentarios e sugestdes. A
participagdo nessa questdo foi bastante significativa, considerando que 91% dos alunos

registraram seus comentarios e sugestdes que serdo listados a seguir:

Sobre o Curso e 0 Ambiente:
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“De grande importancia essa idéia que ela possa continuar nos outros semestres, se

possivel em outras disciplinas também, foi muito proveitoso”.

r

“A idéia do ambiente ¢ muito boa mas para muitos a falta de tempo acaba

atrapalhando e prejudicando”.

“Gostaria de parabenizar pelo ambiente e a iniciativa de idealiza-10”

“Devido a falta de tempo de tirar as dividas em sala de aula o método a distancia

mostrou-se uma alternativa eficiente”.

“Unica sugestao ¢ de continuar com o ACED no proéximo semestre”.

“O curso atendeu as minhas expectativas”

“O ACED mostrou-se um ambiente bom para o uso fora da sala, esperamos

futuramente tenha novos cursos, sistemas de video conferéncia, etc”.

Parte 3: Sobre o Ambiente ACED
a) Ferramentas de Comunica¢ao do ACED (forum e Chat) atendem as suas

necessidades de comunica¢ao com os demais autores e tutores: : Questoes 1.

O grafico 6.13 mostra que 69 % afirmam que as ferramentas forum e chat atendem
a comunicacao como os demais participantes autores e tutores, enquanto que 29% afirmam
que em partes e 2% afirmam que ndo. Pode-se concluir que o ambiente necessita de mais

ferramentas de comunicagdo para atender a uma maior demanda.
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As ferramentas de comunicag¢ao do ACED atendem suas
necessidades?

N&o OSim
2%
Em Partes ° EEm
29% ~ Partes

Sim
69%

Grafico 6.13 — Pergunta: Vocé tem interesse em participar de outros cursos a Distancia

b) Quais outras ferramentas vocé colocaria no ACED ? Questdes 2.

Essa pergunta foi feita para saber quais ferramentas poderiam ser adicionadas no ACED
para melhorar os meios de comunicacao. No grafico da figura 6.14 foi mostrado que 59%

dos alunos sugerem ferramenta de video-conferéncia, 32 % audio-conferéncia.

Quais outras ferramentas vocé colocaria no ACED ?

Outras Branco = VideoConferéncia
7% 2% m AudioConferéncia
0O Outras
O Branco

AudioConferéncia
32%

VideoConferéncia
59%

Grafico 6.14 — Pergunta: Quais outras ferramentas vocé€ colocaria no ACED.

¢) Facilidade do manuseio: Questoes 3.

Por meio dessa pergunta gostariamos de saber se os alunos tiveram dificuldades para
manusear o ambiente durante o curso. O grafico 6.15 mostra que 73% consideram entre
bom e 6timo o manuseio do ambiente, enquanto que 25% est4 entre regular ou ruim. Isso

pode se dar ao fato de que inicialmente ndo foi explicado como era o funcionamento do
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ambiente, pois como o objetivo era avaliar o ambiente a distancia, queria se saber se o

ambiente era intuitivo ao usuario.

Facilidade no Manuseio ?

m Otima
m Boa
RuimBranco O Regular
5% 2% Otima O Ruim
Regular 27% m Branco

20%

Boa
46%

Grafico 6.15— Facilidade no manuseio.
d) Velocidade no acesso ao ambiente: Questoes 4.
Nesse item foi avaliado se o ambiente tem uma velocidade de acesso satisfatoria,
onde 73% dos alunos classificaram o acesso como bom e 6timo e 27 % como regular e
ruim, como mostra o grafico 6.16. Porém, antes desta pesquisa foi feito um questionario
dentro do ambiente com a ferramenta pesquisa, onde foi perguntado quais alunos possuem
computador, e cerca de 93 % dos alunos tém computador, e somente 7% que acessam na

universidade ou na casa de amigos, o grafico 6.17 mostra esses dados.

Velocidade de Acesso ao Ambiente

@ Otima
. m Boa
Ruolm Branco O Regular
2% [ 0% Otima O Ruim
Regular 27% m Branco
25%

Boa
46%

Grafico 6.16 — Velocidade de Acesso ao ambiente
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Possui Computador ?

Nio O Sim
7% -
° B Nao

Sim
93%

Grafico 6.17 — A porcentagem de alunos que possuem computador

¢) Quais as ferramentas que vocé mais utilizou dentro do ambiente: Questoes 5.
Durante o curso foram disponibilizadas varias ferramentas para os estudantes. O
objetivo dessa pesquisa ¢ saber quais ferramentas que os usuarios utilizaram mais. Essa
pesquisa mostrou que 70% utilizaram o féorum, 18% o glossario, 5 % diario e chat e 2%
ndo responderam. Apesar do correio eletronico ndo aparecer, lembramos que todas as
mensagens postadas no forum eram enviadas uma copia para o seu e-mail, portanto,
podemos assumir que o correio eletronico, e-mail, foi muito utilizado, pois ¢ através dele
que o usuario sabia das novas mensagens postadas no forum. O grafico 6.18 mostra esses

dados.

Qual o tipo de ferramenta mais utilizado

OF6rum
B Chat
Glossario Branco O Diario
18% 2% O Glossario
B Branco

Diario
5%
Chat

5%

Férum
70%

Grafico 6.18 — Qual o tipo de ferramenta mais utilizado dentro do ambiente.

f) Vocé diria que 0 ACED ajudou em seus estudos: Questio 6.
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Como os testes foram feitos em um curso presencial e a maioria dos alunos ndo
tinha conhecimento de ambientes de educagdo a distancia, o objetivo era medir se 0 ACED
ajudou nos estudos, tais como dicas de outros alunos respondendo o férum, respostas as
suas perguntas pelo tutor, chat, glossario, etc. A pesquisa mostrou que 62% disseram que o
ACED ajudou muito em seus estudos, 25% mais ou menos, 11% pouco e 2% ndo
responderam (brancos). Podemos concluir que o ambiente de educagdo a distancia utilizado
em aulas presenciais ajudou grande parte dos alunos em seus estudos. O grafico 6.19

mostra esses dados.

ACED ajudou em seus estudos

O Muito

Nada B Mais ou Menos
0% Branco OPouco

2% ONada

B Branco

Mais ou Menos
25%

Muito
62%

Grafico 6.19 — O ACED ajudou em seus estudos.
f) O ACED ajudou no aprendizado de suas aulas presenciais: Questdo 7.

Nesse item foi investigado qual a influéncia do ambiente EAD nas aulas
presenciais. O resultado foi: e 64% considerou que o ACED ajudou muito em suas aulas
presenciais, 23% mais ou menos, 9% pouco, 2% nada e 2% em branco. Constatou-se que
o ACED ajudou no ensino presencial, pois os alunos tinham um local para se comunicar
em qualquer lugar a qualquer hora, bastando ter um computador com acesso discado a

Internet. Isso ajudou os alunos. Esses dados sao mostrados no grafico 6.20



Nada
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Grafico 6.20 — O ACED ajudou em suas aulas presenciais
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g) Opiniao ao tipo de material colocado no ambiente (arquivo em pdf e .zip), qual a

sua opinido Questoes 8.

Com o objetivo de saber a opinido dos alunos referente ao material, colocou-se

essa pergunta que mostrou que 87 % dos alunos acharam o material entre 6timo e bom e

11% entre ruim e péssimo. Através de entrevistas com os alunos foram constatados que

os alunos que nao possuiam computador tinha dificuldades para pegar o material com os

demais alunos. O grafico 6.21 mostra esses dados

Regular 29,
9%

41%

Tipo de Material

PéssimoBranco

2%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
O Péssimo
m Branco

Otimo
46%

Grafico 6.21 — Qualidade do material.
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Capitulo 7

Conclusoes, Contribuicoes e Trabalhos Futuros.

Este capitulo, apresenta uma sintese das principais conclusdes e recomendacdes
deste trabalho, além das constribui¢des geradas.

O problema enderecado nesta investigacdo consiste em “dotar a Divisdao de Ensino
Fundamental do ITA de um LMS contendo ferramentas de comunicagao, coordenagao,
administracdo e cooperagao e implementar o curso de FIS24, para testar e validar o sistema
proposto”.

A solucdo escolhida foi a de “analisar comparativamente alguns ambientes de
educacdo a distancia (LMS) e modelos de EAD, para observar suas macros fungdes e criar
um novo ambiente de EAD utilizando ferramentas de Engenharia de Software para facilitar
a reusabilidade em projetos futuros”.

Para realizar esta andlise comparativa e criar um novo ambiente, foram
estabelecidos os requisitos de:

1) Investigar os ambientes de educagdo a distincia existentes;

2) Realizar andlise comparativa de alguns ambientes de EAD;

3) Desenvolver ferramentas de administracao;

4) Desenvolver ferramentas de comunicagao;

5) Desenvolver ferramentas de coordenagao;

6) Desenvolver ferramentas de cooperacao;

7) Modelagem de um ambiente de aprendizagem:;

8) Implementacdo da tecnologia streaming para o ensino de cursos de exatas, através
de experimentos;

9) Desenvolver ferramentas de video-conferéncia para o ensino na Web; e
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10) Utilizagao de multimidia, como uma ferramenta de ensino e aprendizagem,;

Com a realizacao deste trabalho o autor chegou as seguintes conclusoes:

Foram investigados 4 ambientes de EAD, que forneceram subsidios importantes para a
construgdo do novo ambiente proposto, adicionando novas funcionalidades tais como:
ferramentas de video conferéncia, audioconferencia e objetos de aprendizagem;

Foi realizada a andlise comparativa dos principais ambientes de EAD do mercado,
observando seus requisitos funcionais € ndo funcionais e desenvolvidas ferramentas de
administracao, comunicagdo, coordenacao, cooperagdo o que autor desse trabalho concluiu
que sao ferramentas essencias para um ambiente de EAD;

Foi criado um Modelo de um Ambiente de aprendizagem baseado no padrao LTSA,
que apresenta as funcionalidades principais de uma aplicacio de EAD que pode ser
aplicado em conjunto ao modelo 3C.

Foi implementada uma tecnologia de streaming de dudio e video para o curso de
fisica no ITA com ferramentas de video-conferéncia e audio-conferéncia na Web, que foi
importante no teste piloto com os alunos do curso FIS24.

Todos os ambientes de educacdo a distancia estudados possuem caracteristicas
semelhantes, como ferramentas de comunicacdo, coordenacdo, cooperacao e
administracao, implementadas de diferentes formas. Porém, a estrutura rigida e a falta de
uma documentagdo especifica, dificulta o reaproveitamento de seus artefatos de software,
para criacdao de novos ambientes ou a implementacao de novas funcionalidades.

O autor desta investigagao conclui que os ambientes de educacdo a distancia sao
muito importantes para apoiar o ensino presencial, pois além de criar um espago extra
classe para discussao entre alunos/professor e alunos/alunos, possuem ferramentas que dao

suporte a outros componentes que sao fundamentais dentro do processo ensino
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aprendizagem, tais como : dudioconferéncia, videoconferéncias, possibilidades de assistir

filmes didaticos, etc.

7.1 Principais Contribuicoes

7.1.1 Documentacional

Essa investigagdo apresenta todo um levantamento realizado em diversas fontes
bibliograficas e distribuidos entre o capitulo 2 ( que enfoca requisitos funcionais e nao
funcionais de um ambiente EAD) e o capitulo 3 ( Ambientes Existentes de Suporte a
Educacao a Distancia) que mostra uma anélise comparativa entre os ambientes de educacao
a distancia. O levantamento bibliografico realizado teve como resultado a apuracdo do
conhecimento necessario para o desenvolvimento do Prototipo ACED e servira de fonte de

pesquisa para trabalhos futuros.

7.1.2 Prototipacao

Para servir como base do estudo objetivo desta investigagdo, foi desenvolvido um
estudo de caso, distribuido entre os capitulos 5 e 6. No capitulo 5 descreve-se as
caracteristicas do ambiente bem como as ferramentas desenvolvidas. No capitulo 6 mostra
o teste piloto para a comprovacao do funcionamento do ambiente.

Esta prototipacao serviu para consolidar a metodologia utilizada e verificar a

eficiéncia do ambiente proposto.

7.1.3 Modelagem

No capitulo 5 deste trabalho mostra um modelo funcional — onde consta diagrama
de caso de uso e aplicacdo do padrao LTSA, ambos utilizados para a implementacdo do

Protétipo.
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7.1.4 Analise Comparativa

Demonstra-se no capitulo 5 deste trabalho os resultados obtidos a partir de uma

analise comparativa realizada. As tabelas 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 e¢ 5.5 incluidas nesse capitulo

mostram a comparagao das ferramentas implementadas dos principais ambiente de EAD

7.2 Trabalhos Futuros

Os seguintes trabalhos poderdo dar continuidade e complementar os principais

aspectos e funcionalidades apresentados neste trabalho de pesquisa:

Desenvolvimento e Implementagdo de uma biblioteca de objetos para a constru¢ao
de objetos de aprendizagem dentro do ACED. Nesse caso, o professor pode
informar ao ambiente em qual categoria de assunto ele deseja desenvolver um
objeto de aprendizagem (fisica, matematica, etc). Apds receber informagdo deste
tipo o ambiente poderia disponibilizar um conjunto de ferramentas para o professor
criar os seus objetos de aprendizagem on-line;

Compartilhamento de Banco de Dados do Ambiente com varios outros banco de
dados de ambientes interligados na Internet. Supondo-se que o ACED seja
instalado em outras Instituicdes, mecanismo de busca a varios ACEDs, poderiam
trocar informagdes sobre as suas bases de dados, e ao se pesquisar um determinado
assunto seria retornado informagdes sobre o Objeto de Aprendizagem.

Criacdo de objetos de Aprendizagem reais interligados ao ACED. Alguns cursos
ministrados no Ensino Médio, tais como Fisica e Quimica possuem uma carga
horaria que poderia ser dividida em duas partes: uma em sala de aula e outra em
laboratorio. As aulas tedricas normalmente seriam executadas dentro do ambiente

da sala de aula, enquanto que as aulas de laboratério poderiam ser ministradas num
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ambiente apropriado e customizado. Porém, um problema bastante conhecido ¢ que
em muitas Instituicdes de Ensino (principalmente as escolas publicas de Ensino
Médio), as aulas de laboratorio sdo comprometidas ou simplesmente omitidas, por
falta de material adequado e apropriado para montar experimentos propostos nessas
aulas. Com a criacdo do WebLab, que ¢ um laboratorio online que permite a
realizacdo de experiéncias reais em ambiente virtual, onde através de uma Intranet
ou Internet, um aluno podera configurar um equipamento € iniciar uma experiéncia
recebendo a resposta dos dados em tempo real. Esse ambiente permitird o aluno
observar os experimentos pelo video através de seu sistema de cameras, que

transmitem em tempo real as informagdes utilizando “streaming”.

O desenvolvimento e incorporagdo dessas funcionalidades em ambientes como o
ACED ndo s6 estenderiam as potencialidades, como também viriam a contribuir para o
aumento da utilizagdo do computador no processo de ensino/aprendizagem, tornando o

processo cada vez mais agradavel, atrativo e eficiente para os alunos e professores.
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Apéndice A — Definicao de Problema e Escolha de Solu¢ao.
A.1 — Defini¢ao de Problemas

A defini¢do de um problema consiste primeiramente em identifica-lo e em seguida
enuncia-lo adequadamente. A identificacdo correta do problema pode ser alcancada
levando em consideragcdo uma situagdo-problema encontrada em um determinado contexto,
e a utilizagdo de regras heuristicas com as descritas por Cunha em [CUNHA, 2004].

A aplicacdo de regras heuristicas pode ser realizada inicialmente, tentando-se
responder a quatro perguntas essenciais de comprovagao utilizadas para a identificagdo dos
elementos de um problema.

Primeiramente, para se identificar os Efeitos Adversos (Ea’s) constantes em uma
situagdo-problema deve-se responder a pergunta “O que esta errado ?”.

Em seguida, identifica-se as Causas (C’s) existentes no contexto, respondendo-se a
pergunta “Por que esté errado ?”

Depois disso, deve-se identificar a Tarefa (T), visando remover a Causa que
produziu os Efeitos Adversos, respondendo a pergunta “O que, onde e quando se deseja
realizar ?”

Finalmente, deve-se identificar o Propdsito (P), indicando-se uma tentativa de
resolver o problema, a fim de eliminar os Efeito Adversos, respondendo a pergunta “Para
que se deseja realizar tal tarefa ?”.

A figura A.1 ilustra os relacionamentos dos conceitos acima.
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Figura A.1 — Elementos da Defini¢do do Problema.[CUNHA,2004].

Desta forma, identificou-se como principais Efeitos Adversos do contexto
apresentado na secdo 1.1:

O curso da matéria Fis24 - Curso de Mecanica, Particula e Gravitagdo sdo
colocados em um website que ndo possuem um gerenciamento das informacdes de quem e
quando os alunos acessam essas paginas € quem sao esses alunos.

Nao possuem Ferramentas de Comunicacdo (Forum, Chat, VideoConferéncia e
AudioConferéncia), caso o professor queira se comunicar com os alunos na modalidade a
distancia, atendendo os alunos do ITA ¢ alunos de outras institui¢des como sdo feitos nos
cursos de verdo na Divisao de Fisica do ITA porém na modalidade presencial.

Nao possuem Ferramentas de Administragdo (Inclusdo de Alunos, logs, Controle de
Acesso, etc), com isso o professor ndo sabe quais paginas um determinado aluno teve
acesso e quanto tempo esse aluno ficou em uma determinada pagina. Nao ha controle de
acesso, ou seja qualquer pessoa pode acessar o curso sem identificar o aluno para
futuramente possuir uma acessoria pedagdgica sobre algum determinado ponto do curso.

Nao possuem ferramentas de Cooperagao (Whiteboard, repositorio de trabalhos de
um grupo), onde os alunos possam interagir entre si e realizando trabalhos em grupo na

modalidade a distancia.
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Nao possui Ferramentas de Conteudo integrado a pagina (Apresentagdo de Slides e
Criacdo de exercicios online) onde o professor possa utilizar seus slides de aula na
modalidade a distancia, criando uma sala virtual onde professores e alunos se encontre € o
professor possa apresentar sua aula com slides em um ambiente virtual, simulando um
ambiente real de sala de aula.

Atender aspectos econdmicos referente a parte dos tutores e alunos que podem estar
em pontos geograficos diferentes e ndo sendo necessario se locomoverem para o local do
curso, bastando somente um computador com acesso a Internet.

Aspectos de Padronizacdo, adotando padrdes para a construcdo de cursos e de
objetos de aprendizagem.

Aspectos didaticos, criando novos objetos de aprendizagem para entendimento de
problemas que sdo complexos na matéria de ciéncias exatas.

A caréncia de estudos de cursos de ciéncias exatas na modalidade a distancia
utilzando LMS e objetos de aprendizagem.

Alguns LMS nao possuem seus codigos fontes abertos, e os que possuem nao
adotaram ferramentas de Engenharia de Software o que dificulta a reutilizacdo dos codigos.

Criacdo de um laboratério online que permite a realizagdo de experiéncias reais em
ambiente virtual. Através de uma Intranet ou Internet, um aluno poderd configurar um
equipamento e iniciar uma experiéncia recebendo a resposta dos dados em tempo real.
Permitird o aluno observar os experimentos pelo video através de seu sistema de cameras
que transmitem utilizando “streaming”. Esse projeto e entilulado como WebLab.

As Causas para a ocorréncia dos Efeitos Adversos identificados acima sdo:

Existe hoje uma necessidade de identificar os alunos e apurar suas dificuldades

para que recebam um auxilio pedagdgico.
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Nao foi implementado nenhuma das ferramentas de Comunicagdo, Coordenagao,
Contetido e Administracdo na pagina dos cursos de FIS24.

Os aspectos econdmicos nao podem ser atendidos, pois a Divisdo de Fisica do ITA,
ndo possui ferramentas necessarias para atender a modalidade de ensino distancia.

Na criacdo de Objetos de Aprendizagem e cursos de ensino a distdncia ndo e
adotado nenhum padrao.

A Divisdo ja tem a cultura de criar objetos de aprendizagem, porém ndo ha
experiéncias com producdo de filmes didaticos.

O fato da modalidade de Ensino a Distancia ser nova utilizando como midia a
Internet, existem poucos estudos relacionados a matérias exatas.

O Desenvolvimento de LMS sem a utilizagdo de ferramentas de Engenharia de
Software dificulta a reutiliza¢do dos codigos, sendo necessario uma analise minusiosa dos
codigos fontes, aumentando o tempo de desenvolvimento ou inviabilizando a reutilizacao
do cédigo.

A uma caréncia de laboratérios para as matérias de fisica na rede Municipal do
Ensno Médio. Os alunos ndo tem acesso a exprimentos reais de fisica.

A principal Tarefa identificada consiste em dotar a Divisdo de Fisica do ITA de um
LMS contendo ferramentas de comunica¢do, coordenacdo, administracdo e cooperacio e
implementar o curso de FIS24 do ITA, para testar e validar o sistema proposto e
utilizando ferramentas de Engenharia de Software para facilitar a reutilizagdo dos artefatos
de software que futuramente poderdo ser alteradas para atender novos objetivos, como € o
caso do projeto WebLab, com o Propésito de atender um grande contingente de pessoas
em busca de ensino, treinamento agil e atualizagdo permanente, permitindo a troca de
experiéncia e vivéncia dos alunos a distancia e uma ferramenta de suporte para EAD para

atender outros cursos da Instiui¢ao.



128

Em conseqiiéncia disso, o problema enderegado neste trabalho pode ser enunciado
como: “Dotar a Divisdo de Fisica do ITA de um LMS contendo ferramentas de
comunicacio, coordenacio, administracio e cooperacio e implementar o curso de
FIS24 do ITA, para testar e validar o sistema proposto e utilizando ferramentas de
Engenharia de Software para facilitar a reutilizacio dos artefatos de software que
futuramente poderiao ser alteradas para atender novos objetivos, visando atender
um grande contingente de pessoas em busca de ensino, treinamento agil e atualizacao
permanente, permitindo a troca de experiéncia e vivéncia dos alunos a distancia e

uma ferramenta de suporte para EAD para atender outros cursos da Instiui¢io”.

A.2 — Definicdo das Alternativas de Solucoes

Depois de enunciado o problema, faz-se necessario identificar as Alternativas de
Solug¢do Possiveis. Para tanto, continuou-se a utilizar o conjunto de regras heuristicas
descritas por Cunha em [CUNHA, 2004].

Com o objetivo de aumentar a gama de enfoques sobre desenvolvimento do
Ambiente proposto, foram identificadas as seguintes alternativas de solugdo:

1. Realizar uma analise de um LMS free, independente de ser um sistema open-
source e implementar na Divisao.

2. Analisar comparativamente alguns ambientes de ensino a distdncia (LMS), para
observar suas macros fungdes e criar um novo ambiente de EAD utilizando
ferramentas de Engenharia de Software para facilitar a reusabilidade em
projetos futuros e atendendo os requisitos da Divisdo de Fisica do ITA.

3. Realizar um levantamento e uma anélise comparativa sobre todos os ambientes

de ensino a distancia (LMS) e escolher um ambiente que atenda os requisitos.
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Para auxiliar no processo de escolha da Alternativa de Solugdo mais apropriada
para o problema enunciado na se¢do 1.3, decidiu-se adotar um tipo de analise capaz de
apoiar-se em requisitos importantes para o dominio do conhecimento na construgdo de
ambientes de aprendizagem. O tipo escolhido foi a Andlise de Adequabilidade,
Praticabilidade e Aceitabilidade — APA descrito por Cunha em [CUNHA,2004].

A Anédlise de Adequabilidade, Praticabilidade e Aceitabilidade —APA que faz parte
das regras heuristicas descritas por Cunha em [CUNHA,2004], permite analisar as
alternativas de solucdes possiveis e selecionar a mais adequada, pratica e aceitavel.

Ao analisar-se o requisito de Adequabilidade deve-se verificar se a solugdo resolve
o problema, ou seja, o quanto uma solu¢do ¢ adequada. Esse requisito e composto de
fatores de Afinidade, Integridade, Ambito e Oportunidade.

Durante a Andlise de Adequabilidade ao considerar uma alternativa de solugdo
quanto ao fator Afinidade, deve-se levar em consideracdo que a solucgdo e a tarefa deve ser
a mesma natureza. Quanto ao fator Integridade, deve-se verificar se a alternativa de
solugdo atende total ou parcialmente a tarefa. Quanto ao fator Ambito, deve-se definir o
limite de atuagdo da alternativa de solugdo. Finalmente, quanto ao fator Oportunidade,
deve-se verificar se a Tarefa pode ser cumprida no tempo apropriado.

Considera-se importante ressaltar que os fatores Afinidade e Oportunidade, quando
nao forem atendidos, podem tornar uma alternativa de solucao inadequada.

Ao analisar o requisito de Praticabilidade deve-se considerar os fatores
Disponibilidade, Qualidade e Ambiente.

Durante a Analise de Praticabilidade, ao considerar-se o fator Disponibilidade,
deve-se verificar se existem recursos humanos, financeiros ou outros, disponiveis para o
cumprimento da Tarefa, dentro dos prazos previstos. Quanto ao fator Qualidade deve-se

verificar se existem os meios disponiveis para a implementacdo da solugdo, sejam eles
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materiais ou humanos. Quanto ao fator Ambiente deve-se verificar se existem condi¢des
ambientais para a implementacdo da solucdo, ndo so da parte fisica, mas do meio que a
cerca, quanto os imprevistos.

Ao analisar o requisito Aceitabilidade, deve-se verificar a relacdo beneficio/custo,
observando todos os beneficios e todas as necessidades para concretizar as agdes
requeridas para a implanta¢do de uma solugao, além de analisar os possiveis riscos.

Em seguida, aplicou-se a analise APA para as trés alternativas de solu¢ao de acordo
com as defini¢des da secdo 1.4 que constatou que:

A terceira alternativa de solugdo “Realizar um levantamento e uma analise
comparativa sobre todos os ambientes de ensino a distancia (LMS) e escolher um ambiente
que atenda os requisitos” foi considerada Impraticavel, pois o tempo necessario para sua
implantacdo ndo seria satisfatorio.

A primeira alternativa de solugdo “Realizar uma analise de um LMS free,
independente de ser um sistema open-source € implementar na Divisdo”. Foi considerada
Inadequada, pois ndo seria apresentada nenhuma nova idéia e também nao seria possivel
implementar novas funcdes que possam surgir na Divisdo. Nao teria nenhum ganho
referente a parte de implementacdo da ferramenta pois ndo seria possivel conhecer a
estrutura de desenvolvimento. Seus codigos fontes, diagramas, documentacdes, etc.

A segunda alternativa de solu¢do “Realizar uma andlise comparativa de alguns
ambientes de ensino a distdncia (LMS) de codigo aberto e que ndo possuem codigo aberto,
para observar suas caracteristicas e utiliza-las como suporte para a criagdo de um novo
ambiente e optar por um sistema de codigo-aberto para realizar futuras implementagdes
para atender futuros requisitos da Divisdo”, apds a andlise do requisito de Adequabilidade
foi considerada afim, integra, oportuna e estd no ambito da natureza do problema, pois

permite abordar de maneira diferente o desenvolvimento do LMS e atende os requisitos
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atuais, aprendendo o estado da arte dos LMS e permitindo a implementagdo de novas
fungdes. A partir da analise do requisito de Praticabilidade, nos requisitos de
Disponibilidade e Qualidade, contatou-se que esta alternativa ndo envolve custos
adicionais. Considerando-se o requisito Aceitabilidade verificou-se que os beneficios de
uma nova abordagem de desenvolvimento de um LMS capacitaria o grupo para realizagao
de novos projetos. Portanto essa alternativa foi considerada Adequada (A), Praticavel (P) e
Aceitavel (A).

A tabela A.1 mostra o resultado obtido apos a aplicacdo da Analise APA que
classificou cada alternativa de solucdo quanto aos graus de Adequabilidade (Adequada —
A, Parcialmente Adequada — PA e Inadequada — I), Praticabilidade (Praticavel,
Parcialmente Praticavel e Impraticavel) e Aceitabilidade (Aceitavel — A e Inaceitavel —I).

Tabela A.1: Resultado da Analise APA para as Alternativas de Solugao.

Analise
A P A
Alternativa de Solucao I PA(A|T|PP| P Al
1. Realizar uma analise de um LMS free, independente | X X X
de ser um sistema open-source e implementar na
divisdo.
2. Analisar comparativamente alguns ambientes de X X | X

ensino a distancia (LMS), para observar suas macros
fungdes e criar um novo ambiente de EAD utilizando
ferramentas de Engenharia de Software para facilitar a
reusabilidade em projetos futuros e atendendo os
requisitos da Divisdo de Fisica do ITA.

3.Realizar um levantamento e wuma analise | X X X
comparativa sobre todos os ambientes de ensino a
distancia (LMS) e escolher um ambiente que atenda os
requisitos

A partir desta andlise, pode-se concluir que a alternativa de solugdo “Analisar
comparativamente alguns ambientes de ensino a distancia (LMS), para observar suas

macros fungdes e criar um novo ambiente de EAD utilizando ferramentas de Engenharia de
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Software para facilitar a reusabilidade em projetos futuros e atendendo os requisitos da
Divisdo de Fisica do ITA” e Adequada, Pratica e Aceitavel, portanto foi a alternativa de

solucdo escolhida.
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Apéndice B — Manual do Usuario.

Nesse Apéndice e apresentado um manual do usuario

B.1 Criacao de Categorias e curso

Para criar um curso no ambiente ACED, ¢ necessario que o candidato a Tutor
inicialmente envie uma mensagem para o administrador do ambiente. O administrador
devera criar uma categoria de curso e logo em seguida designar o tutor em potencial que
poderd incluir materiais e ferramentas dentro do curso. A figura B.1 mostra a visao do
Administrador e dos outros usuarios referente ao pacote “Categoria de Curso”, o qual

atende as requisi¢des dessa tarefa.

,_/—///_/_I_/is_ijursns no ambiente
\ <zinclude=:= w<ertends=

fra ZESE i . .
Buscar Cursos Lista Categorias de Curso Mostra Cursos
/Adicinnar urm nova Cursa Adicionar Tutor

Administradar

Tutores Cadastrar Categorias
from Use Case Vi :
ifrom Use Case Wiew] Matricular no Curso

Uze Caze Wiewn)

Estudantes

(from Use Case Wiew)

Figura B.1: Pacote Categoria de Cursos

Observe na da figura B.1 que somente o administrador podera criar cursos dentro do
ambiente. Apds criar o curso, o Tutor podera adicionar o “contetido” do curso que serdo

descritos nas se¢des seguintes.
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Para facilitar o processo de criagdo de cursos foi implementada no pacote
administracdo a Pagina categorias de cursos. Através dessa pagina, o administrador do
ambiente pode criar as categorias de cursos. Uma categoria de curso para o ambiente ¢ um
coletivo de cursos. Em nosso estudo de caso, foi criada a categoria Fisica, para adicionar
os cursos de: Fis24 — Mecanica do Sistema de Particulas e Gravitacao e Fis12 — Mecanica
da Particula , etc. Outra categoria foi a do curso de graduacdo de Tecnologia em Web
Designer , onde se encontram os seguintes cursos: Linguagem de Programacdo B e

Algoritmos e Estrutura de Dados. A figura B.2 mostra a pagina Categorias de Cursos.

ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia sair

ACED » Administragdo » Categorias de Cursos Desativar edigio

Categorias de Cursos

| Adicionar uma nova categoria

Categorias de Cursos Cursos Editar Mova a categoria para:
Fisica 1 X4 [Inicio =l
Tecnologia em Web Designer 2 X=®1 |hicio >

Adicionar um nowvo curso |

Yook acessou como Administrador Usuario [Sair)

Home Page

Figura B.2 — Pagina de Criacdo Categorias de Cursos

Apo6s um curso ser autorizado pela instituicdo responsavel pelo ambiente ACED, o
administrador cria um curso clicando no botdo Adicionar um novo curso disponivel na
pagina Categorias de Cursos, figura B.2. Essa ferramenta automatiza o processo de criagao
de cursos no servidor do ambiente, gerando automaticamente para cada curso um diretorio
no servidor. Nesse diretorio serdo postadas as matérias do curso, através da pagina do
curso pelo Tutor, ou via FTP através do administrador do ambiente.

Para participar de um curso, ¢ necessario que o aluno tenha feito seu cadastro. Em

alguns cursos ¢ permitido o acesso como visitante, como ja explicado anteriormente.
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B.2 Acesso Inicial do Curso

Na primeira interagdo com o curso € necessario que o Administrador passe por etapas

seqiienciais para fornecer as seguintes informagoes:
e Dados sobre o curso
e Adicionar Tutores

Na primeira etapa, o Administrador deve oferecer as seguintes informagdes:

Categoria: Categoria a que o curso pertence dentro do ambiente.

Nome Completo: Nome completo do curso.

Nome Breve: Codigo do curso, esse nome ¢ utilizado na barra superior do curso para
facilitar a navegacao.

Sumario: Uma breve descri¢do, sobre o que o conteido do curso. Esse campo ¢
destinado para Ementa do Curso, Objetivo da Disciplina, etc.

Data de inicio do Curso: Data que sera realizada a primeira aula do curso.

Numero de Semanas: Quantidade de semanas do curso.

Acesso Reservado: Um curso pode ter o acesso reservado apenas aos
administradores e professores do curso. Outros usuarios do sife ndo terdo acesso a este
curso.

Codigo de Inscri¢ao: O codigo de inscri¢do no curso impede o acesso de pessoas
ndo autorizadas. Caso esse campo esteja em branco, qualquer usuario registrado no site
podera inscrever-se no curso através de uma simples visita. Se for definido um cédigo de
inscrigdo, cada aluno terd que inseri-lo no formulario de ingresso na primeira vez (e s na
primeira vez) em que entrar no curso. O ideal ¢ fornecer o cddigo de inscri¢ao as pessoas
autorizadas utilizando meios como o e-mail pessoal, o telefone ou, até mesmo, durante a
aula presencial. Se, por qualquer motivo, o codigo for utilizado por pessoas nao

autorizadas, ¢ possivel cancelar a inscricdo delas (veja os usuario) e, depois, mudar o
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codigo. As inscrigdes anteriores, efetuadas regularmente, ndo serdo afetadas.

Acesso a Visitantes: Permite ou ndo o acesso de visitantes dentro de um curso.

Sessoes Escondidas: permite que o administrador, durante a configuragdao defina se

as secoes escondidas irdo aparecer contraidas ou completamente invisiveis.

Quantas noticias mostrar: E um forum especial dos cursos. E um bom lugar para
publicar avisos que devam ser vistos por todos os alunos. Como regra pré-definida, todos
os alunos sdo "assinantes" deste forum e receberdo uma cépia dos avisos via e-mail. Esta
configuragdo define o numero de noticias recentes que serdo visualizadas na pagina
principal do curso, na coluna a direita. Caso se defina o valor como "0 itens" o quadro

"Forum de Noticias" ndo € visualizado.

Mostrar Notas: Algumas atividades dentro do ambiente podem ser avaliadas.

Permite que sejam mostradas ou ndo as notas para os estudantes.

Mostrar relatorio de atividades: O relatorio das atividades de cada usudrio mostra
todas as atividades daquele usuario no curso atual. Este relatorio contém uma lista de todas
as atividades realizadas e das mensagens individuais. Além disto, contém um arquivo

detalhado de todos os acessos do usuario ao curso.

Tamanho maximo de upload: Define o tamanho maximo de um arquivo que podera
ser enviado pelo ambiente. Arquivos acima de 2MB devem ser postados pelo

administrador.

Sua palavra para Tutor: Permite definir como devera ser chamado um tutor dentro

do ambiente ex: Professor, Tutor, Facilitador, Formador, etc.
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Sua palavra para Tutores: Permite definir como devera ser chamado um tutor

dentro do ambiente ex: Professores, Tutores, Facilitadores, Formadores, etc.

Sua palavra para Estudante: Permite definir como devera ser chamado um tutor

dentro do ambiente ex: Aluno, Estudante, etc.

Sua palavra para Estudantes: Permite definir como deverd ser chamado um tutor

dentro do ambiente ex: Alunos, Estudantes, etc.

A figura B.3 mostra a pagina de configuracio de cursos:

< Editar configuracdes do curso - Microsoft Internet Explorer

=loix|

Ir
I

Fle Edt Wew Favorites Tools Help

DBack + ) - =] 2] 0| seach o Fawortes @ medn & |- L [ - 8% &
Agdress [&] hitp://192.168.0.200]aced]eoursefedt phptid=5

j ﬂ Go |L\nks >
Algoritmos e Estruturas de Dados sair
ACED » C99014 » Editar configuracdes do curso

Editar configuragdes do curso

Categoria: |Tecmo\og|aem\r\/ebDeswgnerj @

Morme completo: |A\gnmmns & Estruturas de Dados @
Nome breye: [C9901A @

Sumnario: [ Times New Roman =] [3 (12 pt) =] [ormal B UR|% < (BB “‘ o

- 2

EEsE N EEFEE Bh —esd00s 0@
|
=l

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Apresentar as principais estruturas de dados e oz algoritmos usados para
B —— O B T S S Y S T

Caminho: body » div = strong

@

Data de infcio do cursa: |9 = |August =] |e004 =| (3
Nimero de semanas ou tépicos: |18 x| @

= v re— S — = =
[&] Done y

[ [ @ Trusted sites

Figura B.3 — Pagina de Configuragdo do Curso
Ap6s preenchidas as informagdes do curso, o administrador devera designar tutores. Esse

tutor ou tutores ja devem estar cadastrados dentro do ambiente. A figura B.4 mostra a tela

para adicionar novos tutores:
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=
Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘ e
QBack » () v ¥ [2] (n| D search rFavorites & Meda £ | (1 L [ - &
Address [] Htp://192.168.0. 124jacedjcourseteacher phprid=ttsearch=Fretz B \Lwnks B
=
Informatica Bésica ==
ACED » Cursos » IBO1 » Designar tutores
Tutores atuais @
Nenhum tutor
Tutores sugeridos
(Resultados da busca : Fretz)
Nome Enderego de email
@ Administrador Usurio fretzt@uol.com.br Adicionar tutor
@ Fretz Sievers fretz@ig.com.br Adicionar tutor
@ Fretz Sievers fretz@hotmail.com.br Adicionar tutor
Buscar novamente
“Wocé acessou como Administrador Usuario [Sair)
Hame Page
[&] Dane [ @ Trusted sites Vv

Figura B.4 — Adicionar Tutores

Ap6s digitar o nome do tutor e clicar em busca, aparecerd o nome dos usuarios

cadastrados dentro do ambiente. O tutor ¢ aquele que auxilia no conhecimento do aluno,

podendo ser um aluno experiente para tal tarefa.Em seguida aparece uma tela mostrando o

nome do tutor adicionado pelo administrado, como mostra a figura B.5. Apo6s clicar no

botdo salvar, o tutor estard adicionado ao curso e podera adicionar material ao curso.

Y I0UL: Designar tutores - Microsalt Intemnet Enplorer =181
Bl [dt Yew Fyerkes Jodk Heb a*
Ok = O - (o] (3] (0] S sawch i Fovortes vy €| (0- LB - BE
agavess 0 o el EER
Informatica Basica e
ACED » Cursos « 1801 =« Designar lutores
Tutores atuais @
Nome Ordem Fapel Editar
B Fretz sievers 1 =l [Fusar [Sm = Remover tuter
Sahvas madsaces |
Tuteres sugerides
Ha demasiades usulrios para mostrar (58)
Buscer
Vook acessou como Administrades Usuario [Sair]
Home Page
=l
&) toe @ Trusted skes &

Figura B.5 — Tutor Adicionado
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Esse modulo, permite que o usudrio faca o seu cadastro dentro do ambiente. A

figura B.6 mostra o use- case referente ao modulo de acesso.

O

Retorna a esse site

/O <<USES>?_.-"?Enviar link por email para

Acessar como Yisitante modificagéo da senha

\ PN Ees
Usuarios Tl
(fram Use Case Wiew . . .

Enviar Dados via email

Sera uma nava senha para o

Usuario
seeo. ==extend==

Cadastrar Nova Usudrio D-O

“-gextend=>

O Y
Obter a Senha Q

Erwiar email com link para acesso

Mova Senha

Figura B.6 — Pacote referente a0 médulo de Acesso.

iente Computacional de Ensino a Dist&ncia: Acesso ao site - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortss Tools Help

@Bk - ) - %) 2w | S search - Favortes @ Meda £ - o [0 - [ ) 2R &

nddress [{€] hitp:i192. 169.0. 200 acedloginfindex. php

ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia

=B ‘L\r\ks ®

scesso |
ACED » Acesso ao site
Retornando a este site? Esta é a primeira vez que vocé vem aqui?
Use o seu nome de usuario e a sua senha para acessar: olal
(O uso de Cookies deve ser consentido no seu
navegador) @ Para o acesso completo aos cursos vocé precisa se
cadastrar como usuario do site. Além disso cada curso
Merme de usuara: lFretz— pode ter um cddigo de inscricio especifico, fornecido
Acesso apenas aos participantes inscritos no curso. Siga os
Senha: . )
seguintes passos:
1. Preencha o Formulario de Cadastramento com os
Alguns cursos podem permitir o acesso a visitantes: seus dades.
——— 2. Uma mensagem de confirmag8o da inscrigao sera
enviada imediatamente ao seu endereco de email.
3. Visite o endereco web indicado na mensagem para
confirmar o seu cadastramento automaticamente e I
Esqueceu o seu nome de usudrio ou a sua senha? COmegar a nayvedar.
4. Acesse o seu curso clicando o nome correspondente
Enviar meus dados via email na lista de cursos disponfveis.
5. Se for pedido um cédigo de inscricdo use a senha
que foi fornecida pelo administrador ou pelo tutor.
Esta senha é reservada aos usuarios do site inscritos
no CUrso e serd necessaria apenas a primeira vez
que vocd entrar No curso. =l
[& [ [ [ | mrustedsites y

Figura B.7 — Tela Acesso ao Site
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Nesta tela o usudrio poderd realizar as seguintes tarefas:

Acessar como visitante: Permite que o usudrio entre como visitante e acesse 0s
cursos que sao permitidos a visitantes.

Enviar dados via e-mail: Permite que o usuario escreva o seu endereco de e-mail
para reconfigurar a sua senha e recebé-la via correio eletronico.

Cadastrar novo usuario: Permite que novos usuarios se cadastrem no ambiente

Quando o usuario selecionar o link formulario de cadastramento, aparecera a tela da
figura B.8 que deverd ser preenchido com os seus dados. Apds o preenchimento, um e-
mail serd enviado com um link pedindo a confirmacao do usudrio. Isso ¢ feito para validar
o enderego eletronico do usuario. Apds a confirmacao do usuério, o ambiente mostra uma

mensagem informando que o usuario ja esta confirmado.

% ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia: confirmacao de cada - |EI|1|
Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Acgdes  Ajuda Digite uma pergunta -
€y Responder | €50 Responder a todos | o8 Encaminhar | S LANEL S P N SR @ .
De: Administrador Usuario [fretz@uol, com.br] Enviada em: qua 1/9/2004 19:56
Para: fretz@ig.com.br
o
Assupto: ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distdncia: confirmacdo de cadastramento de novo usuario
Ola fretz,
O zeu endereco de correto eletrfnico fod mdicads ne pedide de
cadastramento de nowvo usuano em 'ACED - Ambiente Computacional de Ensine a Disténcia
Para confirmar o cadastraments automaticamente & comerar a navegar no sthe visite o seguinte enderego:
http:/127.0.0.1:80/ace dlogm/confirm php Yp=PlauF M acx UbEQL Srs=fretz
Na matoria do programas de Email este & um link azul que vocg pode ativar chicando em cima.
Ze isto ndo fincionar, voce pode copiar este link na barra de enderegos do seu navegador.
Se woct precisar de ajuda, por favor contate o administrador do site,
Administrader Usuario (fretz@uol com.br)

Figura B.8 — E-mail de confirmacao de cadastramento

B.4 Administracao do Curso
A administragdo do curso ¢ restrita aos Tutores € ao Administrador. Assim, quando
esses usuarios acessam O curso, na pagina principal do curso ¢ apresentado o box

administracdo. Porém, para acessar essa pagina o usuario terd acesso a pagina principal do
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ambiente como, mostra a figura B.9, onde ¢ apresentado um box com as categorias de

Cursos.

/3 ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia - Microsoft Internet Explarer =] 3]
Fle Edt Wew Favortes Tools Help ‘ 7}
QBack » ) v %] 2] (0| search iFavorites @ Meda £ | (1 L [ - [ 8% @&
Address |2j http:ij192, 168.0,200 aced] B> |Lmks @
. . . s_4a . ficasso
ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia
Informagdes e Contato  Movidades Projeto Webfisica. Um
B novidades o . . portal destinado a matérias
z
I 2 IAval1a§I§o Curso d‘e‘ Linguagem de Programagao B de Exatas do ITA
por Administrador Usudrio - Wednesday, 3 November 2004, 08:44 .
. Mestrando: Fretz Sievers
Categorias de Cursos Bom dia & Tedos. Junior Orientador: Prof.
st . ) . . Dr. José Silvério Edmunda
A avaliagdo do curso de Linguagem de Programacdo B serd dia .
éncias Contabeis . i = . . Germano. Email:
i 29/11. O contelido da avaliacdo serd todo o conteddo passado até fretz@uol. com. br
g e o Ultimo dia de aula. . .
Designer
Buscar cursos
Abracos
Fretz
Discutir este tdpico (3 respostas até agora)
I z I Avaliagao dia 24/11 Curse Estrutura de Dadoes
por Administrador Usuario - Wednesday, 3 November 2004, 07:19
Borm dia a Todos.
Wenho informar que nossa avaliacio serd dia 24/10. Os assuntos
abordados serfio todos os wistos em aula até a data da avaliagio.
Um abraco I~
|&] Downloading picture http://161.24.17.205]aced]pixfs/bigarin.of .. [ [ [ |@ trustedsites 7

Figuras B.9 — Pagina Principal mostrando o box categorias de cursos ndo personalisado e
usuario ndo identificado.

Ap0s clicar em categorias de cursos, o ambiente apresentara os cursos da categoria,
selecionada com o sumadrio de cada um deles como mostra a figura B.10. Nesse caso, foi

selecionada a categoria de Tecnologia em Web Designer.
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2} ACED: Tecnologia em Web Designer - Microsoft Internet Explorer —|O] x|
File Edt View Favortes Toos Help | o>
Back ~ ) - ¥ (2] n| S Search o Favortes @ Meds £ | (v L - [}

Address |:ej hitp://192.168.0.200/aced/coursejcateqgory. phptid=4 =l G ‘Lir\ks »
ACED - Ambiente Computacional de Ensino a Distancia: Cursos Re=oNE|

ACED » Categorias de Cursos » Tecnologia em Web Designer Buscar cursos

Categorias de Cursos: |Tecnn\og|a em Web Designer |

Algoritmos e Estruturas de Dados
OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Tutor: Fretz Sievers . .
Apresentar as principais estruturas de dados e os algoritmos

usados para armazenarmento, organizacdo e recuperacdo de
dados de sistemas informatizades.

EMENTA

Conceituagdo de algoritmos. Ferramentas de descricio de
algoritmos. Alocagdo de dados, Wisdo geral de estrutura de
dados e algoritmos, Estrutura de dados - arrays de n
dimensdes, pilhas, filas, listas, drvores e estrutura de
espalharnento - conceituacdo, algoritmos de insercdo, exclusdo
& pesquisa de dados. Recursdo: Algoritrmos Recursivos,

HABILIDADES E COMPETENCIAS PROPORCIONADAS PELA
DISCIPLINA

Compreensio do papel das estrutura de dados em sistemas
informatizados; compreensdo dos mecanismos de
armazenamento, busca e recuperacdo de dados relacionados
com as estruturas de dados basicas; aplicacdo das estrutura de
dados basicas e de seus algoritmos na solugdo de problemas de
armazenamento, organizacdo e recuperacdo de dados.

I
- [T [ @ Trusted stes 7

Figura B.10 — Apresentag@o dos cursos da categoria selecionada

Ao clicar no curso de Algoritmos e Estrutura de Dados, como nao foi realizada
nenhuma identificacdo de usuario, ¢ acionada a pagina de acesso ao ambiente para que o
usuario se identifique. Caso a senha seja validada com sucesso, o usuario sera levado a
pagina principal do ambiente, mas agora pesonalisada com 0s cursos que esse usuario esta

cadastrado, como mostra a figura B.11.

I
Bl Ed Yew Fguddes Jook Hee L
Dotk - Q- x| Psewch v mde &0 LB @E

Sudvess [8] brimeif1 52,1680, 200 cesdl. E=ER

W o e Frets Swee

ACED - Ambiente Computacional de Ensino a e}

Distancia
g6es e Contato  Movidad Suspender » ecebimnne e mensapes dese i v smal | oo Webfisica, Um
. portal destinada a matérias
Lo 7] i W‘:"" ‘:': " d:a. VLA 035 de Exatas do ITA
r A - Wedni m 184
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B.5 Especificacao Funcional das Ferramentas Desenvolvidas.

Inicialmente o Tutor deve preparar todo o material didatico (conteudo) a ser
disponibilizado no curso, utilizando editores com os quais ele esteja familiarizado, como
por exemplo PowerPoint, Dreamweaver e etc. Isso permite ao tutor desenvolver seus
materiais sem a necessidade de estar conectado a Internet.

Para disponibilizar e organizar esses materiais, o tutor deverd utilizar a pagina
principal e fazer upload do material que deve estar no formato ZIP e, o proprio sistema faz
a descompactacdo para dentro do ambiente, para isso basta o usudrio escolher a opg¢do
descompactar. Essa e uma vantagem pois da mais liberdade ao usudrio para trabalhar off-
line em seu material. Caso o contetido seja muito extenso, com um nimero grande de mega
bytes, o Administrador do ambiente podera realizar a importagdo do material através de

uma conexao FTP (File Transfer Protocol).

B.5.1 Chat

Ferramentas como correio eletronico e quadro eletronico sdo muito eficientes para a
troca de informagdes e para gerenciar o processo de discussdo, respectivamente, mas
possuem uma limitagdo: possibilitam apenas comunicagao assincrona. Em um ambiente
como o de um curso a distancia onde os participantes estdo geograficamente dispersos ¢ a
possibilidade de uma reunido presencial ¢ muito remota, existe uma necessidade de se
poder conversar em tempo real para criar uma sensagdo de co-presenca. Para suprir essa
necessidade foi estabelecido o desenvolvimento de uma ferramenta Chat de forma a

proporcionar essa possibilidade de comunica¢ao em tempo real.

Devido a natureza dindmica do Chat ele ndo permite um processo de discussdo
muito estruturado. No ACED as discussdes sdao armazenadas em sec¢oes, porém o Chat

ainda dificulta a criagdo de um ambiente colaborativo [SCH,2000]. No entanto, esta
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possibilidade de contato em tempo real entre os participantes simula um processo de
discussdo em sala de aula, possibilitando uma grande troca de duvidas e sugestdes. Estas
por sua vez podem ser melhor trabalhadas, através do correio eletrdnico ou do quadro

eletronico.

Para adicionar um Chat em uma das semanas de aula, basta selecionar a semana e

escolher a op¢ao Chat. O usudrio devera informar os seguintes campos:

Nome dessa sala de Chat: Nome que serda dado a sala de Chat. Exemplo:

Discussdo do Trabalho de Java.

Introdug¢ao: Um breve descritivo informando a fungdo da sala de Chat.

Data do Proximo Chat: Data que iniciara a sala de Chat.

Salvar sessdes encerradas: Em que periodo devem ser salvas as sessoes de Chat.

Todos podem ver sessdes encerradas: se configurar como sim, todos os
estudantes poderdo acessar o Chat. Em caso de resposta negativa somente tutores e

administradores.

A figura B.12 mostra a tela que devera ser preenchida para a criagdo do Chat:
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Figura B.12 — Tela de configuragdo do Chat

Ap0s a criacdo da sala de Chat, a sala estara disponivel no dia ¢

onfigurado. Depois

que ultrapassar a quantidade de dias, o conteudo do Chat e abre uma nova sessdo. A figura

B.13 mostra a ferramenta Chat, e a figura B.13, e arquivado uma sessdo encerrada que foi

utilizada para teste para discussdo de um trabalho de JAVA.
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Figura B.13 — A ferramenta Chat
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Figura B.14 — Visualizagdo de sessdes encerradas

B.5.2 Forum
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Os Foruns tém diversos tipos de estrutura e podem incluir a avaliagdo reciproca de

cada mensagem. As mensagens sdo visualizadas em diversos formatos ¢ podem incluir

anexos. Os participantes do forum tem a opg¢ao de receber copias das novas mensagens via

e-mail (assinatura) e os tutores, de enviar mensagens ao forum com coOpias via e-mail a

todos os participantes.

Para configurar essa ferramenta, o tutor devera preencher os seguintes campos:

Nome do Forum: Um nome que identifique um assunto do Férum. Exemplo:

Forum do trabalho de Java.

Tipo do Forum: O tipo de forum se divide em 3 categorias:

Discussao simples - ¢ um unico topico em uma Unica pagina. Normalmente

¢ usado para organizar discussdes breves com foco em um tema preciso.
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Férum geral - ¢ um forum aberto, onde todos os participantes podem iniciar

um novo topico de discussdo quando quiserem.

Cada usuario inicia apenas um novo tépico - cada participante pode abrir
apenas um novo tépico de discussdo, mas todos podem responder livremente as
mensagens, sem limites de quantidade. Este formato é usado, por exemplo, nas
atividades em que cada participante apresenta um tema a ser discutido e atua como

moderador da discussdo deste tema.

Introducdo do Forum: Um breve descritivo sobre a funcionalidade do
forum. Exemplo: Esse forum esta destinado para postagem de mensagens

relacionadas ao trabalho de Java.

Um estudante pode enviar mensagem a esse forum: Os foruns podem ser
configurados com as seguintes opgdes, que impedem ou autorizam o envio de mensagens

pelos participantes:

Novos topicos e respostas permitidas: esta ¢ a opcao mais comum.

Novos topicos proibidos, respostas permitidas: neste caso, apenas os
professores podem iniciar novas discussoes, mas todos podem responder quando

quizerem.

Novos topicos e respostas proibidos: usado quando o forum ¢ um quadro
de avisos ou de noticias que ndo sdo discussdes. Apenas os professores podem criar

novas mensagens e topicos.
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Obrigar a todos serem assinantes: Obriga que todos os alunos sejam assinantes
desse forum. Sendo assim, todos os alunos matriculados no curso recebem mensagens via

e-mail.

Tamanho do anexo: E o tamanho méximo que um usudrio podera postar no forum.

O tamanho maximo ¢ 2MB.

Permite avaliacdo de mensagens: Permite configurar que alunos ou tutores

avaliem o féorum. Possui as seguintes opg¢des para serem configuradas:

Usuadrios: Aqui podemos escolher duas opgdes: Apenas tutores podem

avaliar as mensagens ou todos podem avaliar as mensagens.

Ver: Aqui podemos escolher duas opgdes: Estudantes podem ver apenas as

suas avaliagdes ou Estudantes podem ver avaliagdes de todos.

Notas: Definir uma escala de notas de 1 a 100 ou avaliar como saber

conectado ou saber destacado.

Permitir avaliacdo apenas das mensagens compreendidas neste arco de

tempo: Permite definir o periodo em que serd feita a avaliacdo.

Na figura B.15 mostramos o modelo de forum geral que foi utilizado no teste piloto
para discussao do trabalho de Java. Observe que no forum geral ele permite que os alunos
adicionem topicos. No exemplo da figura B.16 os alunos postaram suas duvidas referente

aos exercicios do trabalho de Java.



149

2 01900 A: Furuam - Trabolhe de Lava - Micrasalt Tnbes =lE]
Bt ES Yew Foeordes Jooh e | &
Qe+ D v 1) 3 b wech o Pavkes WMede €] e L K BIE
| st [{8] vetpeirie. 1280, 8= ks *
Algoritmos e Estruturas de Dados & #|[Forum -Traaiha de Java =15 T
Atualizar Fanm
@) ackr pocm tacar ashanrs
MIEraT SN
Esse forum esta d do para gem de l das a0 trabatho de java e duvidas referentes a 2° Aula

Adicianar um nove tdpico de discussio...
_ Auer  Comentarios  Ultimamenssgem
‘Femandodivelra o Saturday, 23 October 2004, 15:07 —
[i] Saturday, 23 October 2004, 15:01

[} Saturday, 73 October 2004, 14:53
0 Saturday, 23 October 2004, 14:d6
(1] Saturday, 23 October 2004, 07:27

3 Friday, 22 October 2004, 18:25
5 Friday, 22 October 2004, 06:36
=l
T e e st

Figura B.15 — Tela do Foérum geral

Intermet

Qback = O - 1] 2 b S s Favortes wpieds @] L - B G
m-Em..mmm
Algoritmos e Estruturas de Dados

ﬂﬂ[?aum-Tmn de Java 2] ﬂ [l

Mestre....

Ve falou que todos as comandos estiio radanda, sem erros, mas no codigo abalxo, as notas ndo vo ter que ser entradas via
tecladol

class Exemplo0205

{
public static void main (String args(])
[

double notal, nota?, trabatho, media;

notal = Double.parseDouble(args[0]);

notal = Double.parseDoublelargs[1]);
trabalho = Double parseDoublefargs[2]);
media = {notal+notaZstrabalho)/ 3;
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Figura B.16 — Pergunta postada.
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