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RESUMO

Nosso estudo analisou o contexto do municipio de Betim/MG e suas condi¢cdes e
acOes para estimular iniciativas empreendedoras a partir da percepcdo dos
representantes das instituicbes em cuja missdo constam atividades relacionadas ao
apoio ao empreendedorismo, bem como da avaliacdo de representantes do meio
empresarial sobre acdes e servigos ofertados. Fomos inspirados por basicamente
trés elementos. O primeiro refere-se a importancia que os temas empreendedorismo
e pequena empresa adquiriram a partir da década de 80. O segundo relaciona-se ao
contexto de Betim, municipio de carater industrial, com presenca de grandes
corporagfes, que recebe grande fluxo migratério, mas cujas empresas nao sao
capazes de absorver toda a mao-de-obra disponivel, fazendo pensar que a
economia da cidade também deve se movimentar em funcdo dos pequenos
negocios. Por fim, a divulgacdo do modelo conceitual e dos resultados da pesquisa
GEM que elucida a importancia das condi¢cdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais para o fortalecimento e a multiplicacdo do empreendedorismo. Esses
elementos conjugados nos auxiliaram a estabelecer objetivos para a pesquisa e nos
ajudaram a formular a pergunta: como os atores — instituicbes de apoio ao
empreendedorismo e empresarios do municipio de Betim — se articulam no sentido
de criar condi¢cdes favoraveis aos pequenos negdcios? Para compreender de que
forma se da o processo de acesso a recursos por parte das empresas,
fundamentamos nosso estudo na andlise organizacional sob a perspectiva
ecoldgica, discutindo aspectos a respeito do ambiente organizacional, ndo s6 como
fonte de recursos, mas também de pressdes sobre as organizagbes. A partir de
entdo, nossa abordagem centrou-se na hipétese de que a interacdo entre os atores
de apoio e entre estes e as empresas pudesse minimizar os problemas do contexto
empreendedor do municipio de Betim/MG. Foram entrevistados na pesquisa vinte e
um pequenos empresarios e dez atores de apoio, existentes no municipio — bancos,
universidade, associacdes empresariais, instituicdbes de treinamento e capacitacao
de mao-de-obra, incubadora e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico — objetivando entender a percep¢édo desses dois grupos a respeito da
efetividade de apoio as MPE’s no municipio. A investigacdo levou-nos a concluir
que, no caso especifico do municipio de Betim, hd um desconhecimento, por grande

parte dos empreséarios, da estrutura a que se dispdem para apoia-los desde a



concepcao até a conducao do negocio em sua maturidade. Nossa pesquisa também
revelou alguns problemas enfrentados pelos micro e pequenos empresarios, entre
eles, a dificuldade de acesso ao capital financeiro, o excesso de burocracia na
abertura da empresa, a falta de mao-de-obra qualificada, problemas com infra-
estrutura fisica, elevada carga tributaria, concorréncia elevada e desleal e
dificuldades de acesso a novas tecnologias. Enfim, a pesquisa revelou, apesar da
existéncia de instituicbes de apoio no municipio — inclusive com suas capacidades
de oferta maiores que a demanda por parte das empresas —, que estas trabalham de
forma isolada, sem muita cooperacéao e efetividade no que diz respeito ao apoio as
MPE’s. Um arranjo para articulacdo entre essas instituicbes do municipio poderia
reduzir os custos operacionais das instituicOes, facilitar a divulgacdo de seus
servigos, otimizar a utilizagcdo de recursos e tornar mais efetiva as acdes de apoio
aos novos e pequenos negaocios. Ao final do trabalho, apresentamos uma proposta
para interacdo entre instituicbes com o objetivo de contribuir para a construcdo de

um ambiente favoravel as iniciativas empresariais.

Palavras-chave: MPE’s, empreendedorismo, instituicées de apoio as MPE’s.



ABSTRACT

This study analyzed the conditions ande actions to stimulate enterprising initiatives in
the city of Betim/MG, starting from the perception of the institutions’ representatives
which mission consists in activities related to the support of entrepreneurship, as well
as from the enterprise representative’s evaluation about the actions and offered
services. We were inspired on basically three elements. The first one mentions the
growing importance of the entrepreneurship and the small company since eighnes
(1980°s). The second is related to the context of Betim, a city with an industrial
feature, with the presence of great corporations, that receives a great migratory flow
but whose companies are not capable to absorb all the available labor power. This
fact shows that the economy of the city must also function towards small businesses.
Finally, the third factor, the divulgation of the conceptual model and the results of the
GEM research, that elucidate the importance of the economic, social, political and
cultural conditions, which strengthen and multiply entrepreneurship. These elements,
when conjugated, helped us to establish objectives for our research and to formulate
the question: how do the actors - institutions that support to the entrepreneurship and
entrepreneurs of the city - articulate to create favorable conditions for small
businesses? To understand how the companies have access to the resources, we
based our study on the organizational analysis under the Ecological perspective,
discussing aspects regarding the organizational environment, not only as a source of
resources, but also as source of pressure under the organizations. From this point
our research centered on the hypothesis that an interaction among the actors of
support and the companies could minimize the problems of the enterprising context
in Betim/MG. Twenty one small entrepreneurs and ten actors of support in the city
were interviewed on the research - banks, universities, enterprise associations,
institutions of training and qualification of labor power, incubadora and the city
department of economic development — with the intent to understand the perception
of these two groups regarding the effectiveness of the support to the MPE's in this
city. The investigation lead us to conclude that, in the city of Betim’s case, there is an
unfamiliarity of a great part of the entrepreneurs about the structure available to
support them, from the conception to the guiding of business in a mature way. Our
research also revealed some problems faced by the micro and small entrepreneurs.

Among these problems are: the difficulty to access the financial capital, the excess of



bureaucracy to open the company, the lack of qualified labor power, problems with
the physical infrastructure, elevated tributary taxes, high and disloyal competition and
difficulties to access new technologies. Concerning the support of the MPE, the
research reveled that these institutions work in an isolated way, without much
cooperation and effectiveness. An arrangement to a better development of these
institutions in the city, could reduce the operational costs of the institutions, it can
also the spreading of services and optimize the use of resources making the support
actions more effective for the new and small businesses. In the end of the work, we
made a proposal for an interaction among the institutions, aiming to contribute with

the development of favorable environment and the enterprise initiatives.

Keywords: MPE’s, entrepreneurship, institutions to support to the MPE’s.
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1 INTRODUCAO

1.1 Desenvolvimento da problematica e da justificativa da pesquisa

Este trabalho discute as condigcbes do municipio de Betim/MG, para estimular e
apoiar iniciativas empreendedoras. A inspiracdo para avaliar essas condi¢des tem
origem em basicamente trés fatores. O primeiro, de escopo mais geral, diz respeito a
importancia econémica da pequena empresa, tema que, a partir da década de 80,

tornou-se central em publicacfes das areas de economia e gestao.

O segundo fator, de dimensao mais especifica, esta relacionado as caracteristicas
econdmicas e sociais do municipio de Betim, que tem se destacado na economia de
Minas Gerais, principalmente, pela presenca de grandes empresas como a
PETROBRAS e a FIAT Automoveis em seu territério. Um crescimento sinérgico na
economia do municipio tem sido notado desde meados da década de 70 — quando
da chegada da montadora de veiculos ao municipio — e com a instalacdo de
diversos fornecedores ao seu entorno, sobretudo a partir do inicio da década de 90.
Tais condi¢des fizeram do municipio um centro de atracdo de méao-de-obra. Pelos
calculos da prefeitura de Betim, a cidade recebe cerca de 20.000 pessoas por ano
em busca de oportunidades de emprego.

Por fim, a terceira inspiracéo para o desenvolvimento deste trabalho teve origem nas
informagdes e, especialmente, no modelo desenvolvido pelo Global
Entrepreneurship Monitor — GEM. Pesquisas em todo o mundo tém sido
desenvolvidas no sentido de compreender a dinamica da pratica empreendedora, e
o GEM tem se destacado como uma das mais importantes pesquisas em nivel
mundial. Criado em 1997, numa iniciativa conjunta entre Babson College e a London
Business School, o projeto GEM tem como objetivo central explorar e compreender o
fendbmeno do empreendedorismo e 0 seu papel no processo de desenvolvimento e
crescimento econdmico dos paises, contando para tal com alguns dos melhores
especialistas de todo o mundo. Com realizagdo anual, o GEM publicou o resultado
da primeira pesquisa, realizada em 10 paises, no ano de 1999. A cada ano, o GEM
vem incorporando mais paises e, no ano de 2000, quando o Brasil teve sua primeira

participacdo — com o destacado primeiro lugar na taxa de empreendedorismo —
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participaram da pesquisa 20 paises; em 2001, foram 28 — com o Brasil em 5° -; em
2002, a pesquisa abrangeu 37 paises — o Brasil em 7° lugar — e, em 2003, foram 31

paises na pesquisa — e o Brasil com a 6° maior taxa de empreendedorismo.

Em sua pesquisa de 2003, o GEM considerou trés frentes de exploracdo: a
investigacdo das condi¢cdes nacionais gerais, de cunho sociocultural e econémico,
que afetam a pratica empreendedora; o nivel de empreendedorismo e o
comportamento da forca de trabalho em relagcédo aos negécios em geral e a pesquisa
junto a especialistas no tema e informantes-chave ligados a 6rgdos governamentais,

a academia e a iniciativa privada.

O ponto de partida da pesquisa do GEM (2003) foi o levantamento das condi¢gbes
que afetam a pratica empreendedora no pais, considerando os aspectos que
interferem de forma favoravel ou restritiva a atividade empreendedora. No elenco
das condicdes, estdo o apoio financeiro, as politicas governamentais, 0os programas
governamentais, a educagcdo e treinamento, a pesquisa e desenvolvimento
tecnolégicos, a infra-estrutura comercial e profissional, a abertura de
mercado/barreiras a entrada, o acesso a infra-estrutura fisica, as normas culturais e
sociais, a capacidade empreendedora, o clima econdmico, as caracteristicas da
forca de trabalho, a composicdo da populacdo percebida, os contextos politico,
institucional e social. Os principais indicadores utilizados nesse caso foram a carga
tributaria e o peso das normas regulatorias, o Produto Interno Bruto — PIB —, 0
comércio internacional, as eficacias legislativa e governamental e os percentuais de
matriculas nos diferentes niveis de ensino. O GEM (2003) considerou ainda, além
dessas condi¢des nacionais para a pratica empreendedora, outros fatores, tais como
as oportunidades oferecidas para o empreendedorismo e a dinamica dos negdcios,
em que sdo considerados o0 nascimento, a expansdo, a retracdo e morte de

empresas. A figura 1 ilustra a estrutura da metodologia.
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Figura 1 — Estrutura da metodologia de pesquisa do GEM
Fonte — GEM, 2003.

1.1.1 A importancia econémica das pequenas empresas

A discussao a respeito da importancia econémica das micro e pequenas empresas
vem, cada vez mais, se confirmando como pauta importante na agenda dos
governos de todo o mundo. A capacidade dessas empresas de gerar emprego
contra a sua notada dificuldade de sobrevivéncia sdo aspectos que centralizam o

debate sobre o papel dos pequenos negécios na dinAmica econémica e social.

De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —,
publicada em 2003, sobre as micro e pequenas empresas’ dos setores de comércio
e servicos, em dezembro de 2001, o Brasil contava com 2.044.565 empresas
gerando 7.290.670 empregos diretos. Na regido Sudeste, eram 1.134.052 empresas
(58,56% comercio e 41,44% servigos) com 4.066.766 empregos e, em Minas Gerais,

252.487 empresas (62% comércio e 37,40% servicos) com 870.948 empregos. Em

A definicdo de micro e pequena empresas nesta pesquisa seguiu 0s parametros do Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — Lei n°® 9.841 de 5 de outubro de 1999.
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Minas Gerais, 0 setor de comércio era responsavel por 60,12% dos empregos

gerados.

Uma pesquisa realizada por Puga (2000) comprovou que as micro, médias e
pequenas empresas americanas foram responsaveis por um aumento liquido de
76,5% dos postos de trabalho nos EUA, entre 1990 e 1995. Na Europa, no periodo
entre 1988 e 1995, a geracdo de postos liquidos® de trabalho por esse tipo de

empresas mais que compensou a diminui¢cdo nas grandes empresas.

Paralelamente & sua capacidade de geracdo de empregos®, a alta taxa de
mortalidade dessas empresas tem sido assunto de preocupacdo dos Orgdos
responsaveis por apoiar o desenvolvimento dos paises. A pesquisa de Puga (2000)
revelou que, embora as micro, pequenas e medias empresas americanas tenham
sido responséaveis pela maior fatia de geracdo de empregos na primeira metade da
década de 90, elas também foram as responsaveis pela maioria das demissdes
naquele periodo. Essa dindmica — geracao e baixa de postos de trabalho — se deve
a uma grande movimentacdo da populacdo de empresas, num processo de suas
abertura e fechamento. Nesse sentido, vale considerar o desemprego como fator
motivador da geracao de micro e pequenos empreendimentos, como solucéo para a
necessidade dos individuos de sobreviver. (BLANPAIN, 1998; CARVALHO NETO,
2001; GEM, 2003).

A geracdo e a extincdo de empregos sdo também afetadas pelo grande avanco
tecnolégico notado no cenario mundial — ndo que esse fator seja o responsavel
direto e Unico pelo desemprego. De acordo com Pastore (1997), as tecnologias
podem ter efeitos negativos imediatos, ao serem consideradas como substitutas de
postos de trabalho. Mas, segundo o autor, por outro lado, as tecnologias podem criar
novas oportunidades de negocio e de trabalho, com exigéncia, porém, de um perfil
diferente de trabalhador, ou seja, de um trabalhador mais qualificado — adequado a

nova tecnologia. Na avaliacdo de Pastore (1997),

2 Postos liquidos é igual a novas vagas geradas subtraidas das vagas extintas.

® Almeida (2002) esclarece que, na verdade, a pequena empresa ndo gera mais empregos quando
comparada diretamente a grande empresa, mas por serem em maior nimero que as grandes, na
soma dos postos de trabalho, acabam sendo maiores empregadoras.
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[...] para se examinar os impactos das tecnologias, ndo basta comparar os
estoques de desempregados (antes e depois de sua introdu¢éo) mas, ao
contrario, € necesséario levar-se em conta a dindmica do mercado de
trabalho, analisando-se também os impactos qualitativos sobre os
empregados. (PASTORE, 1997, p. 2).

Puga (2000) também concluiu que as micro, pequenas e médias empresas
contribuem ndo somente para a geracdo de empregos, mas também para a reducao
dos desequilibrios econémicos e sociais regionais e para a melhoria da distribuicao
de renda. Acrescenta, porém, o autor sobre os problemas enfrentados por essas

empresas:

a existéncia de dificuldades decorrentes de problemas financeiros (entre
eles, a falta de crédito), condigbes econdmicas adversas, motivos internos
(perda de clientes e ma administracdo) e elevada carga tributaria sdo os
principias motivos que levam estas empresas a faléncia. (PUGA, 2000, p.
46).

O conceito de pequena empresa, segundo Solomon (1986), surgiu no periodo pos-
guerra civil americana e, mais tarde, com o aparecimento da producdo em massa e
ascensdo da grande empresa industrial € que veio se definir a diferenciacdo entre
grande e pequena empresa. Com a onda de fusdes no final do século XIX e inicio do
século XX, bem como a formacao de grandes aglomerados especulativos na década
de 60, seguido de megafusdes nos anos 80, aumentam as barreiras contra a
concorréncia vinda de baixo para cima. As pequenas empresas surgiam nas
atividades complementares como prestadoras de servicos e producdes intensivas
em mao-de-obra ocupando gargalos formados pela nédo ocupacdo da grande

empresa.

Solomon (1986) apresenta como caracteristicas da pequena empresa o fato de
mostrarem pouca ou nenhuma tendéncia ao crescimento, de ter poucos (ou
nenhum) escaldes administrativos e o fato de ndo disporem de recursos suficientes
para dominar seu ramo de negdcio. Ainda divide a pequena empresa em duas

categorias gerais:
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1) a microempresa em que 0 proprietario € o principal operario e tem um
determinado nimero de empregados que trabalham, em geral, como seus
assistentes diretos; e 2) a pequena empresa em que o proprietario dirige, de
um modo geral, o trabalho de seus empregados. (SOLOMON, 1986, p. 30).

A pequena empresa € apresentada por Heilbroner e Thurow (2000) como agente de
grande importancia para a economia americana. Esses autores dividem o mundo
dos negdcios em pequenas e grandes empresas, sendo a pequena empresa aquela
gue compreende quase todas as firmas individuais e sociedades pessoais, assim
como boa parte das sociedades an6nimas. A pequena empresa americana emprega
tantas pessoas quanto as grandes, tendo uma concentragdo maior nos setores de

servigos e varejista. Acrescentam ainda a respeito da pequena empresa:

aqui se situa a grande maioria das firmas que se encontram nas paginas
amarelas das listas telefénicas, a maior parte dos estabelecimentos
agricolas, uma miriade de butiques, restaurantes, motéis, cinemas,
lavanderias, drogarias e lojas de varejo — em suma, talvez 95% de todas as
firmas comerciais dos Estados Unidos. (HEILBRONER e THUROW, 2000, p.
32).

A pequena empresa € apontada por Solomon (1986) como a mola propulsora do
setor de servicos dos EUA, marcando uma nova fase do capitalismo e, atribui a ela,
apesar de discursos funebres a seu respeito — devido a elevada taxa de mortalidade
em certos periodos —, a manutencdo da economia em momentos criticos para a
grande empresa — devido a elevacdo tecnoldgica, a concorréncia estrangeira e a
instabilidade econbmica. Nesse momento, a pequena empresa gerou milhdes
empregos, novas industrias de tecnologias e contribuiu para a criacdo de regras de
mercado que combateram os vildes do livre mercado. Para Solomon (1986), no
quesito inovacdo, a pequena empresa foi a que mais contribuiu para o
desenvolvimento da industria mundial, principalmente com inovacfes tecnologicas
(hardwares, softwares, robética, telecomunicacdes e biotecnologia). Foi ela, a
pequena empresa, 0 ponto de partida do desenvolvimento da maioria dos paises
industrializados de hoje e continua sendo, de um modo geral, responsavel pela

maior parcela da atividade econémica desses paises.
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Como mais uma contribuicdo da pequena empresa a sociedade, destaca-se
Solomon (1986) quando enfatiza o fato de elas terem valiosos compromissos
comunitarios locais e de atuarem via lobbies em proveito dos interesses locais.
Nesse sentido, podemos perceber que a pequena empresa tem um papel
fundamental ndo sé no desenvolvimento econdémico direto — se assim podemos
chamar a geracdo de empregos, a participacdo na distribuicdo de renda, a formacao
de profissionais etc —, mas também de maneira indireta, por meio de atos sociais
publicos de seus dirigentes junto a comunidade local. Nas palavras do autor, numa
amplitude maior, a pequena empresa tem importante participacdo na economia

nacional.

A pequena empresa foi o ponto de partida do desenvolvimento da maioria
dos paises industrializados de hoje. Foi a pequena empresa que difundiu as
habilidades e os valores e forneceu os meios para a acumulagéo inicial de
poupancas domésticas para investimentos. Foi a pequena empresa que
atendeu as necessidades das grandes industrias na medida em que as
mesmas evoluiram e criaram as redes de distribuicdo que proporcionaram o
equilibrio para a solugcdo producao-distribuicdo da economia. (SOLOMON,
1986, p. 360).

A pesquisa do GEM (2003), ao analisar o nivel de empreendedorismo em alguns
paises, revelou, no caso do Brasil, uma das maiores taxas de empreendedorismo,
porém, com um panorama nao muito favoravel no que se refere aos niveis de
desenvolvimento social e econdmico, ou seja, apesar de estar entre as mais altas
taxas de empreendedorismo, nao se reflete no desenvolvimento econémico do Pais.
O relatério conclui sobre um quadro agravado por barreiras que dificultam a pratica
empreendedora no Brasil. Entre essas barreiras, estdo o alto custo e dificuldade de
acesso ao capital, politicas governamentais que impdem alta carga tributaria e
elevados encargos trabalhistas, além de um excesso burocratico-regulatorio.
Apontam ainda para a auséncia de programas de apoio ao empreendedorismo, a
caréncia do setor educacional tanto para a preparacdo de mao-de-obra quanto para
o desenvolvimento do espirito e das habilidades do empreendedorismo entre o0s
estudantes — principalmente quando se trata dos niveis mais avancados de ensino —,
e o dificil acesso a infra-estrutura — insuficiéncia de meios de comunicacdo e

transporte.
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O resultado de uma pesquisa realizada pelo SEBRAE, divulgada em 2004*, revelou,
como principais motivos para a mortalidade precoce de empresas no Brasil — da
mais citada para a menos citada pelos empresarios — a falta de capital de giro
(descontrole do fluxo de caixa), a falta de clientes, os problemas financeiros (alto
endividamento), o perfil de maus pagadores do publico-alvo do negdcio, falta de
crédito bancario e a recessdo econdmica do pais. Na tabela 1 sdo apresentados 0s
motivos, levantados na pesquisa, da mortalidade precoce das empresas brasileiras,
divididos em categorias:
Tabela 1

Causas das dificuldades e razfes para o fechamento das empresas, apontadas por
empresas extintas

Categorias Ranking Dificuldades/Razdes Percentual de
empresarios que
responderam
Falhas 1°| Falta de capital de giro 42%
gerenciais 3°| Problemas financeiros 21%
8°| Ponto / local inadequado 8%
9°| Falta de conhecimentos 7%
gerenciais
Causas 2° | Falta de clientes 25%
econdmicas 4° | Maus pagadores 16%
conjunturais 6° | Recessao econdmica no 14%
pais
Logistica 12° | Instala¢cbes inadequadas 3%
operacional 11°| Falta de mao-de-obra 5%
gualificada
Politicas 5°| Falta de crédito bancario 14%
publicas e 10°| Problemas com fiscalizacéo 6%
arcabouco legal 13° | Carga tributaria elevada 1%
7°| Outra razao 14%

Fonte — SEBRAE, 2004, p. 13.

Nota — a questdo admitia respostas multiplas.

Observa-se na tabela 1 maior concentragdo — em percentual — de respostas que
apontam para a categoria falhas gerenciais como motivo para fechamento das

* A pesquisa realizada pelo SEBRAE e a FUBRA, nas 26 unidades da Federacdo mais o Distrito
Federal, visou verificar as taxas de mortalidade das empresas de pequeno porte, bem como os
fatores condicionantes para a sua mortalidade. A pesquisa, realizada em 2004, considerou as
empresas constituidas em 2000, 2001 e 2002.
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empresas, e a segunda categoria mais indicada pelos entrevistados de empresas

extintas, a categoria causas econdmicas conjunturais.

Na pesquisa do SEBRAE (2004), apesar de a falta de capital de giro ter sido
apontada como maior razdo/dificuldade que justificou o fechamento das empresas
extintas, no universo de empresas em atividade, a carga tributaria foi indicada como
maior dificuldade encontrada pelos empresérios na conducédo do negocio, ficando a
falta de capital de giro como segunda maior dificuldade. A respeito dos problemas
encontrados pela pequena empresa, Solomon (1986) aponta como entrave mais
sério 0 acesso a financiamentos, principalmente, no momento critico de seu
crescimento. Mas, antes disso, ha também, segundo o autor, dificuldades no
levantamento do capital inicial, momento em que, sem apoio, 0 pequeno empresario
conta com a poupanca de sua sobra de salarios ou de recursos emprestados de

parentes.

Um cenario bem parecido como o revelado no Brasil pela pesquisa SEBRAE (2004)
€ apontado por Solomon (1986) para o caso da pequena empresa americana.
Segundo o autor, trés sdo os pontos fracos principais dessas empresas: “(1) analise
inadequada ou superficial para a escolha inicial do ramo de negdcio; (2)
capitalizacao insuficiente; e (3) capacidade gerencial mediocre.” (SOLOMON, 1986,
p. 270). O autor indica a falta de capital como obstaculo para o0 pequeno
empreendimento desde o inicio de suas operacdes, como impedimento a
investimentos em maquinaria adequada que possa reduzir os custos de méao-de-
obra, como causador de baixa rentabilidade e consequente falta de recursos para
reinvestimento e, até mesmo, na escolha de uma localizagdo adequada para o
negocio, forcando o empresario a fazer selecdo de locais precéarios para o negocio,
pouco viaveis em termos de logistica, espago e infra-estrutura. Quanto a escolha do
ramo de negdcio, a critica esta no fato de que uma orientacdo adequada nessa
deciséo faz com que o empreendedor entre em mercados fadados a uma vida curta,

sendo, ja em decadéncia.

Nesse sentido, Solomon (1986) cita 0 mercado de fitas de video cassete na cidade
de Grand Junction, no estado americano do Colorado, em 1984, onde, no espaco de

um ano, o numero de concorrentes elevou-se de dezessete para oitenta, com
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reducdo nos valores de locagédo unitaria de US$3,00 para US$0,69. Casos como
esses sdo nitidamente percebidos na nossa comunidade. Dentre varios, podemos
citar as escolas de informatica, os postos de combustivel, as universidades etc. No
que tange a habilidade gerencial do pequeno empresario, 0 autor apresenta uma
série de deficiéncias que vao desde a administracdo ineficaz dos estoques, com
grande dificuldade de se manter um giro mais elevado que possa minimizar os
investimentos nesses ativos, até a contabilidade da empresa que, além de ser fonte
de informacdes importantes para a tomada de decisées no negoécio, também

contribui para o processo de concessao de empréstimos pelos 6rgéos de fomento.

Almeida (2002) ressalta a desvantagem para a pequena empresa no gue tange a
dificuldade de acesso ao crédito. Para o autor, as barreiras ao crédito s&o definidas
pelos altos custos operacionais da pequena empresa, bem como pela falta de
garantias reais por parte do pequeno empresario. Tal fato ainda ocorre no Brasil,
apesar da expanséao da oferta de crédito. Restam ainda outras desvantagens para o

pequeno empresario.

A pequena escala coloca dificuldades sérias para a compra de insumos,
pesquisa e desenvolvimento, pesquisas de mercado, campanhas de
marketing e muitas outras iniciativas que ndo estéo facilmente ao alcance de
organizac8es de tamanho reduzido. (ALMEIDA, 2002, p. 251).

Outras grandes dificuldades apontadas por Almeida (2002) sado os obstaculos para
praticar as funcbes de treinamento de mao-de-obra — a utilizacdo de méao-de-obra
inferior é definida como causa de baixas produtividade e qualidade dos produtos — e
de logistica por parte da pequena empresa.

Uma pesquisa realizada em 1998 pelo SEBRAE-MG, a respeito dos fatores
condicionantes a mortalidade das empresas de Minas Gerais, apontava como 0
principal motivo da extincdo das empresas a falta de capital de giro — citado por
26,3% do total de empresas com atividades encerradas. Tal problema, segundo a
pesquisa, tem como origem principal a falta de uma politica governamental de apoio

aos empresarios e que facilite o seu acesso ao crédito. A pesquisa do SEBRAE
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(2004) concluiu que existe uma predominancia de mortalidade nas microempresas®
(96% do total), sendo notada a seguinte distribuicdo desse universo aos setores
econdmicos: comeércio com 51%, servicos com 46% e indastria com 3% das

microempresas.

Segundo Lastres, Arroio e Lemos (2003), a solucédo para a mortalidade das micro,
pequenas e médias empresas esta na construgdo de politicas que possam promover
0 seu desenvolvimento. Nesse sentido, segundo os autores, alguns conjuntos de
acOes sdo essenciais: um primeiro conjunto refere-se a formacado de uma cultura
empreendedora e da divulgacdo do empreendedorismo — proposto mediante
programas de divulgacdo, disponibilizacdo de infra-estrutura logistica e servigcos
bésicos, constituicdo de incubadoras, empresas juniores e parques tecnolédgicos —;
num segundo conjunto de acdes, estariam 0s servicos de apoio — programas de
informacéo, capacitacdo e consultoria na forma de instituicdes que atuam na solucéo
dos mais variados problemas encontrados nessas empresas —; um terceiro conjunto
conta com o financiamento para a criagdo e desenvolvimento de MPME’s, incentivos
fiscais, destinacdo de parte do orcamento publico para o apoio das MPME’s etc; no
quarto e ultimo conjunto de acbes esta a quebra das barreiras burocraticas no

processo de abertura, na atuagao das empresas e no acesso a financiamentos.

Coadunando-se com Lastres, Arroio e Lemos (2003), a pesquisa GEM (2003)
conclui que, no Brasil, ao contrario de em outros paises, raros sao 0s casos em gue
0 ensino de empreendedorismo e criagao de empreendimentos séo temas debatidos
nas universidades ou em escolas de ensino primario e secundario. O relatorio
aponta ainda que, no Brasil, os cursos de administracdo de empresas tém seu
curriculo focado na formacdo de gerentes e que a abordagem de ensino elege a
grande empresa privada ou publica como tema central, ignorando o estudo das
micro e pequenas empresas e do terceiro setor. Nesse sentido, o relatério aponta
para a necessidade de uma melhoria geral no sistema de ensino, com a insercéo de

conteudos especificos sobre empreendedorismo — principalmente na educacao

® O critério adotado pelo SEBRAE, para definicdo do porte de empresas é: para microempresa as
com até 19 empregados na industria, até 09 no comércio e no setor de servigos; as pequenas
empresas as que tém na indastria de 20 a 99 empregados, e no comércio e servigos, de 10 a 49
empregados; as médias empresas de 100 a 499 empregados na industria e de 50 a 99 no comércio e
servi¢gos e a grande empresa aquela com 500 ou mais empregados na industria e com 100 ou mais
nos setores de comércio e servigos.
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secundaria e superior. Ainda segundo o GEM (2003), para melhoria das condi¢cdes
do empreendedorismo, é necessario que haja um incremento na quantidade de
capitais disponiveis para empreender, bem como a reducdo do custo desse capital,
a reducédo da carga tributaria, da burocracia no processo de abertura da empresa e
no acesso ao capital financeiro e dos custos regulatorios em geral. O relatorio
revelou, no Brasil, a auséncia de programas de apoio ao empreendedorismo, que
permitam a integracdo das iniciativas existentes que agem de forma isolada. A
proposta apresentada pelo GEM (2003), diante dos dados da pesquisa, é que sejam
fortalecidos o cooperativismo e as parcerias, no sentido de promover 0 hascimento e

a manutencdo das empresas.

Nessa mesma perspectiva — cooperativismo e parcerias como forma de dar apoio a
pratica empreendedora —, Carpintéro e Bacic (2002) concluiram a respeito da
necessidade de uma interacdo do pequeno empresario com pessoas (familia,
amigos, colegas de trabalho, relagdes comerciais, conhecidos) e as demais
empresas em sua volta, juntamente com o apoio relativo de instituicbes para o

desenvolvimento de competéncias para acdes empreendedoras.

Solomon (1986), a respeito das necessidades de apoio a pequena empresa, aponta
0 governo como o agente que deve facilitar o estabelecimento de novas empresas e
remover as barreiras competitivas inibidoras para as empresas existentes. Segundo
0 autor, a infra-estrutura e servigos publicos sdo de grande importancia para o
desenvolvimento econdmico local. Entre os fatores de infra-estrutura estao estradas,
pontes, redes de esgoto, bem como servigos de saude publica e previdéncia social.
Para o autor, um adequado sistema educativo € essencial na formacdo de
habilidades comerciais, das praticas empresariais e na formacdo de autoconfianca
dos empresarios. Acrescenta-se, ainda em sua conclusdo, a importancia das
incubadoras como agentes de apoio a baixo custo no inicio das operacbes do

negocio.

A pesquisa do SEBRAE (2004) revelou sugestdes de politicas publicas para apoio
as micro e pequenas empresas, na visdo dos proprietarios/administradores das

empresas entrevistadas no Brasil, 0 que se vé na tabela 2.
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Tabela 2

Sugestdes de politicas publicas para apoio as micro e pequenas empresas, segundo
opinido dos proprietarios/administradores das empresas (Brasil)

Politicas publicas Empresas
Extintas Ativas
Crédito preferencial (juros e prazos) 56% 65%
Desburocratizacdo do registro / baixa de empresas 47% 38%
Tratamento tributério diferenciado 38% 43%
Disponibiliza¢do de informagdes de mercado 23% 22%
Programa de treinamento de pessoal 23% 21%
Programa de cooperativismo 13% 11%
Programa para facilitar as exportacées 8% 4%
Acesso as compras governamentais 7% 12%
Nenhuma 5% 3%
Outra medida - 1%

Fonte — SEBRAE, 2004, p. 48.

Nota — A questdo admitia respostas multiplas.

Ao observarmos a tabela 2, percebemos uma convergéncia nas opinides de
Solomon (1986), Lastres, Arroio e Lemos (2003), GEM (2003) e a pesquisa do
SEBRAE (2004), a respeito da necessidade de politicas/programas de apoio as

micro e pequenas empresas.

Pastore (1997), em concordancia com Solomon (1986), aponta 0 governo e o0
mercado como um todo como agentes promotores do desenvolvimento e que o
aproveitamento dos recursos por parte das empresas deva ocorrer por meio de
instituicdbes  facilitadoras, tais como associacbes empresariais, agéncias
governamentais, institutos de pesquisa e universidades. Para o autor, no Brasil, se
fossem atendidas as demandas das pequenas empresas, haveria uma contribuicdo
também para a reducdo do desemprego. Um ponto-chave nesse processo, segundo
0 autor, é o envolvimento conjunto do governo com instituicbes privadas na melhoria
da educacao geral, na formacgao profissional e na flexibilizagdo das leis trabalhistas.
Nesse sentido, segundo o autor, vale também considerar a articulacdo entre governo
e instituicbes privadas nos projetos de pesquisa tecnolégica e na melhoria dos
servigcos universitarios e de extensado, de forma que possam contribuir na interface

entre os talentos da academia e as demandas das empresas.
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Na mesma perspectiva, Haan e Schreiber-Kruger (2000) concluem, em uma
pesquisa, que, entre as condi¢des indispensaveis para o desenvolvimento, esta a
existéncia de relacbes cooperativas entre os atores politicos e sociais: governos
locais, universidades e escolas técnicas, organizacfes de formacado e qualificacéo,
conselhos municipais de politicas, sindicatos e associacdes de classe e profissionais

dentre outros.

Em conformidade com Pastore (1997), Solomon (1986), Haan e Schreiber-Kruger
(2000) e GEM (2003), numa pesquisa apoiada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento, para um levantamento do processo empreendedor no Brasil na
década de 90, Carpintéro e Bacic (2002) enfatizaram um cenario propicio para o
processo empreendedor, demonstrando, porém, que h& uma necessidade de
maiores interacées pessoais, profissionais, culturais, sociais e econdmicas, via
atores, tais como universidades, institutos de pesquisa, 6rgdos de apoio,

incubadoras etc.

Almeida (2002), ao lancar sua pergunta sobre como apoiar a pequena empresa,
recorre a uma lista sugerida por Jong-Il You, a saber:

= nao ha como promover o crescimento dos pequenos negdcios com base em
politicas industrialistas estreitas se 0os pequenos empreendimentos tendem a
focar o setor de servigos;

» as politicas de apoio a pequena empresa nos niveis micro e meso devem
estar associadas a uma politica macroecondmica de crescimento, uma vez
que se devem considerar conjunturas recessivas as quais estard sujeita a
pequena empresa;

* as incubadoras de nada valem para o universo de pequenas empresas, uma
vez que nem todas elas se relacionam com tecnologia e inovagao; o que as
pequenas empresas precisam é de apoio na elaboracdo de planos de
negocios bem feitos, acesso ao crédito de forma mais atacadista atendendo
um namero maior de pequenas empresas nas pequenas cidades e ndo na
forma de varejo;

» cabe ao Estado criar uma politica de apoio direto da grande empresa a
pequena, na formacéo de redes terceirizadas, subcontratadas, fornecedoras

etc.;
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= ¢ preciso criar um ambiente em que exista a necessidade de formalidade por
parte dos empreendedores, ndo de forma repressiva, mas de maneira que 0s

ajude a crescer.
Diante da perspectiva de Almeida (2002), é relevante acrescentar Vale, Aguiar e
Andrade (1998), numa pesquisa sobre a mortalidade de empresas no estado de
Minas Gerais, fomentada pelo SEBRAE Nacional em parceria com SEBRAE/MG. Tal
pesquisa tomou como base dados da Junta Comercial de Minas Gerais sobre
empresas constituidas nos anos de 1995 e 1996. Selecionamos aqui algumas

conclusdes apontadas nessa pesquisa:

1. 71% das empresas extintas contavam com até dois empregados e 10%, mais
de cinco empregados;

2. cerca de 36% das empresas morreram e/ou desapareceram antes de
completam um ano de vida e 47%, antes do segundo ano;

3. a disponibilidade de capital na abertura da empresa amplia as chances de
sucesso do empreendimento;

4. a identificacdo de uma boa oportunidade para abertura do negdécio esta em
71% dos empresarios das empresas extintas, o que pode ter sido definido por
erro de julgamento ou na formatagéo posterior do negocio;

5. no grupo de empresas bem-sucedidas, um grande numero de empresarios
recorreu a orientagcdo de profissionais especializados e 6érgdos como o
SEBRAE;

6. a escolaridade dos proprietarios amplia as chances de sucesso do
empreendedor. Cerca de 35% com até o ginasio completo nas empresas
extintas, contra 20% no grupo de empresas de sucesso;

7. quase 60% dos proprietarios de empresas bem-sucedidas afirmaram ter
alguma experiéncia prévia antes de se tornarem empresarios, ao passo que

52%, apenas no caso das empresas extintas.

Muitos governos vém reconhecendo o papel da pequena empresa na economia e,
em decorréncia disso, desenvolveram estruturas para apoia-las. Assim ocorreu na
india desde o fim da década de 70, na Costa do Marfim, onde o governo esta

financiando até 80% dos empreendimentos de pequeno porte. O Banco Mundial
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anunciou, em 1984, o projeto de ajuda as pequenas empresas. A exemplo de sua
acdo, o Projeto Grameem de Bangladesh, com empréstimos na ordem de US$8,6
milhGes a 63.000 camponeses e sua acao conjunta com o Banco Mundial, as
Nacdes Unidas e o Banco de Desenvolvimento da Africa estabeleceram Sistema de
Desenvolvimento de Projetos da Africa, com o objetivo de apoiar os pequenos
empresarios da regido pobre do Subsaara da Africa, com financiamentos entre
US$500.000 e US$5 milhdes, assistindo-os na administracdo técnica e gerencial.
(SOLOMON, 1986).

1.1.2 O municipio de Betim e suas caracteristicas econémicas e sociais

Situada a cerca de 30km da capital mineira, a cidade de Betim € um dos principias
polos industriais do estado. De acordo com o censo demografico de 1996, o
municipio de Betim contava com uma populacédo residente total de 249.451 pessoas,
com taxa média de crescimento anual de 7,85 %. Esta taxa de crescimento é muito
superior a da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH — e do estado de
Minas Gerais, com 2,09% e 1,15% respectivamente. O municipio manteve a maior

taxa de crescimento nos anos seguintes e foi uma das maiores de todo o Brasil.

Para confirmar a expanséo populacional da cidade de Betim, apresentamos na
tabela 3, um comparativo do crescimento populacional — segundo dados do IBGE —
entre 0os municipios de Belo Horizonte, Betim e Contagem. Consideramos os dados

do Censo de 2000 e a estimativa da populagdo em julho de 2004.

Tabela 3

Comparativo do crescimento populacional de Belo Horizonte, Betim e Contagem

Municipio POPULACAO Crescimento da
CENSO de 2000 Estimativa populacao
Julho/2004
Belo Horizonte 2.238.526 2.350.564 5,00%
Betim 306.675 376.318 22,71%
Contagem 538.017 583.386 8,43%

Fonte — IBGE, 2004, adaptacdo nossa.
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Percebe-se pela tabela 3 que o municipio de Betim apresenta a maior taxa de
crescimento da populacdo em comparacdo com 0s maiores municipios do estado de

Minas Gerais — 22,71%, contra 8,43% para Contagem, e 5%, para Belo Horizonte.

Outra informacao que merece destaque diz respeito a geracdo de emprego nesses
municipios. Segundo dados do Ministério do Trabalho e do Emprego — MTE —,
durante o ano de 2002, foram gerados em Betim 17.548 empregos contra 17.217
baixas, o que demonstrou um saldo de 331 postos de trabalho gerados no ano. Em
Contagem, nesse mesmo ano, foram gerados 58.342 empregos contra 55.308
baixas, produzindo um saldo de 3.034 empregos no ano. Em 2003, Betim teve
18.179 admissbes e 17.188 demissdes, com saldo de 991 empregos e Contagem,
57.005 admissOes contra 52.553 demissdes, 0 que culminou num saldo de 4.452
empregos. Isso significa que o municipio de Betim, apesar de ter uma populacdo
menor que o municipio de Contagem, teve um crescimento maior na geracao de
postos liquidos de trabalho — 299% de aumento entre 2002 e 2003 — em relacdo a
Contagem — 147% de aumento entre 2002 e 2003.

A tabela 4 demonstra, segundo dados do IBGE, o niumero de empresas — micro,
pequenas, médias e grandes — estabelecidas, com respectiva geragdo de empregos
nos municipios de Belo Horizonte, Betim e Contagem, além dos valores totais de

Minas Gerais e do Brasil, nos anos de 2001 e 2002, posicao em 31 de dezembro.

Tabela 4
Numero de empresas estabelecidas com respectiva geracdo de empregos — Brasil,

Minas Gerais, Belo Horizonte, Betim, Contagem

Municipio Quantidade de Variacédo % Empregos gerados | Variacdo %
empresas instaladas (assalariados)
2001 2002 2001 2002
Brasil 5.042.215| 5.339.639 5,90 | 26.358.287 | 27.854.902 5,68
Minas Gerais 595.835 625.820 5,03| 2.706.978| 2.855.925 5,50
Belo Horizonte 104.142 108.920 4,59 891.748 931.250 4,43
Betim 5.843 6.231 6,64 61.942 64.343 3,88
Contagem 16.228 17.220 6,11 117.622 117.249 -0,32

Fonte — IBGE, 2004, adaptacao nossa.
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Nota-se, pela tabela 4, destaque para Betim — na comparacdo com Belo Horizonte e
Contagem — na variacdo da quantidade de empresas estabelecidas no municipio
entre os anos de 2001 e 2002. Betim apresenta a maior variagdo em comparacao
com seus maiores municipios vizinhos, com o estado e com o Pais. A respeito da
geracdo de empregos, Betim ndo apresenta a maior taxa, mas demonstra um

crescimento de 3,88% dos postos de trabalho entre 2001 e 2002.

A transformacdo da industria automobilistica na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, a partir da instalacdo da FIAT Automdveis no municipio de Betim, pode
ser considerada um dos fatores que contribuiu para a atracdo de novas empresas
para a regiao, considerando que — mesmo com sua forma verticalizada de producao
a época de sua instalacdo — necessitou de empresas fornecedoras de servicos e

manufatura.

Até a implantacdo da FIAT Automdveis na cidade de Betim, em 1974, o estado de
Minas Gerais e, em particular a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, nao
contava com empresas com tradicdo no setor automotivo. Ao final da década de 80,
cerca de 70% dos fornecedores da montadora ainda se encontravam fora do estado.
No inicio dos anos 90, inicia-se um processo de mineirizagdo dos fornecedores da
FIAT, com a relocalizacdo geografica dos fornecedores para préximo a unidade
industrial da montadora. Como subproduto desse processo de mineirizacdo dos
fornecedores, percebeu-se um processo de terceirizacdo de areas inteiras — como é
0 caso dos servigos de apoio — ou parcial de algumas areas — assisténcia técnica
dos novos equipamentos eletronicos, ferramentaria, engenharia, atividade de P&D e
administracdo de recursos humanos (LEMOS e DINIZ, 1998). Esse processo de
terceirizacdo de servicos por parte das grandes empresas, se, por um lado, é
responsavel pelo aumento nas taxas de desemprego, por outro, estimula a criagéo
de micro e pequenas empresas para prestar os servicos excluidos das grandes

corporacfes, mas necessarios ao seu funcionamento.

As perspectivas apresentadas — importancia das MPE’s na geragdo de emprego,
renda e inovagdo, das altas taxas de mortalidade das MPE’s e da dependéncia
dessas por apoio de instituicbes para sobreviverem — justificam a presente pesquisa

ao nos motivar a avaliar a contribuicdo dos agentes de apoio ao empreendedorismo,
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presentes no municipio de Betim/MG, na promoc¢ao do desenvolvimento das micro e
pequenas empresas. Em termos amplos, procuramos analisar em que medida o0s
micro e pequenos empreséarios do municipio de Betim/MG tém recebido apoio efetivo
desses agentes — tratados nesta pesquisa como atores de apoio a micro e pequena
empresa. Como atores de apoio, consideramos: 0s bancos, as universidades, os
servicos de formacdo de méo-de-obra (técnica e gerencial), a Prefeitura Municipal —
representada por sua Secretaria de Desenvolvimento Econdmico —, incubadora

tecnoldgica e associacdes de empresas.

1.2 Objetivos da pesquisa

Tomando como referéncia o que propde o GEM (2003), bem como outros estudos
(SOLOMON, 1986; PASTORE, 1997; ALMEIDA, 2002; LASTRES, ARROIO e
LEMOS, 2003; SEBRAE, 2004) a respeito da necessidade de uma estrutura que
apoie as MPE’s, no que se refere a disponibilidade e facilidade de acesso ao capital
financeiro, formacdo e treinamento de mdao-de-obra técnica e gerencial, infra-
estrutura, politicas governamentais de desenvolvimento e assessoria na decisédo e
no processo de empreender, o objetivo da presente pesquisa foi analisar a
articulacdo entre os atores sociais — 6rgdos do governo, entidades de classe,
universidades, instituicbes financeiras e empresariais — com a finalidade de

promover e apoiar 0 empreendedorismo no municipio de Betim/MG.

Como obijetivos especificos, definimos:

1. identificar a oferta de servigos as MPE’s, oferecidos por instituicbes estabelecidas
no municipio, identificadas na pesquisa como apoiadoras a pratica empreendedora;
2. identificar e analisar o relacionamento entre 0os empresarios e essas instituicdes
de apoio;

3. avaliar a efetividade das a¢cOes dessas instituicdes, a partir da avaliagdo dos micro
e pequenos empresarios do municipio, bem como do ponto de vista das instituices

de apoio.

A presente pesquisa foi estruturada da seguinte forma. Neste primeiro capitulo,

tratamos de explicitar o problema de pesquisa, a sua justificativa e os objetivos geral
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e especificos que pretendemos alcancar ao final do nosso trabalho. Desenvolvemos,
no capitulo 2, 0 marco teorico, em que apresentamos uma revisao da literatura sobre
a ecologia organizacional seguida de uma discussdo a respeito do ambiente
organizacional, que se apresenta ndo sé como fonte de recursos, mas também de
pressdo sobre as organizacoes. A partir desse ponto exploramos o tema capital
social intangivel, essencial na vida das organizacdes, no sentido de facilitar o acesso
delas aos recursos de que necessitam para sobreviver. O referencial teérico serviu
de inspiracdo para a constru¢ao do instrumento de pesquisa, definidos no capitulo 3,
que trata da metodologia de pesquisa. No capitulo 4 apresentamos a descricdo e
analise dos dados da pesquisa a luz das perspectivas dos autores considerados
tanto na introdugéo do trabalho, quanto no referencial tedrico. Por fim, no capitulo 5,
mostramos as nossas conclusdes, buscando responder aos objetivos propostos,
bem como sugerimos um modelo como solucéo para os problemas apontados pela

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentamos o referencial teérico que embasou 0 nosso problema
de pesquisa e que deu também sustentacdo para a andlise dos dados coletados

nesta pesquisa.

2.1 Ecologia organizacional: a perspectiva ecolégica de analise organizacional

No fim da década de 70, a abordagem predominante na teoria da administracao
enfatizava a mudanca adaptativa e voluntarista nas organizacdes. Nessa
perspectiva, quando os ambientes mudam, lideres ou coalizbes dominantes nas
organizagfes alteram caracteristicas organizacionais para realinhar-se com as
demandas ambientais. (CARVALHO, 2002).

No entanto, Hannan e Freeman (1977) foram pioneiros em contestar tais analises
mais tradicionais — adaptativas e voluntarias — da Teoria Organizacional. Para 0s
autores, essas analises eram parciais e incompletas. A concepc¢ao voluntarista partia
do principio de que as organizacdes podiam adaptar-se livremente ao ambiente e,
mais que isso, podiam controlar as forgas ambientais. Quanto a essa capacidade de
adaptacao, a critica aponta os curtos periodos de tempo e o universo limitado de
organizacdes considerados nos estudos até entdo desenvolvidos. Isso significa que
o relato dos processos de adaptacdo ndo detalhava a analise da trajetéria, no que
diz respeito a avangos e recuos, no processo adaptativo das organizacdes ao seu

ambiente.

Naquela oportunidade, Hannan e Freeman (1977) deram origem a perspectiva
denominada ecoldgica para andlise organizacional. Os autores partiram do
questionamento: por que ha tantos tipos de organizacbes?, para tentar explicar as
mudancas percebidas no perfil organizacional ao longo do tempo e como o0 ambiente
externo, sobretudo as condi¢cdes politicas, econbmicas e sociais afetavam a

quantidade e a diversidade de organizagoes.

Uma grande contribuicdo dessa perspectiva esta em tentar explicar como fatores

ambientais selecionam caracteristicas organizacionais que melhor se adaptam ao
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ambiente. Aldrich e Pfeffer (1976) também discutiram a selecdo ou extincdo de
organizacées em um ambiente a partir das pressdes inerciais internas e/ou externas
gue essas sofrem, e que, muitas vezes, as tornam inadequadas ao ambiente. Para
0S autores, como pressdes internas, destacam-se a necessidade constante de
investimentos em plantas, equipamentos e profissionais especializados, informacdes
em posse de tomadores de decisdes, politicas internas da empresa e a sua propria
histéria e, como pressdes externas, estdo as barreiras legais e fiscais, informagdes
sobre o ambiente externo, legitimidade da organizacdo para com o0 ambiente,

estabelecimento de estratégias em um ambiente competitivo.

Segundo Carvalho (2002), nos Uultimos vinte anos, o campo da ecologia
organizacional desenvolveu-se de forma rapida e consistente, levantando novas
questbes de pesquisa, desenvolvendo conceitos e aprofundando-se em achados
antes obscurecidos pelos enfoques microsocioldgicos. Nessa vertente tedrica e de
pesquisas, Hannan e Freeman (1989) identificaram cinco diferentes variaveis, a
saber:

1. densidade populacional: que examina a competicdo entre populacfes de

organizacfes interagentes afirmando que o crescimento do numero de
instituicbes de uma populagdo faz decrescerem as taxas de natalidade e

crescerem as de mortalidade, ambas com flexdes aproximadamente lineares;

2. idade e tamanho das organizacbes: em que sao analisados os efeitos da

prematuridade sobre o potencial de faléncia. Verifica-se por outros autores 0s
conceitos de suscetibilidade da adolescéncia, suscetibilidade do
envelhecimento e suscetibilidade do pequeno tamanho. Buscam-se, de um
modo geral, relagdes entre idade e tamanho da organizagdo e suas chances
de faléncia;

3. turbuléncia ambiental: estudos focados na andlise das taxas de mortalidade

durante periodos de turbuléncia politica e revolu¢des, mudancas técnicas em

industrias, mudancas legais e na regulamentagédo governamental;
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4. generalismo e especialismo: em que se nota a analise das vantagens e

desvantagens das estratégias generalistas - larga capacidade adaptativa em
diversas condicdes - e especialistas - altas taxas de crescimento em um
conjunto limitado de condi¢cBes. Esses estudos contestam geralmente a idéia
proposta pelas teorias de adaptacdo de que organizacOes generalistas sao

mais indicadas para ambientes com alta variacao;

5. interacdes entre populacdes (ou interacdes comunitarias), que estudam as

taxas de nascimento e mortalidade organizacional sob os efeitos da
competicdo dentro e entre populacdes de organizacdes. Verifica-se também
uma andlise da interdependéncia das comunidades organizacionais, segundo
as quais, quando uma populagao interage com outras populagdes, 0 sucesso
e sobrevivéncia de seus membros dependem da natureza e solidez das

interacBes com as organiza¢cdes de outras populacdes.

Para Morgan (1996), a perspectiva denominada ecolégica foi desenvolvida a partir
dos diversos problemas apresentados pelo desenho tradicional mecanicista para
analise da organizacdo. Tedricos, como Hannan e Freeman (1977), se inspiraram na
biologia como fonte de idéias para reflexdes sobre as organizagfes e seu percurso.
Nas palavras de Morgan (1996, p. 43):

dentro desse processo, a teoria da organizacéo transformou-se num tipo de
biologia na qual as distincdes e relagbes entre moléculas, células,
organismos complexos, espécies e ecologia sdo colocadas em paralelo com
aquelas entre individuos, grupos, organizacdes, populacdes (espécies) de
organizacfes e a sua ecologia social.

Como ramo da biologia, a ecologia tem seus principios no holismo — interconexdes
dentro e entre sistemas e ambientes; no equilibrio da natureza — equilibrios auto-
regulados de sistemas bioldgicos e ndo bioldgicos; na biodiversidade — tendéncia em
maior biodiversidade em sistemas naturais; nos limites finitos do sistema planetéario
de suporte a vida — capacidade de sustento para suportar populacbes e
comunidades de organismos; e na mudanca dindmica dos processos e ciclos
naturais. (EGRI e PINFIELD,1999).
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Ao assumir e incorporar os elementos da ecologia para andlise das organizacoes,
percebemos que a perspectiva ecologica (MORGAN, 1996; EGRI e PINFIELD 1999)
analisa as organizagbes como organismos vivos. Para Egri e Pinfield (1999), sob tal
perspectiva, devemos considerar que a interacdo apropriada, interativa e
interdependente entre as organizacdes e 0 seu meio ambiente define a sua

sobrevivéncia.

Cunha (1999) apresenta uma critica a perspectiva ecoldgica no que se refere ao seu
posicionamento quanto ao processo adaptativo das organizacdes ao ambiente. Nas

palavras do autor,

um dos pontos fracos da abordagem ecolégica parece radicar-se
justamente na sua recusa em aceitar que os gestores procuram tomar
decisGes adaptativas, isto €, decisGes que melhorem o ajustamento ao
meio e, por conseguinte, a probabilidade de sobrevivéncia da organizacao.
(CUNHA, 1999, p. 27).

Para Cunha (1999), uma articulagdo entre as abordagens contingencial® e ecolégica
permitiria uma analise da interacdo entre as acdes organizacionais individuais e 0
contexto ecolégico em que essas acbes adaptativas ocorrem. Tais abordagens
seriam desse modo complementares. “A teoria contingencial ilustraria o esfor¢co de
adaptacao das organizacfes ao seu ambiente externo, enquanto a teoria ecoldgica
assinalaria as razbes do sucesso ou fracasso desse esfor¢co adaptativo.” (CUNHA,
1999, p. 27).

2.1.1 O ambiente organizacional

Uma definicdo para a palavra ecologia é apresentada por Zaccarelli, Fishmann e
Leme (1980) como sendo a derivacao da palavra grega oikos, que significa casa ou
ambiente. A partir dai, os autores concluem que a Ecologia de Empresas estuda o
ambiente empresarial e partem de uma estrutura de seis niveis no campo da
administracdo, para definir o foco da Ecologia de Empresas. No primeiro nivel, estdo

os trabalhadores como objeto de estudo; no segundo, o grupo de trabalhadores; no

® A Teoria Contingencial teve seu marco principal na década de 50, a partir dos estudos de Tom
Burns e G. M. Stalker. A teoria abandona o enfoque mecanicista e volta-se para o enfoque organico
da administracdo, apontando para a necessidade de organizagbes com estilos abertos e flexiveis
para responder as mudangas ambientais. (MORGAN, 1996).
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terceiro nivel, a area funcional da empresa; no quarto, a empresa, no quinto nivel o
ecossistema empresarial e, por Ultimo, no sexto, o sistema econémico. E no quinto
nivel, ou seja, no ecossistema empresarial, que, para esses autores, estao focados
os estudos da Ecologia de Empresas, deixando claro, porém, que o quarto e o sexto

niveis sdo também importantes e sdo contemplados nessa teoria.

O reconhecimento da importancia do ambiente para a sobrevivéncia das
organizagOes refor¢ga a tendéncia de considerar o enfoque sistémico nos estudos

sobre as organizacoes.

O enfoque de sistemas fundamenta-se no principio de que as organizagdes,
como 0s organismos estéo “abertos” ao seu meio ambiente e devem atingir
uma relagdo apropriada com este ambiente, caso queiram sobreviver.
(MORGAN, 1996, p. 48)

Morgan (1996) acrescenta ainda uma metafora para explicar a dindmica dos

sistemas organizacionais como sistemas biologicos.

Os sistemas organicos, seja uma célula do organismo complexo seja uma
populagdo de organismos existem num continuo processo de trocas com 0s
seus ambientes. Essa troca é crucial para a manutencéo da vida e forma do
sistema, uma vez que a interagcdo com o ambiente é fundamental a
automanutencdo. Assim, é dito freqientemente que os sistemas vivos sao
“sistemas abertos”, caracterizados por um continuo de entrada, de
transformacéo interna (do comec¢o ao fim), saida e retro-alimentacdo (por
meio da qual um elemento da experiéncia influencia o seguinte). (MORGAN,
1996, p. 49).

Apesar de os estudos mais recentes se utilizarem do termo ambiente empresarial
como equivalente ao ecossistema empresarial nos estudos ecolégicos, o termo
ambiente organizacional foi a denominacédo que F. E. Emery e E. I. Trist utilizaram
em seus estudos de 1965. Para explicar o ambiente organizacional, esses autores
partiram de duas dimensdes, considerando uma Unica organizacdo, tratada como
organizagdo focal. A primeira dimensdo é o ambiente de primeira ordem que,
segundo os autores, consiste nos relacionamentos entre a organizacao focal e as
demais organizacbes. E o ambiente direto da organizacdo, encontrando-se ai os
clientes e fornecedores, por exemplo. O ambiente de segunda ordem da
organizagdo focal abrange todas as demais transacoes, relacionamentos entre as

organizacdes do ambiente de primeira ordem e outras organizacoes, tais como
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governo, agentes de fomento financeiro, instituicbes de classe patronal e de
trabalhadores, a midia e a prépria sociedade. Para os autores, o estudo do mapa
das ligagOes causais poderia provar entdo que uma mudanca comportamental de
qualquer organizacdo nesse ambiente influenciaria o funcionamento da organizacao
focal. A complexidade maior de analise dos movimentos das organizacdes e as
decorréncias dessas acfes se dao no ambiente de segunda ordem, uma vez que

tais manobras sdo menos visiveis pela organizacao focal.

Na figura 2 pode-se visualizar a perspectiva de ambiente organizacional — de

primeira e segunda ordem — de Emery e Trist (1965).
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NS -7 Instituicdes de ensino
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Figura 2 — Perspectiva de ambiente organizacional

Elaborag&o nossa, a partir da perspectiva de Emery e Trist (1965).

Dill (1958), de maneira similar a Emery e Trist (1965), com sua definicdo de
ambiente de primeira ordem, acentua a especificidade do ambiente com relacédo a
organizacdo que nele se insere. Para esse autor, dentro de um contexto, a
organizagédo sofre influéncias de agentes econdmicos — fornecedores, concorrentes,
clientes e outras organizacdes — que atuam em um mesmo ambiente. Dessa feita, 0
autor define como ambiente de tarefa o ambiente no qual a organizacdo atua
diretamente e ressalta que tal contexto tem a propriedade de influenciar a

capacidade da empresa de atingir seus objetivos.
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A delimitacdo de uma area conhecida de vida institucional — fornecedores-chave,
recursos, consumidores de recursos e de produtos, agéncias regulatdrias e outras
organizagOes que produzem servi¢os e produtos parecidos — recebe a denominagao
de campo organizacional na perspectiva de DiMaggio e Powell (1983). Segundo
esses autores, o processo de construcdo institucional ou estruturacdo do campo

organizacional se da a partir de cinco condigdes:

Um aumento do grau de interacdo entre as organiza¢des no campo; a
emergéncia de estruturas interorganizacionais bem definidas; a formacéo de
estruturas organizacionais de dominagdo; um aumento na carga de
informacdo com as quais as organizac@es no campo devem trabalhar e o
desenvolvimento de uma concepcdo mutua entre os participantes de um
grupo de organizacdes no sentido de que eles percebam que estdo
envolvidos num objetivo comum. (DIMAGGIO e POWELL, 1983, p. 148).
(traducéo nossa).

Nesse sentido, o ambiente organizacional representa o conjunto de forcas e
condicbes externas que influenciam o modo pelo qual as organizacdes funcionam e
obtém recursos. Entendem-se como recursos matéria-prima, energia, mao-de-obra
qualificada, informacdes e recursos financeiros, enfim todos os elementos
necessarios para a manutencdo de suas operagfes e a sua propria sobrevivéncia.
(DIMAGGIO e POWELL, 1983; MORGAN, 1996; ROBBINS, 2001; MOTTA e
VASCONCELOS, 2002).

Ao focar a escassez desses recursos no ambiente organizacional e a competicéo
entre as organizacbes por esses recursos, a Ecologia Organizacional discute
essencialmente o nascimento e a morte das organizacdes, os padrdes evolutivos da
populacdo de organizacbes e as limitacbes dos gestores na manutencdo da
capacidade adaptativa das empresas (CUNHA, 1999). Acrescenta este autor que o
grande dinamismo e a mutacdo do ambiente exigem um esforco por parte das
organizacdes no sentido de formar competéncias para explorar mais e melhor os

recursos necessarios para a sua sobrevivéncia.

Vale destacar, com relacdo a limitagdo dos gestores no processo adaptativo, o que
Hannan e Freeman (1989) apontam como fatores que limitam o seu papel. A forma

organizacional é o primeiro deles, que, na visdo dos autores, constrange e conduz o
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comportamento individual, ou seja, 0os autores consideram os interesses individuais
dos gestores na organizacdao em conflito com os interesses da organizacdo como um
todo. O segundo fator € a escassez de recursos que dificulta a gestdo da mudanca
organizacional. O padrao de competicao inter e intra-organizacional, que reduz as
possibilidades de escolha e faz com que as pressées competitivas amplifiguem o
efeito de outros fatores € o terceiro fator apontado como limitante do processo
adaptativo e, por fim, como quarto fator, os autores apontam o efeito das limitagdes
da racionalidade dos gestores, tomando decisdes as vezes com base em sua

intuicao.

Uma perspectiva diferente para o ambiente organizacional (EMERY e TRIST, 1965)
ou ecossistema empresarial (ZACARELLI, FISHMANN e LEME, 1980) é comentada
por Nicolau (2001). Segundo a autora, o meio envolvente de uma empresa € 0
contexto em que ela vive e realiza suas transacdes e que também influencia a sua
forma de atuar e se desenvolver. Nessa perspectiva, a autora estabelece duas
vertentes, 0 meio envolvente objetivo e 0 meio envolvente percebido. O primeiro
refere-se as condi¢des proporcionadas pelo meio e esta diretamente relacionado a
atividade da empresa e, o segundo, ligado ao processo de interiorizacdo das
condi¢cdes ambientais. O meio envolvente percebido é fonte de inputs ao processo
decisorio, e, por meio da percep¢do dos gestores da empresa € que as estratégias
sao formuladas e definidas e também a forma como sera a sua atuacao, ou seja, a

formatacao das atividades da empresa.

Podemos perceber nas diferentes definicbes para o ambiente organizacional que
elas ressaltam, no entanto, o carater de imprevisibilidade e incerteza que caracteriza
0 contexto no qual as organizacfes se inserem. O ambiente organizacional expfe as
organizacdes a ameacas/dificuldades de sobrevivéncia, a partir da interferéncia de
grandes taxas de variagcdes desse ambiente e da escassez de recursos para sua
perpetuacdo. A incerteza ambiental €, para Emery e Trist (1965), resultante de altas
taxas de mudanca do ambiente. Quanto maior a taxa de mudancas no ambiente,

maior a incerteza com que as empresas lidam para sobreviverem nesse ambiente.

A incerteza ambiental relaciona-se a complexidade do ambiente quando

consideramos o dinamismo deste. As empresas inseridas em ambientes mais
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dindmicos percebem, em sua maioria, maior influéncia de regulamentacbes
governamentais que afetam suas atividades, novos concorrentes, dificuldade de
adquirir recursos e preferéncias variaveis dos clientes em relagdo aos seus produtos
dentre outros. Por outro lado, algumas empresas vivem em ambientes considerados
estaticos, mais estaveis e consolidados, ou seja, em que poucas forcas externas
afetam seu desempenho (ROBBINS, 2001). Nado € esse ambiente o foco principal
dos estudos ecoldgicos. Os ambientes turbulentos e o impacto desses nas taxas de
mortalidade e natalidade organizacional representam o centro dos estudos que

procuram identificar o processo seletivo que ocorre no ambiente.

2.1.2 O processo de sele¢ao natural no ambiente

Hannan e Freeman (1977) lancaram mao de duas estruturas para apontar as
limitacbes na andlise adaptativa/voluntarista: a da teoria econdmica da firma em
mercados competitivos, perspectiva que enfoca as consequéncias de acbes
simultdneas dos diversos atores — firmas — num mercado em competicdo —
considera-se nesse caso a racionalidade das firmas em suas ac0fes, o fato de cada
uma agir de forma isolada e com decisdes individuais e, seu amplo leque de
comportamentos possiveis. A outra limitagdo esta no fato de serem atribuidos a
organizagéo elevado poder e flexibilidade, no sentido de se adaptar ao ambiente, ou
seja, na verdade, as organizacdes sdo moldadas — ao nivel da populacdo — as
variacfes ambientais. Considera-se nessa perspectiva o fato de os atores firmas
terem repertorios limitados de acdo, dada a sua racionalidade limitada e o alto nivel

de inércia estrutural dos mesmos.

Em publicacdo anterior, Hannan e Freeman (1974) ja defendiam a concepc¢éo de
selecdo natural de organizagbes em um ambiente, desenvolvendo argumento que
preconizava que fatores ambientais pressionam as organizagfes preservando
somente aquelas com caracteristicas organizacionais que se enquadrassem melhor

ao ambiente.

A idéia de selecdo natural foi também explorada por Aldrich e Pfeffer (1976). Para
esses autores, o processo de mudancga organizacional, ainda que estimulado pelo

ambiente, ndo envolve necessariamente o progresso para a forma mais complexa de
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organizacdo social ou para organizacdes melhores. Na perspectiva ecologica,
progresso ndo tem conotacdo de evolugcdo, como por exemplo, na biologia, de
formas menos complexas para mais complexas, como se cada geragao fosse
necessariamente mais avancada no processo evolucionario. O processo de selecéo
natural na perspectiva ecoldgica significa que organizacdes sociais estdo se
movendo em direcdo a uma adequacdo melhor com o ambiente, mas nada mais do

gue isso.

Duas condi¢cdes sdo essenciais para que ocorra um processo de selecdo natural:
deve haver uma variacdo consideravel no ambiente, ou seja, 0 ambiente deve ser
dindmico e deve haver uma alta taxa de mortalidade no ambiente (ALDRICH e
PFEFFER, 1976). Os autores acrescentam ainda que

a forma mais pura de selecdo ambiental € a sobrevivéncia seletiva ou a
eliminacdo de organizacfes completas, dependendo da sua adequagéo ao
ambiente. Por exemplo, se os critérios de sele¢do fossem baseados na
racionalidade administrativa, organizacdes ndo burocréaticas poderiam néo
conseguir sobreviver, deixando que sobrevivessem apenas as burocraticas.
(ALDRICH e PFEFFER, 1976, p. 87). (Tradu¢&o nossa).

Aldrich e Pfeffer (1976) chamam a atencéo, porém, para trés limitacdbes no modelo
tedrico de selecdo natural na sociologia organizacional:

1. a aplicacdo do modelo é mais apropriada ao nivel populacional, a saude da
populacdo de organizacdes e ndo de uma organizacdo isoladamente. Isso
implica estudar populacbes de organizacOes bastante heterogéneas, o que
exige um tempo relativamente longo de estudos, além de um alto
investimento financeiro;

2. o0 modelo de selecdo natural ndo foca sua atencéo na estrutura de uma Unica
organizacdo em seu processo de adaptacdo, mas em uma populacédo
relativamente grande de organizacdes. Isso torna o foco dos estudos na
sobrevivéncia e nao diretamente na adaptacao;

3. ao se tomar como referéncia um modelo de selecdo natural, deve ser
considerada uma classificacdo e categorizacdo de formas organizacionais
analogas as espécies da biologia. O fato é que, nos estudos de evolucéo
biolégica, quando um organismo desaparece e outro ocupa seu lugar no

nicho, o sistema de categorizacdo € capaz de avaliar até certo ponto se esse
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altimo é uma mutacdo dos demais ou € um ser diferente ou de permanéncia
temporaria. Nos estudos das organizacdes ndo € comum classificacdo similar
a biologia e nem mesmo sabemos a duracdo de uma geracdo de

organizacfes, se é que existem geracfes organizacionais.

Para Morgan (1996), entretanto, o enfoque na populacao de organizacfes dentro da
perspectiva de selecdo natural é perfeito, pois, se ocorre uma mudanca no ambiente
OuU se uma nova espécie de organizacao interfere no nicho de recursos mantidos por
outra espécie, a mudanca é refletida na estrutura populacional e ndo de forma

individual.

Segundo DiMaggio e Powell (1983), a medida que sdo exercidas certas pressdes
externas sobre as organizacdes inseridas num mesmo ambiente organizacional,
essas organizacfes tendem a se tornar mais parecidas umas com as outras, como
forma de se tornarem compativeis com o ambiente e de garantir a sua

sobrevivéncia.

A essa caracteristica das organizacfes de se tornarem parecidas umas com as
outras, num processo de homogeneiza¢cdo no campo organizacional, da-se o nome
de isomorfismo. Numa perspectiva populacional, as organizacdes modificam suas
caracteristicas para se tornarem mais compativeis com as caracteristicas do seu
ambiente. (DIMAGGIO e POWELL, 1983).

DiMaggio e Powell (1983) identificam trés mecanismos por meio dos quais 0
isomorfismo institucional ocorre numa populacdo organizacional: o isomorfismo
coercitivo que corre por forca de pressées de outras organizacbes das quais a
organizacdo depende ou por forca de expectativas culturais da sociedade na qual a
organizagdo esta inserida; o isomorfismo mimético € baseado na imitagdo
impulsionada pela incerteza, ou seja, pode ser menos dispendioso e menos
arriscado para uma organizacao imitar outras organiza¢des quando o problema nao
€ bem claro, quando o ambiente cria uma incerteza simbdlica ou quando os objetivos
sdo ambiguos; e o isomorfismo normativo definido pelo interesse de classes
profissionais comuns entre a populacdo de empresas, pela filtragem de pessoal que

se relaciona a pratica de contratacdo de pessoas de uma fonte idéntica por parte de
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organizacdes de uma mesma populacdo — isso torna a populacdo organizacional
mais homogénea a partir da adocao de acfes de individuos com cultura de mesma

fonte nas empresas de uma mesma populagéo.

Sobre o0 processo de imitacdo de organizacdes, Aldrich e Pfeffer (1976) defendem
gue aquelas organizacdes que se espelham em outras bem-sucedidas, ao adotarem
certas inovacgdes, poderdo obter, pelo menos no curto prazo, uma vantagem sobre
as demais. Nesse processo, a selecdo de organizagbes em uma determinada
populacdo pode ser influenciada pelo grau de difusdo da informacédo sobre
inovacbes adotadas por organizacdes-referéncia. Isso significa que, caso a
organizacdo tomada como referéncia em inovagdes passe a nao divulgar ou nao
tornar acessiveis suas inovacdes, aquelas organiza¢des que a copiam estardo mais

susceptiveis ao fracasso.

Ainda, segundo Aldrich e Pfeffer (1976), o processo pelo qual o ambiente afeta as
organizacfes esta intimamente relacionado a estrutura e decisfes internas a ela,
uma vez que: primeiro, 0 ambiente prové forte influéncia, incertezas e contingéncias
as empresas; segundo essas contingéncias definem estruturas organizacionais com
distribuicdo de poder e influéncia dentro destas organizacdes e, por ultimo, o poder €
usado na determinacdo de estruturas organizacionais na medida em que assuntos
criticos discutidos no dia-a-dia da organizacédo estdo correlacionados a incerteza e
as decisdes. Em resumo, 0 que 0s autores querem mostrar € que a estrutura
organizacional e o sistema de autoridade e poder sdo definidos, em larga escala,
pelas condi¢cdes do contexto no qual a organizacdo esta inserida. Ou seja, 0 que
eles querem ressaltar € a dependéncia da organizacdo e das decisdes empresariais
as variaveis do ambiente. Para Aldrich e Pfeffer (1976, p. 89), a vulnerabilidade das

organizacOes é tdo grande que

caso a organizacao nao consiga lidar com as incertezas ambientais, néo se
mostre capaz de lidar com as mutacdes desse ambiente ou ndo consiga se
adaptar a ele, estara entdo vivendo em uma arena de vida ou morte, em que
a disputa por recursos é acirrada. O sucesso nessa competicdo depende,
em primeiro momento, da sobrevivéncia da organizacdo e quanto a sua vida
no longo prazo, é o ambiente que determinara a aptiddo da organizagéo as
exigéncias externas. (Traducdo nossa).
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A influéncia de caracteristicas internas e fatores externos na capacidade de
mudanca das organizacdes exige delas certa habilidade em alterar sua estrutura e
responder as demandas ambientais. Essa habilidade, por sua vez, esta
condicionada ao nivel de inércia estrutural das organizacbes (HANNAN e
FREEMAN, 1984), conceito detalhado a seguir.

2.1.2.1 Inércia estrutural

A dificuldade de as organizacbes se adaptarem ao ambiente em que se inserem,
bem como de adotarem novas estratégias para fazerem face as intempéries
externas é um estado denominado inércia estrutural. (CARVALHO, 2002). Quanto
mais veloz for o processo de mutagdo ambiental, maiores serdo as dificuldades que
as organizacdes — com caracteristicas maduras e, portanto, marcadas pela inércia
estrutural — encontrardo para se adaptarem ao novo formato do ambiente. Para o
autor, as organizacfes com caracteristicas organizacionais consolidadas e, portanto,
apresentando um forte estado inercial, podem estar entdo mais sujeitas a exclusao

por forca do processo de selecao natural.

Morgan (1996) esclarece alguns elementos que podem ser responsabilizados por
realizar pressdes inerciais. Para o autor, a possibilidade de ndo se adaptar ao
ambiente numa velocidade satisfatoria — maior que a dos concorrentes — pode
causar o desaparecimento de organizacdes e até de tipos de organizacgdes inteiras.

Em suas palavras,

grandes fabricas tradicionais de a¢o podem dar lugar a pequenos
competidores tecnicamente avancados. Lojas de departamento podem dar
lugar a lojas especializadas em shopping centers. Minas de carvdo e
empresas de petréleo podem dar lugar a firmas empreendedoras no campo
da energia solar. Firmas burocraticas podem dar lugar a outras mais
flexiveis orientadas por projetos. (MORGAN, 1996, p. 70).

Acrescenta Morgan (1996) que fatores como especializacdo de linhas de montagem
e da mao-de-obra, inadequacao de informacdo, idéias firmadas pela alta cupula,
dificuldade de reestruturacdo da tecnologia, forca do tradicionalismo, barreiras de

entrada criadas por circunstancias legais e fiscais entre outros fatores podem facilitar
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a consolidacdo de um processo interno caracterizado pela inércia estrutural e

impedir as organizacfes de engajar-se em mudancas oportunas e eficientes.

A inércia estrutural € apontada por Hannan e Freeman (1984) como consequéncia
de uma postura das organizacbes voltada para a maxima eficiéncia. Nessa
perspectiva, segundo o0s autores, as organizacfes procuram dar conta de suas
obrigacdes com a méxima racionalidade possivel, pois isso aumenta a confiabilidade
das organizacdes frente aos grupos de interesses internos e externos. Para esses
grupos de interesses, a padronizacao de rotinas e a institucionalizacdo dos objetivos
proporcionam estabilidade e asseguram a manutencdo e a sobrevivéncia das
organizagfes. Por outro lado, tal padronizagdo de rotinas e procedimentos é um
estado organizacional que dificulta a implementacdo de novas estratégias, bem
como a alteracdo das estratégias atuais, configurando-se um estado de inércia
organizacional. Na visdo dos autores, uma organizacdo inerte tem dificuldades de
dar respostas as pressdes ambientais. Se a velocidade com que ocorrem as
mudancas ambientais for elevada, mais critica se torna a vida da organiza¢do nesse

ambiente, em funcédo de ser menor a sua capacidade adaptativa.

Hannan e Freeman (1984) apontam dois grupos de caracteristicas na estrutura
organizacional que definem a inércia estrutural de uma organizacdo. O primeiro
grupo diz respeito as caracteristicas centrais que se referem principalmente a
delimitacdo dos objetivos da organizacdo no mercado em que atua, a tecnologia
principal adotada e a cadeia de autoridade. O segundo grupo — caracteristicas
periféricas — serve de filtro ao proteger as caracteristicas centrais e se relacionam
principalmente aos padrdes de controle, ao tamanho e a quantidade de subunidades

e de niveis hierarquicos, padrdes de comunicacao e mecanismos de protecao.

Fatores que contribuem para a inércia estrutural, segundo Hannan e Freeman
(1984), séo a idade e o tamanho da organizacdo. As organizacdes mais velhas, na
visdo dos autores, tém maior dificuldade de adaptacdo as demandas mutantes do
ambiente, devido ao fato de terem as relagdes internas mais formalizadas, rotinas
padronizadas, institucionalizadas a lideranca e a estrutura de poder, além de terem
estabelecido lacos fortes com outros atores de convivéncia em seu ambiente.

Quanto ao tamanho, segundo os autores, a medida que as organizacfes crescem,
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elas enfatizam a previsibilidade, os papéis formalizados, os sistemas de controle, e o

seu comportamento torna-se previsivel, rigido e inflexivel.

Retomando a perspectiva de Hannan e Freeman (1984), Otero (2002) defende que,
ao atingirem as organizacbes maior idade, suas rotinas tornam-se cada vez mais
enraizadas, o que igualmente ocorre com o nivel de formalidade de suas relacées
interorganizacionais. Isso implica um estado de estabilidade estrutural, e em
consequéncia, maior inércia estrutural. Com relacdo ao tamanho da organizacao,
para os autores, existe um tamanho critico em que, a partir de entdo, a organizacao
atinge uma complexidade estrutural que |he dificulta apresentar mobilidade para
modificar-se. A inércia pode ser notada na diferenca do ritmo a mudancgas entre a
organizacdo e o ambiente ao qual estd inserida. Nessa diferenca de sincronismo,
quando a empresa se move em um ritmo inferior ao do mercado, pode ser, para

Otero (2002), considerada uma estrutura inerte.

Carvalho (2002) afirma, no entanto, que a busca de um equilibrio entre a
necessidade de rotinizacdo e adocdo de padrbes reproduziveis por parte da
organizacdo pode ser compativel com simultaneo desenvolvimento e implementacao
de estratégias que lhe permitam manter-se flexivel para acompanhar as mudancas

ambientais. Nas palavras de Carvalho (2002, p. 12),

entender a légica das pressdes que operam sobre as firmas em cada etapa
de seu ciclo de vida pode ser fundamental para o desenvolvimento de
planos especificos para diagnosticar a fase de vida da organizacdo e para
desenvolver estratégias especificas para lidar com as eventuais pressodes
que ela venha a sofrer.

Mas a tentativa de mudanca por parte de organizacbes maduras pode ser
catastréfica, segundo a perspectiva de Hannan e Freeman (1984). Para estes
autores, as organiza¢cdes maduras, que tém suas caracteristicas centrais fortemente
estabelecidas, lacos com atores do seu ambiente bem constituidos, rotinas e
competéncias bem definidas, ao tentarem mudar essas caracteristicas, retornam ao
estagio de uma organizacdo novata, reduzindo sua confiabilidade e a credibilidade
do seu desempenho. Acrescentam ainda 0s autores que, ao tentarem as
organizagOes alterar suas caracteristicas centrais, a exposi¢ao ao risco € acentuada

no curto prazo. Se as organizagdes conseguem sobreviver nesse curto prazo, o risco
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de fracasso declinard com o passar do tempo, uma vez que a confiabilidade de seu
desempenho é retomada, as relacfes externas restabelecidas e a legitimidade

organizacional — definida por sua missao e seus objetivos — é reafirmada.

Considerando a perspectiva desenvolvida até aqui — basicamente a relacdo da
organizacdo e o ambiente —, propomos apresentar, no item seguinte, o enfoque da
dependéncia de recursos a abordagem que discute a dependéncia das organizagfes

por recursos externos.

2.2 As organizacdes e a dependéncia por recursos do ambiente

A fase inicial das atividades das empresas, principalmente as menores, €
notadamente uma fase delicada, em que predomina a escassez de recursos.
(CUNHA, 1999). Defende o autor que essa vulnerabilidade infantil pode ser
minimizada com o apoio do governo, considerando o0s estagios iniciais do
empreendimento a etapa ideal para que o governo apdie e, com isso, ajude a
ampliar as taxas de sobrevivéncia. Ao contrario delas, as empresas maduras, mas
declinantes, apresentam niveis de inércia mais elevados, dificultando a inversao do
curso de sua queda, quando esta se caracteriza. Acrescenta o autor que a inércia
estrutural, de forma geral o apego aos processos rotineiros, ndo tem um papel
pacifico na vida das organizacdes e pode se transformar numa grande fonte de

desvantagem competitiva.

No entanto, para varios autores (CUNHA, 1999; AMARO e PAIVA, 2002; VALE,
AGUIAR e ANDRADE, 1998; NAJBERG, PUGA e OLIVEIRA, 2000), as
organizacdes jovens apresentam taxa de insucesso maior que as organizacfes mais
antigas. Dentre as razdes para tal insucesso, Cunha (1999) aponta a limitacdo de
capital, os problemas ocasionados pela falta de eficiéncia operacional e a fraca
capacidade de se impor no mercado. Segundo o autor, dados do Ministério do
Emprego e da Seguranca Social de Portugal apresentou numeros alarmantes a
respeito da mortalidade de empresas naquele pais. Na década de 80, cerca de 20%
das empresas portuguesas apresentaram o maximo de um ano de vida. O autor
justifica os nameros lembrando que as mais jovens e, geralmente, menores se

apresentam mais expostas a pressao seletiva de mercado. Para o autor, as acées
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governamentais de apoio as empresas recém-nascidas, criagdo de centros de
incubacédo, beneficios fiscais nos primeiros anos de atividade, por exemplo, podem
contribuir para a diminuicdo da vulnerabilidade inicial que essas empresas
apresentam. Nesse sentido, o que ele quer dizer é que as organiza¢des novatas e,
na maior parte das vezes, pequenas, dependem, para sua sobrevivéncia, de
recursos externos, ofertados por atores cuja competéncia especifica € produzir e
oferecer tais recursos. Vale esclarecer que as organizagfes dependem, para sua
sobrevivéncia, de recursos materiais, humanos, financeiros e informacionais,
disponiveis em seu ambiente. (PFEFFER e SALANCIK, 1975; MORGAN, 1996).

Nessa perspectiva, Aldrich e Pfeffer (1976) referem-se ao modelo de dependéncia
de recursos para explicar que, pelo fato de as organizagbes ndo serem capazes de
gerar internamente todos 0s recursos ou fungdes que se requer para se manter,
estabelecem relacbes e transacfes com instituicdes do seu ambiente que podem
suprir recursos de que ela necessita. Segundo os autores, tal modelo pressupbe a
existéncia de uma variedade de estruturas e agOes internas direcionadas a obter a
sobrevivéncia da organizacdo. O que autor defende é que ndo existe um modelo
ideal que garanta a sobrevivéncia das organizacfes e que a cada organizacao cabe

definir uma forma estrutural interna e acdes compativeis com o seu ambiente.

Tomando como referéncia a abordagem da dependéncia de recursos, alguns
autores (ALDRICH e PFEFFER, 1976; CUNHA, 1993) mostram que a sobrevivéncia
das organizacbes € consequéncia da sua capacidade de interagir com outras
organizacdes na busca dos recursos de que necessita. Tal interacdo, por sua vez,

depende da capacidade de negociacdo e do relacionamento interorganizacional.

Aldrich e Pfeffer (1976) defendem ainda que as organiza¢cdes podem sair do papel
totalmente passivo para um papel ativo na relacdo com o ambiente, adotando
estratégias ndo s6 de adaptacdo ao ambiente, mas também manipulando-o para o
beneficio préprio. Para os autores, o papel dos gestores na administracdo do seu
ambiente pode ser tdo ou mais importante do que a administracdo da organizacao

em Si.
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Num angulo idéntico, Motta e Vasconcelos (2002) sugerem que as organizacdes
devem construir o seu ambiente, ao invés de adaptar-se a ele de forma passiva. O
ambiente deve ser visto, entdo, como resultado de um processo de estruturacao
interorganizacional em que diversos grupos de organizagOes tentam controlar os
recursos de que necessitam e reduzir o grau de incerteza desse ambiente.

Acrescentam o0s autores que as organizacdes buscam, na construcdo do ambiente,

influenciar a ac@o das outras organizacfes presentes em seu ambiente a fim
de limitar a competicdo, aumentar a sua seguranc¢a e garantir 0 seu acesso
a recursos; atender as demandas e necessidades de outras organizacdes
em diferentes ambientes a fim de obter recursos dessas organizacgdes.
(MOTTA e VASCONCELOS, 2002, p. 388).

O modelo de dependéncia de recursos para analise das organizacdes ressalta a
importancia do impacto das contingéncias e das influéncias ambientais na estrutura
interna, mas considera a existéncia da possibilidade de uma acéo estratégica por
parte dos membros organizacionais que possa minimizar esses impactos. (ALDRICH
e PFEFFER, 1976).

Embora a Teoria da Dependéncia de Recursos considere ativo o papel das
organizacdes na interacdo com o0 ambiente, perspectiva que diverge da ecoldgica,
Aldrich e Pfeffer (1976) consideram a existéncia de limites na amplitude de decisdes
a disposicao dos tomadores de decisdes, tais como barreiras legais e econdmicas, e
também defendem que o poder de alterar o ambiente aplica-se somente as grandes

organizacoes.

Para Motta e Vasconcelos (2002), quando a oferta de recursos fundamentais para a
sobrevivéncia da organizacgao cai, seja pela queda na demanda de certos produtos e
servicos pelo publico consumidor, seja pela reducdo da oferta de subsidios, de
recursos financeiros ou energéticos, esses recursos se tornam entao escassos e
passam a custar mais, aumentando a competicdo entre as organizacbes nesse
ambiente. Esses autores acrescentam ainda que “a fim de evitar a diminuicdo dos
recursos disponiveis, as organizacfes tentam influenciar ativamente o curso dos
acontecimentos em seu meio ambiente e as interagbes com as outras
organizacdes.”. (MOTTA e VASCONCELOS, 2002, p.387).
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Percebemos, entdo, a partir de Aldrich e Pfeffer (1976), Cunha (1993), Motta e
Vasconcelos (2002) que, embora exista uma concordancia entre os pressupostos da
Teoria da Dependéncia de Recursos e 0s da perspectiva ecoldgica, no que se refere
a dependéncia que as organizacfes tém de recursos do seu ambiente externo para
sobreviver, essa teoria percebe as organizacdes como atores ativos, diferentemente
da perspectiva ecoldgica que sublinha a incapacidade de adaptacédo organizacional

as variacdes ambientais.

Como vimos até aqui, se, por um lado, as organizacdes se relacionam com diversos
atores ambientais na busca de recursos de que dependem para sua sobrevivéncia,
esse ambiente também pode ser visto como fonte de pressbes que afetam as
organizagBes de forma a obriga-las a darem respostas a tais pressées. E o que

discutiremos a seguir.

2.2.1 A influéncia ambiental - Forgas e pressodes

Para Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980), a sobrevivéncia das empresas esta
condicionada a satisfacdo de uma série de exigéncias de agentes ecoldgicos. O
autor ressalta que cabe ao agente ecoldgico — componente do meio ambiente —
fixar, explicita ou implicitamente, diversos tipos de restricdes que afetam permanente
ou temporariamente a vida da empresa. A essas restricbes 0 autor da o nome de
fator ecoldgico. Cada agente ecolégico pode apresentar uma série de fatores
ecoldgicos que diferem em quantidade e poder de influéncia de uma empresa para
outra. Da mesma forma, uma mesma empresa pode sofrer restricdes de dois ou
mais fatores ecoldgicos conjuntamente, e o efeito dessa restricdo pode ter um
resultado sinérgico positivo ou negativo. O quadro 1 demonstra alguns agentes e

fatores ecoldgicos apontados por Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980).
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Agentes e fatores ecoldgicos (continua)
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AGENTES FATORES ECOLOGICOS

Acionistas Lucro minimo por acao
Bonificacéo (filhotes)
Direitos de subscri¢ao

Fornecedores Estabilidade no atendimento de pedidos
Pontualidade na entrega dos pedidos
Quantidade, qualidade e variedade de suprimentos
Facilidades de pagamento

Revendedores Cobertura da area de concesséo
Cumprimento das normas dos fabricantes

Concorrentes Politica de precos
Politica de promocao de vendas e servigos
Qualidade dos produtos

Clientes indice de atraso na entrega das compras

Lealdade ao vendedor
Regularidade nas compras

Volume de compras

Sistema financeiro

Volume de crédito
Custo dos financiamentos

Prazo das operacoes

Centros de educacao

e pesquisa

Treinamentos profissionais
Pesquisa béasica e aplicada

Difusédo tecnoldgica

Mercado de trabalho

Salarios compativeis com os vigentes na regiao
Quantidade e qualidade de mao-de-obra disponivel

Rotatividade da mao-de-obra

Sindicato de

empregados

previdéncia social etc.)

Participacdo na gestdo das empresas

Condicbes de trabalho (salario, jornada, seguranca,
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Quadro 1

Agentes e fatores ecoldgicos (conclusao)

Associacoes Politicas de atuacdo junto ao mercado consumidor,
patronais empregado, governo, publico em geral
Governo Carga de tributos

Politica crediticia

Politica de incentivos e subsidios

Publico Imagem da empresa

Atitude em relacdo a empresa

Fonte: Zaccarelli, Fishmann e Leme, 1980, p. 40.

Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980) alertam para o fato de que a analise da
influéncia dos agentes ecoldgicos na organizacdo deve ser realizada quando o
agente nao participa diretamente na gestao da organizagdo. Um exemplo dado pelo
autor é o caso do agente ecoldgico acionistas, que se configura como tal apenas se
nao participar da gestdo da empresa. A sua participagdo como gestor leva-o a
entender a situacdo real da empresa, o que influencia a sua capacidade, como
agente ecologico, de impor restricbes a continuidade das operacdes da empresa. O
que os autores querem dizer é que, por estarem em posicdo de defesa dos
interesses da empresa, 0s acionistas tendem a nao criar restricbes e barreiras para

o desempenho da organizacéo.

Os fatores ecologicos sdo mutaveis no tempo devido as transformacdes de seus
agentes (ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980). Acrescentam o0s autores que a
estabilidade dos fatores ecoldgicos contribui para maior adaptacdo das empresas ao
ambiente. No caso contrario, as empresas passam a ter dificuldades de sobreviver,
devido a grande taxa de incerteza de atuar neste ambiente, tendo como

consequéncias:

1. nao-crescimento do nimero de empresas daquele tipo. Nenhum
empreendedor ird instalar empresas novas de um tipo que apresenta
dificuldades de adaptacéo a um ambiente alterado;
2. mudangas de ramos ou localizagdo. Os empresarios irdo procurar outros
ramos de atividade ou localizagées mais favoraveis;
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3. aumento do esforco das empresas através de modificacdes adaptativas,
visando a novas formas de operacao. Corresponde a uma mudanca no tipo
de empresa;

4. eliminacdo desse tipo de empresa. E 0 caso extremo em que as
empresas daquele tipo ndo conseguiram adaptar-se as alteracdes do
ambiente e, por isso, foram eliminadas. (ZACCARELLI, FISHMANN e LEME,
1980, p. 47).

A perspectiva de Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980) concentra-se no agente
ambiental e as restricdes individuais ou coletivas impostas sobre o desempenho das
organizacdes. Numa amplitude maior, encontra-se a perspectiva de Nadler (1994)
que aponta forcas ambientais como um efeito de cenéario, de tendéncias, que

exercem pressdes sobre as organizagoes.

Nadler (1994) argumenta que as forcas ambientais exercidas sobre as organizacdes
representam consideraveis desafios a criacdo e administracdo de organizactes
eficientes. A sobrevivéncia dessas organizacdes estd condicionada a sua
capacidade de reagir a esses desafios, por meio de desenvolvimento de estratégias
que recompensem certas deficiéncias, tais como falta de adaptabilidade, de
flexibilidade, de sensibilidade, de rapidez e morosidade nas decisdes. O quadro 2
demonstra como o autor correlaciona um elenco de forcas ambientais que

aumentam a pressdo sobre as organizacdes, na forma de componentes de

mudanca.
Quadro 2
Forcas ambientais (continua)
FORCA COMPONENTE DE MUDANCA
Tecnologia O crescente indice de mudanca ameaca as posi¢coes
e investimentos existentes
Competicao Competidores eficientes que surgem nas principais
industrias
Excesso de oferta A capacidade de ofertar a maioria dos produtos e
servigos é maior que a demanda
Globalismo A competicdo ocorre hoje em escala global
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Quadro 2

Forcas ambientais (concluséo)

Expectativas do cliente Tendo mais escolhas, os clientes esperam maior

valor, qualidade e servico

Participacdo do governo Os governos apOiam mais as industrias de seus
paises
Propriedade As modificagbes dos padroes de propriedade

empresarial levam a maior expressdo das exigéncias

dos proprietarios

Dindmica da forca de|Modificacbes na constituicdo da forca de trabalho,
trabalho inclusive sexo, raca, nivel educacional e distribuicdo
etaria criam uma forca de trabalho radicalmente

diferente do passado

Fonte — Nadler, 1994, introducéo.

Se a capacidade de lidar com as variacdes e as pressdes do ambiente € uma
exigéncia inquestiondvel para a sobrevivéncia e o bom desempenho das
organizagcdes (MORGAN, 1996; EGRI e PINFIELD, 1999; EMERY e TRIST, 1965;
ROBBINS, 2001; NICOLAU, 2001; DIMAGGIO e POWELL, 1983), haja vista
principalmente sua dependéncia por recursos existentes apenas externamente, a
discussdo a respeito das interagcBes entre organizacdes podera contribuir
significativamente para o0 nosso estudo, na medida em que pode representar, para
as empresas, uma estratégia para obter recursos e reduzir as incertezas do
ambiente. E o que procuraremos discutir no capitulo a seguir ao considerar o tema

rede social.

2.3 Rede social

A definicdo de rede tem sua origem, segundo Fazito (2002), nos conceitos de redes
de telecomunicacdes, da computagdo, circuitos eletromagnéticos, sistemas de
transportes e estudos de bacias geograficas. Segundo o autor, a analise de redes

sociais adaptou a esse conceito original de redes o contexto social, tratando ent&o
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das relagcdes — conexdes ou lacos — sociais estabelecidas entre determinados
individuos ou organizacdes e outros co-participantes — nds ou atores — em

determinado contexto social.

Loiola e Moura (1996) apresentam dois tipos de relacionamentos principais
observados nas redes sociais. O primeiro se consubstancia nos vinculos diretos
estabelecidos entre os atores, no seu dia-a-dia, em suas comunidades, no espaco
mais restrito das organizacdes coletivas especificas. Notam-se, nesse caso, redes

sociais personalizadas e, nessa situacao,

a rede constitui-se por meio de interagdes que visam a comunicacgédo, a troca
e a ajuda matua e emerge a partir de interesses compartilhados e de
situagBes vivenciadas em agrupamentos locais - a vizinhanca, a familia, o
parentesco, o local de trabalho, a vida profissional, etc. (LOIOLA e MOURA,
1996, p. 55).

O segundo tipo se realiza por meio de articulagcbes politicas entre atores e
organizacfes em espacos definidos pelos conflitos da acéo coletiva, sendo possivel
ultrapassar os espacos de emergéncia da acao, cujos elos constroem-se em torno
de identidades de carater ideoldgico ou de identificagcdes politico-culturais. Esse
altimo tipo de relacionamento comporta o conceito de redes de movimentos,
caracterizadas enquanto interacdes sociais que tendem a horizontalidade, as
praticas politicas pouco formalizadas ou institucionalizadas, entre organizagfes da
sociedade civil, grupos identitarios e cidadaos mobilizados, engajados em torno de
conflitos ou de solidariedades, de projetos politicos ou culturais comuns, construidos
sobre a base de identidades e valores coletivos. O que os autores querem dizer €
que esse segundo tipo de rede se forma a partir dos interesses comuns e visa

atender demandas coletivas.

Scherer-Warren (1997) amplia a definicdo da tipologia de Loiola e Moura (1996) ao
complementar que as redes sociais primarias ou vinculos mais diretos entre os
atores e as redes submersas sédo o pano de fundo das redes de movimento — redes
associativistas locais — e influenciam diretamente estas por meio de seus elos de

ligacao.

Melucci (1989) define redes submersas como sendo as interagdes sociais

esporadicas e pouco evidentes, a relagdo entre grupos, pontos de encontros e lagos
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de solidariedade, diferenciado em grande propor¢cdo do que se percebe em um ator
politicamente organizado. Os elos entre esses atores tornam-se visiveis somente em
momentos de mobilizacdo coletiva em prol de um objetivo comum, em periodos
transitérios, com posterior recolhimento a vida cotidiana depois de alcancados os

resultados que estimularam o esfor¢o conjunto.

Aldrich e Glinow (1992) explicam a formacdo de redes sociais a partir de um
exemplo mateméatico simples: imaginem as 100 pessoas conhecidas por um certo
gerente de empresa; que cada uma dessas 100 pessoas se relacione com mais 100
pessoas; dai tem-se 100 x 100 = 10.000 pessoas; agora que cada uma dessas
10.000 pessoas se relacione com mais 100 pessoas, 0 que nos resulta uma rede de
1.000.000 de pessoas e, assim, sucessivamente. A partir das 100 pessoas de
relacdo direta com o0 gerente, este esta a dois passos de 10.000 pessoas, a trés
passos de 1.000.000 de pessoas, a quatro passos de 100.000.000 pessoas em sua
rede de relacionamento. Para o0s autores, a maioria das pessoas com
relacionamento indireto com um gerente podem nao notar que existe a ligagdo com
ele, mas percebe-se que esse relacionamento, mesmo que indireto, € importante,
pois € uma forma de interacdo entre as partes. A partir do exemplo, esses autores

tracam a diferencga entre rede pessoal e social.

Redes pessoais sdo construidas do ponto de vista de um individuo
particular; porém a rede social € muito mais ampla, pode incluir a
comunidade local, uma regido, ou uma empresa. Pode até mesmo
atravessar limites nacionais. (ALDRICH e GLINOW, 1992, p. 126).

Granovetter (1985) aponta as redes de relacdes sociais como principais
responsaveis pela producdo e manutencdo da ordem na vida econémica e que 0
racionalismo econémico esta inserido nos relacionamentos sociais. O autor adota
para essa sua perspectiva uma abordagem denominada embeddedness definida
como uma forma de estruturacao social, cultural, politica e cognitiva de decisées em
contextos econdmicos. Essa estruturacdo assinala a conexao entre um ator
econbmico com seu ambiente social, numa forma de insercdo social. Segue o autor
na defesa de que as rela¢des sociais dependem, para uma 6tima configuracédo, de
um contexto favoravel, constituido por instituicdes e acdes que favorecam a conexao

entre os atores econdmicos.
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Trés possibilidades para a relacdo entre os atores sdo apontadas por Granovetter
(1973): ela pode néo existir, ser fraca ou ser forte. Segundo o autor, a forca desse
vinculo € uma combinacdo de tempo, intensidade emocional, intimidade e dos
servigos trocados entre os atores, que determinam esse vinculo. Considera o autor
qgue o vinculo entre dois atores em um ambiente € determinado pela relacdo de um
desses com um terceiro ator, ou seja, se temos relagdes diretas entre os atores A &
B e B & C, arelacdo entre A e C pode ser determinada pela relacéo entre B e C a
partir do momento em que B se relaciona também com A. O vinculo se torna mais
forte a partir do momento em que se percebe maior freqiéncia das interacdes entre
0s atores ambientais. Na visdo do autor, os vinculos fracos sdo pontes para a
consolidagdo de uma relacdo mais proxima — vinculos fortes — entre os atores.
Quando se estabelece um vinculo fraco antes do forte, a distancia a ser percorrida
pelos atores para concretizar a transacao € maior e maior também sera o niamero de
atores envolvidos na transagao. Essa distancia e quantidade de atores reduzem-se
ao se fortalecer o vinculo entre os atores das pontas, caracterizando uma relacao

mais direta.

Aldrich e Glinow (1992) apontam trés obstaculos que limitam a habilidade das

pessoas para expandir os seus lagos:

(1) incerteza — haverd sempre alguns desconhecidos entre nés e a
dificuldade de ndo sabermos com quem comecar; (2) o oportunismo e falta
de confianga por parte dos outros para entrar em nossa rede impdem
barreiras em nossa vontade de contata-los; e (3) limites sociais intermediam
nossas interacdes com outros de forma que muitas das pessoas conhecidas
de nossos amigos sdo também nossas conhecidas e assim nossas redes
sociais se confundem. (ALDRICH e GLINOW, 1992, p. 126).

2.3.1 Fatores condicionantes da qualidade da rede social

A existéncia de relacionamentos, seja entre pessoas, seja entre organizacles, é
dependente de determinados fatores condicionantes, tais como confianca e
reciprocidade por exemplo. (GRANOVETTER, 1973; GIDDENS, 1990;
GROOTAERT, 1998; PUTNAM, 1996).
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Granovetter (1973) reconhece que a rede de relacdes sociais define o nivel de
confianca entre os atores de um determinado contexto. O autor faz um paralelo entre
as esferas interpessoal e organizacional e define que um vinculo — relacionamento —
, conforme anteriormente mencionado, se torna mais forte a partir da combinacao
entre o tempo de convivéncia e a intensidade emocional no envolvimento entre as
partes. Essa combinacdo — tempo de convivéncia e intensidade emocional — gera
elementos importantes para a consolidacdo do vinculo como a confianca, a
credibilidade e o sentimento de reciprocidade, ou seja, que em situacfes de
dificuldade um pode contar com o outro. Acrescenta o0 autor que tais aspectos estao
inter-relacionados e que um ambiente de confianca sera formado entre as partes a
partir do momento em que existir algo além do contrato formal, ou seja, quando a
relacdo passar a ser mais estreita, intima e uma das partes perceber que a outra

pode interceder por ela em qualquer situacéo.

Com relagcédo ao fator confianga nas relagcdes sociais, Giddens (1990) aponta dois
problemas. O primeiro baseia-se na dicotomia entre a confianga interpessoal —
pessoas proximas, familia, amigos, colegas de trabalho, pessoas com quem se
mantém relacdes cotidianas e de longo prazo — e a confianca abstrata — atores
macro tais como instituicdes do sistema juridico e de policiamento, com suas regras
formais. Entre esses dois extremos existe uma vasta rede de relagbes com bases
formais e informais, com variagdes ao longo do tempo. Esse é o ponto que o autor
julga como de dificil tradu¢do no que se refere ao tipo e a medida da relacdo de
confianga. O segundo problema apontado pelo autor refere-se ao fato de a confianca
poder ser vista como a plataforma de formacédo da relagcéo interorganizacional e
também como subproduto da mesma. Para o autor, a confianca € fruto da relacéo
social, mas, por outro lado, sem a relacdo social, a confianca entre os atores néo
pode ser potencializada. O questionamento de Giddens (1990) diz respeito a

dificuldade de se definir se confianca € causa ou efeito de determinado

relacionamento. Nas palavras do autor,

lacos pessoais institucionalizados e codigos de sinceridade e honra
informais ou informalizados fornecem estruturas de confianca (potenciais, de
modo algum sempre reais). Inversamente, a confianca pessoal nos outros é
um meio fundamental por onde relacdes sociais de um tipo distanciado, que
se estendem até “territorios inimigos”, sdo estabelecidas. (GIDDENS, 1990,
p. 122).
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Granovetter (1985) reconhece que, nas oportunidades em que se percebe uma
maior qualidade no tecido social, com maior envolvimento entre os atores, formam-
se cadeias de relacdes sociais que permitem transmitir e disseminar confianca.
Retomando o questionamento de Giddens (1990), na perspectiva de Granovetter
(1985), entédo, a confianca € vista como efeito e ndo como causa da qualidade das

relagdes entre atores.

Grootaert (1998) também defende que o nivel de confianca entre as organizacbes
eleva-se na medida em que o volume de interacBes entre elas também aumenta. A
confianca é fortalecida a medida que se repetem as transacdes e, em contrapartida

caem os custos de transacdes’.

Putnam (1996) auxilia a esclarecer a condicdo confianca — base ou consequéncia —

das relacbes ao ponderar que ela também pode ser estabelecida de forma indireta.

Os lagos de confianga tanto podem ser diretos quanto indiretos e variam
em qualidade e densidade. Em muitos casos, os membros tém que confiar
na confiabilidade dos outros para cumprir com suas obrigacdes, pois pouco
sabem a respeito deles. Como disse alguém, empresta-se confianca
muatua. A cadeia de relagGes sociais permite transmitir e disseminar
confianca: confio em vocé porque confio nela, e ela me garante que confia
em vocé. (PUTNAM, 1996, p. 178).

Uma melhor configuragdo do ambiente interno das firmas e de suas relagdes
externas, segundo Albagli e Maciel (2002), séo proporcionados por relacdes estaveis

de confianca, reciprocidade e cooperacdo, funcionando como ingrediente

" Wiliamson (1985) define transacdo como sendo uma relacdo contratual — envolvendo

compromissos — inter ou intra-firma, em que ocorre a transferéncia de um bem ou servico de uma
para outra. Para o autor, a transa¢do pode ser definida: pela freqiiéncia com que ocorre e, nesse
caso, a formacado de uma estrutura de gestédo (instituicdes, novos departamentos etc.) pode surgir em
torno do meio em que se dao as transa¢fes e tomam maior tamanho a medida que essas transacgdes
se tornam mais frequientes; pela incerteza, que define a flexibilizacdo dos contratos que estabelecem
o relacionamento entre os atores de um ambiente, a medida que eles se tornam capazes de prever
acontecimentos futuros. A flexibilidade na relagdo entre os agentes econémicos é importante a
medida que torna mais facil a adaptacdo no caso de contingéncias; e pela especificidade dos ativos
envolvidos que determina o tipo de coordenacédo a ser conduzida no ambiente econémico. Quando se
trata de ativos mais especificos a atividade econdmica da empresa, ou seja, mais rigidos em termos
de sua aplicacdo, mais préximo estara de uma padronizacdo e maior serd a probabilidade da sua
gestéo/processamento ocorrer via estrutura interna da empresa. Em outras palavras, quando se trata
do produto de algo que tem aplicagéo restrita a um determinado agente econémico — a matriz de
estampagem da lataria de um veiculo, por exemplo — maior a probabilidade de exploracdo das partes
envolvidas na relagéo.
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indispensavel para a reducdo de falhas de mercado, aumentando a previsibilidade

do entorno e reduzindo riscos.

No que se refere a reciprocidade entre os atores envolvidos numa relacédo social,
cabe destacar a perspectiva de Putham (1996). Segundo o autor, a reciprocidade é
uma das normas compartilhadas pela comunidade e a classifica em reciprocidade
balanceada ou especifica e reciprocidade difusa ou generalizada. A reciprocidade
especifica refere-se a relacdo de troca entre as partes de itens de igual valor e tem
um cunho formal. A reciprocidade generalizada refere-se a troca caracterizada,
muitas vezes por desequilibrio, por diferencas de expectativas, calcadas em troca de
favores, ou seja, tem um cunho informal, sem participacbes e ou co-
responsabilidades prédefinidas. Segundo Putnam (1996), a reciprocidade
generalizada ou difusa € componente do capital social e, numa comunidade em que
esse elemento € notadamente fortalecido, os problemas de oportunismo e de acao

coletiva sdo evitados ou facilmente solucionados.

A questdo da confianca como base e consequéncia dos relacionamentos entre
pessoas e organizacdes € ressaltada até aqui por Granovetter (1985) e Giddens
(1990), a reciprocidade, por Putnam (1996) e Albagli e Maciel (2002). No entanto,

outros autores discutem os comportamentos oportunistas em redes sociais.

O oportunismo, segundo Claro e Santos (1998), € caracterizado por um jogo nao
cooperativo que da a uma das partes um beneficio monopolistico, no qual ha uma
assimetria de informacdes entre os envolvidos numa transacéo, fazendo com que

uma parte se beneficie da falta de conhecimentos da outra.

Para Deed’s e Hill, apud Paiva Jr. e Barbosa (2001), por haver interesses diversos e
portes empresariais desiguais, pode-se perceber um carater predatorio nas relacdes
entre organizacfes, em que empresas mais fortes na relacdo com as mais frageis
utilizam seu poder e influéncia para obterem vantagens e imporem condicdes. E
esse comportamento que pode ser considerado uma acdo de oportunismo, na qual
um ou mais dos participantes utilizam a rede como forma unilateral de maximizagéo

de vantagens.
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Putnam (1996), com relacdo a confianca e ao oportunismo nos sistemas de
intercambio e comunicacdo entre os atores, divide estes sistemas em horizontal,
caracterizado por atores de mesmo status e poder nas relacdes, e vertical, atores
desiguais em relacbes assimétricas de hierarquia e dependéncia. Na sua avaliacao,
0s sistemas verticais sdo mais dificeis de sustentar uma relacdo baseada somente
na confianca e na cooperacdo. Da mesma forma, para Putnam (1996), fluxos de
informacéo na relacdo vertical sdo desiguais devido a falta de poder por parte do
ator subalterno para precaver-se da exploracdo e, portanto, costumam ser menos
confiaveis que os dos sistemas horizontais. No sistema vertical, as regras de
reciprocidade e de sancdes ao oportunismo dificilmente séo definidas de baixo para
cima, principalmente em funcdo do desequilibrio entre o poder de barganha dos
atores. Nesse caso, a relacdo caracteriza-se pela dependéncia e nao pela
reciprocidade. Por outro lado, para o autor, os sistemas de intensa interacao
horizontal, tais como o0s sistemas de participacdo civica, as associacfes
comunitarias, as sociedades empresariais, as cooperativas, os clubes desportivos,
0os partidos de massa e similares, tém maior probabilidade de cooperar para o
beneficio mutuo. E isso se deve essencialmente, segundo Putnam (1996), a:

= ameaca a pratica oportunista, com o0 risco de aumentar 0s custos de
transacao e reduzir os beneficios em transages futuras;

= promogdo de regras solidas de reciprocidade entre os atores, caracteristica
notada naqueles que participam de acfes sociais, baseada no bom
comportamento e no compartilhamento de expectativas para os demais
membros do grupo;

» facilidade de comunicacdo, inclusive a respeito da confiabilidade dos
individuos. Quanto maior for a comunicagcdo (transparéncia) entre 0s
participantes, maior sera a sua confianca mutua e a facilidade de cooperar;

» capacidade de estabelecer relagdo entre o sucesso em experiéncias

passadas de cooperagcdo com o0 presente.

Valemos-nos aqui, para materializar a pratica oportunista na acdo coletiva, da

perspectiva de Putnam (1996), que lanca mé&o do dilema do prisioneiro.

No dilema do prisioneiro, dois cumplices sdo mantidos incomunicaveis, e
diz-se a cada um deles que, se delatar o companheiro, ganhara a liberdade,
mas se guardar siléncio, e o outro confessar, receberd uma punicdo
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especialmente severa. Se ambos mantivessem siléncio, seriam punidos
levemente, mas, na impossibilidade de combinarem suas versdes, cada qual
faz melhor em delatar, independentemente do que o outro venha a fazer.
(PUTNAM, 1996, p. 174).

Putnam (1996) conclui que a pratica oportunista no dilema do prisioneiro € inevitavel.
Por ndo haver um compromisso mutuo confiavel das partes, os dois irdo desertar, ou
seja, abandonam a causa coletiva e tornam-se oportunistas, buscando salvar
apenas a si mesmos. Para haver cooperacao, é preciso mais que confiar nos outros,
€ necessario ter certeza de que o outro também confia em vocé. Para o autor, em
qualquer que seja o ambiente, nota-se a renuncia racional a oportunidades de
proveito matuo na incapacidade de os atores assumirem cCompromissos entre si.
“Num mundo habitado por santos, talvez os dilemas da acao coletiva ndo existissem,
mas o altruismo universal € uma premissa quixotesca para quaisquer acdes ou
teorias sociais.” (PUTNAM, 1996, p. 174).

A solucédo, segundo Putnam (1996), para essa imperfeicdo, seria a coercdo de um
terceiro ator, preferencialmente uma instituicdo de carater publico. Entretanto, tal
solucéo apresenta alguns problemas. Segundo o autor, a coercdo é onerosa e torna
o sistema econdmico ineficiente e, o que é pior, por ser um bem publico — o Estado
como agente regulador — sujeita-se também ao mesmo fato que o gera, ou seja,
como confiar nos dirigentes responsaveis pelo papel que o Estado os atribui? Existe
o risco de eles usarem essa forca para o bem préprio e ndo para o bem da

sociedade, ou seja, o risco de serem oportunistas.

Segundo Araujo (2000), € importante considerar a no¢do de oportunismo como
propensdo que atores tém de tirar vantagens da vulnerabilidade de outrem
utilizando-se de atos tais como mentir, sonegar informacdo importante etc. A
limitacdo da racionalidade provocada pela incerteza diante da préatica oportunista
dos agentes e a especificidade das relagdes — uma vez que a identidade das partes
nem sempre é totalmente conhecida — obriga a organizacdo a tomar uma seérie de
precaucdes na especificacdo dos termos contratuais, além de ter que manter uma
estrutura — pessoal, imobilizado, tempo etc. — para minimizar a possibilidade de

pratica oportunista em suas relacoes.
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2.3.2 A atividade econdémica nos sistemas sociais

Para Granovetter (1985), Egri e Pinfield (1999), as atividades empresariais
dependem dos sistemas social, econémico, cultural, politico e técnico mais amplo. O
ambiente social maior fornece recursos as organizacdes. Estas, por suas vez
combinam e transformam esses recursos e o0os devolve em forma de produtos e
servicos para 0 ambiente social. Existem interesses externos que norteiam o
comportamento interno da organizagdo, bem como interferem nos objetivos

pretendidos para sua atividade organizacional.

Retomando a perspectiva de Granovetter (1973) a respeito dos vinculos fortes e
fracos entre os atores de um ambiente, o autor declara que a intensidade desses
vinculos caracteriza o dinamismo desse ambiente e esse dinamismo, por sua vez,
segundo Gerstein (1994), define para as organizacdes um formato cada vez mais
complexo, exigindo dessas organizagcbes uma gama cada vez maior de
conhecimento do ambiente e também de maior capacidade de se adaptar as

mudancas.

Aponta, porém, Granovetter (1985) que as negociacdes entre 0s agentes sociais
tornam-se mais complexas a medida que se percebe um grau maior de formalidade
nas transacdes. Tal complexidade nas negociacdes formais entre os agentes pode

ser amenizada, segundo ele, por rela¢des informais tanto internas quanto externas.

Numa perspectiva que se identifica com a de Granovetter (1985), Ribeiro, Mendonca
e Guedes (2002) defendem que estruturas mais flexiveis — menos formais — sao
definidas a partir da generalizacdo da interacdo organizacional em substituicdo as
estruturas mais rigidas, passando, por exemplo, de relagfes internas entre as partes
da organizacdo para relagbes instantaneas e diretas entre as diversas unidades
desta e agentes externos a ela. Defendem ainda os autores que as fronteiras
externas tendem a se reduzir, ou mesmo, se extinguir, facilitando as aliancas
institucionais, uma vez que tal reformulacéo da estrutura organizacional é promovida

pelo aumento da interacdo entre as unidades.
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A patrtir do envolvimento de instituicées publicas, Lipnack e Stamps (1994) acreditam
que fronteiras sejam rompidas juntamente com o surgimento de novos
relacionamentos entre empresas de todos 0s portes e setores. Eles acreditam que
varios propdsitos comuns e complementares sao alcancados com a intervencéo de

liderancas publicas e privadas em conjunto.

Também, para Ramirez-Rangel (2001), as instituicbes governamentais podem
exercer influéncia nos arranjos sociais, por meio de suas estruturas formais e
permanentes. Porém, para o autor, € importante considerar a perspectiva de
Granovetter (1973, 1985), quanto a influéncia da estrutura social informal sobre o
comportamento entre os grupos e dentro deles. Nesse caso, 0s costumes, as
normas de conduta, a reciprocidade, a confianca e a cultura sao os principais
elementos da formacao e consolidacdo de uma estrutura social, e que esses fatores,

por sua vez, influenciam o comportamento dos atores.

Nesse contexto, Putnam (1996) lembra o risco que correm o0s transgressores de
regras criadas pela sociedade de serem excluidos do convivio social. Mesmo nao
tendo essas regras forca legal, ou seja, mesmo que sejam criadas pelos costumes e
valores da sociedade e caracterizadas por sua informalidade, tais regras fortalecem
a confiangca social e se sustentam por promoverem a reducdo dos custos de

transacao e por facilitarem a cooperacao.

No que diz respeito ao mundo dos negdcios, um estudo sobre o papel das redes no
processo empreendedor foi realizado por Birley (1985) no estado de Indiana/EUA,
em St. Joseph. Um dos objetivos foi estudar a interacdo do empreendedor com as
redes locais na fase inicial do novo negdécio. Nesse aspecto, o estudo constatou que,
a principio, o empreendedor busca nas redes sociais informais recursos materiais,
conselho, informacao e credibilidade. Objetivou também o estudo provar até que
ponto o sucesso do empreendimento foi substancialmente influenciado pelas redes
formais (bancos, contadores, advogados etc.) e informais (amigos, familia, contatos
etc.). A partir de uma iniciativa do governo para estimular atividades econdmicas,
criou-se na cidade, em 1982, um fundo de apoio ao empreendedorismo, ja que a

cidade amargara, por toda a década de 70, um declinio geral em termos de iniciativa
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e desempenho empresariais. A pesquisa considerou informacdes do periodo entre

1977 e 1982. As principais conclusdes tiradas desse estudo foram que:

a natureza do negdcio, os recursos iniciais, a fonte desses recursos e o
tamanho do negdcio — parédmetros fixados na sua concepgdo — sofreram a
influéncia da rede informal de relacées do empreendedor. Foi notado que, a
partir dessa influéncia, buscava-se maior seguranca para as decisfes de
empreender;

a eficiéncia de uma rede independe do nivel de formalidade na definicdo da
participacdo do empreendedor, mas, sim, se ele consegue diagnosticar suas
necessidades e aconselhar-se junto a ela, reunindo informacfes necessérias
para as suas decisdes. Notou-se que isso ndao depende da efetiva utilizacao
dos servicos da rede por parte do empreendedor, mas da clareza e
disponibilidade desse apoio;

percebeu-se que a rede informal funcionava como uma barreira a atuacédo da
rede formal, em lugar de agir conjuntamente como canal de apoio. A
formacao dessa barreira ndo era intencional, mas percebeu-se que a rede
formal desencorajava o empreendedor ativamente. Nesse caso, apesar da
dificuldade de identificacdo da rede informal, concluiu-se que a estratégia
ideal seria intensificar agbes para a conscientizagdo da comunidade no
sentido de utilizar a rede formal de apoio (assessorias e consultorias). Dois
caminhos foram apontados para fornecer informacdes sobre os servigos
disponiveis: os bancos, contadores, advogados, camara de comércio e
demais atores do sistema formal ou um escritério de apoio ao
empreendedorismo que pudesse oferecer informacdo e conselho
(consultoria). Essa segunda op¢ao — escritorio de apoio aos novos negocios —
foi a estratégia adotada na cidade de St. Joseph, possibilitando maior troca de
informacdo na rede formal. A primeira opgdo, apesar de facilitar o acesso a
rede por um numero maior de pontos, demandaria muito tempo e custo na
preparacdo dos agentes para as habilidades consultivas e de assessoria ao
empreendedor;

muitas das empresas estudadas tinham potencial para atuar em mercados
mais abrangentes além do mercado local, porém pareciam terem sido inibidas
ou constrangidas pelas caracteristicas locais de investimentos e horizontes

limitados para crescimento do negdcio. As empresas com atuacao puramente
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local ficaram mais vulneraveis a tendéncias econémicas locais, e 0 escritorio
de apoio ao empreendedorismo teria um papel importante, ndo de incentivar
uma atuagcdo em mercados externos logo no inicio de vida do
empreendimento, mas de prepard-lo para atuar em novos mercados apoés

estabelecer uma base local viavel.

Na presente pesquisa, partimos das consideragdes das teorias organizacionais que
apontam o ambiente organizacional como preponderante na definicdo de quais as
organizacdes sdo capazes de sobreviver. (HANNAN e FREEMAN, 1974; ALDRICH e
PFEFFER, 1976; DIMAGGIO e POWELL, 1983; ZACCARELLI, FISHMANN e LEME,
1980; NADLER, 1994). Vimos também que 0s gestores contam, apesar de limitada,
com alguma capacidade para intervir nesse processo seletivo do ambiente e adotar
estratégias que possam minimizar o risco de seu insucesso. (ALDRICH e PFEFFER,
1976; CARVALHO, 2002; CUNHA, 1993; MOTTA e VASCONCELOQOS, 2002). Outra
perspectiva importante considerada nesta pesquisa é a da rede social, que aponta a
importancia dos relacionamentos pessoais e interorganizacdes — via redes, elos,
vinculos, lagos — no desempenho econdmico das organizacbes. (ALDRICH e
GLINOW, 1992; GRANOVETTER, 1973; MELUCCI, 1989; PUTNAM, 1996;
GROOTAERT, 1998). A partir dessas discussodes, consideramos, entdo, o0 conceito
de capital social, como fator potencializador do poder de intervencdo dos gestores

no processo de selecdo no ambiente.

2.3.3 Capital social

A valorizacdo do tema relacdes e estruturas sociais na economia tem projetado
estudos sobre o capital social. Albagli e Maciel (2002) definem o capital social como
uma via de acesso a recursos inerentes a relacao social — confianca, reciprocidade,
normas e relacdes de associacdes e cooperacdo — que tornam mais facil a acéo
coletiva, de modo orientado e para um proposito comum, que possam permitir
também beneficios econbmicos, politicos e sociais. Para as autoras, apesar da
imaturidade tedrica do tema e das diversas abordagens, as discussoes,
principalmente propostas por Putnam (1996), a respeito de capital social vém tendo
seu foco nesta triade (redes, normas e confianca) e indicam algumas razdes que

determinam a importancia da discussao do tema:



71

» a valorizacao das relacdes e estruturas sociais no discurso politico e na 6tica
econbmica, bem como a preocupacédo, em certas correntes da sociologia, em
introduzir uma dimensao normativa em sua analise;

= 0 reconhecimento dos recursos embutidos em estruturas e redes sociais ndo
contabilizados por outras formas de capital e a valorizacao de sua importancia
para o desempenho econémico;

= 0 ambiente politico-econémico emergente, desde a década de 80, levando a
um reposicionamento dos papéis do Estado e da sociedade, bem como das
relacdes entre o publico e o privado;

= a necessidade de desenvolver conceitos que refltam a complexidade e o
inter-relacionamento das varias esferas de intervencdo humana. O capital
social serve, nesse caso, como um termo guarda-chuva, que pode ser
compreendido e utilizado transversalmente por diferentes disciplinas;

» seu potencial de alavancagem politica.

Nas palavras de Putnam (1996, p. 177), “o capital social diz respeito a
caracteristicas da organizacdo social, como confianca, normas e sistemas, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acbes

coordenadas.”

Albagli e Maciel (2002) apresentam a importancia do capital social sob dois enfoques
distintos. Para as autoras, sob uma oOtica voltada para as consequéncias de seu
valor, o que faz do capital social um capital € sua capacidade de acesso a recursos
escassos e de geracao de resultados, por meio de interacdes e redes sociais. Isso
implica que as empresas se organizem em redes ou interajam para obtencdo de
ganhos econdmicos, politicos e sociais. J4, sob o ponto de vista do seu valor como
fonte e ndo como consequéncia, o capital social € visto como um bem publico, por
causa de sua capacidade de promover o0 espirito civico expresso em uma vida

associativa, a partir do compartilhamento de valores e crencas na convivéncia diaria.

Um dos principais teoricos sobre o tema capital social € James Coleman, que amplia
a perspectiva sobre a insercéo e inicia sua discussao a partir da definicdo de atores.
Para Coleman (1990), toda acao pressupde o papel de um ator, que, por sua vez, se

relaciona com outros autores, motivado apenas por seu interesse em recursos ou
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eventos controlados pelos demais atores, e vice-versa, ou seja, 0s demais atores
podem estar interessados por recursos ou eventos controlados pelo autor. Uma
relacdo assimétrica de interdependéncia é estabelecida entre os atores, cada qual
interessado por parte ou totalidade dos recursos controlados pela outra parte. O
autor, entdo, define o capital social como um recurso a disposicdo dos atores
sociais, que utilizam tal recurso para viabilizarem suas acdes. O quadro 3 apresenta
varios elementos que compdem o conceito de capital social, na perspectiva de
Coleman (1990).

Quadro 3
Formas de capital social

FORMAS DE CAPITAL SOCIAL

Obrigacdes e expectativas | Se um individuo faz um favor ao outro, este ultimo vé-se

obrigado a retribuir tal favor.

Potencial de informacéo A relacdes podem ser motivadas pela necessidade de se
obter informacfes importantes, que facilitam determinada

acao.

Normas e sancoes As normas podem facilitar ou restringir certas acoes, a
partir do momento em que promove interesses coletivos

em detrimento de interesses individuais.

Transferéncia de Quando um individuo transfere autoridade a outro, este

autoridade altimo passa a deter uma nova quantidade de recursos.

Resultados marginais de |Uma determinada organizacédo, com relacdes e objetivos
uma relacéo / Organizacéo | pré-estabelecidos e seguidos, pode alcancar outros
intencional propésitos como resultado das relacées marginais criadas

por suas acgoes.

Fonte — Coleman, 1990, adaptac&o nossa.

Considerando a perspectiva de Granovetter (1973) sobre a possibilidade de um
relacionamento entre dois atores ser fraco, ou seja, de estarem mal conectados
entre si ou, até mesmo, de ndo estarem conectados, valemo-nos da definicdo de

Burt (1992) sobre os vazios estruturais, em que explica que o valor do capital social
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mostra-se importante quando melhora a conexdo entre dois atores frouxamente
conectados, numa relacdo oportuna de intermediacdo entre eles. Para o autor, &
beneficio central do capital social a intermediacdo do fluxo de informacéo e é nos
vazios estruturais, em que a relacdo entre os grupos € fraca, que se estabelecem,
para o0s atores, maiores oportunidades e acesso a idéias que até entdo se

restringiam a um Unico grupo.

Retomando o dilema da confiangca, como causa ou efeito das relagdes sociais,
(Giddens, 1990) e, concordando com Granovetter (1973), Putnam (1996) e Grootaert
(1998), para Balestro e Mesquita (2002), a capacidade de cooperar €, em parte,
determinada pela qualidade do tecido social no seio do qual os atores interagem. O
capital social € formado quando as relacdes entre as pessoas mudam de forma a
facilitar uma acado coletiva em beneficio de todos. Para os autores, em grupos e
comunidades cujos membros interagem em maior proporcéo, a tendéncia é de haver
mais confian¢ca uns nos outros do que nos casos em que tal interagdo é menor.
Percebe-se aqui uma concordancia de Balestro e Mesquita (2002) com a perspectiva
de Granovetter (1985), sobre a dependéncia de melhor qualidade das relacbes

sociais para a formacéo da confianca.

Quanto aos beneficios sociais proporcionados pelo capital social, Albagli e Maciel
(2002) apontam: a maior facilidade de compartihamento de informacbes e
conhecimentos, bem como custos mais baixos, devido a relacbes de confianca,
espirito cooperativo, referéncias socio-culturais e objetivos comuns; melhor
coordenacao e coeréncia de acdes, bem como maior estabilidade organizacional,
devido a processos de tomada de decisdo coletivos; maior conhecimento mutuo,
ampliando a previsibilidade sobre o comportamento dos agentes, reduzindo a
possibilidade de comportamentos oportunistas e propiciando um maior cCompromisso

em relagdo ao grupo.

Em concordancia com Putnam (1996), Albagli e Maciel (2002) esclarecem que o
capital social age como fator redutor da pratica oportunista e dos custos de
transacdo. Acrescenta ainda o autor que a qualidade das a¢Bes do setor publico
depende em grande proporcédo da organizacdo da sociedade civil, promovida pelos

pactos inter-relacionais entre as partes.
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2.3.4 Capital social e desenvolvimento econdmico

Para Aldrich e Zimmer (1990), a iniciativa empreendedora nasce da estrutura de
oportunidades percebidas pelos empresarios e o incentivo que eles tém, mediante
acesso a recursos para empreender. Na formatacdo do nicho do seu novo negocio,
o empreendedor considera 0s recursos ambientais disponiveis — mercado
consumidor, regras comerciais, apoio governamental etc. E, para tirar proveito
dessas oportunidades — recursos ambientais — 0 empreendedor carece de acesso a
recursos tangiveis — capital financeiro, recursos materiais, recursos humanos,
recursos tecnolégicos. Para os autores, os empreendedores sao dirigidos por um
comportamento de busca de oportunidades, ndo por um desejo simples de investir
recursos, como ponto de partida.

Aldrich e Zimmer (1990) apontam dois pressupostos essenciais para se estudar a
relacdo entre empreendedorismo e rede social: 0 empreendedorismo é um processo
que deve ser visto em condigcbes dinamicas, com 0 ambiente em constante
mudanca; a acdo empreendedora requer acoplamentos ou relacbes entre
componentes fundamentais no processo — atores sociais —, ou seja, deve haver

interacdo entre firmas e demais organismos envolvidos no contexto do negocio.

Ao analisarmos a perspectiva de Aldrich e Zimmer (1990), podemos entender que a
atividade empreendedora depende, desde a concepcao do negdcio — na percepcao
de oportunidades de se empreender — até o andamento do negdcio ja estabelecido —
quando da captacdo e aplicacdo de recursos —, de uma interacdo constante com

atores do ambiente.

Por sua vez, Arraes e Barreto (2002) declaram que o equilibrio nas interacfes entre
os diversos atores de um pais ou regido — aqui 0s autores apontam 0S empresarios,
as unides de comércio, o governo e o setor voluntario — é essencial para o
desenvolvimento do individuo e das capacidades sociais desse pais ou regido, o que
torna o capital social um fator preponderante para o desenvolvimento das
sociedades contemporaneas.
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Na busca de uma explicacdo para o desenvolvimento econdmico diferenciado entre
firmas, regibes ou paises, que tém o mesmo nivel de investimentos materiais,
humanos, tecnoldgicos e uma mesma estrutura de apoio do Estado, Arraes e
Barreto (2002) defendem que o capital social seria 0 elo de ligagcdo entre esses
fatores produtivos e tem o papel de criar uma coesdo social e de facilitar as
transacdes da economia. Os autores esclarecem que a utilizacdo de variaveis
intangiveis — como é o caso do capital social — tem sido considerada para explicar a
trajetoria diferenciada de crescimento de paises. Neste sentido, Monastério (2000)
defende que o capital social pode proporcionar a eficiéncia produtiva de um pais ou
regido via qualidade do governo, do sistema juridico e a garantia de liberdades

politicas e civis dos individuos e do Estado de Direito.

Segundo Souza Filho (1999), os desequilibrios regionais preexistentes e o0s
causados pelas modificacdes ocorridas nos processos produtivos desde os anos 80
e 90 e a rgpida ascensdo econdmica de novas regides lancaram estudos sob duas
categorias analiticas distintas: a sustentabilidade® e a endogenia. O desenvolvimento
endogeno tem suas origens na década de 70, quando as propostas de
desenvolvimento da base para o topo emergiram com maior notoriedade. Desde
entdo, essa corrente evoluiu com a colaboracdo de novos enfoques ao problema do
crescimento desequilibrado. Na década de 90, a principal questdo do modelo de
desenvolvimento enddgeno se concentrou em tentar entender por que o nivel de
crescimento variava entre as diversas regides e nacdes, mesmo elas dispondo das
mesmas condi¢des na busca de fatores produtivos, como capital financeiro, méo-de-
obra ou tecnologia. A solugéo seria procurar encontrar, entre esses fatores, aqueles
determinados dentro da regi&o. E nesse sentido, segundo o autor, que a teoria
endogenista procura identificar que fatores de producdo atualmente considerados,
como o capital social, o capital humano, o conhecimento, a pesquisa e
desenvolvimento, a informacgao e as instituicdes, sdo determinados dentro da regido

e ndo de forma exdgena, como até entédo era entendido.

® Souza Filho (1999) considera a definicdo de Peter Nijkamp, ao defender que o desenvolvimento
sustentavel centra sua atencao para a relacdo dos homens com a natureza, preconizando a utilizagao
racional dos estoques de recursos naturais. Nesse sentido, segundo Guimarées, apud Souza Filho
(1999), a grande preocupacgédo, no tema desenvolvimento sustentavel, esta voltada para as geracdes
futuras e a necessidade de politicas que preconizem um desenvolvimento harmonioso e,
prioritariamente, sustentavel nos periodos posteriores.
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Amaral Filho (1996) define assim o desenvolvimento regional endégeno:

um processo interno de ampliacdo continua da capacidade de agregacao
de valor sobre a producdo, bem como da capacidade de absorcdo da
regido, cujo desdobramento é a retencdo do excedente econdmico gerado
na economia local e/ou a atracdo de excedentes provenientes de outras
regides. Este processo tem como resultado a ampliacdo do emprego, do
produto, e da renda local ou da regido, em um modelo de desenvolvimento
regional definido (AMARAL FILHO, 1996, p. 37).

Acrescenta ainda Amaral Filho (1996) que o desenvolvimento endégeno moderno,
do ponto de vista de uma economia aberta, € alicergcado na execug¢édo de politicas de
fortalecimento e qualificagcdo das estruturas internas apontando sempre para a
consolidacdo de um desenvolvimento originalmente local, na criacdo de condi¢cbes

sociais e econbmicas para a geracao e atracdo de novas atividades produtivas.

Uma contribuicdo importante sobre acgOes diferenciadas de organizagbes de um
mesmo meio é apresentada por Casson (1991). O autor fala da deciséo arbitraria,
pessoas diferentes, sob mesmas circunstancias e com obijetivos similares tomando
decisdes diferentes. O autor atribui a razdo dessa perspectiva ao acesso
diferenciado as informacg@es por parte dos diversos atores. Acrescenta ainda que 0s
ganhos de produtividade e a competitividade se acentuam a medida que o
empreendedor mantém uma constante coordenacdo no aproveitamento dos

recursos por meio da aquisicdo de novas informacoes.

O acesso a informacdes de valor para tomada de decisGes reduz o grau de incerteza
no ambiente e, para Motta e Vasconcelos (2002), esse grau de incerteza aliado a
complexidade e a velocidade com que ocorrem as mudancas no ambiente sao
fatores determinantes dos custos de transacdo das organizacdes, uma vez que
maiores serdo as dificuldades de obter, processar e negociar nesse ambiente. Esta
perspectiva do autor calca-se na Teoria da Dependéncia de Recursos: “Quanto
maior for a dependéncia que a organizagdo “A” tem da organizagcdo “B” para
obtencdo de recursos raros, maior sera o poder que esta uUltima exercera sobre a
primeira.” (MOTTA e VASCONCELOS, 2002, p. 387).

De um ponto de vista contrario, a informacdo pode ser acumulada a partir das

relacdes sociais que um ator mantém em seu ambiente, ou seja, ocorre nessa
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perspectiva um processo de aprendizado interativo, segundo Albagli e Maciel (2002).
Nessa Otica, o aprendizado € um processo continuo de desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades e se desenvolve no dia-a-dia por meio de interagdes,
de contatos interpessoais e nas relacdes sociais. As autoras supdem, a partir dessa
perspectiva, que as relacdes puramente de mercado séo incapazes de estimular a
interacdo entre os atores, bem como séo limitadas no processo de compartilhamento
de informacdes e conhecimentos. Ja a confiangca, o compromisso, O
compartilhamento de valores, as redes — fatores estes inerentes ao capital social —

contribuem consideravelmente para o processo de aprendizado.

Na visdo de Arraes e Barreto (2002), o desenvolvimento de uma regido ou pais
depende da identificacdo dos fatores, agora entendidos como enddgenos, - capital
social, capital humano, conhecimento, pesquisa e desenvolvimento, informacao e

instituicdes — e do seu desenvolvimento.

Balestro e Mesquita (2002) partem do termo confianca para se chegar a essa
conclusdo. Segundo os autores, grupos e comunidades tém a confianca entre si
aumentada a medida que partilham normas e valores. As deducdes anteriores dos
autores a respeito da confianga enquanto capital social os levam a concluir que, em
um ambiente em que a confianca é fortalecida, ha uma reducdo dos custos de

transacao, o que facilita a cooperagao entre os atores.

A respeito do papel do capital social na pratica empreendedora e no
desenvolvimento econémico local, Albagli e Maciel (2002), concluem que

ha evidéncias de que a interacdo e as relagbes cooperativas entre os
atores sociais e econbmicos constituem um fator crucial tanto do
empreendedorismo, em bases sustentadas, como do desenvolvimento
local de modo mais amplo. Se concebido como processo dinamico de
relacdes sociais em redes nas quais se constréi o conhecimento tacito, o
capital social estd intimamente ligado ao aprendizado interativo e a
cooperacao, podendo ainda facilitar as acbes coletivas geradoras de
arranjos produtivos articulados. (ALBAGLI e MACIEL, 2002, p. 23).

Albagli e Maciel (2002) acrescentam ainda sobre a importancia do Estado, como
instituicdo socialmente constituida, ao condensar em si mesmo as relacdes de

conflito e alianca na sociedade. As autoras afirmaram que a historia de sucesso dos
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esforcos do Estado em suas acbes de cunho social em defesa dos interesses
coletivos leva a concluir que o capital social se desenvolve na dindmica da relacao

entre Estado e a sociedade civil.

Um estudo sobre o capital social com duplo enfoque — nas estruturas sociais
internas e externas, em trinta e trés equipes empreendedoras nascentes na
Argentina, foi realizado por Weisz e Vassolo (2004). As trinta e trés equipes de
empreendedores nascentes participavam de um concurso promovido por uma escola
de administracdo da Argentina. O programa tinha também o objetivo de ajudar a
desenvolver uma idéia de negécios e analisar a viabilidade dessa idéia. Noventa por
cento das equipes desse estudo tinham a pretensdo de abrir realmente o negdcio.
Weisz e Vassolo (2004) consideraram como variavel independente na analise o
Capital Social externo — nivel de interacdo social, de confianca e de afetividade dos
membros com atores externos — e o capital social interno — nivel de interagcéo social,
de confianca e de afetividade entre os membros — das equipes empreendedoras.
Como variaveis dependentes, consideraram-se a qualidade da idéia do negdcio e o
nivel de avanco de cada equipe na competicdo ao longo dos seis meses de
competicdo. Dentre os resultados dessa pesquisa, 0s autores chegaram a conclusao
de que as equipes com elevado capital social externo apresentaram desempenho
superior as demais equipes, e nao foi confirmada, porém, a hipétese de que quanto
maior o capital social interno da equipe empreendedora no inicio do projeto, melhor

seu desempenho.

Sobre esse ultimo resultado da pesquisa, Weisz e Vassolo (2004) argumentam que
poderia ndo ser interessante para o desenvolvimento do negdécio um capital social
inicial interno muito elevado, — considerando que os membros das equipes
empreendedoras estivessem inseridos nos mesmos ambientes sociais ou ambientes
sociais similares — uma vez que se reduziriam as chances de contribuicdes de
perspectivas diferentes bem como 0s contatos sociais que poderiam realcar idéias

para o desenvolvimento do negdcio. Nas palavras dos autores,

estudos futuros poderiam analisar se €& melhor para as equipes
empreendedoras comecarem com um capital social interno elevado e
trabalharem depois com o desenvolvimento do capital social externo; ou,
pelo contrario, se € melhor comecar com um capital social externo maior e
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trabalhar depois para aumentar o capital social interno. (WEISZ e
VASSOLO, 2004, p. 36).

Neste capitulo, apresentamos a Teoria da Ecologia Organizacional acompanhada de
uma discussao a respeito do ambiente organizacional, que se apresenta nao so
como fonte de recursos, mas também como fonte de pressdo sobre as
organizacdes. A partir dai, apontamos o capital social como um recurso essencial na
vida das organizac@es, no sentido de facilitar o acesso dessas aos recursos de que
necessitam para sobreviver. Este referencial tedrico serviu de inspiracdo para a
construcdo do instrumento de pesquisa, o que definimos no capitulo seguinte, que

trata da metodologia de pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
presente pesquisa. Inicialmente, na tentativa de possibilitar ao leitor um melhor
entendimento, no que diz respeito a definicho metodologica, mostramos a
concepcao e lastro tedrico da pesquisa, quando tentamos conectar a problemética e
objetivos da pesquisa com o referencial teérico. Na seqiiéncia, estdo os aspectos
relacionados ao método de pesquisa propriamente dito, bem como a caracterizacao

da amostra.

3.1 Concepcao e lastro tedrico da pesquisa

A estruturacdo da presente pesquisa desenvolveu-se principalmente a partir das
consideracdes de alguns autores (EMERY e TRIST, 1965; HANNAN e FREEMAN,
1977, ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980; HANNAN e FREEMAN, 1989;
MORGAN, 1996; CUNHA, 1999; EGRI e PINFIELD, 1999; ROBBINS, 2001; MOTTA
e VASCONCELOS, 2002; NICOLAU, 2001) que discutem a interacdo das
organizacdes com o ambiente, numa perspectiva considerada de ecoldgica para a

analise organizacional.

A perspectiva ecologica da novo sentido a analise organizacional a partir de Hannan
e Freeman (1974). Tal perspectiva propde que fatores ambientais selecionam
aquelas organizagbes com caracteristicas que se enquadram melhor ao ambiente.
Noutras palavras, isso significa que a perspectiva ecolégica defende que a
mortalidade de determinadas organizacbes € decorrente da auséncia de
caracteristicas internas que permitem sua adaptacdo as mudancas do ambiente. O
processo seletivo de organizacbes motivado por forcas e pressdes do ambiente
organizacional é ainda discutido por outros atores (ALDRICH e PFEFFER, 1976;
DIMAGGIO e POWELL, 1983; MORGAN, 1996). Na visdo desses autores, é 0
dinamismo do ambiente que define a sua complexidade e a amplitude das forcas e
pressbes exercidas por esse sobre as organizagcbes. (ZACCARELLI, FISHMANN e
LEME, 1980; NADLER, 1994; ROBBINS, 2001).
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Por outro lado, € por meio da interacdo com o0 ambiente que as organizacdes
acessam recursos, as vezes escassos, e cruciais para sua sobrevivéncia, o que
alguns atores (ALDRICH e PFEFFER, 1976; COLEMAN, 1990; MORGAN, 1996;
CUNHA, 1999; MOTTA e VASCONCELOS, 2002) defendem com base na

denominada teoria de dependéncia de recursos.

Segundo Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980), além de se apresentar como fonte de
pressfes/restricdes para as empresas, 0 ambiente € também fonte dos recursos de
que essa necessita para sobreviver. Os autores apontam 0s acionistas,
fornecedores, revendedores, concorrentes, clientes, sistema financeiro, centros de
educacao e pesquisa, mercado de trabalho, sindicato de empregados, associagdes
patronais, governo e sociedade como alguns dos agentes ecolégicos com 0s quais
as organizacoes interagem no ambiente, seja como potenciais fornecedores de

recursos, seja como reféns das pressdes e/ou restricdes desses agentes.

Entre esses agentes ecoldgicos, apontados por Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980),
encontram-se atores responsaveis pelo apoio a pratica empreendedora na
promocdo do desenvolvimento e manutencdo das empresas. Essa funcdo é
assinalada pelos relatérios do Global Entrepreneurship Monitor — GEM — fonte de
valiosa contribuicdo para acompanhar as taxas de atividade empreendedora em

diversos paises do mundo.

Segundo o GEM (2003), algumas condi¢fes, tais como apoio financeiro, politica
governamental, programas governamentais, educacao e treinamento, transferéncia
de tecnologia, infra-estrutura profissional e comercial, barreiras a entrada no
mercado, acesso a infra-estrutura fisica e normas e culturas sociais sdo essenciais
para fomentar a pratica empreendedora e, conseqlentemente, 0 crescimento

econdmico de um pais.

Como o objetivo do presente trabalho é analisar o contexto empresarial do municipio
de Betim, a perspectiva ecoldgica e, mais notadamente, a teoria da dependéncia de
recursos, aliada do GEM (2003), sugerem, entdo, uma lista de atores/entidades
caracterizados como agentes ecologicos (ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980)

de apoio as MPE’s. A figura 3 ilustra o ponto de partida da estrutura de pesquisa.
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AGENTES ECOLOGICOS

- Mercado financeiro
- Governos

- Centros de tecnologia,
EMPRESAS pesquisa e desenvolvimento
RELACIONAMENTO

- InstituicBes de formacéo
gerencial

- Mercado de trabalho

- AssociacOes de empresas

- Escolas de formacéo
técnica

Recursos de dominio
dos Agentes Ecoldqgicos

- Financeiros

- Politica governamental

- Programas governamentais
- Educacéo e treinamento

- Humanos

- Tecnoldgicos

- Infra-estrutura

- Normas culturais e sociais

ACESSO AOS
RECURSOS

Figura 3 — Acesso a recursos a partir do relacionamento das empresas com atores
de apoio

Fonte — Elaboracdo nossa, a partir das perspectivas de Aldrich e Pfeffer (1976),
Coleman (1990), Morgan (1996), Cunha (1999), Motta e Vasconcelos (2002), GEM
(2003).

A figura 3 procura demonstrar que 0 acesso a recursos por parte das MPE’s é
resultado do relacionamento entre elas e os atores que podem apoia-las.
Granovetter (1985), por exemplo, atribui importancia aos vinculos entre atores
econdmicos e 0 ambiente institucional para producdo e manutencéo das atividades
econdmicas. A énfase desse autor no embeddedness sugere um processo de
insercdo social dos atores econdémicos que pode contribuir para o seu bem-estar

social, cultural, politico e cognitivo de decisdes em contextos econdmicos.
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Para Albagli e Maciel (2002), a melhor formatacdo do ambiente interno das firmas e
de suas relacBes externas € proporcionada por relacdes estaveis de confianca,
reciprocidade e cooperacdo. Grootaert (1998) complementa afirmando que a
confianca € o resultado do volume de interacfes entre os atores. Albagli e Maciel
(2002) defendem ainda que o nivel de confianca entre os atores funciona como
ingrediente indispensavel para a reducdo de falhas de mercado, aumentando a

previsibilidade do entorno e reduzindo riscos.

Na verdade, os autores acima se inspiram em Granovetter (1973), que afirma que a
forca do vinculo entre os atores é uma combinacdo de tempo, intensidade

emocional, intimidade e dos servi¢cos trocados entre eles.

E importante considerar Coleman (1990), Albagli e Maciel (2002), Balestro e
Mesquita (2002), ao defenderem a capacidade de interacdo mais sistematica dos
agentes como forma de facilitar o acesso a recursos escassos. Para Granovetter
(1973), os atores econOmicos podem estar fortemente acoplados, frouxamente
acoplados ou, até mesmo, ndo estarem acoplados, e essa aproximagcao entre o0s

atores € que define a sua capacidade de acesso a recursos de que necessitam.

Nesse sentido, consideramos essas trés possibilidades para o contexto econémico
do municipio de Betim/MG: lagos entre empresas e agentes ecoldgicos fortemente
acoplados, frouxamente acoplados ou ndo acoplados. A figura 4 simula as trés

possibilidades do nivel de interagdo entre atores em um ambiente.
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AGENTES ECOLOGICOS

- Mercado financeiro

EMPRESA “A”

- Governos

- Centros de tecnologia,
pesquisa e desenvolvimento

- InstituicBes de formacao
gerencial

EMPRESA “B” |

- Mercado de trabalho

- AssociagOes de empresas

EMPRESA“C” |

- Escolas de formacéo
técnica

Fortemente acoplado Frouxamente acoplado Né&o acoplado

Figura 4 — Possibilidades do nivel de interacdo entre atores em um ambiente
Fonte — Elaboracdo nossa a partir das perspectivas de Granovetter (1973) e Burt
(1992).

A partir dessa perspectiva tedrica, consideramos nesta pesquisa quatro
possibilidades para haver falhas no acesso aos recursos por parte das MPE’s:
= as MPE’s podem desconhecer a oferta, na cidade, dos recursos necessarios
para sua sobrevivéncia,
= as MPE’s podem conhecer a oferta, mas ndo interagem com 0s atores
ofertantes de forma a acessar os recursos de que precisam;
= as MPE’s podem conhecer a oferta dos recursos na cidade, a interagdo com
0s atores existe, mas a transacao nao é operacionalizada, ou seja, € fraca;
» pode haver uma deficiéncia na oferta dos recursos por parte dos atores de
apoio, seja por motivo de falta de oferta do servico demandado pelas MPE’s,
pela baixa capacidade de oferta dos atores de apoio ou ainda por falhas na

interagdo com o ambiente, especialmente, com as MPE’s.
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3.2 Tipo e método de pesquisa

A elaboracdo do referencial teérico possibilitou-nos definir as variaveis a serem
consideradas na presente pesquisa e nos permitiu identificar a sua relagdo com os

resultados obtidos empiricamente.

Tendo em vista a peculiaridade dos objetivos especificos propostos na presente
pesquisa, percebemos ser mais adequado assumir uma abordagem
qualitativa/descritiva para a mesma. De acordo com Cervo e Bervian (1996), na
pesquisa descritiva, observam-se, analisam-se e correlacionam-se fatos ou
fendbmenos — notados principalmente nas ciéncias humanas e sociails — sem

manipula-los. Nas palavras do autor, € na pesquisa descritiva que se

busca conhecer as diversas situacdes e relacdes que ocorrem na vida
social, politica, econdémica e demais aspectos do comportamento humano,
tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades
mais complexas. (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 49).

Da mesma forma, Richardson et al (1999) aponta a abordagem qualitativa como a

forma adequada para se entender a natureza de fendbmenos sociais.

digamos que se queira medir o grau de integra¢do de determinado grupo
social e se utilize como padrdo quantificAvel um “mais ou menos”.
Podemos afirmar apenas que um grupo A é mais racista que um grupo B
ou, em outro caso, que somente uma minoria de imigrante se interessa por
determinado problema social. (RICHARDSON et al, 1999, p. 79).

No que se refere a forma, podemos definir a presente pesquisa como um estudo
exploratério a respeito do relacionamento entre as MPE’s e as instituicdes cuja
missdo deveria ser de apoio as MPE’s. Trata-se, portanto, de uma investigacao
exploratoria uma vez que se propds realizar um levantamento das percepcgdes e
expectativas de determinados atores da comunidade, envolvidos com a
responsabilidade de estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento local. Por
outro lado, buscou-se também verificar a percepcdo da comunidade de MPE’s

quanto a efetividade desse apoio.
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Os estudos exploratorios, segundo Cervo e Bervian (1996), caracterizam-se por nédo
elaborarem hipéteses para serem testadas, mas, sim, por definir objetivos e buscar
maiores informagdes sobre o0 assunto em estudo. Acrescentam 0s autores, como
objetivos dos estudos exploratorios: a familiarizacdo com um determinado fendbmeno
ou a obtencdo de uma nova percepcdo do mesmo; a descricdo precisa de

determinada situacao e respectivas relacdes existentes entre seus componentes.

Uma investigacdo exploratoria € realizada, segundo Vergara (2000), em areas em
que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Gil (1991) acrescenta que
a investigacao exploratéria objetiva, principalmente, o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuigcbes, proporcionando ainda uma nova visao de problemas

percebidos.

3.3 Unidades de anéalise

Perseguindo o objetivo de discutir o contexto empresarial do municipio de Betim/MG,
realizamos a pesquisa em representantes de duas populagdes organizacionais
distintas: do lado da demanda pelo apoio, algumas MPE’s estabelecidas no
municipio de Betim/MG e, do lado da oferta de servicos as MPE’s, as instituicbes
que professam em seu portifélio de servicos apoio as MPE"s do municipio — seja no
fomento financeiro, na capacitacao e treinamento, na assessoria, na incubacao etc,
e que, no modelo GEM, sao identificados como fundamentais para a pratica

empreendedora.

Para definicAo da amostra de empresas pesquisadas, contou-se com o Cadastro
Mobiliario do municipio de Betim, mantido pela Receita da Fazenda Municipal. Esse
cadastro, atualizado em outubro de 2003, conta com seis mil, seiscentos e noventa e

nove registros de pessoas juridicas ativas no municipio.

Na selecdo das instituicbes de apoio definiu-se como quesito a presenca fisica
desse ator no municipio de Betim, ou seja, apenas aquelas instituicbes que tem
base — escritério, balcdo, agéncia etc. — no municipio foram consideradas para fins
de unidade de analise. Tal procedimento objetivou delimitar o universo de

instituicbes a serem pesquisadas, uma vez gque existem atores que, apesar de terem
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como jurisdicdo o municipio de Betim, ttm um universo de a¢do maior, ndo focado

exclusivamente as empresas do municipio.

3.3.1. Definicdo de micro e pequena empresa

Dois sdo os critérios mais utilizados para definicho do porte da empresa. O
SEBRAE, para fins de suas pesquisas sobre a populacdo de empresas no Brasil,
parte de dois critérios para classificar a micro e pequena empresa: 0 numero de
empregados da empresa e o faturamento bruto anual, baseado no Estatuto da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei Federal n® 9.841).

De acordo com o numero de empregados, o0 SEBRAE adota os seguintes limites:

PORTE NUMERO DE EMPREGADOS

No comércio e servicos até 09 empregados

Microempresa S
Na industria até 19 empregados

No comércio e servicos de 10 até 49

Empresa de pequeno porte empregados

Na industria de 20 até 99 empregados

Fonte: SEBRAE (classificacdo utilizada pela area de pesquisa do SEBRAE)

De acordo com o faturamento bruto anual da empresa:

PORTE FATURAMENTO BRUTO ANUAL (em R$)

Microempresa Até 244.000,00

Empresa de pequeno porte Acima de 244.000,00 até 1.200.000,00

Fonte: SEBRAE (classificacdo utilizada pela area de pesquisa do SEBRAE)

A classificacéo do porte das empresas brasileiras, segundo a Receita Federal, segue
o critério de faturamento bruto anual. A Lei n® 9.317, de 05 de dezembro de 1996,
que trata dos impostos e contribuicbes simplificadas (SIMPLES) aplicaveis as

microempresas e as empresas de pequeno porte, definiu o limite de faturamento
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mensal de R$120.000,00 para microempresas e acima desse valor, até

R$720.000,00, para caracterizacdo das empresas como de pequeno porte.

A Lei Federal n® 9.841, de 05 de outubro de 1999, mais conhecida como Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte®, alterou para R$244.000,00 o
faturamento teto anual para microempresas e para R$1.200.000,00 no maximo e
acima de R$244.000,00 o faturamento para se enquadrar como empresa de

pequeno porte.

3.3.2 Definicdo de atores de apoio ao empreendedorismo

A definicdo de atores de apoio ao empreendedorismo considerada na presente
pesquisa baseia-se nas indicacdes de diversos autores (HAAN e SCHREIBER-
KRUGER, 2000; PUGA, 2000; ALMEIDA, 2002; FINEP, 2003; GEM, 2003) no que
se refere & importancia de instituicbes publicas e privadas que promovam o
desenvolvimento sustentavel de micro e pequenas empresas. Também serve como
base a defesa de que politicas publicas de desenvolvimento devam ser adotadas
com o objetivo de reduzir o indice de mortalidade de micro e pequenas empresas.
(SOLOMON, 1986; PASTORE, 1997; HAAN e SCHREIBER-KRUGER, 2000;
CARPINTERO e BACIC, 2002; LASTRES, ARROIO e LEMOS, 2003; SEBRAE,
2004).

Partindo dessas referéncias, definimos, na presente pesquisa, como atores de apoio
ao empreendedorismo, as instituicdes publicas ou privadas que tém como missao
contribuir para a formacdo de mé&o-de-obra gerencial e operacional, na construcao
de planos de negdcio, nos servi¢cos de consultoria empresarial e suporte empresarial
nas esferas mercadoldgica e técnica, na promoc¢do de infra-estrutura necessaria

para o0 desenvolvimento da atividade empreendedora, na pesquisa e

° A Lei Federal teve o objetivo de facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da
empresa de pequeno porte prevendo tratamento favorecido a elas nos campos previdencirio,
trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, nao abrangidos pela Lei do SIMPLES, que,

por sua vez, prevé tratamento diferenciado nos campos dos impostos e contribui¢des.
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desenvolvimento de novos produtos, no fomento financeiro, no processo de

associacdo de empresas e na incubacao de inovacdes tecnoldgicas.

3.3.3 A populagdo amostral

De acordo com Moura, Ferreira e Paine (1998), na impossibilidade de se estudar
todo o universo de organiza¢cfes dadas como objetos da pesquisa, € importante que
se defina uma amostra dentro desse universo que seja significativa, tendo como

ponto de partida os objetivos da pesquisa.

Segundo Vergara (2000), a populacdo da pesquisa € o conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas etc.) que apresentam caracteristicas que serdo objeto

de estudo e a populacédo amostral, um subconjunto ou uma parte da populacéo total.

Tendo em vista esses conceitos, definimos as amostras de pesquisa — MPE’s e
atores de apoio ao empreendedorismo — da seguinte forma.

Apos iniciarmos a aplicacédo do instrumento de pesquisa junto as MPE’s e notarmos
gue as respostas se mostravam, de certa forma, repetitivas, decidimos por delimitar
como tamanho da amostra sete empresas de cada um dos trés setores econdémicos:
indUstria, comércio e servicos. Essa amostra estratificada foi estabelecida de forma
aleatéria a partir da base de dados do Cadastro Mobilidrio do municipio de Betim,
com 0 uso do recurso estatistico do aplicativo Microsoft Excel para definicdo de

amostra aleatoria.

Algumas dificuldades para se efetivar a pesquisa junto as empresas definidas na
amostra foram encontradas na ocasidao das visitas, tais como inexisténcia da
empresa no endereco indicado no cadastro, inatividade da empresa,
indisponibilidade do empresario e, até mesmo, a existéncia de pessoa juridica
inoperante no endereco de cadastro. Na ocasido dessas ocorréncias, o critério
adotado para solucdo do problema foi o direcionamento da entrevista para a proxima

empresa apontada na amostragem aleatoria.
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Outro tipo de ocorréncia relevante na pesquisa foi o fato de ndo ser possivel
identificar o porte da empresa antes de ir a campo, a partir das informacdes
disponiveis no Cadastro Mobiliario. Como processo preliminar da entrevista, logrou-
se um levantamento de dados que pudessem identificar o porte da empresa para

entdo dar prosseguimento aos trabalhos.

Dado o universo de empresas do Cadastro Mobiliario, procedeu-se, no primeiro
momento, a separacdo das empresas por setor econémico, o que resultou em trés
listas. Nessa etapa, foram excluidos os profissionais autbnomos cadastrados. Em
seguida foi realizada a definicdo da amostra aleatéria em cada grupo de empresas.
A tabela 5 apresenta a caracterizagdo do universo (Cadastro Mobilidrio) do qual se

definiu a amostra.

Tabela 5
Caracterizacdo do universo pesquisado
Setor Quantidade de Frequéncia
econémico empresas relativa
Industria 433 7%
Comeércio 3.102 46%
Servicos 3.105 46%
Autbnomos* 59 1%
Total 6.699 100%

Fonte — Elaboracéo nossa.

Nota - Nao considerado em nossa pesquisa.

Por outro lado, empreendeu-se esforco em identificar, no municipio de Betim,
instituicdes ali instaladas, cujos objetivos e missdo se relacionassem com 0 apoio ao
empreendedorismo, considerando o que defendem, entre outros, Haan e Schreiber-
Kruger (2000), Almeida (2002), FINEP (2003), GEM (2003), a respeito do papel de
instituicdes de apoio ao empreendedorismo. O quadro 4 apresenta 0s atores de
apoio identificados no municipio de Betim. A respeito do SEBRAE, foi apurado que,
até o inicio do ano de 2003, esse ator mantinha uma timida atuacéo na cidade, com

um balcdo dentro das dependéncias da Associacdo do Comércio, Industria e
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Agropecuaria de Betim. Como no momento que iniciamos esta pesquisa 0 SEBRAE
nado contava mais com qualquer estrutura em Betim, esta instituicdo nao foi

considerada para fins de levantamento de dados.

Quadro 4
Atores de apoio as MPE’s identificados no municipio de Betim
Tipo de apoio Institui¢céo
Fomento financeiro Bancos (estatais e privados)
Formacédo de mao-de-obra Universidades, SENAI, Incubadora
Tecnoldgica

Infra-estrutura e desenvolvimento Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico

Associacao de empresas Camara de Dirigentes Lojistas,
Associagdo do Comércio Industria e
Agropecuaria

Incubacdo, pesquisa e Incubadora Tecnoldgica, SENAI

desenvolvimento

Fonte — Elaboracéo nossa.

A respeito dos bancos, foram selecionados para a pesquisa os dois bancos estatais
e mais dois bancos privados instalados no municipio. Quanto as universidades, a
cidade tem a presenca de duas instituicbes de ensino superior, porém, uma destas,
a UNINCOR - Universidade Vale do Rio Verde —, ainda ndo tem turmas formadas,
ficando, entdo, definida apenas a Pontificia Universidade Catdlica como objeto desta

pesquisa.
3.3.4 Critérios para selecdo das empresas entrevistadas
Como indicam Moura, Ferreira e Paine (1998), na etapa de selecdo da amostra da

pesquisa, deve ser realizada uma descricdo minuciosa das caracteristicas (idade,

tamanho, localizacéo etc.) de todo o universo, a fim de filtrar uma amostra confiavel.
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Estabelecemos, como critério de avaliacdo do porte das empresas participantes da
pesquisa, o faturamento bruto anual, previsto pelo Estatuto da Micro Empresa e da
Empresa de Pequeno Porte — Lei Federal n°® 9.841. Conduzimos, portanto, no inicio
das entrevistas, um levantamento dos dados de cada uma das empresas
entrevistadas — razao social, faturamento bruto anual, ano de constituicdo da
empresa, produtos/servicos comercializados e quantidade de funcionarios.
Percebemos, coincidentemente dai, que as empresas que atenderam ao quesito
faturamento bruto anual para enquadramento na pesquisa como micro ou pequena
empresa também o logrou no quesito niamero de funcionarios — ambos os critérios
adotados pelo SEBRAE.

Nas tabelas de 6 a 8, abaixo, apresentamos os valores de faturamento médio anual
e quantidade de funcionarios das empresas entrevistadas. Exibimos nos quadros,
para fins de comparacdo, os critérios (limites) estabelecidos pela Lei Federal n°
9.841 - para faturamento — e adotados pelo SEBRAE - para faturamento e
quantidade de funcionarios — para classificacdo de empresa de pequeno porte. A

tabela 6 retrata as caracteristicas das empresas de servi¢cos pesquisadas.

Tabela 6
Caracteristicas das empresas de servicos pesquisadas
Empresas de Faturamento anual | N°de funcionarios
Servigos (média declarada)
Empresa S.01 120.000,00 03
Empresa S.02 120.000,00 06
Empresa S.03 180.000,00 17
Empresa S.04 120.000,00 04
Empresa S.05 144.000,00 06
Empresa S.06 110.000,00 04
Empresa S.07 1.200.000,00 47

Fonte — Elaboracéo nossa.
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De acordo com a Lei Federal n°® 9.841, as empresas apresentadas na tabela 6 —
empresas de prestacdo de servicos — enquadram-se como microempresas, exceto a
empresa S.07 que se enquadra como empresa de pequeno porte. Pelo critério de
quantidade de funcionérios, adotado pelo SEBRAE, as empresas S.03 e S.07
enguadram-se também como empresas de pequeno porte. A tabela 7 apresenta as

caracteristicas das industrias que compuseram a pesquisa.

Tabela 7

Caracteristicas das empresas industriais pesquisadas

Empresas Faturamento N° de
Industriais (média declarada) funcionarios
Empresa 1.01 200.000,00 06
Empresa 1.02 300.000,00 06
Empresa 1.03 156.000,00 14
Empresa 1.04 120.000,00 17
Empresa 1.05 144.000,00 06
Empresa 1.06 720.000,00 17
Empresa 1.07 N&o Declarado* 05

Fonte — Elaboragéo nossa.
Nota — Apesar de ndo ter sido declarado o faturamento médio, a empresa enquadra-

se como microempresa, segundo afirmacéo do entrevistado.

Na tabela 7 — indUstrias —, as empresas 1.02 e 1.06 sao classificadas, segundo a Lei
n°® 9.841, como empresas de pequeno porte, ja as demais classificam-se como
microempresas. No critério quantidade de funcionarios — adotado pelo SEBRAE —
todas as empresas da tabela 7 sdo classificadas como microempresas. Na tabela 8

sao apresentados os dados das empresas comerciais.
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Tabela 8
Caracteristicas das empresas comerciais pesquisadas

Empresas Faturamento N° de

Comerciais (média declarada) funcionarios
Empresa C.01 132.000,00 03
Empresa C.02 120.000,00 03
Empresa C.03 N&o Declarado* 05
Empresa C.04 420.000,00 06
Empresa C.05 96.000,00 02
Empresa C.06 144.000,00 06
Empresa C.07 150.000,00 04

Fonte — Elaboragéo nossa.
Nota — Apesar de néo ter sido declarado o faturamento medio, a empresa enquadra-

se como microempresa, segundo afirmacédo do entrevistado.

Na tabela 8 — empresas comerciais —, a empresa C.04 € classificada, segundo a Lei
n° 9.841, como empresa de pequeno porte. As demais empresas classificam-se
como microempresas pela Lei Federal. No critério quantidade de funcionarios —
adotado pelo SEBRAE - todas as empresas da tabela 8 sdo classificadas como

microempresas.

3.4 Instrumento de coleta de dados

A elaboracao dos instrumentos de coleta de dados para a presente pesquisa bem
como a analise desses dados foram sustentadas pela delimitacdo do referencial
tedrico, a partir do desenvolvimento de conceitos norteadores da problematica e dos

objetivos aqui propostos.

A identificacdo do nivel de relacionamento entre as instituicbes de apoio e as micro e
pequenas empresas do municipio de Betim, bem dos beneficios gerados nesse
relacionamento, motivou-nos a utilizar entrevistas semi-estruturadas como

instrumento de pesquisa, uma vez que tal instrumento permite a coleta de
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informacdes detalhadas, seja em forma de indagac6es motivadas por respostas ao

roteiro, seja por espontaneidade do entrevistado.

De acordo com Ruiz (2002), a entrevista “consiste no didlogo com o objetivo de
colher, de determinada fonte, de determinada pessoa ou informante, dados
relevantes para a pesquisa em andamento.”. (RUIZ, 2002, p. 51). Acrescenta, ainda,
0 autor a importancia da adequada sele¢cdo ndo s6 dos quesitos, informacbes a
serem colhidas, mas também do respondente, pessoa que irA responder aos

quesitos.

Filho e Santos (1998) enquadram a entrevista como uma técnica que resolve as
falhas que podem ser encontradas nos questionarios, tais como a falsidade nas
respostas, a falta de intelectualidade do entrevistado para responder a certos tipos
de questdes, a omissdo do entrevistado quanto a fatos relevantes e a ndo devolucao

do questionario por parte do entrevistado.

Deixam-nos atentos Cervo e Bervian (1996), ao defenderem que a entrevista ndo é
uma simples conversa, mas uma conversa orientada para um objetivo prédefinido,
em que se recolhem, por meio do interrogatério do informante, dados importantes

para a pesquisa.

Quanto as vantagens da utilizacdo da entrevista, Barros e Lehfeld (2002) apontam:
1. maior flexibilidade para o entrevistador, permitindo reformulagdes para se adequar
as caracteristicas do publico entrevistado; 2. que o entrevistador tem oportunidade
de observar atitudes, reacdes e condutas durante a entrevista; 3. ha oportunidade de

obter dados mais relevantes e mais precisos sobre o0 objeto de pesquisa.

O roteiro da entrevista definido na presente pesquisa, para 0S micro e pequenos
empresarios, foi desenvolvido de forma a focar trés dimensdes distintas nas quais se
insere esse publico: o processo de abertura da empresa, 0 posicionamento da
empresa no cendrio atual e o relacionamento dessas empresas com 0s atores de

apoio do municipio de Betim/MG.
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J4a, para os atores de apoio, o roteiro de entrevista foi desenvolvido de forma a
abordar a oferta de servicos dessas instituicdes — tipicidade, custo, condicdes,
volume — as micro e pequenas empresas de Betim, bem como o seu nivel de
relacionamento com as empresas e o desempenho da instituicdo junto a esse

publico.

Constaram no roteiro de entrevista aplicado as empresas 24 perguntas abertas mais
41 perguntas caracterizadas como desdobramento das primeiras. E, quanto ao
roteiro utilizado junto as instituicbes de apoio, foram 12 perguntas mais sete
perguntas de desdobramento. Os roteiros das entrevistas realizadas na presente

pesquisa podem ser contemplados nos anexos desta dissertacéo.

3.5 Procedimentos e realizacdo das entrevistas

Tendo entdo a definicdo dos roteiros de entrevista, empreendemos esforcos em
contatar cada uma das 21 empresas da amostra bem como os 10 atores de apoio, a
fim de agendarmos as entrevistas. O primeiro contato se deu prioritariamente por via

telefonica.

Alguns obstéculos foram encontrados no processo de agendamento e execuc¢ao das
entrevistas, tais como dificuldade de encontrar o empresario no estabelecimento, a
recusa do empresario em participar da pesquisa, nivel de ruido elevado no ambiente
da entrevista, receio do empresério em prestar informacdes sobre a empresa e
alguns recusaram, até mesmo, a gravacdo da entrevista. Na medida do possivel

conseguimos vencer os obstaculos, a fim de ndo quebrar o ritmo dos trabalhos.

As entrevistas foram quase sempre gravadas e, nesses casos, a duracdo media de
cada entrevista foi de 50 minutos. Nos casos em que nao foi possivel a gravacao
das entrevistas, o tempo médio foi de 1 hora e 20 minutos, sendo todas as respostas

por nés anotadas.

Além dos dados obtidos a partir dos roteiros de entrevista, foram coletados dados de
identificacdo das empresas e das instituicbes de apoio, a fim de ampliar a

compreensao sobre essas organizacoes.
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3.5.1 Identificacdo das empresas

As tabelas 9, 10 e 11 apresentam resumidamente alguns dados de identificacdo das
empresas entrevistadas. Sao prestadas informagOes sobre o ano de constituicdo, o
servico/produto que comercializa e o valor total aproximado imobilizado pelas
empresas. A razdo social e o nome fantasia das empresas entrevistadas foram
omitidos na presente pesquisa, a fim de preservar a imagem delas. Dessa feita,
utilizamos uma codificacdo para lastrear os dados apurados.

Tabela 9
Identificagéo das empresas de servigos entrevistadas
Empresas de Ano de Servigo que Valor total
Servicos constituicao presta imobilizado
Empresa S.01 2003 | Informatica 12.000,00
Empresa S.02 2001 | Servicos gréficos 40.000,00
Empresa S.03 1995 | Academia de ginastica 350.000,00
Empresa S.04 1997 | Manutencao veicular 120.000,00
Empresa S.05 1993 | Servigos contabeis 30.000,00
Empresa S.06 1999 | Informatica 25.000,00
Empresa S.07 1988 | Automacéo industrial 1.000.000,00
Fonte — Elaboracéo nossa.
Tabela 10
Identificacdo das empresas industriais entrevistadas (continua)
Empresas Ano de Produto que Valor total
Industriais constituigéo industrializa imobilizado
Empresa 1.01 1998 | Pecas automotivas 50.000,00
Empresa .02 1997 | Pecas automotivas 250.000,00
Empresa 1.03 1991 | Calhas e rufos 100.000,00




Tabela 10
Identificacdo das empresas industriais entrevistadas (conclusao)
Empresa 1.04 1982 | Moveis 300.000,00
Empresa 1.05 1998 | Pré-moldados em 50.000,00
cimento
Empresa 1.06 2001 | Maquinas de 270.000,00
refrigeracéo
Empresa 1.07 1995 | Estruturas 25.000,00
metalicas/serralheria
Fonte — Elaboragéo nossa.
Tabela 11
Identificacdo das empresas comerciais entrevistadas
Empresas Ano de Produto que Valor total
Comerciais constituicéo comercializa imobilizado
Empresa C.01 2002 | Agua mineral 20.000,00
Empresa C.02 2000 | Material de construcéo 110.000,00
Empresa C.03 1983 | Material de construcéo 280.000,00
Empresa C.04 1992 | Equipamentos de caca 200.000,00
e pesca
Empresa C.05 1982 | Material de construcéo 500.000,00
Empresa C.06 2001 | Panificacdo 35.000,00
Empresa C.07 2002 | Alimentacéo 30.000,00

Fonte — Elaboragéo nossa.

3.5.2 Identificacdo dos atores de apoio

98

Neste topico, apresentamos alguns dados de identificacdo das instituicdes de apoio

entrevistadas na pesquisa. Limitamo-nos, porém, em declarar apenas a funcédo dos

entrevistados representantes dessas instituicbes, a fim de ndo comprometer a

imagem dessas pessoas.
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O Banco do Brasil tem presenca em Betim desde 1971. Conta hoje com cinqlienta e
oito colaboradores, sendo dois gerentes para atendimento a pessoa juridica e quatro
a pessoa fisica. A Caixa Econbmica Federal, presente em Betim ha mais de trinta
anos, em seu departamento exclusivo para atendimento a pessoa juridica, conta
com dois gerentes, dois agentes para avaliacdo e atendimento ao micro e pequeno
empresério e trés apoiadores administrativos. No total, a agéncia conta com cerca
de setenta colaboradores. O Banco Real — ABN Amro, se instalou no municipio de
Betim em 1961 e conta com um total de trinta e trés colaboradores sendo que,
dentre eles, oito gerentes para atendimento a clientes (trés gerentes para pessoa
juridica e cinco para pessoa fisica). Sua carteira de clientes pessoa juridica
concentra 60% no setor de servigos, 25% no comércio e 15% na industria. A agéncia
do Banco Santander foi inaugurada em Betim em 1998 e tem uma estrutura de onze
funcionérios, dentre eles, um gerente para atendimento a pessoa juridica e dois para
pessoa fisica. Com relagdo aos entrevistados — representantes dos bancos —, todos

ocupam cargo de geréncia nas respectivas agéncias.

Segundo o gerente administrativo da Camara de Dirigentes Lojistas — CDL —, a
instituicdo instalada em Betim, desde 1974, conta com uma estrutura de dezessete
colaboradores em uma sede prépria com mais de 600 m? de &rea construida. Seu
principal servico aos seus atuais 850 associados é a consulta de cadastro de
pessoas fisicas, juridicas e de cheques a base de dados do Servi¢co de Protecao ao
Crédito — SPC Brasil — em todo o Pais.

De acordo com a coordenadora operacional da Incubadora Tecnologica de Betim —
ITEBE —, a instituicdo foi criada em 1995, a partir de um termo de compromisso entre
a PETROBRAS, a Prefeitura Municipal de Betim, a Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG - e o Servico de Apoio as Micro Pequenas Empresas de Minas
Gerais — SEBRAE/MG. Hoje, fazem parte do convénio o Instituto Euvaldo Lodi — IEL
— da Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais — sistema FIEMG —, a
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC Minas —, a Fundacgéo Centro
Tecnolégico de Minas Gerais — CETEC. A ITEBE conta com um quadro de cinco
colaboradores e com instalacbes em dois locais: na Refinaria Gabriel Passos —

REGAP —: administracdo, coordenacdo dos programas e projetos e biblioteca e no
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CETEC: sala de administracdo, modulos das empresas, laboratérios de multiuso.
Por meio de diversas atividades, a ITEBE desenvolve programas e projetos,
orientacdo e apoio a empresas de base tecnoldgica, tradicionais, organizacdes do

terceiro setor, estudantes universitarios e jovens empreendedores.

Como divisdo da Prefeitura Municipal, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
de Betim — SEDEC —, conta com cerca de oitenta colaboradores em suas quatro
reparticbes — comércio, inddstria, servicos e turismo. Segundo o entrevistado,
secretario de desenvolvimento econbémico, 0s servicos da SEDEC estédo
direcionados a comunidade empresarial do municipio na criacdo de oportunidades
de negodcio, aprovacdo de alvaras de localizacdo, emissdo e licencas para
instalacdo, negociacfes de isencdes e outros beneficios. Um grande projeto da
SEDEC, a instalacdo de um parque tecnologico no municipio, estd em fase de
concepcao com previsao de término de sua instalacdo dentro dos préximos quatro
anos. A Ultima grande iniciativa do municipio com atuacdo da SEDEC foi a
implantag&o do Distrito Industrial do Bandeirinhas.

A PUC Minas iniciou suas atividades em Betim no segundo semestre de 1995,
momento em que contava com quatro dos seus atuais dez cursos de graduagéo —
administrac@o, letras, matemética, direito, medicina veterinaria, enfermagem,
sistemas de informacéo, fisioterapia, ciéncias biologicas, psicologia. O curso de
administracdo da PUC Minas em Betim é um curso generalista, sem énfase e sem
foco mercadolégico especifico, e conta com um quadro de trinta e dois professores e
uma média de 550 alunos distribuidos em seus oito periodos. Tem em seu projeto
pedagogico, duas atividades de extensdo, a Empresa Junior, com um trabalho
focado no apoio ao pequeno empreendedor do municipio, e um Trabalho Integrado,
focado na iniciacdo do aluno a préticas investigativas e em consultorias as ONG’s do
municipio, ambas as atividades desenvolvidas ao longo dos seis primeiros periodos
do curso. O curso foi avaliado quatro vezes pelo Ministério de Educacéo e Cultura —
MEC -, atingindo o conceito geral “A” em ambas as avaliacbes. Representou a
instituicdo, na presente pesquisa, 0 coordenador de estdgio supervisionado da
unidade e membro do colegiado do curso de administragéo.
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Segundo o presidente da Associacdo do Comeércio, Industria e Agropecuaria de
Betim — ACIABE —, a associacdo existe desde 1977 e tem, hoje, cento e trinta
associados, tendo maior concentracdo no comércio (40%) e o restante (60%) em
empresas industriais, de servicos e agropecuaria. Sao trés funcionarios mais doze
colaboradores nos niveis de presidéncia e diretoria, mais secretarios e tesoureiros. A
ACIABE tem, como principal servico aos seus associados, cursos e palestras. Esta
no inicio uma parceria com o Banco do Brasil, apoiando seus associados na
burocracia exigida para acesso a empréstimos vindos do FAT — Fundo de Amparo

ao Trabalhador.

De acordo com o diretor do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI —,
a instituicdo iniciou suas atividades no municipio de Betim, em 1993, e é
considerado o maior de Minas Gerais. O SENAI Betim tem seu foco na formacéo e
aperfeicoamento de mao-de-obra para alta tecnologia (automacdo industrial e
robdtica). A sede Betim conta hoje com cento e trinta colaboradores e um estoque
médio de 2.500 alunos. Oferece cursos profissionalizantes para menores, curso
técnico no nivel de segundo grau e cursos de qualificacdo e aperfeicoamento para

profissionais do mercado e para turmas especiais demandadas por empresas.

3.5.3 Modelo explicativo da pesquisa

Com o objetivo de dar uma melhor visibilidade da concepcéo tedrica da presente
pesquisa, ilustramos na figura 5, a sua matriz de referéncia, com indicagéo, a seguir,

das teorias que serviram de base para ela.

Algumas condi¢cdes sociais — aumento populacional e desemprego — podem ser
vistas como condi¢bes que motivam a abertura de empresas. (SOLOMON, 1986;
BLANPAIN, 1998; CARVALHO NETO, 2001). A préatica empreendedora, porém, é
revestida de dificuldades/falta de recursos, tais como falta de capital financeiro
(SOLOMON, 1986; SEBRAE, 1998; SEBRAE, 2004), falta de qualificacdo de méao-
de-obra (ALMEIDA, 2002), baixa capacidade de gestdo (SEBRAE, 2004), elevada
carga tributaria (SEBRAE, 2004), deficiéncia em infra-estrutura fisica. (SOLOMON,

1986; GEM, 2003). Tais dificuldades sdo promotoras de altas taxas de mortalidade



102

entre as micro e pequenas empresas. (SEBRAE, 1998; LASTRES, ARROIO e
LEMOS, 2003; SEBRAE, 2004).
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Figura 5 — Matriz de referéncia tedrica

Fonte — Elaboragéo nossa.

Por outro lado, do ponto de vista da Teoria de Dependéncia de Recursos, esses
recursos estdo a disposicdo das empresas em seu ambiente e € por meio da
interacdo com o0 ambiente que elas acessam tais recursos — as vezes, escassos.
(ALDRICH e PFEFFER, 1976; ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980;
COLEMAN, 1990; MORGAN, 1996; CUNHA, 1999; MOTTA e VASCONCELOS,
2002). O ambiente organizacional, através dos agentes ecoldgicos, pode se
apresentar tanto como fonte de recursos, essenciais para a sobrevivéncia das
empresas, quanto como fonte de pressdes a elas. (ZACCARELLI, FISHMANN e

LEME, 1980). Agentes ecolégicos - instituicbes financeiras, universidades,
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incubadoras, associacbes empresariais, governos, instituicbes de capacitacdo e
treinamento — se apresentam como atores responsaveis pelo apoio a pratica
empreendedora, como provedores dos recursos demandados pelas empresas
(ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980; SOLOMON, 1986; GEM, 2003). Como
condicbes essenciais para a pratica empreendedora estdo o apoio financeiro,
politicas e programas governamentais, educacdo e treinamento, capacitacao
gerencial, transferéncia de tecnologia, infra-estrutura profissional e comercial,
barreiras a entrada no mercado, acesso a infra-estrutura fisica e normas e culturas
sociais (GEM, 2003).

Uma interagdo sistematica entre os atores sociais — empresas e instituicdes de apoio
— pode facilitar o acesso, para as empresas, aos recursos de que necessitam para
sobreviver. (COLEMAN, 1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002; BALESTRO e
MESQUITA, 2002). Como ingredientes essenciais para uma melhor formatacéo das
relacbes entre os atores sociais estdo a confianga, a reciprocidade e a cooperacao,
numa combinacao de tempo, de intensidade emocional, de intimidade e dos servigos
trocados entre os atores. (GRANOVETTER, 1973; ALBAGLI e MACIEL, 2002).

Para uma melhor formatagédo da dindmica econdmica do municipio de Betim, como
forma de facilitar o acesso, por parte das empresas, aos recursos de que
necessitam, sugerimos um cenario de cooperacdo entre as empresas e entre
instituicbes de apoio, bem como entre esses dois grupos. Como efeito disso, seria
possivel a reducdo da taxa de mortalidade entre as MPE’s, bem como terem elas

melhores condi¢des de sobrevivéncia.

Definidos aqui os aspectos metodologicos adotados na presente pesquisa, partimos
para o capitulo seguinte, em que apresentaremos a descricdo e analise dos dados
coletados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos a descricdo e analise dos dados coletados na
pesquisa. Conforme detalhado no capitulo de metodologia, os dados foram obtidos
por meio de entrevistas realizadas com vinte e um proprietarios de micro e pequenas
empresas, sendo sete empresas de cada setor econémico — industria, comércio e
servicos — e com representantes de dez instituicbes, identificadas em nossa

pesquisa como atores de apoio ao empreendedorismo do municipio de Betim.

A sessdo de descricdo e analise dos dados esta dividida em dois grupos de analise,
de acordo com 0s objetos de pesquisa: as micro e pequenas empresas e 0s atores
de apoio ao empreendedorismo. Para o grupo das empresas, dividimos a descricdo
e analise dos dados em duas partes, considerando a visdo dos empresarios: na
primeira, foi avaliado o processo de abertura e conducdo do negdcio, e ha segunda,
foi avaliado o relacionamento das micro e pequenas empresas com as instituicoes
de apoio do municipio. Quanto aos dados obtidos dos atores de apoio ao
empreendedorismo, sua analise foi realizada por tipicidade dos servicos prestados
as MPE’s, buscando caracterizar a atuacao dos atores junto as empresas no que se
refere ao tipo dos servigcos ofertados, a capacidade de oferta desses servigos e seu
custo para o empresario, a base de exigéncias ao prestar 0s servicos, ao
planejamento e adequacao da oferta frente & demanda e a cooperacdo com outros

atores no apoio ao micro e pequeno empresario do municipio.

Por fim, na concluséo do capitulo, foi desenvolvida uma analise geral, considerando
a avaliacdo dos dois grupos-alvo da pesquisa, de forma que pudéssemos cruzar as

informacdes do lado da demanda pelo apoio com o lado da oferta do apoio.

4.1 O processo de abertura de um negoécio: a visdo dos pequenos empresarios

O primeiro tema do nosso roteiro de entrevistas buscou identificar o processo de
abertura da empresa, envolvendo os motivos que levaram os entrevistados a criar 0
proprio negocio, as dificuldades que encontraram nesse processo € 0 apoio que

buscaram para solucionar os problemas que encontraram.
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O desemprego e, portanto, a necessidade de gerar o proprio emprego foi o motivo
mais citado, pelos entrevistados, para justificar a abertura da sua empresa. Em
seguida, a identificacdo de uma boa oportunidade foi citada como fator propulsor
para a criacdo da propria empresa. Apenas um respondente demonstrou ter partido
de planos anteriores de ser um empresario exatamente do ramo em que atua hoje.
Um dos entrevistados declarou que ja havia fracassado em negdcio préprio anterior,
e que esta na sua segunda tentativa como empresario. Vejamos as palavras dessa

empresaria do setor de servigos.

“O motivo de montar esta empresa foi a inviabilidade do
negocio anterior. Por necessidade de garantir renda para
sustento da familia, acabei me envolvendo com prestacédo de
servicos na area de informatica. Entéo resolvi abrir uma gréafica
com meu irmao que é apenas capitalista, ndo necessita do

negocio para se manter.” (S.02).

Esses dados obtidos em nossa pesquisa levam-nos a considerar alguns autores
(BLANPAIN, 1998; CARVALHO NETO, 2001) no que se refere as razGes para
abertura de negécio préprio, em especial, 0s micro e pequenos empreendimentos.
Esses autores apontam para a falta de emprego como um dos principais fatores

motivadores para a abertura de micro e pequenas empresas.

Quanto a percepcdo de uma oportunidade como fator motivador para abertura da
empresa, é importante considerar as conclusdes de Vale, Aguiar e Andrade (1998)
numa pesquisa sobre a mortalidade de empresas no estado de Minas Gerais. Esses
autores perceberam que os empresarios da maior parte das empresas pesquisadas
— cerca de 71% — que ndo sobreviveram mais que dois anos apos a sua constituicdo
— 47% do universo pesquisado — partiram da percepcdo de uma grande
oportunidade de negocio, ao abrirem a sua empresa. Pela conclusdo desses
autores, percebemos que a visdo, por parte do empresario, de estar investindo em
um bom negoécio ndo garante 0 sucesso de sua empresa. Outros dados
apresentados a seguir — apurados na presente pesquisa — também nos fazem

retomar a concluséo de Vale, Aguiar e Andrade (1998).
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Entre as vinte e uma empresas entrevistadas, apenas uma procurou por apoio de
uma consultoria para verificagdo da viabilidade de abertura do negdcio. Os
empresarios, em sua maioria, se sentiam seguros com relacdo ao potencial do
negocio, no momento em que decidiram abrir a empresa. A maior parte deles citou a
experiéncia como funcionario em negocio anterior; outros apontaram a audacia, a
seguranca, a visdo e o feeling como base para decidir sobre a abertura da empresa.
Os depoimentos abaixo demonstram a seguranga, por parte dos empresarios, no

momento de abertura do negdcio.

“Néao foi utilizada assessoria para abertura do negécio porque

ja tinhamos experiéncia na area.” (C.06).

“Nés ja estavamos no mercado, s6 precisamos de auxilio
contébil na abertura da empresa. Nés ja tinhamos uma viséo

de que daria certo.” (S.01).

A pesquisa revelou que a capacidade técnica, que a maioria dos empresarios alegou
ter adquirido como empregado, representou um forte elemento que os motivou a
abrir a prépria empresa. Segundo esses, foram aprendendo com o tempo sobre as

praticas de gestéo.

“Eu e meu socio ndo tinhamos experiéncia administrativa. Nem
eu e nem meu soécio. Ele tinha somente experiéncia técnica.
Aprendemos a administrar com o tempo. Nao que estejamos
totalmente qualificados. Ainda existe muita falha de nossa
parte, principalmente com relacdo aos clientes, mas estamos

aprimorando.” (1.07).

“A partir do primeiro ano, o negocio foi crescendo, e as
despesas também, ndo havendo, porém, preocupacao em ver
que rumo tomar, que metas atingir. Nao tinha alguém com
experiéncia em administrar. Chegamos a ponto de quase falir.
Foi ai que resolvemos organizar a casa, meio no arroz com

feijdo, e hoje posso dizer que as medidas adotadas deram
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certo. Atualmente, um dos socios se formou em administracéo
de empresas na PUC, e algumas técnicas ja sédo aplicadas na
empresa, permitindo maior seguranga nas tomadas de
decisdo.” (S.06).

Retomando novamente a pesquisa de Vale, Aguiar e Andrade (1998), na qual
concluiram que a maioria dos empresarios entrevistados, de empresas bem-
sucedidas, com mais de trés anos de constituigdo, partiram de alguma experiéncia
anterior, como empregado ou dono de negdcio préprio, percebemos que, no caso da
pesquisa, esta dindmica é também confirmada. Ou seja, 0s empresarios
entrevistados na presente pesquisa, em sua maioria, foram motivados a abrir 0 seu
proprio negdcio a partir de experiéncia anterior, como empregado ou como dono de

negocio proprio.

Quanto a experiéncia gerencial, a maioria dos empresarios, com excec¢ao dos dois
empresarios que tinham negdcio anterior, confessaram néo dispor de capacidade
administrativa suficiente para gerir o empreendimento quando de sua abertura.
Alegaram ter tido dificuldades no inicio de vida da empresa, no que diz respeito a

gestao do negacio.

Os dados de nossa pesquisa coadunam com a conclusdo de uma pesquisa
desenvolvida pelo SEBRAE (2004), sobre a mortalidade de empresas no Brasil, em
gue aponta, como primeira do ranking de causas das dificuldades e razdes para o
fechamento das empresas brasileiras, a categoria falhas gerenciais, ou seja, a
pesquisa do SEBRAE concluiu que ha um despreparo dos empreendedores na

concepcao e gestdo de seu proprio negécio.

Nossa pesquisa revelou que, dentre as dificuldades para abertura do negécio, a
mais evidente € a falta de capital financeiro dos empreendedores, principalmente o

capital de giro, conforme atestam os depoimentos a seguir.

“Nosso capital inicial era pequeno, tivemos que fazer

investimentos com o préprio dinheiro que a empresa adquiria.
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Outra dificuldade que tivemos foi com a burocracia para a

abertura da firma, com documentacédo.” (S.01).

“Vencer a burocracia no processo de abertura da empresa e

dificuldade de acesso a recursos financeiros.” (1.06).

A escassez de recursos financeiros e a dificuldade de acesso a financiamentos junto

aos bancos, encontrada por empresas nascentes, € amplamente divulgada por

pesquisadores e representantes de entidades de apoio ao pequeno empresario.

Os dados de nossa pesquisa coadunam com as conclusées de Solomon (1986),
Cunha (1999), Almeida (2002) e SEBRAE (2004), quando indicam como a maior
dificuldade encontrada pelos micro e pequenos empresarios, no momento de
abertura do negécio, a escassez de capital financeiro para investimentos e para
capital de giro. Os empresarios entrevistados na pesquisa do SEBRAE (2004)
apontaram, em maior niumero, como sugestao de politicas publicas para apoio as
MPE’s, a destinacdo de crédito preferencial especifico para essas empresas, com
juros e prazos mais adequados a sua realidade e também a desburocratizacdo dos

processos de abertura e de fechamento de empresas.

A questdo da burocracia revelada pela pesquisa do SEBRAE (2004) é equivalente
aos depoimentos dos empresarios entrevistados em nossa pesquisa. Os
empresérios apontaram a burocracia encontrada no processo de abertura do
negdécio como uma das dificuldades no processo de se empreender. Os empresarios
reclamam ainda da morosidade no atendimento dos bancos quando tentam o
acesso a financiamentos. A morosidade nesse caso pode ser entendida como

consequéncia das exigéncias excessivas no processo de obtencéo de crédito.

“Eu procurei por bancos. Eu tive dificuldades com o tempo.
Precisava do empréstimo dentre quinze e vinte dias, entéo,

acabei usando o cheque especial, pela morosidade.” (1.02).

Sobre a fonte de recursos financeiros, utilizados para abertura da empresa, apenas

um dos entrevistados afirmou ter utilizado capital de terceiros — neste caso, sua fonte



109

foi uma pessoa fisica — para abertura do negdcio. Ele percebeu uma grande
concentracdo da aplicacdo do capital inicial em imobilizacdes e quanto ao capital de
giro, formagdo e manutencédo dos estoques e despesas iniciais, de acordo com 0s
depoimentos, foi formado ao longo dos primeiros meses de operacgédo, pela propria
empresa. Os depoimentos dos empresarios detalham o uso de capital proprio no

processo de abertura da empresa.

“O capital inicial foi proprio, ndo peguei empréstimos. Todo o
capital foi utilizado com maquinas e equipamentos, e o capital
de giro foi gerado na prépria empresa, com 0S Servigcos que

faziamos.” (1.03).

“Aplicamos o dinheiro que tinhamos guardado no inicio do
negocio. Para o giro, conseguimos o dinheiro trabalhando no

proprio negocio, s6 com servico mesmo.” (S.04).

“Os recursos utilizados na abertura foram préprios, tive que
vender bens para adquirir o capital. 70% foram investidos em
imobilizagbes e 30% foram para capital de giro (mercadorias e
despesas). Nao procurei por bancos para levantar o capital
inicial.” (C.03).

“O capital inicial foi do nosso proéprio trabalho, que faziamos
antes da abertura da firma e que ndo foi muito. N&o
necessitamos de muito capital, pois nosso ramo é de prestacao
de servicos. Entdo, em média, gastamos 70% com
equipamentos de manutencdo e aparelhos medidores digitais.
20% foi utilizado com moveis e materiais de escritorio. E 10%
foi com material para venda, porém, hoje, ndés nao trabalhamos
mais com estoque, nos fazemos o pedido sob encomenda.”
(S.01).

Constatamos também, por meio das entrevistas, que 0s empresarios dos setores de

servico e de comércio, além de nao terem utilizado, ndo procuraram por recursos
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financeiros em agentes de fomento, para constituicdo da empresa. A justificativa

para isso € explicitada por um empresario do setor de servicos,

“Ndo buscamos empréstimos, porque sempre preocupamos

estar com os pés no chao e ndo dever a ninguém.” (S.02).

J4, entre os empresarios do setor industrial, quatro dos sete entrevistados afirmaram
ter procurado apoio financeiro de terceiros — bancos ou pessoa fisica — para abertura
do negécio, lembrando, porém, que apenas um entrevistado utilizou recursos de

terceiros para tal fim.

“Pegamos empréstimos com pessoa fisica para abertura da
empresa e também contamos com a entrada de capital dos
primeiros servicos que executamos. Nao procuramos por apoio
de bancos.” (1.06).

“Os recursos vieram do acerto trabalhista do meu emprego
anterior. Na ocasido, procuramos pela CEF e tivemos
dificuldades sim, pelo fato de sermos uma empresa nova.”
(1.07).

Varios autores (SOLOMON, 1986; VALE, AGUIAR e ANDRADE, 1998; ALMEIDA,
2002; GEM, 2003) acentuam a importancia de acesso ao crédito financeiro para a
empresa em constituicdo, de forma a facilitar sua insercdo e consolidagdo no
mercado. Solomon (1986), avaliando o contexto norte-americano, afirma que a falta
de capital é obstaculo para a pequena empresa desde sua abertura, pois isso a
obriga a passar por momentos de grande dificuldade para investir em maquinaria
adequada que promova melhor produtividade e rentabilidade do negdcio. Os dados
apurados na pesquisa confirmam a perspectiva desse autor, ou seja, para Solomon
(1986), o pequeno empresario, na dificuldade de acesso ao capital para abertura da
empresa, recorre a poupanca pessoal ou busca recursos emprestados de parentes.
E é exatamente isso que os dados de nossa pesquisa comprovam no contexto de

Betim.
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Em dois dos casos aqui pesquisados foi indicada a falta de ma&ao-de-obra
especializada no municipio de Betim como varidavel restritiva para abertura do
negécio. Esses negocios sdo do setor de servicos — uma grafica e uma academia
esportiva — sendo que 0s empresarios recorreram ao municipio de Belo Horizonte

para captacdo de mao-de-obra especifica para o seu tipo de negocio.

Nessa tonica, Almeida (2002) alerta para o risco a que se expdem as empresas — ao
utilizarem méo-de-obra inferior — de perder qualidade de seus produtos e de nao
alcancar niveis de produtividade satisfatorios, no caso de ndo haver oferta de méao-
de-obra especializada — como foi 0 caso dessas empresas — e também de ndo poder

contar com uma estrutura para capacitacdo e treinamento profissional.

No que diz respeito a infra-estrutura — agua, luz, esgoto, pavimentacéao,
telecomunicacdo — necessaria para o funcionamento do negocio, as empresas
estabelecidas na regido central do municipio ndo tiveram problemas quando da sua
instalagdo. Mas aquelas instaladas em regides periféricas tiveram como maior
dificuldade o acesso a linha telef6nica, a falta e/ou a morosidade na instalacdo. Dois
dos entrevistados tém sua empresa localizada no distrito industrial do bairro
Bandeirinhas™. Eles apontaram uma série de problemas de infra-estrutura naquela

area, conforme depoimentos.

“Tivemos também problemas com energia elétrica. NOs
precishdvamos aumentar nossa carga, e a CEMIG, na época,
ndo tinha condi¢cbes de nos atender, porque precisavamos de

uma carga muito alta. Na época, tivemos de arcar com as

1% |mplantado em 1996, depois de enfrentar sérios problemas com licenciamento ambiental, o Distrito
tem uma area total de 1.200.000 m2 com uma area de preservacdo de aproximadamente 481 m2.
Hoje, séo cerca de 70 lotes e apenas sete deles ocupados por empresas. Na aquisicdo do lote, a
empresa beneficiada se compromete com uma contrapartida de R$11,00 por metro quadrado,
devendo garantir, no minimo, 80% das vagas de emprego para moradores do municipio. O objetivo
principal aquela época era gerar emprego e renda no municipio. O Distrito estd em fase de
reestruturacdo, com redimensionamento do tamanho dos lotes e conseqilente aumento do seu
namero e com o lancamento do Projeto Via Verde, via que interligard o Distrito Industrial a Fiat
Automéveis, PETROBRAS e o municipio de Ibirité.
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despesas de instalacdo de um novo poste aqui no Distrito
Industrial, mas, posteriormente, fomos ressarcidos pela
CEMIG.” (1.02).

“Na abertura da empresa, tivemos dificuldades sim. Aqui, no
Distrito Industrial do Bandeirinhas, ndo existiam vias de acesso
a empresa, nem energia elétrica, linha telefénica, 4gua, esgoto
etc.” (1.06).

Diante dos dados apurados na presente pesquisa, devemos considerar a
importancia da infra-estrutura no processo empreendedor, na visdo de Solomon
(1986) e GEM (2003). Segundo Solomon (1986), a infra-estrutura e 0s servigos
publicos — estradas, pontes, redes de esgoto, servicos de saude publica — sao
condicBes essenciais, de responsabilidade dos governos, para o desenvolvimento
econbmico. Também o GEM (2003) considera o aspecto da infra-estrutura como
uma das condi¢des facilitadoras para a pratica empreendedora.

4.2 O processo de conduc¢édo do negocio: avisdo dos pequenos empresarios

Um segundo bloco de questbes do roteiro de entrevista tratou de levantar as
principais dificuldades, na percepcdo dos empresarios, para permanecer no

mercado, ou seja, apds a empresa ter iniciado suas atividades.

Apontada pelos entrevistados como a principal dificuldade no momento da abertura
do negdcio, a falta de capital de giro, para a formacéo de estoques e pagamento das
despesas, é também indicada pelas empresas dos trés setores como uma das

principais dificuldades enfrentadas para permanecer no mercado.

“Sentimos que ha falta de ajuda do governo na reducao de
impostos e também temos dificuldade de acesso a

empréstimos para expansao da empresa.” (1.05).

“Sao varias as dificuldades, a principal € o aspecto financeiro —

capital de giro — e também a alta inadimpléncia. Acho que a
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pequena empresa é muito desvalorizada e desmotivada, e a
falta de conhecer melhor o mercado, principalmente o cliente, é

também uma grande dificuldade.” (S.05).

“Minha dificuldade hoje é a falta de capital de giro e
orientacbes de 6rgdos, como o SEBRAE, para acesso a

recursos para este fim.” (C.05).

Outros dois fatores que dificultam as empresas a permanecerem no mercado,
segundo a maioria dos entrevistados dos trés setores, €é a alta carga de impostos e a
concorréncia. Eles classificam de desonestos agueles concorrentes que atuam na
informalidade ou que adotam precos incompativeis com o custo de comercializacao.

Nas palavras dos entrevistados,

“hoje enfrentamos uma grande concorréncia, tanto em
quantidade quanto em qualidade. Temos o concorrente leal e 0
concorrente desleal, que ndo paga a mesma carga de impostos

gue pagamos ou que pratica precos abaixo do custo.” (S.01).

“Concorrentes que usam de recursos nao legais para baixar
seus custos ou até mesmo ignoram como fazer apuracao dos

custos corretamente para dar preco aos servicos.” (S.07).

“A concorréncia excessiva € o meu maior problema, se nao
fosse proprietario do imével e néo tivesse poucos funcionarios

ja teria fechado as portas.” (C.03).

“A nossa maior dificuldade € com os impostos. O governo fica
com a maior parte sem ter o menor trabalho. Isso me deixa
indignado.” (1.01).

Mais uma vez os dados apurados coadunam com a pesquisa do SEBRAE (2004),
quando apontou a elevada carga de tributos como o0 maior entrave encontrado pelos

empresarios das empresas em atividade, para a conducdo de negdcio ja
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estabelecido. Como ja citamos anteriormente, esta pesquisa revelou, por indicacéo
dos empresarios, como sugestdo de politicas publicas de apoio a micro e pequena
empresa, a necessidade de um tratamento tributério diferenciado para esse
segmento de empresas. Também os dados da presente pesquisa confirmam as
conclusdes de SEBRAE (2004), ao revelar no ranking das principais dificuldades
apontadas pelas empresas ativas, para sua sobrevivéncia, a acentuada

concorréncia encontrada.

A respeito do aspecto concorréncia como fator dificultador da sobrevivéncia ou da
expansao do negdécio — apontado pelas empresas pesquisadas —, na perspectiva de
alguns autores (ALDRICH e PFEFFER, 1976; NADLER, 1994; ZACCARELLI,
FISHMANN e LEME, 1980) a competitividade no ambiente em que se situa uma
dada organizacdo € um fator externo que exerce grande pressdo sobre essa. Na
perspectiva de Hannan e Freeman (1974), a concorréncia pode ser considerada
como fator de grande presséo sobre as organizacdes e que exp0de tais organizagdes
a um processo de selecdo natural, em que sobrevivem aquelas com caracteristicas

mais adequadas ao seu ambiente.

Ainda, a respeito da concorréncia como fator dificultador para a permanéncia das
empresas no mercado, tanto nossos resultados quanto os da pesquisa do SEBRAE
(2004) podem ser analisadas sob a perspectiva ecologica das organizacoes.
Freeman e Hannan (1989) apontam, como uma das variaveis, foco dos estudos da
ecologia organizacional, a interacao entre populacdes, que se traduz em estudar as
taxas de nascimento e mortalidade sob os efeitos de competicdo dentro e entre as
populacdes de organizacdes. Para esses autores, o relacionamento mais estreito
entre as organizacdes que compdem determinada populacdo pode representar uma
alternativa para reduzir ameacas a sobrevivéncia na medida em que significa apoio e

fortalecimento das acdes empresariais.

No que se refere a recursos financeiros, percebemos uma tendéncia de utilizacédo de
capital proprio também para a etapa de expansao do negdcio. Os empresarios, em
sua maioria, exceto trés dos entrevistados, ndo procuraram, por iniciativa propria, se
informar sobre a oferta de recursos financeiros na cidade. Eles sabem parcialmente,

via oferta dos bancos onde mantém conta corrente e ndo demonstram interesse em
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conhecer com maior propriedade as ofertas de linhas de crédito e respectivas
condicBes. O receio de ndo conseguir quitar os financiamentos, as altas taxas de
juros, a burocracia e a morosidade no atendimento sdo 0s argumentos mais citados
pelos empresarios para ndo procurarem o0s 0Orgdos de financiamento. Os

depoimentos abaixo confirmam isso.

“Néo procuro saber dos servicos de forma sistematica. Fico
sabendo a partir da oferta por parte do gerente do banco.
Admito, inclusive, que é falha minha ndo procurar conhecer.”
(C.04).

“N&o procuramos apoio financeiro, por falta de informagdes
seguras sobre os melhores recursos e por falta de seguranca
quanto ao potencial de pagamento. Nao procuro conhecer por
iniciativa prépria, mas sei que o banco no qual somos

correntistas tem oferecido servi¢os.” (S.02).

“Nés sempre utilizamos capital gerado dentro da propria
empresa na expansdo do negdécio. Ha algum tempo atras,
recebemos proposta de financiamento do Banco do Brasil, mas

0S juros eram altos, o empreéstimo era inviavel para nés.” (1.01).

Para analisarmos a postura desses pequenos empresarios, €é importante
considerarmos a perspectiva de ambiente organizacional de Emery e Trist (1965).
Estes autores definem duas dimensdes para o ambiente organizacional: 0 ambiente
de primeira ordem e o ambiente de segunda ordem. E neste Ultimo — ambiente de
segunda ordem — que se encontram, entre outros atores ambientais, 0os agentes de
fomento financeiro com os quais a empresa deve contar na captacdo de recursos
para seus investimentos. O ambiente organizacional € percebido por Emery e Trist
(1965) como fonte de recursos, inclusive financeiros, para a manutencdo e
sobrevivéncia da empresa (EMERY e TRIST, 1965; DIMAGGIO e POWELL, 1983;
MORGAN, 1996; ROBBINS, 2001; MOTTA e VASCONCELOS, 2002). No caso

especifico dos empresarios do municipio de Betim, isso parece nao ocorrer, pois
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preferem lancar mao de economias proprias para investir na expansao do negécio a

solicitar empréstimo de agentes bancarios.

Uma vez que um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas pesquisadas
é a falta de capital financeiro, a condicéo dessas de nao terem conhecimento ou ndo
procurarem conhecer a oferta de servicos dos bancos nos leva a considerar o
modelo de dependéncia de recursos de Aldrich e Pfeffer (1976). Para estes autores,
devido ao fato de ndo serem capazes de gerar internamente todos 0s recursos de
gque necessitam para sobreviverem, essas empresas sdo levadas, entdo, a
estabelecer relacdes e transacdes com instituicbes de seu ambiente que possam
supri-las dos recursos de que necessitam. No entanto, tal dindmica ndo € o que se
percebe no caso especifico das pequenas empresas do municipio de Betim, ou seja,
as empresas ndo procuram nem mesmo conhecer as ofertas de recursos financeiros
por parte dos bancos, recursos esses essenciais para a abertura e manutencao das

empresas.

A falta de capital foi também apontada pela maioria dos entrevistados como a maior
barreira para acesso a novas tecnologias que pudessem melhorar o desempenho do

seu negocio.

“Ja tivemos dificuldades em adquirir duas maquinas, uma
dobradeira e uma guilhotina. Com o financiamento que o banco
nos ofereceu, pensamos em comprar essas maquinas, mas o
valor que aprovaram nao era o suficiente. Enquanto
precisdvamos de cem mil reais, o banco nos emprestaria vinte

mil reais. N6s ficamos sem fazer o investimento.” (1.01).

“Tivemos dificuldades na compra de nova maquina. As
barreiras foram a falta de capital e falta de oferta de maquina
similar usada no mercado. Nao foi solucionado o problema,

deixamos de comprar a maquina.” (S.02).

Diante do verbalizado pelos entrevistados, e ainda considerando a perspectiva de

dependéncia de recursos, Cunha (1999) ressalta que 0S recursos S80 escassos,
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principalmente na fase inicial das atividades da empresa, momento em que, ha sua
opinido, o governo deveria atuar de maneira mais agressiva no sentido de reduzir a
vulnerabilidade infantil das empresas. Esse autor também aponta o dinamismo e a
mutacdo do ambiente como fatores que exigem das empresas grande esfor¢co na
formacdo de competéncias para explorar mais e melhor os recursos disponiveis
nesse ambiente. Os depoimentos dos empresarios demonstram, no entanto, que as
empresas tém uma grande dificuldade de acessar os recursos financeiros oferecidos

pelos bancos.

No que diz respeito a capacitacdo da mao-de-obra, onze dos vinte e um
entrevistados afirmaram néo fazer tal investimento. Os motivos alegados baseiam-se
na falta de tempo, alto custo dos cursos, falta de base escolar dos funcionarios para
freqUentar os cursos, por acreditarem que a mao-de-obra se qualifica na rotina de
trabalho da propria empresa e, até mesmo por receio do empresario de perder o
funcionario depois de investir na sua capacitagdo. Os depoimentos abaixo ilustram

essas razoes.

“Nao ha necessidade de treinamento no nosso negdcio, porque

formamos a méo-de-obra na empresa.” (C.01).

“Nao temos tempo para investir na capacitacdo dos

funcionérios.” (C.03).

“Nao ha investimentos em treinamentos de funcionarios. Nem
mesmo para meu préoprio treinamento. Na nossa area, nao

existem cursos especificos. O preparo é a prética.” (1.01).

“Percebo a necessidade de treinamento, mas ndo hé interesse
dos funcionarios de continuarem na empresa por muito tempo.
Por isso, ndo percebo que haveria um retorno desejavel do

investimento na méao-de-obra.” (C.02).
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“Néao, eu ja paguei um curso para um funcionario mas, quando
ele aprendeu o servi¢o, abandonou a empresa e foi montar um

negécio proprio.” (1.03).

Grande parte das empresas, principalmente dos setores de comércio e de industria,
afirmaram que ndo conhecem nem procuram conhecer a oferta de cursos no
municipio de Betim que possam contribuir para um melhor desempenho da sua méao-
de-obra. A formacgédo da méo-de-obra, segundo a maioria dos entrevistados, se da no
dia-a-dia dentro da propria empresa. Ja outros, principalmente do setor de servigos,
apontam as escolas profissionalizantes (SENAI, SEBRAE, SENAC) e faculdades
como principais instituicdes de formacdo de mao-de-obra para as empresas.

Almeida (2002) € uma autora que alerta para o risco a que se expdem as empresas,
gquando nao investem na capacitacdo da méao-de-obra. Na sua visdo, a falta de
investimentos no treinamento dos profissionais pode causar a queda na qualidade
dos produtos da empresa, bem como na perda de sua rentabilidade. Vimos que, no
caso especifico do municipio de Betim, as pequenas empresas, principalmente dos
setores de industria e de comércio, ndo investem na capacitacdo de mao-de-obra, 0
gque as deixa, considerando a perspectiva de Almeida (2002), vulneraveis e

susceptiveis a morte.

O quadro se mostra um pouco diferente quando se trata das empresas do setor de
servi¢os. Cinco, das sete empresas entrevistadas do setor de servi¢os, investem na
capacitacao de sua mao-de-obra utilizando instituicbes dos municipios de Betim e

Belo Horizonte.

“Nés investimos em cursos para os funcionarios no SENAC em
Belo Horizonte, no CDL em Betim e nos fornecedores de
aparelhos de ginastica, para melhorar e aumentar a

capacitacao deles.” (S.03).

“Usamos espaco proprio (sala de treinamento) dando

treinamento com instrutores internos e externos. E também
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damos encaminhamento de pessoal a entidades
especializadas, tais como SENAI, SENAC e SEBRAE.” (S.07).

Nesse sentido, podemos afirmar que as empresas do setor de servigos parecem se
preparar melhor para se manterem mais ajustadas ao dinamismo do ambiente
(HANNAN e FREEMAN, 1984). O que queremos dizer é que, ao investirem em
capacitacdo dos seus recursos humanos, as empresas de servigos provavelmente
fortalecem sua capacidade de promover mudancas internas que permitam que a
organizacdo esteja melhor ajustada ao ambiente e mais forte para lidar com os

processos seletivos.

Uma pergunta destinada apenas as industrias, a respeito de investimentos em
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, revelou uma postura de
acomodacado das empresas. Apenas duas das sete industrias pesquisadas ja tiveram
experiéncia com pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, de uma forma
sistematica. Apenas uma dessas empresas tem uma verba anual em seu orgcamento

destinada tal fim.

Apesar de Solomon (1996) afirmar que a pequena empresa foi a responsavel pelas
maiores contribuicbes em inovacdes tecnoldgicas no mundo, devemos considerar a
falta de recursos financeiros dessas empresas (SOLOMON, 1986; ALMEIDA, 2002)

para investir em pesquisa e desenvolvimento de produtos.

Diante dos dados da pesquisa e, considerando o dinamismo e a mutacdo do
ambiente como forcas que obrigam as empresas a se realinharem as condi¢cdes de
sobrevivéncia (CUNHA, 1999; ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980), vale
lembrarmos da perspectiva de sele¢cdo natural de Hannan e Freeman (1974) e
Aldrich e Pfeffer (1976). Estes ultimos materializam a perspectiva de selecédo natural
no processo de inovacgdes tecnolégicas. Segundo Aldrich e Pfeffer (1976), aquelas
empresas que deixam de investir em inovacfes e que apenas se espelham em
organizacbes bem-sucedidas para adocdo de tecnologias, quando essas ultimas
deixam de difundir seus processos inovativos, as organizagbes que as copiam se
tornam mais susceptiveis ao fracasso. Isso leva-nos a considerar o grau de risco a

gue se expdem as empresas industriais consideradas na presente pesquisa, por ndo
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adotarem uma politica sistematica de investimentos em pesquisa e desenvolvimento

de novos produtos e processos.

Observamos, por outro lado, que, quando se trata de produto ou servico que envolva
alta tecnologia, as empresas procuram desenvolver parcerias. E o caso de uma
empresa da area de informética, que atua na manutencdo de maquinas e
implantacdo de redes, e tem uma parceria com empresas que atuam no
desenvolvimento de software. Outro caso € o de uma empresa de automacao
industrial, que procura desenvolver parceiros que fornecem servicos

complementares ao dela. Nas palavras do empresario,

“0s nossos servigos de engenharia séo feitos com integracao
dos produtos de outras empresas, as quais nos dao suporte. A
confianca no parceiro é que nos leva a expandir as relacdes
com ele. A competéncia, comprometimento e qualidade dos
servicos do parceiro em potencial sdao fundamentais para

decidir a cooperacéo.” (S.07).

A cooperacdo entre as empresas, como percebida em alguns dos casos
pesquisados, nos remete ao conceito de Capital Social. Albagli e Maciel (2002)
apontam o capital social como capaz de promover 0 acesso a recursos escassos por
meio de interacdes e redes sociais e, assim, na visdo desses autores, ao
estabelecerem parcerias e relacdes entre organizacdes, as empresas fortalecem

suas possibilidades de ganhos econ6micos, politicos e sociais.

O relato do empresério a respeito da confiangca como condicéo para a ampliacdo das
relacdes com a empresa parceira esta em consonancia com a abordagem de Albagli
e Maciel (2002). Na perspectiva de Granovetter (1985) e Grootaert (1998), porém, a
confianca € uma consequéncia das relacdes sociais e ndo uma condicdo para a
existéncia de relacbes entre os atores sociais, como afirma o empresario
entrevistado nesta pesquisa. Ressalta-se, no entanto, que, nesse caso especifico,
nao ficou claro se o empresario mantinha vinculos anteriores de qualquer natureza
com o proprietario da empresa parceira, 0 que poderia confirmar a perspectiva de
Granovetter (1985) e Grootaert (1998).
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Entre as empresas entrevistadas, as industriais, apesar de ndo terem projetos em
cooperacao com outra empresa e/ou instituicdo, reconhecem a cooperagdo como
uma iniciativa importante. Os entrevistados dessas empresas apontam a falta de

oportunidade como o principal motivo de ndo manterem uma parceria firmada.

Nessa perspectiva, concordamos com Aldrich e Zimmer (1990), ao afirmarem que a
atividade empreendedora depende de uma interacdo constante da empresa com
atores do ambiente e, de Albagli e Maciel (2002), ao evidenciarem que as relacbes
cooperativas entre atores sociais sao fatores cruciais para o sucesso da atividade
empreendedora, bem como para o desenvolvimento local. Nesse sentido, esses
autores atribuem ao Estado a responsabilidade pelo desenvolvimento de um cenario
de cooperacdo entre os diversos atores econdmicos. Nessa mesma concepcao,
Carpintéro e Bacic (2002) concluiram, em uma pesquisa realizada durante a década
de 90, que havia um cenério propicio para o processo empreendedor no Brasil.
Faltava, porém, a criagdo de um ambiente de maior interacdo entre as empresas e
0s atores ambientais — universidades, incubadoras, institutos de pesquisa,

instituicdes de apoio etc.

Quanto as condi¢cbes de infra-estrutura — luz, &gua, pavimentacdo de vias,
telecomunicacdo etc. — adequada as empresas na maturidade do negdcio, apenas
uma, das duas industrias instaladas no Distrito Industrial do Bandeirinhas, continua
apontando problemas na via de acesso a empresa e a falta de rede de esgoto no
local.

Procuramos saber dos empresarios como eles avaliam as oportunidades de negdcio
geradas no municipio de Betim, por meio de eventos especificos, tais como feiras,
eventos comerciais, formacdo de consorcios etc. Por unanimidade, os empresarios
julgam escassas as oportunidades no municipio. Nao conseguem se lembrar de
qualquer iniciativa do governo local ou de instituicdbes publicas que pbéde gerar
oportunidade de negdécios para as empresas. Os empresarios avaliam as feiras
promovidas pela prefeitura, como iniciativas sem resultado concreto e nulas em

termos de oportunidades de negdcios. Na avaliacao deles:



122

“sdo muito fracas. Estdo muito mais pra entretenimento do que
para oportunidade de negocios. Nao déo resultado para as

empresas.” (C.01).

“Nunca ouvi falar de frutos destes eventos em Betim. Acredito
que nao dao resultado para os pequenos, principalmente.”
(S.02).

“Eu ndo vejo nenhum beneficio nessas feiras. E nao tenho
conhecimento de ac6es do municipio na promoc¢ao de eventos

de negdcios.” (1.03).

A critica dos entrevistados a respeito da caréncia de acfes do governo municipal
para apoiar 0os negdécios nos remete ao modelo desenhado pela pesquisa GEM
(2003). Como condicdo facilitadora para a pratica empreendedora e
desenvolvimento econdmico, GEM (2003) aponta, além das condi¢cdes nacionais
gerais, as condicfes para o empreendedorismo, em que se figuram, entre outros, 0s
programas governamentais — programas diretos para auxiliar novos negocios, nos
niveis de governo federal, estadual e municipal. Iniciativas dessa natureza poderiam
ser de grande valia para incrementar o empreendedorismo na regido, pois, segundo
Aldrich e Zimmer (1990), a pratica empreendedora surge das oportunidades

percebidas pelos empresérios e pelos incentivos que lhe séo oferecidos.

Da mesma forma como foi constatada auséncia de cooperacdo interfirmas,
percebemos que a maioria das empresas atuam de forma isolada no que se refere
ao relacionamento com outros tipos de instituicdes, ndo mostrando interesse em
fazer parte de grupos ou associa¢cfes de empresarios. A credibilidade desse modelo

de associacdo € muito baixa para grande parte dos empresarios entrevistados,

conforme depoimento abaixo.

“Filiei-me & ACIABE pela notada dificuldade de se trabalhar
individualmente. O meu objetivo era de buscar apoio financeiro,

mas nao consegui tal apoio e nem percebi resultados da
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associacdo tendo em vista o0s objetivos propostos pela

instituicdo.” (1.06).

Duas empresas, uma de servicos gréaficos e outra de servigos contabeis, declararam
participar de associacdo empresarial — Sindicato das Industrias Graficas de Minas
Gerais, com sede em BH, e Conselho Regional de Contabilidade, com sede em
Contagem — do setor em que atuam por exigéncia delas, ou seja, sem a filiacao a

essas instituices ndo seria possivel prestarem seus servicos.

“Sou associado ao CRC por exigéncia legal apenas.” (S.05).

“Sim. Somos associados a ABIGRAF/SIGEMG (Sindicato das
Industrias Graficas de Minas Gerais) com sede em BH. A
minha associacdo € sO para atender uma exigéncia legal. O
SIGEMG é que disponibiliza formularios para uso na industria
grafica.” (S.02).

Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980) apontam para a importancia do papel dos
denominados agentes ecolégicos — sistema financeiro, centros de educacdo e
pesquisa, sindicatos, associa¢des patronais, governo etc — na fixacdo de politicas de
protecdo a vida das empresas. Cabe as associacfes patronais, por exemplo, firmar
politicas de atuacdo das empresas junto ao mercado consumidor, politicas
empregaticias, intermediacdo nas relagdes com agentes dos governos e cuidar da
relagédo do publico em geral. (ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980).

No item a seguir abrimos espaco para discutir o relacionamento das empresas do
municipio de Betim com instituicbes — agentes ecoldgicos (ZACCARELLI,
FISHMANN e LEME, 1980) — responsaveis pelo apoio as micro e pequenas

empresas da regido.
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4.3 O relacionamento das MPE’s com as instituicdes de apoio: a visdo dos
empresarios e das instituicdes de apoio

Neste topico, buscamos identificar a percepcao dos empresérios sobre o seu
relacionamento com cada uma das instituicbes e o apoio que elas oferecem, bem
CcOmo 0 inverso, ou seja, a avaliacdo dos representantes das instituicdes em relacao
ao apoio oferecido as empresas. Para isso, tratamos de analisar os dados coletados
nas entrevistas com o0s empreséarios: se tém conhecimento do apoio que as
instituicdes oferecem as MPE’s; como avaliam esse apoio; se e como se relacionam
com essas instituicbes e se ja depararam com dificuldades no acesso aos servigos
por elas ofertados. Paralelamente, com os dados coletados nas entrevistas com 0s
representantes das instituicbes de apoio, confrontamos as informacdes do lado da

oferta de apoio — instituicdes — com o lado da demanda por apoio — MPE’s.

As instituicbes de apoio, alvo da nossa pesquisa, foram: os bancos estatais —Caixa
Econbmica Federal — CEF — e Banco do Brasil — e privados — Banco ABN e Banco
Santander —, as universidades — nesse caso, apenas a PUC Minas, por ser a unica
sediada no municipio e com turmas ja formadas —, a ITEBE, o SENAI, a CDL; a
ACIABE e a SEDEC - 6rgédo da Prefeitura Municipal de Betim. Como ja esclarecido
no capitulo de metodologia, caracterizamos como objeto de estudo apenas as
instituicbes com estrutura no municipio de Betim e que tenham, como um de seus

objetivos, apoiar as MPE’s da cidade.

Devido ao fato de oferecerem servigos idénticos — treinamento e capacitacdo de
mao-de-obra — as empresas do municipio, apresentamos a analise dos dados a
respeito da atuacdo do SENAI, do CDL e da ACIABE de forma agregada, a fim de se
visualizar melhor o panorama a respeito de uma das condigbes essenciais para a
pratica empreendedora — treinamento de mao-de-obra — segundo aponta o GEM
(2003). Apesar de a PUC e a ITEBE serem instituicbes que também oferecem tal
servico, decidimos pela sua avaliacdo individual, uma vez que a capacitacdo e
treinamento de mao-de-obra ndo se configuram como sua principal e Unica
atividade, ou seja, consideramos a PUC como instituicdo de educacgao e ensino, e a

ITEBE, como uma incubadora de empresas.
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4.3.1 Bancos

Quanto a oferta de servicos financeiros as empresas de Betim, percebemos que 0s
bancos — publicos ou privados — apresentam portfélios idénticos. Os entrevistados —
representantes dos bancos — indicaram como produtos os empréstimos para capital
de giro e imobilizacéo, os financiamentos, a prestacado de servicos de cobranca de

titulos, o servico de folha de pagamento e a venda de seguros.

A divulgacéao institucional dos bancos, segundo os entrevistados, se da via midia de
massa e por correspondéncias remetidas a clientes em potencial. Quanto aos
servigos destinados as empresas, o Banco do Brasil divulga parte dos seus servi¢os
também por meio da midia televisiva. A CEF divulga seus servigos via
apresentacoes a cooperados do CDL e ACIABE. Todos os bancos entrevistados
afirmaram divulgar seus servicos com visitas de seus gerentes a clientes em
potencial, num trabalho de exploracdo do mercado por meio de indicac&o de clientes
ja fidelizados e também pelo envio de correspondéncias.

“Temos parcerias com o CDL e a ACIABE, na oferta de
palestras com apresentacdo dos nOSSOS Sservicos para a
comunidade de empresarios da cidade. Séo feitas de acordo

com a demanda das instituicdes parceiras.” (Gerente CEF).

A maioria dos empresarios entrevistados afirmou conhecer os servi¢os oferecidos
pelos bancos estatais e privados do municipio de Betim, a partir da oferta e
apresentacado dessas instituicbes. No caso dos bancos estatais, somente trés
empresarios tomaram conhecimento, por iniciativa prépria, dos servicos ofertados

por esses bancos.

Percebemos, a partir desses resultados, que, de maneira geral, as empresas
mantém uma posi¢cado passiva na relacdo com os bancos, ou seja, ndo buscam
apoio financeiro nessas instituicdes, apesar de a escassez desses recursos ser
evidente nas empresas pesquisadas. Nesse aspecto, consideremos 0 que propdem
o0 modelo de dependéncia de recursos sob a o6tica de Aldrich e Pfeffer (1976) e

Motta e Vasconcelos (2002). Para estes autores, as organizacfes precisam
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abandonar seu papel totalmente passivo e agir ativamente frente ao seu ambiente,
de forma a ndo sO de adaptar-se, mas também explorar o ambiente, na busca por

recursos, e, até manipula-lo em beneficio proprio.

Embora o modelo de dependéncia de recursos acredite na capacidade dos gestores
das organizacbes em adotar estratégias que possam minimizar os impactos
ambientais sobre essas, ou seja, considera o papel ativo da organizagdo em seu
contexto, Aldrich e Pfeffer (1976) chamam a atencdo para os limites da acédo a
disposicdo dos gestores. Barreiras legais e econdmicas limitam as decisbes
empresariais, mas, além disso, para os autores, na realidade, somente as grandes
empresas sao capazes de alterar ou intervir no ambiente. No caso das empresas
pesquisadas, elas se caracterizam como micro e pequenas empresas, 0 que reduz
sua capacidade de atuacéo para intervir no seu ambiente. Percebemos, porém, que
elas podem sair do papel passivo que assumem no ambiente, na tentativa de

explorar melhor os recursos, ndo so financeiros, que tém a disposicdo no municipio.

Segundo os entrevistados representantes dos bancos, ao acessarem 0S Servicos
oferecidos pelos bancos, as empresas pagam custos financeiros e taxas de servigos
nas operagfes de crédito e financiamento, taxas por operacdo nos servigos de
cobranca, e comissdo — embutida no prémio — no caso dos seguros. Além das altas
taxas para utilizacdo de capital de terceiros — bancos — o empresario ainda necessita

demonstrar ficha cadastral sem restri¢des.

Com relacéo as restricdes ao empresario para acesso as linhas de financiamento
dos bancos, todos esses apontaram a consulta a instituicdes de protecdo ao crédito
(SERASA, SISBACEN) como uma praxe para analise da viabilidade de se financiar a
empresa. As restricbes encontradas nessas consultas apresentam-se como o0
principal motivo para indeferimento, por parte dos bancos, de solicitagbes de
empréstimos e financiamentos das empresas. Vejamos alguns depoimentos de

representantes de bancos.

“Em primeiro lugar, as restricbes cadastrais. Este aspecto é
notado no inicio do processo e age como filtro para as préximas

etapas.” (Gerente Banco do Brasil).
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“A maior razdo dos indeferimentos é a restricdo cadastral
(SERASA, SISBACEN). Nesses casos, ndo chegamos a
verificar a capacidade de pagamento dos empresarios de
saldar o empréstimo pleiteado, o que também é motivo para

indeferimentos.” (Gerente Santander).

No que diz respeito as dificuldades de acesso aos servi¢os ofertados pelos bancos
estatais e privados, o problema encontrado pelos empresarios € principalmente a
burocracia. Dois entrevistados afirmaram usar da amizade com o gerente do banco
como forma de resolver a burocracia da estrutura bancéria. Vejamos o depoimento

de um desses empresarios.

“Ja procurei por empréstimo para capital de giro junto a Caixa
Econdmica Federal, na troca de cheques. Nao tive dificuldades
porque conhe¢o pessoas que trabalham na CEF, e isso

facilitou o acesso ao servi¢o.” (C.04).

Esta estratégia — estreitamento de relacdes com o gerente do banco — € discutida,
de certa maneira por Loiola e Moura (1996). Estes autores consideram as relacdes
sociais, os vinculos diretos entre os atores, elementos facilitadores da comunicacéo
e da ajuda mutua. Granovetter (1985) também defende que as redes de relagbes
sociais sédo de grande importancia para a vida econémica das organizacdes. O autor
revela ainda que o que possibilita este tipo de interagcdo — de um ator poder contar
com a ajuda de outro — sdo fatores tais como o tempo de convivéncia e 0
envolvimento emocional, que, por sua vez, geram a confianga, a credibilidade e o

sentimento de reciprocidade.

Além da lisura cadastral, a CEF exige que a empresa tenha no minimo um ano de
constituicdo, e o Santander, requer, no minimo, dois anos de constituicdo para que a
empresa possa acessar as linhas de financiamento do banco, conforme comprovam

os depoimentos dos gerentes.
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“No caso dos financiamentos, que o0 cliente ndo tenha
restricbes em seu cadastro, que a empresa tenha, no minimo,

um ano de existéncia.” (Gerente CEF).

“Para os financiamentos, exige-se o minimo de dois anos de
constituicdo para a empresa e apenas para empresas sem
restricdes cadastrais. A procura de empresas em constituicdo é
grande e, nesses casos, 0 banco ndo abre nem mesmo o

processo do cliente.” (Gerente Santander).

O ABN e o Banco do Brasil ndo consideram como restricdo o fato de a empresa
estar em constituicdo. Esses bancos consideram, para concessdo de crédito, a
analise da capacidade de pagamento, o risco do negdcio e exigem garantias para

financiar as empresas.

“Nos financiamentos é observada a capacidade de pagamento
da empresa, se possui restricbes de cadastro e o risco do
negocio, medido através do feeling da equipe de gerentes. O
banco atende empresas em constituicdo, sendo que, nesses
casos, da maior atencdo na analise da proposta do cliente.”
(Gerente ABN).

“No caso dos empréstimos, a empresa solicitante ndo pode ter
restricdes em seu cadastro. Na maioria dos casos, exigem-se
garantias — conta garantida, leasing, financiamento — e também
€ exigida na andlise cadastral capacidade de pagamento do
empréstimo, sendo que, para empresas novas, essa analise é

feita com mais rigor.” (Gerente Banco do Brasil).

Vemos que capacidade de pagamento das empresas e a percepcdo do gerente do
banco do risco do negb6cio sdo outros fatores analisados para concessédo de

empréstimos e financiamentos as empresas.
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“Em maior volume de casos, respectivamente, as restricoes
cadastrais, a capacidade de pagamento, a inseguranca
percebida no cliente ao solicitar empréstimos, por nao saber
bem em que de fato quer investir.” (Gerente ABN).

“Percebe-se 0 risco de financiar uma empresa na relacao
corpo-a-corpo na visita as suas instalacdes, onde € notada a
falta de estrutura/planejamento da empresa para gerir 0s
recursos que esta procurando. Existem casos em que O
empresario solicita recursos para imobilizacfes e, na verdade,
os aplica em capital de giro. Um dos motivos mais comuns para
indeferimento de pedidos de empréstimos € a falta de
capacidade de pagamento da empresa. Este € percebido ao se
efetuar a analise dos niumeros da empresa.” (Gerente Banco

do Brasil).

Notamos, diante dos dados da pesquisa, que os bancos, em alguns casos, tém uma
forma muito pessoal de avaliagdo da empresa, ou seja, avaliam a capacidade de
pagamento da empresa, a partir do feeling do gerente. Tal forma de avaliagdo pode

ser questionavel e com um efeito muito subjetivo, sob o ponto de vista técnico.

Na visdo dos empresarios, 0s bancos privados apresentam varios pontos negativos,
em relacdo aos bancos estatais. A inexisténcia de linhas de financiamento para
empresas novas, 0 oportunismo dos bancos quando o empresario procura por
apoio, a exigéncia de um movimento financeiro minimo em conta corrente e taxas
de servicos e juros mais elevadas sao 0s principais pontos negativos do sistema

financeiro privado, apontados pelos empresarios.

Além dessas exigéncias bancarias para a concessdo de financiamentos, parece
haver decisbes que, mesmo quando positivas, ndo atendem o interesse do
empresario. E o caso de um dos empresarios entrevistados, que reclamou que,
numa dada oportunidade, procurou por financiamento para aquisicdo de uma

maquina junto a um banco estatal do municipio e que este aprovou o financiamento
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apenas de parte do valor da maquina, o que o levou a desistir de tal aquisicéo, ja

qgue ele ndo dispunha do restante necessario de recursos.

Quanto ao oportunismo dos bancos em tirar proveito das empresas em situacao de
demanda, segundo relata um dos empresarios entrevistados, podemos considerar o
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas, empresas e bancos nesse caso,
assim como expdem Deed’s e Hill apud Paiva Jr. e Barbosa (2001). Estes autores
apontam para o carater predatério nas relacdes interorganizacionais, em que
organizacdes mais fortes utilizam seu poder para obter vantagens e impor condi¢cbes
sobre as mais fracas. No caso dos dados da presente pesquisa, a relacdo entre
banco e empresa pode ser entdo julgada pela perspectiva de Putham (1996) como
um sistema vertical de intercambio, em que se configuram atores desiguais em

relacdes assimétricas de hierarquia e dependéncia.

Segundo os entrevistados representantes dos bancos, as instituicoes financeiras

nao apresentam procedimentos destinados a solucdo dos problemas dos

empresarios que indicam restricdo para acesso aos Seus Servicos.

“O banco nédo dispde de estrutura para tal servico. A solugao

para estes problemas é aplicada informalmente, na relacao

entre gerente e cliente.” (Gerente Banco do Brasil).

“Tratamos de ajudar o empresario na regularizacdo de seu
cadastro, quando possivel, de maneira informal.” (Gerente
CEF).

O Banco ABN, segundo o gerente geral da agéncia Betim, atua por meio do seu
corpo de gerentes como consultor de negécios, redirecionando a demanda de seus

clientes. De acordo com o seu depoimento,

“na maioria das vezes, informalmente, os gerentes atuam como
consultores de negdcios, ajudando o cliente a definir melhor a
sua demanda junto ao banco. Percebemos nesta atuacdo que

5% dos casos sao indeferidos. Chega-se a conclusdo de que o
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empréstimo ndo deve ser o caminho para o empresario e em
20% dos casos, reduz-se o valor inicialmente pleiteado pelo
cliente.” (Gerente ABN).

A este respeito, retomemos Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980), ao considerarmos
a importancia de uma estrutura de apoio, desempenhado por agentes ecoldgicos, as
empresas de determinado contexto. No caso especifico do municipio Betim, ndo
existe um apoio as empresas no que se refere a solu¢do de problemas encontrados
Nno acesso a recursos financeiros. Ou seja, em outras palavras, caso 0 empresario
encontre dificuldades no acesso a financiamento junto aos bancos, seja por questao
cadastral, por dificuldades burocréticas, por incapacidade de lidar com informacdes,
por dificuldade de construir um plano de negbécio etc, o processo pode ser

encerrado, sem que seja efetivado o empréstimo.

Esse despreparo ou falta de interesse das instituicdes financeiras por adotar uma
atitude mais efetiva no apoio aos novos e aos pequenos negdcios surpreende
quando, ao serem questionados a respeito da relacdo oferta versus demanda por
empréstimos e financiamentos na cidade de Betim, os entrevistados dos quatro

bancos declararam a existéncia de uma oferta maior que a demanda.

“O banco tem hoje uma capacidade ociosa. Temos capacidade
de atender mais empresas do que ja atendemos. Na cidade a
oferta de servigos bancarios € maior que a demanda por estes.”
(Gerente Banco do Brasil).

“A agéncia tem capacidade ociosa, podemos atender muito
mais que a carteira atual. A oferta, ndo s6 nossa, mas do
mercado bancéario como um todo em Betim, € maior que a

demanda.” (Gerente Santander).

Apesar de os representantes dos bancos afirmarem haver uma oferta por servi¢cos
bancérios, na cidade de Betim, maior que a demanda, os entrevistados declararam
ter havido um aumento consideravel na capacidade de oferta de servicos do banco

nos ultimos anos. Isso ocorre devido principalmente a pressdo exercida pela
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concorréncia ao adotar novas tecnologias, num processo de desburocratizacdo de
suas operacdes. No caso dos bancos estatais, a profissionalizacdo da estrutura do
Banco do Brasil e a mudanca de foco da Caixa Econdmica Federal, de banco social
para um perfil de banco comercial geraram uma oferta maior de servigos. Os
depoimentos detalham os elementos que possibilitaram o0 aumento na oferta de

recursos.

“A profissionalizagdo do banco, a automacgéao de seus servigos
e operacbes e a desburocratizacdo tém sido as maiores
alteracdes no que se diz respeito a capacidade de atender o

mercado.” (Gerente Banco do Brasil).

“Principalmente na fase em que o banco mudou muito o seu
perfil para um banco mais comercial do que social. Com a
segmentacdo de mercado, sentimos que a nossa oferta
aumentou muito, proporcionando mais servicos para as

empresas.” (Gerente CEF).

“Desde de 1998, houve aumento na oferta com a expansao da
agéncia e com inovagdes em novos servicos. Nunca deixamos
de atender os clientes. A nossa capacidade de atendimento
sempre foi acima da demanda pelos servicos.” (Gerente

Santander).

Apesar de ndo ser foco desta pesquisa discutir problemas enfrentados pelas
instituicbes de apoio que dificultem sua sobrevivéncia, notamos, nos relatos dos
representantes dos bancos, que mudangas no ambiente — avangos tecnoldgicos e
aumento da concorréncia — tém forcado essas instituicdbes a tomarem medidas de
adequacao ao seu ambiente, sob pena de perderem espaco no mercado (HANNAN
e FREEMAN, 1984; MORGAN, 1996; CARVALHO, 2002). Apesar da possibilidade
de adaptacdo da organizacdo ao seu ambiente, defendida por alguns autores,
Hannan e Freeman (1984) chamam a atencdo para o risco a que se expdem as
organizagbes maduras nesse processo, caso promovam alteracées que as facam

perder identidade e legitimidade.
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O gerente de agéncia do Banco Santander chama a atencéo para a efetividade das
acOes desse banco para o seu nicho especifico — médias e grandes empresas com
mais de dois anos de constituicdo —, havendo, porém, tipos de empresas que nao
fazem parte do seu foco de negdcios, ou seja, empresas novatas, empresas com
capital social de baixo valor, baixo volume de faturamento e de movimento financeiro
etc. Na avaliacdo do gerente do Banco Santander,

“o apoio do banco é efetivo sim, dentro do nosso nicho,

sabendo que existe um publico que ndo € nosso alvo”

(Gerente Banco Santander).

A delimitacdo do mercado-alvo do Banco Santander — exclusdo de empresas com
risco elevado para sua carteira de clientes — pode ser avaliada sob a perspectiva das
relacbes de confianca (GRANOVETTER, 1985; GROOTAERT, 1998) como
ingrediente fundamental para a existéncia de transagdes entre organizagdes. Nesse
caso, as restricbes do banco a concessao de crédito a empresas novatas e
pequenas demonstram a falta de confiangca nessas empresas, ou seja, percepcao de

risco elevado ao financia-las.

Entre os vinte e um empreséarios entrevistados, onze afirmaram ndo terem nenhum
tipo de relacionamento com bancos estatais. Daqueles que tém algum tipo de
relacionamento com 0s bancos estatais, apenas dois acessam outros Sservicos —
empreéstimos, financiamentos e cobranca — além da simples movimentacao de conta
corrente. J4 no caso dos bancos privados, apenas seis empresarios declararam nao
terem qualquer tipo de relacionamento com eles e, dos que utilizam os servigos
desses bancos, quatro usam linhas de crédito — empréstimos e financiamentos — e

quatro, servigcos de cobranga, além de manterem uma conta corrente.

Com relacdo aos resultados das acdes dos bancos para o desenvolvimento da
comunidade empresarial de Betim, os entrevistados — representantes dos bancos —
declararam n&o haver um acompanhamento sistematizado que possibilite uma
andlise nesse nivel. Na maioria dos casos percebem um impacto positivo das acfes

dos bancos, no que se refere ao crédito financeiro as empresas.
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“Néao existe uma forma sistematica para este acompanhamento.
Isso é feito através da visitacdo dos gerentes aos clientes, de
forma individualizada, onde percebe-se que estamos ajudando
de fato as empresas.” (Gerente Banco Santander).

Apesar de todos os gerentes afirmarem ser efetivo o papel do seu banco no apoio as
empresas de Betim, apenas o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal —
bancos estatais — contam com medidores do nivel de satisfacdo dos clientes pessoa
juridica. Entre as reclamacodes dos clientes estdo a morosidade e a qualidade do
atendimento, a dificuldade de manuseio dos meios automatizados de atendimento e

as falhas nas solucdes de problemas.

Quando solicitados a avaliar a qualidade dos servigos dos bancos estatais, dos dez
empresarios entrevistados que se relacionam com eles, cinco declararam ser ruim e
quatro nao souberam avaliar. Ja no caso dos bancos privados, trés dos
entrevistados declararam ser ruim e quatro ndo souberam avaliar. Os depoimentos
abaixo ilustram o sentimento negativo predominante dos empresarios em relacdo a

burocracia bancaria.

“Sou correntista da Caixa Econ6mica Federal. N&o sei se a
CEF ajuda os empresarios, acredito que sim. Além de ser
correntista, pego empréstimo para financiar material de
construgdo vendido para meus clientes. A dificuldade que
sempre encontro é a burocracia excessiva.” (C.02).

“O apoio dos bancos estatais poderia ser melhor. Hoje, a
burocratizacdo € muito grande, o gerente perdeu autonomia,
aguela negociacéo corpo-a-corpo que atende melhor o cliente

acabou, hoje tudo funciona na base do papel.” (S.05).

“Além de ter ouvido falar a respeito dos produtos, procurei nas
agéncias dos dois bancos informagbes sobre linha de
financiamentos. Percebi que a burocracia é muito grande e

acaba impedindo o acesso aos produtos. N&do tenho nenhum
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relacionamento direto com o0s bancos estatais justamente pelo
excesso burocratico. Prefiro me relacionar com bancos nos

quais tenho amigos como gerentes.” (S.06).

“Conheco pelas ofertas de servicos que eles me fazem. Os
bancos privados sdo oportunistas e prejudicam o empresario
nao sabendo avaliar o crédito que eles tém. Nao me relaciono.
Tive dificuldade sim, ndo consegui crédito (empréstimo e

financiamento) por se tratar de um novo negaocio.” (C.04).

“Nos bancos privados vocé é bem tratado se vocé tiver
dinheiro aplicado ou parado na conta. Eu j& encontrei muita

burocracia nos bancos.” (C.05).

“Temos conta no Banco ABN. Os gerentes sempre nos
oferecem empréstimos, seguros, servicos de cobranca. O
apoio é fraco. Os bancos podem ajudar mais o empresario com
dinheiro mais barato. E muito burocratico o atendimento.”
(S.04).

Os dados apurados na pesquisa mostram uma contradicdo — com relacdo a
efetividade das acbes de apoio — entre os pontos de vista dos representantes dos
bancos e dos empresarios, ou seja, apesar de os gerentes dos bancos afirmarem
ser efetivo o papel dos mesmos junto as empresas do municipio, alguns empresarios

nao concordam com tal afirmativa.

O diretor de agéncia do Banco do Brasil reconhece que ha muito que ser feito para

apoiar o empresario do municipio de Betim.

“O nivel de satisfacdo dos clientes indica a boa atuagdo do
banco junto a comunidade betinense. Percebe-se, porém, que
ainda ha muito que se fazer no apoio ao empresario de Betim.
Algumas falhas de comunicacdo inibem o empresario de

procurar o banco” (Gerente Banco do Brasil).
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Com relacdo a acBes cooperadas, apenas 0s bancos estatais declaram agir em
parceria com outras instituicbes no apoio as empresas de Betim, conforme atestam

os depoimentos abaixo.

“Existe uma parceria com a ACIABE e com o CDL na
facilitacdo de acesso a empréstimos. Esses parceiros ajudam
0S seus associados no preenchimento de formularios e na
coleta de documentos que atendam as exigéncias para acesso
aos empréstimos do banco com recursos do FAT.” (Gerente

Banco do Brasil).

“Temos parcerias com o CDL e a ACIABE, na oferta de
palestras com apresentacdo dos nNOSSOS Servigcos para a
comunidade de empresarios da cidade. Séo feitas de acordo

com a demanda das instituicoes parceiras.” (Gerente CEF).

Essa relacéo entre as instituicdes de apoio ao empreendedorismo do municipio de
Betim é defendida pela literatura como tipica da cooperacéo entre atores ambientais
— empresas e atores de apoio as empresas — e essencial para desencadear ou
fortalecer o contexto empreendedor. Como ja citamos anteriormente, acreditamos
que o fortalecimento dessa cooperacdo pode contribuir para um melhor
desenvolvimento econémico local. (ALDRICH e ZIMMER, 1990; ALBAGLI e
MACIEL, 2002; CARPINTERO e BACIC, 2002).

4.3.2 Incubadora tecnoldgica de Betim

Segundo a coordenadora operacional da instituicdo, a ITEBE oferece as empresas
residentes — incubadas — e um deles também as demais empresas de Betim, os

seguintes servicos:

- Programa de Capacitacdo Empresarial, em que mensalmente sdo ofertados
cursos com foco na capacitacdo gerencial dos empreséarios, para empresas

incubadas ou nao;
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- consultorias e assessoria nhas areas de marketing, propriedade intelectual,
juridica, financeira, planejamento estratégico, plano de negdcios e elaboracédo de
projetos para empresas incubadas;

- busca viabilizar a participacdo das empresas incubadas em feiras, seminérios,
congressos que possam contribuir para o negdcio especifico;

- confeccao de material de divulgacdo das empresas incubadas;

- apoio no acesso a linhas de financiamento e fomento a pesquisa, apoio restrito

as empresas incubadas.

As empresas incubadas recebem apoio desde a formatacdo da idéia do negdcio,
passando por estudos de viabilidade técnica, mercadoldgica e econdmico-financeira
até a capacitacao gerencial do empresario.

De acordo com o relatorio Panorama (2004) da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC —, no Brasil, o nUmero
de incubadoras em operacao passou de 135, no ano de 2000, para 283, em 2004,
sendo que, nesse ultimo ano, o estado de Minas Gerais se apresenta como terceiro
maior em numero de incubadoras no Brasil — 25 incubadoras de um total de 92 na
regido Sudeste —, ficando atrds apenas do estado de Séo Paulo que conta com 43
unidades e Rio Grande do Sul, com 83 incubadoras em operacdo. O relatorio
Panorama (2004) revela o sucesso do processo de incubacéo, considerando os
indicadores de mortalidade de micro e pequenas empresas no Brasil, com uma

sobrevivéncia de 93% dos empreendimentos incubados.

A divulgacdo dos servicos da ITEBE se da principalmente por meio de
correspondéncia eletrénica, via site institucional e folders. No caso do Programa de
Capacitagdo Empresarial — Unico aberto a empresas constituidas —, o CDL Betim, a
ACIABE, a Administragdo do Shopping Betim, a PUC Minas Betim e a SEDEC sé&o
as instituicbes que divulgam o calendario dos cursos. A respeito do apoio no acesso
as linhas de financiamento — servico restrito as empresas incubadas — a sua
divulgacdo é feita por meio de edital de convocacdo de empresas incubadas —
documento interno da ITEBE.
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Apenas um dos vinte e um empresarios entrevistados sabe da existéncia de uma
incubadora tecnoldgica na cidade de Betim, mas ele ndo sabe avaliar como a
incubadora pode, de fato, contribuir para as MPE’s e nem mesmo sabe julgar a
qualidade de suas a¢des. Quanto aos demais entrevistados, eles desconhecem o

qgue € uma incubadora tecnoldgica.

Segundo relata a representante da incubadora, a instituicdo tem capacidade ociosa
em sua estrutura. A incubadora esta preparada para incubar mais empresas do que
atende atualmente e nunca deixou de dar atendimento a demanda do municipio de
Betim, desde que cumpridos os pré-requisitos para tal. Quanto ao Programa de
Capacitacdo Empresarial, a entrevistada alega que freqientemente ocorre de nao
conseguir viabilizar os cursos, em funcdo da insuficiéncia de numero de
participantes. Nao ha exigéncias para participacdo nos cursos do Programa de
Capacitacdo Empresarial. Inclusive empresas nao residentes, empresas de outro
municipio, estudantes, pessoas fisicas ndo empreendedoras podem participar dos
cursos que tém custos reduzidos e, segundo a coordenadora da ITEBE, é bem
abaixo do praticado pelo mercado. Para as empresas que participam do Programa
de Capacitacdo Empresarial e que sao filiadas ao CDL Betim ou que estdo
localizadas dentro do Shopping Betim, o custo dos cursos é ainda mais baixo. O que
percebemos, diante dos dados coletados na presente pesquisa, € que ha uma
deficiéncia na divulgacdo da ITEBE como apoiadora de empresas nascentes e de

micro e pequenas empresas do municipio de Betim.

A respeito das exigéncias da ITEBE para incubar um novo negdcio, a coordenadora

da instituicdo declara que

“como a ITEBE é uma incubadora tecnoldgica, exige-se que a
empresa apresente uma idéia inovadora, seja em produto ou
servico. O projeto-proposta tem que contemplar uma inovagao.”
(Coordenadora ITEBE).

Diante dessa declaracao, cabe aqui considerar a visao de Almeida (2002). Para esta
autora, de nada valem as incubadoras para o grande universo de pequenas

empresas, uma vez que nem todas elas se relacionam com tecnologia e inovacéo.
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Essa perspectiva de analise é reforcada pela divulgacédo das razbes mais comuns
para o indeferimento, por parte da direcdo da ITEBE, de propostas de incubacao.

Nas palavras da representante da incubadora,

“a maior razéo para indeferimento das propostas de incubacéo
é fato de o projeto apresentado ndo contemplar uma inovacao
e, em alguns casos, os candidatos pensarem que a incubadora
ird financiar o projeto, ou seja, pensam que somos banco.”
(Coordenadora ITEBE).

Para as empresas incubadas, ndo ha custo para utilizar os servigos oferecidos pela
incubadora, salvo a taxa de condominio, subsidiada pelas instituicbes mantenedoras

da incubadora.

A respeito do acompanhamento dos resultados das ac¢des da instituicdo junto as

empresas graduadas ou egressas, a entrevistada declara o seguinte:

“acompanhamos o desempenho das empresas incubadas e
graduadas através de indicadores de desempenho levantados
no Programa de Exceléncia Empresarial, que consiste numa
consultoria de duas horas mensais, em cada empresa. No
caso dos cursos, possuimos uma ficha de avaliacdo
preenchida pelo participante ao final das atividades.”
(Coordenadora ITEBE).

Como indicadores de desempenho das empresas incubadas a entrevistada
representante da incubadora, aponta: horas-homem em treinamento, nimero de
postos de trabalhos gerados, nimero de novos produtos colocados no mercado,

horas dedicadas a acfes sociais e projetos aprovados dentre outros.

Segundo a entrevistada, a ITEBE tem sempre metas estabelecidas para o médio
prazo, e essas metas sdo estabelecidas a partir da disponibilidade de recursos, do

aumento e da caracterizacdo da demanda e do histérico de demanda.
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A respeito da efetividade das acBes da ITEBE de apoio ao empreendedorismo, a

coordenadora declara:

“acreditamos ser efetivo 0 nosso papel, pois nas diferentes modalidades de
apoio, ou seja, pré-incubacdo, incubacdo interna e externa’, vamos
consolidando a idéia do negdcio, sua viabilidade, sendo que, em alguns

casos, conseguimos elaborar um prototipo.” (Coordenadora ITEBE).

As fontes de recursos para manutencao da Incubadora Tecnoldgica de Betim tém a

seguinte origem:

» SEBRAE: via Programa SEBRAE de Incubadoras — PSI —, na oferta de
cursos, consultorias, divulgacéo, feiras, cursos;

= PETROBRAS: fornece o espaco fisico, linha telefonica, Internet, transporte,
agua, luz, salas para as empresas residentes na Refinaria Gabriel Passos —
REGAP;

= Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG —, na oferta de cursos e
consultorias;

*» Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais — FAPEMIG —. recursos
humanos via oferta de bolsas;

= condominio das empresas: pagamento de estagiério, alimentacdo, material

de escritorio etc.

A ITEBE mantém ainda atuacdes em cooperacdo com o CETEC na elaboracao de
propostas para 0 SEBRAETEC — Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica —,
com a FAPEMIG no financiamento de equipamentos e com centros tecnolégicos das
universidades — UFMG e PUC Minas — na elaboracao de projetos e aperfeicoamento
de produtos. Todas essas parcerias objetivam oferecer apoio as empresas

residentes.

Percebemos, diante dos dados acima, que a ITEBE investe no estabelecimento de

cooperacao com diversos outros atores de forma a viabilizar e fortalecer suas acoes.

1 Incubacao no processo de desenvolvimento de novos produtos, proposto por empresas ja
estabelecidas - maduras. Nesse caso, destaca-se a utilizacao, por parte da empresa, dos laboratérios
de desenvolvimento de produtos.
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A importancia desse tipo de iniciativa é defendida por diversos autores (ALDRICH e
ZIMMER, 1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002, CARPINTERO e BACIC, 2002). As
incubadoras de empresas tém papel fundamental quando se trata de um conjunto de
acbes para apoio ao processo empreendedor (CARPINTERO e BACIC, 2002;
LASTRES, ARROIO e LEMOS, 2003). Para estes autores, acdes isoladas ndo sao
suficientes o bastante para o0 sucesso do apoio aos novos negdécios, e as

incubadoras devem fazer parte desse grande conjunto de acoes.

E oportuno deixar claro que, na presente pesquisa, néo foi entrevistada qualquer
empresa incubada que pudesse avaliar as acdes da ITEBE e que as empresas
entrevistadas ndo reconhecem acgdes que essa instituicdo tenha promovido para o

desenvolvimento das MPE"s no municipio de Betim.

4.3.3 Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

A Pontificia Universidade Catdlica, segundo o entrevistado — coordenador de estagio
da unidade Betim da PUC Minas — nao oferece diretamente um servico a
comunidade de empresas de Betim. Na verdade, os dez cursos da unidade
disponibilizam méao-de-obra qualificada ao mercado como um todo, ndo havendo um

direcionamento especifico para as empresas de Betim. Em suas palavras:

“A PUC forma mé&o de obra para a sociedade e ndo para o

municipio de Betim.” (Coordenador de estdgio PUC Minas).

De acordo com o entrevistado, entre os dez cursos atualmente implantados na
unidade Betim, os cursos de administracdo, psicologia e sistemas de Informacéo
sdo 0s que mais atendem as necessidades de empresas diretamente. No entanto,
alguns projetos de extensdo da unidade sao direcionados a comunidade de
empresarios do municipio. E o caso do projeto do curso de matematica para
capacitacao de trabalhadores do setor de construcéo civil e do projeto do curso de
administragao — esse em fase de implantacdo — na formacdo de uma rede de apoio
as MPE’s do municipio, para apoia-las no acesso a recursos financeiros, mao-de-

obra qualificada e treinamento dentre outros.
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Hoje, o que se tem de forma direta € 0 acesso do aluno empresario a estrutura da
universidade, tais como laboratérios, biblioteca, consulta a professores. Isso, de
certa forma, pode ser considerado como um servico a comunidade empresarial,

acrescenta o entrevistado.

O papel das universidades no apoio as empresas, como facilitadoras no seu acesso
aos recursos de que necessitam é apontado por Pastore (1997). As universidades
podem ser consideradas formadoras de um cendrio adequado para a prética
empreendedora, ao considerarmos as condicdes para o empreendedorismo,
apontadas pelo GEM (2003). No caso especifico das universidades, a categoria das

condicdes necessarias a pratica empreendedora — educacéo e o treinamento.

Entre os vinte e um empresarios entrevistados, onze ndo souberam avaliar em que
a universidade — PUC Minas — pode apoiar as MPE's de Betim. Dos dez
empresarios que acreditam na contribuicdo da Universidade, trés ndo sabem avaliar
a atuacao da instituicdo junto as MPE’s, seis avaliam como bom o apoio e apenas

um avalia como ruim, declarando o seguinte:

“nds temos contatos na PUC e sabemos a importancia que ela
tem para o municipio, mas acredito que da pouco apoio ao
pequeno empresario. Eu penso que, principalmente a PUC,
com o curso de administracdo, poderia dar mais apoio a
pequena empresa. Ela tem condi¢cdes de auxiliar a populagao,
0 comércio, as industrias. Ela participa na comunidade, mas

participa pouco.” (S.05).

De acordo com o entrevistado, representante da PUC Minas, a Instituicdo divulga
seus cursos e sua estrutura a comunidade do municipio de Betim via,
principalmente, projetos de extensdo, no envolvimento dos alunos com problemas

da comunidade. Na sua avaliacéo,

“os resultados dos projetos de extensdo tém sido muito

valiosos tanto internamente, na formacédo do aluno/cidadéo,
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quanto na divulgacdo da instituicho como apoiadora a

comunidade.” (Coordenador de estagio PUC Minas).

Do total de dez empresérios entrevistados que declararam conhecer o apoio que a
Universidade oferece as empresas do municipio, seis empresarios nunca
procuraram por apoio dessa Instituicdo. Aqueles que se relacionam com a
Universidade, — quatro dos vinte e um entrevistados — declaram que o
relacionamento se da na contratacdo de mao-de-obra — estagiarios e graduados —
sendo que um deles reclama da falta de candidatos, as vezes, por vagas de estagio
que disponibiliza para alunos do Curso de administracdo da PUC Minas. Apenas
dois, desses quatro entrevistados, buscam apoio técnico e gerencial — além da
contratacdo de méao-de-obra — da Universidade para solu¢cdes em sua empresa.

“Ja fui aluno da PUC, que ajudou muito na minha formacéo
gerencial, através do Curso de Administracdo. O papel da
faculdade é fundamental para a comunidade de empresarios
da cidade e é também efetivo. Sempre contratamos estagiarios
da PUC e procuro por informacgdes que possam me ajudar na
parte técnica e gerencial do meu negocio e, quando procuro,
ndo tenho dificuldades de acesso as estas informacoes.”
(S.06).

“A PUC fornece constantemente mao-de-obra nas areas
técnica e administrativa. Tomamos conhecimento por indicagcédo
de outras pessoas, dai fomos atras nas demandas de mao-de-
obra que tivemos. Temos funcionarios formados na PUC e
mantemos sempre algum estagiario da PUC em nosso quadro.
J& tivemos dificuldade de conseguir méo-de-obra, ndo houve
procura pela vaga preenchida, mas isso ndo acontece

sempre.” (S.07).

Albagli e Maciel (2002) definem o capital social como uma via de acesso a recursos
inerentes a relacdo social, que tornam mais facil a acdo coletiva, de modo orientado

a um objetivo comum, e que possam permitir beneficios econémicos e politicos, e
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também promover beneficios sociais, tais como maior facilidade no
compartilhamento de informacBes e de conhecimentos entre os atores. Tomando
essa definicAo como referéncia, percebemos que seria bastante desejavel que as
empresas e a Universidade criassem maior aproximagao entre si, ou seja,
interagissem, construindo vinculos cooperativos de forma a enriquecer o processo

empreendedor no municipio.

Segundo o entrevistado, representante da PUC Minas, as empresas impdem
algumas exigéncias que fogem do foco da Universidade, no que se refere a
qualificacdo da mao-de-obra de seus alunos. Ao demandar por estagiarios, por
exemplo, as empresas exigem que o aluno tenha um segundo idioma, que tenha
uma experiéncia minima na area da contratacdo, requerendo, muitas vezes, um

perfil muito especifico. Declara o entrevistado que

“estagio tornou-se mercado de trabalho. Os empresarios
exploram a oferta com bolsas reduzidas para ocupar funcdes
essenciais para o negocio. Os valores de bolsas ofertadas
pelas empresas de Betim chegam a 50% da oferta em Belo

Horizonte.” (Coordenador de estagio PUC Minas).

No que se refere as MPE’s, nas palavras do representante da PUC Minas, elas

“ndo sao objeto de desejo dos alunos” (Coordenador de
estagio PUC Minas).

E, ainda segundo suas palavras:

“o aluno é bastante racional ao escolher entre a grande e a
MPE. Ele valoriza as possibilidades de carreira, de salério,
beneficios, imagem da empresa etc.” (Coordenador de estagio
PUC Minas).

Para o entrevistado, o aluno do Curso de administracdo se frustra ao atuar numa

pequena empresa, devido a énfase na gestdo da grande empresa que 0 curso



145

oferece. Para evitar tal frustracdo, na avaliacdo do entrevistado, cabe aos cursos
conhecerem bem a demanda do mercado e promover o alinhamento entre as
necessidades deste e as competéncias estimuladas ou desenvolvidas pela

instituicdo de ensino superior.

No que se refere a efetividade das acdes da Universidade junto as empresas do
municipio, declara o entrevistado, representante da PUC Minas, que ndo ha como
afirmar tal efeito, uma vez que 0s cursos nao estao voltados para elas diretamente.
Mas garante haver uma ocupacdo consideravel de alunos e ex-alunos da unidade

Betim da PUC, nas empresas do municipio, principalmente, nas médias e grandes.

Percebemos, diante dos dados da pesquisa, que a PUC Minas ndo desempenha a
funcdo proposta por GEM (2003), ao defender que as universidades devem ser
promotoras de condicbes essenciais para a pratica empreendedora, em seu
processo de educacdo e de treinamento. Nesse processo, de educacdo e
treinamento, essas instituicbes devem desenvolver competéncias empreendedoras,
no sentido de apoiar as MPE’s do municipio. (CARPINTERO e BACIC, 2002).

Quanto aos projetos em cooperagdo com outras instituicdes, o representante da
PUC Minas apontou a participacdo, juntamente com a PETROBRAS/REGAP,
Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia, SEBRAE, IEL, UFMG e SEDEC, no
Conselho Deliberativo da Incubadora Tecnolégica de Betim. H4 também com esses
parceiros uma tentativa de construcdo do Parque Tecnolégico de Betim.
Eventualmente, existem cursos em parceria, via Empresa Janior da PUC Minas,

com a ITEBE, com utilizacdo da estrutura da universidade.

4.3.4 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Betim

De acordo com o secretario de desenvolvimento econémico de Betim, a SEDEC,
tem como responsabilidade, oferecer aos empreséarios de Betim oportunidades de
negécios, por meio da promocdo de feiras e eventos, bem como, garantir a infra-
estrutura basica para a instalacdo de empresas no municipio. Também € papel da
SEDEC a aprovacao de alvaras e licencas para instalacdo de empresas e, no caso

de grandes empresas que gueiram se estabelecer em Betim, a negociacdo de
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isencdes de impostos e criacdo de incentivos. Afirma ainda o entrevistado ndo haver
uma forma sistematica de divulgacdo do papel da SEDEC junto as empresas do

municipio.

A respeito do custo para o empresario na utilizacdo dos servicos da SEDEC, séo
cobradas, na emissao de alvards, licencas para instalacédo do negécio e na utilizacao
de espaco em feiras e eventos, as taxas de praxe, consideradas pelo representante
da SEDEC minimas, para a manutencdo de parte da estrutura para atendimento,
como mao-de-obra e material de consumo. Vale ainda considerar aqui o depoimento

do entrevistado.

“A SEDEC sobrevive das taxas cobradas pelos servigos
burocraticos e de estruturacdo de eventos e dos impostos
arrecadados pelo municipio, principalmente deste ultimo.”
(Secretario municipal de desenvolvimento econémico de
Betim).

Apenas trés, dos vinte e um empresarios entrevistados, afirmaram conhecer, por
iniciativa propria ou por meio de terceiros, 0s servicos que a SEDEC oferece as
empresas de Betim. No entanto, eles avaliam como ruim a atuag&o da secretaria, no

que se refere ao seu apoio as empresas do municipio.

“Nunca ouvi falar que a SEDEC ajudasse algum empresario.
N&o tenho contato com a SEDEC e nunca procurei por apoio
desta.” (C.03).

“Nao sei em que a SEDEC pode ajudar os empresarios de
Betim. Se de fato ela tem objetivo de ajudar, a sua atuacao
nao é notada. Nao vejo nada que ela faz. Nado me relaciono
com a SEDEC, porque nunca soube o que pode oferecer para

as empresas da cidade” (S.06).

Ao ser indagado sobre a demanda das empresas de Betim por apoio, o entrevistado,

representante da SEDEC, afirmou ser grande e diversificada a demanda e que tem
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problemas com exigéncias de licenciamento ambiental no Distrito do Bandeirinhas,

conforme depoimento.

“A demanda por apoio € grande, existe uma grande variedade
de tipos de demanda. O empresario esta sempre em apuros
por algum motivo. Mas, as vezes, somos impedidos de atender
por variaveis que fogem do nosso controle. Por exemplo: temos
cerca de 40 processos de abertura de empresas no Distrito
Industrial do Bandeirinhas barrados pela FEAM, que exige um
licenciamento ambiental de alto custo para o empreséario. Como
solugéo, estamos partindo o distrito industrial em lotes menores
para burlar as exigéncias da FEAM.” (Secretério municipal de

desenvolvimento econémico de Betim).

Segundo o entrevistado, a Prefeitura de Betim tem procurado adequar a estrutura da
SEDEC para melhorar o apoio as empresas de Betim.

“Com a formacédo de parcerias motivamos a abertura de cerca
de 3.600 novas empresas em Betim, nos ultimos quatro anos. A
comunidade acolheu o novo prefeito que sempre ouve 0S
anseios dos empresarios. “(Secretario municipal de

desenvolvimento econémico de Betim).

“Nao deixamos de atender as empresas que nos procuram. Até
0s camelds da cidade nés atendemos.” (Secretario municipal

de desenvolvimento econdmico de Betim).

Diferentemente da percepcao dos empresarios entrevistados, o resultado das acdes
da SEDEC para apoiar os empresarios da cidade, segundo o entrevistado,
representante da Instituicdo, sdo positivos e o papel da SEDEC é efetivo. Segundo

esse, nao existem medidores do nivel de satisfacdo dos empresarios quanto as
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acOes da SEDEC, mas tomam conhecimento dos resultados por meio da fala da

comunidade.

Entre as empresas entrevistadas, quatro ja se relacionaram de alguma forma com a
SEDEC, além da simples solicitacdo de alvara para localizacdo do negdcio, sendo
que dois deles apontam a burocracia como maior dificuldade na relacdo com o
orgado e também reclamam haver uma concentracdo de esforcos da SEDEC no
apoio as grandes empresas. Os depoimentos abaixo confirmam isso.

“A SEDEC poderia ter oferta de condicdes muito melhores,
deixa muito a desejar, sua estrutura € muito burocratizada.”
(S.05).

“O apoio € ruim, creio que esta instituicdo deveria sair de cima
da cadeira e ir a campo mostrar para que existe. Tomamos
frente anualmente do lancamento da feira de Automacao
Industrial de Betim. E uma iniciativa nossa com apoio minimo
da SEDEC. As demandas séo atendidas de forma lenta e com

muita burocracia.” (S.07).

“Ha& quatro anos atras, tentamos adquirir um terreno da
prefeitura numa area reservada a industrias, mas, depois do
terreno demarcado, e 0 pagamento da primeira parcela ja
efetuado, fomos avisados de que 0 nosso terreno seria em
outro local devido a uma empresa maior ter interesse na area
gue abrangia 0 nosso terreno. Desfiz 0 negécio com a SEDEC
e perdi, na época, o primeiro pagamento efetuado. A prioridade
da SEDEC é para grandes empresas.” (1.02).

Essa avaliacdo ruim dos empresarios em relacdo ao desempenho da SEDEC pode
ser atribuida a auséncia de planejamento e metas para a Instituicdo, conforme

verbalizado pelo entrevistado.
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“Nossas acfes sao reativas, sob demanda. Nossas metas
estdo concentradas na saude e nas obras. Sem uma infra-
estrutura adequada ndo ha como a cidade crescer.” (Secretario

municipal de desenvolvimento econdmico de Betim).

Apesar disso, 0 entrevistado ressalta que a SEDEC tem duas acdes de forma
cooperada com outras instituicoes. Esses projetos cooperados objetivam motivar a
criacdo de novos negdcios na cidade.

“Temos uma parceria com a PUC, a REGAP, o SEBRAE na
abertura e manutengdo da Incubadora Tecnoldgica de Betim
(ITEBE). Com o SENAI, temos alguns projetos de cursos
profissionalizantes para a comunidade carente e de cursos
especificos para formacdo de mao-de-obra escassa, para
atender novas empresas que se instalem em Betim.”
(Secretario municipal de desenvolvimento econdémico de
Betim).

Com relacdo a capacitacdo de mao-de-obra e outros servicos de apoio ao
empreendedorismo, investigamos ainda as acdes do SENAI, CDL e ACIABE.

4.3.5 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Camara de Dirigentes Lojistas,

Associacdo Comercial Industrial e Agropecudria de Betim

Como exposto no inicio deste capitulo, procuramos aqui analisar a atuacao das
instituicbes que tém como principal oferta as empresas do municipio o servico de
capacitacdo e treinamento de méao-de-obra. Consideramos, entdo, neste caso, 0
SENAI, o CDL e a ACIABE.

Nossa pesquisa revelou que o SENAI oferece a comunidade empresarial de Betim
trés modalidades de ensino: aprendizagem, disponibilizando  cursos
profissionalizantes para menores da comunidade; curso técnico profissionalizante,
ao nivel de 2° grau; cursos de qualificacdo e aperfeicoamento destinados a

profissionais ja atuantes no mercado de trabalho. O CDL oferece, as empresas de
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Betim: cursos e palestras, definidos de acordo com a demanda dos associados:
cursos praticos operacionais e gerenciais. Além dos cursos, o CDL oferece apoio
juridico e o servico de protecdo ao crédito, via consulta ao SPC Brasil. Este ultimo
servigco tem o objetivo de reduzir a inadimpléncia das empresas por meio da consulta
prévia de cheques junto ao CDL. A ACIABE oferece a seus associados treinamento
e capacitacdo de mao-de-obra, para os niveis gerencial e operacional das empresas,
e também apoio nas propostas de acesso a financiamentos junto aos bancos e
apoio nas relacdes com a Junta Comercial, atestados, certiddes, registros de livros

dentre outros.

O GEM (2003), ao analisar a situacdo do empreendedorismo em mais de 30 paises,
definiu, em sua estrutura metodolégica, um elenco de condicBes necesséarias a
pratica empreendedora, entre elas, o treinamento direcionado a criacdo ou
gerenciamento de negdcios. Os dados da pesquisa revelam a oferta, por parte das
instituicbes SENAI, CDL e ACIABE, de cursos especificos voltados para negdcios, 0
que condiz com a perspectiva do GEM (2003), que aponta tal condicdo como
essencial para o fomento de um ambiente empreendedor. Também Lastres, Arroio e
Lemos (2003) consideram que esse tipo de apoio, cursos de capacitacdo e

treinamento, sdo elementos fundamentais para apoio as MPE’s.

Sobre a fonte de recursos para manutencao da Instituicdo, a unidade do SENAI em
Betim sobrevive, principalmente, do repasse de recursos oriundos de taxa embutida
na guia de recolhimento do INSS, destinada ao Sistema FIEMG. O CDL sobrevive
apenas da taxa de associagdo das empresas, que custa a elas um valor mensal fixo
de R$25,00. Quanto ao servico de consultas a cheques, existe uma taxa por
consulta que é repassada integralmente ao SPC Brasil — provedor de informacdes.
J4 a ACIABE conta com uma taxa de associacdo que varia entre R$30,00 e
R$60,00, de acordo com o ramo de atividade e o porte da empresa. A taxa de

associacao é a unica fonte de recursos da ACIABE.

Com relacdo ao custo dos servigos ofertados pelo SENAI, apenas 0s cursos para
menores, cursos de aprendizagem, sdo isentos de custos para 0 usuario. As
empresas, por serem contribuintes do Sistema FIEMG via INSS, tém custos

menores para utilizacdo dos servicos do SENAI. Isso significa, segundo o
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entrevistado, representante do SENAI, que todas as empresas podem acessar 0S
servicos da Instituicdo, uma vez que a contribuicdo para o INSS € obrigatoria. Sobre
a possibilidade de recusa de demandas das empresas por servigos junto ao SENAI,
valemo-nos do depoimento do entrevistado, representante da instituic&o.

“Né&o ha muito indeferimento. S6 ndo atendemos se a demanda
nao estiver relacionada com nossa oferta. Quando ocorre isso,
encaminhamos o0 demandante para outras instituicbes do
sistema FIEMG como SENAC, SEBRAE, SESC.” (Diretor de
ensino SENAI).

O CDL exige, para utilizacdo dos servicos da Instituicdo, que a empresa seja
associada, ndo existindo restricées para que ela se associe, ou seja, o CDL aceita a
associacdo de empresas dos diversos setores, além de pessoas fisicas. JA os
cursos e palestras oferecidos pelo CDL sdo, na medida do possivel, oferecidos

gratuitamente segundo afirma o entrevistado, gerente administrativo da Instituicao.

Para acesso aos servicos da ACIABE, ndo h& outros custos para o associado além
da taxa de associagédo. Segundo o presidente da ACIABE, a Instituicdo n&o indefere
pedidos de apoio de seus associados se 0 seu pleito estiver dentro do rol de

servicos a que se dispde prestar a Associacao.

No que se refere a demanda pelos servicos do SENAI, cerca de 50% das vagas
ocupadas em seus cursos sdo de demanda das empresas por Ccursos

personalizados e/ou exclusivos. Nas palavras do diretor de ensino do SENAI,

“Muitas empresas procuram por cursos personalizados e entao
montamos de acordo com a sua demanda. 50% dos formados
agui sdo de demandas diretas de empresas.” (Diretor de ensino
SENAI).

E a respeito da relacdo entre oferta e demanda dos servicos do SENAI, o

representante da instituicdo declara que.
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“em certas ocasides, a demanda é maior que a nossa
capacidade normal de oferta. Neste caso, usamos a estrutura
de escolas e até mesmo das préprias empresas. Nunca
deixamos de atender a demanda.” (Diretor de ensino SENAI).

Acrescenta ainda que, nos ultimos anos, a Instituicdo tem investido em melhorias em
sua estrutura: construcdo e ampliacdo de laboratérios e salas de aula, aumento e
reciclagem da equipe técnica e de apoio, para atender o crescimento da demanda

pOr Seus Servicos.

Segundo o entrevistado, representante do SENAI, a demanda do mercado local é a
base para definicdo, pelo Sistema FIEMG, das acfes do SENAI. As metas para o
proximo ano sdo estabelecidas anualmente no Caderno de Diretrizes. Nele,
estabelecem-se as metas quantitativas, que se relacionam ao nimero de alunos que
deverao ser formados, por modalidade de ensino e por essa unidade do SENAI no
proximo ano. As metas qualitativas sédo estabelecidas pelo plano de qualidade. Em

suas palavras,

“hoje, como maior unidade do SENAI do estado, temos as
maiores metas quantitativas estabelecidas pelo Sistema
FIEMG, que toma como base a demanda do mercado local.”
(Diretor de ensino SENAI).

Entre as instituicdes pesquisadas, o SENAI é a que apresenta a maior relacdo entre
a demanda e a oferta de seus servigcos. Tal efeito — grande demanda pelos cursos
da instituicdo — deve-se ao fato da grande pujanca do contexto econdmico do
municipio. Como j& mencionado no capitulo introdutério, Betim apresentou o maior
crescimento do niumero de empresas instaladas entre os anos de 2001 e 2002, em
se comparando com os numeros de Belo Horizonte, Contagem, média do estado de
Minas Gerais e também do Brasil (IBGE, 2004).

No caso do CDL, a divulgacao de seus servigos se da por meio de jornais locais, por
indicacdo de associados e via a equipe comercial em visitas as empresas. Segundo

0 entrevistado, representante do CDL, nos ultimos anos, a construcdo da nova sede
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foi uma iniciativa da Instituicdo para aumentar a sua capacidade de atendimento as

empresas e, na visao dele, repercutiu positivamente na comunidade.

“A nova sede deu maior credibilidade ao CDL junto aos
empresarios de Betim e também possibilitou atender uma

quantidade maior de demandas.” (Gerente CDL).

Conforme mencionamos anteriormente, a receita para a manutencao do CDL é
proveniente da taxa de associagao. Isso evidencia a vulnerabilidade do CDL e sua
necessidade de manter recursos para as épocas de vacas magras. De acordo com o

depoimento do gerente da Instituic&o,

“a oferta € maior que a demanda. Existe uma evasao de
associados em épocas de queda nas suas vendas. Estes
clientes retornam nos periodos de alta temporada e nos exigem

manter uma estrutura aguardando seu retorno.” (Gerente CDL).

No caso da ACIABE, segundo o entrevistado, a demanda pelos servicos da
Instituicdo € menor que a sua oferta e, hoje, apenas 60% dos associados utilizam os

servigos que ela oferece. O entrevistado afirma que

“nos ultimos dez anos, houve um crescimento na estrutura para
atendimento de associados de cerca de 30%. A guantidade de
associados varia de acordo com o0 mandato (gestdo), que € de
guatro anos. Ja houve um momento nos ultimos dez anos, em

gue ndo havia sequer um associado.” (Presidente ACIABE).

A respeito da ciéncia dos empresarios sobre a oferta de servigcos da Instituicdo, que
possam contribuir para um melhor desempenho das empresas do municipio,

sete empresas entrevistadas do setor industrial, cinco do setor de servicos e duas
do setor de comércio, tém nocao dos servicos ofertados pelo SENAI. Entre essas
empresas, apenas duas tomaram conhecimento por iniciativa prépria, sendo ambas
do setor de servicos e as demais se informaram a partir da oferta do SENAI. Quanto

as empresas que ignoram a existéncia de oferta de servicos do SENAI — duas do
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setor de servicos e cinco do setor de comércio — uma do setor de comércio e as
duas do setor de servicos ndo se relacionam com o SENAI por acreditarem que a
InstituicAo atende apenas as industrias. Enfim, entre as vinte e uma empresas
entrevistadas, apenas duas, estas do setor de servigos, utilizam os servicos do

SENAI. De acordo com depoimentos dos empresarios,

“através da midia local ficamos sempre sabendo das ofertas do
SENAI, que, inclusive, € bastante efetivo no apoio ao
empresario de Betim. Freqientemente utilizamos mao-de-obra
formada no SENAI, dos cursos de eletronica e informética

industrial.” (S.06).

“Sempre contratamos mao-de-obra formada pelo SENAI e
solicitamos formatacdo de cursos especificos para 0 nosso
pessoal. O SENAI tem papel efetivo e fundamental no fomento
de mao-de-obra para as empresas de Betim. Nunca
encontramos barreiras no acesso aos Seus servicos, pelo

contrario, somos bem recebidos.” (S.07).

Sobre o CDL, apenas trés, dos vinte e um empresarios entrevistados, declararam
nao conhecer os servicos oferecidos pela Instituicdo, e todos os demais tomaram
conhecimento dos servicos por meio da oferta da prépria Instituicdo. Apesar de a
maioria dos empresarios entrevistados terem afirmado conhecer o0s servigcos
oferecidos pelo CDL, apenas cinco deles sdo a ela associados, todos utilizando
servicos de protecdo ao crédito (consulta de cheques de clientes) e apenas dois
deles apontam a participacdo em cursos oferecidos pela Instituicdo. Nas palavras de

um dos empresarios,

“o proprio CDL mantém contato com a empresa, enviando

correspondéncias para oferecer seus servicos”. (C.02).

Quanto a ACIABE, entre os vinte e um empresarios entrevistados, apenas quatro
afirmaram conhecer o apoio oferecido pela ACIABE as empresas de Betim, sendo

gue nenhum desses declarou ter tomado conhecimento das possibilidades de apoio
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a partir de oferta da Instituicdo e, sim, via terceiros. Nesse sentido, das trés
instituicdes — SENAI, CDL e ACIABE — a ACIABE ¢é a que foi menos reconhecida no

seu papel de apoio as pequenas empresas pelos empresarios entrevistados.

Segundo o entrevistado, diretor do SENAI, a satisfacdo dos clientes com relacédo aos
servicos ofertados pelo SENAI, numa avaliacdo regional realizada no inicio de 2004,
0 conceito da Instituicdo ficou entre bom e muito bom. Além dessa avaliacdo anual,
todos os cursos tém, ao seu final, uma avaliacdo dos alunos. Também nesse caso,
0S cursos tém sido bem avaliados. Os resultados dessas avaliacbes déao
sustentacdo, segundo o entrevistado, para acreditar que o SENAI tem contribuido
para o aperfeicoamento dos profissionais das empresas do municipio de Betim. Nas
palavras do entrevistado,

“0 SENAI é efetivo junto as empresas de Betim. A resposta que
temos nas pesquisas junto as empresas da regido e na
avaliagdo dos cursos nos remete a esta conclus&o.” (Diretor de
ensino SENAI).

De uma forma geral, a maioria dos empresarios entrevistados na pesquisa também
tém uma avaliacdo positiva do SENAI. Mesmo n&o usufruindo, de maneira
constante, dos servicos prestados pela Instituicdo, consideram boa a atuacdo do
SENAI.

O CDL de Betim, além da pesquisa — de ambito mais geral — realizada pela
Federacdo Mineira do CDL para avaliar o nivel de satisfacdo dos seus clientes,
procura avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes do municipio durante o
atendimento de servicos de consulta a cheques. Segundo o gerente administrativo
da Instituicdo, sua avaliacgdo € de que o CDL tem sido considerado, pelos

empresarios de Betim, efetivo em suas acdes.

“As empresas estao satisfeitas com nossos servigos. Confirmo
isso com base nos resultados das Ultimas pesquisas, mas nao

deixa de existirem reclamacfes. N&o temos um medidor
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sistematico, no nivel local, de satisfacdo do cliente.” (Gerente
CDL).

Apenas quatro, dos vinte e um empresarios entrevistados, ndo conhecem o0s
servicos ofertados pelo CDL Betim. Entre os empresarios que conhecem 0s servicos
ofertados pelo CDL, aqueles que procuraram pela Instituicdo, pelo menos numa
oportunidade — sete empresas no total —, declararam nao terem encontrado
dificuldades ao tentarem acessar seus servicos. No entanto, a grande maioria —
quatorze dos vinte e um entrevistados — declararam nunca terem procurado pelos

servigos da Instituicao.

Entre os empresarios entrevistados que conhecem os servi¢cos ofertados pelo CDL,
apenas um afirmou ser ruim o seu apoio as empresas de Betim, sob a alegacao de
que, no servico de consulta a cheques, unico servico do CDL, reconhecido pelo
entrevistado, a Instituicdo €& apenas uma atravessadora. Sete dos demais
entrevistados — que conhecem o0s servigos ofertados pelo CDL — ndo sabem avaliar
a qualidade dos servicos da instituicdo e os demais — nove empresarios —

declararam como bom 0s seus servicos.

Quanto aos resultados das acbes da ACIABE junto as empresas de Betim, ndo ha
um acompanhamento sistematico que possa valer como avaliacdo de seu
desempenho, apesar de serem estabelecidas metas por seus dirigentes. Nas

palavras do representante da instituicao,

“as metas sdo estabelecidas pelo corpo diretor e presidéncia
de acordo com a disponibilidade de recursos. O orcamento
anual (entradas previstas) € que determina as acdes da
Associacao no futuro.” (Presidente ACIABE).

Quanto a avaliacdo das ac¢des da ACIABE por parte das empresas, apenas um dos
empresarios entrevistados declarou ser bom o apoio que ela da, tomando como
base, porém, as acdes da InstituicAo no passado, quando ele era um dos

associados. Outros trés entrevistados declararam ser o ruim o apoio da Instituicao e,
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quanto aos demais empresarios entrevistados, estes ndo souberam avaliar. De

acordo com depoimentos de alguns entrevistados,

“a ACIABE tem muitos problemas com gestdo. Na verdade, ndo
sabem a que veio e ndo tem uma missdo definida. Nao vejo

resultados de sua atuacdo na cidade.” (S.05).

“Ja fui diretor em uma gestdo da ACIABE. Na verdade, a
Instituicdo esta envolvida por interesses politicos e nao

consegue ser efetiva.” (S.06).

“A ACIABE é fraca, ndo tem muito a oferecer. Dificil indicar
uma iniciativa que partisse dela e que tenha tido impacto no
desempenho das empresas. Ademais, ela atua sozinha, sem

apoio de outras instituicdes, nem mesmo da prefeitura.” (1.06).

No ponto de vista do presidente da ACIABE, este reconhece que o papel da
Instituicdo junto as empresas de Betim é pouco efetivo. Segundo ele, a falta de
recursos da Associagdo impossibilita a oferta de mais servicos & comunidade de
Betim.

“Nossa atuacdo nao é efetiva, porqué faltam projetos que
envolvam ndo s6 os associados, mas também toda a
comunidade empresarial de Betim, os 6rgdos publicos e demais
instituicbes que possam promover o desenvolvimento

econdmico da cidade.” (Presidente ACIABE).

No que se refere a acdes do SENAI de forma cooperada com outras instituicdes, o
diretor do SENAI apontou o sistema de bolsas de estudos em parceria com as
industrias, em que sdo beneficiados os funcionarios dessas industrias e também
uma parceria com a SEDEC na oferta de cursos — de padeiro, de pedreiro, de
serralheiro, de eletricista — para comunidades carentes. Nesse caso, 0 SENAI banca

50%, e a SEDEC, os outros 50% dos custos. E um projeto temporario, isolado, n&o
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tem carater permanente e é direcionado para uma comunidade especifica do

municipio.

Quanto as acbes de apoio do CDL as empresas, de forma cooperada com outras

instituicdes, o gerente administrativo da Instituicdo declara:

“temos uma parceria com a Tele Cheque. Se o cheque
recebido pelo nosso cliente volta sem fundos, a Tele Cheque
garante o recebimento do valor, com uma taxa percentual
cobrada sobre o valor do cheque. Outra parceria € o balcdo da
Losano Financeira dentro de nossa sede, que oferece
empréstimos e financiamentos aos associados.” (Gerente
CDL).

A ACIABE mantém uma parceria com o Banco do Brasil, em que apdia seus
associados no acesso a recursos do Banco do Brasil, conforme depoimento do

entrevistado.

“Temos uma parceria com o Banco do Brasil, apoiando o
empresario na burocracia para acesso a empréstimos. Esta
parceria para acesso ao fundo COPERFAT existe ha um ano
com o banco, com cerca de cinqlienta empresarios atendidos e
quinze efetivagcbes (recursos liberados). A exigéncia para ter
acesso a esse apoio é a associacdo do empresario junto a essa
instituicdo.” (Presidente ACIABE).

Tomando como base os dados apurados em nossa pesquisa, apresentamos no
quadro 5, um resumo da percepcao dos empresarios, bem como dos representantes
das instituicbes de apoio as MPE’s do municipio de Betim, sobre o apoio a essas

ultimas.
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Quadro 5
Sintese dos resultados sobre o0 apoio as MPE"s do municipio de Betim (continua)

InstituicBes de apoio

Visdo das instituicdes sobre o seu papel junto as
MPE’s do municipio

Visdo dos empresarios sobre o apoio das instituicdes

Bancos - indeferimentos a solicitagdes de empréstimos por problemas | - dificuldade de acesso a recursos financeiros, tanto na abertura quanto na
cadastrais das empresas maturidade do neg6cio, com excesso de burocracia por parte dos bancos
- falta estrutura para ajudar o empresario, de forma |- dificuldade de atualizacdo tecnoldgica em virtude da falta de capital
sistemaética, na solugdo das questdes impeditivas de acesso a | - impedimento e/ou dificuldades maiores por parte das empresas novatas de
recursos do banco acessarem recursos junto aos bancos
- sobra de recursos ndo utilizados pelas empresas - oportunismo dos bancos privados quando o empresario busca por
- papel considerado efetivo junto ao publico atendido financiamentos
- 0 apoio dos bancos as MPE’s é visto como ruim
ACIABE - capacidade ociosa de apoio as empresas - a maioria ndo conhece o apoio que a ACIABE pode dar as MPE’s e, entre
- baixa associagdo dos empresarios dificulta investimentos em | aqueles que conhecem, a maioria julga nao ser efetivo
novas agdes —> justifica a falta de acdes concretas de apoio | - criticam o modelo de associacdo e ndo reconhecem seu potencial de apoio
em funcéo da falta de recursos
CDL - capacidade de atendimento maior que a demanda pelos |- instituicdo bastante conhecida pelas MPE’s do municipio no que se refere
servicos ao servico de protecdo ao crédito (consulta de cheques)
- oscilagdo no ndmero de associados, de acordo com a |- bem avaliado o papel da instituicdo no que se refere ao servico de consultas
necessidade momentéanea das empresas a cheque
- afirma ser efetivo o papel da instituicéo - a instituicdo nao é referéncia quando se trata dos cursos e palestras
ofertadas as empresas
SENAI - julga como efetivo o papel da instituicdo junto as empresas | - é pequeno a utilizagdo dos servicos da institui¢do, por parte das MPE’s
do municipio, ndo especificamente as MPE"s - a maioria aponta ser efetivo o papel da institui¢do, apesar de nem todos
usarem seus Servigos
- instituicOes de capacitacdo profissional mais reconhecida pelos empresarios
PUC Minas - as MPE’s ndo sdo foco do curso de administracdo. A énfase | - ndo sabem avaliar em que pode a instituicdo, apoiar as MPE’s

do curso esta na gestdo das grandes empresas
- ndo percebe como efetivo o seu apoio as MPE’s do
municipio

- ndo percebem o apoio da instituicdo as empresas do municipio
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Quadro 5
Sintese dos resultados sobre o0 apoio as MPE"s do municipio de Betim (concluséo)

SEDEC - atende por demandas diversificadas das empresas do |- problemas com a infra-estrutura fisica no Distrito Industrial e na regido
municipio periférica do municipio
- afirma ser efetivo o papel da instituicdo junto as empresas | - ndo estimula a geracdo de oportunidades de neg6cio no municipio
do municipio —> prové infra-estrutura, preocupa-se em estar | _ Cgégggﬁgge?““g? Supnuaalilr%aizggelnger;u\cg?oaso:‘\griaEdg ela instituicdo, nem
sempre trazendo novas empresas para 0 municipio P ladé o apot P 640,
mesmo sabem em que, pode a instituicdo ajudar as MPE’s
- estrutura com burocracia excessiva
- acOes focadas no apoio a grande empresa
ITEBE - baixo interesse do publico pela incubagéo de neg6cios - dificuldades na concepgdo do negdcio

- dificuldade na formacg&o de turmas para 0s cursos voltados a
empresarios do municipio

- declara ser efetivo o papel da incubadora, quando analisados
0s casos de empresas incubadas

- desconhecem a existéncia de uma incubadora no municipio de Betim

Fonte — Elaboracao nossa.
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Sao essas, de maneira reduzida, as principais percepc¢des dos entrevistados nesta
pesquisa. No capitulo seguinte, organizamos as conclusfes do trabalho, propondo
um modelo para que esse quadro de descrenca possa ser alterado e que o
municipio de Betim possa efetivamente construir, a partir dos esforcos dos seus

principais atores, um ambiente nutritivo ao empreendedorismo.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Resultados da pesquisa

A analise do contexto social e econémico e, principalmente, a avaliacdo em que
medida ele é percebido como favoravel a atividade empreendedora, mesmo que
num ambito mais reduzido como € o caso de um municipio, ndo é tarefa facil. De
qualquer forma, nosso objetivo geral centrou-se em investigar a percepgcdo dos
atores — representantes das instituicbes de apoio as MPE’s e empresarios — quanto
as condicbes do municipio em oferecer sustentabilidade a atividade empresarial.
Conforme discutido no capitulo 2 — Referencial Teo6rico — valemo-nos de alguns
pressupostos discutidos pela literatura para analisar os dados coletados e

estabelecer algumas conclusfes sobre a dindmica dos negocios em Betim.

A perspectiva ecoldgica discute, grosso modo, a interacdo das organiza¢cdes com 0
ambiente, ressaltando o caréater seletivo do contexto no processo de sobrevivéncia
organizacional (EMERY e TRIST, 1965; HANNAN e FREEMAN, 1977,
ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980; HANNAN e FREEMAN, 1989; MORGAN,
1996; CUNHA, 1993; EGRI e PINFIELD, 1999; ROBBINS, 2001; NICOLAU, 2001;
MOTTA e VASCONCELOS, 2002). Em outras palavras, a literatura denominada
ecologia organizacional defende a existéncia de um processo motivado por pressdes
do ambiente, que seleciona as organiza¢cdes com caracteristicas que se enquadram
melhor a ele (HANNAN e FREEMAN, 1974; ALDRICH e PFEFFER, 1976;
DIMAGGIO e POWELL, 1983; MORGAN, 1996).

Por outro lado, para os tedricos da perspectiva da dependéncia de recursos
(ALDRICH e PFEFFER, 1976; COLEMAN, 1990; MORGAN, 1996; CUNHA, 1999;
MOTTA e VASCONCELOS, 2002) uma estreita interacdo com o ambiente é crucial
para a sobrevivéncia das organizacdes, uma vez que possibilita que elas acessem
recursos, as vezes escassos, de que necessitam. A interacdo das organizacdes com
0 ambiente se da, na verdade, com atores, definidos por Zaccarelli, Fishmann e
Leme (1980) como agentes ecoldgicos — acionistas, fornecedores, revendedores,

concorrentes, clientes, sistema financeiro, centros de educagéo e pesquisa, mercado
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de trabalho, sindicato de empregados, associacdes patronais, governo, sociedade

etc.

Nesse mesmo sentido, 0 modelo conceitual da pesquisa GEM (2003) considera, na
sua analise sobre a correlacdo entre taxa de atividade empreendedora e
desenvolvimento econdmico, algumas condicbes necessarias para a pratica
empreendedora, entre elas, o apoio financeiro, a existéncia de politicas e programas
governamentais de suporte aos novos e pequenos negoécios, o acesso a educacao e
treinamento, a possibilidade de transferéncia de tecnologia, a criagcdo de infra-
estrutura fisica, profissional e comercial e normas e cultura empreendedoras

vigentes em maior ou menor grau na sociedade.

Nessa mesma ldgica, Granovetter (1985) salienta a importancia dos vinculos entre
atores econdmicos e sociais para a atividade econdmica e defende que a maior
insercdo social dos atores € uma condicéo facilitadora do processo de empreender.
Também outros autores (COLEMAN, 1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002; BALESTRO
e MESQUITA, 2002) defendem ser a capacidade de interacédo sistematica dos atores
uma forma de facilitar o acesso a recursos — capital, informacdes, por exemplo - nem

sempre disponiveis internamente.

As conclusfes entdo desenvolvidas no nosso trabalho se basearam na correlagcéo
entre o arcabouco tedrico — resumido acima — e os dados apurados na pesquisa, de
forma que se tornou possivel, a partir da visdo dos atores sociais de Betim, analisar
a dindmica dos negocios no municipio, basicamente uma avaliacdo da efetividade

das ac¢Oes de apoio as MPE’s.

N&o foi surpresa chegar a conclusdes convergentes de diversas pesquisas que
tratam do tema empreendedorismo, essencialmente a respeito das razdes que
levam as pessoas a empreender (BLANPAIN, 1998; CARVALHO NETO, 2001,
GEM, 2003). O desemprego e a necessidade de subsisténcia apresentaram-se
como uma das grandes razdes para criar 0 negoécio préprio, seguido de uma
oportunidade percebida pelas pessoas. Considerando isso, o fato de o municipio de
Betim apresentar uma das maiores taxas de crescimento populacional do Pais e a

maior quando comparada com a de seus vizinhos — Belo Horizonte e Contagem —
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(IBGE, 2004), pode explicar seu crescimento também na quantidade de abertura de
micro e pequenas empresas. Tomando como referéncia dados do IBGE (2004),
entre os anos de 2001 e 2002, Betim apresentou a maior variagdo no numero de
empresas instaladas, quando comparado com Contagem, Belo Horizonte, Minas

Gerais e Brasil.

Essa constatacdo — elevada taxa de crescimento populacional e de empresas —
leva-nos a pressupor uma relacdo direta entre esses dois fatores, ou seja, um
aumento na populagdo pode provocar, por sua vez, um consequente aumento na
taxa de fundacdo de empresas, tendo como referéncia uma das razdes para se
empreender: o desemprego e a necessidade de gerar renda. Em contrapartida, isso
nos sugere uma igual necessidade ndo s6 da existéncia, mas também de um
aperfeicoamento das acdes relacionadas a criar e fortalecer condi¢cdes favoraveis a

pratica empreendedora.

Nossa pesquisa levou-nos a concluir que, no caso especifico do municipio de Betim,
ha um desconhecimento, por grande parte dos empresarios entrevistados, da
estrutura existente para apoia-los na concepcédo e condug¢do do seu negdécio. Um
dos casos mais evidentes refere-se a incubadora de empresas ITEBE. Vinte
empresarios — entre 0s vinte e um entrevistados — afirmaram ndo saber da existéncia
da incubadora no municipio. A coordenacdo da ITEBE afirma se esforcar para a
divulgacdo de seus servicos a comunidade de Betim, mas constata uma baixa
atencdo a seus editais de convocacao para propostas de incubacao de negécios e
também aos cursos de gestdo e de plano de negécios que tem ofertado a

comunidade empresarial do municipio.

No nosso entender, a incubadora poderia exercer papel fundamental no auxilio a
reducdo da mortalidade de empresas de Betim, (ANPROTEC, 2004), ao
considerarmos 0 que demonstraram os dados da pesquisa — pouca capacidade
gerencial dos empresarios ao abrirem 0 negaocio e a falta de estudo de viabilidade do

negocio em sua concepcao.

Outra constatacdo que também chama a atencao refere-se ao papel da universidade

— PUC Minas. Os dados da pesquisa revelaram que ha uma falta de sintonia entre a



165
oferta da Universidade, essencialmente em seu Curso de administracdo, e a
demanda das MPE’s. Segundo relato do entrevistado — representante da PUC Minas
—, 0 Curso de administracdo da Instituicdo ndo tem seu foco na gestdo de MPE’s
durante a formac¢éo do aluno. Entretanto, alguns projetos estdo sendo desenvolvidos
no sentido de envolver os alunos do Curso de administracdo, via Empresa Janior,
com os problemas das MPE’s. Trabalha-se na formacdo de uma rede de
cooperagao, envolvendo o Banco do Brasil, o SENAI e a ITEBE para
desenvolvimento de acdes de apoio ao empreendedor do municipio. Percebemos
que essa ndo é uma particularidade do Curso de administracdo da PUC Minas em
Betim, pois segundo aponta o0 GEM (2003), os cursos de administracdo ofertados no
Brasil ttm seu foco nas grandes empresas, deixando a margem as discussfes a

respeito dos problemas e das necessidades das MPE’s.

A SEDEC, 6rgdo da Prefeitura Municipal, também aparece na pesquisa — como no
caso da ITEBE —, como uma instituicdo desconhecida pelos micro e pequenos
empresarios entrevistados, no que se refere ao seu papel de apoiadora a essas
empresas. Segundo relato do proprio representante da SEDEC, ndo ha um
planejamento para as ac¢des da instituicdo, ou seja, as acdes sao sempre de forma
reativa, sem um plano de acdo que estude a problemética econdmica e proponha
acbes para o desenvolvimento sustentavel das MPE’s. Ha que se valorizar, no
entanto, a iniciativa da prefeitura municipal de reduzir a aliquota do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN — de 5% para 2,5%, determinacdo que
beneficiou apenas as empresas do setor de servicos. Essa iniciativa nos pareceu
compensacao da prefeitura, uma vez que as empresas de servico ndo foram
favorecidas — em comparagcdo com a indUstria e o comércio — por nao poderem
usufruir do incentivo do programa especial de tributacdo federal as MPE's — o
SIMPLES.

Por outro lado, a criagéo do Distrito Industrial de Bandeirinhas — projeto da SEDEC
implantado em 1996 — ndo pode ser considerada uma acao voltada para o apoio e
desenvolvimento das MPE’s do municipio. Ao contrario, segundo relata o
representante da SEDEC, os lotes do Distrito sdo de propor¢des inadequadas a
demanda dos pequenos empresarios do municipio, passando, no momento, por uma

reestruturacdo no que se refere as suas dimensdes. Além disso, conforme
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identificado em alguns depoimentos, a concessdo de determinados espacos do
distrito industrial para grandes organizacdes revela a opcao preferencial por atender

a demanda das empresas maiores.

Com relacéo a oferta de recursos financeiros, 0 municipio conta com a presenca dos
principais bancos comerciais, privados e estatais, do Pais. Os problemas
apresentados no caso de Betim, no que se refere ao acesso de capital por parte das
MPE’s, ndo é diferente do que aponta a pesquisa do SEBRAE (2004) sobre os
fatores responsaveis pela mortalidade de empresas no Brasil. A dificuldade de
acesso a recursos ofertados pelos bancos, incluindo-se ai a morosidade e o nivel de
exigéncias para concluir qualquer processo de financiamento e empréstimo, é
apontada pelos empresarios como 0 maior entrave que encontraram, desde o
processo de abertura até a conducdo do negdcio na sua maturidade para obter
recursos financeiros. Isso impossibilita, como consequiéncia, o crescimento e a

expanséo dos negdcios.

No caso das empresas nascentes, esse quadro se agrava, ou seja, ha uma série de
restricobes as empresas em constituicdo para acessarem recursos dos bancos,
especialmente quando se trata de bancos privados. Segundo declara o
representante do Banco do Brasil, em Betim, 0s problemas que 0s empresarios
enfrentam, ao tentarem obter empréstimos/financiamentos junto a essa instituicao,
sdo em sua maioria de cunho burocratico, o0 que os leva a desistirem precocemente
da idéia. Por se tratar de um municipio relativamente pequeno, poderiamos supor a
existéncia de um solido capital social, favorecendo a constituicdo de mecanismos
facilitadores e simplificadores para apoio as ac¢Bes empresariais. O que
imaginavamos é que, no caso do sistema financeiro local, por exemplo, mesmo a
despeito das diretrizes centralizadas na matriz das instituicdes, poderia ser possivel
criar instrumentos adequados e que faciltassem o acesso, por parte dos
empresarios, aos recursos de capital disponiveis no sistema. Nesse sentido, nossa
expectativa é que o0s conceitos de confianca (GRANOVETTER, 1973;
GRANOVETTER, 1985; GIDDENS, 1990; PUTNAM, 1996; GROOTAERT, 1998;
ALBAGLI e MACIEL, 2002;) e capital social (ALDRICH e ZIMMER, 1990;
COLEMAN, 1990; PUTNAM, 1996; ALBAGLI e MACIEL, 2002; ARRAES e
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BARRETO, 2002; BALESTRO e MESQUITA, 2002) pudessem ser identificados

como suporte a dindmica econémica local, o que definitivamente ndo ocorreu.

Com referéncia ao treinamento e capacitacdo de mao-de-obra um dos aspectos
considerados importantes para aumentar a sobrevivéncia organizacional e imprimir
competitividade as empresas (ALMEIDA, 2002; GEM, 2003), a pesquisa revelou a
existéncia, no municipio de Betim, de algumas acfes dessa natureza. As instituicdes
em que se identificou a oferta desse tipo de apoio as MPE’s foram o SENAI, a

ACIABE e o CDL, além da ITEBE, conforme comentado anteriormente.

A unidade do SENAI é a instituicdo que mais agdes tem feito no sentido de formar
mao-de-obra no municipio, essencialmente promovendo maior qualificacdo técnica.
Ha uma percepcdo equivocada por parte dos empresarios, porém, no que diz
respeito ao tipo de empresas que o SENAI pode favorecer com seus servi¢os. Boa
parte dos empresarios acredita ser o SENAI uma instituicdo que atende apenas as
necessidades de treinamento da mao-de-obra da industria. Nos nossos casos, entre
as empresas entrevistadas, apenas duas, do setor de servicos, utilizam servigos
ofertados pelo SENAI.

A ACIABE, assim como a ITEBE e a SEDEC, revelou-se uma instituicdo
desconhecida pelos empresarios do municipio. Entre os quatros empresarios que
conhecem as aclOes da ACIABE, trés julgam negativamente a sua atuacdo. Até
mesmo o presidente da instituicdo concorda com a visdo dos empresarios,

declarando que, por falta de recursos, o papel da instituicdo tem sido pouco efetivo.

O CDL, considerando seu monopodlio do servico de protecdo ao crédito, no que diz
respeito a esse servico, se apresenta como um Orgao bastante conhecido pelos
empresarios. No entanto, entre as empresas entrevistadas, apenas cinco entre as
vinte e uma participantes da pesquisa sdo associadas a instituicdo. Mesmo entre as
empresas associadas, a participacdo em cursos e palestras ofertadas pela

instituicdo € bastante reduzida: duas empresas entre as cinco associadas.

No entanto, 0 que nos pareceu mais grave no processo de mapeamento das acées

para oferta de cursos para maior qualificacdo e especializacdo da mao-de-obra das
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entidades instaladas em Betim foi a total desarticulacdo entre programas de cada
uma. Em outras palavras, pudemos perceber que a oferta de cursos € relativamente
grande, alguns contando com subsidios e com outras formas de incentivo as
empresas participantes. No entanto, ndo foi raro constatarmos que ndo ha demanda
para os diversos cursos e gue, muitas vezes, eles competem entre si de maneira
predatéria. Ou seja, as diversas instituicbes oferecem cursos semelhantes,

resultando no cancelamento por falta de candidatos ou por publicidade ineficiente.

Em resumo, percebemos, no que diz respeito as acdes das entidades de apoio as
empresas no municipio de Betim, um desconhecimento por parte dos empresarios

das opc¢des por elas colocadas ou uma avaliacdo negativa dessas iniciativas.

Nossa pesquisa confirmou alguns problemas enfrentados pelos micro e pequenos
empresarios, desde a concepcdo até a maturidade do seu negocio. Além da
dificuldade de acesso ao capital financeiro, foram citados o excesso de burocracia
na abertura da empresa, a falta de mao-de-obra qualificada, problemas com infra-
estrutura, a elevada carga tributaria, a concorréncia elevada e desleal e até

dificuldades de acesso a novas tecnologias.

Na visdo dos empresarios, ha uma escassez de oportunidades de negdcios no
municipio de Betim, oportunidades que, na visdo deles, poderiam ser promovidas
por meio de feiras, eventos e programas especificos voltados as MPE’s. De certa
forma, os micro e pequenos empresarios do municipio de Betim se véem jogados a
propria sorte, julgando ndo haver efetividade nas acdes das instituicbes que

pudessem apoia-los.

O relato de dois empresarios entrevistados a respeito das dificuldades na conducao
do seu negdcio mostram que a falta de apoio e de recursos tem corroido o
patriménio pessoal dos empresarios sem, contudo, garantir a consolidacdo do

negocio.

“Eu trabalhava como construtor, construindo casas e
vendendo. Resolvi montar a fabrica de calhas e, de la pra ca, ja

vendi sitio, carros e até a minha casa para investir na empresa.
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Hoje moro de favor numa casa do meu irmao e com
dificuldades na conducdo da empresa. Terceirizei a parte de
fabricacdo dos produtos e hoje apenas comercializo. N&o sei
mais o que fazer.” (1.03).

“Larguei meu emprego na area de confeccdo para abrir o
depdsito de material de construcdo. As coisas estdo tao dificeis
que tive que vender o Unico caminhdo de entrega de material
pra pagar fornecedores. As vendas cairam muito e tem muito
imposto pra pagar. Ja tentei voltar a trabalhar em fabrica de
roupas, mas ja estou com idade avancada. Eles ndo me
aceitam mais. As coisas mudaram muito. As maquinas fazem

sozinhas quase tudo que eu fazia no corte de tecidos.” (C.02).

Entretanto, ficou claro, diante dos dados da pesquisa, ndo existir, por parte dos
empreendedores do municipio, uma cultura de utilizacdo dos servicos de apoio, além
do desconhecimento, na maioria dos casos, da existéncia desses servicos. Além
disso, ficou evidente a resisténcia dos empresarios entrevistados em investir em
treinamento e capacitacdo da sua mao-de-obra, mesmo esse tipo de servico sendo
ofertado em abundancia no municipio pelo SENAI, ITEBE, ACIABE e CDL. Outra
constatacdo que nos chama a atencao € a inexisténcia, por parte das empresas, de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, apesar da
presenca, no municipio, de uma incubadora voltada para a inovacdo — ITEBE —,

inclusive, com capacidade ociosa.

Se, por um lado, percebemos um desconhecimento, por parte dos empresarios, dos
servicos ofertados no municipio, que possam ajuda-los na conducéo do negdcio, por
outro, constatamos ndo haver muita interagdo entre as empresas e entre estas e 0s
atores de apoio do municipio. Ou seja, ndo hé iniciativa por parte dos empresarios
de desenvolver parcerias com outras empresas e/ou instituicbes. Alguns
empresarios do setor industrial afirmaram reconhecer a importancia de parcerias,
mas reclamaram da falta de oportunidades no municipio. Esse aspecto — falta de
interacdo entre os atores econdmicos — remeteu-nos a Granovetter (1985) quando

ressalta a importancia dos vinculos entre os atores como pressuposto da atividade
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econbmica e, ainda, Aldrich e Zimmer (1990) que, de maneira mais prescritiva,
apontam a interacdo do empreendedor na rede social como componente
fundamental no processo de empreender. A interacdo entre as empresas e entre
essas e as instituicdes de apoio do municipio poderia, no nosso entender, minimizar
os problemas de gestdo apontados pelos empresarios entrevistados — dificuldade de
acesso ao capital financeiro, excesso burocrético, a falta de méao-de-obra qualificada,
problemas com infra-estrutura, dificuldades de acesso a novas tecnologias.
(COLEMAN, 1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002; BALESTRO e MESQUITA, 2002).

Também, quanto aos atores de apoio, nossa pesquisa revelou timidas iniciativas de
cooperacao entre as instituicdes, no sentido de somar esforcos no apoio as MPE’s
do municipio. Como casos concretos, temos a ITEBE, na oferta de cursos voltados a
gestdo de negdcios, em parceria com a PUC Minas e também com o CDL, e o caso
do SENAI numa parceria com a SEDEC na oferta de cursos de capacitacdo técnica
a comunidades carentes. Foi identificada uma cooperagdo, ainda em concepcéao,
envolvendo a Empresa Janior do Curso de administragdo da PUC Minas, o Banco do
Brasil, a ITEBE e o SENAI, no auxilio ao acesso a recursos financeiros, treinamento
e qualificacdo de mao-de-obra e apoio na concepcdo de negocios, estudos de

viabilidade e incubacéo.

Tomando como referéncia a pesquisa GEM (2003), quando define como condi¢des
favoraveis a pratica empreendedora a acao de instituicdbes desenvolvem acdes em
prol da sobrevivéncia e expansdo das empresas, podemos confirmar, diante dos
dados da presente pesquisa, a existéncia de tais instituicdes no municipio de Betim,
carecendo, porém, de maior interacdo entre elas. Ou seja, a presente pesquisa
revelou a existéncia de instituicdes de apoio — inclusive com suas capacidades de
oferta maiores que a demanda por parte das empresas —, porém essas instituicées
trabalham de forma isolada, sem muita cooperacédo e efetividade. A cooperacéo,
nesse caso, poderia reduzir os custos operacionais, facilitar divulgagéo, otimizar a

utilizacao de recursos e tornar mais efetiva as acoes de apoio.

A experiéncia da cidade de St. Joseph, em Indiana/EUA (BIRLEY, 1985),
anteriormente relatada, pode servir de sugestao para solu¢do do caso de Betim, ou

seja, a criacdo de um escritério de apoio ao empreendedor, que forneca informacdes
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e conselhos sobre a abertura e conducdo de negdcios e que também promova a
insercdo do empreendedor numa rede de apoio. Apresentamos, na figura 6 um
modelo de cooperacao que, no nosso entender, poderia ser organizado para o apoio
as MPE’s de Betim. A elaboracdo desse modelo se baseou na estrutura —

instituicdes de apoio — ja existente no municipio.

O modelo que apresentamos baseou-se na estratégia do Projeto DLIS™. Sua
premissa é que a sustentabilidade de uma dada comunidade pode surgir a partir de
sua emancipacao, da sua independéncia de canalizacdo de recursos de cima para
baixo, ou seja, da utilizacdo de seus proprios esforcos, de sua propria coletividade,
sem depender de instituicdes de esfera maior. E a busca do desenvolvimento

sustentavel local via aproveitamento de um valioso e ocioso recurso, o capital social.

O modelo que apresentamos como sugestdo propde que a SEDEC, representante
do poder publico municipal, atue no sentido de promover um ambiente nutritivo para
as MPE’s, como a instituicdo articuladora de acbGes de cooperacdo entre as
instituicdes de apoio existentes no municipio. O ponto de partida é a participacédo da
PUC Minas, por meio de seu Curso de administracdo, no levantamento dos
problemas e necessidades das MPE’s do municipio. Em férum interativo entre as
instituicbes, seriam definidos os papéis de cada uma na promoc¢do de apoio as
MPE’s, a definicAo de politicas de apoio de curto, médio e longo prazos e a
otimizacdo de recursos destinados as MPE’s, considerando a demanda destas. A
SEDEC conduziria as diretrizes de apoio a Empresa Junior da PUC Minas, utilizando
a sua estrutura potencial, bem como aproveitando o seu projeto de apoio ao
empreendedorismo — hoje existente. A Empresa Junior seria, portanto, o elo de
ligacdo entre o forum de cooperacédo e as MPE’s, na disseminacédo de informacdes

sobre a existéncia de apoio no municipio e também no encaminhamento de

12 No final de 2002, a AED - em parceria com a Comunitas - estimulou a cria¢céo do Projeto DLIS, uma
organizagdo da sociedade civil que tem como proposito multiplicar os centros promotores de
processos de desenvolvimento local em todo o Brasil. O DLIS é uma nova estratégia de inducéo do
desenvolvimento que facilita e potencializa a participagdo coletiva, promove parcerias entre as
iniciativas privadas de cidadados e os programas publicos, integrando areas dispersas e promovendo
novas sinergias entre as diversas acdes ja existentes. O programa Agéncia de Educagdo para o
Desenvolvimento — AED — foi uma iniciativa publica do SEBRAE, em parceria com o PNUD, com a
UNESCO, com o antigo programa Comunidade Ativa (substituido pelo Projeto DLIS no final de 2002)
e com a ARCA - Sociedade do Conhecimento, uma Oscip (reconhecida com base na Lei n® 9.790/99)
constituida precipuamente (embora néo exclusivamente) para operar tal programa. (www.aed.org.br -
consulta em 07/03/2005)
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empreendedores a fonte de recursos, apropriada ao seu problema especifico. Como

expectativa de resultados podemos apontar:

= construcdo de um ambiente de confianca entre os atores sociais — empresas
e instituicbes de apoio;

» ajustamento/adequacdo da oferta de recursos as MPE’s, de forma a
direcionar melhor os esforgos das instituicdes de apoio;

» reducdo do tempo e da burocracia no processo de abertura de empresas;

» reducdo da morosidade e da burocracia no atendimento dos bancos a
solicitacdo de empréstimos/financiamentos;

» criacdo de condi¢des de oferta, por parte dos bancos, de linhas de crédito que
se identificam melhor com as necessidades das MPE"s do municipio;

= promocdo da aproximacao dos estudantes de administracdo da PUC Minas
aos problemas das MPE’s;

= melhoria, por parte do governo municipal, na infra-estrutura fisica necessaria
a pratica empreendedora;

» disseminacdo de informacdo as MPE’s, acerca das fontes de recursos —
incubadora, bancos, associacfes, instituicbes de ensino e treinamento,
SEDEC —, disponiveis no municipio, bem como a divulgacdo da importancia

de cada recurso para a sobrevivéncia das empresas.

A figura 6 ilustra nossa proposicao de articulacdo entre as instituicbes de apoio ao
setor empresarial de forma a otimizar o uso dos recursos, a divulgacdo das
alternativas de auxilio existentes e, principalmente, construir um ambiente de

confianga entre os agente que possa ser favoravel aos neg6cios no municipio.
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5.2 Contribuicdes e limitagdes da pesquisa e sugestdes para novos estudos

Acreditamos que nossa pesquisa possa ajudar a promover maior compreensao a
respeito do tema empreendedorismo, em especial, sobre a relacdo entre as
dificuldades encontradas pelos micros e pequenos empresarios e a estrutura de
apoio disponivel as MPE’s, a estrutura com potencial de reduzir tais dificuldades,

bem como a taxa de mortalidade das pequenas empresas.

Além disso, cremos que nossa proposicdo de um modelo para maior articulacédo
entre as diversas e diferentes instituicbes do municipio possa representar uma
primeira referéncia no sentido de fomentar, na cidade, ambiente favoravel a criagéo

de empresas.

Reconhecemos, como limitacdo de nossa pesquisa, a necessidade de uma
investigacdo mais ampla e mais aprofundada sobre a pratica empreendedora no
municipio de Betim/MG e cujos resultados pudessem contribuir para enriquecer o
modelo e a reflexdo sobre o papel das instituicbes de apoio na dinamica econémica

local.

Esperamos, entretanto, que esta pesquisa possa servir de estimulo a outros
pesquisadores no sentido de investigarem a respeito do empreendedorismo, em
especial, discutir as dificuldades encontradas pelos micro e pequenos

empreendedores e sugerirem acdes que possam melhorar tal prética.

No caso especifico do municipio de Betim/MG, muito ha o que ser feito, no que se
refere a estudos sobre o empreendedorismo e a dindmica econémica do municipio.
Conhecer o processo empreendedor de uma forma mais detalhada, principalmente
as diferencas entre os setores industrial, comercial e de servi¢cos, no que tange as
especificidades de suas demandas e caréncias podera auxiliar muito a compreensao
das necessidades e dos objetivos a serem perseguidos pelas entidades locais no
sentido de prover e desenvolver alternativas para lidar com as lacunas e

adversidades.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro para entrevista com o0s atores de apoio

DADOS PARA IDENTIFICACAO DA ENTREVISTA — ATORES DE APOIO

Entrevistador: Data da entrevista: Hora inicio/fim:
Instituicdo entrevistada: Setor de atuacao: Inicio atividades em
Betim:
Nome do entrevistado: Cargo: Admissao:
Funcdo na empresa: Permite gravacdo da
entrevista?
1Sim  [1N&o

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1. Quais sdo os servigcos oferecidos pela instituicdo a comunidade empresarial de
Betim?

2. Como se da a divulgacao da oferta desses servicos?
3. Ao prestar 0s servicos, existe algum custo para o empresario? Explique.

4. Quais as condicdes exigidas pela instituicdo para prestacdo dos seus servicos?
(aval, garantia etc.)

5. Existe muita demanda por esses servicos? A demanda € maior que a oferta?

6. Pensando nos ultimos dez anos, houve aumento na sua capacidade de oferta de
servicos as empresas de Betim?

7. Tais aumentos foram suficientes para atender, naqueles momentos, aumentos de
demanda por parte das empresas?

8. Quais as principais razdes que levam a instituicdo a indeferir/ndo atender
demandas das empresas?

9 Qual tem sido a proporcéo de demandas indeferidas?
10 A instituicdo adota algum mecanismo proprio para solucdo desse problema?

11. A instituicdo acompanha o resultado do seu trabalho junto a comunidade
empresarial de Betim? Como faz isso?

12 A instituicdo estabelece metas internas para alcance de seus objetivos?
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13. Se sim, como essas metas sdo estabelecidas? (A partir da disponibilidade de
recursos, do aumento da demanda, do histérico de demandas, etc.)

14. Vocé acredita ser efetivo o papel da instituicdo junto a comunidade empresarial
de Betim? Justifique.

15 A instituicdo tem algum medidor do grau de satisfacdo das empresas atendidas?
16 Comente os ultimos resultados apurados?

17. Indique as fontes de recursos com respectivas proporcdes utilizadas para a
manutengao da instituigcao.

18. Existe algum servi¢co oferecido a comunidade empresarial de Betim que se d&a
de forma cooperada com outras instituicdes?

19 Quais sao as instituicoes e 0s respectivos servi¢cos prestados em cooperacao?
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DADOS PARA IDENTIFICACAO DA ENTREVISTA — EMPRESARIOS

Entrevistador: Data da entrevista:

Hora inicio/fim:

Empresa entrevistada:

Setor:

Constituigao:

Faturamento médio | N° de funcionarios:

mensal:

Investimento
imobilizado:

Natureza juridica:

Nome do entrevistado:

Cargo:

Admisséao:

Funcao na empresa:

Permite  gravacgao
da entrevista?
[1Sim [1Nao

PROTEIRO PARA ENTREVISTA

1 PROCESSO DE ABERTURA DA EMPRESA

1. O que o motivou a abrir o seu préprio negdocio?

2. Que dificuldades foram encontradas por vocé na abertura do proprio negécio?

3. Qual a fonte de recursos financeiros (propria ou de terceiros) para imobilizacdes e

para capital de giro utilizada no inicio das atividades da empresa?

3.1 Em que foi aplicado esse capital (proprio e de terceiros)?

3.2 Vocé procurou apoio junto a algum orgao de fomento financeiro para essa

finalidade?

3.2.1Se sim, quais os 6rgaos?

3.2.2 Se sim, vocé encontrou dificuldades na obtengdo dos recursos

financeiros junto a esses 6rgaos?

3.2.2.1 Se sim, que tipo de dificuldades? (Morosidade, garantias,
aval, burocratizac&o excessiva etc.)

4. Antes da abertura da empresa, foi utilizado algum tipo de assessoria ou apoio
para verificar a sua viabilidade (técnica, mercadoldgica, econdmica e financeira)?

4.1 Se sim, quem deu esse apoio/assessoria?
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5. Vocé se sentia com capacidade técnica e administrativa para iniciar o proprio
negocio?

5.1 Se ndo, como ocorreu essa capacitacao apos o inicio das atividades?
5.2 Se sim, por que vocé se achava preparado?

6. Na abertura da sua empresa, vocé encontrou alguma dificuldade relativa a infra-
estrutura (agua tratada, energia elétrica, pavimentacdo das vias, estrutura viaria,

telecomunicagéao etc.)?

2 POSICIONAMENTO DA EMPRESA NO CENARIO ATUAL

7. Atualmente, quais as dificuldades (de toda ordem) vocé percebe para a conducao

do seu negocio?

8. De onde vieram o0s recursos financeiros (proprios ou de terceiros) utilizados por
VOcé nos processos de expansao e/ou atualizacdo tecnolégica da empresa
(incluindo a necessidade de aumento no capital de giro)?

8.1 Indique a proporcdo de participacdo das fontes (proprias e terceiros) e
aplicacoes (capital de giro e imobilizacdes).

8.2 Vocé ja procurou apoio junto a algum érgéo oficial de fomento financeiro
para esse fim (expansao)?

8.2.1 Se sim, quais?

8.2.2 Se sim, houve dificuldades na obtenc&o dos recursos financeiros
junto a esses 0rgaos?

8.2.2.1 Se sim, quais as dificuldades? (Morosidade, garantias,
aval, burocratizacéo excessiva etc.)

8.3 Vocé procura conhecer/pesquisar ou conhece 0s servicos de apoio
financeiro disponivel na cidade de Betim?

8.3.1 Se sim, como vocé procura conhece-los?

9. Vocé investe na capacitacdo (treinamento, cursos, atualizacdes) sua e de seus
funcionarios?

9.1 Se sim, como se da essa capacitacao?

9.2 Se nao, justifique por que vocé néo investe na capacitacao.
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7

10. Onde é formado o profissional contratado pela empresa? (Origem desse
profissional)

11. Vocé ja encontrou alguma dificuldade no acesso a novas tecnologias que
pudessem melhorar a eficiéncia do seu negocio?

11.1 Se sim, indique as barreiras encontradas.
11.2 Se sim, que solucao vocé buscou para equacionar esse problema?
11.3 Se sim, onde vocé buscou solucdo?

12. Vocé ja fez e/ou faz investimentos em projetos de pesquisa e desenvolvimento
de produtos e/ou processos de trabalho?

12.1 Se sim, aponte a fonte e o volume do capital investido.
12.2 Se sim, houve parceiros nesses projetos? Cite-o0s.

12.3 Se sim, vocé encontrou dificuldades na conducao desse projeto? Quais?

13. Vocé encontra ou ja encontrou na maturidade do negécio, diante de novas

hY

necessidades, dificuldades de acesso a infra-estrutura (dgua tratada, energia

elétrica, pavimentagéo das vias, estrutura viaria, telecomunicagéo etc.)?
14. Como vocé avalia a concorréncia (competicao) no seu setor?

15. Vocé desenvolve algum projeto ou programa em parceria com outras empresas?
15.1 Se sim, fale sobre esses projetos.

15.1.1 Se sim, o que vocé avalia antes de decidir realizar
projetos/programas em parceria com outra empresa?

15.2 Se néo realiza projetos em parceria, por que néao?
16. Como vocé avalia as oportunidades de negécio ofertadas na cidade de Betim?
(feiras, eventos comerciais, formacao de consorcios etc.)

16.1 Na sua opinido, essas oportunidades dao resultado para os negocios da
cidade?

16.2 Que tipo de resultado elas dédo?
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3 RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES DE APOIO E OUTROS ATORES

17. Vocé participa de algum grupo/associacao que tem como um de seus objetivos
integrar a classe empresarial?

17.1 Se sim, 0 que o levou a se associar a esse grupo/associacao?
17.2 Se sim, quais 0s objetivos e tamanho desse grupo/associacao?

17.3 Se sim, na sua visdo, 0s objetivos desse grupo/associacdo tém sido
atingidos? Exemplifique.

18. Vocé tem conhecimento dos servicos ofertados pelas instituicbes citadas que
podem contribuir para o sucesso do seu negocio?

18.1 Se sim, como vocé tomou conhecimento desses servicos? (Iniciativa
prépria, oferta da instituicao, indicacdo de amigo, pela midia etc)

18.2 Como vocé avalia o apoio dessa instituicAo ao micro e pequeno
empresario da cidade de Betim? Justifique.

19. Voceé se relaciona de alguma forma com essa instituicao?
19.1 Se sim, em que situacdes?

19.2 Se sim, vocé desenvolve algum projeto ou programa em parceria com
essa instituicdo?

19.2.1 Se sim, cite-0s.
19.2.2 Se néao, por que nao?
20. Vocé ja encontrou alguma dificuldade no acesso aos servigos dessa instituicdo?
20.1 Se sim, quais as dificuldades?

21. Como vocé avalia as politicas governamentais para apoio ao empresario
brasileiro (flexibilizacdo tributaria, incentivos fiscais, taxas de juros, isencoes,

desburocratizacao etc.)?

22. Vocé tem acompanhado a oferta de programas dos governos (federal e
estadual) de incentivo a criacdo e manutencdo de empresas?

22.1 Como vocé avalia a efetividade desses programas de apoio? Justifique.

23. Vocé se lembra de alguma iniciativa da prefeitura de Betim, nos ultimos 10 anos,
para apoio a novos negdcios e pequenas empresas?
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23.1 Se sim, qual?

24. Vocé percebe que existe, na cidade de Betim, um ambiente de apoio ao micro e
pequeno empresario?

24.1 Se sim, explique e dé a sua avaliacéo.
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