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Resumo

Este trabalho avaliou os processos produtivos de umehistria de aramados localizada na
Serra Gaucha utilizando indicadores de desempendénéa das ferrament&SC — Balanced
Scorecard Gerenciamento de Aspectos e Impacto AmbientahAGIndice de Eficiéncia do
Fluxo de Massa - IEFM e Sistema de Avaliacdo dedasns Ambientais — SAAP, os quais
proporcionaram indices de sustentabilidade da deigaodutiva. Sendo a Producdo mais
Limpa P+L o viés da mitigacéo, pois ela evidénciaplcacdo continua de uma estratégia
econbmica, ambiental e tecnoldgica integrando o@sgssos e produtos para aumentar a
eficiéncia no uso de matérias-primas, de recursgrais ndo renovaveis, e também, na
reducao de residuos. Pela metodologia implememtidaces do GAIA e BSC evidenciou-se
um Indice de Sustentabilidade de 66%, o qual seguretipio (2000) é considerado
adequado; Por este fator o mapa estratégico plitssibacoes de conceder uma melhora
continua e um diferencial competitivo. Os indicadorquantitativos do IEFM e SAAP
revelaram impactos eutrofizantes como o0s principaipactos ambientais da atividade
produtiva. Sugestbes de P+L envolvem medidas déo cprazo como alteracdo da
programacdo do tamanho do lote de producdo; corfiesage longo prazo, criando uma
cultura conscientizadora em produzir e consumirdgi@s com um historico de

sustentabilidade.

Palavras-chavesBSC — Balanced Scorecargestao ambiental, indices de sustentabilidade,

P+L, inddstria metallrgica.



Abstract

This work evaluated the productive processes ofra imdustry located in the Serra Galcha
using indicators of performance throuBl$C — Balanced Scorecatdols, Management of
Aspect and Environmental Impact (Gerenciamento dpeétos e Impacto Ambiental) —
GAIA, Efficiency Index of Mass Flow (Indice de Eimcia do Fluxo de Massa) - IEFM and
Evaluation System of Environmental Processes (@mtale Avaliagdo de processos
Ambientais) — SAAP, which provided sustainabilitydexes to systematize the Cleaner
Production (Producdo mais Limpa) — P+L, in the poibe unit. Being the P+L the
mitigation inclination, because it evidences theattwmous application of an economic,
environmental and technological strategy integgatthe processes and the products to
increase the efficiency in the usage of raw mdtanan-renewable resources, and also, in the
reduction of waste. The indicators proposed GAIAd aBSC demonstrated that the
Sustainability Index of 66% is considered acquingdh this the strategic map has actions to
provide a continuous improvement and a competifierential. The quantitative indicators
of IEFM and SAAP revealed eutrofizantes impactshasmain environmental impacts of the
productive activity. Suggestions of P+L involve ghderm actions as alteration of
programming of the production lot size, as longntections in creating awareness culture of

producing and consuming products with a historaéaustainability.

Keys-words: BSC — Balanced Scorecardnvironmental management, sustainability index,
cleaner production.
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N&o precisamos apenas mudar o sistema, temos d&r rmumbs
mesmos. (Anita Roddick, 2002)

INTRODUCAO

A cada dia a preocupacdo ambiental aumenta no encmighorativo, deixando-se de
lado a antiga forma de produzir sem a preocupagio @ impacto ambiental que esta
producdo poderia causar. Por exigéncia do mercado, mesmo por questdes de
sobrevivéncia, as empresas estdo reavaliando escestos, e nessa nova analise a questao
vem ganhando espaco, pois se torna uma aliadagsizacdes na busca pela produtividade,
reduzindo-se o0 consumo de energia, matérias-primagemais insumos que todos os
processos necessitam. Essa mudancga implementada patio a ser vista como uma
oportunidade de novos negocios, pois a imagem g@assa e a conquista por novos mercados

fazem desta organizacao algo que as diferencierordarréncia.

A prética de a¢des em Gestdo Ambiental e Respdiusatd Social € a nova ordem do
mercado da Ultima década. O setor produtivo dislgdmecanismos para atender os desafios
apresentados pela sociedade. Encontram-se disponfegamentas com tecnologias
ambientalmente adequadas e inovadoras, para untaugiim mais eficiente. Com estas
ferramentas ha uma economia na utilizagdo dos sesunaturais e gera-se uma menor

guantidade de residuos.

A sustentabilidade de uma empresa obrigatoriamexiéca-se em 04 pilares:
ecologicamente correto; economicamente viavel;atoeinte justo e culturalmente aceito
(informac&o verbal). Esta base descreve a linguagem que todos os @o®lem um
processo produtivo entendem. Devido a isto naade fer uma visdo monoocular quando se

trata da questdo ambiental e da sustentabilidade.

As empresas, inseridas em uma economia globalipetaeguem estratégias que as
tornem mais competitivas. Neste sentido a respditsde socioambiental, como pratica
continua, passa a ser percebida como uma perspéetilongo prazo, necessitando, para tal,
de um sistema de gerenciamento integrado as egamtda organizacdo. Para avaliar os
efeitos da responsabilidade social, numa visdoatégiica, a metodologia dBalanced

! Presidente da Proamb em langamento da Fiema 2B6Ba-Internacional das Tecnologias para o Meio
Ambiente de Bento Goncgalves/RS.
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Scorecard proposto por Kaplan e Norton (2000), tem-se ewidlo num instrumento
adequado para a avaliacédo desse ativBalanced Scorecargermite uma visdo ampliada e
integrada da gestdo da empresa e, principalmemtagdacdo da missdo em estratégia para o

alcance das metas e dos objetivos que foram tracado

O objetivo do presente estudo sera avaliar e arganndicadores de desempenho
atravées ddBSC —Balanced Scorecard de ferramentas de diagndstico ambiental, visando
aprimoramento constante de SGA — Sistema de Gestéiiental, apoiados na filosofia da
P+L — Producdo Mais Limpa. Efetuando diagnosticdiantal no processo produtivo de
aramados em uma empresa metalmecéanica atravésliciac@p das ferramentaSAIA —
Gerenciamento de Aspectos e Impactos AmbientBBM — indice de Eficiéncia do Fluxo
de Massa 6AAP — Sistema de Avaliacdo Ambiental de Processos; propicadores de
desempenho ambientais mensuraveis basead®@S@o- Balanced Scorecardcapazes de
monitorar 0 gerenciamento dos aspectos e impaotsstdr produtivo; desenvolver ytano
de acaovisando aprimoramento constante de SGA, apoiad@ifoeafia da P + L — Producao

Mais Limpa.

Gajdzik (2009) cita que, o programa de minimizagageracéo de residuos é um dos
elementos base da estratégia de producdo mais. lixgsam, a reducdo do desperdicio de
residuos solidos em industrias metallurgicas podeolstida através da reciclagem interna,
possibilitando a reutilizagcdo desses materiais ar@esmo processo produtivo ou para
funcdes distintas dependendo de sua qualidade.oNmi®, por exemplo, no ano de 2006,
98% do efluente gerado por empresas metallrgiéasatado e aproximadamente 80% dos

residuos solidos foram reciclados.

Nas organizacdes produtivas, especialmente a mallsegmento que apresenta um
relacionamento mais intenso com o processo pram@iv meio ambiente, ha uma crescente
conscientizacdo da necessidade de proteger o méii@ate, por meio de acdes que incluam uma
gestdo com maior eficiéncia nos processos prodijtpade-se perceber uma maior ligagéo entre
este setor e 0 meio ambiente, que apontam pardamej@mento estratégico mais abrangente, em

algumas organizacgoes.

Dentro da cadeia da industria metalmecanica azag#io de matéria-prima nao

renovavel como o ferro, aluminio e aco, caracteeg@e segmento como alto gerador de



15

impacto ambiental negativo. A extracdo, processéomenransformacéo destes materiais sdo
severos, produzindo uma grande quantidade de latgere precisa ser tratada. As maiores
fontes de poluicdo concentram-se na manufaturaogee; manufatura do ferro e fabricacéo
do aco, o qual libera componentes volateis queepolo ar e necessitam de uma grande

quantidade de energia para obter as altas tempesa(tlABASHI, 2004).

Ben (2007) observa que j& existem trabalhos desgdwe na area ambiental; contudo, eles
tendem para a conscientizacdo, poucos abordandaliacéio dos referidos aspectos no ambiente
empresarial. Os estudos ndo apresentam uma indegragtre as ferramentas de andlise,
limitando-se a apresentar as técnicas de manaitada Outro fator, os trabalhos de cunho

cientifico ainda s&o carentes na area da gestaealno ambiente organizacional.

Os empreendedores sabem que um sistema de meiwsaragée grande influéncia
sobre o comportamento e resultados stekholdersas partes interessad&&a concepcao de
Hronec (1994) as medidas séo “sinais vitais” daoiacao que qualificam e quantificam o
modo como as atividades atingem suas metas. Adlagedjudam a empresa a estabelecer o
grau de evolucéo ou a estagnacéao de seus prockssesendo informacdes adequadas para
que possam ser tomadas acdes preventivas e/odivasrem busca das metas e objetivos
estabelecidos por ela. Por sua vez, estas infoesag@rao Uteis também para a tomada de
deciséo dos gestores e um melhor alinhamento desvals e metas ambientais as estratégias
da organizacéo (CAMPOS, 2001).

Para Kraemer (2004), os indicadores de desempentimemtal énvironmental
performance indicators -EPIjssintetizam as informacfes quantitativas e qualda que
permitem a determinacdo da eficiéncia e efetividddeempresa, de um ponto de vista
ambiental, em utilizar os recursos disponiveis. &&is para orientar, gerir € comunicar 0
desempenho ambiental. Sdo informacgdes simplegrenmsntos orientadores para o objetivo
de melhoria continua, pois permitem aumentar @&zdartransparéncia e comparabilidade da

informac&o fornecida pela organizacéao.

O BSC - Balanced Scorecaéduma ferramenta muito difundida na gestéo egic#e
Considerando que a gestdo ambiental tem divergmctas estratégicos para as empresas,

surge entdo o interesse pela insercao da variavieieatal conjugada ao BSC, que integra
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indicadores n&o-financeiros com financeiros, todoase um instrumento atraente para a

gestdo ambiental e para a propria gestdo como dond@ empresa.

Para Kenneth (2008) a principal vantagenB&L € a sua importancia em processos
internos como principal guia de desempenho orgeiozal. Tomando a gestdo e o
desenvolvimento de processos como foco, o lidézaitseu tempo de forma mais racional,
preocupando-se menos com atitudes que nao levamsuatados produtivos para a
organizacdo. Outra énfase é associar elementosqutso categorias basicas do BSC.
Resultados de aspectos financeiros e satisfagdo cliente sdo cuidadosamente
correlacionados com processos relevantes. Estatéggio definidas, nas perspectivas do
crescimento e desenvolvimento, para o interiorrdegssos que necessitam ser reavaliados a
fim de encontrar estratégias desejadas. A compieeths como a for¢ca da relacdo entre o
desempenho de processo, satisfagdo do cliente eendesho financeiro é observada na
tomada de decisfes corretas e assim como na dedesdmspectos prioritarios para a

organizacao.

Outra ferramenta aplicavel e difundida é a Prodwdais Limpa, que segundo Senai-
Cetind/Fieb - Servico Nacional de Aprendizagem #tdal - Centro de Tecnologia Industrial
Pedro Ribeiro Mariani, da Federagéo das IndustidaSstado da Bahia, diz que os resultados
da Producdo mais Limpa surgem, em média, em umotemgnor do que o de outros
investimentos feitos na empresa. E sdo constatattesés de ganhos de produtividade,
reducdo do uso de insumos, e outros. Explicam quasgivel mensurar o retorno das acoes
implementadas a partir dos indicadores de producdioalhados, como, por exemplo:
consumo de agual/tonelada produzida, consumo degiaftenelada produzida, etc. A
economia alcancada pagara o investimento feit@, egj curto, médio ou longo prazo. A

melhoria destes indicadores, por sua vez, iratiefleetamente no custo do produto.

O fendmeno da globalizagdo aumenta a competitiedantre as empresas, e 0
comércio internacional impde restricbes ambientpie funcionam como barreiras néao-
tarifarias, influenciando diretamente a mudanca&mfoque da variavel ambiental que passa a
integrar a estratégia dos agentes econémicos st@gembiental das organiza¢des. Algumas
empresas brasileiras buscam a adocao de atitudlegiyas em relacdo ao meio ambiente e a

internalizacdo da variavel ambiental na elaboralfseu planejamento estratégico; visando
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vantagens competitivas por meio de uma postura emtabi responsével, muitas vezes
extrapolando as exigéncias da legislacdo, adotastttimentos voluntarios de conduta como
um imperativo para um bom posicionamento no mercddNDRADE, 1997 apud
CARDOSO, 2004);

Os mercados cada vez mais segmentados sao acaistd| para uma postura
ambientalmente correta por parte das empresashpotiientes com interesse em produtos
diferenciados que se preocupam com as questOeeraaibie desejam aqueles produtos ao
invés dos que ndo trazem um cuidado com o nossetplaou ndo tem uma responsabilidade
sécio-ambiental. Como revela Mark Penn, (20@8nsultor de celebridades politicas em seu
recente livro Microtendéncias: “nesta sociedadeagiegjada, para ter sucesso € preciso
ocupar-se dos pequenos grupos que crescem e senmapiela e furiosamente, em direcdes
cruzadas. Essas sdo as microtendéncias”. Precisamb@sder o movimento da sociedade,
para ter sucesso; € preciso criar produtos quedgnte 0s pequenos grupos gque crescem e se

movem rapidamente.

Para Coral, (2003) o tratamento das questdes atalsien sociais como estratégicas,
traz para a empresa vantagens na identificacdmwes roportunidades de negocios, atraves
da utilizacdo de sua performance ambiental comtefda vantagem competitiva, auxiliando
a empresa a adquirir uma postura cada vez maiatwa- Por sua vez, Tachizawa (2002)
comenta que a inclusdo da gestdao ambiental compaente do planejamento estratégico
tem influenciado as decisdes no longo prazo enrshgeorganizagbes de grande porte, tais
como Xerox, Toyota, Carterpillar, Dow Quimica, enbutras.

Pesquisa efetuada pelo Ibope/WWF-Brasil (2008 hemoque os brasileiros mantém
habitos de consumo consciente. O estudo realizadstran que existe uma onda de
conscientizacdo a favor de praticas sustentaveipai®. Cerca de 30% da populacdo ja
percebe que os recursos naturais sdo esgotavaislid@ ja é considerado bom — mas indica
que ainda had um longo caminho a ser percorridousaabpela popularizacdo do consumo
sustentavel. Outro fator importante destacado rsmyisa € o consumidor consciente do
Brasil estar nas classes menos favorecidas. O ceshudtra que o perfil de consumo das

classes A e B brasileiras é altamente danoso aw an@diente.



18

Segundo Nascimento (2007), o IPEA — Instituto @sgBisa Econdmica Aplicada
realizou uma pesquisa sobre a acdo das organizagdesividades sociais voltadas para as
comunidades, buscando verificar a participacdo etor sorganizacional. Assim, segundo
dados do IPEA cerca de 70% das organizacdes nd, Beasizam algum tipo de acao social,
muitos das quais sdo agOes ambientais, como a adlxzaima praca, doagbes a ONGs
ambientalistas, estimulo a coleta seletiva, deniteas abordagens.

As razdes que levam a adocao de praticas amlsesdiai 0s mais variados como:
garantir a sustentabilidade da empresa, requidaagientes, aumento da eficiéncia no uso de
energia, estratégia da empresa, consciéncia ecalofgirca de lei. Os dois motivos mais
citados foram requisitos de cliente e sustentaskdda empresa. Nas empresas como: BASF,
Pirelli, Natura, Embraer e Tigre, consta nos relagdde sustentabilidade, publicados pelo
balanco social da empresa; relatando aspectosasaigientais em sua gestdo e que ha

também uma forca externa impulsionando esta ingengicaso os clientes.

Os principios de sustentabilidade ja estdo se ndovgrara o eixo das decisdes
estratégicas dos negoécios nas grandes empresasama®o rapidamente como deveria ser.
Frente a realidade socioambiental planetaria destelo, é impositiva uma mudanca de
modelo de desenvolvimento, analisa o consultor Lkgnando Furlan, (LIDE, 2008).
Menciona também que o lucro a qualquer custo jaer@amais lugar atualmente, pois a acao
do homem sobre o planeta tem causado danos irngmnara as futuras geracdes, com
prejuizos que remontam a trilhdes de délares. Skgdados do Relatério Stern, de 2006, os
prejuizos causados pelas altera¢des climaticapndagmos 50 anos podem chegar a US$ 7

trilhdes.

O caminho da sustentabilidade requer modificac@ess atividades baseado em trés
pilares, conforme Radovic (2009): a protecdo ammaibiente com aplicacdo e aceitagéo de
tecnologias; desenvolvimento econémico com cri@giaovos postos de trabalho e inclusédo

social.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Capra (1996) salienta, que problemas ambientagsaisce econémicos precisam ser
vistos, exatamente, como diferentes facetas delmima crise, que €, em grande medida, uma
crise de percepcdes. O autor relata entdo, quazées dessa crise derivam de wnsdo de
mundo obsoleta, uma percepcdo de realidade inadequada lglar com o mundo

superpovoado e globalmente interligado.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que o mtonatual de revolucao cultural
exige que as empresas, muito mais que as orgaezagdvernamentais e hao
governamentais, estejam preparadas para sentaréifmanco do motorista”, guiando em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel; pela semgiedo que as empresas estdo melhores
equipadas com tecnologia e capital humano pardvegsas questdes de uma forma mais

rapida e eficiente.

2.1 Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade ambiental estaioglado a harmonia entre negocios e
meio ambiente. Para muitos autores como consta ewstR Amanhd em seu Guia da
Sustentabilidade, uma empresa sera consideradarisisel” se:

» Utilizar recursos naturais em ritmo inferior a czigade de renovacéo do meio;

* Gerar residuos em volume controlado, compativel actapacidade de absorcao

do ecossistema.

Pelo Relatorio de Brundtland (1998), o que maidestaca nesse documento, até hoje,
vinte anos mais tarde, é o fato de ter fornecida wefinicho chave para o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que apesar de settidislc é efetivamente um conceito facil de
compreender: é o desenvolvimento que satisfaz esssielades atuais sem comprometer a
possibilidade das geracOes futuras satisfazeresuas necessidades. Destaca, ainda, as trés
dimensdes fundamentais para o0 desenvolvimento rdéaged protecdo ambiental,

crescimento econémico e equidade social.
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Enfrentar o desafio do desenvolvimento sustentéxige respostas as perguntas de
como se aumenta a eco-eficiéncia da sociedade ecomdodo e do setor produtivo em
particular, em 10 vezes num horizonte de 50 anos?® Elenominado Fator 10.
Tradicionalmente se confunde o conceito de tecmmdogmbientais com o de tecnologias
utilizadas para se adequar emissdes atmosfériflasntes liquidos e residuos sélidos a
capacidade de recepcdo dos respectivos corpostosEepno entorno dos pontos de
lancamento (KIPERSTOK, 1999).

Conforme John Prestbo citado por Savitz (2007)ystestabilidade passa a significar
para as empresas, uma gestdo esclarecida e diadgpli- que, a propdsito, é o fator mais
importante que os investidores levam em conta erdeter em vista nas suas decisdes de
compra de acbes. Por outro lado ndo se pode demmomgte a sustentabilidade seja a
explicacdo para o bom desempenho, no mercado é@s,af® empresas que aderiram a causa
ambiental, mas quando resultados semelhantes seemegm sucessivos anos, a correlacéo
implica causalidade. No contexto das empresagprdo doceé o ponto comum entre a
pressédo das leis ambientais, os investimentos galianinuicdo da utilizacdo dos recursos
naturais, das exigéncias da comunidade e do cadimd lucro dos acionistas a reducéo dos
custos, entre outro® Ponto doce @ situagdo ou o lugar em que certa combinacaatdeet
proporciona as melhores condi¢cdes para a realizégdon objetivo (SAVITZ, 2007). Com
essas forcas as empresas encontram através dantahbiittade caminhos para o
desenvolvimento de novos produtos que atendameacesseito. Os quais reduzem o0s custos
de producdo e na consequéncia aumentam o lucr@@osistas e amenizam o0 impacto
ambiental.O ponto doceda sustentabilidade pode ser representado comond#rado pela
figura 1: Ponto de interseccao, entrestakeholder® os interesses dos acionistas. Surge uma
nova oportunidade de negdcios: como desenvolveluppe que atendam a um nicho de

mercado que consomem produtos com o conceito tkensaisilidade.



21

Interesses da Interesses dos

Empresa stakeholders

* Novos produtos e servigos

* Novos processos

* Novos mercados

* Novos modelos de negocios

* Novos métodos de gestao e de divulgacéo de infdasac
Figura 1- O ponto doce da sustentabilidade

Fonte: Savitz, 2007

2.2 Gestao Ambiental

Lanna (1995) define gestdo ambiental como o procdesarticulagdo das acdes dos
diferentes agentes sociais que interagem em um gm0, visando garantir, com base em
principios e diretrizes previamente acordados/aiis) a adequacao dos meios de exploracao
dos recursos ambientais — naturais econémicosiecsdicarais — as especificacdes do meio

ambiente.

Para Shillito (1995), a integracdo de sistemasa$tdg com enfoques na qualidade,
saude e seguranca do trabalho e meio ambiente € amaiplicada do que possa parecer.
Apesar da atragdo Obvia pela integracédo, ja questestes interesses devem ser dirigidos por
razdes legais ou contratuais, existe apenas untaoges organizacdo. Para o autor, 0s

principios basicos para a integracao sao:

* Unidade de propositos: toda a organizacédo deve @sida num projeto, e isto requer

um sistema para prover esta uniao;
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» O sistema deve ser equipado para melhoria conténisép requer a avaliacdo de qual
desempenho é pretendida;

* Boa engenharia, processo, produto e projeto s@n&sss;

« Ciéncia de que pequenos incidentes, defeitos ecoaformidades sdo sintomas de
problemas tanto no sistema de gestdo como de opatlies de melhoria;

« Enquanto a quantificacdo habilita o controle, eladg também habilitar o
breakthrough(avanco);

» Idéias e inovacdes devem ser encorajadas em tadoves da forca de trabalho. A
inovacdo deve ser continua, e ndo deixada paras@aoeanual,

» O sistema de gestdo deve ser proprio para a oggat@z2 seus membros e vice-versa.

Ao se considerar um modelo de gestdo ambientahpresente interfaces econémicas
e financeiras em funcédo das acdes desenvolvidasgaaizacdo, alguns aspectos se tornam
criticos para o sucesso. Dessa forma, o modele dew estruturado a partir de aspectos
internos da organizagdo. Assim sendo, as anélsesigtemas existentes para a mensuracao

dos eventos ocorridos na area fabril apresentarfaces com as demais areas.

A incorporacdo de conceitos de gestdo ambientaBhmbito industrial tem sido
observada com freqiéncia cada vez mais crescesteonganizacfes. Conforme Leripio
(2001, p. 11), “empresérios de todo o mundo estéogsande pressao para adotar politicas
ambientalistas e incorpora-las ao seu planejanesitatégico como uma matéria de rotina”.
Clientes tornam-se mais exigentes a cada dia, bdsgarodutos que agridam menos 0 meio
ambiente. Por sua vez, as restricoes legais tosgamais rigorosas. As questdes globais
como exaustdo dos recursos naturais passam a sedis@itidas. Dessa forma, inicia-se a
disseminacgéo da idéia de que a questdo ambientab&uestdo multidisciplinar e que, para
ser solucionada, necessita de ajuda coletiva. Coljativo de desenvolver um método para
sensibilizar os administradores e colaboradoresm@agproporcionar que, conscientizados,
realizem a avaliagdo de desempenho e o planejarapitiental das organizagfes produtivas
baseados na filosofia da prevenc¢éo da poluicadpibef2001) estruturou o GAIA — Método

de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais.

A gestdo em uma organizacdo se faz com ferrameguas proporcionam um

levantamento de informacdes, que servem para #fidagdo dos processos operacionais e as
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acOes que tem correlagdo. A utilizacdo da ferram&@alA que foi desenvolvida com o
intuito de fornecer um indice de sustentabilidadeutha organizagdo que varia de Critica,

Péssima, Adequada, Boa e Excelente, esta reprdagraaseus indices na tabela I.

Tabela | - Referencial para classificagdo da stestdidade do negocio

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%
Entre 30 e 50% Péssima - Laranja

Entre 50 e 70% Adequada - Amarela
Entre 70 e 90%
Superior a 90%

Fonte: Leripio, 2000

Para o efeito de céalculo da sustentabilidade dadaiego mesmo é simples e
fornecido em percentual, a partir deste indicesdiaa-se a empresa conforme a tabela I,
sendo a formula adotada e proposta por LeripiolRGutor da metodologia desenvolvida.

Sustentabilidade do negdcio = total de quadrosegerad 100

79(- total de quadros amarelos)

2.3. Processo Gerencial Estratégico

Para entendimento deste trabalho, conceitua-seeggocgerencial, segundo Henri
Fayol apud Nascimento (2007) como o processo relativo adoektaimento de objetivos e
planejamento, organiza¢ao, comando, coordenacéntele das atividades, de tal forma que
0s objetivos organizacionais sejam atingidos. Naddgeda qualidade, proposta por Deming, o
processo gerencial foi simplificado e é conhecido PDCA (Planejar, Implementar,
Conferir, Agir/corrigir). Além disso, a organizac&mwstuma ser dividida em funcgbes
organizacionais, como marketing, producéo, finam;ascursos humanos. Assim, aliando o
processo gerencial e as fungdes organizacionade-g® ter uma compreensao da Gestéo
Estratégica. Dentro deste contexto define-se ad@estcioambiental Estratégica que consiste
na insercdo da variavel ambiental ao longo de todprocesso gerencial de planejar,
organizar, dirigir e controlar, utilizando-se daa¢bes que compdem esse processo gerencial,
bem como das interacbes que ocorrem no ecossigdenmaercado, visando atingir seus

objetivos e metas de forma mais sustentavel pdssive
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Uma maneira de avaliar a importancia da Gestao amthli dentro das organizacdes é
medir o nivel de integracdo do seu sistema de mestdbiental com o planejamento
estratégico adotado por ela. Essa nova maneiraensap leva os empresarios a mudar 0s

planos estratégicos, aliando o estratégico a gestéeental.

Estratégia pode ser entendida como a “escolha @roconisso” de uma empresa em
relacdo aos seus objetivos e praticas. A incorporal@a gestdo ambiental no planejamento
estratégico pode ser avaliada pela prioridade darsplantagcdo, manutencao e atualizacéo,
além dos recursos investidos na area, (Léil8dLEE e RHEE 2006).

Por outro lado as estratégias ambientais depenokemfente de como a alta geréncia
percebe as questdes ambientais: se oportunidadganties ou ameacas (SHARMA 2000).
Quando vista como oportunidade de incremento dab#@idade da empresa, ha uma postura
mais pro-ativa, inclusive com uma melhor receptidiel por parte da alta administragdo na
destinacdo de recursos orcamentarios. Quando s&s dpenas como ameacas ou custos, ha
uma postura mais reativa com uma tendéncia apeaes @umprimento do que for
estabelecido nas normas legais com intuito pritiipate de evitar puni¢cdes. Entretanto ha
uma tendéncia crescente da questdo ambiental deéexaer encarada apenas como uma
exigéncia legal e passar a ser considerada coms uma@ importante variavel dentro da
competitividade empresarial, sendo, em algumas esapy inseridos definitivamente nos

mais altos niveis hierarquicos do planejament@tsjico.

Almeida (2003) esclarece que o planejamento egtcat€ uma atividade que, através
do ambiente de uma organizacéao, cria a consciéiecgias oportunidades e ameacas para 0
cumprimento de sua misséo e estabelece o propbsittirecdo que a organizacdo devera

sequir para aproveitar as oportunidades e evitads0gs

Nessa mesma linha de pensamento, Oliveira (19984),p.reconhece que o
planejamento estratégico, “estabelece” quais sesaaminhos, 0s cursos, 0s programas de

acao que devem ser seguidos para alcancar osvobjeti resultados pela empresa.

Donaire (1999) ressalta que a exceléncia ambientahdo ndo atingida pode ser
capaz de ser ruinosa e irrecuperavel e, ao camtrquiando alcancada e bem explorada, é

passivel de se converter em oportunidades de nganBos e crescimento. Outro ponto
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levantado pelo autor, diz respeito as organizagiete ocorreram acidentes ambientais.
Nestas empresas, o setor de meio ambiente cospreseatar-se com um nivel de autoridade

funcional muito alto.

Porter (1995) afirma que, o desenvolvimento de @staatégia competitiva é, em
esséncia, o desenvolvimento de uma formula ampla panodo como uma empresa ira
competir, quais deveriam ser as suas metas e gsgiliticas necessarias para levar-se a
cabo estas metas. Desta maneira, a questao anmbiesitdias de hoje passa a constituir uma
oportunidade estratégica para a empresa que guegyaaigyalor a sua imagem e se diferenciar
de seus competidores.

2.4 Indicadores

Como definicdo, um indicador é uma ferramenta qeemjfte a obtencdo de
informacfes sobre uma dada realidade, tendo comaxtedstica principal a de poder
sintetizar diversas informacdes, retendo apenasigoifisado essencial dos aspectos
analisados (MITCHELL, 2004).

Para Merico (1997) e Hammond et al. (1995) o temmaicador origina-se do Latim
indicare, que significa anunciar, tornar publico, estimaeg®do Adriaanse (1993pud
Cunha (2001), os indicadores tém como objetivo Hilcgr, quantificar, analisar e
comunicar. Assim, os fendbmenos complexos sdo datimtis e tornados compreensiveis por

varios segmentos da sociedade, através dos inde&sado

Para o PNQ — Prémio Nacional da Qualidaaleu(l Tachizawa 2005), o sistema de
medicdo de desempenho deve ser definido a pantiiskfio da organizacdo e das estratégias
relacionadas com essa misséo, por meio da ide#facdos fatores criticos de sucesso do seu
negocio. Os fatores criticos de sucesso sao detados a partir da missdo e da estratégia

empresarial, um fator critico de sucesso € o psacestico que pode ser alvo de melhorias.

Quanto ao tipo de indicadores, de acordo com Lig@94) ocorre uma confusao
conceitual a respeito da distincdo entre Indicalorembientais, Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Desehgp Ambiental. Para o autor,

indicadores ambientais traduzem dados relativostérmiinado componente ou conjunto de
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componentes de um ou varios ecossistemas; ja madtmles de desenvolvimento sustentavel
compreendem informacdes relativas as varias dinesndd desenvolvimento sustentavel:

econdmicas, sociais, ambientais e institucionamoelltimo, os indicadores de desempenho
ambiental preocupam-se em refletir os efeitos sobmeio ambiente dos processos e técnicas

adotados para realizar as atividades de uma olaygi0z

Amaral (2002), cita que ha uma caréncia de indieslamplamente aceitos para que
uma organizacdo avalie seu desempenhoWBCSD - World Business Council for
Sustainable Developmenttiliza o conceito da ecoeficiéncia como a com@oa nos
desempenhos ambientais e econdmicos das empresasodb que se tenha maior valor
agregado aos produtos e menores impactos. Suaagleandenfoca a utilizacdo adequada de
recursos materiais e energéticos, com o sentidediezir custos e maximizar lucros. Dessa
forma, a sua utilizacdo como ferramenta de gessamao a redugéo de custos e maximizacao
da producéo, torna-se atrativo para 0s empresarios.

Segundo Santos (2002), uma organizacdo deve saedeus indicadores de acordo
com 0s seguintes critérios:

* Representatividade: a informacéo contida no indicaéve ser representativa
do desempenho ambiental,

* Resposta a mudancas: o indicador deve ser senaiveludancas no
desempenho ambiental e deve refleti-las em umgerazoavel de tempo;

* Auxilio a previsdes: o indicador deve prover infagéo sobre tendéncias
futuras do desempenho ambiental;

* Entendimento: os indicadores devem ser simplem;lae facil uso e atender
as expectativas dos usuarios;

* Relevancia: o indicador deve prover informacédo gem relevante para as
necessidades da organizacao e das partes inteaxgssad

» Custo-eficiéncia: o indicador deve ser eficiente estacdo ao custo de
obtencéo e utilizagéo dos dados;

* Relacionamento a um objetivo: o indicador deve gercomparacado com um
objetivo de desempenho ambiental a ser atingido;

» Comparabilidade: o indicador deve permitir uma carapao a qualquer tempo

e com outras organizacodes e locais.
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O desempenho ambiental passa a ser fator importentnalise para investidores
como menciona o UBS (Banco de investimentos daapy8AVITZ 2007). Os indicadores
de desempenho ambiental parecem sugerir potereciarid desempenho operacional. Pode-
se considerar que, indicadores ambientais, emc¢éigade lucratividade abaixo da média,

possam sinalizar oportunidades de investimento.

2.5- BSC - Balanced Scorecard

O BSC - Balanced Scorecar@l um sistema que utiliza a interrelacdo entre as
perspectivas, ndo sendo determinado de forma ekgabdas sim com base em relagbes de
causa-e-efeito. A importancia dessas relacoes aizada por Kaplan e Norton (1997), ao
relatarem que: “A énfase na construcdo de relagéesausa e efeito rMfécorecardgera um
raciocinio sistémico dinamico, permitindo que oslividuos nos diversos setores da
organizacdo compreendam como as pecas se encaaonocseu papel influéncia o papel de
outras pessoas. Além de facilitar a definicdo detores de desempenho e as iniciativas

correlatas que ndo apenas medem a mudanca, coméntaas alimentam”.

A perspectiva financeira dB8SC conforme Kaplan e Norton (1997) utiliza os
objetivos financeiros tradicionais, tais como: aiidade, retorno sobre ativos e aumento de
receita. Porém os vincula a estratégia da emprpss esses objetivos financeiros

representam a meta de longo prazo.

Na perspectiva dos clientes, Kaplan e Norton (138Zem que a empresa deve
determinar seu nicho de clientes e negdcios e lqugossa dispor de um conjunto de medidas
essenciais para atingir esse segmento. Além dégweciso investigar o que os clientes
valorizam em termos de apelo ambiental e criar ast@tégia para que esses valores sejam

percebidos pelos clientes.

Segundo Kaplan e Norton (1997) para os processemos busca-se identificar os
processos criticos em que se almeja a excelénisemdo atingir os objetivos financeiros e
dos clientes. Também a inovacao faz parte deste dee consiste na anélise de mercado e

desenvolvimento de novos produtos e processos.
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Com relagdo ao aprendizado e crescimento, 0s ausagmentam em trés partes:
funcionarios, sistemas e alinhamento organizaci@slautores consideram que os vetores de
resultado dessa perspectiva sdo mais genericosnesnuesenvolvidos do que das outras

perspectivas.

2.6 Diagnostico ambiental empresarial

Para Rosseto (2002), a caracterizacdo da situagbeer@al de uma empresa para a
formacao do diagnostico deve considerar as segusitteacoes:

« Consumo de agua e energia

* Uso de combustiveis fosseis;

* Percentual de insumos renovaveis e ndo renovaveis;

* Balanc¢o do uso de insumasT{ = Autilizado +Adescartado);

» Geracéo e classificacao dos residuos industri@ssg I, 11 e 1);

» Sistemas de tratamento de efluentes e disposicésitkios;

* Atendimento aos parametros da legislacdo ambieigihte;

* Ferramentas de gestao ambiental;

» Tecnologias ambientais disponiveis para a indugirigem, custo, tipo).

» Classificacdo do grau de sustentabilidade da empremmbém podem auxiliar na
identificacdo de novas oportunidades.

» Estas informacdes servirdo de base para a idewific de gargalos estratégicos e

operacionais,

2.6.1 Eficiéncia do Fluxo de Massa

O processo industrial sera mais eco-eficiente, tguauaior for a relacdo entre a massa
dos seus recursos renovaveis e dos nao renovBeeigecurso econdmico se entendem todos
0s insumos adquiridos pela empresa 0os quais posgalmecondmico agregado provindo
dos seus processamentos. Além de poupar gastosoeesgar seus proprios insumos, a
empresa eco-eficiente podera ter um controle nmaaasobre a atividade no que se refere a
minimizacdo das alteracfes causadas por esta, s@wmessistema. O processo também sera
mais ecoeficiente a medida que se aperfeicoe oveipamento dos seus recursos, gerando
menos residuos, eliminando ou mitigando os impaatoientais. Com relacdo a saida dos
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produtos, deve-se maximizar a massa do produtbdgragando valor econémico e da massa
gue é reintegrada ao processo. Ou seja, da massaléosaida, deve-se ter o0 minimo de
residuos. Com base nestes preceitos, os indicafdoneados segundo Oliveira (2004) ficaréo

assim constituidos, com descri¢cao dos detalhesetadwiogia, (capitulo 3):

IR = indice de Renovabilidade

IP = Indice de Produtividade

IRR = indice de Reducéo de Residuo

IEFM = indicede Eficiéncia do Fluxo de Massa

2.6.2 Avaliacdo do processo industrial

O SAAP - Sistema de Avaliacdo Ambiental de Procegsomsoftwaredesenvolvido
por Luciano Miguel Moreira Santos em 2002, queiava$ categorias de impacto ambiental
utilizando dez indicadores ambientais para o psmesn questdo. Ele foi concebido visando
padronizar e facilitar a utilizacdo de uma metod@gara avaliar a performance ambiental
de processos industriais, baseada nas normas de A@G&lise do Ciclo de Vida e nas
Normas ISO 14031. A partir dos indicadores sao tcoits indices ambientais para cada
categoria de impacto de acordo com o atendimetggislacdo ambiental. €oftwarecalcula
o indice de Pressdo Ambiental — IPA, resultanteagi@gacdo dos outros indices por seus
respectivos pesos. Diferentemente dos owaisvares, os pesos do SAAP sdo dinamicos e

variam conforme a pressdo ambiental relativa da gadice.

Com relacéo asoftware segundo Santos (2002), a primeira etapa € aichsdirdos
indicadores ambientais, que séo constituidos emcdt@gorias de impacto ambiental
(ITSUBO et al, 2000):

e Aquecimento global;

» Destruicao da camada de ozonio;

» Acidificacao;

» Eutrofizacéo;

* Formacao de oxidantes fotoquimicos;

*« Toxicidade;
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* Consumo de recursos naturais;
e Consumo de energia;
» Destruicdo do oxigénio dissolvido em aguas naturais

» Disturbio local por material particulado na atmoafe

Para cada indicador de uma determinada categori@mgacto ambiental serdo
constituidos indices representando a pressédo amberequivalente de cada categoria. A
seguir tém-se algumas equactes dos indices amibjaritizados para compor o IPA (indice
de Pressao Ambiental), nesta pesquisa:

indice de eutrofizacio

IE = Emissdo de NO3 equivalente

Emissdo maxima permitida

indice de toxicidade

IT= Emissdo de processo

Emissdo maxima permitida

indice de Destruicéo do oxigénio dissolvido em &guaturais
IDOD = Emissao de DQO

Emissdo maxima permitida

O indice de pressdo ambiental (IPA) é o resultadagtegacdo de todos os indices
ambientais utilizados para a avaliagdo do procédsce calculado pelo somatério do produto
de cada indice por seu respectivo peso. O pesind@es para a composi¢cao do resultado
final do IPA é calculado em funcdo da pressao amdilieelativa de cada indice, baseada nos

niveis de emissao permitidos pela legislacéo artddien

IPA =Y Wi . Vi
Onde:
IPA = indice de Pressdo Ambiental
Wi = Peso da categoria de Impacto Ambiental
Vi = Valor Normalizado do Impacto Ambiental da gaa
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Importante conceito que ira nortear o trabalho régpeito a P+L (Producdo Mais
Limpa) que, segundo o Programa das Nacfes Unidas qp&eio Ambiente — PNUMA
(1989): “... Producdo mais Limpa € a aplicacdo ioomt de uma estratégia ambiental
integrada e preventiva a processos, produtos acesywcom a finalidade de aumentar a

eficiéncia e reduzir riscos para 0s seres humawoaseio ambiente...”



Tratar o meio ambiente e a economia como sisternasocrentes € como tirar a
comida da mée para alimentar o seu bebé&. Um alimerdgutro; nenhum pode ser sacrificado

sem sacrificar o todo maior WILLIAM COORS, apud KINLAW,1997 pg.23)

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Empresa

Desde a sua fundacgéo, em 1989, a Piva Comércidistha Ltda busca total sintonia

com o mercado através do compromisso em satistazemecessidades dos clientes. A
empresa esta situada em uma area industrial docfpimmde Garibaldi/RS, regido da serra
gaucha, polo econémico moveleiro e metal-mecanisanstalacées da empresa sao recentes,
e a concepcdo do pavilhdo levou em conta a pregaapambiental. Possui uma boa
iluminacédo natural com telhas transparentes qusilpbis trabalhar durante o dia sem o uso
de energia elétrica. H& um sistema de coleta dasada chuva para utilizacdo no setor de
pintura e aguas servidas. Essa captacdo da agimuda é armazenada em uma cisterna com
capacidade de 95.000 litros.

Os funcionarios participam do PPR — Programa dgciacao nos Resultados, que
gera resultados baseados nas metas estipuladaprechdividade. HA uma moeda propria
chamada PIVA, cotacdo baseada nos indicadores oddutpridade. Isso leva a uma
preocupacdo com o desperdicio e acdes de meltiracdio da matéria-prima e dos recursos
da empresa.

As cabines de pintura em p6 possuem um circuitoaide para que a agua da lavagem
das pecas recircule e possa ser aproveitada notanNaste setor, h4 uma demanda grande
de &gua para a lavagem das pec¢as que vém da érgradlicdo. Com um circuito fechado ha
um controle e monitoramento do uso de produto quincomo o fosfatizante (Bonderite
1070).

Ha um controle da disposicéo dos residuos e ameattn dos efluentes. Os residuos
Classes | e Il sédo dispostos no Aterro Industadininistrado pela PROAMB em Bento
Goncalves/RS; os residuos reciclaveis como plagpapelédo, sdo doados a recicladores e a
sucata de metais vendida para intermediarios, esapreredenciadas junto a Fepam, que

retiram junto a Piva e a destinam para fundicao.
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A analise interna da empresa foi baseado nas iafgies sobre a infraestrutura e no
modelo de gestdo adotado. Avaliou-se o organogfant@onal da empresa para saber quem
gerenciava 0s procedimentos e 0s processos e pesien propor sugestdes de melhoria. A
intencdo de identificar os responsaveis por catta eve como objetivo entender as relacdes

e as estratégias adotadas pela empresa e asstifiagdeseus pontos fortes e fracos.

Sendo certificada pela Norma ISO 9001, buscou ewepga com o CNTL/SENAI-RS
uma capacitacdo dos seus colaboradores em ProdugidoLimpa. O problema detectado
pelo CNTL foi a grande quantidade de agua que sadaina lavagem das pecas, antes de
receber o tratamento de superficie, o que geravgramde volume de efluente, necessario
para retirar o 6leo protetor do aramado provenidatasina. Solu¢do encontrada, junto com o
fornecedor da matéria-prima, foi a usina passaraefer o aramado com uma menor
guantidade 6leo para recobri-lo, conforme procedimguando a matéria-prima € destinada
a exportagao.

A figura 2 representa de forma esquematica e se@les ferramentas que nortearam

o trabalho.
GESTAO AMBIENTAL I \

| GAIA | IEFM | SAAP =
[
L
-| Ecoeficiéncia (@)
— s

Ind D
Sustentabilidade RNG IPA g
[
A

4| DIAGNOSTICO
P
/ +

\

ESTRATEGIA DA EMPRESA — @

Figura 2 - Ferramentas norteadoras para a elalmdacdindicadores de desempenho ambiental
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3.2 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientai&SAIA

O desenvolvimento do presente estudo iniciou capliaacdo da ferramenta G.A.L.A.
- Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientaisforme modelo do anexo I. Na
empresa analisada, optou-se por aplicar esta femande diagndstico pela amplitude que as
guestbes abrangem e por apontar os pontos fraecos oportunidade de melhoria. Além

disso, também permitiu medir o indice de Sustelndalie da empresa.

As questdes que compdem o GAIA formam um amplo cadgonovas interrogacoes
que permitem novas possibilidades de duvidas qaesuégindo a medida que se recebe as
respostas do entrevistado. A aplicacdo da ferraanaitia com uma entrevista com o gestor
da empresa, onde num universo de 79 questdes tdadeid/erificacdo da Sustentabilidade da
Organizagdo sdo questionados o0s posicionamentogngaesa com relacdo a Gestao
Ambiental. As questfes estdo agrupadas por cstériee sdo: os fornecedores, processos
produtivos, utilizacdo do produto/servico e prodptis-consumido. Estas questdes fazem
parte do modelo proposto por Leripio (2000) que tembjetivo de classificar a empresa

conforme a Tabela l.

Dessa forma, uma pergunta cuja resposta represemi@rboa pratica desenvolvida
pela organizacdo sera classificada como verde eresp@sta que representar um problema
ou uma oportunidade de melhoria, sera classificadao vermelha. Quando a pergunta néo
se aplicar a realidade da organizacao sera clzsdificomo amarela. Assim, as 79 perguntas
sao igualmente ponderadas, embora sabidamenteaiesdiferentes graus de significancia

para cada organizacgao.

3.3 indice de Eficiéncia do Fluxo de Massa - IEFM

Na seqiiéncia efetuou-se o levantamento do |.E.Hrdice de Eficiéncia do Fluxo de
Massa, onde foi mapeatimdo o processo produtivo. Neste estudo, foi seheda a peca que
gera um volume maior de residuo, considerada cosga pritica. Foram identificados os
residuos gerados durante o processo da transfosrdag@atéria-prima em produto acabado.
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O Processo de producéo demonstrado na figura 8s@ama o fluxo de processo dos

aramados da empresa investigada, materiais e andilgizados para a producéo de pecas. A

mesma figura 3 demonstra de forma esquematicacegso produtivo da empresa avaliada.
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Figura 3 — Fluxo de Massa do Processamento do Alama
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A metodologia empregada na determinacdo dos indieesco-eficiéncia do fluxo
massa (IEFM) foi a proposta por Oliveira et al. G20 Os indicadores utilizados estéo
indicados nas expressdes apresentadas nas Eqlagdes
Indicador de Renovabilidade (IR)

)
IR = (RRE + RRNE)
RT

Onde:
RT é a massa total de recursos;
RRE é a massa de recurso renovavel econdémico;

RRNE é a massa de recurso renovavel nao econémico.

A partir das recomendacg0des de Oliveira (2005), isegpl a adogéo de diferentes pesos
aos parametros RRE e RNRE. Os melhores resultadas) fconsiderados com os maiores

valores do Indicador IR .

Indicador de produtividade (IP)
(2)

Onde:
PF é a massa do produto final agregado de valonéatco;
RT € a massa total de recursos.

Indicador de reducéo de residuos (IRR)

3)
IRR = (PE+PR) =
(PF + PR + RES)

Onde:
PF é a massa do produto final agregado de valonéatco;
PR é a massa do produto reutilizado;

RES é a massa do residuo.
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Indicador de eco-eficiéncia do fluxo de massa (IBFM

(4)
IEFM =[(IRx P 1) + (IP x P2) + (IRR x P3)]|
(P1+ P2+ P3)

Onde:

P1, P2 e P3 s&o os pesos dos indicadores;

IR é o resultado do Indicador de Renovabilidade;
IP é o resultado do Indicador de Produtividade;

IRR ¢é o resultado do Indicador de Reduc¢éo de Residu

Na composi¢cdo do Indicador de Eco-eficiéncia dexddude Massa (IEFM), esta
sendo utilizado o método estatistico de média pandecomo medida de tendéncia central
dos dados, onde os pesos sdo determinados proprnoente a diferenca entre o valor
normalizado 1,0 e os resultados destes indicadpossjbilitando uma maior énfase aqueles

que apresentem as piores situagoes.

3.4 indice de Pressdao Ambiental - IPA

Outra fonte de informacéo foi & aplicacdo do SAAFIstema de Avaliagcdo Ambiental
de Processos, que apresenta os indices de emdsdrgpacto ambiental que o processo
produtivo da empresa gera. Para obter dados pasaalises foram coletadas amostras do
efluente gerado e do efluente tratado. Foram seladbs os pontos que fazem parte do ciclo
da agua. O Ponto 1: efluente bruto e Ponto 2ieefe tratado, conforme figura 4. A razéo de
escolha destes pontos foi a necessidade de anaisearacteristicas do efluente gerado e
também do efluente tratado. Como ha um ciclo derosaitamento da agua tratada, o ponto
2 configura-se em local onde hé a reutilizacdogie &isada no processo produtivo, que passa
pela estacéo de tratamento e volta ao processatprod
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Ponto 1 — Estacdo de Tratamento Ponto 2 — Efluente tratado

Figura 4: Pontos de coleta selecionados.

Para as avaliacdes de indicadores de impacto atabfenutilizada a metodologia e
softwaredo Sistema de Avaliagdo Ambiental de Processos ARSfSantos, 2002). Foram
determinados os indices de consumo de energia,(i@#ye de consumo de recursos naturais
ndo renovaveis (ICRNR) e indice de pressdo amli@i®td). As referéncias de limites de

legislacdo seguiram as recomendacfes de Dos S20608).

O IPA envolveu o estabelecimento dos pesos dosidises de impactos ambientais
determinados (ICE e ICRNR), o que foi feito tambgate aplicacdo dsoftwareSAAP. O
programa executa automaticamente a compilacdondise$ e o estabelecimento dos pesos
(Santos, 2002).

3.5 Relatérios de Nao Conformidade — RNC's

Conforme as normas da ISO 9001 todo procedimentdongo for de acordo com as
normas implantadas gera um Relatério de Nao Corndiace — RNC. Este documento faz

parte do histérico da empresa e cria evidénciaod® sdo resolvidos os problemas.

A seguir a tabela Il, mostra o levantamento damtidades produzidas com defeitos
encontrados em cada processo que originaram ausbealé RNCs, também apresenta a
evolucdo da quantidade e tipo de processo, de pegdszidas com defeito desde 2002 até
2007.
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Tabela Il - Quantidade de pecas com defeito por ano

Ano Pecas riscadas Pecas amassadas Cromagem manchada
2002 4922 2191 3032
2003 1730 1288 1831
2004 1352 2688 3388
2005 1008 1341 4283
2006 1380 1840 5032
2007 2658 4283 2175

Fonte: Adaptado dos RNCs da Piva Ind. e Comérda Lt

Os valores apresentados na tabela Il indicam umacéa de 7 a 20% de pecas com
problemas, sobre o total das pecas produzidasQ®Qu@idades), desta quantidade (50%)

utilizaram o tratamento de superficie de cromagem.

O viés de toda a atividade de levantamento de dadosrcepcdes foi pautado na
filosofia da P+L — Producdo Mais Limpa, a essérugata filosofia € a ndo geragdo de
residuos. Com esta radiografia da empresa podersalr um conjunto de indicadores
baseados nBSC — Balanced Scorecard Permitindo ao empresario tomar decisdes e

visualizar o desempenho econémico e ambiental ¢aema.

3.6 BSC - Balanced Scorecard

A responsabilidade social empresarial envolve aresapcomo um todo, uma vez que
impacta em todas as suas a¢des na consecucaougdasbgetivos. Para tanto, os indicadores
socioambientais foram distribuidos nas quatro metsms doBalanced Scorecardu seja,
na perspectiva: financeira, dos clientes, dos psm® internos e de aprendizado e

crescimento.

Balanced Scorecard uma metodologia disponivel e aceita no meradeenvolvida
pelos professores ddarvard Business SchodRobert Kaplan e David Norton em 1992. Os
meétodos usados na gestdo do negodcio, dos servicda @fra-estrutura, baseiam-se
normalmente em metodologias consagradas que podiéizarua Tl — Tecnologia da
Informacdo como solugédo de apoio, relacionandoger&ncia de servigcos e garantia de
resultados do negocio. Os passos dessa metodologizem: definicdo da estratégia
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empresarial; geréncia do negocio; geréncia de ey gestdo de qualidade; passos estes
implementados através de indicadores de desempenho.

Os requisitos para definicdo desses indicadoagsntrdos processos de um modelo da
administracdo que busca a maximizacao dos resslfaageados em quatro perspectivas que
refletem a visao e estratégia empresarial, confarfigura 5.

Financeiro x

‘ Cliente I
Processos Internos
do Negocio

Figura 5 - Estrutura dBalanced ScorecarEmpresarial
Fonte: Kaplan e Norton (1997).

Inovacao,
Aprendizado,

Misséo, Visao e

Crescimento Estratéqgi

Segundo Kaplan e Norton (1997),B&Creflete o equilibrio entre os objetivos de
Curto e longo prazo, entre medidas financeiras @ firéanceiras, entre indicadores de
tendéncias e ocorréncias e, ainda entre as peaksgeeriterna e externa de desempenho. Este
conjunto abrangente de medidas serve de base stema de medicdo e para uma gestao
estratégica por meio do qual o desempenho orgaoidcé mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas. Dessa foouatribui para que as empresas
acompanhem o desempenho financeiro, monitorandon@Emo tempo, 0 progresso na
construcdo de capacidades e na aquisicdo dos aitivasgiveis necessarios para o

crescimento futuro.
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Este trabalho defende a distribuicdo de indicaloaenbientais pelas quatro
perspectivas d8SG ou seja, procurar-se-a ussverdeamentdos indicadores. Pelo fato de
se estar analisando a gestdo e a visdo estratigiempresa amparada pela missao, isso faz
crer que deve haver uma sintonia muito fina e aglastom relacao as possiveis acdes de toda
a organizagéo. Dessa forma ndo se tem apenas uspee/a para a gestdo ambiental e sim
uma transversalidade do tema, que abrange osgmia@rocessos da organizacao.

Esta proposta de trabalhar os indicadores somzaftradicional do BSC é defendida
e aplicada por Monteiro (2003), num estudo de dasempresa Shell. Percebe-se pelo estudo
proposto que a questdo ambiental deve estar edaamamo que um espirito em todas as

atividades executadas pelas empresas.

Para a comunicacdo das acbes os mapas estratégicoa forma de externar o
planejamento estratégico e efetuar a ligagdo conpntacdo do mesmo em todos os setores
da empresa. Os mapas serdo utilizados para divolgadanejamento com as respectivas
acOes. Para formalizar e detalhar a implantac8osdgestdes elaborou-se uma planilha do

tipo 5W2Hque estd demonstrada na tabela XiIlI.

3.7 Gravidade Urgéncia e Tendéncia - GUT

A Matriz GUT, consiste em um conjunto de paramettdizados para estabelecerem-
se prioridades na eliminacdo de problemas, espesmiwé se forem varios e relacionados
entre si. Segundo Grimaldi (1994), a técnica de GtlTdesenvolvida com o objetivo de
orientar decisbes mais complexas, isto €, decigbesnvolvem muitas questdes. E preciso
separar cada problema com suas causas propriasisD#pso, deve-se buscar saber qual
deverd ser a prioridade na solugcédo dos problemastddos. Isto se faz com trés grupos de

perguntas, conforme descricdo a seguir:

* Qual a gravidade do desvio? Indagacdo que exigaowxplicacbes. Que efeitos
surgirdo em longo prazo, caso o0 problema ndo smjgiclo? Qual o impacto do
problema sobre coisas, pessoas, resultados?

* Qual a urgéncia de se eliminar o problema? A reapesta relacionada com o tempo

disponivel para resolvé-lo.
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« Qual a tendéncia do desvio e seu potencial deigresto? Sera que o problema se

tornara progressivamente maior? Sera que tend#ndiruir e desaparecer por si so.

O apéndice 1 apresenta essas mesmas questbes ddomumza mais explicativa

estabelecendo ao problema detectado um carateesgasifico.



“N&o existem empresas bem-sucedidas em uma soeidalath.”

4RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 indice de sustentabilidade

Os objetivos deste trabalho foram de avaliar erorga indicadores de desempenho
através ddBSC - Balanced Scorecaml de ferramentas de diagnéstico ambiental, visando
aprimoramento constante de um sistema de SGA, éggmiaa filosofia da P+L — Produgéao
mais Limpa. Conforme metodologia e ferramentaszatias, o GAIA - Gerenciamento dos
Aspectos e Impactos Ambientais obteve um indiceuwitentabilidade 66% considerado de
nivel adequado, segundo Leripio (2001). Apesar d&AIA indicar este indice de
sustentabilidade, ha uma necessidade de investmenbr parte da empresa, baseado em
uma busca por uma melhoria continua, podemos cemasidue o sistema esta saturado para
um crescimento de eficacia. Como parametro, esefdtuado por Delavy (2007) numa
mecanica onde o indice de Sustentabilidade foi48, £onsiderado péssimo, a empresa nao
apresentava tratamento de efluentes adequado bérraméo possuia uma destinacdo correta

dos residuos.

Baseado na ferramenta GAIA foram elencados oopantis impactantes como uma
oportunidade de melhoria. A relagdo desses pastdsdescrito a seguir:

» Utilizacdo de matéria-prima ndo renovavel — aramadohapas de aco;

* Fornecedores com processos impactantes: Minerag&bc&o e cromagem,;

* Extracédo, transporte e distribuicdo — grande coonstdenenergia com geracéo de O
(gas do efeito estufa);

* Fornecedores sem sistema de gestdo ambiental,

* Processo produtivo poluente;

* Residuos perigosos;

» Alto consumo de energia;

« Efluentes perigosos (fosfato);

* Alto Consumo de agua;

* NA&o ha parametros de eficiéncia de uso de insumos;

» Taxa de conversdo da matéria-prima;
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» Capital proprio disponivel para investimentos;

* Na&o héarubrica do gerenciamento de residuos;

» Consumidor tradicional sem consciéncia e nivelsdtaeecimento ambiental;
* Mercado bastante concorrente;

* Produto possui substituto;

* Na&o é artigo de consumo intenso;

¢ Nao tem reparo;

* Uso de embalagem: plastico bolha e papelao;

* Po6s-consumo do produto sem facilidade de biodegragicomposicao final.

4.2 Consumo de energia e poténcia das maquinas

Na tabela Ill estd demonstrado o consumo de enelgisca em um periodo de seis
meses, a amostragem de tempo abrange os picoza®bdade. A empresa mantém um
programa de demanda contratada com a fornecedanaetigia. O valor médio pago por kw/h
é de R$ 0,1944.

Tabela Ill — Consumo de energia
Periodo/2008 Quantidade consumida / kW/més

Junho 21658

Julho 27341

Agosto 24268
Setembro 24096

Outubro 19565

Novembro 19219
Dezembro 20486

Fonte: Empresa Piva — Contas do consumo de energia

Na tabela IV estdo os valores de consumo individiaal maquinas operatrizes que

constituem o processo produtivo em questdo. Comsites para esta informacado a medicao

do consumo em cada maquina, com um medidor dedantean funcdo de serem maquinas

com componentes elétricos, monitores e ou acion@meriétricos. Sao informacdes que

fazem parte do histoérico e da cultura da empresasanedicdes sistematicas:
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Tabela IV - Poténcia das maquinas

Maquina Poténcia kw/amperagem
Espichadeira (Wafios BMZ) 7.0
Endireitadeira 3.70
Prensa 100 ton 16.05
Prensa 45 ton 3.00
Solda ponto 189
Cabine de pintura 190

Fonte: Piva Ltda — adaptada da planilha custo dapimas.

* amperagem

4.3 Ecoeficiéncia do processo produtivo

O processo produtivo selecionado, para o estudevantamento do IEFM, esta
demonstrado pela tabela V — Fluxo de producéo de aemada a partir de 800 kg de bobina
metalica para a producao de quatro lotes de penpds, constam as entradas e saidas de cada

atividade do processo, que compde o fluxo de massa.
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Tabela V - Fluxo de producéo de peca aramada a darB00 kg de bobina metalica para

producao de 4 lotes de pecas.

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS
800 kg de arame de ago B Espichadeira 5,120 kg sobras de arame
mm (SAE 1010) Producao de arame
RNRE espiralado PR
0,5 kg de papelao
RNRE
Arame de aco 0,908 kg| Prensa para perfuracdo | Sobras de arame 0,016 kg
(SAE 1010) PR
RNRE

Peca Metélicadisco de

Estampagem

Sobras metélicas 1,06 kg

chapa 1,5x168 mm) 200 kg PR
RNRE
Gabarito/solda 0,7 kg papeldo com dleo
RES
21,525 kg aparas de arame
PR
600 kg de 4gua Pintura 400 kg de efluente
RRE PR
35 kg Tinta preta 0,5 kg borra de tinta
RNRE RES
10 kg Fosfatizante
Bonderite 1070
RNRE
0,7 kg de pléstico Expedicéo
RNRE
Produzir 840 pecas
773 kg
PF
Onde:
RRE - recurso renovavel econémico
RNRE - recurso nao renovavel econémico
PR — Produto reutilizavel
RES - residuo
PF — Produto final
Resultados:
indice de Renovabilidade | R=(RRE+RRNE) = 600 =0,36

RT

1647,10
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indice Produtividade IP=PF= _ 773 = 0.47
RT 1.647,10
indice Redug&o de Residuos IRR=__ (PE+PR) = 773 +427,721=0,99

(PE+PR+RES)  1200,71 + 1,200

[ndice de Renovabilidade IR = 0,36 (pesol - 0,50)
Indice Produtividade IP = 0,47 (peso2 - 0,40)
Indice Reducédo de Residuos IRR = 0,99 (peso3 - 0,10)

Sugere-se a adocdo de diferentes pesos aos pasm@R, IP e IRR), assim
considera-se que o indicador de IR, pelo valordobsier o mais ineficaz, concede-se 0 peso
maior de 0,50; enquanto o indice de maior efic&i®) 0.10 e para (IP) 0,40; totalizando
(1.0). Conforme demonstrado acima.

indice Eficiéncia Fluxo de Massa IEFM = [(IRxP1)£IPxP2)=(IRRxP3)] =
(P1+P2+P3)

[(0,36x0,50)+( 0,47x0,40)+(0,99x0,10)]
1.00

IEFM = 0,47

O processo industrial representado em estudsiftt@asse como adequado para o
padrdo de uma empresa que trabalha com matériapnido-renovavel. Entretanto, o
principal motivo para o valor adequado de IEFM (&4 com o IRR de 0,99, especialmente
devido ao reuso da agua via sistema de tanqueizap@ com retorno. Considera-se como

mais eficiente os indices proximos a 1.

No Fluxo de massa para a producéo de pecas do onG#&l, estamos considerando
que uma bobina ou estocador como denominado nicdalér fornecida com um peso entre
800 e 900 kg pelo fabricante. A programacédo deyn@a é efetuada por lotes, e a quantidade
de pecas para os lotes deste modelo € de 250 esidal capacidade de transformacédo de
uma bobina em peca acabada é de no maximo 869id#&des, o peso da peca de 0,920 kg,
gerando ao processosétups,parada e/ou nova programacéo. Constatou-se quesetufa
tem uma perda de 1,280 kg para o ajuste da ma¢gsp&chadeira). Outra perda de matéria-

prima ocorre no setor da solda, onde ha um valatedearte médio por peca de 0,025 kg.
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Nesta etapa do processo, o espiral é colocadormalmatriz para receber a solda e permite-
se esta “sobra” como uma margem de seguranca. U segfigura 6 pode-se visualizar uma

bobina:

Figura 6 — Bobina de aramado (matéria-prima) @iilez para a fabricacdo &C

Concluindo, com uma visdo econdomica:

* Programacao da Producéao de lotes com 250 unidades;

» Cada bobina de 800 kg gera uma perda de 5,1200kgifterando 04etups,para troca
de programacéo perda por lote de 1,280 kg

* Demanda més 50.000 pecas;

* Necessidade de 200 lotes para a quantidade de (¢@80/250);

» Geracao de residuos de 256 kg na fase de espienamado (1,280* 200);

* No setor da solda ha uma geracdo de 21 kg de spoatite. (0,025 kg por peca,
considerando capacidade de produzir 864 pecas nwrbabina).

* Geracao de residuo de 1.250 kg (0,025kg * 50.00a9)e

* A empresa deixa de produzir 1636 pecas (256 + 10Z5ID);

» Valor pago a Usina pelo kg/matéria-prima é de R®;3,

e Totaliza uma perda de R$ 4.518,00(1506 *3,00);

« Por outro lado o valor recebido pelo kg/sucata R8;0

e Totaliza R$ 271,08 (1506 *0,18);

e Valor da perda menos valor recuperado com a verdaudata R$ 3.246,92: (R$
4.508,00 — R$ 271,08).
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* Valor das pecas que deixaram de ser produzida (fi68&s * valor unitario estimado
R$ 20,00) equivale a R$ 32.720,00

Com a demonstracdo dos valores acima, pode-seaafmoe o valor econdmico do

residuo gerado é significativo, mesmo que indiVitheaite o valor descartado € pequeno,

pois, quando extrapolado para o volume total dayg@o, tem valores que merecem uma

analise dos processos. A empresa deixa de tertaenmin a venda do produto, tem a

despesa da aquisicdo da matéria-prima e custootegzamento em transformar matéria-

prima em produto acabado, além de custo e redpitidade sobre o residuo gerado.

4.4 indice de emissdes

Para encontrar o IPA os seguintes indices foramulealos, com informacdes das

analises do efluente que estdo expostas na talleleeMlo como parametros legais a tabela

VI

Tabela VI - Parametros e limites legais permitidos

Parametros Efluente Bruto Efluente Tratado Limites Consema
mg/I mg/I mg/l

Cromo 0.85 0.42 | 0.5

DQO 224.86 11.5 360
Fosforo Total 44,25 1,53 *

NTK 5,6 1.4 x

Vazao do efluente 2.66
(m*dia™)

* Foram adotados os valores de equivaléncia da &fRdvaléncia de N§ 3338 mg L.

Tabela VII - indices

indice Efluente Bruto Efluente Tratado
IT - Toxicidade 0.34 0.1680
IDOD — Destruicdo do Oxigénip 0.62 0.0319
Dissolvido
IE - Eutrofizagdo 7.0125 0.62
IPA — Indice de Pressao 4.1421 0.4073
Ambiental

Fonte: Baseado no SAAP com as analises do efldenfenpresa Piva Ltda
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Observa-se que o efluente bruto é altamente @dmé, o que configura a principal
acao impactante para o IPA da empresa metalmeaoéstiedada. Entretanto, com a adog¢éo de
cisterna de recolhimento de aguas das chuvas e deuefluentes tratados via coagulacéo/
floculacdo, ha uma reducdo de aproximadamente Mesvelo IPA, enquadrando a
caracterizagdo do efluente tratado dentro dos pade@ais exigidos pela FEPAM, 6rgdo que
avalia, supervisiona e faz cumprir os padrdes prébelecidos no estado do RS.

4.5 Atividades impactantes
Com base no fluxo de massa de cada atividade,aglmese as atividades com os
aspectos e impactos, pertinentes aos processostriatiionde estdo inseridos. Conforme

mostra a tabela VIII — Atividades versus aspectsw®impacto.

Tabela VIII- Atividades x Aspecto x Impacto

Atividade Aspecto Impacto

Enrolar o aramado (moldar o | Utilizacdo de matéria-primgExtracéo e processamento
espiral) ndo renovavel. impactante
Solda Soldar os arames Geracdo de residuo, aparas
Lavagem das pecas Utilizacdo de 4gua e fostasosassez de recursos, contaminacao

de 4guas e solo e pessoas alérgicas.
Pintura Utilizagdo de bem néo | Escassez de recursos.

renovavel, dgua, energig
elétrica e gas para secagem
Cromagem Utilizacdo de agua com Escassez de recursos, contaminacao
metais pesados de solo, agua.

Conforme Delavy (2008) alguns aspectos ambien@is ¢u possam ter impactos
significativos sobre o meio ambiente, e com pokddizie de melhoria. Dentre estes aspectos
pode-se citar:

» Geracao de residuos;

* Geracao de efluentes;

» Otimizacdo no uso de matéria prima e insumos;
* Reducao de embalagens;

» Consciéncia ambiental do consumidor;

* Treinamentos de pessoal em requisito ambiental.

Para a composicao do sistema de indicadores fargeridos 0s seguintes pontos:
« Consumo de energia x produto final;
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e Consumo de agua x produto final;

* Consumo de agua x consumo de agua reaproveitada;

* Volume de sucata x quantidade média de pec¢as azrawdm esta sucata;

* Quantidade de matéria-prima x peca produzida,

* Relatorio de Nao Conformidade (RNC) gerados em agmm, incluindo
indices de impactos ambientais associados ao ftakmg da Figura 3
envolvem riscos potenciais metais pesados, fen@asst demanda quimica de
oxigénio e fésforo total;

* Quantidades de pecas da sucata cromados x tqiads cromadas;

* Quantidade ou tipo de residuos gerados pelos pdoesta de servicos
contratados;

* NuUmero de funcionarios com treinamentos para remmath requisitos
ambientais;

* Vendas a clientes com consciéncia ambiental x \studal.

4.6 Mapa Estratégico -BSC — Balanced Scorecarel Indicadores

As informacdes obtidas pelo diagnostico, assoctadissao da empresa a qual busca:
Oferecer solucbes em componentes e acessorioaduisacro, desenvolvimento tecnoldgico
e humano, com ética, responsabilidade e preservandmeio ambienteserdo norteadoras
para a construcao do plano de acéo, sendo os dlesrieases da estratégia empresarial. Em
uma visdo sistémica das estratégias, a seguiretat®- Mapa Estratégico com a aplicacao
das perspectivas ®SC — Balanced Scorecanthostra-nos como a estrutura de causa e efeito

atrelado aos objetivos estratégicos da empresanpgérar os indicadores de monitoramento.



Tabela IX - Mapa Estratégico com aplicacdB&C — Balanced Scorecard

Perspectivas | Estrutura de causa e efeito Objetivastratégicos Indicadores
o QO_SJ « Melhora na imagem:; s % Lucro
= » Valor para o acionista, _
o @ - Otimizag8o de recursos financeiros, humanps e % economia
< naturais;
[T % « Ponto doce.
Q * Novos mercados; * % de vendas com a variavel
4 Consumo consciente - Novo r_1icho de__mercado; amblental i
c » Capacitar varejistas e vendedores; * % de horas de treinamento em
% « Tornar o conhecimento (sustentabilidade) sustentabilidade;
disponivel aos clientes: industria e varejo; * % novos mercados
. » Estimular o cliente ao consumo consciente.
2 . Eficacia no fluxo de * Fluxo de idéias; * % de pecas com defeito;
8 9 massa € ener « Aumento da eficiéncia no processo produtivd;s % consumo de agua;
§ o * Produtos e servigos com ecodesign; e 9% de consumo de energia,
F = » Parcerias com fornecedores; * % acdes com parceiros;
Competéncias pessoais » Utilizacado de tecnologia limpa.
5 S » Capacitacdo em educacado ambiental, * % de horas de treinamento =
g S « Capacitacdo em P+L; Horas capacitacdo ambiental/
g é § « Capacitagdo em ecodesign; Horas totaNis .
s = « Ac6es na comunidade. * % de acbes na comunidade =
< ¢ acoes
Fonte: Autora, baseada em Norton e Kaplan, (1997)



Os gestores necessitam de uma métrica para aeatianitorar os investimentos com
0S respectivos resultados, para a tomada de detgs@ontinuar ou rever tais acdes. Para este
acompanhamento os indicadores sao fundamentais pai@gracdo do plano de acdo com 0s

objetivos estratégicos da empresa. A seguir tabelam sugestdes de indicadores:

Tabela X — Indicadores nas perspectivaB8¢

PerspectivaBSC | Objetivo Indicador
Imagem % Novos clientes e participacdo no mercado
nacional.
Financeiro Rec. dos acionistas
Lucro Rec. total da empresa

Receita dos produtos com P+L
Receita Total

% de acessos ao site nas informacgdes de
sustentabilidade e P+L.

Clientes Consumo Consciente Rec. prod. pintados + prod. ecodesign
Receita total

Treinamento em sustentabilidade
Horas de treinamento

Clientes de prod. Ecodesign
Numero de clientes

Processos Internos Eficacia no fluxo |de  Pc retrabalhadas + Pc descartadas
massa e energia P¢ produzidas

Agua consumida
P¢ produzidas

Energia consumida
P¢ produzidas

Fornecedores “verdes”
Fornecedores

Prod. com tecnologias limpas
Produtos fabricados

Aprendizado g Capacitacao e Trein. educacdo ambiental
Inovacéao competéncia pessoal Total de treinamento

Treinamento P+L
Total de treinamento

Treinamento em ecodesign
Total de treinamento




54

Financeiro

* Imagem = Pesquisa externa com potenciais clientes paigaaw crescimento da
participacdo da empresa no mercado nacional, codufs com apelo ambiental;

» Valor para os acionistas= receita dos acionistas / receita total da enapres

e Lucro = receita dos produtos com P+L / receita total.

Clientes

» Participacdo das vendas de produtos com apelo amhial = receitas dos
produtos pintados + receita de produtos projetadesodesign)/receita total,

» Treinamento em sustentabilidade =horas de treinamento em sustentabilidade /
horas totais de treinamento;

* NUmero de acessos ao site da empresa onde constanagbes da empresa em
termos de sustentabilidade e da utilizacdo de téaais do tipo P+L

* Novos mercados =namero de clientes que compram produtos projetEdasdo
em conta o ecodesign / numero de clientes da empres

Processos Internos

» Pecas com defeito guantidade de pecas retrabalhadas + quantidadpsgads
descartadas / quantidade total de pecas;

» Consumo de agua= quantidade de agua consumida / quantidade daspe¢
produzidas

* Consumo de energia= quantidade de energia consumida / quantidadeedas
produzidas

* Fornecedores verdes= selecdo de fornecedores que se preocupam CORI® M
ambiente / total de fornecedores da empresa,

» Utilizacdo de Tecnologias Limpas produtos fabricados que utilizam tecnologias
limpas / total de produtos fabricados.

Aprendizado e Inovacgao

* Horas de treinamento= horas de treinamento em educacédo ambiental/tateas
de treinamentos

» Horas de treinamento= horas de treinamento em técnicas de P+L / hotas
de treinamentos

* Horas de treinamento =horas de treinamento em ecodesign/horas totais de
treinamento

4.7 Prioridades de Acbes Gravidade, Urgéncia e Teédcia - GUT

Dentre as 05 atividades impactantes do processtuiivo, representados pela figura
3, p. 36, sob a analise da ferramenta G.U.T., ifilzms-se por ordem de prioridade de

atencédo as atividades representadas pela tabela XI.



55

Tabela XI - Resultado da Matriz GUT x Atividadegimctantes

Atividades mais impactantes G U T GxUxT
Cromagem 5 4 4 80
Lavagem das pecas 5 3 3 45
Enrolar o aramado (moldar o 3 3 4 36
espiral)

Solda 2 3 3 18
Pintura 1 2 3 6

A utilizacdo da matriz do GUT como referéncia, péemclassificar cada
vulnerabilidade das atividades, encontradas dedaamm o seu nivel de gravidade, urgéncia
e tendéncia. Estas informacbes servem para quenmiattador possa decidir qual sera a
prioridade para a tomada de decisdo em termos dieniracdo do impacto ambiental que
aquela atividade esta causando. Este processdafacitiecisdo do empreendedor, para que
haja um gerenciamento das atividades impactant@dari® de acdo baseado $%/2H,para
as atividades, consideradas mais impactantes, degumrdem de prioridades baseadas na
Matriz GUT, esta na tabela Xlll — Plano de acaoMhupa Estratégico, da pagina 56 deste
trabalho.

Para a priorizagcdo das perspectivasB&L, que constam na estrutura proposta por
Kaplan e Norton (1997) e apresentadas na figura 81p a prioridade dos indicadores

identificados sob a oOtica da matriz GUT, esta regmeado pela tabela XI.

Tabela XII - Resultado da Matriz GUT x BSC

Perspectiva BSC G U T GxUxT
Processos Internos 2 3 4 24
Cliente 1 3 4 12
Aprendizado e crescimento 1 2 4 8
Financeiro 1 2 4 8

A tabela Xl demonstra que dentre as quatro petsfscdo BSC ndo ha uma

gravidade nas ac¢fes que tragam prejuizo para a&sanpm curto prazo. Isso se deve ao fato
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que a empresa ja possui uma preocupacao ambiemtstEs processos internos. Porém, fica

claro que a tendéncia é o declinio, como se a examstivesse no limite de aumentar a sua
eficacia com relacdo aos investimentos e acOesatgilas até esta data. No entanto, para a
organizacdo continuar neste ponto, ou melhor, nps&icdo, terd que utilizar novas

estratégias, novas agoes.

4.8 Plano de Acao no modelo d&wW2H

Para o objetivo de desenvolver um plano de agg@mdo aprimoramento constante do
SGA, apoiados na filosofia da P + L — Produgédo Mampa. A seguir a tabela Xl que
apresenta o plano de acdo no modelbWRH efetuada para a empresa estudada, e elaborada

a partir dos resultados obtidos com a aplicacadetesmentas propostas.



Tabela Xl — Plano de agdo 5W2H para o Mapa Egieb e atividades impactantes

O que Por que Quando Onde/setor Quem Como Quanto
Processos Buscar a eficaciano | Imediato Cromagem Industrial * Parceria para o desenvolvimento de nova Valores a
Internos fluxo de massa e energia tecnologia de tintas; orcar

Comercial |+ Informag6es institucionais das

caracteristicas de durabilidade e menores
impacto do uso da pintura em
substituicdo a cromagem; desenvolvenpdo
materiais como folders, panfletos,
jornais, entre outras formas de
divulgagao.

Imediato Espichadeira | Programacéo|. Rever a programacéo da producdo, |* Sem custo
diminuindo ossetupsuma solucéo
imediata, aumentando a quantidade dps

lotes
Processos e Alto consumo de |Imediato Lavagem das |Industrial * P+L na reutilizacdo do fosfato; * Valores a
Internos recurso natural pecas / Pintura e Ter um circuito menor para a cabine de  orcar
e Diminuir o impacto pintura;
da eutrofizacéo * Nova tecnologia para limpeza de pecas .
Processos Melhorar o ambiente e | Imediato Solda Industriale [« Melhorar a ventilagdo ao redor da * Valor a orgar
Internos agilizar o processo Engenharia soldagem, colocar ventiladores ou

reestruturar o Iayout

Disponibilizar Engenharia, |« Implantar um sistema de automac&o para Valor a orgar
recursos Producéo e que a movimentac&o da soldagem ocorra
RH, somente em 2 movimentos do operadpr
Mudanca de cultura Apbs os Solda Direcao, e Utilizando os conceitos de ecodesign e=  Definir valor
treinamentos Engenharia, P+L, eliminar a necessidade de aparas, do premio e
de producéo e montando no gabarito o tamanho final da orc¢ar valores
aprendizado RH peca. Atrelar este desafio ao grupo de da
idéias que a empresa ja utiliza. implantacéo.
Melhoria continua Programar | Solda Diregao » Buscar nova tecnologia para a soldagem Orcar valor

recursos
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O que

Por que

Quando

Onde/setor

Quem

Como

Quanto

Clientes

Consumo consciente

Apobs
implantar a
Gestéo
Ambiental

Direcao,
Comercial,
engenharia e
producéo

Comercial
Engenharia
R H,
Producéo e
financeiro

Desenvolver uma linha de produtos pa
0 consumidor consciente;
Treinamento institucional sobre
sustentabilidade para varejistas,
vendedores e industria;

Divulgacdo em midia da linha de
produtos com ecovantagem;

Criar uma cartilha sobre os produtos
com ecovantagem;

Parceria com PROAMB, criar um selo
verde para empresas com gestao
ambiental;

Divulgar e incentivar a participacao de
estudos sobre a gestdo ambiental na
FIEMA.

ava Cada acéo
efetuar
or¢gamento

Clientes

Disponibilizar a
Informacéo

Disponibilizar
Recursos

Comercial

Direcdo

Disponibilizar no site, informagdes sol;
a questdo ambiental. A¢des que a
empresa estéd executando e as idéias
a empresa apoia;

Também disponibilizar links sobre est
tematica;

Parceria com as empresas prestadorg
servico como a PROAMB e a
AMBIENTAL;

Parcerias com escolas e ONGs.

se Orcar valor
que
3]

s de

Aprendizado e
inovacgéo

Capacitar para aument
a competéncia pessoal

aimediato -
continuo

Todos os niveis

RH

Treinamento em educacdo ambiental,
P+L, ecodesign;

Estimular as idéias para melhoria do
fluxo de massa e energia;

Participar e estimular acées na
comunidade de educacdo ambiental g

e Orcar valor

consumo consciente.
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O que Por que Quando Onde/setor Quem Como Quanto
Aprendizado e| Participagdo nos Apos a Todos os niveis| Direcao, Ter participagdo nos resultados da |¢  Definir
Inovagéo resultados implantacéo RH, empresa com o desenvolvimento e valores

da gestéo financeiro, implantacdo do banco de idéias;
ambiental industrial Ter prémios atrativos e sugeridos pelgs
funcionarios.
Aprendizado e| Implantar cultura — Imediato Todos os niveis Diregéo Todos os projetos e agbes devem busear Sem custo
Inovacéao Ponto Doce 0 ponto doce, novos nego6cios, hovos
produtos na interseccéo das forgas da
legislacdo X idéias dos acionistas.
Aprendizado e| Implantar a cultura — | A medida que| Todos os niveis Todos * O repensar do produto sob a ¢ticado|s Sem custo
Inovagéo Ecodesign 0 mercado ecodesign, permite a busca de novos
reage a esta fornecedores, de desenvolvimento de
demanda novos produtos inserindo o
desenvolvimento do produto, concepgéao,
producdo e consumo sob uma o6tica de
utilizaco eficiente dos recursos naturais.
Aprendizado e| Minimizar o impacto do| Imediato Industrial, Todos Avaliagdo ACV do produto e processo2 Sem custo.
Inovacéao ciclo de vida do produtc compras, de atividades que formam todo o ciclo de Usar os
comercial, vida do produto. Estimular fornecedores meios de
engenharia e clientes a esta avaliagdo. Tornando em comunicagao
longo prazo uma a exigéncia. ja existentes.
Aprendizado e| Minimizar o impacto Imediato Cromagem Producéo, |« Estimular a empresa terceirizada que|* Sem custo
Inovacao engenharia substitua o Crémio Cr3 para o Cr6. para a Piva

Mesmo que o Cr6 sendo mais poluente

tem uma melhor diluicdo no tratament
do efluente.

0]
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O que Por que Quando Onde/setor Quem Como Quanto
Aprendizado e| Obter uma visdo mais | No decorrer |Todos os setorgfRH Utilizar a fertilizagé@o cruzada: * Sem custo
Inovagéo heterogénea dos da Incorporando pessoas com formagdes

processos. implantacdo diferentes em todos os setores. Incentivar
da Gestéo gque haja uma troca de informacdes entre
Ambiental 0s setores para que os profissionais cam
diversas formac¢fes possam contribuir
para uma visao mais integrada de toda o
sistema.
Financeiro Analisar os No proximo | Financeiro Diregéao Para todos os projetos, investimentos|@  Sem custo
investimentos soba |ano ou valor disponibilizado, efetuar uma

Otica da variavel

ambiental, econdémica €

social.

L

andlise com a perspectiva ambiental,
econdmica e social.




Tragcamos um paralelo, com estudo efetuado porb&pe (2004) no setor
automotivo, este concluiu que ha um efditrte, e um fator importante para o sucesso
empresarial nos seguintes pontos: capital humantelectual; perfil de risco da empresa;
inovacado; valor da marca e reputacao, eficiénceramponal; e um efeitdoderadoo
crescimento de receitas e atragao do cliente. Oegsaltamos que iSso vem ao encontro
com os resultados, para melhorar a relagdo corente] sendo a proposta dos objetivos

tracados pelas acdes da empresa em estudo cordornapa estratégico baseado no BSC.

Epelbaum (2004), também considera que o capitaaho € o manipulador dos
processos operacionais e das idéias de inovagfie levam a uma eficiéncia operacional.
Sao agbes que possuem um retorno em curto praz@asen que o valor da marca e
reputacdo pode tanto ser positiva como negativaitiy@ com a conquista de curto e
médio prazo dos clientes levando a um aumento ewsstas. Por outro lado a reputacéo

negativa € imediata e corta toda e qualquer readitanda do cliente.

Ainda no quesito capital humano, sugere-se umstimento no aprendizado dos
funcionérios; partindo de selecédo e recrutamenin oma maior qualificacdo e também
um aumento na quantidade de horas de capacitaggorocessos internos e mudancas de

cultura organizacional.

Foxall (2006), diz que para o cliente ser um conidor consciente na variavel
ambiental, este necessita de reforcadores utl#&dcgom informacfes constantes e
proximos dele, além disso, f@edback a realimentacdo das acbes da empresa sao
extremamente motivadores. Para que a organizagha &xito ressalta-se, que necessario
uma constante retroalimentacdo das informac¢fess e@adnltados obtidos, dos caminhos

percorridos e das novas estratégicas tracadas.

Para Gava e Araujo (2008), as perspectivas doatiagk para a construcdo de uma
proatividade, dizendo que ndo basta apenas respaodpie o0 mercado solicita, é preciso
dirigir o mercado, séo acbes que levam as empiesasterem um lugar de destaque
perante os clientes. No ambito empresarial enteadper atitudes proativas agcbes que
buscam influenciar o ambiente e iniciar a mudaRacées de antecipacdo aos primeiros
sintomas de mudancas que se anunciam. Pode-seicque 0 empresariado pode e deve

influenciar a demanda do consumidor.



Se plantaste, espera. Confia com paciéncia e sessar Nao arranques
a semente todos os dias para ver se estdo nascFiROVERBIO CHINES)

5 CONCLUSOES

O objetivo da metodologia GAIA é proporcionar a noela da qualidade de vida
através da adocdo de padrdes sustentaveis de @coducconsumo. O Indice de
sustentabilidade obtido de 66% indica que a empatsade as exigéncias legais e por
iniciativa prépria tem acdes de gestdo ambientatéi@ a tendéncia € de perda de

competitividade de mercado se nao houver investomsesm aperfeicoamento.

Do ponto de vista do IPA observa-se que o principego de impacto € o
eutrofizante. No entanto, com a adocao de cistenacolhimento de dguas das chuvas e
reuso de efluentes tratados via coagulacdo/flodalachd uma reducdo de
aproximadamente 10 vezes nesse indice (IPA), enanudal a caracterizacdo do efluente
tratado dentro dos padrdes legais exigidos pelaARMEROrgdo ambiental do RS para

emissoes.

Outro aspecto importante diz respeito ao IEFM d&,00 qual demonstra valores
intermediarios ao ideal (1,0). A principal contiigfio destes valores esta no IRR- indice
de Reutilizacdo dos Residuos, especialmente poagaeas metalicas e efluentes sao
reusados. Além disso, apresentando informacdes smhiesempenho da organizacéo,
como no fluxo de massa do processo produtivo, cematores de residuos gerados nos
setores da prensa, estampagem e principalmentddsa As decisdes do gestor podem ser
baseadas em dados reais e utiliza-los como umedd@l da empresa no mercado

competitivo.

O BSC - Balanced Scorecardoi criado como um sistema de medicdo do
desempenho. Seu grande diferencial € a visédo ststéque fornece criando uma sinergia
focada aos objetivos estratégicos. Os indicadoegsdrevem a visdo sistémica, pode-se
saber pomeio deles qual o produto que o cliente esta aigigiquando e como a variavel
ambiental o esta influenciando na hora da compiradaAnesta 6tica a participacéo desta
variavel nos resultados financeiros para esse ppodiambém permite saber como as
pessoas participam na melhoria dos processos prosiutpor meio dos indicadores
propostos.
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Um sistema de indicadores possibilita a empresairnesd impactos de suas
atividades, com uma lente “sustentavel” ou ecaesfie, onde ha a possibilidade de
visualizar, medir e documentar seus resultadoséesmos, ambientais e sociais. Cria-se
assim uma dimensé&o de informacdes diferenciadguas apontam para um conjunto de

causas e efeitos das atividades da empresa.

Ha um ponto de confluéncia entre os investimentas exigéncias, fazendo com
que a sustentabilidade crie um ponto doce onde presa tem ganhos com 0s
investimentos e mudancgas de foco visando produaier@cer produtos com preocupagéo

ambiental.

Cabe a todos os formadores de opinido, érgdosaodbdiu privados desenvolver e
implantar uma cultura d&estdo Corporativa Preventiva e Engajadas empresas e na
cadeia do ciclo de vida do produto. Mas pode-genafi que a empresa privada esta mais
estruturada, com recursos financeiros e humanas, lgerar esta mudanca. Pode-se
afirmar que uma necessidade de sobrevivéncia patsanudanca, pelo oferecimento ao
cliente de uma opcédo de consumo de produtos comaetagem. Neste estudo, um
exemplo poderia ser a tendéncia do fim do tratamn@atsuperficie do metal deomagem,

sendo substituida pela pintura epoxi.

Para finalizar, o periodo é de transicao; entdorimécoes e ferramentas sdo
imprescindiveis, tornando mais acessivel e visivedsultado positivo para acelerar esta
fase. Consideramos que a P+L aplicado a gestamdegsos tem um resultado econémico
positivo e imediato, enquanto que na gestao deupse o ecodesign pode ser considerado

como uma grande ferramenta aliada desta mudanca.

O presente estudo delimitou-se a atuacdo no diigods no prognostico, de um
modelo de gestdo ambiental, criando indicadoresudtentabilidade, sugere-se um estudo
de acompanhamento da implantacdo do sistema dégelovoConforme o0s objetivos
propostos, os quais foram atingidos pela obtengédindice de sustentabilidade, a eficicia
do fluxo do processo e os valores de emissdeséatrdw indice de impacto ambiental.

Numa fase de prognéstico a conjugacao dos dadasdms do diagndstico foram atrelados
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as perspectivas dBSG com a constru¢dao do plano de agdo e sugestoeslidadores

ambientais empresariais.

Como recomendacéo para trabalhos futuros, sugarstsstudo da producao mais
limpa no setor da pintura. Aplicar a ferrament@d& na utilizacdo de fosfato no processo
que efetua a limpeza das pecas e a prepara pagaeebimento da tinta. Averiguar a
possibilidade de criar um subsistema, ter um sstéechado e com possibilidade de
reduzir a area no setor de pintura. Também setémessante avaliar como problema de
pesquisa, a substituicdo ao tratamento de supenimia a utilizagdo da pintura epoxi,
apurando suas vantagens e desvantagens em relegs® mudanca, e se 0s produtos serao

aceitos pelos clientes com esse novo visual e @ ambientalmente correto.

Como o modelo de gestdo aqui sugerido tem um gragdero de informacdes
gue interagem e sao comuns a varios setores, intgr@ssante criar ursoftware que
pudesse efetuar simulacdes das causas e efeitasudisicas implantadas, e como 0s

indicadores podem monitorar estes efeitos.

Por fim, propor mudancas de cultura em uma orgaa@acria nas pessoas uma
forte resisténcia a estas mudancas. Outra sugpst@trabalhos futuros € justamente
acompanhar e analisar as reacdes e sensacOes ssaagpeEstes resultados poderiam
auxiliar a entender a mente humana, facilitandoneomrando solugbes para novas

implantagbes em outras empresas.

A proposta apresentada nesta dissertacdo € um penfmartida que pode ser
discutida e ampliada, nesta linha de pensamentop oo BSC - Balanced Scorecard
apresenta a possibilidade de integracdo em suapgotivas, como desafio de estudo
inserir com pano de fundo a perspectiva de respditisade social nos indices do BSC.
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Apéndice 1

GUT - Gravidade

Perguntas

Escala

O dano é grave?

O dano é extremamente grave?

O dano é muito grave?

O dano é relativamente grave?

O dano e pouco grave?

R N W b~ O

GUT - Urgéncia

Perguntas

Escala

Posso aguardar?

N&o ha pressa?

Tenho de tomar uma acao bastante urgente
Tenho de tomar uma acéao urgente?

Tenho de tomar uma acao relativamente urgente?

R N W b~ O

GUT - Tendéncia

Perguntas

Escala

Se néo fizer nada,
Se néo fizer nada,
Se néo fizer nada,
Se néo fizer nada,
Se néo fizer nada,

a situacgao vai piorar (crascso)?
a situacao vai piorar?
a situacao vai permanecer?

a situagao vai melhorar (desepq?

a situacao vai melhorar (desepg completamentey:

R N W b




ANEXOS |
GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Amhient

Verificacdo da Sustentabilidade da Organizacad/ARhdustria e Comeércio Ltda

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO

1 | As matérias primas utilizadas sdo oriundas derses renovaveis?

2 | Os fornecedores sdo monopolistas do mercado?

3 | Os fornecedores apresentam processos produtiyizsiantes ao meio ambien
e aos seres humanos?

4 Para extracdo/transporte/processamento/distéibula matéria-prima é
necessario grande consumo de energia?

5 | Os principais fornecedores da organizacéo sdificaios pelas normas
ambientais ISO 140017

6 | Os principais fornecedores da organizacéo sdificatos pelas normas de sau
e seguranca BS 8800 ou OHSAS 180017

CRITERIO 2 — PROCESSOS PRODUTIVOS

NA

a) Eco-eficiéncia do Processo Produtivo

7 | Os processos produtivos sdo poluentes ou poberrite poluidores?

8 | Ocorre a geracao de residuos perigosos durgrteessamento do produto?

9 | O processo produtivo é responsavel por um altswmoo de energia?

10 | Ataxa de conversao de matéria-prima em produtoaior ou igual a meédia do
setor?

11 | Arelacéo efluente gerado por unidade de proéligoal ou maior a média do
setor em metros cubicos de agua por unidade deiferpdoduzido?

12 | Arelacédo residuo sélido gerado por unidaderdéypo é igual ou maior que a
média do setor em quilogramas de residuos soliel@glgs por produto
produzido?

13 | Arelacéo de emissdes atmosféricas gerada madende produto é igual ou
maior que a média do setor em metros cubicos (bogygamas) de emissdes
atmosféricas por unidade de produtos produzidos?

14 | Arelacdo de energia utilizada por unidade ddyto € igual ou maior que a
média do setor em Gigajoules por lote (ou unidddg)roduto produzido?

15 | A organizacao atende integralmente as normasvas a salude e seguranca d
colaboradores internos e externos?

b) Nivel de Tecnologia Utilizada no Processo

16 | Os produtos apresentam baixo valor agregado?

17 | Atecnologia apresenta viabilidade somente gamades escalas de
funcionamento?

18 | Atecnologia apresenta grau de complexidadeadte¥

19 | Atecnologia apresenta alto indice de automéig&imanda uma baixa densida
de capital e trabalho)?

20 | A tecnologia demanda a utilizacdo de insumosatémas-primas perigosas?

21 | Atecnologia demanda a utilizagdo de recursogerdovaveis?

22 | Atecnologia € autoctone (capaz de ser desddagimantida e aperfeicoada c
recursos proprios)?

23 | Atecnologia representa uma dependéncia daiaega@o em relacdo a algum
fornecedor ou parceiro?
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c) Aspectos e Impactos Ambientais do Processo

24 | A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

25 | Existe um alto consumo de agua no processo {ivo&u

26 | Existe um alto consumo de agua total na orgeaca

27 | Existe algum tipo de reaproveitamento de 4guarocesso?

28 | Sao gerados efluentes perigosos durante o gastes

29 | Os padrodes legais referentes a efluentes ligsidlo integralmente atendidos?

30 | Sé&o gerados residuos perigosos (classe 1) dwrgmbcesso produtivo?

31 | Os padrdes legais referentes a residuos sé&liomtegralmente atendidos?

32 | Existe algum tipo de reaproveitamento de resédlido no processo?

33 | Existe algum residuo gerado passivel de valgizam outros processos
produtivos?

34 | A matriz energética € proveniente de fontesvaveis?

35 | A atividade produtiva é alta consumidora de gia@r

36 | Ocorre a geracao de emissdes atmosfeéricas saxicperigosas?

37 | Os padrdes legais referentes a emissdes atinasféfio integralmente
atendidos?

38 | Existe algum tipo de reaproveitamento de energigrocesso?

39 | Sao utilizados gases estufa no processo produtiv

40 | Sao utilizados gases 0z6nio no processo pradutiv

41 | S&o utilizados elementos causadores de acighficao processo produtivo?

42 | Sao utilizados compostos organicos volateisroogsso produtivo?

d) Indicadores Gerenciais

43 | A organizacao esta submetida a uma intensdifiacéo por parte dos 6rgaos
ambientais municipais, estaduais e federais?

44 | A organizacao é ré em alguma acéo judicial eetera poluicdo ambiental,
acidentes ambientais e ou indenizacoes trabalflistas

45 | Ja ocorreram reclamacdes sobre aspectos e oaghlrprocesso produtivo por
parte da comunidade vizinha?

46 | Em caso afirmativo, foram tomadas acdes coagvou preventivas para a
resolucao do problema? Os acidentes ou incidentasfresolvidos

47 | Ocorreram acidentes ou incidentes ambientamassado?

48 | Em caso afirmativo, os acidentes ou inciderdemi resolvidos de acordo com
as expectativas da partes interessadas?

49 | Os acidentes ou incidentes foram documentadegigirados em meio
adequado?

50 | S&o realizados investimentos sistematicos eteqio ambiental?

51 | A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matépi@®as € igual ou superior a
média do setor?

52 | A gquantidade mensal de matérias-primas e enetijieada por unidade de
produto é crescente?

e) recursos Humanos na Organizacao

53 | A alta administracdo se mostra efetivamente comegtida com a gestao
ambiental?

54 | O corpo gerencial se apresenta efetivamente roonghido com a gestéo
ambiental?

55 | A mao-de-obra empregada é altamente especiafizad




56 | Os colaboradores estédo voltados a inovacoeslégpcas?

57 | A criatividade é um dos pontos fortes da orgagdim e de seus colaboradores®
58 | Existe uma politica de valorizacdo do capitadlectual?

59 | A organizagéo oferece participagédo nos lucrosutras formas de motivagao a

colaboradores?

60

Os novos produtos desenvolvidos possuem longlos ce desenvolvimento?

f) disponibilidade de Capital

61 | Existe capital proprio disponivel para investibos em gestdo ambiental?

62 | Existem restricBes cadastrais ou legais pacmeessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

63 | A organizacdo apresenta lucro operacional nacaigerenciamento de residu

CRITERIO 3 — UTILIZACAO DO PRODUTO /SERVICO

64

O consumidor tradicional do produto apresertacansciéncia e nivel de
esclarecimento ambiental?

65

O produto é perigoso ou requer atencao e cusdaoloparte do usuario?

66

A utilizacdo do produto ocasiona impacto ouarigotencial ao meio ambiente
aos seres humanos?

67 | O produto situa-se em um mercado de alta catoua?

68 | O produto possui substitutos no mercado ou emm®lvimento?

69 | O produto apresenta consumo intensivo (artigorideeira necessidade)
70 | O produto apresenta caracteristicas de altditidesle?

71 | O produto é de facil reparo para aumento daidz

72 | O produto apresenta um minimo necessario delagam?

CRITERIO 4 — PRODUTO POS-CONSUMIDO

73

O produto apds sua utilizacdo pode ser reuditizal reaproveitado?

74

O produto apés sua utilizacdo pode ser desmoptae reciclagem e ou
reutilizacdo?

75

O produto ap6és sua utilizagdo pode ser reciagiadodo ou em partes?

76

O produto apds sua utilizagéo apresenta fadéidke biodegradacédo e
decomposicéo?

77

O produto pés-consumido apresenta periculostlade

78

O produto pés-consumido requer cuidados adisqaaa protecdo do meio
ambiente?

79

O produto pés-consumido gera empregos e rendaaedade?

Sustentabilidade do Negocie . TOTAL DE QUADROSVERDES X 100
(79-TOTAL DE QUADROS\MARELOS))

51 verdes
03 amarelas 51/76 x 100 = 67%

25 vermelhas
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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