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RESUMO

O principal objetivo desta dissertacdo foi avaliar os perfis de Responsabilidade Social dos
grandes grupos empresariais, por meio de suas relagcdes de compra com seus fornecedores de
menor porte e poder econdmico. A importancia do estudo surge da necessidade de identificar
se ha empresas que utilizam préaticas relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel e a
Responsabilidade Social Empresarial em suas relagcdes de compra; assim como constatar a
existéncia de empresas que se utilizam dos principios do Comércio Justo em suas cadeias
produtivas e quais sdo os beneficios dessa abordagem. O estudo busca também responder
como as agdes relacionadas ao Comércio Justo beneficiam a sociedade. O referencial tedrico
ofereceu subsidios suficientes para o levantamento de dados secundarios, assim como para a
realizacdo do trabalho por meio do método de estudo de caso Unico, tendo como unidade de
analise uma empresa fornecedora e seu grupo de clientes. A natureza da pesquisa é de carater
descritivo e exploratorio. Para a coleta dos dados empregou-se o método de documentacao
direta intensiva, com a aplicacdo de entrevistas internas e do método de documentacéo direta
extensiva, com 0 uso de questionarios distribuidos aos clientes, além da analise dos
documentos particulares da organizacao pesquisada. Essas informacgdes foram analisadas com
maior profundidade por meio do relacionamento das evidéncias com as proposi¢des iniciais
do estudo utilizando-se de uma estrutura descritiva para organizar o estudo de caso. A
comparacdo entre os dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios demonstrou haver
correlacdo entre o posicionamento da empresa fornecedora e o do grupo de clientes. De
maneira geral, foram identificados dois perfis de empresas compradoras, com predominancia
do grupo que baseia suas relagbes nos principios liberais e neoliberais (economicismo),
priorizando sua estratégia de compra pela busca de vantagens competitivas obtidas pela
reducdo dos precos em sua cadeia produtiva. Ja o grupo minoritario tem como sua principal
caracteristica a aplicacdo dos preceitos do Desenvolvimento Sustentavel, da Responsabilidade
Social e do Comércio Justo na relacdo com seus fornecedores e embora ndo abra mao de obter
seus lucros e de reduzir seus custos, preocupa-se também com as questdes sociais e
ambientais. Conclui-se que a maior adesdo por parte das empresas, sociedade e governos as
praticas que possibilitem a transicdo para o0 Desenvolvimento Sustentavel, depende da
descoberta de oportunidades de negdcios socialmente responsaveis transformadas em lucro
com a consequente reducdo dos custos marginais promovidos pelo modelo economicista, bem
como que o Desenvolvimento Sustentavel representa a incorporacdo de aspiracdes sociais
amplas, indo desde a transformacdo real do processo de produgéo, incluindo mudangas nos
padrdes de desenvolvimento capitalista, assim como modifica¢fes institucionais entre os
componentes do mercado (stakeholders). Contudo, verificou-se comportamentos particulares
que impedem a generalizacdo deste resultado para todos os casos, especialmente no caso de
compradores preferirem menores precos a maior qualidade, importando-se somente com o
lucro e ndo incluindo em suas preocupacdes 0s aspectos sociais e ambientais.

Palavras-chave: Comércio justo. Responsabilidade social. Desenvolvimento sustentavel.
Compradores. Fornecedores.




ABSTRACT

The principal objective of this dissertation was to evaluate the profiles of Social
Responsibility of the great companies, through your purchase relationships with your
suppliers of smaller load and samaller economical power. The importance of the study
appears of the need of identifying if there are companies that use practices related to the
Sustainable Development and the Social Responsibility in your purchase relationships; as well
as verifying the existence of companies that they are used of Fair Trade's beginnings in your
productive chains and which are the benefits of that approach. The study looks for to answer
as the actions related to the Fair Trade they also benefit the society. The bibliography revision
offered enough subsidies for the rising of secondary data, as well as for the accomplishment
of the work through the method of study of only case, tends about unit of analysis a supplying
company and your group of customers. The nature of the research is of descriptive and
exploratory character. For the collection of the data the method of intensive direct
documentation was used, with the application of internal interviews and of the method of
extensive direct documentation, with the use of questionnaires distributed the customers,
besides the analysis of the documents peculiar of the researched organization. Those
information were analyzed with larger depth through the relationship of the evidences with
the initial propositions of the study being used of a descriptive structure to organize the case
study. The comparison among the data obtained in the interviews and in the questionnaires it
demonstrated there to be correlation between the positioning of the supplying company and
the one of the customers' group. In a general way, they were identified two profiles of
companies buyers, with predominance of the group that bases your relationships on the liberal
and neoliberal economic model, prioritizing your purchase strategy for the search of
competitive advantages obtained by the reduction of the prices in your productive chain. The
minority group already has as your characteristic principal the application of the precepts of
the Sustainable Development, of the Social Responsibility and of the Fair Trade in the
relationship with your suppliers and although it doesn't put aside obtaining your profits and of
reducing your costs, it also worries about the social subjects and you adapt. It is ended that the
largest adhesion on the part of the companies, society and governments to the practices that
make possible the transition for the Sustainable Development, depends socially of the
discovery of opportunities of businesses responsible transformed in profit with the consequent
reduction of the marginal costs promoted by the liberal and neoliberal economic model, as
well as that the Sustainable Development represents the incorporation of wide social
aspirations, going from the real transformation of the production process, including changes
in the patterns of capitalist development, as well as institutional modifications among the
components of the market (stakeholders). However, it was verified private behaviors that
impede the generalization of this result for all the cases, especially in the buyers' case to
prefer smaller prices to the largest quality, only caring with the profit and not including in
your concerns the social.

Words-key: Fair Trade. Social responsibility. Sustainable development. Buyers. Suppliers.
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INTRODUCAO

Pesquisadores como Wood e Hopkins (ASHLEY, 2006) deram consideravel
atencéo ao desenvolvimento de modelos para a avaliacdo de perfis de Responsabilidade
Social Empresarial.

A pesquisa nesse sentido € valiosa por permitir a visualizacdo das dimensdes e
relacionamentos de uma empresa com os seus stakeholders.

Pesquisas anteriores estudaram varios aspectos relacionados ao tema da
Responsabilidade Social Empresarial e 0 seu posicionamento junto ao grupo de
stakeholders.

Os estudos indicam que a preocupacdo com a Responsabilidade Social das
empresas ndo é nova e que recentemente o assunto vem ganhando cada vez mais
importancia em fungdo da percepgéo acentuada a respeito dos reflexos que as a¢des das
organizacGes causam ao ambiente como um todo, inclusive no meio social (PEREIRA,
2002).

O conceito de Responsabilidade Social vem se ampliando por meio das
iniciativas sociais cuja preocupacdo insere-se nas questdes ambientais, no
desenvolvimento e no modelo de consumo, no descarte dos residuos, na preservacao das
reservas de recursos naturais e nas questdes concernentes a diminui¢ao da concentracao
de renda e da reducdo da pobreza.

Essas preocupagdes passam a ter maior destaque a partir de 1972, oportunidade
em que a ONU realiza a Conferéncia de Estocolmo, que significou o envolvimento
efetivo da entidade nos debates sobre as alternativas para o desenvolvimento futuro.
Como um de seus resultados, apresentou-se a proposta de mudanca do contetdo das
modalidades e da utilizag&o do crescimento.

A proposta culminou no conceito denominado Desenvolvimento Sustentavel,
que, em seu critério de eqlidade social defende o maior equilibrio na distribuicdo da
riqueza gerada pelo trabalho e o fortalecimento de relagdes em que todos ganhem
(SACHS, 1993).

O Desenvolvimento Sustentavel, embora seja um desejo da sociedade, exigira
um esforco imenso para ser alcangado, pois a realidade do mundo globalizado é muito
diferente. De acordo com Furtado (2002, p. 9), “o processo de globalizacdo torna
inevitavel o avan¢o da concentracdo do poder em maos de poucos”.

A formulacédo da economia globalizada, que se caracteriza pela ndo concentracéo

fisica dos processos produtivos; pela desvinculagdo das organizacGes com os locais de



producdo e suas comunidades; pela exploracdo dos paises menos desenvolvidos por
meio de sua mao-de-obra mais barata, pela extracdo de matérias primas e pela
transferéncia de processos de fabricacdo poluidores para esses paises; além da
concentracdo de renda, acaba por transferir o centro do poder das méos do governo,
antes o gerenciador da racionalidade econémica, para grupos transnacionais e
multinacionais (FURTADO, 1999).

Ainda para Furtado (1999), dentre os reflexos negativos do novo sistema esta o
enfraquecimento da coesdo social, identificada pelas elevadas taxas de desemprego e
pelos processos de reestruturacdo marcados por substancial reducdo do quadro de
funcionarios.

Para Ashley (2006), o equilibrio social depende de trés fatores: governo, familia
e empresa. As ag0es governamentais devem priorizar a regulamentacgdo das atividades
de todos, a sociedade cabe manifestar seus desejos e expectativas, bem como
acompanhar e cobrar as acfes do governo e das empresas e, finalmente as empresas
devem responder aos anseios sociais e as exigéncias legais.

Conciliar a obtengdo e a maximizacdo dos lucros de forma socialmente
responsavel ndo é uma tarefa facil, muito pelo contrario, trata-se de quebrar o
paradigma vigente denominado economicismo (SACHS, 1995, p. 40), que constitui a
corrente dominante do pensamento econdmico mundial e esta baseado na “teoria da
percolagdo” (trickle down theory), que prioriza as questdes econdémicas em detrimento
das demais (sociais e ambientais). Seu principal fundamento “consiste em garantir 0s
controles macroecondmicos que permitam um crescimento razoavel e o resto se fara por
si mesmo”.

Os autores que defendem o economicismo, amplamente lastreado pelos
principios do liberalismo defendido por Adam Smith (1723-1790) e pelo pensamento
neoliberal de Alfred Marshall (1842-1924), acreditam num ciclo virtuoso de
crescimento que leva a geracdo de riquezas com a consequente e livre distribuicdo dos
beneficios alcancados para toda a teia social. O que de fato ndo ocorre.

A economia baseada nos principios liberais e neoliberais, caracterizada pela
hiper-competicdo e pela globalizacdo, tem trazido ao longo dos anos resultados
significativos na forma de lucro, entretanto os elevados ganhos sdo apropriados apenas
por uma pequena parcela da sociedade. Sendo que esta parcela estd representada na
presente pesquisa pelos grandes grupos empresariais, que no Brasil possuem

faturamento anual superior a US$ 1 bilhdo.



Quando se trata da imagem corporativa para o publico consumidor, Ashley
(2006, p. 7) destaca que apesar dos muitos fatores negativos da globalizacdo, o processo
tem como um dos seus efeitos positivos a "adog¢do, por todo o mundo, de padrdes éticos
e morais mais rigorosos, seja pela necessidade das préprias organizacdes de manter sua
boa imagem perante o publico, seja pelas demandas diretas do publico para que todas as

organizacOes atuem de acordo com tais padroes.”

Considerando que as companhias buscam, de fato, cuidar da sua imagem junto
aos consumidores, a inclusdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel na estratégia
empresarial pode representar uma forma de atender ao desejo desse publico. Isso é
possivel por meio do reconhecimento da sociedade de que a organizacgéo esta alinhada

na busca de um grau mais elevado de homogeneidade social.

Para tanto, a empresa deve desenvolver agdes socialmente responsaveis que
abarquem todas as partes interessadas (stakeholders), demonstrando sua busca pela
transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, as ac¢des socialmente
responsaveis das empresas, em sua maioria, ndo alcancam os fornecedores, embora
esses facam parte do grupo de stakeholders.

A preocupagdo com o desenvolvimento e a sustentabilidade dos parceiros
comerciais € fundamental na estratégia das empresas preocupadas com seus lucros e
com suas responsabilidades perante a sociedade (ASHLEY, 2006), considerando que,
tanto para o comprador como para 0 vendedor, existem interesses convergentes que
devem ser aproveitados no sentido de garantir uma remuneracao justa ao fornecedor e,
conseqiientemente, trazer beneficios ao comprador, o que caracteriza a teoria do
Comercio Justo.

Entretanto, a aplicacdo dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, da
Responsabilidade Social e do Comércio Justo na relagdo entre compradores e
fornecedores apresenta ainda varios aspectos que nao foram explorados pela literatura
existente, tendo atraido a atencdo de pesquisadores como Strong (1997), Gross (1999),
Tallontire (2000), Nicholls (2002), Auroi (2004), Young (2005) e Ashley (2006).

Alguns desses aspectos ainda ndo explorados como o comportamento dos
grandes grupos empresariais nas relacdes com seus fornecedores e sua identificacdo
com as acOes de Responsabilidade Social Empresarial, parecem ser importantes e valem

a pena ser pesquisados no contexto atual da globalizacdo que incentiva as batalhas



competitivas e propicia condi¢cdes para a pressao por reducdo de precos junto aos
fornecedores.

Os trabalhos anteriores focalizaram basicamente as condigOes gerais da
Responsabilidade Social. Pouca pesquisa foi realizada considerando 0s aspectos
instrumentais para aplicacdo dos conceitos fundamentais da transicdo para 0
Desenvolvimento Sustentavel, que nessa pesquisa sdo analisados considerando a
aplicacdo dos principios do Comércio Justo como instrumentos de acBes socialmente
responsaveis nas cadeias produtivas lideradas pelas grandes empresas.

O presente estudo objetiva avaliar os perfis de Responsabilidade Empresarial
dos grandes grupos empresariais, por meio de suas relacdes de compra com seus
fornecedores de menor porte e poder econdémico.

Mais especificamente, objetiva-se identificar se existem empresas que utilizam
praticas relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social
Empresarial. Além disso, o estudo é o primeiro a investigar se existem empresas que se
utilizam dos principios do Comércio Justo em suas praticas de aquisi¢do e, em caso
positivo, quais sdo os beneficios alcangados. Outro objetivo especifico busca responder
como as acles relacionadas ao Comeércio Justo beneficiam a sociedade.

O trabalho traz como contribuigédo a apresentagdo de um modelo estrutural para
a identificacdo dos perfis de Responsabilidade Social Empresarial, focando a relacdo
comercial entre compradores e fornecedores. Também contribui com a ampliacdo do

conhecimento sobre os conceitos basicos do Comércio Justo.



CAPITULO 1 - ORGAN IZA(;AO DO TRABALHO
O presente capitulo esta organizado em cinco topicos, sendo que no primeiro €
apresentada a estrutura da dissertacdo, no segundo é delimitado o tema do projeto de
pesquisa e no terceiro se descrevem 0s objetivos gerais e especificos do trabalho. O
quarto item trata da relevancia do estudo e a discorre-se sobre o seu escopo. No ultimo
bloco encontra-se 0 modelo conceitual, mostrando de forma esquematica quais sdo 0s

elementos que compde a estrutura da pesquisa.

1.1 Estrutura

O trabalho foi estruturado para apresentar um estudo sobre o comportamento dos
grandes grupos econdmicos, avaliando seus perfis de Responsabilidade Social, por meio
de suas relagdes de compra com seus fornecedores de menor porte e poder econémico.

Para tanto, estd dividido em sete capitulos, além da Introducédo, que delimita o
contexto do trabalho e indica o problema de pesquisa.

O Capitulo 1 — Organizacao do Trabalho, descreve a estrutura do estudo, o tema,
0s objetivos, a relevancia e 0 modelo conceitual da pesquisa.

O Capitulo 2 - Referencial Teorico consiste na revisdo bibliogréafica sobre os
temas: Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, delineando suas
contribuicdes para este trabalho. Contém ainda, uma sintese sobre 0 Comércio Justo e
seus principios, que constituem o foco principal da pesquisa. Em sua ultima parte
apresenta a proposicdo da pesquisa, que trata da alternativa responsavel socialmente
incorporada as praticas comerciais das organizagoes.

No Capitulo 3 - Panorama das Empresas Brasileiras aborda as diversas formas
de classificacdo das empresas no Brasil em razdo do seu porte. Na segunda secdo do
capitulo da-se destaque para as empresas de micro, pequeno e médio porte em razdo de
sua importancia para a economia brasileira, enquanto que na terceira se¢do sao tratados
0s temas sobre concentracdo da renda e o desemprego.

A seguir, no Capitulo 4 — Metodologia da Pesquisa apresenta 0 método adotado
e da natureza do estudo, a seguir descreve-se a justificativa da escolha do método da
amostra baseada na teoria da amostragem. Também s&o tratados os assuntos relativos a
coleta e analise dos dados, os dados especificos da pesquisa e por fim da-se uma
perspectiva da empresa escolhida como unidade de analise do estudo de caso Unico.

Dentro do Capitulo 5 — Apresentacdo dos Resultados sdo descritos os resultados

obtidos acompanhados de tabelas, graficos e da analise e interpretacdo de cada item. O



capitulo esta dividido em duas partes, uma para as informag6es coletadas durante as
entrevistas realizadas com os funcionérios da unidade de analise e outra contendo 0s
resultados dos questionarios aplicados nos clientes da citada empresa, que foram
confrontados com os resultados das entrevistas.

O Capitulo 6 — Analise e Discussdo apresenta a discussao sobre o significado
dos resultados obtidos em relacdo a questdo de pesquisa e ao referencial tedrico.
Também sdo apresentadas as limitagfes da pesquisa.

Do Capitulo 7 — ConclusGes e RecomendacgBes constam as interpretacoes
possibilitadas por meio dessa pesquisa apoiadas nos dados e na analise desses em
comparacdo com o referencial tedrico e a questdo de pesquisa. Fazem parte desse

capitulo as contribuicdes do trabalho e as sugestdes para estudos futuros.

1.2  Tema, problema e objeto de pesquisa

O tema do projeto de pesquisa baseia-se na aplicacdo dos principios de
Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e Comércio Justo na relacdo
entre compradores e fornecedores, para tanto busca avaliar os perfis de
Responsabilidade Social das empresas de grande porte, por meio de suas relagdes de
compra com seus fornecedores.

Como problema de pesquisa, 0 estudo visa responder a seguinte pergunta de
pesquisa: O comportamento dos grandes grupos empresariais nas relagbes com seus
fornecedores esté identificado com as a¢Ges de Responsabilidade Social Empresarial?

O objeto do trabalho é a relagdo comercial da empresa selecionada como
unidade de analise com seus fornecedores de grande porte.

Objetivando focalizar o campo de estudo, a pesquisa limita-se a analisar a
relacdo de uma empresa prestadora de servicos e seu grupo de clientes no ano de 2006,
por executar atividades secundarias ou de apoio, que de acordo com Hitt et. al (2005, p.
121) sdo executadas para “fornecem o apoio necessario para que as atividades primarias
possam ocorrer”. Dessa forma pbde-se averiguar o posicionamento das organizagoes

contratantes dos servi¢os da empresa através do método de estudo de caso.

1.3 Objetivos da pesquisa
Em consondncia com o tema e o problema de pesquisa, descreve-se como

objetivo geral do estudo:



e Avaliar os perfis de Responsabilidade Social dos grandes grupos
empresariais, por meio de suas relagdes de compra com seus
fornecedores de menor porte e poder econémico;

Sé&o objetivos especificos do presente trabalho:

e ldentificar se ha empresas que utilizam praticas relacionadas ao
Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social Empresarial
em suas relacdes de compra;

e Responder se ha empresas que se utilizam dos principios do Comércio
Justo em suas préticas de aquisicdo e, em caso positivo, quais Sdo 0S
beneficios alcangados;

e Responder como as ac¢des relacionadas ao Comércio Justo beneficiam a

sociedade;

1.4  Relevancia da pesquisa

A relevancia do presente trabalho reside em contribuir com os varios segmentos
da economia que podem reformular suas estratégias de negocios direcionando-as para a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) a partir de uma relacdo ética e transparente
com as pessoas e organiza¢Oes com as quais se relacionam.

Também pode contribuir para 0 meio empresarial e académico, com o
incremento de referencial tedrico na area de Responsabilidade Social, Desenvolvimento
Sustentavel e Comércio Justo.

Quanto ao meio académico, ainda pode contribuir com a discussdo da inclusédo
do Comercio Justo como uma acdo responsavel socialmente, servindo de ferramenta na
transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel em sua dimensdo social, por meio da
reducdo das desigualdades socioeconémicas.

Este estudo também pode ser importante para as organizacdes no que se refere a
preocupacdo com a escolha de seus fornecedores e com o desenvolvimento de suas
qualidades, no sentido de neutralizarem efeitos potencialmente negativos em relagdo a
quebra em suas cadeias produtivas. Alem, € claro, das proprias preocupacdes com as
dimensdes sociais.

Ainda pode ser relevante para todos os consumidores permitindo que estes
observem nas organiza¢Ges uma nova maneira de lhes demonstrar valor, por meio de

preocupacdes sociais.



E as organizacdes que tém potencial ou necessidade de contratacdo de servigcos
terceirizados ou as que necessitam de parceiros para suas atividades de apoio, assim
como para todas as empresas que possam atender a essa necessidade usufruindo das

oportunidades de negdcios dentro da cadeia produtiva de seus contratantes.

15 Modelo conceitual

O objetivo do modelo conceitual é demonstrar, de forma esquematica, quais sdo
0s elementos que compdem a estrutura da pesquisa € como esses estdo relacionados,
servindo de base para o referencial tedrico, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 — Modelo Conceitual
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a delinear o referencial tedrico utilizado no trabalho e
esta dividido em trés secBes. Na primeira sdo abordados os itens relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel, na segunda discorre-se sobre Responsabilidade Social e
seus aspectos instrumentais, que sdo fundamentais para a transicdo na direcdo do
Desenvolvimento Sustentavel. Em seguida trata-se do Comeércio Justo e da adogéo de
seus mais destacados principios na forma de a¢des socialmente responsaveis. O Gltimo
topico traz a proposicdo da pesquisa, que se inicia pela analise das relacdes entre
grandes empresas e seus fornecedores de menor porte, define os indicadores de
Responsabilidade Social envolvidos no trabalho e, por fim, exemplifica a proposicao da
pesquisa sobre uma alternativa responsavel socialmente incorporada as praticas

comerciais do dia-a-dia das organizacdes.

2.1  Desenvolvimento Sustentével

E Necessario fazer a diferenciacdo entre os termos desenvolvimento e
crescimento, que ndo sdo sindnimos. De acordo com Troster e Morcillo (1999, p. 315),
0 crescimento “é um processo sustentado ao longo do tempo, no qual os niveis de
atividade econémica aumentam constantemente” e “quando ndo se controlam seus
efeitos sobre 0 meio ambiente, os danos causados podem ser irreparaveis”, bem como,
esta relacionado pura e simplesmente a questdo econdmica. Ja desenvolvimento, para 0s
mesmos autores, “é o processo de crescimento de uma economia, ao longo do qual se
aplicam novas tecnologias e se produzem transformacdes sociais, que acarretam uma
melhor distribui¢do da riqueza e da renda”.

A idéia do desenvolvimento tem carater de longo prazo e origem no lluminismo
(século XVIII), sobretudo na nocdo de progresso. Na seqiiéncia dos iluministas, surgem
0s economistas classicos defensores do liberalismo econémico, que tém em Adam
Smith (1723-1790) seu maior representante e para quem 0 crescimento econdémico
ocorre por intermédio do liberalismo, visto ser a expansdo dos mercados que leva ao
aumento da renda e do emprego.

Contrariando Smith, Malthus (1766-1834) era pessimista em relacdo ao
crescimento econémico, pois entendia que o crescimento da populacdo se da em
progressao geométrica e o dos meios de subsisténcia em progressdo aritmética. Sugeria
o controle demogréfico como forma de controlar as limitagdes impostas pela escassez
dos recursos naturais (FILIPPIM, 2005, p. 42-45).
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Numa visdo ainda puramente voltada a questdo do crescimento econdmico,
Joseph Schumpeter (1883-1950) destaca a importancia do empreendedor e seu carater
inovador ao utilizar os recursos naturais de formas novas e criativas, deslocando-os de
seu emprego tradicional, causando descontinuidade e aproveitando novas oportunidades
para seus negdcios (geracao de riquezas e crescimento econémico) (FILION, 1999).

O pensamento liberal perdurou até a primeira metade do século XX, quando
autores denominados neoclassicos, ap6s uma releitura dos classicos, passaram a
considerar o desenvolvimento como um “processo gradual, continuo e harménico,
derivado da acumulacédo de capital” (SOUZA, 1997, p. 119 apud FILIPPIM, 2005, p.
46).

Um desses pensadores, Alfred Marshall (1842-1924), destacou a importancia do
trabalho e do avango tecnoldgico e descreveu o crescimento atraves de um “circulo
virtuoso: novas necessidades de consumo geram novos investimentos e excessos de
produgdo que geram novas poupangas, gerando novos investimentos”. Como
conseqiiéncia se da o crescimento industrial, o investimento em infra-estrutura e o
mercado de trabalho especializado. No pensamento neoclassico ndo ha a preocupagédo
com as dimensdes sociais, ambientais e politicas, a importancia ¢ dada somente ao
crescimento econdmico (FILIPPIM, 2005, p. 48).

Em 1913, o ainda timido movimento ambientalista procura se adaptar as
mudancas da época. Visando sua internacionaliza¢do, da-se a fundagdo da Comissdo
Consultiva para a Protecdo Internacional da Natureza (PEREIRA, 2002, p. 26).

Com o advento da Grande Depressdo nos Estados Unidos em 1929, que acabou
por afetar a maioria dos paises ocidentais, causando a quebra de inimeras empresas €
desencadeando uma grande onda de desemprego, voltou-se a ter a intervencdo do
Estado na atividade econdomica. A obra de J.M.Keynes (1883-1946) teve muita
influéncia nesse processo, uma vez que propunha uma “atitude ativa por parte do
governo diante das crises econdmicas, defendendo o aumento do gasto, e em particular
do gasto publico, como uma forma de se combater a depressdo econémica”. Para
Keynes, a economia ndo tende por si s6 ao livre emprego dos recursos produtivos e para
a melhoria da qualidade de vida, como defendem os liberalistas e neoliberais. Este papel
cabe ao Estado (TROSTER; MORCILLO, 1999, p. 212-213).

No periodo imediatamente posterior a Segunda Guerra Mundial comecam a
tomar vulto preocupacdes com as questdes da escassez dos recursos naturais e do

Desenvolvimento Sustentavel. Pereira (2002, p. 26), destaca que:
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N&o se busca apenas paz e seguranca, que séo, certamente, dimensdes
insubstituiveis do convivio internacional, mas também uma
convivéncia capaz de permitir um desenvolvimento mais harmonioso.
E inequivoca, na Carta de S&o Francisco (Copenhague, 1945), a
presenca do espirito humanista, a busca de valores democraticos e
éticos, que colocavam o homem no centro das preocupacdes dos
governantes (PEREIRA, 2002, p. 26).

Em 1948, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) instala a CEPAL (Comisséo
Econdmica para a América Latina e o Caribe), chefiada por Raul Prebisch e contando
com a presenca do economista brasileiro Celso Furtado. A CEPAL, por meio de seus
estudos sobre desenvolvimento, identificou questdes internas (deficiéncias proprias) e
externas que influem no desenvolvimento dos paises, em particular 0s que estdo se
desenvolvendo. Assim, encontram-se, suscetiveis ao poder tecnolégico dos paises ricos,
passando a desempenhar o papel de meros exportadores de matéria-prima (FILIPINI,
2005, p. 49), fato gerado “pela lenta propagacdo do progresso técnico e perpetuado pelo
sistema de divisédo internacional do trabalho” (FURTADO, 2002, p. 94).

Nos anos 60, as questdes ambientais se fazem presentes no cenario mundial,

dividindo opinides em duas correntes: 0s preservacionistas defendendo a manutencédo da

natureza em sua forma mais pura (intocada) e os desenvolvimentistas, que se

posicionavam favoraveis ao progresso econdmico acima de qualquer outra preocupacao
(DAROIT; NASCIMENTO, 2004, p. 5). Nesse periodo a CEPAL apresentou propostas
de desenvolvimento contendo melhorias no plano econdmico, social e politico, mas
ainda sem alcancar os aspectos ambientais (FILIPPINI, 2005, p. 50).

Para muitos, o Tratado de Proibicdo Parcial de Testes Nucleares (1962)
simbolizou a primeira grande vitéria na campanha para salvar o meio-ambiente,
surgindo como resultado da pressdo popular contréaria a realizacdo de testes atdmicos
gue ocorreram no periodo de 1945-1962 e que tiveram suas consequéncias percebidas
aos poucos: modificacdes no clima, chuva acida, entre outros.

Os movimentos oriundos da sociedade se amplificam na década de 70, por meio
de Organizacdes ndo Governamentais (ONG’s) como no caso do Greenpeace ou ainda
com associagfes como o Clube de Roma, formado por cientistas, economistas e
politicos, que publicaram o estudo Limites do Crescimento (1972) prevendo o
esgotamento dos recursos do globo num prazo de 100 anos, se mantidos os niveis de
consumo (PEREIRA, 2002, p. 27-28).

As preocupacgdes dessas entidades estdo centradas na poluicdo das aguas, do

solo, sonora, visual, no desmatamento, nas desigualdades sociais e econdmicas, cuja
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solucdo, segundo a postura inicial das organizagdes como o Greenpeace e o Clube de
Roma, estaria na desaceleracdo do desenvolvimento desenfreado e sem respeito a
ecologia.

Considerando ndo ser possivel a brusca paralisacdo do crescimento, como
alternativa, toma forma o pensamento do “ecodesenvolvimento”, uma vez que a
ecologia ndo esta restrita ao meio ambiente e leva em consideracdo também os seres
humanos e suas atividades. Para Lipietz (2006, p. 1), “os ecologistas ndo tratam do
ambiente. A ecologia ndo € ambiente. A ecologia é uma perspectiva global que toma em
consideracdo, simultaneamente, trés aspectos: a espécie humana, a sua atividade e o
ambiente, que é ao mesmo tempo produto e condi¢do dessa atividade”.

A ONU, demonstrando sua percepc¢do ampliada sobre a importancia das
guestbes ambientais, se envolve de forma efetiva no debate a partir da Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, com a criagcdo da UNEP — United Nations Environment Program
(DAROIT; NASCIMENTO, 2004, p. 5). Dos trabalhos da UNEP originaram-se novas
propostas com alternativas para o desenvolvimento, que se passa a desejar que seja feito
de forma sustentavel.

Em 1973, em contraposicdo ao modelo de crescimento defendido pelos
liberalistas e pelos neoliberalistas, mas sem seguir o “fatalismo” do Clube de Roma,
Maurice Strong lanca as bases que futuramente dariam forma ao conceito do
Desenvolvimento Sustentdvel ao utilizar pela primeira vez o conceito de
“ecodesenvolvimento”, destacando os aspectos bésicos formulados por Sachs: a
satisfacdo das necessidades basicas; a solidariedade com as geracGes futuras; a
participacdo da populacdo envolvida; a preservacdo dos recursos naturais e do meio
ambiente em geral; a elaboracdo de um sistema social garantindo emprego, seguranga
social e respeito a outras culturas e programas de educacdo. (SMITH, 2001, p. 795-796).

Na Declaracdo de Coyococ (Mexico), organizada pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela Conferéncia da ONU sobre Comércio e
Desenvolvimento em 1974, encontra-se definido que “ecodesenvolvimento” constitui-se
em uma relacdo de harmonia entre a sociedade e 0 meio ambiente natural conectado a
autodependéncia local. O termo acaba por ser atualizado no Relatério Que Faire de
1975, trazendo a expressdo que consolida a idéia do “ecodesenvolvimento”:
Desenvolvimento Sustentavel (RIBEIRO, 2001).

O conceito consolida-se a partir do trabalho da Comisséo Mundial para o Meio

Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD, criada em 1983, por meio de deliberacdo da
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Assembléia Geral da ONU. A CMMAD foi presidida por Gro Harlen Brundtland (ex-
primeira ministra da Noruega) e por Mansur Khalid, tendo gerado varios trabalhos que
culminaram no relatério conhecido como “Relatério Brundtland”, publicado em 1987.
Nele consta que Desenvolvimento Sustentavel € “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragfes futuras atenderem as suas
proprias” (CMMAD, 1988, p. 46).

Daroit e Nascimento (2004, p. 5) acrescentam que o Relatério Brundtland prega
0 estabelecimento de padrdes de consumo dentro dos limites dos recursos naturais,
sendo estes acessiveis a toda a sociedade.

Oficialmente o documento denomina-se Nosso Futuro em Comum e ndo traz em
si as criticas a sociedade industrial que caracterizam os documentos anteriores. Defende
0 crescimento nos paises desenvolvidos e nos subdesenvolvidos também, interligando a
solucdo do problema da pobreza destes Ultimos ao crescimento continuado dos
primeiros. (PEREIRA, 2002, p. 29). Assim, obteve boa aceitacdo na comunidade
internacional, pois a idéia € combater a pobreza, garantir o atendimento as necessidades
humanas basicas, conjugando desenvolvimento econdmico com desenvolvimento
social.

Embora haja concordancia quanto a questdo de protecdo do meio ambiente,
existem discordancias quanto a forma que isso deva ser feito. Da maneira como foi
divulgada, a definicdo de Desenvolvimento Sustentivel é descrita por alguns como
sendo muito imprecisa e 0 conceito tem variacdes entre os que discutem o assunto
(DAROIT; NASCIMENTO, 2004, p. 6). Essas variac6es sdo identificadas por Gladwin
et. al, (1995) ao afirmar que a ciéncia administrativa encontra-se dividida pelo dilema
que separa a natureza humana da verdadeira moral, sendo necessario sua reintegracao,
uma vez que a administracdo deve dar suporte ao Desenvolvimento Sustentavel em seus
aspectos ecologicos e sociais.

Ainda, em conformidade com Gladwin et. al, (1995, p. 874), é necessario
superar o paradigma entre o tradicional “tecnocentrismo” e o0 “antiético
economicentrismo”, os quais sdo “incongruentes em seus fundamentos” em favor do
novo paradigma do “sustentacentrismo, frutifero e integrado”.

A questdo central do debate resume-se claramente na conciliacdo dos conflitos
socio-ambientais e a lucratividade dos negdcios, ou seja, entre manter o padrdo atual de
crescimento econdémico com seus respectivos impactos no planeta ou buscar o

desenvolvimento por meio de tecnologias alternativas e ndo impactantes, bem como
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contar com um modelo com maior equidade social. A principio tem-se uma ruptura
conceitual, entretanto as proprias empresas sdo as maiores interessadas na contencdo
dos conflitos oriundos da sociedade.

Para Ribeiro (2001) ndo ha ruptura entre o modelo atual e a busca pela
sustentabilidade, uma vez que por meio dela se pode, pelo menos, viabilizar uma
reforma do capitalismo. Entretanto ressalta o cuidado que se deve ter com o discurso do
Desenvolvimento Sustentavel, para que este ndo se torne totalizante e ndo instale nas
relagOes sociais a auséncia de alternativas transformadoras das desigualdades.

O mesmo autor acrescenta ainda que o Desenvolvimento Sustentavel pode
significar uma mudanca na forma como a espécie humana se relaciona com o ambiente
e que a ética tem maior influéncia em suas acGes e nao é entendida apenas numa logica
instrumental.

Vinha (2006) defende que o empresariado ndo deve ficar a mercé de terceiros
(governos, povo, consumidores, ecologistas) arriscando-se a ter de abrir mao do padréo
de acumulacdo capitalista vigente ha séculos em favor da administracdo dos conflitos
sociais. Nao se pode exigir de uma empresa que abandone seu objetivo em obter lucro,
0 que se busca nesse novo sentido abarcado pelo Desenvolvimento Sustentavel é a
racionalizacdo da producdo e a melhor distribuicdo das riquezas.

Como um processo de continuidade e aprofundamento dos assuntos difundidos
no Relatério Brundtland (1987), a Conferéncia das NagBGes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD, 2006), realizada no Rio de Janeiro em 1992,
resultou em um acordo internacional denominado Agenda 21, que reconhece o interesse
de todas as nagOes na protecdo e integracdo do meio ambiente global e dos sistemas de
desenvolvimento. Esse fato reforcou ainda mais o conceito do Desenvolvimento
Sustentavel, em defesa do crescimento, mas com preservacao e provimento de recursos
para as proximas geracOes, construindo um novo paradigma de desenvolvimento
(ZOUAIN, 2000).

Pereira (2002, p. 32), destaca que a Agenda 21.:

E um amplo programa de acio com a finalidade de dar efeito pratico
aos principios aprovados na Declarag¢do do Rio. Embora também nao
tenha forca legal, a Agenda 21 contém um roteiro detalhado de acGes
concretas a serem adotadas pelos governos, instituicdes das Nacgdes
Unidas, agéncias de desenvolvimento e setores independentes, para
iniciar 0 processo de transicdo na direcdo do Desenvolvimento
Sustentdvel (PEREIRA, 2002, p. 32).
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As acdes detalhadas na Agenda 21 possibilitam a transicdo do modelo de
desenvolvimento liberal para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio de a¢des que
promovam a qualidade de vida e o desenvolvimento social e econdmico de uma forma
mais equilibrada. E necessaria, portanto, a reformulacdo do processo econémico
objetivando maior equilibrio na distribuicdo da riqueza e nas relacGes entre as empresas
e 0s seus stakeholders. Embora o Desenvolvimento Sustentavel dependa da acdo da
sociedade como um todo (Governo, agentes econdmicos, ONGs, populacdo e demais
integrantes), a importancia das empresas no processo € inegavel, por representarem a
iniciativa privada que impulsiona a economia.

Mesmo enfatizando que o0 sucesso na execucdo da Agenda 21 cabe aos
Governos, uma vez que reflete “um consenso mundial e um compromisso politico ao
nivel mais alto no que diz respeito a desenvolvimento e cooperacdo ambiental”
(PEREIRA, 2002, p. 36), em seu capitulo 30 o documento indica, entre outras
providéncias, as acdes necessarias para a transicdo ao novo modelo de desenvolvimento,
sendo: “a adocdo de estratégias preventivas para as empresas, a criacdo de tecnologias
limpas em todas as fases do ciclo produtivo e a reducdo de todo tipo de desperdicio,
bem como o comprometimento com o desenvolvimento de um consumo responsavel,
que respeite as limitacfes dos recursos e promova a equidade social” (PEREIRA, 2002,
p. 36).

A Figura 2 d& um panorama da evolucdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel até a publicagdo, em 1997, do Protocolo de Quioto.



Figura 2 - Origem do tema Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Smith, 2001, p. 796.

Lipietz concorda que o termo Desenvolvimento Sustentavel tem sua origem no
Relatério  Brundtland  (1987), representando uma evolucdo do termo
“ecodesenvolvimento” anteriormente utilizado na busca por “um modelo de

desenvolvimento que fosse conforme um conjunto de valores éticos que foram
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propostos nomeadamente pelos ecologistas”. Para o autor, trata-se tanto da questdo do
meio ambiente, quanto da questdo de ecologia politica, exacerbando o ideal de
cidadania “liberdade, igualdade e fraternidade”:

Nesse momento a liberdade torna-se, ndo simplesmente a liberdade de
empreender, mas o0 desejo de ver a realizacdo plena dos seus proprios
atos — aquilo que se chama de autonomia. A fraternidade torna-se, ndo
simplesmente uma certa preocupacdo com a permanéncia da alianca
social entre os individuos, mas mais precisamente uma vontade de ndo
abandonar ninguém na berma da senda do progresso: a solidariedade.
Quanto a igualdade, ela alastra de maneira vertiginosa, ja que a velha
“igualdade de direitos” que fez entrar sucessivamente 0s escravos, 0S
proletérios e as mulheres no corpo dos que gozam de uma igualdade
de direitos, a ecologia acrescenta a assuncéo dos direitos das geracdes
futuras e das outras espécies do planeta: a responsabilidade. Por outras
palavras, a divisa “liberdade, igualdade e fraternidade” transforma-se
em algo como “autonomia, solidariedade, responsabilidade”
responsabilidade para com as outras espécies, para com as geracoes
futuras (LIPIETZ, 20086, p. 1).

O material utilizado durante a revisdo da literatura, permite concluir que toda
empresa, em consequéncia de sua atividade, causa algum impacto ao meio-ambiente,
incluindo-se aqui 0 meio social (PEREIRA, 2002). Assim como toda organizacao tem
como principio basico a geracdo de lucro, para no minimo manter-se e cumprir com
suas obrigacdes junto ao Governo e a sociedade (Ashley, 2006).

Os impactos provocados ao ambiente social pelos grandes grupos econdmicos
sdo representados nesta pesquisa pela pressdo exercida sobre seus parceiros de menor
porte econdmico em busca de vantagens de custo, ocasionando nestes ultimos,
desequilibrio financeiro. Esse desequilibrio € apontado como um dos cinco maiores
fatores para a insolvéncia de empresas (SEBRAE, 2004b) e conseqlientemente gera o
desemprego.

A grande competi¢cdo de mercado faz com que os ganhos, em sua maioria, ndo
sejam obtidos por meio da fixagdo de margens de lucro elevadas, com consequentes
precos altos, mas sim, por meio da reducao dos custos da cadeia produtiva.

Isso, a principio, coloca a politica de livre mercado como o caminho certo a ser
seguido de forma inquestiondvel, pois, por essa Otica, as empresas estdo
impossibilitadas de assumir novos custos, como os relacionados ao Desenvolvimento
Sustentavel. Seria entdo o Desenvolvimento Sustentavel uma utopia?

Autores como Sachs (1995) defendem que néo, baseados na afirmacéo de que o

modelo de desenvolvimento liberal, embora propicie retornos acima da média aos
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investimentos das grandes empresas (HITT et. al, 2005) por meio de reducdes de custos
diretos, acabam por gerar outros custos indiretos: os sociais e 0s ambientais.

Os custos diretos deixam, entdo, de ser pagos pela empresa lider da cadeia
produtiva, porém os custos indiretos (sociais e ambientais) acabam por ser pagos por
toda a sociedade na forma de impostos.

Como as empresas fazem parte da sociedade e também sdo obrigadas a pagar 0s
impostos, acabam assumindo de forma também indireta 0s custos sociais e ambientais
que ajudaram a constituir, pois sdo obrigadas a pagar altos impostos destinados a
corrigir os problemas causados pela concentracdo excessiva da renda. Também acabam
gastando em itens que seriam de obrigacdo do poder publico e que esse ndo consegue
atender, como € o caso da seguranca publica.

No caso da seguranca publica, é sabido que o desemprego, provocado em muitas
oportunidades por novas tecnologias; ou ainda 0s baixos salarios, pagos geralmente ao
grande contingente de trabalhadores ndo qualificados, é o responsavel pelo aumento das
tens@es sociais e da violéncia.

Portanto, as empresas que sdo quem demitem ou pagam o0s baixos salarios,
acabam por investir somas gigantescas em equipamentos e equipes de seguranga para se
prevenir de roubos e outras ameacas. Somente no Brasil, no ano de 2005, o faturamento
das empresas de seguranca privada foi R$ 11,8 bilhdes (FENAVIST, 2006).

As empresas lideres da cadeia produtiva tém nas agdes socialmente responsaveis
uma alternativa para a correcdo das distor¢cdes geradas por meio do sistema de livre
mercado, e conseqlientemente reduzirem os seus custos indiretos (sociais e ambientais).
Inclusive no que se refere ao relacionamento com seus fornecedores e empregados.

Os investimentos em acdes responsaveis socialmente, como instrumentos de
transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel sdo, portanto, uma solucdo efetiva para
0s citados problemas, embora representem um custo direto, significam uma economia
futura com custos sociais.

Apesar de ainda néo se fazer presente no relacionamento com seus fornecedores,
as grandes organizacOGes estdo cada vez mais sensiveis a questdo de que o custo
financeiro gerado pelos conflitos com as comunidades pode ficar maior do que o custo
de se fazer o certo, uma vez que a opinido publica sobre a corporacdo pode criar
dificuldades para a implantacdo de projetos ou ainda a manutencdo dos negécios em
operagdo. Dessa forma, 0s riscos sociais e a prevencdo de impactos provocados pelas
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acOes das proprias empresas devem ser tratados com antecedéncia e de maneira
conjunta com os demais atores sociais.

Para que se esteja alinhado ao Desenvolvimento Sustentavel, ndo é
recomendavel aos compradores apenas exigirem um pre¢o baixo, classificado como
preco de mercado, € preciso que analisem as possibilidades de reducdo dos custos por
meio da analise conjunta com seus fornecedores das possibilidades para obter-se a
desejada reducdo. Do contrario corre-se 0 risco de manter-se um processo que apenas
explora as empresas de menor porte econémico, como no caso das prestadoras de
servigos, que ao apresentarem problemas financeiros sdo substituidas por outras
organizagdes concorrentes, que num futuro breve estardo na mesma situagéo.

Inicialmente e de forma enganosa, acredita-se apenas na capacidade de resposta
empresarial as questdes relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel. Em verdade as
companhias sentem-se impedidas de evoluirem rapidamente em varios aspectos, muito
em razdo do lento processo de pesquisa e aplicacdo de novas tecnologias, modificagdes
em seus processos produtivos e, com destaque, pela pouca resposta positiva ainda dada
pelo consumidor na hora da compra.

Uma pesquisa do Instituto Akatu (2005), aponta que 44% dos consumidores
demonstraram preocupacgfes para com as acdes responsaveis socialmente das empresas,
entretanto, apenas 15% efetivamente tomaram sua decisdo de compra baseado no
comportamento da organizagdo perante a sociedade.

Dentro das empresas ainda ndo estd bem definido o que é Desenvolvimento
Sustentavel e como a organizacdo deve se comportar para atingi-lo ou colaborar no
processo de transicdo do atual modelo para este novo padrdo de comportamento no
mundo dos negdcios, mesmo porque, ao passar a considerar as agdes socialmente
responsaveis, a dimensdo da atuacdo empresarial cresce em dois novos campos: o social
e 0 ambiental, sendo que anteriormente bastava a preocupag¢do com 0 campo econémico
(resultados financeiros).

Esse fator deixa claro que o Desenvolvimento Sustentavel ainda € um conceito
em formac&o e sua realizagdo é uma meta muito distante para muitas corporagdes, o0 que
reforca a opinido dos autores que sdo contrarios a ter-se a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Sustentavel como uma obrigacdo das empresas.

Autores estes que tem em Friedman (1912-2006), 0 maior opositor quanto a
responsabilizar as empresas pela causa e/ou a solucdo dos problemas de uma sociedade.

Para essa linha de pensamento, as organizacbes devem preocupar-se com a
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competitividade e com a manutencéo da liberdade plena de mercado, enquanto que 0s
problemas sociais devem ser tratados por organismos criados para essa finalidade.

A corrente contréria a se ter as acgles socialmente responsaveis como
preocupacdo das empresas mantém sua posicdo mesmo que as a¢des das organizacoes
levem aos custos sociais e ambientais.

Entretanto, numa perspectiva histérica, as analises, correntes e escolas opostas
destacam o modelo adotado para o desenvolvimento econémico como o principal fator
que levou aos resultados e desigualdades da sociedade contemporénea, pois esse
formato, até pouco tempo predominante, estava "diretamente ligado ao padrdo de
exploracdo e consumo”. Ultimamente convive-se com uma alternativa bem aceita pela
sociedade, que é a Politica de Desenvolvimento Sustentavel, impulsionada, em muitos
casos, pelas préprias empresas objetivando responder aos anseios dos consumidores e
melhorar suas relagfes com todas as partes interessadas (SMITH, 2001, p. 795).

Daroit e Nascimento (2004, p. 7), destacam a importancia das empresas nesse
processo de mudanca ressaltando que:

Para Starik e Rands (1995), a sustentabilidade de uma organizagdo é
uma rede de relagdes em multiplos niveis e mdltiplos sistemas que
envolvem estratégias, entradas, processos de transformacdo, saidas,
feedbacks e valores, cujas dimensdes sdo: individual, organizacional,
politica e econdmica, social e cultural e ecoldgica (DAROIT e
NASCIMENTO, 2004, p. 7).

De acordo com Pereira (2002), na atualidade o desenvolvimento ndo mais é visto
apenas como sinénimo de crescimento ou melhoria quantitativa, mas sim como uma
forma de mudanca qualitativa de uma sociedade, analisada em seus aspectos e
relacionamentos locais, mas também inserida no sistema globalizado, buscando
enfatizar o significado da humanidade. Smith, por sua vez, ressalta que:

Mesmo que muitas empresas ainda situem-se como passivas neste
processo, a mudanca tornou-se inevitavel. Esta sendo decidido hoje o
futuro da civilizagdo, a maneira de se realizar negocios e o estilo de
vida da sociedade. Aquelas que conseguem adquirir a visdo de que as
relacBes atuais devem ser tratadas cada vez mais no periodo de longo
prazo, passaram a planejar suas atividades considerando as futuras
geracdes como pecas fundamentais para o progresso continuo da
sociedade (SMITH, 2001, p. 795).

Ashley (2006, p. 05) afirma que “hoje em dia as organizacOes precisam estar
atentas ndao sé a suas responsabilidades econdmicas e legais, mas também a suas
responsabilidades éticas, morais e sociais".

Para Kotler e Armstrong (1993), ela € de grande interesse para as corporacdes,

pois é bem provavel que os consumidores potenciais comprem de uma organizacgao se
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ela demonstrar estar interessada no bem-estar deles. Assim, a preocupacdo com 0S
reflexos das acGes empresariais na sociedade atende ao desejo dos clientes por
representar o compromisso social da empresa. Pereira (2002, p.16) defende que:

A Unica forma de enfrentar o grande desafio da civilizacdo de nossos
dias é construindo uma nova concepg¢do de desenvolvimento. Um
desenvolvimento que ndo crie desigualdades, que ndo destrua a
natureza, que ndo comprometa o futuro, um desenvolvimento que seja
simultaneamente sustentavel e solidario, porque inclui a necessidade
de todos os seres humanos obterem acesso a riqueza e aos Servigos
modernos (PEREIRA, 2002, p.16).

O desenvolvimento, portanto, deve contar com a Responsabilidade Social como
uma de suas ferramentas que, por sua vez, de acordo com Mello Neto e Fréoes (2001)
relaciona-se com a formacéo de uma consciéncia social e o dever civico, ndo sendo uma
acao individual.

Para Borger (2001, p. 8), a Responsabilidade Social tornou-se “uma variavel
importante na estratégia competitiva das empresas e na avaliacdo de seu desempenho”,
visto que as empresas competem em ambientes complexos que exigem mais do que a
qualidade, o preco competitivo, a obediéncia as leis e 0 pagamento dos impostos, as
companhias de sucesso “serdo cada vez mais pressionadas para olhar intensamente o
impacto das suas operacfes dentro e fora de suas paredes institucionais e,
cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e acdes nos seus empregados,
clientes, comunidades e na sociedade como um todo.”

Para Ashley (2006, p. 7), a pressdo exercida sobre as empresas acaba por definir
um novo modelo de atuacdo baseado na realizacdo dos negocios por meio de valores
éticos e morais. J& Furtado (2002, p. 40), afirma que, "somente uma sociedade apoiada
numa economia desenvolvida, com elevado grau de homogeneidade social, pode confiar
na racionalidade dos mercados para orientar seus investimentos estratégicos".

Sachs (1993, 24-27) apresenta as cinco dimensbes da sustentabilidade,
representadas na Figura 3:

a) Sustentabilidade social: “Consolidacdo de um processo de desenvolvimento
baseado em outro tipo de crescimento, orientado pela visdo do que é a boa
sociedade”, ou seja, maior equidade na distribuicdo de renda e de bens,
diminuindo a desigualdade social;

b) Sustentabilidade econdmica: “Alocacdo e gestdo mais eficiente dos recursos e

por um fluxo regular do investimento publico e privado”, em resumo, melhor
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uso dos recursos e troca do atual padrdo financeiro de avaliacdo da eficiéncia
econdmica para termos macro-sociais;

Sustentabilidade ecoldgica: “Aumento da capacidade de carga da [...] Terra;
limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos e produtos
facilmente esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais, substituindo-os por
recursos ou produtos renovaveis e/ou abundantes e ambientalmente inofensivos,
reducdo dos volumes de residuos e de poluicdo [...], autolimitacdo do consumo
material [...], intensificagdo da pesquisa de tecnologias limpas [...] e defini¢do
das regras para uma adequada protecdo ambiental [...]”. Os objetivos se
resumem na minimizacdo dos danos ao ambiente, na limitagdo do consumo de
recursos esgotaveis ou danosos, na busca por novas tecnologias mais limpas e
eficientes e no redimensionamento dos aspectos econdmicos, legais e
administrativos;

Sustentabilidade espacial: “Configuracao rural e urbana mais equilibrada [...]”
por meio da ocupacao territorial adequada, preservacdo de areas vitais, técnicas
modernas de agricultura, reservas naturais, industrializagéo descentralizada etc.;
Sustentabilidade cultural: “Em busca das raizes enddgenas dos modelos de
modernizacdo e dos sistemas rurais integrados de producdo, privilegiando
processos de mudanca no seio da continuidade cultural e traduzindo o conceito
normativo de ecodesenvolvimento em uma pluralidade de solugdes particulares,
que respeitem as especificidades de cada ecossistema, de cada cultura e de cada
local”. Enfim, transformar o pensamento atual para que esteja alinhado com a
sustentabilidade.

Figura 3 — As cinco dimensdes da sustentabilidade

Desenvolvimento Sustentavel

Dimensoes da Sustentabilidade

Social — Econdmica [—| Ecologica [—| Espacial [ Cultural

Homogeneidade social

Fonte: Adaptado de Sachs (1993) e Furtado (2002).
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Visando o atendimento ao objetivo desse trabalho, passa-se a discorrer no
proximo topico sobre a dimensdo social da sustentabilidade, que se configura em um

dos instrumentos de transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.1 Dimensao social da sustentabilidade

Motivado pelo grande desenvolvimento tecnoldgico, pelas trocas comerciais e
pelo volume dos bens e servigos produzidos alcancados nas ultimas décadas, ocorreu
grande incremento no padrdo de consumo dos paises industrializados e de uma pequena
minoria dos paises do terceiro mundo, sem que isso fosse generalizado para as camadas
menos favorecidas da sociedade (SACHS, 1995).

Para Sachs (1995, p. 33) o “economicismo” esta na origem desse problema e
precisa ser superado, uma vez que a ideologia defende o crescimento como o objetivo
central de uma sociedade, acreditando-se que os resultados serdo divididos de maneira
quase que automatica no tecido social. O que de fato ndo ocorre, como confirma
Furtado (2002) ao ressaltar que sem mecanismos reguladores o mercado tende a
concentrar a riqueza e ndo a distribui-la.

Singer (2003, p. 11) define o capitalismo como “o0 modo de produgéo em que 0s
meios de producdo e distribuicdo, assim como o trabalho, se tornam mercadorias
apropriadas privadamente”, transformando-se em capital na medida em que ficam
concentrados por uma minoria. Esse efeito, ampliado ao longo do tempo, vem
agravando as questdes sociais, principalmente no que se refere as desigualdades.

Os progressos financeiros e econdmicos estdo sendo custeados por desemprego e
subempregos estruturais, “resultando em fenémenos cada vez mais generalizados de
excluséo social e pobreza”, gerando nas sociedades modernas processos de exclusao que
superam a exploracdo. “Os ricos ja ndo precisam dos pobres”, em razdo da
modernizacdo da producdo que se estendeu para os servicos e acabou por expulsar as
“sobras de trabalhadores do setor moderno para setores da economia informal, de fundo
de quintal ou nitidamente ilegal, at¢ mesmo sua marginalizacdo pura e simples]...]”
(SACHS, 1995, p. 32-34) .

O crescimento ndo € um objetivo por si sO, embora a doutrina liberal aceite isso,
assim como aceita 0s seus custos sociais que ampliam a desigualdade econémica e
social entre as nacOes e dentro delas. Um crescimento alimentado por essa desigualdade

e alicercado em uma economia de mercado sem controle, somente agrava a
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desintegracdo do tecido social e ndo se constitui em uma alternativa para o
Desenvolvimento Sustentavel (SACHS, 1993, p. 19).

Desde sua origem, 0 processo capitalista estd baseado na concentracdo da renda
e Nno seu reinvestimento na capacidade inventiva na busca de novos meios de producao,
sendo esta a mola propulsora que permitiu a expansdo do modo de producdo e
distribuicdo capitalista, “em detrimento da producdo simples de mercadorias, que no
entanto ndo desapareceu mas foi convertida num modo marginal e subordinado”
(SINGER, 2003, p. 12). Resumidamente, o insucesso dos pequenos produtores, seja na
indUstria, no comércio ou na agricultura, abastece o mercado de méo-de-obra criando
um excedente na oferta de trabalhadores, ou seja, “a perpetuacdo de um exército
industrial de reserva” (SINGER, 2003, p. 12).

No desequilibrio das for¢as do capital e do trabalho e do seu aproveitamento sem
considerar-se 0 beneficio social, encontra-se a questdo dos reflexos sociais negativos.
Para autores como Friedman (1912-2006), defensores de que a solucdo dos problemas
de uma sociedade ¢é dada por um sistema de competitividade e liberdade absoluta, essa
preocupacdo ndo cabe as empresas e Sim aos organismos sociais criados para essa
finalidade.

Sachs (1995, p. 33), ao contrario vé na abertura indiscriminada das economias,
na intensificacdo do processo de globalizacdo e na manutencdo dos modelos atuais de
crescimento, os impulsionadores do dualismo econdmico e social e, consequentemente,
os aceleradores das exclusdes e ameacas, do que denominou *“apartheid social”.

O autor defende a necessidade de nao se replicar nos paises em desenvolvimento
0 mesmo modelo de crescimento dos paises industrializados, salientando acertada a
busca por novos paradigmas de desenvolvimento que considerem as prioridades da
atualidade.

Os paises pobres devem “estabilizar suas economias, criar, a partir de nada, o
conjunto das instituicbes necessarias ao funcionamento das economias,
predominantemente a de mercado”, além de reestruturarem o modelo de producédo
aumentando sua eficiéncia e competitividade. Ndo se deve investir apenas em politicas
assistencialistas, mas sim buscar a inclusdo social por meio de politicas pro-ativas para a
insercdo produtiva, 0 emprego e o auto-emprego (SACHS, 1995, p. 33-35).

Nesse sentido a Responsabilidade Social Empresarial transforma-se em uma
importante ferramenta para a sustentabilidade social, contribuindo para o alcance de

suas metas, que sdo: atingir-se um patamar razoavel de homogeneidade social; a
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distribuicdo de renda justa; emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida
decente e igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais (SACHS, 2002, p. 85).
Destaca-se que ao direcionar suas acOes para a Responsabilidade Social como
forma de buscar o Desenvolvimento Sustentavel, as empresas influem diretamente para
a reducdo dos reflexos negativos representados pela concentracdo da renda e pelo

desemprego.

2.2 Responsabilidade Social

Embora o tema venha ganhando destaque maior a partir dos anos de 1960, o
assunto é motivo de discussdo ha muito mais tempo, tanto na Europa como nos Estados
Unidos. Sua origem esta inicialmente associada a a¢Ges de filantropia desenvolvidas no
século XVIII.

Para Borger (2001, p. 15), o conceito de Responsabilidade Social tanto pode
estar relacionado a “idéia de responsabilidade legal” ou como um “comportamento
socialmente responsavel no sentido ético” ou ainda como a *“contribuicdo social
voluntaria e associacdo a uma causa especifica”.

De acordo com Mello Neto e Frées (2001), a Responsabilidade Social difere da
filantropia, uma vez que esta reflete uma posicdo paternalista por meio de acOes
beneficentes, enquanto que a primeira (Responsabilidade Social) é suportada pela
consciéncia social e pelo dever civico.

No continente europeu, a discussdo se inicia por intermédio de movimentos
sindicais e pela iniciativa de algumas empresas, como a dirigida por Robert Owen
(1771-1858), industrial inglés socialista e bem-sucedido, que beneficiou seus
funcionarios com a reducdo da jornada de trabalho para 10 horas diarias; a criacdo de
creches para os filhos dos empregados; venda de artigos a preco de custo para oS
operarios; a ndo utilizagdo do trabalho de menores de 10 anos de idade, o que naquele
tempo era pratica comum. E mesmo contrariando a receita classica da época, suas
organizacOes apresentavam lucros crescentes. Pensadores como ele eram chamados por
Marx de socialistas utopicos (XAVIER; SOUZA, 2004).

Aos poucos, 0 tema Responsabilidade Social foi se inserindo no mundo
empresarial por meio de linhas de pensamento como a da escola socio-econdmica, que
tem como precursor Andrew Carnegie (1835-1919), autor de O evangelho da riqueza.
Nessa obra o autor discorre sobre o principio da caridade, segundo o qual os mais ricos
devem ajudar os mais pobres e sobre o principio da custddia, que coloca as
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organizacOes e 0s mais ricos como os guardides ou zeladores dos recursos financeiros,
destinando-os as areas que a sociedade considerar adequadas (XAVIER; SOUZA,
2004).

Nos Estados Unidos, a discussdo sobre a ética e a Responsabilidade Social das
empresas surge publicamente na primeira parte do século XX, por meio do processo
judicial Dodge versus Ford em 1919. No processo John e Horace Dodge questionou-se a
decisdo de Henry Ford de ndo distribuir dividendos aos sdcios, destinando tais recursos
a “investimentos na capacidade de producdo, aumento de salarios e fundo de reserva
para a reducdo esperada de receitas em funcdo do corte no preco dos carros”. E
interessante destacar que a decisdo judicial foi favoravel aos Dodge, “justificando que a
corporacgdo existe para o beneficio de seus acionistas e que diretores corporativos tém
livre-arbitrio apenas quanto aos meios para alcangar tais fins” (ASHLEY, 2006, p. 45-
46).

Entretanto, apds a Grande Depressao e a I Guerra Mundial, o contexto mudou e
varias decisdes das cortes americanas foram favoraveis a acbes filantropicas das
corporagdes, como no caso A.P. Smith Manufacturing Company versus Barlow, em
1953, que a justica foi favoravel a doacdo de recursos da companhia para a
Universidade de Princeton e declarou que uma “corporacdo pode buscar o
desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa”, dando impulso
as discussdbes no meio empresarial e académico sobre a importancia da
Responsabilidade Social corporativa, defendida “[...] por autores como Bowen, Mason,
Chambertlain, Andrews e Galbraith” (ASHLEY, 2006, p. 45-46).

Milton Friedman, prémio Nobel de economia em 1975, € contrario ao
pensamento da escola socio-econémica e reforca o pensamento econdémico classico com
0 argumento de que a Responsabilidade Social da empresa é gerar lucros aos seus
acionistas, pois, em uma sociedade capitalista, 0 desempenho econémico € a principal
Responsabilidade Social. Sua argumentacao limitava a participacdo dos trabalhadores a
sO contribuirem para a riqueza dos acionistas e, em havendo crescimento dos lucros da
organizagdo, consequentemente haveria a melhoria da qualidade de vida dos
empregados (XAVIER; SOUZA, 2004).

Por meio de artigo publicado no New York Times Magazine, em 1970, Friedman

afirma que a Responsabilidade Social faz com que a organizagédo perca o foco do seu
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principal objetivo: a geracdo de lucros, podendo influir inclusive sobre sua
competitividade (MAKOWER, 1994).

O pensamento de Friedman alicerga-se na doutrina classica do regime da livre
empresa, que defende a liberdade para o exercicio de qualquer atividade econdmica,
assim como para dispor dos meios de producdo da forma que lhe for mais eficiente para
atingir o lucro. Assim, uma empresa pode “contratar, produzir e determinar o preco que
Ihe for mais conveniente” e o controle é exercido pelas leis do livre mercado e da livre
concorréncia sem a intervencdo do Estado (BORGER, 2001, p.15).

Completando o pensamento acima, 0 bom senso guiaria as decisdes do mercado,
prevenindo o abuso e promovendo o bem-estar social de forma equilibrada por meio do
fluxo adequado das riquezas. Existiria, portanto, a “habilidade de criar e distribuir
riqueza na base de milhGes de decisdes individuais de soberania dos consumidores e
produtores, assim a economia tem sua moral e sua respeitabilidade” (MICHALQS,
1997, p. 296 apud BORGER, 2001, p. 15).

Os pensadores que sdo contrarios a Responsabilidade Social Empresarial
apGiam-se nos de direitos da propriedade de Friedman. Neles, o autor defende que “a
direcdo corporativa, como agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que néo
atenda o objetivo de maximizagdo dos lucros, mantidos os limites da lei” (ASHLEY,
2006, p. 48), acreditando, em primeiro lugar, que ndo é especialidade dos
administradores tratarem de questdes sociais, para as quais existem outras instituicdes ja
estabelecidas pela sociedade: Governo, Igrejas, Sindicatos e organizagdes sem fins
lucrativos (ASHLEY, 2006, p. 48).

Contrariando Friedman, em 1985, Robert Ackerman, usando a Teoria da
Reatividade defende que, ao invés da forma pro-ativa, a Responsabilidade Social
deveria ser compreendida como a capacidade da empresa de responder aos problemas
sociais, 0 que se chamou de “responsividade” (reposta social). Com isso, Ackerman
colocou-se como outro pensador importante da escola socio-econémica (XAVIER;
SOUZA, 2004).

O posicionamento de Ackerman confronta-se com o dos liberais no sentido de
que, para eles, os problemas éticos estdo a cargo de cada individuo, que deve saber o
que fazer com sua liberdade de acdo, tendo sua conduta regulada pelas leis e pelo poder
judiciario. Existindo a transgressdo das leis, as entidades definidas pela sociedade
devem agir no sentido de se fazer cumprir as regras e os padrdes legais (BORGER,
2001, p. 18).
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Para Moreira (1999), a moral ndo se contrapde ao lucro, assim como 0s aspectos
técnicos ndo se opdem ao humanismo nem a eficacia é contraria a cultura; desse modo,
a empresa deve ser vista como parte integrante da comunidade, conciliando seus
objetivos econdmicos com a realizagdo do homem (humanismo empresarial).

Ashley (2006, p. 47) entende que a empresa socialmente responsavel “é aquela
que esta atenta para lidar com as expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, na
visdo mais radical da sociedade sustentavel”. Para a autora, 0s argumentos favoraveis a
Responsabilidade Social Empresarial encontram-se na area académica conhecida como
“Negocios e sociedade”, com destaque para 0s seguintes autores: Carroll, Donaldson e
Dunfee, Frederick e Wood.

Carroll (1999 apud BORGER, 2001, p. 15) afirma que o conceito de
Responsabilidade Social ndo se alterou com o tempo, 0 que mudou foram as “questfes
enfrentadas pelas empresas e as praticas de Responsabilidade Social, principalmente
porque a sociedade mudou e as empresas mudaram, e, consequentemente, as relacdes
entre a sociedade e as empresas”.

Embora existam inUmeros casos de organiza¢Ges que atuam em conformidade
com os conceitos da Responsabilidade Social, sabidamente a atuacdo das empresas nem
sempre tem um posicionamento socialmente responsavel. Ao contrario, desde sempre as
organizacGes dominam os meios de producdo e por meio destes geram riquezas das
quais se apoderam, sendo que de posse do poderio econémico, influenciam decisdes
tanto na esfera politica como na social (GRANT, 1991 apud BORGER, 2001). “Uma
empresa ndo esta sendo socialmente responsavel se ela apenas se conforma com o0s
requisitos legais, porgue isso € o que cada bom cidadao deve fazer” (BORGER, 2001, p.
21).

Para Mello Neto e Frées (2001), na atualidade, a ideologia do bem estar social e
a filosofia do pleno-emprego cederam lugar ao novo modelo de globalizacgéo, a logica e
a racionalidade econémica. Nesse modelo, as empresas, em sua racionalidade
econdmica, concentram preocupagcdes na obtencdo de vantagens que possam lhes
proporcionar eficiéncia mediante custos mais baixos de insumos, de mao-de-obra e de
abertura de novos mercados, sem se ocuparem dos problemas gerados por esse novo
sistema global. Para Furtado (1999), tal atitude tem resultado em elevados custos

ecoldgicos e sociais, dentre os quais esta o enfraquecimento da coesdo comunitaria.
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No caso das organizacbes que se adequaram aos padrdes socialmente
responsaveis, Mello Netto e Froes (1999) afirmam que estas ndo se modificaram ao
longo dos tempos por sua propria vontade, foram, quase sempre, impulsionadas pelas
mudancas da prépria sociedade e pelos desejos expressos por seus consumidores.

Dessa forma, para Mello Netto e Frdes (1999), ndo basta apenas se preocupar
com o lucro, pois 0s consumidores estdo mais atentos aos impactos que as acbes das
empresas causam ao ambiente como um todo, ou seja: cada vez mais 0s proprietarios e
administradores das empresas véem-se envolvidos com questdes éticas e de
Responsabilidade Social Empresarial, pois para exercerem suas atividades, geram
custos sociais tais como: consumo de recursos naturais, usos de recursos financeiros e
tecnoldgicos do Estado para desenvolvimento do empreendimento, alteracdes que
provocam impactos no ambiente, entre outros. Assim, a organizagéo deve prestar contas
para a sociedade, principalmente por receberem incentivos governamentais para o seu
desenvolvimento (financiamentos subsidiados, isencao de impostos etc.).

Entretanto, o crescimento das empresas baseado no modelo classico de livre
comércio (liberalismo) visa apenas a obtencdo de lucro, sem preocupagdes com 0S
reflexos trazidos a sociedade, como, por exemplo, a concentracdo do capital, a
concentracdo urbana, o desemprego, a necessidade de investimentos em infra-estrutura
(estradas, redes de agua e esgoto, energia, etc.), custos esses que sdo assumidos pelo
Estado e repassados a populacdo, recaindo em grande parte sobre as camadas mais
pobres, por meio da carga tributaria (SINGER, 1998).

Ja Martinelli (1997) acredita que as empresas socialmente responsaveis
enxergaram uma oportunidade de negdcio, ou entdo, estdo preocupadas em manter suas
relacbes com os seus stakeholders em niveis harmoniosos e éticos. O autor, ainda
destaca que outras podem simplesmente desejar agir como empresas cidadas e
contribuirem para o desenvolvimento social.

Ao comportar-se como uma empresa cidada, para Drucker (1984), a empresa
visa realmente captar a preferéncia dos consumidores que se identificam com causas
dessa natureza. Ao atenderem aos objetivos do publico consumidor, suas possibilidades
de ganhos aumentam, o que leva, teoricamente, a melhores resultados financeiros para
seus acionistas e, conseqlientemente, maior estabilidade para a durabilidade da empresa
e gera ainda a possibilidade de prover o bem-estar de seus empregados.

Desse modo acaba por reduzir a distancia entre as questbes morais e as

administrativas atendendo aos desejos dos consumidores, mas sem Sse contrapor as
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exigéncias por retornos sobre o capital investido, base do dinamismo do mercado
(SENNETT, 2005, p. 22).

Young (2005, p. 2), coloca a contradigdo entre o investimento em questdes
sociais e a busca pelo lucro como um grande problema a ser vencido, contradi¢do essa
representada pela busca do equilibrio entre "o gerenciamento dos negdcios atendendo as
exigéncias de competitividade, com baixos custos e alto padrdo de qualidade™ e as
necessidades da sociedade, 0 que exigird a preparacdo dos administradores e demais
profissionais para atuarem dentro dessa nova formula, traduzindo os discursos em agoes
socialmente responsaveis.

Nesse mesmo sentido, Ashley (2006, p. 18) afirma que no atual ambiente
globalizado "os interesses dos acionistas ou proprietarios do capital das empresas
disputariam espago com as demandas da comunidade, dos clientes, da midia, dos
funcionarios, dos fornecedores e do Estado. Estamos, de fato, na busca por um modelo
de gestdo que inclua uma nova racionalidade para as estratégias empresariais".

Sachs (1993, p. 20) enfatiza que apenas "o livre jogo das forcas de mercado nédo
propiciara os resultados socialmente desejados"”, ha que se ter a exigéncia da sociedade
para conduzir a mudanga cultural, que pode demorar vérias decadas, visto ndo haver
possibilidade de se impor um novo modelo "a forca" a todos os atores do cenario
econémico. O autor ainda destaca que:

A emergéncia da sociedade civil na cena politica como um terceiro
sistema de poder, ao lado dos estados e do poder econémico
[empresas], deve ser vista como um dos acontecimentos mais
importantes dos Ultimos 25 anos. Basta recordar aqui ndo s a
derrubada dos regimes autoritarios no leste europeu, mas também a
organizacdo dos habitantes do [hemisfério] sul em movimentos
populares de base, lutando pela sobrevivéncia e pelo acesso a
alimentagdo, moradia e meio-ambiente. Um dos desafios da
CNUMAD [Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio-ambiente e
Desenvolvimento] é reconhecer essa nova configuragdo politica e
promover a institucionalizacdo de uma genuina democracia (SACHS,
1993, p. 14-15) .

O conceito de Responsabilidade Social ainda ndo esta totalmente definido, pelo
contrério, € um conceito em plena constru¢cdo. Embora faltem “coeréncia tedrica,
validade empirica e viabilidade normativa” para “o conceito e o discurso” de ética e
Responsabilidade Social das empresas, Ashley (2006, p. 48) defende que estes oferecem
condigdes para o conhecimento e o poder dos agentes sociais e enquadra 0s argumentos
a favor da Responsabilidade Social Empresarial em duas linhas bésicas: a ética, baseada

nos principios religiosos e nas normas sociais prevalecentes, que justificariam despesas
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improdutivas para a organizacdo por meio da moralidade das acOes e a instrumental,
lastreada por uma relacdo positiva entre comportamento socialmente responsavel e o
desempenho econdmico da empresa.

No que tange a sua operacionalizagdo, o conceito de Responsabilidade Social
corporativa pode ser dividido nas seguintes vertentes de conhecimento:
responsabilidade; “responsividade”; retitude social corporativa e desempenho social
corporativo; desempenho social dos stakeholders; auditoria e inovacdo social
(ASHLEY, 2006, p. 49).

Ashley (2006, p.50) indica em seu trabalho uma terminologia muito utilizada na
area atualmente, sendo: RSC1 => Responsabilidade Social Corporativa; RSC2 =>
“Responsividade” Social Corporativa; RSC3 => Retitude Social Corporativa e RSC4 =>
Cosmo, ciéncia e religido. Nessa classificacdo, a RSC1 e a RSC2, a partir dos anos 90,
cada vez mais incorporaram o “aspecto normativo” e obtiveram “maior participagao de
académicos da area de ética dos negdcios”.

Ja para a RSC3, a autora, indica que esta necessita de uma ética normativa para
gue a Responsabilidade Social corporativa vigore na pratica. O RSC4 resolveria as
questBes conflitantes entre 0s negdcios e a sociedade em todos os niveis institucionais,
uma vez que leva em consideracdo uma visdo transdisciplinar da ciéncia e a
incorporacdo da predisposicdo humana para a religido, substituindo a empresa, até entdo
o0 centro de tudo, por uma visdao ampla e humanitaria. Para ela, “todos os modelos de
responsabilidade, “responsividade” e retitude social corporativa incorporam idéias
morais e eticas, mesmo quando ndo as expressam conscientemente [...]” (ASHLEY,
2006, p. 50).

No Brasil, as condi¢des de trabalho e as preocupacdes sociais ndo sofreram
alteracGes bruscas até que, com as mudancas ocorridas na economia nacional a partir
dos anos 90, que abriram o mercado local para as organizacGes estrangeiras, as
empresas viam-se impelidas a se ajustarem numa série de quesitos para poderem
competir, tais como: qualidade, prego, competitividade e inclusive a Responsabilidade
Social.

Furtado (2202, p. 42), destaca que “o Brasil é um pais marcado por profundas
disparidades sociais superpostas a desigualdades de niveis de desenvolvimento, portanto
fragil em um mundo dominado por empresas transnacionais que tiram partido dessas

desigualdades”.
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Na atualidade, uma das instituicdes brasileiras de destaque na divulgacdo dos
conceitos de Responsabilidade Social é o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, sendo uma organizacdo ndo-governamental, fundada por
empresarios e que conta com 1210 associados, atua em cinco frentes: ampliagdo do
movimento de Responsabilidade Social Empresarial; aprofundamento de préaticas em
Responsabilidade Social; influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes no
sentido de criar um ambiente favoravel a pratica da Responsabilidade Social;
articulacdo do movimento de Responsabilidade Social Empresarial (SER) com politicas
publicas e Produgdo de informacdo (ISNTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006b).

Ashley (2006, p. 15), afirma que uma primeira impressdo indica que 0S
conceitos de Responsabilidade Social Corporativa ndo teriam grande aceitagdo pelas
empresas nacionais, pois estas “tenderiam a funcionar de acordo com tragos culturais
como a moral do oportunismo”.

Para a autora, isso ndo retrata a realidade, pois pesquisas e noticiarios constatam
que h& “uma preocupagdo crescente das empresas com a Responsabilidade Social,
fazendo nascer uma nova mentalidade empresarial” que valoriza uma “boa conduta
empresarial”, combinando eficiéncia e lucro com cidadania, preservacdo ambiental e
ética nos negocios.

E visivel a crescente valorizagdo dos aspectos relacionados a Responsabilidade
Social, principalmente por meio da preocupacdo de organismos representantes dos
Estados; da sociedade e das empresas, muito em funcdo do peso que o assunto vem
ganhando junto ao publico consumidor, que pensando em suas condi¢Ges de vida
presentes e futura, passa a dar um valor maior a esses quesitos quando de sua decisdo de

compra.

No grafico 1 sdo demonstrados os principais assuntos considerados prioritarios
na percep¢do do consumidor brasileiro, obtidos na pesquisa denominada
Responsabilidade Social das Empresas — Percepcdo do Consumidor Brasileiro
(INSTITUTO AKATU, 2005), comparando-os com a media obtida em pesquisas

similares realizadas em outros 21 paises.
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Gréafico 1 — O que uma empresa deve fazer para vocé considera-la socialmente

responsavel?
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Fonte: Instituto Akatu (2005).

A andlise dos dados do Gréfico 1 indica que, o Brasil se aproxima da média
mundial em questdes relacionadas com "tratar os empregados de forma justa” (25%) e
"criar empregos/dar suporte a economia” (18%) que definem o que é Responsabilidade

Social das empresas para a opinido publica.

Entretanto, o publico brasileiro associa a Responsabilidade Social Empresarial
as intervencdes emergenciais ou assistencialistas como “fazer doacGes e préaticas de
caridade” (19%), ou investimentos focados em publicos carentes ou para complementar
0s servicos sociais deficitarios, tais como investir em educacédo (7%), em esportes (4%)

ou em creches (3%), com maior intensidade do que o publico mundial.

No geral, o publico consumidor brasileiro tem preocupacdo com elementos
vinculados ao negocio da empresa, que tocam, por exemplo, a politica interna, a geracao
de oportunidades e riquezas, a ética fiscal-normativa e ao respeito ao consumidor, bem
como com elementos mais distantes do core business das organizagdes como, por
exemplo: o engajamento filantropico com a comunidade em que a empresa esté inserida
e a partir de acOes de caridade ou auxilio emergencial destinadas a publicos particulares
(INSTITUTO AKATU, 2005, p. 10).
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A percepcdo do consumidor brasileiro diferencia-se da percepcdo dos demais
consumidores pesquisados, uma vez que em alguns paises sdo privilegiados os aspectos
ecologicos ou sociais, a qualidade dos produtos etc., enquanto no Brasil em primeiro
lugar aparece o fato de tratar os empregados de forma justa (INSTITUTO AKATU,
2005, p. 10).

No Gréfico 2 sdo apresentados 0s percentuais apurados nos anos de 2000, 2002 e
2004 sobre a opinido das pessoas a respeito do papel que as grandes empresas deveriam

ter na sociedade por meio das a¢des que privilegiam como filosofia empresarial:

Gréfico 2 — Opinides quanto ao papel que as grandes empresas devem ter na sociedade
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Fonte: Instituto Akatu (2005, p. 18).

Percebe-se a tendéncia crescente para que as empresas passem a fazer mais do
que é determinado pela lei e, conseqlientemente, contribuirem ativamente na construcdo
de uma sociedade melhor.

A mesma pesquisa identificou ainda que, 37% das pessoas declararam estar

dispostas a consumir produtos de empresas socialmente responsaveis e 41% dos
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consumidores estdo dispostos a divulgar essas organizagdes para outras pessoas
(INSTITUTO AKATU, 2005, p. 28).

Embora acOes de cidadania corporativa aumentem a predisposicdo do
consumidor em adquirir produtos ou servi¢os de uma determinada empresa, isso ainda
ndo se reflete totalmente na hora da compra. No Gréafico 3 séo indicados o0s percentuais
apurados pelo Instituto Akatu (2005, p. 24) sobre a decisdo na hora da compra em

relacdo as empresas que nao sdo consideradas responsaveis socialmente.

Gréafico 3 — Percentual de pessoas que pensou em punir uma empresa ndo responsavel

socialmente - 2005

@ Fezisto no Gltimo ano

1% 15%

B Pensou em fazer, mas néo fez

15%

@ N&o respondeu

O N&o pensou em fazer isso

Fonte: Instituo Akatu (2005, p. 24)

Pode-se observar que apenas uma minoria (15%) puniu uma empresa
considerada ndo responsadvel socialmente ndo adquirindo seu produto ou servico,
enguanto que 68% nédo deixaram de realizar a compra por essa razdo. O percentual de
15% ainda é baixo se comparado a paises como a Australia 51%, Suica 43%, Alemanha
42%, Estados Unidos 42%, Canada 40% e Gra-Bretanha 38%.

Entretanto a tendéncia desse grupo é de crescimento, basta observar que existe
um outro grupo também composto por 15% dos respondentes que esta pronto para ser
mobilizado, pois pensou em ndo comprar, mas acabou comprando.

A mobilizacdo desses 15% de consumidores e de outros ocorrerd na medida em
que houver uma maior conscientizagdo sobre o papel das empresas na sociedade, o que
depende, e muito, da continuidade da divulgacdo pelos meios de comunicacdo e da
valorizacdo das praticas positivas de empresas, assim como da exposic¢do de suas acoes
negativas (INSTITUTO AKATU, 2005, p. 24).
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A empresa com boa visibilidade nos quesitos de Responsabilidade Social, em
conformidade com o0 SEBRAE (20042, p. 9), tem maior possibilidade de acesso ao:

consumidor mais critico e muitas vezes frustrado com as
conseqliéncias da globalizacdo, também em seu ambiente, estad
buscando e apoiando novos caminhos para um mundo em desarmonia.
[...] Ele est4 cada vez mais consciente de seu poder de escolha e
disposto a pagar mais por produtos de valor social agregado, desde
que tenha garantias de que sua contribuicdo chegue ao outro lado. Da
mesma forma esse consumidor pode chegar a boicotar empresas que
ndo respeitam seus valores. Por outro lado, ele ndo vai abrir mdo de
sua exigéncia quanto a qualidade s6 para “ajudar” uma causa
(SEBRAE, 20044, p. 9).

De acordo com Young (2005, p. 1):

A Responsabilidade Social empresarial definitivamente tornou-se uma
importante ferramenta para a sustentabilidade das organizagdes. [...].
Pesquisas como o estudo Criando Valor revelam que beneficios
tangiveis como reducdo de custos, melhora de produtividade,
crescimento de receitas, acesso a mercados e capitais, melhora no
processo ambiental e gestdo de recursos humanos foram alcancados
por empresas que optaram pelo caminho da sustentabilidade. Ganhos
intangiveis também devem ser contabilizados, como valorizacdo da
imagem institucional, maior lealdade do consumidor, maior
capacidade de atrair e manter talentos, capacidade de adaptacdo,
longevidade e diminuicéo de conflitos (YOUNG, 2005, p. 1).

E necessario considerar que ndo s as empresas devem ser responsabilizadas e
cobradas por uma postura socialmente responsavel, ao contrario, elas fazem parte de
uma estrutura composta ainda pelos Governos e pela sociedade.

Autores como Sachs (1993), Young (2005), Ashley (2006) ressaltam que as
empresas devem passar a investir em processos do tipo “ganha-ganha”, mantendo suas
margens de lucro, mas limitando seus impactos no ambiente e na sociedade. Os
governos devem atuar nas questdes de regulamentagéo, incentivo e fiscalizagcdo das
acles e, por ultimo, a sociedade tem de acompanhar o processo de transicdo mantendo
uma postura consciente de cobranga e manifestacdo de seus desejos, que podem ser
expressos inclusive em suas decisfes de compra.

Entretanto, conciliar a obtencdo e a maximizacdo dos lucros de forma
socialmente responsavel ndo é uma tarefa facil, muito pelo contrario, trata-se de quebrar
0 paradigma vigente denominado “economicismo” (SACHS, 1995, p. 40), que constitui
a corrente dominante do pensamento econémico mundial e estd baseado na “teoria da
percolacdo” (trickle down theory), que coloca a economia como foco principal. Seu
maior fundamento “consiste em garantir os controles macroecondémicos que permitam

um crescimento razoavel e o resto se fard por si mesmo”.
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Essa logica, amplamente lastreada pelos principios do liberalismo defendido por
Adam Smith (1723-1790) e pelo pensamento neoliberal de Alfred Marshall (1842-
1924), acredita num ciclo virtuoso de crescimento que, por sua vez, leva ao consumo,
que gera novas riquezas e o reinvestimento dessas riquezas cria novas oportunidades de
crescimento e de trabalho, com a consequente e livre distribuicdo dos beneficios
alcancados para toda a teia social. O que de fato ndo ocorre, mesmo porque no
pensamento liberal ou no neoliberal ndo estdo embutidas as preocupacGes com as
questdes sociais, uma vez que o mercado tem seu crescimento impulsionado por forcas
sociais que atuam em conflito com os interesses do capital (FURTADO, 2002, p. 47).

E inegavel que a economia baseada nos principios liberais e neoliberais tem
trazido ao longo dos anos, mesmo que apenas para uma parcela da sociedade, resultados
significativos na forma de lucro. Parcela esta que na presente pesquisa esta representada
pelos grandes grupos empresariais, que no Brasil possuem faturamento anual superior a
1 bilh&o de dolares.

Os grandes conglomerados econdmicos sofrem pressdo de seus acionistas para
alcancarem a maximizagdo de seus lucros. Enfrentam também concorrentes que muitas
vezes possuem vantagens competitivas sobre eles, como no caso atual a crescente
economia da China, que dispde de madao-de-obra a baixo custo, grandes reservas
econbmicas lastreadas em moeda forte (ddlar) e grande poder de barganha para
aquisicdo de matéria-prima mais barata.

Porque entdo mudar a postura de uma grande empresa que estd vencendo no
cenario competitivo mundial, mesmo diante das dificuldades citadas?

Sachs (1995, p. 40) enxerga exagero na defesa extremada da competitividade e
do processo de globalizagéo, que sdo apresentados apenas pelos seus aspectos positivos,
“como se 0 aumento dos fluxos financeiros, comerciais e tecnoldgicos devesse sempre
se realizar em beneficio de todos os parceiros, inclusive dos mais fracos”. O que
também ndo ocorre.

Na defesa do processo globalizado embute-se o conceito de interdependéncia,
que “é muitas vezes utilizado para furtar-se do grau de assimetria, até mesmo de
dominacdo existente na relacdo entre parceiros fracos e fortes” (SACHS, 1995, p. 40).

Quando se trata da imagem corporativa para o publico consumidor, Ashley
(2006, p. 7) destaca que apesar dos muitos fatores negativos da globalizacgdo, o processo
tem como um dos seus efeitos positivos a "adog¢do, por todo o mundo, de padrdes éticos

e morais mais rigorosos, seja pela necessidade das proprias organizacfes de manter sua
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boa imagem perante o publico, seja pelas demandas diretas do publico para que todas as
organizacOes atuem de acordo com tais padroes.”

Uma possivel solucdo para essa questdo esta na ado¢do da Responsabilidade
Social Empresarial como estratégia das organizacgdes, transformando-a como um
instrumento fundamental para a sustentabilidade social, auxiliando na transicdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, isso como forma de se dar uma resposta a sociedade para
suas preocupacdes relacionadas com o meio-ambiente e aos meios sociais, sendo
comum uma inquietacdo com questdes ambientais, consumo consciente, preservacgao de
recursos naturais e diminuigdo da concentracdo de renda e da diminuicdo da pobreza,
itens relacionados com a sustentabilidade.

E quais os parametros a serem seguidos pelas empresas para que sejam
consideradas organizagcGes Responsaveis Socialmente? Para o atendimento dessa
necessidade surgem as Normas de Responsabilidade Social.

2.2.1 Normas de Responsabilidade Social

Objetivando oferecer parametros para a implantacdo de uma gestdo empresarial
voltada para a Responsabilidade Social, foram formuladas normas como, por exemplo, a
brasileira ABNT NBR 16001 e a internacional 1SO 26000.

Ambas possuem carater voluntario e ndo obrigatorio, sendo baseadas em normas
anteriores como a SA8000 (USA), bem como em outros documentos que enfatizam o
homem como alvo principal do desenvolvimento, assim como sua qualidade de vida e 0
equilibrio do ambiente.

A Norma SA8000 foi publicada em 1997 pela Social Accountability
International — SAI, (organizacdo ndo governamental norte-americana), sendo a
primeira certificacdo sobre Responsabilidade Social com alcance global. Sua
composicdo estd baseada em normas internacionais de direitos humanos e no
cumprimento da legislacdo local. Seu principal objetivo esta na garantia dos direitos
bésicos dos trabalhadores (SAI, 2001).

S80 nove os seus requisitos da norma, compreendendo: ndo permissdao do
trabalho infantil, ndo aceitacdo do trabalho escravo, garantia de salde e seguranga no
trabalho, respeito a liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, ndo permissao de
discriminagdo, e também de praticas disciplinares, respeito a jornada de 48 horas

semanais de trabalho e no maximo 12 horas extras por semana, salario suficiente, e
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garantia do cumprimento de todos os requisitos do sistema de gestdo dos itens acima
(SAI, 2001).

Publicada em 30 de dezembro de 2004, a norma ABNT NBR 16001 -
Responsabilidade Social - Sistema de Gestdo - Requisitos (brasileira), € uma das
referéncias para as empresas que desejam implementar técnicas de gestdo de
Responsabilidade Social com énfase nas pessoas e em sua qualidade de vida.

A ABNT NBR 16001 é similar as normas SA8000 (USA) e AA1000
(Inglaterra), e esté servindo de base para a ISO 26000 (ONU), que est& em construcao.

Sua formulacdo estd baseada nos principios da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, das Organizacdes das Nacdes Unidas, (1948); nas Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho — Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho (1998); nas Metas de Desenvolvimento do Milénio (2000), no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei 8069, de 13 de julho de 1990), entre outros.

Trata-se de uma norma voluntaria e ndo obrigatéria e estabelece os requisitos
minimos relativos a um sistema de gestdo da Responsabilidade Social, buscando
verificar se a organizagdo segue leis de concorréncia (sem praticas desleais), se participa
do desenvolvimento da comunidade, se ndo traz prejuizo ao meio ambiente, se promove
a diversidade e combate a discriminacdo no seu ambiente de trabalho, se tem
compromisso com o desenvolvimento de seus profissionais, ou seja, em linhas gerais a
politica e os objetivos da companhia devem atender aos requisitos legais e promover o
desenvolvimento humano e social, a cidadania, de forma sustentavel, respeitando os
interesses dos stackeholders: qualquer pessoa ou grupo que tenha interesse ou que possa
ser afetado por acdes da empresa, como socios, empregados, clientes, fornecedores, e
outros (ABNT - ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

A primeira organizacdo brasileira a obter a Certificagdo pela NBR 16001, foi o
SERASA S.A., de Sédo Paulo. A organizacao trabalha com bases de dados destinadas a
fornecer informacdes para decisbes de crédito e sua Certificacdo foi emitida pela
Fundagéo Carlos Alberto VVanzolini em outubro de 2006.

No cenario internacional, destaca-se a norma ISO 26000. Com sede na cidade de
Genebra (Suica), a International Organization for Standardization (ISO), foi criada em
1946 com o objetivo de desenvolver normas padronizadas para proporcionar um
equilibrio na producdo e no comércio de bens no cenério internacional.

Suas normas mais difundidas sdo a ISO 9000 (Qualidade) e 1SO 14000

(ambiental), adotadas por mais de 600 mil organizacbes no mundo (INSTITUTO
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ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006). Esse organismo
internacional atua para o desenvolvimento intelectual, cientifico, tecnoldgico e
econdmico. No Brasil é representada pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

A ISO 26000 destina-se a ser a norma internacional sobre Responsabilidade
Social, fornecendo diretrizes e ndo se constituindo em uma norma de carater de
certificacdo ou de sistema de gestéo.

Sua elaboracéo esta a cargo do Comité Mundial da 1SO sobre Responsabilidade
Social, que conta com a participacdo de varios paises, tendo o Brasil como representante
dos paises em desenvolvimento, por sua experiéncia com a NBR 16001 e um brasileiro
como Presidente do Comité, o Sr. Jorge Cajazeiras. A Suécia representa 0s paises
desenvolvidos. Sua publicacdo esta prevista para 2008 (URSINI; SEKIGUCHI, 20057?).

Em conformidade com Young (2005, p. 3), os modelos de Responsabilidade
Social e Desenvolvimento Sustentavel possuem a mesma estrutura conceitual e
propdsitos equivalentes, que é o de “criar valor tanto no plano econdmico gquanto no
social [...]".

Tanto os conceitos da Responsabilidade Social, como do Desenvolvimento
Sustentavel defendem a integracdo de interesses com todas as partes interessadas
(stakeholdders). Para ser considerada uma organizacdo que pratica realmente a
Responsabilidade Social, sua administracdo deve praticar os principios e temas do
Desenvolvimento Sustentavel, os quais devem ser do dominio de seus gestores,
demonstrando preocupacdo com o futuro do negdécio e da sociedade (YOUNG, 2005).

Movimentos oriundos da prépria sociedade surgem como uma resposta a essa
busca. O Comércio Justo (Fair Trade) é um deles e é sobre seus conceitos que se

discorre no préximo item.

2.3  Comércio Justo (Fair Trade)

Préaticas identificadas com os principios do Comércio Justo estdo presentes em
nossa sociedade mesmo antes da consolidacdo formal dessa politica em seus moldes
atuais. Apesar do atual status de crescente reconhecimento, 0 Comércio Justo ndo € um
conceito novo. Em seu inicio estava envolvido diretamente com a caridade e o
desenvolvimento de uma visdo alternativa da relacdo produtor-consumidor (GROOS,
1999, p. 391).
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Tratando-se de um movimento nascido da sociedade como uma reacdo para
reparacao das injusticas sociais, inicia-se com a acdo de entidades religiosas na compra
de produtos oriundos de produtores de artesanato e de alimentos dos paises pobres para
comercializacdo nos Estados Unidos e na Europa. O final da Il Grande Guerra Mundial
foi o cenario inicial, para duas organiza¢Ges americanas pioneiras: a SELFHELP Crafts,
hoje conhecida como Tem Thousand Villages e a SERRV que, em 1946, j& mantinham
relacBes comerciais com a compra e a distribuicdo desse tipo de mercadoria (GROOQOS,
1999 e CORES DO GLOBO, 2006).

A idéia inicial era a de dar apoio a refugiados e vitimas do confronto, como
ocorria com a entidade britanica Oxfan, que vendia o artesanato produzido por
refugiados chineses. Progressivamente, 0 movimento foi se voltando para as questdes
do desenvolvimento local sustentado em paises do Terceiro Mundo. A primeira loja
formalmente constituida de Comércio Justo foi inaugurada nos Estados Unidos em
1958.

Surgindo, portanto, da percep¢do da desigualdade de forcas na relagdo entre
compradores dos paises desenvolvidos e fornecedores de matéria-prima dos paises sub-
desenvolvidos, entre as décadas de 1960 e 1970, o movimento ganha impulso na
Europa e nos Estados Unidos, trazendo a discussdo publica o desequilibrio social
causado pelo comércio internacional em sua forma classica, que em suas relagdes ¢ mais
favoravel aos paises industrializados nas operagdes de compra de insumos oriundos de
paises em desenvolvimento e pobres. Um dos marcos desse periodo foi o surgimento em
1964, na Holanda, da Fair Trade Organisatie, que importava e distribuia produtos de
produtores pobres de areas em desenvolvimento. Em 1973, essa organizacdo fez a
primeira importacdo do que chamou de “café justo”, originario de pequenos produtores
da Guatemala, a partir dai o café do Comércio Justo tornou-se um simbolo do
movimento (CORES DO GLOBO, 2006).

O crescimento das ONGs e de movimentos revolucionarios nos anos da década
de 1980 impulsionou seu desenvolvimento por meio da preferéncia pela compra de
produtos oriundos de cooperativas de agricultores pobres a pregos justos, apoiando
muitas vezes causas revolucionarias como no caso da Nicaragua. Aos poucos, as
entidades do hemisfério Norte e do Sul foram criando lagos baseados nos principios da
“transparéncia, no didlogo e no objetivo comum de garantir uma maior justica no
comércio internacional” (CORES DO GLOBO, 2006), o que acabou por difundir o

Comeércio Justo levando-o ao estagio atual.
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Fundamentalmente, 0 movimento propde alternativas de comércio estabelecendo
critérios para um comércio sustentavel, principalmente no que se refere aos pequenos
produtores. E um contra-ponto a forma injusta como o desenvolvimento vem ocorrendo
e a exploracéo.

O objetivo maior do Comércio Justo € estabelecer o contato direto do produtor
com o comprador sem a intervencdo de atravessadores e minimizar as instabilidades do
mercado global de commodities (SEBRAE, 2004a). De acordo com a IFAT -
International Federation for Alternative Trade (2006, p. 1):

¢ uma parceria comercial, baseada no dialogo, transparéncia e
respeito, que busca maior equidade no comércio internacional.
Contribui para o Desenvolvimento Sustentavel ao oferecer melhores
condicbes comerciais, e assegurar 0s direitos para 0s produtores
marginalizados [pequenos] e seus trabalhadores [...]. O Comércio
Justo é mais do que uma compra justa: ele prova que uma maior
justica no mundo comercial é possivel. Indica que é necessaria a
mudanca nas regras e praticas convencionais de comércio e mostra
como um negdcio de sucesso coloca as pessoas em primeiro lugar
(IFAT, 2006, p. 1).

Tallontire (2000, p. 166-167) afirma que o Comércio Justo € o comércio que
fortalece a posicdo dos produtores mais desfavorecidos, possibilitando o seu
desenvolvimento e introduzindo a ética no comércio. Dentro do Comércio Justo
emergiram dois tipos de organizacdo: as ATO’s (Alternative Trade Organizations) que
adquirem os bens gerados pelos produtores pobres para promover o desenvolvimento, e
mais recentemente as FTLO’s (Fair Trade Labels Organizations), como por exemplo a
Max Havelaar que atua nos paises baixos e no Reino Unido. Esses organismos nao estao
envolvidos na compra dos produtos, mas sim na certificacdo, por meio de selos, de
produtos, de lojas, importadores e demais participantes de cadeias de valor de Comércio
Justo. E importante destacar que na atuacdo em parcerias entre as ATO’s e 0s
produtores, ambos participam com solidas bases éticas.

De acordo com Groos (1999, p. 380):

Fortalecer as pessoas a0 maximo, para que alcancem auto-suficiéncia
econdmica é o coragao do “comércio justo” ou “comeércio alternativo”,
que promove 0 comércio com Responsabilidade Social e o
desenvolvimento de produtores [/ fornecedores] em paises em
desenvolvimento. A meta do movimento de “comércio justo” é mudar
0 modo que o comércio internacional é conduzido entre 0s
consumidores do mundo desenvolvido e o0s produtores [/
fornecedores] do mundo em desenvolvimento ao considerar como
item de primeira importancia o bem estar do produtor [/ fornecedor]
primario (GROQS, 1999, p. 380, tradugdo nossa).
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Enfim, o Comércio Justo preocupa-se com as chances que 0s pequenos
produtores tém de desenvolvimento na nova competicdo global, tendo nos
consumidores sua forca maior por tras do éxito comercial e politico. Exito este que ja
esta influenciando muitas empresas convencionais. Um dos caminhos que viabilizaram
muitos casos de sucesso foi o da venda direta do pequeno fornecedor ao consumidor
final (comprometido com o processo) evitando o sistema convencional de comércio
(BSD - BUSINESS MEETS SOCIAL DEVELOPMENT, 2006).

Outro aspecto importante no crescimento do Comércio Justo tratou da
organizagdo dos produtores por meio de entidades de beneficiamento e de solugGes
logisticas. "Dentro de pouco tempo, pequenos produtores e organiza¢des do mercado de
Comeércio Justo controlaram sua prépria rede de producdo, comeércio e distribuicao”.
Entidades pioneiras, como por exemplo, a inglesa Traidcraft, serviram de fonte de
inspiracdo para o surgimento, a partir do final dos anos da década de 1980, de diversas
outras iniciativas na Europa, Estados Unidos, Canada e Japdo (BSD - BUSINESS
MEETS SOCIAL DEVELOPMENT, 2006).

Embora ainda de expressdo marginal no total monetario negociado pelo
comércio global e limitado a um pequeno numero de paises, 0s produtos de Comércio
Justo vém apresentando crescimento continuo com potencial para expandir-se para
segmentos maiores do comércio mundial, principalmente a se confirmar a tendéncia de
queda nas restrigdes de importacdes impostas pelos paises ricos que sdo exercidas por
meio das barreiras alfandegarias e de sistemas de cotas (AUROI, 2004, p. 28).

O comeércio de produtos alimenticios baseado em lojas especializadas ao redor
do mundo foi encontrando um mercado amplo, muito em razdo da cria¢do, em 1988, na
Holanda, da organizacdo Max Havelaaar, de um sistema de certificacdo para essa
modalidade de mercadoria. A certificacdo foi criada objetivando equiparar as condic¢oes
de concorréncia com produtos do comércio convencional, alcan¢ando lojas de produtos
bioldgicos, supermercados e outros tipos de estabelecimentos convencionais; sendo que,
em 2001, a estimativa era de que existiam na Europa, América do Norte, Japao,
Australia e Nova Zelandia cerca de 43.000 supermercados e 70.000 outros pontos de
vendas convencionais, que disponibilizavam produtos de Comércio Justo (CORES DO
GLOBO, 2006).

De acordo com Auroi (2004), um exemplo da tendéncia de aceitacdo dos
produtos de Comercio Justo é o Acordo de Marrakech de 1994, que criou mecanismos
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como o “caixa verde”, que autoriza a intervencao dos Estados para “restringir, subsidiar
e prover desenvolvimento para produtores pobres de areas carentes”.

Atualmente, o sucesso do movimento vem sendo percebido por empresas
tradicionais, como, por exemplo, a Starbucks que comercializa café do Comércio Justo.
Isso se deve muito a percepcdo e a exigéncia dos consumidores por produtos com
origens mais éticas e preocupacdes com as questdes socio-ambientais. Essas discussdes
envolvem também as grandes corporacdes, fazendo do comércio justo um dos
instrumentos que levam ao Desenvolvimento Sustentavel e alinham as organiza¢Ges
nesse sentido (SEBRAE, 2004a).

Segundo dados do SEBRAE (2004a), o Comércio Justo certificado cresce
anualmente 20% (periodo de 1997 a 2003), movimentando 500 milhdes de dolares e
beneficiando cerca de 800 mil familias da Africa, América Latina e Asia. Os beneficios
alcancam os fornecedores por meio de acesso a novos mercados e de redes de
relacionamento, de financiamentos a juros baixos, de pagamentos adiantados, de
desenvolvimento de sua mercadoria (tecnologias, design, treinamento técnico), e de
desenvolvimento social e econdmico. Dé acordo com dados da Fair Trade Federation
(2006), os negdcios envolvendo o Comércio Justo retornaram de 1/3 a 1/4 dos lucros
aos produtores de paises em desenvolvimento; dos US$ 5.2 milhdes em vendas do ano
de 1998 aproximadamente US$ 2 milhdes foram pagos diretamente aos produtores.
Num exemplo mais especifico, os produtores de café que vendem para intermediarios
americanos recebem 80 centavos de dolar por uma libra do produto, ja os que vendem
para organizacdes de Comércio Justo obtém entre US$ 1,12 e US$ 1,26 por libra.
Aproximadamente entre 60% e 70% do artesanato comercializado com esses principios
sdo manufaturados por mulheres, das quais muitas s&o mées e conseguem obter ganhos
sem abandonar suas casas.

Ja os consumidores tém acesso a produtos com origem e qualidade conhecidas.
No caso Europeu, os produtos sdo vendidos a precos mais altos, buscando equipara-los
aos produtos de marca, realgcando que a opg¢do por um produto dessa categoria
configura-se como uma “escolha de estilo de vida”. Nos Estados Unidos, a divulgacédo
esta ligada a questdes de temas ativistas (SEBRAE, 2004a).

Para Franca (2003, p. 14), o produto negociado com base na filosofia do
Comeércio Justo “é apenas uma das dimensdes do ato de comprar”, sendo fundamental o
fortalecimento do “elo mais fraco da cadeia produtiva, da cultura e do meio ambiente

local”, ou seja, a que “se valorizar a qualidade do produto e, sobretudo, suas dimensfes
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sociais”. O estabelecimento de relagdes dessa natureza depende em primeiro lugar da
disposicao dos compradores (consumidores) a valorizar as diferentes dimensdes sociais
e, em segundo, a existéncia de produtos em conformidade com essas dimensges.

Os principais paises compradores sdo a Suica, 0 Reino Unido, a Alemanha e os
mercados com maior volume de crescimento atualmente sdo os da Franca, Austria e
Noruega (SEBRAE, 2004a). No grafico 4 verifica-se o volume de vendas dos produtos
de Comércio Justo no periodo de 1997 a 2007.

Gréfico 4 - Vendas mundiais de alimentos e bebidas oriundas do Comércio Justo
por volume (1997 a 2007) - Volume em 1000 toneladas.
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Fonte: FLO - Fairtrade Labelling Organizations International
Nota: p = previséo.

No Grafico 4 verifica-se que as vendas de produtos de Comeércio Justo estdo em
plena ascensdo, como demonstrado no periodo de 1997 a 2007.

O sistema do Comércio Justo é composto por varias entidades que trabalham
associadas e que se agrupam da seguinte maneira:
* Produtores: originarios de paises em desenvolvimento, normalmente atuam em
cooperativas ou associacOes formadas democraticamente, propiciando-lhes uma
capacidade produtiva que dificilmente conseguiriam se isolados. Exemplo: Coagrosol -
Cooperativa dos Agropecuaristas Solidarios de Itapolis, formada em 2000, exporta
frutas para a Unido Européia.

= Organizagdes importadoras: Identificam os produtores dos paises mais pobres,

adquirindo a precos justos o0s seus itens de agricultura ou de artesanato para revendé-los

em lojas especializadas (Lojas do Terceiro Mundo). Também providenciam
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financiamentos, formacao técnica para os produtores e realizam o desenvolvimento dos

produtos e da imagem destes. Exemplo: Fairtrade Foundation: Estabelecida em

Londres (Inglaterra) em 1992 por instituicdes humanitarias preocupadas com as
desigualdades sociais (CAFOD, Cristhian Aid, New Consumer, Oxfam e a World

Development Movement). A Fairtrade Foundation é membro da FLO (Fairtrade

Labelling Organisations International) possuindo 20 unidades espalhadas pela Europa,
Japdo, América do Norte, México, Austrdlia e Nova Zelandia. Possui atualmente 32
afiliados e trabalha com comércio, divulgacao, certificacdo e financiamento de recursos

para o desenvolvimento do Comércio Justo.

= Lojas: Vendem / distribuem os produtos adquiridos das organizacgdes
importadoras ou diretamente dos produtores, buscando eliminar a0 mMaximo 0s
intermediérios. Além de organizarem acbes de promo¢do do Comercio Justo, também
oferecem informagfes e realizam campanhas sobre as praticas dessa politica pelo

mundo. Exemplo: a rede européia de Lojas do Terceiro Mundo, uma organizagao

guarda-chuva para as lojas de Comércio Justo, definindo uma identidade
significativamente diferente das lojas convencionais. Seu objetivo, além da venda dos
produtos, é o de eliminar niveis de intermediacdo e promover acdes de Comércio Justo,
bem como oferecer informacGes e realizar campanhas sobre as praticas de comércio
correntes no mundo. Operam em diversos niveis: local, regional, nacional e

internacional, sendo apoiadas pelas associa¢fes nacionais.

= Organizacdes de certificacdo: S@o responsaveis pela fiscalizacdo de toda a

cadeia, garantindo que os principios do Comércio Justo sejam obedecidos em todas as
etapas, desde a producéo até a conformidade dos produtos. Por meio da certificacao, os
produtos tém a sua qualidade e procedéncia garantidas, alcancando um mercado maior.
Os produtos que atualmente possuem selos de certificacdo sdo: café, cacau, cha, mel,
acucar, bananas e suco de laranja. Exemplo: FLO (Fairtrade Labelling Organizations
International) € uma organizacdo guarda-chuva para a TransFair e a Max Havellar, que
apoOiam cooperativas de produtores de café, cha, cacau, agucar, banana e outros
produtos, a maioria qualificada como commoditie. Localizada na Alemanha (Bonner
Talweg, 177 — 53129 — Bonn, Germany), possui cerca de 300 organizacfes associadas
que trabalham com o Comércio Justo em mais de setenta paises. A maior parte de seus
associados (65%) estdo em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos na Asia,

Oriente Médio, Africa e América do Sul.
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= Federacbes e outras associacdes: Além de apoiarem o0s produtores e
distribuidores e de harmonizarem as acbes de outras organizacdes menores, atuam
fortemente para sensibilizar o consumidor e as instancias reguladoras do comércio
internacional para a mudanca das regras e das praticas convencionais do comércio
mundial. Exemplos: IFAT (International Fair Trade Association) - iniciou seu trabalho
com associacdes de produtores de artesanato e comerciantes. Atualmente também apoia
produtores de alimentos e atacadistas, sendo a rede global das Organizacdes de
Comércio Justo. Esta baseada na Holanda (Prijssestraat, 24 — 4100CR — Culemborg —
Netherlands), registrada na Camara de Comércio de Amsterda sob o nimero 40536675,
possui aproximadamente 272 filiados definindo seu principal papel como o de integrar
as organizacOes que atuam com o Comércio Justo (Fair Trade Organizations — FTO’s).
EFTA (European Fair Trade Association) Surgiu informalmente em 1987 e em 1990
formalizou seu estatuto. Baseada também na Holanda é considerada como rede
primogénita do Comércio Justo na Europa. Ocupa-se com a troca de informacGes e o
cooperativismo entre 0s socios dentro da Unido Européia, coordenando as 11 principais
importadoras de produtos destinados ao Comeércio Justo: a Claro na Suica, a CTM na
Italia, a EZA Fairer Gmbh na Austria, a Fair Trade Organisatie na Holanda, a Gepa na
Alemanha, a Ideas e a Intermén Oxfam na Espanha, a Oxfam-Magasins du monde e a
Oxfam-Wereldwinkels na Bélgica, a Solidar’Monde na Franca e a Traidcraft Plc no
Reino Unido. E reconhecida como a entidade mais ativa no lobby internacional.

Todas essas organizagdes seguem normas basicas de conduta que classificam
suas atividades como ligadas as praticas do Comércio Justo. Entretanto, por tratar-se de
um movimento voluntario e disseminado por varios paises do globo, e em razdo da
diversidade de organizagdes e das caracteristicas proprias de cada uma, do local em que
atuam e do publico a que se destinam, ndo ha uma relacdo Unica e definitiva de critérios
para serem seguidos, porem o0s critérios mais comuns adotados para a pratica do
Comércio Justo, elaborados pelas ATO’s e pelas entidades certificadoras de produtos do
mercado solidario, como a FLO, estdo relacionados a seguir (BSD - BUSINESS
MEETS SOCIAL DEVELOPMENT, 2006):

a) Contato direto entre produtores e mercado consumidor;

b) Transparéncia dentro da cadeia produtiva e comercial;

c) Transferéncia de informag6es do mercado para os produtores;

d) Prego minimo para o produto;

e) Produtores reunidos democraticamente;
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f) O beneficio do comércio atingindo toda comunidade produtora;

g) Leis (trabalhistas) nacionais e internacionais respeitadas;

O SEBRAE (2004a) complementa a lista acima com 0s seguintes pontos:

a) Transparéncia e co-responsabilidade na gestdo da cadeia produtiva e
comercial;

b) Pagamento de preco justo no recebimento do produto, além de um bénus
(premium), que deve beneficiar toda a comunidade, e financiamento, quando
necessario;

c) Relacdo de longo prazo que ofereca treinamento e apoio aos produtores e
acesso as informacoes de mercado;

d) Produtores organizados democraticamente (por exemplo, em cooperativas);

e) Respeito a legislacdo e normas (por exemplo, trabalhistas) nacionais e
internacionais e criancas freqlentando a escola;

f) Respeito ao meio-ambiente.

A empresa comprometida com essas politicas tem acesso a selos identificadores
gue sdo concedidos por entidades certificadoras como a FLO, a FTO, entre outras.
Podem ser certificados produtos, produtores e distribuidores. Na Figura 4 encontram-se
alguns exemplos dos selos em referéncia.

FIGURA 4 — Principais selos de certificacdo do Comércio Justo

% FAIR TRADE
‘ I-' & o :3:..
\ FAIR
TRADE ._
ORGANIZATION
EAl i« T T T CERTIFIED.
Selo FLO Selo IFAT FTO

Fonte: SEBRAE (2004a), IFAT (2006) e Planeta Organico (2006).

O sistema de certificagcdo da FLO tem como sua base as "Iniciativas Nacionais",
que sdo as ATO’s (Alternative Trade Organizations), com presenca em 17 paises (14
paises na Europa, mais EUA, Canada e Japao), sdo essas entidades que fundaram a FLO
e sdo responsaveis pelo alinhamento dos critérios. A Figura 5 traz um fluxo do
funcionamento do sistema de Comércio Justo, que possui 0s seguintes itens (SEBRAE,
20044, p. 8):




1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
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Recebem recursos e apoio de seus associados;

Ajudam a definir os critérios internacionais de certificacdo de produtos e
produtores junto com a FLO;

Realizam a¢0es e campanhas de educacédo de seus associados;

Buscam a conscientizacdo do publico consumidor, além do lobby junto a
6rgdos governamentais;

Sondam licenciados para a fabricacdo de produtos, para 0s quais Sao
concedidas licengas de uso do selo de Fair Trade sob controle regular;
Oferecem apoio e orientacdo para o marketing das lojas;

O lojista oferece sua gama de produtos;

Os compradores tém acesso aos produtos ofertados;

O licenciado oferece apoio de marketing as lojas;

10) O licenciado paga ao importador que por sua vez paga ao produtor;

11) O licenciado compromete-se a seguir os critérios estabelecidos;

12) O Importador também se compromete a seguir os critérios citados;

13) A FLO certifica e controla o produtor e

14) A FLO certifica e controla o importador.

FIGURA 5 - O sistema FLO para o Comércio Justo
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FLO > Produtores
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11) Cumprimento dos critérios

Associados \

5) Prospeccéo

FAIRTRADE e Concessao

Apoio 3) Educacio de Licenca Licenciado L
Controle 9) Marketing
42Conscientizagéo 6) Marketing:
Consumidor | — 8) Compra > | Varejo | «—1

7) Oferta de produtos

Fonte: SEBRAE (20044, p. 8)

10) Preco minimo
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Ainda de acordo com o SEBRAE (2004a, p. 9), os itens a seguir configuram-se
nas principais tendéncias desse movimento no mercado mundial:

e Marcas tradicionais lancardo produtos com selo de Fair Trade;

e Aumentara a penetracdo dos produtos de Comércio Justo no varejo convencional;

e O mercado de alimentos Fair Trade ainda sera formado por matérias-primas;

¢ O artesanato estad em estagnacao ou declinio e precisara renovar-se;

e Os diversos mercados nacionais sdo muito heterogéneos entre si;

e Aumento significativo do reconhecimento da marca Fair Trade;

e O Comércio Justo sera reconhecido por varios governos e pela Unido Européia;

e O México sera o primeiro pais produtor a desenvolver seu sistema de certificagao.

No Brasil é comum o uso da expressdo "Comeércio ético e solidario”, em um
sentido mais amplo, abrangendo todas as formas de comércio, sem necessariamente
seguir os critérios anteriormente citados (SEBRAE, 2004a). Sdo comercializados suco
de laranja, café, manga e banana; esses produtos possuem certificacdo da FLO, sendo
produzidos e comercializados por 13 grupos certificados. Ja o 6éleo de soja, meldo,
camisetas e artesanato também fazem parte da pauta de itens comercializados sobre a
bandeira do Comércio Justo no Brasil, mas ainda sem certificacéo.

Embora existam no pais varias iniciativas comerciais e projetos baseados em
relacdes éticas e solidarias, essas ainda sao realizadas de forma pulverizada, o que acaba
por dificultar a divulgacdo e a comercializagcdo dos itens e servicos dessa natureza.
Mesmo com o crescente interesse dos consumidores sobre as questfes éticas que
envolvem a producdo de bens e servicos, relacionadas as relacGes trabalhistas,
obediéncia a legislacdo e aos impactos ambientais, ndo existe um sistema regulador
publico (ndo estatal) que propicie estabilidade nas relacfes de comércio ético e solidario
(FRANCA, 2003, p. 15).

Para que se atinja um estagio onde exista o citado sistema regulador, assim como
acontece na Europa, serdo necessarias acdes que visem a conscientizacdo dos
consumidores, incluindo as grandes empresas, sobre a valorizagdo da transparéncia e a
ética como valor béasico da atividade econémica, dentre outros temas (FRANCA, 2003,
p. 15).

N&o existem dados estatisticos a respeito do desenvolvimento do Comércio ético
e solidario no Brasil; o que se pode informar € que as organizacGes brasileiras que
integram o quadro associativo da IFAT — International Federation for Alternative Trade

sdo a Viva Rio do Estado do Rio de Janeiro e a Apaco de Santa Catarina. A divulgacédo
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dessa politica no mercado interno tém no FACES — Forum de Agentes de Comércio
Etico e Solidario o seu maior representante (BSD - BUSINESS MEETS SOCIAL
DEVELOPMENT, 2006).

Uma das ferramentas que tem auxiliado na divulgacao do trabalho de entidades
que atuam com o Comeércio Justo em nosso pais € a Internet, constituindo-se em um
espaco de divulgacdo por meio de paginas das proprias entidades interessadas ou ainda
pelos Shopping Virtuais como, por exemplo, o da Social Web, que se define como uma
empresa que trabalha com Responsabilidade Social e inovacdo, e compartilha sua
estrutura de comércio eletronico com ONGs que possuam atuacdo reconhecida na
sociedade. Sao disponibilizados aos associados: espaco na Internet, formas de
pagamento online, pedidos e entregas em todo o territorio brasileiro.

Embora até o presente momento o foco do Comércio Justo esteja concentrado
em produtos agricolas e de artesanato, seus principios favorecem todo tipo de relacdo
comercial, inclusive nas empresas de prestacao de servico, as quais, impulsionadas pelo
processo de terceirizacdo tém seu mercado aumentado a cada ano.

Neste aspecto, os principios do Comércio Justo de maior importancia e de uso

possivel pelas organizagdes em suas transagdes comerciais sao:

a) Transparéncia e co-responsabilidade na gestdo da cadeia produtiva e
comercial,

b) Pagamento de preco justo pelo produto [ou servico];

c) Relagédo de longo prazo que ofereca treinamento e apoio aos fornecedores e
acesso as informacoes de mercado;

d) Respeito a legislacdo e as normas (por exemplo, trabalhistas) nacionais e
internacionais.

e) Respeito ao meio ambiente.

No quadro 1 sdo apresentados os principios do Comércio Justo definidos pelas
ATO’s (Alternative Trade Organizations) e pela FLO (Fairtrade Labelling
Organizations International), os referenciados pelo SEBRAE e finalmente os que séo
defendidos pela pesquisa como passiveis de serem agregados as relagdes comerciais

cotidianas.
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Quadro 1 - Principios do Comércio Justo ATO e FLO x SEBRAE x Pesquisa

ATO’se FLO SEBRAE Pesquisa
a) Contato direto entre
produtor e mercado -*- -*-
consumidor.
b) Transparéncia dentro da|a) Transparéncia e co-|a) Transparéncia e co-
cadeia produtiva e | responsabilidade na gestdo | responsabilidade na gestédo
comercial. da cadeia produtiva e|da cadeia produtiva e

comercial. comercial.

c) Preco minimo para o
produto.

b) Pagamento de preco justo
no recebimento do produto,
além de um boénus, que deve
beneficiar toda a
comunidade e
financiamento.

b) Pagamento de preco
justo pelo produto [ou
servico].

d) Transferéncia de
informagdes do mercado
para os produtores.

c) Relacdo de longo prazo
que ofereca treinamento e
apoio aos produtores e
acesso as informacdes de
mercado.

c) Relacdo de longo prazo
que ofereca treinamento e
apoio aos fornecedores e
acesso as informacdes de
mercado.

e) Produtores reunidos

democraticamente.

d) Produtores organizados
democraticamente (por
exemplo, em cooperativas).

f) O beneficio do Comércio
atingindo toda comunidade

*

produtora.

9) Leis  (trabalhistas) |e) Respeito a legislacdo e|d) Respeito a legislacdo e as
nacionais e internacionais | normas nacionais e[normas (por exemplo,
respeitadas. internacionais e criangas | trabalhistas) nacionais e

fregiientando a escola.

internacionais.

*

f) Respeito ao meio-

ambiente.

e) Respeito ao meio-
ambiente.

Fonte: BSD — BUSINESS MEETS SOCIAL DEVELOPMENT, 2006 e SEBRAE, 2004a.

Nota: Nessa pesquisa ndo sdo abordados os aspectos relacionados ao meio-ambiente, uma vez
gue estes ndo fazem parte do escopo do presente trabalho.

Entretanto, nem todos sdo totalmente favoraveis as politicas do Comércio Justo.

Para Strong (1997), embora os itens defendidos pela pratica do Comercio Justo estejam

alinhados com questdes ambientais consideradas importantes (destruicdo da camada de

ozonio, efeito estufa, desmatamento, chuva &cida e demais itens que precedem o pleno

Desenvolvimento Sustentavel), ainda ndo se conseguiu introduzir seus conceitos no

comportamento de compra do consumidor comum, que Sse preocupa com questdes de

preco e producdo. Segundo o autor, o papel de despertar essa consciéncia no

consumidor é do marketing ecoldgico.
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Nicholls (2002) corrobora com Strong (1997) em relacdo as dificuldades de
introducdo dos produtos de Comércio Justo; entretanto afirma que essa modalidade tem
tido um significativo aumento no Reino Unido nos ultimos cinco anos, possibilitando
aos varejistas desenvolverem uma imagem identificada com a Responsabilidade Social,
além dos bons negocios possibilitados pela oportunidade de desenvolver, com vantagem
competitiva, um novo nicho de mercado.

Ja para Auroi (2004, p. 28), o crescimento do Comércio Justo € possivel,
entretanto isso requer meios financeiros e técnicos que nem sempre estao disponiveis de
forma imediata nos paises em desenvolvimento. Dessa maneira, o desenvolvimento de
novas cadeias produtivas, novos nichos de mercado e novas associacfes exigem um
consideravel esforco e muito apoio da sociedade civil (ONGs por exemplo) e leis de
incentivos por parte dos governos.

De acordo com Tallontire (2000, p. 169), embora nem todos os autores tenham a
mesma opinido, geralmente os participantes do sistema de Comércio Justo sdo
identificados como parceiros, tanto os compradores como 0s produtores.

O termo parceria € normalmente utilizado em outros setores da sociedade,
notadamente em assuntos sobre desenvolvimento e negécios, ou ainda com freqiiéncia
para descrever relacionamentos entre o setor publico e o privado, podendo ainda ser
utilizado para iniciativas especiais envolvendo entidades privadas de negdcios e ONGs,
como por exemplo, no campo ambiental. Entretanto, ainda néo se tem uma definicdo
concreta e final sobre parceria, mas se pode afirmar que itens como a cooperagdo mutua
e a transparéncia fazem parte do seu contexto e isso € 0 que se encontra nos principios
do Comércio Justo. O engajamento das ATO’s com o0s produtores em Sseus
relacionamentos pode ser citado como exemplo.

Tallontire (2000, p. 169) conclui que “para um completo entendimento do
relacionamento, a analise sobre a parceria deve ser suplementada por uma avaliagdo do
contexto em que cada relacionamento emerge, e por uma avaliacdo do impacto dessa
relacdo nos stakeholders pertinentes”.

Auroi (2004, p. 26) destaca que o0 Comércio Justo e o seu sistema de certificacdo
sdo importantes para melhorar a administracdo da cadeia de valor sustentavel, pois
através de praticas comerciais €ticas, suas praticas ddo suporte a acbes sociais e
ambientais, despertando a consciéncia e a responsabilidade dos varios atores,

permitindo novas associagdes entre os paises do hemisfério norte e do sul.
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Ainda segundo o autor, ocorreram “mudancas substantivas” por intermédio do
Comércio Justo, relacionando, como as principais, o impacto nas relacdes de comércio e
a maior confianca nas varias fases de fabricacéo dos produtos.

Para tanto, devem ser observados os seguintes itens, em conformidade com as
normas das FLO’s (Fair Trade Label Organizations): pregos justos aos produtores,
especialmente aos pequenos e aos artesdos; eliminacdo dos intermediarios;
financiamento antecipado para a producdo atraves de provisdo de créditos; organizacao
dos produtores em cooperativas com regras democraticas; integracdo das mulheres nas
tomadas de decisdes; gerenciamento contabil; constituicdo de sociedade e fundos de
investimento e, finalmente, respeito ecoldgico e padrdes de producao de qualidade.

Em relacdo aos consumidores, as recomendacdes Sdo: transparéncia nos
procedimentos de transformacdo (rastreabilidade), consciéncia sobre as aberturas
econdmicas e sociais; desenvolvimento dos mecanismos de solidariedade; producédo de
produtos de qualidade certificados e, por ultimo, uma consciéncia de certificagdo com
monitoramento dos processos.

Como ja mencionado, até agora o foco do Comércio Justo concentra-se em
produtos agricolas e no artesanato, porém seus critérios beneficiam a todo tipo de
relacdo comercial e, conseqlientemente, a sociedade como um todo, principalmente no
que se refere ao critério do preco justo.

Conceitualmente, o prego justo estd condicionado a um duplo ponto de vista
englobando aspectos econémicos e morais, levando ao conceito de valor, “que sempre
dependera da consciéncia dos interessados” (HUGON, 1978, p. 53-54).

A Figura 6 representa 0 posicionamento que o comprador assume ao aceitar o
pagamento pelo preco justo, que tem seu conceito originario na ldade Média,
precedendo, o mercantilismo e as doutrinas liberal e neoliberal, as quais se contrape.

Figura 6 — Valor e Preco

MORAL
T
Compradores
conscientizados Preco Justo
VALOR (J ) PREGO

Preco de Pressdo dos compradores
Mercado para obtencéo de

I vantanens de clisto

ECONOMICO

Fonte: Adaptado de Hugon, 1978, p. 53-54.
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S&o possiveis duas alternativas para uma venda por meio de um preco justo:

a) O comprador conscientizado aceita pagar um preco maior do que o de
mercado, reconhecendo o valor do item ou servigo produzido, considerando
0Ss aspectos morais em sua decisdo de compra e ndo s6 0s aspectos
econdmicos;

b) O fornecedor consegue introduzir melhorias em seus processos ou incorporar
novas tecnologias ao produto ou servico que lhe possibilitem igualar o preco

desejado pelo mercado e também manter sua margem de lucro.

Na Figura 7 estdo representadas ambas as alternativas para a obtencdo de um
preco justo, em contraposicao ao preco de mercado.

Figura 7 — Preco Justo
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Fonte: Adaptado de Hugon, 1978, p. 53-54.
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A alternativa “a” pode ser considerada utdpica, entretanto € comum junto aos
consumidores de produtos do Comércio Justo, mercado ainda marginal em relagcdo ao
mercado do livre comércio, mas em crescimento, como demonstrado.

Ja a alternativa “b” representa a postura ideal para qualquer empreendedor que
queira sobreviver no mundo globalizado e hipercompetitivo, porém depende do dominio
das técnicas administrativas para melhoria dos processos e da pesquisa em novas
tecnologias, ambos destinados a reducédo dos custos de producéo e obtencdo de lucros.

Em razdo dos investimentos necessarios para que se atinja o dominio das
técnicas administrativas e se obtenha sucesso no desenvolvimento de tecnologias, aces
dessa natureza sdo, na grande maioria dos casos, caracteristicas exclusivas dos grandes
grupos econdmicos e ndo das empresas de menor porte.

Essa limitacdo cria um obstaculo entre os dois tipos de empresas, que pode ser
superado mediante o processo de parceria para o desenvolvimento dos fornecedores de
menor porte, que por meio da capacitacdo, orientacdo e do apoio possibilita a grande

empresa atingir suas metas de reducdes de custos em sua cadeia de valor.

Sendo, portanto, vantajoso para ambos os lados, o processo de parcerias
viabiliza a inclusdo dos principios do Comércio Justo (remuneracdo adequada ao
fornecedor) no ambito das empresas em seu dia-a-dia.

Por sua vez, os principios de sustentabilidade empresarial derivam do conceito
de Desenvolvimento Sustentdvel, os quais tém origem nos movimentos de
Responsabilidade Social, que na pratica diaria dos negécios se constata através do
modelo do Triple Bottom Line, ou seja, busca por ganhos econémicos / financeiros,
ambientais e sociais que sao demonstrados através de Balangos Sociais.

Sachs (1993, p. 20), citando Timbergen e Hueting, indica:

gue os precos de mercado e o0s indicadores econdmicos neles
baseados, como a renda nacional e as analises de custo-beneficio,
fornecem indicagcOes enganadoras a sociedade, pois 0 mercado ndo
capta todos os fatores que contribuem para o bem-estar - ou para o
sofrimento - humano. Nesse sentido, sdo necessarios novos sistemas
de contabilidade [...], dividindo economistas em duas escolas de
pensamento: uma que busca um indice sintético de bem-estar e a outra
que prefere separar a contabilidade econémica, ecoldgica e social
[Triple Bottom Line]. Ainda que menos elegante, por negar a nogéo de
6timo nas funcgdes de objetivos multiplos, a segunda escola informa
melhor os planejadores, os responsaveis pelas decisdes e todos 0s
atores sociais envolvidos, propiciando uma discussdo mais
transparente das opgOes disponiveis (SACHS, 1993, p.20).
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2.4 Proposicao da pesquisa

Neste topico sdo utilizadas as perspectivas microeconémicas para as observacoes
sobre a relacdo entre grandes empresas compradoras e organizagdes de menor porte e
poder econémico fornecedoras, uma vez que "a microeconomia ocupa-se da anélise dos
relacionamentos e do comportamento das unidades econémicas como as familias, ou
consumidores, e as empresas” (TROSTER; MORCILLO, 1999, p. 5).

A atividade econdmica baseia-se na producdo de bens e servicos com a
finalidade de satisfazer as necessidades humanas; tais atividades produtivas no mundo
contemporaneo sdo executadas por diversas empresas de variados tipos e tamanhos,
denominadas "unidades de producdo” (TROSTER; MORCILLO, 1999, p. 19).

A Figura 8 demonstra o fluxo desses bens e servigos, dos fatores produtivos e
dos pagamentos monetarios oriundos das transacGes realizadas entre os compradores e
0s produtores ou prestadores de servicos (fornecedores).

Figura 8 - Fluxo de bens e servicos, dos fatores produtivos e dos pagamentos
monetarios.

Pagamento Monetario por produtos (FLUXO MONETARIO)

FLUXO DE PRODUTOS :
. ! A 4
Familias / Empresas Empresas (Unidades de

® Consomem bens e Produgdo)
servigos produzidos por ® Fornecem bens e
empresas servigos aos consumidores
® Fornecem fatores ® Utilizam fatores
produtivos para as produtivos fornecidos pelas
empresas familias e outras empresas

FATORES PRODUTIVOS (terra, trabalho e capital)

FLUXO MONETARIO (Pagamentos por fatores produtivos)

Fluxos reais (fisicos / produtos ou servicos)
Fluxos Monetarios
Fonte: Adaptado de Troster e Morcillo (1999, p. 47).
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As unidades de producdo (empresas) formam uma rede de relacionamentos que,
dentre outros nomes, pode ser chamada de cadeia produtiva ou ainda “cadeia de valor”
(HITT et. al, 2005, p. 120). Nessa cadeia é que se desenvolvem as relagcfes de troca
(compra e venda), pressupondo a existéncia de pelo menos duas partes envolvidas:
compradores e fornecedores.

Por sua vez, as cadeias produtivas ou de valor sdo, em sua maioria,
impulsionadas por empresas lideres em seus segmentos, que formam abaixo de si 0s
conglomerados de fornecedores de bens e servigos necessarios a sua operacao. A Figura
9 a seguir exemplifica 0 modelo dessa relagcdo, geralmente capitaneado por empresas de
grande porte:

Figura 9 - Cadeia Produtiva ou de Valor

Unidades de Producéo /
Grandes Organizag0es:

Lideres das Cadeias Produtivas

Grande T \

Empresa (mas

Média
Empresa

Micro
Empresa
(menor porte)

de menor
porte)

(menor porte)

Micro Pequena

Empresa — Empresa
(menor (menor porte)
porte)

v

Micro Média
Empresa

Empresa

A
v

(Menor porte) (menor porte)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos conceitos pesquisados.

Observa-se que as grandes empresas aglutinam abaixo de si um conglomerado
de organizacGes de todos 0s portes que sdo suas fornecedoras. As atividades das grandes

organizagbes funcionam como impulsionadoras das demais. A maior incidéncia de
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fornecedores dentro da cadeia produtiva ¢ de organizacdes de menor porte e poder
econémico em relacdo a empresa de grande porte lider da cadeia.

O modelo de negocios que rege a relagdo entre os compradores e fornecedores
da cadeia representada pela Figura 9, em grande parte, esta baseado, como define Sachs
(1993), em uma economia de mercado sem controles, representada pela doutrina
classica do livre comércio, denominada por ele mesmo de “economicismo”. Dentro
dessa doutrina, de acordo com Troster e Morcillo (1999, p. 78) "o objetivo principal da
empresa em atividade consiste em buscar a maximizagéo dos lucros".

Em razdo da concorréncia de mercado existente no modelo liberal, que ¢é a base
da doutrina classica do livre comércio, os meios para obtencdo de lucros ficam
limitados, ndo sendo possivel simplesmente apurar-se o custo de producéo, adicionar a
ele o percentual desejado de margem de lucro e colocar no produto ou servi¢o o prego
de venda.

Dessa forma as organizacGes buscam obter suas margens de lucro por meio da
reducdo dos custos de sua cadeia produtiva. Para tanto, passam a exigir de seus
fornecedores redugdes de precos.

O sistema acima descrito ganha amplitude mediante 0 uso do Modelo de
Concorréncia de Cinco Forgas, de Porter (1986 e 1989), segundo o qual numa analise do
ambiente competitivo externo sdo considerados: a ameaca de novos entrantes, a
rivalidade entre as empresas concorrentes, a ameaca de produtos substitutos, o poder de
negociagao dos compradores e o poder de negociacao dos fornecedores.

Déa-se destaque aos dois ultimos itens do Modelo de Porter, em quase todos 0s
casos, 0 poder de negociacdo dos compradores de grande porte € maior do que o poder
de negociacdo dos fornecedores de menor porte, muito em razdo da forga econémica /
financeira das empresas compradoras, que de acordo com Hitt et. al (2005, p. 74),
"tentam maximizar o retorno do capital investido".

As empresas de maior porte econémico procuram, portanto, obter os materiais e
servigos sempre pelo menor precgo, reduzindo seus custos e exigindo melhor qualidade e
melhor nivel de servico. Os resultados, "sdo alcangados incentivando-se a realizacdo de
batalhas competitivas entre as empresas do setor”, no caso entre os fornecedores (HITT
et. al, 2005, p. 74).

O Quadro 2 apresenta as situaces nas quais o comprador detém o poder de
negociacdo / barganha ou quando o fornecedor é que tem esse poder.
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Quadro 2 - Poder de negociagéo - compradores x fornecedores

O COMPRADOR tem poder quando:

O FORNECEDOR tem poder quando:

Adquiri grande parte da producdo [ou dos
servigos] do setor

Concentra maior
compradores

poder do que seus

Quando o produto envolve uma parcela
significativa dos custos do comprador.

Seu produto € essencial para o comprador

Os custos de mudanca de fornecedor séo
reduzidos

Os custos para mudanca de fornecedor sao
altos para o comprador

Os produtos [ou servicos] ndo apresentam
diferenciacdo ou padronizacdo e o
comprador pode integrar-se para tras na
cadeia produtiva, ou seja, passa a fornecer
0 produto ou servico.

Representa uma ameaca ao fornecer
diretamente seus produtos ao mercado, sem
a intermediacdo do comprador, ou seja,
pode integrar-se para frente na cadeia
produtiva.

_x_ Nao ha substitutos a altura

-*- Os clientes do setor ndo séo importantes

Fonte: HITT et. al, 2005, p. 73-74

Ao observar o quadro acima, verifica-se que as condi¢bes nas quais o comprador
tem maior poder de negociacdo que o fornecedor sdo mais comuns na relagdo entre
grandes empresas e organizacfes de menor porte e poder econdémico, principalmente as
do setor de servigos de terceirizacdo de méao-de-obra quando raramente 0 Servigco €
essencial ao comprador, a mudanca de fornecedor ndo representa um alto custo ao
comprador, existe grande concorréncia, o fornecedor ndo detém tecnologia suficiente
para poder integrar-se para a frente na cadeia produtiva e é muito dificil ndo existirem
substitutos para os servigcos ofertados. As organizacOes prestadoras de servico, em
especial as de terceirizacdo de méo-de-obra, sofrem, portanto, grande pressdo de seus
compradores para reduzirem seus precos.

Mesmo existindo a possibilidade continua de reducdo de custos e pregos por
parte do fornecedor, em um dado momento as reducdes atingirdo um limite, o qual é
definido pela linha que separa a preservacdao de alguma margem de lucro do prejuizo.
Uma vez alcancado o limite para reducdo de precos, a alternativa estd em fornecer
INsuUmMos e servigos com maior valor agregado, o que requer um grau maior de inovagao
e, consequentemente, um melhor nivel de desenvolvimento do fornecedor para poder
operar dentro de um cenario mais exigente.

Kuehne (2006, p. 2-3)

expressivamente a qualidade e as exigéncias das grandes empresas. Processos como a

ressalta “que, nos ultimos anos, aumentaram

ISO-9000 passaram a fazer parte do universo das grandes corporacfes, obrigando seus
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fornecedores [...] a manter padrdes de qualidade semelhantes.” O autor enfatiza que as
empresas “terdo que agregar a exceléncia de producdo, para se colocarem a altura do
novo padrdo de exigéncia da economia.” Ou seja, para se destacarem, as empresas
fornecedoras terdo de ser consideradas as melhores a baixo custo.

Para Sennett (2005, p. 64), "a grande empresa tem em seu poder o mutante
corpus de ballet de empresas dependentes, e passa as quedas no ciclo de negdcios ou
fracassos de produtos para os parceiros mais fracos, que sdo espremidos com mais
forga".

Dessa maneira, as organizacdes lideres obtém seus objetivos, fazendo uso da
concorréncia existente (hipercompeticdo) e se dispondo a pagar 0s bens e servicos
apenas pelos precos de mercado, determinado pela lei da oferta e da procura.

Muito embora, 0 prego de mercado caracterize-se por constituir um acordo entre
comprador (demandante) e fornecedor (ofertante) sobre a troca de um bem ou servigo
por uma quantia em dinheiro (TROSTER; MORCILLO, 1999, p. 48); 0s excessos
cometidos pelo demandante na busca por vantagens de custo, aliados ao seu poder
econdmico, geram o desequilibrio na relagdo com seus fornecedores.

Uma alternativa para proteger o fornecedor dos excessos cometidos pelo
comprador, consiste na aceitacdo, pelo comprador, do conceito do preco justo, que esta
condicionado a um duplo ponto de vista englobando aspectos econémicos e morais,
levando ao conceito de valor, “que sempre dependera da consciéncia dos interessados”
(HUGON, 1978, p. 53-54).

O Guia de Elaboracdo do Balanco Social, publicado pelo Instituto Ethos (2005,
p. 27), descreve em seu capitulo 10.2 item Ill, que "a empresa socialmente responsavel
envolve-se com seus fornecedores e parceiros e vai além de cumprir contratos
estabelecidos, trabalhando pelo aprimoramento de suas relacdes de parceria”. Ressalta-
se que é recomendada, pelo citado guia, a transmissdo dos valores da empresa aos
fornecedores, bem como esta enfatizada a misséo de fortalecer a cadeia de fornecimento
"atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagdo da livre
concorréncia” (INSTITUTO ETHOS, 2005, p. 27).

O desenvolvimento dos fornecedores de menor porte depende do seu acesso as
informacdes relativas aos nichos de mercado, oportunidades de negécios e tendéncias de
consumo (ALLI; SAUAYA, 2004), que, em sua maioria, estdo concentrados nas maos
das grandes companhias. Furtado (2002, p. 38) indica que "é enganoso imaginar que as

técnicas sdo neutras, pois elas refletem as forcas culturalmente dominantes™.
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Para Singer (1998, p. 33), "0 progresso técnico e a concentracdo do capital sdo
duas tendéncias que se alimentam mutuamente. O progresso técnico requer escalas cada
vez mais amplas de producdo, proporcionando desse modo vantagens as empresas
maiores.” A posse e a analise das informagcdes e tecnologias possibilitam o
direcionamento de esforgos para os caminhos mais adequados no futuro.

Na outra ponta, a da venda, também é preciso que os fornecedores de menor
porte tenham acesso a préaticas eficientes para divulgacdo e venda de seus produtos,
visando o ganho de escala de producéo e a estabilidade econdmica.

Desperta a atencdo o fato de que a busca pelos servigos das empresas menores
estd baseada no objetivo de reduzir custos de produgdo com ganhos de produtividade e
qualidade, pois o trabalho passa a ser realizado por especialistas. Entretanto, o contra-
senso esta justamente em ndo se ter uma relacdo positiva dos compradores com 0s
fornecedores, que poderiam aproveitar-se das vantagens que elas oferecem
(flexibilidade, rapidez na adaptacdo das necessidades dos clientes, fidelidade na
parceria, criatividade e agilidade) e respeitar ou auxiliar na reversdo de suas
dificuldades: produgéo em pequena escala, poucos recursos financeiros, pouca liquidez
e pouco acesso a mercados diferenciados (ALLI; SAUAYA, 2004).

Uma das explicagdes possiveis para 0 contra-censo existente, pode ser a
desenfreada busca por "retornos superiores a média"”, que sdo conseguidos "quando
superam aquilo que um investidor espera obter de outros investimentos com uma
quantidade semelhante de riscos” (HITT et. al, 2005, p. 5).

Essa busca impulsiona o crescimento econémico; entretanto, muitas vezes
considera apenas 0s ganhos financeiros, esquecendo-se dos ganhos sociais, ou seja, ndo
segue um novo modelo baseado na proposta de mudanca do conteido das modalidades
e da utilizacdo do crescimento defendida desde a Conferéncia de Estocolmo (1972).

No Brasil, a realidade ainda estd muito distante desse novo modelo, pois as
empresas de menor porte econdémico sofrem grande pressdo das maiores para a simples
reducdo de seus precos, sem nenhum apoio técnico ou administrativo para 0 seu
desenvolvimento, o que comumente acaba por leva-las a informalidade ou a faléncia.

De acordo com as estimativas do IBGE, os nimeros da informalidade nacional
atingem cerca de 9,5 milhdes de empreendimentos, que empregam cerca de 13 milhdes
de pessoas sem registro (IBGE, DIEESE e SEBRAE apud ALLI; SAUAYA, 2004).

A informalidade, os empregados sem registro, assim como o elevado nimero de

empresas insolventes e os altos niveis de desemprego indicam que no ambiente
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empresarial, o pais reproduz o mesmo quadro das desigualdades sociais,
proporcionando oportunidades de inovacdo e exploracdo de novos negdcios e setores
produtivos aos grandes grupos econdmicos, que tém acesso a recursos financeiros,
como por exemplo, do BNDES em melhores condi¢Ges que as empresas de menor
porte, que sdo obrigadas a assumir altos custos financeiros no mercado bancéario
privado.

Sem acesso a novas tecnologias, técnicas de gestdo inovadoras e produtivas e
crédito nas mesmas bases oferecidas aos grandes grupos econdmicos, as empresas de
menor porte participam do crescimento, mas ndo desfrutam de seus resultados, em razéo
da continuidade do processo de concentracdo da renda gerada pelo trabalho, o que
contraria os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Para Sachs (1993, p. 19), "ndo ha como realizar a transicdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel sem promover o crescimento econémico, mas com
respeito ao meio-ambiente”, o que inclui os aspectos sociais e a adocdo de acdes
socialmente responsaveis por parte das empresas de grande porte.

Uma das agdes socialmente responsaveis, possiveis de ser adotada pelas grandes
organizacBes, consiste na adocdo dos principios do Comércio Justo nas relacdes
comerciais com seus parceiros de menor porte, que no ambiente das relagdes
empresariais significa: transparéncia e co-responsabilidade na gestdo da cadeia
produtiva e comercial; pagamento do pre¢o justo pelo produto ou servico relacGes de
longo prazo que oferegam treinamento e apoio aos fornecedores e acesso as informagdes
de mercado; e respeito a legislacdo e as normas (por exemplo, trabalhistas) nacionais e
internacionais.

A mudanca de postura, respeitando-se 0s aspectos de transparéncia, remuneracéo
justa, relacbes de longo prazo e respeito a legislacdo, possibilita uma maior estabilidade
e prosperidade das empresas que prestam servigo as grandes organizagdes. Dessa forma
reduzem os problemas de insolvéncia, bem como os sociais oriundos do desemprego -
mesmo que momentéaneo - e também o do ndo recebimento dos direitos trabalhistas por
grande parte dos trabalhadores das empresas insolventes.

Outros beneficios das acgdes responsaveis socialmente sdo: a melhoria do
relacionamento interno das organizacGes por meio da demonstracdo da preocupacdo
com o trabalhador em seus direitos, com sua salde e seguranga no trabalho, maior

estabilidade da cadeia produtiva e fortalecimento da imagem da corporagéo.
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Embora ainda néo exista consenso sobre como medir o nivel em gue se encontra
uma empresa no que se refere a Responsabilidade Social, nos ultimos anos surgiram
trabalhos buscando definir critérios para isso. Dentre os trabalhos existentes, optou-se
nessa pesquisa por adotar o modelo de Hopkins, que de acordo com Ashley (2006,p.95):

Em 1997, baseado no modelo de Desempenho Social das Empresas
(Corporate Social Performance), proposto por Donna Wood, [...]
prop6s indicadores para avaliar os perfis de responsabilidade social
das empresas. Ele definiu nove elementos de um modelo analitico,
com a intencdo de "permitir a visualizacdo das dimensdes e
relacionamentos de uma empresa socialmente responsavel”. De cada
elemento foi extraido e classificado certo nimero de indicadores de
responsabilidade social. Os indicadores tém a caracteristica de serem
genéricos para todas as empresas (ASHLEY, 2006, p.95).

O modelo de Hopkins divide-se em trés niveis, sendo que o "Nivel I" trata dos
"Principios de responsabilidade social”, o "Nivel II" dos "Processos de capacidade de
resposta social” e em ambos constam o0 "elemento do modelo de empresa socialmente
responsavel”, o "indicador"” e a "medida™ (classificagdo numérica recomendada ou outra
medida quantitativa). JA& no "Nivel I1I" sdo indicados os "Resultados/Acdes de
responsabilidade social”, considerando além dos trés grupos anteriores, os stakeholders.

Para este trabalho utilizou-se o Nivel Il do modelo, tendo como “elemento do
modelo de empresa socialmente responsavel” os efeitos nos stakeholders externos,
como stakeholders externos os fornecedores. Os indicadores estdo divididos em quatro

grandes grupos, subdivididos conforme a Tabela 1:
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Tabela 1 — Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial

Modelo de
Hopkins

Elemento do
modelo de
empresa
Socialmente
Responsavel

Grupo de
indicadores

Indicadores pesquisados

Nivel 1
Resultado
/ Agdes de
Responsa-

bilidade

Social

Efeitos nos
satkeholders
externos
(fornecedores)

Cadigo de
ética da
empresa

Politica adotada na relacdo com fornecedores
baseada n a doutrina liberal / neoliberal (livre
comeércio) ou nos principios do
Desenvolvimento Sustentavel, da
Responsabilidade Social, e do Comércio Justo.

Reajuste imediato de precos em conformidade
com as clausulas contratuais

Incentivos para os fornecedores que aderem
aos compromissos assumidos perante a
sociedade

Auxilio ao fornecedor para o desenvolvimento
de seus processos produtivos e de gestdo

Oferecimento aos fornecedores de programas
para capacitacédo

Realizacdo de acbes de Responsabilidade
Social em outras areas que nao a relacionada
com os fornecedores

Divulgacdo na midia das

Responsabilidade Social

acBes de

Cadigo de
ética do
fornecedor

Exigéncia em obedecer as leis e direitos
trabalhistas

Exigéncia em possuir politicas de preservacdo
do meio ambiente

Exigéncia para ndo utilizar trabalho forgado ou
escravo

Exigéncia para ndo utilizar trabalho infantil

Exigéncia em possuir um codigo de ética

Controvérsias

Existéncia de situacBes constrangedoras
(paralisacGes, ameacas etc.)

Publicas Funcionérios prejudicados em seus direitos
(salarios, verbas rescisorias etc.)
Existéncia de passivos trabalhistas
Litigios / Existéncia de processos trabalhistas
Penalidades

Substituicdo de fornecedores

Fonte: Adaptado do Modelo de Hopkins (ASHLEY, 2006, p. 98).
Nota: As medidas constam do item 5.1.2.
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A Tabela 2 demonstra a dimensdo de cada um dos indicadores para a empresa

pesquisada e para os seus clientes.

Tabela 2 — Dimenséo dos indicadores para a empresa e para seus clientes

Grupo de . . Empresa .
_>rup Indicadores pesquisados pr Clientes
indicadores Pesquisada
Politica adotada na relagdo com fornecedores
baseada n a doutrina liberal / neoliberal (livre
comeércio ou nos rincipios do . .
) . princip Vivencia adota
Desenvolvimento Sustentavel, da
Responsabilidade Social, e do Comércio Justo.
Reajuste imediato de precos em conformidade
. . Recebe concede
com as clausulas contratuais
odi Incentivos para os fornecedores que aderem aos
Cpc_jlgo de > P . g ; Recebe concede
ética da compromissos assumidos perante a sociedade
empresa Auxilio ao fornecedor para o desenvolvimento
. ~ Recebe concede
de seus processos produtivos e de gestio
Oferecimento aos fornecedores de programas
s Recebe concede
para capacitagdo
Realizacdo de acbes de Responsabilidade
Social em outras areas que ndo a relacionada Realiza realiza
com os fornecedores
Divulgacdo na midia das acbes de . .
- . Realiza realiza
Responsabilidade Social
Exigéncia em obedecer as leis e direitos
trabalhistas é exigida exige
Exigéncia em possuir politicas de preservacao e .
s . - é exigida exige
Codigo de | do meio ambiente
ética do Exigéncia para ndo utilizar trabalho for¢ado ou o .
é exigida exige
fornecedor | escravo
Exigéncia para néo utilizar trabalho infantil e .
é exigida exige
Exigéncia em possuir um codigo de ética P .
é exigida exige
Existéncia de situagbes constrangedoras
(paralisacGes, ameacas etc.) empregados terceiros
Controvérsias
Publicas Funcionérios prejudicados em seus direitos
(salarios, verbas rescisorias etc.) empregados terceiros
Existéncia de passivos trabalhistas empregados terceiros
Litigios / s . .
; Existéncia de processos trabalhistas empregados terceiros
Penalidades
Substituicdo de fornecedores é substituida | substitui

Fonte: Adaptado do Modelo de Hopkins (ASHLEY, 2006, p. 98).
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A Tabela 3 relaciona os grupos de indicadores do modelo de Hopkins e os
indicadores da pesquisa com os principios de Comércio Justo em analise. Os
indicadores séo separados em duas partes. A primeira refere-se ao grupo de agOes
preventivas que podem ser adotadas nas relagdes entre compradores e fornecedores, que
visam evitar os problemas oriundos do “economicismo”. A segunda parte é dedicada
aos indicadores sobre os resultados da ado¢do ou ndo de politicas socialmente
responsaveis.

Tabela 3 — Modelo de Hopkins e Comércio Justo (indicadores de a¢des preventivas)

Principios do Comeércio Grupo de . .
L Indicadores pesquisados
Justo indicadores
Politica adotada na relagdo com fornecedores
Transparéncia e co- baseada n a doutrina liberal / neoliberal (livre
responsabilidade na gestédo comércio) ou nos principios do
da cadeia produtiva e Desenvolvimento Sustentavel, da
comercial Responsabilidade Social, e do Comércio Justo.

Reajuste imediato de precos em conformidade

Pagamento de Pre¢o Justo com as clausulas contratuais

Incentivos para os fornecedores que aderem aos
Codigo de | compromissos assumidos perante a sociedade

ética da Auxilio ao fornecedor para o desenvolvimento
empresa de seus processos produtivos e de gestdo

Relacdo de longo prazo

que ofereca treinamento e Oferecimento aos fornecedores de programas

para capacitacdo

apoio aos fornecedores e
acesso as informacdes de
mercado

Realizacdo de acfes de Responsabilidade
Social em outras &reas que ndo a relacionada
com os fornecedores

Divulgagdo na midia das acbes de
Responsabilidade Social

Exigéncia em obedecer as leis e direitos
trabalhistas

Exigéncia em possuir politicas de preservacao
do meio ambiente

Respeito a legislacdo e Cadigo de
normas nacionais e ética do
internacionais fornecedor

Exigéncia para ndo utilizar trabalho forcado ou
escravo

Exigéncia para ndo utilizar trabalho infantil

Exigéncia em possuir um codigo de ética

Fonte: Adaptado do Modelo de Hopkins (ASHLEY, 2006, p. 98)
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Na Tabela 4, encontram-se listados os aspectos relacionados aos resultados
obtidos em conformidade com a politica adotada no relacionamento cliente e
fornecedor.

Tabela 4 — Modelo de Hopkins e Comércio Justo (indicadores de resultados das acoes
socialmente responsaveis nao adotadas)

Principios do Comércio Grupo de

~ L Indicadores pesquisados
Justo ndo observados indicadores Pesq

Transparéncia e co-
responsabilidade na gestdo
da cadeia produtiva e

. Existéncia de situagdes constrangedoras
comercial

(paralisacGes, ameacas etc.)

Pagamento de Prego Justo Controvérsias

Publicas

Relacdo de longo prazo
que ofereca treinamento e
apoio aos fornecedores e Funcionérios prejudicados em seus direitos
acesso as informacGes de (salarios, verbas rescisorias etc.)

mercado
Existéncia de passivos trabalhistas
Respeito a legislacdo e Litigios /
normas nacionais e ' Existéncia de processos trabalhistas
Penalidades P

internacionais

Substituicéo de fornecedores

Fonte: Adaptado do Modelo de Hopkins (ASHLEY, 2006, p. 98)

Mediante a inclusdo nas praticas didrias de negociagdo das empresas dos
principios de transparéncia e co-responsabilidade na gestdo da cadeia produtiva e
comercial, aquisicdo de bens e servicos com precos justos, da busca por relacdes
comerciais de longo prazo com treinamento e apoio aos seus fornecedores, respeito a
legislagdo e normas e ao meio-ambiente, as organiza¢fes assumem uma postura
favoravel a maior eqlidade nas questdes financeiras, sociais e ambientais, atendendo
aos anseios da sociedade relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel e a
Responsabilidade Social.

A Figura 10 exemplifica a proposi¢cdo da pesquisa sobre uma alternativa
responsavel socialmente incorporada as praticas comerciais do dia-a-dia em

contraposicdo ao processo tradicional baseado na doutrina classica do comércio livre:




Figura 10 - Proposicao da Pesquisa

GRANDE EMPRESA
(Lider da cadeia produtiva)

Processo

Alternativa responsavel

Tradicional

socialmente

Doutrina liberal /
neoliberal (livre
comércio)

Poder de
Negociacao dos
Compradores —

Pressdo pela
reducdo dos precos
sem incentivos

Melhor Qualidade
Melhor Servigo
Preco Reduzido

Instabilidade
Financeira do
Forngcedor

Desemprego
Desrespeito aos
Direitos

Trabalhistas

. Migracgo do

. modelo classico
. para

. DS=>RS=>CJ

DS =>RS =>
Comércio Justo

Respeito ao
Fornecedor com
incentivo ao
desenvolvimento
técnico e
empresarial

Melhor Qualidade
Melhor Servigo
Preco Justo

Equilibrio
Financeiro

Estabilidade de
empregos e
respeito aos
Direitos
Trabalhistas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos conceitos pesquisados.
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CAPITULO 3 - PANORAMA DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Neste capitulo sdo apresentadas trés secGes, sendo que na primeira descreve-se a
classificacdo das empresas no Brasil em razdo do seu porte, na segunda secdo da-se
destaque para as empresas de micro, pequeno e médio porte e na terceira sdo tratados os

temas sobre concentracdo da renda e o0 desemprego.

3.1  Classificacdo das empresas no Brasil

As empresas no Brasil sdo comumente classificadas como sendo de micro,
pequeno, médio e grande porte; entretanto, a nomenclatura e os critérios para essa
classificacdo sdo diversos, ndo havendo um modelo unificado. Existem indmeros
exemplos publicados pelo Governo Federal, Estadual e Municipal, entidades de classe,
organizacOes e Associacdes ndo governamentais, Bancos de Desenvolvimento, dentre
outros, como por exemplo, a divulgacdo do ranking das 500 maiores empresas de

capital aberto. Na sequéncia indicamos alguns dos mais utilizados.

Para o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, a
classificacdo se d& em fungdo da receita operacional bruta anual, ou seja, pelo
faturamento bruto do ano, sendo aplicada a industria, ao comércio e servigos, em

conformidade com a Carta Circular no. 64/02 de 14 de outubro de 2002:

* Microempresas: receita operacional bruta anual ou anualizada até R$ 1.200 mil

(um milh&o e duzentos mil reais).

* Pequenas Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$

1.200 mil (um milhdo e duzentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 10.500 mil (dez

milhGes e quinhentos mil reais).

= Médias Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$

10.500 mil (dez milhGes e quinhentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 60 mil (sessenta

milhGes de reais).

= Grandes Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$

60 mil (sessenta milhdes de reais).

J& o Ministério da Previdéncia Social, por meio do Anuério Estatistico da
Previdéncia Social de 2003, classifica o porte das empresas pelo valor do recolhimento

mensal de contribuicGes sociais efetuado por ela a favor da Previdéncia Social:
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+ Empresa de Pequeno Porte: recolhimento mensal até 35 salarios minimos

+ Empresa de Médio Porte: recolhimento acima de 35 até 250 salarios minimos

L Empresa de Grande Porte: recolhimento mensal acima de 250 salarios minimos

A Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo —FIESP (2006) baseia-se no

numero de empregados para realizar a classificacdo, considerando:
+ Microempresa: as que possuem até 9 funcionarios

Pequena Empresa: as que possuem de 10 até 99 empregados

+
= Média Empresa: as que possuem de 100 até 499 empregados
=

Grande Empresa: as que possuem mais de 500 empregados

No ambito da legislacdo governamental existem a Lei no. 9.841, de 1999,
complementada pelo Decreto no. 5.028, de 31 de marco de 2004 e a Lei estadual de
namero 9.317, de 05/12/1996 as quais instituiram o regime conhecido como Simples
(Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢Bes) visando a simplificacdo
da tributacdo para micro e pequenas empresas. Os Estados e Municipios que néo
firmaram convénio com a Unido, para ado¢do do Simples em suas competéncias
tributarias, também possuem regimes tributarios simplificados proprios. Nos Estados ha
um grande nimero de regulamentos para os negocios de pequeno porte, definidos com
sua situacdo econdmica e fiscal propria. Nos municipios ha falta de leis nesse sentido,
sendo que muito poucos possuem leis especificas para os segmentos de micro e

pequenas empresas.
A legislacéo federal define as empresas da seguinte maneira:

= Microempresa: A pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14;

+ Empresa de pequeno porte: A pessoa juridica e a firma mercantil individual que,

ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14
e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00.

As demais empresas que ndo se enguadram no regime do Simples obedecem a
legislacdo normal e estdo sujeitas a todos os encargos e regimes fiscais. O Quadro 3,
apresenta a comparacdo dos variados modelos apresentados para classificagéo do porte

das empresas:
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QUADRO 3 - Classificacdo das empresas em razao do seu porte

Instituicéo BNDES Min.Prev.Social FIESP SIMPLES
Tipo de Faturamento | Contribuicfes NuUmero de Faturamento
Classificacdo: | Bruto Anual | sociais por més | empregados | Bruto Anual
Microempresa | Até -*- Até 9 = ou de até R$
R$ 1,2 milhdes 433.755,14
Pequeno Porte | +de Ate 35 salarios De 10 até 99 Acima de R$
R$ 1,2 milhdes | minimos 433.755,14 e até
até R$ 2.133.222,00
R$ 10,5 milhdes
Meédio Porte +de + de 35 até 250 De 100 até 499 -*-
R$ 10,5 milhdes | salarios minimos
at¢ R$ 60
milhGes
Grande Porte | +de + de 250 salarios | + de 500 *-
R$ 60 milhdes minimos

Fonte: BNDES (2006), Ministério da Previdéncia Social (2006), SEBRAE (2004a).

Os critérios e patamares adotados para a classificacdo das empresas, como 0s
citados acima, sdo muito diversos e amplos, ndo demonstrando, portanto, a situacéo real
de mercado das organizag6es, colocando na mesma categoria empresas muito grandes
com desempenho extraordinario e empresas de menor porte, muitas com dificuldades
financeiras. Desta forma, buscou-se uma classificacdo que permitisse a divisdo das
organizagdes em razéo de seu desempenho.

Optou-se, entdo, pelo ranking das 500 maiores empresas atuantes no mercado
brasileiro, que leva em consideracéo critérios de comparacao dos resultados obtidos em
termo de crescimento, rentabilidade, salde financeira, investimentos, participagdo de
mercado e produtividade por empregado. Os dados sdo obtidos por meio dos balancos
empresariais disponibilizados aos responsaveis pela formulacdo do ranking (EXAME,
20064a).

A anélise dos dados levantados no ranking acima, indica um crescimento de
3,3% no faturamento das 500 maiores empresas brasileiras de 2004 para 2005, bem
como elevacdo da lucratividade do grupo em 14,3%, passando de 32 bilhdes para 36,7
bilhdes, com a queda de 3% no endividamento e crescimento do ativo total em 3,2% no
mesmo periodo.

Dentro do ranking das 500 maiores, séo analisadas com destaque as 100 maiores
empresas brasileiras, esse subgrupo é constituido por empresas com faturamento anual
superior a 1 bilhdo de dolares e que de acordo com os dados apurados quando da

classificacdo dessas organizacOes, em 2005 obtiveram bons lucros e reducdo do seu
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endividamento, tendo o seu valor de mercado aumentado em 32%, sem sofrerem com as
turbuléncias do ambiente nacional e ainda atraindo investimentos externos (EXAME,
2006b). E é justamente o grupo das 100 maiores que a pesquisa define como sendo o
das empresas de grande porte quando da andlise do problema investigado.

A prosperidade dos grandes grupos econdmicos que ocupam a parte superior do
ranking das 500 maiores contrapde-se diretamente as dificuldades das demais
organizacbes que também fazem parte do mercado, mas ocupam posi¢des abaixo do
numero 500. E nessa parte debaixo da tabela que se encontram muitas das empresas que
engrossam o percentual de 59,9% de fechamento em até quatro anos divulgado pelo
SEBRAE (2004b).

A fim de comparacdo do potencial econdmico das 100 maiores empresas que
atuam no territério brasileiro com as empresas do setor de servigcos prestados as
empresas em atividades terceirizadoras de méo-de-obra (limpeza, seguranca, vigilancia
e transporte de valores), a Tabela 5 traz os dados sobre faturamento anual, lucro liquido
ajustado, endividamento geral e o resultado operacional do 1°. colocado no ranking, do
100°., do 500°. e o0 das empresas que ocupam, respectivamente 0 511°., 0 717°. e o 875°.

lugares, sendo que os trés ultimos postos citados referem-se as empresas do setor de

Servigos.
Tabela 5 — Faturamento e lucratividade (Em US$ milhdes)
Posi¢do no Faturamento Lucro Endividamento | Res.Operacional
Ranking Anual Liquido Geral US$ milhoes
Ajustado

1°, 61.457 10.018,4 47,5% 15.601,3
1000°. 1.170 314,7 45,5% 4719
5000, 252 11,8 34,1% 35,5
511°. 245 -19,9 45,7% -9,7
717°. 142 2,8 91,2% 11,6
875°, 107 7,4 33,7% 2,2

Fonte: EXAME (2006c¢).

Os dados da Tabela 5 indicam uma diferenca de mais de US$ 61 bilhGes de reais
entre o faturamento do 1°. Colocado e o do 500°. refletindo uma diferenca de grandeza
da ordem de 244 vezes.

Quando se analisam as empresas do setor de servi¢os nas posigdes 511°., 717°. e
87°., observa-se que a melhor colocada (511°. no ranking), além de ser muito menor que
0 1°. ou 0 100°. colocados do ranking, ainda teve prejuizo anual da ordem de US$ 19,9

milhdes em 2005.
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A segunda melhor colocada do ramo de servigos (717°. no ranking), demonstra
lucro em seu balanco, entretanto estd com um endividamento da ordem de 91,2%, muito
acima dos percentuais apresentados pelas empresas destacadas na Tabela.

A Unica que se destaca positivamente do setor de servigos prestados as empresas
é a 8752 colocada no ranking, com lucro e resultados operacionais positivos, mas ainda
assim muito inferiores as grandezas obtidas pelos primeiros 100 colocados.

No Grafico 5 sdo demonstrados o Patriménio Liquido e o Lucro Liquido
Ajustados dos trés maiores bancos brasileiros. Embora o critério seja diferente das
empresas, que sdo avaliadas em primeira instancia pelo volume do seu faturamento, 0s
lucros obtidos pelo sistema financeiro sdo muito expressivos em relacdo as trés
empresas de servicos analisadas.

Gréafico 5 — Bancos — patriménio e lucro liquido ajustados

9.000
8.097
8.000 1
7.036
7.000
6.000
5.000
4.000 | 3.839
3.000 2.367,70
2.000 1 1.741,30
1.000 + - 773,8
. .
1°, 20, 30,
‘ @ Patrimdnio Liquido Ajustado (US$ milhdes) W Lucro Liquido Ajustado (US$ milhGes) ‘

Fonte: EXAME (2006c).

No Gréafico 5 observa-se que enquanto os trés primeiros bancos brasileiros
alcancaram lucros liquidos variando entre US$ 773 milhdes e US$ 2.367 bilhdes, as
empresas prestadoras de servigo variaram entre US$ 7 milhdes e (-) US$ 19,9 milhdes,
reforcando o desequilibrio de forcas entre as instituicdes de grande porte do setor
financeiro e as de menor porte econdmico do setor de terceirizacdo de mdo-de-obra.

No Gréfico 6 tém-se a comparacdo dos valores obtidos na forma de Lucro
Liquido Ajustado das Grandes Empresas representados pelo 1°., e 100°. colocados no
ranking das 500 maiores e dos 3 maiores bancos brasileiros, em relagéo as trés empresas

de servigos também analisadas.
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Grafico 6 — Lucro liquido: grandes empresas X empresas de menor porte - 2005
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Fonte: EXAME (2006c).

Ressalta-se que o trabalho considera para analise na condicdao de fornecedores,
com menor porte econdémico, aquelas que se encontram abaixo da posicdo de nimero
500 do citado ranking ou ainda aquelas que sequer figuram na lista. O que também
engloba as empresas de micro, pequeno e médio porte, as quais passam a ser objeto do
proximo topico da pesquisa em razdo de sua importdncia para a economia e 0

desenvolvimento social.

3.2  Asempresas de micro, pequeno e médio porte

Na atualidade, de acordo com a definicdo da Fundacdo Sistema Estadual de
Analise de Dados (SEADE, 2006), 6rgao da Secretaria de Economia e Planejamento do
Estado de S&o Paulo — Brasil, em sua pagina da internet (www.seade.gov.br) “a empresa
é a organizacdo com personalidade juridica de direito privado, de natureza mercantil,
voltada para a exploracdo de atividade econdmica e que responde pelas atividades
produtoras de bens e/ou servicos de uma ou mais unidades locais.”

Entretanto, “o capitalismo se originou da producdo simples de mercadorias,
negando-a ao separar a posse € 0 uso dos meios de producéo e distribuicdo” (SINGER;
SOUZA, 2003, p. 11). O processo inicia-se pela producao simples de mercadorias por
meio de familias ou de um domicilio, detentores dos meios de producéo e distribuicéo,
bem como dos produtos de sua atividade e assim também dos lucros.

Como caracteristica propria, o sistema capitalista, em sua evolucéo, ndo propicia

ganhos para todos os produtores. Singer e Souza (2003, p. 11-12) afirmam que os



76

produtores “vencedores” se apropriam dos meios de producédo e distribuicdo daqueles
que sdo considerados os “derrotados”. Dessa maneira, 0s “vencedores” transformam os
ganhos gerados pelo trabalho da sociedade em capital privado, acumulando poder de
decisdo sobre a forma como os utilizar&o e, assim concentram a riqueza.

Surge, entdo, a divisdo entre 0s empresarios que vao crescer e aqueles que
continuardo produzindo e distribuindo bens ocupando postos como simples
trabalhadores ou ainda como pequenos empresarios, atualmente destacados como micro,
pequenos e médios empresarios.

No caso das micro e das empresas de pequeno porte brasileiras, apesar de serem
objeto de artigos especificos na Constituicdo Federal, com citagdes no capitulo
destinado a ordem econdmica e, desde 1990, terem sido formuladas leis para sua defesa
e desenvolvimento, como por exemplo, o Estatuto da Microempresa, 0 Seu sucessor
Simples e 0 novo Estatuto da Micro e da Empresa de Pequeno Porte, as medidas
apresentadas foram timidas e insuficientes para, de fato, livrarem essas organizacfes
dos entraves burocréaticos, legais e financeiros, mesmo propiciando um regime fiscal e
tributério diferenciado.

Nesse aspecto, 0os empreendimentos de médio porte encontram-se em maior
dificuldade, por ndo possuirem nenhum regime especifico que os beneficiem.

O cenario brasileiro carece da falta efetiva de uma politica publica no apoio
desses empreendimentos menores, ou seja, caberia ao Governo Federal criar um
ambiente nacional que fosse favoravel ao risco e que desse suporte ndo s6 financeiro,
que ainda é timido, mas também em conhecimento e tecnologia, aléem da reducdo da
burocracia e de uma reforma tributéria que contemplasse realmente a simplificacdo dos
recolhimentos, a reducéo da carga de impostos e maiores prazos para arrecadagéo.

No Brasil, de acordo com os numeros do IBGE, Dieese e Sebrae (apud ALLI;
SAUAYA, 2004) demonstrados no Grafico 7, as micros e pequenas empresas
representam 98% das organizacbes formais empregando 45% da mao-de-obra
registrada, sendo de fundamental importancia na revitalizagdo da economia e na politica
de avancos sociais brasileira, pois representam 20% do PIB e 12% das exportagdes

brasileiras.



Grafico 7 — Participacdo das PME’s x demais empresas no Brasil
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Fonte: IBGE, Dieese e Sebrae (apud ALLI; SAUAYA, 2004).

No Gréfico 8 a seguir, pode-se verificar a distribuicdo percentual do nimero de
trabalhadores por setor de atividade e porte das empresas de acordo com os dados do

Relatério Anual de Informagdes Sociais — RAIS do ano de 2000.

Gréfico 8 — Percentual de trabalhadores por setor de atividade e porte das empresas
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Fonte: ANTONIK (2004, p. 36).
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Os dados indicam que, ja no ano de 2000, 53% da forca de trabalho brasileira
concentravam-se nas empresas de micro, pequeno e médio porte o que lhes confere
importancia dentro do cenario produtivo nacional. Entretanto, ao se analisar os dados do
Gréafico 9 ndo se verifica a mesma intensidade no volume de empréstimos concedidos

pelo BNDES as micro, pequenas e médias empresas:

Gréafico 9 — Desembolsos do BNDES para micro, pequenas e médias empresas.
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Fonte: BNDES (2006) - Boletim MPME — micro, pequenas e médias empresas: desembolsos do
BNDES.

Os volumes de recursos destinados para as micro, pequenas e medias empresas
representaram, em 2004, 32% do desembolso do BNDES, apresentando queda em 2005
para 25%, com pequena alta no primeiro semestre de 2006 quando representaram 28%
do total disponibilizado pelo banco para o0 mercado.

Embora de 2004 para 2005 tenha ocorrido aumento nos volumes concedidos as
MPE’s de R$ 3,2 bilhdes para R$ 4,0 bilhdes, assim como no caso das médias empresas
passando de R$ 2,9 bilhGes para R$ 3,7 milhdes, as microempresas representadas pelas
pessoas fisicas tiveram queda aproximada de 39% indo de R$ 6,3 bilhGes para R$ 3,8
bilhdes.
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O total de recursos foi reduzido de R$ 12,5 bilhGes em 2004 para R$ 11,6
bilhdes em 2005 e no primeiro semestre de 2006 mantiveram a tendéncia de queda, uma
vez que foram concedidos R$ 5,1 bilhdes de empréstimos a esses segmentos de
mercado. Se os mesmos valores foram mantidos para o0 segundo semestre, 0 ano
encerrou com um volume de R$ 10,2 bilhdes de desembolsos, sendo esse 0 menor dos
ultimos 3 anos. Em contrapartida, o volume de desembolsos para as grandes empresas
representou em 2005 R$ 35,3 bilhdes contra R$ 11,6 bilhdes para os demais segmentos.

A maior destinacdo de verbas publicas para o fomento dos empreendimentos de
micro, pequeno e médio porte pode representar um dos caminhos possiveis para a
reducdo no numero de fechamento de empresas, embora seja importante destacar que o
problema do grande nimero de empresas que fecham anualmente no Brasil ndo se
resume apenas a concessdo de crédito. Outros fatores fazem parte do panorama
nacional.

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em
sua pesquisa baseada no ano de 2003, denominada Fatores Condicionantes e Taxa de
Mortalidade de Empresa no Brasil (2004b), desenvolvida com o apoio da Fundagéo
Universidade de Brasilia — FUBRA, indica que anualmente sdo constituidas 470 mil
novas empresas no pais e destas 49,4% fecham suas portas até o segundo ano de
operacdo, 56,4% encerram suas atividades no terceiro ano e 59,9% deixam de funcionar
no quarto ano de sua abertura.

Quando se particulariza a questdo para o Estado de S& Paulo (Brasil),
responsavel por 31,8% do PIB Brasileiro (IBGE, 2006a, p. 18), observa-se no Grafico
10 o resultado do levantamento pelo SEBRAE com as empresas desse estado,
confrontando o nimero de empresas constituidas com as denominagdes “ltda.” e
“individuais” (que caracterizam as empresas de micro, pequeno e médio porte) e
compara-0s com as estimativas da propria entidade para o numero de empresas que
fecham por ano. O nimero de empresas constituidas foi apurado na Junta Comercial do
Estado de Sdo Paulo (JUCESP), 6rgédo responsavel pelo registro de todas as empresas
no estado e para obtencéo das estimativas de fechamento de 1990 a 2002, aplicou-se as
taxas de mortalidade para empresas de 1 a 5 anos encontradas em dezembro de 2002, as

constitui¢bes de todo o periodo.



Grafico 10 — Constituicdo de empresas Itda. e individuais (JUCESP) x
estimativa de fechamento de empresas (SEBRAE).
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Fonte: SEBRAE (2005).

Os dados do Grafico 10 indicam a grande proporcdo de empresas que nao se
sustentam ao longo dos anos, e ainda que, embora tenham ocorrido varia¢Ges, estas ndo
sdo significativas a ponto de serem consideradas positivas, pois os indices de empresas
que encerram suas atividades sdo muito elevados. Considerando-se o total de empresas
constituidas no estado de Sdo Paulo no periodo de 1990 a 2002, que foi de 1.742.098 e
0 numero de empresas que encerram suas atividades (1.036.592) tém-se um total de
59,5% de insucessos conforme demonstra o Grafico 11 a seguir.

Gréfico 11 — Total de insucessos de 1990 a 2002 comparando-se empresas ltda.
constituidas (JUCESP) x a estimativa de fechamento de empresas (SEBRAE).
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As conseqliéncias mais diretas desses insucessos sdo 0s reflexos sociais
negativos. No Quadro 4 estdo destacados os nimeros do mesmo estudo do SEBRAE
relacionando as estimativas da entidade sobre o custo social do fechamento das
empresas paulistas no periodo analisado (1990 a 2002).

Quadro 4 — Custo social estimado do fechamento de empresas paulistas

(1990 a 2002)
Eliminacdo de: Custo em 1 ano Custo Total 1990/2002
(A) Empresas 78 mil empresas 1,0 milh&o de empresas
(B) OcUDACEES De 335 mil a530 mil | De 4,4 a 6,9 milhdes
pag Ocupacgoes Ocupacdes
Perda de Poupanca Pessoal o o
© (capital investido) R$ 1,6 bilhdo R$ 21,1 bilhdes
(D) Faturamento Anual R$ 14,0 bilhdes R$ 182,5 bilhdes
(©)+(D) < . o] 1,2 % do PIB do pais | 1,4 % do PIB do pais
pig | ropor¢ao do PIB Brasil (em %) ™ o¢ 15 6 hilnges) |  (R$ 203,6 bilhoes)

Fonte: SEBRAE (2005) - Notas: 1) Elaborado pelo SEBRAE-SP, a partir de Pesquisa de Campo
e dados do DNRC e IBGE. 2) Os dados dos itens (C), (D) e sobre o PIB estdo em reais e
referem-se a 2002, data da pesquisa do SEBRAE-SP.

Na pesquisa baseada no ano de 2003, denominada Fatores Condicionantes e
Taxa de Mortalidade de Empresa no Brasil (SEBRAE, 2004b) sdo descritas como

causas principais do insucesso dos empreendimentos as falhas gerenciais (falta de

capital de giro, problemas financeiros, ponto ou local inadequado do negdcio, falta de

conhecimento gerencial), as causas econdmicas e conjunturais (falta de clientes, maus

pagadores, recessdo econémica no pais), a logistica operacional (instalagdes

inadequadas, falta de mao-de-obra qualificada), as politicas publicas e o arcabouco legal

(falta de crédito bancério, problemas com a fiscalizacdo, carga tributéria elevada).
Pela ordem, as cinco principais causas indicadas pela pesquisa foram: a falta do

capital de giro, a falta de clientes, os problemas financeiros, os maus pagadores e a falta
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de crédito bancario, ou seja, quatro das cinco principais causas estdo relacionadas a
questdes financeiras.

Para Antonik (2004, p. 38), “a sustentabilidade econémica e financeira é
elemento essencial para o sucesso da organizacdo. O Desenvolvimento Sustentavel de
uma pequena e média empresa requer a definicdo de uma politica realista, focada nas
condi¢cdes do mercado, em que as taxas de juros e 0s precos dos servicos cubram, no
minimo, o0s seguintes itens: custos operacionais e financeiros, inflacdo, riscos inerentes
do negocio (inadimpléncia, roubo e perdas), depreciacdo, geracdo de excedente
financeiro para investimento no aumento e expansao do préprio negdcio.”

Cohen (2000) destaca que muitas empresas no Brasil séo abertas por pessoas por
uma série de motivos. Muitas vezes a constituicdo de um empreendimento ocorre sem
planejamento ou orientacdo de administracdo profissional, sendo esta uma provavel
explicacdo para o alto indice de fechamento (faléncias) das organizaces brasileiras.

Kanitz (2006, p. 1) aponta a falta de interesse dos *“nossos economistas e
governantes” para com 0s assuntos relacionados as "Pequenas e médias empresas” que
ndo integram o “temario de discussdo”, deixando-as sem 0 apoio necessario para
crescerem. O autor ainda destaca o risco de se criar dificuldades para os
empreendedores de classe média, apenas por questdes de ideario politico, sem
considerar sua importancia econémica na geracdo de empregos por meio da abertura e
administracdo de pequenas e médias empresas, uma vez que as grandes empresas
atualmente ndo estdo gerando novos empregos, pelo contrério, os tém reduzido. Como
as pequenas e medias empresas, que sdo em sua maioria iniciativas da classe média, ndo
sdo incentivadas, 0s empregos que estas poderiam gerar também ndo aparecem.

O ja citado relatério do SEBRAE (2004b, p. 12-14) indica que sdo fatores de
sucesso de um empreendimento as habilidades gerenciais (preparo para administrar
representado pelo bom conhecimento do mercado e por uma boa estratégia de vendas), a
capacidade empreendedora (criatividade, aproveitamento das oportunidades de negocio,
perseveranca e capacidade de lideranca) e a logistica operacional adequada (entregar a
empresa para um bom administrador, uso do capital proprio, reinvestimento dos lucros
na empresa e acesso a novas tecnologias).

Muitas empresas nacionais sdo abertas tendo como principal atividade a
prestacdo de servigos que, no Brasil, no ano de 2003, de acordo com dados do IBGE
(2006f), ja participava com 56,7% do PIB, enquanto que a Agropecuaria detinha 10,2%
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e a Industria 38,7% de participacdo. No Grafico 12 verifica-se a distribuicdo do
percentual de empregos gerados por cada setor de atividade.

Gréfico 12 — Empregos formais por setor de atividade econémica — RAIS 2004
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Fonte: MTE (2006) - Relatério anual de informages sociais — RAIS ano base 2004

De acordo com os dados do Ministério do Trabalho, reportados no Relatorio
Anual de Informagdes Sociais — RAIS ano base 2004, descritos no Gréafico 12 o setor de
servicos foi responsavel por 31,52% dos empregos gerados naquele ano, o que indica
sua importancia do na geracdo de empregos no Brasil.

Dentro do universo do setor de servicos, muitas atividades sdo realizadas de
forma terceirizada, ou seja, séo prestados a outras empresas.

Para Lankford e Parsa (1999), a terceirizacdo define-se como a obtencdo de
produtos ou servicos de fontes que sdo externas a organizagdo principal. Esse processo
deve ser considerado quando podem ser completadas certas funcbes de apoio de forma
mais agil, mais barata, ou com melhor resultado ou qualidade melhores do que as
realizadas pela organizagdo compradora. Entretanto, os autores lembram que o fator
negativo da terceirizacdo estd em ndo poder entregar a terceiros todos 0s processos. As
tarefas terceirizadas devem ser aquelas que ndo sdo o cerne da empresa ou ainda que
ndo tenham carater estratégico, principalmente quando melhoram sensivelmente o
atendimento ou o produto direcionado a sua base de clientes.

Hitt et. al (2005, p. 369) afirma que “outsourcing é a compra de uma atividade
primaria ou de suporte que cria valor de outra organizacdo. Uma alianca nédo acionaria,

na qual um acordo contratual com outra firma é desenvolvido para auxiliar no projeto,
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manufatura ou distribuicdo do bem ou servico da firma, € o tipo especial de acordo
cooperativo utilizado para engajar-se em outsourcing”.

De forma generalizada, pode-se definir a terceirizagdo como a contratacdo de
agentes terceiros substituindo a contratacdo direta de funcionarios assalariados ou, ainda
a entrega de atividades profissionais ou de qualquer outro tipo a profissionais
autbnomos externos a organizacdo. Os terceiros podem apenas administrar a mao-de-
obra que sera empregada (limpeza, atendimento, dentre outros) ou realizar a atividade
como um todo (terceirizagdo de uma linha de montagem ou a montagem de um sub-
conjunto que fara parte de um produto principal). O processo estabelece, no minimo, a

relacdo entre duas partes: O contratante e o contratado, que a partir do inicio de suas

atividades passa a representar o contratante por meio de suas acoes.

As atividades terceirizadas, portanto, integram as estratégias corporativas,
trazendo beneficios como: custos reduzidos, ampliacdo das possibilidades de
atendimento aos clientes, obtencdo de servicos especializados. Também sdo importantes
por permitirem que a empresa contratante mantenha o foco em seu negécio. Outro item
a favor do processo de terceirizacdo € que a empresa principal, em determinadas
oportunidades, pode adquirir, em um curto espaco de tempo, tecnologias que seriam
muito caras para que ela desenvolvesse por si sO (LANKFORD; PARSA, 1999).

Para Leavy (2004), os administradores em paises em desenvolvimento tém a
terceirizacdo como uma fonte potencial de competitividade e criacdo de valor. Nesse
ambiente desenvolveu-se uma consciéncia crescente sobre o potencial da terceirizacdo
quanto ao apoio na reducdo de custos dos processos produtivos. O autor destaca quatro
fatores principais para o uso dessa estratégia: especializacdo (foco), ganhos de escala,
rapidez na inovagdo e renovacdo estratégica (flexibilidade). Criticamente ressalta que
existem dois riscos a serem observados: a perda de habilidades que podem ser
fundamentais para se competir no futuro e a possibilidade de ter o terceirizado como um
futuro concorrente, indicando a necessidade de se fazer uma analise adequada entre 0s
beneficios e os riscos existentes.

Para Kuehne (2006, p. 3), dentre as mais variadas tendéncias que chegam ao
Brasil, a terceirizacdo “veio para ficar”, caracterizando-se por um ambiente produtivo
no qual “as organizacdes sao menores e tém maior eficiéncia”. Por meio dela pode-se
organizar melhor o sistema produtivo, reduzindo-se o tamanho das empresas e

aumentando a eficiéncia dos processos produtivos.
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As organizacGes que atuam em terceirizagdo precisam concentrar-se em dois
pontos principais para obterem éxito: “a maturidade nas relacdes com as empresas-
clientes de seus bens ou servigos”, trabalhando com qualidade e profissionalismo e a
“organizacdo da atividade interna sob a égide da Qualidade Total”, trabalhando o
presente e preparando o futuro em um ambiente de crescimento. A maturidade deve
existir em um sistema de mao-dupla, que exija também dos contratantes que tenham as
empresas contratadas como “parceiras e nao adversarias” (KUEHNE, 2006, p. 3).

Grande parte das acgdes de terceirizagdo concentram-se no setor de servicos em
areas como seguranca, limpeza, recursos humanos, finangas, comunicacdo e
informatica. Isso ndo significa que essas atividades ndo sejam prioritarias, muito pelo
contrario, entrega-las a especialistas € uma forma de melhorar sua qualidade, reduzir as
atividades operacionais, ganhar agilidade e reduzir custos, embora isso ocorra mediante
pagamento de salarios menores aos trabalhadores. Estima-se o nimero de empresas que
pertencem a esse segmento em 922.748 (IBGE, 2006f).

As empresas desse segmento sofrem dos mesmos males das organizacGes de
menor porte no Brasil. Kanitz (2006, p. 1), indica a questdo do aumento e da
antecipacdo dos impostos e da reducgéo do capital de giro como um dos problemas mais
graves que afetam essas organizacgoes:

De vinte anos para c4, além de aumentarem os impostos, reduziram os
prazos de pagamento desses impostos de 120 para quinze dias. Hoje,
as empresas precisam pagar 40% de sua receita ao governo antes de
receber de seus clientes. O capital de giro dessas empresas sumiu; em
vez de financiar a producéo, financia o governo. [...] a grande maioria
dessas empresas ndo obtém lucro ha mais de trés anos, e 90% delas
ndo possuem mais capital, muito menos capital de giro. Se levarmos
em conta os encargos fiscais em atraso, os Refis, 0s processos
trabalhistas a pagar, a maioria estd com patriménio negativo, ou seja,
encontra-se literalmente quebrada. Muitas ndo fecham imediatamente
porque ndo podem pagar os elevados custos da demissdo dos
funcionarios. Vao levando, na esperanca de que as coisas melhorem.
A maioria dos pequenos e médios empresarios nem pensa mais em
crescer, mas em vender suas empresas assim que a economia
melhorar. Até recentemente, as empresas médias sobreviviam
sonegando um ou outro dos 46 impostos a pagar. Sonegavam O
suficiente para se manter vivas. Hoje ndo da mais para sonegar. Ou se
sonega tudo, devido ao excelente controle e amarracGes entre 0s
orgdos arrecadadores, ou ndo se sonega nada. Como sonegar todos 0s
impostos da cadeia, e ndo sonegar nenhum significa faléncia em
alguns anos, a saida é fechar a empresa assim que for possivel. [...]
segundo estimativas [...] 59% das pequenas e médias empresas
fechardo as portas em 2009. Essas estatisticas ndo sdo exageradas. O
namero de insolvéncias nesse segmento sempre foi elevado, sé que
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antigamente cinco novas empresas eram criadas para cada quatro que
quebravam (KANITZ, 2006, p. 1).

Um cenario tdo desfavoravel aos empreendimentos menores, facilita a obtencéo
de vantagens por parte das empresas lideres das cadeias produtivas, que em razdo do seu
potencial econdémico determinam regras de mercado, muitas vezes, prejudiciais aos seus
fornecedores de menor poder econémico. Essa relacdo entre os grandes compradores e

o0s seus fornecedores passa a ser analisada no proximo item.

3.3  Concentracado da renda e desemprego

A distribuicdo da humanidade em classes sociais, contando com uma classe
dominante e outra produtora, acompanha nossa evolucdo desde o inicio dos tempos,
cabendo aos dominantes o controle sobre os excedentes produtivos e a definigdo das
politicas de distribuicdo desses bens, o que lhes possibilita maximizar seu poder de
dominacdo. Desse modo se formaram as primeiras sociedades, as cidades e finalmente
0s paises (SINGER, 1998).

Nesse ambiente nasce o capitalismo (século XIII), levando a Revolucédo
Comercial (século XVI) "que estabelece uma divisdo do trabalho interurbana no plano
mundial, assegurando um amplo e continuo desenvolvimento das forcas produtivas” e,
posteriormente, a Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII "na Inglaterra e [que]
rapidamente se expandiu na Europa Ocidental e Central e na América do Norte, da qual
resultou o sistema econémico dos paises capitalistas desenvolvidos hoje em dia"; em
todas essas etapas se fez presente a questdo da dominacgéo pelos detentores dos meios de
producédo e distribuicdo de bens (SINGER, 1998, p. 20-30), fator que também existe no
contemporaneo processo de globalizagcdo, com a economia internacionalizada.

Indiscutivel é o poderio dos paises desenvolvidos, que detém grande parte das
riquezas mundiais, como cita Sachs (1993, p. 15) "os paises da Organizacdo para a
Cooperacdao Econdmica e Desenvolvimento - OCEDE, com 16% da populacdo do
mundo e 24% da area terrestre, concentram 72% do produto bruto global, 73% do
comércio internacional, 78% dos automoveis e 50% do consumo de energia”. As
empresas oriundas dessas nacOes desfrutam, em sua maioria, da mesma forca
econdmica.

O gréafico 13 demonstra um comparativo entre os paises OCEDE e os demais
paises, no que diz respeito a populacdo, area terrestre, produto bruto global, comércio

internacional, automoveis e consumo de energia.
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Gréafico 13 — Comparativo dos paises OCED x demais paises
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Fonte: Sachs (1993)

No gréafico 13 observa-se que os paises da OCED detém apenas 16% da
populacdo mundial contra 84% em populacdo nos demais paises, bem como ocupam
somente 24% do globo com seus territorios contra 76% de territério dos demais.
Entretanto, ficam com a maior parte do produto bruto global (72% contra 28%),
dominam o comércio internacional, sendo responsaveis por 73% dos volumes
negociados contra 27% dos outros paises, possuem 78% dos automoveis existentes e
sdo responsaveis por 50% do consumo global de energia, demonstrando claramente seu
poderio na acumulagdo da renda mundial.

Com essa formulacdo, o processo de globalizacdo ndo beneficia os paises em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos, pelo contrario, transformam-nos em vitimas de
um processo do qual ndo detém o menor controle, estando vulneraveis as mudancas das
condigdes econdbmicas mundiais (SACHS, 1993, p. 15-16, citando MAURICE
STRONG).

Em conformidade com Furtado (2002, p. 9-10), o processo de globalizacéo
conduziu ao avanco da concentracdo da renda e do poder nas maos das grandes
estruturas empresariais transnacionais, que enfraquecem o poder do Estado nacional no
sentido de reduzir as desigualdades sociais.

Considera-se ainda que a preocupacao das empresas concentra-se na busca de

vantagens de custos e ndo nos problemas sociais. Dentre esses problemas, encontra-se o
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enfraquecimento do tecido social que, por sua vez, tem no desemprego uma de suas
maiores representa¢ées (FURTADO, 1999).

O Brasil serve de exemplo do exposto acima, por tratar-se de um pais em
desenvolvimento e que enfrenta dificuldades que expressam bem o quadro de
desigualdades provocado pelo processo globalizado. Os dados do IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada) constantes em sua pesquisa anual denominada Pobreza -
numero de pessoas abaixo da linha de pobreza, indicam a existéncia de 59,43 milhdes
de pessoas nessa condi¢do no pais em 2004 (IPEA, 2006a). Esse nimero corresponde a
33,57% da populacéo brasileira daquele ano.

Ainda com base no IPEA (2006a), a linha de pobreza e indigéncia é definida
pelo nimero de domicilios familiares cuja renda per capita, sem considerar idade, sexo,
ou qualquer outro atributo dos residentes do domicilio, incluindo rendimentos em
espécie, mas sem imputacdo do valor do aluguel, € insuficiente para adquirir uma cesta
de alimentos para suprir o minimo per capita de calorias diarias recomendada pela Food
and Agriculture Organization of the United Nations - FAO, que € de 2.100 calorias.

Ja 0 nimero de pessoas pobres € definido pela quantidade de familias cuja renda
é menor do que o valor em reais do orcamento recomendado pela FAO multiplicado
pelo inverso da participacdo do valor dos produtos ndo alimentares no orgamento de um
domicilio padrdo de baixa renda (IPEA, 2006a).

No Grafico 14 pode-se observar que a renda apropriada por 1% dos brasileiros,
0s mais ricos em 2004, foi de 12,96% da renda total do pais, enquanto a apropriada por
50% dos mais pobres foi de 13,85% (IPEA, 2006b, c).

Gréfico 14 - Distribuicdo da riqueza no Brasil — IPEA 2006
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Embora o intervalo dessa desigualdade venha apresentando queda de 2001 a
2004, conforme observa-se no Gréafico 15 (PAES DE BARROS et. al, 2006), ele ainda é
expressivo. "Enquanto que na India, os 20% mais ricos tém em média uma renda quatro
vezes maior que a dos 20% mais pobres; no Brasil essa relagdo é de um para trinta e trés
vezes" (FURTADO, 2002, p. 20).

Grafico 15 — Renda apropriada pelos 20% mais ricos x 0s 20% mais pobres (Brasil)
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Fonte: PAES DE BARROS et. al, 2006

Os sinais da desigualdade social sdo facilmente observados por meio das
precarias condi¢cbes em que vive grande parte da populacdo, com destaque para as
pessoas que moram nas zonas periféricas dos grandes centros urbanos. Para Sachs
(1993), o desemprego encontra-se na base desses problemas de acesso que as
populacbes de baixa renda tém com relacdo a infra-estruturas, servicos adequados e
moradias dignas.

No Brasil, a pesquisa do IBGE (2006b) denominada Taxa de Desemprego das
pessoas de 10 anos de idade ou mais, por Regides Metropolitanas (Recife, Salvador,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre - Gréafico 16), atualizada em
mar¢o de 2006 indica que 10,4% da populacdo economicamente ativa dessas regides
estad desempregada. Embora note-se uma pequena queda ao se observar o inicio da série
em outubro 2001 (2001 10) que era de 11,7%, o indice de marco 2006 (2006 03)
representa um ndmero significativo de pessoas desempregadas, ou seja,

aproximadamente 2.313.168 pessoas estdo sem empregos, pois a populacdo
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economicamente ativa das regides citadas totaliza cerca de 22.242.000 pessoas, como

demonstrado no Grafico 17.

Gréfico 16 - Taxa de desemprego das pessoas de 10 anos de idade ou mais-2001 a 2006
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Fonte: IBGE (2006b)

No mesmo periodo (outubro de 2001 a marco 2006), a populacdo
economicamente ativa das RegiGes Metropolitanas (Recife, Salvador, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre) cresceu 22% (Gréafico 17), entretanto a taxa
de desemprego apresentou somente uma pequena variacdo de 0,89% nesse intervalo,
passando de 11,7% em outubro de 2001 para 10,4% em marco de 2006 (Gréafico 16).

Ao analisar a questdo do ponto de vista percentual, é inegavel que houve queda
no desemprego (11,7% em outubro de 2001 para 10,4% em marco de 2006). Entretanto,
guando se analisada a questdo em numero de pessoas desempregadas, a realidade
mostra-se diferente, pois 0s 11,7% sobre a populacdo economicamente ativa de outubro
de 2001 representavam aproximadamente 2.130.687 pessoas desempregadas, enquanto
que os 10,4% sobre a populacdo economicamente ativa de marco de 2006
representavam 2.313.168 pessoas desempregadas, ou seja, foram acrescentados mais
182.481 pessoas ao grupo de desempregados.
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Grafico 17 - Pessoas de 10 anos de idade ou mais, economicamente ativas, por regides
metropolitanas (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto
Alegre) entre 2001 e 2006 em milhdes de pessoas
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Fonte: IBGE (2006c)

Mantendo a tendéncia de agravamento da desigualdade social, o rendimento
médio real habitual dos empregados do setor privado com carteira assinada ndo cresceu
durante o periodo disponivel da série, que é de 4 anos (de marco de 2002 a margo de
2006), pelo contréario, o indice apresenta uma pequena queda (- 3,21%), conforme o
Gréfico 18. Tém-se, entdo, o crescimento da populacdo economicamente ativa em 22%
entre outubro de 2001 e marco de 2006, a taxa de desemprego com pequena queda de
0,89% no mesmo intervalo e a queda no rendimento médio em -3,21%.

Gréfico 18 - Rendimento médio real do trabalho principal, mensalmente
recebido, pelas pessoas de 10 anos de idade ou mais, empregadas com carteira de
trabalho assinada do setor privado, no trabalho principal da semana de referéncia, por
regides metropolitanas (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e
Porto Alegre). Unidade: R$ - Atualizado em: 20 de abril de 2006.
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Ao descrever a desigualdade social, ndo se pode deixar de destacar que o préprio
Governo Brasileiro, por meio das pesquisas realizadas pelo IBGE, disponibilizadas no
site do IPEA e aqui apresentadas, inclui na massa da populagéo economicamente ativa,
criancas entre 10 e 15 anos de idade, como demonstram os titulos dos Graficos 16, 17 e
18 originarios do préprio IBGE. Este fato contraria totalmente os principios da
Responsabilidade Social e do Desenvolvimento Sustentavel, como observado na Norma
SAB8000 (SAI, 2001) em suas secBes Il (item 7 e item 9) e IV (item 1 — trabalho
Infantil).

A consideracdo feita pelo IBGE contradiz inclusive o que determina a propria
legislacdo brasileira, representada pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT
(BRASIL, 1943) que em seu artigo 403, define que “é proibido qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos”, ressaltando em seu Paragrafo Unico, que “o trabalho do menor ndo podera ser
realizado em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social e em horéarios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.”

Ressalta-se que 0rgdos governamentais também realizam ac¢Bes sociais no
sentido de eliminarem o trabalho infantil, como € o caso do programa Sao Paulo Protege
(2006), uma iniciativa da Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, em convénio com o0s
governos Federal e Estadual, e que conta com o apoio de entidades da sociedade civil.

Somente a necessidade pode explicar a decisdo de uma familia de deixar uma
crianca trabalhar ao invés de se dedicar aos estudos. Esse é, portanto, mais um dos
reflexos da desigualdade social, uma vez que o trabalho infantil tem como objetivo, na
maioria dos casos, 0 complemento da renda do domicilio.

Confirmando a tendéncia de concentra¢do da renda no Brasil, no periodo que
compreende 2001 a 2005 (Grafico 19), o PIB nacional obteve um crescimento
acumulado de 11%, no mesmo periodo em que a populacdo economicamente ativa das
citadas regides cresceu 22% e o rendimento médio real habitual dos empregados do

setor privado com carteira assinada caiu - 3,21%.
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Gréfico 19 - Produto Interno Bruto (PIB) - Anual - Unidade: R$ (mil)
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Ashley (2006, p. 19), referencia a opinido de pesquisadores brasileiros para 0s
quais "a concentracdo de renda deve se agravar nos proximos anos". 1sso em funcéo da
destinacdo dos gastos da camada mais rica da populacdo para "educacédo, alimentacao,
investimentos”, enquanto a parcela mais pobre ndo consegue investir em itens para seu
beneficio futuro, portanto a disparidade dessas a¢cdes agravara a desigualdade social no
pais.

Buscando explicagdes a respeito da posicao do estado em relacdo ao individuo
que sofre as consequéncias do capitalismo atual, Sennett (2005, p. 60-66) utiliza a
classificacdo do banqgueiro francés Michel Albert, que divide o posicionamento do
estado em dois sistemas, denominados "Anglo-americano™ e do "Reno", no primeiro ha
pouca interferéncia do estado na economia e por meio da politica de "pleno emprego"
proporcionam oportunidades aos trabalhadores para que ndo caiam em dificuldades; ja
no segundo modelo, a interferéncia do estado é maior e as garantias aos trabalhadores
sdo conseguidas por meio de uma legislacdo trabalhista protetora, dos sindicatos e do
"aparelho assistencial dos governos".

No Brasil, ndo se observam resultados positivos indicando se o0 pais encaixa-se
em um dos modelos mencionados. O que se vé é uma mescla de ambos, ou seja, existe a
intervencdo governamental quando se trata do beneficio as grandes organizagdes, mas
sem nenhuma garantia aos trabalhadores, inexistindo a politica de "pleno emprego”. As
leis existem, mas geralmente ndo sdo respeitadas; os sindicatos tém pouca
representatividade e ndo ha um "aparelho assistencial” amparando adequadamente a

populacdo economicamente ativa.
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Tampouco verifica-se uma politica favoravel as micro, pequenas e médias
empresas, que seriam um caminho para a reducdo dos niveis de desemprego, como o
sdo no resto do mundo. Kanitz (2006, p. 1) afirma que:

as Pequenas e Médias sao tipicamente dirigidas pela classe média alta,
em torno de 10% da populacédo brasileira. Se cada membro da classe
média empregasse dez funcionarios, ndo teriamos desemprego neste
pais. Teriamos 100% da populacdo empregada, por definicdo. Hoje,
com os inimeros cursos disponiveis de administracdo, gerenciar uma
empresa com dez pessoas ndo é coisa do outro mundo. O dificil é abrir
e manter uma pequena ou meédia empresa no Brasil. A maioria das
leis, voltadas para conter a grande empresa, acaba contendo a pequena
e a média” (KANITZ, 2006, p. 1).

Os dados constantes dos Gréaficos 14, 15, 16, 17, 18 e 19 foram selecionados por
demonstrarem que o Brasil encontra-se em crescimento (PIB crescimento acumulado
simples de 2001 a 2005 = 11%), mas que, entretanto, os beneficios oriundos desse
desenvolvimento ndo sdo distribuidos de forma igualitaria, uma vez que a populacéo
economicamente ativa cresce (+22% de 2001 a 2006), a taxa de desemprego diminuiu
muito pouco (-0,89% no mesmo periodo) e o rendimento médio anual dos empregados
do setor privado com carteira assinada caiu (-3,2% entre 2002 e 2006). Dessa forma, o
Brasil representa os reflexos da globalizagdo sobre os paises em desenvolvimento ou
sub-desenvolvidos indicados por Sachs (1993), pois se houve desenvolvimento e este
traz consigo a geracdo de riquezas, estas ficaram concentradas nas camadas mais altas
da sociedade ou ainda nas maos das grandes empresas.

Conclui-se, entdo, com a observacdo de Furtado (2002, p. 79), de que a
globalizacdo intensifica o "processo duplo e perverso que é o desemprego e a excluséo
social, por um lado, e a concentragdo de renda do outro”. Bem como que se faz
necessario “encontrar um novo equilibrio entre todas as formas de recursos do capital -
humano, natural, fisico, financeiro - o quadro institucional e os recursos culturais"
(SACHS, 1993, p. 18).

No capitulo seguinte, sdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados

na pesquisa, que possibilitaram a obtencdo dos resultados apresentados.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo trata da metodologia adotada no desenvolvimento deste trabalho,
estando dividido em cinco topicos. No primeiro sdo descritos 0 método utilizado, que
foi o de estudo de caso Unico e a natureza da pesquisa, caracterizada como descritiva e
exploratdria. A seguir, no segundo topico, trata-se da justificativa da escolha do método
e da amostra. O terceiro item traz informacdes sobre a coleta e a analise dos dados, bem
como sobre os instrumentos utilizados para o trabalho, que combinam varias técnicas
como entrevistas, observacdo, questionarios, documentos e dados secundarios. No
quarto tdpico encontram-se dados especificos da pesquisa, tais como o fluxograma
contendo as etapas da dissertacdo, 0 prazo para sua execucdo e as bases para a
elaboracdo do Roteiro de Entrevistas Internas e do Questionario Externo. O ultimo
topico é utilizado para uma descri¢do da empresa que serviu de unidade de analise para
0 estudo de caso.

4.1  Meétodo e natureza da pesquisa

Para realizagdo da presente pesquisa adotou-se 0 método de estudo de caso com
uma Unica unidade de andlise (YIN, 2005), que caracteriza-se pela analise em
profundidade de um individuo ou organizacdo, compreendendo o planejamento, as
técnicas de coleta de dados e as abordagens de analise dos dados (ACEVEDO;
NOHARA, 2006).

Quanto a sua natureza, a pesquisa é de carater descritivo e exploratério. De
acordo com Gil (1987), as pesquisas descritivas ttm como objetivo a descricdo de
determinadas caracteristicas da populacdo ou fendmeno e utilizam técnicas
padronizadas de coletas de dados como questiondrios e observagdo sistematica,

proporcionando uma visdo mais abrangente sobre o fendmeno estudado.

4.2  Justificativa da escolha do método de estudo de caso Unico

De acordo com Gil (1999), o estudo de caso objetiva o estudo detalhado de um
ou poucos objetos, possibilitando obter profundidade e exaustdo sobre a unidade
analisada.

Para Roesch (1999), essa estratégia de pesquisa permite que a analise seja
realizada dentro do seu contexto, sendo adequado a pesquisa de fendmenos sob varios

angulos.
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Yin (2005) ressalta que além de ser uma forma de investigacdo empirica que lida
com fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida real, constitui-se em
um dos métodos mais utilizados em administragdo, preocupando-se com questdes do
tipo como e por que e ndo exigindo controle sobre eventos comportamentais.

Ainda segundo Gil (1999), o estudo de caso € indicado quando o tema escolhido
ndo € muito conhecido ou foi pouco estudado, o que dificulta a formulacéo de hipdteses
mais precisas. Constituindo-se, dessa forma, no estagio inicial para pesquisas com
objetivos de investigagdo mais amplos.

Dessa maneira, optou-se pelo método de estudo de caso para o presente estudo,
considerando que busca: avaliar os perfis de Responsabilidade Social dos grandes
grupos empresariais, por meio de suas relacbes de compra com seus fornecedores de
menor porte e poder econdmico; identificar se ha empresas que utilizam préaticas
relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel em suas relagcBes de compra; responder se
h& empresas que se utilizam dos principios do Comércio Justo em suas préaticas de
aquisicdo e, em caso positivo, quais sdo os beneficios alcan¢ados, bem como responder
como as acles relacionadas ao Comeércio justo beneficiam a sociedade.

Alem disso, o pesquisador possui pouca influéncia sobre os acontecimentos
pesquisados.

Com relacdo ao numero de casos pesquisados, de acordo com YIN (2005), o
estudo de caso Unico deve ser utilizado quando este representar um caso especial,
extremo ou critico para o pesquisador tanto em termos positivos quanto negativos.

Optou-se por uma organizacdo como unidade de analise a ser pesquisada por
tratar-se de uma empresa de destaque dentro do conjunto de organizagdes que atuam no
mercado brasileiro de terceirizagdo de mé&o-de-obra no segmento de seguranga
patrimonial e que possui uma carteira de clientes composta em grande parte por grandes
grupos empresariais, representando adequadamente o problema estudado uma vez que
este setor de atividade opera com reduzidas margens de lucro.

A amostra foi escolhida com base na teoria da amostragem, justificando a
escolha de amostragem nado-probabilistica do tipo amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia (GIL, 1999), por se adequar melhor aos critérios adotados para a
interpretacdo dos dados e descobertas do trabalho.

Adicionalmente procura-se verificar os fatores comuns e 0s ndo comuns

confrontando-se a visdo da empresa pesquisada e a de seus clientes.
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4.3  Coleta e analise dos dados

A coleta de dados para estudos de caso pode ser composta por instrumentos
guantitativos ou qualitativos, uma vez que a pesquisa empirica tende a combinar varias
técnicas de coleta como entrevistas, observagdo, questionarios, registros (documentos)
ou ainda dados secundarios (ROESCH, 1999).

Nesta pesquisa adotou-se 0 método de documentacdo direta intensiva através de
entrevistas estruturadas realizadas com funcionarios da empresa estudada através do
Roteiro de Entrevistas Internas (APENDICE A). Também adotou-se 0o método de
documentacio direta extensiva utilizando-se Questionarios Externos (APENDICE B)
contendo perguntas fechadas direcionadas aos clientes da organizacdo, possibilitando a
comparacao entre os resultados dos dois grupos analisados.

Embora o trabalho tenha utilizado instrumental estatistico basico como
instrumento da andlise das respostas aos questionarios, este ndo constitui o foco
principal do presente estudo.

Além dos instrumentos citados, foram pesquisados registros de documentos
escritos particulares da organizagdo em estudo, assim como registros estatisticos
contendo dados socieconomicos (ACEVEDO; NOHARA, 2006), bem como uma
pesquisa exploratoria do tipo levantamento bibliografico sobre Responsabilidade Social,
Desenvolvimento Sustentavel e Comércio Justo por meio de livros-texto de suporte e
artigos metodologicos, pois em conformidade com Yin (2005), nesse tipo de material
encontram-se detalhes adicionais. A pesquisa bibliografica serviu de contraponto ao
exame das evidéncias empiricas apuradas.

Yin (2005) sugere a utilizacdo de procedimentos padronizados e o uso de
documentacdo detalhada durante a fase de coleta de dados visando a reducdo de erros e
da influéncia do pesquisador. Para aumentar a validade do processo de coleta de dados,
foram utilizadas trés abordagens (YIN, 2005):

a) utilizacdo de diversas fontes de evidéncias como entrevistas, questionarios e

documentos particulares da organizagéo;

b) Encadeamento de evidéncias durante a coleta de dados;

c) Revisdo dos registros e apontamento das informacdes coletadas junto aos

entrevistados.

Com referéncia a analise dos dados, Yin (2005) desataca que a importancia de se
ter uma estrutura analitica geral de evidéncias. Para Yin (2005), a analise deve consistir
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em examinar, categorizar, tabular ou recombinar as evidéncias, ligando-as as
proposi¢oes iniciais do estudo, existindo duas estratégias para sua realizacado:

a) Baseada em proposicgdes tedricas;

b) Na auséncia das proposicdes, deve-se desenvolver uma estrutura descritiva

para organizar os estudos de casos.

Para a presente pesquisa adotou-se a segunda estratégia, em razdo da néo
existéncia de um modelo definido sobre o tema baseado no referencial tedrico. Utilizou-
se, portanto, a técnica de adequacdo ao padrdo, ou seja, comparacdo direta entre 0s
conceitos levantados e 0s dados empiricos, para Yin (2005), havendo coincidéncia nos
padrdes, os resultados podem auxiliar na validacéo interna do modelo de analise. Para
os estudos de caso efetua-se uma previsdo para ser comparada com as evidéncias
obtidas na coleta de dados.

A estrutura do relatdrio final é composta pelo problema de pesquisa; pela revisao
bibliografica; pela metodologia utilizada; pela apresentacdo dos dados coletados; a
analise desses dados; a discussdo sobre os resultados apurados e a literatura pesquisada,
bem como pelas conclusbes. Em conformidade com Yin (2005), essa estrutura
caracteriza o tipo analitico linear, que é aplicado aos estudos descritivos como neste
caso.

Ainda de acordo com Yin (2005), sdo varios 0s argumentos contrarios ao
método de estudo de caso, dentro eles sdo destacados a possibilidade de influéncia do
pesquisador, a grande probabilidade de se obter falsas evidenciais e visdes enviesadas
ou ainda a falta de rigor do método. Com referéncia a pouca base fornecida pelo estudo
de caso para generalizacdes, 0 autor ressalta que o que se busca generalizar neste caso
sdo 0s modelos e proposicdes e ndo as populagdes.

A utilizacdo do estudo de caso deu-se em uma empresa prestadora de servigo e
seu grupo de clientes focando suas relagbes para aquisicdo dos servicos terceirizados
oferecidos pela primeira, entretanto os processos de compra de insumos ou de servigos,
que sdo processos administrativos, mudam muito pouco em sua esséncia conforme a
indUstria. Mudam-se as interfaces, mas em geral, a estrutura e 0s objetivos permanecem

0S mesmos.

4.4 Dados especificos da pesquisa
A formulacdo da presente pesquisa contou com o desenvolvimento de etapas

pré-determinadas, que obedeceram a seqliéncia apresentada na Figura 11.
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Figura 11 — Etapas da Dissertacao
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Projeto de para futuras
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Fonte: Adaptado de Moreira (2005?, p. 4)

As atividades descritas na Figura 12 foram desenvolvidas entre os meses de
marc¢o de 2006 a marc¢o de 2007.

As entrevistas internas foram realizadas com base no Roteiro de Entrevistas
(APENDICE A) e contaram com a participacio do responsavel pela area financeira, do
responsavel pela area de vendas, de um Diretor Administrativo / Operacional ndo sécio
e dos Gerentes das Filiais, denominadas A e B da organizacdo estudada, isso ocorreu
apos o esclarecimento dos objetivos da pesquisa e da relevancia para a organizacao.
Também foram discutidos os aspectos de confidencialidade, da disponibilidade e do uso

dos dados apurados.
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Os Questionarios Externos (APENDICE B) foram distribuidos apds a
qualificacdo contando com as observacGes da banca, para 150 empresas clientes da
organizacdo pesquisada. Destes foram respondidos 54.

O Roteiro de Entrevistas Internas ¢é dividido em duas partes: a primeira objetiva
obter informacdes gerais da empresa estudada, sua estratégia comercial, a relacdo com o
mercado e a avaliacdo das suas atividades comerciais, para tanto utiliza perguntas
estruturadas.

A segunda parte do roteiro foi elaborada com o objetivo de observar a visdo da
empresa pesquisada a respeito do posicionamento de seus clientes em relacBes as
questdes sobre Responsabilidade Social Empresarial, Desenvolvimento Sustentavel e
Comeércio Justo. Os Questionarios Externos, também estdo divididos em duas partes.

Tanto a segunda parte do Roteiro de Entrevistas Internas, quanto a primeira parte
do Questionario Externo atendem ao Nivel Il dos requisitos de Hopkins (ASHLEY,
2006, p.95).

Os dados da segunda parte das Entrevistas Internas foram confrontados com os
da primeira parte dos Questionarios Externos. Essa analise possibilitou o cruzamento
entre a visdo da empresa fornecedora de servigos (contratada) e a visdo dos
compradores (contratantes) confirmando ou negando as observacdes das partes.

As entrevistas internas realizadas e 0s questionarios externos respondidos sdo
considerados essenciais para obtencdo das evidéncias na andlise e identificacdo dos
indicadores que possibilitaram chegar-se aos objetivos (geral e especificos), além de
embasarem as conclusdes finais do estudo.

Tanto no caso das entrevistas internas, como no caso dos Questionarios Externos
foram consideradas: a relacdo entre o nivel de conhecimento dos respondentes, a
atividade exercida na empresa e nos clientes, e sua relevancia e participacdo no

relacionamento entre a contratante e contratada.

45  Aempresa pesquisada

Para esta pesquisa optou-se por fazer um estudo de caso em empresa gque atua no
ramo de investigacdo, seguranca, vigilancia e transporte de valores (IBGE, 2006f), por
tratar-se de uma organizacdo que atua de forma terceirizada, na figura de contratada. A
citada organizacgéo autorizou a pesquisa desde que ndo fosse identificada.

De acordo com Hitt et. al (2005, p. 120), suas atividades sdo classificadas como

secundarias, pois “fornecem o apoio necessario para que as atividades primarias possam
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ocorrer”, incluindo-se no setor de servi¢os, no segmento de servigos prestados as
empresas que representa 19,5% do total de empresas do setor e concentra 179.936
empresas, que empregam 33,1% da mao-de-obra do mesmo ramo, equivalente a
2.237.560 pessoas aproximadamente (IBGE, 2006f).

Um fator importante para a escolha dessa organizacao € a relagdo que mantém
com a sua carteira de clientes, que conta com varias companhias que pertencem ao
grupo das 100 maiores empresas nacionais (faturamento acima de US$ 1 bilhdo), de
acordo com a classificacdo do Ranking das 500 Maiores e Melhores (EXAME, 2006b).
Essas empresas contratantes dos servigos da empresa analisada séo classificadas como
de atividades primarias (HITT et. al, 2005, p. 120) e para esta pesquisa sdao também
definidas como de Grande Porte.

Na Tabela 6 estdo listados os exemplos de clientes de Grande Porte (grandes
grupos empresariais) que pertencem ao grupo das 100 maiores empresas nacionais e que
fazem parte da carteira da organizacgdo pesquisada.

Além dos clientes mencionados na Tabela 6, a organiza¢do possui outros que
aparecem no ranking das 500 maiores, mas separados em diversas empresas, cita-se
como exemplo: Coca-Cola, Philips, Xérox, Votorantim, Camargo Corréa, dentre outros.
Também nédo constam da Tabela 6 os Grandes Bancos como Bradesco, Itad, Unibanco,
ABN AMRO, HSBC etc.

Tabela 6 — Clientes de Grande Porte

Nome Colocacdo no ranking das | Faturamento U$ milhdes
500 maiores empresas
Petrobras 18, 61.457,0
TelefOnica 58, 8.577,1
Cia. Vale do Rio Doce 74 7.738,7
Shell 82, 7.196,3
Embratel 228, 4.159,8
Esso 242, 4.006,7
Nestlé 292, 3.575,4
Belgo Siderurgica 46°, 2.503,1
IBM 478, 2.008,8
Rede Globo 528, 1.878,8
BASF 542, 2.043,8
Comgas 928, 1.281,4
CBA 082, 1.202,0
Rhodia 1042, 1.162,3

Fonte: EXAME (2006a).
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Em contraposicdo, a empresa pesquisada ndo esta classificada no ranking das
500 maiores e melhores e embora seja definida como uma grande empresa na maioria
das classificacOes analisadas (Grandes Empresas: para 0 BNDES s&o as que faturam
mais de R$ 60 milhdes por ano, para 0 Ministério da Previdéncia Social sdo as que
recolnem mensalmente a Previdéncia Social mais de 250 salarios minimos, para a
FIESP sdo as que possuem mais de 500 empregados) e ndo receba os beneficios
concedidos pela lei federal n°. 9.841 de 1999, complementada pelo Decreto Lei n°. 5028
de 31 de margo de 2004 ou ainda pela lei estadual (SP) 9.317 de 5 de dezembro de
1996, seu faturamento é pequeno em proporcao ao dos seus clientes principais, uma vez
que estd na casa dos U$ 84,5 milhGes anuais contra resultados contabilizados acima de
US$ 1 bilhdo de dolares.

Outro item de destaque para a utilizagdo desta empresa como fonte de analise é a
sua situacdo financeira, que no conjunto de seus resultados apresenta prejuizos
consideraveis, expondo-a ao risco da insolvéncia, o que se verificou por meio da
pesquisa documental (registros contabeis e fluxo de caixa).

Dessa maneira, a empresa define-se como de menor porte e poder econémico e
representa 0 problema de pesquisa ora analisado, por sofrer a pressdo dos grandes
grupos empresariais para reducdo de seus precos, sem receber apoio para sua
capacitacdo ou melhoria de seus processos administrativos objetivando as reducdes de
custos necessarias para a baixa dos precos. As conseqliéncias dessa situacdo refletem-se
no seu resultado financeiro, como demonstrado no item 5.1 do presente estudo.

Ressalta-se que a organizacdo ainda busca crescimento, tendo seus
procedimentos em amadurecimento, assim como ainda desenvolve seus modelos e
processos de gestdo. O estilo de gestdo ainda ndo é o recomendado para o seu tamanho,
havendo delegacéo de tarefas e responsabilidades, mas em pequena escala.

Ao contrario, seus maiores e mais influentes clientes desfrutam de lucros
consolidados e controlados; processos corrigidos e quase sem falhas; estruturas
aperfeicoadas e planejamento operacional e estratégico. Seus processos decisorios sao
descentralizados. Possuem um negocio agil, competitivo e flexivel, influenciando
diretamente na formulacao das regras do mercado em que atuam.

A organizacdo em analise iniciou suas atividades em 1970 com a vigilancia
bancéria e posteriormente passou a atuar no transporte de valores. A seguir constituiu
uma Escola de Formacéo de Vigilantes para a formacdo de méo-de-obra especializada

com foco na diferenciagdo dos servigos.
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Em 1982, adotou a estratégia de diversificacdo de mercado, passando a atender a
outros segmentos além do bancario: fabricas, condominios, empresas de logistica,
montadoras, etc. Ampliou também seus servigos para além das atividades de seguranca,
com a terceirizacdo de servicos administrativos como secretarias, recepcionistas,
porteiros, continuos, telefonistas, dentre outros. A partir da década de 80 realizou a
abertura de filiais nos estados das regides sul e sudeste do Brasil.

Em 1990 incorporou ao seu escopo 0s servigos de seguranca eletrénica para
atualizacéo técnica e atendimento das solicitagdes do mercado.

Por meio das entrevistas realizadas, constatou-se a opcao histérica da empresa
estudada em atuar no mercado brasileiro de seguranca privada mediante a qualidade no
atendimento. A constatacdo € reforcada pelos resultados apurados nas Gltimas pesquisas
de satisfacdo realizadas junto aos seus contratantes em julho e agosto de 2006,
indicando que 90% das avaliacdes encontram-se entre 6timo (5%) e bom (85%), fato
que também é comprovado pelo recebimento de seis prémios Top of Mind (promovido
nacionalmente pelo Jornal o Estado de Sao Paulo).

O atendimento com qualidade reconhecida pelo mercado pode ser a causa do
crescimento do faturamento da empresa até o ano de 2004. Seus relatorios de
desempenho indicam um crescimento de 25% de 2003 para 2004, propiciado pela
agregacdo de novos clientes. Entretanto, os reflexos em sua rentabilidade ndo se
repetem, assim como ndo se fazem presentes nos resultados de 2005 e 2006.

N&o obstante, o cruzamento dos dados descritos no APENDICE A (Roteiro de
Entrevistas Internas), com a pesquisa sobre os documentos oficiais da empresa revela
que o desempenho financeiro atual da organizacdo ndo é tdo bom quanto o resultado
operacional alcangado.

Por concorrer em um mercado altamente competitivo e que ndo exige grande
esforco para a troca de prestador de servigco, a empresa sofre dos mesmos males que
afetam todo o mercado de seguranca patrimonial, ou seja: prejuizos financeiros,
estreitas margens de lucros que ndo cobrem suas despesas operacionais e o rigor dos
controles e da legislacdo tributéria, pela qual entre 17,5% e 21,65% dos impostos sao
retidos na fonte antecipando a arrecadacdo dos impostos e, consequentemente,
reduzindo o capital de giro em poder da empresa, o que impossibilita a disponibilidade
de recursos para investimentos, conforme indicado nas entrevistas internas.

A Tabela 7 descreve os impostos atualmente retidos na fonte das empresas de

seguranca patrimonial, em conformidade com a legislacdo vigente.
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Tabela 7 — Impostos retidos na fonte para empresas de seguranca patrimonial

Imposto Percentual retido na fonte (Faturamento)
ISS (varia para cada cidade) Entre 1 a 5%
Cofins 3%
PIS 0,65%
CSSL 1%
IR 1%
INSS 11%
TOTAL Entre 17,65% e 21,65%

Fonte: Pesquisa (Faturas da empresa pesquisada).

Os percentuais descritos na Tabela 7, uma vez retidos na fonte, significam um

menor volume de recursos disponiveis no caixa da empresa para ser utilizado como

capital de giro, investimentos, dentre outras necessidades.
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CAPITULO 5 - APRESENTA(}AO DOS RESULTADOS
Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados obtidos, o0s quais sao
acompanhados de tabelas e graficos, bem como de sua anélise e interpretacdo. Os dados
estdo distribuidos em duas partes, sendo uma para as informag6es coletadas durante a
primeira etapa das entrevistas internas realizadas na empresa pesquisada e a outra
contendo os resultados dos questionarios aplicados nos clientes da citada organizacdo

confrontados com os resultados da segunda parte das entrevistas internas.

5.1  Apresentacdo e analise dos resultados

Inicialmente destaca-se 0 objetivo geral que norteou a investigacdo realizada,
sendo: Avaliar os perfis de Responsabilidade Social dos grandes grupos empresariais,
por meio de suas relagdes de compra com seus fornecedores de menor porte e poder
econdmico.

O estudo proporcionou as condigdes necessarias para responder a questdo de
pesquisa, através das entrevistas realizadas com os funcionarios da organizacdo em
andlise abrangendo sua Matriz em S&o Paulo e suas Filiais A e B. Foram entrevistados o
responsavel da éarea financeira corporativa, a responsadvel da éarea de vendas
corporativas, o diretor e os gerentes das filiais A e B. Foram utilizados dados da Filial
C; entretanto estes foram providos pelo responsavel da area financeira corporativa e
pelo da area de vendas da Matriz. Os resultados da primeira parte das entrevistas e a
analise dos dados obtidos nesse processo constam do item 5.1.1.

Em seguida realizou-se uma pesquisa junto aos clientes da empresa pesquisada,
através do envio de 150 Questionarios Externos, dos quais foram respondidos 54. Os
resultados e as analises dos questionarios externos foram confrontados com a segunda
parte das Entrevistas Internas, possibilitando a observagdo entre a visdo da empresa
pesquisada e a dos seus clientes de grande porte. Os resultados e a analise desses pontos

constam do item 5.1.2.

5.1.1 Analise dos resultados das entrevistas

Com base no Roteiro de Entrevista e a partir do relato do grupo de entrevistados
internos da empresa estudada colheu-se as informacdes que possibilitaram identificar o
seguinte panorama:

a) Caracterizacdo da empresa: trata-se de uma organizagdo com atuagdo em

ambito nacional, com énfase nos estados do sul e do sudeste do pais, ofertando a
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maioria dos seus servicos para empresas de grande porte. Possui administracdo familiar,
que somente sofreu modificagbes em seus principais cargos apos o afastamento do seu
fundador em raz&o da sua idade j& avangada.

No momento da realizagdo da pesquisa encontrava-se em negocia¢fes para uma
possivel associacdo em razdo de suas crescentes dificuldades financeiras.

Com o passar dos anos e para atender as exigéncias de seus clientes, nos ultimos
dez anos criou novas empresas que formaram um grupo, passando a atuar também com
seguranca eletrénica e com a prestacdo de servicos de outros tipos de profissionais, por
exemplo: recepcionistas, telefonistas, manobristas, porteiros, continuos, dentre outros.

Entretanto, a organizacdo tem sua principal atividade na area de seguranca
patrimonial, que responde por 92% do seu faturamento; a seguranca pessoal privada
participa com 2% e as demais atividades somam 6%.

Como pontos fortes para sua atuacdo no mercado, a empresa apOia-se
basicamente na qualidade do seu produto e do atendimento ao cliente. Sua maior
fragueza encontra-se na sua atual politica de precos baixos que a deixa em dificuldades
financeiras e foi motivada pela forte pressao recebida de seus clientes.

b) Situacdo econdmica: Tendo como base o ano 2000, observou-se que a

empresa obteve crescimento em seu faturamento bruto e no nimero de funcionarios.
Entretanto no ano de 2005 apresentou queda no faturamento em razdo da perda de
contratos e do menor volume de vendas, conforme demonstrado no Grafico 20.

Gréafico 20 — NUumero de funcionarios x faturamento — 2000 a 2005
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Fonte: Documentos particulares da organizacao pesquisada.

Notas: 1) Os valores efetivos do faturamento ndo foram informados por serem considerados
estratégicos. 2) Os valores foram arredondados.
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Embora em numeros brutos o faturamento tenha aumentado de forma
significativa, as margens de lucro encolheram, girando atualmente em torno de 2% a
1%. Em contrapartida, as despesas relacionadas a encargos trabalhistas, impostos, itens
operacionais e financeiros aumentaram.

Com a obrigatoriedade criada pela nova legislacdo tributaria, mais
especificamente pela Lei 10.833/03, que a partir de 01 de fevereiro de 2004 alterou o
regime de recolhimento de impostos e aumentou a retencdo na fonte dos tributos como o
ISS, IR, CSLL, INSS, dentre outros, o capital de giro da empresa praticamente
extinguiu-se. Para manter sua operacgdo, foi obrigada a buscar recursos no mercado
financeiro pagando por isso juros altos.

Conforme os nameros demonstrados no Quadro 5, das propostas comerciais
emitidas no periodo de janeiro a maio de 2006, apenas 1,8% foram aceitas, mas para
iISSO a organizacdo pesquisada teve de reduzir sua margem de lucro inicialmente
estipulada em 5%, passando-a para 2% em média, o que ndo Ihe garante um resultado
positivo no contrato ao final de um ano, uma vez que 0s 2% de margem nao sdo
suficientes para cobrir as despesas eventuais (ressarcimentos, acidentes, quebra de
equipamentos, etc.) que historicamente ocorrem na operacdo dos servicos, conforme
verificado nos relatdrios de ocorréncias da empresa. No resultado financeiro geral a

empresa apresenta prejuizo.

Quadro 5 — Envio e aceite de propostas comerciais

Item Pesquisado — ano de 2006 A B C Matriz | Total
NUmero de propostas comerciais enviadas 36 56 129 438 659
NUmero de propostas comerciais aceitas 2 3 2 5 12
Percentual de propostas aceitas 5% 5% 1,6% 1% 1,8%
Margem de lucro (média) solicitada 5% 5% 5% 5% 5%
Margem de lucro (média) aceitas 2% 2% 3% 2% 2%

Fonte: Propostas comerciais emitidas de janeiro a maio de 2006.

Em trés dos quatro locais pesquisados, observou-se que 0S pre¢os conseguidos
pela organizagdo em estudo encontravam-se mais de 20% abaixo dos valores permitidos
para servicos de vigilancia previstos pelo Ministério do Planejamento e Gestdo
(MPOG). No Unico estado em que 0 preco ndo é tdo baixo, ele esta entre 10% e 20%

menor que o valor permitido, conforme demonstrados nos Quadros 6 e 6a.




Quadro 6 — Valores permitidos para Servigos de Vigilancia — Precos Mensais
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. Posto 12 x 36 horas| Posto 12 x 36 horas |Posto 44 horas / semanais
Unidade - .
diurno noturno diurno
A 3.560,00 4.260,00 1.910,00
B 4.580,00 5.400,00 2.390,00
C 3.850,00 4.450,00 2.060,00
Matriz 4.930,00 5.650,00 2.650,00

Fonte: Portaria n°. 03, 16 deagosto de 2006 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Quadro 6a — Percentual dos precos aceitos pelos clientes em relacdo ao MPOG

Unidade Muito Abaixo Igual Acima Muito
abaixo (entre 10% e (entre 10% acima
(- de 20%) 20%) e 20%) (+ de 20%)
A X
B X
C X
Matriz X

Fonte: Propostas comerciais emitidas de janeiro a maio de 2006.

Contatou-se que o principal atributo para o aceite das propostas comerciais pelos

clientes, foi o preco menor que o do concorrente. Isso caracteriza a pouca preocupacéo

por parte dos contratantes com a qualidade dos servi¢cos ou ainda com a integridade e a

estabilidade da empresa contratada, apoiando-se apenas no quesito de melhor preco

ofertado nas concorréncias. Pelas respostas obtidas, os quesitos de qualidade e

estabilidade sdo considerados importantes, mas aparecem depois do preco, como

indicado no Quadro 7.

Quadro 7 — Atributos decisivos para o aceite das propostas em novos clientes

Atributo A B C Matriz
Atendimento 4 5 4 4
Qualidade dos Servigos 3 2 3 2
Preco menor que o concorrente 1 1 1 1
Estabilidade da Empresa 2 4 2 3
Projeto de Seguranca 5 3 5 5

Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas).
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Os representantes da empresa pesquisada alegam que a politica de pregos baixos
é resultado da alta concorréncia existente nesse segmento de mercado, agravada
anualmente pela continua entrada de novas firmas, que operam, muitas vezes, na
ilegalidade, praticando precos abaixo dos custos e prejudicando as empresas que
trabalham corretamente. O numero anual de empresas autorizadas a trabalhar no

segmento de Seguranca Privada no Brasil é de aproximadamente um mil e oitocentas.

Gréafico 21 — Empresas autorizadas pela Policia Federal a trabalharem em seguranca
privada — 2002 a 2004
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Fonte: FENAVIST (2006).

c¢) Investimentos: Em razéo das dificuldades financeiras em que se encontra, a
empresa ndo emprega recursos em investimentos desde 2004. Em se tratando de uma
atividade que necessita do constante aprimoramento do ser humano, pois basicamente
depende dele para o atendimento do cliente, o resultado previsto é a queda da qualidade
do servigo, uma vez que o principal investimento desse tipo de empresa estad no
treinamento do seu corpo funcional. Além, € claro, das conseqiiéncias em ndo se investir
na capacitacdo de seus gestores e em tecnologia de informacao para melhoria das tarefas
administrativas e operacionais, 0 que encarece 0 custo da operagéo como um todo.

A excecao fica por conta do investimento em propaganda, que é de 4% sobre o
faturamento anual, entretanto os resultados desse investimento ndo puderam ser

constatados pela falta de acompanhamento e de documentos sobre o retorno das
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propagandas realizadas. Também ndo ha pesquisas sobre o mercado e suas
necessidades.

Identificou-se que o crescimento do faturamento bruto, teve como fator
determinante a opgdo pela venda dos seus servigcos aos precos baixos exigidos pelo

mercado.

5.1.2 Resultados apurados sobre os indicadores de Responsabilidade Social
Empresarial
Esse item aborda os aspectos da relacdo entre compradores e fornecedores que
se relacionam com os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial mencionados
na Tabela 1, e que foram levantados junto ao grupo de representantes da organizagéo
analisada na segunda parte das entrevistas internas e as respostas aos questionarios

externos enviados para as empresas clientes.

Gréfico 22 — Carteira de clientes x a cadeia de fornecedores dos compradores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo).

No Grafico 22, pode-se observar que as grandes organizacfes ocupam lugar de
destaque como compradores, o que lhe d& maior poder de negociagdo na busca de
vantagens competitivas por meio da reducdo dos precos, considerando que a carteira de
clientes da empresa pesquisada é composta por 80% de clientes de grande porte,
enguanto que a cadeia produtiva dos seus clientes é formada por 92% de fornecedores

de menor porte econdmico e apenas 8% de grandes fornecedores.
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Grafico 23 - Politica adotada na relacdo com fornecedores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo).

Mesmo dentro do grupo de clientes, as respostas compiladas no Gréfico 23
indicaram que 81% dos compradores preocupam-se apenas em obter 0S menores pre¢os
quando da aquisi¢cdo de bens ou servicos, fato que reforga o sentimento da organizacéo
pesquisada de que seus contratantes ndo baseiam sua politica de relacdo com
fornecedores nos principios da Responsabilidade Social, do Desenvolvimento

Sustentavel e do Comércio Justo.

Gréafico 24 — Concessao imediata de reajuste dos precos em conformidade com as
clausulas contratuais
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo).
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Pela compilacdo dos dados constantes do Grafico 24 sobre a concessdo de
reajuste imediato dos precos em conformidade com as clausulas contratuais, apurou-se
que 87% dos clientes da organizagéo analisada afirmaram néo repassar imediatamente
ao fornecedor os reajustes devidos, procurando negociar pelo tempo que for necessario
para conseguirem alguma vantagem de custo por meio da reducdo ou manutencdo dos
precos. No caso da organizacdo em analise, essa afirmou ndo receber de seus clientes 0s

reajustes nos prazos contratualmente determinados.

Gréfico 25 — Incentivos para os fornecedores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

No Grafico 25 pode-se notar que apenas 13% dos clientes pesquisados tém
politicas de incentivos aos fornecedores que aderirem aos compromissos assumidos
pelos contratantes perante a sociedade, denotando que os cuidados com a
Responsabilidade Social Empresarial estdo, na maioria dos casos, limitados aos assuntos
internos dos compradores, ndo atingindo toda a sua cadeia de suprimentos. A empresa

analisada afirma ndo receber nenhum incentivo dessa natureza.
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Grafico 26 — Auxilio ao fornecedor para o seu desenvolvimento
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

Os dados constantes do Gréafico 26, relacionados ao indicador sobre auxilio aos
fornecedores para o desenvolvimento de seus processos produtivos e de gestdo, quando
compilados, permitiram identificar que 84% das organizacdes clientes ndo auxiliam
seus fornecedores com agGes conjuntas na busca de melhorias de processo ou de gestao.
A falta desse tipo de acdo pode impossibilitar reducdes de custos nos processos,
dificultando a diminuigdo dos precos praticados pelo fornecedor. Quando analisada a
posicdo dos representantes da empresa fornecedora ora estudada, as afirmacfes sdo a de

que ndo recebem nenhum auxilio dessa modalidade.

Grafico 27 — Oferecimento de programas para capacitacdo de fornecedores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)
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Por meio das entrevistas verificou-se que a empresa pesquisada ndo recebeu
nenhuma oferta de programas de capacitacdo oferecidos por seus clientes. Mantendo a
mesma tendéncia verificada no Gréfico 26, os dados do questionario externo
demonstrados no Gréafico 27 indicam que 87% das empresas clientes ndo oferecem aos

fornecedores nenhum programa de capacitacgéo.

Grafico 28 — AcOes de Responsabilidade Social e divulgacdo na midia
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

De acordo com os dados demonstrados no Grafico 28, constata-se que 48% das
empresas contratantes dos servicos da organizacdo analisada, realizam acles de
Responsabilidade Social em outras areas que ndo as relacionadas a cadeia de
fornecimento. Dessas empresas, 31% divulgam suas a¢fes na midia. Isso demonstra a
preocupacao de parte dos compradores em dar uma resposta para a sociedade quanto as
suas preocupacdes nessa area. Entretanto, o beneficio ainda ndo atinge todos os
stakeholders, como, por exemplo, os fornecedores. A empresa fornecedora em analise

ndo realiza acBGes de Responsabilidade Social de qualquer natureza.
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Gréafico 29 — Exigéncias feitas aos fornecedores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

Os dados constantes do Grafico 29 indicam que os compradores possuem uma
postura bastante exigente em relacdo ao comportamento de seus fornecedores,
entretanto a confrontacao desses nimeros com os resultados dos Gréaficos 23, 24, 25, 26,
27 e 28 ressalta a tendéncia de que sejam observadas apenas as necessidades dos
compradores em detrimento da parceria com os fornecedores, ja que 0S percentuais
apurados relativos aos indicadores sobre politica de relacionamento, repasse de
reajustes, incentivos, auxilio no desenvolvimento organizacional, oferecimento de
programas de capacitacdo e acdes de Responsabilidade Social ndo sdo favoraveis as
empresas contratadas. A empresa fornecedora pesquisada afirmou receber de seus
compradores todas as exigéncias constantes do grafico 29, porém sem nenhuma

contrapartida.
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Gréafico 30 — Controvérsias publicas
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

A compilacdo dos dados do questionario, demonstrados no Gréfico 30, indicam

que 44% dos contratantes ja vivenciaram situacBes constrangedoras (paralisacdes,

ameacas etc.) e 83% delas tém conhecimento de que os funcionérios terceirizados que

prestam servicos em suas dependéncias foram prejudicados em seus direitos trabalhistas

(recebimento de salarios, verbas rescisorias etc.).

Gréfico 31 - Litigios
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

Em conformidade com as informagdes coletadas durante as entrevistas, 0s

representantes da organizacdo analisada afirmaram possuir passivos trabalhistas ja em
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valores elevados, bem como verificou-se que 0 numero de processos trabalhistas vem
aumentando a cada ano a partir do ano 2000. Por meio do Grafico 31, observa-se que 0s
efeitos desses problemas da empresa contratada acabaram por afetar seus clientes, pois
56% das empresas contratantes afirmaram possuir passivos trabalhistas oriundos de
funcionarios terceirizados, assim como 80% informaram ter processos trabalhistas
também originarios dos terceiros.

Grafico 32 — Substituicdo de fornecedores
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Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo)

Os dados do Grafico 32 possibilitam observar que os fornecedores de menor
porte sdo substituidos com maior freqiiéncia do que os de maior porte, visto que de
acordo com as respostas apresentadas 98% das empresas contratantes ja substituiram ao
menos um fornecedor de menor porte, enquanto que somente em 22% das respostas
indicaram a substituicdo de um fornecedor de grande porte. Em relacdo a posigéo da
empresa contratada em analise, foi informado que ja foi substituida em clientes por
razbes de preco e dos problemas ocasionados, tais como: passivos trabalhistas,
processos trabalhistas, situacfes constrangedoras e ndo obediéncia a legislacdo com
referéncia ao pagamento dos direitos dos seus trabalhadores. Os representantes da
empresa analisada afirmaram que esses problemas, em sua maioria, sdo ocasionados
pelas condicbes financeiras desfavoraveis dos proprios contratos, que tem origem nas

exigéncias dos clientes para a reducdo dos seus precos.
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CAPITULO 6 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O capitulo tem por objetivo comparar os resultados obtidos no trabalho com
aqueles apresentados na revisdo bibliogréfica, bem como com a questdo de pesquisa.
Abrange também as possiveis falhas do trabalho. O capitulo esta estruturado em duas
secdes, na primeira compara-se 0s resultados identificados com os fundamentos do
referencial tedrico e a questdo de pesquisa e na segunda discorre-se sobre as limitacdes
do estudo.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de avaliar os perfis de Responsabilidade
Social dos grandes grupos empresariais, por meio de suas relagcdes de compra com seus
fornecedores de menor porte e poder econdémico.

Mais especificamente, o estudo visa identificar se ha empresas que utilizam
praticas relacionadas com o Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social
Empresarial em suas relacdes de compra. Além disso, procurou-se responder se ha
empresas que se utilizam dos principios do Comércio Justo em suas praticas de
aquisicdo e, em caso positivo, quais sdo os beneficios alcancados. Também buscou-se

responder como as agdes relacionadas ao Comércio Justo beneficiam a sociedade.

6.1  Resultados identificados e o referencial tedrico

De um modo geral, os resultados constataram a existéncia de dois tipos de perfis
empresariais em relacdo a Responsabilidade Social: o primeiro caracteriza-se pela
aplicacdo da politica liberal / neoliberal em suas relacBes com seus fornecedores e o
segundo perfil € determinado por organizacbes engajadas aos principios do
Desenvolvimento Sustentavel, da Responsabilidade Social e do Comércio Justo.

A principal diferenca entre os perfis identificados, é que o primeiro grupo é
composto por empresas que direcionam as suas atividades baseadas no que Sachs (1995,
p. 40) define como “economicismo”, que é o principio da “teoria da percolacao” (trickle
down theory), que tem a economia como foco principal e visa apenas o crescimento
financeiro.

O segundo grupo € composto por organizagdes que, em sua postura, contrapde-
se a aplicacdo pura do “economicismo”, pois preocupam-se com seus lucros e também
com as questdes relacionadas ao desenvolvimento.

Esses resultados suportam o que se sabe na literatura, pois de acordo com o
Relatério Brundtland (CMMAD, 1988), o conceito de Desenvolvimento Sustentavel

esta diretamente relacionado com o crescimento econdmico considerando os aspectos de



119

lucro econdmico, social e ambiental, bem como com as preocupacgdes com as geracoes
futuras. Os resultados da pesquisa demonstraram que 0 grupo de organizacfes que se
enquadram no modelo “economicista” representou 81% das empresas respondentes do
questionario externo, constituindo-se no grupo predominante.

Smith (2001, p. 795), afirma que o modelo baseado no pensamento liberal /
neoliberal que estimula a exploracdo e o consumo €, de fato, o formato predominante,
embora historicamente, as andlises, correntes e escolas opostas o apontam como o
principal fator gerador das desigualdades da sociedade contemporénea.

O mesmo autor aponta o Desenvolvimento Sustentavel como uma “alternativa”
que é bem aceita pela sociedade. Porém, é a modalidade alternativa e ndo a
predominante.

Nesse estudo, em particular, constatou-se ainda que as grandes organizagdes tém
papel de destaque como lideres das cadeias produtivas. Especificamente no caso da
organizacdo selecionada como unidade de analise, os compradores de grande porte
representam 80% dos clientes. Em razdo do posicionamento predominante na cadeia
produtiva ser favoravel aos valores liberais / neoliberais, que estimula a concorréncia e
da influéncia dos grandes compradores sobre 0 mercado, € possivel a pressao sobre o0s
fornecedores para a reducdo de precos.

Hitt et. al. (2005, p. 74), afirma que as empresas, de fato, buscam obter materiais
e servigos sempre pelo menor preco, e para que alcancem seus resultados, incentivam as
“batalhas competitivas” entre os fornecedores.

Mello Neto e Frées (2001), ressaltam que o modelo de globalizacéao, caracteriza-
se também pela concentracdo das empresas na preocupacdo com a obtencdo de
vantagens que lhe propiciem eficiéncia mediante custos mais baixos de insumos e mao-
de-obra.

Os resultados ofereceram evidéncia adicional sobre a questdo da reducdo de
precos, ao constatar-se que 87% dos compradores ndo concedem imediatamente o
reajuste de precos em conformidade com as clausulas contratuais vigentes, negociando
estrategicamente pelo tempo necessario para obter uma vantagem de custo.

Ashley (2006), considera que a empresa socialmente responsavel deve estar
atenta as expectativas de seus stackeholders atuais e futuros, incluindo nesse grupo os
fornecedores. A estratégia das empresas preocupadas tanto com o lucro como com sua

responsabilidade perante a sociedade, deveria, portanto, abranger preocupag¢des com 0
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desenvolvimento e a sustentabilidade de todos os seus parceiros comerciais (ASHLEY,
2006). Para Moreira (1999), a moral ndo se contrapde ao lucro.

Entretanto, os resultados obtidos junto ao grupo de clientes da empresa analisada
evidenciaram que em relacdo ao apoio aos seus fornecedores, apenas 13% de suas
organizacOes clientes possuem politicas de incentivos para os fornecedores que o0s
auxiliem a atingir os compromissos sociais assumidos perante a comunidade.

Também verificou-se que 84% dos clientes indicaram ndo auxiliar seus
fornecedores com agdes conjuntas visando melhorias processuais ou de gestdo, mesmo
que isso represente dificuldades em se atingir a desejada reducdo de pregos, pois 0s
vendedores ndo conseguem obter redugcfes em seus proprios custos.

A empresa que serviu de base para o estudo de caso na posicao de fornecedora,
afirmou ndo receber de seus clientes nenhuma oferta para participar de programas de
capacitacdo. Pelo lado dos compradores, 87% das organiza¢Ges compradoras indicaram,
de fato, ndo oferecer esse tipo de programa aos seus fornecedores.

Embora os resultados mencionados acima demonstrem um comportamento
agressivo da maioria dos compradores junto de seus fornecedores na busca por
vantagens de custo, 48% das empresas clientes respondentes dessa pesquisa indicaram
realizarem acGes socialmente responsaveis em outras areas que nao a ligada aos seus
parceiros comerciais (fornecedores), bem como 31% informaram que também divulgam
essas acOes na midia.

O posicionamento diferenciado para com os fornecedores em comparagédo com o
oferecido a sociedade, confirma como destaca Ashley (2006, p.48), que o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial ainda ndo esta totalmente definido, encontrando-
se em plena construcdo, porém oferecendo condigdo para o conhecimento e a a¢do dos
agentes sociais, destacando o0s aspectos instrumentais, que sdo lastreados por uma
relacdo positiva entre comportamento socialmente responsavel e o desempenho
econémico da organizacéo.

Destaca-se que a pesquisa do Instituto Akatu (2005), denominada
Responsabilidade Social das Empresas — Percep¢do do Consumidor Brasileiro indica
que as trés maiores preocupacdes do publico brasileiro, pela ordem, sdo: tratar os
empregados de forma justa, fazer doacdes / caridade e criar empregos / dar suporte a
economia.

Através da compilacdo dos dados obtidos, também identificou-se que 87% dos

compradores exigem que os fornecedores respeitem as leis e os direitos trabalhistas,
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94% exigem que ndo seja utilizado trabalho forcado ou escravo e 97% referem-se a ndo
utilizacdo de trabalho infantil na producdo de bens ou servigos que adquirem. As
exigéncias para que se possuam politicas de preservacdo do meio ambiente séo feitas
apenas por 22% dos compradores, assim como apenas 6% fazem questdo de que o
fornecedor possua um codigo de ética.

A andlise dos dados até aqui apresentada, demonstra que os compradores
buscam obter vantagens de custo, por meio da pressdo para reducdo de precos;
entretanto, em sua maioria, ndo possuem programas de apoio aos fornecedores.
Também apurou-se que realizam agdes socialmente responsaveis em areas de interesse
do publico consumidor, mas ndo junto de seus fornecedores, mesmo possuindo
exigéncias para com seus parceiros comerciais e tendo conhecimento de algum dos
reflexos que suas a¢0es causam no meio social.

Pereira (2002), afirma que toda empresa, em consequéncia de suas atividades,
causa algum impacto ao meio-ambiente, incluindo-se aqui o meio social do qual fazem
parte. Nesse sentido, o trabalho identificou que 44% das empresas clientes ja haviam
passado por situacdes constrangedoras, tais como: paralisagcdes, ameacas etc. e 83%
possuiam conhecimento de funcionarios que foram prejudicados em seus direitos
(salarios, verbas rescisorias etc.).

Os reflexos foram identificados por meio do passivo trabalhista, que 56% das
empresas compradoras informaram possuir, assim como 80% declaram ter recebido
acOes trabalhistas de funcionérios terceirizados, pertencentes aos quadros de
trabalhadores de fornecedores de servigos.

A empresa fornecedora analisada declarou ter vivenciado os problemas
relacionados com as situa¢fes constrangedoras, bem como ja teve funcionérios que ndo
receberam seus direitos; também possui passivo e processos trabalhistas oriundos desses
problemas. A organizacdo pesquisada informou ter sido substituida em clientes, mesmo
sem ter recebido apoio para melhoria de seu desempenho produtivo ou administrativo.

Dos clientes da empresa analisada, 98% declaram ja ter substituido fornecedores
de menor porte e apenas 22% declararam ter substituido fornecedores de grande porte
em suas cadeias produtivas.

Adicionalmente obteve-se resultados positivos junto ao grupo de empresas que
adotam posturas engajadas aos principios do Desenvolvimento Sustentavel, da
Responsabilidade Social e do Comércio Justo, visto que essas organizacdes estdo
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desenvolvendo sua atividade econémica, buscando a realizacdo de lucros, mas sem ferir
0 bem-estar social.

Os resultados positivos identificados podem ser agrupados em conformidade
com os principios do Comércio Justo destacados pela pesquisa e que se originam dos
principios divulgados pela Fairtrade Labelling Organizations International — FLO
(BSD - BUSINESS MEETS SOCIAL DEVELOPMENT, 2006) e pelo SEBRAE
(2004a), tais como:

a) Transparéncia e co-responsabilidade na gestdo da cadeia produtiva e

comercial, que nesse trabalho foi identificado através dos indicadores que

demonstram preocupacdo com a estabilidade e o crescimento dos fornecedores
de menor porte, fortalecendo-os, assim como 0s seus empregados;

b) Pagamento de pregco justo no recebimento do produto ou servico,

destacando-se os indicadores relacionados ao respeito as condi¢des contratuais e

ao trabalho conjunto na busca por solugfes que sejam boas para ambas as partes

na obtencdo de reducbes de custo e ganhos financeiros, ao invés da simples
pressdo para obtencdo de precos baixos;

C) Relagdo de longo prazo que oferecga treinamento e apoio aos fornecedores

e acesso as informacgdes de mercado, que teve como indicadores os aspectos

relativos a reducao no nimero de substituicdo de fornecedores menores;

d) O respeito a legislagdo e normas nacionais e internacionais foram

apurados com base nos indicadores sobre situacGes constrangedoras como

paralisacbes e greves promovidas por terceiros; existéncia de passivos
trabalhistas originados de contratos de terceirizacdo e existéncia de processos

trabalhistas originados de terceiros.

Ao observarem esses quatro principios, as organizacbes compradoras
contribuem com a estabilidade econdmica e financeira dos fornecedores de menor porte
econémico, tendo como uma de suas conseqiiéncias a manutencdo dos empregos e o
recebimento dos direitos trabalhistas dos empregados dessas empresas, atendendo a uma
das preocupacdes de Sachs (1993, p. 27-34), em relacdo a criacdo de empregos para a
populacéo de baixa renda.

A mesma perspectiva averiguada pela pesquisa, foi considerada por autores
como Sachs (1993), Young (2005) e Ashley (2006) que orientam as empresas a

investirem em processos do tipo “ganha-ganha”, buscando seus lucros, mas diminuindo
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0s impactos que causam na sociedade, o que inclui o relacionamento com seu
fornecedor.

Tallontire (2000, p. 169), destaca como aspectos relacionados a parceria a
cooperacdo mutua e a transparéncia, que sdo caracteristicas comuns entre as
organizacbes que se utilizam dos principios do Comércio Justo em suas relagcdes de
compra.

Em conformidade com Auroi (2004, p. 28), o incremento de relacdes baseadas
nos principios do Comércio Justo é possivel, dependendo dos meios financeiros e
técnicos para que se desenvolvam novas cadeias produtivas.

Nicholls (2002), ressalta que essa modalidade de relacionamento comercial tem
alcancado significativo aumento no continente europeu, possibilitando aos empresarios
desenvolverem uma imagem identificada com a Responsabilidade Social.

Nesse sentido, Young (2005, pl), afirma ainda que “a Responsabilidade Social
Empresarial ~definitivamente tornou-se uma importante ferramenta para a
sustentabilidade das organizacdes”.

Sachs (1995, p. 40) considera que o “economicismo” esta na origem dos
problemas relacionados a desigualdade social. Sachs (1993, p. 24) afirma que a
sustentabilidade social constitui-se em um processo de desenvolvimento com “maior

equidade na distribuicdo de renda e de bens, diminuindo a desigualdade social”.

6.2  Limitacdes da pesquisa

O estudo possui natureza exploratoria e, por consequéncia, estd sujeito a uma
série de limitacdes.

Inicialmente destaca-se a limitagdo relacionada com o referencial tedrico que,
apesar de ser substancial quanto ao Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade
Social, apresenta um nimero pequeno de estudos sobre 0 Comércio Justo.

Ainda sobre o referencial teorico, identifica-se outra limitacdo em razdo do
pouco relacionamento do Comeércio Justo como um item ligado a Responsabilidade
Social Empresarial, o que de certa forma limita a exploragdo do tema sobre o Comércio
Justo como uma ferramenta no processo de transicdo para se alcancar o
Desenvolvimento Sustentavel através de a¢fes socialmente responsaveis.

A auséncia de analise sobre as possibilidades de crescimento do Comércio Justo

em um ambiente dominado pela economia do livre mercado é outra limitacdo da
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pesquisa, uma vez que, embora 0 mercado dos itens de Comércio Justo esteja em
crescimento, ele ainda é muito pequeno (marginal) em relacdo ao mercado global.

O trabalho também apresenta a limitacdo de possuir apenas uma organizagao
como unidade de andlise. Outras empresas que exercem a mesma atividade foram
consultadas, mas ndo autorizaram a realizacdo do estudo com a mesma abrangéncia,
considerando o acesso aos dados sobre clientes e outros assuntos internos como
estratégicos.

Por Gltimo, destacam-se duas limita¢cdes do método de estudo de caso, a primeira
refere-se a possibilidade de vieses do entrevistador e do entrevistado que permeia as
pesquisas em ciéncias sociais e a segunda relaciona-se com as poucas possibilidades de
generalizac@es futuras indicando uma baixa validacdo externa, apesar da alta validacédo
interna proporcionada pelo levantamento em profundidade do caso. Dessa maneira, as
conclustes apresentadas pelo trabalho limitam-se ao caso analisado, embora 0 modelo
desenvolvido como base da pesquisa podera ser generalizado para outras pesquisas e

replicacdes de novos casos.
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Deste capitulo constam as interpretacdes possibilitadas por meio da pesquisa,
que sdo baseadas nos dados e nas analises desses em comparagdo com o referencial
tedrico e a questdo de pesquisa. O capitulo esta dividido em cinco topicos, que abordam
0s objetivos do trabalho, as respostas ao problema e aos objetivos da pesquisa, as
Analise da relacdo entre os fatos verificados e a literatura revisada, as contribui¢cdes do

trabalho e por ultimo as sugestdes para estudos futuros.

7.1  Objetivos do trabalho

A pesquisa objetivou avaliar os perfis de Responsabilidade Social dos grandes
grupos empresariais, por meio de suas relacbes de compra com seus fornecedores de
menor porte e poder econdmico.

O desenvolvimento da pesquisa consistiu na revisdo da literatura que abordou os
elementos do modelo conceitual proposto abrangendo os conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel, Responsabilidade Social e Comércio Justo.

A seguir, procurou-se analisar as relagfes entre uma empresa fornecedora de
servigos e o seu grupo de clientes, visando a identificagdo dos perfis dos clientes através
do comportamento das organiza¢bes compradoras. Para tanto, utilizou-se a estratégia
exploratdria por estudo de caso Unico.

O trabalho apresentou resultados no ambito exploratério e descritivo,
considerando as limitacbes do método empregado, permitindo alcangar respostas ao
problema e aos objetivos da pesquisa, trazendo contribui¢des e indicando sugestbes para

futuros trabalhos.

7.2  Resposta ao problema e aos objetivos da pesquisa

O projeto de pesquisa tem seu tema baseado na aplicacdo dos principios de
Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e Comércio Justo na relacdo
entre compradores e fornecedores, considerando como problema de pesquisa a resposta
a questdo: O comportamento dos grandes grupos empresariais nas relagdes com seus
fornecedores esta identificado com as a¢des de Responsabilidade Social Empresarial?

Os resultados da pesquisa possibilitaram a analise do comportamento das
empresas compradoras, identificando que as grandes corporagdes ocupam lugar de
destaque na lideranca das cadeias produtivas, sendo que 81% das organizacGes que

responderam ao questionario externo mantém suas relagdes com seus fornecedores



126

baseadas nos principios do liberalismo / neoliberalismo, buscando obter vantagens de
custo para sua cadeia de valor, por meio apenas da reducdo de precos. Essas
organizacdes ndo oferecem aos seus fornecedores incentivos, nem auxilio para o
desenvolvimento de técnicas administrativas e melhorias de processo ou programas de
capacitacao, baseando-se apenas no prego como requisito decisivo na hora da aquisi¢céo
de um bem ou servico.

Outra constatacdo possivel foi a de que as organiza¢des compradoras estimulam
a concorréncia entre o0s seus fornecedores e 0s substituem constantemente,
principalmente os de menor porte, que foram substituidos em 98% dos casos
pesquisados.

Detectou-se também que existe a percepcao sobre a necessidade para a mudanca
de comportamento; entretanto ela ainda atinge apenas 19% das empresas compradoras,
sendo que em alguns casos existem politicas de apoio a sustentabilidade dos
fornecedores de menor porte (7%) e até o oferecimento de programas de capacitacao
para 0s parceiros menores (13%).

Os resultados confirmam o fato de as empresas identificadas com as politicas
liberais e neoliberais estdo mais envolvidas com a maximizagdo dos lucros e ndo com 0s
problemas sociais que podem ser gerados pelo modelo de crescimento econdmico

adotado.

7.2.1 Resposta ao objetivo geral da pesquisa

Na continuidade e em concordancia com o tema e o problema de pesquisa,
buscou-se atingir ao objetivo geral do estudo, que é o de avaliar os perfis de
Responsabilidade Social dos grandes grupos empresariais, por meio de suas relagdes de
compra com seus fornecedores de menor porte e poder econdmico.

Nesse sentido, com base nos comportamentos identificados constatou-se a
existéncia de dois tipos de perfis empresariais em relacdo a Responsabilidade Social,
descritos na Tabela 8.

De um modo geral, pode-se resumidamente definir que a diferenca entre os
perfis identificados, é que o primeiro grupo (predominante) é composto por empresas
que ainda desenvolvem suas atividades visando apenas o0s lucros financeiros
(economicismo), tendo como guia as regras de mercado. Ja as empresas que compde o
segundo grupo (minoritario) preocupam-se com o0s seus lucros e também com as

questdes sociais e ambientais.
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Tabela 8 — Perfis de Responsabilidade Social Empresarial nas relacbes de compra

Indicadores pesquisados

Primeiro Perfil

Segundo Perfil

Politica adotada na relagdo com | Doutrina  liberal /| Principios do
fornecedores baseada n a doutrina liberal / | neoliberal Desenvolvimento
neoliberal (livre comércio) ou nos Sustentavel,
principios do Desenvolvimento Responsabilidade
Sustentavel, da Responsabilidade Social, e Social e Comércio
do Comércio Justo. Justo.
. L N&o concedem, buscam | Concedem
Reajuste  imediato de precos em .
conformidade com as cléusulas contratuais | |-oociar - para obter
vantagem de custo
Incentivos para os fornecedores que | N&o oferecem Oferecem
aderem aos compromissos assumidos
perante a sociedade
Auxilio ao  fornecedor  para o | N&o oferecem Oferecem
desenvolvimento de seus  processos
produtivos e de gestdo
Oferecimento  aos  fornecedores  de | N&o oferecem Oferecem
programas para capacitacao
Realizacdo de acOes de Responsabilidade | Realizam Realizam
Social em outras areas que ndo a
relacionada com os fornecedores
Divulgagdo na midia das acBGes de | Divulgam Divulgam
Responsabilidade Social
Exigéncia em obedecer as leis e direitos | Exigem dos | Exigem dos
trabalhistas fornecedores fornecedores
Exigéncia em possuir politicas de | Exigem dos | Exigem dos
preservacdo do meio ambiente fornecedores fornecedores
Exigéncia para ndo utilizar trabalho | Exigem dos | Exigem dos
forcado ou escravo fornecedores fornecedores
Exigéncia para ndo utilizar trabalho infantil Exigem dos | Exigem dos
fornecedores fornecedores
Exigéncia em possuir um codigo de ética Exigem dos | Exigem dos
fornecedores fornecedores
Existéncia de situacBes constrangedoras | J& vivenciaram N&o vivenciaram
(paralisa¢Bes, ameacas etc.)
Funcionérios prejudicados em seus direitos | Tem conhecimento Néo tem
(salérios, verbas rescisorias etc.) conhecimento
Existéncia de passivos trabalhistas Possuem N&o possuem
Existéncia de processos trabalhistas Possuem N&o possuem
S Substituem N&o substituem com
Substituicdo de fornecedores A
constantemente freqiéncia

Fonte: Pesquisa analisada (entrevistas internas e respostas ao questionario externo).

O estudo do referencial tedrico possibilitou a confirmacdo da predominancia do

modelo liberal / neoliberal originarios das teorias de Adam Smith (1723-1790) e de

Alfred Marshall (1842-1924), que prega a existéncia de um ciclo virtuoso de

crescimento que leva a geracdo de novas riquezas, que por sua vez, deveriam ser

distribuidas para toda a teia social, o que ndo ocorre.
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Adicionalmente a pesquisa permitiu observar que o0s grandes grupos
empresariais que atuam no Brasil tém atingido suas metas relacionadas aos lucros, o que
foi verificado por meio do ranking das 500 Maiores e Melhores (EXAME, 2006c).
Entretanto, os dados do IBGE sobre a renda, o desemprego, o rendimento médio dos
trabalhadores registrados e o PIB enfatizam a questdo da concentracdo da renda, pois
indicam que a populacdo economicamente ativa ndo se beneficiou dos resultados

financeiros obtidos.

7.2.2 Atendimento dos objetivos especificos da pesquisa

Quanto a consonancia dos objetivos especificos, a pesquisa possibilitou o seu
atendimento.

Primeiramente, através do estudo identificou-se empresas que utilizam praticas
relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social Empresarial
em suas relacdes de compra.

Embora essas organizacfes representem apenas 19% dos clientes da empresa
pesquisada, compondo, portanto, o grupo minoritario que declarou identificar-se com os
principios do Desenvolvimento Sustentdvel e da Responsabilidade Social, sua
importancia & consideravel, por demonstrar que o modelo liberal / neoliberal é
predominante, mas ndo é o Unico existente ou possivel.

Outra consideracdo é a de que as organizacGes que optaram pelo modelo
baseado em acOes socialmente responsaveis, nao abriram mao de seus lucros, e mesmo
assim dedicam parte de suas preocupagdes com as questdes sociais e ambientais.

Com referéncia ao segundo objetivo especifico, que visava responder se ha
empresas que se utilizam dos principios do Comércio Justo em suas praticas de
aquisicdo e, em caso positivo, quais sdo os beneficios alcangados, obteve-se resultados
idénticos ao primeiro objetivo especifico, ou seja, as organizacbes que adotam
principios relacionados ao Comércio Justo encontram-se dentro do grupo de empresas
identificadas com o Desenvolvimento Sustentavel e com a Responsabilidade Social.

Os beneficios alcangados por essas companhias tém estreita ligagdo com 0s
principios do Comercio Justo, uma vez que as empresas que investem em programas de
desenvolvimento dos seus fornecedores de menor porte relataram como beneficios
alcancados itens como: a melhoria técnica, solu¢fes conjuntas para reducdes de custo,
melhoria da gestdo financeira dos fornecedores, melhorias dos produtos e servicos

ofertados, reducdo no nimero de substituicdo de fornecedores e melhoria dos ganhos
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para ambas as partes e para o trabalhador terceirizado por intermédio do fornecimento
de equipamentos de protecao individuais.

As respostas ao questionario externo evidenciaram a redugdo dos riscos para as
empresas lideres da cadeia produtiva que aderem a préaticas de preservacdo de seus
fornecedores de menor porte. I1sso € estrategicamente importante por evitar a suspensao
do fornecimento ou ainda evitar o surgimento de custos inesperados oriundos dos
processos de substituicdo de fornecedores, como defendido por Chopra e Sodhi (2004).
Sobre esse item, Auroi (2004), também ressalta o aspecto do desenvolvimento da
confianca nas relagGes comerciais.

Com base nas informac6es recebidas, pode-se concluir que a adesdo das grandes
empresas as praticas do Comércio Justo na relacdo com seus fornecedores de menor
porte e poder econdmico, atuando como verdadeiros parceiros, como defendido por
Tallontire (2000), configura-se como uma agdo socialmente responsavel e que
possibilita 0 aumento de parcerias benéficas a todas as partes envolvidas.

O terceiro objetivo especifico objetivava responder como as acdes relacionadas

ao Comércio Justo beneficiam a sociedade.

Nesse sentido a pesquisa possibilitou observar que a adocdo da politica de
Comércio Justo, como agdo responsavel socialmente e, conseqiientemente, como uma

ferramenta para o Desenvolvimento Sustentavel beneficia:

a) Os compradores (representados, nesse estudo, pelas organizagOes de grande
porte), por meio da estabilizacdo de sua cadeia produtiva;

b) Os fornecedores, representados pelas empresas de menor porte; por evitar a

exploracdo por meio do pagamento injusto por seu produto ou Servico;

c) Os empregados de ambos por fazerem parte de politicas socialmente

responsaveis que melhoram as suas vidas e as de seus semelhantes;

d) A economia por possibilitar o acesso de mais pessoas ao mercado levando a

uma espiral de crescimento com beneficios marginais;

e) O governo por aumentar sua arrecadacdo mediante a formalizacdo de

empresas e, finalmente,

f) A sociedade como um todo em razao da sinergia gerada.
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7.3 Analise da relacdo entre os fatos verificados e a literatura revisada

As discussdes originarias da Conferéncia de Estocolmo (1972) deram impulso
ao desenvolvimento e a aceitacdo dos valores relacionados as acles responsaveis
socialmente. O que foi reafirmado a partir da Eco 92 e atualmente vem reforcando a
opcdo de cada vez mais pessoas e empresas pelo Desenvolvimento Sustentavel,
considerando que o Desenvolvimento Sustentavel tem como finalidade o bem-estar
social (SACHS, 1995).

O intervalo que separa 0s paises ricos dos pobres e mesmo o abismo que divide
0s ricos e pobres dentro de um mesmo pais (desenvolvido ou em desenvolvimento) ndo
para de crescer.

Embora sejam reconhecidos o impacto e a influéncia que as acdes das empresas
tém sobre o ambiente social (PEREIRA, 2002), tem-se em contrapartida, de forma clara
que a responsabilidade sobre as mudancas na modalidade do crescimento ndo cabe
unica e exclusivamente as empresas. Assim como é nitida a importancia da participacédo
dos Governos e da Sociedade.

Portanto, a busca por novas formas de articulagdo entre os atores sociais envolve
a todos, mas € preciso destacar que os paises desenvolvidos sdo 0s que mais podem
influir nesse processo em razdo do seu poderio econémico. Podem, entdo, influenciar as
empresas e as sociedades sob seu comando, direcionando suas a¢fes no sentido da
transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel, minimizando a tendéncia de avanco da
concentracdo de renda e do poder como defendido por Furtado (2002).

Observa-se, atualmente, que os objetivos das corporacGes de grande porte e 0s
de entidades representantes da sociedade (ONG’s, AssociacOes de moradores etc.) estdo
se aproximando, sendo em varios casos resultados de um trabalho em conjunto
realizado por consultas populares.

A convergéncia dos interesses ocorre mesmo considerando-se que as agdes
responsaveis socialmente representem um custo adicional para as empresas. O que se
comeca a perceber é que, os beneficios marginais sdo maiores do que 0s custos
marginais causados pelo crescimento econdémico desenfreado.

As acOes de Responsabilidade Social passam a ser vistas, entdo, como uma
oportunidade de negocios e ndo como um custo, possibilitando que as empresas
ocupem-se tanto com seus lucros como com suas responsabilidades junto a sociedade,

conforme destacado por Ashley (2006).
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Como exemplo, cita-se a acdo de duas empresas mineradoras, com alto indice de
impacto nas sociedades em que possuem unidades produtivas: Companhia Vale do Rio
Doce, que em 2006 promoveu Audiéncia Publica para discussdao com os moradores da
cidade de Vitéria (ES) do projeto de construcdo de uma nova usina mineradora e seus
impactos ambientais e sociais, bem como as acbes da Samarco que, anualmente,
apresenta os resultados de suas atividades para as comunidades proximas das suas
usinas.

Dentro do ambito governamental, pode-se citar o projeto implantado em 2006,
no estado do Rio de Janeiro, denominado Grupo de Estudos do Ministério Pablico
Federal e Organizacdes da Sociedade Civil, que possui 0 objetivo de discutir praticas de
controle social sobre politicas e orcamentos publicos.

Os exemplos acima demonstram a busca das organizacGes pelo reconhecimento
e a aproximacdo com os demais atores sociais (YOUNG, 2005), bem como destacam a
importancia da reflexdo sobre as politicas puabicas necessarias ao incentivo ao novo
paradigma de crescimento sustentavel e seus reflexos sociais, em particular na
manutencdo de empresas e empregos.

As organizagdes privadas possuem maior autonomia e flexibilidade do que as
instituicbes do Estado, assim como conseguem obter maior poder de coordenacdo do
que as entidades oriundas da sociedade civil, isso ndo constitui nenhuma novidade. O
fato novo que se destaca é que as organizagdes das trés instancias vém combinando
competéncias para lidarem com o agravamento dos problemas sociais.

Dessa forma, pode-se concluir que ao Estado cabem as a¢cdes macroeconémicas,
observando e considerando as necessidades das empresas e das organizacfes sociais,
além de executar o papel regulador, fiscalizador e incentivador do Desenvolvimento
Sustentavel. As empresas cabe a destinacio adequada de suas tecnologias e
competéncias baseadas em acdes responsaveis socialmente, aliadas aos desejos da
sociedade e que possibilitem a transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel. Para a
sociedade, cabe premiar as agdes corretas, assim como expor suas necessidades e
desejos.

Quanto a participacdo da sociedade privilegiando as empresas que optam pelas
acOes socialmente responsaveis, Strong (1997) afirma que o comportamento do
consumidor comum ainda ndo se alterou por essas questfes, 0 que se COmprovou na

pesquisa do Instituto Akatu (2005) citada no item 6.2 deste trabalho.
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Outro importante item deve ser lembrado: até o0 momento, aborda-se a questédo
da transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel pela 6tica das empresas e, certamente,
tem-se o entendimento de que isso abarca as industrias e o comércio. Entretanto, cabe
ressaltar que, o sistema financeiro é parte fundamental na transicdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, pois além de seu papel financiador de atividades,
também é consumidor de insumos e servicos.

E preciso que as instituicdes financeiras estejam dispostas a financiar os projetos
de transformacéo de longo prazo e que serdo conduzidos pelas empresas na figura de
coordenadoras dessa transformacdo. Como destaca Auroi (2004), o desenvolvimento de
acoes como o Comércio Justo depende de meios financeiros e técnicos, principalmente
em paises em desenvolvimento. Um exemplo que se pode citar é o do Banco ABN
AMRO e seu programa de fornecimento de créditos a projetos sustentaveis.

Como vérios ciclos historicos, a transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel
também ndo pode ser marcada por uma linha de ruptura entre ele e o crescimento
economicista. Ambos os sistemas coexistirdo em maior ou menor escala, dependendo
sempre do grau de adesédo que receberéo por parte dos atores sociais.

Ressalta-se que a transi¢do ndo se configura, de fato, como um evento isolado
que ocorre ou ocorrera em certo momento, mas sim, constitui-se em um processo. Ha
que se lembrar que ao longo de toda historia, uma minoria tem tido dominio e tem
conseguido explorar a maioria da populagdo, que muitas vezes, no decorrer do tempo,
acaba por aceitar passivamente essa situagcdo, muito em razdo de sua falta de
coordenacdo e articulagéo.

Embora ndo existam estatisticas sobre o0 assunto € visivel que os Governos, as
empresas e a sociedade civil dos paises desenvolvidos ja se encontram em um estagio de
maior evolucdo em relacdo a aceitacdo e a pratica das politicas socialmente
responsaveis, seus custos e sua importancia para a transicdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, do que os organismos similares dos paises em desenvolvimento.

Até mesmos as empresas oriundas dos paises ricos atuam de forma diferente nos
paises pobres, desenvolvendo nestes ultimos, atividades extrativistas ou exploratérias
que ndo sdo mais aceitas nos seus paises de origem (SACHS, 1995).

De forma geral, pode-se concluir que os resultados deste trabalho estdo de
acordo com o0 que se constatou na literatura revisada, inclusive em seus aspectos

negativos destacados pelos tedricos contréarios a se responsabilizar as empresas pelas
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acOes socialmente responsaveis visando a transicdo para o Desenvolvimento
Sustentavel.

E preciso destacar ainda que os argumentos favoraveis ao atual modelo de
crescimento, apresentam apenas 0s pontos positivos desse padrdo, ndo referenciando
seus custos marginas. J& 0 processo de transicdo para o Desenvolvimento Sustentavel
busca transformar essa realidade, mostrando que um outro modelo de desenvolvimento
é possivel, privilegiando ndo somente o lucro, a vantagem competitiva, mas também as
pessoas e a equidade social, por meio de uma melhor distribuigéo da renda.

Destaca-se que a mudanca de posicionamento de uma organiza¢do ao adotar a
Responsabilidade Social Empresarial como ferramenta de transicdo para 0
Desenvolvimento Sustentavel, por meio das praticas do Comércio Justo, deve ser
considerada sob 0s aspectos da estratégia e ndo se limitar apenas ao discurso, como
ocorre com muitas agdes sociais que sdo utilizadas somente com a finalidade de
marketing.

Muitas das empresas contratantes acabam por divulgar que, suas acdes sdo
responsaveis socialmente apenas por uma questdo de marketing, visando melhorar sua
visibilidade perante o mercado consumidor.

Também ressalta-se que a pesquisa defende o pagamento justo ao fornecedor,
mas sem o carater de esmola ou protecdo. A busca por vantagens de custo deve
permanecer como meta a ser atingida tanto pela organizacdo priméria (contratante),
como pela secundaria (contratada), preferencialmente em conjunto.

Entretanto, a vantagem de custo, deve estar centrada no "desenvolvimento
informacional”, o qual, de acordo com Castells (2006, p. 54), deve basear-se em
tecnologia e conhecimento destinados a melhorar a produtividade.

Resumidamente defende-se que a forma para se conseguir lucros, assim como
aumenta-los, ndo deve estar alicercada simplesmente na pressdao sobre os fornecedores
para reducdo simplista dos seus precos, mas em atividades inteligentes e partilhadas
para melhorias dos processos produtivos e conseqiientemente ganhos de custos. E
necessario manter-se competitivo e com custos baixos, entretanto, deve-se evitar obter
vantagens de custo por meio de prejuizos financeiros ocasionados aos parceiros
comerciais de menor porte econémico.

Corroborando com o que defende Nicholls (2002), acredita-se que a maior
adesdo por parte das empresas, sociedade e governos as praticas de Desenvolvimento

Sustentavel, depende da descoberta de oportunidades de negdcios socialmente
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responsaveis transformadas em lucros com a consequente reducdo dos custos marginais
do “economicismo”, sendo estes substituidos pelos beneficios marginais do
Desenvolvimento Sustentével.

Por fim, pode-se concluir que o Desenvolvimento Sustentavel representa a
incorporacdo de aspiracOes sociais amplas, indo desde a transformacéo real do processo
de producdo, incluindo mudangas nos padres de desenvolvimento capitalista e
envolvendo modificagbes institucionais entre o0s componentes do mercado
(stakeholders).

7.4 Contribuicdes do trabalho

A contribuicdo dessa pesquisa baseia-se no fato de que, por meio da estratégia
de estudo de caso Unico, partindo da perspectiva do fornecedor, o trabalho apresentou
um modelo estrutural para a identificacdo dos perfis de Responsabilidade Social
Empresarial no que tange ao relacionamento entre empresas compradoras e
fornecedoras.

Dessa forma, contribui também para o desenvolvimento de critérios para facilitar
a classificacdo e avaliacdo dos perfis de Responsabilidade Social Empresarial
utilizando-se o enfoque ora apresentado.

Como contribuicdo adicional, menciona-se a ampliacdo do conhecimento e do

entendimento dos conceitos basico do Comércio Justo.

7.5  Sugestbes para estudos futuros

Assim como todas as pesquisas, este estudo tem limitacdes que sugerem
possibilidades para futuros estudos.

Esse trabalho foi baseado na aplicagcdo dos principios de Desenvolvimento
Sustentavel, da Responsabilidade Social na relacdo entre compradores e fornecedores,
entretanto, nao se aprofundou nos aspectos relacionados a questdo da competitividade
atual que se apdia no binbmio baixos custos e alta qualidade objetivando a obtengéo de
vantagens competitivas para as empresas. Faz-se aqui uma recomendacao para que esse
item seja analisado com maior profundidade em pesquisas futuras, visando a
demonstracdo de que as acbes socialmente responsaveis representam novas

oportunidades de negdcio e ndo o0 aumento de custos.
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Pouco se sabe, tambem, sobre a efetividade dos investimentos sociais realizados
pelas empresas, considerando que ndo basta apenas avaliar os valores envolvidos na
acdo, mas também os resultados obtidos com sua aplica¢do, bem como verificar se o0s

resultados alcangados atendem as expectativas da comunidade quanto aos seus anseios.

Outros aspectos que se constituem em um farto material a ser explorado em
novas pesquisas refere-se a aproximacdo e a aprovacao dos stakeholders, que passam a
ser tratados como um novo ativo a ser administrado na busca por vantagem competitiva,
lembrando que a competéncia para explorar estes dois itens ainda esta em formacéo,

assim como o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Isso leva a considerar-se que, por se tratar de um processo em construcao, o
Desenvolvimento Sustentavel embute dificuldades e riscos, bem como desacertos e,
conseqlientemente, ajustes de rotas a serem seguidas. Dessa forma recomenda-se que

esses aspectos sejam explorados em novas pesquisas.

A pesquisa possibilitou verificar a grande pressao exercida pelos grandes grupos
econdmicos sobre areas especificas da prestacdo de servico, especialmente aquelas que
atuam com terceirizacdo de mao-de-obra e que sdo responsaveis por uma representativa
parcela de trabalhadores brasileiros, representada por 4,1 milh&o de postos de trabalho
terceirizados no ano de 2005 (UNICAMP, 2006). Entretanto ndo ha muita literatura
sobre 0 assunto, 0 que o0 torna um campo potencialmente rico para novos trabalhos

académicos.
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GLOSSARIO

Atividades primdrias: “dizem respeito & criacdo fisica de um produto, sua venda e
distribuicdo aos compradores e 0 seu servi¢o pés-venda” (HITT et. al, 2005, p. 120);

Atividades secundarias ou de apoio: “fornecem 0 apoio necessario para que as

atividades primarias possam ocorrer” (HITT et. al, 2005, p. 121);

Cadeia de Valor: “E um modelo utilizado para se entender a posicdo da empresa em
custos e tambeém para se identificar quais meios serdo empregados para facilitar a
implementacdo da estratégia comercial, segmentando-se em atividades primérias e
atividades de apoio [secundarias]” (HITT et. al, 2005, p. 120);

Comercio Justo: Adota-se o conceito da IFAT - International Federation for
Alternative Trade (2006), que o define como “uma parceria comercial baseada no
didlogo, transparéncia e respeito, que busca maior equidade no comércio internacional,
contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel ao oferecer melhores condigdes
comerciais, e assegurar os direitos dos produtores”. Resumidamente, afirma-se que

defende a ndo exploracdo do produtor ou fornecedor pelo comprador.

Desenvolvimento Sustentavel: Segundo descrito no documento Nosso Futuro Comum,
conhecido como Relatorio Brundtland (CMMAD, 1988, p. 46), Desenvolvimento
Sustentavel “é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Definicéo
essa, consagrada internacionalmente e reafirmada pelas liderangas que participaram da
Conferéncia das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (ECO 92),
realizada no Rio de Janeiro em 1992 (PEREIRA, 2002).

Preco Justo: Quando ocorre um equilibrio entre os interesses do comprador e do
fornecedor, ou seja, “é aquele bastante baixo para o poder o consumidor comprar (ponto
de vista econémico), sem extorsao (ponto de vista moral), e suficientemente elevado
para ter o vendedor interesse em vender (ponto de vista econdmico) e poder viver de
maneira decente (ponto de vista moral)” (HUGON, 1978, p. 53-54).

Responsabilidade Social: E a capacidade da empresa de responder aos problemas
sociais (ACKERMAN apud XAVIER; SOUZA, 2004), com atencdo voltada ao

atendimento das expectativas de seus stakeholders atuais e futuros (ASHLEY,, 2006).
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Terceirizacdo: Adota-se 0 conceito de Giosa (1997, p. 14) que o define como “um
processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros — com 0s
quais se estabelece uma relacdo de parceria - ficando a empresa concentrada apenas em

tarefas essencialmente ligadas ao neg6cio em que atua”.

Valor: “O valor € constituido pelas caracteristicas e atributos de desempenho que as
empresas proporcionam sob a forma de bens ou servicos pelos quais o cliente esta
disposto a pagar” (HITT et. al, 2005, p. 101).



APENDICE A I

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
PRIMEIRA PARTE - INFORMACOES GERAIS, ESTRATEGIA COMERCIAL,
RELACAO COM O MERCADO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES
COMERCIAIS.

1) A empresa tem atuacdo em ambito nacional e internacional?
2) Que tipo de administragéo ela possui?
3) A organizacao ja passou por modifica¢cbes no comando da administracao?

4) A empresa passou por alguma fusdo nos Gltimos dez anos? Em caso positivo, qual foi o

principal motivo?

5) A empresa foi desmembrada nos ultimos dez anos?

6) A empresa tem crescido nos ultimos cinco anos?

7) Em caso positivo, o que significou esse crescimento?

8) Quanto de seus recursos a organizagdo tem destinado para investimento?

9) O que se pode esperar como resultado dos investimentos efetuados ou néo efetuados?
10) Quanto de seu faturamento anual a empresa destina para propaganda?

11) Como classifica o retorno do investimento em propaganda?

12) Como a empresa desenvolve seus produtos? Existem pesquisas de mercado?

13) Dos servigos autorizados pela Policia Federal, quais sdo prestados pela empresa e quais 0s
percentuais de participacdo desses no faturamento da organizacao?

14) Toda organizacao se destaca em algum atributo e ndo ¢é tdo boa em outro, quais séo 0s

atributos de destagque da sua empresa no mercado?

15) E quais sdo os pontos fracos?

16) Como a postura da empresa € vista por seus clientes ou por clientes potenciais?
17) Avaliacdo das atividades comerciais:

NOTA: Indicar os locais pesquisados tais como: Matriz ou unidade simples, Filiais etc.
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Quadro 5 - Envio e aceite de propostas comerciais

Item Pesquisado — ano de 2006 A B C Matriz | Total

NuUmero de propostas comerciais enviadas

NUmero de propostas comerciais aceitas

Percentual de propostas aceitas

Margem de lucro (média) solicitada

Margem de lucro (média) aceitas

17.1) Os precos acordados com o0s novos clientes sdo iguais ao “limite m&ximo para
contratacdo e repactuacdo dos servicos de vigilancia do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (MPOG)” listados no Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 — Valores permitidos para Servicos de Vigilancia — Preco
Mensal do Posto

] Posto 12 x 36 Posto 12 x 36 Posto 44 horas /
Unidade . . ]
horas diurno horas noturno semanais diurno
A 3.560,00 4.260,00 1.910,00
B 4.580,00 5.400,00 2.390,00
C 3.850,00 4.450,00 2.060,00
Matriz 4.930,00 5.650,00 2.650,00

Fonte: Portaria n° 03, 16 de agosto de 2006 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Quadro 6a — Respostas da questédo 17.1

Unidade Muito abaixo Abaixo Igual Acima Muito acima
Mais de 20% | De 10 a 20% De 10a20% | Mais de 20%
A
B
C
Matriz
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17.2) Por ordem de importancia (1°, 2°, 3°, 4°, 5°), indique quais dos atributos

relacionados abaixo foram decisivos para o fechamento dos novos clientes.

Quadro 7 — Respostas da questao 17.2

Atributo A B C Matriz

Atendimento

Qualidade dos Servigos

Preco menor que o concorrente

Estabilidade da Empresa

Projeto de Seguranca
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEGUNDA PARTE —RELACIONAMENTO COM CLIENTES

1) Informe o nimero de clientes divididos em empresas de Grande Porte e empresas de menor

porte econémico — Caso nao disponha dos nimeros informe apenas 2005:

Ano Grande Porte Menor porte econémico

2003

2004

2005

Meta para 2006

NOTA: Foram considerados o0s contratos assinados. Mesmo pertencendo a um mesmo grupo
empresarial, cada contrato foi computado como um cliente.

2) A empresa recebe incentivos de algum cliente para aderir a0s compromissos que a empresa
adota perante a sociedade? ( ) SIM ( ) NAO.

3) A empresa € exigida por seus clientes a obedecer as leis e direitos trabalhistas nas relacdes
com seus trabalhadores? () SIM () NAO.

4) A empresa é exigida por seus clientes a ter politicas de preservacdo do meio-ambiente?
( )SIM ( ) NAO.

5) A empresa € exigida por seus clientes a n&o utilizar trabalho infantil? ( ) SIM () NAO.

6) A empresa é exigida por seus clientes para que néo utilize trabalho forcado ou analogo ao
escravo na cadeia produtiva? () SIM () NAO.

7) Descreva uma conquista / melhoria obtida na relacdo com clientes, que beneficiou a todos:
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8) Quiais os desafios que a empresa vislumbra para o futuro (préximos 3 anos) junto com seus

clientes:

9) A empresa recebe visitas de inspecao sobre praticas de responsabilidade social ( ) SIM (
) NAO. Passa por acompanhamento por formulario e documentacdo das agbes sobre
responsabilidade social dos seus clientes () SIM () NAO.

Em caso positivo informe os nimeros de visitas realizadas ou de questionarios preenchidos a

cada ano.

Ano Visitas Questionarios

2003

2004

2005

2006

10) Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

10a) A empresa foi auxiliada por algum cliente em relacdo ao desenvolvimento dos seus
processos produtivos e de gestdo? () SIM () NAO.

10b) Descreva uma conquista / melhoria obtida através do programa de desenvolvimento de

fornecedores:
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10c) Quantos programas de capacitagcdo foram oferecidos pelos clientes a empresa:

Ano Programas de capacitagdo ofertados

2003

2004

2005

2006

10d) Em quantos clientes a empresa foi substituida por ano por questdes de preco:

Ano Grande Porte Menor porte econémico

2003

2004

2005

2006

Nota: Caso ndo possua 0s nimeros solicitados acima, informe se a empresa foi substituida em
clientes de Grande Porte nos ultimos 4 anos () SIM () NAO e/ou de Menor porte
econdmico () SIM () NAO.

10e) Como vocé classifica a politica adotada pela maioria dos seus clientes em relacéo a sua
empresa engquanto fornecedora de servicos:

Baseada na "Doutrina Classica do Comeércio Livre" () visando apenas 0s menores pre¢os ou
na "Responsabilidade Social, do Desenvolvimento Sustentavel e do Comércio Justo" com
precos justos () ?

10f) Os clientes exigem da empresa possuir um codigo de ética formalizado, impresso e
distribuido? ( ) SIM () NAO

10g) A empresa tem conhecimento sobre a existéncia de codigos de ética formalizados,
distribuidos e aplicados por seus clientes? ( ) SIM () NAO — Apenas de um cliente.

10h) A empresa ja passou por situacbes constrangedoras (paralisacdes, ameacas, etc.)

causadas por condicdes negativas de um contrato? () SIM () NAO

10i) A empresa j& assume o passivo trabalhista gerado durante a prestacao dos servi¢os?
( )SIM ( )NAO

10j) A empresa ja teve algum funcionario prejudicado em seus direitos (salarios, beneficios,

verbas rescisrias, etc.) por deficiéncias de algum contrato () SIM () NAO
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10Kk) A empresa recebeu processos trabalhistas movidos por seus empregados?
( )SIM ( )NAO

Ano NUmero de processos recebidos por
2003
2004
2005
2006

NOTA: Se a informaco for considerada confidencial, responda apenas SIM ou NAO.

10L) Sua empresa recebe rapidamente do cliente o reajuste de precos conforme determina o
contrato (prazo e percentual completo) ou ainda de acordo com os aumentos provocados por
dissidios ou alterac@es da legislacdo tributaria (OPCAO 1) ou é necessario negociar e muitas
vezes reduzir seus ganhos (OPCAO 2)? OPCAO1( ) OPCAO2( ).

11) A empresa tem conhecimento se seus clientes desenvolvem programas de
Responsabilidade Social em outras areas?

(  )SIM () NAO. Em caso positivo, cite alguma das areas(s) atendida(s):

Educacdo, Cidadania, Crédito Responsavel, Apoio a infancia e a juventude etc.

12) Os programas de Responsabilidade Social de seuss clientes séo divulgados em jornais,
revistas, radio ou televisdo? ( ) SIM ( ) NAO.

Fonte: Adaptado do Guia de Elaboracdo do Balanco Social do Instituto Ethos (2005, p.29).
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QUESTIONARIO

Empresa:

Endereco:

Cep.: Cidade: UF

Responsavel pelas respostas:

Cargo: Depto.:

Fone: e-mail:

Selecéo e Avaliacédo de Fornecedores (Primeira Parte)

1) Informe o ndmero de fornecedores divididos em empresas de Grande Porte e empresas de
menor porte econémico:

Ano Grande Porte Menor porte econémico

2003

2004

2005

Meta para 2006

2) A empresa tem uma politica de incentivo de seus fornecedores e parceiros para aderirem
a0s compromissos que a empresa adota perante a sociedade? ( ) SIM () NAO.

3) A empresa exige que seus fornecedores obedecam as leis e direitos trabalhistas nas relagdes
com seus trabalhadores? () SIM () NAO.

4) A empresa exige que seus fornecedores tenham politicas de preservacdo do meio-
ambiente? ( ) SIM () NAO.

5) A empresa exige que seus fornecedores ndo utilizem trabalho infantil?

6) A empresa exige que seus fornecedores ndo utilizem trabalho forcado ou analogo ao
escravo na cadeia produtiva? () SIM () NAO.

7) Descreva uma conquista / melhoria obtida na relacdo com fornecedores, que beneficiou a
todos:

8) Quais os desafios que a empresa vislumbra para o futuro (préximos 3 anos) junto com seus
fornecedores:
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9) A empresa realiza visitas de inspecao sobre praticas de responsabilidade social? () SIM
( ) NAO. Possui acompanhamento por formulario e documentacdo das agdes sobre
responsabilidade social dos fornecedores () SIM () NAO.

Em caso positivo informe os nimeros de visitas realizadas ou de questionarios preenchidos a
cada ano.

Ano Visitas Questionarios

2003

2004

2005

Meta para 2006

10) Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

10a) A empresa auxilia no desenvolvimento de empresas de menor porte econdmico
priorizando-as na escolha de seus fornecedores e auxiliando-as a desenvolverem seus
processos produtivos e de gestdo? ( ) SIM () NAO.

10b) Descreva uma conguista / melhoria obtida por meio do programa de desenvolvimento de
fornecedores:

10c) Quantos programas de capacitacdo foram oferecidos aos fornecedores (empresas de
menor porte econdmico):

Ano Programas de capacitacdo ofertados

2003

2004

2005

Meta
para
2006

10d) Quantos fornecedores foram substituidos por ano, divididos em Grande Porte e empresas
de menor porte econémico:

Ano Grande Porte Menor porte econbmico

2003

2004

2005

Meta para 2006

Nota: Caso ndo possua os numeros solicitados acima, informe se a empresa substituiu
fornecedores de Grande Porte nos ultimos 4 anos () SIM () NAO e/ou de empresas de
menor porte econdmico ( ) SIM () NAO.

10e) Como vocé classifica a politica adotada por sua empresa em relacdo aos fornecedores:
Baseada na "Doutrina Classica do Comeércio Livre” () visando apenas 0s menores precos
ou na "Responsabilidade Social, do Desenvolvimento Sustentavel e do Comércio Justo™ com
precos justos () ?
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10f1) A empresa possui um cédigo de ética formalizado, impresso e distribuido?

( )SIM ( )NAO ( )Em elaboraco.

10f2) A empresa exige que seus fornecedores sigam seu codigo de ética nas relagGes entre as
partes? ( ) SIM () NAO

10f3) Possuir um codigo de ética formalizado, impresso e distribuido é condicdo obrigatéria
para ser um fornecedor da empresa? ( ) SIM ( ) NAO

10g) A empresa tem conhecimento sobre a existéncia de cddigos de ética formalizados,
distribuidos e aplicados por seus fornecedores? ( ) SIM () NAO

10h) A empresa ja passou por situagdes constrangedoras (paralisacdes, ameacas, etc.)
causadas por algum terceiro? ( ) SIM ( ) NAO

10i) A empresa ja teve de assumir algum passivo trabalhista gerado pela faléncia de um
fornecedor/prestador de servico? ( ) SIM () NAO

10j) A empresa ja teve conhecimento se algum funcionario terceirizado deixou de receber
seus direitos (salarios, beneficios, verbas rescisorias, etc.) ( ) SIM () NAO

10k) A empresa recebeu processos trabalhistas movidos por empregados de empresas
terceirizadas (responsabilidade solidaria) ? ( ) SIM () NAO

Ano NUmero de processos recebidos por ano (empregados terceiros)

2003

2004

2005

Meta para 2006

NOTA: Se a informagéo for considera confidencial, responda apenas SIM ou NAO.

10L1) Sua empresa repassa ao fornecedor de servigos terceirizados o reajuste de precos
conforme determina o contrato (prazo e percentual completo) ou ainda de acordo com o0s
aumentos provocados por dissidios ou alteragdes da legislacao tributaria (OPCAO 1) ou busca
negociar para reduzir seus custos (OPCAO 2)? OPCAO1( ) OPCAO2( )

10L2) Sua empresa tem politicas de apoio a sustentabilidade dos fornecedores de empresas de

menor porte econdmico? () SIM () NAO . Cite um exemplo:

11) Sua empresa desenvolve programas de Responsabilidade Social em outras areas?
( )SIM () NAO. Em caso positivo, cite alguma(s):

12) Os programas de Responsabilidade Social sdo divulgados em jornais, revistas, radio ou
televisdo? () SIM () NAO.
Fonte: Adaptado do Guia de Elaboragéo do Balango Social do Instituto Ethos (2005, p.29).
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Relagdes com Trabalhadores Terceirizados e Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores (Segunda Parte)

1) Relagdes com Trabalhadores Terceirizados (Escolher apenas uma das alternativas): Em

suas relacbes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servigos, a

empresa:

a)

b)

d)

f)

Mantém relacdo contratual dentro dos parametros legais de co-
responsabilidade pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias?

Monitora periodicamente o cumprimento dos requisitos estabelecidos,
exigindo que sejam feitos ajustes que garantam o correto cumprimento da
legislagao?

Além de monitorar o cumprimento da legislacdo, negocia com seus
fornecedores para que propiciem a seus funcionarios niveis salariais
compativeis com as médias de mercado?

Oferece ao trabalhador terceirizado as mesmas condi¢fes de salde e
seguranca e ao acesso aos beneficios basicos gozados pelos funcionarios
regulares, como transporte, alimentacao, creche, ambulatério, etc.?

N&o haviamos tratado antes desse assunto.

N&o vemos aplicacdo disto em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais (Responder Sim ou N&o):

al)

A empresa integra os trabalhadores terceirizados aos seus programas de

treinamento e desenvolvimento profissional? ( ) SIM () NAO

bl)

A empresa possui nimero de trabalhadores terceirizados superior a 20%

(vinte por cento) dos contratados? ( ) SIM () NAO
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2) Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores (Escolher apenas uma das alternativas): com

relacdo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

9)

h)

)

k)

Negocia com transparéncia e estabelece relacGes contratuais apenas com
base em critérios comerciais?

Contribui para a melhoria do padrdo gerencial dos parceiros,
disponibilizando informagdes e promovendo atividades conjuntas de
treinamento?

Além de contribuir para a melhoria gerencial, mantéem relacdes comerciais
duradouras com parceiros e utiliza critérios de negociacdes que consideram
seu crescimento futuro?

Além de contribuir para o crescimento de seus fornecedores de igual ou
menor porte, estimula e facilita seu envolvimento em projetos sociais e
ambientais?

N&o haviamos tratado antes desse assunto.

N&o vemos aplicacdo disto em nossa empresa (Justifique).

Informacéo Adicional (Responder Sim ou N&o):

cl)

A empresa inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade

local, tais como cooperativas, associacdes de bairro e organizacbes com projetos de

geracdo de renda para grupos usualmente excluidos (populag¢Ges indigenas, pessoas
com deficiéncia, etc.)? ( ) SIM ( ) NAO

Fonte: Adaptado do questionario Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

(2003), no item Fornecedores, sub-itens Relagdes com Trabalhadores Terceirizados e Apoio

ao desenvolvimento de Fornecedores:
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