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Technologies are not simply inventions which people
employ but are the means by which people are re-

invented. *
(MCLUHAN,1962)

' As tecnologias ndo sdo simplesmente invengdes que as pessoas utilizam, mas sdo 0s meios atraves
dos quais elas sao reinventadas. (MCLUHAN, M. The Gutemberg galaxy: the making of typographic
man. London: Routledge Kegan Paul, 1962).



Resumo

DANTAS, Rosangela Avila. Pedidos de ajuda académica em lista de
discussao digital: um estudo do género. 2006. 227 f. Tese. (Doutorado em
Estudos Linguisticos) — Faculdade de Letras, Universidade Federal
Fluminense, Niter6i, Rio de Janeiro, 2006.

Esta tese tem por objetivo investigar um conjunto de e-mails, cujo propdsito
comunicativo € pedir ajuda académica em lista de discussdo em Portugués,
composta por professores, alunos e por pessoas interessadas em interagir e trocar
informacdes acerca de aspectos da Linguagem. A luz da Anélise de Géneros e da
Gramatica Sistémico-Funcional, a pesquisa parte do exame do padrao retérico e das
caracteristicas léxico-gramaticais, através da identificacdo e da interpretacdo do
Contexto de Cultura e do Contexto de Situacdo. O estudo das trés dimensdes
(campo, relacdes e modo) fornece dados relevantes para nossa pesquisa, sobretudo
no que diz respeito a identificacdo dos elementos prototipicos da fala, da escrita do
discurso digital. Por fim, a Analise Multidimensional nos permite identificar e
categorizar, mais acuradamente, 0s tracos recorrentes desse conjunto de

mensagens.

Palavras-chave: Analise de Géneros; Gramatica Sistémico-Funcional; Andlise
Multidimensional; Comunicacdo Mediada por Computador (CMC); géneros digitais;

lista de discussoes; pedidos de ajuda.



Abstract

DANTAS, Rosangela Avila. Requests for academic help on digital
discussion list in the light of Genre Analysis. 2006. 227 f. Tese.
(Doutorado em Estudos Linguisticos) — Faculdade de Letras, Universidade
Federal Fluminense, Niteroi, Rio de Janeiro, 2006.

This research aims at investigating a set of emails whose communicative
purpose is to request academic help on a discussion list in Portuguese where
university faculty, students, and those interested in Languages interact and exchange
information. The status of these digitally transmitted messages as a socially relevant
genre are described, in addition to their chacarteristic moves and strategies. The
analysis of those recurring lexico-grammatical features found within the data is based
on various concepts from Systemic-Functional Grammar. Elements of spoken and
written language and their relationship with digital language are also examined.
These latter characteristics are classified, following certain categories taken from

Multidimensional Analysis, as a complementary analytical tack.

Keywords: Genre Analysis; Systemic-Functional Grammar; Multidimensional
Analysis; Computer Mediated Communication (CMC); digital genres; discussion lists;

requests for help.
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1 - INTRODUCAO

% Minha filha, vocé tem visto a Bianca?
% Tenho. Eu falo com ela todo dia.

% Ah, eu ndo sabia... Vocé tem ido a loja se
encontrar com ela?
¥ Nao, mae, a gente se fala no MSN' todo dia.

A conversa acima, colhida no cotidiano,” ilustra a forma como a tecnologia
virtual tem afetado, ndo s6 a linguagem e as relacfes interpessoais, como também
as percepcdes de mundo, além do escopo da mensagem propriamente dita.

O didlogo acima transcrito revela que a conversa mediada pelo computador
pode constituir uma modalidade que, em certos momentos, se confunde com a
conversa face-a-face. Atualmente, para se “ver” alguém ndo é preciso enxergar a
pessoa; “falar’ ndo pressupde, necessariamente, a producao de linguagem fbnica (a
distancia ou face-a-face).

Com vistas ao acompanhamento da evolucdo tecnoldgica, surge uma
consequente necessidade de inser¢do de inUmeros novos elementos lexicais, muitos
deles emprestados da Lingua Inglesa e mantidos em Portugués como “e-mail”,
“chat”, “mouse”, “game”, “e-list”, “blog” e “fotolog”, muitos dos quais ja dicionariados.®
Outros itens sdo adaptados & Lingua Portuguesa, como “deletar”,* “atachar”, “printar”
e “startar”. H4 também aqueles que, mesmo em Lingua Portuguesa, sofrem uma
expansdo de significado. “Nos vemos amanh@”, por exemplo, € expressdo de
encerramento freqientemente usada em telejornais. Da mesma forma, “conversar”
e “falar”, na era digital, ttm seus significados adaptados a nova realidade. Assim,
“ver” e “falar” podem sugerir novos significados impostos pela comunicacdo atraves
de géneros emergentes das tecnologias.

Percebe-se, portanto, que as tecnologias influenciam sobremaneira 0s usos
da linguagem e o processo de construgdo de sentido. Esse fendmeno também pode
ser observado nas mudancas que ocorrem nas praticas sociais influenciadas pelo

avanco tecnolégico, de um modo geral e, em especial, pelas midias digitais

! Software da Microsoft que permite participar de uma rede de comunicag¢éo instantanea.

? Dado coletado pela pesquisadora em 2004.

% palavras da era digital incorporadas do Inglés como internet, software, on-line, chat e e-mail, assim
como aquelas oriundas do Latim, como corpus, corpora, versus, et al., sine qua non e sui generis,
constam do Dicionario da Lingua Portuguesa (AURELIO, 2004) e, portanto, ndo sdo aqui grafadas
em italico.

* ltem ja dicionariado (AURELIO, 2004).
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(CRYSTAL, 2001; HILGERT, 2000; MARCUSCHI, 2004; NOBLIA, 1998; YATES,
1996).

O acesso ao mundo virtual e a popularidade cada vez mais evidente da
internet tém proporcionado maior integracdo em nivel mundial. Na atualidade os e-
mails, versao eletrbnica que vem substituindo a carta, o telegrama e até mesmo o
telefonema, tém se mostrado uma modalidade bastante popular®> de se enviar
mensagens: mais de 660 milhdes de pessoas usam email para se comunicar e
aproximadamente 135 bilhdes de mensagens eletrénicas sao trocadas por dia
(MONTEIRO, 2006).

Em se tratando de pessoas que compartilham os mesmos interesses, a troca
de experiéncias e de conhecimento da ao mundo mediado pelo computador e suas
tecnologias um carater social inimagindvel ha poucos anos atras, formando
comunidades virtuais, cujos interesses sdo 0s mais variados: musica, esportes,
passatempos, turismo, politica e assuntos académicos, para citar alguns.® Nessa
ambiéncia os individuos dessas comunidades interagem virtualmente por emalil,
muitas vezes, através de listas de discussdes % espacos virtuais onde se reinem
pessoas que partilham de experiéncias e interesses comuns de diferentes ordens
(pessoais, sociais, profissionais ou académicos) para troca de informacdo em
ambientes de interacdo assincrona.’

Em listas de discussées sdo veiculados textos 8 recorrentes, histérica, social e
culturalmente marcados (BAKHTIN, 1979, p. 279), com diferentes propositos
comunicativos, que podem ser categorizados como géneros distintos, a luz das
definicbes de Miller (1984), Martin (1985, 1992, 2000), Martin e Rothery (1986),
Swales (1990, 1992), Askehave e Swales (2001) e Bhatia (1993, 2004) e autores
que classificam o0s géneros principalmente com base em seus propositos

comunicativos e no estudo da comunidade discursiva por onde circulam.

® Das 1.709 mens agens enderecgadas a coluna “Cartas” da revista Veja de 02 de fevereiro de 2005 (p.
32), 1.641 (96,02%) foram enviadas por e-mail, 35 (2,05%) por fax e 33 (1,93%) por carta. (dados
coletados pela pesquisadora). Em 9 de agosto de 2006, das 2.310 mensagens enviadas, 2.231
(96,58%) eram emails, 54 (2,34%) cartas e 25 (1,08%) foram enviadas por fax. Verifica-se a
manutencao das proporcdes e 0 aumento substancial no nimero total de mensagens.

O crescimento galopante do nimero de comunidades inscritas no Orkut, servico de rede social na
internet, pode ilustrar a atual tendéncia de se agrupar que surge no mundo virtual.

"A interacdo na Internet pode se dar de forma sincrona (que ocorre ao mesmo tempo, em tempo
real), como em chats, ou assincrona (que nao ocorre em tempo real e as mensagens podem ficar
armazenadas para serem lidas quando acessadas).

8 Seguindo Marcuschi (2002, p. 24), texto € aqui visto como “uma entidade concreta realizada
materialmente e corporificada em algum género textual”; discurso é "aquilo que um texto produz ao
se manifestar em alguma instancia discursiva”.
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A “Comunidade Virtual da Linguagem” (doravante CVL), fonte do corpus do
presente estudo, € uma lista de discussdes, criada e gerenciada pela Professora
Ana Maria de Moraes Sarmento Vellasco desde 1997, da qual participam
aproximadamente 3.000 pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, professores,
estudantes de graduacado e de pds-graduacdo de diferentes partes do mundo e de
outras pessoas interessadas em discutir aspectos da Linguagem, que se comunicam
através de mensagens eletronicas escritas, em sua maioria, em Portugués do Brasil,
assim como em outras linguas e em Portugués de Portugal. Para se inscrever na
CVL, basta enviar uma mensagem em branco a lista solicitando a adesao, nao
havendo necessidade de aprovacéo prévia.’ Apenas as mensagens passam pelo
crivo da moderadora que seleciona as mensagens a serem veiculadas e impede,
dentre outras coisas, o envio de anexos.°

Em sua home-page, a CVL declara literalmente que “tem por objetivo
precipuo reunir os estudiosos da linguagem para interagirem e trocarem
informacgBes”. Seu carater interacional e transacional pode ser constatado através da
diversidade de propositos comunicativos identificados (Capitulo 4) em suas
mensagens (BROWN; YULE, 1983, p. 1-4), tais como, informar, polemizar, protestar,
solidarizar, argumentar, oferecer ajuda, para citar alguns. Dentre a variedade de
mensagens que circulam na CVL, chamam-nos a atencdo aquelas cujo objetivo é
pedir ajuda, conjunto de e-mails, cada vez mais freqiente, que atende
genuinamente aos objetivos desse tipo de veiculo digital: promover a interacdo e a
troca de informacdes entre os membros dessa comunidade que tem na CVL seu
local virtual de encontro.

Sob a perspectiva da Andlise de Géneros, esses e-mails que solicitam ajuda
tém propdsito comunicativo claro e definido e circulam em um determinada
comunidade discursiva (SWALES, 1990, 1992) com caracteristicas préoprias. Além
disso, sua relevancia social pode ser constatada, sobretudo, através das mudancas
no comportamento e nas relagdes entre os membros dessa comunidade. No mundo
académico, por exemplo, a elaboracdo de um trabalho de pos-graduacéo, se

constituia, em um passado ainda bem préximo, em uma tarefa ardua, longa e cara.

° As seguintes observacgfes sao feitas quanto ao uso da CVL: qualquer pessoa pode se associar; as
mensagens sao sujeitas a avaliacdo prévia; todos podem enviar mensagens; ndao é permitido
anexar textos; ndo se pode esconder o enderecgo eletrbnico e as mensagens sao relacionadas em
listagens.

o papel da moderadora da CVL é alvo de estudo por Tavares (2004).
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As viagens, 0 custo e as horas de pesquisa em bibliotecas e em livrarias em busca
informacdes e materiais (trabalhos académicos, revistas e livros, muitas vezes raros
e importados), cépias e microfiimagens de bibliografias podem ser, atualmente,
substituidos pela pesquisa na internet'! ou por simples pedidos de ajuda on-line que,
via de regra, sdo prontamente atendidos. Portanto, as tecnologias influenciam, de
forma bastante significativa, o comportamento e as relagdes entre as pessoas, assim
como a linguagem.

Os géneros eletronicos escritos e transmitidos digitalmente vislumbram a
possibilidade de incorporacdo de novos elementos linglisticos e uma provavel
sobreposicdo de aspectos considerados tradicionalmente como caracteristicos
exclusivamente do discurso escrito ou do oral. No entanto, alguns tipos de
mensagem, por se afastarem totalmente da sincronia, caracteristica da linguagem
oral, podem conservar apenas 0s tracos inerentes a escrita, sem exigir qualquer
adaptacdo ao veiculo digital (textos legais, religiosos, literarios, cientificos e
jornalisticos, além de outros), como aponta Crystal (2001, p. 28-29) em seu livro
totalmente dedicado ao estudo da relacdo entre a linguagem e a internet.*?> Por
outro lado, chats, por serem conversas sincronas on-line, apesar de dependerem do
teclado e, portanto, serem transmitidas por escrito, aproximam-se do discurso oral. A
conversa em chats transforma sons em escrita, reproduzindo as caracteristicas da
fala; nessa forma de comunicacdo a fala ndo existe sem a escrita (NOBLIA, 1998,
p.15).

Para Marcuschi (2004, p. 26), “todas as tecnologias comunicacionais novas
geram ambientes e meios novos”. O autor, valendo-se de uma perspectiva histérica
sobre o advento da escrita, aponta a internet como um “um imenso laboratério de
experimentacdes de todos os formatos”, o qual abrange diferentes ‘ambientes ou
entornos virtuais” (grifo do autor), sendo “foros de discusséo assincronos” (listas de
discussdo) um deles. Nesse ambiente que envolve varios géneros, se forma um
espaco virtual para discussdo de temas especificos onde as relacdes sédo
continuadas e movidas por interesses comuns. Como podera ser verificado no
capitulo de andlise do corpus, esse tipo de veiculo abriga e por vezes condiciona o
género (MARCUSCHI, 2004, p. 26-27).

" para “Genre Analysis” (Analise de Géneros) o programa de busca Google oferece 122.000 opc¢des
(acesso em 6/10/2006).
12 Language and the Internet.Cambridge: Cambridge University Press, 2001.



15

Assim, com o0 surgimento dos suportes digitais para veiculacdo de
mensagens, a discussdo sobre as caracteristicas da linguagem escrita e falada fica
ainda mais complexa e interessante. A frequente utilizacdo do espacgo da internet
como meio de distribuicdo de informacdo além de fronteiras geogréficas,
indubitavelmente, promove uma nova ordem nas reflexdes e conceitos ndo somente
acerca dos tracos tradicionalmente considerados caracteristicos de cada modalidade
de realizacdo linglistica, mas também quanto a outros aspectos linglisticos e a
fatores sociais de um modo geral.

Nesta pesquisa, analisamos um conjunto de e-mails, veiculado nessa lista de
discussofes, cujo propdsito comunicativo principal é pedir ajuda. Cabe ressaltar que
na CVL sao veiculadas mensagens eletrdnicas que informam sobre cursos,
congressos e concursos, langcamentos de livros, respondem a solicitagbes de
informacdo e discutem temas de interesse académico ou assuntos politicos. No
entanto, nota-se um aumento na frequéncia de mensagens que solicitam ajuda a
outros membros da lista.™®

Tal tendéncia pode ser interpretada como resultante da pronta resposta
enviada aos solicitantes conforme declaracdo (mensagem enviada em 4 de
novembro de 2004, digest 895) de um dos componentes dessa comunidade virtual
gue obteve 134 respostas a um uUnico pedido de ajuda. Cumpre-nos destacar que,
apesar de nao ser o objeto de investigacdo deste estudo, as respostas aos pedidos
(geralmente enviadas diretamente aos solicitantes) ocupam um espaco significativo
neste ambiente digital. Assim, o uso da lista de discussdo como instrumento de
integracdo e de troca de informacéo é reforcado pela freqiéncia e pela relevancia
social desse tipo de espaco de interacao.

Muito se tem pesquisado recentemente sobre géneros digitais, especialmente
sobre o discurso mediado por computador (BELL, 1998; CRYSTAL, 2001),
comunidades virtuais (ANDERSON, 1991); chats (ABREU, 2002), e-mails
(MULHOLLAND, 1999; NICKERSON, 1999; FEDDERHOLT, 2001; GIMENEZ,
2000), home-pages (CHANDLER, 1998), hipertexto (BOLTER, 1991; MARCUSCHI,

2004). Nota-se também grande interesse na elaboracdo de propostas de utilizacdo

13 vale salientar que, em pesquisas anteriores (DANTAS, 2003; DANTAS,2004a, p. 81), que serviram
de base para o trabalho apresentado no Exame de Qualificacao {ulho de 2005), no conjunto de
100 mensagens, coletadas de 13 a 23 de maio de 2004, que compunha o corpus-piloto, 14% eram
pedidos de ajuda; no atual corpus, das 234 mensagens coletadas de 6 de junho a 22 de agosto
de 2005, 20,08% solicitam ajuda.
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de géneros digitais para fins pedagégicos (HOLMES, 1994, 1998; ANTHONY, 2000;
BRANDAO, 2001; CRISTOVAO, 2001; DIONISIO; MACHADO; BEZERRA, 2002;
PALTRIDGE, 2002; PEDROSA; 2002; ROJO; CORDEIRO, 2002; RAMOS, 2004;
CHRISTIE, 2007). Nao temos conhecimento, no entanto, de trabalhos que
descrevem a construcdo da mensagem dos diversos géneros veiculados em listas
de discusséo profissional e, em especial, dos pedidos de ajuda nessa ambiéncia.

Apresentamos, por conseguinte, uma analise descritiva de pedidos de ajuda
académica veiculados em lista de discuss@es digital, baseada no arcabouco teérico
da Analise de Géneros, abordagem que também considera o perfil dos interagentes
e as relacOes entre eles de extrema importancia na construcdo do sentido. Como
poderemos ver na analise apresentada no Capitulo 4 desta tese, os pedidos de
ajuda feitos através desse ambiente virtual % listas de discussdo % tém
peculiaridades préprias, ndo s6 em funcdo da embalagem digital, mas também por
se caracterizarem como um texto todo direcionado a um so6 proposito.

Retomando a definicdo de género como um texto situado historica, social e
culturalmente, com padrédo de organizacédo recorrente (BAKHTIN, 1979, p. 301),
utilizado como forma de acéo social (MILLER, 1984) para ins comunicativos com
propésitos especificos (MARTIN, 1985, 1992, 2000; MARTIN; ROTHERY, 1986;
SWALES, 1990, 1992; ASKEHAVE; SWALES, 2001; BHATIA, 1993, 2004),
investigamos como nosso objeto de estudo insere-se no contexto da Analise de
Géneros. Vale ressaltar que nesta tese consideramos género como uma atividade
sociolinguistica relevante na qual os participantes de uma comunidade sao capazes
de atingir um determinado propoésito (MILLER, 1984, p. 165).

Dessa forma, entendemos que a compreensdo da organizacdo da informacéao
e da construcdo do significado do género que analisamos passa pelo estudo dos
movimentos retoéricos (SWALES, 1990, p. 140-148; BHATIA, 1993, p. 30-31), das
macro-funcdes ideacional, interpessoal e textual (HALLIDAY, 1970, 1985, 1989;
HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), assim como das escolhas Iéxico-gramaticais na
perspectiva sistémico-funcional hallidayana, da identificacdo de tracos do discurso
oral e escrito (BIBER, 1988; HALLIDAY, 1989) e das estratégias de modalizacéo
(BIBER, 1988) utilizadas.

Este trabalho esta organizado em 7 capitulos. Ap6s a Introducdo, o 2°
capitulo, apresenta e discute os alicerces tedricos que norteiam esta pesquisa. No

ambito da Analise de Géneros, teoria principal em que nos apoiamos, focalizamos,
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sobretudo, a contribuicdo de Bakhtin (1979), a perspectiva e os conceitos-chave de
Swales (1990, 1992) e dos tedricos que o influenciaram (MILLER, 1984; MARTIN,
1985, 1992, 2000), assim como a visdao de comunidade discursiva (ASKEHAVE;
SWALES, 2001) e de Género de Bhatia (1993, 1997, 2004). Os pressupostos da
Gramatica Sistémico-Funcional de Halliday (HALLIDAY, 1970, 1989; HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004) e de seus seguidores (EGGINS, 1994; HASAN, 1985;
THOMPSON, 1996; LOCK, 1996) também nos servem de apoio conceitual na
andlise do Contexto de Cultura e do Contexto de Situacdo. Além disso, tratamos,
nessa parte da tese, de nogdes tedricas quanto as caracteristicas do discurso oral e
do discurso escrito relevantes para este estudo de acordo com Biber (1988) e
Halliday (1989). Ainda no Capitulo 2, que trata da Fundamentacdo Teodrica,
discutimos alguns dos aspectos da Analise Multidimensional de Biber (1988), os
guais complementam, corroboram e enriquecem a analise inicial. Além disso,
discutimos o status de género atribuido a e-mails e apresentamos também o
conceito e a categorizacdo de géneros digitais segundo linglistas como Yates
(1996), Noblia (1998), Hilgert (2000), Crystal (2001) e Marcuschi (2004).

O Capitulo 3 aborda os aspectos metodolégicos, como as questdes da
pesquisa (ver Capitulo 4, p. 79) e os objetivos, o paradigma e o método adotados, a
selecdo e a descricdo do corpus, 0s instrumentos analiticos, as etapas e 0s
procedimentos do processo de andlise dos dados (CAMERON et al., 1992; NUNAN,
1992; SEIDL DE MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998; DEMO, 2000; LINCOLN;
GUBA, 2000; GUBA; LINCOLN, 2004; HESSE-BIBER; LEAVY, 2004).

O 4° capitulo apresenta a discussao e a analise propriamente dita do conjunto
de pedidos de ajuda académica. Comegcamos por argumentar sobre as razfes que
nos levam a classificacdo de pedidos de ajuda em foco como um género textual
especifico. E nesse capitulo que investigamos o “Contexto de Cultura” através da
descricdo da comunidade discursiva por onde esse género circula e do padrdo de
organizacdo retérica (movimentos compulsérios e opcionais e estratégias)
identificado nos e-mails estudados (SWALES, 1990, 1992, 1998, 2004; ASKEHAVE;
SWALES, 2001; BHATIA, 1993, 1997, 2004), assim como as peculiaridades
encontradas no que tange tal organizacdo. A seguir, com base na Gramatica
Sistémico-Funcional, nos ocupamos do “Contexto de Situacdo” que abrange o
“Campo”, as “Relacbes” e o “Modo” do discurso (HALLIDAY, 1970, 1985, 1989;
HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). Ainda no Capitulo 4, verificamos como o género
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escrito digitalmente que analisamos se coloca em relagdo aos tragos
tradicionalmente considerados como tipicos da oralidade e da escrita e aqueles
tipicamente usados no discurso mediado por computador. Ademais, recorremos,
nessa parte da pesquisa, ao levantamento de ocorréncia e de frequéncia lexical
elaborado com o auxilio da ferramenta digital WordSmith tools (SCOTT, 1996),'* a
fim de identificarmos os tracos linglisticos mais relevantes e prototipicos do género
em foco e sua relacdo com as dimensbes textuais de Biber (1988). Assim, o0s
mesmos e-mails, previamente analisados sob a perspectiva da Anélise de Géneros,
sdo investigados sob a luz da Andlise Multidimensional proposta por Biber (1988).
Em seguida, especial atencdo € dada a alguns dos recursos de modalizacdo
utilizados na construcdo desses pedidos de ajuda (BIBER, 1988).

O Capitulo 5 ocupa-se em discorrer sobre os resultados obtidos na analise
das mensagens estudadas, as implicacfes e as conclusdes, assim como em apontar
as contribuicbes e as possibilidades de desdobramento de estudos que podem
decorrer desta pesquisa.

Por fim, as Referéncias Bibliograficas (Capitulo 6) e os Anexos (Capitulo 7),
gue trazem a integra das mensagens analisadas (Anexo A) e a tabela de frequiéncia
lexical de cada item que compde o corpus (Anexo B), fecham o trabalho.

Para concluir, cumpre-nos ressaltar que a analise descritiva aqui apresentada,
a partir de um corpus de natureza académica, constitui um estudo inovador, ndo so
pela originalidade em investigar esse tipo de género textual, com uso cada vez mais
freqUente e socialmente relevante em nossa comunidade discursiva, como tambéem
por contribuir para o entendimento dos processos que norteiam as escolhas de
padrdo organizacional, léxico e gramatical desse tipo de manifestacdo socio-

linguistica.

14 Agradecemos a gentileza da Prof? Dr2 Tania Shepherd em gentilmente disponibilizar o acesso a
esse programa.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera descrito o arcabouco tedrico que norteia a presente
pesquisa, partindo-se das concepc¢des de género segundo Bakhtin (1979), Miller
(1984), Martin (2000), Swales (1990, 1992, 2004), Askehave e Swales, (2001) e
Bhatia, (1993, 1997, 2004).

Em seguida seréo discutidos alguns dos principios da Gramética Sistémico-
Funcional de Halliday (HALLIDAY, 1970, 1985, 1989; HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004) e de seus seguidores (THOMPSON, 1996; LOCK, 1996; EGGINS, 1994;
HASAN, 1985) e sua contribuicdo e relevancia para a andlise do corpus em foco.
Sera também apresentado um estudo sucinto das caracteristicas do discurso oral e
do discurso escrito que servira de base para o enfoque do género digital objeto de
investigacao desta pesquisa.

Especial atencdo sera dada a proposta da Analise Multidimensional de Biber
(1988), a fim de focalizar a relagdo entre a Analise de Géneros e as dimensdes
textuais por ele sugeridas, uma vez que o exame dos tracos que compdem tais
dimensbes pode confirmar alguns dos achados da Anélise de Géneros.

Na secao seguinte, sdo apresentadas as caracteristicas dos géneros digitais,
segundo diversos autores, dentre eles, Yates (1996), Wallace (1999), Crystal (2001)
e Marcuschi (2002, 2004, 2005).

2.1 — A Analise de Géneros

Acredita-se que, durante muitos anos, a nocdo de “género” tenha sido
aplicada especialmente na area da literatura, cada género literario apresentando
caracteristicas préprias que os distinguem dos demais. Segundo Freedman e
Medway (1994, p. 322), por exemplo, “0 novo termo ‘género’, trazido para a
Linguistica, € capaz de conectar o reconhecimento das regularidades em tipos de
discurso com uma compreens&o social e cultural maior da lingua em uso.” * Cumpre-

nos ressaltar, no entanto, que o estudo de discursos politicos por Aristételes e os

e original em Inglés: “[...] the new term ‘genre’ has been able to connect a recognition of
regularities in discourse types with a broader social and cultural understanding of language in use.”
(p. 322).
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estudos de retorica tradicional ja focalizavam os géneros académicos, sermdes e
discursos politicos.

Apesar do reconhecido valor da pesquisa tendo como orientagdo a Analise de
Géneros, sO recentemente essa base teodrica, cuja vitalidade € atestada (ROJO,
2005, p. 184-185), ganha um férum especifico para discussdo do tema no cenario
académico-cientifico brasileiro?. Nos Ultimos tempos, uma pletora de estudos sobre
0os mais diversos géneros vem sendo desenvolvida pela comunidade de
pesquisadores brasileiros que se interessam por Linguagem.

A perspectiva de género adotada neste trabalho baseia-se fundamentalmente
nos achados de Miller (1984), Swales (1990, 1992, 1998, 2004) e Bhatia (1993,
1997, 2004). No entanto, € importante destacar, desde ja, a relevante contribuicdo

de Bakhtin (1979) para os estudos contemporaneos sobre o tema.

2.1.1 — A contribuicdo de Bakhtin

Além de Aristoteles e de suas contribuicdes pelo viés da retorica, Bakhtin
(21979, p. 280-281) tem sido apontado como o precursor da expansao do conceito de
género aos eventos comunicativos do cotidiano de modo geral. Em trabalho
publicado em Inglés em 1979 e s6 13 anos mais tarde traduzido para o Portugués, o
pesquisador faz uso do termo “género” e desloca o objeto de analise linglistica da
oracdo para o enunciado (oral e escrito). Além disso, a identificacdo do carater
social envolvido nos géneros, mais tarde mencionado por Miller (1984), ja se mostra
presente em Bakhtin, assim como a importancia das relagdes entre os integrantes de
diferentes esferas da atividade humana.

Partindo da perspectiva Bakhtiniana, nota-se, também, um embrido da nocao
de comunidade discursiva. Da mesma forma, o critério basico de definicdo e
classificacdo dos géneros ? o propésito comunicativo (Swales, 1990) ? ja é
mencionado pelo pensador russo ao afirmar que “o enunciado reflete as condigdes
especificas e as finalidades de cada uma destas esferas [...]” (p. 279, grifo nosso).
A *“construgdo composicional” a que se refere Bakhtin coincide com o que Swales
(1990) reconhece, mais tarde, como “padrdo organizacional’. Além desses fatores,

pode-se afirmar que a originalidade da contribuicdo de Bakhtin (1979) vislumbra os

20 1° Simposio Nacional de Estudo dos Géneros Textuais (SIGET) foi sediado em Londrina em
2003.
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aspectos relevantes a serem investigados de acordo com a proposta da analise de
géneros: os “recursos da lingua ? recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais ? ”
e a “construcao composicional” para fins funcionais.

Urge ressaltar que, no inicio da Revolu¢cdo Russa em Moscou, nos primeiros
anos da década de 20, foram feitas as primeiras tentativas de definicdo dos papéis
funcionais da linguagem. Jakobson, Vygotsky e Bakhtin influenciaram o
desenvolvimento de parametros para 0 ensino de linguagem, baseado na viséo
funcional adotada na Unido Soviética (MARKOVA, 1979), além de darem inicio a
Escola de Linguistica de Praga com Buhler. Mais tarde, propuseram tentativas de
definir a comunicag&o em termos funcionais nos Estados Unidos (JAKOBSON, 1959;
HYMES, 1962) e na Gra Bretanha (HALLIDAY, 1970), compartilhando, portanto, a
preocupacéao de identificar as fungdes comunicativas da linguagem (SHEPHERD, D.,
2005, informacéao verbal).

Um outro aspecto fundamental a se considerar é a preocupacado de Bakhtin,
nao com a classificacdo, mas com o dialogismo do processo comunicativo em que
as relacoes interativas sdo encaradas como processos produtivos de linguagem
(MACHADO, 2005, p. 152). Para a autora, esse nucleo conceitual transfere o foco da
retérica para as praticas prosaicas através das quais o discurso se manifesta de
forma plural. Refletindo sobre os conceitos de Bakhtin e trazendo-os para a

atualidade, a autora afirma que:

Gracas a essa abertura conceitual é possivel considerar as
formacgOes discursivas do amplo campo da comunicagdo mediada,
seja aquela processada pelos meios de comunicacéo de massas ou
das modernas midias digitais, sobre o qual, evidentemente, Bakhtin

nada disse mas para o qual suas formulagdes convergem.
(MACHADO, 2005, p. 152, grifo nosso)

E pelo viés do dialogismo que Bakhtin acredita que as acbes de falantes e
ouvinte ndo séo fixas, mas “resultantes de uma mobilizacédo discursiva no processo
geral da enunciagdo”, potenciais e intercambiaveis (MACHADO, 2005, p. 157).
Corroborando essa idéia, a autora define géneros discursivos como formas
comunicativas adquiridas nos processos interativos. A autora (p. 163) lembra que é
possivel adotar o dialogo como metodologia de analise dos géneros discursivos,
baseando-se nas “interagcdes de uma cultura dialogicizada nao apenas pela palavra,
mas por linguagens da comunicacao, seja dos ritos ou das media¢des tecnoldgicas”
(p. 163). Para ela,
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Ao refletir sobre o dialogo como forma elementar da comunicacgéo,
Bakhtin valorizou, indistintamente, esferas de usos da linguagem que
ndo estao circunscritas aos limites de um Unico meio. Com isso, abriu
caminho para as realizagdes que estdo além dos dominios da voz
como, por exemplo, os meios de comunicagdo de massa ou as
midias eletrénico-digitais. (MACHADO, 2005, p. 163, grifo nosso).

Em obra devotada ao estudo aprofundado sobre o pensamento e os conceitos
bakhtinianos, que reune trabalhos de renomados pesquisadores brasileiros,
Machado (p. 159), ressalta que “o género, na teoria do dialogismo, esta inserido na
cultura” e deve ser pensado tendo-se 0 espaco social e o tempo historico em mente.

Corroborando a interpretagcdo de Machado sobre a perspectiva de Bakhtin,
Freitas (2003, p. 28-29) afirma que “O sujeito é percebido em sua singularidade, mas
situado em sua relacdo com o contexto historico-social, portanto, na pesquisa, o que
acontece ndo é um encontro de psiqués individuais, mas uma relacdo de textos com
0 contexto.” Assim, a autora (p. 30), para realizar pesquisa nas ciéncias humanas, se
apodia no principio de que “[...] o encontro do texto com o contexto, isto é, do que
esta dado e do que esta criando como uma resposta ao primeiro, € por conseguinte,
um encontro de dois sujeitos, de dois autores.”

O valor, a pertinéncia e a aplicacdo das contribuicbes de Bakhtin na
atualidade podem ser verificados através da andlise da interface entre a viséo
Bakhtiniana de género e o discurso digital desenvolvida por Freitas (p. 33-34) em
estudo sobre a construcdo e a producdo da escrita de adolescentes na internet em
salas de bate-papo ou chats e também em e-mails de listas de discussao.

E de acordo com essa perspectiva que os termos “enunciador” e “co-
enunciador” s&o, por vezes, adotados nesta tese,® refletindo a nogédo de que os
significados das mensagens em analise sdo co-construidos dentro da visao dialégica
de Bakhtin.

Cumpre-nos também destacar que o conceito de Bakhtin (1979, p. 279) o
qual considera que “[...] cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do
discurso” (grifo do autor) nos remete as consideracdes tracadas por Bhatia,

especialmente em seu livro Worlds of written discourse: a genre-based view (2004),

% Os termos “interlocutor(es)”, “solicitador(es)”, “emissor(es)”, ‘receptor(es), “remetente(s)’ e

“destinatario(s)” também séo usados, de acordo com o contexto.
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sobre o carater hibrido, criativo e dinamico dos géneros®, no qual Bhatia (2004, p.
207) apobia a posicdo defendida por Bakhtin (1979, p. 303) que adverte: “um uso
criativo livre ndo significa ainda uma recriagdo de um género: para usa-los
livremente, é preciso um bom dominio dos géneros”.

E, portanto, inegavel a relevancia dos estudos de Bakhtin (1979, p. 277-326)
e sua influéncia nas pesquisas que hoje circulam sobre Analise de Géneros. Se nao
pela introducdo do conceito, mas pelo resgate e ampliacdo do termo, suas
formulacdes tedricas (BAKHTIN, 1979, p. 277-326) também contribuem para o que
Askehave e Swales (2001, p. 195) denominam o “novo movimento de género” que
tem sido alvo de estudos desde o inicio da década de 80.

Conforme Swales (1990), cuja visdo passamos a tratar, “na verdade, hoje,
género é facilmente usado para se referir a uma categoria distinta de discurso de
gualquer tipo, falado e escrito, com ou sem aspiragcdes literarias.” (p. 33, grifo do

autor).®

2.1.2 — A perspectiva de Swales

Dentre os pesquisadores contemporaneos que se dedicam ao estudo de
géneros, Swales tem se destacado como um dos representantes da corrente inglesa
da Analise de Géneros. Nesta tese, a vsdo soOcio-retérica de Swales (1990, 1992,
1998, 2004) se coloca como os principais arcaboucos tedricos no que tange aos
principios que norteiam a Analise de Géneros como a concebemos.

A seguir, apresentamos como 0 conceito de género adotado por Swales
(1990, 1992, 1998, 2004) deriva das influéncias de Miller (1984) e de Martin (1985,
1992, 2000). Também séo tecidas consideracdes acerca de conceitos seminais
desenvolvidos por Swales que tém influenciado varios estudos linglisticos, inclusive

este aqui proposto.

* O estudo de Bhatia (2004) sera detalhado mais adiante, neste mesmo capitulo, na sec¢éo sobre as
contribui¢cdes do autor para o estudo dos géneros.
Cf. original em Inglés: “Indeed today genre is quite easily used to refer to a distinctive category of
discourse of any type, spoken or written, with or without literary aspirations.” (p. 33).



24

2.1.2.1 — A influéncia de Miller e Martin

Dentre os pesquisadores que mais influenciaram a visdo de Swales (1990,
1998 e 2001) quanto ao conceito de género, destacam-se Miller (1984) e Martin
(1985, 1992, 2000).

A contribuicdo de Miller (1984) para os estudos de género € apontada por
Swales (1990, p. 18), ao declarar que seu pensamento foi influenciado por
estudiosos que consideram género como um veiculo de acdo social. Miller (1984, p.
151) enfoca género em termos de tipificacdes da acéo retérica, afirmando que “uma
definicdo de género retoricamente sensata deve ser centrada n&o na substéancia ou
forma do discurso, mas na acdo a ser por ele realizada.” ®

Para Swales (1990, p. 43-44), a autora estende o escopo da andlise de
géneros a tipos de discurso até entdo negligenciados por outros estudiosos.
Ademais, Miller argumenta que uma definicdo de género ndo deve se centrar na
substancia ou forma do discurso, mas na acgéo utilizada para realiza-lo. Swales (p.
44) reconhece que o valor da abordagem de Miller reside também no fato de a
autora incluir géneros em uma escala mais abrangente das atividades humanas e,
por conseguinte, antropoldgica, ao sugerir que

Quando aprendemos um género, o que aprendemos ndo € apenas um
padrdao de formas ou até mesmo um método de alcancar nossos

proprios objetivos. Aprendemos, 0 que € mais importante, que fins
podemos ter (MILLER, 1984, p. 165).’

Swales resume a importancia da influéncia de Miller em seu trabalho na

seguinte reflexao:

O excepcional trabalho de Miller refor¢ca o conceito de género como
um meio de acgdo social, situado em um contexto socio-retérico mais
amplo e operando ndo s6 como um mecanismo para atingir
propdsitos comunicativos, mas também para esclarecer o que esses
propositos devem ser (SWALES, 1990, p. 44).®

® cf. original em hglés: “ [...] a rhetorically sound definition of genre must be centred not on the
substance or form of discourse but on the action it is used to accomplish”. (p. 151).

" Cf. original em Inglés: “What we learn when we learn a genre is not just a pattern of forms or even a
method of achieving our own ends. We learn, more importantly, what ends we may have [...]. " (p.
165).

8 cf. or?ginal em Inglés: “Miller's exceptional work reinforces the concept of genre as a means of social
action, one situated in a wider sociorhetorical context and operating not only as a mechanism for
reaching communicative goals but also of clarifying what those goals might be.” (p. 44).
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Compreendemos, portanto, que Swales (p. 44) valoriza e compartilha com
Miller (1984) a posicéo teorica que reconhece que a compreensdo da construcao de
um género representa uma contribuigdo social.

Além de Miller, Martin (1985) se coloca, da mesma forma, como um dos
linglistas que mais contribuiram para a visdo de Swales em relacdo ao conceito de
género e outras nocgdes a ele relacionadas. Martin (p. 250) afirma que o género é
visto como regularidades de processos sociais voltados a um objetivo. Em citacéo
amplamente divulgada, o pesquisador declara que “0s géneros sdo a maneira pela

qual as coisas séo feitas quando a linguagem é utilizada para realiza-las.” °

7

Para Martin (1985, p.25), género é “uma atividade direcionada por objetivos e
propoésitos, realizada através de estagios e na qual os falantes se engajam como
membros de nossa cultura”. Mais tarde, o autor amplia sua definigao, incluindo

aspectos sociais. Diz Matrtin:

Caracterizamos géneros como 0s varios estagios de processos
sociais que sao definidos pelo objetivo — (i) em estagios porque
levamos mais de uma fase de significado para trabalharmos com um
género, (ii) definidos pelo objetivo porque as fases constituintes sao
planejadas a fim de realizar algo além de sentirmos uma certa
frustragéo ou incompletagéo se somos impedidos de continuar e (iii)
social porque nos envolvemos interativamente com outras pessoas
através de géneros. A partir dessa perspectiva, as culturas podem
ser interpretadas como um sistema de géneros — e nao ha significado
fora dos géneros (MARTIN, 2000, p.4)."™

Dessa forma, Miller (1984) e Martin (2000) introduzem conceitos de relevancia
gue refletem na percepcdo e na conceituacdode género defendida por

Swales (1990), cujos principios passamos a focalizar.

°ct. original em Inglés: “[...] genres are how things get done, when language is used to accomplish
them”. (p. 250).

Cf. original em hglés: ‘We characterized genres as staged goal-oriented social processes — (i)
staged because it ususally takes us more than one phase of meaning to work through a genre, (ii)
goal-oriented because unfolding phases are designed to accomplish something and we feel a
sense of frustration or incompleteness if we're stopped and (iii) social because we engage in
genres interactively with others. From this perspective, cultures can be interpreted as a system of
genres — and there is no meaning outside genre”. (p. 4)

10
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2.1.2.2 — Conceitos-chave

A importancia de Swales (1990) no cenario da analise de géneros pode ser
verificada, sobretudo no campo de Inglés para Fins Especificos. Para a pesquisa em
tela, dentre os conceitos-chave de sua posicdo teorica, destacam-se a nocdo de
género, a de proposito comunicativo e a de comunidade discursiva, apresentados na
obra de 1990."

Apoiado em diferentes campos de estudo (o Folclore, os Estudos Literarios, a
Linguistica e a Retdrica), Swales (1990) fornece a seguinte definicdo de género:

Um género abrange uma classe de eventos comunicativos, cujos
exemplares compartilham um conjunto de propdsitos comunicativos.
Os propositos sao reconhecidos pelos especialistas da comunidade
discursiva original e constituem a razdo do género. A razéo
subjacente da forma a estrutura esquematica do discurso e influencia
e restringe as escolhas de conteldo e de estilo. O propdsito
comunicativo € o critério privilegiado e que faz com que o escopo de
um género como aqui concebido se mantenha enfocado em
determinada acao retérica. Além do propdsito, os exemplares de um
género exibem vérios padrdes de similaridade em termos de
estrutura, estilo, conteido e publico-alvo. Se todas as expectativas
forem alcancadas, o exemplar sera visto como prototipico pela
comunidade discursiva. Os nomes dos géneros sédo herdados e
produzidos por comunidades discursivas e importados por outras.
Esses nomes constituem uma valiosa comunicacao etnografica, mas
norrqglmente necessitam de validacao adicional (SWALES, 1990, p.
58).

Dessa forma, Swales (1990, p. 45-57) estabelece cinco aspectos
fundamentais para a definicdo de género: o primeiro define género como uma classe
de eventos comunicativos; o segundo estabelece que a principal caracteristica que
transforma uma colecdo de eventos comunicativos em um género € 0 conjunto

partilhado de propdsitos comunicativos; em terceiro lugar, esta a afirmacéo de que

0 autor aponta as trés nogdes centrais que sustentam seu trabalho: género, comunidade discursiva

L & tarefa. No entanto, nesta pesquisa, 0 conceito de tarefa nao sera focalizado.
Cf. original em Inglés: “A genre comprises a class of communicative events, the members of which
share some set of communicative purposes. The purposes are recognized by the expert members
of the parent discourse community, and thereby constitute the rationale for the genre. This
rationale shapes the schematic structure of the discourse and influences and constrains choice of
content and style. Communicative purpose is both a priviledged criterion and one that operates to
keep the scope of a genre as here conceived narrowly focused on comparable rhetorical action. In
addition to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity in terms of
structure, style, content and intended audience. If all high probability expectations are realized, the
exemplar will be viewed as prototypical by the parent discourse community. The genre names
inherited and produced by discourse communities and imported by others constitute valuable
ethnographic communication, but typically need further validation”. (p. 58).
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os exemplos de géneros variam em sua prototipicidade; o quarto aspecto diz
respeito a logica ou a razdo subjacente que estabelece restricdes sobre possiveis
contribuicbes em termos de contetdo, posicdo e forma e que permite que 0sS
membros de uma comunidade reconhecam o género; por ultimo, Swales afirma que
a nomenclatura ou a terminologia que uma comunidade discursiva elabora e usa é
uma importante fonte de informagao.

Do ponto de vista da aplicacdo da Teoria de Géneros em cursos de Inglés
para Fins Especificos, baseando-se nos estudos de Swales e de seus seguidores,
Ramos (2004) propde a seguinte definicdo de género:

[...] um processo social dindmico, com um ou mais propodsitos
comunicativos, altamente estruturado e convencionalizado,
reconhecido e mutuamente compreendido pelos membros da
comunidade em que ele rotineiramente ocorre. Além disso, entende-
se que ele opera ndo s6 dentro de um espaco textual, mas também
discursivo, tatico (estratégico) e socio-cultural (RAMOS, 2004, p.
115).

A citacdo acima vem ao encontro da re-elaboracdo do conceito adotada pelo
linglista. Mais de uma década mais tarde, desde a publicacdo de sua mais
conhecida obra, e depois de contato com o0 pensamento de diferentes tedricos e
especialmente inspirado em Fishelov (1993),"® Swales confessa que sua definicéo
de género (1990, p. 58) apresenta falhas, uma vez que ndo se aplica a “todos os
mundos possiveis” e em “todos 0s momentos possiveis” (SWALES, 2004, p. 61). O
autor, ao apresentar uma discussao profunda do tema, sugere que a adocdo de
definicbes, de certa forma, impossibilita o tratamento de novos géneros. Tentando
ampliar o escopo de sua definicdo, Swales (p. 61) propbe que o género seja um
empreendimento que abrange 6 metéaforas: “género como moldura”, “género como
padrdo”, “género como espécie holdgica”, “género como familia”, “género como
instituicdo” e “género como ato de fala”.

Para tratar da 12 metafora ? “género como moldura” ? Swales (2004, p. 61)
recorre a Bazerman (1997, p. 19) e a Beaufort (1998) que consideram géneros como
ambientes de aprendizagem de formas de viver: géneros sdo molduras para a acao
social. Swales explica que uma moldura € um ponto de partida, uma orientacao

inicial sem garantia de eficacia de uma acéo retdrica. O conhecimento do género é

¥ Em Metaphors of genre: the role of analogies in genre theory (1993), Fishelov apresenta 4

metéaforas.
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necessario, mas ndo se mostra suficiente para o sucesso retérico. Segundo Swales,
esta visao é util ndo so6 pelo que revela sobre géneros, mas também pelo que néo
revela.

Com a 22 metédfora ? “género como padrdo” ? Swales (2004, p. 62-63)
refere-se a padrbes linglisticos inerentes ao género que permitem uma gama de
escolhas, uma vez que, em se tratando de género, nem tudo é controlado e
controlavel. Segundo Devitt (1997), em quem o tedrico se apdia para tratar desta
metéfora, assim como os padrdes lingiiisticos oferecem regras de "etiqueta”*, como
pontuacdo, 0s géneros também seguem essas regras, como a necessidade de uma
secdo de metodologia em um relatorio cientifico ou como a impossibilidade de se
falar mal de um morto no obituario. Dessa forma, Swales, questiona a “liberdade” e a

“estabilidade eféemera”®®

, sobretudo do aprendiz, reconhecidas como caracteristicas
por outros tedricos. O autor acredita que a excessiva liberdade de escolha pode
gerar incompreensao dos significados comunicativos. Citando Devitt (1997, p. 54),
Swales (p. 63) afirma que sé podemos ajudar nossos alunos a usarem o poder dos
géneros critica e efetivamente se compreendermos as dualidades inerentes aos
géneros, como restricdo e escolha e regularidade e caos.

Por “género como espécie bioldgica”, 32 metafora, entende-se o género em
constante evolugdo (SWALES, 2004, p. 63-64). Assim, a histéria dos géneros deve
ser considerada do ponto de vista de seu passado, presente e futuro. Essa
perspectiva, freqientemente adotada na area da Biologia, parece ser util uma vez
gue permite demonstrar a possibilidade de mudancas em resposta a novos tipos de
evidéncia, perspectiva e teoria.

Para apresentar a 42 metafora — “género como familias” ? Swales (2004, p.
65-66), baseando-se nos achados de Fishelov (1993), afirma que como 0s membros
de uma familia, os géneros podem nado ter a mesma semelhanca fisica que os
demais; no entanto, eles compartiiham de uma mesma histéria genealdgica. Isso
equivale a dizer que um membro ou um género pode apresentar muitas
caracteristicas de um outro género em seu processo de evolucéo.

Para descrever a 52 metafora — “género como instituicdes” ? Swales (p.
66-67) novamente recorre a Fishelov (1993), justificando o uso da metafora em

funcdo de duas razdes principais. A primeira delas diz respeito ao fato de que um

4 Grifo do autor.
% Termo original em Inglés: “stabilized-for-now”. Grifos do autor.



29

género ndo é s6 um produto visivel e audivel, mas uma instituicAo complexa que
envolve processos de producédo e de recepcao tipificados mais ou menos complexos
que formam parte de redes maiores e dos valores que eles ancoram. A fim de
corroborar essa visdo, Swales (2004, p. 66) lanca mao da seguinte observacao de
Todorov (1990, p. 18): “E porque 0s géneros existem como uma instituicdo que eles
funcionam como ‘horizontes de expectativa’ para leitores e como ‘modelos de
escrita’ para autores”.'® Para apresentar a segunda justificativa, Swales afirma que
a metafora institucional nos permite ver que nossos papéis na vida institucional do
género ndo passam de simples e tipicos papéis, que ndo nos exigem assumir
identidades distintas, isto €, somos parcialmente co-construidos quando mudamos
de uma moldura de acao social para outra.

“Género como ato de fala”, 62 e ultima metafora apresentada por Swales (p.
67-68) na discussdo do conceito de género, é aqui citada como parte da
argumentacao quanto a possibilidade de se analisar o conjunto de textos, corpus de
nossa pesquisa, sob a otica da Analise de Géneros (ver Secdo 2.1.5). Quando
Swales (p. 67-68) propde a analogia entre género e ato de fala, ele focaliza a
objetividade ou direticidade do discurso, caracteristica que se sobrepde a
caracteristica de propdsito comunicativo.

Cabe-nos destacar que as metaforas apresentadas por Swales (2004)
parecem expandir 0 conceito e, a0 mesmo tempo, apresentar uma versao bem mais
elaborada da definicdo publicada em 1990. Urge ressaltar que o género que
investigamos se enquadra nas analogias elencadas por Swales (ver Secéo 4.1).
Entendemos que a ampliacdo da discusséo ratifica, complementa e, ainda, insere
um componente socio-discursivo a defini¢éo inicial.

Assim sendo, o conceito de género aqui adotado leva em consideracdo a
relacdo entre os participantes de um evento comunicativo, 0s propdsitos que
ensejam esse evento, as convencoes linglisticas e as influéncias decorrentes que
ocorrem no processo social em um dado contexto histérico.

Uma das classificacfes propostas por Swales (2004), também relevante para
este estudo (ver 4. 2. 2 — O corpus inicial: diferentes propdsitos comunicativos), diz

respeito a identificacdo de “cadeia de géneros” (“genre chains”), ou sucessao de

géneros (p. 18-20) que surge no ambiente académico, por exemplo, entre o género

18 ¢t original em Inglés “ It is because genres exist as an institution that they function as ‘horizons of
expectations’ for readers and as ‘models of writing’ for authors.” (p. 66)
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“Chamada de trabalhos” e o género “Comunicagdo oral’. Segundo o autor, alguns
desses géneros sao visiveis e outros invisiveis ao publico.

Uma outra no¢do que nos interessa discutir € a de propdsito comunicativo.
ApOs apresentar a nocao de propdsito comunicativo, conceito embutido na nocao de
género, como fundamental para sua andalise em 1990, Swales rediscute e
redimensiona sua importancia conferindo a esse critério ainda maior relevancia, ja
gue o insere em um contexto socio-cultural e cognitivo e reconhece que um texto
pode apresentar mais de um propésito (ASKEHAVE; SWALES, 2001). Em vez de
preconizarem que a analise parta da identificacdo imediata do propdsito
comunicativo do texto, o processo analitico passa a se iniciar com um estudo
minucioso da comunidade discursiva onde o texto circula (ASKEHAVE; SWALES,
2001, p. 207-208). O foco de investigacdo ndo recai apenas em um conjunto de
propdsitos comunicativos, mas em uma listagem complexa na qual alguns propadsitos
nao sado passiveis de serem oficialmente reconhecidos pela instituicdo, mesmo
sendo reconhecidos por alguns membros especialistas (p. 199).

No artigo Genre identification and communicative purpose: a problem and a
possible solution'’, especialmente voltado para o ensino da escrita de alunos

estrangeiros,® Askhave e Swales fazem a seguinte observac&o:

Sugerimos que 0 propoésito (mais exatamente 0s conjuntos de
propdsitos comunicativos) retenha o status de critério “principal”,*®
em um sentido diferente daquele originariamente proposto por
Swales. Esse critério ndo deve ser visto em termos de centralidade,
proeminéncia ou clareza Obvia, nem em relacdo as crencas sobre
géneros dos usuarios, mas por seu status como recompensa ou
pagamento para pesquisadores [...] (ASKHAVE; SWALES, 2001, p.

210).%°

Assim, o propésito, ou o0 conjunto de propdsitos comunicativos, deve ser
tomado como o critério inicial, porém, de maneira diferente da proposta por Swales
em trabalho publicado em 1990. Com efeito, os autores sugerem a adocéo de dois
critérios, bastante vagos, que visam a identificacdo dos propositos comunicativos e a

consequente dassificacdo dos géneros: textual ou linguistico e contextual. No nivel

Y Em Portugués: “A identificagdo do género e o propdsito comunicativo: um problema e uma possivel
solucado.”

iz A obra de Swales (1990) se insere no campo do Ensino de Inglés para Fins Especificos.
Aspas dos autores.
Cf. original em Inglés: “We thus suggest that purpose (more exactly sets of communicative
purposes) retains the status as a ‘privileged’ criterion, but in a sense different to the one originally
proposed by Swales. It is no longer privileged by centrality, prominence or self-evident clarity, nor
indeed by the reported beliefs of users about genres, but by its status as reward or pay-off for
investigators [...]". (p. 210).
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linguistico, o propdsito comunicativo tem seu valor, especialmente na redefinicdo ou
confirmacéo do género, apds a analise da estrutura, do estilo e do contetado. No
procedimento contextual, o estudo do perfil da comunidade discursiva e dos géneros
por ela utilizados ganha maior relevancia, uma vez que complementa a redefinicao
do género.

A rediscussao desse conceito incorpora a no¢do da identificacdo do propdésito
comunicativo de um determinado género como sendo um ponto de chegada do
pesquisador, apos a finalizacdo de um processo interpretativo de analise. Cumpre-
nos ressaltar, entretanto, que os procedimentos a serem adotados em ambos 0s
critérios nao sao objetivamente definidos.

Interessante para esta pesquisa € também a necessidade de se considerar a
influéncia do avanco tecnolégico, no modo de transmissédo, na forma como o0s
exemplos de género séo percebidos e classificados (ASKHAVE; SWALES, 2001, p.
209). A tecnologia que, a época em que a mais importante obra de Swales (1990) foi
lancada, ainda ndo tinha um papel relevante na historia da comunicagéo, passou a
ser considerada na redefinicdo dos propdsitos comunicativos:

“Reobjetivar’ ** encoraja um estudo sécio-retdrico de tais tendéncias

e também permite que sejam focalizados os assuntos altamente
contemporaneos sobre como o0 avan¢o tecnologico afeta o modo
como exemplos de géneros sdo percebidos e classificados em
relacdo a seu modo de transmissdo: telex, fax, telefone, e-malil,
encontro face a face, video-conferéncia, jornal on-line, jornal
impresso etc. (ASKHAVE e SWALES, 2001, p. 209). #

Dessa forma, além da ampliagdo da definicdo de género, o conceito de
propésito comunicativo € expandido e modificado (SWALES, 2004, p. 68-74). A
possibilidade de explorar das restricbes impostas pelo género, por parte de
especialistas da comunidade discursiva, visando capturar inten¢cées (BHATIA, 1993,
p. 13) e, assim também, de incorporar o social ao género, como sugere Bex (1996),
esta contemplada na nocdo de géneros como processos sociais. Sendo assim, o

propésito deve ser interpretado em termos sociais e ndo psicolégicos (SWALES,

21 Aspas dos autores. Entendemos que se trata de “reobjetivar” ou redimensionar os propdésitos
comunicativos.
Cf. original em Inglés: “ ‘Repurposing’ encourages socio-rhetorical study of such trends and also
allows attention to focus on the highly contemporary issues of how technological advance affects
the way in which genre-exemplars are perceived and ranked in relation to their mode of
transmission: telex, fax, phone, e-mail, face-to-face meeting, video-conference,on-line journal, print
journal, and so on”. (p. 209).



32

2004, p. 69). Os propositos sociais podem evoluir, expandir ou encolher, ou seja, 0s
propdsitos comunicativos também podem variar através dos tempos (p. 73).

E o proprio autor que traga uma analogia entre as metaforas introduzidas na
conceituacdo de género, anteriormente discutidas, e os propdsitos: as molduras
sociais, os padrdes, as espécies, as caracteristicas prototipicas e as atitudes
institucionais podem mudar e os atos de fala podem dar margem a interpretacdes
diferentes. Consequentemente, os rotulos dados aos géneros podem revelar o que
acontece na sociedade, especialmente quando se reconhece que as tradi¢cdes socio-
histéricas podem preservar o valor simbdlico de um rotulo, apesar de consideravel
mudanca na constituicdo do género através dos tempos.

A explicita preocupacdo de Swales com relacdo as mudancas historico-
sociais reflete-se na adocdo de uma postura analitica voltada tanto para a
atualizacdo de conceitos que levem em conta a constante evolu¢do da sociedade,
muitas vezes imposta pelas tecnologias, quanto para o processo de producao de
géneros que dela surgem.

Além dos conceitos até aqui focalizados, a nocédo de comunidade discursiva
parece fundamental para a compreenséao e aplicabilidade da teoria na qual esta tese
se apodia. Para dar conta de tal tarefa, partimos dos conceitos apresentados por
Swales (1990, 1992, 2004) e Askehave e Swales (2001) e os complementamos,
recorrendo a outros teéricos (JOHNSTONE, 2002; WENGER, 1998; BHATIA, 1993,
1997, 2004; PORTER, 1992; KILLINGSWORTH; GILBERTSON, 1992) que, da
mesma forma, oferecem significativas contribuices acerca do tema.

As comunidades discursivas constituem redes sdcio-retdricas que possuem
objetivos comuns e cujos membros estdo familiarizados com os géneros que nelas
circulam a fim de atingir propositos comunicativos distintos (SWALES, 1990, p. 09).
Portanto, os géneros sao concebidos como eventos comunicativos compartilhados
por membros de uma comunidade discursiva, visdo baseada no que Labov (1970),
sob a luz da Sdciolinglistica, denominou “conhecimento compartilhado” (“shared
knowledge”).

Mais tarde, Swales aponta a distincdo entre “comunidades de fala” e
“comunidades discursivas”. “Comunidades de fala” se caracterizam em funcéo de
seu local de origem (SWALES, 1992, p. 08); as “comunidades discursivas”
apresentam (p. 24-27) seis caracteristicas basicas. Primeiramente, elas tém uma

série de objetivos publicos em comum. O compartilhar de objetivos caracteriza-se
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como o critério mais relevante na identificagdo de uma comunidade discursiva. O
segundo traco diz respeito a mecanismos de intercomunicacdo utilizados por seus
participantes. Swales também aponta a funcdo da troca de informacdo a fim de
fornecer informacao e feedback; i. e., 0 uso de mecanismos de comunicacéo que se
prestam a fornecer e a estimular o retorno de informagdes. A quarta caracteristica
das comunidades discursivas versa sobre a utilizacdo e o desenvolvimento de um
ou mais géneros no desempenho comunicativo a servico de seus propésitos. Além
de lidar com géneros peculiares, uma comunidade discursiva, segundo o
pesquisador, utiliza-se de um léxico especifico — essa € a quinta peculiaridade. Por
fim, o autor aponta que uma comunidade discursiva possui um significativo nimero
de membros com um grau consideravel de conhecimento das convencdes
discursivas, além de participantes novatos que sdo encorajados a participarem
plenamente das atividades séciolinglisticas da comunidade (p. 27).

Inspirados na discussao lancada por Swales sobre as caracteristicas de uma
comunidade discursiva, diversos outros pesquisadores se ocuparam do tema. Na
perspectiva de Johnstone (2002, p. 111-116), por exemplo, o que diferencia um
grupo de pessoas de uma comunidade € o engajamento em atividades discursivas.
Segundo a autora, desempenhar uma atividade em um grupo significa também
pertencer a uma comunidade comum. Johnstone analisa a diferenca na classificacéo
e caracterizacao de tipos de comunidade sob o prisma do discurso, considerando-se
a forma como 0s grupos sociais constituem: “comunidade de fala”, “comunidade
discursiva” e “comunidade de pratica’. As comunidades de fala sdo fisica ou
geograficamente delimitadas. Assim, 0s membros se comunicam com uma
linguagem peculiar. A guisa de ilustragdo, os nova-iorquinos se reconhecem e sio
reconhecidos pela maneira com a qual se expressam (JOHNSTONE, 2002, p. 116).
Por outro lado, quando as pessoas de um determinado grupo interagem e trocam
informacdes acerca de um mesmo topico ou de uma situacdo em particular (como no
caso de pesquisadores de uma disciplina académica), elas fazem parte de uma
determinada “comunidade discursiva”.

O conceito de “comunidade de pratica”, terceira classificagdo de comunidade
segundo Johnstone, € discutido por Wenger (1998), como um processo de
engajamento e empenho nas praticas sociais, fundamental para determinar o que
somos, 0 que aprendemos e em quem nos tornamos. Ao se agruparem em busca de

um determinado objetivo comum, 0s seres humanos interagem e se sintonizam entre
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si e com o0 mundo ao seu redor, engajando-se em um processo de aprendizagem
(WENGER, 1998, p. 45). O termo “Comunidade de Pratica”, como concebe Wenger,
se refere, portanto, a comunidades profissionais, ja que parte da pratica que um
determinado agrupamento de pessoas desenvolve e ndo dos eventos comunicativos
em si (SWALES, 1990).

Enquanto nas comunidades discursivas o foco esta no nivel Iéxico-gramatical
e em textos e géneros que permitem com que os individuos alcancem seus
objetivos, regulem sua afiliacdo e se comunique eficientemente, nas comunidades
de pratica a énfase repousa nas praticas e nos valores que mantém as comunidades
unidas ou as separam de outras comunidades (BHATIA, 2004, p. 148-149).

Swales, ao se refererir a Porter (1992) e Killingsworth e Gilbertson (1992)
para realcar a importancia de seus achados na discussdo de Comunidade
Discursiva, nos fornece subsidios teoricos relevantes. Porter (p. 107) contribui com o
conceito de “forum” como uma manifestacdo concreta e local de operacdo de uma
comunidade discursiva. O forum pode ser um local definido ou um veiculo para
conexdao de uma comunidade discursiva, como uma conferéncia ou um jornal.
Considerando-se essa perspectiva, a nosso ver, a CVL aqui se enquadra. Ela ndo
constitui uma Comunidade propriamente dita, conforme sugere o titulo, mas, antes,
em um férum onde uma comunidade se expressa. A comunidade é o grupo de
pessoas afiliadas; a CVL é o espaco virtual onde esses participantes se encontram e
interagem.

A contribuicdo de Killingsworth e Gilbertson, a qual Swales (1998, p. 201) se
refere, diz respeito a distincdo entre Comunidade Discursiva Local e Comunidade
Discursiva Global. A primeira congrega pessoas que trabalham juntas ou grupos
definidos com base em caracteristicas demograficas; a segunda, define-se apenas
pelo comprometimento com tipos especificos de acbes e de discursos,
independentemente de onde ou com quem se trabalha. Assim, enquanto as
comunidades locais, além de ditarem estilos de discurso, podem monitorar a
afiliacdo através de distintivos fisicos, as comunidades globais, nas quais o0s
participantes da CVL se encontram, tendem a serem controladas exclusivamente por
critérios que tém o discurso como base (SWALES, 1998, p. 201). Inspirado nessas
fontes de referéncia, Swales prop6e a adocdo de dois conceitos: Comunidades

Discursivas de Lugar e Comunidade Discursiva de Foco.
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Revendo seu conceito de Comunidade Discursiva, Swales (1998, p. 19-27)
considera Comunidade Disciplinar, Comunidade Comunicativa, Comunidade
Retoérica e Comunidade de Pratica como denominacdes variantes de seu conceito de
Comunidade Discursiva. O autor conclui que ndo somos 0 que Somos, mas Somos 0
que estamos fazendo em um determinado momento.?® Nesse argumento insere-se o
carater de mobilidade e transito entre diferentes comunidades. No entanto, Swales
parece negligenciar o que Killingsworth e Gilbertson chamaram de Comunidades
Discursivas Globais, restringindo a nocdo de Comunidade Discursiva a
Comunidades Discursivas de Lugar (“place discourse communities”) e
estabelecendo os critérios que norteiam sua classificacdo (p. 204): um grupo de
pessoas que regularmente trabalham juntas, desenvolvem géneros falados e
escritos, estabelecem um consenso quanto as praticas de trabalho e tém
conhecimento de sua propria histéria. Parece compreensivel que tal opcéao tenha
sido feita se considerarmos o titulo e, consequentemente, o objeto de anélise do
trabalho publicado por Swales em 1998: Other floors, other voices: a textography of
a small university building.?*

Dentre as variagcbes de Comunidade Discursiva (SWALES, 1998, p. 20), a
gue mais se aproxima do grupo de pessoas, cujos textos analisamos nesta tese, é
aquela que se refere a Comunidade Disciplinar, uma vez que a opc¢do por
Comunidade Disciplinar pode ser interpretada como a énfase na idéia de “faculdade
invisivel” (“invisible college”) ?° de um grupo disperso de especialistas e entusiastas
(p. 198) . A opcao por Comunidade Discursiva pode focalizar igualmente um
agrupamento local. O préprio Swales acredita que a adocdo ou repudio a tal
caracterizacdo pode depender da influéncia dos avancos da intercomunicacéo
eletrbnica, ao dizer, entre paréntese, que “(Vou deixar para outros decidirem se essa
distingdo é desgastada pelo répido avanco das intercomunicacdes eletronicas)”.?®
Apesar de perceber, admitir e mencionar os possiveis efeitos das novas tecnologias
no discurso, o autor ndo aprofunda essa discussao.

A adequacao as constantes mudancas em diferentes situacdes retrata a idéia

de que “diferentes grupos de falantes sdo importantes para um individuo em

238 Original em Inglés: [...] we are not what we are [...], but we are what we are doing at any particular
moment.” (p. 22).

z: Em Portugués: Outros andares, outras vozes: uma textografia de um pequeno prédio universitario.
Aspas do autor.
Original em Inglés: “(I will leave it for others to decide whether this distinction is eroded by the rapid
advance of electronic intercommunications).” (p. 198).
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diferentes momentos e de diferentes formas” (JOHNSTONE, 2002, p. 116).%
Durante nossa vida social, nos engajamos em diferentes grupos e pertencemos a
multiplas comunidades simultaneamente. Ademais, podemos desempenhar papéis
de maior ou menor importancia em diferentes comunidades: podemos ter um papel
central em varias comunidades e um periférico em outras (WENGER, 1998, p. 7).

Como pode ser verificado, com base nas propostas teoricas acima discutidas,
a CVL, fonte do nosso corpus, constitui um veiculo a servico da comunicacdo de
uma “comunidade discursiva” real nos moldes preconizados por diferentes teoricos,
dando conta de seu carater dinamico e flexivel que explica, por exemplo, a
possibilidade de inclusdo de um participante em diferentes comunidades, com
diferentes interesses disciplinares e tendo contato com diferentes géneros.
Acrescenta-se a CVL, porém, a caracteristica digital, determinada pelo meio de
transmissdo de comunicacao, discutida em 2.1.4— Os géneros digitais.

Além do foco na definicdo de género, de seu propdsito comunicativo e do
tratamento dado a nocédo de comunidade discursiva, o trabalho de Swales sobressai
como essencial no ambito da aplicacdo da teoria analitica de géneros. A
organizagdo retdrica € fundamental na identificagdo dos géneros. O modelo de

analise CARS ? “Creating a research space” % ?

, desenvolvido pelo estudioso
(SWALES, 1990, p. 140-141), aplicado exclusivamente a introducdo de artigos
académicos em Inglés, serve de base para diversos outros estudos de analise de
géneros na identificacdo e categorizagdo de movimentos e passos (compulsorios e
opcionais). Nele, o autor sugere trés movimentos (“moves”) ? “Estabelecendo um
territério”, “Estabelecendo um nicho” e “Ocupando o nicho”. 2 Em cada um dos
movimentos sao embutidos passos (“steps”) co-existentes ou nao. A relativa
flexibilidade desse modelo sugerido por Swales (1990) propiciou sua aplicacéo a
diferentes géneros. Mesmo assim, € com base no modelo de analise CARS que
Swales (2004, p. 244-245) prop6e um modelo ainda mais amplo OARO — “Open a
Research Option”,*® a fim de dar conta de inimeros e diferentes géneros, de

comunidades de diferentes tipos, tamanhos e culturas.

2t Original em Inglés: “Different groups of speakers are relevant to an individual at different times and
in different ways.” (p. 116).

% Em Portugués, “Criando um espaco de pesquisa”.
Cf. original em Inglés: “Establishing a territory”, “Establishing a niche” e “Occupying the niche”.

0 Em Portugués, modelo “Opcional de abertura de pesquisa’.
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A obra de Swales, de inegavel valor, sugere que nao héa fronteiras claramente
definidas no que concerne a delimitacdo dos movimentos retéricos dentro do texto.
Na verdade, verifica-se que em muitos momentos da andlise a fronteira entre um
movimento e outro se mostra indefinida. A sobreposicdo de movimentos é focalizada
no Capitulo 4 desta tese.

A valiosa contribuicdo de Swales (990, 1998, 2001, 2004) tem inspirado
diversos autores na aplicacdo dos padrdes retéricos a diferentes géneros, serviu de
base também para os estudos de Bhatia (1993), cujo modelo analitico de textos

promocionais (p. 45-75) influencia sobremaneira esta pesquisa.

2.1.3 - Avisdo de Bhatia

Os estudos de Bhatia (1993, 1997, 2004) sobre géneros sao fundamentais
para a presente pesquisa, sobretudo sua definicdo de género, seu modelo analitico
de cartas promocionais e sua abordagem sobre o papel da hibridez, originalidade e

dinamicidade dos géneros.

2.1.3.1 — O conceito de género

Inspirando-se em Swales (1990), Bhatia (1993, p. 13) define género como:

[...] um evento comunicativo caracterizado por uma série de
propésito(s)  comunicativo(s)  identificados e  mutuamente
compreendidos pelos membros de uma comunidade académica ou
profissional na qual ele regularmente ocorre. Geralmente ele é
altamente estruturado e convencionalizado com restricbes em
contribuicbes em termos de inten¢do, posicionamento, forma e valor
funcional. Essas restricbes, no entanto, sao frequentemente
exploradas pelos membros especialistas da comunidade discursiva a
fim de alcancar intengcdes pessoais dentro da estrutura do(s)
proposito(s) reconhecido(s) socialmente (BHATIA, 1993, p. 13).%*

Na definicdo acima, percebe-se que, apesar de confirmar os conceitos de Swales

relativos a eventos comunicativos, comunidade discursiva e propésito comunicativo,

3¢t original em Inglés: “ [...] it is a recognizable communicative event characterized by a set of
communicative purpose(s) identified and mutually understood by the members of the professional
or academic community in which it regularly occurs. Most often it is highly structured and
convencionalized with constraints on allowable contributions in terms of their intent, positioning,
form and functional value. These constraints, however, are often exploited by the expert members
of the discourse community to achieve private intentions within the framework of socially
recognized purpose(s) ". (p. 13).
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Bhatia se afasta de Swales ao considerar a possibilidade de que escolhas
individuais podem ser utilizadas intencionalmente. Ramos (2004) interpreta a

posicéo de Bhatia da seguinte forma:

Ao incluir a possibilidade de um escritor fazer escolhas individuais
para alcancar uma determinada intencdo, Bhatia também difere de
Swales, pois traz um novo angulo para esse conceito, ou seja,
acrescenta aos fatores linguisticos e socioldgicos ja existentes nessa
definicdo, a importdncia do aspecto psicolégico ou cognitivo na
construgdo do género, aspecto este que Swales sO incorporou
recentemente (RAMOS, 2004, p. 114).

Portanto, em sua conceituacdo, Bhatia (1993) vé género como um evento
social de cunho dindmico que pode sofrer influéncias de carater psicolégico ou
cognitivo. Acreditamos que o aspecto psicolégico apontado por Bhatia, de certa
forma, converge com a observacédo de Bakhtin (1979, p. 303) que afirma que os

géneros devem ser conhecidos a fundo para serem utilizados de forma criativa.

2.1.3.2 — O modelo analitico

Além da conceituacdo de género, o modelo de andlise apresentado por Bhatia
(1993) também se coloca como essencial para a investigacdo analitica que
utilizamos nesta pesquisa.

O modelo analitico que Bhatia (p. 43-75) apresenta para géneros de
promocdo de produtos ou para auto-promog¢do no cenario de negdécios € aqui
transportado e adaptado a fim de atender as especificidades do género em foco.

Em capitulo denominado “A andlise de géneros em ac¢ao”, o autor aplica sua
teoria a géneros profissionais e académicos. Com preocupacéo claramente didatica,
Bhatia considera que o reconhecimento do propdésito comunicativo € o critério mais
relevante de identificacao e classificacdo de géneros. O autor mostra, através de sua
analise, como dois eventos comunicativos do mundo dos negdcios, aparentemente
diferentes, se mostram similares quanto a seus propdsitos comunicativos,
pertencendo, portanto, a0 mesmo género. Por outro lado, Bhatia demonstra que dois
eventos comunicativos do mundo académico, aparentemente similares, constituem,
na verdade, dois géneros diferentes, por terem propodsitos comunicativos distintos.

Tendo em vista a proposta deste estudo e o corpus, objeto de nossa

investigacdo, discorreremos tdo-somente sobre a parte da aplicacdo da teoria de
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Bhatia que nos serviu de base analitica: a analise do primeiro par de textos ?
cartas promocionais de vendas (“sales promotion letters”) e cartas de pedidos de
emprego (“job applications”). Os dois documentos compartilham do mesmo propésito
comunicativo principal, do mesmo meio e seus participantes tém relacdes de papéis
similares. Portanto, constituem exemplos do que o autor denomina “género
promocional” (BHATIA, 1993, p. 74).

Apesar de ndo considerarmos o género em foco nesta pesquisa um tipo de
“género promocional”, alguns dos movimentos retoricos identificados por Bhatia
estdo presentes nos pedidos de ajuda que examinamos. Dos cinco propdsitos
comunicativos elencados por Bhatia (1993, p. 45-46) como caracteristicos desse tipo
de carta (persuadir, chamar atencdo, apresentar a avaliacdo o produto, apresentar
detalhes, encorajar contato futuro), alguns sdo também inerentes ao pedidos de
ajuda que investigamos. Assim como cartas promocionais, pedidos de ajuda detém a
funcdo persuasiva, tentam captar a atencdo do leitor, precisam ser sucintos e
eficientes e, ao mesmo tempo, passar as informacfes necessarias para que o objeto
do pedido seja bem compreendido pelo receptor da mensagem. Além disso, os
pedidos aqui estudados, se assemelham, muitas vezes, a cartas promocionais.
Apesar de serem o primeiro contato entre o solicitador e o receptor, eles devem
possibilitar e encorajar futuras interacgoes.

Bhatia estabelece sete movimentos retdricos na analise dos dois subgéneros
de géneros promocionais: “estabelecendo credenciais”, “apresentando a oferta / o
candidato”, “oferecendo incentivos”, “anexando documentos”, “solicitando resposta”,
“usando taticas de pressdo” e “fechando educadamente”. 32 Dadas as peculiaridades
do corpus em foco nesta pesquisa, alguns desses movimentos sdo também
identificados nos pedidos de ajuda (ver Capitulo 4). Além dos movimentos, o autor
identifica e categoriza as “estratégias” linglisticas utilizadas em cada movimento, 1.
e., as escolhas téaticas feitas pelo enunciador, a fim de alcancar sua intencéo
(BHATIA, 1993, p. 19). O pesquisador observa que, assim como cada género tem
um proposito comunicativo, cada movimento tem uma intengcdo comunicativa a ser
atingida, intencdo essa que serve ao propoésito do género. A analise que
apresentamos no Capitulo 4 baseia-se fundamentalmente nas orientacbes de
Bhatia.

2 Em Inglés: “establising credentials”, introducing the offer/the candidate”, “offering incentives”,

”ou " ow

“enclosing documents”, “soliciting response”, “using pressure tactics” e “ending politely”.
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A contribuicdo de Bhatia aos estudos de géneros se faz ainda mais relevante
guando o autor reconsidera 0s conceitos anteriormente discutidos e amplia sua
visdo, sobretudo no que tange ao carater complexo, dinamico e hibrido imposto
pelos géneros, concebidos como caracteristicas de um processo de
desenvolvimento (BHATIA, 2004).

2.1.3.3 — O desenvolvimento dos géneros

Em publicacbes posteriores a sua mais conhecida obra (1993),*® Bhatia
(1997, 2004) incorpora novos tragos ao conceito de género na tentativa de dar conta
da dinamicidade dos géneros através dos tempos. Segundo o pesquisador (1997, p.
191), apesar de util e atraente para fins pedagdgicos, a no¢do de “géneros puros”,
na pratica, ndo explica as complexas realidades comunicativas do mundo académico
e profissional atual. Abandonando tal visdo, Bhatia discute a necessidade de
estender o conceito de géneros a fim de cobrir uma variedade de géneros e
estabelecer critérios, a fim de identificar os propdsitos comunicativos hibridos e
delimitar as fronteiras entre esses propésitos. Uma outra questdo levantada pelo

n 34

autor (1997, p. 192) diz respeito aos tipos de “intencdes particulares gue séo

compativeis com determinados  “propdsitos  comunicativos  socialmente

reconhecidos.” %

Em secdo em que trata de “O desenvolvimento natural das formas do
género”, *° Bhatia (1997) considera que a Andlise de Géneros deve se ocupar, por
um lado, com a complexidade dos géneros e, por outro, com a integridade dos
mesmos. As duas vertentes, aparentemente contraditérias, sdo complementares. Diz

0 autor, em auto-citacao:

As estruturas genéricas convencionalizadas sdo um pré-requisito
essencial para uma adequada compreensdo da construgdo e da
interpretagéo dos géneros no ambiente profissional e académico. A
liberdade para inovar, explorar e manipular recursos genéricos e
convencgdes é inevitavelmente exercida dentro da ampla estrutura
das fronteiras genéricas especificas... Qualquer tentativa de
flagrantemente desrespeitar as convencdes genéricas é notadamente

3 Analysing genre: language use in professional settings (em Portugués: Analisando o género: a
linguagem usada em ambientes profissionais.).
Aspas do autor em “private intentions”.
Aspas do autor em ‘socially recognized communicative purposes’.

% Em Inglés: “Natural development of generic forms”, titulo parcialmente emprestado a esta secéo.
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estranha e sera, portanto, considerada pela comunidade de
especialista como uma aberracdo comunicativa indesejavel.*
(BHATIA, 1997, p. 15)

Com efeito, a andlise de géneros deve ser verdadeiramente estreita em foco,
mas ampla em visdo. Assim, ela podera abranger a diversidade de géneros e suas
caracteristicas (BHATIA, 1995, p. 192).

Apesar de fugir ao escopo desta tese, a dinamicidade, revelada através da
possibilidade de incorporacdo de novas caracteristicas, assim também, o
desenvolvimento natural dos géneros através da histéria *® (BHATIA, 1997, 2004)
tém especial relevancia para a investigacdo de casos que ndo seguem os padrbes
convencionalmente caracteristicos dos géneros, desviando-se das convencoes pre-
estabelecidas.

Em obra que focaliza, primordialmente, o discurso escrito, Bhatia (2004)
considera a complexidade, a dinamicidade, a versatilidade e a imprevisibilidade dos
géneros, conferindo criatividade no discurso posi¢cédo de destaque. Segundo Bhatia
(p. 207), Bakhtin ja considerava a possibilidade de criatividade na construcdo de
textos de um mesmo género em sua notoria afirmagédo sobre a necessidade de se
conhecer um género a fundo para que ele possa ser usado de forma criativa.

Quanto ao uso de convengdes, as pessoas que detém conhecimento e poder
exploram, a fim de criarem novas formas, tornando o mundo do discurso muito mais
complexo e dinamico (BHATIA, 2004, p. 25).

O autor aponta aspectos relevantes para qualquer estudo que investigue
géneros, considerando que o0 comportamento comunicativo nos contextos

convencionalizados pode suscitar as seguintes questdes relevantes:

= embora os géneros sejam identificados com base em caracteristicas

convencionalizadas, eles se desenvolvem e mudam continuadamente;

3 ¢, original em Inglés: ‘tonventionalized generic structures are an essencial prerequisite for an
adequate understanding of the construction and interpretation of genres in professional and
academic settings. The freedom to innovate, exploit or manipulate generic resources and
conventions is inevitably exercised within the broad framework of specific generic boundaries...
Any attempt to flagrantly flout generic conventions is noticeably odd and will therefore be

o considered by the specialist community an undesirable communicative aberration”. (p. 15).
Acreditamos que a natureza eminentemente dindmica do género em questao deva ser fruto, em
parte, do meio digital através do qual ele é transmitido.
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apesar de 0s géneros serem associados a padrdes de textualizagdo
tipicos, os membros especialistas de comunidades profissionais o0s
exploram a fim de criarem novos padroes;

embora os géneros sirvam a tipicos propdsitos comunicativos socialmente
reconhecidos, eles podem ser explorados e apropriados a fim de servir a
intencgdes individuais ou coletivas;

embora os géneros sejam identificados e conceitualizados em formas
puras, no mundo real, eles sdo formas hibridas, mescladas ou
embricadas;

apesar de os géneros terem nomes tipicos, diferentes membros de
comunidades discursivas tém diferentes perspectivas e interpretactes
desses géneros;

apesar do fato de que os géneros ultrapassam as fronteiras das diversas
areas de saber, encontramos variacdes em muitos deles, especialmente
naqueles usados no contexto académico; e

embora a analise de géneros seja tipicamente vista como uma
investigacdo textual, andlises abrangentes tendem a empregar uma
variedade de ferramentas, incluindo andlises textuais, técnicas
etnogréficas, procedimentos cognitivos, analise computacional e

consciéncia critica.

Além dos aspectos supracitados, a investigacdo de Bhatia (2004) também se

ocupa em interpretar o comportamento linguistico de especialistas e as formas com

as quais eles burlam as convencées a seu favor pessoal ou organizacional. °

o

interesse pelo estudo dos géneros, na década de 80, foi fruto do

desenvolvimento da pesquisa linguistica dos anos 50 e 60, época em que 0S

estudos dessa area se difundiram em diferentes direcdes, dentre elas, a funcional e

social como a de Halliday e de seus seguidores no contexto britanico (CHRISTIE,

2007, p. 1), “° cujos principios, de relevancia para esta tese, passamos a tratar.

39 . . ~ . ~
Tendo em vista sua importancia e extensao, neste trabalho, o exame de mensagens que fogem
radicalmente ao padrdo identificado ndo serdo foco de analise, como o fizemos no Exame de
Qualificagéo.

40
No prelo.
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2.2 — A Gramaética Sistémico-Funcional

Ao lado da Anélise de Géneros (SWALES, 1990, 1998, 2001; BHATIA, 1993,
1997, 2004), coloca-se a Gramaética Sistémico-Funcional** (EGGINS, 1994; LOCK,
1996; BUTT et al, 1997; THOMPSON, 1996; HALLIDAY, 1970, 1985, 1989;
HALLIDAY; HASAN, 1976; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), cujos conceitos nos
fornecem amparo teérico para o desenvolvimento desta tese. Assim, a identificacdo
do propdsito comunicativo e do padrdo retorico do género, incorpora-se o estudo
sobre o que falamos, para quem e com quem falamos e, assim também, a
construgdo do significado do género. Consideramos que 0s pressupostos da
Gramatica Sistémico-Funcional sdo complementares a Anéalise de Géneros, proposta
por Swales (1990, 1998, 2001) e Bhatia (1993,1997, 2004), explicando as escolhas
e as manifestacbes léxico-gramaticais que, por sua vez, reafirmam os propdsitos
comunicativos do texto*?. A abordagem para a descricdo lingiiistica que optamos por
aplicar ao corpus em analise nos auxilia a confirmar as caracteristicas do género de
“pedidos de ajuda enviados através de lista de discuss&o.” **

O termo “sistémica”, com que Halliday (1970, 1985, 1989), Halliday e Hasan
(1976) e Halliday e Matthiessen (2004) nomeiam essa abordagem da gramatica,
parte da nocéo de que a linguagem & um recurso e de que o texto € produto de uma
selecdo dentro de uma rede de sistemas. A gramatica, por sua vez € representada
na forma de redes de sistemas (ou sistémicas) de escolhas e ndo, como uma
listagem de estruturas. Os autores reconhecem a importancia da estrutura na
descricdo de uma lingua; no entanto, sugerem que ela seja interpretada como uma
forma externa, resultante de escolhas sistémicas do enunciador. A linguagem, nesse
enfoque é, entre outras coisas, uma fonte para a compreenséo do significado a partir
de padrdes sistémicos de escolha. Dessa forma, cada momento de escolha contribui
para a formacao da estrutura (HALLIDAY; MATTHIESSES, 2004, p. 24). No entanto,

“l Serao utilizados neste trabalho os termos discutidos na Lista de Discussdo de Gramatica

Sistémico-Funcional em Portugués, traduzidos e aprovados para utilizacdo pelas equipes de
investigacdo da FLUL (Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa) e do Projeto Direct (PUC-
SP) .

2 Adotamos a definicdo de texto de Halliday (2004) como o termo que se refere a qualquer instancia
da linguagem, em qualquer meio, que faca sentido para alguém que saiba essa lingua. Cf. original
em Inglés: “The term “text” refers to any instance of language, in any medium, that makes sense
to someone who knows the language.” (p. 3).

Na secédo 4.1, no Capitulo de apresentacdo e discussdo da andlise do corpus, apresentamos 0s
argumentos em que se baseia a classificacdo dos pedidos de ajuda como género.
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baseando-se na relagdo entre a escolha seméntica e o que acontece no cérebro,
segundo Lamb (1999), tais escolhas podem ndo ser consideradas intencionais.
Esses momentos de escolha constituem passos analiticos na construgdo gramatical
do significado. Portanto, “ao analisarmos um texto, apontamos a organizacéo
funcional de sua estrutura e indicamos as escolhas significativas foram feitas, cada
uma vista no contexto do que poderia ter significado, mas nao significou”
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 24).%*

Dessa forma, a Gramatica Sistémico-Funcional se caracteriza por ser
abrangente, porquanto se preocupa com a linguagem na sua totalidade. Isso quer
dizer que o que é dito em relacdo a qualquer aspecto deve ser compreendido em
relacdo a um quadro maior (HALLIDAY, 2004, p. 19-20). Uma das razdes que
justificam a adocao desse tipo de enfoque gramatical é o fato de que as linguagens
se desenvolvem gradualmente®. A Gramatica Sistémico-Funcional, portanto, da
conta da dinamicidade das linguagens.

Conforme Eggins,

[...] define-se a linglistica sisttmica como uma abordagem
semantico-funcional a linguagem que explora tanto a forma como a
linguagem é usada em diferentes contextos, quanto a forma como ela
se estrutura para ser usada como um sistema semiético (EGGINS,
1994, p. 22-23).%

Assim, os linglistas sistémicos se interessam pela forma como as pessoas
usam a linguagem na realizacdo das tarefas sociais diarias (EGGINS, 1994, p. 2).
Tal interesse move o0s estudiosos a se concentrarem em quatro aspectos
relevantes: o uso da linguagem é funcional; sua funcdo é a de construir significados;
esses significados sao influenciados pelo contexto social e cultural nos quais eles
sdo trocados; o processo de uso da linguagem € um processo semidtico, que
envolve escolhas.

Vale ressaltar que, segundo a autora, se, por um lado, a Gramatica Sistémico-
Funcional se op8e ao enfoque dado a linguagem pela Gtica da gramatica tradicional,

por outro, ela congrega conceitos e visdes linglisticas de diferentes correntes, como

et original em Inglés: "So when we analyse a text, we show the functional organization of its
structure; and we show that meaningful choices have been made, each one seen in the context of
what might have been meant but was not.” (p. 24).
Por “linguagens” Halliday e Matthiessesn (2004, p. 20) entendem as linguagens natural, adulta e
verbal.

% cf. original em Inglés: “[...] systemic linguistics has been described as a functional-semantic
approach to language which explores both how people use language in different contexts, and how
language is structured for use as a semiotic system.” (p. 22-23).
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a gramatica de textos, a analise do discurso, a sociolinglistica, a etnografia da fala,
e todos aqueles estudos que se interessam pela a analise da interacdo dos padrdes
de uso da linguagem e sua correlacdo com estruturas sociais e ideoldgicas. O que a
torna especial é a tentativa em desenvolver a teoria sobre a linguagem como um
processo social e uma metodologia analitica que permite a descricdo detalhada e
sistematica de padrdes linguisticos (EGGINS, 1994, p. 23).

A importancia dos dois eixos analiticos é assim colocada:

[...] estudar como as pessoas usam a linguagem nos forca a
reconhecer, primeiramente, que o comportamento linglistico é
orientado pelo objetivo [..] e, em segundo Ilugar, que o
comportamento linglistico ocorre tanto em uma situagdo como em
uma cultura em relagdo as quais ele pode ser avaliado como
apropriado ou inapropriado (EGGINS, 1994, p. 29). *

As nocdes de “Contexto de Cultura” e “Contexto de Situacado”, cunhadas por
Malinowski (1923) e posteriormente adotadas e desenvolvidas por Halliday, se
colocam como fundamentais na elaboracdo dos patamares teoricos que sustentam
nossa pesquisa. Segundo Hasan (HALLIDAY; HASAN, 1985, p. 99), Malinowski
(1923) introduziu a nocdo de Contexto de Cultura e de Situagcdo, objetivando
evidenciar o fato de que as configuracdes contextuais especificas trazem seus
significados da cultura a qual pertencem.

Para as proximas secfes, tomamos emprestados os titulos de capitulos de
Eggins (1994): “O Contexto de Cultura: género” e “O Contexto de Situagao: registro”.
A segunda secéo, sobre registro, € subdividida em trés partes em que se discutem
cada uma das dimensdes metafuncionais das linguagens: o componente ideacional,

0 componente interpessoal e o componente textual.

2.2.1 — O Contexto de Cultura: género

Situado no ambito mais amplo da cultura, o Contexto de Cultura, termo
cunhado por Malinowski (1923), que deu origem aos conceitos seminais da
Gramaética Sistémico-Funcional (HALLIDAY, 2004, p. 46-47), esta relacionado ao
propésito social do texto, passando pela ideologia, pelas convencdes sociais e pelas

instituicdbes. De acordo com essa perspectiva, as comunidades desenvolvem

47 Cf. original em Inglés: “[...] studying how people use language forces us to recognize, first, that
linguistic behaviour is goal oriented [...]; and, second, that linguistic behaviour takes place within
both a situation and a culture, in relation to which it can be evaluated as appropriate or
inappropriate.” (p. 29).



46

manifestacdes discursivas a fim de alcancar um determinado objetivo comunicativo.
Dessa forma, os membros de uma determinada comunidade, que partilham do
conhecimento comum quanto aos mecanismos utilizados a fim de atingir os
propdsitos de uma cultura, podem prever, com bastante seguranca, a organizacdo e
0s aspectos linglisticos de determinados textos pertinentes a essa comunidade.

Halliday (HALLIDAY; HASAN, 1985, p. 46) afirma que o Contexto de Cultura
se refere a um pano de fundo maior através do qual o texto deve ser interpretado.
Assim, a cultura da significados e valores ao que as pessoas fazem, isto é, as acfes
sociais.

Esse conceito, desenvolvido & luz da Gramética Sistémico-Funcional, se
aplica a géneros, complementando a proposta da Analise de Géneros. A fim de
reconhecer 0 género ao qual um texto pertence, identificamos a organizacdo do
texto através da ordem dos estagios (EGGINS, 1994, p.280) que o compdem e a
recursividade dos itens lexicais. O nivel de contexto que nos interessa no momento €
o nivel mais geral e abstrato (EGGINS, 1994, p. 30), aquele que da propdsito e
significado ao texto e que, consequentemente nos fornece subsidios para a
identificacao e classificacdo dos géneros. Eggins (1994, p. 32), a guisa de ilustracéo,
menciona a possibilidade de se identificar o género de um determinado texto, sem
levar em conta as informacbes quanto ao contexto especifico. E o Contexto de
Cultura que fornece propésito e significado a interacfes. Ao descrever esse
contexto, estamos descrevendo o género. Segundo a autora, sem essas
informacdes ndo se conseguiria chegar a exata descricdo do “registro” do texto,
tema da proxima se¢do. Entendemos, portanto, que o Contexto de Cultura é um
conceito abrangente que envolve o texto e, a0 mesmo tempo, os valores inerentes
ao Contexto de Situacgao.

A identificacdo do género ao qual um texto pertence, ou a caracterizagédo de
um determinado género, depende da analise das formas como o género se
manifesta na linguagem (EGGINS, 1994, p. 36). Dentro desse enfoque, surgem
duas dimensfes principais para a realizacdo de géneros: estrutura esquematica e
padrao de realizagédo. A primeira trata de como a organizagao do género em passos

ou estagios®® é expressa através da estrutura constituinte funcional no texto“®; a

8 Neste trabalho, sera adotado o termo “movimento” (SWALES, 1990; BHATIA, 1993) para se referir
aos elementos que compdem a organizacao retorica.
9 “Estrutura esquematica” é por Swales (1990) denominada “organizacgéo retérica”.
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segunda dimensdo d& conta das fronteiras entre os estagios e da funcédo de cada
estagio de um género expressa na linguagem através das escolhas semantico-
discursivas e |éxico-gramaticais.

A questdo central da Gramatica Sistémico-Funcional é que todas as
interacfes sao direcionadas por um objetivo ou propdsito (EGGINS, 1994, p. 48). A
nocao de género estd onde quer que a lingua esteja sendo usada a fim de atingir um
propdsito culturalmente reconhecido e estabelecido (EGGINS, 1994, p. 47).

A terminologia aqui adotada, assim como o modelo de andlise do “Contexto
de Cultura”, que engloba os tracos do género em termos de funcdo comunicativa
evidenciados através de movimentos retdricos, segue o que postulam Swales (1990,
1998, 2001, 2004) e Bhatia (1993, 1997, 2004). O exame detalhado dos
movimentos que compdem os pedidos de ajuda revela as “estratégias” (BHATIA,
1993) utilizadas na construgdo de cada movimento (ver 4.2.4 — Os movimentos
retdricos e as estratégias).

Apresentada a discussdo sobre o Conceito de Cultura, passemos, agora, ao
Contexto de Situacdo.

2.2.2 — O Contexto de Situacao: registro

Na perspectiva da Gramatica Sistémico-Funcional, além do “Contexto de
Cultura”, surge o “Contexto de Situacdo”, também chamado registro, que é o
ambiente imediato no qual o texto opera e onde se localizam as variaveis
situacionais do discurso. Género e registro ocupam niveis diferentes de abstracao
(EGGINS, p. 32). O género é um conceito mais abstrato e geral que pode ser
identificado independentemente do Contexto de Situacdo, como mostra o diagrama
a seguir, sugerido por Eggins (1994, p. 34):
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Contexto
de

Cultura

Contexto
de

Situacdo

Linguagem

campo relacOes

Registro

Género

Figura n® 01 — Género e registro em relacdo a linguagem

(Adaptacédo de EGGINS, 1994, p. 34)

O Contexto de Situacdo, segundo Butt et al. (1997, p. 124), ocorre dentro do
Contexto de Cultura, pois engloba todas as caracteristicas contextuais de uma
determinada cultura. Baseando-se na nocdo de ‘“relevancias motivacionais
(“motivational relevancies”), Butt et al. (1997, p. 125) definem o Contexto de
Situacdo como uma abstracdo resultante da soma de caracteristicas motivacionais
para a construgao de um texto.

A fim de proceder a uma interpretacdo mais abstrata acerca dos tracos
lingUisticos que se apdiam nas caracteristicas da situacdo, Halliday e Hasan (1976,
p. 21-22) introduzem a nocdo de ‘“registro”, apoiando-se na conceituacdo e na
terminologia de Halliday, McIntosh e Strevens (1964). Halliday e Hasan (1976, p. 21-
22), esclarecem que, a principio, o conceito, formulado por Malinowski (1923) e
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elaborado por Firth (1950), foi tratado por Jakobson (1962), orientador dos trabalhos
de Hymes (1962).>°

Hymes (1962), conforme afirmam Halliday e Hasan (1976, p. 22), concebe o
Contexto de Situacdo em termos de oito componentes: forma e contetdo, ambiente,
participantes, fins (intencdo e efeito), chave, meio, género e normas interacionais. !
Halliday e Hasan (1976), no entanto, adotam os trés componentes primeiramente
introduzidos por Halliday, McIntosh e Strevens (1964). As trés variaveis de registro a
gue se referem Halliday e Hasan ? “campo” (“field”), “relagbes” (“tenor”) e “modo do
discurso” (“mode”) ? s&o conceitos gerais que descrevem como o Contexto de
Situacdo determina os tipos de significado expressos através da linguagem
(HALLIDAY; HASAN, 1976, p. 22). Dessa forma, a no¢ao de registro, na concepgao
de Halliday e Hasan (1976, p. 22) aqui adotada, baseia-se na afirmacao de que as
caracteristicas linguisticas que s&o tipicamente associadas a uma configuracao
semantico-situacional do texto, com valores especiais de “campo”, “relacbes” e
“modo”, constitui o registro (HALLIDAY; HASAN, 1976, p. 22).

Assim, o Contexto de Situacdo é focalizado nessas trés dimensdes de
discurso da seguinte forma: a dimensdo do “campo” se relaciona ao assunto ou
topico;>? a das “relacdes”, aos participantes ou interagentes envolvidos; a dimens&o
do “modo”, ao meio utilizado para a transmissao da informagao.

O campo se refere ao que esta acontecendo, a natureza da acao social que
esta ocorrendo, a acao social em que os participantes estdo engajados (HALLIDAY,
1985, p. 12). Ao descrevermos 0s eventos sociais em que estamos envolvidos,
codificamos nossas experiéncias do mundo interior e exterior. As relacbes do
discurso referem-se a quem esté participando, a natureza dos participantes, as suas
posicles e a seus papéis. Sao as relacdes que se referem aos papéis (temporarios e
permanentes) existentes entre os participantes e 0s aspectos sociais que definem
seus envolvimentos no dialogo. A terceira dimenséao, a dimensdo do modo, perpassa
0 papel da inguagem e aquilo que os participantes esperam que a linguagem faca
por eles em uma dada situacéo, incluindo a organizacado simbolica do texto, o status

e a funcéo do texto no contexto, o canal (escrito, oral ou a combinacdo de ambos),

*® Em “Models of interaction of language and social setting”, segundo Halliday e Hasan (1976, p. 22).
L Cf. os componentes em Inglés: form and content of text, setting, participants, ends (intent and
effect), key, medium, genre and interactional norms”. (HALLIDAY; HASAN, 1976, p. 21- 22).
Vale ressaltar que, neste trabalho, o “campo do discurso” é o assunto motivador do pedido de
ajuda.
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assim como o modo retdrico e 0 que estd sendo alcangcado com o texto quanto as
categorias de persuasao, exposicao e didatica.

Cada uma das dimensbes, por sua vez, é realizada através de evidéncias
|éxico-gramaticais, em trés niveis de metafuncdo da linguagem, cujo significado
(HALLIDAY, 1985, p. 44) é “aquela parte do sistema de linguagem ? 0S recursos
especificos semanticos e Iéxico gramaticais ? utilizados para realizar a funcdo em
quest&o.”? A teoria das metafuncdes (HALLIDAY, 1985, p. 45) parte do pressuposto
de que linguagens sdo organizadas de forma que cada enunciado tenha o
componente interpessoal e o ideacional, isto é, o enunciado tanto faz alguma coisa,
como é sobre alguma coisa.

Considerando a gramatica como um recurso para a construcdo e troca de
significados, a Gramatica Sistémico-Funcional se ocupa em descrever o contexto
socio-cultural e a relacdo entre texto e contexto através dos componentes
semantico-funcionais, tipos de significado ou metafuncées que refletem, cada um
deles, uma das dimensdes acima descritas.

Registro € “a forma como as linguagens variam consistentemente com o
contexto de situagdo, ou de acordo com o uso” BUTT et al., 1997, p. 141). Através
do conhecimento sobre campo, relaces e modo do Contexto de Situacdo de um
texto, podemos prever sua estrutura gramatical da mesma forma como podemos,
com base na estrutura gramatical, chegar ao Contexto de Situacdo. A esse
fenbmeno, os autores atribuem a caracteristica de dinamicidade da relagdo entre
texto e Contexto de Situacao. >*

Na ética de dos autores supracitados,

Ao investigarmos os padrdes gramaticais de forma objetiva, podemos
ver como 0s usudrios criam significados e alcancam os efeitos
pretendidos. Nossas comparagdes sobre o campo, as relagdes e o
modo de discurso e dos padrdes dos sinais experiencial, interpessoal
e textual que realizam esses significados, nos permitem diferenciar
entre movimentos, periodos e ideologias assim como entre géneros e
escritores. Na realidade, os padrdes dos padrdes que identificamos

o original em Inglés: “The meaning of metafunction is ‘that part of the system of a language ? the

particular semantic and lexico-grammatical resources ? that has evolved to perform the function in
question™. (p. 44).
Vale ressaltar que a andlise de “mé&o dupla” mencionada por Butt et al. caracteriza o carater
complementar entre na analise de géneros de Swales (1990, 1998 e 2001) e Bhatia (1993, 1997 e
2004) e a das dimensdes textuais de Biber (1988). Desta forma, pode-se verificar a convergéncia
de resultados analiticos a serem obtidos através de diferentes enfoques teéricos (Capitulo 4 deste
trabalho).
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em nossa andlise tornam a definicdo de estilo quase tdo simples
guanto a descricdo de contexto de situagdo porque ambas s&o
artefatos da diversidade funcional da linguagem (BUTT et al., 1997,
p. 141).%

A citacdo acima trata da importancia da Gramatica Funcional na compreensao do
texto, através do estudo do Contexto de Situacdo e de seus componentes:

ideacional, interpessoal e textual.
2.2.2.1 — A metafuncéo ideacional

Halliday e Hasan (1976, p. 26-27) descrevem o componente ideacional, ou
experiencial *°, focalizado através da dimens&o do campo do discurso, como a parte
do sistema linglistico que se ocupa com o conteudo, com 0 assunto, com o evento
como um todo e com a fungao da linguagem. Dentro desse componente, 0S autores
apontam duas partes que o compdem: experiencial e légica. A primeira é mais
diretamente relacionada a representacdo da experiéncia, com o0 “Contexto de
Cultura”, de acordo com os pressupostos de Malinowski (1923); a segunda parte, a
I6gica, expressa as relacdes logicas abstratas que derivam apenas indiretamente da
experiéncia. Assim, o significado ideacional, termo e conceito que designam a
primeira metafuncdo neste estudo, refere-se a forma como representamos ou
manifestamos linguisticamente nossa experiéncia do mundo exterior, de Nnossos
pensamentos e sentimentos.

A metafuncdo ideacional manifesta-se através do sistema de Transitividade,
relacionado a dimenséo contextual do campo do discurso, envolvendo o tipo de
processo, 0s papéis dos participantes e as circunstancias. Através do componente
ideacional, verifica-se como a escolha do tipo de processo, dos papéis dos
participantes e das circunstancias, na codificacdo da realidade, chega ao contetudo

do discurso. Ao analisarmos uma oracdo quanto a transitividade ou ao tipo de

% Cf. original em hglés: ‘By investigating the grammatical patterns in an objective way, we can see
how users of language create meanings and achieve intended effects. Our comparisons of the
field, tenor and mode of discourse and of the patterns of experiential, interpersonal and textual
signs which realise these meanings, allow us to differentiate between movements, periods and
ideologies as well as between genres and individual writers. Indeed the patterns of patterns we
discern in our analysis make the definition of style almost as simple as the description of a context
of situation because both are artefacts of the functional diversity of language”. (p. 141).

% Segundo Halliday (HALLIDAY; HASAN, 1985, p. 44), o termo “experiencial” refere-se a metafuncéo
ideacional sem o componente logico abstrato.
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processo, estamos tomando a oracdo como uma representacdo do mundo
(EGGINS, 1994, p. 228).

Ao mesmo tempo em que construimos um mundo de experiéncia,
expressamos e exploramos papéis e atitudes. Além de tratarmos de alguma coisa,
interagimos com alguém. Sobre esse fendmeno, Eggins (p. 270) diz que a exigéncia
semibtica é realizada através de uma estruturacdo simultdnea de escolhas

lingliisticas, tanto no escopo da Transitividade como no do Modo °’

, OU seja, no
componente interpessoal. Sdo o0 levantamento e a analise do componente
interpessoal, discutidos a seguir, que mais nos possibilitam compreender a
construcdo do significado nos pedidos digitais de ajuda enviados através da lista de

discussao.

2.2.2.2 — A metafuncao interpessoal

As linguagens séo organizadas de tal forma que cada enunciado apresenta
tanto o componente ideacional quanto o interpessoal, porquanto, além de fazer algo,
o enunciado também é sobre algo (HALLIDAY, 1985, p. 45). Essa € a base da teoria
das metafuncoes.

O componente interpessoal, que pode ser observado no nivel das relagcdes do
discurso, esta ligado as funcbes sociais, expressivas e conativas da linguagem
através da perspectiva do falante: atitudes, julgamentos, relacdo de papéis e razdes
gue levam a formulacdo do texto (HALLIDAY; HASAN, 1976, p. 26-27). Enquanto o
componente ideacional representa o falante em seu papel de observador, o
interpessoal representa o falante em seu papel de intruso. E através dessa
metafuncdo que atuamos linglisticamente sobre o outro, construindo e
estabelecendo as relagdes humanas. Os autores (p. 240) langam mé&o da seguinte
metafora para explicar a funcéo interpessoal da linguagem: “ela é uma relacéo entre
significados no sentido de apresentacées do ‘selo’ do préprio falante na situac&o”. *®
Eggins (1994, p. 149), ao discutir o sistema de Modo, recorre a semantica da

interacédo de Halliday (1984, 2004) que preconiza que, ao usarmos a linguagem para

" A fim de evitar confus&o entre os termos ‘mode’, ‘MOOD’ e ‘mood’, que tém a mesma traducdo em
Portugués, adotaremos as seguintes terminologias e respectivas grafias: mode’ = modo do
discurso; ‘MOOD’ = MODO (modo oracional); ‘mood” or “Mood” = Modo (modo verbal).

8 Cf. original em Inglés: “[...] itis a relation between meanings in the sense of presentations of the
speaker’s own ‘stamp’ on the situation [...]" (p. 240).
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interagir, estabelecemos uma relacdo entre a pessoa que fala *° e a pessoa proxima
em dois papéis de fala (ou escrita) diferentes, dar (“giving”) e requisitar
(“demanding”), que podem visar como objeto de troca informacgdes (‘information”), ou
bens e servigos (“goods and services”). Através das quatro fun¢des da fala ou escrita
a que se refere Halliday (2004, p. 108), declaracédo (“statement’), questao
(“question”), oferta (“offer”), e comando/ordem (“‘command”), se da a troca de

informacao ou de bens e servicos:

Troca de comunicacao

papel na troca (a) bens e servicos (b) informacéo

(i) dar oferta declaracao

(i) requisitar ordem/comando guestao

Figura n® 02 - Dar e requisitar, bens e servi¢gos ou informagdes
(Adaptacao de HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 107)

E através da analise do componente interpessoal que reconhecemos a fungéo
da fala, o tipo de oferta, o comando, a declaracdo ou a questao, as atitudes, os
julgamentos e as caracteristicas retéricas que constituem um ato simbdlico
(HALLIDAY, 1985, p. 45). Portanto, o0 componente interpessoal ? as relagdes ? se
realiza na dimensdo do MODO, através do qual fazemos uso da linguagem na
interacdo para estabelecer e manter nossas relacdes pessoais, influenciar o proximo
e expressar nossos julgamentos e atitudes em relacdo ao mundo interior e exterior.

Na 32 edicdo de Introduction to functional grammar®® (2004), Halliday e
Matthiessen reescrevem e ampliam o primeiro capitulo “The architecture of
language” ! (p.3-36) %2 e esclarecem detalhadamente, o funcionamento da “rede do
sistema de MODO” ® que se origina na oracdo. Dessa forma, a andlise de uma
oracdo, segundo os principios da Gramética Sistémico-Funcional e o estudo da
gramética da “oracdo como troca de comunicagdo” (HALLIDAY; MATTHIESSEN,

2004), uma oragdo, quanto ao status, é major ou minor ®*; quando major, ela tem um

% vale ressaltar que Halliday e Matthiessen (2004, p. 106) afirmam que fara uso da palavra “falante”
(“speaker”) para se referir tanto a falantes como a escritores, i. e., emissores de discurso oral ou
escrito.

% Titulo em Portugués: Introducdo a gramatica funcional.

®% Titulo em Portugués: “A arquitetura da linguagem”.

%20 novo titulo do 1° capitulo substitui o anterior: “Constituency” (1985/1994).

%3 Cf. o titulo do guadro em Inglés: “The MOOD system network”. (p. 23)

o4 Apenas as “major clauses” tém um componente de MODO (Eggins, 1994, p. 172).
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predicador em sua estrutura. Uma oragdo major é indicativa ou imperativa em
MODO. Quando a oracéo é indicativa, ela tem um operador verbal finito e um sujeito
e é declarativa ou interrogativa. Quando a oracdo é declarativa, 0 sujeito se coloca
antes do operador finito.®® As oracdes interrogativas pertencem ao tipo sim ou nao
ou ao tipo qu-. Nas do tipo sim ou nao o operador finito vem antes do sujeito; as do
tipo qu- apresentam um elemento qu- (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 23-24).

Para os autores , a Modalidade se subdivide em Modalizacdo e Modulacao.
Ao usarmos a linguagem para fins de troca de informagéo, fazemos uso da fungéo
semantica da proposicdo (“proposition”), significado da Modalizacdo. A funcéo
semantica da oragdo na troca de bens e servicos é a proposta (“proposal”), escala
da Modulacdo (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 110). Se, por um lado, as
proposi¢des questionam se algo é ou ndo €, por outro, as propostas questionam se
algo acontece ou ndo acontece (EGGINS, 1994, p. 184). Vale ressaltar que, no
corpus em analise, tanto informacdes quanto bens e servi¢os sdo alvo de solicitacédo
dos participantes da CVL (ver 4.3.1).

Quando falamos sobre proposi¢cdo, algo que pode ser questionado na troca
de informacdo, como vimos acima, nos referimos ndo sé aos dois polos da
polaridade (algo € ou ndo €), mas também aos pontos intermediarios entre as duas
extremidades. Essas posi¢Oes intermediarias sdo, segundo 0s preceitos da
Gramadtica Sistémico-Funcional, denominadas Modalidade. Quando a Modalidade é
utilizada para questionar sobre obrigacdo, necessidade ou inclinaco,®® ela é
denominada Modulacdo. A Modalizacdo envolve a expressdo de dois tipos de
significados: probabilidade (“probability”), quando o falante expressa julgamentos
guanto a semelhanca ou probabilidade de alguma coisa acontecendo ou sendo; e
habitualidade (“usuality”), quando o falante expressa julgamentos quanto a
freqUuéncia com a qual algo acontece ou é. Assim, a Modalizacdo sempre expressa
o0 julgamento explicito do falante (EGGINS, 1994, p. 178-181).

Através dos dois subsistemas que compdem a Modalidade ? Modalizacao e
Modulacdo ? manifestamos, linguisticamente, diferentes graus de noc¢des como

probabilidade, obrigacdo etc. Segundo Eggins (1994, p. 193), a resposta para a

% Note-se gue a andlise de Halliday e Matthiessen se baseia na estrutura aacional da Lingua
Inglesa. Em Portugués, por exemplo, tal ordem pode ocorrer tanto nas declarativas quanto nas
interrogativas.

A autora, a pagina 188, explica a nogdo de inclinagdo (‘inclination”) como o desejo de fazer algo
por alguém (“how willing | am to do something for you”).
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pergunta “como a linguagem € estruturada para proporcionar interacdo” esta no
sistema de Modo e Modalidade, porquanto € na descricdo dos constituintes de Modo
da Gramatica Funcional em suas diferentes configuracées que descrevemos como a
linguagem é estruturada para possibilitar a interagdo. Assim, os resultados analiticos
referentes ao sistema de Modo e Modalidade levam a identificacdo de recursos de
Modalizacdo relativos a relacdo dos participantes na troca de comunicacgdo, tais
como: poder, intimidade, reciprocidade, intimidade, solidariedade, familiaridade e
envolvimento afetivo.

Esses processos se dédo ce diferentes formas em diferentes linguas. Vale
lembrar que os recursos de Modalizacdo e Modulagdo frequientes na Lingua Inglesa
nem sempre tém correspondentes na Lingua Portuguesa e vice-versa.

Dessa forma, estudar a gramatica da oracdo como troca significa estudar
como o significado interpessoal ocorre. Dentro dessa perspectiva, a Modalidade se
torna essencial para a compreensdo das relacbes estabelecidas entre os
enunciadores. Também a esse respeito, podemos recorrer ao pensamento de
Bakhtin. A contribuicdo de Bakhtin ao estudo da modalidade reside na percepcao de
como um enunciador vé o outro. Com efeito, o autor “traduz todos os momentos da
interdependéncia das consciéncias (individuais) para a linguagem das relacdes
sociais e das relag@es vitais entre os individuos” (BEZERRA, 2005, p. 195).

A orientacdo da Gramatica Sistémica quanto ao sistema de Modo € aplicada
ao corpus em investigagdo no Capitulo 4, Secédo 4.5, deste trabalho. O estudo da
Modalizagc&o nas trocas de informacdo enderecadas a lista de discussédo CVL, cujo
propdsito comunicativo é o de pedir ajuda, nos auxilia sobremaneira a compreender
as escolhas feitas na construcdo do discurso, assim como as implicagbes oriundas
de tais escolhas, sobretudo no que concerne as relacdes pessoais estabelecidas
pelo enunciador do pedido ao se colocar perante os membros da comunidade a

guem se dirige.

2.2.2.3 — A metafuncéo textual

Ao terceiro componente metafuncional, o textual (HALLIDAY; HASAN, 1976,
p. 27), é atribuida a funcdo de formacdo de textos, incluindo-se ai 0s recursos
utilizados, operacionalmente relevantes e coerentes com o Contexto de Situagéo. Os

autores reconhecem que, em parte, esse terceiro componente opera como O0S
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anteriores (ideacional e interpessoal), através de sistemas associados com a
gramatica e incorpora padrdes de significacdo realizados fora da organizacéo
hierarquica do sistema; para eles, o componente textual também se preocupa com a
coesdo do texto. E através desse Gltimo componente que organizamos o texto em
relagcdo ao contexto.

Segundo Halliday (HALLIDAY; HASAN, 1985, p. 45), ndo had uma funcéo
correspondente para o componente metafuncional textual no sentido de ‘uso’, ja que
ele ndo constitui uma forma de se usar a linguagem, mas em um recurso para
assegurar que o que é dito é relevante e se relaciona ao texto.

Ao descrevermos as configuracdes, através das quais a oragcdo é organizada
na construcdo da mensagem, tratamos do sistema de Tema (ponto de partida da
mensagem) e Rema (nhova informacdo sobre esse ponto de partida). A estrutura
tematica de uma oracdo reflete a estrutura semantica da linguagem, o0s seus
elementos semanticos: ideacional, interpessoal e textual (EGGINS, 1994, p. 271), E,
portanto, a funcdo textual que organiza os significados ideacionais e interpessoais
em um todo coerente, atraveés do sistema de Tema e Rema.

Segundo Eggins,

A contribuicdo essencial do significado textual é proporcionar uma
variedade de estruturas textuais que operam em todos os niveis de
um texto e cuja fungéo é a de capacitar os significados experiencial e
interpessoal escolhidos a serem realizados em um texto coesivo e
coerente (EGGINS, 1994, p. 306).°’

Como vimos, a Gramatica Sistémica analisa a linguagem através do
“Contexto de Cultura” e “Situacao”, conceitos que serdo aplicados ao corpus que
focalizamos. Ao contrario da gramatica tradicional, que tem carater prescritivo e/ou
descritivo, a Gramatica Sistémico-Funcional valoriza o significado e as escolhas
feitas a fim de expressar tais significados em cada texto. A opcao pela abordagem
da graméatica através da Otica e dos preceitos tedricos da Gramatica Sistémico-
Funcional nos possibilita compreender os significados do género que analisamos, a
origem e as implicacfes provenientes das escolhas léxico-gramaticais.

Dado o escopo de andlise desta pesquisa, 0 estudo do sistema de Tema e

Rema nao sera aplicado ao corpus em tela. No entanto, ainda dentro do Contexto de

o7 . original em Inglés: ‘The essencial contribution made by textual meaning is to actualize a range
of different textual structures which operate at all levels of the text, and whose function is to enable
the experiential and interpersonal meanings we have chosen to make to be realized in a cohesive
and coherent text”. (p. 306).
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Situacdo, surge a necessidade de se investigar como as caracteristicas do discurso

oral e do discurso escrito foram e sdo tratadas por diferentes linguistas.
2.2.2.4 — O modo do discurso

Neste momento, parece-nos apropriado refletir sobre diferentes tratamentos
dados as caracteristicas da oralidade e da escrita, passando pela fase em que
ambas as modalidades sdo vistas como antagdnicas, até se chegar a postulacdo de
gue os diferentes géneros textuais podem ser distribuidos ao longo de um continuo

que ilustra o carater flexivel com o qual as modalidades podem ser examinadas.
2.2.2.4.1 — A fala versus a escrita

A perspectiva representada por linguistas como Bernstein (1971), além de dar
primazia a escrita, atribuindo a fala um status inferior, concebe a fala e a escrita
como modalidades diametralmente opostas, distintas, rigidas e estanques.

Uma visdo oposta considera a escrita, por ser derivativa, em posicao
hierarquicamente inferior a fala. David Shepherd (1984) se opfe a tais
posicionamentos e, em ensaio cujo objetivo € explorar a natureza da escrita, sugere
gue a escrita e a fala sejam vistas como “veiculos ou meios, tendo um valor
extrinseco como parte de um sistema de linguagem” (p. 146-147).

Ainda segundo Shepherd (1984, p. 150), para Vygotsky (1962), “a escrita é
uma extensdo perceptual da linguagem falada”. O psicélogo russo que pesquisou,
sobretudo o desenvolvimento linglistico de criancas, discutindo a natureza
multifuncional da linguagem, primeiramente apontada por Humboldt em relacdo a
poesia e a prosa, afirma que (p.142) uma distincdo funcional importante na fala
refere-se ao dialogo e ao mondlogo. O primeiro é representado, na maioria dos
casos, pela fala; o segundo, pela escrita e pelo discurso interno (“inner speech”) .
Na escrita, segundo Vigostky (p. 144), como ndo podemos contar com o tom de voz
e com o conhecimento do assunto, somos obrigados a usar mais palavras e a usa-

las com mais exatidao. A escrita €, portanto, a forma mais elaborada da fala.

% O conceito de fnner speech” é fundamental para a compreensdo da teoria de Vygotsky (1962)
sobre a relagéo entre pensamento e linguagem que, para o autor, constitui uma funcédo e ndo um
aspecto interior ao discurso externo. (p. 149).
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No quadro denominado “dicotomias estritas”, segundo Marcuschi (2001b, p.

27), fala e escrita apresentam uma seérie de propriedades tipicas e antagobnicas, as

guais o autor se contrapoe:

fala
contextualizada
dependente
implicita
redundante
ndo-planejada
imprecisa
ndo-normatizada

fragmentaria

Versus

escrita
descontextualizada
autdbnoma
explicita
condensada
planejada
precisa
normatizada

completa

Figura n°® 03 — Dicotomias estritas

(MARCUSCHI, 2001b, p..27)

Assim como Marcuschi, Koch (1997, p. 62), a fim de criticar a visao

dicotdbmica que estabelece as diferencas entre a fala e a escrita, lanca mao de um

quadro ilustrativo usado por muitos teoricos:

fala

escrita

contextualizada

implicita

redundante

nao-planejada

predominancia do “modus pragmético”

fragmentada

incompleta

pouco elaborada

pouca densidade informacional

predominancia de frases curtas,
simples ou coordenadas

pequena frequéncia de passivas

poucas nominaliza¢des

menor densidade lexical

descontextualizada

explicita

condensada

planejada

predominancia do “modus sintatico”

nao-fragmentada

completa

elaborada

densidade informacional

predominancia de frases completas, com
subordinacdo abundante

emprego frequente de passivas

abundancia de nominaliza¢des

maior densidade lexical

Figura n° 04 — Dicotomia fala X escrita

(KOCH, 1997, p. 62)

Contrapondo-se a dtica dicotdmica adotada por estudiosos da linguagem,

Koch (1997, p.62) alega que as caracteristicas ndo sdo exclusivas de cada

modalidade. Além disso, a descri¢cdo acima ilustrada adota como parametro o ideal

da escrita. A fala, dentro de uma "visdo preconceituosa”, sustenta Koch, “chegou a
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ser comparada a linguagem rustica das sociedades primitivas ou a de criangas em
fase de aquisicdo” (p. 62).

Assim, a abordagem que focaliza as duas modalidades em separado,
preconizada pela gramatica normativa, cai por terra, cedendo espaco a uma
perspectiva mais adequada que nado apenas contempla o carater grafico ou sonoro
de cada modalidade, mas considera, essencialmente, os aspectos discursivos,
comunicativos e sociais envolvidos nas duas diferentes modalidades de realizacéo

textual.

2.2.2.4.2 — Afala e a escrita

Ao estudarmos géneros como acdes sociais (MILLER, 1984), a classica
dicotomia entre as duas modalidades de uso da lingua, fala e escrita, preconizada
pela gramatica normativa, perde terreno para uma posicdo mais flexivel e
interacional defendida por estudiosos como Martin (1985, 1992, 2000), Biber (1988),
Halliday (1985), Burns, Joyce e Gollin (1996) e Marcuschi (2001a/b, 2002, 2004),
dentre outros.®®

Apesar de ndo se tratar do alvo principal desta tese, o exame das
idiossincrasias do discurso oral e do discurso escrito — ndo como modalidades
estanques, mas complementares ? parece ser relevante para a compreensao da
construcdo do sentido do género.

Incontestavelmente, ha alguns tracos obvios que distinguem o discurso oral
do discurso escrito. Por exemplo, hesitacdes, auto-correc¢des, interrupcdes, gestos e
entonacdo sao inerentes a fala; ortografia, pontuacdo e organizacdo gréafica das
palavras no espaco fisico do texto, em funcdo do tipo de texto ou género, sao
inerentes a escrita.

As diferencas entre a fala e a escrita podem estar relacionadas com a

gramatica, o vocabulario e o estilo. Segundo Cornbleet e Carter (2001),

[...] os textos refletem as diferencas em varios graus. E importante
lembrar que a fala e a escrita ndo séo opostos absolutos um do outro,
um ndo deve ser definido com base no outro e que tudo € uma

% Em se tratando de géneros digitais (ver 2.1.4) tal flexibilidade se torna ainda mais evidente.
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questdo de grau e ndo de posicbes absolutas. (CORNBLEET;
CARTER, 2001, p. 89)."

Da mesma forma, segundo David Shepherd (1984),

Pode ser conveniente achar-se que a fala e a escrita ndo sejam
variagbes livres, mas, sim, dois sistemas independentes de
comunicagdo apesar de inter-relacionados, os quais compartilham da
mesma gramatica a um nivel abaixo do da superficie com
caracteristicas linguisticas e nao linguisticas proprias. (p. 158).

Para o autor (1984, p. 158), “a escrita € um cédigo elaborado de convencoes,
uma entidade, muito diferente da linguagem falada, que varia consideravelmente de
falante para falante e de situacao para situagéo.”

Halliday, em Spoken and written language (1989), diz que, embora as duas
modalidades se mesclem, “a escrita e a fala ndo sédo formas alternativas de se
fazerem as mesmas coisas; elas séo formas de se fazerem coisas diferentes.” "

Antes da era digital, Brown e Yule (1983, p. 13) estranhamente afirmavam
gue, enguanto no dia-a-dia no mundo alfabetizado, usamos a fala para o
estabelecimento e manutencao das relacées humanas (uso interacional), usamos a
linguagem escrita para buscar e transmitir informacées (uso transacional).’?

Sob o ponto de vista historico e cultural, pode-se dizer que o foco dos estudos
lingliisticos passa pela valorizagdo da escrita em detrimento da fala, pela critica ao
tratamento da fala e escrita como modalidades polarizadas, até chegar a valorizacéo
do discurso oral . Surgem, portanto, trabalhos em diversas linguas cujo foco central
€ a descricdo e analise da conversacdo como "Gambits: conversational strategies
signals” (KELLER, 1979), “Arbeiten zur konversationsanalyse” DITTMANN, 1979),
Grammatik und konversation (FRANK, 1980), Conversational organizations:
interaction between speakers and hearers (GOODWIN, 1981), The politics of

conversation (COOK-GUMPERZ; GUMPERZ, 1984), Andlise de textos orais

7 Segundo Mc Carthy e Carter (1994, p. 5) o termo é por eles usado de forma diferente daquela
adotada por outros linglistas ou por Halliday para quem mode se refere a canais de
comunicacéo e as escolhas textuais as quais 0s canais estdo relacionados.

Lot original em Inglés: “[...] writing and speaking are not just alternative ways of doing the same
things; rather, they are ways of doing different things”.
Cf. original em Inglés: “ [...] whereas in daily life in a literate culture, we use speech largely for the

establishment and maintenance of human relationships (primarily interactional use), we use written
language largely for the working out of and transference of information (primarily transactional
use)”.

8 Ha culturas em gue a fala & mais prestigiosa do que a escrita (ver Marcuschi, 2001, p. 36).
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(ALVES, 1993), Analyzing casual conversation (EGGINS; SLADE, 1997) e Analise
da conversacao (MARCUSCHI, 2001a), dentre outros.

Basta pensarmos em certos eventos discursivos para que cheguemos a
concluséo de que os elementos e as caracteristicas da fala e da escrita coexistem e
interagem em diversos graus de simultaneidade. E forcoso admitir que mdasicas,
oracges, noticias de televisdo ou radio, discursos (politicos ou ndo) para citar alguns,
sd0 géneros originariamente escritos com o claro objetivo de serem lidos
silenciosamente ou em voz alta ou falados. Uma aula, por outro lado, pode ser
considerada um género essencialmente falado para que seja escrito, por alunos, em
anotacoes.

Na tentativa de focalizar a fala e a escrita como representacfes igualmente
importantes e com caracteristicas tipicas de cada uma, ocorrendo com maior ou
menor freqiéncia em diferentes géneros textuais (orais e escritos), alguns tedricos
(MARTIN, 1985; BIBER, 1988; MARCUSCHI, 2001b) representam graficamente a
relacdo entre os dois meios de realizacao textual através de um continuo.

Marcuschi (2001 a/b), estudioso brasileiro interessado em descrever e
analisar a funcionalidade e as caracteristicas dos discursos oral e escrito,
particularmente no Portugués do Brasil, tendo em vista a variedade de géneros
textuais, também lanca méo do continuo entre a fala e a escrita a fim de dar conta

de géneros que mesclam os dois dominios. Segundo Marcuschi (2001b),

A hipétese que defendemos supBe que: as diferengas entre fala e
escrita se dao dentro do continuum tipolégico das praticas sociais de
producdo textual e ndo na relacéo dicotbmica de dois pdélos opostos.
(p.37, grifo do autor).

Baseando-se em Koch e Osterreicher (1990), Marcuschi (2001b) apresenta o
grafico “Fala e escrita no continuo dos géneros textuais” (p. 38), relacionando as
modalidades oral e escrita com géneros textuais. Um segundo grafico,
“‘Representacdo da oralidade e escrita pelo meio de produgcdo e concepcao
discursiva” (p. 39), correlaciona as duas perspectivas (oral versus escrita) e suas
formas de realizacdo (sonoro versus grafico). Exemplos de géneros textuais sao
analisados no quadro “Distribuicdo de quatro géneros textuais de acordo com o meio
de producdo e a concepcéao discursiva” (p. 40). Otrabalho de Marcuschi (2001b) é
cuidadosamente resumido através do gréfico “Representacdo do continuo dos
géneros textuais na fala e na escrita” (p.41) a seguir. E neste grafico que estéo

distribuidos diferentes géneros discursivos de acordo com sua proximidade com
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cada uma das modalidades, fala e escrita, sob um ponto de vista sécio-interacional.

O autor destaca que:

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de
cada modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulacéo
gue determinam o continuo das caracteristicas que produzem as
variacbes das estruturas textuais-discursivas, selecbes lexicais,
estilo, grau de formalidade etc., que se ddo num continuo de
variagdes, surgindo dai semelhancas e diferencas ao longo de
continuos sobrepostos (MARCUSCHI, 2001 b, p. 42, grifos do autor).

COMUNICAGOES TEXTOS TEXTOS

COMUNICAGOES PUBLICAS INSTRUCIONAIS — ACADEMICOS
PESSOAIS
- textos académicos E
- divulgagéo fientifica - artigos cientificos
- textos profigsionais - leis S
- editoriais d¢ jornais - documentos oficiais C
- manuais edcolares - relatérios técnicos
- textos publicitarios - resumos - pareceres em processos R
- noticias de jornal - cartas comerciais - instrugdes fle uso
- cartas do leitor - narrativas - bulas I
- formularios - telegramas - receitas en geral T
- entrevistas - atas de reunides
- cartas pesdoais - volantes de rua A

- bilhetes
- outdoors - convodacdes
- Inscricbes em parede - avisgs - comunicados

- anuncios classificados

- noticiario de radio - noticiario de tv
- explicacdes técnicas

- exposicéo académica
- conferéncia
- discursos oficiais

- aulas

inguéritos - discursos festivos - noticiario de TV ao vivo - relatos
- reportagens ao vivo - noticiario de radio ao vivo - narratiy
F - entrevistas pessoais - exposi¢des informais - piadas
- entrevistas no radio/TV
A - inquéritos
L - debates
- discussdes no
A radioe TV
- conversas publicas
- conversa telefonica
- conversa espontanea
CONVERSACOES — CONSTELACAQ APRESENTACOES EXPO§ICOES
DE ENTREVISTAS E REPORTAGENS ACADEMICAS

Figura n° 05 — Representag&o do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita
(MARCUSCHI, 2001b, p. 41)

Cumpre-nos destacar que o continuo fala-escrita, representado por Marcuschi,
simboliza um passo relevante na investigacado sobre as propriedades do discurso

oral e do discurso escrito e as relacdes entre os dois, indo ao encontro do carater
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hibrido dos géneros apontado por Bhatia (1993, 1997, 2004). A dicotomia das duas
modalidades é substituida pelos varios tipos de continuos apresentados pelos
autores que criticam a polarizacéo da fala e da escrita.”

As trés dimensdes do discurso acima apresentadas (ideacional, interpessoal e
textual) e o estudo das dimensbes proposto por Biber (1988), que passamos a
apresentar a seguir, parecem partir de pontos dstintos em dire¢do a conclusdes
complementares. Por exemplo, no que tange a oralidade e a escrita, Biber (1988)
também defende que ndo ha absolutamente diferenca entre a linguagem falada e a
escrita, mas, sim, tipos particulares de fala e de escrita que A0 mais ou menos

similares em respeito as diferentes dimensdes (BIBER, 1995, p.20).
2.3 — A Analise Multidimensional

A teoria e a metodologia introduzidas pela Anédlise Multidimensional de Biber
(1988), que investiga padrdes de variacdo de registro em quatro diferentes linguas,
foram, posteriormente, refinadas e ampliadas (1995). No entanto, esta pesquisa,
cujo apoio teorico reclina especialmente sobre a Andlise de Géneros de Swales,
toma os tracos linglisticos das dimensfes delineadas por Biber em Variation across
speech and writing (1988), sem, contudo proceder a uma Analise Multidimensional
ortodoxa. O estudo dos tracos linguisticos levantados e interpretados e das
dimensfes textuais vem, aqui, complementar e confirmar alguns dos resultados
obtidos através da Analise de Géneros.

A Analise de Géneros (SWALES, 1990,2001), cuja linha tedrica predomina
neste trabalho, parte do proposito comunicativo do texto e o ratifica por
caracteristicas Iéxico-gramaticais. Ao termos contato e estudarmos a Analise
Multidimensional (BIBER, 1988, 1995), constatamos que as duas perspectivas
possivelmente se complementam.

Se Swales toma o propdsito comunicativo como ponto de partida, a proposta
de Biber (1988), por outro lado, parte de uma analise micro, através de levantamento
e andlise de tracos linguisticos tipificadores das dimensdes textuais. Para Biber

(p.13), é atraves do levantamento e da analise de conjuntos de tracos linglisticos

™ As caracteristicas do discurso oral e do escrito, encontradas no corpus em tela, séo apresentadas
na Sec¢éo 4.3.3.4, tendo como base a comunicagdo “Pedidos de ajuda em lista de discussdo em
Portugués: entre a fala e a escrita” (DANTAS, 2004b), que analisou o corpus-piloto apresentado
no Exame de Qualificacéo.
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co-ocorrentes que se identifica a dimensédo ou dimensdes textuais a que um texto
pertence:

Uma dimensao linglistica é determinada tendo como base um padréao
consistente de co-ocorréncias entre tracos; i. e., quando um grupo de
caracteristicas co-ocorre consistentemente em diferentes textos,
aquelas caracteristicas definem as dimens@es linglisticas. (BIBER,
1988, p. 13).”

Biber também afirma que as caracteristicas ndo co-ocorrem de forma
randémica; seu estudo baseia-se na crenca de que padrdes significativos de co-
ocorréncia de caracteristicas linguisticas marcam dimensdes funcionais subjacentes
(p.- 13). Nesse viés, Biber (1988) propbe um inventario de 6 dimensdes, cada uma
delas caracterizada pela ocorréncia de uma série de tracos linguisticos considerados
prototipicos. "

O estudo de Biber em Variations across speech and writing (1988), dentre
outras contribui¢cdes, ainda proporciona uma melhor compreenséo da relacéo fala-
escrita. Nele, Biber também compara e classifica textos falados e escritos de acordo
com “dimensdes” de variagao linguistica. Para Biber (p. 9), os parametros adotados
por linguistas, tais como formal/informal, interativo/ndo-interativo, literario/coloquial,
restrito/elaborado, podem ser considerados dimensdes, ja que definem continuos de
variacao e nao pélos opostos.

A dimenséo linguistica € determinada em fung&o da co-ocorréncia consistente
de padrdo entre tracos linguisticos, padrdo este identificado empiricamente atraves
de procedimentos quantitativos que registram a frequiéncia dos grupos de fatores,

assim como através da interpretacdo funcional dos tracos, tendo como base a

> Cf. original em hglés: q...] a linguistic dimension is determined on the basis of a consistent co-
ocurrence pattern among features. That is, when a group of features consistently co-occur in texts,
those features define a linguistic dimension. (p. 13).

Oliveira (1997, p. 66) propde os seguintes termos em Portugués para descrever as dimensfes de
Biber : 1. produgdo com interacdo vs. producao informacional; 2. preocupacdes narrativas vs. ndo-
narrativas; 3.referéncias explicitas vs. referéncias dependentes do contexto; 4. expressao explicita
de persuasdo vs. nac-explicita; b5.informacdo abstrata vs. ndo-abstrata; 6. elaboracéo
informacional 'on-line".

76
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identificagdo de padrBes linglisticos recorrentes. Biber considera que s&o o0s
padrdes que determinam uma fungcdo comunicativa de um determinado texto.

Dessa forma, com base em critérios funcionais, Biber (1988) mede
empiricamente a incidéncia de 67 diferentes caracteristicas linglisticas (lexicais e
sintaticas) em diferentes tipos de géneros textuais e verifica a relacdo entre os
géneros e as dimensdes textuais.

A 12 dimensdo determina se o texto é interativo ou editado; ao longo desta
dimensao, cartas comerciais, embora escritas, sdo mais proximas da conversagao
do que da prosa académica. Por outro lado, as noticias da midia, embora faladas,
sdo mais similares & prosa académica. Os tracos prototipicos desta dimenséo
associam-se a um contexto de producédo de envolvimento, de conteudo interpessoal
subjetivo afetivo ou interativo, com circunstancias ditadas pela pressao de tempo. Os
tracos mais relevantes nesta dimenséao, segundo Biber, sdo verbos privados (do tipo
avaliativo, tais como: estranhar, importar, achar, compreender etc.); verbos no
presente; pronomes de 12 e 22 p.; perguntas diretas; e oragdes relativas. Nesta 12
dimensao se encontram alguns dos tracos linguisticos relevantes para nosso estudo:
perguntas diretas, verbos no presente e pronomes de 12 e de 22 p.

A 22 dimenséao identifica se o contetdo € abstrato (ndo-narrativo) em oposi¢ao
ao contetdo situado (narrativo). Assim, pretérito perfeito e aspecto perfectivo;
pronomes de 32 p.; verbos publicos, como falar, dizer, explicar; e oracfes reduzidas
de gerundio marcam o contetdo narrativo. Oliveira (2005, p. 71-82), em sua analise
e adaptacdo dos tracos apontados por Biber para o Portugués, inclui nesta
dimensédo os advérbios de tempo e lugar “em funcdo de sua relevancia na
caracterizacdo do discurso didatico” do género foco de seu estudo: manuais
didaticos de Historia.

A 32 dimensao tipifica o estilo reportado, como documentos oficiais, ou
imediato, como a conversacdo. O uso de nomes (substantivos) e de frases nominais;
0s sintagmas preposicionados; as oracdes adjetivas e a coordenacdo frasal
caracterizam esta dimensao.

Na 42, outra dimensdo de valor para o género que estudamos, o discurso
persuasivo se coloca em oposi¢cdo ao nao-persuasivo. Os textos promocionais s&o
representativos desta dimenséo, revelando o ponto de vista do autor e tentando
persuadir o leitor. Aqui, pode-se notar o alto nivel de persuasao atraves do uso de

modais de todos os tipos e de verbos no imperativo. Biber aponta especialmente a
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ocorréncia de modais, verbos persuasivos, verbos no infinitivo e verbos no
imperativo como caracteristicos desta 42 dimens&o. Oliveira (2005, p. 78-79)
acrescenta, ainda, os adjetivos qualificadores ou qualificativos e o0s adjetivos
classificadores. Tendo como base 0 género que ora analisamos, dentre os tragos
desta dimensao, nos concentramos ha investigacdo da ocorréncia de verbos modais,
referéncia ao futuro e oragdes condicionais.

A 52 dimenséo distingue a informacao abstrata, como o discurso técnico, da
nao-abstrata, como da prosa académica. A carta comercial e a prosa académica, por
exemplo, sdo consideradas altamente abstratas, dado o cunho técnico que
apresentam. Conjunc¢les, construcdes passivas, oracgfes reduzidas de participio,
subordinadores adverbiais, adjetivos predicativos e uso de vocabulario técnico
especifico caracterizam esta dimensao.

Por fim, a 62 dimensdo identifica discursos preparados ou editados sob
pressdo, em especial, de tempo, como a narracdo esportiva e o discurso on-line
sincrono. A frequéncia de pausas, de complementizadores sinalizando
indireticidade, de nominalizacdo e de informacdo ndo integrada tipificam os textos
produzidos sob presséo.

A guisa de ilustracdo, é apresentada uma série de quadros com continuos
gue posiciona e correlaciona fatores linguisticos e géneros textuais (BIBER, 1988, p.
17, 18, 46, 136, 155). Percebe-se, portanto, que, na oética de Biber, uma Unica e
exclusiva dimensdo nédo € suficiente para dar conta da variagdo linguistica textual.

Na verdade, como bem diz Sardinha:

[..] embora as dimensbes tenham rétulos que indiquem uma
polaridade entre duas caracteristicas comunicativas basicas, as
dimensfes ndo séo dicotbmicas. Pelo contrario, elas exprimem um
continuo. Em cada dimenséao, os textos podem se situar ao longo de
uma escala que vai de 'mais' a 'menos' em relacdo a cada traco
comunicativo. Assim, na dimenséo 1 pode-se encontrar textos que se
situem em qualquer posi¢&o ao longo da escala entre 'mais interativo'
e 'mais informacional' (ou 'menos informacional' e 'menos interativo').
(SARDINHA, 2000)

A nocado de “dimensao” exibe trés caracteristicas distintas: (1%) inadequacéao
de uma unica dimensao: ndo da conta da gama de variacdo linguistica em uma

lingua; é necessaria uma analise multidimensional; (2%) postulacdo de dimensbes

como escalas continuas de variacdo e ndo como poéblos dicotbmicos; e (3%)



67

identificagdo empirica da co-ocorréncia de padrées subjacentes a dimensdes, ndo
proposicédo de uma base funcional a priori.

Biber (1988) retoma o tema “relacao fala-escrita” e, em co-autoria com outros
apresenta um trabalho bastante elaborado em Longman grammar of spoken and
written English (1999)’. Tendo como base a Lingiiistica de Corpus, os autores
tentam explicar essa questao, analisando com profundidade, em 1.204 paginas,
corpora  de quatro “registros primarios” (p. 15-16) de acordo com suas
caracteristicas situacionais ou variedades relacionadas a diferentes circunstancias e
propésitos: conversacao, ficcdo, noticias e prosa académica. O foco da analise de
Biber se desloca, portanto, da fala e da escrita para os diferentes tipos de géneros.
Cumpre-nos, no momento, salientar a escolha, por Biber et al. (1999), de um critério
pouco equilibrado para a selecdo dos corpora de entrada. Surpreendentemente, sao
estudados trés registros escritos (ficcdo, noticias e prosa académica) e apenas um
oral (conversacao), o que nos parece sintomatico da desigual valorizacdo de uma
das modalidades.

Os resultados da pesquisa de (BIBER et al., 1999) sao ilustrados em todo o
livro através de graficos que exibem a densidade ou frequéncia de ocorréncia dos
diversos tracos focalizados no estudo. Pode-se notar, por conseguinte, que, em
Varios casos, 0 que varia nos quatro “registros” analisados € apenas a frequiéncia de
ocorréncia de uma determinada caracteristica e n&o, necessariamente, sua
presenca ou auséncia.

N&o obstante a selecdo dos corpora, a nosso juizo, apresentar um certo
desequilibrio, contemplando mais 0s géneros escritos do que os orais, é inegavel a
contribuicdo dos autores para melhor compreensdo dos tracos de oralidade e de
escrita nos tipos de géneros textuais focalizados e a relacéo entre eles. Biber, que ja
apregoou a analise em continuo e fugiu de pélos (1988), neste trabalho (1999)
mostra, através de levantamentos ilustrados por graficos estatisticos, que as
manifestacdes tém caracteristicas que se tocam ou nado, dependendo da
caracteristica em foco em cada momento de analise.

Em trabalho posteriormente publicado, a anlise é refinada com base no
estudo de dois géneros de natureza oral e dois de natureza escrita, derrubando, por

vez, qualquer tentativa de dicotomia entre a fala e a escrita (BIBER; CONRAD;

" plém de Biber, Stig Johansson, Geoffrey Leech, Susan Conrad e Edward Finegan também sé&o
autores desta obra.
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CORTES, 2004). Nesta pesquisa, 0s autores analisam géneros orais e escritos de
uma mesma comunidade académica com foco em feixes lexicais.”®

O enfoque multidimensional de Biber tem sido criticado por ditar
antecipadamente os resultados a serem obtidos. Somers (1998, p. 131), por
exemplo, passando em revista o0 estudo de Biber (1988), afirma que seu trabalho
seleciona a priori as caracteristicas linguisticas que hipoteticamente sao importantes.
Entendemos, contudo, que tal critica € improcedente, uma vez que se pode verificar
a consisténcia da investigacdo proposta por Biber, que parte de um estudo
guantitativo e qualitativo, levanta e interpreta caracteristicas linguisticas, agrupando-
as em dimensdes, através da confirmacao posterior das hipoteses levantadas. Para
Sardinha (2000), a contribuicdo da Analise Multidimensional de Biber esta na
possibilidade de, através do computador e de técnicas estatisticas, “se utilizar
concomitantemente uma variedade de tracos linglisticos empregados na analise
textual e de se aplicar a codificacdo desses tracos a um numero de textos maior do
gue se poderia fazer manualmente.”

Portanto, as ocorréncias das caracteristicas de um determinado texto devem
ser tratadas como forcas que agem para a constru¢do do sentido da mensagem. E
sob esse prisma que o corpus desta pesquisa serd analisado, tendo a linha de
analise sugerida por Biber (1988), corroborando e complementando conclusdes
derivadas da linha de raciocinio analitico da Analise de Géneros (ver Capitulo 4).

Discutidos os pilares que sustentam teoricamente esta tese, passemos a

metodologia que a orienta.

2.4 — Os géneros digitais

Com o aparecimento das novas tecnologias e especialmente da internet, fonte
e meio de distribuicdo de informacdo em escala mundial, surgem novas demandas e
novas formas de comunicagédo fazendo uso da linguagem em novos contextos, por
intermédio de Tecnologias de Informacéo. Isso equivale a dizer que a realidade atual
influencia e é influenciada pelas tecnologias digitais.

A comunicacdo através da internet, que pode ser vista como 0 maior

desenvolvimento na comunicacdo desde o advento da imprensa (WARSCHAUER,

"8 Termo traduzido por Shepherd, Zyngier e Viana (2006, no prelo) para a expressao ‘lexical bundles”.
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2001, p. 207), se da em diferentes formatos, duas das quais sdo mais populares:
correspondéncia eletronica (e-mail) e rede (WWW - World Wide Web) (YATES,1996,
p. 107).

Nesta secdo, serdo tecidas consideragcbes quanto ao valor e as
peculiaridades dos géneros digitais em geral, com especial foco em e-mails, nosso
principal interesse.”®

Partindo da nocdo de género como fenébmeno social e historico, consideramos
gue, desde Gutenberg, os géneros escritos muito tém evoluido. Ademais, ao
contrario do que alguns podem pensar, nunca se escreveu e leu tanto quanto agora
na era da internet. Uma das razdes pode ser a possibilidade de construcdo e
projecéo de diferentes identidades sociais que a internet oferece, fugindo da “tirania”
da comunicacéo face a face (YATES, 1996, p. 108) ou a questao da liberdade na
escolha da identidade sexual (HERRING, 2001, p. 621), temas amplamente
discutidos em debates sobre a comunicacao digital.

Uma questdo que surge neste contexto € se cada diferente forma de
comunicacdo mediada pelo computador pode ser vista como um género ou como um
meio de comunicagado que pode veicular diferentes tipos de género (GRUBER, 2000,
p. 36).

A chamada CMC (Comunicacdo Mediada por Computador) se da, neste
momento, basicamente em duas modalidades, diferenca fundamental no
comportamento lingiiistico: sincrona e assincrona. E na assincrona que se inserem
as mensagens que circulam na CVL que focalizamos.

Grande parte da bibliografia surgida nos Ultimos anos, que se propde a
discutir os géneros digitais ou emergentes, ao descrever as peculiaridades desses
géneros, ndo deixa de mencionar suas caracteristicas em relacdo ao discurso oral e
ao discurso escrito (dentre eles YATES, 1996; HARRISON, 1998, 2000;
PEMBERTON; SHURVILLE, 2000; CRYSTAL, 2001; HERRING, 2001;
MARCUSCHI; XAVIER, 2004; ARAUJO; BIASFRODRIGUES, 2005).

Pode-se considerar que muitas das caracteristicas dos géneros digitalmente
transmitidos sdo determinadas pelo meio de comunicacdo. Logo, géneros pré-
existentes, ao se manifestarem no mundo digital, o fazem de forma especifica,

determinada pela midia virtual, tornando a discussao sobre as caracteristicas da

® O “internetés” (HILGERT, 2000, p. 17), assim como outras caracteristicas de chat e de outras
modalidades de comunicacao digital ndo serdo focalizadas.
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linguagem escrita e falada ainda mais interessante. Indubitavelmente, a utilizac&do
cada vez mais frequente da internet promove uma nova ordem nas reflexdes e
conceitos sobre tais caracteristicas.

Com efeito, a comunicacdo mediada por computador, em sua maioria, apesar
de se manifestar de um modo geral na forma escrita, é constituida por textos cujas
caracteristicas ndo se enquadram no discurso escrito propriamente dito; na verdade,
a espontaneidade e a informalidade nela contida por vezes os aproximam mais do
discurso oral (YATES, 1996, p. 118).

Como bem diz Bagno (2005), percebe-se que, em certos contextos

digitalmente transmitidos, co-ocorrem tragos das duas modalidades:

A comunicagéo eletronica via Internet vem tornando cada vez mais
dificil a delimitacao entre o que, tradicionalmente, s6 era admitido na
lingua falada e o que era cobrado na lingua escrita: existe uma
mescla cada vez maior entre 0s géneros textuais, além da
proliferacdo de novos géneros tipicos desse novo meio de
comunicagéo. (BAGNO, 2005, p. 98).

Para Marcuschi, que também tem se dedicado ao estudo de géneros digitais,

[...] as mensagens eletrbnicas podem partilhar as propriedades da
carta tradicional, mas podem partilhar as propriedades do telefonema
ou a comunicacdo face a face. Consequentemente, os e-mails
transgridem os limites entre as no¢des tradicionais de comunicagao
oral e escrita (MARCUSCHI, 2004, p. 41).

Conforme o autor, os e-mails apresentam uma estrutura tipica de bilhete que,
gracas as facilidades da tecnologia, tém possibilidade de revisdo. Recorrendo a
Jonsson (1997, p. 15), Marcuschi também reconhece a importancia das

caracteristicas sui generis:

[...] os e-mails introduzem tracos inteiramente novos para a
comunicacgao, tais como a colagem gerada pelo software, postagem
cruzada e encadeamentos. Os e-mails ndo se conformam aos
dominios tradicionais do discurso oral e escrito, mas transgridem
constantemente os limites entre os dois. (MARCUSCHI, 2004, p. 42).

Vale frisar que, para Crystal (2001, p. 48), em funcdo de suas peculiaridades
em relacdo ao discurso oral e ao escrito, o discurso digital se coloca como uma
terceira modalidade de discurso, posicdo com a qual Marcuschi (p. 42) parece

concordar ainda que nao tdo categoricamente: “Assim, pode-se dizer que o e-mail



71

cria seu proprio dominio de discurso no territério da comunica¢do” (MARCUSCHI,
2004, p. 42).5°

Crystal (2001, p. 28-48), pesquisador que tem se interessado pela relagéao
linguagem-internet, discute, com profundidade, as implicacdes linglisticas
determinadas pelo meio digital no que tange a dicotomia oralidade e escrita. O autor,
para quem o que faz a linguagem da internet ser uma forma de comunicagéo tao
interessante € 0 uso de caracteristicas tipicamente da escrita e da fala (p. 28),
discute relevantes aspectos ao analisar a linguagem da internet ou o que ele
denomina netspeak 8.

Para Crystal (2001), h& importantes diferencas entre a comunicagdo mediada

82

por computador e a fala e entre a comunicacdo mediada por computador e a

escrita tradicional®®. De forma a analisar as caracteristicas desse tipo de
comunicacao, 0 autor apresenta (p. 42-43) sete critérios para tratar a linguagem
falada e sete critérios para focalizar a linguagem escrita aplicadas a quatro
diferentes tipos de ambientes: rede, mensagem eletrénica, grupos de bate-papo e
mundos virtuais®®. Mais adiante, Crystal dedica a cada um dos quatro contextos
digitais um capitulo especial.

Em capitulo intitulado “A construcdo do texto ‘falado’ por escrito: a
conversacao na Internet”, Hilgert (2000, p.19) refere-se a “[...] géneros de textos
configurados por um conjunto de tracos que os leva a serem concebidos como
textos falados ou escritos em maior ou menor grau” (grifo nosso). Assim, nota-se

gue o estudo desses tracos pode sugerir que os géneros digitais sejam localizados

8 Esse conceito pode ficar mais claro se considerarmos o “internetés” (HILGERT, 2000, p. 17) usado,
em especial, em ambientes de interagdo sincrona, como chats.

81 Segundo Crystal (2001, p. 17), o termo “netspeak” é uma alternativa para “netlish” e “weblish”,
termos de dificil traducdo para o Portugués. O autor ainda menciona outros equivalentes como
“linguagem da internet “ (“Internet language”), fala da internet (‘cyberspeak”), discurso eletrénico
(“electronic discourse”), linguagem eletrénica (electronic language”), discurso escrito interativo
(“nteractive written discourse”), comunicacdo mediada pelo computador (“computer-mediated
communicatio” ou “ CMC”. Cada um dos termos tem, para Crystal, uma implicacdo diferente. O
termo ‘netspeak’ é eleito como o mais sucinto e funcional para os propésitos desse livro, segundo
0 préprio autor.

Os termos oferecidos por Crystal (p.17) como equivalentes a hetspeak” serdo, neste trabalho
apresentados indiscriminadamente.

8 Crystal (2001, p. 18) diz que ‘os termos ‘tradicional’ e ‘convencional’ sdo freqiientemente usados
para se referirem a comunicacao linglistica ndo mediada eletronicamente ? o velho estilo da fala
e da escrita — mas ndo ha uso padrao”. (“The terms ‘traditional’ and ‘conventional’ are often used
to refer to non-electronically mediated linguistic communication — old-style speech and writing —
but there is no standard usage”).

8 Em Inglés, os termos usados por Crystal sdo: “web”, “e-mail”, “ chatgroups” e “virtual worlds”.
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ao longo de um continuo, em posi¢ées mais ou menos proximas da oralidade ou da
escrita (e.g. HILGERT, 2000; MARCUSCHI, 2001b).

A discussdo em torno da caracterizagdo dos géneros digitais em termos de
oralidade ou escrita aparenta estar interligada a questdo da instituicdo de
convencles linguisticas. Devemos observar que a linguagem digital, tanto no
contexto social como no académico, se constitui de géneros hibridos, como o que
aqui focalizamos (ver 4.2.3.4), ja que para a interacdo na internet ndo ha normas de
interacdo estabelecidas e sedimentadas (MURRAY, 1989, p. 364, apud HILGERT,
2000, p. 51). Isso, de certa forma, pode justificar o fendbmeno linglistico de
construcdo de mensagens pretensamente intimas, quando, na realidade, o emissor
nao €& necessariamente conhecido na comunidade discursiva ou nem mesmo
mantém relagdes profissionais com grande parte de seus membros.

Essa mesma situacdo pode também explicar o fato de alguns textos,
construidos para meios de comunicacao diferentes da internet, serem veiculados em
suporte digital sem sofrerem nenhuma adequacédo a esse meio. Por vezes, nos
deparamos com textos que foram visivelmente apenas transferidos para o
computador, sem que as limitacbes e o0s recursos oferecidos pelas novas
tecnologias fossem levados em consideracao. A titulo de ilustracdo, podemos citar
alguns cartazes de divulgacdo de eventos académicos, que visivelmente foram
apenas copiados (as vezes por scanner) e veiculados no ambiente digital sem, por
exemplo, link para inscrigcao, recurso que enriqueceria e facilitaria sobremaneira a
comunicacdo. O meio digital, em si, ja impde uma adaptacdo: geralmente, o
tamanho do cartaz original € maior do que a tela, dificultando a leitura do texto, o
gue é, portanto, desaconselhavel.

Acreditamos que um pedido de ajuda académica possa ser transmitido
através de diferentes meios de transmissdo ou suporte: telefone fixo, telefone
celular, bilhete, carta, telegrama, torpedo ou pela internet, para citar alguns. O meio
de transmissdo do texto é, certamente, determinante na construcdo de seu
significado. Assim, 0 mesmo pedido de ajuda devera ser realizado linglisticamente
de forma diferenciada, dependendo das caracteristicas do suporte. Com efeito,
ainda que seja levada em conta a comunicagcdo em um mesmo suporte material,
como o telefone, podem ocorrer diferencas entre uma interacdo em telefone fixo e
telefone celular, em funcdo de diversos fatores como a diferenca de custo ou a falta

de privacidade, dependendo do local.
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Muita confusdo terminolégica tem surgido com o uso da palavra “e-mail”.
Cumpre-nos esclarecer que o termo pode ocorrer em pelo menos 0s seguintes
contextos:

(1) “Qual é o seu e-mail?”
(2) “Mandei a receita para vocé por e-mail.”
(3) “Recebi 30 e-mails ontem.”

Em nenhum dos casos, a nosso ver, “e-mail” pode ser considerado um
género: em (1) e-mail equivale a “endereco eletrénico”; em (2) e-mail € o “meio de
transmissao eletronico”; e, em (3), é sinbnimo de “mensagem ou correspondéncia
eletronicamente enviada”.

No 3° caso, seu valor se aproxima ao valor da palavra “carta”, como em:

(4) “Das 10 cartas que recebi hoje, 6 eram cobrancas.”

onde a palavra “carta” se refere a “qualquer tipo de correspondéncia
tradicionalmente enviada”, geralmente dentro de envelope, pelo correio, assim como
“e-mail” é usada para se referir a “correspondéncia enviada eletronicamente” em (3).

Entendemos que envelopes, transportados pelos correios, podem conter
textos que servem a diferentes propdsitos. Se considerarmos apenas o universo das
cartas, propriamente ditas, escritas manualmente ou ndo, e que mais
freqlientemente em tempos passados eram enviadas através do correio tradicional,®®
h& de se considerar a possibilidade de ocorréncia de uma pletora de géneros como,
por exemplo, carta de amor, carta de reclamacédo, carta de cobranca, carta de
comunicacdo de demissdo, carta de apresentacdo, carta de referéncia etc., cada
uma com suas especificidades, uma vez que representam diferentes géneros que,
por essa mesma razao, tém um perfil linguistico especifico.

Compartilhamos com Schleppegrell (2004, p. 83) a no¢ao de que cartas e e-
mails ndo sdo géneros. A autora, em obra que focaliza os géneros do ambiente
escolar sob a perspectiva da Linguistica Funcional, afirma que esses modos de
comunicacdo podem ser realizados através de diferentes géneros em diferentes
momentos e para diferentes propdsitos. Interessa esclarecer que, em alguns
trabalhos, cartas (e.g. ZANOTTO, N., 2005%), chats (e.g. FONTES, 2001%'), e-foruns

85 .. L. A . . . .
Em dicionarios em Inglés atualizados, encontra-se o termo snail mail (correio caracol) para se
referir ao correio tradicional em contraposicao a e-mail.

86 . . . .

Em E-mail e carta comercial: estudo contrastivo de género textual (2005)
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(e.g. XAVIER; SANTOS, 2005%%) e e-mails (e.g. MULHOLLAND, 1999%: PAIVA,
2004%°; XAVIER, 2006%), que, a nosso ver, sdo modalidades de midias de
comunicacéo, sdo estranhamente classificados como géneros por esses autores.
Esclarecidos esses aspectos, passemos a apresentacdo dos pontos mais
relevantes do capitulo The language of email % (Crystal, 2001, p. 94-128), nosso
principal interesse, no qual sdo abordados os elementos estruturais, o corpo da
mensagem e suas especificidades. Dentre os elementos estruturais (muitos séo fixos
e pré-determinados pelo software) o que nos chama a atencdo é a mencao ao papel
dos campos “De:” e “Assunto:” com base nos quais, segundo o autor (p. 97), o
usuario tomard a decisdo de ler, apagar a mensagem imediatamente ou postergar

sua leitura.

No que tange ao corpo do e-mail, Crystal (2001, p. 110) ressalta que a
velocidade e a espontaneidade com que os e-mails podem ser escritos e lidos
revelam que o processo de revisao do texto, geralmente usado na linguagem escrita,
pode ndo acontecer no meio eletrénico. Erros ortograficos e de pontuacéo (p. 111),
muito comuns ainda que o emissor da mensagem tenha uma boa formacao, podem
ocorrer em decorréncia da pressa durante a digitacdo ou da falta de revisdo, podem
tornar a mensagem ambigua ou ininteligivel (ver Secdo 4.2.3.4). Para o autor, a
coeréncia na mensagem é fundamental para evitar malentendidos, uma vez que, a
despeito de ndo necessariamente pressupor resposta explicita, o e-mail tem, em sua
esséncia, um carater dialégico. Em muitos casos, o e-mail envolve uma troca de
idéias, o que é comprovado pela freqiéncia com que se clica no icone “Responder”
ou “Responder a todos”.

Com vistas a apresentar as especificidades do e-mail, Crystal (p. 125)
menciona algumas definicdes fornecidas por outros autores que vao desde “é um
cruzamento de uma conversa com uma carta [...] tdo rapido quanto um telegrama e
tdo barato quanto um cochicho” (HALE; SCANLON, 1999, p. 3) ou “um telegrama,
um memorando [...]” (ANGELL; HESLOP, 1994) as palavras de Homer Simpson® “é

8 No artigo O chat como género digital (2001).

8 No capitulo E-forum na Internet: um género digital (2005).

8 No capitulo E-mail: usos, questbes e problemas em um cenario institucional (E-mail: uses, issues
and problems in na institutional setting) (1999).

% No capitulo E-mail: um novo género textual (2004).

%L Em entrevista disponivel na internet (http://www.letramagna.com/entrevistaxavier.htm.)

ZEm Portugués: A linguagem do e-mail.

% No Episodio 12A6 de Os Simpsons (Fox TV).
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uma coisa de computador, ah, como uma carta elétrica [...] ou um telefonema
silencioso”. Para Crystal, todas essas analogias sao pertinentes: o e-mail tem
caracteristicas de memorandos, especialmente no cabecalho fixo; de cartas
informais tem, além de outros tracos, as aberturas e os fechamentos; com o
telefone, se assemelha pelo baixo custo e pela possibilidade de dialogo; por ultimo,
o e-mail pode, também, apresentar elementos do estilo do telegrama. Cabe ressaltar
gue, na verdade, apesar de apresentar todos esses tracos, o email € Gnico em
forma e funcdo (CRYSTAL, 2001, p. 125).

Ao discorrer sobre as limitacdes, as vantagens e as implicacfes legais que
envolvem esse meio de comunicagéo, Crystal (p. 126) afirma que o desenvolvimento
do e-mail esta em seu estagio inicial. A espontaneidade, a velocidade, a privacidade
e o lazer oferecidos pelo email o tornam mais informal do que outros meios de
comunicacdo. No entanto, o e-mail evolui para se adequar a situagcdes mais ou
menos formais, passando a ter valor no curriculo escolar e perdendo a reputacéo de
midia “temida por suas inconsisténcias e irresponsabilidades linglisticas”. Para
Crystal, o e-mail pode vir a ser considerado um instrumento de desenvolvimento de
habilidades que consolidam intuic6es e escolhas linglisticas responsaveis. O e-mail,
como meio de comunicacao, tem ampliado a linguagem de forma interessante e
motivadora, como uma possibilidade e ndo como uma ameaca a linguagem
(CRYSTAL, 2001, p. 128).

Retomando a classificagdo de mensagens digitais em sincronas e
assincronas, podemos considerar que muito do que se tem dito a respeito das
especificidades da linguagem na internet esta relacionado ao ambiente sincrono que
faz com que a situacdo comunicativa se aproxime do discurso oral na conversa face-

a-face ou por telefone. Conforme Noblia (1998),

Como a comunicagdo mediada por computador € uma comunicacgao
baseada em textos, ao contrario da conversa face-a-face, ela nao
apresenta a possibilidade de uso de indicadores n&o-verbais (gestos,
expressoes, olhares, entonacao, acento etc) que geralmente ocorrem
guando todos os participantes estdo em um mesmo ambiente fisico.
Um paliativo para essa auséncia € a “paralinguagem eletrénica” que
proporciona aos interlocutores os chamados “emoticons” (que tentam
reproduzir sentimentos, emocdes, risos etc através da combinagéo
de simbolos). Mas, na verdade, é apenas um paliativo e a
comunicacdo, especialmente se for sincrona (on-line), tem a
vantagem de ser interativa enquanto a auséncia de ambiente fisico e
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a impossibilidade de acontecer face-a-face se colocam como
desvantagens®. (NOBLIA, 1998, grifos da autora)

Além de emoticons ou smileys (carinhas feitas com os simbolos disponiveis
no teclado para representar expressdes faciais), muito utilizados em chats,
especialmente por geracdes mais familiarizadas com a era do computador, outras
estratégias de compensacdo sao desenvolvidas para representar textualmente
acOes fisicas ou marcas sociais principalmente em interacdes sincronas (HERRING,
2001, p. 623).

Sob a otica diacrbnica, podemos afirmar que a linguagem se adapta aos
tempos com base nos papéis sociais e objetivos dos interlocutores e nos recursos
disponiveis (escrita manual, imprensa, telefonia, informatica etc).

Essa parece ser uma explicacéo para a atualizacdo que os géneros tendem a
sofrer a fim de acompanhar o desenvolvimento em fungéo, ndo s6 dos novos meios
de transmissdo, mas também dos novos propositos que surgem em funcdo das
necessidades dos participantes das comunidades discursivas em que ocorrem. A
linguagem é uma poderosa ferramenta que apresenta multiplas formas que adapta
seus recursos as novas midias introduzidas pelo progresso tecnoldgico e o0s
propoésitos de seus participantes.

A internet € apenas mais um estagio no desenvolvimento dos recursos que
afetam a linguagem. No mundo globalizado em que vivemos, ela é um veiculo que
encoraja a participacdo e nos permite compartilhar conhecimento com nossos pares
e com pessoas inatingiveis hierarquicamente antes da era digital. Assim, a rede de
computadores congrega as pessoas em espacos virtuais e desenvolve formas
compartilhadas de se alcancgar interesses comuns (WENGER, 1998, p. 6-7).

A internet e os géneros que nela circulam tém exercido forte influéncia nas
relacbes humanas, tanto no exercicio da cidadania, como na vida cotidiana e na
educacao (PAIVA, 2004, p. 89). Isso pode ser verificado no surgimento e no

funcionamento de listas de discussao de cunho profissional como a CVL. Com efeito,

% Texto original em Inglés: “Since the CMC is a communication based on texts, it fails to have, unlike
the communication face-to-face, non-verbal indicators (gestures, expressions, looks, intonation,
accent, etc.) that usually occur when all participants are present in the same physical environment.
One palliative for this absence of non-verbal indicators is the “electronic paralanguage”
whichprovides interlocutors with the so-called “emoticons” (which try to reproduce feelings,
emotions, laughter, etc. through the combination of symbols). But, in fact, it is just a palliative and,
the communication, specially if it is synchronic (on line), bears the advantage of being interactive
while the absence of a physical environment and the impossibility of taking place face-to-face
constitute its disadvantage”.
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0 progresso tecnoldgico possibilita a interacdo e a socializacdo do saber entre
membros de comunidades discursivas que, nem sempre hierarquicamente iguais,
interagem, ignorando as diferencas, situagdo apenas possivel no mundo virtual.

N&o se pode perder de vista, no entanto, que a hierarquia de poder que existe
fora do ambiente digital é para ele transferido. Ndo ha, portanto, uma situacao
utdpica de igualdade na comunicacdo mediada pelo computador, como muitos
pensam (HERRING, 2001, p. 624). H4, sim, mais facilidade no acesso a
participantes de diferentes escaldes e, com isso, mais facilidade de interagao.

Outro aspecto relevante quanto as peculiaridades de listas de discussao é
gue, segundo Wallace (1999, p. 56) em The psychology of the internet (A psicologia
da internet), inexplicavelmente em alguns foruns, mas ndo em outros, um forte

195

sentimento de “pertencimento”™” surge de forma evidente entre seus participantes, a

despeito da natureza efémera e fragil®

gue os caracterizam.
Nesse férum, que favorece o surgimento de um novo cenario social, pedir

ajuda via lista de discussao pode funcionar como uma

[...] “consultoria” de especialistas em diferentes areas do Estudo da
Linguagem que pertencem a uma mesma comunidade, situagao
inimaginavel antes da era da Internet e de grande valor para o
desenvolvimento pofissional ndo s6 dos préprios especialistas e de
seus pares, como também de novos pesquisadores, professores e
daqueles interessados no estudo de linguas. (DANTAS, 2004a, p. 92).

As comunidades virtuais, como as que existem “na vida real” (NOBLIA, 1998),
surgem como um espaco de interagdo como listas de discussao, a exemplo da CVL,
para atender as necessidades das comunidades discursivas, a fim de, por exemplo,
pedir e oferecer ajuda, funcdes principais de listas dessa natureza (HARRISON,
2000, p. 70).

Apesar de a comunicacdo mediada por computador ainda depender muito
frequentemente do meio de realizagdo textual escrito, ndo podemos negligenciar a
previsdo de que, a julgar pela velocidade com que a tecnologia avanca, em breve
outros meios de comunicacgéo inovadores estardo a nosso alcance.

Assim, a analise do género que investigamos se mostra relevante neste exato
momento historico; pedir ajuda académica, certamente, daqui a muito pouco tempo,

nao necessariamente se dara através da modalidade escrita e nem por intermédio

% Em Inglés: “groupness” (WALLACE, 1999, p. 56, grifo da autora).
% Algumas listas surgem e desaparecem na rede em pouco tempo (WALLACE, 1999, p. 55).
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de computador. Este estudo podera também servir para ilustrar um dado momento
historico dentro da evolucdo galopante dos meios de transmissdo de comunicacao.

Neste capitulo, sdo apresentados os suportes tedricos que nos apdiam na
andlise do género em estudo. Especial foco é dado a teoria da Analise de Géneros
(MILLER, 1984; MARTIN, 1985; BAKHTIN, 1979; SWALES, 1990; BHATIA, 1993,
1997, 2004), cuja base utilizamos na concepcao da nocdo de género e de outros
conceitos a ele relacionados, assim como na investigacdo da organizacao retorica
inerente aos pedidos de ajuda veiculados na lista de discussado académica CVL. Em
seguida, vimos os conceitos da Gramatica Sistémico-Funcional de relevancia para
esta tese: Contexto de Cultura e Contexto de Situacdo (HALLIDAY, 1970, 1985;
HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). As no¢des da Analise Multidimensional (BIBER,
1988) surgem como uma visdo complementar aos enfoques adotados. Além disso, a
discussdo sobre as caracteristicas dos géneros digitais também nos fornece
subsidios para melhor compreender esse género veiculado na internet.

Discutidos 0s conceitos que ddo sustentacdo tedrica a esta tese, nos

voltamos aos aspectos metodoldgicos adotados.



3 -METODOLOGIA

Apos a Introdugédo, apresentamos, no Capitulo 2, os arcaboucos teoricos que
sustentam esta tese. Neste terceiro capitulo, discutimos o ambiente metodolégico
em que o presente trabalho se insere.

Cumpre-nos informar que a motivacéo para a realizagdo desta pesquisa, que
investiga um género veiculado em um ambiente digital, da-se, sobretudo, em virtude
da atual relevancia e da influéncia da internet, sobretudo, no desenvolvimento
académico e profissional. Na realidade, foi através da orientacdo de monografia de
poés-graduacdo de uma aluna do curso de Especializagdo em Lingua Inglesa da
UERJ? que comecei a me interessar pelos géneros digitais. Mais tarde, ao ter
contato com a lista de discussdo CVL, percebi seu valor como rica fonte de
desenvolvimento académico e profissional para alunos, professores e pessoas
interessadas no Estudo das Linguagens.

Apés esclarecimentos quanto a motivacdo que permeia esta pesquisa,
passemos, entdo, as informacfes de cunho metodologico que informam o presente
estudo: as questdes, o0s objetivos, o paradigma, o método, o corpus, 0s instrumentos

as etapas e os procedimentos de pesquisa.

3.1 — As questdes e 0s objetivos da pesquisa

A metodologia a ser adotada depende fundamentalmente das questbes de
pesquisa. Sdo elas que determinam a escolha do paradigma, do método, da
definicdo do corpus e de todo o modelo da pesquisa. Ancorados na perspectiva de
gue o melhor método é o que melhor atende as questdes da pesquisa
(TASHAKKORI; TEDDIE, 1998, p. 168), apresentamos as seguintes perguntas que

norteiam o presente estudo investigativo:

Os pedidos de ajuda veiculados na CVL constituem um género?
Ha um padréo retorico recorrente nos pedidos analisados?

Em caso afirmativo, como se da essa organiza¢ao?

! PEREIRA, Maria Cristina Viana Fernandes. The spoken nature of e-mails. 2001. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Especializagdo) - Instituto de Letras, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2001.
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Ha elementos Iéxico-gramaticais prototipicos?

Em caso positivo, quais sao eles?

E possivel estabelecer como os pedidos de ajuda digitalmente enviados se
posicionam no continuo entre o discurso oral e o discurso escrito?

Que caracteristicas do discurso digital podem ser encontradas?

Como o corpus pode ser classificado de acordo com as dimensfes de
Biber (1988)7?

Como se apresentam as relacdes interpessoais entre aqueles que pedem

ajuda e a comunidade?

Esta tese tem como base de referéncia tedrico-analitica, sobretudo, o
conceito de género de Swales (1990, 1998, 2001) e Bhatia (1993, 2004), o estudo
da gramatica pelo viés da abordagem Sistémico-Funcional de Halliday (1970, 1989,
1985) e de Halliday e Mathiessen (2004) e a contribuicio da Analise
Multidimensional de Biber (1988).

3.2 — O paradigma e o método de pesquisa

Um paradigma pode ser visto como um conjunto de crencgas basicas
[...] que lida com principios ultimos ou primeiros. Ele representa, para
guem 0 segue, uma visdo de mundo que define a natureza do
‘mundo’, o lugar do individuo nesse mundo e a gama de relacdes
possiveis para aquele mundo e suas partes [...].> (GUBA; LINCOLN,
1998, p. 200).

Na definicdo acima, o paradigma se coloca acima do método de pesquisa;
sua escolha é responsavel pela definicdo da metodologia a ser adotada.

Historicamente, a op¢do por um paradigma implicava necessariamente a
exclusividade dessa orientacdo. Guba e Lincoln (2004, p. 36) se referem a
expressdo metaférica e ilustrativa “guerras de paradigmas” — “paradigm wars” —,
utilizada por Gage (1989). Reforcando essa concepcédo, Hesse-Biber e Leavy (2004,
p. 5) sugerem que a forma como a pesquisa quantitativa é colocada em oposicéo a

gualitativa € produto da hierarquia de pensamento sobre a construcdo do

2 Cf. original em inglés: ‘A paradigm may be viewed as a set of basic beliefs [...] that deal with
ultimate or first principles. It represents a worldview that defines, for its holder, the nature of the
‘world’,the individual’s place in it, and the range of possible relationships to that world and its parts
[...]". p. 200.
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conhecimento embutido em complexas teias de relacdes histéricas de poder.
Associavam-se a pesquisa de cunho quantitativo palavras como: dura, objetiva,
forte, medida, numero, positivista, nivel do significante, tabulacdo, representativo,
livre de valor. A pesquisa qualitativa, eram atribuidas as seguintes expressées: mole,
subjetiva, fraca, nivel do significado, palavra, processo, interpretacdo, compreensao,
escrita, representacional e ativismo politico e social. Para os autores, a falsa
impressdo de que a pesquisa quantitativa € a “ciéncia real”, conduzida por
“pesquisadores racionais” e que a qualitativa € interpretativa e, portanto, menos
poderosa, orientou o universo metodolégico durante muito tempo. Eles argumentam
gue se o significado é criado durante a interacdo, uma metodologia que focaliza a
interacdo, o significado e a escrita ndo pode ser considerada “macia” ou “fraca”, mas
“cientifica”, considerando-se que o ponto de partida € o modelo interpretativista
(HESSE-BIBER; LEAVY, 2004, p. 4-5).

A dicotomizacdo dos parametros em quantitativo e qualitativo € considerada,
por David Shepherd (1992), uma simplificacdo grosseira, ja que os dois termos nao
descrevem de forma precisa o conceito de pesquisa como um todo.

Da mesma forma, refutando a polarizacéo entre pesquisa qualitativa versus
guantitativa, observam Reichardt e Cook (1979, p. 11), que é um erro considerar 0s
dois paradigmas incompativeis. Os autores reconhecem os beneficios que a mescla
dos dois métodos pode fornecer ao pesquisador, posicado compartilhada por Demo
(2000, 2001), defensor confesso da pesquisa qualitativa.

Na pos-modernidade a conclusdo de que ndo ha uma sé “verdade” e que
todas as “verdades” sdo “parcialmente verdades” resultou na crenca de que ndo ha
um paradigma convencional Unico ao qual todas as ciéncias sociais devam estar
atreladas (LINCOLN; GUBA, 2000, p. 185).

Para Vidich e Lyman, (2000, p. 39), todos os métodos de pesquisa sdo
basicamente qualitativos e igualmente objetivos; o uso de dados quantitativos ou de
procedimentos matematicos ndo elimina a intersubjetividade que permeia a pesquisa
social. Dentro dessa perspectiva, compreendemos que o enfoque mdltiplo, aqui
adotado, é capaz de produzir visdbes mais abrangentes de um mesmo fenémeno
social, através da posicéo do pesquisador, o qual assume a nog¢ao de conhecimento
derivada de diferentes perspectivas (HESSE-BIBER; LEAVY, 2004, p. 9).

Assim, nos estudos sociais, nos quais se insere esta pesquisa (HESSE-

BIBER; LEAVY, 2004, p. 5), a tradicdo interpretativista ou hermenéutica € baseada
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na interpretacdo de interacbes e o significado social € criado durante a interacao.

Tratando-se de pesquisa em Linguistica Aplicada, Nunan (1992, p. 3-4)
recorre a Chaudron (1988) para observar que tradicionalmente h& quatro tipos
diferentes: a psicométrica, a analise interacional, a analise do discurso e a
etnografica. Entendemos que classificar a metodologia utilizada em Analise do
Discurso ndo é tarefa simples (ZANOTTO, 2005, informac&o verbal),® especialmente
em se tratando de um contexto virtual como o que se coloca nesta tese.

A fim de dar conta das questdes aqui formuladas, o tipo de investigagcao
linglistica adotado aponta para a opcao de procedimentos metodologicos que
comunguem com a posicdo de que, no ambito das linguagens, o significado é
construido através de um processo social. Assim, consideramos que a pesquisa
linglistica € sempre uma pesquisa social, que nunca pode ser dissociada do
contexto politico e social no qual a linguagem ocorre (CAMERON et al,, 1992, p. 12-
13), como pode ser observado, sobretudo, na Secdo 4.4 na qual focalizamos
aspectos da modalidade no discurso.

Nossa preocupacdo é com a descricdo, compreensao e interpretacdo dos
fendbmenos observados dentro de um grupo especifico. Essa é uma das
caracteristicas preponderantes dos trabalhos de natureza qualitativa, onde néo é
verificado o interesse com a generalizacdo dos resultados obtidos (KUHN, 1962;
SEIDL DE MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998, p. 58-59). Contraria aos parametros
interpretativistas, a concepc¢do positivista, por outro lado, padroniza as variaveis
através de dados quantitativos e produz generalizacdes (MOITA LOPES, 1994, p.
331).

Dentro da perspectiva qualitativa ha a visdo metodoldgica interpretativista que
se baseia na analise discursiva ao invés da andlise estatistica (NUNAN, 1992, p.
231). Tal posicionamento metodologico considera que o0s significados sé&o
construidos pelo homem que interpreta e re-interpreta 0 mundo a sua volta, fazendo
assim, com que haja uma multiplicidade de varidveis. Na posi¢ao interpretativista,
nao € possivel ignorar a visao dos participantes do mundo social caso se pretenda

investiga-lo, ja que é esta que o determina: o mundo social, € tomado como exstindo

A propésito, segundo Mara Sophia Zanotto (informacao verbal, 2005), tal tipo de analise “confere ao
pesquisador uma autoridade proxima a do pesquisador positivista” que, sozinho, observa, analise
e conclui determinada pesquisa (Mini-Curso Metodologia de Pesquisa em Linguistica Aplicada, na
UFF, em novembro de 2005).
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na dependéncia do homem (MOITA LOPES , 1994, p. 331). O autor, ao defender a

importancia da pesquisa interpretativista em Linguistica Aplicada, afirma que

[...] € justamente a intersubjetividade que possibilita chegarmos mais
proximo da realidade que é constituida pelos atores sociais ? ao
contrapormos os significados construidos em aspectos processuais
do mundo social em vez do foco em um produto padronizado.
(MOITA LOPES, 1994, p. 332).

No contexto que investigamos, a voz dos atores sociais se expressa atraves
das escolhas que comp8em a construcdo do préprio pedido.

Uma das limitacGes da escolha qualitativa como metodologia de investigacao
€, como aponta Moita Lopes (p. 335), a abundancia de dados com a qual o
pesquisador se depara. Para o autor (p. 336), uma solucao seria a “tatica de analise
de dados que primeiramente trabalha com base na procura das regularidades que
surgem nos dados [...]".

Conforme Demo (2001, p. 119), “[...] toda pesquisa precisa saber mesclar
guantidade e qualidade, forma e intensidade, estrutura e dinamica. A pesquisa
gualitativa apenas quer realcar as dinamicas, mas sem perder de vista que toda
dindmica também revela formas.” Portanto, importa notar que saber mesclar
aspectos quantitativos e qualitativos é condicdo sine qua non para a obtencéo de
resultados confiaveis.

Neste inicio do século XXI, ndo podemos deixar de registrar que as novas
tecnologias e 0 uso do computador no dia-a dia dos pesquisadores tém influenciado
sobremaneira as metodologias (DEMO, 2000, 2001; MAYRING, 2002; MANN;

STEWART, 2004; SUTTON; DAVID, 2004). Como afirma Mayring,
[...] programas de computador conseguem apoiar passos analiticos
gualitativos de maneira decisiva. [...] a utilizacdo de computadores na
pesquisa social qualitativa tornou-se um sinal de um pensamento novo
e integrativo na discussédo metodologica. (MAYRING, 2002, p. 135).

E inegavel que a facilidade com que se tem acesso a programas que
guantificam dados com extrema praticidade e rapidez esteja interferindo na opcao
metodoldgica e nos instrumentos de pesquisa de um modo geral. O pesquisador,
atualizado e familiarizado com os avanc¢os da automacdo e com a consequente
velocidade no processo de andlise, passa a considerar a possibilidade de lancar
mao de técnicas tipicamente consideradas quantitativas, a fim de confirmar e
reforcar hipéteses. A contagem manual, que consume uma infinidade de tempo e

desencorajava o pesquisador, € substituida por ferramentas digitais que quantificam
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e fornecem levantamentos estatisticos de forma facil e agil com uma rapidez
inimaginavel ha alguns poucos anos atras. Portanto, € inquestionavel que as
tecnologias estdo influenciando as metodologias de pesquisa. A facilidade com que
obtivemos a listagem de itens lexicais utilizados e o niumero de ocorréncias nos
auxiliou sobremaneira na compreensao do género em foco.

Os pesquisadores que estudam a interacdo na internet tendem a usar uma
combinacdo de métodos (MANN; STEWART, 2004, p. 397). Nesta pesquisa,
adotamos uma atitude investigativa que elege, observa e interpreta os Varios
significados linguisticos. A guisa de desenvolvermos um estudo analitico, baseamo-
nos em uma abordagem que eminentemente privilegia o carater qualitativo-
interpretativista, a qual analisa, identifica e denomina os movimentos retéricos e as
caracteristicas do género em foco, sem abandonar, no entanto, a possibilidade de
emprego de recursos tecnologicos que quantificam. Vale lembrar que Demo (2000,
p. 86) afirma que “Nao ha fenbmeno puramente quantitativo ou qualitativo e somente
a gradacdo condicionara uma pesquisa mais ou menos quantitativa ou qualitativa.”

Devemos dizer que os levantamentos da frequéncia de itens lexicais,
apresentado no Anexo B, tém por objetivo facilitar a quantificacdo e a
contextualizacdo, complementando e real¢cando os dados e as categorias analiticas
relevantes para este estudo. Podemos, portanto, afirmar que adotamos um
parametro eminentemente qualitativo de pesquisa, valendo-nos de recursos de
carater quantitativo apenas para confirmar 0s conceitos qualitativamente
interpretados a fim de obter resultados mais substanciais.

A seguir, SA0 expostos os critérios para a selecdo e o contexto em que se
localizam o corpus, os instrumentos utilizados, assim como as etapas e o0s

procedimentos de andlise dos dados.

3.3 — A constituicdo do corpus

Como nosso corpus de analise foi extraido de uma lista de discusséo on-line,
cabe discutir, neste momento da tese, alguns aspectos pertinentes a relacdo entre
ética e internet. A0 mesmo tempo em que esse veiculo de comunicacéo, que se da
através do espaco cibernético, proporciona e facilita o acesso direto a interagdes
entre as pessoas, ultrapassando as fronteiras de tempo e a distancia geografica e

favorecendo esse tipo de investigacdo, o uso da internet como meio e instrumento
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de pesquisa também traz a tona questdes éticas sobre a distingdo entre o publico e
o privado. Por exemplo, em oposicdo a copirraite* ? “direito exclusivo de imprimir,
reproduzir ou vender obra literaria, cientifica ou artistica” (AURELIO, 2004) — surge
0 “movimento copyleft” que sustenta a idéia de que na era globalizada todos devem
ter livre acesso a todo e qualquer conhecimento disponivel na rede,
independentemente de direitos autorais, resguardadas as exigéncias éticas (D.
SHEPHERD, 2006, informacdo verbal). Essa corrente de pensamento parte do
pressuposto de que uma vez que toda idéia é parte do desenvolvimento humano,
ninguém pode justificadamente cercear esse direito.

Outras questdes de igual relevancia dizem respeito ao anonimato ou o uso de
pseudbnimo, & complexidades de se obter autorizacdo para utilizacdo de textos
publicados on-line e a ilusdo de privacidade no espacgo virtual, temas cruciais
guando se trata da interpretacdo e aplicacdo de politicas de conduta social e de
pesquisa de comportamento envolvendo sujeitos humanos (FRANKEL; SIANG,
1999, p. 2-3), que se colocam como fatores relevantes na realizacdo desta tese.

Com efeito, as comunidades virtuais constituem excelentes fontes de dados
gualitativos que podem auxiliar na sistematizacao e codificacdo, revelando valores e
preferéncias de seus membros (EYSENBACH; TILL, 2001). A necessidade de
solicitacdo de autorizagcdo para que um determinado texto seja utilizado em
pesquisas esta, para os autores, vinculado, antes de tudo, a modalidade de inscricéo
na referida lista de discussdo. Quando a adesao € aberta a qualquer pessoa, sem
exigéncias especificas — como € o caso da CVL — os pesquisadores podem
desenvolver seus estudos sem o consentimento explicito dos autores das
mensagens. Ha situacbes em que os participantes estao, na verdade, em busca de
visibilidade publica, o que reforca essa posicdo que isenta 0 pesquisador da
autorizacdo para uso de pesquisa (EYSENBACH; TILL, 2001). Concordamos
também com os autores quando afirmam que estabelecer uma dicotomia entre o
publico e o privado muitas vezes ndo é apropriado, uma vez que as comunidades
desse tipo se colocam em um espaco intermediario entre os dois. Podemos
considerar que, em se tratando do discurso digital disponibilizado na internet, ha

uma tensdo entre o publico e o privado, ndo propriamente uma dicotomia. ISso

* Termo originario do Inglés: copyright.
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equivale a dizer que o publico e o privado se misturam, ndo sdo, verdadeiramente,
espacos antagobnicos.

Muito do que se discute sobre 0 assunto pode ser atribuido a possibilidade de
a publicacdo de uma pesquisa trazer danos ou afetar negativamente os individuos
ou a comunidade virtual como um todo. A vulnerabilidade do assunto em foco®, que
ndo é o caso do tema aqui tratado, a forma como a pesquisa € orientada e como 0s
dados sao publicados podem determinar a necessidade ou ndo de que os textos
sejam liberados para propositos cientificos.

Os trabalhos que abordam a relacdo ética-internet tém como principal
preocupacdo a criagdo de mecanismos que protejam o0 sujeito humano nas
pesquisas do poder das novas tecnologias utilizadas dentro do universo cientifico,
sobretudo, quanto aos possiveis danos e beneficios oriundos da pesquisa
(FRANKEL; SIANG, 1999, p. 4).

Entendemos, portanto, que, considerando-se o tipo de assunto que redne os
membros da CVL, o livre acesso a lista e o proposito desta tese, ndo haja nada que
comprometa a publicacdo dos dados de nossos estudos sem o consentimento prévio
dos participantes. Além disso, essaltamos também que a posterior identificacao,
localizacdo e contato com o0s sujeitos, em busca de autorizacdo, ficariam
dificultados, uma vez que, ha, nas comunidades virtuais, um carater de fluidez
raramente encontrado em comunidades do mundo fisico: os participantes ndo sé
entram e saem da comunidade, como também mudam de endereco eletrénico com
bastante frequéncia (FRANKEL; SIANG, 1999, p. 4).

Essa postura € corroborada por Capurro e Pingel (2002) que afirmam que a
pesquisa sobre a comunicagdo na internet deve ser guiada, sobretudo, por uma
ética do cuidado. Assim sendo, com vistas a protecdo e ao cuidado — palavras-
chave na relacdo ética-internet — em nossa pesquisa, todas as informacdes que
poderiam revelar a identidade dos emissores das mensagens analisadas sé&o
omitidas. E com foco nesses parametros que tratamos as mensagens € Seus
autores no presente trabalho.

Discutidos os aspectos éticos da pesquisa na internet, passemos a uma outra
preocupacéo de um pesquisador: o tamanho da amostra e sua representatividade do

universo a ser investigado. Seidl de Moura, Ferreira e Paine, (1998, p. 62) afirmam

5 . . . .
Os autores citam como assuntos delicados aqueles tratados em uma comunidade de criancas
enfermas e uma comunidade de auto-ajuda de pessoas que sofreram abuso sexual.
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que a dificil definicdo do que seja “tamanho ideal” freqiientemente € resolvida de
maneira nao-técnica, com excecao dos estudos de levantamento, em que é utilizada
uma amostra representativa proporcional da populagdo-alvo e em que nado existe a
necessidade de serem adotados procedimentos sistematicos de selecdo de
amostras (p. 58-59). Para as autoras, ndo ha, na literatura sobre metodologia de
pesquisa de natureza qualitativa, indicacdes técnicas sobre o tamanho da amostra;
as estratégias usadas para essa decisdo variam bastante. Uma boa regra €,
segundo as autoras, “estar familiarizado com a literatura da area e utilizar um
namero [...] compativel com os demais estudos feitos” (p. 63).

Essa sugestdo, que nos parece pertinente, vem ao encontro de nossa
preocupacao quanto ao humero de mensagens a ser analisado, mais do que com o
namero de palavras. \erificamos que ha uma grande variacdo na quantidade de
exemplares que compdem os corpora dos varios trabalhos, inclusive de Pos-
Graduacao (Mestrado e Doutorado), desenvolvidos no Brasil na area de Linguistica
Aplicada a Estudos de Linguagem, sobretudo em Analise de Géneros e Analise do
Discurso a que temos tido acesso nos Gltimos anos.®

Dessa forma, e com base no critério cronolégico e aleatério, 0 corpus aqui
utilizado refere-se a todas as 234 mensagens inseridas em 39 digests’ recebidos
diariamente de 6 de junho a 22 de agosto de 2005. A andlise e a identificacéo do
propésito comunicativo (SWALES, 1990, p. 23-29) desses 234 e-mails, recebidos
nesse periodo, apontam que essa lista de discussao veicula, predominantemente,
textos com 6 propositos comunicativos diferentes (ver Capitulo 4, Secéo 4.2.2).

Apdés procedermos a analise do universo de 234 mensagens e de
identificarmos seus propdsitos comunicativos, emergem 47 e-mails cujo propdsito
comunicativo é “pedir ajuda”. Logo, o corpus, propriamente dito, aqui investigado &

constituido por essas 47 mensagens, escritas digitalmente em Portugués do Brasil,

®Um rapido levantamento quanto ao nimero de exemplares usados revela os seguintes dados: Faria
(2003) analisa 30 cartas; Salgado (2003), 228 cartas; Carvalho, G. (2002) estuda 60 resenhas de
livros (30 em portugués e 30 em inglés); Colino (2003) investiga 64 entradas em conferéncia on
line; Carvalho, K. (2002) estuda 30 apresenta¢@es orais de trabalhos cientificos; Santos, V. (1999)
investiga 117 cartas comerciais; Gimenez (2000) compara 63 e-mails comerciais com 40 cartas
comerciais. Outros estudos de analise de géneros contam com as seguintes amostras: 12 artigos
académicos eletrdnicos (HENDGES, 2002, p. 117-139), 10 resenhas criticas (ARAUJO, 2002, p.
141-158), 30 textos criticos de cinema (BERBARE, 2002, p. 41-58), 40 textos criticos de musica
(MELLO, 2002, p. 59-73), 163 questbes dissertativas (FONSECA, 2002, p. 119-139) e 451
documentos de comunicacao interna (SANTOS, 2002).

’ Através do formato ‘digest “, varias mensagens sao enviadas em bloco diariamente embutidas em
um so6 e-mail.
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que se propdem a atingir o objetivo de pedir ajuda a uma comunidade virtual
composta por pessoas interessadas em linguagem.

Além do tamanho da amostra, o critério adotado para a sele¢cdo da amostra
também constitui uma area de indefinicdo para o pesquisador. Para Seidl de Moura,
Ferreira e Paine (1998, p. 58-59), nos trabalhos de natureza qualitativa, que se
preocupam com a descricdo, compreensdo e interpretacdo dos fendmenos
observados, ndo ha necessidade de utilizacdo de procedimentos sisteméaticos de
selecdo de amostras. O sistema de selecdo com corte cronoldgico e aleatério que
adotamos nos parece adequado ao tipo de pesquisa que propomos.

Dessa forma, ap0s o corte que incluiu 234 mensagens, partimos para a
identificacdo de seus propositos comunicativos. A aplicacdo desse critério nos

revelou o seguinte quadro:

Tabelan® 01 - Propdsitos comunicativosno corpus inicial

PROPOSITOS COMUNICATIVOS N°
Informar/Divulgar 136
Protestar 25
Pedir ajuda 47
Oferecer ajuda 22
Agradecer pela ajuda 04
Total | 234

Acreditamos, portanto, que a amostragem aqui delimitada reflete as
caracteristicas dos pedidos de ajuda e € representativa para a descricdo acurada

dos tracos mais e menos recorrentes.

3.4 — Os instrumentos de analise

A escolha dos aparatos analiticos esta intimamente ligada aos procedimentos
de analise e a natureza dos conceitos envolvidos na pesquisa. No estudo que
desenvolvemos, a analise das mensagens digitalizadas deu-se manualmente na
fase de identificacdo, classificacdo e levantamento de frequéncia de ocorréncia dos
movimentos retéricos e estratégias. Para confirmar a identificacdo do propoésito
comunicativo dominante nas 47 mensagens em foco, assim como para desenvolver
o estudo dos tracos pertinentes ao género a luz da Andlise Multidimensional e da
Gramatica Sistémico-Funcional, recorremos a um instrumento capaz de fornecer

informacdes Uteis a respeito dos indicadores relevantes do l|éxico: o software
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WordSmith tools (SCOTT, 1996). O levantamento identificou 877 diferentes itens
lexicais (Anexo B) que ocorrem no corpus, composto por 2.443 itens, e ofereceu
suporte também para as interpretacfes elaboradas manualmente. A ferramenta
computacional Lista de Palavras, aqui aplicada, além de listar, organiza por ordem
alfabética, quantifica e demonstra o percentual de ocorréncia de todas as palavras
gue constituem o corpus. No caso de investigacéo de corpora digitalizados, o uso da
tecnologia no tratamento de informacdes quantitativas € facilitado e agilizado,
permitindo relacionar a analise qualitativa dados quantitativos que validam
empiricamente os fendmenos interpretados.

Dentro dessa abordagem, os levantamentos quantitativos e estatisticos,
inclusive o de frequéncia de itens lexicais, apresentado no Anexo B, sé&o
complementos que tém por objetivo quantificar, contextualizar, complementar os
dados e as categorias analiticas relevantes para este estudo. Podemos, portanto,
afirmar que adotamos o parametro qualitativo de pesquisa, valendo-nos de recursos
de carater quantitativo apenas para confirmar o0s conceitos qualitativamente

interpretados e obter resultados mais substanciais.

3.5 — As etapas e os procedimentos de anélise

Feitas as consideracfes acima, passemos as etapas e aos procedimentos
adotados para a analise dos dados encontrados na amostra que estudamos.

Inicialmente nos voltamos para a analise das peculiaridades e funcionamento
da comunidade discursiva de onde provém os e-mails em foco. A seguir,
categorizamos, em termos de propdsito comunicativo, as 234 mensagens enviadas.
Procedemos a identificacdo desses propositos e destacamos 0s 47 e-mails que se
destinavam a solicitar ajuda. As mensagens com outros propésitos comunicativos
foram apenas categorizadas, levando-se em consideracdo 0s propoésitos que as
norteiam. A seguir, identificamos e levantamos a ocorréncia, a frequéncia e a
ordenacdo com que 0S movimentos retéricos ? compulsérios e opcionais ?
ocorrem nessas mensagens e, assim também, as estratégias adotadas em cada um
desses movimentos retéricos. Em seguida, investigamos o “campo”, as “relacdes” e
0 “modo” de comunicacdo (HALLIDAY, 1985; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).
Vale lembrar que nosso foco principal de analise € o comportamento lingtistico do
género em questao.
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Como suporte complementar, procedemos, com o0 auxilio da ferramenta
computacional acima mencionada, a identificacdo de tracos sugeridos na Analise
Multidimensional (BIBER, 1988), a fim de confirmar os achados da analise anterior.

Ap6és identificarmos a freqiiéncia da modalizacao no conjunto de mensagens,
Nnos ocupamos em investigar as estratégias utilizadas e sua relevancia na construcao
dos pedidos de ajuda.

Antes de passarmos a analise do corpus, propriamente dita, vale ressaltar
gue acreditamos que o uso da metodologia supracitada foi de grande auxilio para
descrever as caracteristicas canénicas de um grupo de mensagens enviadas a uma
lista de discussao académica solicitando ajuda e para dar conta das escolhas feitas
na construcdo dessas mensagens transmitidas digitalmente.



4 — DISCUSSAO E ANALISE DO CORPUS

Apés termos apresentado a fundamentacdo teorica que norteia a presente
pesquisa, assim como a metodologia adotada, procedemos, agora, a discussédo dos
dados levantados no corpus contendo pedidos de ajuda.

Neste capitulo da tese, antes de nos ocuparmos com a identificacdo e analise
das caracteristicas do género “pedidos de ajuda académica em lista de discusséo
digital’, identificadas nas 47 mensagens que compdem 0 corpus recortado de um
universo maior de 234 mensagens enviadas a CVL, apresentamos argumentos que
nos permitem classificar os pedidos digitais de ajuda veiculados na CVL como um
género.

A sequir, averiguamos o Contexto de Cultura em que se situam os pedidos de
ajuda, através do estudo da comunidade discursiva em foco, da identificacdo e
analise dos elementos funcionais compulsorios e opcionais ? movimentos ? , das
estratégias (SWALES, 1990, 1992, 2004; BHATIA, 1993, 1997, 2004) e, assim
também, do estudo das peculiaridades em termos de ocorréncia, sequéncia e
sobreposicao desses elementos.

Apoés a investigacdo quanto a organizacao retorica do género, na analise do
Contexto de Situacao, focalizamos o “Campo”, as “Relacdes” e o “Modo do discurso”
(HALLIDAY, 1970, 1985, 1989; HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004).

Em seguida, analisamos os tragos do discurso encontrados em trés dos
movimentos identificados nesse género transmitido digitalmente; também
examinamos a relacdo entre as caracteristicas do discurso produzido nesse contexto
e o discurso digital.

Apresentamos, ainda, a freqUéncia dos tracos linguisticos das dimensdes
preconizadas por Biber (1988), obtida com o auxilio da ferramenta digital WordSmith
tools (SCOTT, 1996), que nos auxilia no levantamento de ocorréncia lexical.

Por ultimo, neste capitulo, nos dedicamos a investigar as estratégias de
modalizacdo nessas mensagens digitais, tendo sempre como fio condutor as

convencgdes e escolhas linglisticas e a realizagdo do género como processo social.
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4.1 — O pedido de ajuda como género

Dentre os géneros investigados atualmente no Brasil, com corpora em
Portugués e em Inglés, encontram-se as resenhas, os artigos académicos, as cartas
de pedido de emprego, 0s resumos e 0S géneros promocionais em geral. Além
desses, nota-se o interesse por outros conjuntos de textos que ndo sdo comumente
classificados como género. A guisa de ilustracdo, destacamos alguns exemplos,
objetos de pesquisas apresentadas no Il Simpdsio Nacional de Estudo dos Géneros
Textuais (Il SIGET)®: carta de conselho, folder, licencas de software, (o género do)
opinar em debate, tira em quadrinhos, artigo de opinido, anuncio classificado,
autobiografia, auto-ajuda, relatério e paginas pessoais na internet. 2

A essa lista, acrescentam-se, também, outros tipos de corpora que, da
mesma forma, talvez pela primeira vez sejam analisados sob a 6tica da Analise de
Géneros, como € o aso do trabalho de conclusdo de Mestrado que investiga “A
redacdo de vestibular como género” (CALDEIRA, 2006) e do artigo “Check-in: um
género familiar para recepcionista de hotel” (CARDOSO, 2003) ambos interessantes
trabalhos focalizados sob essa perspectiva.

Considerando-se os estudos do proprio Swales, destacamos, sobretudo, a
andlise de “Lista de Compras”, apresentada em plendria em sua visita ao Brasil
(mais especificamente a Macei6, Alagoas) em 19923 que causou, & época, grande
estranheza na platéia pelo fato de se enquadrar no rol dos géneros, segundo o
linguista.

Quanto aos géneros que circulam na esfera académica, ndo menos
interessante € o comentario de Swales (2004, p. 64), que defende que o género
“pbster” deve ocupar um nicho préprio como uma alternativa viavel a apresentacoes
em conferéncias, deixando de ser considerado um tipo de apresentacéo de segunda
classe.

Cabe registrar que, por vezes, a CVL se torna forum para a discussao sobre a
classificacdo de textos como género. Em setembro de 2004, por exemplo, discutiu-

se se “Capa de livro” seria um género textual. Depois de expostas varias posicoes,

! Evento realizado na Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFI) de Uniao da Vitéria
em agosto de 2004.

2 Segundo D. Shepherd (2006, informacao verbal), essas escolhas podem ser interpretadas como
resultantes das limitagées de tempo impostas para pesquisa pelas instituicbes brasileiras.
Durante o VI Seminario Nacional do Projeto Ensino de Inglés Instrumental em Universidades e
Escolas Técnicas Federais Brasileiras. Universidade Federal de Alagoas, Maceié em nov., 1992.
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inclusive algumas que geraram mais duvidas do que esclarecimentos, foi veiculada a

seguinte mensagem que, a NOSSO Ver, expressa nossa posicdo quanto ao assunto:

[...] ndo se trata de abismo da multiplicacdo de infinitos géneros,
“capas de livros e/ou revistas, etc” assim como os demais géneros
fazem parte de esferas sociais e precisam ser estudados, analisados,
para serem melhor compreendidos e ndo smplesmente descritos
estruturalmente. Existem muitas questfes que impdem aos linguistas
e aos professores de linguas fundamentacdes que orientem a nogao
de género como unidade enunciativo-discursiva nas praticas sociais
institucionalizadas. Se uma pessoa vai a uma banca e compra uma
revista ou um livro, o que a leva a escolher e comprar um
determinado material? Penso que dentre muitas possibilidades, na
maioria das vezes ela € levada pelo apelo da capa; ou quantas vezes
lembramos tal livro, ou tal autor pela representacdo da capa do seu
livro; capa como género textual esta sendo objeto de estudo de
alguns pesquisadores que, com certeza, tém outras contribuicbes e
esclarecimentos a nos fazer. (GAYDECZKA, mensagem pessoal
veiculada em 22 set. 2004).

A classificacao de textos como géneros suscita muita discussao porque, via
de regra, ndo passa de listagens de caracteristicas formais. Portanto, recorremos a

Marcuschi, com quem compartilhamos a seguinte tese:

Partimos do pressuposto basico de que é impossivel se comunicar
verbalmente a ndo ser por algum género, assim como é impossivel
se comunicar verbalmente a ndo ser por algum texto. Em outros
termos, partimos da idéia de que a comunicagcao verbal sé é
possivel por algum género textual (grifo nosso). Essa posicéao,
defendida por Bakhtin [1997] e também por Bronckart (1999) é
adotada pela maioria dos autores que tratam a lingua em seus
aspectos discursivos e enunciativos, e ndo em suas peculiaridades
formais. Esta visdo segue uma nocdo de lingua como atividade
social, histérica e cognitiva. (MARCUSCHI, 2002, p. 22, grifos do
autor).

Uma vez que “a comunicacao verbal s6 € possivel através de um género
textual’, como enfatiza Marcuschi, um outro argumento que nos permite atribuir
validade ao estudo desse conjunto de mensagens eletrbnicas que solicitam ajuda a
luz da Anélise de Géneros é o fato de que qualquer texto? é passivel de investigacéo
sob diferentes Oticas e orientagfes tedrico-metodoldgicas. No artigo “Mdltiplas
andlises discursivas de interaces no local de trabalho”,® por exemplo, oito

especialistas (STUBBE et al., 2003, p. 351-388) se relnem para apresentar, em um

* Nesta tese, entende-se por texto qualquer exemplo de linguagem, em qualquer midia, que faca
sentido a alguém que conheca a lingua (HALLYDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 3).
® Titulo original em Inglés: “Multiple discourse analyses of a workplace interaction.”
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mesmo artigo, analises baseadas em cinco enfoques tedricos e metodoldgicos
distintos para investigar um Unico corpus: um audio de 9 minutos de uma interacéo
espontanea no local de trabalho. Tal corpus é investigado a luz da Andlise de
Conversacgdo, da Saciolinglistica Interacional, da Teoria da Polidez, da Analise
Critica do Discurso e da Psicologia Discursiva. Com efeito, as conclusdes a que
chegam os autores, revelam existéncia de diversos pontos em comum, assim como
diferencas que, na visdo dos pesquisadores, ndo necessariamente se conflitam, mas
se complementam em diversos aspectos.

Em se tratando do conjunto de textos que investigamos, pode-se esperar que
a Teoria dos Atos de Fala pudesse constituir a orientagdo tedrica preponderante,
mas ndo necessariamente a unica. A bem da verdade, Swales (2004, p. 67-68)
prevé, de certa forma, a possivel intersecdo entre a Analise de Géneros e a Teoria
dos Atos de Fala. Para o autor, no mundo da pesquisa, podem ocorrer situacdes em
gue temos “(pelo menos ostensivamente) uma situacdo comunicativa distinta,
como na concorréncia de resumos para aceitacao” (grifo do autor). Swales nao foi o
primeiro a perceber essa possibilidade. Para Swales (p. 67), a tentativa de
Bazerman (1994, p. 99) em relacionar atos de fala com géneros nao-literarios revela
gue qualquer enunciado pode ter uma multiplicidade de funcdes e significados. Para
Bazerman, o contexto local pode influenciar fortemente nossa interpretacédo e
realizacdo de qualquer ato de fala. Swales afirma, também, que outros teodricos
sugerem a aplicacédo de atos de fala em situagcdes do mundo real. No entanto,
Swales compartilha com Bazerman a idéia de que relacionar certos trechos de
discurso as agbes que eles devem desempenhar pode trazer uma “direticidade util”
(useful “directedness”, aspas do autor) a percepcao de género (SWALES, 2004, p.
67).

Vale ressaltar que o ato de pedir, de um modo geral, tem sido exaustivamente
investigado sob a perspectiva da pragmatica como ato de fala. A titulo de ilustracéo,
podemos destacar os trabalhos sobre pedidos em geral em lingua inglesa de Ervin

" 6 & de Brown e Levinson

Tripp (1981) How to make and understand a request
(1987) Questions and politeness: strategies in social interaction.” Pedidos em
Portugués sao analisados, também, sob a abordagem da pragmatica, por Ferreira

Brito e Macedo (1985) em “Caracteristicas dos pedidos em Portugués” e por Silva

® Titulo em Portugués: Como fazer e compreender um pedido.
" Titulo em Portugués: Questdes de polidez: estratégias na interacdo social.
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(1997) na monografia Exame das formas de polidez e dos recursos atenuadores no
ato de pedir no Portugués do Brasil. Entendemos que os pedidos, tais como sao
analisados pela pragmatica (embricados na linguagem oral), constituem um ato da
fala dentro de um discurso maior, como, em especial, aquele das interacdes face-a-
face.

Os pedidos de ajuda, foco de nossa investigacéo, no entanto, compdem uma
unidade, isto €, todo o texto é construido a fim de cumprir seu propdésito nuclear:
pedir ajuda. Ademais, apesar de o corpus apresentar algumas caracteristicas da
comunicacdo falada, e-mails sdo, verdadeiramente, mensagens assincronas
digitalmente escritas, impregnadas de tracos caracteristicos da comunicagao escrita,
como, por exemplo, a possibilidade de reedicdo do discurso durante a producao, ja
gue as tomadas de decisdo nao sao feitas on-line ou instantaneamente como em
uma conversa sincrona convencional. A assinatura do emissor nos e-mails é outra
propriedade do discurso escrito transportado para mensagens digitais.

Ademais, pode-se tracar um paralelo entre o género “e-mails de pedidos de
ajuda” e o género “cartas de pedido de emprego”, analisadas sob o prisma da
analise de géneros por Bhatia (1993, p. 45-75). Urge ressaltar que, a exemplo das
cartas que solicitam emprego, as mensagens eletrdnicas que solicitam ajuda da
mesma forma constituem verdadeiramente um género especifico, apesar de fazerem
uso de veiculos diferentes. Tal constatacédo se da pelo fato de que o mesmo padrao
de organizacéo retérica, usado para a analise de cartas de pedido de emprego por
Bhatia, emergiu de nossa analise dos movimentos retdricos compulsorios e
opcionais encontrados nos e-mails de pedidos de ajuda. Assim, enquanto um género
tem como propédsito comunicativo pedir emprego, o0 outro tem o de pedir ajuda:
informacédo ou material. Logo, adotando-se o critério de identificacéo e classificacao
dos géneros como acdes sociais e, sobretudo, de acordo com seu propdsito
comunicativo, um e-mail solicitando ajuda e uma carta que solicita emprego
constituem dois géneros cujas caracteristicas podem ser influenciadas, dentre outros
aspectos, pelo meio de comunicacéo, digital ou ndo-digital.

Dentre os géneros estudados por Swales, destaca-se um exemplo bastante
significativo para nossa analise, que merece uma descricdo profunda e detalhada
por parte de Swales, e que, em especial, pela relevante coincidéncia com o
propésito comunicativo do género que estudamos, nos oferece subsidios para a

argumentacdo aqui proposta. Acreditamos que seja possivel estabelecer um
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paralelo entre o objeto de estudo desta pesquisa e os “Pedidos de envio de material
(para pesquisa académica)”, “reprint requests”, (SWALES, 1990, p. 189-201), género
esse gue circulava no meio académico, mais freqientemente escrito em cartbes e
bem menos através de cartas.®

Os reprint requests, que néao fazem parte do Contexto de Cultura brasileiro,
em especial, em nossa area de atuacdo, consistem em um pedido de cépia de artigo
ou de outro tipo de producdo académica feito por um pesquisador ou bibliotecario a
um autor ou autores. A fim de ilustrar a importancia e popularidade desse género em
diversas partes do mundo académico globalizado,® o autor menciona (p.189) um
certo pesquisador da area médica na Nigéria, que, em um ano, recebeu dos Estados
Unidos mais de 1000 solicitacbes desse tipo, geralmente impressas em cartdes™®,
institucionalizados ou pessoais. Segundo Swales (p. 189-190), pelo menos 10
milhdes de reprint requests eram distribuidos no mundo por ano a época da
publicacdo de sua obra (1990). Apesar de simples em formato, Swales afirma (p.
190) que esse género, além de ndo ser pequeno em importancia, traz
desdobramentos relevantes para a analise de géneros.

Eis a argumentacdo de Swales (1990) para a caracterizagao de “pedidos de

envio de material” (“reprint request™') como género:

[...] o pedido de envio de material preenche a maioria das exigéncias
para ter status de género. Tem um nome reconhecido dentro das
importantes comunidades discursivas relevantes. Os membros
daquelas comunidades o reconhecem como um ato cmunicativo
identificavel. Os membros compartiiham da compreensao sobre seu
proposito publico e respondem a esse propoésito com uma limitada
série de comportamentos.*? (SWALES, 1990, p. 195).

8 Swales (p.189) cita o pesquisador Onuigbo (1984, p. 95) que recebeu 1.014 cartdes e apenas 9
cartas. Certamente, hoje em dia, os pedidos devem ser enviados com mais freqiiéncia através de e-
mails.

° Swales (1990, p. 194) atribui aos pedidos de envio de material (“reprint requests”) o papel de
possibilitar um maior contato de falantes ndo-nativos de Inglés com potenciais colegas de diversas
partes do mundo.

10 Onuigbo (1984, p. 95, apud SWALES, 1990, p. 189) recebeu pedidos de envio de material através
de 9 cartas e de 1014 cartdes.

1 Segundo Swales, “a reprint request (RR) is a request for a copy, reprint or offprint of a research

article mailed by a researcher (or ocasionally librarian) to the author or authors of that publicatio.”

(p. 189).

Cf. original em Inglés: “[...] the reprint request has already met most of the criteria for genre status.

It has a recognized name within the relevant discourse communities. Members of those

communities recognize the RR as being an identifiable communicative act. Those members share

an understanding of what the public purpose of a RR is, and respond to that purpose with a limited

set of behaviors.” (p. 195).

12
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O mesmo parece ocorrer no conjunto de pedidos de ajuda que focalizamos:
enguanto ato de comunicacao identificavel pelos membros da comunidade por onde
circula, seu propdsito pode ser compreendido por essa comunidade e pode gerar
respostas. Assim, a finalidade desses dois géneros é solicitar material do autor e
ajuda para diferentes assuntos, predominantemente académicos. Com efeito, o meio
de veiculacdo das solicitacdes se difere: um género € escrito manualmente em
cartdes (ou cartas); o outro é escrito digitalmente em listas de discussoes.

Precedendo a anélise de 127 exemplares desse tipo™® Swales (p. 190-193)
apresenta alguns desdobramentos para o estudo dos “reprint requests” : investigar a
opinido dos pesquisadores quanto as vantagens e desvantagens de receber tais
solicitacdes'* e avaliar os resultados de um questionario enviado aos solicitantes de
pedidos.t®

No estudo da organizacgao retérica do género em exame, sao identificados 4
“elementos” principais (obrigatérios e convencionais), com base no percentual de
ocorréncia de cada um deles e a ordem na qual eles ocorrem?®: saudacées de
abertura (“opening salutations”), o pedido (“the request”), expressdo de
agradecimento (“expression of thanks”) e formas de saudacdo de fechamento
(“forms of closing salutation”).

Podemos dizer que, comparado ao género “pedido de ajuda em lista de
discussado”, os reprint requests sdo bem menos elaborados, até mesmo, em funcéo

das limitacBes que o espaco disponivel em um cartdo oferece. Acreditamos, porém,

13 Acreditamos que um estudo comparativo entre o género veiculados através de cartfes, de cartas e
de e-mail podera mostrar tracos relevantes determinados pelo tipo de transmissdo da missao da
mensagem.

Fogel, bidlogo informante de Swales, afirma que, além de ser uma boa propaganda (“‘good
advertising”), isso possibilita um maior nUmero de citagBes de seus trabalhos por outros colegas.
O tempo, os problemas e o custo sdo apontados como fatores negativos para o atendimento da
solicitagdo, razdes pelas quais alguns pesquisadores ndo atendem as solicitagées. Nota-se,
também, uma certa resisténcia por parte de alguns pesquisadores quanto ao envio de outros
trabalhos sobre assuntos relacionados ao tépico do material principal motivador do pedido (“papers
on related topics “), como observa Swales (p. 193).
> A curiosidade de Swales e a busca por uma razdo, “ainda obscura” (p. 193), que justifique a
circulacdo de grande quantidade de pedidos de envio de material levaram o pesquisador a
investigar os habitos e motiva¢cbes dos solicitantes™®. Ao apresentar os resultados oriundos da
tabulacdo de questionédrios, Swales (p. 192-193) conclui que a maioria pertence a area médica e
bioldgica, justificando a razdo do desconhecimento desse tipo de género na area de Estudos da
Linguagem. Bastante relevantes sdo as respostas quanto as vantagens apontadas pelos
solicitantes: desde a rapidez, disponibilidade e facilidade de acesso aos trabalhos até a solugéo
para o problema de falta de copiadoras (na Polénia), passando pela qualidade das copias e até
mesmo a viabilizacdo de “contato pessoal com colegas”.

18 Ao contrario ao gque nossa andlise de pedidos de ajuda em lista de discussao demonstra (Capitulo

4), a ordem dos elementos que compdem a estrutura dos pedidos de envio de material éfixa

(SWALES, 1990, p. 196).

14
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que, nos dias de hoje, tais solicitagbes devem ser feitas, com consideravel
freqiéncia, através de e-mails. Pedidos de ajuda enviados através da internet
(veiculados em listas de discusséo ou enviados diretamente por e-mail) podem ser
considerados como uma verséo tecnoldgica dos feprint requests” impressos em
cartbes e entregues pessoalmente. A substituicdo do meio de transmissdo e a
consequente facilidade de acesso promovida pela era digital devem ter influenciado
sobremaneira tanto a organizacdo retdrica, como o0 nhivel de elaboracdo desse
género. A cerimbnia com que alunos, pesquisadores menos experientes ou até
mesmo pares se aproximavam para solicitar informagcdes ou materiais e a linguagem
utilizada nesse tipo de interagcdo ndo resistiram as facilidades oferecidas na
atualidade. A participacdo em uma mesma lista de discussdo como a CVL, por
exemplo, parece dar a alguns participantes a falsa impressdo de que todos tém a
mesma posicao dentro dessa comunidade.

Acreditamos, portanto, que as peculiaridades dos “reprint requests” bem
como dos pedidos de ajuda académica que investigamos nos permitem tacar um
paralelo entre esses dois conjuntos de textos e concluirmos que esses dois géneros
atuam em um sistema de colaboracdo no mundo académico em contextos historico-
culturais distintos.

Retomando as analogias que caracterizam o género, propostas por Swales
(2004) com base em 6 metaforas (Secéo 2.1.2.2), podemos dizer que os pedidos de
ajuda veiculados na lista de discussao que analisamos fazem parte de um grupo de
textos que pode ser visto como: (1) “moldura” para a acao social, em ambiente de
aprendizagem de forma de viver, sem garantia de sucesso da agdo retorica; (2)
“padrao” que permite liberdade e instabilidade nas escolhas linglisticas; (3) “espécie
biolégica” em constante evolucdo; (4) “familia” com exemplares semelhantes em
varios tracos, mas com a mesma historia genealdgica; (5) “instituicdo” com
processos de producdo e de recepcao tipificados mais ou menos complexos que
servem de modelo e cujos membros desempenham papéis institucionais tipicos e;
(6) “ato de fala” no que concerne a objetividade do discurso.

Discutidos os aspectos acima, consideramos, portanto, que os pedidos de
ajuda que ora analisamos constituam um género especifico. O estudo do corpus
identifica a formagdo de um conjunto significativo de mensagens que compartilham
do mesmo proposito comunicativo ? pedir ajuda ? , apresentando um padréo

relativamente estavel de organizacao retérica (movimentos e estratégias) e marcas
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linglisticas (Iéxicas e gramaticais) recorrentes, circulando em uma determinada
comunidade em um certo momento historico e em um dado contexto sécio-cultural.
Ademais, retomando os cinco critérios estabelecidos na definicAo de género
(SWALES, 1990, p. 45-57), podemos afirmar que os pedidos de ajuda académica,
veiculados na CVL: 1) constituem uma classe de eventos comunicativos; 2)
compartilham de um conjunto de propésitos comunicativos; 3) abrangem exemplos
gue variam em sua prototipicidade; 4) apresentam uma logica reconhecida pelos
participantes da comunidade; e 5) fazem uso de uma terminologia elaborada e
reconhecida pelos participantes da comunidade discursiva em que circula.

Vale lembrar, como indica a versao atualizada do estudo de géneros proposta
por Swales (2004), que para se conhecer um género, além da andlise das
caracteristicas organizacionais e |éxico-gramaticais do proprio género, devem
também ser levados em consideracao os aspectos que permitam a compreensao da
dinAmica da comunidade discursiva onde o género € ancorado em determinado
momento. A analise dos textos em seu contexto demonstra como esse conjunto de
mensagens reflete a realidade histérico-social, assim como essa realidade é refletida
nas relacbes dos participantes da comunidade através das mensagens que nela
circulam. E isso que os resultados de nossa pesquisa de pedidos de ajuda em lista
de discusséo apontam nas secdes subsequentes deste Capitulo.

Além de apoiarmos esta tese nos principios da Analise de Géneros,
recorremos a aspectos da Gramatica Sistémico-Funcional que também nos fornece

subsidios para a melhor compreenséao do género em analise.

4.2 — O Contexto de Cultura

Como ja foi mencionado em 2.2.1, o Contexto de Cultura, um dos conceitos
seminais da gramatica sistémico-funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 46-
47), esta relacionado ao proposito social do texto, passando pela ideologia, pelas
convencdes sociais e pelas instituicbes. De acordo com essa perspectiva, as
comunidades desenvolvem manifestagbes discursivas a fim de alcancar
determinados intentos comunicativos.

Dessa forma, apresentamos, a seguir, o padrdo de organizacao retérica que
emergiu da analise dos textos e o0 estudo detalhado de cada um dos elementos que

integram o género Pedido de Ajuda Académica em lista de discussao digital.
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Acreditamos que os membros da lista de discussdo que estudamos partilham
do conhecimento comum quanto aos mecanismos utilizados para atingir 0s

propdsitos inerentes a essa comunidade.
4.2.1 — A comunidade discursiva em foco

Antes de nos ocuparmos com os dados resultantes da analise do corpus
propriamente dita, cumpre-nos indicar o contexto em que se insere o material
analitico desta pesquisa.

A CVL, lista de discussées da qual participo, sobretudo como observadora®’,
constitui 0 maior e mais popular espaco virtual que congrega pessoas interessadas
em aspectos da Linguagem no Brasil. Dela fazem parte aproximadamente 3.000
pesquisadores, professores, estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo e
pessoas interessadas em discutir aspectos da Linguagem de diferentes partes do
mundo que se comunicam especialmente em Portugués do Brasil, mas também em
Portugués de Portugal e em outras linguas, em especial em Inglés, Francés e
Espanhol.

Se considerarmos o0s critérios adotados por Swales (1990, 1992) para
caracterizar uma comunidade discursiva, podemos dizer que os participantes da
CVL compartiiham os mesmos objetivos publicos, dispdem de mecanismos de
comunicacao (sendo a CVL um deles), produzem uma gama de géneros, fazem uso
de léxico especializado e ocupam diferentes posicbes dentro de um padrdo de
hierarquia.

Entendemos que a CVL, apesar do nome (Comunidade Virtual da
Linguagem), constitui, a rigor, um férum virtual ou um veiculo para interacdo por
meio digital de uma comunidade discursiva (PORTER, 1992, p. 107) que se reldne
em funcao de seu interesse disciplinar: o Estudo de Linguagens.

E interessante constatarmos como a tecnologia pode contribuir para a
geracdo de uma contextualizacdo socio-historica bastante diferenciada daquela que
conhecemos nos tempos passados. A ordem social, temporal e espacial que ora se
apresenta em funcdo das possibilidades geradas pela comunicacao através de e

mail, por exemplo, aponta para uma nova realidade. E inegavel que sejamos

17 - , .
Recebo diariamente as mensagens da CVL h& aproximadamente 3 anos, mas raramente me
pronuncio.
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favorecidos pela maior integragdo entre as pessoas, pela maior democratizagcao do
conhecimento para quem tem acesso regularmente a um computador, pela maior
rapidez nesses dois processos (integragcdo e democratizagdo) e, ainda, pela
extingdo dos problemas decorrentes das distancias geogréficas e sociais. Devemos,
portanto, considerar a influéncia das tecnologias nas relacées entre enunciadores.
Se, no passado, para se solicitar material de pesquisa académica o contato fisico
era necessario, hoje os enderecos eletrdnicos dos pesquisadores em todo o mundo
sdo divulgados publicamente em suas paginas digitais e qualquer pessoa tem
acesso a dados pessoais e profissionais inimaginaveis ha poucos anos atras.

A ocorréncia de tracos ndo-convencionais no nivel organizacional, 1éxico e
gramatical identificada em alguns dos exemplares que compdem nosso corpus pode
ser atribuida a falta de definicdo das regras que regem a comunicacao na internet,
uma vez que, na CVL, reunem-se pessoas que exercem diferentes “praticas”
alunos, professores de Linguas e jornalistas de todos os niveis e locais, além de
outras cujas ocupacdes académicas e profissionais podem nao estar diretamente
relacionadas a pesquisa sobre assuntos relacionados a Linguagem.

Tendo em conta as variantes que derivam do termo “Comunidade Discursiva”
propostas por Swales (1998, p. 19-27) — Comunidade Disciplinar, Comunidade
Comunicativa, Comunidade Retdrica e Comunidade de Pratica — a CVL poderia ser
reconhecida como uma Comunidade Discursiva Disciplinar, uma vez que é ao redor
do interesse comum por uma disciplina que os CVListas se agrupam. Assim sendo,
verifica-se uma gama significativa de diferencas de status entre os membros dessa
comunidade, que pode ser constatada na analise das relagbes interpessoais dos
participantes (Secao 4.3.2), tornando esse espaco virtual um férum propicio para a
difusdo de informacéo de grande alcance, dado seu carater digital.

Acreditamos que muitas das especificidades que surgem como resultado de
nossa analise, sobretudo nas sec¢fes 4.3.2 — As relacdes do discurso e 4.3.3 — O
modo do discurso deste Capitulo, podem estar relacionadas ao ambiente cultural no
gual essas mensagens se inserem. A informalidade nas relacbes estabelecida na
escola e na universidade entre alunos e professores no Brasil pode se refletir nas

escolhas lingliisticas que constroem os pedidos de ajuda.'®

18 . ~ .4 . . . .
A confirmacgdo dessa hip6tese necessitaria de um estudo profundo que a investigasse.
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Consideramos a lista de discussdo um espago virtual, que reune uma
comunidade de pessoas que compartilham dos mesmos interesses disciplinares. E

nesse espaco virtual que uma variedade de textos é veiculada a servico de

diferentes propdsitos comunicativos, tema de nossa préxima secao.

4.2.2 - 0 corpus inicial: diferentes propdsitos comunicativos

Antes de procedermos a analise propriamente dita dos 47 pedidos de ajuda
gue constituem o foco de nosso estudo, cabe-nos apresentar o critério adotado para
a identificagdo das mensagens que compdem o género e o recorte do corpus.

A definicAo de critérios para a identificacdo do propdsito comunicativo
predominante nos géneros parece ndo merecer atencdo por parte dos teéricos de
Andlise de Géneros. Sua identificacdo parece se dar de forma intuitiva por parte dos
membros da comunidade discursiva. A fim de ratificar a classifica¢do do propdsito de
“pedir ajuda académica’, recorremos ao levantamento de frequéncia lexical,
fornecido pelo WordSmith tools (SCOTT, 1996), onde verificamos a recorréncia dos
seguintes itens: gostaria (16), agradeco (14), poderia (10), obrigada (9), obrigado (8),
favor (7), ajuda (6), puder (5), colaboracdo (4), grata (3), pedido (3), preciso (3),
busca (2), ajudar (2), agradecemos (2), agradecida (2) e pedir (2).

Partindo de um corpus inicial composto por 234 e-mails, coletados
aleatoriamente em 39 digests, a analise do propdsito comunicativo dessas
mensagens Nnos sugere o0 seguinte quadro com os 5 propodsitos predominantes

identificados: *°

19 Neste estagio da tese, falamos apenas dos propositos predominantes.
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Tabela n° 02 - Distribuicdo dos propésitos comunicativos

607 O Informar/Divulgar 58,12%
501
0,

40- I Protestar 10,69%

301 B Pedir ajuda 20,09

20

B Oferecer ajuda 9,40%
101
0 O Agradecer pela ajuda 1,70%

Portanto, a grande maioria desses 234 textos (58,12%) tem como proposito
principal informar e divulgar eventos de interesse académico, especialmente
relacionados ao estudo de linguagens de diferentes naturezas. Além do grande
namero de chamadas para apresentacdo de trabalhos em eventos e em revistas e
de editais para concursos para professores (especialmente em universidades),
podemos encontrar textos que divulgam cursos, oficinas, palestras, conferéncias,
grupos de estudos, simpdésios, coléquios, congressos, encontros, semanas de letras,
lancamento de livros, revistas, sites, jornais virtuais, CD-ROMS, poemas, artigos e
até bibliotecas digitais gratuitas, venda de livros usados e falecimento de académico.

Aproximadamente um décimo das mensagens analisadas tem como objetivo
central protestar, se solidarizar com o protesto, contesta-lo ou questiona-lo. Na série
de 234 e-mails, foram identificados 5 subgrupos de protesto. Dois deles ndo geraram
reacao: um se referia a prisdo “injusta” de um desempregado por pesca ilegal para
sustento de sua familia; outro tinha como alvo a politica educacional do governo de
um estado brasileiro. Um terceiro grupo de mensagens de protesto, que foi
desencadeado por um graduando que criticava um determinado professor
universitario, mereceu 4 reacdes com adesdes e questionamentos. Um artigo sobre
o atual Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, com criticas a seus erros
de Portugués, gerou a reagao de 11 membros da lista de discusséo.

Cabe salientar que os protestos politicos veiculados em 8 mensagens
representariam o que Marcuschi (2004, p. 58-59) estranhamente considera “um

desvirtuamento” do papel de listas de discussédo, uma vez que elas, de um modo
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geral, veiculam “informacdes Uteis ao grupo” (p. 58). No entanto, acreditamos que
devemos considerar que um espaco virtual onde se reune uma comunidade deva
refletir o momento social e politico.

Em algumas listas, ndo sédo permitidos recados de ordem pessoal (buscas de
bibliografia, solicitacdo de endereco de colegas ou fontes de trabalhos académicos)
frequentemente encontrados na lista que estudamos. Preferimos considerar este
traco como resultado da dinamicidade e do desenvolvimento do género, sobretudo
em funcdo do veiculo virtual e ndo como um desvirtuamento do género
(MARCUSCHI, 2004, p. 58-59).

Por dltimo, importa mencionar que uma mensagem que se propunha,
segundo seu autor, a protestar e denunciar um site de troca, compra e venda de
trabalhos wiversitarios prontos incitou a reagdo de 5 participantes que podem ter
entendido que o propdésito comunicativo do referido texto era, na realidade, o de
divulgar o site. Nota-se aqui a dificuldade na identificacdo do propdsito
preponderante nos géneros.

Dentro do universo maior de 234 mensagens, a cadeia de géneros (SWALES,
2004, p. 18-20) ? desencadeada por mensagens que solicitam ajuda (47/234),
seguidas pelas que oferecem ajuda (22/234) e as que agradecem pela ajuda
recebida (4/234) ? representa 31,19% dos e-mails (73 /234), assim distribuidos:

Tabela n° 03 - Cadeia de géneros encabecados por pedidos de ajuda

68,8%

O Outros propésitos 161/234
B Pedir ajuda 47/234

l Oferecer ajuda 22/234

O Agradecer ajuda 4/234

1,7%
9,4% 20,1%

Se considerarmos a representatividade de cada grupo de textos, dentro da
cadeia de géneros, dos 73 e-mails, temos os pedidos de ajuda (20,1%) no topo,
acompanhados pelos que oferecem ajuda (9,4%) e pelos que agradecem pela ajuda

(1,7%), no seguinte cenario:
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Tabelan® 04 — Grupo de mensagens que envolvem pedidos de ajuda

5%

B Pedir ajuda 47/73 B Oferecer ajuda 22/73 O Agradecer pela ajuda 4/73

N&o se pode deixar de considerar que, na lista em questdo, muitas das vezes
a resposta a solicitacdes de ajuda é enviada diretamente ao solicitador, sem passar
pela lista, ndo sendo recebida, portanto, por todos os usuarios. Aqui se localizam os
géneros que, dentro dessa cadeia, podem ser invisiveis publicamente (SWALES,
2004, p. 18-20). Nos pedidos de ajuda 10 e 32, por exemplo, os solicitadores de

ajuda sugerem tal procedimento:®°

(PA 10) [...] favor indicar referéncias bibliogréficas [...] através do e-mail: [...]

(PA 32) Poderiam mandar respostas para meu e-mail particular, por favor?

Nota-se, no tipo de mensagem como as acima citadas, uma relacdo de
subordinagédo entre dois pedidos: caso o primeiro seja atendido, solicita-se que o
segundo também o seja.

Por outro lado, vale registrar, ha uma mensagem cujo objeto de pedido é

justamente que as respostas sejam enviadas a todos da lista:

(PA 37) Gostaria de pedir que os amigos da lista mandassem para todos as
mensagens, a nao ser quando o pedido for para que isso seja feito de forma
particular. Digo isso por que vejo questionamentos interessantes, mas nunca
vejo as respostas

Portanto, ndo se pode contabilizar o nimero exato de respostas enviado aos
pedidos. Acreditamos que 0 mesmo aconteca com as mensagens de agradecimento:

as mensagens cujos autores recebem respostas a ajudas e agradecem, através de

% pode-se considerar gue h& nestes pedidos um desdobramento embutido no pedido anterior: que a
resposta seja enviada para um determinado endereco particular.
2L £ curioso notar que se trata, aqui, de um metapedido: um pedido em relagéo a pedidos.
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endereco eletrénico particular, ndo podem ser aqui consideradas. Assim sendo, nao

se tem nocdo da extensdo e da relevancia (podem ser ignorados ou nao) dessa

cadeia de géneros.?? Acreditamos, no entanto, que cada pedido de ajuda possa dar

origem a um grupo de mensagens muito maior do que o aqui localizado.

Vale notar que a classificacdo aqui proposta leva em conta o proposito

comunicativo principal, uma vez que uma mensagem pode ter mais de um propadsito

comunicativo. No exemplo abaixo, o autor, além de solicitar ajuda, propdsito

preponderante, também oferece seu trabalho aos interessados (grifo nosso):

(PA 26)

Sociolinglistica variacionista e interacionista

Nobres companheiros,

Em linhas gerais, algum companheiro poderia me explicar (ou fornecer uma
fonte de consulta) qual a diferenga existente entre a Sociolinguistica
variacionista e interacionista? Li alguns textos sobre as duas, (Labov,Bakthin)
mas nao consegui compreender, sobretudo, no que as vertentes se parecem
e no que elas convergem.

Estudo a ocorréncia do anglicismo em composi¢cdes de musica brasileira nas
parcerias com Aldir Blanc (aos que interessarem, posso encaminhar meu
trabalho para leitura) e preciso identificar qual das duas linhas eu segui em
meu raciocinio, pode parecer incongruente, mas, juro que eu nem imaginava
gue existia essas duas linhas (e outras) quando iniciei minha pesquisa.

Desde ja agradeco,

(primeiro e ultimo nomes)

Da mesma forma, ao exibir a lista de filmes e documentarios de linglistica, a

fim de solicitar contribuicbes de outros participantes, a mensagem a seguir, ao

mesmo tempo, disponibiliza e oferece informacdes:

(PA 34)

filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

Colegas

Ao longo dos anos dando aulas de linguisitca e lingua portuguesa para
graduacao e pos, acabei percebendo que filmes e documentarios nos quais a
"linguagem" tenha um papel importante sao um excelente recurso didatico.
Estou, por isso, montando uma pequena videoteca, com os filmes que tenho
usado. Abaixo, indicarei aqueles de que me lembro, apontando ao lado o tipo
de "abordagem" que se pode dar para ele. Gostaria que o0s colegas
enviassem sugestdes de outros filmes ou documentérios, pois a ideia pode
interessar a alguns outros professores.

Obrigado

1) Lingua - vidas em portugues

--> a lingua portuguesa no mundo

2) Desmundo

--> a formacao da lingua portuguesa no Brasil

3) Memento (Amensia)

--> narrativa, estrutura da narrativa

?2 Termo original em Inglés: “genre chain” (SWALES, 2004, p. 18-20).
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4) 1,99 - um supermercado que vende palavras

--> resenhas, producao de resenhas

5) 12 homens e uma sentenca

--> argumentacao, recurso argumentativos

6) Nell

--> aquisicao da linguagem, a natureza da linguagem e da gramatica
7) Raizes do Brasil

--> a questao da cultura e da lingua brasileira

8) The human language project

--> 0 que eh a linguistica, seu projeto de pesquisa

Um outro aspecto a ser considerado se refere a diferenca entre informar e
oferecer ajuda. Como ja foi apontado na Secao 2.2.2.2 — A metafuncao interpessoal,
oferecer ajuda ou informacdo sdo funcbes muito préximas e se situam no mesmo
quadrante: “dar’.?®> Na verdade, se entendermos “informar’ com o sentido de
“oferecer ajuda”, dois dos propositos acima elencados constituiriam um so.
Entretanto, para fins da andlise do género em foco, destacamos a seguinte diferenca
entre os dois propositos: 0os e-mails que “oferecem ajuda” sao enviados a lista em
resposta a e-mails anteriormente veiculados com pedidos de outros usuarios; os que
“informam” sdo espontaneos e autbnomos, ja que podem iniciar uma cadeia de
mensagens.

Divulgar eventos académicos ou fornecer informacgfes sobre eles, proposito
comunicativo presente na maioria das mensagens enviadas a lista em analise,
envolve, de forma implicita e secundéria, solicitar ajuda no sentido de passar a
informacdo adiante (4.2.2 — O corpus inicial: diferentes propdsitos comunicativos).
Para fins de classificacdo, no entanto, serdo considerados apenas 0s propoésitos
comunicativos predominantes em cada mensagem.

Uma vez identificados e caracterizados os propdsitos comunicativos dos 234
e-mails que constituem nosso corpus inicial, passemos ao recorte dessa
amostragem da pesquisa, a fim de nos concentrarmos na organizacdo da
informagao que ocorre no universo a ser investigado: 47 mensagens selecionadas
(na integra no Anexo A) cujo propésito é “pedir ajuda’. E nesta camada da
gramatica sistémico-funcional — o Contexto de Cultura — que sdo enfocados os

géneros que circulam na comunidade que estudamos.

% Termo original em Inglés: give (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 108).
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4.2.3 — Pedidos de ajuda: o padrdo de organizacao retérica

A primeira etapa de andlise de géneros textuais consiste na identificacdo e
classificacdo de movimentos retéricos inerentes ao género em analise e das
estratégias®® ou intengdes comunicativas que o constroem. Portanto, neste capitulo
analitico, para cada movimento identificado, serdo apontadas as escolhas taticas ou
estratégias que o realizam.

Em estudos anteriores (DANTAS, 2004), tendo como base um corpus-piloto
composto por 14 pedidos de ajuda enviados a mesma lista de discussao (de 13 de
maio de 2004 a 23 de maio de 2004), foram identificados 9 elementos de
organizacao. Posteriormente, ampliamos a classificacdo ao percebemos a presenca
e a relevancia de mais um elemento, tipico de grande parte dos géneros digitais: a
revelacdo do *“assunto” (“subject”). Consideramos que sdo, portanto, 10 o0s
elementos de organizacdo, i. e., movimentos retéricos?®, nas 47 mensagens

analisadas nesta pesquisa.?®

MOVIMENTOS EXEMPLOS

1° | Revelando o ‘assunto’ Contato com Professor [...] (PA 22)

2° | Abrindo Caros colegas, (PA 09)

3° | Apresentando credenciais Graduada em Letras/Inglés
P6s Graduada em Lingua Portuguesa (PA 26)

4° | Formalizando o pedido Gostaria de pedir sua colaboracdo. (PA 05)

5° | Definindo o ‘Campo’ [...] da indicag&o de bibliografia a respeito do
ensino de Portugués como 22 lingua. Livros,
artigos, qualguer coisa me interessa. (PA 08)

6° | Justificando-se Minha primeira tentativa foi Internet, e ndo
encontrei nada. (PA 12)

7° | Solicitando urgéncia [...] com alguma urgéncia [...] (PA 08)

8° | Agradecendo Obrigado, (PA 39)

9° | Fechando Um gde abracgo, (PA 01)

10° | Assinando (nome completo) (PA 16)

Figura n® 06 — Movimentos retéricos

24 Termo adotado por Bhatia (1993, p. 30-31).

A numeracao dos movimentos nao representa o padrdo de ordenacdao mais freqiiente no corpus

»6 analisado nesta pesquisa. ' ) o o
Todos o0s exemplos mencionados neste trabalho sao citagfes ipsis literis das mensagens
analisadas. A informacGes que remetem a autoria das mensagens ou a outras pessoas ou
instituices envolvidas sdo omitidas e substituidas por “[...]".
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A seguir, demonstramos o nimero de e-mails em que cada movimento ocorre

e 0s percentuais de ocorréncia em relacédo a totalidade dos 47 e-mails analisados

neste trabalho:

Tabela n° 05 — Percentual de ocorréncia dos movimentos retéricos

N° |MOVIMENTOS RETORICOS N° DE E-MAILS/4A7 | %

1 Revelando o ‘assunto’ 47147 100

2 Abrindo 38/47 80,85
3 Apresentando credenciais 14/47 29,78
4 Formalizando o pedido 47147 100

5 Definindo o ‘campo’ 47147 100
6 Justificando-se 09/47 19,14
7 Solicitando urgéncia 02/47 4,25
8 Agradecendo 38/47 80,85
9 Fechando 09/47 19,14
10 |[Assinando 47147 100

A tabela, a seguir, nos da uma visao global da freqiéncia dessas ocorréncias:
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Tabelan®° 06 — Ocorréncia dos movimentos retéricos
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O Revelando o assunto 47/47 B Abrindo 38/47

O Apresentando credenciais 14/47 O Formalizando o pedido 47/47
B Definindo o "campo" 47/47 B Justificando-se 08/47

B Solicitando urgéncia 02/47 O Agradecendo 38/47

B Fechando 09/47 W Assinando 47/47

A Tabela n° 6 aponta que ha 4 movimentos que se aplicam categoricamente a
todos os pedidos. O 1°, 0 4° o0 5° e 0 10° movimentos sdo compulsorios. Sao eles
gue, na realidade, caracterizam os textos como pedidos de ajuda e estao presentes
na totalidade das mensagens (100%). Dentre os movimentos opcionais, alguns sao
muito recorrentes (2° e 8° em 80,85% dos pedidos); outros raramente ocorrem (7°

em 4,25%, 6° e 9° movimentos em 19,14% e 3° em 29,78% respectivamente):
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COMPULSORIOS
1° Movimento Revelando o ‘assunto’
4° Movimento Formalizando o pedido
5° Movimento Definindo o ‘campo’
10° Movimento Assinando

OPCIONAIS
2° Movimento Abrindo
3° Movimento Apresentando credenciais
6° Movimento Justificando-se
7° Movimento Solicitando urgéncia
8° Movimento Agradecendo
9° Movimento Fechando

Figura n° 07 — Status dos movimentos retéricos

Urge mencionar o fato de que os movimentos aqui identificados ndo ocorrem
de forma estanque; eles se sobrepdem; muitas vezes, se torna dificil delimitar as
margens que 0S separa, como podera ser visto na Secdo 4.2.6, cujo titulo &

Sobreposicdo dos movimentos retoricos.

4.2.3.1 — Revelando o ‘assunto’

O 1° movimento retérico, Revelando o ‘assunto’, caracteristico de mensagens
eletrbnicas, parece ter como origem um outro género textual nao-digital: o
memorando. Constata-se que a objetividade necesséaria ao mundo dos negécios é
incorporada a outras esferas da vida moderna. Os géneros digitais, que revelam e
colocam em prética as mudancas através da tecnologia, apresentam, dessa forma,
caracteristicas hibridas a fim de acompanhar as mudancas sociais, em particular, na
comunicacdo. Assim, e-mails, cujas propriedades se aproximam mais de cartas e de
bilhetes do que de memorandos, incorporam o movimento “revelando o ‘assunto™
como sintoma da necessidade de rapidez e de objetividade imposta pela vida
moderna nas préticas de comunicagédo, ilustrando o carater hibrido dos géneros
(BHATIA, 2004).

Tracando um outro paralelo, pode-se dizer que o “assunto” de um e-mail

desempenha a mesma funcéo que o titulo em um livro. Os titulos tém uma relacdo



112

especifica com os contetudos e podem exercer, dentre outras fungdes, a de resumo
(SHEPHERD, T., 1993).

Cabe observar que esse movimento retérico, que ocorre em 100% dos
pedidos de ajuda em foco,?’ sé nos chamou a atencdo recentemente, talvez por nédo
fazer parte do corpo das mensagens digitais propriamente dito. Além disso, ao
refletir sobre meu préprio processo de producdo de e-mails, pude constatar, em
muitos momentos, minha propria indecisdo ao preencher o “assunto” (“subject”, na
versdo do Word em Inglés) nos e-mails que escrevo diariamente. Isso me levou a
perceber a presenca e a considerar sua importancia. Muitas vezes preencho o
“assunto” de um e-mail antes de digita-lo e, depois de finaliza-lo, dependendo da
manutencao ou ndo do assunto que tinha em mente,o refago; outras vezes, fico tao
indecisa em relacdo ao que vou definir como “titulo” de uma mensagem que deixo a
decisdo para o final. E importante mencionar os casos em que camuflamos o
assunto a ser tratado. Essa estratégia, tipica de géneros promocionais, também é
usada em correspondéncias pessoais eletronicas com bastante frequéncia.

Vale lembrar que a leitura do remetente (“de”) e do “assunto” é, muitas vezes,
responsavel pela deciséo de ler ou apagar a mensagem. O verbo “revelar” foi aqui
utilizado com o sentido de “tornar publico”, “divulgar”, “desvendar”. Entendemos que
“revelar” é mais significativo e apropriado para dar titulo a este 1° movimento do que,
por exemplo, “definir”. A definicdo seria algo inerente a producdo da expressao que
resume o0 “assunto”; “revelar” denota a responsabilidade de transmitir ao co-
enunciador a razéo do pedido.

O quadro abaixo exibe as expressfes usadas nas 47 mensagens que pedem

ajuda que analisamos:

PA REVELANDO O ‘ASSUNTO’

01 | A procura do texto "O colar", de Marina Colassanti.
02 | GELCO

03 | CELLIP

04 | O que pesquisar?

05 | Pedido de colaboragdo em pesquisa (< 5 minutos)
06 | Pesquisa na Biblia crista

07 | 'cartilha’

T Acreditavamos que, na lista em foco, o preenchimento do “assunto” seria condicdo sine qua non
para a veiculagdo de mensagens, 0 que nao acontece com 0s e-mails comuns, que, depois de o
autor ter sido lembrado pelo programa de que o “assunto” esta em branco, o e-mail é enviado com
ou sem o preenchimento da lacuna. No entanto, constatamos que no digest 1232 (2/2/2006), em
“subject”, 1é-se “unkown” ( “desconhecido” , em Portugués).



08 | Portugués para estrangeiros

09 | Demarcacao de vozes em textos

10 | apagamento de preposi¢ao

11 | pronome relativo

12 | pluralizacdo dos verbos haver e hacer

13 | Siple

14 | Leitura e Escrita (Ponto de Vista )

15 | Texto e Esino de L1: coeséo, coeréncia e intertextualidade
(Ponto de Vista Il)

16 | SEMANTICA

17 | Aprendizagem colaborativa

18 | Recebimento de Msg do [...]

19 | Definigbes em Semantica Formal, Enunciativa e Cognitiva

20 | E as tais 1000 horas?

21 | derrapagem verbal

22 | Contato com Professor Luiz Carlos Travaglia

23 | teaching position

24 | Projeto de Lei Aldo Rebelo

25 | Severino ou Severina = Biu ?

26 | Sociolingtiistica variacionista e interacionista

27 | Niveis de representacdo semantica do verbo levar

28 | léxico na sociolinguistica

29 | Fillietaz

30 | pedido de informacéo

31 | digrafo

32 | corpus em portugués similar ao BNC?

33 | Revistas de Graduacdo em Letras

34 | filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

35 | textos arcaicos do portugués

36 | Revista para publicacao de short stories

37 | Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

38 | Re: Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

39 | Coléquio Letras

40 | Par consecutivo "tanto...que"

41 | Portugués -- lingua mestica?

42 | Opinido sobre o texto

43 | Cordel

44 | Conto O espelho Guimaraes Rosa

45 | indicacao biblio

46 | portugués e matematica

47

duvidas-preposicao

Figura n® 08 — Revelando o ‘assunto’ (1° movimento)
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Nos pedidos n° 01, 05, 30, 45 e 47, o co-enunciador percebe claramente que se

tratam de pedidos de ajuda, j& que o propdsito da mensagem € explicitado neste

primeiro movimento. O mesmo pode-se dizer dos exemplos n° 04, 20, 25, 32 e 41,

cujos enunciadores optam por explicitarem as perguntas que gostariam de fazer a

comunidade. Na lacuna “assunto”, portanto, a enunciacdo estad construida em
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sintagmas nominais e em frases declarativas e interrogativas (BECHARA, 2002, p.
542)?8. As informacdes contidas nesse campo se prestam a uma mesma funcéo:
adiantar de uma certa forma, o propdésito comunicativo e/ou o objeto motivador da
mensagem.

Como foi demonstrado acima, na maior parte dos pedidos de ajuda o
“assunto” é preenchido com o proprio tépico motivador da consulta, prenunciando o
“campo do discurso”. Em outros, opta-se pelo proposito comunicativo. Temos,

portanto, o seguinte quadro de estratégias que realizam o 1° movimento:

ESTRATEGIAS
(a) | Indicando o propésito comunicativo e/ou

(b) | Indicando o objeto do pedido.
Figuran® 09 - Estratégias do 1° movimento

E mister mencionar que n&do muito raramente produzimos e recebemos
mensagens eletrdnicas de diferentes géneros cujo conteldo ndo pode ser detectado
através apenas da leitura do “assunto”. Uma terceira estratégia “ocultando o
propdsito comunicativo e/ou o objeto do pedido de ajuda” ndo se mostra de forma
explicita no corpus que ora focalizamos. Tal camuflagem, que pode ser usada, como
escolha tatica, consciente ou inconsciente, é muito frequiente em publicidade a fim
de evitar que a mensagem nao solicitada seja apagada de antem&o. No presente
corpus, pode-se atribuir a todas as mensagens que mencionam o objeto da
solicitacdo de ajuda ou o “Campo do discurso” no “assunto” a intencao, consciente
ou inconsciente, de mascarar o proposito ou de, pelo menos, ndo torna-lo tao claro

no momento anterior a leitura das mesmas.

4.2.3.2 — Abrindo

No 2° movimento retorico, Abrindo, ha uma variedade de realizacbes, desde
“Ola!” (PA 08) a “Nobres companheiros” (PA 26), passando por “Boa tarde!” (PA 39)
e “Carissimos (PA 40). A abertura “Caros listeiros,” (PA 12) utiliza-se de expressao
cunhada especialmente para este tipo de interacéo virtual; em “Caros CVelistas”

(PA 43), o autor se dirige aos “listeiros” que especificamente pertencem a essa lista.

28 Segundo Bechara (2002, p. 542): “Diferente contexto linglistico ocorre com frases que entram na
indicacdo de etiquetas, letreiros e rotulos situados em circunstancias tais que, com a ajuda de tais
entornos, sao suficientes para constituir informacgdes precisas”.
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Dentre os 47 e-mails, apenas 9 (19,1%) n&o recorrem ao movimento emprestado de
cartas e bilhetes. A flutuacdo deste género digital entre as caracteristicas do
discurso oral e do discurso escrito sera discutida na Se¢éo 4.3.3, quando tratarmos
do modo do discurso.

Considerando-se apenas as mensagens que apresentam esse 2° Movimento,

temos o seguinte cenario:

PA ABRINDO
01 | Caros amigos da CVL,
04 | Caros cevelistas,

05 | Prezado colega.

06 | Caro Cevelistas,

07 | Caros amigos daCVL.

08 | Ola!

09 | Caros colegas.

10 | ola atodos

11 | Ola, amigos.

12 | Caros listeros,

13 | Caros colegas,

14 | Colegas,

15 | Colegas,

17 | Prezados cevelistas,

18 | Prezado Sr,

19 | Caros colegas,

20 | Caros colegas,

22 | Ola.

24 | Caros e caras cevelistas,
25 | Caros cevelistas,

26 | Nobres companheiros,
27 | Caros amigos.

30 | Pessoal,

31 | Colegas,

32 | Prezados colegas da CVL,
33 | Caros colegas,

34 | Colegas

35 | Ola atodos,

36 | Caros colegas,

39 | Boatarde!

40 | Carissimos,

41 | Ol4,

42 | Bom dia Cevelistas,

43 | Caros CVelistas,

44 | Prezados,

45 | Amigos da CVL,

46 | Oi, pessoal.

47 | Caros colegas,

Figura n® 10 — Abrindo (2° movimento)
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Note-se que apenas 2 saudacgdes de abertura estdo no singular: a de n°5 e a de n°
18. “Prezado Sr,” (PA 18) é enderecada especificamente & moderadora da lista®. A
excecao dessa, que é particularizada, todas as outras instancias se referem a todos
da lista. Em “Prezado colega.” (PA 05), o remetente opta pelo singular com
significado genérico.

Abrindo, em nosso corpus, € assim realizado:

ESTRATEGIAS

(@) | dirigindo-se aos listeiros formalmente ou
(b) | dirigindo-se aos listeiros informalmente.
Figuran® 11 - Estratégias do 2° movimento

4.2.3.3 — Apresentando credenciais

A exemplo do que ocorre em cartas promocionais e em cartas que pedem
emprego (BHATIA, 1993, p. 45-68), visao apresentada em 2.1.3, os pedidos de
ajuda também recorrem a esse movimento. Apresentando credenciais, 3° movimento
identificado nas mensagens que pedem ajuda através da lista de discussbes em
guestao, nos revela aspectos ndo menos interessantes. Nas 47 mensagens, 14
participantes (29,78%) se identificam, a fim de justificar e ratificar junto aos
interlocutores sua posicao de “solicitador de ajuda’. Enquanto nos outros dois
géneros os autores exibem suas credenciais para convencer o leitor sobre as
qualidades de um produto ou servico ou sobre suas proprias qualidades para um
determinado cargo, nos pedidos de ajuda eles parecem se apresentar para se
posicionarem dentro de uma hierarquia em relacdo aos outros membros da
comunidade. Essa apresentacdo tanto se realiza através da mencdo a condicéo
académica do solicitador (graduando, graduado, professor, especialista e mestrando,
neste corpus) ou da mencao aos projetos a que esta afiliado, a editora ou a cidade e
estado em que trabalha ou mora. Ha 2 casos em gue o solicitador se identifica como
intermediario do pedido de terceiros (PAs 28 e 36), como podemos verificar no

quadro abaixo:*

? Dentro do corte que demos para definicdo do corpus este é o Unico pedido enderecado

especificamente a moderadora da Lista.
Tais solicitagcdes nos soam, de certa forma, curiosas. Recorrer a uma lista para uma outra pessoa
parece ser mais facil do que para seu proprio beneficio e em seu préprio nome.
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PA

APRESENTANDO CREDENCIAIS

01

Prof. (nome completo)

05

(Nome completo)
Mestre em Linguistica Aplicada

Projeto [...] (homepage)
Projeto [...] (homepage)

10

( e-mail comecando com “professor” )

11

Faco mestrado em Linguistica

22

Prof? (nome completo)
(cidade e estado)

23

Sou professora de inglés com especializacdo nos EUA, mestrado na PUC do
RS

26

(nome completo)
Graduada em Letras/Inglés
P6s graduada em Lingua Portuguesa

28

Estou ajudando algumas amigas a realizarem uma pesquisa sobre [...]

33

(Nome completo)
Editora [...]

34

[...] dando aulas de linguisitca e lingua portuguesa para graduacao e pos, [...]

36

Recebi um e-mail de um americano pedindo informagdes sobre isso, [...]

41

sou da area de literatura e [...]

46

[...], sou concluinte de curso de matematica.

47

Sou prof. [...]

Figura n® 12 — Apresentando credenciais (3° movimento)

Como pode ser verificado acima, para a realizagdo do 3° movimento, oS

enunciadores recorrem as seguintes estratégias:

ESTRATEGIAS

@)

apresentando titulos e/ou cursos e/ou projetos e/ou empresas a que se esta
vinculado e/ou

(b)

revelando a cidade e/ou estado em que reside e/ou estuda e/ou trabalha e/ou

)

resumindo o curriculo académico e/ou profissional e/ou

(d)

justificando a posicéo de intermediador do pedido de outrem.

Figuran® 13 - Estratégias do 3° movimento

4.2.3.4 — Formalizando o pedido

A formalizacdo do pedido de ajuda se da de diferentes formas, explicitas ou

implicitas. No PA 01, por exemplo, ‘Alguém poderia me ajudar, por favor?” ilustra

como a formalizacdo do pedido pode se dar de forma explicita. Muitas vezes,

entretanto, o 5° movimento € realizado através de perguntas ou de pequenas
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narrativas®! que podem ser consideradas estratégias de envolvimento (TANNEN,
1989, p. 28).

A indireticidade e a inexplicitude da formalizacdo do pedido de ajuda, recursos
de modalizacdo, constatados em alguns exemplos podem ser interpretados como
tentativa de camuflar a ignorancia ou a falta de cerimbnia em incomodar os outros
participantes da lista (RONCARATI, 2005, informacéo verbal).

Também segundo Tannen (1989, p. 23), a indireticidade, ou a transmissao do
significado n&o explicito (“conveying unstated meaning”), € uma das estratégias de
envolvimento no discurso, oral ou escrito, que exige a contribuicdo do ouvinte ou
leitor na construgéo mutua do significado implicito .>?

Temos, portanto, as seguintes manifestacdes representativas do 5°

movimento:

PA FORMALIZANDO O PEDIDO

01 | Estou a procura do [...]. Alguém poderia me ajudar, por favor?
02 | ALGUEMTEMI...]?

03 | POR FAVOR, [...] SERA QUE A PAGINA ESTA COM PROBLEMA? POR
ACASO ESSA E MESMO A PAGINAT..]?

04 | adoro ler a Biblia e gostaria de saber se [...].

Quero saber a opinido de vocés...

Estava pensado em comprovar (ou ndo) como este livro pode ser usado na
atualidade (ou como se adequa ao mundo moderno), apesar de ter sido
escrito ha muitos anos.

O que vocés acham?

05 | Gostaria de pedir sua colaboracdo. N&o tomara mais do que 5 minutos, se
tanto.

Para[...], € necessario ser usuario do servico [...].

Para nao influenciar os resultados, ndo posso fazer outros comentarios, mas
alguma informacéo podera ser obtida na pagina onde se encontra a
ferramenta de coleta de dados, que tem o formato de pesquisa de opinidao
(poll). A pagina em questao fica no endereco |[...]

O resultado da pesquisa, que terd a duracdo de 1 més (até 11 de julho de
2005), sera oportunamente divulgado no site de meu projeto, 0 Comunicar
em][...].

06 | Estava pensando em comprovar (se é que é possivel!) a atualidade da biblia
nos nossos dias. Apesar de ter sido escrita ha muito tempo. O que vocés
acham? Ou o que eu poderia pesquisar?

07 | Alguém possui [...] ? Alguém pode me envia-la?

08 | Estou precisando [...]da[...]

09 | Estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre [...].
Gostaria que me enviassem [...].

3L As narrativas aqui apresentadas nao constituem foco principal de nossa pesquisa.
Marcas de indireticidade serdo estudadas na se¢do 4.4 — Modalidade, dedicada ao estudo das
estratégias de Modalizacdo nos pedidos de ajuda.
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10 | estou pesquisando sobre [...], favor indicar [...] ou se possuir [...]

11 | Peco ajuda de vocés para [...].
[...] e preciso terminar um exercicio sobre [...].
Nesse exercicio precisamos analisar [...]. Foi ai que surgiu uma duvida.

12 | Busco [...]

13 | Gostaria de saber [...].

14 | [...], os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas
opinides argumentativas, inclusive que idéias devem ser abolidas e
guais idéias ndo podem ser esquecidas de forma alguma) com os topicos
abaixo, me seria de grande utilidade.
Enviarei seis mensagens para a comunidade e por serem itens da base da
formacgéo do educador de lingua portuguesa, creio que uns respondam se
referindo ao(s) bloco(s) de interesse.
Esse primeiro é para saber [...]

15 | [...], os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas
opinides argumentativas, inclusive que idéias devem ser abolidas e
guais idéias ndo podem ser esquecidas de forma alguma) com o topico
abaixo, me seria de grande utilidade.
Esse segundo é para saber [...].

16 | Estamos realizando uma pesquisa na area da semantica.

17 | estou procurando [...]. Estou interessada especificamente em [...].

18 | Por algum motivo que eu desconheco eu parei de receber as msg do [...].
Sera que meu status esta modificado? Eu gostaria de [...] .

19 | Estamos realizando estudos na area de Semantica [...]

20 | Alguém teria[...] ?
Por favor, quem souber de algo, informe-me.

21 | Alguém poderia, por favor, [...].

22 | Preciso [...]
Acredito que ele ainda pertenca a Comunidade. Nesse caso, peco, se for
possivel, [...].
Caso contrario, se alguém puder me enviar [...].

23 | Gostaria de saber [...].
[...] estou em busca de [...].

24 | algum de vocés sabe a quantas anda [...] ?

25 | alguém conhece [...] ?

26 | Em linhas gerais, algum companheiro poderia me explicar (ou fornecer uma
fonte de consulta) [...] ?
Estudo a ocorréncia do anglicismo em composicdes de musica brasileira nas
parcerias com [...] (aos que interessarem, posso encaminhar meu trabalho
para leitura) e preciso identificar [...], pode parecer incongruente, mas, juro
gue eu hem imaginava que existia essas duas linhas (e outras) quando iniciei
minha pesquisa.

27 | Estou fazendo um trabalho sobre [...].

28 | [...] Iéxico, mas o conceito do mesmo devera ser baseado nos estudos da
sociolinguistica. PRecisam de [...]. Alguém poderia indicar [...] ?

29 | Estou fazendo um trabalho sobre ISD, se alguém tiver [...] € puder repassar,
[...].

30 | Peco a ajuda de vocés linguistas para lidar com uma questdo: gostaria de
saber [...].
Em poucas palavras, a fim de dar apenas direcdo, gostaria que explicassem
também [...].

31 [ alguém poderia explicar [...] ?

32 | Aqui no Brasil, hd algum[...] ?

Poderiam mandar [...] por favor?
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33

estou fazendo um levantamento sobre [...]. Quem tiver [...], por favor, me
envie [...].

34

Ao longo dos anos [...], acabei percebendo que filmes e documentarios nos
guais a "linguagem" tenha um papel importante sao um excelente recurso
didatico. Estou, por isso, montando uma pequena videoteca, com os filmes
gue tenho usado. Abaixo, indicarei aqueles de que me lembro, apontando ao
lado o tipo de "abordagem" que se pode dar para ele. Gostaria que 0s
colegas enviassem [...], pois a ideia pode interessar a alguns outros
professores.

35

gostaria de saber se alguém possui [...], ou conhece [...].

36

Gostaria de [...].

37

Gostaria de pedir que os amigos da lista [...] Digo isso por que vejo
guestionamentos interessantes, mas nunca vejo as respostas. Isso leva-me a
crer gue, ou ninguém esta respondendo (o que acredito ser quase
impossivel) ou isso esta sendo feito de forma particular!

38

Seria interessante se fosse disponibilizada [...], para facilitar a busca.

39

Gostaria de saber se alguém tem acesso as [...].

40

Procuro [...].

41

[...] estou esrevendo um texto sobre literatura de Goa (minha area de
estudo).

42

escrevi um texto que aborda a Linguistica para circulagdo em uma coluna na
internet, mas estou com um pouco receosa de publicar. Como gostaria de
divulgar o processo de nossa fala, talvez tenha me excedido e ndo me
interpretado bem. Precisamos dar um maior enfoque para o término do
preconceito linguistico e gostaria de contribuir, 1a a minha maneira. Sera que
podem[...] ?

43

Alguém sabe me informar se [...]?
Caso tenha, existe [...] ?

44

alguém teria [...] que pudesse me enviar por e-mail?

45

alguém poderia me indicar [...] ?

46

Minha monografia € sobre [...].
Se alguém puder me ajudar indicando [...]

47

[...] tive algumas duvidas levantadas em sala de aula e gostaria de contar
com a colaboracéo dos colegas da [...] para 03 explicacbes?

Figuran® 14 - Formalizando o pedido (4° movimento)

Os exemplos de n° 37 e 38 constituem “metapedidos”, isto é, sdo pedidos em

relacdo a outros pedidos anteriormente enviados a lista, tanto que, no “Assunto”,

aparece automaticamente a abreviacdo “Re:”, no PA 37, e “Re: Re:”, no PA 38,

apontando que, no PA 37, a mensagem é resposta a uma anterior e, no PA 38, é

resposta a uma outra mensagem de solicitacdo. No PA 37, o remetente solicita que

as respostas a pedidos sejam enviadas a todos da lista; no PA 38, o autor solicita

gue sejam enviadas as referéncias completas dos filmes ja solicitados em pedidos

anteriores.




121

As manifestacdes deste movimento podem ser assim classificadas:

ESTRATEGIAS
(a) | formulando o pedido explicitamente ou

(b) | formulando o pedido implicitamente.
Figura n® 15 - Estratégias do 4° movimento

Vale ressaltar que parte da formalizacédo implicita do pedido propriamente dito

by

se confunde, por vezes, com a justificativa apresentada para recorrer a lista de

discussdo, nem sempre apresentando fronteiras claramente delimitadas, como na

mensagem a seguir (grifo nosso):

(PA 19) Estamos realizando estudos na area de Semantica e lemos o capitulo

sobre o assunto no livro Introdugéo a Linguistica, da Ed.Cortez.
Infelizmente ndo conseguimos depreender a diferenga entre os
conceitos de referéncia, sentido e pressuposi¢ao nas trés
semanticas. Agradecemos qualquer ajuda nesse sentido.

4.2.3.5 — Definindo o ‘Campo”™

O quinto movimento Definindo o ‘Campo (do discurso)’, apesar de por vezes

7

coincidir @m o 1° movimento (“Revelando o ‘assunto’ ”), é inserido no corpo da

mensagem. Esse elemento de organizacdo retérica, de ocorréncia unanime nos

pedidos de ajuda, sem o qual ndo se poderia saber o objeto gerador da solicitacéo, é

assim manifestado em cada uma das 47 mensagens:

PA | DEFININDO O ‘CAMPO’

01 | [...] texto "O colar", de Marina Colassanti.

02 | [...]NOTICIA DO GELCO? HAVERA O EVENTO ESTE ANO? QUANDO? ONDE?
QUAL O SITE?

03 | [.]CELLIP[..] ATE QUANDO VAO AS INSCRICOES?

04 | [...] alinguagem biblica poderia ser um corpus a ser pesquisado e 0 que eu poderia
pesquisar.

05 | [...] participar dessa pesquisa |...]

06 | a Biblia poderia ser uma fonte de pesquisa lingtiistica? De que forma?

07 | [...] 'cartilna' do politicamente correto criada pelo governo e que foi retirada da rede?

08 | [...] indicagdo de bibliografia a respeito do ensino de Portugués como 2a lingua.
Livros, artigos, qualquer coisa me interessa.

09 | [...] ademarcacéo/ insercédo de vozes em textos. [...] bibliografia a esse respeito.

10 | [...] "apagamento e inclusdo de preposicao”, [...] referéncias bibliograficas [...] algum
material [...].

11 | [...] responder a um guestionamento [...] funcionalismo.

[...] o fluxo de informacdo em oracdes ndo encaixadas. [...] surgiu uma duvida. No
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periodo: “Maria passa por uma, duas trés portas atrds das quais estédo suas alunas”,
h& quantas oracdes?

Todo pronome relativo introduz oragéo? A oracdo “atras das quais estdo suas
alunas” é subordinada ou ndo?

12 | [...] bibliografia sobre a pluralizacéo dos verbos haver e hacer em construcfes
canonicamente consideradas impessoais, tais como:
“Haviam 15 pessoas na sala”

“Fazem 5 anos que sai de casa.”

13 | [...] quando sera o proximo encontro da SIPLE ( Sociedade Internacional Portugués
lingua estrangeira).

14 | [...] o ponto de vista sobre concepgdes e préaticas sociopedagogicas de leitura e
producao de textos: projetos didaticos de leitura e escrita no Ensino Fundamental.
[...] sugerir bibliografia a respeito dos topicos [...]

15 | [...] o ponto de vista sobre "texto e ensino de lingua portuguesa: coesao, coeréncia e
intertextualidade".

[...] sugerir bibliografia, atividades etc a respeito do tépico, [...].

16 | [...] a diferenga entre os concceitos de referéncia, sentido e pressuposoigéo nas
semanticas formal, enunciativa e cognitiva.

17 | [...] bibliografia sobre a aprendizagem cooperativa ou colaborativa (cooperative
learning). [...] aspectos teéricos da teoria.

18 | [...] voltar a receber as msg normalmente por e-mail.

19 | [...] a diferenga entre os conceitos de referéncia, sentido e pressuposi¢cao nas trés
semanticas.

20 | [...] posicionamento atual sobre a questéo das 1000 horas exigidas pelo MEC entre
2002 e 2004, para as faculdades privadas, principalmente? Continuam em vigor ou
sofreram alguma modificagao?

21 | [...] definir "derrapagem verbal".

22 | [...] entrar em contato com o Prof. [...], a respeito de um artigo publicado por ele.
[...] que entre em contato comigo.

[...] 0 e-mail dele, [...]

23 | [...] como acontecem os processos de selecao para professores das instituicdes
particulares. [...] um contato para lecionar no [...] nas areas deinglés (e ou
instrumental)ou linguistica/analise do discurso..

24 | [...] o Projeto de Lei Aldo Rebelo sobre o uso de estrangeirismos pela imprensa?

25 | [...] alguma hip6tese plausivel para o fato de que principalmente no nordeste os
Severino e Severina serem alcunhados de BIU?

26 | [...] qual a diferenca existente entre a Sociolinguistica variacionista e interacionista?
[...] qual das duas linhas eu segui em meu raciocinio, [...].

27 | [...] a composicionalidade nas sentengas com o verbo levar, usando o modelo do
|éxico gerativo.

[...] alguma informacdo sobre estrutura qualia ou papel tematico, [...].

28 | [...] maiores informacdes sobre PERINI. [...] algumas bibliografias ou sites sobre o
assunto?

29 [...] algum artigo do Fillietaz [...].

30 | [...] como vocés caracterizariam cada um desses autores: Bakhtin, Bourdieu,
Foucault e Fairclough. Sao estruturalistas ou pés-estruturalistas? [...] 0 porqué das
caracterizacoes.

31 | [...] por que o h ndo forma digrafo em palavras como humano e hora?

32 | [...] corpus de Lingua Portuguesa similar ao British National Corpus? The British

National Corpus (BNC) is a 100 million word collection of samples of written and
spoken language from a wide range of sources, designed to represent a wide cross-
section of current British English, both spoken and written.

[...] respostas para meu e-mail particular, [...] ?
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33 | [...] revistas (online ou em papel) que publicam trabalhos de alunos das graduacdes
em Letras. [...] informacdes sobre periddicos [...] os dados.

34 | [...] sugestbes de outros filmes ou documentérios, [...]

(listagem de 8 filmes abaixo da mensagem)

35 | [...] corpus digitalizado do portugués arcaico, [...] alguma indicacéo.

36 | [...] sugestdes sobre revistas online onde pequenas estorias, que variam de 200 a
3000 palavras, podem ser publicadas. [...] Vejam o e-mail abaixo para maiores
detalhes.

(e-mail em inglés, abaixo da mensagem, do amigo americano que solicita o pedido)

37 | [...] mandassem para todos as mensagens, a hdo ser quando o pedido for para que
isso seja feito de forma particular.

38 | [...] areferéncia completa dos filmes, [...].

39 | [...] normas de publicacdo da Revista [...].

40 | [...] estudos sobre o par consecutivo "tanto... que".

41 | Escrevi: "De fato, ja ndo somos mesticos de ha muito, a comecar pela lingua, o
portugués, filho bastardo do latim, por sua vez, filho bastardo de uma velha
analfabeta, o indo-europeu? Indo-europeu, pode-se ser mais mestico?"

Esta historia de "filho bastardo” etc. é valida?? Ou estou escrevendo asneira??

42 | [...] opinar para que eu libere o texto ?

(texto abaixo da mensagem)
43 | [...] h& algum similar da literatura de cordel na literatura inglesa ou na americana?
[...] alguma bibliografia pertinente sobre o assunto?

44 | [...] o conto O espelho - Guimardes Rosa [...]

45 | [...] alguma referéncia bibliogréfica para uma viséo breve introdutéria a literatura
norte-americana?

46 | [...] aimportancia do conhecimento da lingua patria para o bom desempenho dentro
da matematica.
Quero trabalhar a importancia da correta pontuacdo, do uso adequado dos
pronomes, da clareza, da objetividade das questdes, e [...] material relacionado a
esse assunto.
sites, livros e outros materiais [...].

47 | 1- Na classificacdo entre essenciais e acidentais a preposi¢cao A aparece como

essencial. DUVIDA: o A também pertence a outras classes gramaticais como artigo e
pronome, nao deveria estar classificada como acidental?

2-Qual o sentido que as preposi¢oes abaixo estabelecem??

a) Como néo reagir ante tanta desfacatez?

b) N&o desejava cair em descrédito perante a opinido publica.

c) Sob certos aspectos, ele esta certo.

3- Existe diferenca em dizer: dor DE estdmago ou dor NO estbmago?

Figuran® 16 - Definindo o ‘campo’ (5° movimento)

A definicdo do ‘Campo do discurso’ nas mensagens 32, 34, 36 e 42 é

ancorada em outros textos, anexados dentro da prépria mensagem®3. No PA 34, a

listagem colocada ao final da mensagem mostra 8 filmes e documentéarios nos quais

a linguagem exerce um papel importante. Ao exibir a lista, o autor do pedido de

ampliacdo da listagem, além de mostrar o que ja compilou, compartilhando suas

informacgdes com os demais membros da comunidade, evita sugestdes repetidas na

33 . . ~. oz . .
Na lista que pesquisamos nao € autorizado o envio de textos em anexo (attached).
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ampliacdo da listagem por outros listeiros. Trata-se, portanto, em nossa avaliagéo,
de um texto essencial para a compreensdo da mensagem. No PA 42, o texto
anexado é o real objeto da solicitacdo de ajuda. A autora, que se diz “um pouco
receosa”, convoca pessoas para opinarem sobre o texto anexado antes de coloca-lo
em circulacdo em uma coluna na internet. Cabe notar que o referido texto tem 78
linhas e 871 palavras.

Por outro lado, nos PAs 32 e 36, 0s textos anexados, parecem ser
absolutamente dispensaveis para a determinacdo do “campo”. Como, em tese, eles
se prestariam a esclarecer melhor os leitores sobre o objeto dos pedidos de ajuda, o
fato de serem veiculados em Inglés, nos parece, sob o ponto de vista funcional que,
em vez de esclarecer, limita sobremaneira seualcance.

A definicdo do British National Corpus em Inglés, apresentada no PA 32, nos
parece ndo cumprir a funcdo a que se destina. Se fosse em Portugués, o
esclarecimento sobre o BNC alcancaria um numero muito maior de leitores. Da
mesma forma, no PA 36, a autora, intermediaria do pedido de ajuda, anexa o e-mail
do amigo americano solicitador da ajuda, a fim de, segundo a propria, esclarecer
melhor o tipo de revista a que se refere. Como o e-mail ndo estd traduzido,
acreditamos que ele também nédo possa ser lido pela totalidade dos participantes da
lista.

Em suma, os textos em Inglés nos PAs 32 e 36 s&o, pela nossa oOtica,
absolutamente dispensaveis para a definicio do “Campo do discurso”. Uma
interpretacdo mais positiva nos levaria a acreditar que a definicdo do BNC (PA 32),
mesmo em hglés, se prestaria a adiantar ao leitor que 1é em Inglés uma informacéo
relevante sobre o tipo de banco pelo qual se procura; a insercdo da mensagem
original do solicitador de ajuda propriamente dita poderia ser considerada uma
estratégia para dar credibilidade ao pedido e a posi¢éo de intermediaria do pedido.

Assim, a analise dos dados revela as seguintes estratégias pertinentes ao 5°

movimento:

ESTRATEGIAS
(@) | anunciando explicitamente o objeto motivador do pedido e/ou

(b) | ancorando a mensagem textos explicativos.
Figuran® 17 - Estratégias do 5° movimento

Cabe notar que, em alguns exemplos, a definicdo do Campo se da de forma

antecipada no 1° movimento Revelando o ‘assunto’.
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4.2.3.6 — Justificando-se

Passemos, entdo, ao 6° movimento identificado nos pedidos de ajuda
analisados: Justificando-se. Em 9 (10,14%) das mensagens podemos encontrar a
preocupacdo em mostrar aos interlocutores que outras tentativas ja haviam sido
feitas antes de eles recorrerem a lista, solicitando ajuda ou se justificando por nao ter
conseguido resolver o problema sozinho, sem recorrerem aos participantes da

comunidade:

PA JUSTIFICANDO-SE

03 | TENHO TENTADO ENTRAR NA PAGINA DO CELLIP E NAO TENHO
CONSEGUIDO ENTRAR.

12 | Minha primeira tentativa foi internet, e nao encontrei nada.

Os trabalhos em internet ou enviados por e-mail sdo valiosos, porque estou
em [...] e encontrar tais materiais impressos, aqui, acredito que sera uma
tarefa um tanto dificil.

13 | Ouvi dizer que sera em [...], mas ndo consegui obter informacdes oficiais, ja
gue o site da [...] ndo esta funcionando.

16 | Lemos o artigo de [..] sobre o assunto no volume 2 de [..] e néo
conseguimos entender a diferenca entre 0s concceitos [...]

19 | Infelizmente ndo conseguimos depreender a diferenga entre os conceitos de
[...]

21 | Li em alguma obra do [...] mas n&o a recuperei mais e ndo lembro o nome.
26 | Li alguns textos sobre as duas, (Labov,Bakthin) mas n&o consegui
compreender, compreender, sobretudo, no que as vertentes se parecem e no
gue elas convergem.

36 | [...], mas ndo sei como ajuda-lo.

46 | [...] estou tendo dificuldades para encontrar [...]

Figuran® 18 - Justificando-se (6° movimento)

Os 9 enunciadores que lancam mé&o desse movimento apresentam suas
justificativas através de breves relatos de tentativas frustradas, anteriores ao envio
de pedido de ajuda a lista, deixando claro que a iniciativa de recorrer a lista com um
pedido de ajuda foi consequiéncia de impossibilidade de acesso a informacédo ou ao
servico ou da incapacidade cognitiva de resolver o problema sem o auxilio de

outrem. Assim, s80 estas as estratégias utilizadas neste movimento:

ESTRATEGIAS
(a) | informando sobre impossibilidade ou

(b) | informando sobre incapacidade para solucdo do problema.
Figuran® 19 - Estratégias do 6° movimento
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4.2.3.7 — Solicitando urgéncia

O 7° movimento s6 é contemplado de forma explicita em 2 das mensagens

(4,25%), como pode ser verificado:

PA SOLICITANDO URGENCIA
08 | Estou precisando com alguma urgéncia da [...]

23 | Aguardo um contato.
Figura n° 20 — Solicitando urgéncia (7° movimento)

Entendemos que todo pedido pressupfe a expectativa de resposta
(HALLIDAY; MATTHIESSE, 2004). Destacamos, porém, a mensagem 08 na qual o
autor explicita a dependéncia de uma resposta urgente; no pedido 23 a pressao €
expressa de forma menos direta quando o autor fecha a mensagem, reforcando a
expectativa de resposta, inerente ao préprio pedido, visando forcar o leitor a oferecer
uma resposta.

Na analise de cartas que pedem emprego, desenvolvida por Bhatia (p. 59-68),
a solicitacdo de resposta e o0 uso de tatica de pressdo constituem dois movimentos
distintos. No género em analise nesta pesquisa, no entanto, entendemos que 0s dois
elementos retéricos se sobrepéem em um sé movimento e que a solicitacdo de
resposta, urgente ou ndo, pode ser uma das estratégias de pressao.

No corpus em questdo os elementos nos permitem dizer que foram
identificadas as seguintes estratégias de solicitacdo de urgéncia:

ESTRATEGIAS
(@) | exercendo pressao direta ou

(b) | exercendo pressao indireta.
Figuran®?21 - Estratégias do 7° movimento

4.2.3.8 — Agradecendo

O 8° movimento a ser focalizado, Agradecendo, € cumprido por um namero

expressivo de “listeiros” : 38 e-mails, 0 que representa 80,8%, assim expresso:

PA AGRADECENDO

04 | Grata,

05 | Agradeco antecipadamente por sua colaboracao.
06 | Desde ja agradeco a atencao!

08 | Desde ja muito obrigada.

09 | Obrigada,




10 | obrigado

11 | Desde ja agradeco a ajuda.

12 | Agradeco toda e qualquer ajuda.

13 | Obrigado

14 | Quem puder [...], também agradeco.

15 | Quem puder [...], também agradeco.

16 | Agradecemos qualguer ajuda nesse sentido.
17 | Muito obrigada,

19 | Agradecemos gualquer ajuda nesse sentido.
20 | Grata,

21 | Grata,

22 | Obrigada.

24 | Desde j4, agradeco a atencéo de todos e todas.
26 | Desde ja agradeco,

27 | Se alguém possuir [...], ficarei muito agradecida.
28 | Obrigada.

29 | [...] se alguém tiver [...] e puder repassar, agradeco.
30 | Obrigada,

31 | Desde j4, agradeco.

32 | Obrigado,

33 | Agradeco antecipadamente,

34 | Obrigado

35 | Obrigado.

36 | Agradeco qualguer informacdao.

37 | Obrigado!!

39 | Obrigado,

40 | Agradeco quaisquer indicagdes.

41 | Obrigado,

42 | Muito obrigada,

43 | Obrigada.

45 | Obrigada pela atencao.

46

Se alguém puder [...] ficarei muito agradecida.

47

Agradeco antecipadamente a ajudos dos colegas,

Figuran® 22 — Agradecendo (8> movimento)

Dentre as formas usadas para agradecer,
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antecipadamente, as expressoes

econdmicas “Obrigado” e “Obrigada” séo as mais recorrentes, com 8 e 5 usos cada

uma, respectivamente. Por outro lado, em 14 (36,84%) das 38 solicitacdes de ajuda

que fazem uso desse movimento retérico, o agradecimento é realizado por

expressbes mais elaboradas com mais de 3 itens lexicais.**

Observamos que as formas de agradecimentos antecipados se dirigem, na

maioria dos casos (86,84%), a todos da lista; em 5 dos 38 PAs (13,16%) em que 0

movimento ocorre, curiosamente, os agradecimentos séo dirigidos especificamente e

34 . z . . , e
Este movimento, também encontrado em cartas promocionais que pedem emprego, é classificado

por Bhatia (1993, p. 62) como “Fechando educadamente” (“Ending politely”).
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apenas aos que puderem oferecer ajuda. Dessa forma, a analise dos dados aponta

para o uso de 2 estratégias de agradecimento:

ESTRATEGIAS

(a) | expressando agradecimento amplo ou
(b) | expressando agradecimento a quem puder oferecer ajuda.
Figura n® 23 - Estratégias do 8 movimento

4.2.3.9 — Fechando

O pendultimo movimento, Fechando, s é explicitamente realizado em 9 das 47

mensagens, totalizando 19,14%.

PA FECHANDO
01 | Um gde abraco,
07 | Abraco.

12 | Um abraco

14 | Saudacoes,

15 | Saudacoes,

18 | Atenciosamente,

25 | Atte.,
41 | abracos,
44 | Abraco,

Figura n® 24 — Fechando (9° movimento)

As representacdes gréficas “gde” (PA 01) e “Atte.” (PA 25) refletem uma das
tendéncias do discurso digital: a abreviacdo (CRYSTAL, 2001, p. 229). O primeiro
exemplo é facilmente legivel;, o segundo apresenta alguma dificuldade de
compreensdo. Acreditamos que a forma “Atte.” seja a abreviacdo de
“Atenciosamente”, tradicionalmente usada em documentos comerciais. *°

As estratégias que realizam este movimento assim ocorrem:

ESTRATEGIAS
(@) | apresentando cumprimento formal ou

(b) | apresentando cumprimento informal.
Figura n® 25 - Estratégias do 9° movimento

% A mesma expressdo é usada em espanhol para fechar documentos comerciais anteriores a era da
comunicacdo digital como abreviacdo de ‘atentamente”. E significante notar que em mensagem
posteriormente enviada pelo mesmo remetente (em 31 de dezembro de 2005, digest 1211), o
fechamento usado é “Até”, o que pode também nos levar a concluir que “atte.” pode ser uma grafia
diferente para “até”. Curiosamente, recebi uma mensagem digital escrita formalmente, em
Portugués, com o fechamento “Att.."”, provavel variacdo de “Atenciosamente”.
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Bhatia (1994, p. 68), ao explicar o movimento “Fechando educadamente”, em
géneros promocionais, adverte que qualquer esforco depende da boa vontade
gerada. Conforme o autor, o fechamento educado é, portanto, crucial, tanto em
cartas promocionais quanto em pedidos de emprego. Nos pedidos de ajuda,
parece-nos fundamentais, para fins de boa vontade, ndo s6 o fechamento de forma
educada (9° movimento), como também a presenca do agradecimento (8°
movimento). Constatamos que, de um modo geral, a maioria dos solicitantes de
pedido de ajuda s6 agradecem (34/47 = 72,34%); outros sO fecham (5/47 = 10,63);
poucos (4/47 = 8,51%) agradecem e fecham. Note-se, no entanto, que em 4/47

(8,51%) das mensagens (PAs 02, 03, 23 e 38) seus emissores nem agradecem nem

fecham:
PA AGRADECENDO FECHANDO
01 Um gde abraco,
02
03
04 |Grata,

05 [Agradeco antecipadamente por sua colaboracao.
06 |Desde ja agradeco a atencao!

07 Abraco.

08 |Desde ja muito obrigada.

09 [Obrigada,

10 |obrigado

11 |[Desde ja agradeco a ajuda.

12 |Agradeco toda e qualquer ajuda. Um abraco
13 | Obrigado

14 | Quem puder [...], também agradeco. Saudacoes,
15 [Quem puder [...], também agradeco. Saudacoes,

16 |Agradecemos qualquer ajuda nesse sentido.
17 |Muito obrigada,

18 Atenciosamente,
19 |[Agradecemos qualquer ajuda nesse sentido.

20 |Grata,

21 |Grata,

22 | Obrigada.

23

24 | Desde ja, agradeco a atencdo de todos e todas.

25 Atte.,

26 |Desde ja agradeco,
27 | Se alguém possuir [...], ficarei muito agradecida.

28 | Obrigada.

29 |[..], se alguém tiver [..] e puder repassar,
agradeco.

30 [Obrigada,

31 |Desde ja, agradeco.

32 |[Obrigado,

33 | Agradeco antecipadamente,
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34 | Obrigado

35 [Obrigado.

36 |Agradeco qualquer informacao.

37 | Obrigado!!

38
39 | Obrigado,

40 |[Agradeco guaisquer indicacoes.

41 | Obrigado, abracos,
42 | Muito obrigada,

43 | Obrigada.

44 Abraco,
45 | Obrigada pela atencao.

46 | Se alguém puder [...] ficarei muito agradecida.

47 | Agradeco antecipadamente a ajudos dos colegas,

Figura n® 26 — Agradecendo e Fechando (8° e @ movimentos)

4.2.3.10 — Assinando

A manifestacdo grafica da assinatura parece ter sofrido modificacbes a partir
da introducédo da comunicacao digital, passando por um momento de instabilidade,
assim como Varias outras caracteristicas do discurso digital. Considerando-se que a
assinatura é a marca da origem do remetente de uma mensagem, n&do
necessariamente de sua identidade, e que nao é possivel remeter e-mails sem que a
origem, codificada ou néo, seja revelada, o 10° e ultimo movimento, Assinando, esta
presente, em diferentes formas de realizacdo, na totalidade das mensagens em
andlise.

Digno de nota € o fato de o movimento “assinar”, tradicionalmente usado em
cartas, bilhetes, memorando e diversos tipos de correspondéncia anteriores a era da
internet, ser mantido da mesma forma e no mesmo local nas mensagens digitais,
apesar de o nome do emissor geralmente constar dos cabecalhos. Por essa razao,
no mundo da internet é freqliente a auséncia de assinatura tradicional ao final de e-
mails. Pode-se considerar que a assinatura seria uma redundancia, especialmente
guando o nome do autor € revelado no cabecalho do e-mail como remetente ou
guando faz parte do endereco propriamente dito. No entanto, nota-se que ha
usuarios que optam pela manutencdo da assinatura tradicionalmente expressa
através de nome (completo ou ndo) localizada ao final da mensagem, como
convencionalmente era usada antes da era da internet. H4 também os que fornecem
seus nomes ao final da mensagem, seguidos de seus enderecos eletrénicos. Além

dessas formas de assinatura, cujos remetentes sao facilmente identificados,



131

algumas assinaturas digitais omitem a identidade do usuério através de enderecos
gue ocultam, propositalmente ou ndo, a identidade de seu emissor como, por
exemplo, no seguinte remetente/endereco ficticio: simwil1980@hotmail.com.

A época em que esta tese esta sendo confeccionada, ao se filiar a um
provedor de internet, o usuario preenche um formulario eletrénico no qual fornece o
“nome”, que o caracteriza como emissor da mensagem, e o “email”® (endereco
eletrbnico) que deseja ter. O “nome” refere-se a informacao “De:” (“From:”), primeira
informagao que obtemos ao abrirmos uma mensagem eletronica. Acreditamos que a
estratégia, adotada no momento da escolha das informacfes sobre o usuario, que
oculte sua identidade seja, muitas vezes, Uutil e segura em diversos contextos. Essa
tatica, todavia, ndo nos parece adequada quando aplicada a uma comunidade virtual
desta natureza e, em especial, ao se emitir um pedido de ajuda®’.

Assim, considerando-se a localizacéo e a possibilidade de revelacéo repetida
ou nao, de ocultacdo da identidade do emissor, podemos classificar o que
consideramos “assinatura” em 5 grupos:

0] assinatura revelando a identidade do emissor ndo s6 no final da
mensagem (s6 1° nome, 1° e Ultimo nomes ou nome completo), como
também no cabecalho através do “nome” e/ou “email”;

(i) assinatura revelando a identidade do emissor expressa pelo “nome”
elou pelo “email” apenas no cabecalho (com auséncia da assinatura
convencionalmente localizada ao final da mensagem);

(i)  assinatura revelando a identidade do emissor, expressa pelo 1° nome,
pelo 1° e ultimo nomes ou pelo home completo, apenas no final da
mensagem (o0 endereco eletrénico oculta a identidade);

(iv)  assinatura revelando a identidade do emissor, apenas no corpo da
mensagem (o cabecgalho (“nome” e “email”), oculta a identidade e n&o
ha assinatura convencional ao final da mensagem);

(v) assinatura revelando apenas a origem da mensagem no cabecalho
através do “nome” e/ou “email”, ocultando a identidade do emissor

tanto no “nome” quanto no “email” (remetente oculto).

%A grafia “email” — entre aspas, sem hifen e sem italico — refere-se a denominacéo do espaco,
dada pelo provedor, que deve ser preenchido pelo usuario com o endereco eletrénico escolhido ao
se afiliar & Internet.

37 Coincidentemente, recebi uma mensagem de um ex-aluno comunicando a substituicdo de seu
“nome” (“urso”) para seu 1° e Ultimo nomes reais “para evitar mais confusdes”, segundo o proprio
usuario.
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Para melhor compreensédo, lancamos mao do quadro abaixo, com a
distribuicdo da ocorréncia de cada um dos 5 tipos de assinatura que identificamos

nos 47 pedidos de ajuda académica:

TIPOS DE ASSINATURA
PA 0) (i) (i) ) W)
01 o)
02 o)
03 o)
04
05 o)
06
07
08
09
10 o)
11
12
13
14
15
16 [0)
17 o)
18
19 [0)
— ]

21
22
23 o)
24
25
26
27
28
29
30
31 @)
32
33
34 o)
35
36
37 @)
38
39
40
41
42

O

O O O O

O O O O O

O

O O O1 O O Of O

O O

O O

O O{O1 O O




133

43
44
45
46 O

47 o)
Figura n® 27 — Distribuicdo dos tipos de assinatura

O O O

O quadro abaixo nos mostra como se da, minuciosamente, a realizagdo do

10° elemento de organizacdo retdrica — “assinando” — nas 47 mensagens que

pedem ajuda %%, com as identidades preservadas:

PA ASSINANDO

01 | Final: nome completo + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome” e “email” )

02 | Cabecalho: 1° e dltimo nomes (“nome”)

03 | Cabecalho: 1° e dltimo nomes (“nome”)

04 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome”)

05 | Final: nome completo

06 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° e ultimo nomes (“nome”

07 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (“hnome”)

08 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: 1° e ultimo nomes (“nome” e “email”)

09 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (“nome”) e 1° e Ultimo nomes (“email”)

10 | Cabecalho: nome completo (“home”)

11 | Final: 1° e dltimo nomes + cabecalho: 1° e Ultimo nomes (“nome”) e nome completo
(“email™)

12 | Final: 1° e dltimo nomes + cabegalho: 1° e dltimo nomes (“nome” e “email” )

13 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (“nome” e “email”)

14 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° nome (‘nome”)

15 | Final: 1° nome + cabegalho: 1° nome (‘nome”)

16 | Final: nome completo

17 | Final: 1° e dltimo nomes

18 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome” e “email”)

19 | Final: nome completo

20 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° home (“nome”)

21 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° e Ultimo nomes (“nome” e “email”)

22 | Final: 1° e Ultimo nomes + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“home”)

23 | Final: auséncia de assinatura + cabecalho: abreviacédo (“nome” e “email”)

24 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° nome (“nome” e “email”)

25 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° nome (“nome”)

26 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: 1° e ultimo nomes (“nome”)

27 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome”

28 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome” e “email”)

29 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: 1° e ultimo nomes (“nome™)

30 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° e Ultimo nomes (“nome” e “email”)

31 | Cabecalho: 1° e ultimo nomes (“nome” e “email”)

32 | Final: nome completo + cabecalho: 1° nome (*nome”) e nome completo (“email”)

33 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: nome completo (‘nome” e “email”)

38 . . . . . «
Presumimos que 2 nomes (um tipico 1° nome, seguido de um tipico sobrenome) se refiram ao “1° e
sobrenomes”. A citacdo de 3 nomes (um tipico 1° nome, seguido de 2 tipicos sobrenomes, mesmo
sendo 1 abreviado), classificamos de “nome completo”.
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34 | Cabecalho: “nome” e “email” com nomes de instituicbes ou apelidos
35 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: primeiro e Gltimo nomes (“email”)
36 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (“nome”)
37 | Cabecalho: 1° e dltimo nomes (“nome”)
38 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° nome (“nome”)
39 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (“nome” e “email”)
40 | Final: 1° e Ultimo nomes + cabecalho: 1° e Gltimo nomes (“nome™)
41 | Final: 1° e dltimo nomes + cabecalho: nome completo (‘nome”)
42 | Final: 1° nome + cabecalho: nome completo (‘nome” ) e 1° nome (“email”)
43 | Final: 1° e dltimo nomes + cabeg¢alho: nome completo (‘nome” )
44 | Final: 1° e ultimo nomes + cabecalho: nome completo (‘nome”)
45 | Final: 1° nome + cabecalho: 1° nome (‘nome”)
46 | Meu nome é (1° nome)
47 | Final: 1° nome
Figuran® 28 — Assinando (10° movimento)

As diferentes caracteristicas de assinaturas nos remetem a diferentes
implicacbes de cunho funcional, i.e., parece haver uma preocupacdo de que a
identidade seja revelada perante a comunidade discursiva. Nas 47 mensagens em
foco, 34 delas (72,34%) se enquadram no 1° grupo, ou seja, ha uma redundancia de
assinaturas que ocorrem no cabecalho e ao final da mensagem; 5 pedidos de ajuda
(10,63%) tém as caracteristicas do 2° grupo, isto é, apesar de ndo conterem
assinaturas ao final dos textos, as informa¢des no cabecalho do e-mail revelam a
identidade dos emissores; em outras 4 mensagens (10,63%), que pertencem ao 3°
grupo, o cabecalho esconde a identidade, que so6 é revelada pelo autor do pedido de
ajuda ao final da mensagem; apenas 1 mensagem (2,12%) exibe a identidade do
usuario no corpo da mensagem, 2 pedidos de ajuda (4,25%) se enquadram nas
caracteristicas do 5° grupo: os autores se mantém em total anonimato, uma vez que
nao assinam as mensagens e sua identidade é omitida mesmo no “home” e no
“email”. Consideramos, portanto, que a “assinatura” também pode se dar através da
revelacdo da origem do pedido de ajuda, mesmo quando a identidade do emissor é
ocultada.

Digno de nota é o fato de a emissora do PA 46, certamente consciente da
impossibilidade de revelacdo de sua identidade no cabecalho, apesar de ndo assinar
a mensagem ao término da mesma, o faz no inicio, abrindo o corpo do pedido de
ajuda com “Meu nome € [...]", saindo, assim, do anonimato.

Os cinco tipos de assinatura identificados no presente estudo podem ser

agrupados em duas estratégias, considerando-se que os tipos (i), (i), (iii) e (iv)
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podem ser amalgamados em um sO. O seguinte quadro resume as diferentes

escolhas de realizac&o deste 10° movimento:

ESTRATEGIAS

(a) | Revelando a identidade (através do 1° e/ou 0 nome
abreviado e/ou 0 nome completo no cabegalho e/ou
no corpo e/ou apos o fechamento da mensagem) ou
(b) | Revelando, no cabecalho, apenas a origem da
mensagem, sem revelar a identidade do emissor da

mensagem.
Figura n® 29 — Estratégias do 10° movimento

Cabe frisar que o movimento “Assinando” é classificado como o 10° e ultimo
movimento, levando-se em consideragcao a localizagdo convencionalmente adotada
em documentos escritos do tipo de género textual ora estudado.

Vale mencionar um fato curioso. Durante a analise deste corpus, observei que
o0 e-mail 23, que pertence ao 5° grupo (a identidade do autor do pedido nao é
revelada) no qual o enunciador anénimo solicitava emprego na &rea de Inglés
Instrumental. Entrei em contato com a pessoa com uma certa dificuldade em
escolher a expressdo a ser usada na abertura da mensagem, ja que nao sabia seu
nome e nem mesmo se era do sexo masculino ou feminino. Como minha identidade
€ revelada explicitamente nas mensagens que escrevo, a pessoa me respondeu,
revelando seu nome. Para minha surpresa, j& nos conheciamos. Vale dizer que a
identificacdo s6 foi possivel porque, ao contrario da colega, ndo sou adepta do
anonimato digital.

Uma vez descritos os 10 movimentos retoricos identificados nos pedidos de
ajuda enviados através da lista, passemos, entdo, ao quadro que exibe a variacao

da ocorréncia da sequéncia dos 10 elementos em cada mensagem.

4.2.4 — Os movimentos e as estratégias

A seguir apresentamos, de forma compactada, os movimentos retéricos e as

respectivas estratégias identificadas resultantes da analise do corpus:
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MOVIMENTOS

ESTRATEGIAS

10

Revelando o “assunto”

(a) Indicando o propdsito comunicativo e/ou

(b) Indicando o objeto do pedido.

20

Abrindo

(a) dirigindo-se aos listeiros formalmente ou

(b) dirigindo-se aos listeiros informalmente.

30

Apresentando credenciais

(@) apresentando titulos e/ou cursos e/ou
projetos e/ou empresas a que se esta vinculado
e/ou

(b) revelando a cidade e/ou estado em que
reside e/ou estuda e/ou trabalha e/ou

(c) resumindo o curriculo académico e/ou
profissional e/ou

(d) justificando a posicdo de intermediador do
pedido de outrem.

40

Formalizando o pedido

(a) formulando o pedido explicitamente ou

(b) formulando o pedido implicitamente.

50

Definindo o “campo”

(@) anunciando explicitamente o0 objeto
motivador do pedido e/ou

(b) ancorando a mensagem textos explicativos.

60

Justificando-se

(a) informando sobre impossibilidade ou

(b) informando sobre incapacidade para solucéo
do problema.

70

Solicitando urgéncia

(a) exercendo presséao direta ou

(b) exercendo presséao indireta.

80

Agradecendo

(a) expressando agradecimento amplo ou

(b) expressando agradecimento a quem puder
oferecer ajuda.

90

Fechando

(a) apresentando cumprimento formal ou

(b) apresentando cumprimento informal.

10°

Assinando

(a) Revelando a identidade (através do 1° e/ou 0
nome abreviado e/ou o0 nome completo no
cabecalho e/ou no corpo e/lou apés o
fechamento da mensagem) ou

(b) Revelando, no cabecalho, apenas a origem
da mensagem, sem revelar a identidade do
emissor da mensagem.

Figura n® 30 — Movimentos e estratégias
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4.2.5 — Ocorréncia e seqiéncia dos movimentos retoricos

De forma a sintetizar a andlise e proporcionar uma compreensao mais
abrangente, o quadro que se segue apresenta a variagdo de ordenacdo e a
sequéncia dos dez movimentos retoricos identificados em cada um dos 47 pedidos
de ajuda. Os numerais ordinais nas linhas de cada mensagem representam a

seqiiéncia em que os movimentos ocorrem.3®

39 . ~ . . .~
Em exemplos onde os movimentos sédo fragmentados, foi considerada a posi¢céo da 1* marca do
movimento.



OCORRENTCIA

E SEQUENCIA DOS MOVIMENTOS

PA 1° 2° 30 40 50 6° 7° 8° 9o 100
movimento | movimento movimento movimento | movimento movimento movimento movimento movimento movimento
Revelando Abrindo Apresentando | Formalizando Definindo Justificandose Solicitando Agradecendo Fechando Assinando
o0 “assunto” credenciais o pedido o “campo” urgéncia

(47147) (38/47) (14147) (47147) (47147) (09/47) (01/47) (38/47) (10/47) (47/47)
01 1° 2° 6° 3° 4° 5° 7°
02 2° 3° 40 1°
03 2° 3° 5° 4° 1°
04 1° 20 40 3° 50 6°
05 1° 20 7° 30 40 50 6°
06 1° 2° 4° 3° 5° 6°
07 1° 2° 3° 4° 5° 6°
08 1° 2° 3° 5° 4° 6° 7°
09 1° 2° 4° 3° 50 6°
10 2° 3° 6° 50 4° 7° 1°
11 1° 2° 4° 3° 5° 6° 7°
12 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
13 1° 20 3° 40 5° 6° 7°
14 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
15 1° 2° 3° 4° 50 6° 7°
16 1° 3° 2° 4° 5° 6°
17 1° 2° 3° 4° 50 6°
18 1° 2° 40 3° 5° 6°
19 1° 2° 5° 4° 3° 6° 7°
20 1° 20 40 30 50 6°
21 1° 2° 3° 4° 5° 6°
22 1° 2° 6° 3° 4° 50 7°
23 20 50 3° 4° 6° 1°
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10 20 30 40 50 6° 7° 8o go 10°
movimento | movimento movimento movimento [ movimento movimento movimento movimento movimento movimento
Revelando Abrindo Apresentando | Formalizando Definindo Justificando-se Solicitando Agradecendo Fechando Assinando
o0 “assunto” credenciais o pedido o “campo” urgéncia

(47147) (38/47) (14147) (47/4°7) (47/47) (09/47) (01/47) (38/47) (10/47) (47/47)

24 1° 2° 3° 4° 5° 6°

25 1° 2° 4° 3° 5° 6°

26 1° 2° 8° 3° 4° 50 6° 7°

27 1° 2° 4° 3° 5° 6°

28 1° 2° 4° 3° 5° 6°

29 1° 30 20 40 50

30 1° 2° 3° 4° 5° 6°

31 2° 3° 4° 5° 6° 1°

32 1° 2° 3° 4° 5° 6°

33 1° 2° 7° 4° 3° 50 6°

34 2° 3° 40 6° 50 7° 1°

35 1° 2° 3° 4° 5° 6°

36 1° 20 50 30 40 6° 7° 8°

37 2° 3° 4° 5° 1°

38 1° 2° 3° 4°

39 1° 2° 3° 4° 50 6°

40 1° 2° 3° 4° 5° 6°

41 1° 2° 3° 50 4° 6° 7° 8°

42 1° 20 40 3° 50 6°

43 1° 2° 3° 4° 5° 6°

44 1° 2° 3° 4° 5° 6°

45 1° 2° 3° 4° 5° 6°

46 1° 2° 4° 7° 5° 6° 8° 3°

47 1° 2° 3° 40 50 6° 7°

Figuran® 31 — Ocorréncia e seqliiéncia dos movimentos retdricos



Como pode ser verificado no quadro acima, em 24 exemplos (51,06%), na maioria,
6 movimentos compdem os pedidos; em 13/47 (27,65%), 7 movimentos sao usados;
3/47 (6,38%) solicitantes de ajuda lancam mao de 5 elementos de organizagéao; 2/47
(4,25%) e-mails utilizam-se de 4 movimentos; e outros 5/47 (10,63%), de 8
movimentos retéricos. Nenhum dos pedidos de ajuda analisados neste corpus,
portanto, recorre, em um mesmo pedido de ajuda, a todos os 10 movimentos
identificados nesta pesquisa.

Quanto a recorréncia de seqienciacdo dos elementos de organizagcdo
retorica, nota-se que a combinacdo1-2-4-5- 8- 10 (“Revelando o ‘assunto™
+ “Abrindo” + ‘Definindo o ‘campo’™ + ‘Formalizando o pedido” + ‘Agradecendo” +
“Assinando”), com 6 movimentos, é a mais recorrente, com apenas 9/47 exemplos
(19,14%), sequidadal-2-5-4-8-10 (“Revelando o ‘assunto’ “ + “Abrindo” +
“Formalizando o pedido” + “Definindo o ‘campo’™ + ‘Agradecendo” + ‘Assinando”)
com 6 ocorréncias(12,76%). A variedade de diferentes combina¢des com as quais
0s movimentos ocorrem pode demonstrar a instabilidade do padréo organizacional

do género.

4.2.6 — Sobreposi¢cao dos movimentos retoricos

Nas secdes anteriores, que apresentam e discutem a organizacdo retodrica
dos pedidos de ajuda enviados a lista de discussdo em foco, foram identificados os
elementos que organizam o género (movimentos e estratégias), a frequéncia e a
ordenacgéo desses elementos. Tal estudo nos permite perceber que, por vezes, 0s
movimentos se seguem de forma sequenciada e bem delimitada, como, por

exemplo, no PA 09:

1° Movimento: Demarcacao de vozes em textos

Revelando o ‘assunto

2° Movimento: Caros colegas.

Abrindo

5° Movimento: Estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre
Definindo o ‘campo’ a demarcacao/ inser¢ao de vozes em textos.

4° Movimento: Gostaria que me enviassem bibliografia a esse
Formalizando o pedido respeito.

8° Movimento: Obrigada,

Agradecendo

10° Movimento: (primeiro nome)

Assinando

Figuran® 32 — Movimentos delimitados
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No entanto, a identificagéo e classificagdo desses elementos de organizacao
retérica se colocam como tarefa pouco facil e simples. Por exemplo, entendemos
que a expressao “Por favor’, na mensagem a seguir, aqui classificada como
“Formalizando o pedido” (4° Movimento), parece também poder exercer a funcao
fatica (JACKOBSON, 1995), abrindo a mensagem, o que nos remeteria ao 2°

movimento (“Abrindo”):

(PA 03) [...]

POR FAVOR, TENHO TENTADO ENTRAR NA PAGINA DO [...] E NAO
TENHO CONSEGUIDO ENTRAR. SERA QUE A PAGINA ESTA COM
PROBLEMA? POR ACASO ESSA E MESMO A PAGINA[...] ?

ATE QUANDO VAO AS INCRICOES?

Por outro lado, no exemplo a seguir, a mesma expressao, “por favor”, parece

se inserir apenas no movimento “Formalizando o pedido”:

(PA 21) derrapagem verbal
Alguém poderia, por favor, definir "derrapagem verbal”. Li em alguma
obra do Sirio Possenti, mas ndo a recuperei mais e ndo lembro o nome.
Grata, (1° nome)

Em muitos dos pedidos de ajuda nota-se um entrelagamento dos elementos
em uma sé enunciacdo, isto €, nem sempre 0os movimentos ocorrem de forma
sucessiva, estanque e bem delimitada. Além da complexidade em se classificar
expressoes e aloca-las em movimentos estanques, o fendmeno da interdependéncia
e do entrelacamento dos movimentos retoricos se tornam evidentes quando, por
exemplo, consideramos que uma manifestacdo de agradecimento pressupde uma
solicitacdo anterior. Nesse caso, todos os 38 enunciadores que fazem uso do 8°
movimento (ver Secéo 4.2.3.8) estariam, ao agradecer, reforcando ou reiterando o
propésito comunicativo da mensagem anteriormente expresso implicita ou
explicitamente.

Afora essa generalizacdo, o reforco da formalizacdo do pedido se encontra
mais claramente embricado lexicalmente no agradecimento, em azul, nas seguintes

instancias:
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PA “AGRADECENDQO” + “FORMALIZANDO O PEDIDO”
05 | Agradeco antecipadamente por sua colaboracéo.
06 | Desde ja agradeco a atengéo!*’

11 | Desde ja agradeco a ajuda.

12 | Agradeco toda e qualquer ajuda.

16 | Agradecemos qualquer ajuda nesse sentido.

19 | Agradecemos qualquer ajuda nesse sentido.

24 | Desde ja, agradeco a atencao de todos e todas.
36 | Agradeco qualquer informacao.

40 | Agradeco guaisquer indicacoes.

45 | Obrigada pela atencao.

47 | Agradeco antecipadamente a ajudos dos colegas,
Figuran® 33 — Sobreposi¢do do 4° e do 8° movimentos

Essa sobreposicao, por vezes, ocasiona a fragmentacdo dos movimentos,
dificultando a identificacdo do inicio e do fim de cada elemento de organizacao
retorica, uma vez que os elementos se entrelagam, por vezes, na mesma sentenca,
instaurando uma descontinuidade que, mais adiante, é restaurada. Tal fenbmeno
parece ser mais frequente nas manifestacbes de “Formalizando o pedido” (4°
movimento) e “Definindo o ‘campo™ (5° movimento), em vermelho, como pode ser

demonstrado no seguinte quadro:

PA FORMALIZANDO O PEDIDO + DEFININDO O ‘CAMPO’

01 Estou a procura do texto "O colar", de Marina Colassanti. Alguém poderia
me ajudar, por favor?

02 ALGUEM TEM NOTICIA DO GELCO? HAVERA O EVENTO ESTE
ANO? QUANDO? ONDE? QUAL O SITE??

03 POR FAVOR, [..] CELLIP [..] ATE QUANDO VAO AS INSCRICOES?
SERA QUE A PAGINA ESTA COM PROBLEMA? POR ACASO ESSA E
MESMO A PAGINA[...]?

04 adoro ler a Biblia e gostaria de saber se a linguagem biblica poderia ser
um corpus a ser pesquisado e o0 que eu poderia pesquisar.

Quero saber a opinido de vocés...

Estava pensado em comprovar (ou nhdo) como este livro pode ser usado
na atualidade (ou como se adequa ao mundo moderno), apesar de ter
sido escrito ha muitos anos.

O que vocés acham?

05 Gostaria de pedir sua colaboracdo. Nao tomara mais do que 5 minutos, se
tanto.

Para participar dessa pesquisa é necessario ser usuario do servico [...].
Para nédo influenciar os resultados, ndo posso fazer outros comentarios,
mas alguma informac&o podera ser obtida na pagina onde se encontra a
ferramenta de coleta de dados, que tem o formato de pesquisa de opinido

40 “Agradeco a atencdo” pode ser considerada uma expressao fixa de fechamento ou um feixe lexical
(SHEPHERD, T; ZYNGIER; VIANA, 2006).
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(poll). A pagina em questao fica no endereco [...]

O resultado da pesquisa, que terd a duracao de 1 més (até 11 de julho de
2005), sera oportunamente divulgado no site de meu projeto, o
Comunicar em [...].

06 a Biblia poderia ser uma fonte de pesquisa linglistica? De que forma?
Estava pensando em comprovar (se é que é possivel!) a atualidade da
biblia nos nossos dias. Apesar de ter sido escrita ha muito tempo. O que
vocés acham? Ou o que eu poderia pesquisar?

07 Alguém possui [...] a ‘cartilha’ do politicamente correto criada pelo
governo e que foi retirada da rede?? Alguém pode me envia-la?

08 Estou precisando [...] da[...] indicacao de bibliografia a respeito do ensino
de Portugués como 2a lingua. Livros, artigos, qualquer coisa me
interessa.

09 Estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre . [...] a demarcacao/
insercéo de vozes em textos.

Gostaria que me enviassem bibliografia a esse respeito.

10 estou pesquisando sobre "apagamento e incluséo de preposicao”, favor
indicar referéncias bibliograficas ou se possuir algum material [...]

11 Peco ajuda de vocés para responder a um guestionamento [...] e preciso
terminar um exercicio sobre funcionalismo.

Nesse exercicio precisamos analisar o fluxo de informacdo em oracoes
nao encaixadas. [...] surgiu uma duvida. No periodo: “Maria passa por
uma, duas trés portas atras das quais estao suas alunas”, ha quantas
oracoes?

Todo pronome relativo introduz oracado? A oracdo “atras das quais estao
suas alunas” é subordinada ou nao? Foi ai que surgiu uma duvida.

12 Busco bibliografia sobre a pluralizacéo dos verbos haver e hacer em
constru¢des canonicamente consideradas impessoais, tais como:
“Haviam 15 pessoas na sala”

“Fazem 5 anos que sai de casa.”

13 Gostaria de saber quando sera o proximo encontro da SIPLE (Sociedade
Internacional Portugués lingua estrangeira).

14 [...], os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas
opinides argumentativas, inclusive que idéias devem ser abolidas e
guais idéias ndo podem ser esquecidas de forma alguma) com os tépicos
abaixo, me seria de grande utilidade.

Enviarei seis mensagens para a comunidade e por serem itens da base
da formagéo do educador de lingua portuguesa, creio que uns respondam
se referindo ao(s) bloco(s) de interesse.

Esse primeiro é para saber o ponto de vista sobre concepcoes e praticas
sociopedagogicas de leitura e producgéo de textos: projetos didaticos de
leitura e escrita no Ensino Fundamental.

[...] sugerir bibliografia a respeito dos tépicos|...]

15 [...], os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas
opiniBes argumentativas, inclusive que idéias devem ser abolidas e
guais idéias ndao podem ser esquecidas de forma alguma) com o topico
abaixo, me seria de grande utilidade.

Esse segundo é para saber [...] 0 ponto de vista sobre "texto e ensino de
lingua portuguesa: coeséo, coeréncia e intertextualidade”.
[...] sugerir bibliografia, atividades etc a respeito do topico, [...].

16 Estamos realizando uma pesquisa na area da semantica.

[...] a diferenga entre os concceitos de referéncia, sentido e
pressuposoicdo nas semanticas formal, enunciativa e cognitiva.

17 estou procurando bibliografia sobre a aprendizagem cooperativa ou
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colaborativa (cooperative learning) Estou interessada especificamente em
aspectos teoricos da teoria.

18

Por algum motivo que eu desconheco eu parei de receber as msg do [...].
Sera que meu status esta modificado? Eu gostaria de voltar a receber as
msg normalmente por e-mail.

19

Estamos realizando estudos na area de Semantica [...]
[...] a diferenga entre os conceitos de referéncia, sentido e pressuposicao
nas trés semanticas.

20

Alguém teria posicionamento atual sobre a questdo das 1000 horas
exigidas pelo MEC entre 2002 e 2004, para as faculdades privadas,
principalmente? Continuam em vigor ou sofreram alguma modificagdo?
Por favor, quem souber de algo, informe-me.

21

Alguém poderia, por favor, definir "derrapagem verbal".

22

Preciso entrar em contato com o Prof. [...], a respeito de um artigo
publicado por ele.

Acredito que ele ainda pertengca a Comunidade. Nesse caso, peco, se for
possivel, que entre em contato comigo.

Caso contrario, se alguém puder me enviar[o e-mail dele, [...]

23

Gostaria de saber como acontecem os processos de selecao para
professores das instituicdes particulares.

[...] estou em busca de um contato para lecionar no [...] nas areas
deinglés (e ou instrumental)ou linglistica/analise do discurso.

24

algum de vocés sabe a quantas anda [...] o Projeto de Lei Aldo Rebelo
sobre 0 uso de estrangeirismos pela imprensa?

25

alguém conhece alguma hipotese plausivel para o fato de que
principalmente no nordeste os Severino e Severina serem alcunhados de
BIU?

26

Em linhas gerais, algum companheiro poderia me explicar (ou fornecer
uma fonte de consulta) qual a diferenca existente entre a Sociolinguistica
variacionista e interacionista?

Estudo a ocorréncia do anglicismo em composi¢des de musica brasileira
nas parcerias com [...] (aos gque interessarem, posso encaminhar meu
trabalho para leitura) e preciso identificar qual das duas linhas eu segui
em meu raciocinio pode parecer incongruente, mas, juro que eu nem
imaginava que existia essas duas linhas (e outras) quando iniciei minha
pesquisa.

27

Estou fazendo um trabalho sobre a composicionalidade nas sentencas
com o verbo levar, usando o modelo do Iéxico gerativo. [...] alguma
informacao sobre estrutura qualia ou papel tematico, [...].

28

[...] Iéxico, mas o conceito do mesmo devera ser baseado nos estudos da
sociolinguistica. PRecisam de maiores informacgdes sobre PERINI.
Alguém poderia indicar algumas bibliografias ou sites sobre 0 assunto?

29

Estou fazendo um trabalho sobre ISD, se alguém tiver algum artigo do
Fillietaz e puder repassatr, |[...].

30

Peco a ajuda de vocés linguistas para lidar com uma questdo: gostaria de
saber como vocés caracterizariam cada um desses autores: Bakhtin,
Bourdieu, Foucault e Fairclough. S&o estruturalistas ou pos-
estruturalistas?

Em poucas palavras, a fim de dar apenas direcéo, gostaria que
explicassem também o porqué das caracterizacoes.

31

alguém poderia explicar por que o h nao forma digrafo em palavras como
humano e hora?

32

Aqui no Brasil, ha algum corpus de Lingua Portuguesa similar ao British
National Corpus? The British National Corpus (BNC) is a 100 million word
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collection of samples of written and spoken language from a wide range of
sources, designed to represent a wide cross-section of current British
English, both spoken and written.

Poderiam mandar respostas para meu e-mail particular, por favor?

33

estou fazendo um levantamento sobre revistas (online ou em papel) que
publicam trabalhos de alunos das graduacdes em Letras. Quem tiver
informacdes sobre periddicos, por favor, me envie os dados.

34

Ao longo dos anos [...], acabei percebendo que filmes e documentarios
nos quais a "linguagem" tenha um papel importante sao um excelente
recurso didatico. Estou, por isso, montando uma pequena videoteca, com
os filmes que tenho usado. Abaixo, indicarei aqueles de que me lembro,
apontando ao lado o tipo de "abordagem" que se pode dar para ele.
Gostaria que o0s colegas enviassem sugestdes de outros filmes ou
documentarios, pois a ideia pode interessar a alguns outros professores.

35

gostaria de saber se alguém possui corpus digitalizado do portugués
arcaico, ou conhece alguma indicacéo.

36

Gostaria de [...].

[...] sugestbes sobre revistas online onde pequenas estorias, que variam
de 200 a 3000 palavras, podem ser publicadas. [...] Vejam o e-mail abaixo
para maiores detalhes.

37

Gostaria de pedir que os amigos da lista mandassem para todos as
mensagens, a nao ser quando o pedido for para que isso seja feito de
forma particular.Digo isso por que vejo questionamentos interessantes,
mas nunca vejo as respostas. Isso leva-me a crer que, ou ninguém esta
respondendo (o que acredito ser quase impossivel) ou isso esta sendo
feito de forma particular!

38

Seria interessante se fosse disponibilizada a referéncia completa dos
filmes, para facilitar a busca.

39

Gostaria de saber se alguém tem acesso as normas de publicacao da
Revista Coldéquio Letras.

40

Procuro estudos sobre o0 par consecutivo "tanto... que".

41

[...] estou esrevendo um texto sobre literatura de Goa (minha area de
estudo). Escrevi: "De fato, ja ndo somos mesti¢cos de ha muito, a comecar
pela lingua, o portugués, filho bastardo do latim, por sua vez, filho
bastardo de uma velha analfabeta, o indo-europeu? Indo-europeu, pode-
se ser mais mesti¢co?"

Esta historia de "filho bastardo” etc. é véalida?? Ou estou escrevendo
asneira??

42

escrevi um texto que aborda a Linguistica para circulagdo em uma coluna
na internet, mas estou com um pouco receosa de publicar. Como gostaria
de divulgar o processo de nossa fala, talvez tenha me excedido e ndo me
interpretado bem. Precisamos dar um maior enfoque para o término do
preconceito linglistico e gostaria de contribuir, I& a minha maneira. Sera
gue podem opinar para que eu libere o texto ?

43

Alguém sabe me informar se ha algum similar da literatura de cordel na
literatura inglesa ou na americana?
Caso tenha, existe alguma bibliografia pertinente sobre o assunto?

44

alguém teria o conto O espelho - Guimaraes Rosa que pudesse me enviar
por e-mail?

45

alguém poderia me indicar alguma referéncia bibliografica para uma viséo
breve introdutodria a literatura norte-americana?

46

Minha monografia € sobre a importancia do conhecimento da lingua patria
para o bom desempenho dentro da matematica.
Quero trabalhar a importancia da correta pontuacéo, do uso adequado
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dos pronomes, da clareza, da objetividade das questdes, € [...] material
relacionado a esse assunto.

Se alguém puder me ajudar indicando sites, livros e outros materiais [...].
47 [...] tive algumas duvidas levantadas em sala de aula e gostaria de contar
com a colaboracéo dos colegas da CVL para 03 explicacbes?

1- Na classificacéo entre essenciais e acidentais a preposicao A aparece
como essencial. DUVIDA: o A também pertence a outras classes
gramaticais como artigo e pronome, ndo deveria estar classificada como
acidental?

2-Qual o sentido que as preposicdes abaixo estabelecem??

a) Como néo reagir ante tanta desfacatez?

b) Nao desejava cair em descrédito perante a opinido publica.

c) Sob certos aspectos, ele esta certo.

3- Existe diferenca em dizer: dor DE estdbmago ou dor NO estébmago?
Figuran® 34 — Formalizando o pedido + Definindo o ‘campo’

Até aqui foram discutidos aspectos relacionados ao “Contexto de Cultura”,
termo cunhado por Malinowski (1923), que deu origem ao conceito de gramatica
sistémico-funcional de Halliday (2004, p. 46). Analisados detalhadamente os
movimentos retoricos e estratégias recorrentes no corpus, passemos, entdo, ao

estudo do Contexto de Situacéao.

4.3 — O Contexto de Situagdo

O Contexto de Situacdo, segundo a Gramatica Sistémico-Funcional (Halliday,
1985, p. 3-14), discutido em 2.2.2, se refere a situagcfes especificas dentro de um
ambiente sécio-cultural maior. Ele se realiza a partir de trés dimensdes do discurso
que determinam a andalise de registro: “Campo”, “Relacbes” e “Modo”. Assim, a
macro-funcéo “experiencial’ ou “ideacional” determinam o “campo”; a “interpessoal”,
as “relacoes”; a “textual” determina o “modo”.

Importante € ressaltar que, na internet, por se tratar de um meio de
comunicacao relativamente novo, muitas das convengdes que governam os “pedidos
de ajuda via lista de discussdes” estdo ainda em processo de defini¢cdo. Isso também
pode ser verificado através do estudo do “campo do discurso”, das “relacbes do

discurso” e do “modo do discurso” apresentado a seguir.
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4.3.1 — O Campo do discurso

Conforme vimos anteriormente, no Capitulo 2, o “Campo do discurso” é a
orientacdo técnica do texto ou o assunto relacionado a fungéo ideacional ou
experiencial da lingua (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 12). Neste corpus, 0S
pedidos de ajuda, em sua maioria (24/47 pedidos = 51,06%), se referem a
informacdes bibliograficas (indicacdes, sugestdes, localizacdo e envio) sobre temas
gue estdo sendo pesquisados pelos “listeiros”. Assuntos relacionados a bibliografia
sdo bastante comuns dentro desta comunidade discursiva. Informacdes que se
obtinham, no passado, através de solicitagbes apenas a colegas mais proximos,
intima e geograficamente, sdo, na era da internet, solicitadas a pessoas que se

agrupam em comunidades virtuais, como pode ser observado:

PAs CAMPO DO DISCURSO

01, 07 Envio/Localizacdo de material bibliografico especifico

02,03, 13 Informacao sobre evento académico

04, 06 Opinido sobre tema de pesquisa

05 Solicitacdo de participacdo em pesquisa

08, 09, 10, 12, 17, 28, | Sugestao/Indicacao bibliogréafica

32, 33, 34, 35, 36, 39,

40, 43, 45, 46

11, 16, 19, 21, 25, 27, | Esclarecimento de duvidas

30, 31, 41, 47

14, 15 Opinido argumentativa sobre topicos + Sugestao/Indicacéo
bibliografica

18 Reintegracao a lista

20 Informagéo sobre determinagéo do MEC

22 Contato com Professor especifico

23 Emprego em instituicdo particular

24 Informacé&o sobre Projeto de Lei

26 Esclarecimento de davidas ou Sugestédo/Indicacéo
bibliografica

29, 44 Envio/Localizacao de material bibliografico especifico

37 Envio de repostas a todos da lista

38 Indicacao bibliografica completa

42 Opinido/Revisdo de texto para publicacéo

Figuran® 35 — O campo do discurso

No levantamento acima, podemos perceber que o objeto de solicitagdo de
ajuda pode se subdividir em basicamente 2 grupos. O primeiro grupo, no qual se
localiza grande parte dos pedidos (31/47 pedidos = 65,95%), abrange informacdes
de cunho académico, de um modo geral, bastante simples, desde sugestdes

bibliogréficas e localizacdo de obras especificas a participacdo em pesquisa pela
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internet, passando por informagBes sobre eventos académicos, processos de
selecdo de professores, contato com um professor especifico, informacdo sobre
determinacdo do MEC e sobre Projeto de Lei e pedido de reintegracéo a lista. Duas
mensagens, que se incluem nesse primeiro grupo, podem ser consideradas
refinamentos de pedidos, i. e., pedidos sobre pedidos anteriores, como foi explicado
guando tratamos do 4° movimento em 4.1.3.4 — Formalizando o pedido (grifo

Nosso):

(PA 37) Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca
Gostaria de pedir que os amigos da lista mandassem para todos as
mensagens, a ndo ser quando o pedido for para que isso seja feito de forma
particular. Digo isso por que vejo questionamentos interessantes, mas nunca
vejo as respostas. I1sso leva-me a crer que, ou ninguém esté respondendo (o
que acredito ser quase impossivel) ou isso esta sendo feito de forma
particular! Obrigado!!

(PA 38) Re: Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca
Seria interessante se fosse disponibilizada a referéncia completa dos
filmes, para facilitar a busca.

No segundo grupo, encontram-se as solicitagdes consideradas mais
complexas, ja que exigem maior dedicacéo e tempo por parte do participante que se
disponha a oferecer a ajuda. Esse grupo de pedidos representa 34,04% das
mensagens em foco (16/47 pedidos). Em 11 delas sdo solicitados, por exemplo,
esclarecimentos de duvidas especificas sobre aspectos da lingua, como em (grifo

No0ss0):

(PA 21) derrapagem verbal
Alguém poderia, por favor, definir "derrapagem verbal”. Li em alguma obra
do Sirio Possenti, mas ndo a recuperei mais e ndo lembro o nome.
Grata,

Cabe ressaltar que, além de explicacbes breves sobre assuntos pouco complexos,
sdo também solicitadas elucidacbes que exigem explicacdes bastante elaboradas
gue se aproximam de “aulas” ou até mesmo de “conferéncias virtuais” digitalizadas,

como no caso de (grifo nosso):

(PA 30) pedido de informacao
Pessoal,
Peco a ajuda de vocés linguistas para lidar com uma questéo: gostaria de
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saber como vocés caracterizariam cada um desses autores:

Bakhtin, Bourdieu, Foucault e Fairclough.
Sao estruturalistas ou pés-estruturalistas? Em poucas palavras, a fim de dar
apenas direcdo, gostaria que explicassem também o porqué das
caracterizacdes.
Obrigada

Em 2 mensagens, procuram-se opinides sobre tema para pesquisa; em outros 2
pedidos solicitam-se “OpiniGes argumentativas sobre topicos” e em 1 dos pedidos o
solicitante busca alguém que possa fazer uma revisdo para publicacdo de um texto

de sua autoria (grifo nosso):

(PA 42) Opinido sobre o texto
Bom dia Cevelistas,
escrevi um texto que aborda a Linguistica para circulagdo em uma coluna na
internet, mas estou com um pouco receosa de publicar. Como gostaria de
divulgar o processo de nossa fala, talvez tenha me excedido e ndo me
interpretado bem. Precisamos dar um maior enfoque para o término do
preconceito linglistico e gostaria de contribuir, |4 a minha maneira. Sera que
podem opinar para que eu libere o texto?
Segue abaixo.
Muito obrigada,

Como pode ser constatado acima, esses participantes da lista ndo tém
cerimbnia em solicitar tipos de ajuda que demandariam um trabalho longo e
exaustivo dos participantes que se dispusessem a colaborar com o solicitador.

A identificagcdo do campo do discurso nos pedidos de ajuda académica revela
sobremaneira as modificacbes implementadas pela comunicacdo mediada pelo
computador nas relagfes interpessoais. Pedidos que antes da era da internet s6
seriam solicitados a pessoas com as quais tivéssemos algum tipo de vinculo séo,
atualmente, feitos, aleatoriamente, sem nenhuma cerimdnia. A interferéncia da

internet nas relacdes entre os participantes do discurso € nosso préximo tema.

4.3.2 — As relagbes do discurso

No que tange as ‘“relacdes do discurso” (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004)
ou a relacdo entre participantes, conceito relacionado a macro-funcao interpessoal
da linguagem, podemos notar que ha uma variacdo do modo pelo qual os

solicitadores de ajuda se colocam em relagdo aos outros participantes.
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Em estudo preliminar, com corpus-piloto de 14 outros pedidos de ajuda,
através do levantamento e cruzamento das expressodes utilizadas nas aberturas e
nos fechamentos dos e-mails que solicitavam ajuda, observamos a variagao e a
assimetria no nivel de formalidade (DANTAS, 2004b). Expressdes como “Ola” e
“Beijos”, que nos sugerem uma aproximacao intima entre os participantes, se
contrastavam com “Caros professores”, “Prezados listeiros” e “Atenciosamente”. No
atual corpus, a partir do qual essa analise foi expandida, se verifica a mesma
flutuacéo.

O quadro abaixo demonstra as formas de se referir aos outros participantes
da lista em dois momentos: na abertura e no corpo das mensagens. A terceira
coluna exibe as expressdes empregadas no fechamento dos 47 pedidos analisados,

a fim de oferecer um cenario que auxilie a interpretacdo dos dados:

PA ABRINDO ENDERECAMENTOS NO FECHANDO
CORPO DO E-MAIL

01 | Caros amigos da CVL, alguém Um gde abraco,

02 alguém

03

04 | Caros cevelistas, VOCés

05 | Prezado colega.

06 | Caro Cevelistas, VOCES

07 | Caros amigos da CVL. Alguém Abraco.

08 | Ola!

09 | Caros colegas.

10 | olad atodos

11 | Ol4, amigos. VOCEs
12 | Caros listeros, Um abraco
13 | Caros colegas,
14 | Colegas, Os dispostos a colaborar | Saudacdes,
[...] Quem puder
15 | Colegas, Os dispostos a colaborar | Saudagdes,
[...] Quem puder
16
17 | Prezados cevelistas,
18 | Prezado Sr, Atenciosamente,
19 | Caros colegas,
20 | Caros colegas, Alguém
guem souber [...]
21 Alguém
22 | Ola. Alguém
23 Aguardo um contato.

24 | Caros e caras cevelistas, | Algum de vocés
todos e todas

25 | Caros cevelistas, Alguém Atte.,

26 | Nobres companheiros, algum companheiro
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27 | Caros amigos. Alguém
28 Alguém
29 Alguém
30 | Pessoal, Vocés linguistas
VOCés
31 | Colegas, Alguém
32 | Prezados colegas da CVL, | Quem tiver informagdes
33 | Caros colegas,
34 | Colegas Os colegas
35 | Ola atodos, alguém
36 | Caros colegas,
37 Amigos da lista
38
39 | Boa tarde! alguém
40 | Carissimos,
41 | OI4, abracos,
42 | Bom dia Cevelistas,
43 | Caros CVelistas, Alguém
44 | Prezados, alguém Abraco,
45 | Amigos da CVL, alguém
46 | Oi, pessoal. alguém
47 | Caros colegas, colegas

Figura n® 36 — As relagfes do discurso

Como podemos verificar no quadro acima, em alguns pedidos de ajuda (cf
PAs 03, 08, 16, 23 e 38) ndo ha mencado explicita aos co-enunciadores das
mensagens através de substantivos, adjetivos ou pronomes de carater genérico, o
gue reflete ainda mais a natureza de indeterminacéo e imprevisibilidade quanto aos
participantes da comunidade discursiva.

As mensagens sao enviadas indiscriminadamente a todos os componentes da
lista (0s co-enunciadores do pedido de ajuda séo, efetivamente, ndo-identificados):
um amigo intimo do enunciador (proximidade maxima), um de seus ex ou atuais
professores ou alunos (proximidade relativa) ou, até mesmo, uma pessoa cuja
identidade € totalmente desconhecida (distancia maxima). Assim, a variacdo no tom
formal ou informal pode ser atribuida & completa falta de conhecimento da
identidade dos destinatarios das mensagens. Parece-nos que a indefinicdo da
identidade dos co-enunciadores tanto pode desencadear a produgcdo de um pedido
de ajuda em tom formal como informal.

As expressdes “alguém”, “algum” e “quem” (pronomes de indeterminacéo),
utilizadas no corpo das mensagens para se dirigir a comunidade, salientam aquele

carater de imprevisibilidade de resposta as solicitacdes.
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A variacao na padronizagao, i. e., na normatizacéo e cristalizacao dos tragos
linglisticos, lexicais e gramaticais que caracterizam o género “pedido de ajuda
académica”, bem como a consequente instabilidade no nivel de formalidade
pertinente a esse género podem ser verificadas na variacdo de, por um lado, “Ola!”
(PA 08), “Oi, pessoal.” (PA 46), “Ola, amigos.” (PA 11) ou na referéncia “amigos da
lista”, (PA 37) feita no corpo do pedido e, por outro lado, ‘Carissimos,” (PA 40) e
“Nobres companheiros,” (PA 26), expressdes de abertura.

A julgar pelas expressoes “colegas” (PAs 5, 9, 13, 14, 15, 19, 20, 31, 32, 33,
34, 36, 3 37) e “companheiros” (PA 26) compreende-se que 0os enunciadores se
tratam de professores, solicitando ajuda a outros colegas. Na mensagem de n° 30,
chama-nos a atencdo a mencéo a “Pessoal,” na abertura, e a “Vocés linguistas” (PA
30), no corpo da mensagem. O enunciador, assim, parece excluir-se do grupo de
pesquisadores da Linguagem. Nas demais mensagens, nota-se a auséncia de
marca de status do solicitador de ajuda a ndo ser pelo que é mencionado no 3°
movimento, “Apresentando credenciais” ou no 5° movimento, “Definindo o ‘campo™.
A forma de enderecamento aos participantes da comunidade por si s6 nao revela o
posicionamento dos autores dentro da escala hierarquica.

No que concerne ao fechamento dos pedidos de ajuda, a mesma instabilidade
se faz presente. Note que, enquanto “Atenciosamente,” (PA 18) evidencia uma
distancia consideravel entre os membros dessa comunidade, “Um gde abraco,” (PA
01) demonstra exatamente o contrario. Esse e outros aspectos relativos as
caracteristicas da oralidade e da escrita no género em foco séo discutidos a seguir,
na terceira e ultima dimensdo do discurso do Contexto de Situagdo, que trata da

macro-funcao textual.

4.3.3 — O modo do discurso

Como ja foi explicitado por ocasido da apresentacdo da fundamentacdo
tedrica, o “campo”, as “relacbes” e o “modo” do discurso em pedidos de ajuda, via
lista de discusséo, apresentam uma série de especificidades, imposta, sobretudo,
pelo carater digital.

O terceiro conceito a ser discutido, o “modo do discurso” (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004, p. 12) esta relacionado com o0 meio de comunicagao
utilizado no evento comunicativo.
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No caso especifico dos pedidos de ajuda via lista de discussfes, a internet
tem, como os outros meios de transmissdo de comunicacéao, influéncia no contetudo
e na forma como a mensagem € construida. Assim, a rigor, a modalidade de
comunicacdo é a escrita. Porém, através, sobretudo, da andlise das escolhas
lexicais e gramaticais, verifica-se que varias das caracteristicas da linguagem oral
sdo utlizadas nos e-mails estudados, bem como em outras mensagens
eletronicamente enviadas quer de cunho pessoal ou at¢ mesmo de cunho
profissional.

A bem da compreensédo do estudo desenvolvido a seguir, retomemos a Figura
n° 06, jA& apresentada anteriormente em 4.2.3 — Pedidos de ajuda: o padrdo de
organizacdo retOrica, com 0s movimentos retoricos identificados nos 47 e-mails
enviados a lista de discussdes de 6 de junho a 22 de agosto de 2005, cujo propésito

comunicativo é “pedir ajuda”.

MOVIMENTOS EXEMPLOS
1° | Revelando o ‘assunto’ Contato com Professor [...] (PA 22)
2° | Abrindo Caros colegas, (PA 09)

3° | Apresentando credenciais Graduada em Letras/Inglés
P6s Graduada em Lingua Portuguesa (PA 26)

4° | Formalizando o pedido Gostaria de pedir sua colaboracédo. (PA 05)

5° | Definindo o ‘Campo’ [...] da indicac&o de bibliografia a respeito do
ensino de Portugués como 22 lingua. Livros,
artigos, qualquer coisa me interessa. (PA 08)

6° | Justificando-se Minha primeira tentativa foi Internet, e ndo
encontrei nada. (PA 12)

7° | Solicitando urgéncia [...] com alguma urgéncia[...] (PA 08)

8° | Agradecendo Obrigado, (PA 39)

9° | Fechando Um gde abrago, (PA 01)

10° | Assinando (nome completo) (PA 16)

Figura n°® 06 — Movimentos retéricos

As peculiaridades encontradas em alguns dos movimentos retoricos
claramente elucidam o fato de ndo podermos considerar a fala e a escrita como

meios de realizacéo textual estanques e polarizados.
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A titulo de ilustracdo, elegemos os movimentos 2 (“Abrindo”), 9 (“Fechando”) e
10 (“Assinando”) para, , demonstrar, através de continuos*, a variedade de grau de
formalidade caracteristica do género textual objeto de nossa observacéo.

Urge ressaltar que o posicionamento e a distribuicdo das expressdes ao longo
dos continuos ndo tém como base critérios rigidos, constituindo categorias flexiveis,
por nés adotadas como falantes nativos de Portugués. Assim sendo, uma mesma

expressao pode ser avaliada como mais ou menos formal.
4.3.3.1 — Na abertura

Como podemos verificar no quadro abaixo, as saudacdes de abertura de
pedidos de ajuda veiculados no suporte “lista de discussao” revelam o sentimento de
inclusdo do enunciador na comunidade discursiva (JOHNSTONE, 2002, p. 115),

podendo variar entre a expressao mais formal (+ F) “Carissimos” a menos formal (-

F) “Ola!”, ou mesmo a auséncia () de enderecamento ainda menos formal.

*1' 0 uso de um continuo como representacdo grafica das caracteristicas de oralidade e escrita foi
sugerido no curso “Escrita e fala: aspectos metodologicos de pesquisa e ensino”, ministrado por
Roncarati (2003). A ordenacao das expressdes ao longo dos continuos ndo se baseia em nenhum
critério linguistico.
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[ Continuo de formalidade no 2° movimento “Abrindo’|

+F

Nobres companheiros,
Caros e Caras cevelistas,
Prezados
Prezados colegas da CVL
Prezado colega.

Carissimos,
Caros amigos da CVL,
Caros colegas,
Caros colegas.
Colegas,
Bom dia Cevelistas,
Boa tarde!
Pessoal,
Oi, pessoal.
Ola a todos,

ola a todos
Amigos da CVL

Ol4, amigos,

Ola.

- F

Figura n°® 37 — Continuo de formalidade no 2° movimento

Vale ressaltar, neste momento, o papel da pontuagcdo nas mensagens digitais.
No e-mail n° 8, por exemplo, “Ol4!” revela um traco significativo em funcéo da opcéo

pelo ponto de exclamacado utilizado na saudacdo de abertura (22 movimento).
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Portanto, concluimos que “Ola!”, no PA 08, (uso de ponto de interrogacdo: menos
formal) pode ser localizado mais préximo do pélo de informalidade do que “Ol4.”, PA
22, (uso de ponto: mais formal) ou de “Ol4,”, PA 41, (uso de virgula: ainda mais
formal). A conclusédo a que chegou Hilgert (2000, p. 42) sobre o abuso de pontos de
exclamacao e de interrogacdo em chats pode ser aqui também aplicada como uma
“tentativa de evocar impressdes da interacao face a face, dificilmente traduziveis por

escrito.”

4.3.3.2 — No fechamento

Das 47 mensagens analisadas, 10 apresentam expressoes de fechamento, 9°

movimento, assim distribuidas no continuo:

IContinuo de formalidade no 9° movimento “Fechando’]

+F

Atenciosamente,

Atte.,

Saudacdes,

Abracos,
Um abraco

Um gde abraco,

- F

Figura n® 38 — Continuo de formalidade no 9° movimento

No movimento acima, além das implicac6es derivadas da pontuacdo como em “Um
abraco,” (uso de virgula: menos formal) e “Um abraco.” (uso de ponto: mais formal),
ressaltamos a saudacao “Atte.,”, empregada no PA 25, que pode gerar a seguinte
davida: a expressdo seria uma abreviacdo de “atenciosamente” ou uma nova grafia

AN

prépria da comunicacdo digital para a palavra “até”, ja que, como ja foi dito
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anteriormente (em 4.2.3.9), o0 mesmo remetente fechou um outro pedido de ajuda

com “Até,” usado informalmente, em especial, em conversas face a face.

4.3.3.3 — Na assinatura

O terceiro e Ultimo movimento a ser considerado quanto ao nivel de
formalidade é o 10° movimento, “assinando”. Vale ressaltar que o tipo de estudo e a
classificacdo dos itens que caracterizam este movimento quanto a fala e a escrita
devem se enquadrar a classificacdo proposta anteriormente (Secdo 4.2.3.10)
qguando da anélise do movimento propriamente dito.

Por se tratar de um tipo de mensagem que é sempre precedida pelo endereco
digital do emissor que, em geral costuma identificar o remetente, a assinatura ao
final do e-mail nos parece redundante. No entanto, pode-se interpretar essa
redundancia como influéncia do modelo tradicional de “carta”, incorporado
automaticamente ao novo suporte digital, cujas normas ainda nao estdo claras,
definidas e nem sedimentadas. Temos, portanto, as seguintes variacdes no 10°

movimento no que tange a assinatura tradicionalmente usada:

[Continuo de formalidade no 10° movimento “Assinando’]

+F

Nome completo

1 e dltimo nomes

- F

Figura n® 39 — Continuo de formalidade no 10° movimento (1)
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Retomemos, agora, as formas de assinaturas sugeridas em Assinando

(4.2.3.10):

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

assinatura revelando a identidade do emissor ndo sé no final da mensagem
(s6 1° nome, 1° e Ultimo nomes ou nome completo), como também no
cabecalho através do “nome” e/ou “email”;

assinatura revelando a identidade do emissor expressa pelo “nome” e/ou pelo
“‘email” apenas no cabecalho, (com auséncia da assinatura
convencionalmente localizada ao final da mensagem);

assinatura revelando a identidade do emissor expressa pelo 1° nome, pelo 1°
e ultimo nomes ou pelo nome completo apenas no final da mensagem (o
endereco eletrdnico oculta a identidade);

assinatura revelando a identidade do emissor apenas no corpo da mensagem
(o cabecalho (“nome” e “email”) oculta a identidade e ndo ha assinatura
convencional ao final da mensagem);

assinatura revelando apenas a origem da mensagem no cabecalho através do
“‘nome” e/ou “email” e ocultando a identidade do emissor tanto no “nome”

guanto no “email” (remetente oculto).

Entendemos que, em funcdo do grau de formalidade, as modalidades de

assinatura nos pedidos de ajuda assim se colocam no continuo:

IContinuo de formalidade nas modalidades de Assinando|

- F
Figura n® 40 — Continuo de formalidade no 10° movimento (2)
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O carater de indeterminacéo, gerado pelo fato de que varios interlocutores
sdo, em tese, desconhecidos e tém suas mensagens enviadas a um grande numero
de destinatarios genéricos e indeterminados poderia pressupor a ocorréncia de um
maior grau de formalidade entre os membros da lista. No entanto, essa hipotese ndo
€ confirmada na andlise desses elementos de organizacdo retdrica. Nota-se, sim,
uma indefinicdo no uso de elementos tipicos da fala e da escrita tanto na abertura,
guanto no fechamento e na assinatura das mensagens. O uso de tracos da fala
pode ser interpretado como um recurso de simulacdo de envolvimento ou como uma
estratégia de demonstracéo de pretensa intimidade ou proximidade.

Apos o estudo do grau de formalidade nos movimentos retéricos, passemos a

outras caracteristicas da linguagem digital relevantes para esta analise.

4.3.3.4 — O texto “falado” por escrito

Levando-se em consideracdo que uma das mais importantes aracteristicas
da linguagem na internet diz respeito a construcao do texto “falado” por escrito —
titulo emprestado de Hilgert (2000, p. 18-55) ? , observa-se uma tendéncia no
corpus examinado de desconsideracdo de edicdo da mensagem, quer em seus
aspectos de digitacao, quer em seus aspectos de formulagéo linguistica.

O exame do corpus revela que, em 27 mensagens (57,44%), ocorrem
problemas dessa natureza (digitagcéo, sinais de pontuacédo, ortografia, uso de letras
maiusculas e minusculas, redundancia e ndo aplicacdo de regras de regéncia e de

concordancia). Eis alguns desses casos:

(PA01) abraco

(PA 10) estou pesquisando [...], favor indicar [...]

(PA 12) dificil

(PA 14) Quem puder sugerir bibliografia [...], também agradeco.
(PA 21) Alguém poderia, por favor, definir “derrapagem verbal”.
(PA 23) [...] (e ou instrumental)ou [...]

(PA 26) [...] eu nem imaginava que existia essas duas linhas [...]
(PA 28) PRecisam

(PA 30) linguistas

(PA 34) linguisitca

(PA 41) esrevendo

(PA 47) Agradeco [...] a ajudos dos colegas,

Com efeito, cabe observar que embora os e-mails veiculados em listas de

discussao circulem em ambiente digital assincrono, o imediatismo e a pressao de
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tempo a que se sujeita a comunicagdo digital sincrona (conversacao digital em
tempo real como em chats) parecem favorecer descuidos ou mesmo auséncia de
edicdo (caracteristicas proprias da linguagem oral) como pdde ser verificado em
algumas das mensagens analisadas.

Por outro lado, a representacdo grafica da linguagem digital também
incorpora vestigios de verbalizacdo instrinsecamente ligados ao carater fonico e
intensificador da fala (velocidade, nuancas entonacionais, pausas suspensivas,
caixa alta, pontuacdo enfatica) como estratégias intencionais e subjetivas de “re-
oralizacdo” (HILGERT, 2000, p. 40-42), como em:

(PA01) um gde abraco,

(PA 02) ALGUEM TEM NOTICIA[...]?
(PA 04) Quero saber a opinido de vocés...
(PA 37) Obrigado!!

(PA 45) Indicagao biblio

Cabe ressaltar que, mesmo em mensagens, COMO a que se segue, que
comporta caracteristicas de formalidade, observam-se marcas do discurso digital,
como a abreviagao:

(PA18) Recebimento de Msg do CVL
Prezado Sr,
Por algum motivo que eu desconheco eu parei de receber as msg do CVL.
Ser& que meu status esta modificado? Eu gostaria de voltar a receber as msg
normalmente por e-mail.
Atenciosamente,

Portanto, como podemos constatar, muitas vezes a linguagem dos emails
gue compdem nosso material de analise se coloca em posicao intermediaria no
continuo entre a lingua escrita e a falada.

Nossa proxima secao trata de um estudo complementar a Analise de Género,
baseada nas dimensdes textuais de Biber (1988) que, a nosso ver, vem ao encontro

dos achados até aqui apresentados e discutidos.
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4.4 — As dimensdes textuais

Ap6s discutirmos aspectos relevantes sobre a caracterizacdo do género em
guestdo, passamos a analise complementar, cuja base é o estudo das dimensdes
textuais e respectivos tracos lingulisticos proposto por Biber (1988).

Como foi visto no Capitulo 2, o estudo de géneros, segundo Swales (1990,
1992, 2004), prioriza o propdsito comunicativo do texto, ratificado por caracteristicas
|éxico-gramaticais. A proposta de Biber (1988), também apresentada anteriormente,
por outro lado, parte de uma andlise micro, baseando-se no levantamento e na
analise das marcas gramaticais para identificar as caracteristicas linguisticas e,
consequentemente, a dimensdo ou dimensdes textuais a que pertence um
determinado texto. Neste trabalho, vale ressaltar, a Analise Multidimensional de
Biber (1988, 1995) vem agregar valor a Andlise de Género, teoria que permeia esta
pesquisa.

Recapitulando, a classificacdo de Biber (1988) propde um inventario de 6
dimensbes, cada uma delas caracterizada pela ocorréncia de uma série de tracos
linglisticos considerados prototipicos: a 12 dimensdo determina se o texto €
interativo ou informacional; a 22, se o conteudo é abstrato ou situado (narrado versus
nao-narrado); a 32 dimensédo identifica o estilo reportado ou imediato; a 42, o
discurso persuasivo ou néo-persuasivo; a 52 distingue a informacéo abstrata da nao
abstrata; por fim, a 62 caracteriza discursos previamente preparados ou editados
sob presséo de tempo.

A fim de aplicarmos a metodologia sugerida por Biber, nossa interpretacao
baseou-se, sobretudo, e a principio, no levantamento de tracos linglisticos,
realizado automaticamente pelo programa computacional WordSmith tools (SCOTT,
1996), que exibe o indice de frequéncia lexical de cada item que compde o corpus
(Anexo B), complementado pela localizacdo e interpretacdo desses tragos. Assim,
ap0s detalhado exame, chegamos aos tracos linguisticos mais prototipicos e
frequentes. Nos deteremos a examinar, por conseguinte, apenas 0S tracos
linglisticos relevantes no género textual com que estamos trabalhando, tracos esses

gue se enquadram na 12 dimensao, cujo foco é a interatividade, e na 42 dimensao,
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cujo foco é a persuasdo:

12 dimenséo
= pronomes de 12 e 22 p.
= tempo presente
= perguntas diretas
42 dimenséo
= verbos modais
= tempo futuro

= construgdes condicionais

Na 12 dimensdo, cabe ressaltar que a investigacdo quanto a ocorréncia dos
pronomes merece especial atencdo, uma vez que seu uso na funcdo de sujeito da
oracdo na Lingua Inglesa — na qual Biber se baseou para determinar as
propriedades das dimensdes — e na Lingua Portuguesa apresenta uma diferenca
fundamental: em Inglés, o verbo pode néo indicar flexdo de pessoa e o sujeito &
geralmente explicitado através do pronome; em Portugués, o sujeito pode vir ndo
preenchido (desinencial: implicito na desinéncia verbal, ou subentendido no
contexto). Logo, além da ocorréncia dos pronomes preenchidos, demonstramos,
ainda, a dos pronomes nao preenchidos de 12 p. (eu e nés) levantada manualmente,
gue, por sinal, conta com 108 exemplos (ver Tabela n° 07).

E também importante frisar que o uso de sujeito de 12 p. n&o preenchido é
freqiente na Lingua Portuguesa, falada e escrita, assim como nos e-mails
analisados. Em apenas um deles (PA 18) todos o0s sujeitos apresentam-se
preenchidos. Tal uso pode ter uma motivacao funcional, podendo ser interpretado
como um recurso discursivo para enfatizar a exclusdo do solicitante da lista de

discusséo (grifo nosso):

(PA 18) Prezado Sr,
Por algum motivo que eu desconheco eu parei de receber as msg do CVL.
Sera que meu status esta modificado? Eu gostaria de voltar a receber as msg
normalmente por e-mail.
Atenciosamente,

42 . ~ . - . . = p p
A modalizagdo, apontada por Biber na 12 e, mais especificamente, na 42 dimenséo, sera por nos
analisada, mais adiante, sob a perspectiva da Gramatica Sistémico-Funcional.
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Além do levantamento e da analise dos pronomes de 12 e 22 p., como sugere
Biber, procedemos ainda ao estudo de outros pronomes, recorrentes no género em
foco, que igualmente se referem ao(s) interlocutor(es), marcando, da mesma forma,
a caracteristica de interatividade. Para procedermos a esta andlise, recorremos a
Figura n° 32 (ja apresentada na Secédo 4.3.2 — “Relacbes do discurso”), que integra
a andlise do “Contexto de Situacdo” e levanta as formas de se referir aos outros
participantes da lista expressas no corpo dos pedidos de ajuda.

O pronome indefinido alguém, designando “alguma pessoa” (AURELIO, 2004)
ou se referindo a uma pessoa qualquer sem identifica-la (NEVES, 2000, p. 571), em
enunciados interrogativos e oragdes condicionais ou em referéncia a uma pessoa,
sem afirmar que tal pessoa realmente existe (NEVES, p. 571-572) registra 18
ocorréncias.

“Algum de vocés” e “algum companheiro”, dirigindo-se ao individuo dentre um
grupo de pessoas (NEVES, 2000, p. 542-543), ou a um individuo entre dois ou mais
(AURELIO, 2004), apresenta 1 ocorréncia cada.

O pronome quem, que faz referéncia a “pessoa(s) que” (AURELIO, 2004),
interrogando direta ou indiretamente a identidade de uma pessoa (NEVES, 2000, p.
573), apresenta 4 ocorréncias.

Em uma das mensagens, o enunciador se refere a “todos e todas”, usando os
pronomes indefinidos como nucleos de sintagmas (NEVES, 2000, p. 551), indicando
“todas as pessoas; toda gente; todo o mundo” (AURELIO, 2004), ou seja, para se
dirigir a todos e todas os/as participantes da lista, interlocutores em potencial.

Entendemos, portanto, que, nos contextos em que se encontram, 0S
pronomes por noés incluidos nesta 12 dimensédo tém como paréafrases as seguintes
expressdes nas quais se pressupde a referéncia implicita de um pronome de 22 p.,
dirigindo-se aos interlocutores:

alguém = alguém de vocés
algum [...] = algum de vocés
guem = quem de vocés
todos e todas = todos e todas vocés
O quadro abaixo demonstra a ocorréncia dos pronomes que pertencem a 12

dimensao no corpus em foco:
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Tabela n° 07 — Frequéncia de pronomes de 12 e 22 p.

Pronomes de 12 p. preenchidos
eu 8
me 18
meu 6
minha 5
nossa 1
NOSsoSs 1
Pronomes de 22 p. preenchidos
VOCés 7
suas 4
sua 3
Pronomes de 12 p. n&o preenchidos
eu 98
nés 10
alguém 18
algum [...] 2
guem 4
todos e todas 1
Total 186

Ainda na 12 dimenséo, como sera detalhado mais adiante, o uso do tempo
presente, que incide em 43 dos 47 pedidos de ajuda (91,48%), apresenta 151
ocorréncias (ver Tabelas 08 e 10).

As 49 perguntas diretas, incluindo perguntas qu-, ocorrem em 22 das 47
(46,8%) mensagens de pedido de ajuda, sendo que o recurso notacional (uso de 2
pontos de interrogacao: ??) de pontuacéo enfatica incide em 2 delas (4,25%).

No Iéxico, podemos destacar 0s seguintes itens (seguidos do numero de
ocorréncia), cujas frequéncias se destacam, e que representam, além das perguntas
diretas, os tracos dessa 12 dimensao: ‘me” (18), ‘estou” (17), ‘agradeco” (14), “€”
(20), “eu” (8), “esta” (6), “ha” (6), “meu” (6), “pode” (6) e “minha” (5).

Portanto, assim se da a ocorréncia dos tracos da 12 dimensao:

Tabela n° 08 — Ocorréncia de tragos da 12 dimensao

Pronomes de 12 p., 22 p. etc 186
Tempo presente 151
Perguntas diretas 49

Total 386

Quanto a 42 dimensao, dentre os tracos listados por Biber (1988), nos
concentramos em analisar os verbos modais, a referéncia ao tempo futuro e as
construcfes condicionais, marcas de persuasao que tipificam esta dimensao.

Os verbos classificados como modais em Portugués (NEVES, 2000, p. 62-63)

ocorrem 39 vezes em 22 (46,80%) das 47 mensagens. Em todo o corpus,
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encontram-se 19 referéncias ao tempo futuro em 14 (29,78%) dos pedidos. As
construcdes condicionais (NEVES, 2000, p. 829-861), com 14 ocorréncias, incidem
em 13 das mensagens (27,65%). Portanto, considerando-se o0s tracos da 42

dimenséo, eis 0 panorama:

Tabelan®° 09 - Ocorréncia de tragos da 42 dimenséo

Verbos modais 39
Tempo futuro 19
Construcées condicionais 14

Total 72

Os tracos linglisticos que tipificam a 42 dimensdo podem ser ilustrados pelo
indice de recorréncia de “poderia” (10 ocorréncias), ‘puder” (5 ocorréncias) e “se” (9
ocorréncias como conjungao condicional). O levantamento sugere que tais itens
lexicais séo prototipicos desta dimenséao no género em tela.

Como podemos verificar no quadro abaixo, ha grande incidéncia dos tragos
da 12 dimenséao. A 42 dimenséo também se destaca na analise de pedidos de ajuda

via lista de discusséo, como atesta o quadro a seguir:

Tabela n®° 10 — Frequéncia de tracos lingiisticos da 12 e 42 dimensdes

DIMENSOES TRACOS N = %
12 Dimensdo |Pronomes de 12, 22 p. 186/458 40,61
Tempo presente 151/458 32,97
Perguntas diretas™ 49/458 10,70
42 Dimensao |Verbos modais 39/458 8,51
Tempo futuro 19/458 4,15
Construgdes condicionais 14/458 3,06

N= 458 100

As informagdes oriundas desse levantamento, de valor para o estudo
linglistico do presente corpus, nos propiciam detectar a co-ocorréncia dos tracos
linguisticos e, por conseguinte, a multidimensionalidade do género. Verifica-se que
todas as mensagens estdo marcadas por caracteristicas da 12 dimensdo e 34
(72,34%) dos 47 e-mails apresentam tracos tipificadores das duas dimensdes
simultaneamente.

Portanto, a co-ocorréncia dos tracos, demonstrada no quadro que se segue,
indica que o que efetivamente marca a construcédo dos pedidos de ajuda em lista de

discusséao €, sobretudo, o carater interativo e persuasivo do género:

“NoPA2lo ponto de interrogacao foi omitido por descuido do enunciador.
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Figura n® 41 — Co-ocorréncia de tragos da 12 e 42 dimensdes
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Como se pbde observar, de um modo geral, as mensagens apresentam pelo

menos 1 traco de cada dimens&do. Em apenas 13 delas (27,65%) nao se verifica a

ocorréncia dos tracos prototipicos da 42 dimenséo.

A titulo de ilustracdo, apresentamos as seguintes mensagens (grifo nosso)

gque empregam os 3 tracos da dimenséo de interatividade (pronomes de 12 e 22 p.,

tempo presente e perguntas diretas) e 2 tracos da dimensao de persuasao (verbos

modais e tempo futuro):

(PA 26)

(PA 28)

(PA 42)

Sociolinguistica variacionista e interacionista

Nobres companheiros,

Em linhas gerais, algum companheiro poderia me explicar (ou fornecer uma
fonte de consulta) qual a diferenca existente entre a Sociolinguistica
variacionista e interacionista ? Li alguns textos sobre as duas,
(Labov,Bakthin) mas ndo consegui compreender, sobretudo, no que as
vertentes se parecem e no que elas convergem.

Estudo a ocorréncia do anglicismo em composi¢cdes de musica brasileira nas
parcerias com Aldir Blanc (aos que interessarem, posso encaminhar meu
trabalho para leitura) e preciso identificar qual das duas linhas eu segui em
meu raciocinio, pode parecer incongruente, mas, juro que eu nem
imaginava que existia essas duas linhas (e outras) quando iniciei minha
pesquisa.

Desde ja agradeco,

|éxico na sociolinguistica

Estou ajudando algumas amigas a realizarem uma pesquisa sobre léxico,
mas o conceito do mesmo devera ser baseado nos estudos da
sociolinguistica. PRecisam de maiores informacdes sobre PERINI. Alguém
poderia indicar algumas bibliografias ou sites sobre o assunto ?

Obrigada.

Opinido sobre o texto

Bom dia Cevelistas,

escrevi um texto que aborda a Linguistica para circulagdo em uma coluna na
internet, mas estou com um pouco receosa de publicar. Como gostaria de
divulgar o processo de nossa fala, talvez tenha me excedido e ndo me
interpretado bem. Precisamos dar um maior enfoque para o término do
preconceito linguistico e gostaria de contribuir, & a minha maneira. Seré que
podem opinar para que eu libere o texto ?

Segue abaixo.

Muito obrigada,

Vejamos também os exemplos (grifo nosso) onde ha ocorréncia de 2 tracos

da interatividade ((pronomes de 12 e 22 p. e tempo presente) e 3 tracos de

persuaséao (verbos modais, tempo futuro e constru¢des condicionais):

(PA 05)

Pedido de colaboracdo em pesquisa (< 5 minutos)
Prezado colega.
Gostaria de pedir sua colaboracdo. Nao tomara mais do que 5 minutos, se
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tanto.

Para participar dessa pesquisa, € necessario ser usuario do servi¢co Orkut
(www.orkut.com).

Para ndo influenciar os resultados, ndo posso fazer outros comentarios, mas
alguma informacé&o podera ser obtida na pagina onde se encontra a
ferramenta de coleta de dados, que tem o formato de pesquisa de opinido
(poll). A pagina em questao fica no endereco
http://www.comunicar.pro.br/poll/

O resultado da pesquisa, que terd a duracdo de 1 més (até 11 de julho de
2005), sera oportunamente divulgado no site de meu projeto, 0 Comunicar
em http://www.comunicar.pro.br .

Agradeco antecipadamente por sua colaboracéo.

(PA 46) portugués e matematica
Oi, pessoal.
Meu nome é€ [...], sou concluinte de curso de matematica.
Minha monografia € sobre a importancia do conhecimento da lingua patria
para o bom desempenho dentro da matematica.
Quero trabalhar a importancia da correta pontuagéo, do uso adequado dos
pronomes, da clareza, da objetividade das questdes, e estou tendo
dificuldades para encontrar material relacionado a esse assunto.
Se alguém puder me ajudar indicando sites, livros e outros materiais
ficarei muito agradecida.

Entendemos que a modalidade exerce um papel de relevancia no
conseguimento da interatividade e, sobretudo, da persuasao nos pedidos de ajuda
gue estudamos. Dessa forma, além de examinarmos o tema inspirados na Analise
Multidimensional (BIBER, 1988), que focaliza a modalidade, sobretudo, na 42
dimensao®, apresentamos, na préxima sec&o, outros aspectos sobre a modalidade
a luz da Gramatica Sistémico-Funcional (HALLIDAY, 1970, 1985, 1989; HALLIDAY;

MATTHIESSEN, 2004).
45 — A modalidade

Como vimos no Capitulo 2, para a abordagem Sistémico-Funcional
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 146-150), a modalidade € definida como “uma
regido entre o “sim” e 0 “nao”, constréi uma regido de incerteza. Para o autor, no
sistema de modalidade, h4 uma possibilidade de escolha entre o p6lo negativo e o
positivo onde se localizam, por exemplo, o “as vezes” e o “talvez”: E ai que se
insere a modalizag&o, aspecto de relevancia no processo de troca de comunicagéo

com a finalidade de dar e requisitar bens e servicos ou informacdes, expressando a

44 . . . , . ~ . e . L. .
Biber inclui, também na dimensao que identifica a interatividade, tracos que aferem a modalidade
no discurso. No entanto, preferimos focalizar a modalidade apenas na 42 dimensdo, onde maior
énfase é dada a essa caracteristica através dos tracos selecionados.
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atitude do enunciador em relagéo a ele mesmo, ao co-enunciador ou em relacdo ao
assunto (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004, p. 107).

As formas modais, frequentes no discurso oral, em funcdo do carater mais
interacional (MAYBIN; MERCER, 1996, p. 44), por vezes menos “distante” *° e
formal, sdo igualmente significativas e recorrentes em nosso corpus. A atenuacao
da direticidade, i.e., a transmissdo do significado ndo-explicito (TANNEN, 1989, p.
23), constitui uma “estratégia de envolvimento” no discurso que exige a contribuicdo
do co-enunciador na construgdo mutua do significado (TANNEN, 1989, p. 17-18).

Assim, os significados interpessoais, através dos quais as relacdes sociais
sdo estabelecidas e mantidas, podem ser verbalizados na Lingua Portuguesa e,
especificamente, no género que investigamos, através de diferentes recursos
lingliisticos além daqueles listados por Biber.*®

A analise das marcas da funcédo interpessoal pode contribuir para a
compreensado dos papéis dos interlocutores e das relacdes sociais dentro do evento
comunicativo, através da “calibragem” dada a suas manifestacdes linguisticas, a fim
de abrandéa-las (CABRAL; BARROS, 2005, p. 15-16).

Nos pedidos de ajuda, a construcao do significado, i.e., as escolhas Iéxico-
gramaticais, pode ser de valor na consecucdo do objetivo do enunciador: receber a
ajuda solicitada.

Com efeito, espera-se que a explicitacdo do pedido de ajuda seja verbalizada
através de um enunciado na forma interrogativa direta ou indireta. Consideramos
que, se, por um lado, o uso de perguntas diretas*’ revela o carater de interatividade
do discurso, as perguntas indiretas, por outro, transmitem um carater persuasivo,
apelativo. Além das 49 perguntas diretas, detectadas automaticamente pelo
programa WordSmith tools (SCOTT, 1996) em 22 mensagens (46,80%), ha 30
mensagens (63,82%) que utilizam a forma declarativa com a fung¢do discursiva de
pedir, a fim de atenuar a forca dos pedidos. Tal recurso pode ser realizado

exclusivamente através de uma pergunta indireta, como em (grifo nosso):

5 Aspas dos autores.

® A modalidade na Lingua Portuguesa, em outra visdo funcionalista, € investigada com profundidade
em Neves (1996, p. 166-199 e 2006, p. 151-221).

" Biber (1988, p. 227) afirma que investiga apenas o tipo de interrogativa que pode ser identificado
com precisdo através de andlise automatica. Sendo assim, 0 autor ndo considera, em sua analise,
a ocorréncia de perguntas indiretas.
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(PA 08) Portugués para estrangeiros
Ola!
Estou precisando com alguma urgéncia da indicac&o de bibliografia a
respeito do ensino de Portugués como 2a lingua. Livros, artigos, qualquer
coisa me interessa.
Desde ja muito obrigada.
Ha casos em que um pedido direto co-ocorre com um indireto: o indireto
parece apenas ancorar a intencao de pedir; o direto, refor¢a a intencéo, introduzida

pelo indireto (grifo nosso):

(PAO1) A procura do texto "O colar", de Marina Colassanti.
Caros amigos da CVL,
Estou a procura do texto "O colar", de Marina Colassanti. Alguém
poderia me ajudar, por favor?
Um gde abraco,

Além desse recurso de modalizacédo, podemos considerar o uso do Futuro de
Pretérito do Indicativo, encontrado em 29 das mensagens (61,70%), com 33
ocorréncias, como uma escolha relevante que também contribui para a atenuacao
do ato de pedir. Segundo Cunha e Lindley (1985, p. 450-451), o Futuro do Pretérito
€ usado “como forma polida de presente, em geral denotadora de desejo” ou “para
exprimir a incerteza (probabilidade, duvida, suposicdo) sobre fatos passados”. Para
Faraco e Moura (1987, p. 239), o Futuro do Pretérito, além de expressar incerteza,
“substitui o Presente do Indicativo, para suavizar a impressdao de ordem”. Na
verdade, o uso do Futuro do Pretérito em Portugués, tanto na forma declarativa
como na interrogativa, seria o equivalente a escolha de formas no passado em
Inglés se referindo ao presente, como em would, could, might etc (SWAN, 1997, p.
161). Segundo Downing e Locke (1992, p. 360) e Swan (1997), essas formas,
usadas em solicitacbes polidas e indagacbes, distanciam a acgado, tornando a
imposigao sobre o ouvinte menos direta.

Persuasdo e modalizacdo parecem se mesclar nos pedidos de ajuda que
analisamos. Entendemos que, no afda de conseguir seu objetivo, o enunciador
procura persuadir o co-enunciador se valendo de diferentes recursos que amenizam
a forca de seu pedido.

Os resultados de nossa pesquisa apontam para 0 uso de estratégias de
persuasdo e modalizagcdo na maioria das mensagens (95,74%), como demonstra o
guadro a seguir com tracos da 4% dimensdo (BIBER, 1988), uso de perguntas

indiretas e do Futuro do Pretérito do Indicativo:



PA

Verbos
modais

Tempo
futuro

Construcdes
condicionais

Perguntas
indiretas

Futuro do
Pretérito

01

5

O

O

02

03

04

05

06

ojled]e:

ololo:

07

OO O O

08

09

10

11

12

13

14

15

elledlelle;

ololo:

16

17

18

(@]

19

O[O O | O | O | O O:| O | O:| O | O O

20

21

22

23

OO

ololo|o:

24

25

26

(@]

27

28

OO O

(@]

29

30

O[O

31

32

33

34

35

36

37

38

39

olololololololololo:

40

OO O | O | O | O O

41

42

43

44

45

5

ololo:

46

o)

o)

3

5

a7

5

5

Figuran®42 — Co-ocorréncia de recursos de modalizagao
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Em apenas 2 das mensagens (4,25%) ndo M nenhum dos 5 recursos de
modalizacdo. Em ambas, o pedido é verbalizado através de sentencas

interrogativas, |i. e., de perguntas diretas (grifo nosso):

(PA 24) Projeto de Lei Aldo Rebelo
Caros e caras cevelistas,
algum de vocés sabe a quantas anda o Projeto de Lei Aldo Rebelo sobre
0 uso de estrangeirismos pelaimprensa?
Desde ja, agradeco a atencao de todos e todas

(PA 25) Severino ou Severina = Biu ?
Caros cevelistas,
alguém conhece alguma hipétese plausivel para o fato de que
principalmente no nordeste os Severino e Severina serem alcunhados
de BIU?
Atte.,

A considerar a ocorréncia de cada uma das 5 estratégias, temos o seguinte

guadro:

Tabela n® 11 — Freqiéncia de ocorréncia de estratégias de modalizagédo

70

60

O Verbos modais 22/47

50

0 B Tempo futuro 14/47

O Construcdes condicionais 13/47

30

20 O Perguntas indiretas 30/47

10

O Futuro do pretérito 29/47

Notadamente, as formas declarativas com funcao retorica de pedir e 0 uso do Futuro
do Pretérito do Indicativo, além dos verbos modais, constituem as estratégias mais

recorrentes nos pedidos de ajuda digitais veiculados na CVL.
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A seguir, demonstramos a frequéncia global de estratégias de modalizagéo:

Tabela n°® 12 — Frequéncia global de estratégias de modalizagéo

N° DE RECURSOS 1%} 1 2 3 4 5

N° DE MENSAGENS 2 13 13 9 9 1

4,25 27,65 27,65 | 19,14 | 19,14 7,69

Verifica-se que h& maior concentracdo no uso de 1 ou 2 recursos de modalizacao.

Em apenas 1 das mensagens o enunciador recorre as 5 estratégias:

(PA 05)

Pedido de colaboracdo em pesquisa (< 5 minutos)

Prezado colega.

Gostaria de pedir sua colaboracdo. Nao tomara mais do que 5 minutos, se
tanto.

Para participar dessa pesquisa, € necessario ser usuario do servigo Orkut
(www.orkut.com).

Para nao influenciar os resultados, ndo posso fazer outros comentarios, mas
alguma informacao poderd ser obtida na pagina onde se encontra a
ferramenta de coleta de dados, que tem o formato de pesquisa de opinido
(poll). A pagina em questao fica no endereco
http://www.comunicar.pro.br/poll/

O resultado da pesquisa, que terd a duracdo de 1 més (até 11 de julho de
2005), sera oportunamente divulgado no site de meu projeto, o0 Comunicar
em http://www.comunicar.pro.br .

Agradeco antecipadamente por sua colaboracéo.

O estudo das marcas de formalidade e de informalidade, assim como a

analise das estratégias de modalizacdo demonstra a flutuacdo nesses dois

aspectos.

ApoOs a discussao dos resultados obtidos, com base na Analise de Géneros
(SWALES, 1990, 1992, 2004; BHATIA, 1993, 1997, 2004), nos pressupostos da
Gramatica Sistémico-Funcional (HALLIDAY, 1970, 1985, 1989; HALLIDAY;
MATTHIESSESN, 2004) e na Analise Multidimensional de (BIBER, 1988), passamos

ao Capitulo 5, que apresenta os resultados obtidos e os possiveis desdobramentos

de nosso estudo.



5 — CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo final apresenta os resultados obtidos na analise das mensagens
estudadas, aponta as contribuicdes desta pesquisa e sugere, ainda, possiveis
desdobramentos.

Utilizando-nos de uma metodologia qualitativa, auxiliada e corroborada por
dados quantitativos, muitos dos quais obtidos através da ferramenta digital
WordSmith tools (SCOTT, 1996), procedemos a andlise das mensagens eletrbnicas,
veiculadas em uma lista de discussdo onde se reunem pessoas a fim de discutir
aspectos da Linguagem. Neste conjunto de mensagens, nosso interesse se voltou
aquelas que solicitam ajuda académica aos membros dessa comunidade virtual.

Com relacdo a primeira questdo desta pesquisa ? O pedido de ajuda
veiculado na CVL constituem um género? — a resposta é positiva. Com efeito, os
resultados nos levam a crer que tais mensagens representam eventos comunicativos
gue, examinados a luz da Gramatica de Géneros de Swales e Bhatia e da Gramatica
Sistémico-Funcional de Halliday, apresentam, efetivamente, um propdsito
comunicativo predominante, um padrdo tipico de organizacdo retérica e
caracteristicas léxico-gramaticais especificas. Ademais, essas mensagens circulam
em uma comunidade discursiva que tem caracteristicas préprias. Portanto, a
exemplo de outros conjuntos de textos, esses emails sdo também passiveis de
interpretacdo sob diferentes enfoques, sendo a Analise de Géneros e a Gramética
Sistémico-Funcional, assim como a Pragmatica, apenas umas dessas abordagens
teoricas.

Através da intersecdo de fundamentos da Analise de Géneros e da Gramatica
Funcional, examinamos os tracos mais recorrentes do género “Pedidos de ajuda
académica em lista de discussao digital’, passando pelo estudo de “Contexto de
Cultura” e de “Contexto de Situacao”.

Na perspectiva do Contexto de Cultura, as caracteristicas da comunidade
discursiva em que o0 género circula oferecem subsidios relevantes para sua
compreensdo. Listas de discussdo configuram, portanto, ambientes ou espacos
virtuais onde se relinem pessoas que compartilham interesses comuns. Assim, como
toda lista de discussao digitalmente transmitida, a Comunidade Virtual da Linguagem

(CVL), apesar do titulo, ndo constitui uma comunidade virtual propriamente dita; €,
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antes, um ponto de encontro virtual que congrega pessoas que compdem uma
comunidade discursiva.

Como demonstram o0s resultados de nossa investigagdo, muitas das
caracteristicas das mensagens que circulam na CVL revelam, através de marcas
linglisticas, sobretudo nas Relacbes e no Modo do discurso, o carater de
informalidade gerado pelas facilidades disponiveis na internet, refletindo,
provavelmente, o nivel de proximidade, pretensa ou nao, tipica do mundo académico
no Brasil, tépico este de interesse para um estudo de Retérica Contrastiva.

O estudo dos propdsitos comunicativos, observados nas 234 mensagens,
revela a predominancia de e-mails que se propdem a informar e a divulgar eventos
académicos (58,12%). Nao obstante, os pedidos de ajuda somados aos outros
géneros a eles vinculados (oferecer ajuda e agradecer pela ajuda) se colocam em
segundo lugar em termos quantitativos (31,19%).

Nossos achados registram, ainda, que 0 propdsito de protestar politicamente
(10,69%) que, para alguns autores (e.g. MARCUSCHI, 2004, p. 58-59) pode ser
interpretado como um desvirtuamento do papel de listas de discussao, constitui um
proposito licito que reflete, ndo soO caracteristicas dos membros de uma comunidade,
como também um determinado momento social e politico. Portanto, a veiculacdo na
CVL de mensagens que tratam de assuntos apenas indiretamente ligados a vida
académica, ou que apresentem propositos comunicativos outros daqueles
estritamente relacionados a vida académica pode ser decorrente da falta de
cristalizacdo das normas que regem o meio digital e os géneros digitalmente
transmitidos.

Com relacdo a identificacdo de um padrdo retérico recorrente nos pedidos
analisados, o estudo dos 47 e-mails, cujo propdsito comunicativo principal € pedir
ajuda académica, com base no modelo sugerido por Bhatia (1993, p. 45-75) aplicado
a cartas promocionais e a cartas de pedido de emprego, aponta a presenca de 10
movimentos retoricos: Revelando o ‘assunto’, Abrindo, Apresentando credenciais,
Formalizando o pedido, Definindo o ‘campo’, Justificando-se, Solicitando urgéncia,
Agradecendo, Fechando e Assinando.

Desses, a andlise do Contexto de Cultura revelou uma distribuicdo entre
movimentos compulsérios ? Revelando o ‘assunto’, Formalizando o pedido,

Definindo o ‘campo’ e Assinando — e movimentos opcionais ?  Abrindo,
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Apresentando credenciais, Justificando-se, Solicitando urgéncia, Agradecendo e
Fechando.

A investigacdo detalhada do padrdo de organizacdo retdrica aponta as
estratégias utilizadas para a realizacao linglistica desses movimentos. Verificamos,
também, que, em alguns dos 47 exemplares, 0os elementos de organizacao retérica
nem sempre ocorreram de forma bem definida e sucessiva, registrando-se
fragmentacdo e sobreposicdo de movimentos, especialmente dos movimentos 4°
(Formalizando o pedido) e 5° (Definindo o ‘campo’).

A analise do Contexto de Situacdo, por sua vez, aponta que, relativamente ao
“campo do discurso”, h& dois grupos de pedidos. Mais freqlientemente, um conjunto
de mensagens refere-se a solicitacdo de indicacbes, sugestbes e materiais
bibliogréficos, como se poderia esperar em intera¢cdes de cunho académico que se
dao na era digital. O que, no passado, poderia significar um investimento de horas ou
dias de pesquisa pode ser conseguido, depois do advento da internet, com um
simples pedido enderegado a membros de uma lista de discusséao.

Um outro grupo se refere a solicitagdes mais complexas e que requerem maior
elaboracdo de respostas. O tipo de ajuda solicitada sugere, entdo, que o mundo
virtual propicia uma certa falta de ceriménia nas relacdes virtuais.

Para tratar das “relacdes do discurso”, observamos, mais especificamente, a
atuacdo de 2 movimentos (Abrindo e Fechando) e de formas de enderecamento
utilizadas o corpo das mensagens. Constatamos que o tom de formalidade e o de
informalidade co-ocorrem em alguns dos pedidos analisados. Atribuimos essa
flutuacdo a falta de padronizacdo dos géneros digitais e a indefinicdo do co-
enunciador, uma vez que as mensagens tanto atingem pessoas conhecidas como
desconhecidas do solicitador do pedido de ajuda.

A andlise do “modo do discurso” demonstrou o carater dialégico das relacdes,
marcado pela ocorréncia de elementos menos formais ou mais formais, que se
situam ao longo de um continuo, especialmente em trés dos movimentos retéricos:
Abrindo, Fechando e Assinando. Entretanto, cumpre destacar que a distribuicdo das
marcas linguisticas utilizadas nesses 3 movimentos, ao longo desse continuo,
baseia-se em nossa intuicdo como falantes nativos de Portugués.

No que diz respeito ao posicionamento dos pedidos de ajuda no continuo
entre o discurso oral e o escrito, os resultados também demonstram flutuacdo de

tracos, inclusive no interior de uma mesma mensagem.
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O fato de que a mensagem é enviada a um grande numero de interlocutores
indeterminados, muitos deles desconhecidos, pressuporia um certo grau de
formalidade, o que, de fato, ndo confirmamos. Ao contrario, observamos uma forte
tendéncia ao uso de elementos da fala, que pode ser interpretada como uma
tentativa de simulacdo de envolvimento, ou como uma forma de demonstracdo de
pretensa intimidade. No entanto, devemos também observar que a linguagem digital,
no contexto social, académico ou profissional, é constituida por géneros hibridos,
como o que aqui focalizamos, uma vez que ndo h& normas de interagdo
estabelecidas e sedimentadas. Verifica-se no contexto digital, portanto, uma
variedade de tendéncias na verbalizagdo do discurso que, de certa forma, justifica o
fenbmeno linguistico de construcdo de mensagens pretensamente intimas, quando,
na realidade, o emissor nem é necessariamente conhecido na comunidade
discursiva, ou nem conhece grande parte de seus membros.

No que tange as caracteristicas do discurso digital, afora o grau de
formalidade, observamos que problemas oriundos de falta de revisédo (descuidos na
digitacdo, na pontuacado, na regéncia e na concordancia), caracteristicos do discurso
na internet, sobretudo em conversacdo sincrona, incidem na maioria das
mensagens. Além disso, apesar de pouco frequente, encontramos algumas
representacdes graficas que refletem alguns dos recursos utilizados na linguagem
oral, como, por exemplo, o uso de mailsculas e de pontos de exclamacao que, para
Hilgert (2000, p. 42), € uma tentativa de evocar impressdes da interacdo face a face,
dificiimente traduziveis por escrito. Logo, a comunicacdo escrita mediada por
computador, de um modo geral, é constituida por textos cujas caracteristicas ndo se
enquadram no discurso escrito propriamente dito; a espontaneidade e a
informalidade neles contidos podem os aproximar mais das caracteristicas
consideradas tipicas do discurso oral (YATES, 1996, p. 118).

Assim, nossos resultados confirmam a tese de que o suporte material impde
caracteristicas no género (HALLIDAY, 1985; MAINGUENEAU, 2005, p. 68): embora
tendo o mesmo suporte digital — o computador ? as caracteristicas da interacao
podem variar quando veiculadas em ambientes sincronos ou assincronos. Um
pedido de ajuda, solicitando o empréstimo de um livro a um colega por telefone ou
mesmo a um grupo de pessoas que pertenca a uma mesma comunidade, feito em
um forum digital de bate-papo, por exemplo, apresenta uma configuracdo diferente

daquela de uma mensagem enviada a CVL, formulando o mesmo pedido.
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A analise, portanto, nos possibilita afirmar que o discurso utilizado no género
em investigacdo mescla tracos da escrita e da oralidade. Coerente com a conversa
assincrona na internet, onde ndo ha preméncia de tempo, ndo foram encontrados no
corpus examinado outros elementos exclusivamente tipicos do discurso digital, como
uso de emoticons. Se, por um lado, o género em foco néo retrata o contexto no qual
o texto escrito normalmente se d& (com revisdo e edi¢do), por outro, também nao se
assemelha totalmente a uma conversa digitalizada como em chats que representam
os sons da fala por escrito. Um cruzamento de dados advindos desta analise com
um levantamento do perfil dos enunciadores dos pedidos de ajuda poderia
esclarecer, por exemplo, a importancia da faixa etaria dos membros de uma
comunidade discursiva na opcéao pelo uso de emoticons.

Nosso estudo também nos permitiu corroborar os achados da Andlise de
Géneros e da Gramatica Sistémico-Funcional através da Analise Multidimensional
de Biber (1988), cuja metodologia, que parte de uma listagem de tracos prototipicos
e os aplica a textos, aparentemente, se contrapde a analise de Swales (1990), que
parte do propdsito comunicativo e sO entdo procede a analise Iéxico-gramatical. No
entanto, nossos dados evidenciam que o0s dois estudos se mostram
complementares. Se, por um lado, Swales apresenta uma macro-analise que nao
possibilita o exame mais detalhado dos elementos que levam a identificacdo do
propdsito comunicativo dos géneros textuais, Biber, por outro lado, parte de uma
micro-analise dos tragos linglisticos que indicam as dimensfes a que 0 texto
pertence. Logo, a despeito de possivelmente partirem de posicOes antagbnicas, 0s
achados de Biber, de uma certa forma, convergem com os de Swales.

A partir da listagem oferecida pelo software WordSmith Tools (SCOTT, 1996),
pudemos verificar que caracteristicas léxico-gramaticais sdo recorrentes no corpus.
Cabe notar que as dimensdes predominantes corroboram os resultados obtidos
através dos modelos tedricos anteriormente adotados. O carater multidimensional do
género pode ser verificado, através da co-ocorréncia de tracos de interatividade (12
dimensao) e de persuasao (42 dimenséao), que marcam, efetivamente, a construcéo
de pedidos de ajuda académica nessa lista de discussdo em Portugués, sendo a
interatividade mais recorrente, o que confirma o objetivo da CVL expresso em sua
homepage: a CVL “tem por objetivo precipuo reunir os estudiosos da Linguagem

para interagirem e trocarem informacdes” (grifo nosso). A CVL se constitui, por
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conseguinte, em um foro para veicular géneros que surgem a partir das
necessidades das comunidades.

Finalmente, o exame detalhado do corpus revelou que as relagbes
interpessoais entre aqueles que pedem ajuda e os membros da comunidade estao
estreitamente associadas as estratégias de modalizacdo (verbos modais, tempo
futuro, constru¢des condicionais, perguntas indiretas e Futuro do Pretérito), que
contribuem para atenuar a forca do pedido e, conseqientemente, para atingir o
propdsito comunicativo.

Além da apresentacdo dos resultados relevantes de nossa pesquisa,
consideramos importante apontar alguns caminhos de desdobramentos. Nesse
sentido, o estudo de pedidos de ajuda académica, veiculados em listas de discusséo
em outras linguas, outras culturas ou em outras comunidades discursivas e areas do
conhecimento diferentes de Linguagens, poderia discutir mais amplamente a tese de
gue “a [...] prototipicidade para o género aparenta ser um conceito ideal que admite
um leque de realizagbes concretas e fica evidente a influéncia do contexto na
definicdo do que € determinado género textual” (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES,
2005, p. 125-126). Nesse viés, os dados poderiam explicar as peculiaridades de
distintas realizacbes do mesmo género textual em diferentes contextos
comunicativos.

Uma outra area que merece ser investigada diz respeito a motivacao do
rompimento com as caracteristicas tipicas que se perpetuam nas comunidades em
funcdo de seus propoésitos comunicativos. O exame do fenbmeno da “transmutacao
dos géneros”, de acordo com o conceito de Bakhtin (1979, p. 304), ou o
“desenvolvimento dos géneros”, resultado da complexidade interna, das variacoes,
do hibridismo e do dinamismo dos géneros textuais, segundo Bhatia (2004), que nos
levou a coletar um corpus significativo (DANTAS, 2005), pode ser futuramente
retomado.

Esse viés pode, ainda, contemplar a questdo referente ao nivel de
consciéncia do uso de estratégias de manipulacdo na construcdo dos pedidos, de
modo a que o proposito seja atingido. Uma andlise mais detalhada da comunidade
envolvida pode também revelar a relagédo entre a composi¢céo do pedido e o status
do solicitador perante a comunidade discursiva.

Além disso, com base no atual modelo analitico que colocamos em pratica,

um estudo comparativo entre a forma como homens e mulheres constroem seus
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pedidos e se utilizam de estratégias de modalizacdo e de polidez (TANNEN, 1990;
HARRISON, 2000; MILLS, 2003) pode oferecer dados de relevancia, confirmando ou
rejeitando os achados que obtivemos em estudo anteriormente desenvolvido
(DANTAS, 2003).

A verificacdo da eficiéncia retérica ou da relacdo entre as caracteristicas da
construcdo dos pedidos e o numero de respostas obtido pode também ser
investigada, a exemplo do que fez Swales (1990), através de questionarios aos
solicitantes de ajuda, quando investigou essa relagdo nos pedidos de envio de
materiais (“reprint requests”).

Além de elencar possibilidades de desdobramento desta tese, queremos,
ainda, destacar a importancia da analise do género em tela neste exato momento
historico. Dada a velocidade com que os meios de comunicacdo de massa e as
midias eletrbnico-digitais se desenvolvem, o surgimento e o desaparecimento de
alguns géneros podera se tornar realidade. Segundo previsdo de Crystal (2001, p.
107), em poucos anos o e-mail apresentara uma variedade linglistica muito maior
do que no presente, visto que o mesmo é adaptavel e flexivel de forma a atender
aos diversos propositos comunicativos. Concordamos com Capurro e Pingel (2002)
guando afirmam que as novas modalidades de comunicacéo disponiveis na internet
(TV, radio e telefone) comprovam que a oralidade na cultura da internet ja é
indiscutivel. Arriscariamos, também, acreditar que ha forte tendéncia de que a
modalidade escrita dé total espaco a oral nos géneros transmitidos digitalmente, ou
gue, até mesmo, com 0 passar dos tempos e com 0s avancos tecnoldgicos, surjam
outras formas de transmissdo de comunicagéao.

Entendemos, portanto, que a descricdo das formais textuais tipicas da
construcdo da atividade social de pedir ajuda académica no suporte dgital CVL
podera contribuir para uma compreensado mais efetiva e proficua desse género que
se apresenta como um tipo de “consultoria” a especialistas em diferentes areas do
Estudo da Linguagem, o que seria impossivel antes da era digital. O pedido de ajuda
e as consequentes respostas podem promover a socializacdo do saber entre
membros, nem sempre hierarquicamente iguais, que, através da interacdo por troca
de informacdo e de materiais académicos, podem se atualizar, se desenvolver e
compartilhar conhecimento académico e profissional no mundo globalizado.

Como vimos, esse tipo de ambiéncia digital € também capaz de moldar as

relagcdes pessoais, gerando a aproximagao ou reaproximacao de pares, encorajando



181

a iniciacdo de contato e a interacdo entre membros de diferentes posicoes, através
de correspondéncia académica, podendo promover, dessa forma, a inclusdo social
de ndo-especialistas e de novatos. N&ao se pode deixar de lembrar, no entanto, que a
internet tdo-somente facilita e promove a aproximacao virtual das pessoas, mas, em
verdade, ndo desfaz barreiras hierarquicas e desigualdades inerentes a qualquer
comunidade, inclusive a “vila global’ (“global village”), como McLuhan (1962),
profeticamente, definiu o estagio contemporaneo da civilizagdo em que vivemos.

Os novos ambientes de comunicacdo, que emergem dos avangos
tecnoldgicos, por onde circulam textos, refletem a reinvencdo da sociedade e das
relacdes pessoais. No mundo virtual, as distancias geograficas, culturais e sociais
transcendem barreiras e o compartilhar de interesses, de informacdes e de
conhecimento se torna realidade. Assim, com o uso cada vez maior da internet, as
palavras do visionario Marshall McLuhan em The Gutenberg galaxy (1962), citadas
no inicio desta tese, se tornam realidade: “As tecnologias ndo sdo simplesmente
invengbes que as pessoas utilizam, mas sdo 0s meios através dos quais elas sdo

reinventadas.”
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7 — ANEXOS
ANEXO A — CORPUS

PA 01
A procura do texto "O colar”, de Marina Col assanti.

CarosamigosdaCVL,

Estou a procura do texto "O colar”, de Marina Colassanti. Alguém poderia me ajudar, por
favor?

Um gde abraco,

Prof. [...]

PA 02
GELCO

ALGUEM TEM NOTICIA DO GELCO? HAVERA O EVENTO ESTE ANO? QUANDO?
ONDE? QUAL O SITE?

PA 03
CELLIP

POR FAVOR, TENHO TENTADO ENTRAR NA PAGINA DO CELLIP E NAO TENHO
CONSEGUIDO ENTRAR. SERA QUE A PAGINA ESTA COM PROBLEMA? POR
ACASO ESSA E MESMO A PAGINA WWW.CELLIP.ORG.BR?

ATE QUANDO VAO ASINCRICOES?

PA 04
O que pesquisar?

Caros cevelistas,

adoro ler a Biblia e gostaria de saber se alinguagem biblica poderia ser um corpus a ser
pesquisado e 0 que eu poderia pesquisar.

Quero saber a opinido de voceés...

Estava pensado em comprovar (ou ndo) como este livro pode ser usado na atualidade (ou
como se adequa a0 mundo moderno), apesar de ter sido escrito hd muitos anos.

O que vocés acham?

Grata,

]

PA 05
Pedido de colaboracéo em pesquisa (< 5 minutos)

Prezado colega.

Gostaria de pedir sua colaboragéo. N&o tomara mais do que 5 minutos, se tanto.

Para participar dessa pesquisa, € necessario ser usuario do servico Orkut (www.orkut.com)).
Para ndo influenciar os resultados, ndo posso fazer outros comentéarios, mas alguma
informagdo podera ser obtida na pégina onde se encontra a ferramenta de coleta de dados, que
tem o formato de pesquisa de opinido (poll). A pagina em questéo fica no endereco
http://www.comunicar.pro.br/poll/
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O resultado da pesquisa, que tera a duracéo de 1 més (até 11 de julho de 2005), sera
oportunamente divulgado no site de meu projeto, o Comunicar em
http://www.comunicar.pro.br .

Agradeco antecipadamente por sua colaboracao.

[...]

Mestre em Linguistica Aplicada

Projeto [...]

Projeto [...]

PA 06
Pesquisa na Biblia crista

Caro Cevdlistas,

a Biblia poderia ser uma fonte de pesguisa linguistica? De que forma? Estava pensando em
comprovar (se € que é possivel!) a atualidade da biblia nos nossos dias, apesar de ter sido
escrita ha muito tempo. O que vocés acham? Ou o que eu poderia pesquisar?

Desde ja agradeco a atencao!

[...]

PA 07
‘cartilha

CarosamigosdaCVL,

Alguém possui a ‘cartilha’ do politicamente correto criada pelo governo e que foi retirada da
rede?

Alguém pode me envi& la?

Abraco.

[...]

PA 08
Portugués para estrangeiros

ola

Estou precisando com alguma urgéncia daindicacdo de bibliografia a respeito do ensino de
Portugués como 2a lingua. Livros, artigos, qualquer coisa me interessa.

Desde ja muito obrigada.

[...]

PA 09
Demarcacdo de vozes em textos

Caros colegas.

Estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre a demarcacao/ insercéo de vozes em
textos.

Gostaria que me enviassem bibliografia a esse respeito.

Obrigada,

[...]
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PA 10
apagamento de preposi¢céo

olaatodos

estou pesguisando sobre "apagamento e inclusdo de preposicao”, favor indicar referéncias
bibliogréficas ou se possuir algum material.

atravésdo e-mail: [...]

obrigado

PA 11
pronome relativo

Ol4, amigos.

Peco gjuda de vocés para responder a um guestionamento

Fagco mestrado em Linguistica e preciso terminar um exercicio sobre funcionalismo.

Nesse exercicio precisamos anaisar o fluxo de informacéo em oraces ndo encaixadas. Foi ai
gue surgiu umadavida. No periodo: "Maria passa por uma, duas trés portas atras das quais
estdo suas aunas’, ha quantas oracdes?

Todo pronome relativo introduz oracgo? A oracao "atras das quais estdo suas alunas' €
subordinada ou n&o?

Desde ja agradeco a gjuda.

[...]

PA 12
pluralizacdo dos verbos haver e hacer

Caros listeros,

Busco bibliografia sobre a pluralizacéo dos verbos haver e hacer em construgoes
canonicamente consideradas impessoais, tais como:

"Haviam 15 pessoas na sala’

" Fazem 5 anos que sai de casa."

Minha primeira tentativa foi internet, e nao encontrei nada. Os trabalhos em internet ou
enviados por e-mail sdo valiosos, porque estou em Madrid e encontrar tais materiais
impressos, aqui, acredito que sera uma tarefa um tanto dificil.

Agradeco toda e qualquer gjuda.

Um abrago
[...]

PA 13
Siple

Caros colegas,

Gostaria de saber quando sera o proximo encontro da SIPLE (Sociedade I nternacional
Portugués lingua estrangeira). Ouvi dizer que sera em S&o Carlos, no segundo semestre deste
ano, mas ndo consegui obter informacdes oficiais, ja que o site da SIPLE ndo esta
funcionando.

Obrigado

[.]



200

PA 14
Leitura e Escrita (Ponto de Vistal)

Colegas, os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas opinifes argumentativas,
inclusive que idéias devem ser abolidas e quais idéias ndo podem ser esquecidas de forma
alguma) com os tdpicos abaixo, me seria de grande utilidade.

Enviarel seis mensagens para a comunidade e por serem itens da base da formacdo do
educador de lingua portuguesa, creio que uns respondam se referindo ao(s) bloco(s) de
interesse.

Esse primeiro é para saber 0 ponto de vista sobre concepgdes e praticas sociopedagdgicas de
leitura e producéo de textos: projetos didaticos de leitura e escrita no Ensino Fundamental.
Quem puder sugerir bibliografia a respeito dos topicos, também agradeco.

Saudacoes,

[...]

PA 15
Texto e Esino de L1: coesdo, coeréncia e intertextualidade (Ponto de Vista Il)

Colegas, os dispostos a colaborar em linhas gerais (dando suas opinides argumentativas,
inclusive que idéias devem ser abolidas e quais idéias ndo podem ser esquecidas de forma
alguma) com o topico abaixo, me seria de grande utilidade.

Esse segundo é para saber 0 ponto de vista sobre "texto e ensino de lingua portuguesa: coeséo,
coeréncia e intertextualidade”.

Quem puder sugerir bibliografia, atividades etc a respeito do topico, também agradeco.
Saudacoes,

[...]

PA 16
SEMANTICA

Estamos realizando uma pesquisa na &rea da semantica. Lemos o artigo de ,Roberta Pires de
Oliveira sobre o assunto no volume 2 de Introducéo a Linguistica, da CORTEZ e n&o
conseguimos entender a diferenca entre os concceitos de referéncia, sentido e pressuposoi¢cao
nas semanticas forma,

enunciativa e cognitiva. Agradecemos qualquer guda nesse sentido. [...]

PA 17
Aprendizagem colaborativa

Prezados cevelistas,

estou procurando bibliografia sobre a aprendizagem cooperativa ou
colaborativa (cooperative learning). Estou interessada especificamente em
aspectos tedricos dateoria.

Muito obrigada,

]
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PA 18
Recebimento de Msg do CVL

Prezado Sr,

Por algum motivo que eu desconheco eu parei de receber as msg do CVL. Serd que meu

status estd modificado? Eu gostaria de voltar a receber as msg normalmente por e-mail.
Atenciosamente,

[.]

PA 19
Definigbes em Semantica Formal, Enunciativa e Cognitiva

Caros colegas,

Estamos realizando estudos na area de Seméantica e lemos o capitulo sobre o assunto no livro
Introduc@o a Linguistica, da Ed.Cortez. Infelizmente ndo conseguimos depreender a diferenca
entre os conceitos de referéncia, sentido e pressuposi¢ao nas trés semanticas. Agradecemos
gualquer gjuda nesse sentido. [...]

e-mall: [..]

PA 20
E astais 1000 horas?

Caros colegas,

Alguém teria um posicionamento atual sobre a questéo das 1000 horas exigidas pelo MEC
entre 2002 e 2004, para as faculdades privadas, principalmente? Continuam em vigor ou
sofreram alguma modificacio?

Por favor, quem souber de algo, informe-me.

Grata,

]

PA 21
derrapagem verbal

Alguém poderia, por favor, definir "derrapagem verbal”. Li em alguma obra do Sirio Possenti,
mas n&o a recuperel mais e ndo lembro o nome.
Grata, [...]

PA 22
Contato com Professor Luiz Carlos Travaglia

Ola

Preciso entrar em contato com o Prof. Travaglia, arespeito de um artigo
publicado por ele.

Acredito que ele ainda pertenca a Comunidade. Nesse caso, peco, se for
possivel, que entre em contato comigo. Caso contrério, se alguém puder me
enviar o e-mail dele, agradeceria bastante.

Obrigada.

Profa]..]

(Ituiutaba-M G)
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PA 23
teaching position

Gostaria de saber como acontecem os processos de selecdo para professores das institui coes
particulares.

Sou professora de inglés com especiaizacdo nos EUA, mestrado na PUC do RS e estou em
busca de um contato para lecionar no RJ nas areas de inglés (e ou instrumental)ou
linguistica/andlise de discurso.

Aguardo um contato.

PA 24
Projeto de Lel Aldo Rebelo

Caros e caras cevelistas,

algum de vocés sabe a quantas anda o Projeto de Lel Aldo Rebelo sobre 0 uso de
estrangeirismos pela imprensa?

Desde j&, agradeco a atencdo de todos e todas.

[...]

PA 25
Severino ou Severina= Biu ?

Caros cevelistas,

alguém conhece alguma hipétese plausivel para o fato de que principalmente no nordeste os
Severino e Severina serem alcunhados de BIU?

Atte,,

]

PA 26
Sociolinguistica variacionista e interacionista

Nobres companheiros,

Em linhas gerais, algum companheiro poderia me explicar (ou fornecer uma fonte de
consulta) qual a diferenca existente entre a Sociolinguistica variacionista e interacionista? Li
alguns textos sobre as duas, (Labov,Bakthin) mas n&o consegui compreender, sobretudo, no
gue as vertentes se parecem e no que elas convergem.

Estudo a ocorréncia do anglicismo em composi¢coes de musica brasileira nas parcerias com
Aldir Blanc (aos que interessarem, posso encaminhar meu trabalho paraleitura) e preciso
identificar qual das duas linhas eu segui em meu raciocinio, pode parecer incongruente, mas,
juro que eu nem imaginava que existia essas duas linhas (e outras) quando iniciel minha
pesquisa.

Desde j& agradego,

[...]
Graduada em Letrag/Inglés
Pés graduada em L ingua Portuguesa
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PA 27
Niveis de representacdo semantica do verbo levar

Caros amigos.

Estou fazendo um trabalho sobre a composicionalidade nas sentencas com o verbo levar,
usando o modelo do Iéxico gerativo.

Se alguém possuir alguma informagdo sobre estrutura qualia ou papel tematico, ficarel muito
agradecida

]

PA 28
|éxico na sociolinguistica

Estou gjudando algumas amigas a realizarem uma pesquisa sobre [éxico, mas o conceito do
mesmo devera ser baseado nos estudos da sociolinguistica. PRecisam de maiores informagdes
sobre PERINI. Alguém poderia indicar algumas bibliografias ou sites sobre o assunto?
Obrigada. [...]

PA 29
Fillietaz

Estou fazendo um trabalho sobre 1SD, se alguém tiver algum artigo do Fillietaz e puder
repassar, agradeco.
[...]

PA 30
pedido de informacéo

Pessodl,
Peco a gjuda de voceés linguistas para lidar com uma questdo: gostaria de saber como vocés
caracterizariam cada um desses autores:
Bakhtin, Bourdieu, Foucault e Fairclough.
S&0 estruturalistas ou pés-estruturalistas? Em poucas palavras, afim de dar apenas direcao,
gostaria que explicassem também o porqué das caracterizacoes.
Obrigada,
[...]

PA 31
digrafo

Colegas,
alguém poderia explicar por que o h ndo forma digrafo em palavras como humano e hora?
Desde j&, agradeco.

PA 32
corpus em portugués similar a0 BNC?

Prezados colegas da CVL,
Aqui no Brasil, hd algum corpus de Lingua Portuguesa similar ao British National Corpus?
The British National Corpus (BNC) is a 100 million word collection of samples of written and
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spoken language from a wide range of sources, designed to represent a wide cross-section of
current British English, both spoken and written.

Poderiam mandar respostas para meu e- mail particular, por favor?

Obrigado,

]

PA 33
Revistas de Graduagéo em Letras

Caros colegas, estou fazendo um levantamento sobre revistas (online ou em papel) que
publicam trabalhos de aunos das graduacdes em Letras. Quem tiver informagdes sobre
periodicos, por favor, me envie os dados. Agradeco anteci padamente, [...]

PA 34
filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

Colegas

Ao longo dos anos dando aulas de linguisitca e lingua portuguesa para graduacao € pos,
acabel percebendo que filmes e documentarios nos quais a "linguagem™ tenha um papel
importante sap um excelente recurso didatico. Estou, por isso, montando uma pequena
videoteca, com os filmes que tenho usado. Abaixo, indicarei agueles de que me lembro,
apontando ao lado o tipo de "abordagem” que se pode dar para ele. Gostaria que os colegas
enviassem sugestdes de outros filmes ou documentarios, pois aideia pode interessar a alguns
outros professores.

Obrigado

1) Lingua - vidas em portugues

--> alingua portuguesa no mundo

2) Desmundo

--> aformacao da lingua portuguesa no Brasil

3) Memento (Amensia)

--> narrativa, estrutura da narrativa

4) 1,99 - um supermercado que vende palavras

--> resenhas, producao de resenhas

5) 12 homens e uma sentenca

--> argumentacao, recurso argumentativos

6) Nell

--> aguisicao da linguagem, a natureza da linguagem e da gramatica

7) Raizes do Brasl

--> aquestao da culturae dalingua brasileira

8) The human language project

--> 0 que eh alinguistica, seu projeto de pesquisa

PA 35
textos arcaicos do portugués

Ol4atodos, gostaria de saber se alguém possui corpus digitalizado do portugués arcaico, ou
conhece alguma indicacdo. Obrigado. André MArques.
[...]
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PA 36
Revista para publicacéo de short stories

Caros colegas,

Gostaria de sugestdes sobre revistas online onde pequenas estérias, que variam de 200 a 3000
palavras, podem ser publicadas.

Recebi um e-mail de um americano pedindo informacdes sobre isso, mas ndo sei como ajuda
lo. Vgam o e-mail abaixo para maiores detal hes.

Agradego qualquer informagéo.

[...]

Dear Dr. Rauber,

In my free time | write short-short stories (less than 3,000 words) and "flash" (less than 1,000
words, some are just 200 words) and "Haiku" (just 17 syllables). Published in "Zoetrope"
Short Story Magazine (owned by movie director Francis Ford Coppola - "Godfather" fame.).
| wonder if there are any Brazilian on-line magazines which could be interested in these
"three minutes' short stories - they al have a plot, characters, and a beginning, middle and an
end.

In USA we have "Atlantic”, "Salon.com” , in Spain there is the "Barcelona’ magazine, and in
France the "Paris' magazine. These type of stories are big in Chinaand India too............ no
idea about Brazil - a big mystery to me.

| apologize | took so much of your vauable time.

Kindest regards,

PA 37
Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

Gostaria de pedir que os amigos da lista mandassem para todos as mensagens, a néo ser
guando o pedido for para que isso sgjafeito de forma particular. Digo iSso por que vejo
guestionamentos interessantes, mas nunca vejo as respostas. 1sso leva-me acrer que, ou
ninguém esta respondendo (0 que acredito ser quase impossivel) ou isso esta sendo feito de
forma particular! Obrigado!!

PA 38
Re: Re: filmes sobre lingua(gem) e linguisitca

Seria interessante se fosse disponibilizada a referéncia completa dos filmes, para facilitar a
busca.

]

PA 39
Coléquio Letras

Boatarde!
Gostaria de saber se alguém tem acesso as normas de publicacdo da Revista Col6quio Letras.
Obrigado,

[.]



206

PA 40
Par consecutivo "tanto...que"

Carissimos,
Procuro estudos sobre o par consecutivo "tanto... que". Agradego quaisquer indicagoes.

[.]

PA 41
Portugués -- lingua mestica?

olg,

sou da érea de literatura e estou esrevendo um texto sobre literatura de Goa (minha &rea
de estudo).
Escrevi: "De fato, ja ndo somos mesticos de ha muito, a comecar pela lingua, o portugués,
filho bastardo do latim, por sua vez, filho bastardo de uma velha analfabeta, o indo-europeu?
Indo-europeu, pode-se ser mais mestico?’
Esta historia de "filho bastardo” etc. é valida?? Ou estou escrevendo asneira??
Obrigado, abragos,

]

PA 42
Opini&o sobre o texto

Bom dia Cevelistas,

escrevi um texto que aborda a Linguistica para circulagdo em uma coluna na internet, mas
estou com um pouco receosa de publicar. Como gostaria de divulgar o processo de nossafala,
talvez tenha me excedido e ndo me interpretado bem. Precisamos dar um maior enfoque para
o término do preconceito linglistico e gostaria de contribuir, |4 a minha maneira. Sera que
podem opinar para que eu libere o texto?

Segue abaixo.

Muito obrigada,

[...]
Agoraéeu!

E ndo mais que repentinamente escuto uma crianga gritar: "agora é eu".

Pode ter "doido" como algumas pessoas estariam propensas a dizer. Mas é tdo normal como
dizer "agora sou eu". Bom, agora "é eu" mesma quem vai esclarecer.
A lingua que falamos no Brasil € chamada de portugués, como todos nos sabemos, veio de
Portugal. O que muitas pessoas ainda ndo perceberam € que ndo falamos portugués de
Portugal ha muito tempo. Como o portugués de Portugal mudou ha tempos quando veio do
latim, nosso idioma também faz 0 mesmo percurso.
Talvez néo tenhaficado claro, mas as mudangas estéo presentes no nosso idioma. Quando
dizemos "bicha" no Brasil ninguém esta se referindo a filaalguma, como seria em Portugal.
A pergunta & Por que isso ocorre?

Bom, aresposta ndo é simples e s6 com ela escreveria uma colecéo de livros.
A questdo principal a se pensar € a seguinte: pense nas dimensdes de Portugal (aprox. 92,391
km?). Pense no tamanho do Brasil (aprox. 8.511.965 km?). Pense na Sem contar a distancia
que separam os dois paises e 0 Oceano Atlantico impossibilitando o f&cil acesso. E claro que
haveria de ser diferente, o desenvolvimento do idioma torna-se diverso. A progressdo de um



207

ndo val ser igual ao outro. Ha algo parecido com isso ha Geografia chamado "isolamento
geografico”.

A lingua € impetuosa, agil, apressada. A falatende a se reduzir pela versatilidade. Exemplo
para isso € 0 Nosso "vossa mercé > vossemece > vosmecé > vocé' e sem contar com as formas
orais "océ€" e "cé" e sabe |4 qual forma mais pode ser reduzida para agilizar a oralidade.

A intencéo de um falante é se expressar e ser compreendido. Atendida essa missdo, tudo esta
bem. Uma crianca que diz "agora € eu" esta claramente se expressando. V océ sabe muito bem
gue é elae ndo vocé ou eu. E alégicadacrianca é clara: se agora"é ele" depois, entdo, "é eu”.
O mesmo acontece com uma crianca que esta aprendendo o idioma e diz "eu sabo". E ndo
ache isso uma horrorosa fabricacdo do portugués ndo. Criancas, e quem nao teve realmente
acesso a um aprendizado escolar, cometem isso. Tanto em inglés, em francés, em portugués
de Portugal, e tantos e tantos idiomas. Um exemplo eminglés:. Quantas pessoas em processo
de alfabetizaco ndo dizem | goed (a0 invés do went?)? E assim, generalizamos as regras, se
posso chamar assim.

E dizer que éfeio, estranho, isso é preconceito. Dos graves. E preconceito lingtiistico. N&o
entender que isso ocorre e que € normal, principal mente associando a classe pobre, dissemina
0 preconceito social. E é realmente mais facil discriminar uma pessoa sem posses e sem
acesso a educacdo. Elatera maior probabilidade de falar a lingua ndo-padrdo que alguém com
acesso a educacao desde ainfancia.

Bom, e esse tal portugués ndo-padréo? Pois €, se é ndo-padrdo quer dizer que tem um padréo.
E o padréo é o que ensinam nas escolas, definido como 0 "mais mais' do idioma. Mas ndo é
assim. O portugués padréo se tornou a variedade apreciada, graméticos que o digam, pois foi
escolhida como a melhor pelos que tinham poder politico, econdmico e social de uma épocae
foi disseminado com a gramatica. Mas € apenas uma variedade. Todos falamos a variedade
néo-padréo e isso € absolutamente normal. Talvez, perceber como vocé utiliza 0 ndo padréo
ficamais fécil de ndo condenar o proximo. Vocé ndo diz "dé-me o p&o" (ou diz?). Eu voto
gue vocé costuma dizer "me dé o pao". Absolutamente normal. Mas para a gramatica isso
congtitui um erro. Pronome obliquo ndo deve iniciar frase. Viu? Bem vindo ao ndo-padréo
companheiro! Outra.... quem em sa consciéncia chega pro amado e diz: "dar-te-e meu
coracao"? Se ndo for brincadeira eu duvido... Outra... repare em sua fala: vocé instintivamente
val retirar 0 "r" dos verbos. Isso ocorre muito. "Vamos compra um sorvete?' Repare... eu
também duvido g vocé nunca tenho dito "eu coloro"! Du-vi-de-o-do!

Pra gramética isso é chamado erro e ponto final. Mas desde o inicio do século X1X, com o
surgimento da Linguistica, a lingua comegou a ser estudada cientificamente. A Linguistica
mostrou como estudamos em uma gramética atrasada e cheia de regras que necessitam
reformulacdes pela suareal utilidade. Alguns podem ter ficado de cabelo em pé, mas € isso
MesMo gue precisa acontecer. Precisamos tirar aimagem que o portugués € uma lingua
dificil, complicada. Parte disso vincula-se a midia com seus programas "para aprender a falar
certo”, "cem dicas para ndo dar vexame ao falar". O vexame é ndo entender que todos falamos
certo e garanto que nao existe um brasileiro lUcido que diz "a gato correu porta”. Impossivel.
Sabemos a estrutura de nossa lingua e TODOS sabemos falar portugués. O que ndo sabemos,
s80 as sutilezas, regrinhas e mais regrinhas que na prética do dia-dia ndo escutamos sempre
para dominarmos.

Retire a verdade candnica que a gramética impds. Pense além, reflita. Nosso idioma, como
gualquer outro tem dificuldades, mas todos falamos e muito bem.

O preconceito linguistico estaata ponto arraigado a nossa sociedade que

chega a ser assustador que ninguém repare. Condene menos e entenda mais.

Agora é com Vocé.
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PA 43
Cordel

Caros CVélistas,

Alguém sabe me informar se ha algum similar da literatura de cordel na literatura inglesa ou
na americana?

Caso tenha, existe alguma bibliografia pertinente sobre 0 assunto?

Obrigada.

[.]

PA 44
Conto O espelho Guimaraes Rosa

Prezados, alguém teria o conto O espelho - Guimardes Rosa que pudesse me enviar por e-
mail?

:A:bra(;o,
[...]

PA 45
indicacdo biblio

Amigos da CVL, alguém poderia me indicar alguma referéncia bibliogréfica para uma visao
breve introdutdria a literatura norte-americana? Obrigada pela atencéo.

PA 46
portugués e matemética

Oi, pessodl.

Meu nome € ...], souconcluinte de curso de matematica.

Minha monografia é sobre aimportancia do conhecimento da lingua pétria
para o bom desempenho dentro da matemética.

Quero trabalhar aimportancia da correta pontuacéo, do uso adequado dos
pronomes, da clareza, da objetividade das questdes, e estou tendo
dificuldades para encontrar material relacionado a esse assunto.

Se alguém puder me gjudar indicando sites, livros e outros materiais
ficarei muito agradecida.

PA 47
dlvidas-preposicéo

Caros colegas,

Sou prof. e tive algumas dividas levantadas em sala de aula e gostaria de contar com a
colaboracdo dos colegas da CVL para 03 explicacbes?

1- Naclassificagdo entre essenciais e acidentais a preposi¢cao A aparece como essencial.
DUVIDA: o A também pertence a outras classes gramaticais como artigo e pronome, ndo
deveria estar classificada como acidental ?

2- Indicando o sentido da relagdo que as preposi ¢oes estabel ecem como no exemplo: "Venho
de longe, vou para longe."(de: sentido de origem; para: sentido de direcéo)

Duvida: Qual o sentido que as preposi ¢des abaixo estabelecem??
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a) Como népo reagir ante tanta desfacatez?

b) Nao desgjava cair em descrédito perante a opinido publica.

¢) Sob certos aspectos, e e esta certo.

3- Existe diferenca em dizer: dor DE estébmago ou dor NO estdmago?
Agradeco antecipadamente a g udos dos colegas,

[.]
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2.443 palavras no corpus; 877 diferentes (retirados 0s remetentes e 0S anexos)
WordSmith Tools -- 18/1/2006 20:32:18
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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