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RESUMO

A presente pesquisa foi realizada em oito meioshakpedagens, Secretaria de
Turismo, Associagdo Praia Grandense de Condut@mes @ Ecoturismo e Associagdo dos
Colonos Ecologistas do Vale do Mampituba do murocéle Praia Grande com objetivo de
analisar a gestdo dos meios de hospedagens quguési@es socioambiental no contexto da
atividade turistica de Praia Grande, Santa Catagiapontar alternativas que contribuam para
a sustentabilidade do setor e do municipio deorahd a trazer beneficios para a sociedade
tais como 0os ambientais, econémicos, sociais awraigt Para o desenvolvimento destas
alternativas foi necessario levantar informacOesresas aspectos gerais e turisticos do
municipio e relacionados aos meios de hospedag#ilizou-se na metodologia pesquisa
exploratoria, descritiva e explicativa, com aboetagqualitativa. Os dados foram coletados
por meio de dois questionarios e entrevistas pebekecidos, um destinado aos meios de
hospedagens e o0 outro a associacdes e orgao putdiperiodo de fevereiro a maio de 2008.
Verificou-se, de maneira geral, que o0s entrevigadabem o que € desenvolvimento
sustentavel, mas desconhecem como busca-lo. Corsduique os meios de hospedagens
precisam com urgéncia desenvolver plano de gemaecito ambiental, juntamente com todos
os envolvidos com o setor turistico, bem como ismrafizacdo mais atuante em relagdo aos
turistas que visitam o municipio a fim de que a@stap seja uma atividade sustentavel e traga

beneficios a comunidade como um todo.

Palavras-Chave: turismo, meios de hospedagens, gestdo ambienégkendolvimento
sustentavel.



ABSTRACT

To present research it was accomplished among eiglins of lodgings, General
office of Tourism, Association Praia Grandense a¥/@&s for Ecoturismo and Association of
the Colonos Ecologistas of the valley of Mampitalbéhe city of Praia Grande with objective
of analyzing the administration of the means ofjiads as to subjects socioambiental in the
context of the tourist activity of Praia Grande aalfernatives that contribute to the
sustainability of the section to appear and of iuicipal district in such a way to bring
benefits for the society such an as the environateetonomical, social and cultural. For the
development of these alternatives it was necesatlift information on the general and
tourist aspects of the city and related to the medihodgings. It was used in the methodology
researches exploratory, descriptive and explanatatii qualitative approach. The data were
collected through two questionnaires and intervipwésestablished, a destined to the means
of lodgings and the other to associations and opgdntish, in the period of February to May
of 2008. It was verified, in a general way, thag thterviewees know what is maintainable
development, but they ignore as reaching him/ivds concluded, that the means of lodgings
need with urgency to develop a plan of environnmeatiministration, together with all
involved them with the tourist section, as weltafiave a more active fiscalization in relation
to the tourists than they visit the municipal datiso that the tourism is a maintainable

activity and it swallows benefits the communityaasompletely.

Key words: tourism, means of lodgings, environmental adnmaign, maintainable

development.
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1 INTRODUCAO

1.1Contextualizagéo

Praia Grande, municipio com area total de 295k, lesalizado, geograficamente,
a latitude de 29° 11’ 48” e a longitude de 49° 8", no extremo Sul do Estado de Santa
Catarina, fazendo divisa com o Rio Grande do SMESC, 2007).

Teve sua colonizacgdo iniciada por portugueses sgirdto Rio Grande do Sul, em
1890, em busca de terras aptas para o plantioirderdbs que ndo se adaptavam ao frio da
serra gaucha. Com o desenvolvimento de algumasridades que comecaram a se instalar
na localidade, logo foi elevado a distrito de Argy@a e, no ano de 1958, emancipou-se
politicamente (PRAIA GRANDE, 2007).

Possui como atividades econémicas principais awgrra e o turismo. Quanto a
atividade agricola, o municipio possui aptiddbesapas cultivos de milho, fumo, banana,
feijdo e arroz. Quanto ao turismo, busca-se de$&rm, visando ao crescimento econémico

do municipio (Figura 1).

L5 : ; Fanl v
. A F S A
Figura 1. Rio Mampituba, Igreja e Serra Geral. Eontww.praiagrande-sc.com.br

Em Praia Grande, assim como em outros municipiaesivalade turistica surgiu de

forma espontanea, ou seja, ndo houve planejamarddad. Os turistas comecgaram a visitar o
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municipio devido aos seus recursos naturais. Airpdati, houve um direcionamento de
instituices publicas e privadas para o turismo.

Essa atividade tem merecido énfase nos ultimosdengevido ao grande potencial
natural que o municipio apresenta oferecendo, assina série de oportunidades para o
desenvolvimento de diversas modalidades turisticas.

Praia Grande tem-se destacado no ecoturismo panstrcal ideal para a pratica de
esportes ligados a natureza (Figura 2). Isso apemerque o municipio tem o privilégio de
estar préximo do trecho mais abrupto da serra, osdeareddes sdo quase verticais e onde
estdo alguns dos canions mais importantes, cont@iroblezinho e o Malacara. Recebe, por

isso, o titulo de “Cidade dos Canyons”.

(A) (B)

-. - X Lil = | |' J.'I.-. 11'5-‘. J- .- ﬁ
Figura 2. (A) Rapel no cénion; (B) trilha por dentio canion. Fonte: www.picasaweb.com.br.

A atividade turistica, contudo, ndo se restringenap a pratica desses esportes até
porque, segundo Ceballos (1993 apud DIAS, 20030)-1

...0 ecoturismo é aquela modalidade turistica amédimente responsavel, que
consiste em viajar a, ou visitar areas natura&ivelmente pouco perturbadas com o
fim de desfrutar, apreciar e estudar os atratiwatsirais (paisagem, flora e fauna
silvestre) dessas areas, assim como qualquer retagi#® cultural (do presente ou
do passado) que ali se possa encontrar; atravésndprocesso que promove a
conservacdo, tem baixo impacto negativo ambientalulékural e propicia um
desenvolvimento ativo socioeconomicamente benéfésopopulacées locais.

Praia Grande dispde de enorme beleza e de riquissanursos naturais. Possui uma
preservacao que se da devido ao fato de o munisépiparte integrante de duas unidades de
conservacao de protecao integral protegidas pgrRarques Nacionais Aparados da Serra e
Serra Geral, que tém como objetivo basico preserveatureza. Esses Parques Nacionais séo
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provenientes de medidas tomadas para proteger jantorde ecossistemas do pais e para
evitar a destruicdo ambiental visando garantivardidade biologica (RODRIGUES, 2003).

Para que a integridade dos Parques Nacionais Agmacal Serra e Serra Geral seja
mantida é de extrema importancia que o entorneedega em conjunto para buscar 0 mesmo
fim: a preservacéo dessas areas. O municipio da 8rande, que tem o turismo como um
setor econdmico em crescimento, deve visar a [#otdas areas naturais. Até porque essas
sao as matérias-primas da atividade turistica nucipio em questao.

Conhecer os diversos ecossistemas que um deteonif@hl possui, seus
componentes, os efeitos do turismo sobre eledimig@cdes que podem apresentar para essa
atividade é essencial para um desenvolvimentaitaisquilibrado (CASASOLA, 2003).

No desenvolvimento do turismo, deve-se levar emsidenacdo ndo apenas 0S
aspectos ligados diretamente a natureza, mas tarafjésies que tém influéncia indireta.
Nao sO a derrubada de uma arvore, por exemplo,tanalsem a construcdo e a gestdo de
empreendimentos turisticos inadequados e a utilizaxagerada de recursos naturais néo
renovaveis entre outros. Isso deve ser considesgafilm, de que os resultados provenientes da
atividade turistica possam ser amenizados, quaialextinguidos.

Existem muitos impactos positivos do turismo noarainbiente, contudo também
h& impactos negativos que surgem, por exemploegseryolvimento da infra-estrutura para o
turismo, num incorreto manejo dos residuos gerguela atividade, nas cicatrizes na
paisagem geradas pelo crescimento da infra-esdrutas areas naturais e pelo volume de
visitantes que afetam os ecossistemas mais frEAS, 2003).

E nos impactos negativos do turismo que se enquadgaestdo da gestdo de
empreendimentos turisticos de forma inadequada @atasenvolvimento sustentavel, em
especifico os meios de hospedagens. E nesse aspeetentra a questdo chave dessa
pesquisa, ou seja, qual a influéncia que os meidsodpedagens exercem sobre 0S recursos
naturais, matéria-prima do turismo, no municipiddaia Grande.

Exercendo influéncia negativa tem-se, entdo, assetade de desenvolver préaticas
de gerenciamento das atividades desses empreendsnpara que seja possivel a reducéo,
ou até mesmo a eliminacdo dessas acdes sobre @amieiente.

E necessario, para isso, saber se existem programagestdo de meios de
hospedagens (se sao aplicaveis a qualquer empmeantdi se sdo adequados para a realidade
do municipio ou se sdo adaptaveis), como € posdésgnvolver outros (se os ja existentes

nao sao proprios para a realidade dos empreendimdatPraia Grande) e como aplica-los.
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A partir disso sera possivel um direcionamento paragestdo de meios de
hospedagens que desenvolva atividades menos impegctsobre 0 meio natural e sobre a
cultura da sociedade local e, consequentementedasanvolvimento mais equilibrado do
turismo no municipio.

Para que isso seja possivel, contudo, faz-se gt conhecimento de uma série
de informagBes a respeito do municipio de Praian@aEssas informacdes devem ser
buscadas, principalmente nos oito meios de hospedagousadas e hotéis) do municipio,
que possuem capacidade para atender um numeroimpdax de 190 turistas, embora
desconhecidos, uma vez que o poder publico e oesamado ndo possuem nenhum sistema
de cadastramento turistico.

Dentre tais informacdes € imprescindivel saber.egemplo: O que € necessario ser
feito para o bom desenvolvimento da atividade ticgeisno municipio? Como esta a atual
infra-estrutura de Praia Grande, ela esta sufemahte desenvolvida para a demanda
turistica existente, que tipo de infra-estruturaanou melhorias precisam ser desenvolvidas?
Quais sao os atrativos de Praia Grande? A atividadstica vem causando impactos no
municipio, de que ordem, como evita-los ou ameluga-A comunidade tem conhecimento
da atividade que é exercida no municipio? O empeekavem desenvolvendo de forma
sustentavel a atividade turistica? O que o tubistza no municipio?

Uma série de questbes, enfim, que sdo indisperssdparia que 0S meios de
hospedagens possam desenvolver de forma sustestagehtividades e o turismo em Praia

Grande.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos meios de hospedagens quadimensado ecoldgica no
contexto da atividade turistica de Praia GrandetaS€atarina, e apontar alternativas que

contribuam para a sustentabilidade do setor hatelgo turismo e do municipio.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Conhecer e avaliar a atividade turistica do muiudle Praia Grande e sua politica de
desenvolvimento, através dos atores do turismoefppdblico, empresas privadas e
associacoes);

* Identificar como se da o processo de gerenciameasoatividades dos meios de
hospedagens;

* Verificar que praticas devem ser desenvolvidasrpeios de hospedagens para que
possuam uma gestao baseada na sustentabilidade;

 Comparar 0 que é desenvolvido pelos meios de hagped de Praia Grande com
praticas sustentaveis a fim de apontar sugestfes gm pousadas e hotéis do

municipio.

1.3 Justificativa

O turismo, como atividade, provoca um desenvolvimentersetorial, gerando
empregos, aumentando a arrecadacao fiscal e captimdas entre outros sendo, desta
forma, uma excelente atividade para a obtencéodlleones resultados no desenvolvimento e
planejamentos regional ou territorial (BENI, 2001).

Contudo, além de influenciar a economia, o turisqvavelmente vem
desempenhando um papel importante tanto socioallltomo ecolégico nos diversos
destinos turisticos.

Praia Grande, como um destes destinos, vem desendol a atividade turistica e,
como esta demonstrando um inicio de demanda, &s@aeque se faca uma coleta e analise
de dados referentes a fauna, a flora, ao relek@ragrafia e ao clima, bem como aos meios
de acesso e de hospedagem, a gastronomia, adgoatraturais e culturais e aos servigcos
relacionados ao turismo para que seja possivel esendolvimento turistico adequado e
estruturado a fim de gerar uma nova fonte de rexdanunicipio, preservando as belezas

naturais e a cultura da sociedade local.
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Esse principio de demanda demonstra o desenvoltongue o municipio vem
apresentando, principalmente, por ter um potem@atecursos naturais extraordinérios que
sao os canions Itaimbezinho, Faxinal, Trés Irmadsalkacara.

Esses sdo paraisos ecoldgicos visitados o anaoinier pessoas que querem se
distanciar dos grandes centros, esportistas, egegla cientistas, enfim, todos aqueles que
admiram a paisagem exuberante do municipio e queéesnobrir 0 que 0 mesmo pode
proporcionar.

Sendo assim, a necessidade de estudos sobre zagdiili adequada dos recursos
ambientais naturais pelos meios de hospedagenaunizipio de Praia Grande justifica esta
pesquisa. Essa utilizacdo tem o intuito de auxii@mprocesso de desenvolvimento turistico
que sO se torna possivel quando possui um conjlenfatores bem estruturados e que visem

ao desenvolvimento sustentavel da atividade toaisti

1.4 Estrutura do Trabalho

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitOlgsimeiro contempla a introducéo
e demarca o fenbmeno investigado. O segundo cuwdeeférencial teorico, dividido em
quatro secdes que abordam, respectivamente, tyriptanejamento turistico, meios de
hospedagens e desenvolvimento sustentavel. Orteagditulo retrata o municipio de Praia
Grande, Santa Catarina. O quarto capitulo versaesobprocedimento metodologico. O
quinto traz a apresentacdo, analise e interpretdg8oresultados. Além disso, aborda as
propostas para os meios de hospedagens. O seltim capitulo € destinado as conclusdes,

recomendacdes e sugestdes para novas pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo

2.1.1 Atividade Turistica

Sabe-se que o turismo cresce em todo o mundo aefacelerada. E um fendmeno
gue possui caracteristicas ndo so sociais e ecoagntiomo também culturais e ambientais.

Esse crescimento constante faz com que essa dtvisilga considerada uma das
maiores fontes de emprego e renda do mundo. Um ongoeé aposta na globalizacéo
econdmica, em que a tecnologia e o desejo de cansacurtam as distancias e as pessoas
querem viajar cada vez mais.

Nesse cenario de viagens, a atividade turisticeapagscontecer a partir do momento
em que ocorre o deslocamento voluntario e tempod&ipessoas além dos limites da regiao
onde possuem residéncia fixa, por qualquer motu® Ao o trabalho remunerado no lugar
visitado (IGNARRA, 1999).

Quando se fala em turismo, logo se pensa em |lapeém a atividade ndo se
restringe apenas a diversdo. Essa é uma atividaglevem sendo desenvolvida das mais
variadas formas e demonstrando sua importancieemério mundial.

Desde os tempos mais remotos, o turismo vem a@ndec por motivacoes
diferenciadas, ndo apenas por aquelas com a fad@idle lazer, mas sempre buscando a
qguestdo econbmica, 0 que traz desenvolvimentorpaitas cidades, estados e paises.

Economicamente, o turismo tornou-se, segundo anix@gio Mundial de Turismo
(2003, p. 17) “um dos principais setores socioenoo@s mundiais e um dos componentes
lideres do comércio internacional”. Para essa mestimalade, Dias (2003, p. 9), assim se

refere:

O turismo é o setor da economia que mais cresed¢uadidade, ja tendo atingido o
statusde principal atividade econdmica no mundo. Supeseiores tradicionais,
como a industria automobilistica, a eletrénicapetolifera. E um setor que tende a
crescer 7,5% ao ano nos proximos 10 anos, movinwartza de US$ 3,4 trilhdes
(10,9% do PIB mundial) e emprega 204 milh6es desqees (10% da forca de
trabalho global) e um namero incalculavel de atidies correlatas, segundo dados
do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC).
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Como complemento & citagéo, Oliveira (2005, p. délpca que:

...0 turismo é uma das forcas econdmicas mais ieup@s do mundo. Nele ocorrem
fendmenos de consumo, originam-se rendas, criameseados nos quais a oferta e
a procura se encontram. O turismo, que era partosnuima atividade secundaria,
passou a receber atencdo especial em razao dmadonie geradora de receitas e a
exigir metddica e delicada manipulacdo, consolidasel dentro do conceito de
“indastria normal”.

Além de a atividade turistica ter enorme importamm desenvolvimento econdémico
de quem a pratica, ndo se pode ignorar que ouwdrdaslwicdes pode gerar.

E uma atividade cuja mao-de-obra é intensa - opgde contribuir para o problema
social do desemprego, tem papel importante na paags® do meio natural - pois em muitas
regibes € a Unica atividade econdmica que pode géieacdo de renda e emprego com
conservacdo do meio natural - e também tem pap®riante no desenvolvimento cultural
das comunidades (IGNARRA, 2003).

O turismo é composto por uma série de elementosquando juntos, forma o que
se chama de sistema. Nesse caso, o Sistur, Sistestco.

Um sistema pode ser definido como um conjunto deepgue se integram de modo a
atingir um determinado fim, de acordo com um plano principio ou ainda como um
conjunto de procedimento, doutrinas, idéias ougppins, logicamente ordenados e coerentes
com intengao de descrever, explicar ou dirigirmcfanamento de um todo (BENI, 2001).

Assim acontece com a atividade turistica que é aiéracia que vem se firmando
como humana e social, mesmo que seus efeitos ecm®sejam 0S que mais se destacam, e
dessa forma merecem nao sO atencdo maior de pasopds e empreendedores, como maior
e melhor tratamento estatistico.

O turismo deve ser considerado um sistema abeg@eumite a identificacdo de suas
caracteristicas basicas, que se tornam os elemdotagstema. Essa abordagem facilita
estudos multidisciplinares de aspectos particulatesturismo, possibilitando assim, a
realizagdo de analises interdisciplinares a patér varias perspectivas com ponto de
referéncia comum (BENI, 2001).

O objetivo do Sistur € organizar o plano de estudasatividade de Turismo,
fundamentar as hipoteses de trabalho, justificatysas e principios cientificos, aperfeicoar e
padronizar conceitos e definicdes e consolidar e@sdde investigacdo para instrumentar
andlises e ampliar a pesquisa, com consequenteldetr e desenvolvimento de novas areas

de conhecimento em turismo (BENI, 2001).
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2.1.2 Conceitos em Turismo

2.1.2.1 Definicao de Turismo

A palavra turismo € uma derivacao da paldota que quer dizer “volta” e tem seu
equivalenteaurn, no inglés, do latinbornare Esse termo comecou a ser utilizada no inicio do
século XIX e significava “a teoria e a prética dgar, por prazer” (DIAS, 2005).

Existe, porém, uma série de outras denominacdegressoes diferenciadas para
uma mesma atividade que é o turismo.

Conhecido como um dos primeiros tedricos do turisg§ahattenhofen (1911, apud
Dias, 2005, p. 13) definiu turismo como “o conceiiwe compreende todos 0S processos,
especialmente os econdmicos, que se manifestanflugm@a, permanéncia e regresso do
turista, dentro e fora de um determinado municipéds ou Estado”.

Com o aumento progressivo de interessados em estddadmeno turistico, outros
conceitos foram surgindo como o da OMT que defuresino como “o deslocamento para
fora do local de residéncia por periodo superid4 &oras e inferior a 60 dias motivados por
razdes ndo econdmicas” (IGNARRA, 2003).

Como € possivel perceber, existe uma controvérdi@ @ primeira e a segundo
definicdo na qual uma considera as motivacdes @gioad e a outra nao.

Contudo a definicdo proposta pela OMT sofreu algumadificacbes em 1994 e, a
partir desse ano, essa organizagdo passou a aansyde “o turismo engloba as atividades
das pessoas que viajam e permanecem em lugaredefagau ambiente usual durante néo
mais do que um ano consecutivo, por prazer, neg@tioutros fins” (IGNARRA, 2003).

O passar do tempo e o progresso do turismo fizeraomceito deste ser reformulado
e adequado as condi¢Bes atuais. Contudo, dentdefascdes de turismo existem alguns
elementos basicos que se encontram em todas @asiquha sempre um deslocamento fisico
de pessoas; o turismo nao implica necessariaméntenanto fisico no destino; a estada no
destino nunca € permanente; o turismo compreemde sgaviagem como todas as atividades
realizadas anteriormente em funcéo da intencaoagie v as atividades realizadas durante a
permanéncia no destino escolhido; o turismo conmg®etambém todos os produtos e

servicos criados para satisfazer as necessidaddarikias (DIAS, 2005).
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2.1.2.2 Turista, Excursionista e Visitante

Existe uma distorcdo acerca das definicbes detduggcursionista e visitante. Faz-
se confusdo na hora de distinguir em que categona pessoa se enquadra quando viaja
(Figura 3).

Assim, o termo visitante designa a pessoa queavisit local diferente daquele de
sua residéncia habitual, sem a intencdo de exemgracdo remunerada no mesmo e cuja
permanéncia nao deve ultrapassar o periodo de arfCanVEIRA, 2005).

Desses visitantes sao considerados turistas aguetgsermanecem no local visitado
por um periodo superior a 24 horas e que facandesaostalacdes de alojamentos coletivo ou
privado e excursionistas aqueles que ndo pernatanocal visitado, permanecendo menos
de 24 horas (DIAS, 2005).

VISITANTE
TURISMO Realizado por *Turistas
*Excursionistas

Figura 3. Quem faz turismo. Fonte: Dias, 2005,80. 1

2.1.2.3 Mercado Turistico

Diferente de um produto vendido em uma prateleifaoduto turistico ndo pode ser
levado para casa, € fixo, constituido pela somdetes e servicos, sendo extremamente
vulneravel a fatores como a sazonalidade, propagaeturanca, politicas cambiais, entre
outros.

O comércio dos produtos turisticos funciona exatdeneomo funciona o dos artigos
comerciais tradicionais. As fabricas de geladesapatos ou brinquedos levam seus produtos
para um mercado onde eles vao ser consumidos.rdmtutambém existe um produto a ser
consumido, a diferenca é que quem se desloca séleontes, pois 0os produtos sao fixos,
localizados (OLIVEIRA, 2005).

Porém, para que os consumidores sintam-se atraidbeguem até a localidade de
interesse, sao necessarios alguns requisitos basiomo por exemplo, atrativos turisticos,

infra-estrutura de acesso e urbana, tais com@dasty agua, luz, telefone, saneamento basico,
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seguranca, hospedagem e alimentacdo. Quando essesdo preenchidos e existe a presenca
de consumidores, forma-se o mercado turistico.

Montejano (2001, p. 11) define a estrutura do nder¢aristico como:

...a parte da economia que estuda e analisa aladaliecondmica do turismo
baseada em um mercado no qual confluem a ofenpaodieitos e servigos turisticos
e a demanda que esta interessada e motivada enmuoesses produtos e servigos
turisticos.

Dessa forma, o mercado turistico €, basicamentsstitmido pela oferta, que € o que

se tem a oferecer, e pela demanda, que € queronsimir (Figura 4).

Recursos turisticos
D_I?MA{\JDA ::> Servigos e equipamentos turisticos
urstas Infra-estrutura e servigos basicos

Figura 4. Mercado Turistico. Fonte: Dias, 2005%2%.

2.1.2.4 Demanda

Varias sao as definicdes a respeito da demanda.ddmmais conhecidas é, segundo
Mathieson e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52),dguue o define como: “o niumero total
de pessoas que viajam ou decidem viajar, paraudastie instalacdes turisticas e de servicos
em locais diferentes do local de trabalho ou di@@esia habitual”.

A demanda turistica é representada pela quantidegessoas com tempo de lazer,
renda disponivel e vontade de viajar, por prazerdehado, pelas mais diversas inten¢des ou
necessidades (DIAS, 2005).

A demanda turistica é constituida pelos propriostas, que se deslocam em busca
de locais e produtos a serem consumidos. A quaidadferta designara o grau da demanda,
gue pode ser avaliada em dois planos: demandéidanieal e demanda turistica potencial.

A primeira é aquela que ja consome um determingdode produto; a segunda é
aguela que ainda ndo consome, mas tem condic@mdgemi-lo IGNARRA, 2003).

O conhecimento da demanda é essencial para qugasjivel saber quem € o
consumidor de um determinado produto ou servicageja, saber o maior numero possivel de
informacfes de um consumidor para melhor direciomaproduto ou servigo a determinado

segmento.
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Assim, quanto mais dados sobre a demanda se tivadhom ser4d o seu
dimensionamento. Dentre esses dados tem-se: lecedsiléncia, perfil sociodemogréfico,
motivacdo da viagem, meio de transporte e hospedatkzados, dentre outros (IGNARRA,
2003).

Para que seja possivel chegar a esses dados,igopgee haja a demanda num
determinado local, consumindo um produto ou senpeo exemplo. Para que essa demanda
consuma, ela é influenciada por uma série de ftoomo: preco do produto, preco dos
produtos concorrentes, renda, modismo, variacdesttas e disponibilidade de tempo,
entre outros (IGNARRA, 2003).

Esses fatores s&o determinantes no momento da @odeadecisdo em consumir.
Dessa forma, quanto maiores as informacfes a tesp@ demanda, melhor sera o

posicionamento de um produto ou servico no mercado.

2.1.2.5 Oferta Turistica

O mercado turistico € constituido tal qual o mesca@dicional, pela oferta e
procura, e consolidado no local de encontro de anfbara Oliveira (2005, p. 67), “entende-
se por oferta turistica tudo o que o local dispdgue pode ocupar o tempo dos turistas,
englobando seus recursos naturais e artificiais) bemo os bens e servicos publicos e
privados”.

As atividades turisticas sao dirigidas para oferex turista a possibilidade de
ocupar seu tempo livre, de lazer e de férias com sénie de produtos e servi¢os, nos quais o
proprio turista seja um agente ativo ou passivoatilddade turistica a ser desenvolvida
(MONTEJANO, 2001).

Essa oferta é constituida por um conjunto de eleyseque podem ser classificados
em cinco categorias principais: recursos naturayrsos culturais, servicos turisticos, infra-
estrutura e servicos publicos (IGNARRA, 2003).

Os recursos naturais sao aqueles que compreendam @ clima, os acidentes
geograficos, a flora, a fauna e as belezas natardis outros. Os culturais sao aqueles que
tém como seus elementos o patrimonio arquitetdmicnltura da populacéo local, artesanato,
folclore, habitos e costumes (IGNARRA, 2003).
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Pode-se dizer que os servicos turisticos sdo aqgeie tém envolvimento direto
com o turista, ou seja, sdo aqueles em que odurigiza diretamente quando visita alguma
destinacdo. Eles podem ser classificados como ndeidsospedagens, transportes turisticos,
servicos de alimentos e bebidas, servicos de enime¢nto e demais outros que estejam
ligados diretamente a presenca de um turista. (IBRIA, 2003).

Servigos urbanos de apoio ao turismo sdo aquekesigtiamente servem tanto para
a populacdo de um lugar como para quem o visita.

Esses servicos, de acordo com Ignarra (2003, p.pd@gm ser definidos como
aqueles que “sdo compostos pelos servicos bancat@ssalude, de comunicagfes, de
seguranca publica”.

Além desses elementos, tem-se a infra-estruturasg@gendo Oliveira (2005, p. 6), é
definida como “o conjunto de obras e instalacbesstieitura fisica de base que proporciona o
deslocamento da atividade turistica, tais como stersia de comunicacdo, transportes,
servigos urbanos”.

E aquela formada pelo abastecimento de agua defenia, distribuicio de energia
elétrica, captacdo de aguas de chuvas, coletdaentrato de esgoto e outros indispensaveis

para dar as bases do desenvolvimento turisticoARTRA, 2003).

2.1.2.6 Segmentacéo de Mercado

7

Entre a oferta e a demanda € necessario saber xigte elevada variacdo de
produtos e servicos ofertados e diversificadasssd@des dos consumidores. Isso determina
gue existam, no mercado turistico, inUmeras pdskides de se desenvolver o turismo, ou
seja, de segmentar o mercado.

A segmentacdo do mercado turistico possibilita airmiacdo de esforcos, ou
esforcos desnecessarios, voltados a captacao igidugue tenham interesses comuns, por
determinado ramo de uma atividade turistica.

Para Kotler (1998, p. 248):

...segmentos de mercado sdo grandes grupos idém&is em um mercado. O
segmento de mercado pode ser desenvolvido de vdrdaeiras, por variaveis
geograficas: regido, populacdo, clima; por vargwv@emograficas: faixa etaria,
tamanho da familia, sexo, renda; por variaveis ogsificas: estilo de vida,
personalidade e por variaveis comportamentaisi@essheneficiostatus
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Segundo Beni (1998, p. 149), “a segmentacao tragnes vantagens, como
economia de escala para as empresas turisticasntuda concorréncia no mercado, criagdo
de politicas de precos e de propaganda especalizagpromocado de maior numero de

pesquisas cientificas”.

2.1.2.7 Abrangéncia e Efeitos do Turismo

Pelo fato do turismo ser uma atividade que ultregpaxs setores convencionais da
economia e requerer dados de natureza econdmiaaal, saultural e ambiental, é
constantemente descrito como uma atividade mudtiaia.

A industria do turismo é caracterizada por suadgaomplexibilidade, ndo so pela
guantidade de elementos pelos quais é compostatamdEm pelos diferentes setores que
compdem o seu desenvolvimento.

Embora os impactos da atividade turistica existanrmhito tempo, a acdo demorou
bastante para chegar.

Ao analisar o turismo sob o0s aspectos positivosegativos da atividade, sao
encontrados varios fatores que mostram um ladoeieote e paradoxal. Mesmo com 0s
beneficios proporcionados por tal atividade naoosgsivel ignorar que efeitos maléficos
também sdo causados.

Dessa forma, o turismo, como qualquer outra atiledapresenta aspectos positivos
e negativos que devem ser avaliados frequentendsu®lo a sua intensa dinamica e
capacidade de estar em constante mutacéo (DIAS).200

A partir dessas conseqiéncias do desenvolvimentarmo, é preciso posicionar-
se para que haja um manejo organizado e equilibdadatividade a fim de buscar melhor
desenvolvimento da atividade, minimizando os e$aiegativos e maximizando 0s positivos.

Assim, sdo beneficios da atividade turistica: geligisas, incrementar a renda,
melhorar as condicbes de vida da populacdo loaaliribuir para a diversificagcdo da
economia, justificar a protegdo e o melhoraments candicbes ambientais, reforcar a
conservacgao dos usos e dos costumes, utilizar fm®durecursos locais e outros (IGNARRA,
2003).
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Além dos efeitos positivos, o turismo também posfaitos negativos. Sao eles:
colaborar para a instabilidade econOmica, provocdiacdo, gerar conflitos com a
comunidade, gerar problemas sociais, degradar ¢eatelmatural, entre outros (IGNARRA,
2003).

A partir desses efeitos negativos do turismo é spigpode pensar e planejar a
atividade como um todo, ou seja, ndo apenas adquesbndémica, mas também os aspectos
sociais, culturais e ambientais, pois apesar dosffos que o turismo oferece para quem o
desenvolve, o seu crescimento de forma desordgrataprovocar efeitos mais nocivos do

gue benéficos.

2.2 Planejamento

2.2.1 Definicbes

Para qualquer atividade a ser realizada, sejacsteéstica, de lazer, de estudo ou de
trabalho, faz-se necessario um planejamento pa&aaja de acordo com o esperado.
De acordo com Sppink (1990 apud RUSCHMANN, 19983):

O planejamento é uma atividade que envolve a iétenlg estabelecer condi¢cdes
favoraveis para alcancar objetivos propostos. Eén tpor objetivo o
aprovisionamento de facilidades e servicos parawp@ comunidade atenda seus
desejos e necessidades, ou entdo, o desenvolvitier@stratégias que permitam a
uma organizacdo comercial visualizar oportunidade lutro em determinados
segmentos de mercado.

Para Stoner e Freeman (1999, p. 5) planejar stgnifi

...que os administradores pensam antecipadamense@srobjetivos e acdes, e que
seus atos sdo baseados em algum método, plangica &ndo em palpites. Sdo os
planos que ddo a organizagdo seus objetivos e efireech 0 melhor procedimento
para alcanca-lo.

O planejamento pode ser definido em termos derdoamalidade ou formalidade.
Todos os gerentes se ocupam em planejar, paraéssssariamente precisam realiza-lo de
mordo formal, ou seja, documentado, através deopl@stratégicos e cronogramas. Pode
ainda ser definido de acordo com sua amplitudeseja, estratégicos ou operacionais. Os

planos que se aplicam a organizacao inteira, qtabelecem os objetivos globais e que
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buscam posiciona-la em termos de seu ambienteshsfinados de planos estratégicos. Os
que especificam os detalhes de como os objetivaiza serdo alcancados sdo chamados de
planos operacionais. Estes tendem a cumprir prazs curtos, sendo eles geralmente
diarios, semanais e mensais. Ja 0s estratégicasgamn um periodo extenso de tempo, acima
de um ano (ROBBINS, 2002).

Mas como se da o processo de planejamento?

Segundo Maximiano (2000, p. 5): “o processo de gyfanse da em trés etapas:
definicdo de objetivos, definicdo de meios de ega@ole definicdo dos meios de controle”.

A definicdo dos objetivos determina o que devefs#o de forma especifica e
mensuravel com prazos finais realistas e alcangaPeoporciona: a) um censo de direcao,
pois sem eles as organizacdes tendem a andar seon meagindo as mudancas ambientais
sem um sentido claro do que realmente desejamcalcaGom objetivos estabelecidos as
organizacfes superam os inevitaveis obstaculoicentram. b) Focalizagdo dos esforgos,
pois toda organizacdo tem recursos limitados quiemoser utilizados para alcancgar varios
objetivos. Ao selecionar um ou um conjunto de ®gst relacionados estabelece-se
prioridades e a melhor forma de utilizar essesrsesu c) Guiar planos de decisdes, pois essa
acao vai levar a organizagao para perto ou longridenisséo, visdo e objetivos. d) Ajudar a
avaliar o processo, pois um objetivo claramentabesécido e mensuravel, com prazo final
especifico, facilmente se torna um padrdo de desemapque permite aos administradores
avaliarem seu processo (STONER; FREEMAN, 1999).

ApoOs a definicAo dos objetivos, € necessario defjuiais serdo os meios de
execucdo, sendo eles: 1- politicas ou diretrizase ¢¢m por finalidade orientar o
comportamento dos individuos e grupos a longo prs&o decisdes prévias e padronizadas,
que delimitam a faixa de acdo para o comportamelitendo o que deve fazer em casos
particulares; 2- procedimentos ou rotinas, quebestaem precisamente o que se deve ser
feito em determinadas situacdes. Um procedimentmtina descreve as regras ou etapas a
serem observadas na solugédo de um problema, sammende atividades padronizadas; 3-
atividades, que envolvem o dispéndio de energiecersos, sendo algumas padronizadas e
integradas aos procedimentos, ja outras precisaate$iaidas uma a uma. De forma geral, a
atividade cessa quando o objetivo é atingido; 4urssxs, pois atividades, politicas e
procedimentos precisam de recursos para sua igadizau execucdo. No processo de
planejamento, a definicAo dos meios de execucabaistem os diferentes tipos de recursos

gue serdo necessarios, bem como seus custos (MAXNM] 2000).
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No final do processo de planejamento esta a définilps meios para verificar se 0s
objetivos estdo sendo realizados. Portanto, nanid@d dos meios de controle faz-se
necessario definir os sistemas de producao demaighio sobre o andamento das atividades, a
forma de processamento, apresentacdo e destinasaaonfbrmacdes e a definicdo das
decisbes a serem tomadas com base nas informa¢a2$MIANO, 2000).

Sendo assim, entende-se 0 planejamento como umnessmcgue consiste em
determinar os objetivos de trabalho, ordenar osrses materiais e humanos disponiveis,
determinar os métodos e as técnicas aplicaveaheadster as formas de organizacéo e expor
com precisdo todas as especificacfes necessariaguea conduta da pessoa ou do grupo de
pessoas que atuardo na execucdo dos trabalhamaejalmente direcionada para alcancar

os resultados pretendidos.

2.2.2 Planejamento Turistico

O planejamento compreende varias etapas que vabadodstico ao progndstico,
passando pelo estabelecimento de objetivos e niéinjcdo dos meios de se atingir 0os
objetivos, até a implantacdo do plano e acompantianaes resultados (IGNARRA, 2003).

Assim como outras atividades econdmicas, o turiemdpém precisa ser planejado e
estrategicamente organizado para que o resultgatuseativo e continuo.

De maneira geral, tudo pode ser planejado, inatuaiatividade turistica que é um
fenbmeno em expansdo em todo o mundo e movimedgvez mais um maior numero de
pessoas, um maior volume de capital e represemqariamte fonte de geracdo de renda e de
empregos para varios paises do mundo (RODRIGUHER)20

O planejamento do turismo é uma ferramenta de gedddestinos, focada na
percepcdo do panorama atual em que o destino smtesn@® na percepgdo de possiveis
panoramas futuros para que, dessa forma, sejavpbgsiar o destino do panorama atual para
o futuro, utilizando de forma eficiente os recurghbsponiveis para esse fim. A gestdo
responsavel e sustentada dos recursos naturaigespeito a preservacdo da identidade
cultural de populagdes nativas tém servido de ungnto de pressdo aos anseios e
necessidades de desenvolvimento de muitos paises.

O planejamento turistico deve abranger ndo apemaseaurso ou localidade, mas

também seu entorno e, apesar das possiveis ddesdrelacionadas a tomada de decisdes, 0
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planejamento deve ser considerado como a formulag@eméatica de um conjunto de
decisbes, devidamente integrado, que expressapégitos de uma empresa e condiciona 0s
meios de alcanca-los (IGNARRA, 2003).

O planejamento turistico de uma localidade tem c@mmacipais coordenadores e
executores as organizagfes publicas. Contudo, gesmcar seus objetivos, necessita da
parceria das empresas privadas, atuando diretanditetamente no desenvolvimento da
atividade.

De modo geral, o planejamento turistico deve maamios beneficios sécio-
econdbmicos e minimizar os custos, visando ao béam-ek® comunidade receptora e a
rentabilidade dos empreendimentos do setor.

A atividade turistica que possui capacidade de pv@mimpactos de ordens positiva
e negativa necessita da preocupacao de diveramdiassis em tornar publica a importancia
da preservacao e do planejamento, de forma coreptamanente.

Assim, para que o desenvolvimento do turismo sejisfatério para quem o
desenvolve € necessario que o planejamento seresante.

Esse planejamento consiste na definicdo dos obggtiva ordenacdo dos recursos
naturais e humanos, na determinacdo dos métodosrmead de organizagcbes, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidgdelielade, na localizagcdo espacial das
atividades e outras especificagdes necessariaRETHI, 2002).

Quando concretizada a decisao politica de orgahzsticamente uma regido, trés
linhas de acbes devem acompanhar o desenrolartidasdes implantadas no local, sendo
elas: acdes de decisdes, acdes de planejamentes dedrecursos financeiros e técnicos
(OLIVEIRA, 2005).

As acles de decisdes estdo entendidas como:

» Definir as regides da localidade que séo de inderagistico;

» Estabelecer os tipos de turismo que podem secadais na regiao;

» Estabelecer as condi¢cdes minimas para a instaticéquipamentos turisticos;

» EXigir o emprego de mao-de-obra especializadaa&siar servicos turisticos;

» Criar insercoes, estimulos fiscais e financeirga pa investidores;

» Estabelecer o relacionamento com outras entidadeistitas nacionais e
internacionais;

» Orientar as obras de infra-estrutura urbana nedasgdara atender ao interesse

turistico;
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» Organizar acbes para valorizar os patrimonios hstpartistico, monumental e
natural;

» Definir os limites da participacdo do poder publkcda iniciativa privada;

* Promover as alteracdes nos planos para acompashendéncias do mercado, o
estilo de vida dos turistas, suas necessidadexfer@ncias;

» Converter o turismo numa atividade empresarial cquaquer outra,

» Adaptar o produto turistico local as exigénciasulista atual,

» Cuidar da preservacgédo do ambiente natural,

* Racionalizar a infra-estrutura;

» Conseguir um turismo de maior qualidade a fim dairaturistas de maior poder
aquisitivo;

 Aumentar a temporada da atividade turistica loEakzer com que os turistas
permanecam mais tempo visitando a regiéo;

» Diversificar as atividades turisticas e econéma=agona de atragao;

» [Estender os negdcios turisticos para outras regidethas;

* Formar profissionais para trabalhar no setor;

* Fazer a populacéo lucrar com o desenvolvimenteticoi

» Controlar os canais de distribuicdo dos servicgsraglutos consumidos pelos
turistas;

» Utilizar os fatores culturais como fatores de diferiacao;

» Diferenciar e diversificar a oferta turistica dodb(OLIVEIRA, 2005, p. 193).

As acOes de planejamento acompanham as acbes dededec propdem
modificacdes, orientam os investidores, cuidam dautencéo das decisdes tomadas e evitam
que haja desvios de objetivos. E uma linha centsal decisdes tomadas, é o ponto de
equilibrio para que nao faltem os recursos finanses técnicos necessarios. Devem controlar
0 crescimento da oferta em relacdo a procura, agoh@p as necessidades dos visitantes e
verificar se ndo esta crescendo em demasia a tietebeira (OLIVEIRA, 2005).

Por fim, as a¢bes de recursos financeiéos por objetivo manter o setor dotado dos
recursos financeiros e técnicos suficientes paméragar investindo nos projetos ja existentes
e nos futuros. Essa acéao trata da obtencéo e idagiud dos recursos que serao utilizados na
implantacdo e manutencdo das atividades turistieacalidade. E a parte do ciclo que
mantém contatos com os sistemas financeiros ndaoingernacional dispostos a investir na
regido (OLIVEIRA, 2005).
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Hoje, muitos problemas enfrentados pelo setorticwipoderiam ter ser evitados por
meio de um planejamento cuja base fosse uma latudadosa da realidade, efetuada com
base em pesquisas, analisadas e interpretadasgimsipnais com habilidade critica, em
sintonia com as mudancas locais e globais, empeshah orientar de forma eficiente os
empreendedores e investidores, atendendo igualraeatateresses das comunidades locais.
Esta viséo critica da atividade é fundamental gagase evitem acdes que possam vir a gerar
graves prejuizos futuros.

Grande problema enfrentado atualmente € a faltzodleecimento e esclarecimento
que grande parte dos governantes e da sociedadmtamnmelacdo ao turismo, principalmente
ao considera-lo como “salvador da patria” que \asaolucionar as crises econdmica e
financeira das cidades. Dessa forma, entendemigminrcomo um fenémeno isolado, que
cresce espontaneamente, ndo necessitando deriénerés, parametros e diretrizes para ser
implantado em localidades consideradas com potencistico.

A falta de conhecimento das consequéncias danadata de preocupacdo com o
bem-estar da populacdo residente e com a preserdac@mbiente por parte dos agentes
locais e a falta de planejamento podem levar awiedb dos potenciais natural e cultural de
um lugar, em curto espago de tempo. A forma predatdtilizada pelo turismo ao se
apropriar dos lugares, leva a uma discusséo imgertgue diz respeito a sua sustentabilidade
ou a necessidade de se tornar menos impactante p@a 0 ambiente natural quanto para o
social.

Assim como ja existe, em grande parte das cidadegreocupacdo com o
planejamento urbano no sentido de estabelecer mpgaametros e diretrizes de uso,
ocupacao e distribuicdo da terra legalizada comaliueito de todos os cidadaos, e que nem
por isso deixa de apresentar problemas; deversdireas cidades turisticas um planejamento
turistico, com o0 mesmo grau de comprometimento atea,t para adequado estudo e
viabilidade de suas atividades, fomentando a maaiéo da populacéo local nas decisdes.

E necessario que as autoridades locais tomem domér@o das grandes tendéncias
turisticas, a fim de planejarem um desenvolviméutistico que atenda as expectativas dos
turistas de hoje e do futuro e que alcance a dasitiidade do setor. Além dessas tendéncias,
as autoridades locais devem definir outras maisatfpas, como base para o planejamento
do turismo doméstico (OLIVEIRA, 2005).

O planejamento turistico ocorre em trés niveisgdgegue o primeiro nivel busca a
preocupacao com a utilizacdo dos recursos natowamgio naturais ja existentes. Oferece aos

visitantes a paisagem, as praias e outras atrapdepouca organizacdo para recepciona-los.
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Emprega pouca méao-de-obra e possui uma infra-esirbisica precaria. Os setores publico
e privado ndo participam do processo. Nesse cga@céso agir com cautela e determinacao
fazendo com que a populacdo se motive, compreesdardgeresse pelo turismo. Se o local
possui um patriménio turistico capaz de ser a rdpaseu desenvolvimento, é extremamente
importante que a populacdo esteja consciente dsugueida podera mudar. Se essa mudanca
ocorrer de forma gradativa, trazendo beneficioa pgsopulacdo, ndo havera duvida de que o
turismo sera implantado corretamente. O segundel hiysca acdes de intervencdes mais
complexas e técnicas. E o momento em que a lodalida transforma em nucleo turistico
interessante. Os recursos preexistentes devemtisadas, recuperados ou implantados.
Multiplas acbes e decisdes precisam ser tomadas,. legulamentos e projetos apresentam
maior grau de complexidade, envolvendo mais tempmags recursos, tendo, também,
resultados duradouros. O terceiro nivel busca elgtedr a politica nacional para incentivar a
atividade turistica no pais e organiza-la, abradgemclusive os outros dois niveis
(OLIVEIRA, 2005).

Sem o devido planejamento, ordenacéo e gerenciamehirismo pode resultar em
congestionamento, poluicdo, além de outros proldeamabientais. A falta de controle na
utilizacdo das areas de conservacao natural eitlos kistéricos pelos turistas pode levar
esses locais a deterioragdo. A comercializacdo eeadg das tradicdes culturais pode
acarretar a degradacdo do patrimonio cultural dm.aE possivel que haja perdas de
beneficios econémicos para o local, caso esta rd@itemha um controle de crescimento
turistico.

O turismo pode trazer tanto beneficio quanto probepara um municipio. Alguns
desses problemas sao:

» Congestionamento de transito e de pedestres evess réxcessivos de ruidos
podem ser uma consequéncia do desenvolvimenttidarteesenfreado. Encontrar
estacionamentos apropriados para os veiculos podesgr um problema em areas
turisticas;

* A poluicdo do ar pode ser gerada pelo uso exces®veeiculos com motor de
combustdo interna por turistas e operadoras deensagA construcdo de
instalacdes turisticas pode, por um determinadpdeprovocar a polui¢cao do ar;

* A poluicdo das aguas de superficie e subterranele ger conseqiéncia do
descarte e do tratamento precarios do esgoto @éedaduos solidos. O descarte
inadequado dos residuos solidos também pode cointphAra a propagacao de

vermes e doengas;



32

» As areas turisticas podem perder seus atrativasi@eo designinadequado das
instalacdes, a sinalizacéo publicitaria feia ebamjbgado no chéo por turistas;

» Atrativos turisticos importantes, tais como 0s mgsdeatros e parques, podem
acabar sendo muito frequientados pelos turistagnélaz com que os residentes
locais ndo tenham acesso conveniente a esses pantgsroblema que leva os
residentes a indignacao em relacédo ao turismo;

» A falta de controle na visitagdo a parques natusiti®s arqueoldgicos e historicos
pode levar esses locais a deterioracdo.A obseniacaaeta da vida selvagem,
por exemplo, pode ocasionar o rompimento dos padréermais de
comportamento e de reproducdo dos animais. As gdelsa o vandalismo e a
remocao ilegal de itens para serem utilizados ceavenires pode espoliar sitios
arqueoldgicos e historicos;

* Pode haver degradacao do patrimonio cultural leqgerda do senso de identidade
cultural caso haja comercializacdo e as modificagbelevidas das artes, do
artesanato e das tradicbes locais. A imitacdo gienal padrdes comportamentais
dos turistas por parte dos jovens do local poderetea a perda de valores e
tradigbes culturais locais;

* A geracéo de beneficios econdmicos as comunidades eesidentes locais pode
ser limitada caso muitas pessoas de fora estejapmegadas no turismo e 0s
empreendimentos turisticos sejam, em sua maior@, pdopriedade ou
administrados por pessoas de fora. Havera tambéta peondmica se a maioria
dos produtos utilizados no turismo for importada algra regido, embora a
importacdo de mercadorias e servicos possa sess@&@eem alguns lugares que
disponham de poucos recursos locais (OMT, 20032)p.

Ha indicacdo de crescimento da atividade quandoag®es de decisbes e
planejamento se concretizam, conforme crescem \@stimentos em hotéis, restaurantes,
empresas de servigos (agenciais de viagens, ddosyeentros de informacgfes, marinas,
etc.), na infra-estrutura urbana, nas lojas coraer@om produtos de interesse dos turistas,
nas empresas de transporte turistico, nos divartoeeem geral, nos centros de convencgdes e
no marketing turistico. Todo o esforco deve sesaatido de que as agdes estejam sempre
seguindo um caminho de crescimento (OLIVEIRA, 2005)

Quando a localidade comeca a se organizar paraassfdrmar num centro de

atracao turistica, é necessario que haja constagat geral de que se trata de uma viagem



33

sem volta, isto é, uma vez dada a partida, as ag@despodem mais parar sob pena de

promover prejuizos incalculaveis aqueles que denexatn e investiram.

2.2.3 Planejamento de Meio Ambiente

O planejamento para ter maior probabilidade déengglantado, como ja mencionado
anteriormente, deve contar com a participagao diestos envolvidos.

Para que o desenvolvimento do turismo ocorra emdr@a com a protegao do meio
ambiente, é preciso garantir o equilibrio entre agentes da protecdo ambiental e os
empreendedores de equipamentos e servicos tusi$ReéSCHMANN, 1997).

Trata-se de um postulado dificil de po6r em pratioaa vez que, na maioria das
vezes, 0s agentes do desenvolvimento turisticosA@0oos mesmos que o0s envolvidos na
protecdo da natureza. O relacionamento entre snorie 0 meio ambiente da mais espaco
para a polémica do que para a observacao e aeadaisfeitos do primeiro sobre o segundo.
E preciso estimular o intercambio e o didlogo eruse profissionais do turismo e os
ambientalistas.

Muitas vezes o turismo € considerado uma for¢agdesado a natureza, as culturas,
aos territorios e as sociedades. E preciso nacsuiae o seu carater potencialmente agressor
e compreender a importancia de se considerar ansabilidade dos meios extremamente
frageis, jA que essa atividade constitui um copjudd equipamentos muito diversificados
cujos impactos sobre o meio ambiente diferem qiadint e qualitativamente entre si e, por
iISS0, necessitam ser avaliados isoladamente.

As visdes e explicacbes econdmicas ja tiveram @&paea e as sociedades atuais se
interessam cada vez mais pelo espagco e pelo terri®) no caso do turismo, pelo
relacionamento da atividade com os recursos natugsise novo enfoque podera servir de
fundamento para um novo “ecodesenvolvimento”, quesiitui a base para que as geracoes
futuras assumam o controle dos espac¢os nos quakigi “A qualidade do meio ambiente
passa a constituir-se a base do turismo qualitativgue representa certos custos”.
(RUSCHMANN, 1997).

Atualmente, o planejamento da evolugdo do turisemmaves do enfoque do
desenvolvimento sustentavel da atividade, apresentaomo a forma preventiva ideal para

protecdo dos meios visitados, conservando a natucderecendo conforto e satisfacdo ao
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turista, sem agredir a originalidade das comunisla€eeptoras. Porém, o estabelecimento de
um modelo “universal’ que direcione e oriente oet@®lvimento dos equipamentos e dos
fluxos turisticos nos espacos naturais € praticeanenpossivel. A variedade dos fatores
intervenientes € muito ampla, de modo que cadateadale ser estudado isoladamente e, de
acordo com suas caracteristicas e 0 grau ja etasteleverdo ser adotadas medidas
preventivas ou corretivas.

Para tanto, sera preciso adotar um planejamerdggrado, sistematico e adequado a
complexidade dos ambientes designados para o dégenento turistico e as tendéncias,
tanto do mercado produtor do turismo como o doswmidores — 0s turistas.

O planejamento turistico sustentavel correspondena sistematizacdo de acdes
racionalmente previstas, a partir de uma andlisgadosa da realidade onde se quer atuar,
com o objetivo de desenvolver o potencial turisteouma determinada localidade de forma
sustentavel. Ou seja, através do planejamentditorisusca-se eficiéncia econémica, justica
social e harmonia ecoldgica, levando-se em conteesssidades das futuras geragdes.

Para garantir a qualidade dessa atividade, a spligilocar em pratica alguns dos
principais objetivos do planejamento turistico:y@oos incentivos necessarios para estimular
a implementacdo de equipamentos e servi¢cos tusstianto para as empresas publicas como
para as privadas; minimizar a degrada¢ao dos lecaesursos sobre 0s quais o turismo se
estrutura e proteger aqueles que s&o Unicos; tapars varios servicos publicos para
atividade turistica, a fim de que se organizem gespondam favoravelmente quando
solicitados; garantir ndo so a introducao e o cumgto dos padrdes reguladores exigidos da
iniciativa privada como também que a imagem dairtkgsio se relacione com a protecdo
ambiental.

O planejamento turistico deve ordenar as acoe®uheim sobre o territério a fim de
evitar que este cause danos irreparaveis para o ambiente, através de construcdes
inadequadas que destruam a atratividade da ateanbém, dos impactos ambientais como
pisoteamento excessivo, poluicdo e acumulo de lixo.

Esse planejamento deve ser ecologicamente suppdadoionar 0 comportamento
dos turistas para a educacdo ambiental e capagrde lggneficios, tanto econémicos quanto

ambientais.
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2.3 Meios de Hospedagens

2.3.1 Historico

N&o se sabe precisamente quando e como surgividads hoteleira no mundo. A
primeira noticia sobre a criagdo de um espacondekii especificamente a hospedagem vem
de alguns séculos antes da era cristd, quandoréu@aa@ntiga, no santuario de Olimpia, eram
realizados os jogos olimpicos e, para receber sitantes, foram criados balnearios e uma
hospedaria (SENAC, 2000).

Para Janeiro (1997, p. 15): “as hospedarias aparageor volta do século IV a.C.
Tinham como objetivo prestar servigos corresporededs mais elementares necessidades
humanas — alimentacéo e abrigo”.

Devido a evolucado, os homens foram levados a vjajea fazer negdocios havendo,
consequentemente, a necessidade de repouso etalfa®@rpois como a troca de produtos era
necessaria € nao havia estradas nem meios de drensgmequados, era indispensavel
albergar os comerciantes que se deslocavam a grdrsi&ncias e nao tinham como regressar
ao ponto de partida.

De fato, pode-se concluir que, segundo a histésaprimeiros viajantes foram os
peregrinos religiosos, comerciantes e outros; ctes masce a idéia de hospitalidade e,
consequentemente, o turismo.

Ao longo das estradas instalaram hospedarias eosedé tratamento termal. Os
grandiosos espetaculos circenses e as lutas naasam@manas constituiam-se em grandes
atracoes de entretenimento e recreacdo. Foram lotr® mosaicos em vilas romanas
situadas a beira-mar onde aparecem garotas jodmia®, vestidas com algo muito parecido
com biquinis, o que nos faz deduzir que na antigen&® 0s prazeres da praia jA eram
conhecidos. Buscavam divertimento e cura de dog@a¥EIRA, 2001).

N&o menos merecedores do reconhecimento de suaboay#o para o turismo e
hotelaria foi o povo Persa que desenvolveu um xeeta@istema rodoviario e construiu, ao
longo de suas estradas, algumas hospedarias ctmreguinte. Estas classificavam-se como
mansiones(espalhadas por todo Império) tavernas (local onde oficiais e legendarios
comiam e bebiam) (JANEIRO, 1997).
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No século XVII, os meios de transportes progredjrioram inventadas a Belina e a
diligéncia, mais rapidas e com duas poltronas. @wigos, porém, eram esporadicos,
rudimentares e lentos, andavam apenas a quatrasnpgbr hora. Nas primeiras linhas
regulares de diligéncias, de Frankfurt a Paris d.aedres a Oxford, cada viagem levava
cerca de seis dias (OLIVEIRA, 2002).

Os caminhos eram ruins e sua manutencao era dmliean alguns paises, pelos
proprios donos das terras por ele atravessadased3er servico era cobrado pedagio. O
primeiro deles foi instalado em Hertfordshire, maglaterra, em 1663. Com a Revolucao
Industrial e a chegada das ferrovias, as dilig@npi@aticamente desapareceram e a rede
hoteleira que dela dependia sofreu um golpe rulejug as ferrovias eram um meio de
transporte muito mais rapido, o que resultava eagens de menor duracdo. Porém, a
Inglaterra, contrariamente, vé seus estabeleciradmiteleiros serem padréo para o mundo;
boa comida, conforto, limpeza e acolhimento, tramsaram-se na marca registrada dos
hotéis da Gra Bretanha (OLIVEIRA, 2002).

No ano de 1841, deu-se um fato historico, Thomas@genciou a primeira viagem
turistica em grupo. No dia cinco de julho daquele,ahomas Cook alugou um trem para
transportar 570 pessoas ldeicestera Loughboroughem viagem de ida e volta, que custou
um xelim por pessoa, para assistirem a um congeegicoolico (OLIVEIRA, 2002).

Hoje, a evolucdo da sociedade criou a necessidade digjar mais, uns devido a
negocios ou com fins turisticos, outros por motikagyiosos ou de saude. Portanto, pode-se
afirmar que o desenvolvimento da hotelaria se ligstoricamente ao ato de viajar,
consequentemente, a existéncia de uma boa redsmisicacoes.

Assim como na Europa, o surgimento da hotelari®rasil ndo foi diferente. Do
mesmo modo como que as Tabernas européias abrigas/amjantes, o comércio brasileiro
acolhia os bandeirantes que viajavam pelo paisoaum de ouro, prata e indios para a
escravizagao.

No Brasil, de acordo com Duarte (1996, p. 15):tdriadores registram no inicio do
século XVIII o aparecimento do primeiro hoteleirical de Sdo Paulo (Marcos Lopes),
seguido poucos anos mais tarde pela cigana FranRsdrigues”. Porém, a demanda néao era
suficiente, tornando a hotelaria da época simplpsbee, obrigando as pessoas a exercerem
atividades paralelas a hoteleira para conseguireat aom 0s impostos da época.
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2.3.2 Conceito

7

Um produto turistico é constituido por trés sersidoasicos: o transporte, a
hospedagem e o atrativo (Figura 5). A hotelariarédo, um dos fatores basilares e um
subsistema de turismo e, como tal, interage codeamis partes e influencia, assim como é
influenciada, pelo desempenho do todo (PETROCCBO3R(Figura 6).

Servigos Basicos

Transporte + Hospedagem + Atrativos

Figura 5. Produtos Turisticos. Fonte: Petrocch®320

~
\ Sistema

Hotel Macroambiente

,'de Turismo

Figura 6. Enfoque Sistémico da Hotelaria. Fontésdeehi, 2003.

Segundo Castelli (2001, p. 56):

Uma empresa hoteleira pode ser entendida como semdo organizacdo que,
mediante o pagamento de diarias, oferece alojam@mntbentela indiscriminada.
Empresa Hoteleira, segundo o Instituto Brasilegdrdrismo (Embratur), é a pessoa
juridica que explora ou administra meio de hospentag que tem em seus objetivos
sociais o exercicio de atividade hoteleira.

Meio de hospedagem, por sua vez, é o0 estabelecdmepie satisfaz,
cumulativamente, as seguintes condicdes: é licdogmeelas autoridades competentes para
prestar servicos de hospedagem; € administradxglorado comercialmente por empresa
hoteleira; atende aos padrbes classificatoriosigiosy pela legislacdo em vigor; mantém
permanentemente os padrdes de classificacdo, &ojamne servicos minimos necessarios ao
héspede (CASTELLI, 2001).

Esses meios de hospedagem podem ser classificanms fotel: tipo convencional
normalmente localizado em perimetro urbano e deftina atender turistas de lazer ou

negocios. Hotel historico: instalado total ou palroiente em edificacdo de valor histérico ou
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de significado regional normalmente sujeito a @3S de natureza construtiva ou
arquitetbnica. Hotel de lazer: localizado fora destros urbanos, com areas nao edificadas
amplas e com aspectos arquitetbnicos e construtinetalacdes, equipamentos e servicos
destinados a recreacdo e ao entretenimento. Pousaitade hospedagem mais simplificado
e normalmente limitado ao necessario (PETROCCHI320

Do ponto de vista de um usuario, hotel é uma erapoesnercial que oferece
servicos e instalagcbes para venda. Estes, por ema devem atender aos desejos e
necessidades dos proprios usuarios, como por egelapér em um hotel de praia.

Para o usuario, o que o hotel oferece é interppetadno um Unico “produto”, ou
seja, ele comprou hospedagem com alimentagdo,ceetdd recreacao entre outros e vai
avalia-los de uma forma s6. Ja do ponto de vistadmoinistrador hoteleiro, cada produto ou
servico ofertado sdo independentes e complementasedos outros.

A hotelaria caracteriza-se por ser uma atividachestitnida por uma série de servigos
e compreender a dimenséo das suas caracterisficadadnental. Dentre esses servigos, tem-
se: hospedagem - conjunto de servicos que envadvessepcdo (atendimento ao hdspede);
comunicacao (telefonistas, mensageiros) e goveandservicos de quarto em geral);
alimentacéo - atividades relacionadas a cozinHazaras e a restaurantes; servigos gerais -
manutencéao, limpeza e jardinagem; recreacdo e {aeapresentam as atividades de lazer do
hotel; administracéo - engloba os servicos adnmatisbs como geréncia e controle, compras,

contabilidade e almoxarifado, além da parte finaaata empresa (CASTELLI, 2001).

2.3.3 Gestéo de Meios de Hospedagens

Uma empresa hoteleira, elemento essencial da ésfratura turistica, constitui um
dos suportes basicos para o desenvolvimento dmtar{BENI, 1998).

Cada estabelecimento apresenta caracteristicasga@determinantes para definir
a arquitetura, os servicos, o marketing e a palit@mercial. O que é valido para um ndo o é
para os demais. Dependendo de onde o meio de lagsred estiver instalado,
comportamentos diferenciados por parte dos admadistes serdo diferentes (OLIVEIRA,
2005).
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Dessa forma, uma empresa hoteleira, assim comaojuprabutra, necessita de uma
administracdo adequada a fim de satisfazer tagseti€as e gerar resultados organizacionais
para a sobrevivéncia do hotel.

Esses resultados, buscados constantemente pelassamoteleiras, sdo obtidos
através da prestacdo de servicos. Estes (prodasosatiéis) sdo entendidos como o resultado
de um processo de transformacdo de matérias-prinas)vendo pessoas, equipamentos e
instalacGes e necessitam, dessa forma, de umalboaistracdo para a sua correta prestacao.

Tal administracdo obedece a uma série de atividddeslamente integradas que
requer multiplos conhecimentos técnicos — sistemdsinistracdo, financas, planejamento,
seguranga, manutencdo e orgcamento — e humanos hecomento da personalidade,
comportamento individual e de grupos, necessidadestjvacbes e vivéncias sociais
(CAVASSA, 2001).

Essas atividades sé&o, entre outras, a padronizigctoefas, treinamento de pessoas,
supervisdao e auditoria, monitoramento de resultaslasstabelecimento de tratamento as
anomalias para, sO assim, gerar resultados paquas a administracdo desenvolve seu
trabalho (CASTELLI, 2001).

A gestdo hoteleira é muito complexa, exigindo paswstratégica, no sentido de
tornar a organizacdo atenta e &gil, adaptando-sgénuamente as variacdes do meio. As
mudangas no meio causam pressoes de fora para,d@wtivando as mudangas na cultura
organizacional, para que a empresa venha a seaa@aptsobreviver. Analisar continuamente
0 meio, perceber ameacas, detectar oportunidaddstar alternativas de sobrevivéncia séo
os desafios da gestdo hoteleira estratégica (PETRDQR003).

“A sobrevivéncia do hotel depende de sua capacidggaeevoluir com o meio”
(PETROCCHI, 2003).

2.3.4 Gestdo Ambiental para Meios de Hospedagens

A gestdo ambiental pode ajudar uma empresa a garemeedir e melhorar os
aspectos ambientais obrigatérios e voluntariosePajddar as empresas a efetivarem uma
mudanca cultural, & medida que praticas gerenamlientais forem sendo incorporadas nas

operacdes gerais do negaocio.
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A Gestdo Ambiental é entendida como um processatatiieo e continuo, através do
qual as organizagfes definem, e redefinem, seesivaly e metas relacionados a protecao do
ambiente, a saude de seus empregados, bem comemtesce da comunidade, além de
selecionar estratégias e meios para atingir ejesvis num tempo determinado através de
constante avaliacdo de sua interagcdo com o meigeatatexterno (ANDRADE, 2000).

A gestédo ambiental integra em seu significado, sgégbeiffert (2005, p.24):

1. A politica ambiental: o conjunto de principios dmérios que conformam as
aspiracoes sociais e/ou governamentais no que rcenaeregulamentacao ou
modificagdo no uso, controle, protecao e conseovdQambiente;

2. O planejamento ambiental: o resultado prospectiv® ¥jsa a adequacdo do
uso, controle e protecdo do ambiente as aspirag@éss e/ou governamentais
expressas formal ou informalmente em uma politicdiantal, através da
coordenacao, compatibilizacdo, articulacdo e intpl@o de projetos de
intervengdes estruturais e ndo estruturais;

3. O gerenciamento ambiental: conjunto de acbes @elstina regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do meio ambierdegvaliar a conformidade
da situagdo corrente aos principios doutrinaridabesecidos pela politica
ambiental.

Ao considerar a gestdo ambiental no contexto erapatspercebe-se de imediato
que ela pode ter e geralmente tem uma importangitorgrande, inclusive estratégica. Isso
ocorre porque, dependendo do grau de sensibilijaecom o meio ambiente demonstrado
e adotado pela alta administracdo, ja pode pereehatever o potencial que existe para que
uma gestdo ambiental efetivamente possa ser inaplant

De qualquer modo, estando muito ou pouco vincuksl@uestdes ambientais, as
empresas que ja estdo praticando a gestdo amb{entahquelas que estdo em fase de
definicdo de diretrizes e politicas para iniciarerseu gerenciamento ambiental) devem ter
em mente 0s principios e os elementos de um SCGApeircipais tarefas e atribuicbes que
normalmente sdo exigidas para que seja possial déelbom termo a gestdo ambiental.

Assim nado é diferente com a hotelaria, que tambéde se direcionar praticas
menos agressoras ao meio ambiente onde esta &mtakz conseqientemente, num todo.

A gestdo ambiental em meios de hospedagens passgrucansiderada a partir do
momento em que se parou de acreditar que problemmdentais apenas advinham de
segmentos que causavam danos diretos ao meio debdenseja, hoje o problema € muito

mais grave do que se pensava, pois é bem maisgaintane esta relacionado ndo apenas ao
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problema de poluicdo gerado na saida do procesas, 9im a operacdo por completo.
(GONCALVES, 2004)

A hotelaria, dessa forma, enquanto equipamentstittoj interage diretamente com

0 subsistema ecologico. Assim, a atividade hotleinquanto subsistema do segmento

turistico pode contribuir de forma negativa pare@ degradag¢do ambiental, basta que seja

gerida de modo incorreto.

A atividade pode causar impactos no meio ambieglitcipnados ao mau uso dos

recursos naturais ou a geracao de poluicdo. O pantipo de impacto se da a partir do

momento em que ele passa a fazer parte do proaspoanto que os poluidores se déao na

saida, ou seja, ao término do processo (DIAS, 2003)

Quanto aos impactos aos recursos naturais, os mpsaem ser abordados da

seguinte forma:

Uso da agua: o uso descontrolado da agua podebservado na hotelaria tanto

para higiene e limpeza como em cozinhas, jardengriderias e sanitarios em
geral, em atividades de lazer como piscinas e samaem aspectos decorativos
tais como chafarizes, cascatas e cérregos aridficia

Uso de energia: também considerada de fundamentairiancia, observa-se a

aplicabilidade do uso da energia na hotelaria eatigamente todas as atividades
desempenhadas, oferecidas, administradas ou cudrqor elas. Pode-se citar
desde o simples uso das diversas areas do empregrdj nos equipamentos e
maquinarios existentes e na producdo e preparaginjtencdo e conservagao de
produtos e servigos oferecidos pelo meio de hoggeda

Uso da terra, fauna e flora nativas: além dosdrawlais recursos naturais que tém
no solo sua fonte, tais como minerais e combustifésiseis, com o aumento das
construcdes direcionadas aos empreendimentos inateleresce a imensidade do
desflorestamento, ndo s6 em funcdo da aberturarels divres onde serdo

realizadas as constru¢bes, mas também para adeetita madeira e itens de
construcdo civil - pedra, areia, terra, calcarouos (DIAS, 2003).

Ja quanto aos impactos poluidores, tem-se também:

Geracao de residuos sdlidos: hotéis geram grandedidades de residuos solidos,
desde embalagens e restos de comidas até residulmpbza e manutencao,
alguns dos quais toxicos, tais como latas de tiqtifisas e baterias, que podem

contaminar severamente 0s recursos de agua, atoe aueacando 0 meio
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ambiente e a saude humana. O lixo, além de produair cheiro, atrai insetos e
roedores e a pratica de queima de lixo contribua ppaumento do volume de
carbono na atmosfera e, consequentemente, pargeoiagnto global;

» Geracdo de efluentes liquidos: os meios de hospedagmpre trazem consigo o
problema da destinagcdo do seu esgoto e demaisnt@bletais como, aguas
servidas (cozinha, lavanderia, jardinagem). Esge tle poluicdo afeta, entre
outros, rios, mares e lagoas, causando danosaaeflarfauna desses lugares. Além
disso, a poluicdo dos esgotos traz problemas aesaadto dos seres humanos
como dos animais. Os residuos lancados diretanm@st@ceanos ou rios podem
diminuir a qualidade dos atrativos turisticos dogpreendimentos hoteleiros ao
reduzir a populacdo de peixes, tornando a &guaOpnpr para atividade
recreacionista;

 Emissdo de gases e ruidos: os meios de hospedeg@nduem negativamente
para com a poluicdo sonora e do ar, uma vez qpéetis de instalacdes, veiculos,
maquinarios e equipamentos de onde provém umadenieidos, gases e odores
gue podem causar a perturbacdo ambiental,

» Poluicdo visual: a atividade hoteleira caractesegela existéncia de construcdes
prediais que compdem a estrutura dos empreendimdassas instalacdes muitas
vezes ndo sao planejadas de modo a integraremase qoeio ambiente que a
cerca, prejudicando a estética visual, uma vezagabam por entrar em choque
com a aparéncia do local, quebrando qualquer haanexmstente. Outro aspecto a
ser destacado provém das estratégias mercadologoagregadas pelas
organizacdes hoteleiras. Sua propaganda, quandidesde outdoors posicionados
de modo despreocupados, acaba por prejudicar @&mnoplacdo da paisagem
(DIAS, 2003).

Esses impactos anteriormente citados trazem uneadsprejuizos para 0s meios de
hospedagens. Como consequéncia desses impactss:tem-

» Efeito estufa: o aceleramento no aumento da coraggitt de gases na atmosfera
prejudica a distribuicdo da energia solar no pknetasionando o aquecimento
global. A consequéncia € que com a mudanca da tatope na terra, certos
destinos turisticos terdo sua atividade comprometievido ao calor intenso e
constante, outros serdo inundados devido ao desetdo das camadas polares e

montanhosas, a neve deixara de existir, uma dérlecais e inimeras espécies
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estardo ameacadas de desaparecer, 0 que podafastar os turistas, ou seja, 0S
consumidores dos produtos e dos servigos dos hotéis

Chuva acida: esses mesmos gases, causadores d@megito do efeito estufa,
quando combinados a precipitagfes pluviométricasany a formacdo de acidos
nas camadas mais elevadas da atmosfera e retommaaiocana forma de orvalho,
granizo ou chuva, propriamente dita. Essa chuvhaapar contaminar o solo, as
aguas de rios, mares, lagos e lagoas, ocasionanuwta de inUmeras espécies
animais e vegetais. Isso tudo, por consequéncide peduzir a procura por
segmentos hoteleiros que dependam desses atré&w¢&.ndo fosse o bastante, a
chuva acida pode contaminar a agua dos resenatdos hotéis, resultando
doenca nos hdspedes e funcionarios, além de acelgn@cesso de deterioracédo
dos materiais empregado na constru¢ao dos empneemnitis, contribuindo, ainda,
para a degradacdo dos monumentos e do acervoidostoitural exposto as
intempéries;

Destruicdo da camada de o0z6nio: a diminuicdo dessaada protetora da
atmosfera, que funciona como filtro dos raios ulbietas do sol, pode ocasionar a
diminuicdo de turistas de hotéis destinados aocigmile praias ou de locais onde
haja forte incidéncia solar e esta seja a atratdedocal;

Eurofizacdo: o despejo irresponsével de eflueriteisds nas aguas ocasiona esse
efeito, caracterizado pela aceleracdo da quantidadigas existentes nessas aguas,
que, por consequéncia, diminuem possibilidade dééaio, causando a
mortandade de espécies aquaticas ali existentesen@@seendimentos que se
beneficiam desses atrativos naturais terdo seucitebastante prejudicado, caso
nao revejam suas atitudes e procedimentos (GONCAL\2B04).

A gestdo ambiental para hotéis tem como finalidad&er um processo e um

contexto de trabalhos estruturados, permitindonglma controlar e manter o nivel de

desempenho ambiental estabelecido. A Gestdo Anabiemimenta a lucratividade do

empreendimento, melhorando o pre¢co de venda dahijo® e servicos e reduzindo custos

através da ecoeficiéncia.

Isso é demonstrado em exemplos como os contidedeamundial de computadores,

no site www.ambientalconsulting.com e que seguem:
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* Todos os hotéis podem reduzir o consumo de energim alguns casos, essa
reducdo pode chegar a 40%; a tendéncia no Bragikéas taxas de eletricidade
aumentem consideravelmente nos préximos anos;

* A agua corresponde a 15% do total dos custos desnotéis; um hotel com um
programa de gerenciamento racional de agua utiigade do volume de agua por
hospede por diaria do que um hotel com poucos @estmanuais ou automaticos
do uso de agua. Muitos hotéis pagam duplamente gggla que consomem —
inicialmente pela agua potavel e depois pelo esddais de 95% da agua sai do
hotel como esgoto. Uma grande parte pode ser lamgaitilizada para propdsitos
secundarios;

* Na Europa e na América, inclusive no Brasil, apdeas com disposic¢ao final do
lixo estdo aumentando rapidamente enquanto taxated® estdo sendo adotadas
pelos governos. Muitos hotéis pagam duplamente peto que produzem -—
inicialmente, pagam pela forma como os produtosesdlsalados (mais de 35% do
total de lixo por volume e 15% por peso corresponde embalagens). Em
seguida, pagam pela disposicdo final do lixo (peenglo, taxa do lixo no
Municipio de Sao Paulo). Um programa eficaz de rggaenento do lixo pode
reduzir em até 3/4 o volume de lixo por hospededimia em relacdo a um hotel
gue ainda ndo adotou um programa de minimizacdixao

* Muitos hotéis compram uma grande variedade de pweduespecialmente
substancias quimicas perigosas, que ndo sdo negsgsdra a higiene efetiva e
procedimentos de manutencéo. Doses erradas e s de limpeza com ma
manutencao podem mais que dobrar o volume de suietéguimicas de limpeza
necessarias para essas atividades. O uso, armaa@nasrdisposicao final de uma
crescente variedade de produtos quimicos sdo regatados pelo governo e 0s
custos de alguns desses produtos — como, por exeoCFCs que sao utilizados
em sistemas de refrigeracdo e ar-condicionado &e esimentando rapidamente.
Procedimentos corretos de gerenciamento dos predyiémicos muitas vezes
reduzem os custos operacionais dos tratamentosgdéoee melhoram a qualidade
da agua.

Além desses valores destacados anteriormente, stemsi de gestdo ambiental
implantado em hotéis pode gerar uma série de lmdoefpara a empresa como diminuir

custos e evitar riscos ambientais, gerar diferéramanpetitivo, evitar riscos a saude dos



45

empregados e hospedes, alcancar a conformidade rediazir a poluicdo, assegurar que 0s
ambientes permane¢am atraentes e saudaveis pad@spasdes, garantir a manutencdo dos
recursos naturais, motivar os funcionarios e emgajdospedes na questdo ambiental.

Torna-se recomendavel, assim, que a organizacawmdefas prioridades ambientais,
0s objetivos e as responsabilidades para que @nsstle gestdo ambiental e as atividades
diarias a ela relacionadas realmente possam dalizaaos.

2.3.5 Programas de Gestdo Ambiental

Muitos hotéis estdo trazendo o gerenciamento anabipara o dia-a-dia de seus
negocios, pois utilizam os recursos naturais, éaeggua e outros que estdo sob ameaca
constante (GONCALVES, 2004).

Em funcéo disso, ha uma série de programas, psogeststemas de gestao ambiental
sendo implantados pelas empresas brasileiras. esges, os mais reconhecidos, aplicados a

hotelaria nacional sédo os que seguem.

2.3.5.1 ABNT NBR ISO 14001. Sistema de Gestdo Anthi¢

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo @graas organizagbes de
elementos de um sistema da gestdo ambiental efigazpossam ser integrados a outros
requisitos da gestdo, e auxilid-las a alcancar sbjetivos ambientais e econémicos (Figura
7).

Essa norma especifica 0s requisitos para que utanssda gestdo ambiental
capacite uma organizacado a desenvolver e implempotdicas e objetivos que levem em
consideracao requisitos legais e informacdes sadpectos ambientais significativos.

Pretende-se que se apliguem a todos os tipos espdd organizacoes e para
adequar-se a diferentes posi¢cdes geograficasraiglte sociais. A finalidade dessa norma é

! Associacdo Brasileira e Normas Técnicas
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equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo dwigdm com as necessidades

socioeconbmicas.

Melhoria
Continua

Anadlise Critica
pela Administragéo
Auditoria
e Acao Corretiva
Processo de
Gestdo Ambiental
Alvos, Obijetivos
e Metas Ambientais
Politica e
Comprometimento Ambientais

Figura 7. Piramide do Sistema de Gestdo AmbiesStal14001. Fonte: Goncalves, 2004.

2.3.5.2 Programa de Certificagcdo em Turismo Susteht- Norma Nacional para Meios de
Hospedagens (NIH-54:20014)

O Programa de Certificacdo em turismo sustentaR€TS) visa a aprimorar a
gualidade e a competitividade das micro e pequengwesas de turismo, estimulando seu
melhor desempenho nas areas econémica, ambieunitalrat e social, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento sustentavel do pais e aonmeelda imagem do destino Brasil, no
exterior.

Esse programa € uma iniciativa de agéncia nacidig@tada pelo Instituto de
Hospitalidade (IH) em parceria com o conselho be@ei de turismo Sustentavel (CBTS),
com o apoio do Banco Internacional de Desenvolvim@aID) e da Agéncia de Promocéo e
Exportacéo do Brasil (APEX-BRASIL).

Os principais objetivos do programa sao:

» Desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Normasemificacbes em turismo

sustentavel;

2 Instituto de Hospitalidade
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» Disseminar informacbes e tecnologias e informac8ebre boas praticas
sustentaveis, visando a melhoria da qualidade, naenbiente, seguranca e
responsabilidade social no setor turistico;

» Capacitar profissionais para prestar assesson&téas empresas;

* Fornecer subsidios para a implementacao de bo@sagraustentaveis nas micro e
pequenas empresas;

* Promover as empresas participantes e a imagemstioa®rasil Sustentavel em
mercados internacionais;

* Envolver as partes interessadas no debate solientimlidade das atividades do
setor do turismo.

O programa desenvolve normas para segmentos damturiPara os meios de
hospedagens a norma é a NIH-54:2004, ou Norma Nacjwara Meios de Hospedagens,
requisitos para a sustentabilidade.

Essa norma especifica 0s requisitos relativos destabilidade de meios de
hospedagens, estabelecendo critérios minimos é&specile desempenho em relacdo a
sustentabilidade e permitindo a um empreendimemtimiflar um politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as inforngagéierentes aos impactos ambientais,

sécio-culturais e econdémicos significativos.

2.3.5.3 Programa Héspedes da Natuteza

O Programa Hospedes da Natureza pode ser definio cm conjunto de acdes
planejadas de modo a proporcionar a qualificacgeedsoal e a implementacado de projetos e
certificacdo de hotéis e congéneres, em relac@pamoramento de suas responsabilidades
sécio-ambientais.

Como objetivo principal, o programa pretende fawereos empresarios hoteleiros a
cultura de investimentos em acdes socio-ambieqgtesevertam em beneficios econémicos,
sociais e ambientais para o empreendimento erpaiiecea comunidade em geral, com efetiva
participacdo dos héspedes.

Ainda possui como objetivos especificos:

3 Associacao Brasileira da Industria Hoteleira - ABI
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* Envolver as organizacbes que tém a hospedagem réngescopo central nos
processos de aprimoramento em termos de respaddadkilkcio-ambiental;

e Contribuir como desenvolvimento e a implementacde gdrojetos de
racionalizacdo de usos de recursos, de reducamafifo de impactos e de
ampliacdo do nivel e qualidade de vida das pessoas;

* Oportunizar o aprimoramento, a atualizacao e aifqpagldo constantes de massa
critica ao redor das questdes referentes as respitidades sbcio-ambientais
inerentes ao ramo da hotelaria e congéneres;

» Certificar, de acordo com a metodologia especiferai®m desenvolvida para o
Programa Hoéspede da Natureza, as organizacOes apendo elaborado e
implementado Plano de Acéo, satisfacam categogaavdliacao indicativas do
exercicio de responsabilidades sdcio-ambientais;

* Fomentar a constante preocupacao das organizag@entido de que suas opcdes
tecnoldgicas impliquem aquisicdo da melhor tecrialgpssivel, sob condi¢des
economicamente viaveis e compativeis com a pern@ramnpliacdo de indices

positivos de responsabilidade sécio-ambientais.

2.3.5.4 Sistema Ambiental de Produg&o Mais Litmpa

O sistema ambiental de Producdo mais Limpa pariuadordagem de outros
programas, proposto pel@reenpeace chamado de Producédo Limpa. O Producdo Mais
Limpa pode ser definido como a aplicacdo continuklama estratégia ambiental preventiva
e integrada aos processos, produtos e servican ddiaumentar a eficiéncia e reduzir os
riscos para os homens e o meio ambiente.

A proposta do programa € fomentar a manufaturara@upos e o uso de processos
industriais que aumentem a eficiéncia; previnarolaigdo do ar, da agua e do solo; reduzam

residuos na fonte de poluicdo; minimizem os rigara a populacdo humana e o ambiente.

* GONCALVES, L. C.Gestado Ambiental em meios de Hdsgens.



49

2.3.6 Meios de Hospedagens, Gestdo Ambiental e@abilidade

A relacdo do ser humano com o seu meio ambientesapia imediatamente a
questdo de como ele constréi as suas condicbesddeas quais sao reflexos das opgdes
econbmicas adotadas. Cabe salientar aqui que adapmlde vida do homem é uma
consequéncia direta da qualidade ambiental. AmBasirgerdependentes e relacionam-se
com a questdo econdmica.

A preocupacdo com o esgotamento dos recursos isasurgiu com a percepcao, da
capacidade do ser humano em alterar o meio ambkemienstatacdo da existéncia de limites
ambientais ao crescimento econdmico vem levandona preocupacdo crescente com a
elaboracdo de politicas que permitam a conciliaz@atividade econdmica com a protecao
ambiental, ainda que em primeiro momento paregavelconciliar essa dualidade.

As consequéncias ambientais adversas da acdo hurdanaomando proporgdes
alarmantes nas mais variadas regides do globo. péises desenvolvidos e nos em
desenvolvimento, a aglomeracédo de pessoas vemeatardo efeitos destrutivos no meio
ambiente. E importante salientar aqui que uma [sredativamente grande da degradacio
ambiental observada em paises subdesenvolvidosoérelgte dos padrées de consumo da
populacdo de paises desenvolvidos. Em decorrérgsa, dvem ocorrendo ao longo dos anos
uma busca frenética de alternativas de solucdes, governos locais sado pressionados pela
comunidade internacional, por meio de conferéneiémtados, a adotarem e estimularem a
adocao de medidas concretas na defesa do meiordambie

Esse problema pdde ser facilmente verificado noesmde hospedagem ja que a
legislacdo nacional, até 2002, ndo exigia da naidos empreendimentos hoteleiros a
implantacéo de qualquer tipo de Sistema de Gestdtmehtal (GONCALVES, 2004).

Essa situagdo permitia que qualquer empresarisstvelhos apenas para a gestao de
negoécios, ndo se importando muito com 0 meio anwidsso comecou a ser revertido
quando os presidentes da ABIH e da Embratur apgovam novo sistema de qualificacédo de
hotéis, no qual s6 se atingiria um nivel de exaatése também demonstrasse preocupacao e
desenvolvesse acdes para diminuir os impactos ataliegerados pelas atividades do
estabelecimento (GONCALVES, 2004).

Contudo, devido a esse novo cenario econémico abagpopulacdo exige cada vez
atitudes ecologicamente corretas das empresasiasd B histéria da preocupacdo ambiental

por parte do governo também é muito recente. At§aeanbiental, de fato, passou a integrar
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0 planejamento governamental a partir de meada&cada de 1970, compreendendo pontos
como poluicdo industrial em nivel federal, possgibaille de cidades estabelecerem controles
de qualidade ambientais independentes, estabeldtinde penalidades para agravantes ou
descumprimento ambiental, beneficios fiscais, emiteos (ALMEIDA, 1998).

Sendo assim, pode-se considerar que as questOossistentabilidade e gestdo
ambiental, em meios de hospedagem, ainda estaaptando a estilos gerenciais, mercado,
localizacgéo fisica, concorréncia, ente outros,,passes novos contextos politico, gerencial e
mercadoldgico, a imagem esta cada vez mais vinewadéia de resultados efetivos e a
oferta de bens e servigos que possibilitem a mellda qualidade de vida. Assim sendo, o
gerenciamento em busca da qualidade total ou daomeelcontinua na gestdo empresarial
esta associada a novos estilos de gerenciar e peomwudancas com base no combate ao
desperdicio e ndo atendimento as expectativaslidotes (SCHENINI, 2005).

Isso vem fazendo com que os gestores busquem asstgngestdo ambientais para
se adequarem as novas tendéncias de mercado,ameséxno modelo de visdo ambiental e
angariem lucros, investimentos e economias antasftados na organizacao.

O segmento de hospitalidade representa um casesetate que expde 0S muitos
conflitos que surgem com a implantacdo de politigabientais. Muitos hotéis e restaurantes
estdo situados em areas de beleza natural, emesidastoricas e em regides de delicado
equilibrio ambiental. A localizacdo das operac@sakpitalidade, como é o caso da maioria
dos servicos, é definida em funcdo das necessidbdeslientes e, portanto, ndo pode deixar
de ser influenciada e influenciar o0 meio ambientegual estd inserida (GONCALVES,
2004).

Por isso, nas tentativas de entender o que octatieaanente em termos de danos
ambientais e preservacdo do meio ambiente, osrgsestie hotéis estdo cada vez mais
buscando conhecimento de programas ambientais, fpenge a tal dilema, surgiram pontos
de vista e proposi¢cdes com intuito de encontrahamnes formas de trabalhar com qualidade
de vida e desenvolvimento econdmico ao mesmo t€GENCALVES, 2004).

Se o futuro das presentes e proximas geracOesakeparreal compreensao da inter-
relacdo que ha entre o ser humano e o meio ampemigioria dos problemas ambientais
tem suas raizes em fatores sociais, econdmicogicps] culturais e éticos, mas, mesmo
assim, sdo necessérias acdes mais justas e sustergdra o meio ambiente. Parte dai a
importancia da Educacdo Ambiental e o pensar gebaiir local (SCHENINI, 2005).

O setor de hospitalidade ndo causa grandes problemaoluicdo nem consome

grandes quantidades de recursos ndo renovaveisgevdmdo, portanto, estar na linha de
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frente das preocupacfes ambientais. As atividadgssedsegmento sdo constituidas por
inUmeras pequenas operadoras, que consomem relatitea pouca energia, agua, alimentos,
papeéis e outros tipos de recursos, representandgoaequena parcela de poluicdo em termos
de fumaca, ruido e poluentes quimicos. Contudamssenpactos de todas essas pequenas
operadoras forem somados, o segmento pode desenwotv relativo potencial danoso ao
meio ambiente, ou seja, pensar global e agir latavés ou apoiado na educac¢do ambiental
(GONGALVES, 2004).

2.4 Desenvolvimento Sustentavel

2.4.1 Conceituagao

O atual modelo de crescimento econémico gera ersodegsequilibrios. Se por um
lado nunca houve tanta riqueza e fartura no mupdoputro lado, a miséria, a degradacao
ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia. Diamtesa constatacdo, surge a idéia do
Desenvolvimento Sustentavel (DS), buscando concdiadesenvolvimento econémico a
preservacao ambiental.

Segundo a organizacao ndo-governamental WWF (2008):

Muitas vezes, desenvolvimento é confundido comcamEnto econémico, que
depende do consumo crescente de energia e recnegogis. Esse tipo de
desenvolvimento tende a ser insustentavel, po&s & esgotamento dos recursos
naturais dos quais a humanidade depende. Atividedesidmicas podem ser
encorajadas em detrimento da base de recursosisatios paises. Desses recursos
depende ndo s6é a existéncia humana e a diversinatfgica, como o préprio
crescimento econdmico. O desenvolvimento sustehtugere, de fato, qualidade
em vez de quantidade, com a reducdo do uso deiasapéimas e produtos e o
aumento da reutilizacdo e da reciclagem.

A degradacdo ambiental surge do crescimento ealmlgtacdo da economia que,
por sua vez, manifesta-se ndo sé na degradacdmades de sustentabilidade ecoldgica, mas
como uma crise de civilizagdo que questiona a matiade do sistema social, os valores, 0s

modos de producao e os conhecimentos que os sust@rEFF, 2001).
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Inicia-se, assim, uma corrida contra o tempo, adarbuscar um desenvolvimento
cada vez mais acelerado, porém que permita umustensavel dos recursos naturais, a fim
de que as futuras geracfes possam usufruir dosasesEUrsos que se possuia até entao.

Implicacbes de ordem sociais e politicas passaraer aelacionadas a degradacao
ambiental e, dessa forma, passou-se a ter uma wia&ointegrada e sistémica da percepc¢ao
das consequéncias das atividades humanas na V&mas fatores como produtividade
econdmica, saude, cultura e qualidade de vida entres, tanto atuais como para as futuras
geracdes, passaram a ser considerados conjuntam@mtea preocupacdo em relacdo a
preservagcao ambiental (ABIH, 2005).

A essa nova realidade que o homem vem se adaptdaeke o nome de
desenvolvimento sustentavel, ou seja, a garantiatde para as proximas geracoes.

A idéia de desenvolvimento sustentavel deriva daemo de ecodesenvolvimento
proposto por Maurice Strong, nos anos 70, duraRienaeira Conferéncia das Nacgdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Estocoln®y,2), a qual deu origem ao Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (M@BELLER, 2004).

Em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente eseDvolvimento
(CMMAD), presidida pela Primeira-Ministra da Nor@éedsro Harlem Brundtland, adotou o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel em seudrelaOur Common Futurg Nosso
futuro comum), também conhecido como Relatorio Biamd (MENEGAT; ALMEIDA,
2004).

O conceito foi definitivamente incorporado como upnincipio, durante a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiefltesenvolvimento, a Cupula da Terra
de 1992 - Eco0-92, no Rio de Janeiro. O Desenvolvim8ustentavel busca o equilibrio entre
protecdo ambiental e desenvolvimento econbmicaveuseomo base para a formulacéo da
Agenda 21, com a qual mais de 170 paises se corep@m, por ocasido da Conferéncia.
Trata-se de um abrangente conjunto de metas paiacdo de um mundo, enfim, equilibrado
(TREVISOL, 2003).

Assim, o Desenvolvimento Sustentavel possui vaaspectos que devem ser
entendidos como metas: a satisfacdo das necessitiddecas da populacdo (educacéo,
alimentacdo, saude, lazer, etc); a solidariedade pam as geracOes futuras (preservar o
ambiente de modo que elas tenham chance de va/@grticipacdo da populagéo envolvida
(todos devem se conscientizar da necessidade dergano ambiente e fazer cada um a parte
que lhe cabe para tal); a preservacdo dos recnesogais (agua, oxigénio, etc); a elaboracéo

de um sistema social garantindo emprego, segursocial e respeito a outras culturas
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(erradicacdo da miséria, do preconceito e do massh populagdes oprimidas, como por
exemplo, os indios); a efetivagdo dos programasativos (CAVALCANTI, 1995).

Além desses fatos, a Declaracdo de Politica de 2@0Zupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joangsbwem reconhecer que ndo foram
alcancados os objetivos da Cupula do Rio e reafiqua o Desenvolvimento Sustentavel é
construido sobre “trés pilares interdependentes e@tuamente sustentadores”
desenvolvimento econémico, desenvolvimento sogmbtecdo ambiental. (DIAS, 2003).

Como é possivel verificar, uma infinidade de fatovem contribuindo, para que o
comportamento humano seja conduzido para uma nostarp frente ao desenvolvimento,
fazendo com que as pessoas sejam mais exigentese ssb acbes dos atores da
socioeconomia, principalmente dos empreendedoresorsumidores (HOLTHAUSEN,
2002).

A partir disso, o Desenvolvimento Sustentavel agrscinco dimensdes que sao as
sociais, econdmicas, ecoldgicas, espaciais e aidtarque tém por objetivo:

« Social: reduzir as desigualdades sociais;

- Econbmica: aumentar a producao de riqueza socrabependéncia externa;

« Ecologica: melhorar a qualidade do meio ambienfreservacdo das fontes de
reursos energéticos e naturais para as proximagags;

« Espacial: evitar excesso de aglomeragoes;

« Cultural: evitar confltos culturais respeitando daa comunidade.
(MONTIBELLER, 2004).

Mas, para ser alcangado, o desenvolvimento sus&rdépende de planejamento e
do reconhecimento de que 0s recursos naturaisrstis f EsSse conceito representa uma nova

forma de desenvolvimento econdmico e que leva ersideracdo o meio ambiente.

2.4.2 Turismo Sustentavel

Com enorme crescimento nos Ultimos anos, o turismnoou-se um dos setores
econdmicos que mais cresce. Contudo cresceu deso@®wente e agora necessita
urgentemente de uma intervencao, para que areazddelgs sejam recuperadas e areas em
perfeito estado sejam preservadas. Isso € o queha®a de desenvolvimento turistico

sustentavel.



54

O turismo se desenvolveu de uma forma bastantdadpi na mesma perspectiva
dos demais segmentos da economia, com a utilizat&asiva dos recursos naturais e sem
uma preocupacdo com a preservacao desses atrgtigormavam (e formam) a base de
sustentacao da atividade.

Essa atividade deve estar aliada ao conceito dempagao, pois 0S seus impactos
negativos sao devastadores e provocam inumerobtagenConstata-se que 0s visitantes, 0s
governantes, a populacéo e o empresariado est&osemmiveis a questdo da preservacdo. E
inegavel que o tema tem sido cada vez mais disgufige se criaram politicas especificas e
gue as pessoas estdo mais sensibilizadas sobsegessédes. No entanto, o que se faz, ainda,
é insuficiente para produzir mudancgas de mentaidae sdo necessarias.

O Turismo sustentavel € parte do conceito mais @angd desenvolvimento
sustentavel, onde o primeiro € uma ferramenta psdemo auxilio a realizacdo do
desenvolvimento sustentavel e o segundo € um pési® para o turismo sustentavel.

E preciso comecar a ver o turismo sustentavel quare de um sistema mais amplo,
no qual cada elemento afeta os demais, ou sej& wmé mudanca em qualquer elemento
suscitard uma reacdo em cadeia nos outros elemeatsgsstema como mostra a figura 8
(SWARBROOKE, 2000).

Sociedades e
comunidades

Agricultura

suste ntév

Turismo
sustentavel

Preservagao

. Meio ambiente
sustentavel

sustentavel e
recursos naturais

Sistemas
econOmicos
sustentaveis

Figura 8. Turismo sustentavel e desenvolvimenttestével. Fonte: Swarbrooke, 2000, p. 111.

Os incentivos para efetiva parceria entre orgaprdservacao e turismo, a fim de
atingirem um desenvolvimento sustentavel sdo cadantiis comuns. ISso porque esse
desenvolvimento busca compatibilizar o atendimeiat® necessidades sociais e econémicas
do ser humano as necessidades de preservacédo tm@nbdos recursos naturais, da cultura

e dos costumes, de modo que assegure a susteladbitia vida na Terra.
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Assim, o desenvolvimento turistico sustentaveluysdg a OMT (1993, apud DIAS
2003, p. 68), é aquele que:

... atende as necessidades dos turistas atuais eegides receptoras e a0 mesmo
tempo protege e fomenta as oportunidades parasmuifuturo. Concebe-se como
um caminho para a gestdo de todos os recursosrda fpue possam satisfazer-se as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas,itaesipe a0 mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essEsna diversidade biolégica e os
sistemas que sustentam a vida.

A sustentabilidade do turismo € fundamentada pocamjunto minimo de principio,
que pode ser definido como: respeitar a legislaggente, garantir os direitos das populagdes
locais, conservar o ambiente natural e sua bicsid@de, considerar o patrimonio cultural e
os valores locais, estimular o desenvolvimentoadaeiecondmico dos destinos turisticos,
garantir a qualidade dos produtos, processosuglasite estabelecer o planejamento e a gestao
responsavel (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004).

Além desses principios, o desenvolvimento sustehthyturismo estd baseado num
equilibrio harmonico entre trés dimensdes (Figgra 9

« A sustentabilidade econdmica deve garantir que eerd®lvimento seja
economicamente eficiente, beneficie a todos ostag@mvolvidos e a comunidade
receptora, e que 0s recursos sejam geridos de quaee beneficiem também as
geracdes futuras;

« A sustentabilidade social e cultural deve garamtiiminuicdo das desigualdades
sociais e a manutencao dos valores e da cultuah locluindo a preservacao do
patriménio material e ndo material;

- A sustentabilidade ambiental deve garantir quesemolvimento seja compativel
com a manutencéo dos processos ecologicos esseulcaliversidade biologica e

dos recursos naturais (DIAS, 2005).

DIMENSAO
ECONOMICA

TURISMO
SUSTENTAVEL

DIMENSAO
AMBIENTAL

DIMENSAO
SOCIOCULTURAL

Figura 9. Dimensbes da sustentabilidade turisfioate: Dias, 2005, p. 109.
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Essas trés dimensdes podem ser vistas como sulssstpie, quando em perfeita
integracdo, garantem a sustentabilidade do turisRar. outro lado, quando um dos
subsistemas ndo € sustentavel, inviabiliza-o, ¢ai s&ando o desenvolvimento turistico é
apenas economicamente viavel e amplamente cométoconsidera o social e o cultural.
Quando € apenas ambiental, social e cultural, & gp@mondmica é descuidada. E quando é
economicamente viavel e considera as necessidadtesacs e sociais da populacdo, nao

contempla as questdes ambientais como mostrara fifu(DIAS, 2005).

TURISMO

DIMENSAO SUSTENTAVEL

AMBIENTAL

DIMENSAO
SOCIOCULTURAL

DIMENSAO
ECONOMICA

Figura 10. Relacéo entre as trés dimensdes dontuigsistentavel. Fonte: Dias, 2005, p. 110.

Quando esses elementos componentes do desenvdivisstentavel do turismo
forem desenvolvidos equitativamente, sera possiegficar se um destino desenvolve de
forma sustentavel ou ndo o turismo e, assim, padefirmar que efeitos o turismo
sustentavel apresenta.

O turismo sustentavel apresenta varios beneficawsa p ambiente natural. Para
Swarbrooke (2000, p. 14), “ele estimula uma compé&e dos impactos do turismo nos
ambientes natural, cultural e humano; incorporagamento e zoneamento assegurando o
desenvolvimento do turismo adequado a capacidadmadm do ecossistema; demonstra a

importancia dos recursos naturais e culturais e pqubar a preserva-los”.
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2.4.3 Efeitos do Turismo no Meio Ambiente

Quando se fala em desenvolvimento sustentavel,degeensa em meio ambiente na
sua forma mais singela, ou seja, pensa-se em mdierate como natureza e hdo como 0
meio onde se vive, onde se esta inserido como pessmunidade e também como natureza.
Dessa forma, 0 meio ambiente € a visdo macro de smdsta.

O turismo foi durante muito tempo uma atividadergenica limpa, ndo poluente,
geradora de amplo leque de oportunidades e de sagpmgue nao lancam fumacga na
atmosfera, como as fabricas, embora esse cenahia-&& alterado nos anos recentes, com 0s
diversos estudos do impacto provocado pelo turigama o gerenciamento do meio ambiente
(DIAS, 2005).

Um aspecto a ser considerado é que o turismo appaese como uma atividade de
crescimento muito rapido, e, de modo geral, ndoceesegue em tempo suficiente
dimensionar seus impactos. E ndo ha duvida de qtigidade turistica apresenta importante
capacidade de alterar meio ambiente em tempo bastamto. Ocorre que 0s agentes
econdmicos concebem o turismo como atividade entabilidade tem retorno a curto prazo,
0 que implica maior preocupacdo com a rapida oBterde recursos, para um posterior
investimento. Ocorre que as paisagens naturaissqueram para obtencdo dos recursos
originais irdo degradar-se num prazo curto, imp#misua recuperacdo com o retorno do
investimento. Aumentam os investimentos na inftadaga — alojamento e transportes — que
dardo retorno em curto prazo e adiam-se 0s queripodenanter ou até mesmo recuperar a
paisagem natural, que originalmente atraiu osanss.

O turismo também tem um potencial de criar efelfeséficos no meio ambiente,
contribuindo para a protecédo ambiental e a cons&ov& um caminho para o crescimento da
consciéncia dos valores ambientais e pode sermoderramenta para financiar a protecao
das areas naturais e aumentar sua importanciamem~AAssim, o turismo pode trazer varias
contribuicbes para o meio ambiente.

Também pode essa mesma atividade gerar um leqaeéeities negativos e, assim,
tornar o turismo uma atividade insustentavel e pagzade atingir um desenvolvimento
equilibrado entre economia, sociedade e meio artédhieamo mostra a tabela 1.

A industria do turismo pode contribuir para a comagdo do meio ambiente por
meio de contribuicdes financeiras, melhorando ag)amento e o gerenciamento ambiental,

elevando a consciéncia ambiental, protegendo eecaarsdo 0s ambientes naturais, tornando-
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se uma alternativa de emprego e estabelecend@dirivisitacdo em areas que apresentam
ecossistemas frageis (DIAS, 2003).

Financeiramente o turismo pode contribuir de dwemds: através dos turistas e
atraves do governo.

Os turistas podem contribuir diretamente com a@magdo dodabitatse das areas
mais criticas do ponto de vista ecoldgico atravésrehdas obtidas com a cobranca de
ingressos nos parques e areas protegidas, ou éutnzess diretas de contribuicdo, podem ser
utilizadas especificamente para pagar o gerenci@mneea protecao das areas mais ameacadas
do ponto de vista ambiental (DIAS, 2003).

Tabela 1. Turismo como opc¢do de desenvolvimentoteEd®ias, 2005, p. 111.

Efeitos Positivos Negativos
e geracao de renda e conservacdo da estrutura exclusiva para
I contribuicdo ao PIB 0 turismo
8 e criacdo de empregos « inflacdo e aumento geral dos precos
(g « estabilizacdo da balanca de pagamento « especulacdo imobiliaria
5 « distribuicdo de renda e aumento dos custos dos servicos
g e catalisador de outros setores econdmicgs publicos
* proporcionanovas area de lazer, ativida » distor¢do no desenvolvimento de outros
culturais e zonas comerciais setores econdmicos
e justifica a conservagcdo dos recursos ¢ deterioracao fisica do ambiente
2 naturais * prejudica a paisagem com O
= e contribui para o estabelecimento padrdo de desenvolvimento  arquitetbnico  n&o
% qualidade ambiental integrado
S e aumenta a poluicdo de modo geral e da
< contaminacéo
* causa transtorno ao ciclo de vida natural
e justifica a conservagcdo dos recursos ¢ conflitos entre turistas e residentes
'% culturais de modo geral (historic » falsa autenticidade
i arqueolégicos etc.) « efeito demonstragdo com a adogdo de
3 . financigmento de_ infrestruturas utilizadg estilos de vida e habitos e costumes dos
o por turistas e residentes visitantes
(&) . .. .
3 * melhora o conhecimento da cultura local e aumento da criminalidade

e contribui para a criacdo de identidade| de
uma comunidade (ou sua consolidacao)

O governo arrecada contribuicbes financeiras das waiadas formas de toda e
qualquer atividade turistica, e algumas podem séar diretamente relacionadas aos parques
ou a atividades de conservacdo. Ha impostos e,tdgasca para o exercicio de diversas
atividades, que vao possibilitar que os governasrmatpara gerir 0S recursos naturais que
serdo utilizados pelo turismo (DIAS, 2003).

No gue se refere ao planejamento e gerenciameri®atal a necessidade de gestao
ambiental das instalacdes turisticas (particulateneasorts, hotéis e pousadas) pode

aumentar os beneficios para as areas naturais.
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Técnicas de producéo limpa podem ser importantesnientas para o planejamento
e para a operacédo das instalagdes com o objetiwrdmizar os impactos ambientais. Esse é
um caminho importante para que a industria dorwigliminua seus impactos sobre o meio
ambiente (DIAS, 2003).

Quanto ao aumento da consciéncia ambiental, pasustentavel em longo prazo o
turismo deve incorporar 0s principios e praticas admsumo sustentavel. O consumo
sustentavel inclui o desenvolvimento de uma demaledeonsumo por produtos que foram
feitos utilizando técnicas de producao limpa, e gEmwvicos que sao oferecidos de forma a
minimizar os impactos ambientais. A industria ticés pode ter um papel-chave ao
providenciar informagdes ambientais e aumentameeos$ turistas, a conscientizacdo das
consequéncias ambientais de suas acdes (DIAS,.2003)

O turismo pode contribuir significativamente panaretecao ambiental, conservagao
e restauracdo da diversidade bioldgica e do udergasel dos recursos naturais. Devido a
atracdo que exercem, os locais naturais sdo coadmede valor inestimavel para o turismo,
e a necessidade de manté-los preservados pode&leviacdo de Unidades de Conservacéo e
de outras areas de preservacdo ambiental nos vdivess de organizacdo do Estado:
municipal, estadual e federal. Ainda pode gerar reggs alternativos. Pessoas que se
dedicavam a atividades predatérias podem se tauiais turisticos, contribuindo para a
preservacéo (DIAS, 2003).

Além disso, o turismo pode estabelecer medida®diale para conter os impactos
negativos ao meio ambiente. O controle das atieislagristicas e do movimento de visitantes
nas areas protegidas pode limitar os impactos sobeeossistema e ajudar a manter a
integridade e a vitalidade do local. Esses limitasbém podem reduzir os impactos
negativos sobre os recursos (DIAS, 2003).

Uma forma de manter a relacdo homem-natureza elms®ano admitir os prejuizos
gue causa ao meio ambiente, mesmo que seja bamiorado.

E inegavel que ha uma crescente consciéncia arabigoe influencia cada vez mais
as pessoas a escolherem seu local de destinotelasaférias ou feriados prolongados, o que
afeta todas as modalidades turisticas, com a yalgi#o do fator ambiental. Esse fato deve
obrigar as areas receptoras a definir e manter qumidade ambiental das melhores para
cativar o consumidor turista. Supde, por outro Jadcluir a dimensao ecoldgica no produto
ofertado.

Somente desse modo a atividade turistica podeiloointpara gerar uma série de

inversdes no meio ambiente que resultardo na omts® do meio e na manutencédo e
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possivel incremento de novas correntes turistiaasareas nas quais se apligue uma politica

de sustentabilidade, com a melhora da paisageooes&rvacao dos recursos naturais.

2.4.4 O Futuro do Desenvolvimento Turistico Sustesit

Nunca, em época alguma da humanidade, a vontagartieipacdo dos individuos
em movimentos coletivos foi tdo grande como notenatuais. A necessidade de se manter
as condicOes de vida na Terra, com a valorizag8orelmrsos naturais e a preservacao do
ambiente, esta exigindo uma ferramenta cultura pardar a postura das pessoas frente aos
problemas da humanidade. Essa ferramenta estd smholcada como desenvolvimento
sustentavel, uma operacdo social, em que se discuterescimento econémico, os valores
éticos do desenvolvimento, com atengdo especigtigdq social e aos direitos humanos.

A acédo social, em torno da defesa e da protecaceatah) vem consolidando a
participacdo do cidaddo como agente social ativtagor de direitos e deveres. Essa acéo
manifesta-se, muitas vezes, independentemente gémipacdo prévia, pela manutencéo e
exercicio de um direito ambiental, recém-conquistadconsiderado como basico a pessoa
humana.

Essa acdo de cidadania busca desfrutar e consabisladireitos ambientais
assegurados constitucionalmente, torna-los efetivoguotidiano das pessoas e sensibilizar o
Estado para essa nova realidade de articulagd@smuiedade civil.

O direito a um meio ambiente ecologicamente eqailib tem sido bastante
difundido pelos 6rgdos de comunicacéo e pelo thabadésenvolvido por ambientalistas, tanto
0s organizados em torno de entidades legalmentaitecidas ou ndo, como 0s que atuam
motivados individualmente.

A formacdo da consciéncia ecoldgica, embasada canlhecimento dos direitos
ambientais, como um direito fundamental para a,vaatamente crescera na populacédo a
medida que se multipliquem as entidades e grupesdigcutam e monitorem seu meio
ambiente.

Com o modelo de desenvolvimento atual, insustehtaveecessidade de mudanca
torna-se imperiosa, pois trata de manter a exist@uwcplaneta em que vivemos, de modo que
as futuras geracdes tenham melhor qualidade de sidpelo menos a mesma que possuem

as atuais. As mudancas, necessariamente, envolg@annava concepc¢éo das relagdes do
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homem com o meio ambiente, novas formas de pengavaorizem o meio natural como o
lugar em que vivemos, ndo simplesmente uma fonteaesos inesgotavel e que ai esta para
nosso usufruto. Essas necessidades envolvem, edsemte, uma elevacdo do nivel de
conscientizacéo de toda a humanidade (DIAS, 2003).

O homem tem realizado novas leituras sobre o nmlmemte em que vive, abrindo-
se a necessidade de adotar medidas de consciéotizatensivas, que objetivam a
incorporacdo de ampla parcela da populacdo na g de um novo paradigma de
desenvolvimento: o desenvolvimento sustentavel.

Do ponto de vista de ado¢cdo de um modelo sustdrdévieirismo € imprescindivel
saber que o turismo completamente sustentavehM@etmente um mito, o que se pode fazer
é torna-lo mais sustentavel (SWARBROOKE, 2000).

A exploracao do turismo ainda néo atraiu grandeteptos como 0S que ocorrem em
outras atividades econbmicas. O turismo ainda & wWemo uma atividade limpa, nao
poluente. Contudo cabe observar que essa atividageande consumidora de produtos
provenientes de industrias altamente poluentes ca@m@etroquimica, por exemplo
(IGNARRA, 2003).

Dessa forma, é importante que todas as atividadssciadas a essa atividade
econdmica que se tornou a principal no mundo irarerp uma nova visao a respeito do meio
ambiente. A educacdo ambiental, nesse caso, cumppapel decisivo e, ao contrario do que
muitos poderiam supor, ndo deve ficar restrita a pnoposta meramente ecoldgica, voltada
unicamente para as areas naturais. O turismo urbdaxe adquirir uma base ambiental
explicita, na qual seja incorporado um conceito langi® meio ambiente, passando pela
gestdo ambiental na rede hoteleira, até a consx@eddb dos visitantes na utilizacdo e

eliminacdo de produtos que podem contaminar o (EE&S, 2003).
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3 PRAIA GRANDE

Praia Grande, como o nome sugere, nao fica nalljtatas na encosta da Serra
Geral, no Extremo Sul Catarinense. Ndo é uma g@i@um, mas um imenso despraiado de
seixos rolados (Figura 11) provenientes de fendmemitenares formados com o passar dos

séculos e através das grandes enchentes.

Figura 11. Despraiadd de -Se:ixorolas-"i Rid.do%té:\Pre'?eme{ M\uni(-:ipl Praia Grande @00

Seu povoamento teve inicio, provavelmente, ja maseras expedicdes para o Sul
do pais. Portugueses e paulistas buscavam em tarsisdrio os indios Carijos, que eram
ddceis e faceis de serem capturados e escravizbaio® que eram catequizados facilmente
por Jesuitas, seus maiores protetores. Essa magiddarde acabou sendo uma das principais
passagens para a subida de cargueiros para a Serimdo comercialmente os gauchos de
povoados costeiros e arredores (RONSANI, 2000).

O inicio da sua colonizacdo, efetivamente, deu-ee \wlta de 1890 pelos
portugueses. No ano de 1918, entre outros, hahité®eia Grande os Senhores Idalino
Cardoso (proprietario de uma farmacia caseira ¢avima as pessoas com remedios
homeopaticos), os irmaos Camilo Jodo Inacio e Ricalodo Inacio (proprietarios das
primeiras lojas e armazéns), Amandio Cardoso de alifdedicado a agricultura,
principalmente ao cultivo da cana-de-acucar) €dlig Ramos da Silva (lider voluntario da

comunidade e prestava beneficios aos mais caréRRSJA GRANDE, 2008).
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Além dessas, outra pessoa de grande importanaaRyaia Grande foi o Sr. Abel
Esteves de Aguiar. Ele procurou fazer de Praia d&a@mais feliz e progressista cidade. Foi
ele que implantou as primeiras fabricas e a prengsina hidroelétrica; foi também granjeiro
e tinha descascador de arroz. Teve um pequengaifrigoe implantou a primeira farmacia
onde foi um eficiente farmacéutico. Batalhou musela abertura da Serra do Faxinal e
também tinha grande atragéo pela politica. Suasssare era visitada por politicos ilustres.
Foi Prefeito no municipio de Ararangua-SC, e, reatstra natal, concorreu corno candidato a
Prefeito, mas néo teve sucesso. Foi derrotadoqargs votos (PRAIA GRANDE, 2008).

Inicialmente o municipio era conhecido como Roc&sfncia pelo fato de muitos
fazendeiros necessitarem de produtos agricolasngaese adaptavam ao clima da serra,
descendo as encostas para plantar (PRAIA GRANDEB)20

Como era trilha de tropeiros, utilizada para a weenttoca ou reposicdo de
mantimentos e mercadorias nas fazendas da sereaas o litoral, logo se deu o nome de
Praia Grande. Isso porque quando desciam a se&rséaveam o0 Rio do Boi que possuia um
pequeno curso de agua e uma enorme praia de peEdb@salto que se originam de dentro do
canion Itaimbezinho, formando uma Praia Grandeedis rolados, cinza e verde (SUL-SC
online, 2007).

Em 31 de dezembro de 1943 foi criado o DistritoPdaia Grande que passou a
categoria de Vila e sua emancipacao politica veevés da Lei n° 348 de 21 de junho de
1958. A instalacdo do municipio deu-se em 19 dwojado mesmo ano (PRAIA GRANDE,
2008).

Hoje, ap6s 49 anos de emancipagdo politica, o npimicle Praia Grande é
administrado pelo Sr. Jodo José de Matos (prefditto em 2004) e pelas seguintes
secretarias: Esporte e Turismo, Educacdo, SaudesOBgricultura, Bem Estar Social e
Administracdo (PRAIA GRANDE, 2008).

Praia Grande localiza-se no Sul do Estado de ®attaina, pertence a Microrregido
do Extremo Sul Catarinense e integra a AMESC — éiagdo dos Municipios do Extremo
Sul Catarinense. Possui uma &rea total de 27%endo 24krifde area urbana e 255kérea
rural. Faz divisa com o estado do Rio Grande doeSpbssui como municipios limitrofes:
Mampituba (RS), ao Sul; Jacinto Machado (SC) e&Rota do Sul (SC), ao Norte; Sdo Joao
do Sul (SC), a Leste; Cambara do Sul (RS), a OAptesenta como principais caracteristicas
geograficas 2911’ 48” de latitude, 4957’ 01” de longitude e 45m de altitude (Figura 12)
(AMESC, 2007).
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- Entre Porto Alegre /RS
e Florianapolis/SC |
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de cada capital - 250 KEm
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Figura 12. Municipio de Praia Grande e seu entdroote: Prefeitura Municipal de Praia Grande (2007)

A demografia no municipio de Praia Grande, segumddenso 2007, é de 7.120
habitantes e a densidade demografica é de 25,5tatals por krh Desse universo, como
mostra a figura 13, 3.937 pessoas residem em abemal e 3.349 em area rural o que
demonstra que existe um equilibrio entre as duessaAlém desse, outros nimeros mostram
equilibrio populacional, ou seja, de 5.957 pessesislentes com 10 anos de idade ou mais,
3.016 sdo homens e 2.941 sao mulheres (FigurdBGE( 2008).

3349 O urbana Ohomens

3937 B rural 3016

Emulheres

Figura 13. Distribuicdo da populacao por area espro. Fonte: IBGE (2007).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estiad (IBGE, 2008), Praia Grande
possui, quanto a educacéo, trés estabelecimentpeediscola, sete de ensino fundamental,
dois de ensino médio, um de ensino especial - ARRdSociacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais) e duas creches, além de inglés emata particulares. No que tange a area
da saude, o municipio possui cinco estabelecimemésspublicos e dois privados.
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Quanto a infra-estrutura urbana, o municipio estéido por rede de esgoto, porém
nao na sua totalidade (atinge quase que exclusitanzesede do municipio), possui rede
elétrica em sua totalidade e a voltagem é de 2200Vabastecimento de agua é de
responsabilidade da Companhia Catarinense de SangafCASAN) e é feito por rede de
agua, sendo esta tratada. O percentual de atertdirdete 90% de domicilios. A limpeza
publica é regular e supre necessidades comunitdgiasarricdo de ruas, capina e limpeza das
pracas e a coleta de lixo também é regular (PRARRSDE, 2007).

Em termos de estrutura rodoviaria, Praia Grandesapta as seguintes vias de acesso:
pela BR 101/SC 450 (Séo Jodo do Sul por trechdtaddg; pela RS 429 (Cambara do Sul
pela Serra do Faxinal em fase de pavimentacaa; 8l 494 (Trés Cachoeiras); por Torres
(Mampituba). Apresenta como principais distancRato Alegre a 180 km, Floriandpolis a
300km, Curitiba a 583km, Torres a 30km, Sombri@ken3, Criciima a 100km e Ararangua a
60km (SUL-SC, 2007).

A atividade econémica predominante na regido ormdé RGrande esta inserida € a
agropecuaria. Dessa forma o municipio tem suawdgyiia representada pelo cultivo de arroz,
feijdo, milho, banana, mandioca e fumo e sua pecpé&ta criacdo de suinos bovinos e aves
(PRAIA GRANDE, 2007).

Entretanto, outro setor da economia vem se destac&h o terceiro setor onde o
turismo vem se desenvolvendo no municipio e, meamda em pequena proporcao, é
significativo tanto direta como indiretamente, @jasdesde hotéis e restaurantes até oficinas
mecanicas. Isso tem melhorado as condicbes dedgdalide vida da populagédo local,
gerando maior renda e novas possibilidades de meg6c

Praia Grande tem o privilégio de estar aos pésethid mais abrupto da Serra Geral
(Figura 14), onde os paredfes sdo quase verticaisde estdo alguns dos canions mais

importantes da regido, sendo por isso chamadaidad€ dos Canyons” (Figura 15).

Figura 14. Imagem de Satélite dos Canions de Praiade. Fonte: www.earth.google.com.
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Figura 15. Canion do Malacara. F

Possui um grande potencial turistico, destacandmase o Ecoturismo, justamente
por ser o lugar ideal para a pratica de esportasatieeza e por possuir parte de suas terras
pertencentes a dois parques nacionais.

Os céanions de Praia Grande fazem parte da regidtecima como “Aparados da
Serra” que se situa na fronteira entre o estadRidoGrande do Sul e Santa Catarina. Sua
denominacéo deriva da notavel feicdo geomorfoldfgicaada pelo corte abrupto do planalto
dos Campos de Cima da Serra através de pareddeshizados, que por uma extensao de
guase 250km mostram uma formidavel sucessdo densawcie até 900 metros de altura
(SERVICO GEOLOGICO BRASILEIRO, 2008).

Esta regido constitui endereco turistico dos maisysados do sul do Pais e abriga
um precioso ecossistema cuja preservacao levoiagiorde dois Parques Nacionais (Figura
16). O primeiro criado em 1959 - Parque Nacionahparados da Serra - e o segundo, criado
em 1992 - Parque Nacional da Serra Geral (Figuyaabébos administrados pelo IBAMA -
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recsrdgaturais Renovaveis (SERVICO
GEOLOGICO BRASILEIRO, 2008).

Nessas Unidades de Conservacdo do IBAMA destacacoi®® 0S objetivos de

preservacao da flora e fauna, paisagens e dencaisos bioticos e abidticos associados.
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Figura 16. Parque Nacional de Aparados da SereaquP Nacional da Serra Geral. Fonte: IBAMA

O Parque Nacional de Aparados da Serra possui teaadé 10.250 ha e abrange os
municipios de Praia Grande (SC) e Cambara do S8l éRoi constituido pelo decreto 1€l n
47.446 em 1959 (SERVICO GEOLOGICO BRASILEIRO, 2008)

Nele esta localizado o Cénion do Itaimbezinho, ésmasitado desta regido, com
cerca de 58km de extensdo e paredbes extremamargdicais, com
até 720 metros de profundidade.

Esse parque conta com infra-estrutura disponibiizaelo IBAMA, incluindo cerca
de 8,5km de trilhas demarcadas e acessiveis cams gredenciados e em seu limite acha-se
ainda o Canion do Faxinalzinho, pouco conhecidoeisitantes. Existem basicamente trés
atrativos para o turista. S&o eles: a Trilha daotisre a do Cotovelo, ambas realizadas na

parte superior do canion Itaimbezinho, junto a sbal@arque em questao, e de onde se tem
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uma visdo panoramica sobre toda e extensdo dongémia trilha do Rio do Boi, em que o
turista tem a possibilidade de chegar préximo ameddes, numa trilha pelo interior do
canion, no leito do rio (SERVICO GEOLOGICO BRASIIFED, 2008).

Ja o Parque Nacional da Serra Geral foi criado getwveto de lei 531, em 20 de
maio de 1992. Possui uma area de cerca de 17.80&hrange os municipio de S&o Francisco
de Paula e Cambara do Sul (RS) e Jacinto Mach#&itaia Grande (SC). O objetivo de sua
criacao foi expandir a area de protecdo ambientlogParque Nacional Aparados da Serra ja
englobava. (SERVICO GEOLOGICO BRASILEIRO, 2008).

Esse parque estd dividido em duas partes: uma nite liNoroeste do parque
Nacional Aparados da Serra e outra no limite Suda#s mesmo parque. Localizam-se nesse
parque os canions Malacara, Churriado, Indios @m®aMolha Coco, Fortaleza e parte do
Faxinalzinho (Figura 17) (SERVICO GEOLOGICO BRASIED, 2008).

Figura 17. llustracao dos principais canions d@émed-onte: CPRM — Servigco Geoldgico do Brasil.

O atrativo mais procurado é o Canion Fortalezaiadid no municipio de Jacinto
Machado. Esse é o maior canion da regido e passibibs visitantes uma das mais belas
paisagens de um cénion. Além da possibilidade siéawiseu interior, ainda possui outros
dois grandes atrativos que séo a Pedra do Segietofedra de 5 metros de altura que esta
fixada ao solo por uma base de apenas 50 centghetra Cachoeira do Tigre Preto que
forma uma das mais belas paisagens do canion (SER\GEOLOGICO BRASILEIRO,
2008).
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Outro atrativo é o Canion Malacara, um dos maistbsme o primeiro a ser avistado
quando se esta chegando no municipio de Praia &raebsse canion as atracbes sdo duas
trilhas que podem ser realizadas. Uma € a trilnaisizina do Malacara que é feita pelo rio de
mesmo nome até um poco formado por grandes pedeaetfm a agua do rio. Outra trilha
a que é feita pelos campos de cima da Serra ohgdesta pode observar o interior do canion,
a cidade de Praia Grande, o Oceano Atlantico eraipio de Torres, quando a visibilidade
permite (SERVICO GEOLOGICO BRASILEIRO, 2008).

Além do Malacara, outros dois canions oferecentiabs para os turistas: o Molha
Coco e o indios Coroados. Esses sdo canions der@sgmoporcdes, mas riquissimos por sua
fauna e flora além de muito procurados para agar&te rapel, devido a existéncia de varias
cachoeiras no seu interior, além das piscinas aiatur

Pelo fato de Praia Grande ser parte integrantegdupies descritos acima, € de se
esperar que tenha um riquissimo ecossistema estpis& assemelhe ou seja 0 mesmo desse
parque.

Assim, de acordo com o plano de manejo dos Parquesna é determinado como
clima temperado, apresentando média anual de 16;gpamés mais quente € janeiro e 0s
mais frios sdo junho e julho. A precipitacdo médae 1500-2250 mm (IBAMA, 2008).

Apresenta relevo acentuado, com montanhas e vedésngdos, recortando a borda
do planalto por planicie arenosa, entremeada dasadBAMA, 2008).

A cobertura vegetal é muito variada, sendo reptadarprincipalmente pela Floresta
Pluvial Atlantica e pelos campos e florestas comu@dria. Nas nascentes observa-se a
formacgao de turfeiras (IBAMA, 2008).

Apresenta remanescentes e endemismos da faunaakgelevada diversidade
faunistica e espécies ameacadas de extin¢do, ¢olbmeguara, sucuarana e veado-campeiro.
Dentre as aves, temos: gavido-pato, aguia cinzeyaaido-pega-macaco (em extin¢ao)
(IBAMA, 2008).

O municipio € banhado pela bacia do rio Mampitubapeesenta como seus
principais afluentes os rios Sdo Gorgonho, Jozaléalha Coco, Faxinalzinho, Pavéo,
Malacara, Cachoeira, Trés Irmaos e Rio Ledo (PRBRANDE, 2007).

Todos os rios sdo semelhantes, formados por sedtados, pouca profundidade,
aguas frias e cristalinas além de serem perenesrdanao, notavelmente, o seu nivel durante
as cheias.

Existem,no municipio, diversas quedas d'agua, no entaridgasnsituam-se dentro

de propriedades particulares. No interior dos g@modemos usufruir de diversas cascatas,
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cachoeiras e saltos d'agua, mas nao existe untreegficial do nimero e nem do nome das

quedas d'agua existentes em Praia Grande (Figura 19

vl
Figura 18. Cachoeira do CTG. Fonte: www.praiagrasedeom.br.

A formacédo étnica do municipio além da origem ppurgsa é composta, também,
por imigrantes de origem italiana e alema, porém pouca representatividade. Assim sendo
a arquitetura predominante é a acoriana (PRAIA GREN2007).

Praia Grande apresenta pouco destague no queese aek aspectos culturais, pois
0s mesmos foram se perdendo no tempo. O que astlaurda colonizagdo portuguesa foi,
principalmente, a arquitetura presente na Igrejadépal Anglicana do Brasil e Igreja Matriz
Sao Sebastido.

Em principio, o artesanato desta regido era feto éolha de bananeira, taquara,
palha de butia, palha de milho e tear. Eram utikgaa palha de milho e a taquara para a
producdo de cestos, peneiras e balaios. Com a gelltia e de bananeira se fabricavam
chapéus (PRAIA GRANDE, 2007).

Atualmente, ainda existem pessoas que procuranzantiesses materiais para
criarem 0 artesanato, porém muita coisa se pefdeu.esse motivo, instituicdes locais
procuram auxiliar a comunidade, trazendo para noessiidade a riqueza desse artesanato
com o objetivo de oferecer a todos oportunidadeotéecer as raizes locais e ndo deixar que
elas morram com o passar do tempo.

Hoje, existem artesdes que trabalham com entalhenadeira e pedra, fazendo
esculturas, e outros materiais artesanais. O tauwa existir e ser fabricado. Fazem parte

do artesanato atual: o croché, o trico, os bordapmtura, a reciclagem e o aproveitamento
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de materiais como papel, aluminio, lata, madeirkereo. Bolsas, chapéus, tapetes, etc.,
também séo feitos com palha de bananeira e palhalle (Figura 19).

Figura 19. Artesanato local. Fonte: www.praiagrascleom.br.

J& a gastronomia local é diversificada, ndo podsuima caracteristica especifica.
Isso ocorre porque ao longo dos anos, foram sepdodalguns costumes e criando-se outros,
nao havendo uma releitura cultural ao que se réferdinaria.

Atualmente a gastronomia € composta por um cardépiado: a la carte, comida
caseira estilo buffet, churrasco, pizzarias, lanehes, casas de chés e comida rural.

Como tradicdo, o municipio possui algumas fest@&sagpontecem anualmente e que
ha grande participacdo da comunidade local. S&0 Eksta de S&o Sebastido de 19 a 20 de
janeiro, Béia Cross de 8 a 10 de marco, Rodeiouiriblacional de 5 a 7 de abiril, Festa de
S&o Cristovao de 20 a 21 de Julho e Semana Fdivawd 14 a 22 de Setembro.

Essas caracteristicas descritas demonstram que Grande possui uma infinidade
de atrativos turisticos, 0 que comprova a riquezageande vocagao para o turismo que o
municipio apresenta. Porém é fundamental regiguardentre esses atrativos encontram-se
0s produtos turisticos e 0s potenciais turisticogas definicbes devem estar sempre muito
bem esclarecidas.

Produto turistico é o atrativo que ja esta formatadorganizado para receber os
turistas. Potencial turistico é o atrativo que chanatencdo dos visitantes, mas ndo tem infra-
estrutura e nem organizagao para poder recebamAssia cidade receptora de turistas deve
possuir, além dos atrativos, uma estrutura capagugertar a demanda de turistas que a

visitam.
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Dentro dessa infra-estrutura, Praia Grande pogaainto aos meios de hospedagens,
seis estabelecimentos localizados em diferenteé§a®glo municipio. S&o eles: Hotel do
Sérgio e Praia Grande Hotel, localizados no cemtonysada Colina da Serra e Morada dos
Canions, localizadas na Serra do Faxinal; e Refagaogico Pedra Afiada e Cabanas Magia
das Aguas, localizados a aproximadamente seisngeitdés do centro.

No que se refere ao setor de alimentos e bebidasunicipio conta com
restaurantes, lanchonetes, pizzarias e panificadal@m dos restaurantes nos proprios meios
de hospedagens.

Ainda existem no municipio varios outros estabatecitos de interesses para o
turismo como locais para acampamentos e para eygmtestadoras de servicos de guias,

COmMEércio e servigos necessarios ao turista.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Unidade de Analise

A presente pesquisa foi realizada em seis meidwsigedagens (pousadas e hotéis),
duas associacfes e um 6rgao pubico do municipiRrala Grande. Este se situa no Extremo

Sul Catarinense e, ao fazer divisa com o EstadRiddsrande do Sul (Figura 20), apresenta

como principais caracteristicas geograficas129 48” de latitude e 4957’ 01” de longitude,
(AMESC, 2007).

Figura 20. Localizacéo de Praia Grande. Fonte: vavaiagrane-sc.com.br.
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4.1.1 Caracterizagao dos Meios de Hospedagensdesisid

Os seis meios de hospedagens estudados (hotéigsadps), em Praia Grande,
foram a Pousada Cabanas Colina da Serra, Pousagla t#es Aguas, Pousada Morada dos
Canyons, Reflgio Ecoldgico Pedra Afiada, Hotel doy® e Praia Grande Hotel.

A Pousada Cabanas Colina da Serra (Figura 21)asthzada no quilémetro dois
da Serra do Faxinal, a quatro quildmetros do ceaidgrBraia Grande.

Vindo pelo litoral, pela BR-101, existe um trevarcplacas indicando o municipio
de Praia Grande, que esta a 21km. Pela serra,atea@o ou Cambara do Sul, a pousada fica
a 13km de descida, onde estéo as placas.

Encravada na Serra Geral, numa altitude de 2I5ogetr ladeada pela Mata
Atlantica, com vistas para os canions e para aeidi® Praia Grande, o local conta com seis
cabanas, sendo que algumas delas dispbem de sapadasjue se possa apreciar mais de

perto a beleza dos canions e da Cidade de Pram&rque fica sob a Serra.

Figura 21. Pousada Cabanas Colina da Serra. mwﬁ;priageso.br.

As respectivas cabanas estéo inseridas num tedeeqoatro hectares. As instalagoes
sdo amplas, incluindo sala, quarto e banheiro, di@ésrequipamentos como frigobar, aparelho
de televiséo e ventiladores. Os servi¢os ofere@éoss de restaurante, onde é servido o café
da manha e jantar, cuja gastronomia baseia-se mal@aaaseira e a maioria dos alimentos
consumidos sao cultivados na propria pousada.

A pousada Magia das Aguas (Figura 22) esta loadiza2kmdo centro de Praia
Grande. O trajeto é de estrada de chéao e fica madasGeral, comunidade Pé da Serra. O
acesso pela BR 101 se da entrando no trevo deoaaesd0 Jodo do Sul e a distancia da BR
101 até o municipio de Praia Grande é de 21 quilme o acesso pelo Rio Grande do Sul

se da a partir da Serra do faxinal, pela SC 450.
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A pousada possui seis cabanas individuais, de naadwtural, com varandas
panoramicas, vista para a planicie litarénea, iltadds no meio da natureza, com as seguintes
caracteristicas: dois quartos com capacidade pataogpessoas e ventilador de teto, sala com

TV por satélite, frigobar, e sofa e banheiro.

Figura 22. Pousada Magia das Aguas. Fonte: wwvagrande-sc.com.br.

As instalagbes ainda s&o compostas por estacionapevativo ao lado da cabana,
restaurante de pedra, com sala de recepcdo ealaragcatas, cachoeiras e piscinas naturais
de aguas limpidas, trilhas ecolégicas, lago, grltgiosa, pontes com vista panoramica sobre
o riacho, flora e fauna abundantes e preservadaki®o organico de horta e pomar.

A Pousada Morada dos Canyons (Figura 23) esta aalizada na SC-450,
quildmetro sete da Serra do Faxinal, a nove quilé@ealo centro do municipio.

O acesso a Morada dos Canyons pode ser feito pel@ipio de Praia Grande - SC,
ou por Cambara do Sul - RS, para quem esta desees€elma gaucha. Para quem esta vindo
pela BR 101 de SC, € s0 entrar em direcdo a sarm,cruzamento pouco antes da divisa
com o estado do Rio Grande do Sul. O cruzamen&rédinalizado, pois leva aos municipios
de Praia Grande e Sao Jodo do Sul. A estrada quaezaté a Morada dos Canyons é a SC-
450, que corta o municipio de Praia Grande, e satfua divisa do estado, com 0 municipio
de Cambara do Sul - RS.

Figura 23. Pousada Morada dos Canyons. Fonte: waiagrande-sc.com.br.
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Para quem vem de Cambara do Sul, o acesso é aiadafdail, a Morada dos
Canyons é primeira pousada ap0s o canion Itaimbézauns 13 quildmetros do mesmo, ao
lado do posto de fiscalizagéo da Cidasc.

A pousada possui seis chalés, todos construidospemiras de arenito, 0 que 0s
torna muito seguros, confortaveis e térmicos, ajdda manter a temperatura agradavel tanto
no verao quanto no inverno.

Construidos num lugar invejavel, a beira dos cani@sses chalés permitem que
seus hospedes tenham de seus proprios quartos isa@ privilegiada, tanto dos belos
canions quanto do litoral. Além disso, os chalém t&manhos variados, desde chalés
especificos para casais, até uma mini-pousada,ge@ino quartos, trés banheiros e sala de
estar.

Os chalés, dependendo do tipo, possuem equipamantustelevisdo aberta e SKY,
lareira, frigobar, banheira de hidromassagem e caglos a gas além de ter uma vista
panoramica para o canion Malacara.

Ainda na Morada dos Canyons tem trés pequenos,|l@gogrios para pesca, uma
pequena cachoeira e uma trilha para caminhadaodéeatrmata, chamada de Trilha das
Bromélias, devido & enorme quantidade dessa pdamtama cerca de pedra muito antiga que
contorna a trilha.

Na recepcao e no refeitorio, a pousada possui egEag acomodar até 35 pessoas,
onde sédo servidas todas as saborosas refeicdesrddd/dos Canyons. O café com comidas
da colbnia, possui mais de 30 tipos diferenteslideeatos. Nos finais de semana de feriado,
0s jantares sdo acompanhados de musica ao vivovietio, violino e gaita.

O Refugio Ecoldgico Pedra Afiada (Figura 24), cogone € a traducao de Itaimbé (o
canion mais famoso) para o portugués, esta localidentro do canion do Malacara, divisa
com o Parque Nacional da Serra Geral e apenas @d0kRaerque Nacional de Aparados da
Serra.

Localizado na comunidade da Vila Rosa e distante muildmetros do centro do
municipio, os acessos podem ser feitos pelo litmial BR 101 e pela Serra do Faxinal. O
Reflugio € uma hospedagen pequena que prima pehaenoso, acolhedor e reunir em sua
area grandes atrativos, atividades e cuidados corei@ ambiente. No Pedra Afiada todos os
11 apartamentos tém ducha com aquecimento solaiad®r de teto e uma deliciosa sacada.
O total de leitos é 28, 0 que deixa esse Refugidaamais exclusivo. No salédo principal, uma
enorme lareira aquece os dias frios e 0 muro daasindoor € sucesso nos dias chuvosos.

J& o bar, acolhe os aventureiros ao final dasdatidis. E para aqueles que preferem a
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observagdo da natureza, o mirante € o local id&al yer o canion, o rio e suas cachoeiras,

onde curicacas e tucanos costumam pousar.

Figura 24. Reflgio Ecolégico Pedra Afiada. Fonraiagrande—sc.com.br

A preocupacdo com o meio ambiente comecou ja natrugdo, que seguiu 0S
moldes da arquitetura ecolégica, sem agredir ocerierre objetivando ser o maximo
sustentavel: aquecimento solar da agua, tratansentdluentes (residuos), coleta seletiva de
lixo e compostagem, adubo orgénico na horta, aliosesem agrotoxico, plantio de mais de
500 mudas nativas, e trabalho com a comunidadé loca

O Hotel do Sérgio (Figura 25A) e o Praia GrandeeH(@igura 25B), por serem
meios de hospedagens de construcdo vertical eemstaa area urbana de Praia grande
possuem caracteristicas semelhantes. Ambos estabzémlos no centro do municipio e
possuem como acesso, assim como o0s demais meidospedagens, a BR101, pelo
municipio de S&o Joao do Sul e pela Serra do Hgpamna quem vem do planalto.

™ | ()

=t ™=
—5 ——
oy ]

v b i i T
-

I':irgura 25. (A) Hotel do Sérgio; (B) Praia GrandeefloFonte: www.praiagrande-sc.com.br.

O Hotel do Sérgio possui 24 unidades habitaciomigiue possibilita uma
hospedagem para até 50 pessoas e 0 Praia Grande gdesui 16 apartamentos com

capacidade para 53 hospedes. Ambos oferecem agosete alimentagdo e camareira.
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4.1.2 Caracterizacdo das Associacdes e Orgdo Biisiadados

A associacao Praia Grandense de Condutores pdtaisecm (APCE) foi fundada em
fevereiro de 1998 e contribui de forma objetivogpaidesenvolvimento do ecoturismo no
municipio.

Desenvolve atividades de condutor local, possibilina alternativa econémica para
os jovens de Praia Grande e dispde de profissiaoampetentes para conduzir os visitantes
com seguranca nas diversas trilhas dos caniongropsedades dos agricultores ecologistas,
com a qualidade que compete ao condutor de eaoiwris

Busca criar um elo entre as unidades de consernagicomunidade de entorno,
reforcando as acdes entre as instituicbes parcef@&EVAM, EPAGRI, Secretaria de
turismo de Praia Grande, Sécios da Natureza deaAgaa e Natureza Viva de Passo de
Torres, IBAMA.

A Associacdo dos Colonos Ecologistas do Vale do piarba (ACEVAN), situada
no municipio de Praia Grande desde 1994 (ano diisdacéo), possui como missao facilitar
0 processo de conscientizacdo, compartilhando eiaén coletivas, solidarias e co-
responsaveis.

Desenvolve atividades de assessoria, agroecolagiagecoturismo, artesanato e
CcONsSumMo consciente.

Suas atividades sédo desenvolvidas em duas esfailasuma é aquela composta por
uma equipe técnica e outra pelos proprios assagigdie sao os produtores rurais.

A Secretaria de Turismo, 6rgao publico vinculadBrafeitura Municipal de Praia
Grande, sob a geréncia de uma diretora de turimocomo atividade principal trabalhar a

questao do planejamento turistico a fim de desgrval atividade no municipio.

4.2 Natureza da Pesquisa

O presente estudo insere-se no contexto da pesquelgativa, ou seja, uma
pesquisa na qual o observador estara realizandonvestigacdo a partir da escolha de um
problema, uma coleta e analise de informacdes dmafoa participar, apreendendo e
legitimando os conhecimentos (CHIZZOTT]I, 1991).
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O método empregado sera o Estudo de Caso que €ategbria de pesquisa cujo
objeto é uma unidade que se analisa profundameRi¥ (NOS, 1987).

E uma caracterizagdo abrangente para designar ivexsidade de pesquisas que
coletam e registram dados de um caso particuladawarios casos a fim de
organizar um relatério ordenado e critico de umaegg&ncia, ou avalia-la

analiticamente, objetivando tomar decisdes a sspei® ou propor uma acgao
transformadora (CHIZZOTTI, 1991).

Para tal pesquisa utilizar-se-a o estudo explacatérodelo de coleta de dados que
tem por finalidade desenvolver hipoteses, aumentamiliaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendbmeno e modificar ou esclar@mnceitos) para a obtencdo de
informacgdes (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Esse tipo de estudo permite que o pesquisador dersea experiéncia em relacao a
um determinado problema, ou seja, 0 pesquisadoe pl@r uma hipbétese e aprofunda seus
estudos nos limites e uma realidade especifica(IRRS, 1992).

Este trabalho seguiu um roteiro pré-estabeleciddjnulo da delimitacdo do objeto
de pesquisa, passando pela coleta de dados edimédi com a analise e interpretacdo dos

dados e redacao final.

4.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Apos ser definido com quem a pesquisa de campa i=iizada, fez-se necessaria a
escolha dos instrumentos para coletar os dadosifersnte da pesquisa quantitativa, exigem
atencao especial ao informante, ao observadoaeaiactes de campo.

Na pesquisa em questdo, foram utilizados trésuim&ntos de coleta de dados. Sao
eles: questionario (técnica composta por um narderquestfes apresentadas por escrito as
pessoas), entrevista (meio que se utiliza para @lsteertezas de que permitem avancar as
investigacdes) e diario de campo (registro esdetmanifestacdes — verbais, acfes e atitudes)
(TRIVINOS, 1987).

O questionario foi elaborado com perguntas abdidgsielas que permitem ao
informante responder livremente, usando linguageipria e emitindo opinides) e fechadas
(aquelas que limitam o informante a escolher erase opcbes dadas) (LAKATOS;
MARCONI, 1991).
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A entrevista foi realizada de forma estruturadaeiirevistador segue um roteiro
previamente estabelecido) e semi-estruturada (ewestiador tem liberdade para desenvolver
cada situacao em qualquer direcéo que consideceiada) (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Por fim, porém ndo menos importante, tem-se tambéhario de campo (também
conhecido como anotagfes de campo) que pode seidatd como todo o processo de coleta
e analise de informacdes, isto é, compreende aiclsale fendbmenos sociais e fisicos,
explicacdes levantadas sobre as mesmas e a cosgoeds totalidade da situacdo em estudo
(TRIVINOS, 1987).

Esses instrumentos para coleta de dados foramadpicem visitas aos meios de
hospedagens de Praia Grande que sdo o Praia Gfiatele o Hotel do Sérgio, a Pousada
Morada dos Canyons, a Pousada Colinas da Seraysad Magia das Aguas e o Reflgio
Ecoldgico Pedra Afiada, bem como na Prefeitura Kipal de Praia Grande, na Associacao
Praia Grandense de Condutores para Ecoturismo @cidggo dos Colonos Ecologistas do
Vale do Mampituba.

4.4 Pesquisa de Campo

Para a obtencdo dos dados, compuseram 0s passogedigacdo uma pesquisa
documental em orgaos publicos como Prefeitura Mpaicde Praia Grande e IBAMA e
associagcbes como AMESC, ABIH e APCE. Concomitanieejea pesquisa também se
concentrou e procurou explorar informacdes contigias fontes bibliograficas e na rede
mundial de computadores referentes ao turismo,na@ies de hospedagens e ao préprio
municipio de Praia Grande.

Ainda compuseram o rol dessas etapas da investigasainformagdes que foram
coletadas através da aplicacdo dos instrumenta®ldéa de dados definidos pela pesquisa
(questionario, entrevista, diario de campo), emom#e hospedagem, oOrgdo publico e
associacao.

A pesquisa documental foi realizada a fim de imseriestudo num contexto de
contribuicbes cientificas em relacdo ao assuntoquyiesdo, para ser possivel um
posicionamento do pesquisador. Foram coletadasmafbes referentes a turismo, meios de
hospedagens e desenvolvimento sustentavel, bem eguelas referentes ao municipio

estudado.
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Nessa etapa, informacdes referentes ao municigiedaeto foram dificeis de
encontrar, principalmente pela falta de dados @osre precisos, além de pouco material
bibliografico, sendo a maioria dos dados coletadorede mundial de computadores como no
site da prefeitura, por exemplo.

A pesquisa feita através a aplicacdo de instrursesgacoleta de dados foi realizada
com o auxilio de dois questionarios diferenciadiestinados um aos meios de hospedagens e
outro a prefeitura e associacoes.

Esses questionarios foram divididos em quatro gaitientificacdo da empresa,
identificacdo do entrevistado, perfil da institwgperfil dos turistas.

Também foi realizada entrevista de forma diferadaiapara os meios de
hospedagens,; para a prefeitura e associacdeser@g@npas. Tanto uma quanto a outra
estavam relacionadas ao turismo, meios de hospeslaggesenvolvimento sustentavel.

Anteriormente a aplicacdo final desses instrumentoea pesquisa piloto foi
aplicada. A partir dela, correcbes como inclustesjaestdes e reformulagbes foram feitas

para sua melhor aplicacéo.

4.5 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados a mtligacdo que ambos tinham
com o objetivo da pesquisa. Dessa forma, dois grugm entrevistados se formaram. O
primeiro € aquele composto por 6rgdos publicossecc6es em que o intuito da pesquisa
era ter um panorama do turismo e do seu desenvattorem Praia Grande. O segundo €&
composto pelos meios de hospedagem que respondal@am,do que foi questionado ao
primeiro grupo, também sobre a gestédo de suaslaties.

Para a realizacdo da pesquisa, um representantadie grupo foi entrevistado
individualmente entre o periodo do dia 29 de fevera 8 de maio de 2008, no municipio de
Praia Grande, cada um no seu estabelecimento @rdamcio em publicar as informacdes
concedidas a entrevistadora.

Do primeiro grupo selecionado, foram trés entragist comecar pela Associagcéo
Praia Grandense de Condutores para o EcoturismcCEMPpassando pela Prefeitura
Municipal e finalizando com a Associacdo dos CotoRaologistas do Vale do Mampituba
(ACEVAM).
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Apenas com um entrevistado foi dificil conseguieradar um horario, devido aos
Seus compromissos. Isso, porém, nao atrapalhodananto das pesquisas e ao final delas
todas as entrevistas foram conseguidas.

Do segundo grupo, diferente do que se esperava,etopreendimentos ndo estao
atendendo, ou seja, estdo fechados. Dessa forms, msgos de hospedagens foram
entrevistados a comecar pela pousada Morada do@o@arpassando pela Colinas da Serra,
Magia das Aguas, Hotel do Sérgio, Praia Grande IHetdinalizando com o Reftgio
Ecoldgico Pedra Afiada.

Todos os responsaveis pelos meios de hospedagessdesam a entrevista e
concordaram com a sua publicagdo. Apenas com unmeengtimento foi dificil realizar a
entrevista pelo fato dos proprietarios ndo moranenmunicipio e a pessoa que respondia
pelo hotel preferiu que a entrevista fosse reatizaglos proprietarios, até porque foi com eles

gue a pesquisa piloto foi aplicada e os mesmaoahj@s do que se tratava.

4.6 Limitacdes da pesquisa

A presente pesquisa apesar do seu pequeno unigergmtrevistados, apresenta
algumas limitacoes.

Na fundamentacéo teodrica, por ser a gestdo amb@ntaneios de hospedagens um
tema ainda pouco abordado, a escassez de litefatuwren fator limitador. Dessa forma, os
resultados obtidos s6 podem ser avaliados em lpragm, se implantados e acompanhados.

Na parte do estudo de caso, onde foram realizaslgesjuisas em Praia Grande,
constituiram limitacbes a pesquisa:

- Adistancia entre o municipio do pesquisador e aiaipio estudado;

« A demora para conseguir duas entrevistas;

« O nao funcionamento de dois meios de hospedageits anselho de turismo
municipal,

» Afalta de conhecimento de alguns entrevistad@speito do assunto pesquisado.
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4.7 Sistematizagéo e Organizagéo dos Dados

Foram sistematizadas e organizadas as informadiie® a partir do levantamento
bibliografico, dos questionarios e das entrevigtasa facilitar a interpretacdo dos dados e
informacdes da pesquisa.

Nesse sentido, para a apresentacdo dos dados iefatasacdes objetivas foram
utilizados os recursos para a estruturacao deasbel

Os dados e as informagfBes de natureza subjetivas fapresentados através da
andlise do discurso (método de tratamento e anddéiseformacdes, colhidas por meio de
técnicas de coleta de dados e que tem por objetimpreender criticamente o sentido das
comunicacoes, seu conteudo manifesto ou latentagasicacdes implicitas ou explicitas) e
também através de citacdes no corpo do texto (gsnitado da pesquisa) (GIL, 1995).

Por extenséo, todos os esfor¢cos da organizacadadios e informacdes da pesquisa
foram analisados e interpretados no sentido deonelgp as questdes e aos objetivos do

estudo.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTA DOS

Neste capitulo serdo apresentados, analisadosrpretados os dados coletados nas
entrevistas realizadas com os responsaveis pdilosmaios de hospedagens, Secretaria de
Turismo, Associagédo Praiagrandense de Condutorasopiacoturismo (APCE) e Associacao
dos Colonos Ecologistas do Vale do Mampituba (ACEAYAonforme tabelas 2 a 9.

Tabela 2: Identificacdo dos Meios de Hospedagens

Meio de .
Hospedagem Endereco Telefone e-malil Home page
' Estrada da Vila (48) 3532- ' ,
Pedra Afiada Rosa 1059 reservas@pedraafiada. comdwvw.pedraafiada.com.br
. Estrada Geral . .
Magia das Comunidade Pé da (48) 3532-trismo@rotadoscanions. www.rotadoscanions.com.br
Aguas 1404 |com.br
Serra
Morada dos |SC 450 — Serra do| (48)3532-|contato@moradadoscanionswww.moradadoscanions.
Canyons Faxinal 1590 |com.br com.br
Colinas da Serra do Faxinal, |(48) 3532- ousadacolina@terra.com brwww.cabanascolinadaserra.
Serra KM 02 0231 P ' ““|com.br
.. |Rua Irineu (48) 3532- ~ : .
Hotel do Sérgig Bornhausen, Centro 0191 N&o possui www.hoteldosergio.com.br
Praia Grande |Rua Geni Souza, | (48)3532- N&0 DOSSUi N&0 DOSSUI
Hotel Centro 0335 P P
Tabela 3. Identificacio das Associacdes e Orgabdeib
Orgéo Endereco Telefone e-mail Home page
Secretaria de |Rua Irineu Bornhausem, |(48) 3532- |turismo@praiagrande.sc. \www.praiagrande-
Turismo 320, Centro 0132 com.br sc.com.br
Rua Frei Protasio, (48) 3532- i i
APCE Centro 1414 apce@apce-sc.com.br www.apce-sc.com.br
Rua Mario Bordignon, 127448)3532-
ACEVAM Bairro Harmonia 0333 acevam@acevam.org www.acevam.org
Tabela 4. Identificacdo dos Entrevistados dos Meé@bklospedagens.
Meio de Hospedagem
Pedra Afiada Magia das MorAa(ja dos Colinas da Hotel do Sérgio Praia Grande
Aguas Canions Serra Hotel
, Ana Lucia Amilton Maria Selau d|Sérgio Neves |Alba Maria C.
Nome Ana Aveline . .
Lopes Lima |Marcelino |Carvalho dos Santos Kruger
Funcéo Proprietaria | Proprietaria Proprietario ProprietariaProprietario Proprietaria
. Santa Cruz do|Mampituba +S&o Joao do . ,
Naturalidade |Taquara - RS Sul - RS RS Sul - SC Praia Grande | Praia Grande
o]
Escolaridade |EspecializacadMestrado fécizgg Fundamental | Fundamental| Fundamental
Possui outra  |Sim. N?O Aposentadoria| Nao Agricultura | Arrendamen (C):asas de
fonte de renda?especificou. aluguel




Tabela 5. Identificacéo dos Entrevistados das Aagbes e Orgédo Publico.
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Orgéo Publico Associagio
Secretaria de Turismo APCE ACEVAM
Nome Joice Silveira de AguiaSabrina da Rosa Pereira Itamar Anténio Ferrigo
Funcéo Diretora de Turismo Presidente Coordenador
Naturalidade Praia Grande Praia Grande Praia Grande
Escolaridade Superior 2° grau 2° grau técnico

Tabela 6. Perfil das Associacdes e Orgdo Publico.

Orgéo Publico Associagio
Secretaria de Turismo APCE ACEVAM
_Cla_ss[fl(iagao da Municipal Municipal Municipal
instituicéo
Tempo de atuacao 50 10 13

no mercado (anos)

Condutor local para ecoturism

0,

Assessoria, agroecologia,

Atividades Planejamento ; : :
desenvolvidas turistico turismo de aventura e turismp agroecoturismo, artesanato e
rural consumo conscinete
Num_ero, o_Ie 2 12 4 técnicos e associados
funcionarios
Escqlarlldgde dos Superior 2°grau e superior | mememeeee-
funcionérios
Tabela 7. Perfil dos Meios de Hospedagens.
Meio de Hospedagem
Pedra Afiada Magia das| Morada dos| Colinasda| Hoteldo | Praia Grande
Aguas Céanions Serra Sérgio Hotel
Cla35|f|cagao do Pousada Pousada Pousada Pousada Hotel Hotel
empreendimento
Tempo de atuacag 7 6 6 9 10 8
no mercado (anos
Sempre foi meio Sim Sim Sim Sim Sim Sim
de hospedagem
Area total (ha) 28 6,5 6 4 Ndo soube| ) g
informar
Area construida 800 l\_Iao soube 500 80 Nao soube 596
(m?2) informar informar
Tipo de . . : . : .
x Mista Mista Alvenaria Madeira Alvenaria Alvenaria
construgéo
Unidades 11 12 14 10 24 16
habitacionais
Capacidade 28 24 32 22 50 53
(leitos)
Valor da diaria 156,00 a
(RS) 130,00 268,00 200,00 80,00 30,00 30,00
Servicos A(\:I!?ne;c;?:(;, Alimentacao e Alimentacao e Alimentacdo Alimentacao| Alimentagéo
oferecidos . . camareira camareira | e camareira e camareira e camareira
guias locais
Revista, |Internet, feiras, Revista,
Meios de televiséo, Parque televiséao, Internete | Internete
. - . . . Boca a boca
divulgagéo internet e Nacional, internet e | boca a boca boca a boca
agéncias televisédo agéncias
Namero de 8 2 1 1 4 2
funcionérios




Tabela 8. Perfil dos turistas pelos meios de haapeus
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Meios de Hospedagens
.| Magiadas | Moradados| Colinasda Hotel do Praia Grande
Pedra Afiada " ; ” -
Aguas Canions Serra Sérgio Hotel
S50 Paulo Séo Paulo Curitiba S50 Paulo Curitiba
Mercados : Séo Paulo Curitiba Sao Paulo S&o Paulo
. Rio Grande Porto Alegre o
emissores Porto Alegre| Porto Alegre | Porto Alegre ., 2.~ | Florianépolis
do Sul PN ., 2.~ | Florianépolis :
Florianépolis | Florianépolis exterior
Faixa etaria 25 a 50 25 a 50 30 a 50 12a70 rodasas | 54,44
(anos) idades
Com quem Familia Grupos,
omq . amigos e Familia Casais Familia Familia
viaja amigos ;
casais
Meio de Carro Carro Carro Carro Carro Carro
transporte
I Aventura, X
O_bjetlvo da lazer e Descanso e Canions Canions e Aparados da Canions
viagem d ecoturismo ecoturismo Serra
escanso
Tempo de
permanéncia 3 3 2a3 4a5 2 3
(dias)
Alta temporada Verdo e Verdo e Dezembro a| Dezembro a| Dezembro a| Dezembro a
P feriados Feriados | Marco e Julho Marco marco Marco eJulho
Tabela 9. Perfil dos turistas pelas associa¢cdag@oPublico
Orgéo Publico Associacao
Secretaria de Turismo APCE ACEVAN
Mercados emissores S&o Paulo Séo Paulo Séo Paulo
T Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul
Faixa etaria (anos) 20 a 50 25a45 25a50
Com quem viaja Familia, amigos e grupos Amigoglfa Familia e amigos
Meio de transporte Carro Carro Carro
Objetivo da viagem Ecoturismo e canions Conhecernomns Conhecer os canions
Tempode 2a3 2a3 2a3
permanéncia (dias)
Alta temporada Verao Novembro_a Fevereiro e Verao
Feriados

5.1 Resultados das Entrevistas com os Meios de Hedpgens

As entrevistas com 0s responsaveis pelos meiososigeiagens foram realizadas
entre os dias 29 de fevereiro e 22 de marco e @8.2Buscaram conhecer e avaliar a
atividade turistica do municipio, verificar comoaégestdo dos meios de hospedagens e
investigar o que os meios de hospedagens de Pramm&fazem para desenvolver o turismo

de forma sustentavel.
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Esse questionamento parte do principio de verificane os entrevistados entendem
por turismo e finaliza com a sugestdo dos mesms @aue deve ser feito em relagdo ao
turismo de Praia Grande.

A entrevista inicia, assim, com a definicdo destmo que de acordo com a OMT
considera que engloba as atividades das pessoasafpra e permanecem em lugares fora de
seu ambiente usual durante ndo mais do que um @arseutivo por prazer, negocios ou
outros fins.

Isso vem confirmar a definicAo dos entrevistadass,pquando a OMT coloca
“outros fins” e ndo especifica quais sao, deixaaberto e d4 amplitude para suas definicdes.
Assim, quando foi perguntado o que € turismo, apastas obtidas foram as seguintes:
turismo é lazer, é campo, € buscar o diferenteotidiano; é quando as pessoas vao conhecer
algum lugar, sair da rotina, descansar; € recre@g®seio, visitar locais para tirar o estresse,
sair do cotidiano; € uma coisa muito boa, muitdssadla pessoa que normalmente sai de uma
cidade e vai fazer turismo; séo pessoas que saemaleidade e vao fazer turismo, saem da
cidade grande pra conhecer a mata, por exempt&risns; € a gente buscar algum local que
tenha uma caracteristica que te atraia, pode saraaracteristica cultural, pode ser uma
caracteristica historica, de beleza.

A atividade em questdo é geradora de grande ddsaneato econémico, além de
ter um papel importante no aspecto cultural e $deis comunidades que nela trabalham.

Essa importancia pode ser vista, segundo Igna@@3j2na necessidade de mao-de-
obra, o que contribui para o problema social demgsego, na conservacao do meio natural
ja que muitas vezes € a Unica atividade econémiegqde aliar geracdo de renda e emprego
com conservagdo do meio natural e no desenvolvoneultural das comunidades, entre
outros.

No questionamento aos responsaveis pelos meios odpediagens quanto a
importancia nos aspectos econdmico, social e alluw turismo para Praia Grande uma
resposta se destacou por ser mais completa.

Ela considera a questdo econdmica importante, mppesmo o turismo ainda nao
sendo a principal atividade no municipio e ndo eeredtaurantes e lojas com padrao turistico,
pode gerar empregos, trazer novos empreendimengso e/ai retornar para as pessoas do
municipio. A questdo social porque insere a cormadéda economia e no ambiente social,
Ou seja, se antes eles estavam a margem da ecomomital tendo a sua pequena agricultura
familiar que dava o sustento, hoje o turismo oklingelo fato de coloca-los em contato com

pessoas do mundo inteiro, assim aprendem informapi@tos internacionais, enfim coisas
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novas. A guestao cultural também é riquissima pdtaismo, porque pode fazer com que as
pessoas aumentem a sua cultura, seja em linguambacimentos gerais e até na sua propria
historia, como € o caso da Vila Rosa que até agolause instalar no municipio a sua historia
estava sendo esquecida.

Em seguida, a que conseguiu relatar melhor essartémgia do turismo € aquela
que considera a questao econdmica uma nova fomendae e, se bem trabalhado, uma opcéo
de desenvolvimento para Praia Grande, ja que oadipimipossui metade de sua area esta
dentro de uma unidade preservacao e ndo poder ziroQuanto ao aspecto cultura.l a
importancia € porque pode ser trabalhada e cordednistoria e a cultura do povo, além das
trilhas que tém contextos historico e cultural.

Os outros entrevistados enfatizaram mais a quest@ioomica deixando de lado, ou
nao sabendo identificar, 0s outros aspectos.

Dentre as respostas, destaca-se que o turismocétanie porque € a esperanca do
local se desenvolver, € a maior industria do Sak tecursos de fora, o dinheiro gira no
municipio e impulsiona o comeércio local.

Como atividade que vem crescendo nos mais varial#ssinos, inclusive no
municipio trabalhado, o turismo tem mostrado segdmde importancia e tem merecido
empenho para que seu desenvolvimento seja satisfptiis, como qualquer outra atividade,
apresenta aspectos positivos e negativos que dseemvaliados freqientemente devido a
sua intensa dinamica e capacidade de estar enantmstutacao.

A partir disso foi questionado como é o desenvadvito do turismo no municipio e
o que foi informado, quase unanimemente, é queuodssenvolvimento € problematico,
principalmente por sua lentiddo, e que, mesmo compatencial que sao aos canions e a
grande alternativa para Praia Grande que elessapam, a atividade é vista quase que
exclusivamente como uma fonte de renda. Aléem didta incentivo, principalmente de
orgéos publicos municipal e estadual, falta verbana boa administragdo publica, o turismo
€ muito individualizado, falta conscientizacao,itaagdo politica estd muito fora do @mbito
turistico e ndo se tem o turismo como prioridade.

Apenas um entrevistado ndo soube responder objetivie@ como € esse
desenvolvimento, pois deixou claro que esta indtal@o municipio por causa do céanion
Malacara e por isso nado trabalha a questdo do fpiMidO que disse apenas é que a
proximidade do municipio com o Parque Nacionaldem que 0 municipio se organizasse

para o turismo, mas ainda é uma esfera muito paguen
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A partir dessas respostas do desenvolvimento dentar é preciso posicionar-se
para que haja um manejo organizado e equilibradatd&ade a fim de buscar melhor
desenvolvimento da atividade, minimizando os e$aiiegativos e maximizando os positivos.

Dentre esses efeitos, um que deve ser levado esideoacdo e trabalhado de forma
minuciosa € o que se refere a comunidade locgligéela faz parte do municipio e estara em
constante contato com os turistas.

Foi questionado, entdo, como a comunidade locadlaeiona com o turismo, se eles
aceitam ou criam barreiras para o seu desenvoltgreicomo respostas foram obtidas trés
informacdes diferentes.

Trés entrevistados deixam claro que existem osldds: 0s que aceitam e 0s que
criam barreiras. Dentre 0s que aceitam estdo ajugle gostam do turismo e que o
incentivam como é o caso dos fornecedores ja queismo esta dando mais trabalho para
eles, aqueles que sabem que com o desenvolvimertaismo o municipio vai ficar melhor
como é o caso da Serra do Faxinal que esta parpaseanentada. Ja dentre os que nao
aceitam, que criam barreiras, estdo aqueles queééndonuita nocdo, que ndo tém preparo
para o turismo, aqueles que acham que o turismivazgr muita gente de fora e vai ser ruim
para 0 municipio e aqueles que preferem cacar malas ao invés de ter o turismo como
opgao.

Outros dois entrevistados colocam que a comunidadega o turismo, que néo cria
barreiras, que participa de cursos para aprendédaa com o turismo, que sabe da
importancia dessa atividade, apesar de talvez faliégs conscientizacao.

Apenas um entrevistado nédo soube responder, fugipedgunta, falando sobre o
atendimento ao turista, que é relacionado aos gmudd do municipio e que esta sendo
guestionado na proxima pergunta da entrevista.

Segundo a literatura utilizada, a industria dostao € caracterizada por sua grande
complexibilidade, ndo sé pela quantidade de elemsgmtlos quais € composta, mas também
pelos diferentes setores que compdem o0 seu desanegnto.

Essas caracteristicas da atividade permitem queanatisar o turismo, sob os
aspectos positivos e negativos, sdo encontradassvéatores que mostram seu lado
contraditério, pois, mesmo com 0s beneficios prdpoados, os efeitos maléficos também
séo causados.

Isso pode ser detectado a partir do momento emuque cidade que trabalha a
atividade turistica, estando desenvolvida ou enerdedvimento, apresenta problemas de

varias espécies e proporcoes.
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Dessa forma, questionou-se quais 0s maiores prableure o entrevistado consegue
identificar no turismo em Praia Grande.

Um dos problemas mencionados foi quanto a questéiicp. Os entrevistados
esclareceram que existe muita divergéncia, nagtegrama (projeto) voltado para o turismo
e a prefeitura ndo tem um setor turistico que hmeie que tenha for¢ca no desenvolvimento
turistico.

Outro problema muito salientado foi a questdo dmssos, das estradas de Praia
Grande que estdo abandonadas e o turista ndo &sncbodi¢cdes de transitar. Um exemplo
citado é o tempo que se demora para ir ao Itaimheziou seja, um percurso de 20 km esta
demorando mais de uma hora para se percorrer.

Além desses problemas, ainda foi citada a faltapdesoal qualificado, de
consciéncia da importancia do turismo, de divulgada desunido no turismo e do tratamento
indiferente para quem vem de fora e, por fim, o MBXque, ao mesmo tempo em que ajuda,
também atrapalha, tomando mediadas desnecess@sagdnp garantirdo a preservagdo e
acabam atrapalhando o turismo que, de certa maesteaquerendo preservar.

Dentre os problemas citados acima, estao as estdadacesso e as urbanas de Praia
Grande. As estradas fazem parte da infra-estral@ireidade que sédo o conjunto de obras e
instalacdes de estrutura fisica de base que proparo o deslocamento da atividade
turistica, tais como o sistema de comunicagaosp@es e servigos urbanos.

Relacionado a essa informacdo, quando foi pergardagkespeito da pavimentacao
da Serra do Faxinal, se ela seria boa ou ruim pa@&ismo e por qué, os entrevistados
tiveram respostas bem diversas umas das outras.

Apenas um considera que sera ruim e ndo € a favpadmentacgdo, pois acha que
Praia Grande vai servir apenas de passagem, peis gates dormia em Praia Grande para
nao subir a serra a noite, agora ndo mais o faent@vistado considera ainda que a Serra
esta em péssimas condic¢des e precisa de conservagado

Trés entrevistados consideram que sera bom, pa@lonando os acessos, ficara
mais facil de o turista vir ao municipio e do tores desenvolver. Desses entrevistados, um
salientou que se ndo quiserem pavimentar a sereanda tirar a naturalidade do ambiente
ndo tem problema, desde que a mantenham em pex$¢gtdo de conservacao, pois como esta
nao é possivel transitar e o turismo vai diminuir.

Outros dois meios de hospedagem consideram quéddisntados. O primeiro coloca
que serd bom para a populacéo local, para unipigsnaunicipios ja que a estrada também é

fluxo e ndo s6 um caminho turistico. Quanto a @ieesitristica, o ecoturista ndo se importa
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muito com a estrada. A maior preocupacao € queavearhar os hotéis massificados. Se o
municipio ndo estiver totalmente preparada pam &8 ser um problema.

O ultimo acha que vai ser bom, pois vai fazer ca® aquele turista que nao vinha
passe a vir, por causa da manutencdo nos veidbo8m acha que talvez possa haver um
turismo um pouco predatério, em massa e o0s atgatieo Praia Grande ndo sdo para um
grande volume de pessoas.

Outro problema enfatizado pelos entrevistados elpeito ao poder publico. Com
base no referencial, sabe-se que é necessariosqagt@idade locais tomem conhecimento
das grandes tendéncias turisticas, a fim de plamjaim desenvolvimento turistico que
atenda as expectativas dos turistas de hoje etdmfe que alcance a sustentabilidade do
setor.

Porém, de acordo com as respostas para saber cowmsio€o poder publico
municipal guanto ao turismo, percebeu-se que, eia Brande, a pratica ndo acontece como
diz a teoria ja que de acordo com os entrevistadosder publico é pouco empenhado, nao
tem contato com as pousadas e € muito individwddiza

Os entrevistados colocaram, ainda, que a prefeitnea gestdo do Sr. Lucio
Casagrande, foi uma grande incentivadora do tutismas hoje esta meio parada. Além disso,
ainda se obteve como resposta que o poder puldic@nvoltado para o turismo, a vontade
deles n&o € o turismo e as pessoas nao estdogutapaara tal.

Mesmo com toda essa problematica, existem empreentlh's no municipio e seus
proprietarios acreditaram nessa atividade e nodssenvolvimento, tanto € que montaram
seus meios de hospedagens em Praia Grande.

Certamente 0 municipio possui um grande potencied p turismo e oferece uma
série de oportunidades para o desenvolvimento dersdis modalidades dessa atividade.
Dentre elas uma que se pode destacar € o ecotuijrqoe Praia Grande é um local ideal
para a pratica de esportes ligados a natureza.

Assim, quando foi perguntado qual motivo levou ngevistados a investirem no
turismo no municipio, as respostas foram as seggiint

O Hotel do Sérgio e o Praia Grande Hotel ndo pemsavem em trabalhar com o
turismo (um trabalhava com restaurante e o outmsa& em alugar o imével como
quitinetes) e foi com o decorrer das atividades wopigraram para esse setor. A pousada
Cabanas Colina da Serra foi porque a proprietamagrava em Praia Grande e, como via um

movimento de turista, quis investir em uma pousdda Morada dos Canions foi por causa
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da localizacéo e porque ndo podia desperdicaral, lFcque via o turismo se expandindo e
gueria pegar uma fatia desse mercado.

Ainda, a Magia das Aguas foi por causa da trardpde. Na verdade,
primeiramente, a escolha de Praia Grande néo faiipaestir em turismo, mas sim escolher
um local para morar com qualidade de vida. Por éirascolha do municipio para construir o
Reflgio Pedra Afiada, foi porque os proprietarésrabalhava com turismo em Cambara do
Sul e procurava uma area para investir. Acharamhanehvestir em Praia Grande pela
proximidade com os pareddes e com 0s rios, as eaake também por ser menos conhecida
e daria uma margem maior para trabalhar.

Esses meios de hospedagens, pelo fato de o tusisnrecente no municipio, foram
e sdo de grande importancia para a atividade j&&o® elo entre o municipio e os turistas e
iISSo as torna responsaveis diretas pela acao dstmsuguando estdo no municipio.

Além disso, estdo ligados diretamente com o bornerdedvimento do turismo no
municipio, ou seja, todas as a¢bes desenvolvididgdnalmente estdo associadas ao turismo
como um todo. A partir disso, foi perguntado qualoatribuicdo da pousada/hotel para o
desenvolvimento do turismo e as respostas foramesgitas abaixo.

Uma das que mais chama a atencédo é a que dizmguymteco a contribuir, que faz a
sua parte dentro do seu estabelecimento, atendbedo o turista para que nao saia
descontente.

Trés colocam forma simples sua contribuicdo. A piien dizendo que contribui,
porque estdo fazendo bastante divulgacdo em névBrakil e de exterior e que esta tentando
fazer a sua parte; a segunda que a pousada é imyitotante, pois € um comego, uma
iniciativa e o terceiro porque é o hotel mais antgque é um hotel simples, familiar e bem
caprichadinho onde as pessoas gostam de ir.

Outras, em contrapartida, dizem que tém muito driboiir. Uma esta trabalhando
bastante a questdo do planejamento, fazendo cficiom o pessoal da Praia Grande. Esta
fazendo um trabalho com as pousadas onde sao feitages e materiais de divulgacéo
juntos. Esta trabalhando a questdo de saber teabath parceria e ndo como concorrentes.
Outra coisa € a questao dos parques que a parttmdeabalho planejado em Praia Grande ja
estdo comecgando a ser mais respeitados e atéségrom uma sala no parque para trabalhar a
divulgacdo do municipio. Além disso, faz um trabattom os artesédos, esta tentando trazer,
junto com a ACEVAM, o curso técnico em turismo dxdla Agrotécnica de Turismo para o

municipio, ja ministrou cursos e treinamentos araondutores.
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Por fim, o Reflgio Pedra Afiada disse que anteseflogio ndo existia turismo em
Praia Grande, que o canion Malacara estava es@uecidila Rosa era considerada vila de
marginal. Depois que vieram para 0 municipio, tadmecou a mudar. A visdo das pessoas
comecou a mudar. Assim que compraram a area, antengidade do Parque Nacional, toda
degradada, estdo fazendo uma extenséo da unidestéce proporcionando que o visitante
tenha essa sensibilidade, econsiga perceber eggenéennatural que esta retornando. Além
disso, contrataram pessoas da comunidade pardhmab@Estdo fazendo do canion Malacara
uma referéncia. Entao, isso deu um folego paraoquasmo deslanchasse.

Uma empresa hoteleira, segundo Beni (1998), canstit dos suportes basicos para
o desenvolvimento do turismo. Cada uma apresemé&tesisticas proprias e o que é valido
para uma nao € para as demais.

Isso mostra que uma empresa hoteleira, assim caalquer outra, necessita de uma
administracdo adequada a fim de satisfazer tagseti€as e gerar resultados organizacionais
para a sobrevivéncia do hotel.

Dessa forma, dando continuidade as perguntas néésraos meios de hospedagens,
foi questionado como se da a sua administracaop éoasua gestao.

Diferentes respostas também foram obtidas e oiqaefaro € que sdo dois grupos
de respostas diferentes. O primeiro enfatiza umairastracao familiar em que as atividades
desenvolvidas sao divididas entre os membros déidagoie trabalham no empreendimento.

Ja o segundo grupo, composto por duas pousadts,stra gestdo de forma mais
profissional e com base na teoria da administrag&odiz, por exemplo, segundo Petrocchi,
que a gestdo hoteleira € muito complexa e exige posura estratégica para que a
organizacdo se torne atenta e agil, adaptandordmeamente as variacdes do meio, ou seja,
percebendo ameacas, detectando oportunidadesamddatiternativas de sobrevivéncia.

Assim uma das pousadas tem sua gestdo baseadtilha c boa administracao,
ou seja, ela divide os setores. Tem o setor dameslmgue é o da hospedagem, tem o setor da
lavanderia, tem o da alimentagcdo com o restaumateozinha, e a parte administrativa.

No mesmo sentido, a gestdo da outra pousada temsafgcos: a qualidade, o
planejamento e a inovagao. A inovacao porque estpie pensando no proximo passo para
se destacar. A qualidade é sempre estar treinasndongionarios, ndo deixando o trabalho
parar, mostrar o que esta acontecendo la fora e qoier que seja na pousada e a partir disso

usar o seu planejando.
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Essa administracao deve ser levada em consideaag@ode que os turistas venham
ao municipio e encontrem um turismo organizado, eonpreendimentos preparados para
atender os mais diversos tipos de turistas comrse@essidades e expectativas.

Isso deve acontecer porque a proposta do turisegunslo o referencial teorico, €
oferecer ao turista a possibilidade de ocupar sewa livre, de lazer e de férias com uma
série de produtos e servigos.

Esses produtos e servicos sdo 0s componentes deequieama oferta turistica, ou
seja, um conjunto de elementos que podem ser fatasisis em cinco categorias principais:
recursos naturais, recursos culturais, servicastitws, infra-estrutura e servigos publicos
(IGNARRA, 2003).

A oferta turistica € o que chama o turista a urerd@hado local e entdo quando foi
perguntado aos responsaveis pelos meios de hogpedagjue traz o turista ao municipio de
Praia Grande, os mesmo responderam de forma bagsibjgtiva que sdo 0s canions e o
ecoturismo, 0 sossego e a calma, o Canion Itaimbezia natureza, a tranquilidade e os
Parques Nacionais Aparados da Serra e Serra Geral.

No que diz respeito a esse ultimo, foi questiorementrevistados como os parques
sdo vistos enquanto atrativos turisticos e comeaéia@la a importancia dos mesmos para o
desenvolvimento do turismo.

Como resposta foi esclarecido que os Parques Nasidparados da Serra e 0 Serra
Geral sdo as atracbes mais importantes para onturiSem eles o municipio seria apenas
mais um lugar bonito com montanha, rio e cachapimaté teria uma visitacdo, mas nao com
o fluxo que existe hoje.

Outros entrevistados disseram que é importanteupogqo principal atrativo para o
municipio e sem ele n&o teria turismo; é um aia@mnoso, bem falado e bastante divulgado
0 que atrai os turistas; os turistas acham Praaadey;, por causa dos parques e dos canions,
um paraiso; ndo existe no pais uma atracdo igeaka que seja tdo linda e onde se tenha
calma e que propicie passeios e atracoes.

Além disso, ainda foi respondido que o AparadoSeiaia e o Serra Geral por serem
as areas onde estdo os canions, principais asativanunicipio, sdo de grande relevancia,
porém os entrevistados ressaltaram que o turism@oteica importancia para a administracédo
do parque, pois suas atividades n&o priorizamisnbar.

Dando continuidade a questédo sobre o que os wiisiscam em Praia Grande, foi

guestionado o motivo que os leva a escolherem o deehospedagem onde ficam.
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Como resposta se obteve que os turistas escolidagia da Aguas primeiro, por
causa dos canions e depois pelo diferencial quéatbale possuir uma cascata, lagos, local
para banho e trilha ecoldgica; o Praia Grande Hmtkel sossego, um ambiente um pouquinho
melhor e a divulgacdo boca a boca; e a Morada @osofis pela tranquilidade, pela vista,
pela estrutura e servicos.

Ja a pousada Colina da Serra é por causa do atamtdim pela simplicidade, o Hotel
do Sérgio pela localizacéo e por indicacédo e naaPAtlada pela vista que tem e depois por
ser uma pousada completa, ou seja, desde a suarpagfio, eles tém uma equipe de guias ja
com passeios e com transporte, disponibilizam ddytos e servicos para que o turista n&o
precise sair da pousada.

Esses turistas que escolhem Praia Grande comamalestabam tendo um contato
direto com a comunidade local e com 0 meio ambientke a pousada esta inserida. Nesse
contexto, foi perguntado como os turistas se ret@h com a comunidade e com 0 meio
ambiente.

No que diz respeito ao meio ambiente, as pousalasatam de forma unanime que
0s turistas sdo bastante conscientes quanto ddquastbiental e sabem da importancia da
preservacgao.

Falaram que o turista tem nocdo de meio ambiente,ggando fazem as trilhas
respeitam o que se pode ou ndo fazer e limpanilteastrAlém disso, ainda foi colocado que
as trilhas feitas sé@o dentro dos parques ou narentoom pessoal treinado, experiente e que
tem conhecimento do ambiente onde estdo. Dessa faim funciona como intérprete da
natureza, ou seja, vai explicando as trilhas paréunstas e isso faz com que ele consiga
entender o ambiente em que ele se encontra.

Ainda 0 que se constatou é que metade dos ena@wsstrelaciona a consciéncia
ambiental do turista com a producéo de lixo. Elgatzam que os turistas nao deixam lixo,
gue nao precisam recolher lixo dos turistas na quaie que o lixo que ainda recolhem
sempre é deixado separado pelos hdspedes e erassplésiticas.

Ja no que diz respeito a comunidade, alguns estaglis desviaram suas respostas
ou disseram que nao ha muito contato com a comdmidautros disseram que mesmo 0S
turistas ndo tendo muito contato, eles tém muiterésse em saber da vida local, gostam de
conversar com 0s moradores, saber do seu cotigpaniipar de festas locais.

Essa relacdo que o turista acaba estabelecendodaj@sta no municipio, sofre

influéncia direta do meio de hospedagem onde esta@dado.
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Esse meio de hospedagem possibilita ao turistaecenlos diversos ecossistemas
gue um determinado local possui, seus componengesfeitos do turismo sobre eles e as
limitagcbes que podem apresentar para essa ativgleedé essencial para um desenvolvimento
turistico equilibrado (CASASSOLA, 2003).

Assim, a influéncia que o hotel ou a pousada tebreso turista € de grande
importancia para que seu comportamento seja diradm ao bom desenvolvimento do
turismo. Dessa forma, foi perguntado até que pomteio de hospedagem consegue interferir
no comportamento desse turista.

Um dos entrevistados respondeu que nao saberia shza pousada influencia o
comportamento do turista, j& que nunca passou ipar situacdo onde precisasse intervir no
seu comportamento.

Dentre as respostas positivas, um entrevistada@oJgor exemplo, que consegue
interferir no comportamento do turista pelo fatosde uma pousada o maximo ecoldgica
possivel, utilizando-se de poluentes da naturemaoco pneu para fazer méveis, servindo
refeicbes feitas a partir de produtos organico®, uflizando agrotdoxicos nas plantas e
fazendo controle biolégico de mosquitos e dessadofaz com que o turista veja a
importancia disso tudo, mude seu comportamentoéedat sugestdes. Assim € possivel
perceber como se consegue influenciar o comportantesse turista no sentido de cuidar do
meio ambiente.

Outra resposta relata que faz apresentacdes des%lilual e encontros onde séo
passadas mensagens de preservacdo da naturezaleemuea cabeca das pessoas para o0 seu
comportamento no dia-a-dia, ndo sO na Praia Grandg também na sua casa e que tem um
retorno dos turistas depois que eles vao embora-paail, dizendo que a pousada abriu a
cabeca deles para varios assuntos.

Ainda o0 que se obteve dessa questdo € que os meid®spedagens exercem
influéncia sim e que o que mais fazem para issorn&earsar, explicar o que significa o
turismo na regido e a importancia de preservaregsirsos naturais e eles percebem a
influéncia que estéo exercendo com o posterior cot@mento dos turistas.

Além de questionar os empreendimentos hoteleiraatqua relacao do turista com a
comunidade, também foi perguntado, em contrapartidmo que € a relacdo dos proprios
meios de hospedagens com o0 meio ambiente ondstélmealizado.

Metade dos entrevistados associa meio ambiente lwon e colocam que
estabelecem uma relacdo separando o lixo, ndoralxacumular e reciclando e reutilizando

o lixo como, por exemplo, tendo uma composteirass respostas ainda o que mais chamou
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atencéo foi quando um entrevistado falou que fezaaparte dentro do seu estabelecimento e
o lixo que esta do outro lado da rua ndo lhe dipeio.

Em contrapartida, a outra metade trata de formaonmuais profunda essa relacéo. O
entrevistado do Pedra Afiada coloca que, desdeadgeiriu a area onde esta, sempre teve a
idéia de ter mata com arvores altas e que pudessger sombra e frescor e de trazer os
animais e isso ja esta acontecendo e a cada & @siseguindo mais, porgue o ciclo da
natureza ja estd mudando naquela area e até #réigga brotaram novamente no terreno.
Entdo a pousada e o dinheiro que o turista deinaesija proporcionando que seja possivel
cuidar dessa area.

Quanto a Morada dos Canions, o que foi respondigoeése procura preservar de
todas as formas néo derrubando qualquer brotacaordees, plantando arvores nativas e nédo
alimentando os animais que aparecem na pousadex@amplo.

Por fim, a resposta da responséavel pela Magia dgass\é a de que trabalham com
recuperacdo de areas degradadas, ndo utilizamdrigas, fazem o controle de insetos de
forma bioldgica e plantam arvores nativas pardlorestamento da area.

Segundo a literatura, varios fatores vém contritboiipara que o comportamento das
pessoas seja conduzido para uma nova posturaomdae ao desenvolvimento, tornando-as
mais exigentes sobre as ag¢les sociais, econdmicambegentais, principalmente dos
empreendedores e consumidores.

Assim, a partir da relacéo descrita anteriormenteeaneios de hospedagens e meio
ambiente, buscou-se interrogar a respeito de dek@mento sustentavel e a proxima questao
quer saber o que o entrevistado entende por @ssddidesenvolvimento.

Apenas um dos entrevistados falou ndo saber o.gl&eauviu falar, mas ndo saberia
explicar.

As outras respostas se dividem em dois grupossp@stas. Aqueles que vao mais a
fundo e aqueles que sao superficiais em sua fadapriNneiro grupo, composto por trés
empreendimentos, 0 que se coloca é que desenvaolrsastentavel é tentar ndo agredir o
ambiente em que vocé se encontra, ser sustent@gskaambiente, aos recursos ambientais; €
um programa para fazer com que a pessoa consigavsar do local; é a gente ter nocao de
fazer a coisa certa.

Ja no segundo grupo um entrevistado disse queend@gimento sustentavel é uma
consequéncia logica de se fazer um bom trabalhsegjail de agregar isso a outras pessoas, de
uma conscientizacdo, de todos colaborarem e seurad&er a sua parte em ultrapassar os

limites se conseguird um desenvolvimento sustehtave
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Ja o outro entrevistado responde dizendo que essmeblvimento sustentavel é a
propriedade poder cultivar o méaximo dos produtos gxiste, sem agredir a natureza. E
trabalhar a questdo do solo, a separacdo do lixcatamento de esgoto, a utilizacdo de
materiais reciclados e tecnologias limpas, € faamntrole biologico de insetos.

Ainda com embasamento tedrico, a sustentabilidadieiismo é fundamentada por
principios como respeitar a legislacdo vigenteamar os direitos das populacdes locais,
conservar o ambiente natural e sua biodiversidedesiderar o patriménio cultural e os
valores locais, estimular o desenvolvimento soeiaéconémico dos destinos turisticos,
garantir a qualidade dos produtos, processosuglatite estabelecer o planejamento e a gestao
responsavel.

Tendo conhecimento, assim, de qual é a nocdo dimsvistados a respeito de
desenvolvimento sustentavel, a proxima etapa deestia traz a tona a relacéo entre turismo,
meios de hospedagem e sustentabilidade e a prim&raogacdo € como seria desenvolver
sustentavelmente o turismo.

Um entrevistado fugiu um pouco da resposta e deiglauo que confunde
desenvolvimento com desenvolvimento sustentaves ao invés de responder como seria
desenvolver um turismo sustentavel, 0 mesmo digeeamnda estédo longe de conseguir isso
porque envolve muita coisa. Nado é uma meia duziaotieleiro querer fazer, o que precisa €
vender, precisa de divulgacao.

Duas outras respostas dizem que para se desenvatweturismo de forma
sustentavel € preciso ter consciéncia e que sdeganatar tem que plantar outras arvores no
local, tem que dar continuagéo. E ter nocdo despras de cuidar.

Outros responderam que envolve muita coisa, envalweonscientizacdo de se
preservar 0 meio ambiente e saber o que ele signifie estar na natureza e saber utiliza-la
para assim ela dar um retorno e vocé conseguir éare que ela figue ainda melhor. Seria o
turismo diminuir o impacto, pois, mesmo que este@e haja, é preciso procurar diminui-lo
seja em trilhas, no tratamento de efluentes, no, Ino som, na poluicdo visual, tentar
minimizar para ser 0 maximo sustentavel.

Ainda um ultimo respondeu que é adequar a pousampara o turista, mas sim para
a natureza, ou seja, a pousada ser um ambienteags® integrar a natureza, respeitar a
natureza e 0s turistas que vém para ca vao sean&sso.

Dando sequéncia, a proxima questao € qual a immiatéentdo, de se desenvolver o
turismo de forma sustentavel em Praia Grande jésguem conhecimento de que o turismo

tem um potencial de criar efeitos benéficos no na@biente, contribuindo para a protecéo



99

ambiental e a conservacgéo, além de ser um camisf@oqcrescimento da consciéncia dos
valores ambientais e pode servir como ferramenta fp@anciar a protecdo das areas naturais
e aumentar sua importancia econdémica.

Dos entrevistados, apenas dois responderam maithaghmente, os outros apenas
colocaram, por exemplo, que a importancia € posaalos rios para nao faltar agua, por
causa das matas para ndo desmatar, porque é wiladsi agradavel e devido ao retorno
financeiro.

Das repostas detalhadas, a primeira coloca quebveeéncia de Praia Grande
depende da sustentabilidade até porque parte dwipioresta dentro de um Parque Nacional
e tem que agir como tal sendo vao acabar sofreadasvautuacdes e vivendo em constante
conflito com o Ibama. E necessario que parque, ofjioi e turista vivam em harmonia e que
o turismo seja uma consequéncia disso.

A outra resposta deixa claro que desenvolver emoide forma sustentavel tem
tudo a ver com Praia Grande, que essa tendéndarde maximo sustentavel € o caminho e
quem fugir dela se dara mal. Assim, quanto maierdedver praticas sustentaveis mais
acompanhara essa tendéncia da sustentabilidade.

Verificando o que os entrevistados responderantaa turismo em Praia Grande
ser sustentavel, cabe entdo perguntar se o tufisijeoé considerado sustentavel em Praia
Grande. Posteriormente, sendo negativa a respostabém foi questionado se o0s
entrevistados acham que seja possivel.

Todos responderam que 0O turismo ndo € sustentavemumnicipio, mas que
acreditam que possa ser.

O entrevistado do Hotel do Sérgio respondeu queignto ndo é sustentavel, porque
o problema é fazer com que as pessoas consigaevaardo local, mas acha que é possivel
gue ele se torne sustentavel, porque potencialrocipio tem e 0 que esta acontecendo é que
eles ndo estdo sabendo trabalhar esse poten@aissp considera que esté longe de atingir a
sustentabilidade.

No Praia Grande Hotel, a resposta obtida foi qu&riemo vai ser cada vez melhor,
mas ainda ndo é sustentavel. Acha que é possisatantabilidade desde que as pessoas
tenham consciéncia e que cuidem da natureza.

A Maria, entrevistada da pousada Colinas da Seomsidera que o turismo nao é
sustentavel, porque as pessoas ainda nao tém disgéoe que acha que € possivel o turismo

ser sustentavel, pois, quando se quer, em tuda smdeitinho.
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Ja na Pousada Morada dos Canions, o entrevistagon@eu que o turismo nao é
sustentavel, porque falta muita divulgacdo e falestradas, além do turismo ser muito
particularizado. O entrevistado considera ainda spja possivel atingir a sustentabilidade,
mas néo respondeu o por qué.

A entrevistada do Refugio Pedra Afiada disse qiriemo hoje ndo é sustentavel
em Praia Grande, porque ele acontece muitas vezasm@é maneira agressiva ao meio
ambiente onde ndo se tem controle das acdes dezape&la ainda coloca que acha possivel
gue esse turismo venha a ser sustentavel e éussafaz acordar todo dia e trabalhar.

Por fim, na Magia das Aguas a resposta foi que héj@ considera o turismo
sustentavel, porque falta tratar as coisas reladias ao turismo de forma profissional, mas
considera que o turismo possa ser sustentavel ssu@ esta acontecendo, pois estdo vindo
empreendimentos e estdo levando a idéia a seameuofissionalismo.

Todos em Praia Grande - empreendimentos, turista®munidade - desempenham
um papel diferente, mas com importancia no desgmiehto sustentavel do turismo. Dessa
forma, foi questionado qual o papel de cada meioodpedagem nesse cenario.

Das respostas obtidas, duas remetem ao fato deter@m relacdo com o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, acham quean@otanto a fazer de sua parte, que
sozinhos ndo vao conseguir nada, pois o que fazesighificante.

Em contrapartida, os outros entrevistados dissepagnacreditam sim desempenhar
uma funcdo em relacdo ao desenvolvimento susténtévea delas disse, de maneira
simplificada, que desempenha esse papel ajudacgida das coisas.

Os outros ja responderam mais detalhadamente ecatato que estdo se
mobilizando, conscientizando as pessoas e envaivesudh um para fazer a sua parte, porque
o turismo vai dar um retorno para todos, como egggara 0 municipio, por exemplo; que
estdo buscando cada vez mais alternativas sustenidara minimizar o impacto no local
onde estdo e, dessa forma, estdo conseguindo @égieos, estdo preservando; que sao
pessoas preocupadas com a sustentabilidade dmdugigiue trabalham para atingir esse tipo
de desenvolvimento.

A partir das respostas obtidas do segundo grupoelpe-se alguns desses meios de
hospedagens partindo para uma gestao baseada cwitoate desenvolvimento sustentavel,
nesse caso a gestdo ambiental.

Essa tipologia de gestdo, segundo a literaturanténdida como um processo
adaptativo e continuo, através do qual as orgadezagefinem e redefinem seus objetivos e

metas relacionados a protecdo do ambiente, & siid®uUs empregados, bem como aos
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clientes e a comunidade. Também selecionam estatégneios para atingir esses objetivos
num tempo determinado, através de constante afalide sua interacdo com o0 meio
ambiente externo.

Com isso, a questdo agora é saber se esses emmegiod hoteleiros conhecem
algum programa de desenvolvimento sustentavel oalgen deles desenvolve praticas
sustentaveis e sabe como estas funcionam.

Dos entrevistados, dois falaram que n&o conhecela nesse sentido. J& os outros
falaram que conhecem e deram exemplos como a ACEV(AB&ociacdo dos Colonos
Agroecoloistas do Vale do Mampituba), sediada eamR&rande, e trabalha ecologicamente;
a OVEBRA, uma fabrica de 6leo, que trabalha cofomeftamento; o Sitio Sete Lombas em
Cricima; as ecovilas no Rio Grande do Sul; o ha&ghler em Visconde de Maua, que
trabalha a questdo do lixo minimo no empreendimemtiscando reutilizar e reciclar ao
méaximo de lixo que é produzido no hotel.

Tendo conhecimento ou ndo desses programas, eduessa saber, na seqiiéncia, é
se 0s meios de hospedagem entrevistados desenvphaticas baseadas na sustentabilidade
e quais sao.

Como resposta a essa questdo, dois dos entrewdstadponderam que nao,
lamentavelmente ndo desenvolvem praticas susténtd@eque nao tém, por exemplo,
reaproveitamento de a4gua e ndo tém aproveitamentaab solares.

Os demais falaram que pdéem em pratica acdes armaisiesimo, por exemplo, o
tratamento de esgoto para que a agua volte ao ais mpa do que quando chegou na
pousada, ndo tratam dos animais para que elesnpesdaeviver do local e ndo das pessoas
gue os alimentam, ndo desmatam, utilizam-se ddocetesolar para reduzir o consumo de
energia, além de ndo possuirem nem frigobar e elwvitdo nos quartos.

Ja de forma mais abrangente, ou seja, desde o ddgdbesquisa 0 que se constatou é
que muitas sdo as acdes tomadas baseadas nazhiktiaake, além das citadas acima.

Podem ser destacadas agfes como a nao utilizac@grdedxicos, o controle
biologico de insetos, o reflorestamento de areagradadas ou ndo, o trabalho de
conscientizacdo que é feito com os turistas, arae@a e destinacdo correta do lixo, as
composteiras para destinacdo do lixo organico. nnfacdes que, mesmo as vezes
despercebidas, estédo contribuindo para um desemasito turistico sustentavel.

Isso foi questionado porque, de acordo o com ertéal, um sistema de gestéo
ambiental implantado em hotéis pode gerar uma s&ribeneficios para a empresa como:

diminuir custos e evitar riscos ambientais, geifareincial competitivo, evitar riscos a saude
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dos empregados e hospedes, alcancar a conformatglereduzir a poluigdo, assegurar que
0s ambientes permanecam atraentes e saudaveigspadapedes, garantir a manutencdo dos
recursos naturais, motivar os funcionarios e emgajdospedes na questdo ambiental.

Assim, para que se desenvolva uma gestdo basealsteatabilidade é necessario
que as organizacdes definam suas prioridades ataisieos objetivos e as responsabilidades
para que o sistema de gestdo ambiental e as a@addiarias a ela relacionadas realmente
possam ser viabilizados.

Para encerrar a entrevista, coube interrogar agwstdos sobre a sua posicao
frente ao turismo no municipio em que atuam. Faigyu@ado, tendo como base as
percepcdes dos entrevistados, quais sao as pisapeessidades e 0 que deve ser feito para
melhorar o desenvolvimento do turismo em Praia Gasn garantir a sustentabilidade dessa
atividade.

As respostas foram que ainda se tem muito a famaocpor exemplo: tornar mais
unido e organizar o turismo no municipio, formaiaatrativo natural para que ele se torne
turistico para nao superlotar os que ja existenr, aircomunidade, conscientizar melhor a

populacao, divulgar mais o turismo e o municipieltrarar as estradas.

5.2 Resultado das Entrevistas com as Associac6&3rgao Publico

As entrevistas realizadas com as associa¢fes e prgdico aconteceram entre 0s
dias 29 de fevereiro e 08 de maio e de 2008. Bastaonhecer e avaliar a atividade turistica
do municipio, a fim de dar um panorama da atuabs&#o do municipio sob outra esfera que
nao meios de hospedagens.

Essa entrevista objetiva verificar o que os enstadios entendem por turismo, como
€ o0 turismo no municipio, além de buscar e finalzan a sugestdo dos mesmos para 0 que
deve ser feito em relacdo ao turismo de Praia @rand

A primeira pergunta, assim como para 0s meios dpduagens, busca saber o que €
turismo. Como resposta 0 que se obteve da Seere@rTurismo € que turismo é o ato de se
locomover de um lugar para outro e usar os divessogicos existentes como transporte,
alimentacédo e hospedagem; da APCE é viajar maisrddia para fora da sua cidade e por
um objetivo; e para a ACEVAM é todo o movimentop@ssoas com algum objetivo, lazer,

trabalho ou saude.
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Em seguida, foi questionado a respeito da impodéiha turismo para Praia Grande.
Economicamente, foi falado que o turismo vai seuramente a principal economia do
municipio, traz um bom retorno, deve ser aproveitatesmo ainda nédo tendo dados precisos
sobre a influéncia econbmica, se tem certeza dej@uepresenta um aquecimento na
economia local.

Socialmente, é importante pois pode proporciondhonejualidade de vida para a
comunidade, integracdo com pessoas de fora e, aw@nbado, o turismo € visto como uma
perspectiva para a comunidade, pois é uma possitiéi da populacdo nao sair do municipio
para buscar melhores condigGes e vida.

Culturalmente, foi dito que o turismo tem grand@amancia, pois, a partir dele, esta
sendo feito um resgate da cultura local que atéoemstava esquecida e, com isso, a
comunidade passou a valorizar a si e ao local vivee Além disso, aspectos culturais como
artesanato e gastronomia vém sendo resgatados\eapdos como incrementos a economia.

Outra questdo abordada nessa entrevista € em aetagéadesenvolvimento do
turismo. Como € em Praia Grande? As respostasetkao que, apesar de vagaroso e
dificultoso, esta acontecendo, esta sendo deseduadvo que ja esta sendo feito é de forma
organizada e planejada.

Complementando essa questado, outro entrevistadoatofjue ja se ensaiou bastante
0 turismo no municipio. Hoje ele estd passandouporperiodo bem bom em relacdo ao
passado. Os dois ultimos anos foram o seu melhorent. Ainda salientou que o retorno do
turismo se da em longo prazo. Claro que resultéml@sn obtidos nesse periodo, mas que a
sua efetiva consolidagcdo é demorada e ndo tem Ewai@ Grande, que até pouco tempo nédo
tinha essa atividade inserida no seu contextor obseltados imediatos.

O municipio estad passando por um processo de pigEampara o turismo e esta
buscando investimentos em melhorias como infrasest de acesso, por exemplo, ja que de
nada adianta incentivar o turismo se nao tiver wmna base estrutural que suporte o
desenvolvimento de tal atividade.

Nesse processo de transformacdo e consequentagitaph populacdo faz parte e
precisa estar engajada nessa trajetéria. Foi guestb como a comunidade se relaciona com
o turismo. As respostas dadas sdo que a maioadarreiras para o desenvolvimento dessa
atividade, ja que ndo a conhece, ndo sabe a saaténpia e o que pode trazer de beneficios.

Além disso, foi salientado que tudo que é novo mwodade tem um pouco de
receio e espera resultados imediatos do que € feitpue ndo se pode esperar do turismo.

Ainda como resposta a essa questdo, a comunidadeside. Se por um lado tem uma
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comunidade que esta proxima aos recursos natuiais gnunicipio possui e tira proveito
deles, por outro tem os produtores de arroz quet@doenvolvimento nenhum com o0s
recursos naturais do municipio e muito menos caouanismo.

Dando continuidade a entrevista, a questdo agarfex® aos problemas do turismo
em Praia Grande. O que foi respondido é que odgimals sdo muitos a comecar por nao ter
um portal para ter um turismo mais organizado $fa sendo construido), a culinaria que é
muito precaria, as estradas, divulgacao, incemtospoder publico, as pessoas acreditarem no
turismo e conscientizarem-se, o fato de ser um ciini pobre, a infra-estrutura precéria, o
fato dos empreendimentos ndo abrirem nos finagedena e sinalizacéo.

Outro problema levantado € que € muito dificil umninipio como Praia Grande
desenvolver o turismo sozinho. Precisa engajar-getras regides que ja trabalham com o
turismo.

Um problema levantado é em relacdo as estradasaMpgestdo, o que se buscou
saber foi qual o pensamento dos entrevistadogaitesia pavimentacdo da Serra do Faxinal.

Dois entrevistados tém 0 mesmo pensamento, ouaspg@jimentacao sera boa desde
gue 0 municipio esteja preparado e seja criativa pao funcionar apenas como passagem
para Cambara do Sul e Gramado, por exemplo.

Ja o outro tem uma visdo bem mais ampla e consgl@ecer bem essa questao.
Ele comeca dizendo que ndo se quer pavimentaradadonicipio, e sim apenas a serra e, se
0s turistas querem andar em estrada de chao, amdéer cerca de 200km para eles
aproveitarem.

Ainda ressalta que para ele o estrago na serm f&ifo quando ela foi aberta. O
maior impacto jA aconteceu e agora ele vé a pavag@m como um alternativa para
minimizar alguns problemas que vém acontecendo cporoexemplo, cada vez que da uma
enxurrada forte destr6i a serra, porque ndo temadesm e, com isSso, ocorrem
desmoronamentos e a terra levada pela agua tesequoetirada de outro local para arrumar a
serra, ou seja, sao dois impactos que a pavimenearia.

O que falta as pessoas saberem é que a pavimediag&ora € uma obra que esta na
mira dos 0rgdos ambientais e existem muitas exigé€rpara que ela aconteca. Dentre elas
nao podera trafegar carga perigosa, caminhdo ctantaelagem e a velocidade permitida
vai ser baixa.

Assim, esse entrevistado ndo vé a pavimentacdo efgomegativo, mas sim como

um ponto positivo e que trara vantagens para cngesemento de Praia Grande.
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A proxima questdo da entrevista quer saber como anainistracdo e qual a
contribuigdo da instituicdo para o desenvolvimentarismo.

A APCE é formada por um grupo de doze pessoaspais gealizam reunides e
desenvolvem projetos tanto para a associacao canaoopturismo. Tabalham num esquema
de escalas, ou seja, cada dia sdo escaladas ppssaasstarem executando seus projetos e
atuando como condutores locais (guias).

Essa associacdo contribui para o desenvolvimentdudemo através dos seus
servicos de prestacdo de informacdes turisticas guhs, da divulgacdo do municipio com
folder e do trabalho de educagdo ambiental e ddg#igdo que realiza nas escolas.

A Secretaria de Turismo, hoje, estd sem 0 seavetra pessoa responsavel é
denominada diretora de turismo. A entrevistadacmlajue trabalha buscando parceiros para
que todo planejamento do turismo seja fundamergasimcretizado.

Como contribuicdo para o turismo a Secretaria haba questdo do planejamento
que é fundamental. Além disso, busca ser parcamagivulgacdo e para questdes legais.

A ACEVAM é uma associacdo de agricultores e furei@m duas esferas. A
primeira composta pelos proprios agricultores nal ggm o coordenador, o secretario e o
tesoureiro; a segunda composta pelos técnicogeas agrarias e turistica.

Ela funciona da seguinte forma: mensalmente s&asfeassembléias onde sé&o
discutidos assuntos mais direcionados a produgdepeis outros assuntos como turismo e
artesanato. Assim, a contribuicdo da associaca@@arrismo € no sentido de ele ter entrado
no campo do agroecourismo e do artesanato paenmeatar a renda em relacdo a agricultura
familiar, dando um impulso para a atividade e, adesma, a ACEVAM esta contribuindo
para o desenvolvimento do turismo com divulgacamdaicipio, por exemplo.

ApoOs saber qual a contribuicdo dos entrevistados pdurismo, a questao agora €
saber o0 que os turistas buscam em Praia grande@ @® parques nacionais sao vistos como
atrativos, qual a importancia deles para o desgmehto do turismo.

De uma maneira geral, o que os turistas buscamram Brande sdo os Parques
Nacionais Aparados da Serra e Serra Geral e, ddesse contexto, buscam conhecer os
canions, o potencial natural que o municipio possui

Esses parques sao vistos como fundamentais pamgsmad ja que sdo 0s maiores
atrativos que o municipio apresenta, ou seja, ifecedcial que atrai os turistas, é o principal
produto que vendem.

Sendo 0 municipio apto a receber turistas, € n@gesgue estes sejam conscientes

de sua estada e ajam com cautela e responsabiliBaideerguntado aos entrevistados como
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os turistas se comportam em relagdo a comunidaale meio ambiente e até que ponto
conseguem interferir no comportamento desse tugisgado esta no municipio.

Como resposta, o que foi destacado é que os gigetaomportam muito bem e que
a maioria é consciente. Gostam da natureza, detfdbhas, querem conhecer e se relacionar
com a comunidade, mesmo ficando quase que em g@piahas com o equipamento turistico
onde esta instalado e com os guias.

Ja em relacdo a interferir no comportamento dostaura resposta foi que eles o
conseguem fazer. A APCE através das apresentagites fantes de qualquer passeio
explicando o que se pode ou nao fazer, a Secrekarfairismo, principalmente agora com o
portal, através do centro de informacdes, das eptasdes para falar do municipio, dos
roteiros existentes e a ACEVAN através do trabdidazer uma ligacao entre os turistas e as
comunidades agroecoldgicas a fim de que os tugstalsecam o dia a dia da comunidade.

Sabendo que cada instituicdo entrevistada consefjuenciar no comportamento
do turista quando este se encontra no municipguestdo agora € saber qual a relacdo que
essa instituicdo estabelece com o meio ambiente.

As respostas sdo que tudo que é realizado é fearta de um planejamento e
seguindo orientagcOes de leis e de normas existpataspreservagdo do meio ambiente. Eles
gostam dessa questdo ambiental, preservam e cdiolanunicipio. Além disso, preocupam-
se com a comunidade: desenvolvem e incentivam pegueegoécios, desenvolvem o turismo
de forma sustentavel.

Tendo esse tipo de relagdo com o0 meio ambientee Ge espera é que as atividades
desenvolvidas tenham como foco o desenvolvimeri@dp na sustentabilidade e, assim, foi
perguntado o que os entrevistados entendem paesahvolvimento.

A responsavel pela associacdo de condutores respapue € as coisas acontecerem
e que todos possam ganhar, ou seja, a comunidadetugista se satisfacam com o
desenvolvimento da atividade. A entrevistada darefamta de Turismo colocou que é
desenvolver uma atividade que envolva pessoas esgegeatividade se mantenha, que nao
seja por um momento, mas que se mantenha parausasfigeracdes, que cuide e que tenha
essa preocupacao em néo degradar.

Ja para o responsavel pela ACEVAM, desenvolvimengtentavel parte de alguma
coisa que perdure, que continue e que traga bewefiam todo, ou seja, econdmica, social e
ambientalmente. Considera que o desenvolvimenttersidsel tem eu ter como base a
sustentabilidade ambiental, pois se ndo mantiwer ¥iambiente ndo ha por que se preocupar

com guestdes econdmicas e sociais.
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Ainda traz a questao de que o desenvolvimento amméodo parte do principio de
desenvolvimento ambiental e que é preciso deseenaivas 0 ambiente tem que perdurar e
iISSO muitas vezes nao acontece, porque se confonide sustentabilidade com viabilidade.

ApOs essas respostas foi perguntado como serianvadger sustentavelmente o
turismo e qual a importancia que ele seja desermmbessa forma em Praia Grande.

Os entrevistados responderam que para ser sustkrmtdpreciso que o turismo
aconteca buscando sempre a valorizacdo do queak d@utenticidade, a preocupacéo e
preservacido do ambiente e a organizacdo. E neicegaéro municipio esteja preparado para
receber esses turistas, tanto na parte da culid@riestradas, de hospedagens e outros.

Acrescentando, 0 municipio tem que caminhar jumio, seja, 0 equipamento
turistico, o turista, a comunidade, o poder pubdicoutros tém que buscar a sustentabilidade
como um todo. Nao adianta uma propriedade trabalb#inha e isso realmente € um grande
desafio, € o maio desafio da humanidade, a busaapa propria sustentablidade.

Essa sustentabilidade do turismo em Praia Grande, &trema importancia para
nao destruir todo o potencial natural que o murocipossui, para segurar 0 jovem no
municipio, trabalhando no turismo, para desenvdlw#s a comunidade sem causar impactos.

Além disso, como 0 municipio tem toda uma vocacgdi@ @ desenvolvimento de
atividades ecologicas, a sua sustentabilidadengopdial para a manutencéo e expansao de
tais atividades.

Dentro do contexto do turismo em Praia Grande éogpntado se os entrevistados
consideram que o turismo seja sustentavel no npiaiol se acham que isso € possivel.

Apenas um entrevistado considera que o turismejgassistentavel em Praia Grande,
mesmo ainda faltando muitas coisas a serem fetasmumicipio. Destaca, ainda, que é
possivel melhorar cada vez mais para que essatalstielade continue.

Os outros entrevistados consideram que o turisra@rgustentavel. Um pelo fato de
ser uma atividade recente no municipio e outroomalovarios fatores que nao o possibilita ser
sustentavel.

Economicamente, o turismo ndo € sustentavel pagueguém abrir uma pousada,
por exemplo, ndo vai conseguir manté-la, pois ainda tem um fluxo de turistas.
Socialmente, pois ainda ndo se consegue trazenantdade para o turismo. Ambientalmete,
porque nao existe a compreenséao de todos quanstentabilidade.

Desses entrevistados um considera que o mesmovpaaleer sustentavel, acredita

nessa possibilidade, mas acrescenta que ainda t@to m ser feito como incentivo da
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prefeitura com divulgagéo, planejamento, traballietal com as pessoas que lidam com o
turismo e resgate da cultura e da histéria do lugar

Ja o outro acha bastante complicada essa questissiamtabilidade e destaca que,
numa visao bem pessimista, o turismo nédo vai saestavel em Praia Grande porque néo
depende apenas dele, mas sim de todos que estdwiénsy direta e indiretamente com a
atividade e isso € muito dificil de alcancar.

Dentro desse contexto da sustentabilidade, umgutsdes abordadas € em relacéo
ao papel que cada um acredita desempenhar pagalati€Como resposta foi dito que o papel
€ incentivar o turismo e também ser parceiro enjefm®, orientar quem queira trabalhar
como turismo, fazer trabalhos de educacdo ambiewslescolas e estar qualificando as
pessoas para que o turismo seja realizado de fmansaprofissional.

Outra resposta traz a questdo do planejamento,eddotia uma preocupacéo
respeitando normas, leis, valorizando a méo-de-oloed e capacitando-a para trabalhar com
o turismo.

Ainda foi colocado que o papel desempenhado entaelao desenvolvimento
sustentavel € o de trabalhar com propostas queubnsdlternativas e propiciem um
desenvolvimento em conjunto e n&o individualizadocansiga unir desenvolvimento
econdmico com social e ambiental.

Em seguida a esse questionamento, buscou-se sabes ®ntrevistados tém
conhecimento de algum programa ou de algum empreentb que desenvolva praticas
sustentaveis e, dentro desse contexto, 0 que &vistados realizam.

Os entrevistados responderam que os empreendimsgriasn a Itaimbé Artes e a
ACEVAM, que € inclusive um dos pesquisados. A Itaémrtes é um grupo de mulheres que
trabalha com o artesanato feito atraves da fibrbadi@neira e da taboa e a ACEVAM é uma
associacdo que trabalha a questdo da agricultardidia ecologica, o agroecoturismo, o
artesanato e 0 consumo consciente.

Dentro desse contexto, a APCE disse que trabalinpzestdo do ecoturismo e que
dessa forma tenta ser sustentavel, ou trabalh&oroa sustentavel. A Secretaria disse que
trabalha a questdo da sustentabilidade sendo paree projetos como os realizados em
conjunto com a ACEVAM como, por exemplo, na questaaurismo rural. A ACEVAM,
como mencionada anteriormente, desenvolve todassuas atividades baseados na
sustentabilidade, pois tem como missdo facilitar piocesso de conscientizagao,
compartilhando vivencias coletivas, solidarias easponsaveis, fortalecendo a agricultura

familiar ecolégica, o agroecoturismo, 0 artesaeaboconsumo consciente.
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Por fim, apds todas as questdes anteriores, fguptado aos entrevistados, baseado
nas suas percepc¢oes, quais as principais necessidaul que deve ser feito para melhorar o
desenvolvimento do turismo em Praia Grande e gaestia sustentabilidade.

Para a APCE, a necessidade é que a prefeitura, éogéo publico, encare essa
responsabilidade e faga um trabalho de divulgagia pue venham mais turistas e que
também fagcam um trabalho paralelo com a comunigade incentivar o turismo para ter um
bom restaurante com comida tipica, um artesangem@ado e fazer um resgate da historia e
da cultura local.

Para a Secretaria, 0 que deve ser feito € traballjaestdo da capacitagdo da méao-
de-obra, melhorar a infra-estrutura e a gastronosiilizar o municipio, buscar novos
potenciais, conscientizar e sensibilizar a comutedzara o turismo.

Por fim, para a ACEVAM, o que foi colocado é quéesa muita coisa a fazer, mas a
principal delas é a reciclagem dos gestores piliéoque eles ndo sao preparados para tal
funcéo e o entendimento da populacéo € que o muddico ndo pode fazer tudo e também
nao pode resolver questdes individuais. O podefigmibem uma visdo e um papel mais
amplo das necessidades do turismo.

Depois disso, relacionado diretamente ao turisngqyese tem a fazer é capacitar e
organizar a populacdo e suas atividades para daeeetenda a realidade do local e a
dindmica que existe em torno dos parques e assjue @ ou nao possivel se fazer. Isso sim

dard um entendimento do todo e ndo a individuadidade € marcante em Praia Grande.

5.3 Comparativo Entre as Entrevistas

Apés coletadas e analisadas as informacfes obtittasés das entrevistas, um

comparativo foi feito entre as respostas:
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Associacdes e Orgdos Publicos

Meios de Hospedagens

Qual a importancia social,
econdmica e cultural do
turismo?

- melhor qualidade vida
- resgate cultural
- aquecimento da economia

- insere a comunidade
- resgate cultural
- fonte de renda e desenvolviment

Como é o desenvolvimento do
turismo?

- lento e falta muito a fazer
- alguma coisa ja é organizada e
planejada

- lento e individualizado
- visto como fonte de renda
- falta incentivo e conscientizacao

A comunidade aceita o
turismo?

- Aceitam e ndo aceitam

- Aceitam e ndo aceitam

Quais 0s maiores problemas
do turismo em Praia Grande?

- desorganizacédo e municipio pob
- falta acreditar no turismo

- fraca divulgacao e infra-estruturg
precaria

re divergéncia politica
- acessos e individualidade
- falta qualificac@o pessoal
- falta de consciéncia e divulgacagd

Qual a contribuicéo do
entrevistado para o turismo?

- informacdes turisticas e guias
- divulgacéo e educac¢do ambients
- planejamento e parcerias

- divulgacédo e preservacao

| - fazem planejamento — oficinas
- realizam treinamentos
- geracao de emprego

Administracdo / gestéo - Profissional - Familiar e profissional
O que o turista busca em - Parques Nacionais - Parques Nacionais e canions
Praia Grande? - canions - ecoturismo e descanso

Qual a relagdo entre turista,
comunidade e meio ambiente?

- consciéncia ambiental
- interesse na comunidade

- consciéncia ambiental
- interesse na comunidade

Como interferem no - apresentacdes - atividades sustentaveis
comportamento do turista? - explicacdes - explicacdes
Qual a relagdo com o0 meio - planejamento - meio ambiente = lixo

ambiente?

- seguem leis e normas

- gostam da questao ambiental

- preocupacdo com a comunidade
- turismo sustentavel

- relagdo profunda

- preservacgao

- recuperacao de areas degradad
- expandir area

O que é desenvolvimento
sustentavel?

- ter beneficio num todo
- desenvolver atividades duradour

- ndo agredir o ambiente
as consequéncia de um bom trabal

O turismo é sustentavel em
Praia Grande?

- duas posicoes

- ndo, mas pode ser

Qual papel do entrevistado em
relacdo ao desenvolvimento
sustentavel?

- incentivar o turismo

- buscar parceiros

- orientar

- planejar

- trabalhar em conjunto

- desenvolver econdmica, social e
ambientalmente

- nao interferem

- mobilizacéo

- conscientizar e envolver as
pessoas

- buscar alternativas sustentaveis
- minimizar impactos

Que atividades sustentaveis
sao realizadas?

- ecoturismo — turismo sustentave
- parceria em projetos
- trabalho sustentavel

- tratamento de esgoto

- ndo tratam dos animais

- ndo desmatam

- fazem reflorestamento

- utilizam aquecedor solar

- nao utilizam agrotéxicos

- trabalhos de conscientizagéo co
turistas como separacéo e
destinagdo do lixo

O que deve ser feito para o
desenvolvimento turistico ser
sustentavel em Praia Grande?

- prefeitura assumir
responsabilidade (divulgacéo e
incentivo)

- capacitar de mao-de-obra

- melhorar infra-estrutura

- buscar novos potenciais

- reciclar os gestores publicos
- conscientizar, capacitar e

- uniao

- organizar o turismo

- formatar os atrativos naturais
- conscientizar a comunidade
- divulgacéo

- melhorar os acessos

organizar a populagéo

AS

no

3
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6 PROPOSTAS E IDEIAS PARA A GESTAO SUSTENTAVEL DOS MEIOS DE
HOSPEDAGENS E DO TURISMO LOCAL

Praia Grande possui, certamente, um dos princypai$os ecoturisticos da regido
Sul de Santa Catarina, mesmo que ainda pouco expl@uando comparado ao potencial que
0 municipio apresenta.

Devido a essa predisposicao, € preciso identiédar bem claro quais sdo 0s pontos
fortes e fracos que o municipio apresenta em relasd questbes sociais, econdémicas,
culturais e ambientais para a viabilizagdo de pvsjgue visem ao desenvolvimento da
atividade turistica.

A partir desse diagnostico, tornar-se-a possivedladboracdo de sugestbes que
apontem alternativas para o turismo.

Para tais alternativas € necessario, porém, analigaismo como um todo e depois
seus varios atores de forma separada, jA que cadaountribui e desenvolve atividades
diferenciadas em relac&o ao turismo.

Dessa forma, essa dissertacdo trabalhou em dysssetama trouxe o referencial
tedrico; outra, a pesquisa de campo. Esta foi digiem duas esferas e em duas etapas
diferenciadas também. As esferas se dividem emsmEohospedagens (foco do trabalho),
poder publico e associacdes. Ja as etapas bustaimente, obter informacdes amplas em
relacdo ao turismo de Praia Grande, em seguidantraie questbes referentes ao
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Apontar, entdo, alternativas que contribuam paraesenvolvimento do setor
turistico e do municipio através da analise dadgedbs meios de hospedagens quanto as
guestbes socioambientais no contexto da atividadstita, exigiu que se trabalhasse nessas
duas etapas.

Considerando as informacdes obtidas em fontesobiidificas e em pesquisa de
campo coletadas nos meios de hospedagens, naddecr® Turismo, na APCE e na
ACEVAM, o que se pbde conhecer e avaliar da atdedguristica € o que decorre nos
seguintes paragrafos.

As pessoas entrevistadas, mesmo que algumas de &mmpléria, sabem o que é
turismo, suas dimensdes e importancias econénocalscultural e ambiental, mas deixam

claro que o turismo precisa melhorar muito paraéerdesenvolvimento pleno.
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Isso fica claro nos aspectos negativos da atividage podem ser destacados.
Segundo a entrevista, 0 desenvolvimento turist&m acorre pelo fato do turismo ser visto
apenas como uma nova fonte de renda, deixandoddetdatos outros beneficios que pode
gerar, por ter um desenvolvimento problematico aagleoisas acontecem lentamente e falta
incentivo principalmente do poder publico, pelaividlalizacdo das pessoas, pela falta de
consciéncia e aceitacdo do turismo, por ndo hagergao e participacdo da comunidade, por
nao ser evidente o planejamento e o desenvolvindmtarismo de forma organizada, pelas
divergéncias politicas existentes, pela debiliddelénfra-estrutura e qualificacdo de mao-de-
obra, pela insuficiéncia de divulgacao, pelos asgemulturais esquecidos.

A partir disso pode-se considerar que realmenteersemuito a se fazer por Praia
Grande, turisticamente falando, para que se codgiganvolver a atividade.

Inicialmente € necessario que se tenha consciélacigue realmente € a atividade
turistica e o que ela pode trazer de beneficioreipos para quem a desenvolve e saber
como trabalhar esses reflexos do seu desenvolament

Para tal € fundamental que se planeje a atividad®ocum todo, envolvendo os
responsaveis direta e indiretamente pelo turismo.

Para esse desenvolvimento, é de extrema urgéneiargéos publicos, associacoes,
meios de hospedagens e pessoas interessadas essteallvimento tomem atitudes para
promover o municipio e capacita-lo para recebeauiistas.

Entre essas atitudes, as primordiais sdo a comigeiebes das pessoas, pois se elas
nao quiserem e ndo souberem como auxiliar no mocds desenvolvimento do turismo,
certamente sera muito dificil conseguir.

Outras acBes a serem tomadas sdo aquelas refegemés-estrutura basica, de
acesso e turistica ja que sem as mesmas é imaavetoducdo da atividade turistica no
municipio.

Outro aspecto que deve ser trabalhado é o resghteat, pois o0 municipio esta
desfigurado e nao apresenta muitos tragos de doaizado o que impede um turismo
cultural mais significativo.

Também deve ser muito bem trabalhado aquilo quefsee aos recursos humanos
para o turismo, pois apenas simpatia e boa vomadesao suficientes para a atividade
turistica. E preciso mao-de-obra capacitada e wdjzecla para atender aos turistas
principalmente, porque estes estdo cada vez migisrtes.

Por fim, primar pelas belezas naturais, principéiativos do municipio, € tarefa de

todos, pois desmatamentos, lixo e auséncia dedeism debilitar o municipio quanto a esses
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recursos de extrema importancia turistica. Com, isstemanda que 0 municipio apresenta
diminuiria, como também a geracdo de empregos, récipacdo na economia e 0
desenvolvimento que a atividade traz ao municipio.

Além desses aspectos sociais, econdmicos, cultaraimbientais relacionados ao
turismo, trazidos anteriormente, e do direcionamgratra o desenvolvimento do turismo, é
preciso ter consciéncia que para a atividade agatircrescendo e se desenvolvendo é
necessario tudo ser feito de forma sustentavel.

Essa sustentabilidade, em especial a ambientah fibessa dissertacdo, tem
fundamental importancia para o desenvolvimento rdéaFGrande acontecer e manter-se de
forma organizada e estruturada. Como o municipisem&lve o turismo tendo como
principais atrativos 0s seus recursos naturaisjpeescindivel que estes sejam conservados,
quando ndo melhorados.

Dentro desse enfoque, 0 que serve de base para paderir aos meios de
hospedagens a¢bes que lhes possibilitem desenwobteridade turistica de forma a garantir
o desenvolvimento sustentavel do setor e da atleid@io as informacdes obtidas atravées da
pesquisa realizada.

Essas sugestdes podem ser agrupadas em trés disiemsdientais, socio-culturais
e economicas.

Na primeira dimensao, a partir das informacdesdabtina entrevista e quando
comparadas as praticas que os empreendimentos deadimar para serem sustentaveis e
minimizar a degradacéo do ambiente, é que se pwssivel dar sugestdes para que 0s meios
de hospedagens tenham suas atividades sustengvemitribuam para o turismo no
municipio.

A partir disso, o que se pode sugerir em relacgmeparacdo e atendimento a
emergéncias ambientais € que os meios de hospedagerPraia Grande, por receberem
turistas que realizam atividades nos céanions emasstdo suscetiveis a acidentes e
comportamentos inadequados quando ndo orientadss,igm uma postura rigida quando da
entrada dos turistas nas areas dos parques, queersitam que isso seja feito com
orientacbes e acompanhamento de guias capacitagos genham controle de como esses
turistas se comportam.

Quanto as areas naturais, a flora e a fauna, cejpede sugerir é que as atividades
realizadas no municipio, por estar uma parte dafdroma area de preservacao, sejam feitas
cumprindo o que determina a legislacdo e se temttitha aberta ou ndo e se é permitido

entrar em tal area ou néo, que isso seja cumprifle ese busquem outras formas de interagir
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com 0s parques e com o0s turistas. Outra sugesg@ie ® empreendimento se comprometa
com a conservacao das areas naturais e para tatdeservar a mata que existe na pousada e
no entorno. Sugere-se que tenha um plano de marmaservacao da flora e da fauna, que
se trabalhe a questdo do reflorestamento com &wvmmévas, ndo desmatando e sim se
adequando aos espacgos, denunciar a caga, naaltiatanimais e ndo permitir que os turistas
coletem nada durante os passeios nas areas devpo@se

Quanto a arquitetura e impactos da construcaoaab hdo se tem muito a fazer, pois
0 que ja esta construido nédo se pode modificaénp@m futuras reformas deve-se minimizar
ao maximo o impacto que isso pode causar comoexamplo, utilizando-se do relevo e da
vegetacao ja existentes, ou seja, o empreendindentose adequar as caracteristicas do local
e nao o contrario.

No que se refere ao paisagismo, as pousadas & keté@m se utilizar de espécies
nativas para compo-lo a fim de que n&o acontecadasearacterizacdo do entorno e que seja
possivel ampliar, como mencionado anteriormentérem de preservacdo que ja exista
possibilitando que outras espécies animais e viggietiaham uma area ainda maior para se
expandir, além de possibilitar aos hospedes codtedtio com essas espécies.

Relacionado as emissoes, efluentes e residuo®sodd sugestdes sdo apresentadas
separadamente e seguem.

Quanto aos residuos solidos, é recomendado queios de hospedagens estimulem
o0 consumo de produtos que gerem o minimo posséveésiduos. Como exemplo disso, o
gue se pode sugerir € que quando os turistas rizeuvas reservas que ja sejam orientados a
trazer, por exemplo, cantil para ndo precisar camparrafinhas de agua para levar nas
trilhas, que o lixo gerado nesses locais sejadoade volta e que na pousada seja feita coleta
e destinacéo apropriada do lixo.

Para a questdo da emissdo dos efluentes liquidosugastdo € que o0s
empreendimentos, j& que 0 municipio ndo possuersste tratamento de esgotos,
desenvolvam tratamentos de esgotos alternativosees proprios estabelecimentos, além de
desenvolverem projetos de minimizacéao desses édisien

Referente a eficiéncia energética, os meios de edagens devem planejar e
implantar medidas para minimizar o consumo de émemn particular de fontes nao
renovaveis e como sugestdo o que se pode fazerogedpr energia solar através da
iluminacdo natural nos empreendimentos, utilizaletooes solares, utilizar sensores de
presenca em ambientes coletivos para evitar o eisgeleto de apagar as luzes, colocar

adesivos instrutivos nos quartos e banheiros pavaoeizar energia, centralizar aparelhos
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eletrbnicos como frigobar em areas coletivas pdmaindir o consumo, utilizar-se de
construcdes inteligentes para nao utilizar equipdosecomo ar condicionado e aquecedores
e implantar programas de conscientizacdo de ecendenénergia elétrica.

Quanto a conservacao e gestdo do uso da agua,rprmate faz-se necessaria a
destinac@o e o controle do uso da agua. Como Sagpata os meios de hospedagens o que
eles poderiam estar fazendo para diminuir o conséimilizar novas tecnologias que evitam
o desperdicio como valvulas sanitarias de tréssdiges de agua, reaproveitamento de agua
de chuveiro e pia para descarga, captacdo de aguengente de chuva, tratamento de agua
para reutilizagdo e programas de economia comoryal a troca de roupas de cama e banho
dos hoéspedes e conscientizagdo na hora do banhescdear os dentes, para molhar os
jardins, para areas de piscinas e outros.

Para a selecdo e uso de insumos, a sugestao & qugeendimentos fagcam uso de
produtos que agridam o minimo possivel e que $ieami de produtos biodegradaveis, nédo
corrosivos e nao téxicos como, por exemplo, faomtrole de pragas e insetos a partir de
fontes alternativas como o uso de plantas, de @eagras técnicas.

Na dimensdo socio-cultural, para se obter um turismstentavel as operacdes e
praticas devem contribuir para reconhecer, promevegspeitar o patriménio cultural das
regides, as tradi¢cdes e valores culturais ndo fireda e contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico dos trabalhadores e comunidadesdvidas na cadeia produtiva.

Dessa forma, relacionado as comunidades locaise e pode sugerir para 0s meios
de hospedagens € que eles interajam com a comenidatb, por exemplo, participando de
associagfes comunitérias, fazendo trabalhos comparaia comunidade, ndo a agredindo a
com suas acoes, ou seja, numa trilha, por exemgdpeitar a comunidade por onde se passa.

Quanto ao trabalho e renda, a sugestao € que os dehospedagens se utilizem de
mao-de-obra local, capacitando as pessoas da cdadeni para trabalharem no
estabelecimento ou prestarem servigos extras cod anndutores locais. Ainda devem se
utilizar de produtos cultivados ou feitos pela cordade como a banana, arroz, polvilho, o
artesanato e outros.

No que se refere as condi¢des de trabalho, os engireentos ndo devem abusar da
ingenuidade das pessoas da comunidade, devem quagstamente e em dia e proporcionar
um ambiente de trabalho com condi¢bes de higiesageranca adequadas.

Em relacdo aos aspectos culturais, o que deveiserfresgate e a manutencéo das
caracteristicas culturais do local. Isso pode sép fa partir da inclusdo dos turistas em

atividades que os cologuem em contato com a coradeidocal. Assim podem ser
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observados seus costumes e tradicfes. Um exemplivitlades nesse sentido € a visitacao a
propriedades rurais, a igreja, aos casardes e deusgreitas tipicas.

Quanto a saude e a educacdo, a sugestdo € qudaossdménospedagens realizem
acOes dentro e fora do estabelecimento, com clientsom a comunidade, que visem a boa
saude e a boa educacgédo. Isso pode ser feito eraripaoom Secretarias de Saude e de
Educacédo, com escolas, com associagfes comungasiasos.

Para as acdes dos empreendimentos em relacaowdagims tradicionais, o respeito
deve estar acima de qualquer beneficio que se pinasaDessa forma, os turistas devem
estar cientes do que podem ou néo fazer em detmiosnlocais ou comunidades. Os
empreendedores devem sempre conversar e pediizagéw para que os turistas facam
qualquer uso de propriedades e incluir a comunidadleprocesso de gestdo de suas
atividades.

Por fim, na dimensdo econdmica, as praticas dosreem@imentos devem ser
seguras, viaveis, satisfazer as expectativas doges e atender a legislacéo.

Sendo assim, referente a viabilidade econémicandoreendimento, a sugestdo €
que para um meio de hospedagem conseguir ser emamente sustentavel ele deve ser,
primeiramente, economicamente viavel e para takéanecessario ter bem determinadas e
bem claras as possibilidades e dificuldades quemiaipio apresenta, desde saber o nimero
de turistas que vem para 0 municipio até quan®estfio dispostos a pagar pelos servigos.

Em relacdo a qualidade e satisfacdo dos clientelky gue é desenvolvido nos
empreendimentos deve levar em consideracdo asegpastativas, desde que levadas em
consideracdo as tradicdes soécio-culturais e deithbdpde. Para isso sugere-se que 0sS
estabelecimentos tenham sempre uma ficha de a&alda empreendimento e do municipio
como um todo, ou seja, 0s hospedes devem expoe gagiaram ou ndo, 0 que gostariam de
encontrar numa proxima viagem ou nao, enfim, saloginido do cliente.

Além disso, os meios de hospedagens devem ter seunpa ficha de registro de
héspede para ser possivel ter um banco de dadosteriprmente estudos de demanda que
sao tao importantes para o desenvolvimento tusisiiicuma localidade.

Por fim, quanto a saude e a seguranca dos cliemedrabalho, a sugestao é que os
empreendimentos realizem periodicamente revisO&s seos equipamentos, que as suas
instalacdes ndo oferecam riscos para clientesidn@cos e colaboradores e que haja sempre
instrucdes aos hoéspedes dos riscos que atividadesblvidas podem trazer, principalmente
se feitas sem orientacdes e acompanhamentos dus @eem a utilizacdo de equipamentos

adequados e de seguranca.
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Desenvolver essas propostas para a melhoria d@ogéss meios de hospedagens e,
consequentemente, para a melhoria do turismo, t#8des urgentes a serem tomadas antes

gue se desenvolva de forma inadequada, ou sej@rind@ndo pela sua sustentabilidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

7.1 Consideracdes Finais

Praia Grande € um municipio consideravelmente neveem apresentando, no
decorrer de seu desenvolvimento, um direcionampata atividades sustentaveis como a
agroecologia e o turismo.

Esse direcionamento a sustentabilidade é receatémpamplo em sua abrangéncia,
ou seja, engloba questbes sociais, econdmicas,eatals e culturais a fim de que o
desenvolvimento seja pleno e satisfatorio e atimaequilibrio.

A partir disso, o turismo em Praia Grande pode cemsiderado uma nova
possibilidade de crescimento econdmico que consggrag empregos e renda a comunidade
e ainda possibilitar a garantia de um futuro mepiaa as proximas geracoes.

Essa questédo foi a chave para o desenvolvimenta d#issertacdo que teve como
objetivo a andlise da gestdo dos meios de hospeslgganto as questdes socioambientais, no
contexto da atividade turistica em Praia Grandeg pae fosse possivel apontar alternativas
gue contribuam para a sustentabilidade do setistitt € do municipio.

Para a realizacdo desse trabalho foi necessarneipsinente uma determinacéo de
objetivos a serem alcancados. Em seguida, um kwvemito de material bibliografico se fez
necessario para poder ter como base principiosedendolvimento sustentavel, gestao
ambiental, meios de hospedagens e planejamentofirRoe de grande significado, uma
entrevista foi realizada a fim de buscar as resgode forma especifica ao objetivo dessa
dissertacao.

Assim, o que se pode concluir é que, de acordo@oeferencial tedrico, a atividade
turistica € uma atividade nova e em expansao emdaodundo. Ela possui aspectos proprios
e que a caracterizam como um setor da economia ckgpgerar muitos beneficios, ndo ser
uma atividade poluente e ainda ser desenvolvidarde sustentavel.

Essa sustentabilidade a qual todos estdo em buscdoese fala € capaz de fazer um
destino turistico algo muito valioso, até porqugehuauitas pessoas buscam essa questao e
valorizam a sustentabilidade, ou seja, quem trabla#iseado em principios sustentaveis esta

ganhando mercado e se destacando.
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Isso porém sé é possivel quando ha um planejamenion direcionamento das
atividades de um determinado destino turisticoseja, é necessario que todo o processo de
planejamento e implantacdo do turismo num detemomdocal seja baseado em principios
sustentaveis.

Ainda quanto a questdo da sustentabilidade tuajstiqque se pode concluir € que um
destino s6 sera sustentavel quando, além de toghbareejamento, for baseado nesses
principios. Os prestadores de servicos e equipa®dntisticos que compdem o produto
turistico também possuam uma postura frente acmdels&mento sustentavel.

O gue se pode salientar é que de nada adiantantdestino turistico com perfil para
ser sustentavel, ou seja, possua um apelo aos@spaturais, por exemplo, e ndo se ter um
planejamento e direcionamento das atividades.

Com essa percepcado, entdo, € que se deu o intelesdesenvolvimento de uma
dissertacdo que estudasse um destino turisticte oaso Praia Grande, que estivesse com o
turismo em ascensao e que apresentasse recursaEain evidéncia.

O turismo no municipio tem uma riqueza natural mparavel, atrai e traz visitantes
de vérios locais em niveis nacional e internacion&ssa riqueza é caracterizada pela
existéncia de dois Parques Nacionais: o Aparadd3eda e o Serra Geral que possuem em
sua area parte do municipio. Esses parques saaqdestpela caracteristicas geograficas
acentuadas e raras, ou seja, sdo os canions déGfimetros de profundidade além de uma
flora e fauna diversificadas.

Devido a esse fator, 0 municipio possui uma vastengialidade turistica e apresenta
potencial para varias modalidades turisticas, sateftaques o ecoturismo, o turismo de
aventura e o turismo rural.

Tendo Praia Grande como municipio de estudo, foesgrio determinar de que
forma seria tratada a questdo da sustentabilidag. seria o ponto de partida para poder dar
um direcionamento as atividades a fim de garantpegpetuacdo dessas caracteristicas
naturais do municipio.

O que se fez, entéo, foi estudar um tipo de equepénturistico que tivesse contato
direto com os turistas a fim de saber como podetiaima atividade sustentavel.

Os meios de hospedagens foram escolhidos peldé¢abs turistas muitas vezes terem
contato direto e exclusivo com os hotéis e pousddas acontece porque na maioria das
vezes o turista busca o destino Praia Grande anteznte a sua viagem, ou seja, planeja ir ao

municipio, faz sua reserva e vai direto ao hotel.
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Como é um municipio pequeno e desenvolve suaslaties nas areas rurais, onde se
encontra 0s parques e seu entorno, o turista tamatooquase sempre apenas com o pessoal
desses equipamentos turisticos.

Ainda um outro fator que fez escolher esse equiptonturistico foi o fato de o
municipio ndo ter um centro de atendimento aosstasie de serem esses meios de
hospedagens quem fazem toda a parte de divulgagdoridmo, captacédo de turistas e o
turismo receptivo, ou seja, a acolhida aos vis#snt

Sabendo qual o municipio a ser estudado, quemagstunl que estudar foram tracados
alguns objetivos de estudo.

A partir desses objetivos um pesquisa foi realizeatla os meios de hospedagens e
também com a Secretaria de Turismo, Associacd@ F3eandense de Condutores para o
Ecoturismo e Associacdo dos Colonos Ecologias de Wa Mampituba. Os trés ultimos
porque foi necessario conhecer um pouco do muni€ipio seu desenvolvimento e para tal a
opinido de pessoas ligadas ao turismo que ndo assnde hospedagens foi de suma
importancia

O que se pode constatar a partir da busca dasstasp esses objetivos € que Praia
Grande é um destino turistico em expanséo e presisar acoes e posicionamentos para que
a atividade turistica seja sustentavel econdmamaals ambiental e culturalmente.

Para tal é preciso trabalhar os problemas que adcipimapresenta a fim de extingui-
los ou minimizéa-los. E necessario ter consciénaiamplitude do turismo e ter um foco para
0 seu desenvolvimento, ja que ele é visto muitassyapenas como uma nova fonte de renda,
deixando de lado tantos outros beneficios que poderar como a inclusdo social e a
valorizag&o da cultura local.

Por ter um desenvolvimento lento e onde falta ificerprincipalmente do poder
publico, € necessario que os empresarios, as agesie a comunidade se unam e busquem
alternativas para o turismo. Devem trabalhar bubwamparcerias e unido, pois a
individualidade, a falta de consciéncia e rejeigéo turismo, por ndo haver insercado e
participacdo com todos os envolvidos, pode acarestamuitas dificuldades e barreiras para
se ter um bom desempenho.

Enfim, pelo planejamento e pelo desenvolvimento twismo de forma
desorganizada, pelas divergéncias politicas exeéstemela debilidade de infra-estrutura e
qualificacdo de méao-de-obra, pela insuficiénciaddeilgacdo e pelos aspectos culturais

esquecidos é que se deve repensar a atividadécads Praia Grande e buscar alternativas
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aplicaveis ao municipio como um todo: comunidadmpresariado, 6rgaos publicos e
associagoes.

Dentro desse contexto os meios de hospedagensaian como fator elementar
do desenvolvimento turistico e 0 que se pode conélgue cada um possui uma gestao
diferenciada, ou seja, cada maneira de adminisége uma linha, alguns até com algumas
semelhancas.

A partir das entrevistas, constatou-se que, dos esirevistados, apenas dois
trabalham a sua gestdo baseada em principios atimiivios o que dificulta bastante a
pretensdo de aprimoramento dessa gestdo ja quempesrios ndo tém muita visao
administrativa e estdo acostumados ao que fazamrdente. Consideram que do modo que
estdo administrando estda bom e ndo tém uma vis&oddo Trabalham e pensam muitas
vezes apenas no seu negdcio e ndo conseguem viem@ugéancia num cenario local ou até
regional.

Porém, foi possivel perceber que o que lhes faltanédirecionamento de suas
atividades ja que eles tém boa vontade e compre@asicoisas, ou seja, eles sdo capazes de
desenvolver melhor sua administracéo e o que #iesd saber o que e como fazer.

Isso é primordial para uma gestdo baseada em minsctle sustentabilidade. E
necessario que os meios de hospedagens de PrammleGlasquem alternativas de
desenvolvimento, ou seja, programas especificoaptivaveis aos meios de hospedagens,
cursos e treinamentos que enfatizem a administrac&tentavel e parcerias, além de
associacdes que visem ao desenvolvimento turstistentavel no municipio.

Dentro desse contexto, existem muitas praticas@is aos meios de hospedagens
qgue visem a sustentabilidade. Sao praticas extgraldaprogramas de gestdo ambiental e
englobam acdes ambientais, sociais, econdmicasa@sso

Acdes essas que podem ser tomadas indiferentenfeeetdrutura, localizacéo, tipo e
tamanho de empreendimento. Claro que algumas sdtadas, mas a maioria aplicaveis a
meios de hospedagens que queiram implanta-las.

A partir do que foi pesquisado sobre o que os nuedsospedagens de Praia Grande
estdo desenvolvendo baseados em principios susenta que se constatou é que apenas 0s
dois meios de hospedagens que possuem uma gestadaaem principios administrativos
tém plena consciéncia e conhecimento do real irop@ieeé podem causar ao ambiente onde
estao inseridos.

Esses dois meios de hospedagens, por isso, jaegenblvendo, mesmo que quase

exclusivamente voltados as questbes ambientaiscagdsustentaveis propriamente ditas, ou
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seja, eles buscam alternativas de desenvolvimesstergavel, véem a aplicabilidade ao seu
empreendimento e ao municipio, conseguem implastdrhensura-las e ainda transmitir aos
seus visitantes.

Sabem plenamente da importancia desse desenvoteraesonseguem visualizar o
gue pode gerar de beneficios a curto, médio e |pragos.

Dos outros meios de hospedagens, dois desenvolirginiaees sustentaveis, mas o
que se detectou com as entrevistas € que elesntragzsa questdo de vivéncias e de
conhecimentos gerais. Nao buscam tantas altersativeonseguem apenas visualizar sua
importancia para a preservacao do meio ambiente.

Continuando, ainda dois outros entrevistados atéersada importancia da
preservacdo, mas nao desenvolvem nada baseadaneipips sustentaveis. Tem uma visao
mais fechada e ndo tém conhecimento de que bersefiona gestdo baseada em principios
sustentaveis pode trazer para 0 seu empreendireemigito menos para 0 municipio como
um todo.

A partir dessa constatacdo e baseado nos progrdmagestdo ambiental, no
referencial tedrico, principalmente onde traz astim da sustentabilidade e dos impactos do
turismo, foi possivel apontar propostas e idéias [@ gestdo sustentavel dos meios de
hospedagens e do turismo local.

Assim, é possivel se fazer muito para que Praiader@ossua um desenvolvimento
turistico baseado em principios sustentaveis. 6 gae ndo se pode pensar apenas em meios
de hospedagens. E necessario ter uma visédo detddauem faz o turismo acontecer desde
orgdos publicos, associacdes, equipamentos e goessa de servicos turisticos até a
comunidade e os proprios visitantes.

Dentro do que pode ser feito fica entdo o mais imapte de todos, de acordo com a
conclusdo a que se chegou: estar aberto as mudaoce#ar sugestdes e alternativas, ter boa
vontade e, acima de tudo, compreender que o tursme®raia Grande depende dos recursos
naturais que 0 municipio possui e para que elemmsgjreservados é preciso ter uma
comunidade consciente que viva numa sociedade lmajdesquilibrios econémico e social e

onde a cultura da comunidade seja preservada eitiatg
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6.2 Recomendacdes

Através dessa dissertacdo algo comecou a ser det@daespeito de turismo em
Praia Grande e em relacdo ao desenvolvimento désgiade.

Em especifico, esse trabalho abordou a questdoedendolvimento do turismo
sustentavel a partir da gestdo ambiental nos ndeidespedagens, mas ainda se tem muito a
fazer e para tal se fazem necessarios estudosuggedm alternativas de desenvolvimento,
planejamento, e que sustentem.

Baseado no que foi pesquisado sobre Praia Grandg entrevistas que compuseram
essa dissertacdo, ficam aqui algumas sugestoesta®ds trabalhos e pesquisas a serem
desenvolvidos para tentar tornar o turismo maitestével no municipio.

Primeiramente a sugestdo é que seja feito um estu@o possa propor um
planejamento turistico para que todos os envolvitnsetor tenham um direcionamento a
seguir, ou seja, € necessario que os componentesmado turistico tenham um objetivo em
comum. Esse estudo deve ter como base a atuak&tudo municipio e levar em
consideracdo as caracteristicas do local a fimwesgjam apontadas, adequadamente, as
peculiaridades de Praia Grande.

A partir disso uma pesquisa se faz necessariav@aificar a real importancia, em
proporcdes. E importante que isso seja mensurafito de saber o quanto investir nesse
segmento, que caminhos seguir e como se posidiame ao setor turistico. Ainda o que se
pode propor € um estudo de impacto do turismo exia F3rande, ou seja, verificar quais sdo
suas consequéncias ndo s6 em relacdo aos aspetdi@ntais, mas também nos aspectos
sociais, econémicos e culturais.

Algo ainda que se pode sugerir quanto a futurdsalines em Praia Grande é em
relacdo as atividades sustentaveis. O municipisybasn apelo a essas atividades e como foi
visto ja existem associa¢gfes que desenvolvem catirdadades baseadas na sustentabilidade.
Dessa forma, pesquisas para desenvolver atividsulggentaveis no municipio ou que se
utilizem dos recursos que 0 municipio apresentadsagrande valia e podem apontar opcao
de desenvolvimento que consiga aliar sustentad#ida desenvolvimentos econdémico e

social.
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