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RESUMO

Este estudo aborda o uso de um método didaticoackenho participante conhecido
por “Método do Caso”. O objetivo consiste em avadiaaceitacdo do uso do método por
alunos de cursos de pés-graduacao em escolas deiorego Rio de Janeiro. Para entender o
tema de forma profunda, primeiramente procuroustabelecer o que sdo meétodos de ensino
centrados no participante, além de conceituar alglestes métodos — principalmente o

chamado Método do Caso.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa conpalde pés-graduacdo em negocios
de diferentes instituicbes de ensino superior ipadhs no Rio de Janeiro, e aplicada uma
analise fatorial nos dados obtidos junto a pesglesarma a se concluir a respeito da opinido

sobre o0 uso do método.

Palavras Chave: Método do caso, casos para emsétogdos centrados no participante, jogos

de negadcios, Instituicdes de Ensino Superior



ABSTRACT

This study addresses the use of a didactic metaottied in the participant known as
“The Case Method”. The main objective consistsvialg@ate the acceptance of the use of the
method by students of post-graduate programs iméss schools of Rio de Janeiro. In order
to deeply understand this issue, first was estaddisvhat methods centered in the participant

are, besides to give a concept to some of thedeoaet- mainly the “Case Method”.

Later, it was made a survey among students of grastuate programs in business
schools of Rio de Janeiro, and then a factorialyais|awas conducted in order to conclude

about the opinion on the method.

Key Words: Case method, method centered in thécgmamnt, business games, institutions of

higher education.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Um dos maiores desafios dos profissionais de edocagm relacdo ao ensino no
campo de Administracéo reside em como desenvoluas interessantes sobre o0 processo de
gestdo empresarial. Neste sentido, faz-se uso tiedolegias capazes de proporcionar aos
alunos oportunidades de aprender o processo d@&ogestpresarial como um todo, o que
inclui uma gama de habilidades tdo diversas comar ate forma reativa e pro-ativa, lidar
com pessoas, elaborar diagnosticos, dentre outteez@es. Enfim, de um modo bastante
amplo, como resolver problemas enfrentados noiaatiddo profissional de administracéo de

empresas.

O ensino de administracdo nas modernas acadenaisitebias € baseado, em grande
parte, no modelo tradicional. Este modelo tradigiate educacédo fundamenta-se na idéia de
“ensinar por oratéria”. O objetivo principal é tederir informacdo de uraxpert (professor)
para os aprendizes (estudantes). Este processatrélado exclusivamente pebxpert, que
decide os principais meios empregados, como a segi@ modo de apresentacdo. Na
pratica, isso significa que cabe eqpert primariamente discursar e aos aprendizes memorizar
e absorver. Intercambios entre professor e esteslasdio limitados a breves sessdes de

perguntas-e-respostas, e entre 0os alunos elegiraite inexiste.

Este €, em poucas palavras, o0 modelo tradicionatideacado, do jardim de infancia a

universidade. E ndo tem muito por que ser diferesgeos objetivos sdo transferéncia de



informacdo e acumulacdo de conhecimento, este gwoce& pratico, eficiente, bem

compreendido e aceito.

Entretanto, este modelo tradicional, de acordo €aanvin (Christensen, Garvin e
Sweet, 1991), vem sofrendo objecdes de ordem ceai}, filosofica (ii) e pragmatica (iii).
As preocupacdes de ordem cognitiva (i) se dao @aesada premissa deste modelo de que o0s
estudantes assimilam e retém informacoes indepterdente de seu uso. Todavia, para que a
retencdo das informacfes seja maior, 0s estudtartegue ser partes ativas no processo de
aprendizagem, ao invés de apenas recipientes pasdi as criticas de ordem filosdfica (ii)
baseiam-se na discusséo a respeito dos fins e €ios ntilizados na educacdo. “Discursos”
dosexperts sdo métodos poderosos de transferir informac@ecedmente quando se trata de
conceitos complexos. Mas as palestras sao de Malibado se o objetivo da educacéo for
além da transferéncia de informacdo, como, por plemcriar habilidades criticas,
capacidade de diagnostico, desenvolvimento de lskdade artistica. Preparar estudantes
para pensar independentemente, ajuda-los a cresp®r individuos e criar suas préprias
identidades séo desafios enormes, e o uso do mwddloional tem pouca eficiéncia e apelo

para tal.

Essas caracteristicas induzem as criticas de gpdegmatica (iii): os estudantes nao
gostam do modelo tradicional de educac¢do. Qualgaeacdo € bem-vinda e considerada
uma evolucdo. Assim, sistemas centrados no patitgptém obtido uma aceitagéo cada vez
maior no mundo académico, e podem ser caractegzaaloter seu foco no aprendizado, em

detrimento do foco no ensino — centradcexert.

As praticas didaticas centradas no participantegénhado mais relevancia nas escolas,
por procurarem envolver mais o aluno no processapdendizagem, de forma a torna-lo co-

responsavel pelo seu desenvolvimento intelectuatid@larmente nas escolas de negocios,



esta tendéncia se faz notar pelo fato de que, doaggie apenas aprender, interessa ao aluno
desenvolver sua capacidade de gerir; portanto,tquarais este aluno for envolvido no

processo de ensino, mais atraente e eficientesestenara.

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Os objetivos deste projeto se resumem a:

* Avaliar o uso e a aceitacdo do Método do Caso cor@tmdo de ensino nas principais
escolas de pos-graduagdo em negocios no Rio diea]gro parte dos alunos.
* Promover uma comparacdo entre percepcado de apadodizelos alunos por métodos

distintos.

1.3 IMPORTANCIA DA PESQUISA

Inicialmente, é importante afirmar que nenhuma pissq similar realizada em
instituicdes brasileiras foi encontrada na literatdisponivel sobre o assunto em questéao;
desta maneira, tal pesquisa torna-se importantesporaspecto pioneiro no sentido de
procurar levantar informacdes sobre o uso do mésmdanstituicbes de ensino superior no

Rio de Janeiro.

Na primeira parte, serdo identificados alguns netode ensino baseados no
participante, como os Jogos de Negocios, a Téqmaca Narrativas Interativas (TNI), e,

particularmente, o método conhecido por “MétoddCdso”, quais Sado suas caracteristicas, 0s



diferentes papéis assumidos pelo professor e péloss e suas principais atribuicées para o

correto uso do método a fim de maximizar seu paénc

Os chamados “Casos de Harvard” se tornaram o model@aso utilizado nas
instituicbes de ensino superior. Sdo casos bemitestdos, que possuem tradicdo e um
padrdo de exceléncia inquestionavel. Entretants,dasos séo tipicamente de empresas e
situacbes em um ambiente de negocios internaciGasbs de empresas brasileiras séo raros,
e casos escritos em portugués, mais raros aindag ae fato se transforma numa barreira

guando do uso em salas de aulas nacionais.

Portanto, a segunda parte do trabalho serd umalipasgmpirica exploratoria a ser
desenvolvida tendo por base a aplicacdo de um ignégb entre alunos de diferentes
instituicbes de ensino superior localizadas no &&oJaneiro. Tal questionario avaliara
aspectos praticos da utilizacdo de casos; compmardgdestimulo dos alunos entre os
diferentes métodos (método do caso X modelo trawit); potencial de aprendizado atraves

do uso de casos; memorizacao do assunto abordado.

Em face dessas consideracbes, este projeto pracmiabuir para uma melhor
compreensao das praticas didaticas em Administrdédi@a isso objetiva conhecer mais o

método do caso, trazendo a tona discussdes stdmmmenta.

1.4 ESCOPO DO ESTUDO

Pretende-se com este estudo analisar e avaliamsganlo de casos tem aceitacdo nas
IES em seus cursos de poés-graduacdo, principalnpemteeus alunos, e compara-lo com
outros métodos — centrados no participante ouPdi@ este objetivo, sera feita uma pesquisa

entre estudantes de cursos de pds-graduacdo magp@is escolas de negodcios no Rio de



Janeiro. Além disto, sera definido o conceito deddé de Ensino Centrado no Participante,

contextualizado para o interesse da pesquisa: @i&sie Casos.

O trabalho possui um interesse eminentemente prpartanto, além de focar na
avaliacdo de ensino, pretende-se também, evideacgginido dos alunos sobre o uso do
método, trazendo assim beneficios para as in€téside ensino superior que oferecem cursos

de pos-graduacao na area de negocios.



2. METODOS DE ENSINO EM ADMINISTRACAO

A forma de ensino centrada na capacidade do pmfesso contetdo dos livros néo é
suficiente para garantir a aprendizagem. Cada v&s se torna necessario aperfeicoar e
sofisticar os recursos tecnologicos de informaca@oenunicacdo que possibilitem a
implementacéo do processo pedagdgico de formar&f&egundo Von Mechlen (1997, apud
HEMZO E LEPSCH, 2006), em uma era de significatimasdancas e transformacdes da
ordem social capitalista na sociedade da informag@o conhecimento, com a introducéo de
novos conceitos e valores, aprender a lidar cone@gsos da empresa, sejam eles materiais,
financeiros ou humanos, é o fator determinanteudesso ou fracasso. Portanto, o ensino de
administracdo de empresas torna-se peca-chave omstexto; e, consequentemente, 0s
métodos utilizados para tal se tornam de suma it@pca ndo sO para as empresas, mas

também para os futuros administradores.

2.1. A CRIACAO DO CONHECIMENTO

Além de analisar os métodos de ensino centradgsariipante e seus usos como
alternativa ao modelo expositivo tradicional, €iassante abordar também a maneira como o
conhecimento em si é produzido e ordenado, antesnmele ser passado adiante. Deter
conhecimento sempre foi visto como um privilégio. passado, quem o possuia destacava-se
dos demais; portanto, ter conhecimento significerapoder. Com o passar dos anos, no
entanto, na medida em que as relagbes sociais feeamodificando, percebeu-se que o
compartilhamento do conhecimento traz um benefioaior para as comunidades, pois

somente assim ele pode evoluir e aumentar.



Com o0 avanco das sociedades nos campos das cjéteunaslogias, nos cenarios
politicos, econdmicos e sociais, novos desafiogpsesentam a humanidade: nunca se viu,
como nos Uultimos tempos, tanta preocupacdo com szabgpor um desenvolvimento
sustentavel que ndo comprometa os recursos dotplane florescimento das geracdes
futuras. E tais desafios, trazidos para o ambit® elapresas, sdo o de fazer com que o
treinamento e aprimoramento dos recursos humantsrisem fatores preponderantes para
vencer 0s concorrentes e garantir a sobrevivénam idstituicdbes. De fato, o recurso
econdmico basico, — os antigamente chamados “ndeigsoducéo” — ndo € mais o0 conjunto
que agrega a mao de obra, a matéria prima natulcapital financeiro: é o capital
intelectual, ou simplesmente, o conhecimento. @rvabje é dado pela produtividade e
capacidade de criacdo, que sado nada mais do quacdgls do conhecimento ao trabalho. Da
mesma maneira que 0s antigos capitalistas sabm@earadeus recursos para usos produtivos,
0S Nnovos executivos e empreendedores de sucessaosfdes que sabem alocar o

conhecimento com esta mesma finalidade.

A informacdo e o conhecimento assumem grande idpae na preparacdo destes
novos recursos humanos para o entendimento e gdaptapida a realidade, mas sem uma
aproximacdo pratica com esta, ndo se pode afirro@ar certeza que houve aprendizado
efetivo e, 0 mais importante, a consolidagédo dapatémcia. Neste contexto, as instituicbes
de ensino superior se apresentam como veiculosestipdiveis neste processo de

transmissao e consolidagao do conhecimento.

No modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (1997 pacriagéo e transmissao do
conhecimento dentro das organizagcbes (Quadro Prooesso de criacdo é baseado na
premissa de que ele é criado e expandido atravéstetacao social entre o conhecimento
tacito e explicito, chamada de conversado do contesttb. Ha quatro processos de conversao

do conhecimento: socializagao, externalizagao, awaghbo e internalizagéo.



A socializac&o é a conversio do conhecimento téaitonais conhecimento tacito. E
um processo de compartilhamento de experiénciale os individuos aprendem uns com 0s
outros sem usar a linguagem. O conhecimento € atithpdo. A externalizacdo é a
conversao do conhecimento tacito em conceitos @tqdipor meio da linguagem falada ou
escrita, por meio de hipoteses, modelos, concepsacdes. A combinacéo € o processo de
transformacdo do conhecimento explicito em mais hedmento explicito. E a
sistematizacdo de conceitos em unsistema Internalizacdo consiste na conversao do
conhecimento explicito em tacito: ela relacionapoeadizado a pratica, a verbalizacao e

diagramacéo do conhecimento sob forma de document@nuais.

A interacdo entre os dois tipos de conhecimentnértua, e moldada pelos diferentes
modos de conversao do conhecimento, induzidosaparreis externos e que geram a espiral de

criacao do conhecimento.

O processo de transferéncia de conhecimento enapirendizagem, de forma que o
transmissor deve interagir de forma sistematica comeceptor. Em outras palavras, o0s
elementos que fazem parte do sistema ensino-apeg@in devem contribuir visando o bom
funcionamento do todo e de modo atingir o objetigoe € a obtencdo de conhecimento
sistematico e explicito em determinada area. Essdecimento se constréi baseado no

conhecimento tacito de cada individuo.



Quadro 1 — Dinamica da Criacdo do Conhecimento

Conhecimento tacito para conhecimento explicito

Conhecimento
tacito Socializacao ‘ Exteriorizagio

. WAZSN
Conhecimento T __;«;

explicito . — _ .
P Interiorizacio Combinacéo

Fonte: Nonaka e Takeuchi | 1997

Aplicando estes conceitos a sala de aula e aogp®tte ensino, a socializa¢ao seria
a apresentacdo de seminarios, onde os alunoseassstprendem com outros grupos de
alunos que apresentam um topico da matéria, obeeruenportamentos aprovados que serao

seguidos, assim como comportamentos inadequadeseqdo evitados.

J& o método expositivo tradicional seria a exté&zaefio, normalmente feita pelo
professor. O conhecimento tacito que € absorvido peofessorexpert € convertido em
explicito e transferido para os alunos. A extemagifio falada ocorreria na ocasido de debates

e apresentacdo de seminarios, e a escrita seagt@stte trabalhos escritos.

A combinacdo é a organizacdo do conhecimento cgiensitiza 0os conceitos. A
pesquisa desenvolve a combinacdo, por exemplo.r©cprando da utilizacdo de livros,
revistas ou artigos. Ja a internalizacdo aconteaedp o aluno absorve os exemplos citados

em sala, e os relaciona com seu cotidiano. E @teglacionada com a pratica.



2.2. PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E AS PR@AS

CENTRADAS NO PARTICIPANTE

As praticas centradas no participante, portantogs@mtam-se como uma alternativa
cada vez mais viavel e aceita, particularmentenmioiente das escolas de negdcios. Inclusive
escolas tradicionais ho mundo ja associaram taiedog a sua tradicdo, como Harvard, por
exemplo, que se consagrou mundialmente e acabouegportar’ um destes métodos —
Método do Caso — para outras escolas ao redor adanide acordo com Roberts (2004), o
método foi usado pela primeira vez em 1908 em sudsoDireito Comercial nblarvard
Business School, e mais tarde, durante a década de 20 (IKEDA, 2@@igptado por Copeland
para uma disciplina de marketing; a partir daiifoportado por escolas e instituicbes de
ensino superior ao redor do mundo inteiro. As escale negoécios deram um enfoque
particular ao método de casos, aplicando-0 ao xtmtmpresarial e buscando trazer para a
academia os problemas e dilemas gerenciais endiemigelos administradores de diversos
tipos de organizacdes. As aulas baseadas nestelontmaram-se mais praticas, mais
realistas, e, conseqlientemente, passaram a emigivisdo mais holistica dos participantes,
gue para chegarem as suas conclusdes, assumeneladpgprotagonista do caso. O aluno
passa a ser o centro das discussodes e o profassoneo papel de coordenador dos debates,
e ndo mais dexpert que possui a ultima — e Unica — palavra sobresordéig debatido. Em
outras palavras, o caso permite que o aluno aseymapel de quem decide, isto é, 0 método
do caso proporciona oportunidades de diagnosacatisar e resolver problemas de um modo
mais proximo da realidade do que através de sinpalkestras. Dessa maneira o aprendizado
acontece mais naturalmente, de forma mais ativacenhecimento passa a ser assimilado

através da vivéncia de situagfes mais proximasalalade.
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Entretanto, had que se ressaltar aquilo que se cHhai@cdes mais proximas da
realidade”. Mesmo com o0 uso de casos reais, addoteem empresas conhecidas do grande
publico, o ambiente empresarial pode variar mugaucha regiao para outra, de um pais para
outro, de uma cultura para outra. A globalizacdm wéiminuindo gradativamente estas
diferencas, mas é importante que se crie uma fa=g#o entre os estudantes e o0 caso
apresentado. Para isso, a utilizacdo de casos geesams oriundas da regido a qual a
instituicdo de ensino superior se insere € fundéaheds estudantes irdo se identificar com o
ambiente empresarial relatado, e que na maioriavdass serda o ambiente no qual eles
procurardo se inserir ao final de sua formacéoraSE@005) resume esta situacdo muito

claramente na resenha de seu livro:

O método de estudos de casos é um valioso insttongenensino, estd sendo
cada dia mais utilizado e os préprios estudantggessam desejo por uma
aplicacao realista e pratica do processo de ramioeida teoria antes de entrarem
no ambiente de trabalho. De fato, ha grande beoefics métodos de ensino
orientados para a pratica, e uma crescente queatide professores se esforga
para lecionar e dar treinamento com base em exsrppéticos. Entretanto, quem
utiliza esse método sabe que nédo é facil encotdisrs coerentes com a realidade

e o contexto do Brasil (...).

Ensinar € mais do que transmitir informacgé&o, agsimo aprender € mais do que
apenas absorver o que foi ensinado. Um processerdé em ambas as direcfes é o
ideal, que deve ser buscado através de novas manaito de ensinar quanto de
aprender. E para isso, é necessario repensargaimente o que diz respeito ao
papel do aluno. Este ndo pode mais ser um atoivpaseste processo: é preciso
assumir a responsabilidade por seu aprendizadgperaaitindo que a comunicagao

continue sendo uma “via de méao unica”.
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2.3. A ANDRAGOGIA

Segundo Freire (1975, apud Hemzo e Lepsch, 2006ef humano deve ser colocado
como o sujeito da educacao, ressaltando que a gueardadeira € a conscientizadora ou
problematizadora, em oposicdo a educacdo bancariadomesticadora, voltadas para

depositar conhecimentos, dados, fatos, etc. naalun

Tendo isso em vista, a andragogia pode ser defoodzo o conjunto de estratégias
didaticas para a educacao de adultos. Ela tem canagteristicas basicas ser um processo de
aprendizagem de acéo e participacao, enfatizamio taprocesso como o0 contetdo; € mais
centrada na aprendizagem do que no ensino, istai, focada no participante do que no
facilitador; é mais ativa do que passiva, preocapamis no interesse e necessidade do
participante do que em provar o conhecimento desprante. E a busca do desenvolvimento
da capacidade critica e reflexiva, permitindo a@agizagem do mundo pelo individuo, assim

como da interpretagéo desta realidade, tomandaiémsa da sua situagao.

Masetto (1992, apud Hemzo & Lepsch, 2006) compléanem estabelecer nove
principios de aprendizagem para adultos: 1) promaveparticipacdo; 2) valorizar a
experiéncia e a contribuicdo dos participantes;e8plicitar o significado; 4) definir
claramente 0s objetivos e metas; 5) estabelecersex adequados, eficientes e avaliaveis; 6)
criar um sistema dieedback continuo; 7) desenvolver uma reflexao criticaegtabelecer um
contato psicoldgico; 9) adaptar comportamentos ddepsor a aprendizagem propria de

adultos.

E importante ressaltar que essas caracteristicasdtagogia podem ser encontradas
nas técnicas didaticas centradas no participaotep ®s Jogos de Negocios e o Método do

Caso; no entanto, nem toda disciplina deve sersinatia da maneira andragégica. Os
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meétodos citados nem sempre sdo as ferramentas efi@Entes para ensinar conteudos,
conceitos, teorias, métodos e técnicas de adna@g@&ir mas o sdo, por outro lado, se o
assunto é treinamento e desenvolvimento de hatdgla ou seja, como complemento do

ensino tradicional.
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3. METODOS CENTRADOS NO PARTICIPANTE

3.1. TNI-TECNICA DE NARRATIVAS INTERATIVAS

Além dos Métodos do Caso e de Jogos de Negécidstermx outros que também
podem ser chamados de “métodos centrados no partiel. O Método de Técnica de

Narrativa Interativa (TNI) € mais um destes.

A TNI foi sistematizada a partir de experiéncias amho didatico, em que se
procurou aplicar um “jogo-de-representacao”, maishecido por seu nome em ingl&sje
Playing Game, ou, simplesmente, RPG, como método didatico. 8assificacdo como

método, segundo Klimick (2007),

“se fundamenta nas posicdes dos pesquisadoreseliossiMirian Goldenberg,
Hilton Japiassu e Danilo Marcondes, que definemtéoh@ como “caminho para
chegar a um fim”, um conjunto de regras racionaig @tingir um determinado
objetivo. (Goldenberg, 1997) (Japiassu, Marcondl®86). Os RPGs vém sendo

utilizados para fins educacionais no Brasil deii81

A TNI se insere dentro da proposta pedagdgica dacdfdio Flexivel, que

respeita as diferentes necessidades dos educanslossesingularidades, e da
Pedagogia da Autoria, que justamente estimula stegydo do conhecimento e a
criacdo, permitindo momentos de interacdo preskadadistancia, em suportes

impresso e digital.”

E porque a TNI pode ser considerada como centradaarticipante? Porque, ao se
utilizar este meétodo, espera-se do aluno uma @os#iiva, e, principalmente, uma

responsabilidade pelo seu aprendizado. Seguristealian Flexible Learning Framework,
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a educacao flexivel € um exemplo das teorias adnsstas de aprendizado, por ser um

processo interativo de construcdo ativa de contletton— e ndo através de sua recepcao
passiva por parte de um palestrante detentor (oeste. Os alunos precisam utilizar seus
conhecimentos acumulados para aprenderem o quegmecu o que lhes interessa, enquanto
o professor se torna um “facilitador” deste apreado, uma espécie de guia que vai apenas

mostrar o caminho a ser percorrido. Klimick (200@%erva que

(...) no construtivismo os pélos de ensino e apraiggm se reposicionam; passa
a existir uma troca em que o professor ensina endpr aperfeicoando sua
docéncia, e o aluno aprende e ensina. O ambiemta-$&8 entdo propicio para a
construcao do conhecimento e a descoberta do B®ge. € o principio balizador

para a oferta de programas com flexibilidade paatuno escolher quando, onde,
0 que estudar e de que forma. A educacao flexévelissta bem as proposicdes
de Paulo Freire de que ndo ha docentes sem discanibos sujeitos do processo
de aprendizagem, num processo de troca no quairhgerativo ético de respeito

as particularidades dos alunos.

De um modo geral, a TNI funciona da seguinte maness alunos representam
personagens, com possibilidades de interagir coranaa, reconstruindo-a a medida em que
escolhnem as decisdes que seus personagens irdo dange de determinadas situacdes
estabelecidas previamente por um narrador, ou eneSste tem a funcédo de direcionar a
trama para atingir objetivos — pedagodgicos, no eadefinidos preliminarmente. O processo
tem trés fases distintas: a pré-sessdo, quanditaéafselecdo dos conhecimentos a serem
trabalhados (disciplinas abordadas, topicos qusestos, bibliografia utilizada): € a fase da
preparacao, tanto por parte dos participantes admnprofessor. A segunda fase, ou sessao
propriamente dita, € quando transcorre a aulaiesaigo entre participantes e mestre; e uma

fase de pds-sessdo, em que € feita uma avaliagio/diade apos seu encerramento. Pode-se
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afirmar, desta forma, que a TNI se apdia basicaenemt dois pilares: a proposta pedagdgica
da Educacao Flexivel, que respeita as diferenteacteaisticas dos participantes, e da
Pedagogia da Autoria, que estimula a criacdo —gtag que se encontram em consonancia

com os principios da Pedagogia da Autonomia deoHzeire.

Esta interatividade na qual se baseia a TNI é dardas RPG’s, que nada mais séo do
que uma forma de narrativa que se diferencia daativas lineares tradicionais. Surgiu nos
EUA em 1974 a partir dos jogos de guerra como tmtimento. Hoje em dia, porém, tem

sido largamente utilizado para varios fins alénedetenimento, como educacéo, terapia etc.

Apesar de ser uma espécie de jogo, na grande malaes vezes ndo existe uma
disputa entre os participantes, e sim cooperacasentdo de atingir um objetivo comum.
Isto se torna conveniente para atingir os finstdidg, uma vez que provoca a necessidade de
que os participantes aprendam a trabalhar em eciui@e disso, por suas caracteristicas de
socializacdo, cooperacdo, narratividade, inteddoie e multidisciplinaridade, o RPG vem
atraindo a atencdo de profissionais da area deaedoc Existem obras lancadas com o
objetivo de ensinar temas tao distintos como adH&stdo Brasil e a obra de Céandido
Portinari, por exemplo. Desta forma, o uso do RB@a ferramenta didatica se insere nos
métodos pedagodgicos que entendem o aluno como nstrgtor ativo de seu conhecimento,

ou, em outras palavras, métodos que tém o focariwipante.

3.2. 0S JOGOS DE NEGOCIOS

Dentre os métodos de ensino centrados no partieipaim dos mais largamente

utilizados vem a ser os chamadsiness Games, ou Jogos de Negdcios.
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Desde a ultima década, esta forma de ensino temadwma atencdo nas escolas de
negocios por seu espirito inovador, pelo dinamistaseu aprendizado e pela criatividade
estimulada nos alunos no sentido de ndo somenti&-&gs a absorver os conhecimentos
tedricos aprendidos nas aulas expositivas, magjaadie tudo, de desenvolver reflexdes
proprias e pertinentes as suas aplicacbes pratitasés de um meétodo que oferece a
sensacao de terem vivido uma experiéncia real. |ikagdo dessa ferramenta propde-se a
auxiliar e complementar o ensino de varias ativedagmpresariais, como: aspectos

econdmicos, empreendedorismo, lideranca, tomadaaséo e planejamento estratégico.

David Kolb et. al. (1978) também ja enfatizavam,déaada de 70, a importancia da
aprendizagem experiencial como condicdo para urendpado efetivo. Neste sentido,
amparadas pela necessidade de aplicar os conhéocgm@cumulados num contexto mais
proximo possivel da realidade, as simulacdes esjggoham forca — inclusive para o ensino
de administracdo de empresas. Esse recurso pr@pédacacao e o treinamento das pessoas

e, conseqientemente, sua adaptacdo as rapidasgasid@nossa sociedade.

Tendo por base os jogos de simulacdo militaresmiocm dos anos 30 Marie Birshtein
elaborou e apresentou no Instituto de Engenhéficoaomia de Leningrado um método para
treinar trabalhadores de lojas para posicOes denger. Era o embrido dos futuros jogos de
negocios. Em 1955, ja através do uso de computsdsuege dvionopologs, produzido pela
Rand Corporation Monopolies. Tratava-se de um jgdogistica usado no treinamento de
soldados e fazia uma simulagéo para o gerenciangengstoques da forca aérea americana.
Entretanto, o precursor mais famoso dos jogos ctadptizados foi o Top Management
Decision Game, desenvolvido pela American Managérssociation nos Estados Unidos

em 1956.

Os jogos de negdcios comecavam a surgir, entdqtaattes principalmente dos
simuladores militares. Dai para o ambiente corpardbi um passo, e foram batizados de
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business games. O termo em portugués, Jogos de Negocios, da wmatacdo mais ludica
para a atividade, enquanto o termo Simulacdo de¢aGeassemelhado a forma francesa

Smulation de Gestion, explicaria melhor o objetivo desta pratica dickati

O desenvolvimento tecnolégico deu um grande imppk@ 0s jogos de negocios
através da disseminacdo do uso de computadoresrithdlgs mais complexos e precisos

puderam ser desenvolvidos, trazendo mais preaiggiolez e dinamismo.

Os jogos computacionais tém tido seu desenvolvineensificado. Ja na década de
1960 varias universidades americanas comecarandieadeecursos para a pesquisa desta
tecnologia de ensino, gerando uma grande produgaatifita sobre a matéria.
Consequientemente, na década seguinte houve um tausignificativo no uso de jogos

empresariais nos cursos de administracao.

No Brasil, a partir da década de 1960, tem-se iaotic uso dos primeiros jogos de
negocios como suporte para o0 ensino nas univeesdadprimeira escola de negdécios a usar
0 jogo de empresas foi a Escola de Administrac@enderesas da Fundacao Getulio Vargas —
EAESP-FGV, em 1962. O meio universitario sempreufoi dos maiores responsaveis pelo
aprimoramento de jogos de negocios, tanto nos &stddnidos quanto no Brasil,
principalmente para ser utilizado como recurso tdidapara o desenvolvimento de

competéncias essenciais aos administradores.

3.2.1. OS JOGOS DE NEGOCIOS COMO RECURSO DIDATICO

O uso de jogos de empresas computadorizados naadgaom profissional,
principalmente em cursos de poés-graduacdo, declarreonstatacdo da efetividade dessa
ferramenta didatico-metodolégica no desenvolvimentte habilidades cognitivas

fundamentais para gestdo de negécios. E 0 quel®mebm satisfacdo para o participante.
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Como prética didatica, Huizinga (2001, apud Hemzegsch, 2006) cita que a origem dos
jogos é mais antiga do que a prépria cultura humamaa atividade gratuita e
descompromissada ja praticada entre os animais @drainamento e aprendizagem das

habilidades necessarias para a sobrevivéncia.

O mecanismo de jogos como instrumento pedagoge@acd um grande potencial de
integracdo, aquisicdo de capacidades e de simteSeeconhecido por estes potenciais em
uma ampla variedade de contextos. No entanto, edestas caracteristicas positivas para o
processo de ensino e aprendizagem, o uso de jogda anfrenta obstaculos. O carater
ludico, de entretenimento, que 0s jogos trazem &ddmiem seu conceito, pode ser tomado
preconceituosamente como inadequado para o ambématdémico. Este preconceito se
relaciona, até mesmo inconscientemente, com o filézgue o processo educacional deva ser
dificil, arduo. Porém, € parte de qualquer métoddagogico superar as dificuldades de

aprendizado com o uso de ferramentas criativasitradelas, os jogos educacionais.

O intercambio entre esta ferramenta e o métodoado também j& comeca a ser
explorada. Segundo Souza (2004),
Uma vez que a tecnologia do computador (multimidi@pstante acessivel (pelo
menos ao publico universitario), é possivel e destjusar tal recurso para
apoiar estudos de caso em administracdo. As vargage que se refere a ordem
educacional estdo ligadas a possibilidade de apeyxa realidade da sala de

aula. O uso da multimidia pode melhorar signifiGatiente a qualidade das

simulagBes proporcionadas pelo método de caso.

O uso de casos multimidia permite grande flexiadigl e possibilidade de integracéo
de conhecimentos (a chamada multidisciplinaridadie) administracdo geral, marketing,

producao, finangas e recursos humanos. Com aagiiliz de jogos de empresas ou casos
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multimidia, o método do caso tradicional pode sarigeecido substancialmente. A
participacdo dos alunos através de suas decidimsilalades comportamentais pode ser mais
bem trabalhada e avaliada, uma vez que o casonmiditi permite o acesso nao so6 a dados e

informacdes, mas também a imagens e sons de bpaissoas.

3.2.2. SIMULACAO EMPRESARIAL

Ao contrario do método de caso, simulacfes empatsapresentam um ambiente
dindmico e real de tomadas de decisbes empresadBmmilacdes de uma industria, por
exemplo, forcam o aluno a analisar varias frentepie- podem ser tdo distintas como os
produtos a serem produzidos e comercializadosstest@gias de marketing adotadas e canais
de distribuicdo a serem utilizados — se antecipad@agindo as decisdes de competidores na

industria.

Assim como nos jogos de negocios, um dos maioresfioeos da simulagcéao reside
justamente na dimensao afetiva: os aumentos dongesdo cognitivo geral e do nivel de
satisfacdo individual fazem valer o esforco. Ateaw#as simula¢des, muitos estudantes
parecem perceber pela primeira vez em suas vigakeagcas que seus livros e professores
tiveram alguma relevancia de fato para o mundo #@auniversidade. Este parece ser o
beneficio mais evidente da aprendizagem experiemgiando comparado ao formato
expositivo tradicional. A simulacdo empresarial B uneio eficiente para testar os
conhecimentos dos alunos pela tomada de decisGaitaieamente a busca de informagdes a
medida que se fazem necessarias. A simulacdord ass moderna estratégia metodoldgica
de ensino, pois coordena essas atividades de umeirmédgica e estruturada com o objetivo
de criar elementos facilitadores para o aprendizati@vés de situacbes inspiradas em

situacgOes reais. Deve-se salientar que a simukg@oesarial por si ndo se trata de um “jogo”
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no sentido literal da palavra, mas sim uma sédermada de atividades sugeridas que podem

ou nao ter uma finalizacao.

Uma simulacdo pode ser entdo um modelo de industiaqual varios fatores
simultaneamente determinam as receitas e 0os cdamEmpresas operantes. Essa pratica
proporciona muito da excitagcdo de competicdo @Esdim como também uma experiéncia

inestimavel na tomada de decisGes empresariaisyeambiente competitivo e realistico.

Novamente segundo Souza (2004),

em uma pesquisa com 290 participantes (alunoddirasi do Parana, Sao Paulo
e Santa Catarina) realizada entre julho de 199&uboo de 1999, (...) avaliou a
percepcao dos alunos em relacao ao jogo de engmgsanto técnica de ensino.
O autor constatou que as respostas dos alunosdeocssim significativamente
alta a importancia do jogo de empresa para a prgtofissional, sendo as
respostas: importante (20,7%) e muito importanf6). No que diz respeito a
experiéncia vivenciada durante o jogo, 97,9% da$igiaantes consideraram a
experiéncia boa ou excelente, sendo que deste¥%7tharcaram como tendo
sido excelente a experiéncia. Dos pesquisados, 8dfsideraram-no uma
experiéncia superior a outros métodos, no que egpaito a aquisicdo de
habilidades gerenciais. Um fato que chamou a ateneéta pesquisa é que 87%
dos pesquisados nunca tinham participado de exp@i&emelhante. Os dados
apresentados sugerem que a percepcdo dos alumis goa jogos de empresas é
bastante positiva e considerada importante paratea profissional, mas trata-

se de uma metodologia didatica ainda pouco utéizamimeio académico.

E interessante citar também a pesquisa realizadblgrozo e Lepsch (2006): ela foi
baseada no uso doftware Markstrat, que € uma simulacéo de jogos de neg@um foco
em Marketing Estratégico. O jogo busca desenvaieealuno a consciéncia da importancia

de conhecer as necessidades dos consumidoresulastuma perspectiva de longo prazo e
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entender o Marketing como centro de lucro para presa. Cada grupo de alunos representa
uma empresa no mercado que deve tomar decisOesrttetimg estratégico a cada rodada,
que corresponde a um ano. As decisfes envolvenmgar#nto, geréncia e retirada de
produtos e marcas do mercado, politica de pregssijbdicdo da equipe de vendas pelos
canais de distribuicdo, posicionamento junto aagnemtos de mercados especificos, a
estratégia de comunicacdo e a compra de pesq@isasrdado. O jogo pode ser desenvolvido

de oito a doze rodadas. Cada rodada foi realizanhmmula de 90 minutos.

A pesquisa consistiu na realizacdo de um estudodpio, quantitativo e descritivo.
Ela teve por base usurvey de identificacdo de valores, atitudes e opinid@esshrticipantes.
Para tal, foi desenvolvido um questionario, aplicadh 60 alunos do curso de “Geréncia de
Produtos, Servicos e Mercados”, da graduacdo emimsinacdo da FEA/USP, e aplicada
uma analise fatorial sobre as respostas. Para, tatii@ou-se o método de componentes
principais com rotacao ortogonal (Varimax com ndimagdo Kaiser). Inicialmente, foram
encontrados 15 fatores, que explicavam 81% dana@sadotal. Entretanto, observou-se que
apenas 0s cincos primeiros eram compostos por geaisna variavel, e que os fatores com
apenas uma apresentavam carga fatorial baixa. Sasslo, optou-se pelo descarte dos

fatores com apenas uma variavel.

Desta maneira, chegou-se a cinco fatores bem defingue foram: (1) aumento do
aprendizado, (2) lidar com pessoas, (3) tomar desjg4) justo e de bom senso e (5) definir

prioridades.
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Os resultados da pesquisa foram os seguintes:

Tabela 1: Fator 1: aumento do aprendizado

A experiéncia ganha com o jogo ajuda o aluno paidaaprofissional 0.848
O jogo me ajudou a aplicar conhecimentos teéricesjd tinha aprendido 0.815
Aprendi bastante com o jogo 0.790

O jogo fez diferenca em meu aprendizado 0.681

O jogo ajudou a desenvolver minha capacidade deapeie forma estratégica 0.673
Recomendaria o jogo aos demais colegas de Marketing 0.629

O jogo me proporcionou uma aprendizagem duradoura 0.613

Tabela 2: Fator 2: lidar com outras pessoas

O jogo me tornou mais flexivel 0.849
O jogo me tornou mais cooperativo 0.796
O jogo me ajudou a ser mais espontaneo 0.773
O jogo desenvolveu minha intui¢cdo 0.681

Tabela 3: Fator 3: tomar decisdes

O jogo me ensinou a tomar melhores decisdes 0.763
O jogo melhorou minha capacidade de andlise critica 0.743
O jogo melhorou minha capacidade de sintese 0.722
O jogo me ensinou a tomar decisdes baseadas emmatao 0.679
O jogo me ensinou a equilibrar decisées de culbogo prazo 0.632
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Tabela 4: Fator 4: justo e de bom senso

O jogo ajudou a desenvolver meu bom senso 0.713
Jogos deste tipo deveriam ser usados desde o dua@arso 0.648
O jogo € justo 0.605

Tabela 5: Fator 5: definir prioridades

O jogo me ensinou a definir melhor minhas priorad 0.807

O jogo me ensinou a dar melHeedback a meus colegas 0.760

As conclusbes da pesquisa foram: as variaveis qog@em o Fator 1 revelam a
sensacao de aumento de aprendizado por parte wassabu seja, 0s objetivos técnicos do
jogo de desenvolver competéncias decisorias fonaatiaglos positivamente. Outro aspecto
positivo do Jogo foi o desenvolvimento de habilelem trabalhos de equipe, aspectos
relacionados a negociacdo e tomadas de decisOaguga (fatores 2 e 3). E por fim, os
fatores 4 e 5 revelam que 0 jogo é visto com sade@ credibilidade ao mesmo tempo. Desta
maneira, conclui-se que os Jogos de Negocios paopi@o aluno a possibilidade de
vivenciar, através de um modelo virtual, o procedsdomada de decis6es dentro de uma
organizacdo, e é inegavel a superior satisfacdueeesse que transmite aos participantes.
Uma parcela significativa de alunos se sente s#stom a participacdo num jogo, e isto é
pedagogicamente importante uma vez que o processoaprre em classe € um processo real
de aprendizagem conseguida pelo interesse do prapmo, por apelar para o sentimento

[Udico inerente a si mesmo.
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4. O METODO DO CASO

4.1. O CASO DE ENSINO

Afinal, o que é “o caso de ensino?” Um caso nadia smdo que uma descricdo de uma
situacao, de preferéncia real, onde existe a ndeglesde uma tomada de decisdo. Pode ser
um desafio, uma oportunidade, uma ameaca ou ummalienfrentado por uma organizacao.
Desta maneira, sdo levadas para o ambiente acad@siisituacdes reais vivenciadas pelas
instituicdes, proporcionando ndo sO a chance deaokm pratica a arte da administracdo em

um “ambiente de laboratorio”, como também de tesemtendimento de sua parte tedrica.

O tipicoBusiness Case de Harvard é construido de forma a habilitar gtgipantes a
identificar e resolver problemas gerenciais e arlmbm fatores de risco, e possui a seguinte

estrutura padrao:

» Par4grafo de abertura, onde se identifica a inslidy o tomador de deciséo, a

guestéo principal e quando ela se desenvolve

* Secao ddackground da organizagao e do setor focado

* Focaliza-se na area de interesse, onde o decisquestiao atua

* Apresenta a seguir o problema especifico enfrengadmtualmente também a

deciséo e as alternativas possiveis

* Finalmente uma sec¢ao de conclusao; normalmengetestuma ligacdo com o

paragrafo inicial.
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Este padrdo de construcdo dos casos em secOegmitanens para o aluno, pois a
partir de um modelo conhecido e identificavel égriacil “navegar” pela estrutura em busca

das informacdes desejadas. Tal estrutura podeedbonvisualizada no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Estrutura padréo de um caso estildélarvard

Paragrafo de Abertura

Organizacao dbackground: Estrutura, Produtos, Industria,
Competicdo, Servigos, Historia, Situagao Financeira

Area especifica de interesse
(Marketing, Financas, Operagdes, Outras)

Problema Especifico ou
Deciséo

Alternativas (opcional)

Conclusao

Fonte:Learning with Cases,lvey Publishing, London, Ontario, Canada, 200B%.

Em funcdo de seu pioneirismo na redacdo e aplicdeaoasos, o modeldarvard
pode se aperfeicoar até chegar a estrutura apadserjue se mostrou pratica e funcional.
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Naturalmente, acabou por se tornar a referéncigueadiz respeito a producao de casos para

ensino nas instituicbes que optaram por adotartodoe

As semelhancas na producédo de casos podem sebidascem Roesch (2007), para

guem o caso de ensino tem a seguinte estrutura:

inicia-se o relato com um ou mais paragrafos, @ldo a situagao-problema que
requer solucBes gerenciais. Entdo, volta-se a@g@agsara narrar a cronologia da
organizacao-alvo dentro do seu contexto, a origewokicao dos problemas que
sdo objeto do caso, e a histéria de vida dos pagems do caso. A seguir,
retorna-se ao tempo presente (ou passado recears),descrever a situacao-
problema e reapresenté-la ao estudante que indtidisccaso em sala de aula. As

notas de ensino aparecem em folhas separadas.

Esta definicdo da estrutura de Roesch pode seomsimpreendida de acordo com o Quadro

3 a sequir:
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Quadro 3 — Estrutura Narrativa de um Caso para Ensio

O CASO

AS NOTAS DE

ENSINO

Fonte:RAC, Abr./Jun. 2007

PRESENTE OU PASSADO
RECENTE

Paragrafo inicial

® Introducdo do protagonista e dos personagens

do caso

®  Apresentacdo da situagdo-problema que requer

analise ou decisdes

®  Definigdo do local e época em que a situagao

ocorreu

Situagao-Problema

Descrigao detalhada e narragéo da situagdo—prolgema
meio de fatos, incidentes e depoimentos dos peysosa

do caso

Paragrafo final

Recolocagéo da situagéo-problema aos leitores
. Resumo do caso
. Fontes dos dados
Objetivos educacionais

. Alternativas para a analise do caso

. Questdes para discusséo do caso em sala de aula

PASSADO

ntecedentes e Contexto

Narracdo da histéria da

organizacao

Narracdo da histéria de vida

dos personagens
Descrigao do contexto
Descrigao da organizagdo

Descricdo e evolugdo de um

programa

. Bibliografia recomendada para fundamentar a andbseaso
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4.2. APRENDIZAGEM ATRAVES DO METODO DO CASO

4.2.1. O PAPEL DO ALUNO

O processo de aprendizagem através de casos érbasie composto de trés
estagios: uma primeira fase de preparacao indikidepois a discussdo em grupo e por fim a
discussdo em plenario (Quadro 4). O aluno deve dureptas trés etapas de maneira a
contribuir positivamente para o debate, e tambéma @gudar a alcancar um nivel de

compreensao mais minucioso sobre o caso.

Quadro 4 — Processo de Aprendizagem de Trés Fases

A
A P -
v vz 7 . Desenvolvimento de um
L Discussé&o / entendimento completoe
n em plenario / detalhadodocaso et
d [T
L :

-—’ """""""""""" . Oportunidade de debater os

z - . . . L. .
a - insights individuais e melhorar
d Discussao // o nivel de compreenséo
o

L A T ————

Leitura para se familiarizar com as informagoesakn
Andlise das informagdes do caso

Leituras complementares (conceitos e teorias eiaswno
caso)

Diagnéstico do problema

Desenvolvimento de alternativas

Definicéo de critérios

Proposta de solugdo

Proposi¢do de um Plano de Acéo

Preparacéo
Individual

v

Tempo

Fonte:Learning with Cases,lvey Publishing, London, Ontario, Canada, 2001.
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42.1.1. A PREPARACAO INDIVIDUAL

A preparacao individual € a base na qual o apraddizatravés de casos se
fundamenta, além de ser um pré-requisito fundarhpata as fases subsequentes. Esta fase
exige um roteiro minucioso, no qual 0s seguintess@m sdo essenciais: leitura para se
familiarizar com as informacdes do caso; analise idBbormacodes; leituras complementares
(conceitos e teorias envolvidas no caso); diagodstio problema; desenvolvimento de
alternativas; definicdo de critérios; proposta degao; proposicdo de um Plano de Acdo. O
tempo dedicado a esta fase € 0 maior, uma vezogieea entendimento individual do caso
vird a partir deste estagio, e € somente atravste @gmtendimento que o aluno podera se
relacionar com os outros quando das outras fasemno, € necessario um planejamento que
vise um periodo para leitura e compreensao do desantamento das dificuldades e das
alternativas que serdo ventiladas durante o debBatéim de toda esta preparacéo, o aluno
devera ter construido uma perspectiva solida dtalh#s que envolvem o caso, e podera

enfim se dedicar as fases subsequentes.

4.2.1.2. A DISCUSSAO EM GRUPO

A discussao em grupo, segunda etapa do procesapreledizagem por casos, € uma
ponte importante entre a preparacao individual disaussao plenaria. Esta etapa tem por
objetivo propiciar uma oportunidade para que osi@duexponham suas interpretacdes do
caso e oucam as dos colegas, melhorando o niv@ndpreenséo geral. O tempo dedicado a
esta fase deve ser curto e produtivo, proporciandaamanho do grupo (quanto mais pessoas,
mais tempo serd necessario para que todos possanmte participacdo efetiva), e é

obviamente necessério que todos tenham passadtapelde preparacdo individual para que
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possam contribuir de maneira enriguecedora parabatd. Assim, € recomendavel que os
grupos nao tenham menos que trés ou mais que amerobros, de modo a otimizar a

discussédo sem que resulte em perda de produtivmhadeo grupo.

Neste momento ainda ndo se espera esgotar as sudoce€aso, mas apenas
vislumbrar algumas possibilidades que nédo forancgiedas durante a fase anterior. Serve
como uma etapa que faz com que todos “abram suatesfigpara o que vira a seguir. Neste
momento, surgem as provaveis liderancas, onde figdividuos comecam a se destacar por
conta de suas preparacOes (fruto de um bom plaarjane aproveitamento da fase anterior)
ou até mesmo por caracteristicas individuais, coapacidade de argumentacao, carisma etc.
Podem também surgir os primeiros problemas, conspedldicio de tempo com assuntos
irrelevantes, preparacao individual inadequada ote aw mais membros, problemas de
relacionamento, falta de comprometimento. Paraegiie o grupo se prejudique com esses
problemas, € necessario lidar rapidamente condel@sodo a contorna-los o quanto antes. O
estabelecimento de tempo para as discussdes podar ap minimizar varios destes
problemas, uma vez que todos serdo obrigados a peEm@entaneamente para revisar 0s
pontos levantados até ali. Tentar obter um cons&ambém funciona, na medida em que
forca o grupo a atingir um objetivo em comum. També fundamental ndo tolerar
comportamentos inadequados durante a discussao, fattande educacgao ou de participacao

ativa por parte de algum membro.

Algumas dicas para bem aproveitar esta fase s@osetepreparado bem na fase
anterior, exercitar o dom de saber ouvir e apreadegspeitar opinides diferentes, mesmo

guando néo concorde com elas.
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4.2.1.3. A DISCUSSAO EM PLENARIO

Finalmente, vem a fase da discussdo em plenare,cquosiste na terceira e ultima
etapa do processo. Os esforcos individuais de padécipante, aliada a moderacdo do
professor, proporcionam a Uultima chance de deseewob entendimento completo e
detalhado do caso. Esta € a principal etapa dodmé&to caso, sendo que as duas anteriores
serviram para “preparar o terreno” para que seadsega este ponto. A fase de preparacéo
individual é requisito necesséario para poder ppdrce contribuir com o debate neste
momento, e quanto melhores forem as contribuic@ds/iduais, maior serd o nivel de
compreensao alcancado neste ponto — e que deaémnirdo alcancado nas fases anteriores,
caso contrario a sessao plenaria tera sido emGgino foi antecipado, o professor funciona,
neste momento, como um mediador e, eventualmentap domentador das discussoes,
provocando o surgimento de analises distintas enaino por vezes contraditorias. Ao fazer
isso, cria-se a oportunidade de se destacarenaadey argumentacdes, as melhores analises,
os melhores oradores, aqueles com mais capacidadesturarem aliangas, 0s que sabem
ceder, os mais criticos. Qualquer material € vatidm fundamentar as opinides, desde os
rascunhos feitos nas preparacdes individuais quasitanotacdes feitas durante a fase de
grupos e a propria plenéaria. O uso de alguns dubtes também pode ajudar a melhorar o
desempenho individual nesta fase, como dirigirrgaraentacoes para os aliados, estabelecer
contato visual com eles, adotar uma postura puaatido esperar ser chamado para opinar,
levantar a m&o pelo menos uma vez em cada cla@senasitar em recorrer ao professor se

estiver se sentindo alijado do processo.
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4.3. REFLEXAO SOBRE O APRENDIZADO

No método do caso, os professores e alunos desenvdtividades distintas antes,
durante e apos a aula. As atribuicbes do alunosatidée aula sdo de ler e se preparar
individualmente para a discussao; e durante a audno deve levantar questdes sobre o
caso e participar da discussdo. Apos a aula, alaste deve revisar os resultados da aula e
anotar os principais conceitos aprendidos. Jaddades dos professores a serem feitas antes
da aula seriam: definir o material para a prepardcs alunos, e preparar a aula propriamente
dita, atentando para o foco da discusséo. Duraatdaa o instrutor deve mediar a discussao
do caso e ndo deixar que ela perca o rumo. Demoiauth, cabe ao professor avaliar a
participacdo dos estudantes, registrar suas ing@essavaliar o material em relacdo ao

objetivo original e atualizar as anotacdes pessitEensino.

Mauffette-Leenders (2001) considera que uma ouitada importante para tirar o
maximo proveito do método é a reflexdo pos-aula.dflida a ordenar as impressoées finais
sobre o caso discutido, e melhora a qualidade tendzado. Consiste apenas na ordenagéo
de algumas impressdes acerca da avaliagdo dodzaaato-avaliagéo por parte do aluno, e de
uma avaliacdo do grupo. Ao se propor esta refldixéd, o aluno estara maximizando seu

processo de aprendizagem com o método do caso.

Para concluir, IKEDA (2005) afirma que:

E preciso lembrar que o sucesso dessa ferramedtm@gica depende da sua
adequacao aos objetivos educacionais pretendidog) também da dedicacédo e
do preparo do professor e do estudante. Recomengaeso método do caso ndo
seja aplicado indiscriminadamente e sim quando érowoeréncia com a
disciplina, estagio no curso, assunto de discussaperfii da classe. E

imprescindivel que o caso seja analisado fazendg¥selo com a teoria, para
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que o aluno tenha a bagagem conceitual necessa#ia encontre solu¢gdes com
base apenas no ‘bom senso’. Disponibilizar umasfia de ensino inovadora,
gue atenda as necessidades de aprendizagem edesla/olver habilidades e
competéncias no estudante e no professor para tilea-la, como ocorre com o

método do caso, ndo constituiu facil tarefa. Cabe educadores e gestores
educacionais o desafio de criar condi¢cbes paraoqueo dessa ferramenta seja

feito de forma cada vez mais adequada e proficua.

4.4. METODO DE ENSINO ATRAVES DO CASO

Conforme dito anteriormente, as escolas de negdntesessa, mais do que apenas
ensinar teorias de administragdo, criar um ambientte 0 aluno possa desenvolver sua
capacidade de gerir; e isto s6 acontece de foricazeha presenca de trés elementos:
proporcionar conhecimento tedrico sobre o temaemdpcia e capacidade de analisar
diferentes situagbes que exigem tomadas de decdsicasos de ensino atuam sobre estas
trés dimensdes do aprendizado, na medida em gpertle® o interesse em conhecer a teoria
por trds das decisGes presentes no caso; abregogspea a experiéncia dos alunos e seus
conhecimentos empiricos sobre o funcionamento géanes; e oferecem a oportunidade para
apresentarem e discutirem solucdes criativas pasitaacoes do caso em questdo. E essa
discussdo traz embutida em si outras caractedstiea necessidade de desenvolver
argumentacao critica para defender seus pontoside descobrir e ter que respeitar novas e
diferentes abordagens sobre a situacao descritendgy a negociar, a criar capacidade de
convencimento, a fazer aliancas e até a ceder;issdanum ambiente com calor de disputa e

[Gdico.
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Para Teixeira (2008), “consiste este método naseaptacdo a pequenos grupos, de
uma situacao tipica problematica, que se transfa@mamotivo de discussao ‘que fazer’,
‘como poderia ser evitado o problema?’, ‘quais a&@roblemas que delineiam a politica da

empresa indicada?”.

O uso do método de ensino por casos possui algparéisularidades. Como ja foi
dito, o método de ensino tradicional (palestragepidas por professoresperts no assunto
abordado) € um poderoso método de transferénciafailenacdo. No entanto, possui uma
séria limitacdo se o objetivo for além disso. Quaacducacao do estudante preocupa-se nao
s6 com a transferéncia da informacdo, mas tambémaaeriacdo de habilidades criticas,
capacidade de diagnostico, com o desenvolvimenfmedsamento independente, o estudo de
caso mostra-se muito mais adequado e eficientéur® a6 aprende, realmente, quando o faz
por “reflexdo, observacao e experimentacado” (DE BOR002, p. 231- 248). Desta forma, a
visualizacdo dos dilemas praticos e a atuacao éstrda experiéncia proporcionada pelo
debate em cima de casos reais expandem o horidonéuno. N&o adianta simplesmente
dominar a matéria: é preciso saber aplica-la. Tiag&somente praticando que isto acontece.
Segundo Mara Regina de Sordi, doutora em educggapo ensino (...) e a avaliacdo devem
ser orientados para a autonomia, para a criacaara @ emancipacéo intelectuais” (DE
SORDI, 2002, p. 238). Em outras palavras, deveeserd/olver ndo apenas a formagao
intelectual, mas a criatividade e as aptidfes efdarpraticamente impossiveis através do
método tradicional como método exclusivo. Estaipaeridade do método do caso pode ser

observada na experiéncia de Stephen Kanitz (K&2008):

Um dos maiores choques de minha vida foi na noiterer ao meu primeiro dia
de pds-graduacdo em administracao. (...) Tinhamassblver naquela noite trés
estudos de caso de oitenta paginas cada um. Qoeduchso era uma novidade

para mim. (...)
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O primeiro caso a ser resolvido naquela noite ermadrketing, em que a empresa
gastava boas somas em propaganda, mas as venai@sata apdés ano. Havia
comentarios detalhados de cada diretor da compaminiaculpando o outro, e o

caso terminava com uma andlise do presidente satiteacao.

O caso terminava ali, e ponto final. Foi quandaeker que estava faltando algo.
Algo que nunca tinha me ocorrido nos dezoito arm&studos no Brasil. Ndo
havia nenhuma pergunta do professor a respondgquends teriamos de fazer
com aquele amontoado de palavras? Eu, como merwssaudlegas brasileiros,
esperava perguntas do tipo "Deve o presidente nielagéncia de propaganda
ou demitir seu diretor de marketing?". Afinal, estéos todos acostumados com

testes de vestibular e perguntas do tipo "Quenobeisco Brasil?".

Harvard queria justamente o contrario. Queria qds descobrissemos as

perguntas que precisam ser respondidas ao longdala

Uma reviravolta e tanto. Eu estava acostumado fegsores que insistiam em

gue decorassemos as perguntas que provavelmemeciair no vestibular.

Corroborando a visdo de Kanitz, para Placco e Sdaomg003), “as acdes do
professor devem, além de proporcionar ao alun@eetn contato com o conhecimento, gerar
diretrizes para pesquisa que possibilite o alurgamizar seus pensamentos a respeito da

sociedade e da sua proépria vida”.

4.4.1. POR QUE USAR CASQOS

As justificativas para a escolha do método de <asim varias. Algumas sao as

seguintes:

* realizam-se em ambiente ludico
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e propiciam a chance de um maior envolvimento e cesnBao dos dilemas e decisdes

enfrentados por pessoas e instituigdes reais

* navida real, os tomadores de decisdo nem sempradésso a todas as informagdes

necessarias; 0 mesmo acontece nos casos

e sdo instrumentos para testar o entendimento da eaplica-la na pratica

* Meio de desenvolver habilidade de pensar indepdeademte e trabalhar

cooperativamente

Permite vislumbrar solucdes diferentes para um rogswblema

Outra vantagem do método de casos € a oportuniiadexperimentar, através de um
Unico caso, a sensacdo de multidisciplinaridadea Earacteristica estende as possibilidades
de integracéo entre varias areas do conhecimelattiaeadas — ou ndo — entre si. Do ponto
de vista do contelido, o caso pode se apresentaanieira monodisciplinar, ou seja, limitado
a disciplina correspondente; e também, de formerdigciplinar, com elementos de varios
ramos adjacentes, além de elementos até mesmadree oiéncias que ndo da area do assunto
original. Para Terra (2001), “cada vez mais sefigarigue 0s processos criativos e de
aprendizado individual se beneficiam de diferep&spectivas e envolvem a combinagéo de
conhecimentos de diferentes campos do saber”. Emasogpalavras, o estudo de caso
proporciona a concatenacao de conceitos, permiting® interacdo mais completa do aluno

com o conhecimento.

Uma importante concluséo a respeito de qualquesdokigia de ensino diz respeito a
relacdo entre a teoria e sua préatica, uma vez ouzedas premissas do processo educativo €
propiciar o contato com experiéncias e reflexdesisit compreensdo e a solucdo de

problemas presentes nas praticas profissionaisun@eg Antonio Carlos Gil, sobre a
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metodologia do caso, “recomenda-se sua utilizagéa proporcionar ao aluno uma vivéncia
dos fatos que possam ser encontrados no exer@gmwodissdo e para habitua-lo a analisar
situacOes sob seus aspectos positivos e negatives @e tomar uma decisao” (GIL, 1997, p.

90).

Estas caracteristicas do método do caso ja estéilo gercebidas e utilizadas pelas
instituicbes de ensino superior. Como podemos whasepor exemplo, de acordo com o
coordenador do setor pedagdgico da Pro-Reitori&mgno de Graduagcdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Maurivintzel Ramos (apud Universia,

2004),

a instituicdo tem trabalhado inclusive com um paoge de capacitacdo de
docentes que visa refletir novas abordagens paaam sala de aula, os alunos
assumam uma postura ativa em seu aprendizado. "&wonprograma de
capacitacao de docentes trabalhamos com esta rmeeprdo. (...) Temos
incentivado isto justamente para diminuir ao maxas@ulas copiadas e adotar o
guestionamento construtivo. Ou seja, fazendo coeroggluno seja sujeito ativo e

n&ao passivo no processo de aprendizagem".

Ramos (2004) destaca ainda a importancia da cuolfédcdo de contetdos entre as
disciplinas. "E importante que os estudantes comexg@ensar de forma integrada, fazendo

relacdes entre os contetdos vistos em sala pasalaar seu conhecimento”.

Um outro exemplo vem do Departamento de Métodog@itas da Faculdade de
Educacdo da UnB (Universidade de Brasilia), ondgusdo a professora lima Veiga
(Universia, 2004), “O aluno nao aceita mais aqpetdessor que dava aula segurando uma
fichinha antiga e que ficava restrito apenas aqoetgetdo. O estudante quer ter uma visao
mais aberta, mais global. Se o docente néo tivetiwdade e espontaneidade nao vai
conseguir manter com seus alunos um vinculo eioelanento adequados para conseguir
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passar a frente o conhecimento”. Ela ainda destaciplice responsabilidade da educacéo,
“que € o preparo do aluno como pessoa, para aaidae para o trabalho. Este tripé deve

estar presente no compromisso da Educacao conofissmnais do nivel superior”.

A respeito deste compromisso da educacdo com dsgionais, Kanitz cita uma
palestra de Richard Feynman, proferida no Brasgéspeito dos métodos de ensino na area de

Fisica (Kanitz, 2003).

O método de ensino eficaz, segundo Feynman, devermaar individuos

curiosos. O objetivo final de uma aula teria defgamar futuros pesquisadores, e
nédo decoradores da matéria. O que mais o espanae B0sso ensino de fisica e
guimica é muito superior ao americano, algo que todsileiro ja sabe. Mesmo
assim, notou Feynman, o Brasil produz menos fiscqaimicos que os Estados

Unidos.

A hipotese que ele levanta € o método de ensinano®amuita teoria e
informacgdo, mas ensinamos pouco como usar as iaf@ies aprendidas. Por sua
vez, 0s americanos sabem e aprendem muito menas, te@s devotam mais

tempo aprendendo como usar a informagéo apresestuléodos os angulos.

4.4.2. LIMITACOES DO USO DO METODO

O uso do método de casos de ensino traz tambémmadglimitacbes de ordem
didatica. Estas limitacdes podem ser oriundas féeedites situacées, como dificuldade com o
uso do método em si, com alguma das fases do mtogjmaracéo individual, discussao em
grupos e plenéaria), com a personalidade dos paatites, com problemas prévios de
relacionamento entre os participantes, entre auftiésn disso, o caso em si deve ser atraente
e bem redigido, sob pena das pessoas néo percebamancia na situacdo descrita pelo
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caso; ou de considerarem que as informacdes centml@aso sao insuficientes para resultar

num debate proveitoso ou que leve a bons resultados

Mintzberg (2006) critica 0 uso do método atravésuoha abordagem diferente: para
ele, o uso de casos é insuficiente como métoddicid® que esta pratica acaba por reduzir a
gestdo a analise e tomada de decisédo. As habiidbtenvolvidas na sala de aula de estudo
de casos sdo as habilidades para tomar decisésesdados para tal sdo fornecidos, mas o
conhecimento tacito da situacdo fica ausente deepsm como um todo, e passa a ser
ignorado. Os estudantes analisam as informacOesedioias no caso, debatem suas
conclusdes através de argumentos selecionadosde ésso sobre uma situacao que todos na
sala leram mas provavelmente nunca vivenciaramanglar uma conclusdo légica e
desenvolver argumentos para convencer 0s outre® dido aspectos importantes; mas,
superenfatizados, podem distorcer o processo daleyar inteiro. Para a formacdo de um
gestor eficaz, € necessario mais do que saber argane tomar decisdes: é necessario criar
acontecimentos novos, envolver-se, estabelecer saunsnhos atravées de fendémenos
complexos, garimpar informacdes. O que 0 caso sirpabtle ser precisamente um aspecto
negativo da préatica de gestdo moderna: o escriféop onde executivos relinem-se para
discutir palavras e numeros bem distantes das msageda realidade da situacdo sob
consideragao. Ou, em outras palavras, 0o gerenctancemo uma artimanha desconectada

das situacdes que ele tdo poderosamente influencia.

No caso das instituicbes de ensino nacionais,esuista limitacdo de outra ordem: a
falta de casos de empresas nacionais ou que ataesmhiente de negdcios nacional, ou
ainda a falta de casos escritos em portugués, ptelean a uma séria limitacdo do uso do
método. Para que o método seja bem utilizado eapatisgir seus objetivos com maxima
eficiéncia, € necessario que o0s alunos se sintiamuisdos a se prepararem para as aulas. A

leitura individual, como visto, é parte essenc@lptiocesso, e sem ela as fases seguintes nao
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terdo validade alguma. Portanto, escolher casossejaen relevantes e estimulantes para o
aluno e que nao apresentem dificuldades técnicas @ compreensao € um importante

passo para o éxito do método — caso contrario, daekiorco podera ser em vao.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de conhecer a opinido de alunosstelas de pos-graduacdo em
escolas de negocios a respeito do meétodo centradparticipante “Método do Caso”,
realizou-se uma pesquisa entre alunos das seguistésicdes (todas localizadas no Rio de
Janeiro): IBMEC, FGV, UFRJ e ESPM. Oitenta e umnaturesponderam a pesquisa, e
posteriormente foi feita uma analise fatorial cosnraspostas, no intuito de procurar por

padrbes que evidenciassem a opinidao dos partieipaobre o método.

O questionario aplicado constava de 43 afirmacdescgntinham por pressuposto o
uso do Método do Caso; as respostas foram aval@masbase em escala tipo Likert de 5
pontos, variando do “1 — Concordo totalmente” até5o— Discordo totalmente.” (o
questionario completo se encontra na secao de Aqggrmbm 0s respectivos percentuais de
resposta obtidos na pesquisa). Posteriormentapficiada uma Andlise Fatorial com os dados

obtidos na pesquisa.

5.1. ANALISE MULTIVARIADA

A andlise fatorial € uma técnica de um conjuntordtodos estatisticos multivariados
cuja finalidade é definir uma estrutura subjacesrte uma matriz de dados. Este tipo de
analise é empregado quando estamos interessadogsmquortamento de uma variavel ou

grupos de variaveis em correlagcdo com outras.

As técnicas de analise multivariada sdo utilizagesa se descobrir inter-

relacionamentos dentro de um conjunto de varidgiara tornar a interpretacdo dos dados
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observados mais objetiva. Isto é feito de tal mqde este conjunto de variaveis possa ser
descrito convenientemente por um grupo de categbdaicas e em menor numero que as
variaveis originais, chamado “fatores”. Em outratapras, o objetivo da andlise fatorial é a

simplificacéo, procurando definir o relacionameemdre as variaveis de modo objetivo.

Um fator € um construto, uma hipotese, uma variagel observada que surge como
resultado da analise fatorial. Os fatores sdo agneptos de variaveis que possuem
correlacfes altas entre si, isto €, na medida eregistam correlacdes substanciais entre um
grupo de variaveis, esta definido um fator. Desta@ira, ao se formarem grupos de variaveis
co-relacionadas, fica mais facil analisar e inteigr os resultados de uma pesquisa, por
exemplo, do que simplesmente trabalhar com todadss individualmente. Em resumo, a
analise fatorial € primordialmente um método pateminar o nUmero de fatores existentes
em um conjunto de dados e para determinar quaiave#s e com que correlacdo elas
pertencem a quais fatores. E como em qualquer métstdtistico, o0 uso de grandes amostras,
diminuindo a variancia do erro, e a escolha cosaridos indicadores dos construtos a serem

investigados permitem a melhor identificacdo padsios fatores.

Segundo Latif (1994, apud Lirio, 2003), a Analisgdfial possui quatro etapas para a

sua elaboragéo:

12 — calculo da matriz de correlacdo das varidéemiestudo para verificacdo do grau
de associacdo entre as variaveis. Nesta etaparificada a adequacdo da aplicacdo da
Andlise Fatorial por meio do Teste Kaiser-Meyeri@IMeasure of Sampling Adequacy
(KMO) e/ou o Teste de Esfericidade de Bartlett (BT KMO € um teste que examina o
ajuste de dados, tomando todas as variaveis, ettgodil'S testa a hipotese de que a matriz
de correlacdo € uma matriz identidade (diagonalligul e todos os outros elementos iguais a

zero), ou seja, que ndo héa correlagédo entre abvedsi
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2%) retirada dos fatores mais significativos queegsentardo os dados, para saber se 0

modelo representa ou ndo os dados em estudo tibza analise de componentes principais;

3%) aplicacdo de rotacdo nos fatores, para faciteantendimento dos mesmos, se

necessario

43) geracédo de escores fatoriais para utilizacdowtras analises.
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6. ANALISE DESCRITIVA

A pesquisa foi realizada entre os meses de seteenbutubro de 2008, nas seguintes
escolas de pos-graduacdo em negécios (todas kdasizno Rio de Janeiro): IBMEC, FGV,
UFRJ e ESPM. No total, 81 alunos responderam astiguério. Aproximadamente 70% dos
entrevistados se situam na faixa entre 25 e 35, angslase a metade trabalha na mesma

empresa entre um e cinco anos (0 Apéndice A tras m#ormacdes sobre o perfil do

entrevistado).

Numa primeira fase da analise, foram identificaamafirmativas que obtiveram indice
maior que 70% de concordancia ou discordancia (sdaiae os resultados 1 e 2, que

significam niveis de concordancia com a afirmatevas resultados 4 e 5, que representam a

discordancia). As afirmativas que tiveram tal reglo sdo as seguintes:

Tabela 6: Percentuais altos de Concordancia

Afirmativa % Concordancia

Leitura prévia é importante para a discusséo do caso 94%
O método do caso requer que os participantes desenvolvam mais respeito pelas opinides alheias 88%
Através do método do caso eu entendo como o problema se relaciona com o contexto da

empresa 86%
Quando o professor direciona a discuss&o o aprendizado & melhor 83%
Os casos deveriam ser usados como complemento das aulas expositivas 79%
O caso me faz aprender conceitos de disciplinas diferentes daquela em que é utilizado 78%
A discusséo gera um entendimento melhor do que a leitura 78%
Sustento a argumentagéo com fatos do texto 7%
Eventualmente sou convencido por argumentos que eu ndo havia imaginado durante minha

preparacio 73%
Sustento a argumentagéo com informacgdes fora do texto 2%
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Casos curtos e objetivos sao preferiveis a casos longos e detalhados 2%

Quando eu debato o caso previamente em pequenos grupos, meu aproveitamento da aula é

melhor 70%

Pode-se perceber claramente que as afirmativas ofptigeram este indice de
concordancia expressivo representam opinides fagir@o método do caso. E esta opinido
geral é confirmada pelas afirmativas que reuniram grande numero de respostas

discordantes, que foram as seguintes:

Tabela 7: Percentuais altos de Discordancia

Afirmativa % Discordancia
Eu ndo me dou bem com disciplinas que usam casos 81%
Ao final da aula de caso eu fico com a sensagéo de ter perdido meu tempo 79%
Através do caso, o aprendizado é dispersivo, sem objetividade 73%

As afirmativas que apresentaram altos niveis dsodidncia evidenciam ainda mais a
opinido dos alunos sobre o método; por exemplo, @8%crespondentes ndo concordam que
as aulas através do método parecem ser perda ge,t&to €, eles acreditam que a aula foi
produtiva de alguma maneira; e 73% discordam gagrendizado através do método carece
de objetividade, o que sem duvida forma um guadsitigo sobre a opinido geral. Sendo
assim, pode-se afirmar que é notério que o métedfrida de uma boa aceitagdo entre os

alunos através destas primeiras impressdes sobespsstas obtidas.

Para prosseguir com o proximo ponto da pesquisadratise Fatorial —, onde se ira
buscar identificar alguns padrbes de opinido, éonapte ressaltar que a escolha das

afirmativas para o questionario ndo foi aleat@ilas tinham a intencdo de medir a relevancia
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de algumas caracteristicas previamente determinadasseria possivel perceber isso através
das respostas obtidas. Sendo assim, como primemto @ ser investigado, elegeu-se a

“adesdo ao método”. Para tal ponto, as afirmatgaslhidas foram as seguintes:

O método do caso € melhor do que o método expositiv

» Através do caso, o aprendizado é dispersivo, sgatividade

» O caso me prepara para ser melhor profissionaldacaula expositiva

e Tenho a impressdo que disciplinas que usam caspsSmM&Hos exigentes

academicamente

* O método do caso € insuficiente para esgotar smasde uma disciplina

* Os casos deveriam ser usados como complementaldaseapositivas

e Eu tenho um desempenho melhor nas disciplinas éx@ssdo que nas que

usam casos

e Eu ndo me dou bem com disciplinas que usam casos

Como segundo ponto a ser pesquisado, considerougatante investigar a opiniao
acerca do aprendizado proporcionado pelo métodoa Bzo, foram selecionadas tais

afirmativas:

* Quando o professor direciona a discussao o apmrhaiz melhor

O caso me faz aprender conceitos de disciplinaseatifes daquela em que é

utilizado
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* Eu fico surpreendido com o alcance da discussdmamr que o gerado pela

leitura

* Quando o professor apresenta uma solugdo pardbkepra eu aprendo mais

Um terceiro conjunto de afirmativas foi criado mduito de pesquisar as possiveis

resisténcias ao método. Foram elas:

* Eu tenho dificuldade de entender os casos utilgado

* Ao final da aula de caso eu fico com a sensacdergeerdido meu tempo

* Eu tenho a impressao de que os casos sao disgemsivque ndo focam o

problema a ser solucionado

* Eu tenho que saber muita coisa que ndo esta nogpeaaaesolver o problema

apresentado

* Meu desempenho na discussdo de um caso € inferiesfarco dedicado a

preparacao

» Casos longos me desestimulam

+ Eu fico tenso na discussdo de um caso

* Sinto desconforto quando o caso ndo tem uma respeda

e Se eu fosse mais expansivo meu desempenho seharnnels disciplinas que

usam casos
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* Muitas vezes ha poucas pessoas que polarizam wssigc prejudicando minha

participacéo

« Se eu tivesse mais experiéncia profissional meendgsnho na discusséao seria

melhor

Decidiu-se também investigar sobre o entendimeptw, parte dos alunos, da
necessidade de preparacao individual para as eoaso metodo. Foi entdo criado o

seguinte grupo de afirmativas:

Leitura prévia é importante para a discussao do cas

e Quando eu debato o0 caso previamente em pequenogsosgrumeu

aproveitamento da aula &€ melhor

* Adiscussao gera um entendimento melhor do quituade

* Sustento a argumentagéo com fatos do texto

» Sustento a argumentagao com informacgdes fora do tex

* Procuro informacdes sobre a empresa antes de idisccaso, como sites da

Internet

* Facgo anotacOes ao ler um caso para trazer pasausdao

* Mesmo sem ler um caso antes da discusséo eu tembom desempenho

* Eu prefiro ndo ter que ler nada antes da aula
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Por ultimo, foram selecionadas duas afirmativaspyagendiam medir a opinido sobre

a adequacao do método ao ambiente académico bragjiee foram:

* Os alunos brasileiros ndo sao preparados adequatiapaa o método do caso

» Os professores brasileiros ndo sao preparados admente para o método do

caso

Foram também incluidas no questionario outras afisas que se identificavam

simultaneamente com um ou mais fatores definidivsaac

6.1. ANALISE FATORIAL COM OS DADOS DA PESQUISA

Em seguida, efetuou-se uma Analise Fatorial dgsostas, de modo a aprofundar a
pesquisa e encontrar padrées que ajudem a formar apmido balizada a respeito da
aceitacdo do método pelos participantes (no casalumos), além de verificar se os fatores

definidos seriam identificados por esta analise.

ApoOs varias rodadas exploratérias maftware SPSS, chegou-se a uma andlise
aparentemente satisfatéria; o resultado do testeOK&M MSA (Measure of Sampling
Adequacy, ou Medida de Adequacdo da Amostra) fd,886, o que significa que a analise
fatorial pode ser conduzida com a amostra (coreiserque valores maiores que 0,5 séo
adequados, e menores, inadequados); além disseste Bartlett de Esfericidade apresentou
um valor de 1.885,193 e nivel de significancia €6,p00, que permite rejeitar a Hipotese
Nula de que a Matriz de Correlacdo € a Matriz idexe, ou seja, que ndao ha correlacdo

entre as variaveis. A tabela 8 a seguir foi gepda propriosoftware SPSS:
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Tabela 8

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .586
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1885.193
Sphericity df 903.000

Sig. .000

A definicdo do numero de fatores para a analiseofpasso seguinte. A principio,
seriam feitas varias rodadas do modelo, testandac@@s no niumero de fatores de maneira a
buscar uma solucdo mais robusta; entretanto, eva@ftutilizado apresentou rapidamente
uma solucdo com apenas seis fatores que se mdststante adequada a interpretacdo dos
resultados. A tabela a seguir mostra que a Vaaanhotal Explicada acumulada até o sexto

fator foi de 50,796%, o que pode ser considerafloisute (a tabela completa encontra-se no

Apéndice B).
Tabela 9
TOTAL VARIANCE EXPLAINED
Rotation Sums of
Squared
Initial Eigenvalues Loadings?®
Component Total % of Variance Cumulative % Total
1 8,641 20,096 20,096 6,647
2 3,555 8,266 28,362 3,121
3 2,863 6,658 35,020 3,953
4 2,667 6,202 41,223 2,729
5 2,237 5,201 46,424 3,012
6 1,88 4,372 50,796 5,569
43 0,041 0,095 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance.
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A seguir, foi feita uma avaliagcdo dos conjuntosaflemativas que se agruparam em
cada um dos seis fatores; estabelecendo-se umgagdo minima de 0,5 — em médulo —
como significante, observou-se que nenhum dos dsitdoi formado por apenas uma

afirmacdo; portanto, o estabelecimento de seiseatambém foi considerado adequado.

6.1.1. ROTACAO DOS FATORES

Uma importante ferramenta na interpretacdo de dato@ a rotacdo fatorial.
Especificamente, os eixos de referéncia dos fatiesotacionados em torno da origem até
que alguma outra posicado seja alcancada. As saudéefatores nao-rotacionados obtém
fatores de acordo com sua importancia; o primeindé a ser um fator geral com quase toda a
carga significante e possui a maior explicacdo al#éncia; os fatores seguintes sdo entao
baseados na quantia residual de variancia, sendocgda novo fator explica porcdes
sucessivamente menores de variancia. O efeito filgalrotacionar a matriz fatorial é
redistribuir a variancia dos primeiros fatores pasalltimos, com o intuito de simplificar e

conseguir um padrao fatorial mais significativorteammente.

Sendo assim, ao executar a analise através do SUP8HI-se entdo pelo método
OBLIMIN, que se concentra na simplificacdo das caki da matriz fatorial. Com este
critério, ha uma tendéncia a obter-se cargas @tagimas a -1 ou 1) e algumas préximas de
zero em cada coluna da matriz. Isto significa unagontacilidade para a interpretagéo, pois

acaba fornecendo uma separacéo mais evidentetdoesta

Portanto, depois de executada a rotacdo da maitiozidl, e estabelecendo-se um
critério de corte de 0,5 para cada variavel, opagdinais de fatores se formaram da seguinte

maneira:
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Tabela 10

FATOR 1: ADESAO A CASOS

O método do caso é melhor do que o método expositivo

0,817

Através do método do caso eu entendo como o problema se relaciona com o contexto da empresa

0,613

Através do caso, o aprendizado é dispersivo, sem objetividade

-0,593

O caso me prepara para ser melhor profissional do que a aula expositiva

0,756

Eu tenho a impresséo de que os casos séo dispersivos porque ndo focam o problema a ser solucionado

-0,557

Eu ndo me dou bem com disciplinas que usam casos

-0,528

Tenho a impresséo que disciplinas que usam casos sd0 menos exigentes academicamente

-0,601

O método do caso € insuficiente para esgotar o assunto de uma disciplina

-0,670

N&o foi dificil identificar que o tema em comum @das estas afirmativas foi o

primeiro fator previamente definido e batizado cotAdesdo a Casos”. das oito afirmativas

escolhidas, seis apareceram neste primeiro fatomgertante frisar que as correlacées

negativas representam discordancia por parte dosslpesquisados em relacdo ao tema das

afirmativas em questdo. Uma curiosidade a resplesste fator foi a forte correlacéo positiva

da primeira afirmativa, que compara o método do casn o método tradicional, atribuindo

ao primeiro uma superioridade sobre o segundo;iscarmos o percentual de concordancia

com esta afirmativa na estatistica descritiva, maseos que 61% dos alunos CONCORDA

com ela, em maior ou menor grau; e apenas 9% d&scor 0 que € um resultado forte.

O fator seguinte teve como tema principal os edtisnderivados da aplicacdo do

método. De uma maneira geral, pode-se deduzir sjudiranativas que formaram este fator

sdo as que denotam um sentimento de que o métogorpiona “facilidades” para a vida

académica. Tais afirmativas foram:
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Tabela 11

FATOR 2: ESFORGO E DEDICAGAO
Quando o professor direciona a discusséo o aprendizado é melhor 0,564
Casos longos me desestimulam 0,740
Casos curtos e objetivos sdo preferiveis a casos longos e detalhados 0,647
Mesmo sem ler um caso antes da discussdo eu tenho um bom desempenho 0,526

E interessante observar que este conjunto é forrpadafirmativas que podem ser
interpretadas como possuidoras de caracteristfeadlitadoras”. Por exemplo, atribuir ao
professor o papel de direcionador da discussaecioglar o tamanho dos casos com o0
estimulo a estuda-los, e acreditar que se podgiratim bom desempenho na discussao
mesmo sem ler o caso em questao séo claramentasspae traduzem uma idéia de menor
rigor e principalmente de menor necessidade dergesfe dedicacdo. Entretanto, € bom
lembrar que a juncdo destas afirmativas em um fatmr dizer apenas que os alunos

identificam comunalidades entre elas, sem, no émtéazer um juizo sobre as mesmas.

Tabela 12
FATOR 3: ADVERSIDADES
Eu tenho dificuldade de entender os casos utilizados 0,665]
Necessito recorrer a livros didaticos para entender melhor os casos 0,551
Eu tenho que saber muita coisa que ndo esté no caso para resolver o problema apresentado 0,665
Eu fico tenso na discussdo de um caso 0,577
Meu desempenho na discussdo de um caso é inferior ao esfor¢o dedicado a preparacao 0,577

Neste conjunto de afirmativas é possivel identifoqpze o tema que as une diz respeito
as adversidades inerentes ao método: de fato,inles afirmativas que se agruparam, trés
faziam parte do grupo previamente definido que éesadentificar as “resisténcias”. Nota-se
também que todas as afirmativas sdo de caratefidodi, portanto, € compreensivel que os
alunos tenham percebido caracteristicas comunasedirmativas, e as tenham agrupado

num unico fator, que acabou recebendo entdo o derm&dversidades”.
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Continuando a analise dos fatores, chegamos atoda#or, que reuniu as afirmativas

seguintes:
Tabela 13
FATOR 4: ASPECTO CULTURAL
Os alunos brasileiros ndo sdo preparados adequadamente para o método do caso -0,738
Os professores brasileiros ndo séo preparados adequadamente para o método do caso -0,658

Conforme se esperava, ambas se encontraram emicaorfabor: trata-se da percepcao
dos alunos sobre a adequacéo do uso do métodagiesgores e alunos brasileiros. Por ser
um método mais identificado com instituicbes deirensestrangeiras, estas afirmativas
constavam no questionario justamente para medar@epcao dos alunos sobre a adaptacao
do método tanto por parte dos professores bramslejuanto por parte deles proprios.

Portanto, a juncdo de ambas num unico fator acabdornando natural.

Tabela 14
FATOR 5: REFLEXOES
Minha avaliacdo de participacdo na discussao é justa 0.608
O método do caso requer que os participantes desenvolvam mais respeito pelas opiniées alheias 0.668
Os casos deveriam ser usados como complemento das aulas expositivas 0.606

As trés afirmativas que compdem o quinto fatodurem uma nocdo de reflexdo
sobre o uso do método. Séo reflexdes sobre aspdifeosntes do método, o que gerou uma
dificuldade maior na hora de classificar este fator entanto, ao se avaliar cada uma delas
individualmente, percebe-se que todas possuem uiditecareflexivo: sobre a propria
participacdo na discussdo, sobre o desenvolvimmtespeito as opiniées diferentes e sobre

0 uso didatico do método.
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Tabela 15

FATOR 6: PREPARACAO
A discusséo gera um entendimento melhor do que a leitura 0.530
Quando eu debato o caso previamente em pequenos grupos, meu aproveitamento da aula € melhor 0.773
Leitura prévia é importante para a discussao do caso 0.546
Eu prefiro ndo ter que ler nada antes da aula -0.563
Faco anotacdes ao ler um caso para trazer para a discussao 0.543
Eventualmente sou convencido por argumentos gue eu ndo havia imaginado durante minha preparacao 0.696

Finalmente, o sexto e ultimo fator também possuitema um pouco mais facil de se
observar: todas as afirmativas que se agruparamfsbbre a fase de preparacdo para a aula
em que se utiliza o método. A identificacdo do teamacomum também se tornou facil uma
vez que, das seis afirmativas que aderiram ao, fateco haviam sido escolhidas na fase
prévia como determinantes para se investigar smlerendimento, por parte dos alunos, da

necessidade de preparacao individual para as eua® método.

Ao final da analise, percebemos que nem todas iamativas do questionario
acabaram por se identificar com algum dos fatoegsrohinados — nem mesmo algumas
daquelas que foram selecionadas previamente con@ondeantes para investigar algum
aspecto individual. A tabela abaixo mostra aqueleesnéo aderiram a nenhum dos fatores de
forma significativa, ou seja, que ficaram “soltasem identificacdo. Algumas delas
apresentaram uma correlagdo muito proxima a algloss fatores, e ndo seria dificil
identificar o tema que as unia ao fator que sexaparam — até porque, conforme esperado,
algumas se aproximaram muito do fator que se ifil@nii com os aspectos para os quais elas
haviam sido selecionadas. Entretanto, para seadialritério de corte, preferiu-se ndo juntar

estas afirmativas ao fator em questéo, e classdicédomo “Sem caracterizagéo”.
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Tabela 17

SEM CARACTERIZACAO

O caso me faz aprender conceitos de disciplinas diferentes daquela em que é utilizado

Eu fico surpreendido com o alcance da discussé@o ser maior que o gerado pela leitura

Sinto desconforto quando o caso ndo tem uma resposta certa

Sustento a argumentag&o com fatos do texto

Sustento a argumentagdo com informac6es fora do texto

Procuro informag6es sobre a empresa antes de discutir o caso, como sites da internet

Quando o professor apresenta uma solucdo para o problema eu aprendo mais

Eu tenho um desempenho melhor nas disciplinas expositivas do que nas que usam casos

Os casos séo muito longos

Minha opinido sobre o caso muda ap6s a discussao

Se eu fosse mais expansivo meu desempenho seria melhor nas disciplinas que usam casos

Muitas vezes h& poucas pessoas que polarizam a discussé&o prejudicando minha participagdo

Se eu tivesse mais experiéncia profissional meu desempenho na discusséo seria melhor

Eu acho muita pretenséo resolver o problema da empresa, apenas com a leitura do caso

Ao final da aula de caso eu fico com a sensac¢éo de ter perdido meu tempo
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6.2. LIMITACOES DO ESTUDO

Neste estudo podemos registrar as seguintes ¢ibeisa

* A pesquisa teve apenas 81 respondentes, podenploutea representatividade

do universo pesquisado.

* Apesar da preocupacdo do autor em elaborar umigudsd apropriado para
obter informacdes relevantes, ndo houve validacdss outros questionarios.

Este fato pode ter ocasionado limitacGes nas respdss entrevistados.

* A pesquisa ndo pretendeu avaliar os resultadosnptituicdo, nem cruzar os
dados com o perfil dos entrevistados na busca pguma padrédo que

sobressaisse.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. CONCLUSAO

De um modo geral, através da pesquisa realizada égidente que ha uma avaliacéo
positiva do Método do Caso por parte dos alunopddegraduacédo em escolas de negocios.
Ainda na fase preliminar, de observacéo das reapgst ficava claro, pela concentracao das
respostas nas faixas de concordancia e discordameea havia uma pré-disposicao para
avaliar positivamente o método. Posteriormentenaise fatorial serviu para lancar um
pouco mais de luz acerca da percepcao dos alubos sanétodo do caso: o estabelecimento
e a identificacdo dos fatores derivados da an#igeial se tornam ferramentas analiticas
muito importantes, ao evidenciar aquilo que, naidpi dos estudantes, sdo as caracteristicas

principais do método.

Estas conclusdes sdo importantes para todos ogsamvolvidos na questdo
académica: professores, alunos e instituicbes dmaenPara os professores, representa a
identificacdo de uma ferramenta importante, fagikdr utilizada, e, acima de tudo, de grande
aceitacdo por parte dos alunos. Pode ser utilizadego um complemento ideal do método
expositivo tradicional, por apresentar para os @dusituacdes e dilemas similares aos que
deverdo encontrar em suas praticas profissiomaisarido assim suas aulas mais interessantes
e dinamicas. Corroborando essa conclusdo, Warrad Bprbel (2008) assim sintetiza a

opinido dos alunos sobre como deve ser apreseateoistetdo das aulas:

“Se um professor apresenta o conteddo de um cws® wm conjunto de

informacBes com as quais o aluno deve apenas é&aizdli-se, € quase certo que
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os alunos ndo irdo além de uma aprendizagem mecahicentantoguando a
intencdo € proporcionar aos alunos a compreensdo $loconceitos
fundamentais de um determinado conteddo e a utilizdio de suas varias
habilidades intelectuais na manipulacéo deste contdo, devem ser adotados
procedimentos de ensino e avaliagdo relevantes para aprendizagem

significativa”. (grifo meu)

Em relacdo aos alunos, o Método do Caso represeméanovidade bem vinda no
ambiente académico, que revigora e aumenta o $steeelo aprendizado, e o coloca no foco
do processo, ao substituir a passividade caratitarido método expositivo tradicional pela
participacdo ativa e co-responsabilidade por seiprigr aprendizado. E neste ponto €
importante citar novamente a pesquisa similar zadd por Hemzo e Lepsch a respeito do
uso de Jogos de Negocios como metodo académicespmsta dos alunos também foi
positiva, e revelou o entusiasmo pelo uso desteodnéctomo complemento as aulas
tradicionais. Tal fato, ao ser relacionado com aemiltados da pesquisa aqui realizada, que
traz a mesma concluséo sobre o uso de casos e emsmonstra que os métodos centrados
no participante ndo sO6 possuem uma ampla aceitpgdioparte dos alunos, como

principalmente se mostram preferidos por estes.

E interessante citar também que, além das respobtaas diretamente através da
pesquisa, ao longo do processo de entrevistassvalimos manifestaram espontaneamente
suas opinides sobre o tema; e entre estes, foimadmaprovacéo e a recomendacéo pelo uso

do método do caso.
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Finalmente, para as instituices de ensino, fiea@ncia de que o método expositivo
tradicional ja ndo possui muito apelo junto ao mablde pos-graduacdo em escolas de
negocios. Os alunos mostraram suas preferéncias pgttodos centrados no participante,
nao soO pelo entusiasmo superior associado ao usnsdamétodos — método do caso e jogos
de empresas —, como pela percepcao de que estempgtodos sdo mais eficientes para
promover o aprendizado. Portanto, para serem pasignte avaliadas por seu publico, estas
pesquisas sugerem um curso logico de acdo queauorpais ser ignorado por instituicbes
que se pretendam modernas. Entretanto, é impoffiésde que o uso de casos redigidos em
linguas estrangeiras, ou de empresas estrangeesspas, ou mesmo situacdes de fora do
ambito nacional, pode significar um obstaculo pare aceitacdo ainda maior do método.
Infelizmente, ndo existe uma producao relevantead®s nacionais que possam ser usados
em conjunto ou mesmo em substituicdo aos casoangsiros. No entanto, pelos dados
levantados por esta pesquisa, a aprovacdo do metodtevada, independente deste
“obstaculo”; sendo assim, ndo é dificil concluiequ@om o uso de casos nacionais, produzidos
ou ndo pela préopria IES, estes ja elevados indleeaprovacdo do método pelos alunos

poderiam ser ainda maiores.

Relembrando e adaptando as palavras de Klimich, y@ dos métodos centrados no
participante, “os polos de ensino e aprendizagemep@asicionam; passa a existir uma troca
em que o professor ensina e aprende, aperfeicar@docéncia, e o aluno aprende e ensina.
O ambiente torna-se entdo propicio para a constrdgdconhecimento e a descoberta do
novo. Esse é o principio balizador para a ofertardgramas com flexibilidade para o aluno

escolher quando, onde, o que estudar e de queforma

E, para finalizar, € bom também relembrar Pauldré&reo afirmar que “ndo héa
docentes sem discentes, ambos sujeitos do prodessarendizagem, num processo de troca

no qual h& o imperativo ético de respeito as pddicades dos alunos”.
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7.2. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Nota-se que ha espaco para o aprofundamento datasstravés da realizacdo de

futuras pesquisas que, entre outras vertentesyly teagam informacgdes sobre:

* Se 0 maior uso de casos de empresas nacionais taniaennteresse por parte

dos alunos na aplicacdo do método

* Producao de casos nacionais como diferencial p#® ana atratividade para

novos alunos

* Opiniao dos professores sobre o método

e Alcance do uso do método hoje em dia nas IES ng &b é, o quanto o
meétodo € utilizado hoje em dia, principalmente @ssolas de pds-graduacao

em negocios

e Cruzar os dados dos perfis dos alunos com os aesalt obtidos para
identificar algum padrdo, seja por instituicdo,asepr caracteristicas dos

entrevistados
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APENDICE A

Perfil do entrevistado

SEXO 81
Masculino Feminino
42 39

48%

Perfil do Entrevistado:

O Masculin® Feminin

52%

FAIXA ETARIA 81
- de 25 25a 35 36 a 45 +de 45
6 56 17 2

Perfil do Entrevistado: Idade

60+

40

20

-de25 25a35 36a45 +de45
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TEMPO TRABALHO 74
-del lab 6al0 +de 1l
18 36 12 8

Perfil do Entrevistado: Tempo de

trabalho
401
301
201
10
O,
-del l1la5 6al0 +dell
ABRANGENCIA 74
Local Nacional Internacional
6 35 33

Perfil do Entrevistado: Abrangéncia de
atuacdo da empresa

40 -

30

20

104

Local

Nacional

Internacional
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CARGO 74
Dir /
Exec Ger/Sup/Coor | Analista | Empresario
2 29 38 )

40
30+
20+
10

Perfil do Entrevistado: Cargo

Dir/ Exec  Ger/Sup/Coor

Analista

Empresario
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APENDICE B

Questionario sobre Método do Caso

DISCORDA TOTALMENTE
DISCORDA PARCIALMENTE
NAO CONCORDA NEM DISCORDA
CONCORDA EM PARTE
CONCORDA TOTALMENTE

1{O método do caso é melhor do que o método expositivo 17% | 44% | 28% | 7% | 2%

2|Através do método do caso eu entendo como o problema se relaciona com o contexto da empresa 43% | 43% | 9% | 4% | 1%

3]0 caso me faz aprender conceitos de disciplinas diferentes daquela em que é utilizado 41% | 37% | 17% | 4% | 1%

4]Eu tenho dificuldade de entender os casos utilizados 2% | 14% | 15% | 32% | 37%

5|A discusséo gera um entendimento melhor do que a leitura 35% | 43% | 11% | 7% | 4%

6]Quando eu debato o caso previamente em peguenos grupos, meu aproveitamento da aula é melhor 47% | 23% | 11% | 14% | 5%

7|Eu fico surpreendido com o alcance da discusséo ser maior que o gerado pela leitura 22% | 33% | 30% | 9% | 6%

8|Leitura prévia € importante para a discusséo do caso 68% | 26% | 1% | 4% | 1%

9] Necessito recorrer a livros didaticos para entender melhor os casos 9% | 22% | 23% | 33% | 12%
10]Através do caso, o aprendizado é dispersivo, sem objetividade 1% [ 9% | 17% | 37% | 36%
11|Sinto desconforto quando o caso ndo tem uma resposta certa 11% | 23% | 25% | 25% | 16%
12| Sustento a argumentagdo com fatos do texto 40% | 37% | 21% | 1% | 1%
13| Sustento a argumentagdo com informagdes fora do texto 36% | 36% | 25% | 2% | 1%
14| Procuro informagdes sobre a empresa antes de discutir o caso, como sites da internet 27% | 36% | 20% | 12% | 5%
15|Minha avaliag&o de participacdo na discusséo é justa 31% | 20% | 35% | 12% | 2%
16]Quando o professor direciona a discuss&o o aprendizado é melhor 46% | 37% | 12% | 4% | 1%
17]Quando o professor apresenta uma solug&o para o problema eu aprendo mais 35% | 28% | 22% | 6% | 9%
18] O caso me prepara para ser melhor profissional do que a aula expositiva 19% | 30% | 36% | 14% | 2%
19| Eu tenho um desempenho melhor nas disciplinas expositivas do que nas que usam casos 9% | 23% | 37% | 21% | 10%
20| Os casos séo muito longos 10% | 32% | 36% | 12% | 10%
21| Casos longos me desestimulam 27% | 38% | 12% | 17% | 5%
22| Casos curtos e objetivos séo preferiveis a casos longos e detalhados 46% | 26% | 21% | 7% | 0%
23| Eu prefiro ndo ter que ler nada antes da aula 4% | 12% | 26% | 27% | 31%
24| Fago anotages ao ler um caso para trazer para a discusséo 27% | 40% | 26% | 6% | 1%
25|Minha opinido sobre o caso muda apés a discusséo 10% | 38% | 35% | 14% | 4%
26| Eventualmente sou convencido por argumentos que eu néo havia imaginado durante minha prepara¢&o 30% | 43% | 16% | 10% | 1%
27|Eu tenho a impressé&o de que os casos séo dispersivos porque ndo focam o problema a ser solucionado 1% | 12% | 27% | 33% | 26%
28| Eu tenho que saber muita coisa que ndo estd no caso para resolver o problema apresentado 5% | 27% | 25% | 31% | 12%
29| Se eu fosse mais expansivo meu desempenho seria melhor nas disciplinas que usam casos 16% | 22% | 32% | 16% | 14%
30| Eu fico tenso na discuss&o de um caso 1% | 10% | 35% | 15% [ 40%
31{Meu desempenho na discusséo de um caso € inferior ao esforgo dedicado a preparacao 5% | 12% | 30% | 19% | 35%
32|Mesmo sem ler um caso antes da discusséo eu tenho um bom desempenho 12% | 30% | 27% | 19% | 12%
33| Muitas vezes héa poucas pessoas que polarizam a discusséo prejudicando minha participagéo 21% | 36% | 21% | 12% | 10%
34| 0 método do caso requer que os participantes desenvolvam mais respeito pelas opinides alheias 60% | 27% | 9% | 4% | 0%
35| Se eu tivesse mais experiéncia profissional meu desempenho na discusséo seria melhor 21% | 30% | 26% | 12% | 11%
36|Eu acho muita pretensdo resolver o problema da empresa, apenas com a leitura do caso 12% | 21% | 19% | 23% | 25%
37|Ao final da aula de caso eu fico com a sensagéo de ter perdido meu tempo 1% | 5% | 15% | 22% | 57%
38| Eu ndo me dou bem com disciplinas que usam casos 2% | 7% | 9% | 23% | 58%
39| Tenho a impressé&o que disciplinas que usam casos sdo menos exigentes academicamente 5% | 12% | 23% | 15% | 44%
400 método do caso é insuficiente para esgotar 0 assunto de uma disciplina 15% | 22% | 21% | 23% | 19%
41|Os casos deveriam ser usados como complemento das aulas expositivas 46% | 33% | 14% | 5% | 2%
42| Os alunos brasileiros néo séo preparados adequadamente para 0 método do caso 12% | 16% | 38% | 17% | 16%
43| Os professores brasileiros ndo séo preparados adequadamente para 0 método do caso 14% | 17% | 40% | 14% | 16%
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ANEXO A
Tabelas geradas pelo SPSS ao se realizar a ARa@lisgal da pesquisa feita com 81 alunos

de pos-graduacéo em escolas de negocios.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure ,586
of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1885,193
df 903
Sig. ,000

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Squared

Compo Initial Eigenvalues Loadings®
nent Total % of Variance | Cumulative % Total
1 8,641 20,096 20,096 6,647
2 3,555 8,266 28,362 3,121
3 2,863 6,658 35,020 3,953
4 2,667 6,202 41,223 2,729
5 2,237 5,201 46,424 3,012
6 1,880 4,372 50,796 5,569

43 ,041 ,095 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be

added to obtain a total variance.
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Scree Plot
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=
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 3 33 35 I 3 41 43
Component Number
Pattern Matrix ®
Component
1 2 3 4 5 6
VARO00001 ,817
VARO00018 ,756
VARO00040 -,670
VARO00002 ,613
VARO00039 -,601
VARO00010 -,593
VARO00027 -,5657
VARO00038 -,528
VARO00037
VARO00012
VARO00003
VAR00021 , 740
VAR00022 ,647
VARO00016 ,564
VARO00032 ,526
VARO00017
VAR00028 ,665
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VARO00030
VARO00031
VARO00009
VAR00004
VARO00020
VARO00029
VARO00011
VARO00043
VARO00042
VARO00033
VARO00035
VARO00019
VARO00034
VARO00015
VARO00041
VARO00025
VARO00036
VARO00013
VARO00006
VARO00026
VARO00023
VARO00008
VAR00024
VARO00005
VARO00014
VARO00007

577
577
,551

,521

-,738
-,658

,668
,608
,606

773
,696
-,563
,546
,543

,530

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 26 iterations.
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Structure Matrix

Component

1 2 3 4 5 6

VARO00001 ,765
VARO00018 , 753
VARO00039 -,693
VAR00010 -,661
VARO00038 -,642
VARO00002 ,636
VARO00037 -,625 -,524
VARO00027 -,599
VAR00040 -,590
VAR00012 ,556
VARO00003 ,508
VARO00013
VAR00021 ,730
VAR00022 ,670
VARO00016 ,560
VAR00032 ,507
VARO00017
VAR00028 ,669
VARO00031 ,588
VARO00030 ,588
VARO0004 ,573
VARO0009 ,545
VAR00020 ,502
VARO00011
VARO00043 -, 767
VAR00042 -,685
VARO00033
VARO00035
VARO00019
VARO00034 ,670
VARO00015 ,621
VARO00041 ,583
VAR00025




VARO00006 172
VARO00026 ,661
VARO00005 ,646
VARO00008 ,628
VAR00024 ,570
VAR00023 -,552
VARO00007 ,523
VAR00014
VARO00036
VARO00029
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
Component Correlation Matrix

Compo

nent 1 2 3 4 5 6

1 1,000 ,034 -,155 -,004 ,071 ,349

2 ,034 1,000 ,007 -,061 ,111 ,047

3 -,155 ,007 1,000 -,036 -,041 -,145

4 -,004 -,061 -,036 1,000 ,024 ,086

5 ,071 111 -,041 ,024 1,000 ,050

6 ,349 ,047 -,145 ,086 ,050 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
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Component Score Coefficient Matrix

Component
1 2 3 4 5 6
VARO0001 ,183 ,015 ,039 -,055 -,017 -,075
VARO00002 ,124 ,014 ,002 -,018 ,137 -,057
VARO00003 ,067 -,030 -,011 -,151 ,073 ,048
VARO00004 -,011 -,042 ,146 -,050 -,124 ,022
VARO0005 ,026 ,056 ,004 -,016 ,001 ,129
VARO0006 -,014 -,006 ,069 -,022 -,059 ,218
VARO0007 ,072 ,040 ,091 ,031 -,123 ,102
VARO00008 -,034 ,093 -,068 -,058 ,098 ,138
VARO00009 -,051 -,062 ,179 ,152 ,001 ,092
VARO00010 -,115 -,025 ,017 -,024 -,007 ,007
VARO00011 ,004 ,071 ,121 ,037 ,025 -,049
VARO00012 ,085 ,055 ,009 -,019 ,102 ,004
VARO00013 ,047 -,006 -,042 -,058 ,107 ,035
VARO00014 ,012 -,172 ,041 ,022 -,005 , 134
VARO00015 -,007 -,048 ,000 ,098 ,228 ,032
VARO00016 ,027 ,191 -,004 ,175 ,032 -,012
VARO0017 ,039 ,142 ,109 ,096 ,029 ,047
VARO00018 ,163 ,088 ,053 ,061 -,058 -,039
VARO00019 -,069 ,075 ,081 -,148 ,027 ,047
VARO00020 ,032 ,016 ,136 -,038 -,055 -,037
VAR00021 -,036 ,257 ,033 ,008 -,072 ,052
VAR00022 ,021 ,216 -,005 ,002 ,033 -,020
VARO00023 ,032 ,118 ,009 ,029 -,014 -,163
VAR00024 -,031 ,017 -,025 -,013 -,013 ,148
VARO00025 ,025 ,003 -,035 -,105 -,168 ,035
VARO00026 -,087 ,059 -,023 -,011 ,034 ,198
VARO00027 -, 112 ,076 ,076 -,003 ,035 ,027
VAR00028 ,016 ,000 ,213 ,073 ,127 -,021
VARO00029 ,058 ,011 ,153 -,008 ,027 ,080
VARO0030 ,020 -,010 171 -,063 -,052 ,026
VARO0031 ,016 -,044 ,175 -,040 ,014 ,013
VARO00032 -,005 ,190 -,072 -,080 -,109 -,026
VARO00033 ,016 -,037 ,001 -,185 -,033 ,054
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VAR00034 -,013 -,043 ,031 -,091 ,235 ,073
VARO0035 ,084 -, 114 ,133 ,197 ,132 -,079
VAR00036 -,050 ,100 ,069 ,030 ,134 -,086
VARO00037 -,081 ,082 ,031 ,021 -,010 -,069
VARO00038 -,093 ,001 ,045 ,038 ,013 -,034
VARO00039 -,115 ,005 ,014 -,073 ,046 -,023
VAR00040 -,161 ,072 -,070 ,008 ,063 ,055
VAR00041 -,031 -,028 -,025 -,065 221 -,040|
VAR00042 ,022 ,001 ,029 -,240 ,033 -,052
VARO00043 ,012 ,018 ,076 -,271 ,004 -,018
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
Component Scores.
Component Score Covariance Matrix

Compo

nent 1 2 3 4 5 6

1 1,348 ,149 1,641 -,043 ,161 2,354

2 ,149 1,132 -,135 -,026 2,108 ,490

3 1,641 -,135 2,755 -, 124 575 1,707

4 -,043 -,026 -,124 ,864 ,145 ,898

5 ,161 2,108 575 ,145 4,014 ,800

6 2,354 ,490 1,707 ,898 ,800 4,594

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Component Scores.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito
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