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O amor é a Unica revolugao verdadeira!
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existe uma semente de primavera.

Uma luz que da janela emana raios de coragem.
Coragem é agir com o coracao!

Coragem € agir com o coragao!

E que pra cada ato de coragem nasca uma flor.
Unidos em torno da luz,
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Para encontra-lo basta acreditar que “sim”!

Da luz eu sou, na luz eu me movo.

Da luz eu sou, na luz eu me movo.

...0 amor, a Unica revolucéo verdadeira...

(Tico Santa Cruz)



RESUMO

A competicdo que instaurou-se no mercado em pragicke todos os segmentos, obrigou 0s
executivos de empresas a buscar uma reengenhataa® os seus processos, no sentido de
buscar um diferencial competitivo sob pena de sbaugn concorréncia. Um destes processos
gue também precisou (e precisa constantementejudézacdo foi 0 processo de tomada de
decisdo. E notorio o crescimento de ferramentagatanionais para o auxilio de organizacées
em todos os seus niveis, desde o operacional, quEsgelo tatico e chegando ao estratégico.
Assim sendo, o presente trabalho visou fazer me@hento e o estudo de um modelo de decisédo
a partir da integracao de Inteligéncia Competitomn Gestédo da Informacéo e do Conhecimento
(ICGIC), com o propoésito de agreg@8usiness Intelligence as organizacdes. Para tanto,
identificou-se um dos principais Arranjos Produsiiaocais do Vale do Itajai (o setor téxtil) e
dentro deste setor, buscou-se identificar juntotaosdores de decisdo, a existéncia ou ndo da
utilizacdo de ferramentas que pudessem gerardétalia Competitiva, Gestdo da Informacéo,
Gestdo do ConhecimentdBesiness Intelligence, sobretudo no auxilio ao processo de tomada de
decisdo. Fundamentou-se para tanto estas ferrasnemtaevisdo bibliografica como alicerce do
trabalho, e dando continuidade a uma tese de daldogue apresentou as fases do modelo
ICGIC, entrevistou-se os tomadores de decisao @dasres empresas do setor téxtil, apontadas
pela Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABtom sede nas cidades que pertencem a
Secretaria Regional de Blumenau (SDR), 6rgdo qtegria o Governo do Estado de Santa
Catarina. Como resultado da pesquisa demonstroa-seréncia do setor téxtil para o
desenvolvimento e implementacdo de um sistema fdemacao que contemple o modelo de
decisdo ICGIC, gerandBusiness Intelligence a partir da integracao de inteligéncia competitiva
com gestao da informacdo e do conhecimento, psias éerramentas encontram-se limitadas e
de maneira dispersa — ndo integradas nas orgaezaCfutras conclusdes alcancadas, vao no
sentido de que ainda ha muito para se evoluir mhemmento por parte do executivo das
ferramentas computacionais de sistemas de infoonaméo auxiliadores no processo de gestédo
empresatrial.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva, Gestdolrdarmacdo, Gestdo do Conhecimento,
Business Intelligence.



ABSTRACT

The competition that restored in the market in ficatly all the segments, compelled the
executives of companies to search an reverse spegdeering of all its processes, in the
direction to search a differential competitive dulgirned to lose to the competition. One of these
processes that also it needed (and it needs ctiy¥tapdate was the process of decision taking.
The growth of computational tools for the aid ofamizations in all is well-known its levels,
since the operational one, passing for the tactiaiad arriving at the strategical one. This way,
the present work aimed at to make the delineatimhthe study of a model of decision from the
integration of Competitive Intelligence with Infoation Management and Knowledge
Management (ICGIC), with the intention to add Besi Intelligence to the organizations. For in
such a way, one of the main Local Productive Areamgnts of the Vale do Itajai (the textile
sector) and of this sector was identified insidmarshed to identify next to the borrowers of
decision, the existence or not of the use of tdlo¢g could generate Competitive Intelligence,
Information Management, Knowledge Management ansirigss Intelligence, over all in the aid
to the process of decision taking. It was basesguich a way for these tools on bibliographical
revision as foundation of the work, and giving @éouity to a doctor thesis of that it presented the
phases of model ICGIC, interviewed the borrowersl@gision of the biggest companies of the
textile sector, pointed for the Brazilian Assomatiof Textile Industry (ABIT) with headquarters
in the cities that belong the Regional Secretaidlumenau (SDR), agency that integrates the
Government of the State of Santa Catarina. As re$uhe research, lack of the textile sector for
the development was demonstrated to it and implétien of an information system that
contemplates the model of decision ICGIC, genegainsiness Intelligence from the integration
of competitive intelligence with information managent and the knowledge, therefore, these
tools meet limited and in dispersed way - not irdégd in the organizations. Other reached
conclusions, go in the direction of that still ashvery to evolve itself in the knowledge on the
part of the executive of the computational toolsndbrmation systems as support in the process
of enterprise management.

Key-Words: Competitive Intelligence, Managementlafformation, Knowledge Management,
Business Intelligence
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1 INTRODUCAO

Na situacdo competitiva atual entre mercados, ndmsgéivel negar os beneficios que a
tecnologia da informacdo pode trazer para o crestonde empresas, bem como 0S seus
respectivos mercados de atuacdo. Novas tendéidaasiadas todos os dias e junto delas, novos
desafios que refletem compreenséo das necessidadesgéncias do mercado. Criar vantagem
competitiva e sustentavel em relagdo ao mercadgmswoncorrentes, exige que sejam realizadas
constantes inovagfes, as quais possibilitam o des@émento de novos produtos, novas
tecnologias a serem aplicadas no contexto orgdaiza¢ novas formas de distribuicao,
mudancas nos processos, entre outras que infliemEalguma forma o negacio.

Nesse sentido, a informacdo tem um papel vital erdscente importancia para as
empresas devido a acelerada variagéo de tendémeaimmndo dos negécios. E com um conjunto
de informac¢Bes garimpadas e logicamente organizgdasuma empresa podera definir suas
diretrizes perante o futuro e obter uma visualiaag@alitica e sistematica do que acontece a cada
momento.

Cada vez mais, 0s executivos precisam buscar sdasentiais estratégicos e
competitivos para o sucesso de seus empreendimdietoa informacdo nas organizacdes deixou
de ser um diferencial e passou a ser requisitcbdsira as organizacdes. O importante agora é
saber o que fazer com as informacdes, pois é qadelas estdo disponiveis, nas mais variadas
formas.

As mudancas nas organizac¢fes, sobretudo as adatinest e tecnolégicas passaram a
ocorrer com maior frequéncia e a rapidez com gquarrelm essas mudancas, forcam as
organizacdes a extrapolarem os seus proprios irdigecapacidade em busca de novos modelos
de producado e gestdo. Neste sentido, varidveis coiagao e inovacdo, tornaram-se elementos
indispensaveis para o sucesso empresarial (FIALHD 2006).

Diante deste cenario, pretende-se delinear um mquhieia um sistema de tomada de
decisdo estratégica, que integre inteligéncia ctityge com gestdo da informag¢do e do
conhecimento, como sugestdo para uma nova ferrameset auxilie os empresarios de grandes

organizacdes de um setor fortemente produtivo emdeterminada regiao.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Hoje, cada vez mais a informacéo € usada de maesiratégica nas organizacdes e
possui carater diferencial competitivo, pois em tomliprocessos € utilizada como insumo do
processo de deciséo.

Dentre os varios fatores que podem auxiliar na iexgdo para esse ganho de
importancia da informacéao nas organizacOes, ermorte as mudancas na economia global, a
preferéncia por organizacdes enxutas e o grandacavdas tecnologias nos campos da
informacéo e das comunicagoes.

Todavia, alguns sistemas existentes no mercadalaapodem apresentar essa
informagcdo a partir de relatérios com formatacdonmlcada e em muitos casos até
desestruturados, ou seja, exigindo um grande esfmg parte dos tomadores de decisao para a
eficacia da interpretacdo dos dados. Fato estepape levar os tomadores de decisdo a gerar um
conhecimento errado e consequentemente, a pdrtiodsar decisdes equivocadas. Por isso, faz-
se necessario delinear um modelo que auxilie gstdissionais, ou até mesmo, que a partir da
utilizacdo de tecnologias apropriadas comBusiness Intelligence (Bl), que pode entre outras
coisas, por exemplo: automatizar algumas das tosn@elaecisdes nas organizagdes, evitando o
erro.

Outro problema identificado é que com a imprecis@iodesestruturacdo dos dados
fornecidos por estes sistemas, muitas vezes osdtwe®s de decisbes acabam tomando suas
decisbes sem o auxilio de nenhuma ferramenta, esmdpenas em seu conhecimento tacito.

No contexto exposto, Dalfovo (2007) propdés um nawodelo de gestdo para as
organizacoes, integrando um sistema de Inteligéborapetitiva com um sistema de Gestdo da
Informagé&o e do Conhecimento (ICGIC). Pretendexgartir deste modelo, dar continuidade no
estudo do mesmo, a fim de delinear um modelo ds&@egue permita observar a existéncia de
sistemas de inteligéncia competitiva e como se ootam alguns dos tomadores de decisdo em
varios setores. Porém, para este trabalho foi #&pewente verificado o setor téxtil das
empresas com sede nas cidades pertencentes aaBacde Estado de Desenvolvimento

Regional de Blumenau(SC), por ser um dos ArranjodiRivos Locais (APL’s) da regiao.
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1.2 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes de pesquisa que norteiam este estni@s sgguintes:

a) Quais modelos de sistema de inteligéncia compatdéo utilizados nas organizagdes do
referido APL?

b) Quais destes modelos séo utilizados como auxiltomada de deciséo?

c) Quais destes modelos utilizados em sistema degé@teia competitiva integrados com
sistema de gestdo da informacdo consideram o comt@o como diferencial

competitivo no que tange as decisOes das orgamgaco

Com base nessas questfes de pesquisa, buscoursardam modelo de decisdo a
partir da integracdo de inteligéncia competitivancgestdo da informacdo e do conhecimento

para as organizacdes e seus executivos no setibde#&$DR de Blumenau-SC.

1.3 OBJETIVOS

A seguir enunciam-se 0s objetivos geral e espesifia pesquisa.

1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é estudar e delineamodelo de decisdo a partir da
integracdo de inteligéncia competitiva com gestdaonformacéo e do conhecimento (ICGIC),
gue seja capaz de auxiliar, sobretudo os execuytber® como as organizacdes, na tomada de

decisbes em nivel estratégico.

1.3.2 Especificos

a) delinear o desenho das atividades a serem desea®lem cada uma das etapas do
modelo de deciséo ICGIC verificando os itens deptitividade;
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b) identificar as etapas principais do modelo de d&ecikCGIC, definindo em cada uma
delas um conjunto de atividades de acdes de mallguie poderdo variar entre basicas,

intermediarias e avancadas, de acordo com as suassidades especificas;

c) apresentar os componentes do modelo de decisa&€|@Bmo resultado da composicao
de diferentes elementos, desde a visdo macro renipagdo, até a utlizacdo das

ferramentas, voltadas para as decisfes estratégicas

1.4 PRESSUPOSTO

Com base na revisdo da literatura e resultados edgupsas na area de gestéo
organizacional, pressupfe-se que nao ha nenhumlonddedecisdo que integre inteligéncia
competitiva com gestédo da informacéo e do conhetordelineado para as organizacoes.

A auséncia da existéncia de modelos desta naturegassibilita os executivos
tomadores de decisdo de apoiarem-se em ferramestaguradas a partir destes modelos

previamente delineados.

1.5 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

O delineamento de um modelo de decisdo a partiintigracdo de inteligéncia
competitiva com gestdo da informacado e do conhetimg@ustifica-se por varias razoes.

Primeiramente, as praticas de inteligéncia competisdo oriundas do resultado da
confluéncia de varias forcas, como demonstracdegidtados para altos executivos, evolucao de
um conjunto crescente de quadros de referéncidu@m de ferramentas cada vez mais
sofisticadas e o crescimento de uma rede de pfes de inteligéncia competitiva que se
espalha pelo mundo. Sendo que, processos bem zadasi de inteligéncia competitiva,
propiciardo um crescimento constante e lucratiREECOTT e MILLER, 2002a).

Também um modelo bem delineado, pode permitir quexerutivo se utilize com
eficacia do indiscutivel crescimento da Tecnolodga Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas
organizacdes, para mudar o modo como se tomamca@sddg estratégicas a fim de se obter

maior acertividade, pois enquanto as ferramentspgodiveis para administrar a informacéo se
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multiplicam rapidamente, o uso efetivo dessa infy@o ndo cresceu na mesma proporgao
(DAVENPORT, 2001).

Os sistemas e Tecnologias da Informacdo e Comuimc&tIC) de um modelo de
decisdo a partir da integracdo de inteligéncia @titngg com gestdo da informacdo e
conhecimento sao vitais para empresas e organzagéesucesso. Constituem um campo
essencial de estudo na administracdo e no geresmiante negocios. As TIC conseguem
auxiliar todos os tipos de negdcios a aprimoraraalygividade e a eficacia de seus processos
administrativos bem como as tomadas de decisdo n&lmativa, reforcando sua posicéo
competitiva em um mercado de rdpidas mudancas (IEBR MARAKAS, 2007).

Considera-se também relevante o delineamento denadelo de decisédo a partir da
integracdo de inteligéncia competitiva com gestdoimormacdo e do conhecimento porque
determinard critérios de decisdo baseado nos ¢oaada TIC. Os critérios sdo imprescindiveis
para a construcdo de uma gestdo do conhecimen&z ebesenvolver uma arquitetura adequada
para as organizagbes, considerando ndo somentdeadgasoftware mas também a parte de
hardware e recursos de telecomunicagdes, € umrdodas desafios dos executivos. Além de
gue, com a gestdo do conhecimento, 0 mesmo passraparte da organizacdo e nao mais
somente dos individuos que nela trabalham e estedale grande importancia para a tomada de
decisdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O delineamento de um modelo de decisdo a partiintigracdo de inteligéncia
competitiva com gestdo da informacdo e do conhetné um trabalho que se enquadra no
Programa de Pds-graduacdo em Administracdo, paés wsculado ao grupo de pesquisa
Comportamento do Consumidor e Desenvolvimento dasBe Servicos em Organizactes
utilizando Sistemas de Informacéo da Fundacéo Wsidede Regional de Blumenau (FURB).

Nesse contexto e mobilidade, justifica-se o delmm@o de um modelo de deciséo
integrando inteligéncia competitiva com gestdo dmrmacdo e do conhecimento, pois o
presente estudo pesquisara os executivos tomadergscisdo das empresas do setor téxtil (um
dos Arranjos Produtivos Locais de Santa Catarinafocme Noticenter (2007)), focando as
maiores empresas do setor, apontadas pela Asso@agsileira da Industria Téxtil - ABIT, com
sede regido da Secretaria de Estado de DesenvalarRegional de Blumenau (SC), sendo que
as cidade que compdem esta regido sdo: Blumenapatdlhota, Luiz Alves e Pomerode,

conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1. Mapa das cidades que compdem a SDR dedBlau.
Fonte: Governo do Estado de SC, 2008.

Justifica-se ainda o delineamento de um modeloetés@lo a partir da integracdo de
inteligéncia competitiva com gestao da informacadoeconhecimento, pois 0 mesmo pode
permitir que a organizacdo desenvoBusiness Intelligence (Bl), que de acordo com De Sordi
(2003) representa a capacidade de uma organizat@birizar a utilizacao de seus recursos de
informacéo, a fim de auxiliar os seus executivastomnadas de decisdes e na conducgéo de acoes.

E evidente observar a relevancia do tema, imp@rtanatual para os executivos que
precisam estar em sintonia com as constantes @&edwp mercado cada vez mais competitivo.
Vale ressaltar que os resultados dessa pesquisanpservir também de suporte técnico para a

sugestao, proposicao ou estudo de outros modelos.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho divide-se em trés partes. iAgira, constitui-se da apresentacao do
tema desenvolvido, o problema de pesquisa, as dpseste pesquisa, 0s objetivos (geral e
especificos), o pressuposto e a justificativa/@ieia dos assuntos explorados no estudo,

baseado em autores, conceitos e definicdes e foodigveis de pesquisa.
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Bem como na segunda, apresentam-se por sua vesaorde literatura que orienta este
estudo, complementada por trabalhos cientificosnGgfias, dissertacfes, teses e artigos
cientificos especificos), e outras fontes litesarfvros, periodicosinternet, banco de dados
virtuais, entre outros) com aderéncia ao mesmone iotuito de fornecer maior embasamento
tedrico para permitir um aprofundamento maior ntemtimento e no estudo do tema central
deste trabalho.

Na terceira, apresentam-se 0s resultados da pasgas analises sobre 0s mesmos com
o0 intuito de atingir os objetivos propostos.

Além disto, no final, apresentam-se as conclusfes eeferéncias utilizadas para a

confeccdo do mesmo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, apresentam-se conceitos como fuertagéo tedrica que tem por
finalidade embasar o delineamento do modelo des@legroposto, de maneira que possa auxiliar
0S executivos nas tomadas de decisdo em nivetéggt@ nas organizagdes, agregando algum
diferencial competitivo aos seus negocios.

2.1 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Durante muito tempo, aceitava-se como verdade dotelggéncia humana era fruto de
uma heranca genética. Com o passar do tempo eeoviddmento de pesquisas, passou-se a
observar que o ambiente no qual a pessoa vive @esenvolve, influencia diretamente na
capacidade do mesmo. Pensava-se que a inteligénacago relativamente fixo, uma espécie de
limitacdo inata. Porém, a gradativa descoberta de & de fato a inteligéncia, remete a
capacidade de incrementar as habilidades de cad@aspessoas. Assim, pode-se assumir como
inteligéncia a habilidade de ganhar (ou gerar) s@omhecimentos (NAVEGA, 2008).

Mas em um universo corporativo, ganhar ou gerah@dmentos acaba fazendo parte
do cotidiano de todas (ou quase todas) as pessoasa-se um ambiente de competicdo. A
competitividade pode ser entendida como um conci#ii@mico, e para acompanhar o processo
concorrencial, as empresas necessitam observassadia(no sentido de fortalecer os acertos e
nao repetir 0s erros), posicionar-se com segurantaneio a instabilidade do mercado e ainda
projetar o futuro, promovendo os ajustes necess&sihVA, 2001).

Partindo-se desses conceitos, para um melhor ementh acerca da inteligéncia
competitiva, necessita-se da compreensédo de algpm=itos fundamentais na hierarquia da

informacédo. De acordo com Gomes e Braga (2004 ele&o
a) dados: A informacéo crua, mais basica. A matériiagrque por natureza, € quantitativa;

b) informac&o: Dados processados de uma maneira gserpaa conter algum significado

relevante para o receptor;
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c) inteligéncia: Permite a antecipacdo de fatos quesg causar algum impacto a

organizacgao, e por consequéncia, o leva a uma todedeciséo.

Afim de que se tenha uma cadeia completa de tonusadecisdo, precisa-se
obrigatoriamente passar por todas as suas etaste d obtencdo dos dados até a execucgdo das
acOes. A falha de qualquer dessas etapas, leva prasasso de inteligéncia competitiva nao
efetiva e nem eficiente (GOMES e BRAGA, 2004).

Pode-se também constatar que Inteligéncia Compe(itC) € um programa sistematico
e ético para coleta, andalise e gerenciamento deniaicoes externas que podem afetar os planos,
decisdes e operacdes de uma empresa (INTELIGENGKMRETITIVA, 2007). Visto de outra
maneira, IC é o processo de aprimoramento de cdivjplstde no mercado por meio de um
entendimento mais amplo - e, mesmo assim, inegaiwente ético - dos competidores de uma
empresa e do ambiente competitivo.

Pode-se considerar entdo, que a inteligéncia catimpeé uma peca fundamental na
emergente economia do conhecimento. Analisando s@ousorrentes e 0 cenario em que se
encontram, as empresas que utilizarem desta metpdgboderdo antecipar futuras decisdes e
tendéncias, ao invés de tdo somente reagir a @@m¥orme Rezende (2003, p.24) “na vida
empresarial ou organizacional, o que se verificaseualega € que geralmente ndo se pode
aguardar o movimento do adversério e se tem cdestente que fazer lances”. Também Miller
(2002, p.36) concorda com a afirmacdo ao expor‘gueteligéncia pode ser valiosa para areas
da empresa cuja geréncia pretenda conservar oieampla vantagem competitiva”.

Para a melhor estruturacdo do desenvolvimentotdbg@ncia competitiva nas empresas,

Miller (2002) apresenta a inteligéncia em quatobosi distintos:

a) identificacdo dos responsaveis pelas principaissdes e suas necessidades em matéria

de inteligéncia;
b) a coleta de informacdes;
c) a analise da informacao e sua transformacéao etigérieia;
d) a disseminacédo da inteligéncia entre os resporspetis decisoes.

Lopez (2008) entende que a inteligéncia competiéivama pratica continua adotada
pelas empresas que consiste em recompilar a inf@iomébaseada nas capacidades e

comportamentos da concorréncia e do mercado paragja classificada, analisada e apresentada
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no momento oportuno para alguém devidamente calgamaneira que seja de grande utilidade
para auxiliar no processo de tomada de decisdoorEsgr um processo continuo, repete-se
conforme apresentado na figura 2.

I - . -
1 Reiniciacion

I del proceso

Figura 2 — Modelo de Inteligéncia Competitiva
Fonte: Lopez, 2008.

Desta maneira, pode-se observar que existe a EEssS de um grande
desenvolvimento de habilidades diversas para @@elst inteligéncia competitiva, pois, também
€ grande a quantidade de informacdes dispersasssiagis nas organizacdes. De acordo com
Davenport (2007), as primeiras indUstrias a peesamteligéncia competitiva foram os servigos
financeiros e as companhias aéreas, devido ao dat@mue ambos possuem uma imensa
guantidade de dados e precisam tomar decisdes exaspl

Assim, entre as recomendacdes para utilizacéo tdbgéncia competitiva, Prescott e
Miller (2002b, p.134) sugerem:
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torne a inteligéncia competitiva parte de sua fordgmarketing. Ligue-a
a cada operacdo de sua empresa que possa seraafetadacoes
competitivas. Uma vez tendo a informacao em méass,au Assegure-se
gue os dados certos cheguem as pessoas certaspwaderto. Acima de
tudo, descubra formas de agregar valor para serged; essa ainda € a
melhor maneira de se distinguir dos concorrentgggantir sucesso.
Estas idéias facilitam o entendimento da necessidiad administradores em utilizar
ferramentas que auxiliem na gestdo de seus negdi@ndo colocam que “conhecer sistemas
de informacao é essencial para os administradpoegue a maioria das organizacdes precisa

deles para sobreviver e prosperar”.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

De acordo com Davenport (1998), pode-se entendggstio de algo como sendo a
geréncia coerente e responsavel que monitore tmEloemponentes que possam causar impacto
no universo em torno dele. Ainda que se tenha gue igformacdes, pois, a informacéo, pode
ser considerada como insumo para tomada de decisbes

Segundo Le Coadic (1996, p.5) a informacgéo podeesemida da seguinte forma:

A informacdo € um conhecimento inscrito (gravadiy) a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. Arimfacao comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitidonma ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita em um suporteciespemporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. E®erigho € feita gracas a
um sistema de signos (a linguagem), signo esteéqum significado:
signo alfabético, palavra, sinal de pontuacéo.

De acordo com Drucker (1993) a informacdo deveestgndida como a base e a razéo
para um novo tipo de gestdo, onde a um curto psaz@erspectiva a troca do bindmio
capital/trabalho pelo bindmio informagéo/conhecitoetomo fatores determinantes no sucesso
empresarial. Caminha-se para a sociedade do satberoovalor da informacédo tende a suplantar
a importancia do capital. A informacdo e o conhecita sdo a chave da produtividade e da
competitividade.

Desta forma a gestdo de empresas pode acontecganientalmente apoiada em
informacdes, sendo que a eficacia da gestdo spendente das informacdes que circundam a

organizacao e assim, a gestdo da informacao passalavidamente compreendida.
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Gerir a informacéo é, assim, decidir o que fazen base em informacéo
e decidir o que fazer sobre informac&o. E ter addpde de selecionar
dum repositério de informacdo disponivel aquela queslevante para
uma determinada decisdo e, também, construir atestre o design
desse repositorio (ZORRINHO, 1995, p.146).

Choo (2004) destaca que a informacdo nao podeoseiderada como um recurso
dentro das organizacdes, simples artefato, e simdos® resultado de pessoas construindo
significados a partir de mensagens e insinuacoes.

O conceito de gerenciar informacéo teve uma cofotde aumentar os investimentos
em equipamentos, ampliar o parque tecnoldgico, erengiar tecnologia. Esta viséo,
erroneamente, permanece em alguns espacos e cameptds gerenciais. O significado agora
focaliza a importancia de os administradores derimmécdo possuir uma visdo mais ampla das
préprias instituicbes e uma capacidade maior dendasas alteracdes repentinas do mundo dos
negocios (DAVENPORT, 2001).

Em um mundo voltado para a tecnologia, os profesgencarregados da informacéo
sdo geralmente o pessoal técnico da Tl como pragtaras, administradores de rede, analistas
de suporte, etc. Porém, existem outras categogiggessoal que trabalha para criar um ambiente
de informacéo, os bibliotecarios ou “cientistasifarmacao”. As competéncias nas areas de
classificacéo, pesquisa e recuperacao de dadas, @ss0 sua compreensao das necessidades da
informacao, representam um grande potencial para empresa que comeca a trabalhar na
gestao da informacgao (DAVENPORT, 2004).

As préticas arquivisticas tém um profissional d@rimacdo (sujeito) que atua como
gestor da mesma ou como arquivista e um objetotdessse de pesquisa e intervencédo praticas
arquivisticas, os arquivos formatados ou em pracdeonstituicdo (LOPES, 1997, p. 25). Para
Davenport (2001) o processo de gerenciamento denial;ao segue quatro passos, a saber:

a) determinacdo das exigéncias da informacéo, ou sajecer as exigéncias das pessoas

gue necessitam da informacédo e conquistar a cqafide fornecedores e usuarios;

b) obtencdo da informacéo, depois de definida as seleeles pelos gerentes deve-se

incorporar um processo continuo de aquisi¢ao aearitd¢ao;

c) distribuicdo, envolvendo a ligacdo dos gerentasneibnarios com a informacéo de que
necessitam;
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d) utilizacdo das exigéncias, de forma que o uso fd@nmracao seja entendido como a etapa

final de todo o processo de gerenciamento da irdQém.

Conforme Beuren (1998, p. 28) os gestores necessitainformacdes que estejam em
consonancia com seus modelos decisoérios. Parg tantodelo de informagéo a ser empregado
deve estar alinhado com os modelos de deciséo suna&do empregados.

No ambiente de informacdo orientado para a tecimlq@yevalece a tendéncia de se
utilizarem meios técnicos para se determinar detigpoede informacdo as pessoas necessitam.
Outra abordagem consiste na observacao de algumssiro@ores e em verificar a informacao
gue buscam e utilizam, onde este método em termtogpaldgicos denomina-se “etnografia da
informacao”. Estudos mostram que a maior parte gistores e empregados desconhece suas
préprias necessidades de informacao, e, portaste, tpo de informacdo, efetuado por um
analista competente, pode ser de extrema utili(BAYENPORT, 2004).

Conforme Carvalho e Tavares (2001), o processoodmigicacdo € que dissemina a
informacao, isto acontece a cada momento em unaniaegdo. A todo instante a empresa se
comunica, externa e internamente, trocando, capterormacoes.

De acordo com Davenport (2004), as percepcdeserttivas de gestores da hierarquia

superior quanto ao papel da Tl e uso da informdgadem-se em trés grandes blocos:

a) boas praticas de Tl impulsionardo o desempenhoesapal: 0s gestores elegem quatro
maneiras de boas praticas, deve-se melhorar &refiai das relacdes empresariais como,
por exemplo, software e sistemas nas areas fimasc@roducao e distribuicdo; melhorar
as comunicagfes apoiando o funcionamento trangilid® processos empresariais;
facilitar as tomadas de decisdes; apoiar a inovagatesenvolvimento de novos produtos

e Servicos;

b) melhores praticas com informacgé&o impulsionardosemgenho empresarial: defendem a
idéia de que uma atencéo cuidadosa a maneira confioraacdo € percebida, coletada,

organizada, processada e mantida é essencial,

c) melhores comportamentos e valores com relacdo armafdo impulsionardo o

desempenho empresarial.

Conforme Choo (1998) a competicdo das empresasodéatum mesmo mercado é “a

consequéncia de uma distribuicdo desigual de irdo&m entre organizacdes e suas diferentes
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habilidades para adquirir, absorver e atuar infgdo& A gestdo da informacgéo se da a partir da
gestao de diferentes segmentos dentro das orgéagak figura 3 ilustra a necessidade de se
gerir a informacdo em diversos aspectos, sejam, ebxursos informacionais, politicas

informacionais, tecnologia da informacgao ou proggs$sformacionais.

GESTAO DA INFORMACAO

v v v v

Gestao de Gestédo de Gestdo de Gestédo de
Recursos Politicas Tecnologia da Processos
Informacionais Informacionais Informacéo Informacionais

Figura 3: Gestdo da Informacéo
Fonte: Choo, 1998, pag. ix

A informacdo e o conhecimento devem ser compadilbae a alta hierarquia dos
gestores deve dar atencdo especial aos valoresaisile comportamentos ligados a informacéao,
e ao uso da Tl nas suas empresas.

O relacionamento entre estratégia e informacdes\dtavelmente estreito, mesmo sem
considerarmos a qual tipo de organizacao se toaditou inovadora (JAMIL, 2001).

De acordo com Davenport (2004) a exploracdo egicatédo pleno potencial dos
sistemas de informacéo é vista como um fato deesod@ncia, um fator importante para as
organizacdes é passar da automacdo para a inovadaoyacao significa utilizar a Tl como
apoio potencial da criatividade das pessoas. Ragsilplitar a inovacao, deve-se realizar uma
mudanca consideravel na infraestrutura da empmness,0s ganhos em lucro e eficiéncia tendem
a ser significativos.

Na medida em que as empresas crescem em tamanbmpmexidade, aumenta a
importancia da gestdo da informacdo e a maneirao casninformacfes sdo gerenciadas vai

depender da tecnologia disponivel.
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2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para melhor compreender a gestdo do conhecimenseesconceitos e fundamentos,
faz-se necessaria a definicdo do que € o conhemmassim, é til distinguir os termos dado,
informacédo e conhecimento.

Os dados podem ser definidos como um conjunto s ®@istintos sobre eventos, e
podem ser compreendidos em uma organizacdo comatériaprima da informacdo. A
informacao, por sua vez, pode ser compreendida comituxo de dados interpretados, com uma
certa carga de relevancia e proposito (DRUCKERQROA informacdo € como um conjunto de
dados interpretados, que assim, passam a ter alglewvéncia. Em outras palavras, conforme
Fregoneis (2006) “a informacéo pode ser entenduiaocum conjunto de dados selecionados e
agrupados segundo um critério l6gico para a cogéecde um determinado objetivo”.

Apés a exposicao de dados e informacdo, pode-s@reemder melhor a gestao do
conhecimento. De acordo com Davenport (1998), th@omento é a informacao interpretada a
luz da experiéncia, contexto e reflexao.

Conforme Seleme e Gongalves (1997), o conheciné&tddo o conjunto de infomacdes
gue as pessoas utilizam na pratica para realizawastarefas, executando acdes e gerando novas
informacdes. Dougherty (1999) identifica uma gradifierenca entre informacéo e conhecimento
guando coloca que a informacdo pode ser obtidalgumalugar, seja ele eletronico ou nao,
enguanto que o conhecimento ndo pode ser obtidoitde lugar que ndo seja uma outra pessoa.
Fato este que sugere que o conhecimento esta ss@apee que existe uma grande importancia
para as trocas na aquisicdo de conhecimento.

De acordo com Fregoneis (2006), “o conhecimentsyasm valor maior que o dado e
a informacéo, estando ligado & competéncia de @gicompartilhar. E algo intuitivo e, portanto,
de dificil definicdo, pois esta relacionado a ei®ia e valores do usuario”.

Nonaka e Takeuchi (1997) reconhecem dois tiposodberimento, identificados como
conhecimento tacito e conhecimento explicito. O hesimento tacito € o conhecimento
implicito, interiorizado, dificil de ser traduzidon palavras e, consequentemente, dificil de ser
repassado. Refere-se ao conhecimento adquirido vp@ncias individuais, adquirido de
diferentes maneiras por experiéncias de contatsopgse por consequéncia, dificeis de serem
transmitidas.
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O conhecimento explicito, de acordo com Hashim@00%), ¢ aquele formatado,
exposto, apresentado de maneira formal, preparad® g transmissdo a terceiros, como em
aulas, livros, cursos e etc.

Devido a grande importancia com a qual a informagédém sendo tratada nas
organizacgdes, a gestdo do conhecimento passafans@mental para que o conhecimento das
pessoas permaneca nas instituicbes e ndo se mernca passagem dos funciondrios. Teixeira
Filho (2000) define gestdo do conhecimento comod'wnlecdo de processos que governa a
criacdo, disseminagcdo e utilizagdo do conhecimgrdm o alcance pleno dos objetivos
organizacionais”.

Para Figueiredo (2005), a gestdo do conhecimemgpuspara que as empresas efetuem
a criacdo, o acesso, a transferéncia e o uso @fdtivconhecimento a favor de seus préprios
negocios. A gestdo do conhecimento é responsavelr@ mecanismos e procedimentos que
sirvam de molas propulsoras da generalizacdo doecomento relevante por todos os niveis da
organizacao.

Os processos essenciais da gestdo do conheciméntodefinidos a partir da
identificacdo de diversas atividades, muito proximeate relacionadas (PROBST, 2002). Numa
abordagem sistémica de gestdo do conhecimentaessgeue os administradores devem evitar
a otimizacdo de atividades de conhecimento em &mdasduais sem considerar os efeitos mais
amplos.

Corroborando com esta linha de raciocinio, Figaeré2005) ilustra a piramide do
conhecimento, conforme figura 4, destacando a itApola da organizacdo reconhecer cada um
dos diferentes tipos de conhecimento, alertandooguenganos de pessoas pouco preparadas que
invertem a base da piramide, confundindo conhedionttito com explicito, pode resultar em

sérios problemas para a organizacao.
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Explicito

Potencial

Conhecimento Tacito

Figura 4 — Piramide do conhecimento
Fonte: Adaptado de (FIGUEIREDO, 2005, p.47)

A importancia da gestdo do conhecimento nas orged&s fica bastante evidente
guando Davenport e Prusak (1998, p.14) colocanfagiempresas contratam funcionarios mais
pela experiéncia do que pela inteligéncia ou esdalde porque elas entendem o valor do
conhecimento desenvolvido e comprovado ao longdedgpo”. Mais que isso, Davenport e
Prusak (1998) afirmam que estudos demonstram q@eresntes costumam adquirir em média
dois tercos de suas informacdes e conhecimentoseamdes presenciais ou em conversas
telefonicas.

De acordo com Batista (2004, p.122) “para que aresaptenha sucesso, € necessaria
uma superorganizacdo das informacdes no que dpeitesa sua capacidade de coletar,
organizar, acessar e tornar disponivel tais infgfiea no momento oportuno para 0 USUArio
oportuno”. Novamente, evidencia-se a necessidadefedamentas para o auxilio aos
administradores na gestdo de seus negodcios, out@ejar o conhecimento pessoal disponivel
para a organizagdo como um todo apoiado por umanienta computacional, conforme apoiado
por O'Brien e Marakas (2007, p.60):

A gestéo do conhecimento tem, portanto, se tornaddos maiores usos
estratégicos da tecnologia da informacéo. Muitagresas estdo criando
sistemas de gestdo do conhecimento (KMS) para &&tmamn o
aprendizado organizacional ekaow-how do negocio. O objetivo de tais
sistemas € ajudar os trabalhadores a criar, omyamzdisponibilizar
importantes conhecimentos da empresa, onde e quatkssario na
organizacao.
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2.4 MODELO ICGIC

Corroborando com a linha de raciocinio de que eaxw@ios de hoje necessitam de
ferramentas que os auxiliem no tomada de deciddaovo (2007) propde um modelo de
integracdo de um sistema de Inteligéncia Compatitom um sistema de Gestédo da Informagéo
e Conhecimento (ICGIC) em sua tese de doutoradmdiefa no Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universigiedieral de Santa Catarina.

O modelo foi concebido a partir de 3 fases distitade, na primeira foi aplicado um
guestionario, com o objetivo de verificar principahte o conhecimento dos executivos
tomadores de decisdo; na segunda fase, elaboromsgrafico com o objetivo de definir e
delinear os componentes e etapas do modelo; eroairge verificou-se como resultado, a
aplicagao e viabilidade do modelo ICGIC, com o tpede verificar a utilizagdo delineada dos
componentes do mesmo como ferramenta para as pagases, integrando-se inteligéncia
competitiva com sistemas de informacgao (DALFOVQ) 20

De acordo com O’Brien e Marakas (2007); Laudon wdoa (1994), existem trés razdes
fundamentais para todas as aplicagfes empresdaisesnologia da informacao, que sédo: o apoio
para operacdes e processos de negocios (em nimeloignal); o apoio para tomada de deciséo
de negocios (em nivel tatico) e o apoio para égjimé de vantagem competitiva (em nivel
estratégico). Para um melhor entendimento, podesaosiderar a conceituacdo do modelo de
acordo com Dalfovo (2007, p.79):

[...] conceitua-se o ICGIC como sendo uma forma imteragir na
estratégia corporativa e no sucesso da organiz&sta. interacdo ira
beneficiar a organizagdo, os executivos das orgedeés e qualquer
individuo ou grupo que interagir com a mesma. O efmdCGIC deve
ser utilizado como gerenciador das informacbes Ss&c@®sS aos
executivos e tomadores de decisbes das organiza@demdelo ICGIC
pretende fornecer aos executivos as informagOesssédas e relevantes
para cada decisdo a ser tomada, tanto em nivaté&gtio como tético e
operacional na organizacao.

Ainda de acordo com Dalfovo (2007), os principiosndodelo ICGIC estdo baseados

em trés categorias:

a) abrangéncia: compreende todas as areas da ordamizage sdo por sua vez, divididas

em secdes gerenciaveis;
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b) foco no desempenho: sdo estabelecidas as metagyasizacéo, claras e ousadas. O
modelo visa o aprimoramento das atividades e @ripata a obtencao de resultados no
curto prazo de tempo;

c) ampla participacdo: os colaboradores da organizpe#ficipam no envolvimento e na
geracao de ideias, onde a coordenacdo e direcéxeéotadas pelas chefias das secoes.
As idéias sao discutidas e antes de implementadas,aprovadas pelos gerentes da
organizacao.

Partindo das conclusdes da pesquisa e das obsesvabfidas apds o contato com os
respondentes da mesma, Dalfovo (2007) elaborowagr&ina Conceitual do ICGIC, apresentado
na figura 5.
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Figura 5 — Diagrama Conceitual do ICGIC
Fonte: Adaptado de (DALFOVO, 2007)
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O diagrama conceitual do ICGIC, apresentado nadigude acordo com DALFOVO

(2007), contempla as areas do ambiente no qugamiaacao esta inserida, sendo:

a)

b)

d)

comportamento do cliente: cujos tOpicos mais ingug seriam o potencial de consumo
dos produtos, o comportamento do cliente, o impds@ompra, o periodo de compra,

classe social e o poder aquisitivo e elementosireusy;

informacgdes do mercado: monitoramento dos forngesde os padrdes de qualidade;
monitoramento dos concorrentes e suas agdes nadeermonitoramento dos novos
entrantes e os padrdes de qualidade; inteligéncimarketing que consiste na capacidade

de capturar as informagdes vitais para o negocio;

informacdes dos sistemas internos: o sistema devegrar os Sistemas de Informacéo
do ambiente interno, com funcdo de acompanhamenton&ole, aos Sistemas de
Informacg&o do ambiente externo, onde sugere-senaltgia dos Sistemas de Informagéo
Executivo (EIS), pois, incorpora a utilizacdo derdmentas graficas, integra multiplas

bases de dados e interage com o ambiente externo;

acdes humanas e cultura da administracéo: coresisteegistrar as acdes, avaliacéo e
valorizacdo do conhecimento humano; e monitoraroohecimento absorvido pelo

homem com intuito de agregar ao produto;

a partir da area de banco de dados é onde sae deifdise de desempenho, prospeccoes,
avaliagbes e decisdes estratégicas. O modelo rectame uso de banco de dados

relacional, observando a filosofia da tecnologiadministracdo de banco de dados Data
Warehouse, que segundo Harrison (1998) foi projefsda atender as necessidades dos
executivos, pois disponibiliza informacdes sobrelasempenho das organizacdes de

maneira mais rapida e completa;

resultados: é onde as pessoas com conhecimen&gdoio da organizacao (executivos e
tomadores de deciséo) verificam se a mesma obtstdtados positivos ou negativos
apos a aplicacdo do modelo, integrando inteligércimpetitiva com sistemas de
informacéao.
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2.4.1 Fases do modelo ICGIC

Para um melhor entendimento de como o modelo IG&Id: ser aplicado na préatica,
apresentam-se as 3 (trés) Fases de sua implemzntagéorme Dalfovo (2007, p.83 a 94):

[...]JA primeira fase é a preparacao do projeto.mh-se 0s responsaveis
e 0 pessoal que ira trabalhar no grupo. Treinaasseguipes de trabalho.
Iniciam-se os levantamentos e alocacfes das alesd® segunda fase é
a determinagéo e avaliacdo das acOes de melhbegenvolvem-se e
avaliam-se as idéias de melhorias. Faz-se a setegat®ias. Monta-se o
plano de implementagdo. Faz-se a montagem do Bdecbados. A
terceira fase € a implantacdo das acdes de melh@&ram-se itens de
controles. Verificam-se os impactos na organizag&erificam-se as
execucbes das acdes aprovadas. Esclarecem-seias qdé estdo em
aberto. Faz-se o controle e acompanhamento darntagéo do modelo
ICGIC das ac¢bes de melhorias como resultados. [...]

[...] Para a Fase | sdo seguidas cinco etapasaparegparacdo do modelo
ICGIC. A etapa um € o planejamento do grupo deathab A etapa dois €
a definicdo dos processos. A etapa trés é a méatvagnstrucao do grupo
de trabalho. A etapa quatro € o planejamento deeimgntacado das idéias
com ac¢Oes de melhorias. A etapa cinco € a prepardgagrupo de
trabalho para acompanhamento das idéias como agaeltorias. [...]

[...] Para a Fase Il sdo seguidas trés etapasanadelo ICGIC. Na
etapa um é definida a montagem do Banco de Dada-Warehouse.
Na etapa dois ha o desenvolvimento e a avaliaciadésgs como acao
de melhorias. No passo trés faz-se a selecao éias ieim potencial. [...]
[...]JPara a Fase lll sdo seguidas duas etapasimpplantacdo do modelo
ICGIC. A etapa um é o Planejamento da Implantac@etapa 2 € a
Implementacéo e Rastreamento das agdes de melhorias

25 B.l. -BUSNESSINTELLIGENCE

Conforme Eilon (1989), os executivos, frequentemes#io tomadores de decisbes e
enfrentam uma grande quantidade de questdes dasvéomplexidades, tendo que tomar
decisbes por vezes sob pressdo e também com peonpw tpara uma andlise detalhada de
alternativas e resultados.

De acordo com Dalfovo (2007), um dos conceitosatiggeis principais no que tange a

gestdo de empresas no mercadoBgisiness Intelligence (BI), considerando a inteligéncia como
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resultado de um processo que se inicia com a cdietdados. Estes dados sdo organizados e
processados, transformando-se em informacdo, quesy® vez, serd também processada
(analisada e contextualizada) transformando-seneghgéncia. A inteligéncia, por sua vez, pode
ser aplicada em processos de decisao (sejam @agtias ou taticas) no intuito de gerar para a
organizacao, vantagem competitiva.

Corporacbes que de alguma forma valorizararBusiness Intelligence (Bl) como
tecnologia da informacdo e do conhecimento, aptasen historicamente desempenho muito
mais significativo em relacdo as demais organiza@enuitas delas promoveram inovacfes
relacionadas a decisbes tomadas com base no commciacumulado, ratificando o Bl como
componente fundamental da Gestdo do Conhecimebger@a-se também que os investimentos
em ferramentas de Bl estdo entre as prioridadesirda de inteligéncia competitiva das
organizacdes de grande e médio porte (DALFOVO, 007

Para que as organizagcfOes alcancem seus objetagaltis, a habilidade para se tomar
decisOes rapidas e eficazes é de suma impotangtamatizar processos produtivos, eliminar o
fluxo de papéis e paralelamente garantir a efetdeédda comunicacdo dentro da organizacao €
um caminho bastante l6gico a ser seguido (BASUG198

De acordo com Barbieri (2001), o termo BI relneotods assuntos ligados a tomada de
decisbes, armazenamento de dados, publicacdoateagdes nanternet ou em outro ambiente
de facil acesso para o0s usuarios, até a producdoutb®s” multidimensionais de dados. A
expressao Bl tem grande apoio na area tecnolOgigs, a “inteligéncia de negdécios” pode ser
melhor explorada com a utilizagdo de recursos déwaae e software adequados e foi registrada
pela primeira vez nos anos 1980.

Segundo Serain (2007), ha milhares de anos, fenig@rsas, egipcios e outros orientais
ja iniciaram, a seu modo,Rusiness Intelligence, pois, cruzavam informacdes da natureza, como
comportamento de mares, periodos de seca e clposgdo dos astros, para tomar decisdes que
melhorassem a vida de suas comunidades. Todahiaféaia do Bl moderno que conhecemos
hoje, tem inicio na década de 1970, quando algiothifos de Bl foram disponibilizados para os
analistas de negécio.

Estes produtos de BI tinham como caracteristica&m intenso de programacdo, com
altos custos de implantacdo. Com o surgimento dasds de dados relacionais, dos PCs e das

interfaces graficas como Windows, aliados ao aumela velocidade e complexidade dos



35

negocios, comecaram a surgir os primeiros prodrgagnente direcionados aos analistas de
negocios. (FILHO LEME, 2004).

Entende-se queBusiness intelligence trata-se de um conjunto de ferramentas e
aplicativos que oferece aos tomadores de decipéssbilidade de organizar, analisar, distribuir
e agir, ajudando a organizacdo a tomar decisodwnaesl e mais dinamicas.

Conforme Batista (2004) as ferramentas avancadagalgéncia empresarial fornecem
uma visdo completa do negdcio e ajudam na disg@ouuniforme dos dados entre 0s usuarios,
nao importando onde esses dados estejam. O piincigetivo das ferramentas de Bl é
transformar grandes quantidades de dados em ingéesade qualidade para a tomada de
decisdes, gerando entéo, resultados diretos pagaaizacao.

Segundo Rosini e Palmisano (2003) a antiga engendar informacéo ja previa o
business intelligence, pois, como as empresas ao longo do tempo acunuddos transacionais e
operacionais, em um determinado momento ela preéceasifizar-se destes dados para auxiliar na
tomada de decisdo, e é exatamente neste ponto emsqdados serdo transformados a fim de
atender as exigéncias de um nivel gerencial.

As ferramentas de Bl permitem cruzar dados, vigsaalhformacdes em varios cenarios
e analisar os principais indicadores de desempenmaresarial. Por tais caracteristicas, € o
principal aliado para a tomada de decisbes de umpresa e necessaria para um bom
gerenciamento da organizacéo na era da informdgé@ia a montanha de dados provenientes dos
habitos de compra, assim como de contatos com asesas e de reclamacbes de clientes,
merecem um tratamento especial. De acordo com 8&(2€07) “tudo hoje € meticulosamente
armazenado em bases de dados de forma classi@aadiznada, para que quando necessario, as
empresas possam lancar mao de indicadores precsymio a tomada de decisdes”.

Para a implementagcdo de uma dessas ferramentasndéogia da informacao, a maioria
das corporacoes precisa fazer alguns ajustescpoierme Rosini e Palmisano (2003, p.56) sé&o

necessarios os seguintes itens:
a) mudanca e/ou adaptacao da cultura organizacional;
b) o envolvimento no apoio, incentivo e cobranca do @scaldo da organizacao;

Cc) a capacitacdo técnica do pessoal (por treinament@) sO para a utilizacdo da

ferramenta, mas na sua propria formacao individyabfissional.
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A quantidade de informacGes hoje disponibilizadatop mais variados canais de
comunicacgao, praticamente obrigam as organizacGestraturarem-se para a implantacédo de
alguma tecnologia que auxilie na mensuracdo e fopagiio dos dados relevantes a tomada de
decisdo. De acordo com Serain (2007):

Tornou-se essencial a existéncia de um sistemaawehf simples e

acessivel para a analise das informacfes. A quaetide conhecimento
precisou ser ajustada inversamente a quantidadenttasnacdes para
analises, e neste contexto o Bl tem se dado meito. iHoje em dia &
muito dificil para uma empresa conseguir sobrevigem alguma

ferramenta de BIl. Elas necessitam mais do que nd@aan sistema de
suporte a deciséo eficaz e relevante, que tenhdig@s de gerir uma
unidade de negocio de forma continuada para gquakes tos niveis ou
areas da empresa. Por isso, para alguns setorestetgnomunicacoes,
bancos, seguros, cartbes de crédito ou outro Bpoegocio que envolva
um volume muito grande de informacgdo, 0 uso destascoes em Bl

torna-se cada vez mais essencial para sua sohmeidvé mercado.
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se o delineamento dalipascpm sua populacdo e amostra,
bem como o procedimento de coleta e analise desgdadostrumento de coleta de dados que faz
a associacdo dos objetivos deste trabalho cominsipais autores dos temas estudados como
fundamentacdo tedrica e um breve pré-teste deagplbicda pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa € um instrumento através do qual osupsstpres podem adquirir
conhecimento através da investigacdo de uma rdalidade uma busca da verdade sobre um
determinado fato. Com base em conhecimentos adgsjrimétodos adequados e técnicas
apropriadas, os pesquisadores podem adquirir conéeto.

No delineamento da pesquisa sdo estabelecidossalgmites para essa investigacao.
Silveira et al (2004) coloca que estes limites ddpen do método adotado na pesquisa, e
também do tema pesquisado, podendo ser limitadinegdo do assunto, da extensao, do limite
de tempo, do limite de espaco ou até mesmo deefatmondmicos e humanos.

Este estudo foi realizado com os executivos tonesdde decisdo das maiores empresas
do setor téxtil (um dos APL’s da regido) apontgoda Associacdo Brasileira da Industria Téxtil
(ABIT) com sede na Secretaria de Estado de Des@nwamto Regional de Blumenau. Em
relacdo a abordagem do problema para o desenvaitonta pesquisa utilizou-se o censo, ou
seja, “trata-se de um levantamento de informacdestadlos os integrantes do universo
pesquisado” (MARTINS, 1994, pag.29), o qual foilizzalo através de uma pesquisa que
caracteriza-se como sendo de natureza quantitaigg, de acordo com Oliveira (2002) séo as
pesquisas que apresentam os resultados atravéspdege e analise de variaveis estatisticas. Em
relacdo aos objetivos propostos para este estudesmo caracteriza-se como sendo de natureza
descritiva.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principaldescricdo de determinadas

populacdes ou fendbmenos e uma de suas caractististd na utilizacdo de técnicas
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padronizadas para coleta de dados, como por exempleestionario e a observacgao sistematica.
Sdo também chamadas de pesquisas descritivasasquet visam descobrir a existéncia de

associacgdes entre variaveis de um mesmo grupo 2802).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A idéia de constituicho da amostragem reside nataale dados a partir de alguns
elementos da populacdo e posteriormente sua ampaiseproporcionar informacgdes relevantes
da populagdo como um todo. Cooper e Schindler (200B50), afirmam que “a populagéo € um
conjunto completo de elementos para os quais dessjéazer alguma inferéncia” e a amostra €
parte representativa desta populacéo.

No intuito de delinear o modelo de decisdo integpamteligéncia competitiva com
gestdo da informacdo e do conhecimento, o pregsiielo pesquisou 0s executivos tomadores
de decisdo das maiores empresas do setor téXeheaglas pela ABIT - da SDR de Blumenau
(um dos Arranjos Produtivos Locais de Santa Caadonforme Noticenter (2007)). Aplicou-se
0 questionario nas maiores empresas desse APLs@oigssas as empresas que supostamente
possuem um volume maior de dados e consequentemn@nteaior dispéndio de tempo para a

tomada de deciséo, perfazendo um total de 19 (deegnespondentes.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Apés a determinagdo de um instrumento de coletadaldos, faz-se necessario
determinar como estes dados serdo coletados. Cedparindler (2003) afirmam que o método
selecionado é que vai determinar a maneira conaadss devem ser coletados e que a andlise
desses dados envolve a reducdo dos dados pesgussaan tamanho administravel, busca de
padrbes e aplicagdo de técnicas estatisticas.

A forma de coleta de dados se deu por meio de wstignario. O mesmo foi aplicado
em sua grande maioria de maneira presencial ps&bo deste trabalho e para algumas empresas,
0 questionario foi enviado através de e-mail aeetvos tomadores de decisdo das empresas

juntamente com uma carta de apresentacdo da UdaeesRegional de Blumenau - FURB. Os
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guestionarios foram preenchidos pelos executivaewlvidos ao pesquisador via e-mail ou
pessoalmente.

Os dados obtidos através dos questionarios forganaados e tabulados no software
de planilha eletronica “Microsoft Excel”.

O uso de ferramentas computacionais possibilitdoalacédo dos dados de maneira mais
agil e com menor margem de erro. Samara e Barff@R)2afirmam que “as planilhas de calculo
e programas estatisticos disponiveis proporcionammnapidez nos projetos realizados junto as

amostras amplas e permitem o cruzamento de inf@®sagom precisao”.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario foi objetivo, limitado em extenséacempanhado de instrugdes, as quais
pretendiam esclarecer o proposito de sua aplicaedsaltar a importancia da colaboracédo dos
informantes e facilitar o preenchimento. (SILVA; MEZES, 2001). Isto teve como finalidade
obter as informacfes necessarias para a constdosigraficos e/ou tabelas, para concretizar a
elaboracéo do estudo em questéo.

Conforme Gil (2002), o questionario € um conjun® qlestbes respondidas pelo
pesquisado. Na concepc¢do do autor o questionaristitd o meio mais rapido e barato de
obtencéo de informacao, além de n&o exigir treimaonge pessoal.

No quadro 1, evidencia-se a relacdo entre os wbgetie pesquisa, e o instrumento de

coleta de dados proposto.

Associacao entre objetivos de pesquisa e instrumende coleta de dados.

Objetivos e questdes de pesquisa Areas / Principais Autores Questbes

Questdo de pesquisa A: Inteligéncia Competitiva 2e, 2f, 29
Quais os modelos de sistemas de IC que sé@o utkzaBrescott e Miller (2002)
nas organizacdes?

Questéo de pesquisa B: Inteligéncia Competitiva 2a, 2b, 2¢, 2d
Quais desses modelos sao utilizados como auxilioRrascott e Miller (2002)
tomada de decisdo?

Questéo de pesquisa C: Gestéo da Informacéo 3a, 3b, 3¢, 3d
Quais dos modelos utilizados em sistema de| B@avenport (2004)
integrado com sistema de gestdo da informag@estdo do Conhecimento
consideram o0 conhecimento como diferencidlonaka e Takeuchi (1997)
competitvo no que tange as decisbes |das

organizagdes?

Objetivo geral: Inteligéncia Competitiva la, 1b, 1c, 1d, 3e,
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Estudar e delinear um modelo de decisdo a part
integracdo de inteligéncia competitiva com gestagd
informagdo e do conhecimento (ICGIC), que g
capaz de auxiliar as pessoas, sobretudo os exes\
bem como as organizagfes, na tomada de decisd
nivel estratégico.

r Rizscott e Miller (2002)
@estdo da Informacao
ezavenport (2004)
tiGestdo do Conhecimento
cdNemaka e Takeuchi (1997)

3f, 3g, 4a, 4b, 4c
4d

Obijetivo especifico A:
Delinear a dimensao e o desenho para as ativida

Business Intelligence
d@arbieri (2001)

6a, 6b, 6¢, 6d, 6€¢
6f

serem desenvolvidas em cada uma das etapgs do

modelo de decisdo ICGIC para identificar | a

descoberta dos itens de competitividade;

Objetivo especifico B: Modelo ICGIC 5a, 5b, 5¢, 5d
Delinear de forma integrada as etapas principais dalfovo (2007)

modelo de deciséo ICGIC, definindo em cada umaj das

etapas um conjunto de atividades de acdes de

melhoria;

Objetivo especifico C: Inteligéncia Competitiva 7,8,9

Delinear os componentes do modelo de dec

sacecott e Miller (2002)

ICGIC, desde a visdo macro na organizacao,
utilizacdo das ferramentas;

téGastdo do Conhecimento
Nonaka e Takeuchi (1997)

Quadro 1: Associagao entre objetivos de pesquisstmento de coleta de dados.

Fonte:

da pesquisa.
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4  ANALISE DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

A aplicacdo do questionario nas grandes empresaardo téxtil foi feita a partir da
listagem da Associacdo Brasileira da Industria iTERBIT), considerando as empresas com
sede na Secretaria Regional de Desenvolvimento ldmdBau, perfazendo um total de 19
empresas. As respostas se deram de varias formgqgargo alguns devolveram a pesquisa
preenchida por e-mail, em outros foi necessario@d@euma entrevista pessoal para a aplicacdo
do mesmo. Ao término, conseguiu-se 19 respostasejayl 100% (cem por cento) das empresas
gue se pretendia entrevistar.

Observou-se que a média de idade dos tomadorescizEid das grandes empresas do
ramo téxtil com sede na Secretaria de Desenvoltom&egional (SDR) de Blumenau € de
aproximadamente 40 anos e a média de idade dassaspé de 48,5 anos, sendo que as duas
empresas mais novas tem apenas 4 e 10 anos, enquanas duas mais antigas tem 128 e 126
anos, respectivamente.

A pesquisa demonstrou que 100% dos entrevistadogtaduacdo em curso superior,
sendo que 26,3% destes tem apenas este tituloar@nqgue 47,4% possuem curso de poés-
graduacdo em nivel de especializacao (lato seR$%),cursaram MBA e apenas 5,3% tem curso

de pos-graduacao em nivel mestrado (stricto seosnfiprme apresenta o quadro 2 e a figura 6.

Superior Pés MBA Mestrado
5 9 4 1
Quadro 2: Grau de formacéao dos entrevistados
Fonte: da pesquisa.
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Grau de Formacéo dos Tomadores de Deciséo

@ Superior
m Pos

1 0O MBA

0O Mestrado

Figura 6: Grau de formacéo dos tomadores de decisdo
Fonte: da pesquisa.

Outra questdo elaborada no questionério, buscaaathr ha quanto tempo o tomador
de decisdo estd no cargo e observou-se que a r@éde 7,5 anos, sendo que 42,1% dos
entrevistados estdo no cargo ha menos de 5 an8%p 26tdo no cargo entre 5 e 10 anos e 31,6%

estdo no cargo ha mais de 10 anos, conforme apaieseuadro 3 e a figura 7.

Até 5 anos De5a 10 Mais de 10 anos
8 5 6
Quadro 3: Tempo no cargo
Fonte: da pesquisa.

Tempo do Tomador de Decis&o no Cargo

O P N W b OO N
TR N SR S R

Até 5 anos De5a 10 Mais de 10 anos

Figura 7: Tempo do tomador de deciséo no cargo
Fonte: da pesquisa.
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Questionou-se o0s entrevistados a fim de se obseomo avaliam o seu nivel de
conhecimento em relacdo a varios aspectos degjaipascomo inteligéncia competitiva, gestao

da informacdo, gestdo do conhecimentBuainess Intelligence. O resultado € apresentado no

quadro 4.
Inadequadd Parcialmente| Adequado Muito Totalmente N&o Sabe total
inadequado Adequado Adequado
Inteligéncia Competitiva
1,0 8,0 5,0 5,0 19,0
Gestéo da Informagéo
9,0 6.0 4,0 19,0
Gestéo do Conheci t
estédo do Conhecimento 3.0 3.0 8,0 5,0 19,0
Business I ntelligence
g 1,0 4,0 6,0 4,0 4,0 19,0
Tomada de decisdao em geral
(administrativas e comerciais) 1,0 8,0 4,0 6,0 19,0

Quadro 4: Como o tomador de decisdo avalia o divaleu conhecimento.
Fonte: da pesquisa.

Diante dos dados apresentados no quadro 4, obssevque o nivel de conhecimento
dos tomadores de decisdo das grandes empresadtEssl na regido pesquisada com relacdo
a inteligéncia competitiva, tem uma maior conceydoa— de 42,1% como sendo adequado. Mas
também observou-se que a soma dos niveis muitalentnte adequado, tem uma representacao
significativa, na ordem de 52,6%. Este dado, sugaesos tomadores de decisao encontram-se
satisfeitos no que diz respeito ao seu conhecintmntoteligéncia competitiva.

De acordo com Prescott e Miller (2002b), ligar iligéncia competitiva a cada area da
empresa que possa ser afetada por alguma acao ttorapainda € a melhor maneira de se
diferenciar dos concorrentes e garantir sucesso.

A figura 8 apresenta de que maneira os tomadoreecisdo avaliam os seus proprios

conhecimentos em relacdo a inteligéncia competitiva
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Nivel de Conhecimento em Relacgdo a Inteligéncia Com  petitiva

Totalmente Adequado : : : : J
\ \ \ \
Muito Adequado : : : : '
\ \ \ \
Adequado I

Parcialmente inadequado

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Figura 8: Avaliacdo do nivel de conhecimento emg@b a inteligéncia competitiva.
Fonte: da pesquisa.

Com relacdo a gestdo da informacado, observou-seogu®madores de decisdo se
sentem um tanto seguros, pois 47,4% dos entregstadnsideram adequado o seu nivel de
conhecimento, e o restante de 52,6% dos resporsdemtentram-se na soma dos que consideram
0 seu conhecimento com relagéo a gestao da inf@onaqtre muito e totalmente adequado.

Pode-se considerar relevante este dado, pois, a@loacom Davenport (2001), a
importancia de os administradores possuirem un@o \ngis ampla das proprias organizacdes e
uma capacidade maior de assimilar as alteragfesntieps do mundo dos negécios, €
fundamental para a sobrevivéncia das empresas.

A figura 9 apresenta de que maneira os tomadoreecisdo avaliam os seus proprios

conhecimentos em relacéo a gestao da informacao.

Nivel de Conhecimento em Relag&o a Gestdo da Inform  agéo

Totalmente Adequado ‘ ‘ P

Muito Adequado . ; . T b

Adequado P

Parcialmente inadequado

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Figura 9: Avaliacao do nivel de conhecimento emg@b a gestdo da informacao.
Fonte: da pesquisa.



45

Buscou-se com esta pesquisa, descobrir como osltwesade decisdo avaliam o0s seus
préprios conhecimentos em relacdo a gestdo do conéeto e observou-se que 42,1% dos
entrevistados consideram o seu conhecimento comito radequado, enquanto que somente
15,8% dos tomadores de decisao avaliam o seu domdr@o como pouco inadequado.

Gerir o conhecimento da empresa e seus funciondeomaneira eficaz pode trazer
resultados benéficos a empresa, pois de acordd-mpmairedo (2005), a gestdo do conhecimento
cria mecanismos e procedimentos que servem de mapslsoras da generalizacao divulgacéo
do conhecimento relevante por todos os niveis ganizacdo. E o conhecimento tanto pode ser
tacito como explicito (Nonaka e Takeuchi, 1997).

A figura 10 apresenta de que maneira os tomadeeecisao avaliam os seus proprios
conhecimentos em relacdo a gestdo da informacéao.

Nivel de Conhecimento em Relacéo a Gestdo do Conhec  imento
\ \ \ \
Totalmente Adequado : : : : P
\ \ \ \
Muito Adequado ; ; l
\ \
Adequado )
| |
Parcialmente inadequado P
Inadequado
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0

Figura 10: Avaliacdo do nivel de conhecimento diacé® a gestdo do conhecimento.
Fonte: da pesquisa.

Com relacdo &usiness intelligence, observou-se um quadro diferente. O percentual de
tomadores de decisdo que avaliam o seu prépriceconknto como inadequado ou parcialmente
inadequado € de 26,3% enquanto que 21% considersen oonhecimento relativo a Bl como
totalmente adequado.

O conhecimento debusiness intelligence estd ligado ao conhecimento na éarea
tecnologica, pois de acordo com Barbiéri (2001Bladem grande apoio na area tecnoldgica,
afinal, a “inteligéncia de negdécios” pode ser mekxplorada e aproveitada com a utilizacéo de

recursos déardware e software devidamente adequados.
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A figura 11 apresenta de que maneira os tomad@eecsdo avaliam os seus proprios

conhecimentos em relacdo ao BI.

Nivel de Conhecimento em Relag&o a Business Intelli  gence
\ \ \
Totalmente Adequado | | | P
Muito Adequado P
Adequado ‘ ‘ ‘ '
Parcialmente inadequado P
Inadequado
010 110 210 310 4;0 5;0 6;0

Figura 11: Avaliagéo do nivel de conhecimento eiagé® abusiness intelligence.
Fonte: da pesquisa.

Com excecdo de apenas 1 tomador de decisdo (queserta 5,3% do total de
entrevistados) que considera 0 seu conhecimentot@uatomada de decisdo em geral, seja
administrativa ou comercial como inadequado, ososud4,7% classificam o seu conhecimento
como adequado, muito ou totalmente adequado.

A tomada de decisdo € um processo fundamentalgsaempresas e conforme Eilon
(1989), os executivos que frequentemente tomans@esi enfrentam uma grande quantidade de
guestdes com complexidades das mais diversas, t@oitas vezes que tomar decisbes sob
pressdo e com pouco tempo para analises aprofundada

A figura 12 apresenta de que maneira os tomad@eecisdo avaliam os seus proprios

conhecimentos em relacéo a tomada de decisao @ ger
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Nivel de Conhecimento em Ralgéo a Tomada de Decisdo  em Geral
| | | |
Totalmente Adequado . . . '
| | |
Muito Adequado . . . '
| | |
Adequado '
Parcialmente
inadequado
Inadequado
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Figura 12: Avaliagéo do nivel de conhecimento daaita de decisdo em geral.
Fonte: da pesquisa.

Ainda com relagdo a inteligéncia competitiva, guestu-se os entrevistados a fim de
descobrir como eles avaliam a inteligéncia compatijue a empresa disponibiliza a eles. Para

tanto, elencou-se algumas atividades relacionaolasacarea e as respostas sao apresentadas no

quadro 5.

Inadequado | Parcialmente | Adequadd Muito Totalmente Nao | total

inadequado Adequado Adequado Sabe

Prospecc¢éo e conquista de clientes| 4,0 6,0 4,0 5,0 19,0
Manutencéo de clientes 2,0 7,0 50 5,0 19,0
Decisdes em relagéo a concorréncia 3,0 9,0 5,0 2,0 19,0
Tomada de decisdo em geral 11,0 3,0 5,0 19,0
Acesso a jornais, revistas e peri6di¢os 2,0 2,0 3,0 12,0 19,0
Acesso a manuais administrativos 2,0 4,0 4,0 3,0 6,0 19,0
Acesso a midias eletronicas 3,0 2,0 7,0 7,0 19,0

Quadro 5: Como avalia a inteligéncia competitiva giempresa disponibiliza.
Fonte: da pesquisa.

A partir destes dados, pode-se dividir a inteligncompetitiva que as empresas
disponibilizam aos seus tomadores de decisdo engtudos: quanto ao relacionamento com 0s
clientes (prospeccédo, conquista e manutencao);tquanomada de decisdes (em geral e em
relacdo a concorréncia); e quanto aos acessoxaifpmevistas, periddicos, manuais, midias
eletrdnicas).

Quanto ao relacionamento com os clientes, a idetig competitiva disponibilizada
pelas empresas para a prospeccdo e conquista des roientes, apresentou-se como
parcialmente inadequada para 21% dos responddasés. nGmero cai para 10,5% quando

avaliou-se a manutencao dos clientes.
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Mas de uma maneira geral, o resultado apresentpass#/o com 47,4% dos tomadores
de decisdo classificaram como muito ou totalmemdegaada a inteligéncia competitiva
disponibilizada pela empresa para prospeccao euiagde novos clientes. Nimero que sobe
para 52,6% (10 entrevistados) quando observa-saratencdo dos clientes. Este fator pode
demonstrar o interesse das empresas no investientorca de vendas, pois de acordo com
Azambuja (2004), este tipo de investimento (foreavendas) parece ser o item que traz os
maiores beneficios em termos de retorno para ateragao dos clientes, pois, vendas € o braco
da empresa que mais entra em contato direto casiieoses.

A figura 13 apresenta de que maneira os tomadaadedisdo avaliam a inteligéncia
competitiva que suas respectivas empresas disppaibi quanto ao relacionamento com 0s

clientes.

IC Disponibilizada Quanto a Clientes

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente inadequado

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

‘ @ Prospeccdo e conquista @ Manutengéo

Figura 13: IC que a empresa disponibiliza paraietemento com clientes.
Fonte: da pesquisa.

Com relacéo a tomada de decisdo em relacdo a céncia, 15,8% dos respondentes
avaliaram como parcialmente inadequada a inteligéommpetitiva disponibilizada pelas suas
empresas. Isto se deve ao fato da dificuldade der s&esso a este tipo de informacao, pois, de
acordo com Azambuja (2004) as informacdes capt@daa®ncorréncia, ndo necessariamente sao
obtidas de uma maneira planejada, com inteligéteimercado, sendo entdo obtida quase que de
forma indireta. A fonte de informacdo da concori@né basicamente proveniente de feira,
folders e material impresso e além dessa informagéicem grande parte falaciosa, pois ha a
intencdo nela de se criar atratividade e vender umagem poderosa da organizacdo, sua
validade fica dependente da interpretacdo de quemsca.
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Porém, é possivel notar também que a maioria dosvestados (47,4%) avaliou como
adequado. E este numero sobe para 57,9% (11 estibo$) quando observa-se as respostas
guanto a tomada de decisdo em geral (administsadiv@merciais).

A figura 14 apresenta de que maneira os tomada@ededisdo avaliam a inteligéncia

competitiva que suas respectivas empresas dispparbiquanto a tomada de decisodes.

IC Disponibilizada Quanto a Decisbes

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente inadequado

Inadequado

‘ @ em relagdo a concorréncia @ em geral ‘

Figura 14: IC que a empresa disponibiliza para ttage decisoes.
Fonte: da pesquisa.

Disponibilizar o acesso a jornais, revistas, pecigg] manuais administrativos e midias
eletrdnicas é uma forma que as empresas tem deemasitseus tomadores de decisdo em
sintonia com o mercado e com o ambiente exterrmpgocionando assim maior inteligéncia
competitiva. Neste aspecto, 63,2% dos respondetdssificaram como totalmente adequado o
acesso disponibilizado por suas empresas quantonaig, revistas e peridédicos. Quanto ao
acesso a manuais administrativos, a quantidadegp@mdentes para totalmente adequado é de
31,6% (maior quantidade de respostas). E quantacasso a midias eletronicas, 36,8% dos
tomadores de deciséo classificaram como totalma@guado o acesso disponibilizado. Mesmo
percentual dos que classificaram como muito adegaatesso a midias eletrbnicas.

Somando-se os trés diferentes acessos, observe $6®47% dos tomadores de deciséao
classificam como muito ou totalmente adequada eligéincia competitiva disponibilizada por
suas empresas no que diz respeito ao acesso asjomexistas, periddicos, manuais
administrativos e midias eletrénicas.

A figura 15 apresenta de que maneira os tomadaeadedisdo avaliam a inteligéncia

competitiva que suas respectivas empresas disppaibiquanto a estes acessos.
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IC Disponibilizada Quanto a Acessos

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente
inadequado

Inadequado

0,0 , , , 8,0 10,0 12,0

‘Djornais, revistas e periédicos @ manuais administrativos O midias eletronicas ‘

Figura 15: IC que a empresa disponibiliza quanaaessos.
Fonte: da pesquisa.

Outro fator que a pesquisa buscou observar foi celacdo ao desenvolvimento de
atividades de aprendizagem (conhecimento profiaiomue a empresa disponibiliza aos

tomadores de decisfes. O quadro 6 apresenta dsdesu

Inadequado Parcialmente | Adequadd Muito Adequadd Totalmente Adequad| Ndo Sabd Total
inadequado

Seu ambiente de trabalho 3,0 8,0 8,0 19,0
Acesso a tecnologia 1,0 4,0 9,0 5,0 19,0
Qualidade das informactes 6,0 8,0 5,0 19,0
Quantidade das informacdes 2,0 8,0 9,0 19,0
Disponibilidade de tempo 50 7,0 5,0 2,0 19,0
Motivacao pessoal 4,0 7,0 3,0 5,0 19,0
Motivagao profissional 1,0 7,0 8,0 3,0 19,0

Quadro 6: Avaliacdo para o desenvolvimento deddtkes de aprendizagem.
Fonte: da pesquisa.

Com os dados apresentados no quadro 6, tambémodsivel fazer uma subdivisdo da
mesma para melhor analise dos resultados. Pa@ tardcou-se dividir a tabela em 4 (quatro)
aspectos, sendo eles: ergonomia (observando ambienttrabalho e acesso a tecnologia);
informacéo (no que diz respeito a quantidade edpde das mesmas); tempo e motivagao.

Com relacdo ao ambiente de trabalho, 84,2% do®wsttrdos classificaram como
muito ou totalmente adequadas as instalacbes de esupresas para o desenvolvimento de
atividades de aprendizagem. Sendo que para 73, ®/4daoadores de decisdo, o acesso a

tecnologias é classificado como muito ou totalmeadequado. Apenas 1 entrevistado (que

representa 5,3%) classificou como inadequado caapse sua empresa oferece a tecnologias.
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A figura 16 apresenta de que maneira os tomadeeecisdo avaliam o ambiente para

o desenvolvimento de atividades de aprendizagesuasirespectivas empresas.

Avaliagéo para o Desenvolvimento de Atividades de A prendizagem

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente inadequado

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0

‘D ambiente de trabalho B acesso a tecnologia‘

Figura 16: Ambiente para desenvolvimento de atolédade aprendizagem.
Fonte: da pesquisa.

No quesito informacéo, os entrevistados apontaema satisfacdo tanto para qualidade
como para quantidade, pois, 68,4% avaliaram a mizml® de informacgfes entre muito e
totalmente adequada, enquanto que para a qualdttadeformacao, entre muito e totalmente
adequada o numero é de 89,5%. Este fato pode irtdicdoém a importancia que é gerir essas
informacdes de maneira adequada, pois de acordoDawanport (2001), o foco da gestdo da
informacdo esta na importancia de os administradpossuirem uma visdo mais ampla das
préprias instituicdbes e uma maior capacidade diendas as rapidas e constantes alteracdes no
mundo dos negocios .

A figura 17 apresenta de que maneira os tomad@etedisdo avaliam a informagéo
para o desenvolvimento de atividades de aprendiz&ge suas respectivas empresas.

Informacdes para o Desenvolvimento de Atividades de
Aprendizagem

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente inadequado

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

‘D em qualidade @ em quantidade ‘

Figura 17: Informacéo para desenvolvimento dadstdes de aprendizagem.
Fonte: da pesquisa.
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Quanto a disponibilidade de tempo para o desemmehio de atividades de
aprendizagem, 26,3% dos tomadores de decisédo ladicastar parcialmente inadequada.
Mesmo numero dos que consideraram estar muito adequMas a maior concentracao de
respostas (36,8%) classifica a disponibilidadesdgpb como adequada.

A figura 18 apresenta de que maneira os tomaderédscsao avaliam a disponibilidade

de tempo para o desenvolvimento de atividades @mdjizagem em suas respectivas empresas.

Disponibilidade de Tempo para o Desenvolvimento de Atividades de
Aprendizagem

Totalmente Adequado
|
Muito Adequado : : : : '
| | | |
Adequado : : : : '
| | | |
Parcialmente '
inadequado
Inadequado
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Figura 18: Avaliacao da disponibilidade de tempo.
Fonte: da pesquisa.

Ainda com relacdo aos dados do quadro 6, verifssoa-avaliacdo dos entrevistados no
gue diz respeito a sua motivacdo, seja ela de opd=mwoal ou profissional, e constatou-se que
21% consideram pouco inadequada a motivacdo pesacalas atividades de aprendizagem e
5,3% classifica também como parcialmente inadeqaadativacdo profissional. Mas somando-
se todas as respostas de motivacbes pessoaisissipradis, 50% dos tomadores de deciséo,
classificaram entre muito e totalmente adequadas.

A figura 19 apresenta de que maneira os tomaderegcisdo avaliam a motivacdo para

o desenvolvimento de atividades de aprendizagesuasirespectivas empresas.
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Motivag¢éo para o Desenvolvimento de Atividades de A

prendizagem

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

Parcialmente inadequado

Inadequado

‘El pessoal B profissional ‘

Figura 19: Motivac&o para desenvolvimento de atidéb de aprendizagem.
Fonte: da pesquisa.

A importancia da gestdo do conhecimento foi ap@nfaat varios autores no capitulo 2
deste trabalho, como por exemplo, Davenport e Rrud®#98) que afirmam que os
administradores costumam adquirir em média dog$ede suas informacdes e conhecimentos
em reunides presenciais ou em conversas telefonicas

Assim sendo, a pesquisa buscou identificar commmsdores de decisdo das grandes
empresas do ramo téxtil com sede nas cidades qupdemm a SDR de Blumenau avaliam o
compartilhamento do conhecimento profissional cosusssubordinados (em qualidade e
guantidade) e com seus pares (também em qualidadeaetidade). As respostas estédo

apresentadas no quadro 7.

Inadequadd Parcialmentg Adequadd Muito Adequado] Totalmente | N&o Sabe total
inadequado Adequado
Com seus subordinados, em qualidade 3,0 5,0 6,0 50 19,0
Com seus subordinados, em quantidade 2,0 6,0 6,0 5,0 19,0
Com seus pares, em qualidade 7,0 7,0 5,0 19,0
Com seus pares, em quantidade 1,0 6,0 7,0 5,0 19,0

Quadro 7: Avaliacdo do compartilhamento do conheniim profissional.
Fonte: da pesquisa.

A partir destes dados, observou-se que a somaedpsstas que avaliam qualidade e

quantidade, 13,2%

dos entrevistados classificarammoc parcialmente

inadequado o

compartilhamento de seu conhecimento profissiooal seus subordinados na empresa. Porém,
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a maioria das respostas 57,9% classifica o confpariento do conhecimento profissional com
os subordinados entre muito e totalmente adequado.

A figura 20 apresenta de que maneira 0s tomadoeesdecisdo avaliam o
compartilhamento do conhecimento profissional causssubordinados em suas respectivas

empresas.

Compartilhamento do Conhecimento Profissional com o s
Subordinados

Totalmente
Adequado

Muito Adequado

Adequado B em quantidade

@ em qualidade

Parcialmente
inadequado

Inadequado

Figura 20: Compartilhamento do conhecimento prfied com os subordinados.
Fonte: da pesquisa.

O resultado foi ainda mais expressivo quando buseoobservar o compartilhamento
do conhecimento profissional dos tomadores de @@ea@sm seus pares. Tanto para quantidade
como para qualidade, 36,8% dos entrevistados fitmsaim como muito adequado o
compartilhamento do conhecimento profissional e3%6,responderam como totalmente
adequado em quantidade e qualidade.

A figura 21 apresenta de que maneira 0s tomadoeesdecisdo avaliam o

compartilhamento do conhecimento profissional ceasgares em suas respectivas empresas.
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Compartilhamento do Conhecimento Profissional com o s Pares

Totalmente
Adequado

Muito Adequado

Adequado B em quantidade

@ em qualidade

Parcialmente
inadequado

Inadequado

Figura 21: Compartilhamento do conhecimento priafired com os pares.
Fonte: da pesquisa.

Buscando identificar a qualidade das atividadesigagas pelas grandes empresas do
setor téxtil, o questionario abordou a avaliacaaldamas delas. Os aspectos questionados, bem

como suas referidas respostas sdo apresentadasadro .

Inadequado Parcialmente | Adequado Muito Totalmente Néo total
inadequado Adequado Adequado Sabe
Andlise de desempenho 1,0 3,0 8,0 50 2,0 19,0
Prospeccdes de novos clientes,
produtos e negdécios 50 5,0 5,0 4,0 19,0
Avaliacdes 5,0 6,0 5,0 2,0 1,0 19,0
Tomada de decisdes estratégicas 4,0 9,0 3,0 3,0 19,0

Quadro 8: Avaliacdo das atividades da empresa.
Fonte: da pesquisa.

Coletando os dados do quadro 8, observou-se qdéoddos entrevistados consideram
como adequadas as atividades praticadas em suassasipguanto a andlises de desempenho. Ja
para 21%, as atividades sao inadequadas ou paecitdnmadequadas.

A figura 22 apresenta de que maneira os tomadaededisdo avaliam a analise de

desempenho em suas respectivas empresas.
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Atividades da Empresa em Relagéo a Andlise de Desem  penho

Totalmente Adequado
Muito Adequado : '
\
Adequado l
Parcialmente inadequado '
Inadequado
0,0 , , 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Figura 22: Avaliacao da analise de desempenho.
Fonte: da pesquisa.

Com relagéo as atividades das empresas para apgaspde novos clientes, produtos e
negoécios, os tomadores de decisdo apontaram unte isenomia da distribuicdo de suas
respostas. Obteve-se a mesma quantidade de respostaeja, 26,3% (5 respondentes) que
consideram as atividades para prospec¢do de noigstes, produtos e negdocios como
parcialmente inadequadas, adequadas e muito adesjuadpectivamente.

A figura 23 apresenta de que maneira os tomadereecsao avaliam as atividades de

prospeccao de novos clientes, produtos e negdciaaias respectivas empresas.

Atividades da Empresa em Relacdo a Prospec¢gfes de N ovos
Clientes, Produtos e Negécios

Totalmente Adequado 4
Muito Adequado | | | | | | | | | )
e e s s s s s s s B
Parcialmente inadequado b
Inadequado

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 30 35 40 45 5,0

Figura 23: Avaliacao da prospeccao de novos ckept@dutos e negdcios.
Fonte: da pesquisa.

As avaliacOes realizadas pelas empresas dos resgesdiveram maior concentracao

na classificacdo adequadas, com 31,6% e a mesnmiidfiee de tomadores de decisdo que
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considera as avaliacbes como muito adequadas, mandmhsidera as avaliacbes como
parcialmente inadequadas (26,3%, ou seja, 5 resptes).

A figura 24 apresenta de que maneira os tomadereecsao avaliam as atividades de
avaliacdo em suas respectivas empresas.

Atividades da Empresa em Relag&o a AvaliagGes

Nao Sabe

Totalmente Adequado P

Muito Adequado : : : . P

Adequado J

Parcialmente inadequado P

Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Figura 24: Avaliacdo das atividades de avaliacdascgadas nas empresas.
Fonte: da pesquisa.

Com relagdo aos dados apresentados no quadroc8yqguose observar a avaliacdo dos
tomadores de decisdo das grandes empresas daéetioguanto as atividades de tomada de
decisdo estratégica e percebeu-se que a maioriaedpestas (47,4% logo, 9 respondentes)
considera as atividades como adequadas. Mas eessalfue 21% classificaram as atividades de
tomada de deciséo estratégica como parcialmerdedoadas.

A figura 25 apresenta de que maneira os tomad@eecsao avaliam as atividades de
tomada de decisao estratégica em suas respedatipaesas.
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Atividades da Empresa em Rela¢do a Tomada de Decisd es
Estratégicas

Totalmente Adequado P
Muito Adequado ‘ | P
Adequado i i ‘ )
Parcialmente inadequado I
Inadequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Figura 25: Avaliagéo das atividades de tomada disd@ie estratégica.
Fonte: da pesquisa.

A importancia da utilizacao de ferramentas compates para o auxilio da gestdo das
empresas foi devidamente explorada no capitulostedeabalho. De acordo com Davenport
(2004) a utilizacdo estratégica de sistemas dernt#gdo na sua plenitude é fator de
sobrevivéncia para as organizacoes.

Assim sendo, buscou-se identificar quais atividadelscionadas a sistemas de
informagcdo as empresas vem utilizando no auxilimraadas de decisdo. As respostas sdo

apresentadas no quadro 9.

Nunca Pouco Utilizado Muito Sempre| Ndo Sabgd total
Utilizado Utilizado

Geracdo de graficos e informacgdes estratégicas 2,0 1,0 6,0 7,0 3,0 19,0
Mineracéo de dados 3,0 4,0 7,0 5,0 19,0
Automatizagdo de tomada de decisdes 3,0 7,0 7,0 2,0 19,0
Armazenamento de decisdes tomadas 9,0 8,0 2,0 19,0
Armazenamento dos resultados das decisdes tomadas 4,0 7,0 7,0 1,0 19,0
Utilizagao de sistemas computacionais sugerindo

decisdes a serem tomadas 7,0 6,0 6,0 19,0

Quadro 9: Avaliacdo das atividades da empresadsgacsistemas de informacéo.
Fonte: da pesquisa.

De acordo com os dados do quadro 9, segundo 1508%rdrevistados, as empresas
sempre utilizam a geragéo de gréficos e informag8asatégicas. O mesmo ndo acontece com a
mineracao de dados e a automatizacdo de tomadecd®des que obteve este mesmo percentual
(15,8%, ou seja, 3 respondentes) que alegaranmugiseempresas nunca realizam essas tarefas.

Enquanto 68,4% dos tomadores de decisao disseramngsuas empresas a geragao de
gréficos e informagdes estratégicas simplesmentilizada ou é muito utilizada, a soma das
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respostas que classificaram como pouco utilizadangracdo de dados e a automatizacédo das
tomadas de decisbes chega a 28,9%.
A figura 26 apresenta de que maneira os tomad@ededisdo avaliam as atividades

informatizadas em suas respectivas empresas.

Atividades Informatizadas na Empresa

Sempre

Muito Utilizado

Utilizado

Pouco Utilizado

Nunca

O geragdo de graficos e informagdes estratégicas B mineracéo de dados
O automatizacéo de tomada de decisdes

Figura 26: Avaliacdo das atividades informatizagas empresas.
Fonte: da pesquisa.

No que diz respeito ao armazenamento das decisdesglas pelas empresas, observou-
se que a maior concentracdo de respostas indicaesfaeatividade é pouco utilizada pelas
empresas (47,4% ou seja, 9 respostas). E obsergena@quantidade de respostas indicando que
a atividade de armazenamento dos resultados osudds decisdes tomadas pelas empresas
nunca € realizada ou € pouco utilizada é de 57¢@8 fepresentam 11 respostas).

A figura 27 apresenta de que maneira os tomadereecisdo avaliam as atividades de

armazenamento para criacao de base de dados enespastivas empresas.
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Armazenamento para Base de Dados

Sempre

Muito Utilizado

Utilizado

Pouco Utilizado

Nunca

‘El decisdes tomadas B resultados das decis6es tomadas ‘

Figura 27: Avaliacdo das atividades de armazenanmmntiados.
Fonte: da pesquisa.

Outro fator a ser analisado pelos dados apresentadagquadro 9, é com relagdo a
utilizacdo de sistemas computacionais sugerindes@es a serem tomadas. Observou-se que a
maior concentracdo de respostas — perfazendo ahdet36,8% ou seja, 7 empresas, nunca
utilizaram esta técnica. Além disso, outros 31,88garam que suas empresas pouco utilizam
sistemas computacionais sugerindo decistes a seneadas.

A figura 28 apresenta de que maneira os tomaderdecséo avaliam esta atividade em

suas respectivas empresas.

Sistemas Computacionais Sugerindo Decisdes a Serem Tomadas

Sempre

Muito Utilizado

Utilizado l

Pouco Utilizado l

Nunca l

54 5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7

Figura 28: Avaliacdo da utilizacdo de sistemas snde decisdes a serem tomadas.
Fonte: da pesquisa.
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Como forma de unir inteligéncia competitiva comtgesdo conhecimento, conforme
“constructo” apresentado no quadro 1 deste trabalho, as @#est68 e 9 do questionario
buscaram observar de que maneira os tomadorecdéaeas grandes empresas do ramo téxtil
da regido da Secretaria de Desenvolvimento Regid@dBlumenau consideram o seu préprio
nivel de conhecimento em relacdo aos demais naesmplientes e fornecedores e concorrentes,
levando-se em consideracdo somente o conviviosgiofial.

De acordo com Alvarez e Queiroz (2003, péag.7), rfgpdrtancia do envolvimento
fornecedor-cliente, além de melhorar o desemperd® rdsultados e aumentar os lucros da
empresa, possibilita parcerias que auxiliam tamhéanmplantacdo de programas de melhorias
de qualidade e produtividade”.

O quadro 10 apresenta os resultados para esta®egpe® nivel de conhecimento dos
tomadores de decisdo em relacdo aos demais.

Inadequado| Parcialmentel Adequado Muito Totalmente N&o Sabe total
inadequado Adequado Adequado
Na empresa 3,0 10,0 6,0 19,0
Clientes e
Fornecedores 6,0 7,0 6,0 19,0
Concorrentes 10,0 6,0 3,0 19,0

Quadro 10: Avaliacao do nivel de conhecimento depandentes em relagdo aos demais.
Fonte: da pesquisa.

De acordo com os dados obtidos no quadro 10, fesipel verificar que de uma
maneira em geral, os tomadores de decisdo se sesggnros quanto ao seu nivel de
conhecimento em relacdo aos demais na empresa eseasnclientes e fornecedores, pois,
somando-se as respostas classificando o seu révebrthecimento como muito ou totalmente
adequado aos demais na empresa, perfaz um td@dl 2 (ou seja, 16 entrevistados). E quando
comparados a clientes e fornecedores, 0 nimeregp@stas da soma para muito e totalmente
adequado é de 68,4%.

Ja quando os tomadores de decisdo avaliaram oiwglude conhecimento em relacao
aos concorrentes, a maior parte das resposta®45f)6seja, 10 respondentes) classificou como
apenas adequado. Mas o restante de 47,4% - oS @uénatrevistados, classificaram seu nivel de
conhecimento em relacdo a concorréncia como muitotalmente adequado.

A figura 29 apresenta de que maneira os tomad@etedisdo avaliam o seu proprio
nivel de conhecimento em relacdo aos demais naesmpcom seus clientes e fornecedores e

com os concorrentes, levando-se em considerac@aspeconvivio profissional.
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Nivel de Conhecimento Comparado com os Demais

Totalmente Adequado

Muito Adequado

Adequado

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

‘ O Na Empresa B Clientes e Fornecedores O Concorrentes ‘

Figura 29: Avaliacao do nivel de conhecimento dacé® aos demais.
Fonte: da pesquisa.
Continuando com a andlise sobre os dados obtidparta das entrevistas com 0s
tomadores de decisdo, observou-se que 26,3% (5esag)r consideraram como totalmente
adequado o seu nivel de conhecimento quanto &ineia competitiva (quadro 4). Tomando-se

por base essas 5 empresas, buscou-se analisaretasnavaliam o seu processo de tomada de
deciséo, e o resultado pode ser visualizado n&fig0.

Tomada de decisdo de empresas com IC elevada

Muito Adequado

40%
Totalmente
Adequado

60%

Figura 30: Tomada de decisdo de empresas com Vadale
Fonte: da pesquisa.

Analisando ainda somente esses 26,3% (ou sejan@jesas que consideraram como
totalmente adequado o seu nivel de conhecimentat@@ainteligéncia competitiva (quadro 4),
buscou-se analisar qual a utilizacdo de sistemaspuiacionais que as mesmas utilizam

sugerindo decisfes a serem tomadas, e o resulegulesentado na figura 31.
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Utilizacdo de sistemas em empresas de elevada IC

Nunca

20%
Utilizado
40%

Pouco Utilizado
40%

Figura 31: Utilizacao de sistemas em empresas @dehNada.
Fonte: da pesquisa.

Por outro lado, buscou-se analisar como os 26,3%s@a, 5) de empresas que
consideraram como parcialmente ou mesmo inadegoiadw nivel de conhecimento quanto a
business intelligence (quadro 4), avaliam o sewge®0 de tomada de deciséo, e o resultado é

apresentado na figura 32.

Tomada de decisdo de empresas com baixo Bl

Adequado
100%

Figura 32: Tomada de decisédo de empresas com Bj.bai
Fonte: da pesquisa.

Por sua vez, analisando a utilizacdo de sistemampwacionais sugerindo decisdes a
serem tomadas apenas nestas 5 empresas com noailterimento de Bl baixo, observa-se o

gue demonstra a figura 33.
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Utilizagao de sistemas em empresas de baixo Bl

Pouco Utilizado
20%

Nunca
80%

Figura 33: Utilizacao de sistemas em empresas ddmaiio.
Fonte: da pesquisa.

Pode-se observar que apesar de as empresas quivétiraixo de conhecimento de Bl,
considerarem o seu processo de tomada de decisqoaatb, entendem que ha uma possibilidade
maior de crescimento neste quesito, pois, comliaago adequada de sistemas computacionais,
poderiam melhorar o seu processo decisorio.

Por outro lado, as empresas que julgam ter totabmadequado o seu nivel de
conhecimento com relacdo a Inteligéncia Competijulgam também ter o seu processo de
tomada de decisdo totalmente ou muito adequadénRdodas admitem que é possivel aumentar
a adequacdo da utilizacdo de sistemas computasioea seus processos decisorios,
comprovando assim, uma certa iliterancia no quget@o conhecimento da utilizacdo e potencial

dos sistemas de informacgéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A intencdo basica deste trabalho foi a de contrilpaira o estudo do Modelo de
integracdo de Inteligéncia Competitiva com Gest@o Idformacdo e do Conhecimento,
observando para tanto, as grandes empresas ddé&sdtb(um dos mais significativos Arranjos
Produtivos Locais da regido) com sede nas cidagltsneentes a Secretaria de Desenvolvimento
Regional de Blumenau, na pessoa dos seus tomatmaerisdo, buscando analisar a existéncia
ou nédo do referido modelo, e o delineamento de wdeto de decisdo que poderia incorporar

Business Intelligence a estas empresas.

5.1 CONCLUSOES

Entende-se que de fato, um modelo de deciséo tegrénessas ferramentas de gestao,
gerara um ganho significativo de qualidade adnratise para as empresas, tal e qual
referenciado por varios autores no capitulo 2 deasbalho. Na chamada “era do conhecimento”,
estas ferramentas computacionais tornaram-se igipdégeis no que diz respeito a gestao
empresarial.

Pelos dados levantados por esta pesquisa, o0 ma@elmtegracdo de Inteligéncia
Competitiva com Gestéo da Informacéo e do Conhetomeinda pode avancar muito dentro do
segmento téxtil da regido. Embora alguns tomaddeedecisdo qualifiguem suas agcdes como
totalmente adequadas, evidenciou-se uma carénsigrdades empresas quanto a utilizagdo de
ferramentas auxiliando e sobretudo sugerindo toma#adecisdo, bem como ferramentas de
Business Intelligence.

O investimento em sistema de informacao signifataes exatamente do que se precisa e
até onde se quer chegar com a implantacdo desigisoEmpresas que tem respostas claras e se
preparam realisticamente para fazer bom uso dess&ti@snas de informacgao, certamente serao
bem sucedidas. Para outras que se arriscarem mauvealos negdcios sem planejamento

adequado, a chance de insucesso € muito grande.
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O objetivo geral deste trabalho foi alcancado, ,plmispossivel delinear e estudar um
modelo de decisdo a partir da integracéo de létetigg Competitiva com Gestdo da Informacéao
e do Conhecimento (ICGIC) com a aplicacdo do qoedtio e andlise de seus resultados, que
seja capaz de auxiliar as pessoas, sobretudo ostexs das grandes empresas do setor téxtil da
regido da SDR de Blumenau, bem como as organizagdesnada de decisédo estratégica.

Alcancou-se também neste trabalho o objetivo eBpeaie delinear o desenho das
atividades a serem desenvolvidas no modelo de &ediSGIC, para identificar itens de
competitividade, onde destacaram-se a auséncia omgopuso deBusiness Intelligence,
ferramentas de armazenagem das decisGes tomaelas respectivos reflexos.

Outro objetivo especifico atingido por esta pesmguiei com relacdo a identificar as
etapas do modelo de decisao ICGIC, definindo agéawmelhorias para os processos de tomada
de deciséo estratégica, onde destacou-se a augeéngraa ferramenta computacional de sistema
de informacdo sugerindo decisdes a serem tomadagathas em decisbes anteriores, pois,
evidenciou-se que had uma certa caréncia ja na amagem destes dados.

Foi possivel apresentar os componentes do mod&éCCdesde uma visdo macro na
organizacao ate as ferramentas para a tomada ddaestratégica, como a mineracdo de dados
e a automatizacdo da tomada de algumas decisdesagregaria Business Intelligence a
organizacdo. Ou a melhoria nas analises de desémpeas prospecc¢des de novos clientes e
negocios, bem como no acesso a manuais adminieBatjue agregaria Inteligéncia Competitiva
a organizacdo. Também melhorando o compartilhameiotoconhecimento profissional -
sobretudo com os subordinados, fato que daria galehdestdo do Conhecimento para a
organizacao. ldentificou-se ainda, alguma indisptidade de tempo dos tomadores de deciséo e
uma inadequacéo da motivacao pessoal dos mesrtwesfgue revistos, agregam em Gestao da
Informacé&o nas organizacoes.

O delineamento e estudo do modelo de decisdo & garintegracdo de inteligéncia
competitiva com gestao da informacdo e do conhetmenquadrou-se no Programa de Pos-
graduacdo em Administracdo, dentro do grupo deupsdComportamento do Consumidor e
Desenvolvimento de Bens e Servicos em Organizagfkzando Sistemas de Informacao da
Fundacgédo Universidade Regional de Blumenau (FURBIs, além de dar continuidade a um

projeto anterior, identificou o comportamento deaugiasse bem como a caréncia de um
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determinado sistema de informacdo para as grandesipacfes de um setor, que é apontado
como um dos principais Arranjos Produtivos Locais.

Conclui-se com este trabalho que ainda é possiaicar muito nos processos de
tomada de decisdo estratégica em varios setoresegido. O trabalho limitou-se a um
determinado segmento, porém, pesquisou um segnadentepresentatividade social (um dos
principais APL’s) e mesmo tendo entrevistado tomeglde decisdo de grandes empresas deste
segmento, observou-se uma iliterancia do executivque concerne a utilizacdo de ferramentas
computacionais.

As maiores dificuldades encontradas para a redlizageste, se deram com a
indisponibilidade de tempo dos entrevistados (fdte que inclusive figura no quadro 6 do
presente). Indisponibilidade esta que se tornoiguliifade extrema quando uma catastrofe de
ordem natural e sem registros precedentes assolagi@ pesquisada no final do més de
novembro de 2008, levando inclusive alguns murosi@ decretarem “estado de calamidade
publica”. Estado em que permaneceram durante algweses, e exigiram esforcos de toda a
populagdo bem como de todo empresariado, no semtide-estabelecer o cotidiano normal das

cidades afetadas.

5.2 RECOMENDACOES

Como sugestdo para trabalhos futuros, indica-sapdementacdo de um sistema de
informacao propriamente dito que contenha todosoagponentes do modelo de decisao a partir
da integracdo de Inteligéncia Competitiva com Qestd Informacdo e do Conhecimento aqui
delineados e estudados.

A aplicacdo pratica deste sistema e o estudo dgpadamento dos tomadores de
deciséo e suas organizagfes, também sugere-sewnapesquisa de extensdo a este trabalho.
Podendo o sistema ser aplicado nas empresas dedéeautro Arranjo Produtivo Local para que
se faga um comparativo entre os setores.

Ainda como sugestdo de extensdo desta pesquisaa-sEl a observancia do
comportamento do executivo de outras Secretarid3edenvolvimento Regional onde o mesmo
segmento tem relevancia social significativa (ctiasw apéndice Il que contém a relagdo das

grandes empresas do setor, elencadas pela Assp8ieggileira da Industria Téxtil), para fazer o
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cruzamento de variaveis e indicar possiveis alb@sgegionais ou a equalidade dos pontos fortes
e fracos do setor independentemente da localizagéo.

Também como sugestdo para futuros trabalhos, hsdica estudo das falhas dos
modelos ja existentes ou mesmo o0 estudo das pissdisdbas na aplicagdo pratica da

implementacdo do modelo delineado nesta pesquisa.
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Qual sua idade?

Qual seu grau de formacgéo?

APENDICE |- QUESTIONARIO

Qual a area de sua formacé&o?

Héa quanto tempo vocé esta no cargo?

Qual a idade da empresa?

1) COMO AVALIA O NIVEL DE SEU CONHECIMENTO EM RELACAQA:
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Inadequadg  Parcialmente | Adequado Muito Totalmente N&o
inadequado Adequado Adequado Sabe
a. Inteligéncia Competitiva
b. Gestao da Informagéo
c. Gestdo do Conhecimento
d. Business Intelligence
e. Tomada de decisdo em geral
(administrativas e comerciais)
2) COMO AVALIA A INTELIGENCIA COMPETITIVA QUE A EMPRESA
DISPONIBILIZA PARA VOCE EM RELACAO A:
Inadequadg  Parcialmente | Adequado Muito Totalmente Nao
inadequado Adequado Adequado Sabe
a. Prospeccao e conquista de
clientes
b. Manutencéo de clientes
c. Decisdes em relagéo a
concorréncia
d. Tomada de decisdo em geral
(administrativas e comerciais)
e. Acesso a jornais, revistas e
periddicos
f. Acesso a manuais
administrativos
g. Acesso a midias eletronicas
3) PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE APRENDIZAGM
(CONHECIMENTO PROFISSIONAL) COMO VOCE AVALIA:
Inadequado Parcialmente | Adequado Muito Totalmente Nao
inadequado Adequado Adequado Sabe

a. Seu ambiente de trabalh

o

b. Acesso a tecnologia

c. Qualidade das
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informagobes

d. Quantidade das
informacgbes

e. Disponibilidade de temp

1=

f. Motivacdo pessoal

g. Motivacgéo profissional

4) COMO VOCE AVALIA O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

PROFISSIONAL:

Inadequado

Parcialmente
inadequado

Adequado

Muito
Adequado

Totalmente
Adequado

Nao
Sabe

a. Com seus subordinados,
em qualidade

b. Com seus subordinados,
em quantidade

c. Com seus pares, em
qualidade

d. Com seus pares, em
guantidade

5) COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES DE SUA EMPRESA EM REACAO A:

Inadequado

Parcialmente
inadequado

Adequado

Muito
Adequado

Totalmente
Adequado

Nao
Sabe

a. Analise de desempenho

b. Prospecc¢des de novos

clientes, produtos e negocios

c. Avaliagbes

d. Tomada de decisdes
estratégicas

6) COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES DE SUA EMPRESA EM REACAO A:

Nunca

Utilizado

Pouco

Utilizado

Muito
Utilizado

Sempre

Nao
Sabe

a. Geracdao de gréficos e informagfes estratégicas

b. Mineracéo de dados

c. Automatizacédo de tomada de decisbGes

d. Armazenamento de decisdes tomadas

e. Armazenamento dos resultados das decisdes

tomadas

f. Utilizac&o de sistemas computacionais

sugerindo decisfes a serem

tomadas

7) LEVANDO EM CONTA SOMENTE O CONVIVIO PROFISSIONAL, UNCE
CONSIDERA O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO EM COMPARACAGOM OS
DEMAIS NA EMPRESA:

Inadequado

Tipologia

Parcialmente inadequad

Adequado

Muito Adequado

Totalmente Adequad

Nao Sabe|
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8) LEVANDO EM CONTA SOMENTE O CONVIVIO PROFISSIONAL, @~CE
CONSIDERA O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO EM COMPARACAGOM 0OS
CLIENTES E FORNECEDORES, COMO:

Tipologia Inadequadg Parcialmente inadequad Adequado| Muito Adequado| Totalmente Adequad{ N&o Sabe|

9) LEVANDO EM CONTA SOMENTE O CONVIVIO PROFISSIONAL, UNCE
CONSIDERA O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO EM COMPARACAGOM OS
CONCORRENTES, COMO:

Tipologia Inadequadg Parcialmente inadequad Adequado| Muito Adequado| Totalmente Adequad{ N&o Sabe|
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APENDICE Il- RELACAO DE EMPRESAS DA ABIT

A tabela apresenta as 51 maiores empresas tédtisneneses, de acordo com o
Anuério Brasil Téxtil 2006, elaborado pela Abit ssbciacdo Brasileira da Industria Téxtil. A
pesquisa ndo apresenta o faturamento de todaspassas.

As empresas destacadas, foram as pesquisadagdrabatko, pois tem sede nas cidades

pertencentes a Secretaria de Desenvolvimento RagierBlumenau.

PRINCIPAIS INDUSTRIAS TEXTEIS CATARINENSES
Fonte: anuério ABIT 2006

Empresas Cidade Funcionarios Faturamento em R$ Fundagéo

Haco Etiquetas. Blumenau 1.200 1928
Malhas Soft S.A Enobrecimento Téxtil Blumenau 203 1987
Altenburg Ind. Téxtil. Blumenau 700 1951
Karsten S.A Blumenau 2.536 1882
TEKA - Tecelagem Kuehnrich S.A Blumenau 6.000 420.000.000,00 1935
Cia. Hering Blumenau 4.505 376.590.000,00 1880
Dudalina S.A Blumenau 1.000 96.000.000,00 1957
Malharia Cristina. Blumenau 800 1970
Pacifico Sul. Ind. Téxtil e Confec. . Blumenau 350 1989
Sanju Ind. Téxtil. Blumenau 250 1995
Sulfabril S.A Blumenau 1.400 1947
Téxtil HB - Greenjam Blumenau 82 2000
Cremer Blumenau 1.500 190.000.000,00 1935
Circulo S.A Gaspar 1.240 110.000.000,00 1937

Dicotone Téxtil Gaspar 180 1984



Cativa Téxtil Ind. E Com.
Dublack Ind. E Com.de Malhas
Fakini Téxtil .

Kyly Ind. Téxtil

Pomerode
Pomerode
Pomerode
Pomerode

1.250
400

350
600

69.061.000,00

1988
1983
2004
1985
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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