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RESUMO

Um dos desafios do uso das tecnologias (a Internet, por exemplo) nos espacos
educacionais de aprendizagem colaborativa é a promog¢do do respeito a singularidade, além
do reconhecimento das diferencas e da continua busca pela integragdo social de todos os
seres que participam desse processo. Sd0 questdes como essas que necessitam ser
observadas com mais atencdo e prioridade nos ambientes educacionais presenciais e

virtuais.

Partindo da necessidade de refletir sobre as singularidades dos surdos em ambientes
virtuais, o presente estudo propde uma andlise sobre ambientes virtuais de aprendizagem,
retratando os primeiros contatos e as primeiras impressdes dos sujeitos surdos com essa

”nova” possibilidade de comunicagio.

Para a realizacdo da presente pesquisa um grupo de seis surdos foi convidado a
acessar um dos ambientes virtuais de aprendizagem de um curso a distincia mediado por
computador e via Internet, desenvolvido pela equipe de Educagdo a Distincia da Fundacdo
do Desenvolvimento Administrativo (Fundap). A proposta foi colocar em discussdo um
projeto de Educacdo a Distincia (curso on-line), no qual existe a possibilidade do Surdo
ser o principal colaborador na dindmica da construcao de sentido e, com isso, ampliar suas

condicdes de individuos singulares.

Os colaboradores surdos acessaram o tutorial do Curso de Comunicagdo para
Pregoeiro (curso on-line) e, em contato com esse ambiente, tiveram a oportunidade de
expressar suas primeiras impressoes sobre o que era compreendido. Durante esse acesso, a
pesquisadora registrou os comentérios dos colaboradores através de filmagens (todos os
encontros com os colaboradores surdos foram filmados e depois transcritos, uma vez que a

maior parte da comunicacio entre os envolvidos foi em LIBRAS).

Esse contato possibilitou que as dificuldades e facilidades encontradas pelos surdos
em uma proposta de curso a distincia pudessem emergir. Além disso, a partir de suas
impressoes € possivel reconhecer que novas estratégias sdo necessdrias para que os surdos

possam utilizar mais adequadamente um ambiente virtual de aprendizagem.



ABSTRACT

One of the challenges of the use of technology (the Internet, for example) in areas
of educational collaborative learning is the promotion of respect for the singularity of
individuals recognition of differences as well as the continuing quest for social integration
of all beings involved in this process. Issues like these need to be observed with more

attention and become a priority in face-to-face and virtual educational environments.

Based on the need to reflect on the singularities of the deaf in virtual environments,
this study proposes an analysis of virtual learning environments, focusing on the first

contacts and first impressions of deaf people with this "new" possibility of communication.

This study involved a group of six deaf individuals who were invited to access one
of the virtual learning environments from an on-line course developed by the Distance
Education team of the Foundation of Administrative Development (Fundap). The proposal
was to create the opportunity to discuss a distance education online course in which deaf
individuals would be the main contributor in the dynamic of construction of meaning and,

thereby, enlarge their natural conditions as individuals.

9999

The deaf subjects accessed the online Course “Communication for ‘“Pregoeiro
and, in contact with that environment, had the opportunity to express their first impressions
about what was understood. During such access, the researcher recorded the subject’s
comments using video (all meetings with deaf subjects were filmed and then transcribed,

since most of the communication between them used sign language LIBRAS).

This contact allowed the emergence of the difficulties and facilities encountered by
the deaf in using this learning environment. Moreover, based upon their opinion it is
possible to recognize that new strategies are needed for deaf individuals to be able to more

adequately use virtual learning environments.
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INTRODUCAO

O encontro entre o curso de Pedagogia, a educacio do surdo e a educacao

a distancia: vivéncias indispensaveis que deram origem a esse estudo

“Hoje ¢ o meu primeiro dia de aula do curso de Pedagogia
da PUC/SP. Minha primeira expectativa era reconhecer
naquele espago de ensino e aprendizagem o que motivou a
minha escolha pela drea da Educacdo. Para minha surpresa,
o reconhecimento aconteceu na primeira vivéncia: alunos
‘deficientes auditivos’ compartilhavam a mesma sala de aula
com alunos ouvintes!... A partir desse encontro minha
formacdo académica comega a ser constituida.”

(relato da autora sobre o seu primeiro dia de aula no curso
de Pedagogia da PUC/SP).

O inicio do presente estudo é marcado pelo encontro de trés vivéncias importantes:
o curso de Pedagogia, a educacido do surdo e a educacdo a distancia. Cada uma dessas
experiéncias ofereceu fundamentos para a minha trajetéria académica, profissional e
pessoal. Unidas, a for¢a dessas influéncias sociais foram determinantes para tornar possivel

a composic¢do desse trabalho de pesquisa.

Posso afirmar que discorrer sobre o assunto “Surdos em ambientes virtuais de
aprendizagem: primeiros contatos e primeiras impressdes” ndo foi uma idéia, um objetivo
constituido apenas pela minha “voz” e experiéncia de vida. Esse trabalho também foi
idealizado por grandes companheiros que, em sua identidade, véem a “voz” das palavras e
fazem da comunicacdo visual o alicerce para a constru¢do de sua leitura de mundo e de

vida.

Para que esse primeiro didlogo seja compreendido, concedo nas proximas leituras
um recorte da minha histéria e o importante papel de cada um dos trés momentos que

constituiram esse encontro, os quais considero protagonistas dessa iniciativa.
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Delineando a minha trajetoria

Ao longo de minhas experiéncias nas areas da Educacéo (educacfo a distancia e de
surdos), observei a necessidade de uma intervencao social que pudesse oferecer mudancas
nas determinadas “ordens” sdcio-culturais que, por intermédio politico, sdo estabelecidas
para essas esferas educacionais. Como sdo diversas as necessidades de intervencdo, a
proposta inicial seria me aprofundar naquela que parecia ser a mais presente e evidente em

minha realidade. E foi exatamente assim que aconteceu!

Essa necessidade de intervencdo foi definida a partir de uma problematica
observada, e o que a fez emergir serd contextualizado nos momentos de aprendizado que

descrevo a seguir.

Primeiro momento: Curso de Pedagogia

Ingressar no curso de Pedagogia foi o primeiro passo para que essa proposta
comecasse a ser possivel. A escolha da minha formagao privilegiou as fun¢des educativas,
pois sempre tive interesse pelos assuntos referentes a Educagdo, especificamente,
“Educacio Especial'”’. Desejava obter a formagdo pedagdgica necessdria e adequada para
tornar-me uma professora especialista nessa 4rea, dispondo de conhecimentos que fossem
capazes de promover mudancgas nas atuais praticas pedagdgicas que desafiam e marcam a
educacdo brasileira. Partindo desse ideal, busquei no curso de Pedagogia conhecimentos

que permitissem atuar com “educandos com necessidades educacionais especiais”’

(Mazzotta, 1996, p.118).

Para a minha surpresa, a possibilidade de aprendizagem se fez presente em meu

primeiro dia de aula no curso de Pedagogia. Seis pessoas consideradas ‘“‘deficientes

299

auditivas®” também integravam o grupo de estudantes daquela sala! Lembro-me que, na

auséncia do som da fala, havia um olhar expressivo em cada um deles... um sorriso

1 No Art. 58 do capitulo V da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
- LDB), consta: “entende-se por educagdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educacdo escolar,
oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores de necessidades especiais”. (Portal
do MEC, 2008).

2 No Decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, capitulo 1 - Das Disposi¢des Preliminares — o paragrafo tnico diz:
“Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz”. (Portal do MEC, 2008).
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espontaneo era trocado e uma sensagdo de descoberta tomava conta dos meus
sentimentos...
Os primeiros contatos com os colegas surdos se deram assim, na sensibilidade dos

sentidos...

Nesse momento, a oportunidade de aprendizado que se estabelecia ndo tinha
relacdo com o fato de meus colegas apresentarem perda auditiva parcial ou total, mas sim
com a idéia de que o aprendizado ndo aconteceria somente através de livros, artigos ou
experiéncias de professores. Havia uma expectativa diferenciada para mim: conviver com
aquele grupo significava que o aprendizado na especificidade desejada estaria presente e

seria vivido todos os dias! Além disso, conquistaria grandes amigos!

Nosso grupo era formado por aproximadamente trinta e seis alunos ouvintes e seis
“deficientes auditivos” e a comunicac¢io acontecia em duas linguas: Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS’) e Lingua Portuguesa. Diferentemente dos alunos ouvintes que faziam
uso exclusivo da lingua oral, esses seis alunos tinham a lingua de sinais como seu sistema

de comunicagao.

Com o tempo compreendi que o significado atribuido a “deficiente auditivo” ndo
combinava com as ac¢les daquele grupo. Havia a condi¢gdo da surdez, mas isso ndo
implicava na competéncia desses alunos ou em seu acompanhamento das aulas. Foi
quando o conceito Surdo* apareceu pela primeira vez durante uma conversa, pois até
aquele momento eu reconhecia meus colegas como deficientes auditivos. Essa inversdo de
conceito serd tratada no capitulo 2, através de uma visdo politico-ideoldgica, na qual eu

passei a acreditar e defender.

Tragando um paralelo entre os fatos, o curioso € que a LIBRAS ja havia feito parte
da minha vida em outros contextos, quando aprendi o alfabeto digital por volta dos 12 anos
de idade, através de panfletos distribuidos por comerciantes em semaforos. Essa

aprendizagem aconteceu sem que houvesse pessoas com perda auditiva na familia ou até

3 Aprovada pela Lei 10.436, de 24 de abril de 2002, cujo pardgrafo tnico diz: “Entende-se como Lingua Brasileira de
Sinais — Libras - a forma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora, com
estrutura gramatical propria, constitui um sistema lingiiistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de comunidades
de pessoas surdas do Brasil”. (Portal do MEC, 2008).

4 Surdos: nessa concepgdo, os surdos deixam de ser vistos como sujeitos que necessitam apenas reabilitar a audi¢do. De
acordo com Padden (apud Moura, 2000; p.71), o individuo Surdo, tendo uma perda auditiva, ndo esta sendo caracterizado
pela sua “deficiéncia”, mas pela sua condi¢@o de pertencer a um grupo minoritario com direito a uma cultura prépria e a
ser respeitado na sua diferenca. O uso do conceito “Surdo” com letra maidscula refor¢a exatamente essa idéia exposta por
Padden. Por outro lado, o uso de “surdo” com letra mindscula ndo requer énfase de suas caracteristicas proprias em
determinado contexto.
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mesmo proximas a minha realidade. O que naquele momento de aprendizado parecia ndo
fazer sentido, posteriormente retornaria em minha carreira académica com novos

significados e importancia.

Em nossa sala de aula, o comportamento do grupo todo era modificado aos poucos,
até para que a comunicacdo ndo fosse causa de qualquer estranhamento entre ouvintes e

surdos. Ao contrdrio disso, as relagdes ultrapassavam as questdes da comunicagdo.

Para que a comunicacdo fosse significativa entre alunos surdos, professores e
alunos ouvintes em sala de aula, havia a importante participacdo do intérprete, profissional

interlocutor ouvinte que realizava a traducdo da lingua portuguesa para a LIBRAS.

Por falta de conhecimento, a presenca do intérprete de LIBRAS causou certo
desconforto em alguns professores, uma vez que os alunos surdos direcionavam seus
olhares ndo mais para aquele que conduzia a aula com o uso da fala, mas para quem

mediava a comunica¢do com o uso da lingua de sinais.

Como pedagogos num circuito de continua formagdo, havia o compromisso de
proporcionar um espago que tornasse a diferenca um principio de igualdade. Dispersar a
atencdo do intérprete durante as aulas foi umas das primeiras questdes discutidas.
Evitavam-se as conversas paralelas (atitude comum entre ouvintes em uma sala de aula) e
o uso de recursos didaticos que exigissem atengdo visual (aula expositiva e uso de imagens
ao mesmo tempo eram cuidadosamente trabalhados). A conduta do professor também foi
um fator importante, uma vez que era preciso aguardar a traducio do intérprete durante a
comunicagdo (o professor fala, o intérprete acompanha e, na necessidade, o intérprete pede
ao professor que repita a fala ou pede pausa para explicar com detalhes o significado de
determinado assunto). Dentre outras vivéncias, o grupo de surdos sempre esteve disposto a
ajudar a comunicag¢do para o grupo de ouvintes, assim como os ouvintes aprendiam a
LIBRAS. Além da LIBRAS, aprendi que a comunica¢do também podia ser entendida e

manifestada com a sensibilidade dos sentidos, da expressdo facial e da linguagem corporal.

A identificacdo dessas relacdes € fundamental, uma vez que refor¢a a critica do
docente em formagdo, quanto aos problemas que precisam ser melhor discutidos e
percebidos no interior das institui¢des de ensino e do prdprio sistema de politicas publicas
de Educacdo. Em nossa sala de aula era presente o despreparo de alguns professores, bem
como a falta de conhecimento para o trabalho com a diversidade, ética e respeito uns com

os outros. Constatadas essas situagdes, a professora Maria Cristina da Cunha Pereira, como
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coordenadora da habilitagio Educacio dos Deficientes da Audio-Comunicagio (EDAC)’,
propds aos professores da Faculdade de Pedagogia encontros para discutirem alguns

posicionamentos em sala e também a questdo da identidade e cultura dos surdos.

Com essa iniciativa, foi possivel notar diferenga nas atitudes de alguns professores,
como também houve aqueles que permaneceram desrespeitando as particularidades do
sujeito surdo, sem movimentar esfor¢os para olhar a diferenca como uma oportunidade de

aprendizado.

Os trés primeiros anos do curso de Pedagogia ndo ofereceram subsidios
estritamente voltados para o trabalho com educandos com necessidades educacionais
especiais, até por ser uma formacdo de dimensdes abrangentes. Porém, foi a partir dos
parametros ali estudados e vivenciados que meu interesse por essa area ganhava nova

dimensao.

Chegava o momento de escolha da habilitagdo desejada e a sala de aula que
integrava trinta e seis ouvintes e seis surdos finalmente foi dividida. Com a inteng@o de
aprofundar os estudos na drea que procurava ser especialista, optei pela habilitagdo em

Educacio dos Deficientes da Audio-Comunicagio.

Segundo momento: Educaciao de Surdos

O grupo do quarto ano de Pedagogia, do qual participei, passa entdo a ser formado
por seis surdos e seis ouvintes. Foi a partir dessa inversdo na quantidade de alunos ouvintes
e surdos que meu envolvimento com os colegas surdos alcanca um novo entendimento.
Logo no inicio de minha participa¢do nesse novo grupo, tive a sensagdo de ter permitido
um bloqueio no convivio com aqueles surdos durante os trés primeiros anos da faculdade,
enquanto os ouvintes estavam em maioria. O desconhecimento € um dos elementos que
justificam esse bloqueio. Até aquele momento a comunicagdo acontecia ingénua, limitada
e restrita, e essa condicdo se refletia nas conversagdes e discussdes durante as aulas.
Compreendi entdo que aquele quarto ano de faculdade proporcionaria a mais incrivel

experiéncia da minha vida!

5 EDAC - Educagio dos Deficientes da Audio-Comunicagdo - habilitagio do curso de Pedagogia da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo/SP .
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Nesse grupo, a comunicacdo em LIBRAS era dominante, ouvintes ndo faziam uso
exclusivo da fala naquele espago, pois comecavam a aprender e a usar a LIBRAS com
intensidade. Essa escolha dos ouvintes aconteceu muito naturalmente e percebemos — ainda

>+ Os trabalhos em

que tardiamente - o momento de deixarmos de praticar o “ouvintismo
grupo ja ndo tinham a mesma organizacio; agora surdos e ouvintes trabalhavam juntos.

Senti e presenciei o que verdadeiramente era respeito a diferenca!

Dedico todo envolvimento por essa drea do conhecimento aos meus amigos surdos
que fizeram da diferenca um encontro de muitas transformacdes e possiveis realizacdes,
como é o caso desse estudo. SFo eles: Cézar, Iris, Juscelino, Luis Mauricio, Ricardo e
Roberto. Professoras como a Cldudia, Inés, Laura e, principalmente a professora Maria
Cristina da Cunha Pereira, foram marcantes pelo comprometimento e dedicacdo
dispensados aos educandos surdos e ouvintes. Com elas, reconheci que a educagdo de
surdos vai além de uma identificacdo lingiiistica. Os educadores comprometidos ndo

ignoram a histéria, 0 movimento da comunidade, a identidade e a cultura surda.

Em meio a esse percurso, comecgo a trabalhar na Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo (Fundap), 6rgdo publico vinculado a Secretaria de Gestdo Publica do

Estado de Sao Paulo.

Terceiro momento: Educacao a Distancia

Na Fundap deparei-me com o desafio de integrar a equipe de Educacgéo a Distancia
(EaD), atuando na media¢do pedagdgica das Comunidades Virtuais de Aprendizagem’,
redes virtuais colaborativas desenvolvidas com o objetivo de capacitar servidores publicos
do Estado de Sao Paulo em suas mais variadas atividades. A proposta da institui¢do &
garantir a continua capacitacdo e aperfeicoamento desses servidores que dedicam seu

trabalho em prol do Estado e da qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Para garantir um espago que viabilizasse esse objetivo, a Fundap, com a ajuda de
recursos tecnoldgicos e profissionais ligados a drea, utiliza a Internet como um meio

promissor de compartilhamento da informag@o para um ndmero maior de servidores

6 Para Lunardi e Skliar (apud Lacerda; Goéis, 2000, p. 13), a palavra “ouvintismo” é usada para descrever praticas
discursivas e dispositivos pedagdgicos colonialistas, em que o ser/poder/conhecer dos ouvintes constituem uma norma.

7 Comunidades Virtuais de Aprendizagem: esse assunto serd abordado detalhadamente no capitulo 3 do presente
trabalho.
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estaduais. Promover essa atividade na Administracdo Piblica possibilitou reconhecer os
desafios que existem nas institui¢des. Além disso, a proposta da equipe EaD da Fundap é
que o servidor se aproprie das redes colaborativas de aprendizagem como um instrumento

de trabalho no seu dia-a-dia.

No curso de Pedagogia, poucos foram os referenciais para o trabalho que
desenvolvia como mediadora pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem; o

aprendizado acontecia no fazer diario, junto ao grupo EaD da Fundap.

Essa identificacdo entre as relacdes do sistema publico e suas acdes, bem como a
finalidade de uma equipe que trabalha com educagao a distancia (mediada por computador
e via Internet) para o Estado, foi demonstrando que o grupo EaD/Fundap era composto por
profissionais que ndo atendiam demandas somente. Tratava-se de uma equipe
comprometida em propor a¢des construtivas voltadas para a prética, para o agir social e
cultural dos envolvidos nos cursos, sejam eles servidores ou aqueles que desejam ingressar

na area (nio servidores).

A completude da descrigdo das caracteristicas desse cendrio ¢ alcancada quando
feita referéncia as lideres Tania Tavares e Suzanete Zahed Coelho e ao professor José
Armando Valente, responsédveis pela maturidade dos projetos EaD na Fundap. Além disso,
sao profissionais comprometidos e atentos as freqiientes mudangas referentes ao uso das
tecnologias de inovagdo nas agdes educacionais e, sobretudo, preocupados com a formagéao
do grupo que se dedica a construgdo dos cursos, como carinhosamente diz Tania Tavares,

“a gloriosa e seleta equipe”.

Severino descreve com exatiddo os valores e a consciéncia humana que aprendi

com as coordenadoras Tania e Suzanete:

“O ser humano se instaura pelo agir que desenvolve como
sujeito social. Dai o mote contempordneo de que o homem é
aquilo que ele mesmo se faz; seu ser é seu devir historico,
cuja consisténcia se dd pelo conjunto de seu agir ao longo
do tempo e no espaco social.” (Severino, 2005, p.68).

De acordo com a equipe EaD/Fundap, os ambientes virtuais de aprendizagem

trazem a tona um novo contexto educacional. Aliadas a essa reflexdo, estdo em discussiao
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as questdes da acessibilidade na web, da inclusdo digital e da informatica na vida social das
pessoas, elementos que t€m por finalidade gerar igualdade de oportunidades na

sociedade da informacao.

“Estamos na era das tecnologias da informacdo, numa
sociedade da informacdo, o que impde novas formas de ser e
estar no mundo, uma nova cultura, com novos valores,
principios e instrumentos tecnoldgicos que mediam a agdo do
homem sobre seu meio.” (Carvalho apud Silva; Vizim, 2001,

pg. 65).

Serd que a participacdo-acdo, o0 acesso aos processos de produgdo e
compartilhamento da informa¢do por meios tecnoldgicos estdo constantemente sendo
avaliados e garantidos? E preciso refletir em que circunstincias essas questdes sio motivos
de preocupagdo daqueles que fazem uso das novas tecnologias como instrumento

promissor da aprendizagem.

A educagdo a distancia (curso on-line), por exemplo, e seus mais diversificados
recursos ndo podem se limitar a idéia de que uma vez o contetido disponibilizado, todos
poderdo participar, aprender e até mesmo acessar sem restricdes, independentemente de
possuirem diferencas individuais (diferente do que penso, aqueles que sdo identificados por
“deficientes” ou que apresentam alguma “imperfei¢io”). E preciso garantir que as
tecnologias educacionais evoluam cada vez mais em seus processos de comunicac¢io, numa

perspectiva construtiva de acessibilidade a todos!

Assim, as questdes que norteiam a presente pesquisa passam a ser: serd que o
tutorial (conteido programético) do Curso de Comunicagio para Pregoeiro (curso on-line)
mediado por computador e via Internet, promovido pela Fundap, estd preparado para que
pessoas surdas possam também participar, considerando os fatores lingiiisticos® e culturais
desses sujeitos? Serd que falta algum cuidado no preparo do tutorial desse curso para que
as pessoas surdas participem sem dificuldades de acesso e compreensdo do contetido
(modo como as informacgdes estdo organizadas)? Ou ndo, o tutorial do Curso de

Comunicac¢do para Pregoeiro, mesmo que ndo pensado inicialmente para surdos, nio

8 Os fatores lingiiisticos sdo considerados em razdo do acesso ao mundo do sujeito surdo acontecer pela visdo.
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apresenta nenhuma dificuldade ou necessidade de implantagdo de recursos facilitadores

para seu acesso, participacdo e compreensao?

A preocupagido da equipe EaD/Fundap € interferir no que for preciso para que os
surdos também possam se identificar nesses ambientes, caso seja constatada essa

necessidade.

“Escutar é obviamente algo que vai além da possibilidade
auditiva de cada um. Escutar, no sentido aqui discutido,
significa a disponibilidade permanente por parte do sujeito
que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do
outro, as diferencas do outro.” (Freire, 1997, p.135).

A escuta, como acena Paulo Freire (ibidem), vai além da possibilidade auditiva de
cada um. Nao se pode permitir que a falta de informacdo que integra a sociedade seja a
causa da indiferenca sobre os sujeitos que tém por condi¢do uma “diferenca” e ndo uma
deficiéncia.

E preciso reverter essa realidade! Ndo podemos interpretar as inovagdes
tecnoldgicas como solucdes dos problemas enfrentados na educacdo; é necessirio
identificar as reais necessidades, dando abertura para a fala do outro, para que as novas

estratégias de intervencdo permitam a efetiva inser¢do social de todos nos meios

tecnoldgicos.

Na tentativa de projetar acdes que resultem em propostas voltadas para a igualdade
de participag¢do de todos os individuos nos mais diferenciados ambientes educacionais é

que nasce essa proposta de intervengao.

Para ampliar essa discussdo, os assuntos dessa pesquisa foram organizados da

seguinte maneira:

= na Introducio, relato a iniciativa dessa proposta de pesquisa e contextualizo quais

foram os caminhos trilhados para tornar esse trabalho possivel de ser realizado;

= no Capitulo 1, serdo apresentados os objetivos, o problema e justificativa da
proposta de pesquisa, suas questdes metodoldgicas, expectativas e como serd sua

construcao;
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= no Capitulo 2, retrato parte da historia da educacdo de surdos e a importancia da
comunicagdo em sua participacdo social. Também serdo apresentados o
envolvimento da tecnologia e o apoio de politicas publicas para tais garantias de

acesso e participacdo dos surdos nos diferentes espagos educacionais;

z

= o Capitulo 3 trard o trabalho que € realizado pela equipe EaD nos cursos a
distdncia da Fundap, especificamente o tutorial do Curso de Comunicacdo para

Pregoeiro (curso on-line escolhido para o desenvolvimento desse trabalho);

= no Capitulo 4, serd trabalhada a pesquisa de campo - experiéncias de um grupo de
surdos ao entrar em contato com o tutorial do curso -, bem como serdo apresentadas

algumas consideracdes da autora sobre a pesquisa de campo;

= na Conclusio, serd apresentada uma reflexdo sobre o resultado das primeiras
impressdes dos surdos em contato com o tutorial do Curso de Comunicagdo para

Pregoeiro; e

= nos Apéndices 1 e 2 serdo apresentados os questiondrios que foram aplicados aos
sujeitos colaboradores do presente trabalho, com a finalidade de conhecer seu
perfil (Apéndice 1), além de um relatério contendo a tabulacdo das informagdes

obtidas nesses questiondrios (Apéndice 2).

O proximo capitulo abordard detalhadamente todos os motivos que fundamentaram

e constituiram a presente pesquisa.
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CAPITULO 1

Proposta e procedimentos metodolégicos da pesquisa: um instrumento de

intencionalidades entre o conhecimento e a pratica

“Das experiéncias com os surdos e com os trabalhos em
ambientes virtuais de aprendizagem comegcam a emergir
questoes conflitantes e contraditorias... Como educadora, era
meu dever contribuir e constituir um novo formato para essa
realidade... Surge entdo a idéia de realizar a pesquisa.”

(relato da autora sobre as reflexdes e a intengdo de levar
adiante o que comegava a causar inquietacdes nas relacoes
entre EaD e Surdez).

As novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo, principalmente a Internet,

revelam mudancas no pensamento e nas agdes do homem no mundo atual.

Diante desse advento, a tecnologia passou a ser um instrumento inovador e atraente
para viabilizar estratégias pedagdgicas diversificadas, como a inser¢io de ambientes
virtuais de aprendizagem no sistema educacional. Conhecida por Educagdo a Distancia’,
(mediada por computador, via Internet) essa modalidade se encaixa nas estratégias
diversificadas, que procuram “atender” demandas emergentes e mutdveis (Almeida apud

Silva, 2003, p. 203), e também propor dinamiza¢do no processo de ensino e aprendizado.

Sabemos que o objetivo desses ambientes virtuais ndo € apenas interligar as pessoas
de uma mesma regido ou de um mesmo paifs; sua principal proposta € a expansdo da
informac@o sem fronteiras. Com esse advento, criam-se novas expectativas e vdrias linhas
de estudo passam a compor esse cendrio investigativo, uma vez que a expansdo do acesso
aos ambientes virtuais de aprendizagem ndo significa, de imediato, confiabilidade,

funcionalidade e eficiéncia.

Conforme acena Andrade (apud Silva; Vizim, 2003), ndo é possivel debater sobre o
uso de recursos tecnoldgicos na educagdo pensando apenas no dominio das técnicas,

evidenciando as vantagens ou desvantagens de seu uso. E preciso ateng¢do as questdes que

9 A tematica: Educacdo a Distancia serd aprofundada no Capitulo 3.
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refletem na integralidade dessas agdes, pois, enquanto a tecnologia avanga, corre-se O risco
de permitir que o avango da participacdo e acesso permane¢a no mesmo patamar de
evolucdo. Assim, oferecer a EaD como um instrumento de ensino e aprendizagem requer
oferecer garantias para que esse objetivo - a igualdade de participagéo - seja atingido ou ao
menos pensado em ser atingido. As ferramentas de EaD (aplicativos, plataformas, entre
outras), por se ocuparem da aprendizagem de pessoas, ndo podem ser um instrumento que

promova ainda mais a exclusao social.

Dentro desse contexto, encontramos também as barreiras que pessoas com
necessidades especiais enfrentam nesses espacos, pois muitas vezes sdo submetidas a ficar

a margem desse processo.

Sdo os desafios de uma desordem educacional, social e politica que impulsionam as
necessdrias investigacdes de como lidar com as diferencas humanas. Trata-se de um
problema sistémico e cultural e nega-lo significa negar a presenga das desigualdades no

acesso a comunicagdo e a informacao.

“Diferencas para além de todas as exclusdes, em que as
subjetividades, inclusive as ditas diferenciadas ou especiais,
por suas caracteristicas  profundamente  pluralistas,
heterogéneas, ao mesmo tempo originais e multiculturais,
exigirdo, de quem cré e pratica uma educacdo para o futuro,
0 mais rigoroso respeito a estas singularidades, um profundo
desejo de ver, em cada um, a unimultiplicidade de todos.”
(Andrade apud Silva; Vizim, 2003, p.214).

Partindo dessas primeiras reflexdes, o presente capitulo, além de introduzir um
panorama da pretensdo desse trabalho, assumiu a importante funcdo de projetar e

sistematizar a proposta de pesquisa, que por sua vez terd a seguinte estrutura:

= [dentificacdo da proposta de pesquisa
Revela o momento em que “desperto” o interesse em me aprofundar nas questdes

da relacdo entre a Educagao a Distancia e os Surdos, que suscitava indagacgdes.

= Problema de pesquisa

Fundamenta a questdo investigativa desse estudo.
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= Justificativa da pesquisa
Procura captar a importancia de construirmos uma nova histéria, um novo contexto

diante dos problemadticos cendrios apresentados.

= Objetivo da pesquisa

Consolida a idéia elementar que o trabalho busca alcangar.

= Procedimentos metodologicos da pesquisa

Retlnem as a¢des para concretizar a presente pesquisa.

1.1 - Identificacao da proposta de pesquisa

A identificacdo da proposta de pesquisa foi se constituindo a partir de uma
inquietude pessoal em razdo de situagdes experimentadas na habilitacio de EDAC, na qual
me especializei como educadora de alunos surdos, e na Fundap, onde aprendia a ser
profissional na mediacdo pedagdgica e condugdo de cursos projetados em ambientes
virtuais de aprendizagem. Tais experi€ncias despertaram a necessidade de compreender

como essas praticas pedagdgicas funcionam quando abordadas juntamente.

O maior privilégio foi poder vivenciar na pritica o que era discutido na teoria.
Além das leituras académicas que envolviam questdes relacionadas a educacio de surdos,
tive a singular experiéncia de compartilhar a sala de aula com seis alunos surdos, como foi
tratado na introducdo, enriquecendo ainda mais as reflexdes criticas dos conteudos
estudados. As discussdes em sala de aula proporcionavam novas concepgdes e descobertas
em relacdo a identidade e particularidades desses sujeitos. Nesse interim, participava de
todo o processo de construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem na Fundap, bem

como colaborava nas discussdes pedagogicas aplicadas nesses ambientes.

Partindo do contato e acompanhamento dessas duas significativas experiéncias, foi
possivel perceber que muitos ambientes virtuais de aprendizagem estdo sendo oferecidos
em diversas plataformas educacionais, sem que sejam analisadas as caracteristicas
subjetivas, o contexto e as diferencas de linguagem dos principais envolvidos, que sdo os
participantes. Sem dudvida, essa ndo é uma tarefa facil, uma vez que vivemos em uma

sociedade repleta de preconceitos, desigualdades e exclusdes sociais.
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Considerando toda a conjuntura de fatos, esse serd o recorte temdtico do que
pretendo iniciar e analisar: primeiros contatos e primeiras impressoes de surdos em

ambientes virtuais de aprendizagem.

Desejo tornar as questdes pedagdgicas mais politizadas e criticas para possibilitar
novas relacdes dialéticas entre os individuos. Talvez essa seja uma das alternativas para
enfraquecer o desconhecido: promover a expansdo de informagdes e discussdes, para que

todos tenham possibilidade de conhecé-las e se posicionarem diante delas.

Nas palavras de Paulo Freire, sintetizo esse propdsito:

“Pesquiso  para  constatar, constatando, intervenho,
intervindo, educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade.”
(Freire, 1997, p.32).

1.2 - Problema de pesquisa

Para definir exatamente o problema de pesquisa, alguns questionamentos foram
suscitados: serd que faltam recursos nos ambientes virtuais de aprendizagem promovidos
pela Fundap para que as pessoas surdas participem sem dificuldades de acesso e
compreensdo do conteido, considerando o modo como as informagdes estdo organizadas?
Ou nio, esses ambientes, mesmo que nao pensados para surdos, ndo apresentam nenhuma
dificuldade ou necessidade de recursos didéticos facilitadores para a compreensdo do

conteddo?

Esses questionamentos colaboraram com a identificagdo do foco do problema,
tornando possivel sua defini¢do: se os surdos ndo puderem compreender o conteido do
tutorial de um curso EaD, quais modificacdes e dindmica de uso apontadas pelos préprios

surdos poderiam ser adotadas para resolver esse problema?

Para refletir sobre essa questdo e desenvolver uma andlise, selecionei um grupo de
surdos € um curso desenvolvido pela Fundap (Curso de Comunicagdo para Pregoeiro -
modalidade EaD). De modo que os sujeitos pudessem acessar 0 curso € ter um primeiro

contato com a EaD.
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1.3 - Justificativa da pesquisa

Revisitando uma pequena parte da trajetoria das politicas de educagido dos surdos, é

possivel perceber que ainda hd muito a ser feito.

O ano de 1856 foi marcado pela inauguracdo da primeira institui¢do de atendimento
aos chamados “surdos-mudos” no Brasil, por D. Pedro II. Nesse periodo as discussdes
eram focadas apenas no atendimento clinico-terapéutico das pessoas com surdez e a cura
da “deficiéncia” era o principal objetivo dos institutos, dos profissionais e da sociedade em
si. Por sua vez, o século XXI é marcado pelo aceleramento das novas estratégias e métodos
de ensino e aprendizagem, que cada vez mais alcangcam um novo espaco nas discussdes
sobre a Educacdo dos Surdos. Contudo, muitas dessas agdes ainda acontecem de modo

impositivo e desconsideram as caracteristicas sociais do sujeito.

A perspectiva atual € caminhar em busca de uma histéria social, politica e cultural
diferente da relatada no século XIX, abrindo espagos de reflexdo em que a diversidade
cultural dos individuos seja verdadeiramente reconhecida, respeitada e, sobretudo, que ndo
ofereca restricdes de atuacio a esses sujeitos sociais nas proprias praticas sociais. A idéia
de que as questdes da surdez se resumem em buscar a “solugcdo” da dificuldade auditiva

ndo deve continuar a ser reforcada.

E preciso muito mais do que isso. E necessria uma construcio coletiva, ou seja,
um didlogo nos principios multiculturais da educacdo dos surdos e ndo mais um discurso
hegemdnico que produza identidades convenientes a um modelo “esperado” ou
“organizado” socialmente (forcar para que o sujeito surdo use de todos os recursos para
ficar proximo ao ouvinte ou que se comporte como ouvinte). Essa possibilidade
multicultural de educag@o ndo pode ser concebida como uma simples convivéncia entre
surdos e ouvintes, mas sim como uma relacfio entre as estruturas e praticas de poder dos

ouvintes sobre os surdos, conforme nos acena Skliar e Lunardi (apud Lacerda; Géis, 2000).

Os avancos que se fazem necessdrios ndo estdo limitados somente ao espago da sala
de aula presencial. O uso de tecnologia como recurso educacional também traz uma nova
configuragdo para as estratégias de ensino e aprendizagem. Atualmente, essas estratégias
sdo exploradas por intermédio da Internet, como € o caso da educagao a distancia mediada
por computador e via Internet, que serd discutida mais detidamente ao longo do presente

trabalho.
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1.4 - Objetivo da pesquisa
1.4.1 - Objetivo geral

Um grupo de seis sujeitos surdos apresentard suas primeiras impressdes em contato
com o tutorial (contetido programdtico) do Mddulo 3 do Curso de Comunicag¢do para
Pregoeiro', mediado por computador e via Internet.

O acesso ao tutorial do curso terd como foco:

» a compreensdo do contetido do tutorial (Mddulo 3), considerando o modo como a
informac@o estd organizada, a dinamica do ambiente e os aspectos pedagdgicos que

sustentam a metodologia adotada pela equipe EaD nos cursos da Fundap; e

» aidentificacdo das modificacdes que devem ser realizadas no ambiente do tutorial

do curso, caso ndo haja compreensio desse contetido.

O objetivo desse estudo ndo € avaliar o aprendizado do contetido programadtico do

Modbdulo 3 do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro. A idéia € abrir espago para que 0s

préprios surdos exercam o papel de protagonista nesse ambiente virtual, expondo suas
idéias e subjetividades sobre o que foi observado durante os primeiros contatos com o

tutorial do curso. Enquanto pesquisadora, serei parceira deles nessa construgdo.

1.4.2 - Objetivos especificos

Durante os primeiros contatos com o tutorial do Mddulo 3 do Curso de
Comunicacdo para Pregoeiro, os colaboradores atuantes dessa pesquisa precisaram
imaginar como seria participar de um tutorial estruturado com base na metodologia
adotada pelo grupo EaD/Fundap, sem que houvesse a possibilidade de interacdo com outra
pessoa dentro daquele ambiente virtual. Um dos principios da metodologia EaD/Fundap é
procurar conscientizar o participante de que ele é o responsdvel por sua prépria
compreensdo do conteido. Vale lembrar que para essa pesquisa foi acessado apenas o

ambiente do tutorial do curso, equivalente ao contetido programatico.

A partir desse contexto, serd possivel ao grupo de surdos:

10 Descrevo detalhadamente sobre o Curso de Comunicago para Pregoeiro no capitulo 3 desta dissertacéo.
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= a exploracgdo, observagao, reflexdo, opinido e vivéncia dentro do ambiente virtual,

bem como propostas de mudangas;
= o trabalho a partir da integracdo e ndo segregacdo do surdo no ambiente estudado;

= o reconhecimento da possivel necessidade de uma nova pratica pedagdgica pensada

para o tutorial do curso; e

= uma proposta de autonomia.

1.5 - Principios metodolégicos da pesquisa

A investigacdo desse estudo estd fundamentada nos principios metodoldgicos da
pesquisa-acgdo, por se tratar de uma modalidade de pesquisa que investe nas ag¢des coletivas
e tem como objetivo transformar a priatica de uma necessidade social e educativa

constatada.

“Falar de pesquisa-acdo significa referir-se a: pesquisa na
acdo; pesquisa para a acdo, pesquisa com acdo; a¢cdo com
pesquisa; acdo para a pesquisa; agdo na pesquisa.” (Ghedin;
Franco, 2008, p.235).

A apropriagdo dessa metodologia se deu pela identificacdo das concepgdes
apontadas por alguns autores em relacdo ao formato previamente pensado para a
investigacdo do problema em questdo. A idéia é alcangar os objetivos dessa pesquisa

juntos, com as observacdes do grupo de surdos e a participacdo da pesquisadora.

Segundo Lewin (1946 apud Ghedin e Franco, 2008, p.216), o objetivo da pesquisa-
acdo € a transformacdo de determinada realidade, implicando diretamente na participagdo
dos sujeitos envolvidos no processo, atribuindo ao pesquisador os papéis de pesquisador e
de participante e, ainda, sinalizando para a necessdria emergéncia dialdgica da consciéncia

dos sujeitos, em direcdo a mudanca de percepgido e de comportamento.

A compreensao dos pesquisadores Lavoie, Marquis e Lauri (apud Ghedin e Franco,
2008, p.235 e 236) sobre a pesquisa-acdo também colaborou fortemente para reconhecer

nesse método algumas aproximagdes com a inteng@o da presente pesquisa. Sao elas:
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a pesquisa-acdo pode ser considerada uma abordagem de pesquisa com
caracteristicas sociais, que se associam a uma estratégia de intervengdo e evoluem

num contexto dindmico;

¢ uma pesquisa que parte do pressuposto de que pesquisa € acdo podem estar

reunidas;

pode ter como objetivos: as mudangas, a compreensdo das praticas, a resolugdo dos
problemas e a producdo de conhecimentos e /ou a melhoria de uma situacdo dada,

na direcdo proposta pelo coletivo;

deve originar-se de necessidades sociais reais, estar vinculada ao meio natural de

vida e contar com a participag@o de todos os participantes em todas as etapas;

metodologicamente, deve ter procedimentos flexiveis, ajustar-se progressivamente
aos acontecimentos, estabelecer uma comunicagdo sistemdtica entre seus

participantes e se auto-avaliar durante todo o processo;

tem caracteristica empirica, pois estabelece relacdes dindmicas com o vivido e se

enriquece com categorias interpretativas de andlise; e

deve possuir um design inovador e uma forma de gestdo coletiva, na qual o

pesquisador € também participante e os participantes também sao pesquisadores.

Sendo assim, o sujeito da investigacdo participa colaborando para a melhoria de

”!!como acenam 0s

pesquisadores Lomax, Lewin, Elliot, Kemmis (apud Latorre, 2004, p.24).

A identificacdo dessas estratégias facilitou a compreensdo das agdes relativas a esse

tipo de pesquisa, quando apontadas segundo reflexdes dos pesquisadores Mizukami, Rojo,

Elliot, Garrido, Lewin (apud Ghedin; Franco, 2008, p.230).

Para Ghedin e Franco (2008), as acdes da pesquisa-acdo devem:
estar vinculadas a procedimentos decorrentes de um agir comunicativo;

emergir do coletivo e caminhar para ele;

11 Tradugao: Ciclos de acéo e reflexdo.
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= ser eminentemente interativas, dialdgicas, vitalistas;
= conduzir ao entendimento, a negociacio, a acordos;
= produzir-se para a geracdo de um saber compartilhado;

= procurar aprofundar a interfecundag@o de papéis: de participante a pesquisador e de

pesquisador a participante, cumprindo assim sua fungdo formativa;
= procurar conviver e superar as relagdes assimétricas de poder e de papéis;
= ser readequadas e renovadas por meio das espirais ciclicas;
= integrar processos de reflexdo/pesquisa e formacéo; e

= autoproduzir-se na sensibilidade em diferentes tempos e espacos, emergentes das

necessidades vitais do processo.

Por ser um processo que valoriza as agdes coletivas e que permite sua revisao e
replanejamento de acordo com as necessidades, o desenvolvimento dos ciclos de acdes e
reflexdes para se chegar as possiveis mudangas terd como base os principios da pesquisa-

acao.

1.5.1 - Procedimentos metodolégicos da pesquisa para alcancar o objetivo geral

Para que a finalidade dessa pesquisa seja significativa e proponha alternativas para
alcancar a superagdo dos desafios da tecnologia de comunicacio e informagdo em relagdo

aos sujeitos surdos, ela terd a seguinte composi¢ao:

» Curso de Comunicacio para Pregoeiro, mediado por computador e via Internet'®, sendo

o tutorial do Mddulo 3 desse curso o objeto de pesquisa; e

> Grupo de Surdos, colaboradores da pesquisa.

12 Enderego eletronico do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro. Disponivel em:
<http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/comunicacao/index.htm>. Acesso em fevereiro de 2009.
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Sobre o curso a distincia, mediado por computador e via Internet, selecionado para a

realizacao da pesquisa:

O Curso de Comunicagéo para Pregoeiro foi escolhido pela diversidade de recursos
interativos e estratégias pedagégicas investidas. E um curso que se encontra pronto e
compreende um tutorial (conteddo programético) pedagogicamente preparado com seis

médulos®, como mostra a Figura 1.

Modulos
L g O
04 08 @06

Figura 1- Botdes de acesso aos médulos do curso™
Sao eles:
=  Moddulo 1: Conceitos basicos de licitacao;
= Modulo 2: Aspectos de comunicacio no pregio presencial;
= Modulo 3: Comunicacdo: conceitos basicos;
=  Modulo 4: Comunicacio e lideranga;
= Moddulo 5: Comunicacio e negociacdo: conflitos de interesses no pregdo presencial;

= Moddulo 6: Pregio presencial: orientagcdes basicas.

E importante lembrar que a disposi¢do das informagdes, arquitetura dos ambientes e
estrutura metodologica dos cursos EaD promovidos pela Fundap sdo semelhantes. O
diferencial estd no contexto social, elemento que permite flexibilidade nas estruturas
previamente estabelecidas, ou seja: primeiramente ¢é feito um levantamento das
peculiaridades do publico-alvo e escolha cuidadosa dos conteudistas (responsdveis pela
elaboracdo do contetido do curso), para depois o curso ser ofertado nos principios

metodoldgicos adequados.

A proposta do presente trabalho é saber se o tutorial (mddulo 3) do Curso de
Comunicagdo para Pregoeiro pode ser compreendido pelos surdos. As informacdes que
emergirem a partir desse contato servirdo de base para qualquer outro curso a distancia
mediado por computador e via Internet promovido pela Fundap. Essa verificacdo sera

acompanhada no estudo de campo — Capitulo 4.

13 Os detalhes sobre a metodologia aplicada nesse curso serdo vistos no capitulo 3. Nesse momento, a proposta é
oferecer algumas informagdes basicas, por meio de figuras retiradas do ambiente.

14 ITmagem retirada da pagina do Curso de Comunicag@o para Pregoeiro.



34

Moddulo: objeto da pesquisa

Um tnico médulo do Curso de Comunicagdo de Pregoeiro serd analisado pelo

grupo de surdos: Médulo 03 - Comunicacao: conceitos basicos, como mostra a Figura 2.

Comunicacdo: conceitos
bésicos

Conteddo
Tema
Exercicios
[1[2[3]4[5]
BEEIELT
I —
Ap-nrilaﬁ‘.entns
Ailvida_dﬁ complementaras |
1
Pesquisa
Saiba mais

Figura 2 - Botdes de acesso ao Médulo 3

Detalhando cada elemento do médulo

= Contetido
Apresenta resumidamente todas as informagdes que o participante'® encontrard no

moédulo, como quantidade de exercicios, assunto, autoria do contetdo etc.

= Tema

Assuntos que serdo tratados no médulo.

= Exercicios
Atividades referentes ao conteido do mddulo. E uma oportunidade de rever e

aprofundar o contetido estudado com dinamismo pedagdgico aplicado.

= Apontamentos
Indica quais s@o os assuntos mais importantes do médulo e que ndo devem ser

esquecidos durante a leitura.

15 Imagem retirada do Curso de Comunicagio para Pregoeiro.

16 Nomeamos por participantes todas as pessoas inscritas nos projetos EaD (servidores que atuam na drea ou que
pretendem ingressar nela).
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= Atividades Complementares

Atividades que objetivam reflexdo e critica construtiva sobre o assunto do médulo.

= Pesquisa
Apresenta as referéncias bibliograficas das consultas realizadas para a elaboragido

do médulo, como livros, artigos, sitios interessantes etc.

= Saiba Mais

Apostila que traz um conteido mais detalhado do assunto tratado no médulo.

Ainda no ambiente do tutorial do Curso de Comunicacao para Pregoeiro existem os

seguintes botdes, indicados na Figura 3.

Pagina de Abu-tura‘ Comunidnde| File Cunosm| Glossario ‘Mldmm‘w Irurmnrlas| Ajuda ‘crédltos‘

Figura 3 - Botdes de acesso ao Médulo 37

=  Pdgina de Abertura

Botdo para o participante retornar a pagina inicial do curso.

=  Comunidade

Espaco de interagdo entre os participantes e equipe de mediadores.

=  Glossdrio
Principais termos mencionados no material diditico do curso, com defini¢des

elaboradas ou sintetizadas por especialistas da area.

= Midiateca
Biblioteca virtual, composta de textos (legislacdes, artigos etc.) que apdiam ou

aprofundam o contetdo do curso.

= Questoes Interessantes
Questdes retiradas das perguntas, respostas e reflexdes dos participantes da

comunidade.

17 Imagem retirada do Curso de Comunicagio para Pregoeiro.
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Também estdo disponiveis nessa pagina: Créditos, Fale Conosco e Ajuda. Os
Créditos apresentam a equipe envolvida na construgdo dos cursos EaD/Fundap; o botdo
Fale Conosco € o canal de comunicagdo da equipe com os participantes para tirar dividas
sobre acesso, matricula e demais duvidas referentes & navegacdo no ambiente; e, por
ultimo, o botdo Ajuda apresenta explicacdes sobre os recursos disponiveis no ambiente do

curso, sua utilizacao e formas de acesso.

1.5.2 - Grupo de Surdos, colaboradores selecionados para participar da pesquisa:

A escolha do grupo de surdos ndo foi pensada criteriosamente; os participantes sao
colegas que fizeram parte do meu vinculo na Faculdade de Pedagogia e outros surdos que
conheci na prépria PUC/SP. Todos eles utilizam a LIBRAS para se comunicar uns com 0s
outros, embora alguns também facam uso de outros meios de comunicagdo, como a
oralizagdo e leitura oro-facial, para que sejam compreendidos por ouvintes que
desconhecem a LIBRAS e até mesmo por surdos que nio fazem uso da LIBRAS. Todos os

seis participantes sdo surdos adultos e com diferenciacdes de perda auditiva'®

Foram selecionados seis colaboradores para participar desse trabalho, no intuito de
propiciar um maior aproveitamento durante a pesquisa de campo. Desse modo, a
pesquisadora pdde acompanhar mais detidamente o caminhar dos colaboradores no contato

com o ambiente do curso.

1.5.3 - Especificidades dos participantes colaboradores da pesquisa

Apliquei um questiondrio'® que tem como tnico propdsito apresentar o perfil dos

participantes colaboradores da pesquisa. A Tabela 1 retrata um pouco sobre cada um deles.

Tabela 1 — Perfil dos participantes da pesquisa

Participante colaborador Perfil

Daniel Prado, 28 anos, sempre estudou em escola
01 | regular com alunos somente ouvintes. Estd
cursando o Ensino Superior e trabalha como
auxiliar administrativo.

Perda auditiva moderada e filho
de pais ouvintes. Comunicagao:
oralizagdo e LIBRAS.

18 A perda auditiva de cada um dos colaboradores podera ser consultada no Apéndice desse trabalho.

19 O modelo do questiondrio aplicado encontra-se no Apéndice, ao final do presente estudo.



Fabiano de Souza Motta, 25 anos, estudou
primeiro em uma escola de surdos e depois em

Perda auditiva profunda e filho
de pais ouvintes. Comunicagao:

02 | yma escola regular (de ouvintes). Tem Ensino | LIBRAS, oralizagdo e leitura

Superior completo e trabalha como auxiliar de | labial.

recursos humanos.

fris Pedrosa, 26 anos, estudou primeiro em uma

escola regular (de ouvintes) e depois em uma | Perda auditiva moderada, filha
03 | escola de surdos. Possui Ensino Superior | de pais ouvintes. Comunicagao:

completo e trabalha como professora de | LIBRAS e oralizacio.

Educacdo Infantil em uma escola particular para

criancas surdas.

Juscelino Buarque Onofre, 52 anos, estudou

primeiro em uma escola de surdos e depois em | Perda auditiva profunda, filho de
04 | uma escola regular (de ouvintes). Tem Ensino | pais ouvintes. Comunicagio:

Superior completo e trabalha como professor de | LIBRAS.

LIBRAS para alunos surdos e ouvintes.

Lidia Pereira Soares, 22 anos, estudou primeiro | Perda auditiva moderada, filha
05 | em uma escola de surdos e depois em uma escola | de pais ouvintes. Comunicagao:

regular (de ouvintes). Estd cursando o Ensino | oralizagdo e LIBRAS.

Superior e trabalha como auxiliar administrativo.

quer.to Andrade Leonardi, 39 anos, f:studou Perda auditiva profunda, filho de

primeiro em uma escola regular (de ouvintes) e . . L
06 pais ouvintes. Comunicagao:

depois em uma escola de surdos. Possui Ensino
Superior completo e trabalha como professor de
Ensino Fundamental em uma escola de surdos.

LIBRAS e oralizacio.

1.5.4 - Local de realizacao da pesquisa
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A pesquisa foi realizada nos laboratérios de informaética das institui¢des Fundap e

PUC/SP, conforme a disponibilidade das salas (laboratérios de informadtica) e dos

colaboradores convidados.

1.5.5 - Procedimentos adotados para a realizacio da pesquisa

Apresento nesse item como ocorreu 0 processo investigativo e no capitulo 4 serdo

mostradas as contribuicdes significativas dos colaboradores desse trabalho.
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1° - Elaborei um video® em LIBRAS, que depois foi convertido para a web e enviado via
e-mail a todos os surdos convidados. Esse video continha explicagdes resumidas da

proposta e, além disso, o convite para que participassem da pesquisa.

2° - Apo6s algumas confirmacdes recebidas por e-mail, devido ao video-convite enviado,
foram marcados encontros presenciais com cada um deles para que fossem tiradas as

davidas sobre a proposta da pesquisa e como seria a participacdo desses sujeitos.
3° - No total, foram convidados seis colegas surdos para participar dessa pesquisa.

4° - As conversas sobre a inten¢do de pesquisa aconteceram em grupo e individualmente.
Dos seis colaboradores, trés trabalham no mesmo local e essa situagdo facilitou os
encontros coletivos. Por outro lado, ndo foi possivel reunir os outros trés colaboradores

para essa conversa inicial; marcamos encontros em dias e hordrios diferentes.

5° - Nesses encontros foram explicados os elementos e a intengdo da pesquisa.
Dependendo da oportunidade, o curso era apresentado (pagina inicial e médulo em estudo),
para que os surdos tivessem idéia da dimensdo de tudo que era conversado. As explicacdes

sobre o trabalho a ser realizado eram apresentadas da seguinte maneira:

Sobre a pesquisa:

= objetivo;

= surgimento da proposta;

= motivos e importancia da participacdo dos Surdos;
= 0 papel dos colaboradores;

= como seria a realizacdo da pesquisa;

= tempo de duracdo dos encontros; e

= inten¢do da pesquisadora.

Sobre o curso:

= curso que seria objeto de estudo;
= formato e organizacdo do curso; e

= 0Os responsaveis por sua construcao.

20 Nesse video a pesquisadora aparece fazendo o convite em LIBRAS.
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6° - Depois das conversas com cada um dos seis colaboradores, os encontros para a

realizacdo da pesquisa comegaram a ser marcados.

Os encontros

Os encontros aconteceram nos laboratérios de informéatica da PUC e da Fundap,
mas a maior parte deles foi no laboratério da Fundap. Com exce¢do de um encontro, todos
os outros foram realizados em parcerias (dois ou trés colaboradores no mesmo dia e
horério). Essa formacdo dependia da disposi¢do de horario dos colaboradores e da sala do
laboratério. Também foi reservado um micro para cada colaborador acessar o tutorial do

Curso de Comunicagio para Pregoeiro.

Primeiramente, o ambiente do curso foi apresentado a todos os colaboradores. As
informagdes da pdgina inicial do curso foram resumidamente explicadas, pois havia a
importante funcdo de descrever que curso era aquele, qual o assunto abordado, a quem o
curso era direcionado, como foi desenvolvido e os motivos da participagdo do grupo de
surdos. Em seguida, as orientacdes de acesso ao ambiente do curso foram dadas a todos os

colaboradores.

= QOrientacdes para o inicio do acesso ao ambiente
Cada elemento do tutorial do Médulo 3 do Curso de Comunicacdo para Pregoeiro
deveria ser acessado e lido, na perspectiva de ser compreendido pelos
colaboradores. Sdo eles: Conteiido, Tema, Exercicios, Apontamentos, Atividades

Complementares, Pesquisa e Saiba Mais.

=  Duragdo do acesso ao ambiente
Foram necessdrios de dois a trés encontros com cada colaborador. Alguns encontros

duraram cerca de 2h, 3h ou mais.

= [Intervengdo da pesquisadora durante a pesquisa de campo
As intervengdes aconteceram quando era perceptivel que a proposta de pesquisa
ndo havia sido totalmente entendida por um colaborador no momento do acesso ao
ambiente. A todo o momento, era resgatada a importincia da participacdo dos
colaboradores e os motivos da escolha de sujeitos surdos. A idéia era sensibiliza-los

sobre a importante missdo que eles tinham ao participar da pesquisa.
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Durante o acesso aos elementos dos moédulos eram feitos questionamentos aos

colaboradores, tais como:

= “Vocé acessou o item ‘Tema’?”
= “Todo o contetido foi compreendido?”
= “Houve alguma dificuldade para compreender?”

= “O que vocé sugere que seja mudado para que esse contetido seja compreendido?”

Nesse processo surgiram dividas sobre a ordem de navegacdo no tutorial ou como
fazer um exercicio. Entretanto, as respostas da pesquisadora néo influenciaram no objetivo

da pesquisa.

7° - Ao final da pesquisa foi entregue um questiondrio aos colaboradores, para que

pudessem preencher com as informagdes de seu perfil.

A pesquisa de campo

Como os encontros foram filmados, no momento do compartilhamento das
informagdes, as opinides e sugestdes de modificacio do ambiente foram realizadas
individualmente, como mostra a Figura 4. A pesquisadora sentou ao lado de cada um dos
colaboradores e pediu que fossem apresentadas as impressdes sobre cada elemento do

curso, conforme o objetivo da pesquisa.

As fotos a seguir foram tiradas durantes os encontros da pesquisa de campo, nos

laboratérios da Fundap e PUC.
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Figura 4 - Fotos dos encontros

8° - Os dados coletados na pesquisa de campo poderdo ser acompanhados no capitulo 4
desse estudo. As informacdes em LIBRAS e orais das filmagens foram transcritas da

LIBRAS para a lingua portuguesa (escrita).

Nesse capitulo foi possivel destacar toda a intenc¢do da pesquisa. Questdes sobre os
surdos e as novas tecnologias foram abordadas, para que novos caminhos na Educagao

sejam abertos a partir dessa reflexao.

O préoximo capitulo pretende recuperar recortes da historia da educacgdo dos surdos,
evidenciando a representacdo do individuo surdo na sociedade, bem como as necessarias
discussdes acerca do tratamento desse assunto ao envolver o uso das tecnologias

educacionais.
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CAPITULO 2

Surdos: construindo sua historia através da experiéncia visual

“Durante as aulas do curso de pedagogia, os colegas surdos
expressavam a importante condicdo de ter o intérprete em
sala de aula, a necessidade de uma explicacdo acompanhada
pelo professor, quando se fazia necessdria, e o esforco para
que a comunicacdo ndo fosse um impedimento nas relagcoes
interpessoais com os alunos ouvintes. Sdo algumas dessas
situacoes que me levaram a compreender  suas
particularidades e pensar na minha propria prdtica”.

(relato da autora sobre a singularidade dos colegas surdos
que compartilhavam a mesma sala de aula do curso de
Pedagogia).

No capitulo anterior foi possivel conhecer as questdes que cercam a problemética
do presente trabalho. Para isso, foram levantadas algumas reflexdes sobre a participacdo
dos surdos nos meios comunicativos - especificamente o virtual —, para que o contexto

desses sujeitos seja melhor compreendido.

Para aprofundar a discussdo sobre o contexto do sujeito surdo, este capitulo
discutird alguns aspectos relacionados a forma como as pessoas surdas t€m sido
representadas na sociedade majoritiria e suas buscas pelo direito de ter acesso as

informagdes a partir de uma lingua que lhes seja acessivel, assim como suas conquistas.

2.1 - Na histoéria, as (in)oportunidades do individuo surdo ser Surdo

Ao longo da histéria da educaciao dos surdos observam-se duas concepcdes opostas
de surdez, com o predominio ora de uma e ora da outra. Essas concep¢des fundamentam

como a surdez € interpretada e também compreendida socialmente.

A concepcdo clinico-patolégica, como coloca Skliar (2006), concebe a surdez
como deficiéncia e o surdo como deficiente. Essa concep¢do responde pelas indmeras
tentativas que existem até hoje de se oralizar as pessoas surdas para tornd-las mais

semelhantes as ouvintes. Nessa concep¢do, os surdos devem usar aparelhos de
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amplificacdo sonora e se comunicar oralmente, pois assim poderdo se integrar na sociedade

ouvinte.

Por outro lado, a concepcio sécio-antropolégica (ibidem, Skliar) concebe a surdez
como uma diferenca na forma de acessar as informa¢des do mundo, em virtude da perda
auditiva. Diferentemente dos ouvintes - que t€m acesso ao mundo pela audicao -, os surdos
fazem uso da visdo para obter esse acesso. Nessa concepcdo, os surdos sdo vistos como

diferentes e tém direito de usar uma lingua que contemple essa diferenca.

Atualmente, as duas concep¢des de surdez sdo socialmente observadas por
profissionais, principalmente das dreas da satide e da educacdo, com o predominio da
concepgdo clinico-patoldgica entre os profissionais da saide e da sdcio-antropoldgica entre

os profissionais da educacio.

No Brasil, embora se observem mudangas nas concepcdes de surdez e de sujeito
surdo, ainda hd muito a fazer em relacdo ao direito dos surdos terem acesso a uma
educacdo de qualidade, numa lingua que lhes seja acessivel, bem como de serem tratados

como pessoas capazes € com os mesmos direitos que os ouvintes.

“0 nosso problema, em conseqiiéncia, ndo é a surdez, ndo
sdo os surdos, ndo sdo as identidades surdas, ndo é a lingua
de sinais, mas, sim, as representacoes dominantes,
hegemonicas e “ouvintistas” sobre as identidades surdas, a
lingua de sinais, a surdez e os surdos.” (Skliar, 2005, p. 30).

Para dar inicio a essa discussdo, foram destacadas algumas questdes sobre o
contexto cultural do individuo surdo, as quais precisam ser aprofundadas em vérios
aspectos. Conforme acena Skliar (ibidem), o que acompanhamos atualmente sdo mudancas
nas concepgdes sobre o sujeito surdo, as descri¢des em torno da lingua, as defini¢des sobre
as politicas educacionais e a andlise das relacdes de saberes e poderes entre adultos surdos

e adultos ouvintes.

Para que a histéria da educag@o do surdo comecasse a deixar de ser vista como um
produto da supremacia de uma ideologia clinica e de interesses dominantes, foi preciso

passar por periodos marcados por interesses politicos, sociais e econdmicos.
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Nesses periodos, a mentalidade social sofreu grandes alteragdes, as quais resultaram

nos movimentos cientificos e tecnolégicos que veremos a seguir.

2.2 - A inversao de prioridades: visao clinico-patolégica da surdez

Muitos se ocuparam em descrever o surdo, tendo como ponto de partida a
deficiéncia, propondo a correcio da fala e o uso da oralizagdo. A tentativa de reabilitacio
dos surdos avangcou com a interven¢do da audiologia que, com ajuda de recursos
tecnoldgicos, desenvolveu instrumentos corretores que visam a cura da surdez, como o uso
de aparelho de amplificacdo sonora, o implante coclear, as cirurgias etc. Esses recursos
estimulam ainda mais a proposta oralista’ dentro do sistema educativo, como apontam
Behares, Massone e Curiel, (1990 apud Skliar, 2006, p. 81) e refletem, implicitamente, a
representacdo que a sociedade ouvinte construiu sobre o surdo, ou seja; a idéia de que o

surdo poderad ser aceito socialmente se for oralizado.

“Ser hdbil no ouwvir e produzir uma fala a partir das
percepcoes normais da audicdo dd poder ao grupo de
profissionais ouvintes para avaliar e conceituar o outro,
diverso, localizado no lugar da deficiéncia. O poder estd nas
mdos dos que ouvem e falam, para dizer, a sociedade em
geral e aos surdos, quais os termos que os descrevem e 0s
diferenciam”. (Skliar, 2005, p.43).

Mas antes mesmo da chegada desses instrumentos que buscam a reabilitacdo da
surdez, o sistema de educacdo ji se mobilizava implantando métodos e “técnicas
pedagdgicas” que possibilitassem desenvolver a fala e a comunicacdo visual dos
individuos surdos. A proposta era treind-los para que se tornassem mais conscientes das
pistas visuais e que a mensagem falada pudesse ser assimilada. Essa atitude oralista
reforcava o processo inverso de se trabalhar a singularidade desses sujeitos, uma vez que a

perda auditiva significava a necessidade de se treinar e fazer uso da fala.

21 Oralismo € o processo que tem como objetivo capacitar o surdo para que ele compreenda e produza linguagem oral.
Parte do principio de que os individuos surdos, mesmo ndo possuindo o nivel de audi¢do para receber os sons da fala,
podem se constituir em interlocutores por meio da linguagem oral. (Soares, 2005, p. 1)
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“A aquisicdo da linguagem oral é pré-requisito para a
aquisicdo da linguagem escrita e, por isso, é dada maior
énfase nas atividades de treinamento dos orgdos
fonoarticulatorios e aproveitamento dos residuos auditivos”.
(Soares, 2005, p.3).

Para Sanchez (apud Guarinello, 1999, p. 29), oferecer aos surdos a possibilidade de
superar sua limitagdo auditiva para agir como ouvintes e, dessa forma, integrarem-se na
sociedade dos ouvintes nunca foi uma decisdo dos surdos; sempre houve imposi¢@o social

dos ouvintes para que os surdos assumissem essa condicao.

Atualmente, a idéia de que o surdo ndo ouve e por isso ndo fala ainda € bem comum
e, se o surdo ndo fala, pressupde-se que seu cognitivo também esteja afetado. Por isso, na
visdo de Skliar (2006), os surdos sdo considerados doentes reabilitaveis (resultado do

diagnéstico médico cujo fim € unicamente a ortopedia da fala).

Medicalizar a surdez, alerta Skliar (ibidem), significa direcionar toda a atencdo a
cura do problema auditivo, a correcio de defeitos da fala e da articulagdo. Isso impede uma
mudancga ideolégica em relacdo a surdez e um maior empenho no uso efetivo da lingua de

sinais, assunto que sera visto no topico seguinte desse capitulo.

“A educagdo dos surdos pode muito bem ser definida, ao
menos em nosso continente, como uma historia de
impossibilidades. A impossibilidade de se falar para e pelos
surdos, a impossibilidade dos surdos de falarem para e pelos
ouvintes e por eles mesmos, e a impossibilidade dessas falas
serem reunidas, visando a organizacdo de uma politica
educacional que reconheca a diferenca”. (Skliar, 2005,
p-25).

E preciso dar aos surdos a oportunidade de fazer suas préprias escolhas, para que
possam ter autonomia para se identificar com uma ou ambas as culturas (ouvinte e surda).
Entretanto, para que isso acontega, os profissionais envolvidos tanto na drea da satide como
na drea da educacdo devem dialogar de modo coerente, sem que haja imposi¢do do que

serd melhor ou ndo para o sujeito surdo.

O importante é que se tenha respeito e compreensdo mitua entre ouvintes e surdos

quanto as escolhas dos surdos.
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2.3 — A questao da lingua

A questdo da lingua utilizada por individuos surdos serd abordada nesse topico
numa perspectiva sdcio-histérica. A idéia € percorrer os principais acontecimentos da
histdria, apresentando as imposicdes sobre a lingua que o individuo surdo deveria assumir
para se comunicar. Essa passagem do capitulo servird para compreendermos a

conseqiiéncia de alguns movimentos nos dias atuais.

A histdria da educag@o dos surdos revela que o uso de sinais, do alfabeto digital e
também da escrita como instrumento de comunicag@o do surdo, foram conhecidos no ano
de 1855, com a chegada de um professor surdo chamado Edouard Huet, formado pelo
Instituto Nacional de Surdos-Mudos da Franga, que trouxe como proposta a utilizacio da
Lingua de Sinais Francesa na educagdo de alunos surdos do Brasil. Com a chegada dessa
nova proposta (uso de sinais) na educacdo e comunicagdo, apenas os ‘“nobres” surdos
tinham o privilégio de aprenderem os ensinamentos. Essa perspectiva de atribuir uma
educacdo diferenciada apenas aos surdos da nobreza ndo permitia a inversdo da realidade
da maioria dos surdos. Com isso, essas pessoas continuavam sendo interpretadas como

incapazes de participar e contribuir socialmente.

Segundo a histéria (Ribeiro, apud Vieira, 2000), ndo foi facil o trabalho do
professor Huet com a educag@o dos surdos, pois o seu trabalho nio era reconhecido e as
pessoas tinham receio de deixar suas criancas com um estrangeiro desconhecido. Contudo,
em 1857, os resultados do trabalho do professor Huet com os alunos surdos resultaram na
fundag@o de uma escola para surdos, o Instituto Nacional de Surdos-Mudos (somente em

1957 seu nome passa a ser Instituto Nacional de Educacdo de Surdos — INES).

Mesmo que algumas acgdes tivessem sido desastrosas por ndo trabalharem
efetivamente com as competéncias desses individuos, o papel do professor Huet foi
relevante, pois reforcava a idéia de que a comunicacio e a leitura de mundo do surdo eram
concebidas através da visdo, ou seja; havia uma possibilidade diferenciada daquilo que se
acreditava para a educacdo dos surdos (oralizacdo). Essa singularidade na comunicagdo do

surdo precisaria ser compreendida para ser reconhecida.

De acordo com os registros de Ciccone (apud Vieira), surdos brasileiros de vérias
regides do pais se dirigiam a Fundag@o em busca de ensino e eram educados por meio da

linguagem escrita, do alfabeto digital e dos sinais. Assim, a lingua de sinais e o alfabeto
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digital passaram a ser usados e conhecidos em todo o Brasil, na medida em que os
estudantes retornavam para suas cidades e divulgavam a lingua que era aprendida. No
entanto, o direito de apropriacdo de uma lingua que realmente permitisse a atuacio e

autonomia de escolha dos surdos frente a sociedade ainda era muito restrito.

Por outro lado, esse recorte da histéria mostra que, a partir de interesses politicos,
sociais e educacionais, esse movimento de propor uma educacio diferenciada aos surdos
toma outro rumo, como discutido no tépico anterior. A partir do momento em que a
direcdo do Instituto é ocupada por médicos, a lingua de sinais passa a ndo ser mais aceita,
tornando-se obrigatério o uso da linguagem oral, por meio do treino para uma boa

“linguagem articulada” e “leitura sobre os labios”.

“As limitacées na organizagcdo de projetos politicos, de
cidadania, dos direitos lingiiisticos e das dificuldades no
processo de reorganizagcdo e de reconstrugcdo pedagogica,
ainda sugerem a existéncia de uma problemdtica educacional
ndo revelada totalmente. (...) a questdo ndo estd no quanto os
projetos pedagogicos se distanciam do modelo clinico, mas
no quanto realmente se aproximam de um olhar
antropologico e cultura”. (Behares, Padden e Humprhries;
Skliar, Massone e Veinberg, apud Skliar, 2005, p.8).

O resgate desse periodo demonstra que a chegada dos sinais no territério brasileiro,
em 1855, ndo resolveu todas as dificuldades dos surdos, pois eles continuavam a ser vistos
como pessoas incapazes. Na realidade, ndo houve investimento na continuidade do uso
dos sinais na educagdo dos surdos como condicdo lingiiistica, pois até entdo essa forma de
comunicacdo ndo era entendida como uma lingua prépria ou natural dos surdos. O
problema € que essa discuss@o sobre o uso de sinais na educacgdo dos surdos se limitou a
uma decisdo entre ouvintes, ressaltando o poderio que se impde ao progresso das

discussoes educativas voltadas para os surdos.

A supressdo da lingua de sinais e a valorizagdo da lingua oral como forma de
instru¢do e insercdo social foi decidida em 1880, no congresso de Mildo, e resultou na
proibi¢do da Lingua de Sinais também no Brasil, outorgando a obrigatoriedade do ensino
da fala aos alunos surdos. Assim, mais uma vez, a decisdo do que era melhor para os

surdos ficou a cargo daqueles que compartilham uma lingua majoritéria.
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“Sendo assim, os sistemas reabilitadores passam a controlar
o modo singular da comunicagdo dos surdos. O controle dos
estudantes surdos, do conhecimento e as disposicoes sobre a
sua educacdo — clinicas, consultorios, escolas, institutos,
centros profissionalizantes — passam para o dominio dos
cientistas, médicos e sociais”. (Lulkin apud Skliar, 2005, p.
38).

Por um longo periodo o ensino oralista foi reconhecido como o ideal para os
surdos, até que em meados de 1978, uma professora do INES, em viagem aos Estados
Unidos para conhecer o Gallaudet College, introduziu a Comunicagdo Total”, como uma
das alternativas educacionais do préprio INES. Essa iniciativa nio significava que a
abordagem oral estava abandonada, mas foi a partir dela que o uso de sinais na educagdo

do surdo foi retomado.

Durante todo esse tempo ndo houve interesse sociopolitico em se trabalhar numa
perspectiva de multiculturalismo na educagdo, como € o caso dos surdos, no qual as

singularidades lingiiisticas e culturais nio sdo levadas em consideragao.

Somente no ano de 2002, pela Lei n° 10.436, de 24/04/2002*, a LIBRAS é
reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdao dos individuos surdos. Nesse
documento, entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS - a forma de
comunicagdo e expressdo em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora, com
estrutura gramatical propria, constitui um sistema lingiifstico de transmissdo de idéias e

fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

Pesquisas lingiiisticas sobre as diferentes linguas de sinais (Stokoe,1960; Bellugi;
Klima, 1979; Ferreira Brito, 1995, entre outros pesquisadores) afirmam que uma lingua de
sinais atende a todos os requisitos de uma lingua natural e, por ser visual-espacial, ndo
oferece nenhuma dificuldade para ser adquirida pelos surdos. Assim como as linguas orais,
as linguas de sinais apresentam regras que respondem pela formagdo de sinais, sua
organizagdo em estruturas frasais e seu uso na situagdo de comunicacdo. Em outras
palavras, as linguas de sinais estdo organizadas nos niveis fonoldgico, morfoldgico,

sintdtico, semantico e pragmatico.

22 Gallaudet College: escola para surdos fundada em 1817 por Gallaudet e Clerc, Estados Unidos. (Vieira, 2000, p. 33)

23 Comunicag@o Total: trata-se de proposta flexivel no uso de meios de comunicagdo oral e gestual. Informacdes
diponiveis em: <www.ines.gov.br>. Acesso em marco de 2009.

24 Lei n° 10.436, de 24/04/2002. Disponivel em www.mec.gov.br. Acesso em margo de 2009.
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“Ao expressar um pensamento em lingua de sinais, o
discurso utiliza uma dimensdo visual que ndo é captada por
uma lingua oral-auditiva, e, da mesma forma, o oposto é
verdadeiro”. (Fernandes, 2008, p.35).

A lingua de sinais passa a ser o instrumento que traduz todas as relagdes e
intengdes das interagdes sociais. Os discursos sdo organizados e também determinados pela

lingua utilizada como lingua de instrugéo.

“A diferenca, como significagdo politica, é construida
historica e socialmente; é um processo e um produto de
conflitos e movimentos sociais, de resisténcias as assimetrias
de poder e de saber, de uma outra interpretacdo sobre a
alteridade e sobre o significado dos outros no discurso
dominante”. (Skliar, 2005, p.6).

Refletir sobre a questdo da comunicagdo dos surdos mostra a necessidade de se
constituir um discurso que considere sua condi¢do lingiiistica, social e cultural. Somente a
partir de uma mudanca de mentalidade, do respeito a diferenca e de agdes que garantam o
avanco continuo nas discussdes de politicas publicas educacionais, é que os surdos terdo

menos distanciamento do convivio social dos ouvintes e vice-versa.

2

O importante € ndo permitir que os espagos se dividam entre ouvintes e surdos. E
preciso que haja uma comunhio entre as duas culturas, mas € importante que seja garantida

uma estrutura sistémica que possibilite essa integragao.

2.4 — Acesso e comunicacido nos diferentes espacos educacionais e sociais: uma

perspectiva de integraciao

Temos visto na literatura, na legislacdo e no discurso de professores ligados a drea
da educacdo especial ou regular, o importante compromisso em garantir a igualdade de
oportunidades dos individuos, principalmente das pessoas que precisam de apoio
educacional e social diferenciado. Mas o que estd sendo feito para isso acontecer
efetivamente? Serd que ao invés de oferecermos igualdade de oportunidades, ndo estamos

gerando limitagGes para esses individuos?



50

Sdo muitas as tentativas para viabilizar as diferencas de oportunidades e o uso da

tecnologia como recurso educacional é uma delas.

Nesse contexto, a Educag¢do a Distincia ¢ uma modalidade que vem ganhando
novos espacos ao propor ambientes educacionais virtuais que envolvem o ensino e a
aprendizagem. Com o avango da tecnologia, as inovacdes para o uso desses ambientes
também deveriam acompanhar esse progresso, ou seja; € preciso que os ambientes que sdo
usados como recursos educacionais estejam preparados para todos, independentemente de

suas limitagdes.

“Uma das caracteristicas mais marcantes do ser humano é a
diferenga. Ndo existem duas pessoas iguais. E isso que torna
cada individuo tinico.” (Pinheiro, apud Silva; Vizim, 2003,
p. 111).

Essa reflexdo busca a ampliagdo das oportunidades educativas, objetivando
melhorar a qualidade e eficiéncia na criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, uma
vez que ndo podemos permitir que a expansio da tecnologia impeca o acesso de qualquer
individuo que queira participar de um curso a distdncia mediado por computador e via

Internet.

Sabendo que a EaD é uma maneira de viabilizar o compartilhamento de
informagdes com um grande nimero de pessoas, ¢ importante considerar as singularidades
dos individuos ao criar um ambiente de aprendizagem, pois ndo sabemos quais
dificuldades poderdo ser encontradas. Com isso, o esfor¢o deve ser focado na construcéo
de novos rumos em direcdo a integragdo de todos, em qualquer que seja o ambiente

educacional ou social.

“Face ao exposto, o que pretendo é apontar a necessidade de
se respeitar a singularidade da constituicdo do sujeito surdo,
para que se possa, enfim, aprofundar o debate acerca da
inclusdo e de respeitos as diferencas”. (Fernandes, 2008, p.
47).

Dando continuidade a essa discussdo, o proximo capitulo abordard questdes sobre
os ambientes virtuais de aprendizagem desenvolvidos na Fundap, apresentando suas

caracteristicas, metodologia e a correspondéncia com o presente estudo.
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Educacio a Distancia na Fundap: uma proposta viva e comprometida

com a construcio, socializacao do conhecimento e com o ato de

transformar os sujeitos

No capitulo anterior

“Trabalhar com Educagdo a Distdncia pela Internet e para o
publico adulto? Agora integrante do grupo EaD/Fundap,
iniciaria uma experiéncia inovadora e de imenso
aprendizado!...  Nesse periodo cursava a Faculdade de
Pedagogia, mas, infelizmente, ndo houve espaco favordvel
para o didlogo sobre essa temdtica. Por isso, pensar na
proposta de estender Educacdo para ambientes virtuais de
aprendizagem, ndo foi tdo simples. O meu aprendizado em
EaD aconteceu no fazer didrio, ao lado das coordenadoras
Tania Tavares e Suzanete Zahed Coelho, da equipe e do
professor José Armando Valente”.

(relato da autora quando comecou a trabalhar com cursos a
distancia mediados por computador e via Internet na
Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo — Fundap ).

foi possivel atentar a importante atitude de se trabalhar os

recursos educacionais num consenso de pluralidade cultural. Como visto, a superacio de

conflitos ndo acontece somente com a equiparagdo de oportunidades, mas através de um

compromisso politico efetivo. Nao podemos manter iniciativas educacionais que ndo

associem aos seus projetos

diferenca, como € o caso dos

pedagdgicos o respeito aos individuos que constituem uma

surdos, protagonistas desse estudo.

Para desenvolver essa discussdo, esse capitulo abordard a EaD como uma

possibilidade de mudanca e escuta do individuo surdo na prética.

3.1 - Educacao a Distancia no Brasil: contextos e caracteristicas

As evolugdes sociais,

educacionais e tecnoldgicas sdo efeitos das acdes do homem

sobre o mundo e sdo fortemente marcadas por uma histéria de conflitos e conquistas.



52

E possivel acompanhar através dos acontecimentos geradores das evolucdes, as
necessdrias rupturas e descontinuidades de ideais que até certo momento produziam os
efeitos desejados, mas, com o passar do tempo, foram repensados, por ndo atender mais a
determinadas expectativas sociais. Essas sdo caracteristicas de uma sociedade que impde
uma freqiiente demanda de formacdo, que, por sua vez, determina sua prépria existéncia e
constitui¢do, exigindo que as transformacdes acontecam de modo acelerado, quando na
realidade os envolvidos ainda ndo estdo preparados para acompanhar essas modificagdes.
Muitas vezes, por causa desse despreparo é que muitos ficam & margem do processo de
construcdo e superagdo das determinadas ordens sociais estabelecidas, gerando assim a

exclusdo da participagdo social.

Nessa introdugdo, pretendo esclarecer que, na medida em que as evolugdes buscam
novos ideais e desafios, novas formas de atuacdo sdo estruturadas, para que os conflitos
encontrados nesse processo sejam enfrentados. Um grande exemplo dessas novas formas
de atuacdo motivadas por desafios encontrados na sociedade € o surgimento da Educacio a
Distancia, que trouxe novidades ao ambiente educacional. Afinal, desde sempre aprender
estd associado a ir a sala de aula e 14 temos concentrado os esfor¢os nos tltimos séculos,

visando ao gerenciamento da relagdo entre ensinar e aprender.

A histéria da Educacdo a Distdncia perpassa por evolugdes significativas,
demonstrando mudancas desde a sua iniciagdo. Em um curto espago de tempo, essa
modalidade passou pela transicio do uso do papel, da correspondéncia e da restricdo
dialégica entre alunos e professores para o uso de ambientes virtuais, Internet e interacéo
continua®™ entre participantes e equipe de desenvolvedores do ambiente. O processo de
transicdo foi rdpido em relagdo a outros progressos na Educagdo, porém, muito
significativo para o aprimoramento do acesso a informacdo, comunicacio e também para

viabilizar a aprendizagem colaborativa.

Inicialmente, € importante lembrar que, muito antes do uso de recursos

tecnoldgicos (computador e Internet), diversas estratégias educacionais foram utilizadas

25 A idéia de interacdo continua pressupde um ambiente virtual que seja amparado pelo didlogo, pela
colaboracdo entre os integrantes e pela afetividade.
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para permitir que a comunicagdo e a transferéncia®® de informagdo atingisse um nimero

maior de pessoas, independentemente de sua localizagdo geografica.

A possibilidade de se trabalhar o ensino e a aprendizagem a distancia surgiu no
comeco do século passado, por volta de 1941 e, conforme destaca Romani (2000, p.26), os
primeiros cursos eram realizados por meio de material impresso enviado por
correspondéncia. O aluno recebia um conjunto de apostilas com todo o contetdo do curso,
além de outros materiais como fitas cassete, fitas de video ou kits para aulas praticas, e
passava a estudar os livros e textos e a realizar as atividades propostas, que deveriam ser
encaminhadas as instituicdes para andlise do professor. As cartas eram utilizadas como

mediadoras na comunicagdo e contato entre os alunos e o professor.

Em meados de 1939, o Instituto Monitor”’ iniciava suas atividades; € a institui¢do
mais antiga em funcionamento no pais (Zahed-Coelho, 2005, p.36). Nos cursos a distincia
promovidos pelo instituto, a comunicagdo entre professor e alunos também era realizada
por meio de correspondéncia. Contudo, a partir dos anos 60, vérias iniciativas em todo o
mundo mudaram o cendrio da EaD, que passou a utilizar mais intensamente midias como o

radio e a televisdo para a promogdo de cursos (Romani, ibidem).

Porém, ainda que a EaD fosse ganhando seu espaco paulatinamente, algumas
literaturas ainda ndo a reconheciam como educacdo formal. Somente a partir dos anos 80
sua histéria toma um novo rumo. Acompanhada da globalizacdo, essa modalidade ¢é
marcada pelo inicio do uso da Internet como meio inovador de comunicagéo, informacio e
de estratégias educacionais, movimento nomeado de TIC*. Esse movimento integra o
desafio de se utilizar a tecnologia para ampliar praticas democréticas, acesso e apropriaciao
da informacdo, além de estender a possibilidade da interag@o social e, com isso, ampliar o

potencial humano.

Tendo a Internet como aliada nesse processo de socializacdo da informacdo e

comunicagdo, muitas instituicdes procuraram investir no desenvolvimento de softwares,

26 O uso da palavra “transferéncia” remete a idéia de que ndo se tinha a possibilidade de didlogo, condi¢do que refletia na
qualidade do curso e aprendizado dos alunos.

27 O Instituto Monitor foi a escola pioneira no Brasil a desenvolver o “ensino a distincia” como modalidade de estudo.
Disponivel em: <http://www.institutomonitor.com.br/>. Acesso em dezembro de 2008.

28 TIC - abreviagao de Tecnologia da Informacao e Comunicagio - € a integracio de recursos tecnoldgicos para distribuir
e compartilhar comunicagao e informag@o em diferentes dreas do conhecimento.
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plataformas, aplicativos, ferramentas e outros recursos que viabilizassem a troca de

informagdes, ensino e aprendizagem, através de ambientes virtuais (cursos on-line).

Na medida em que essas iniciativas institucionais avangam e ocupam diferentes
territérios educacionais, as questdes sobre sua implantacdo tornam-se cada vez mais
freqiientes e geram preocupacdes na qualidade desses cursos ou projetos de redes virtuais
colaborativas. Por outro lado, também existe a necessidade de assegurar se a tecnologia
estd considerando as problematicas sociais, politicas e econdmicas enfrentadas em nosso
pais ou se estamos apenas multiplicando as desigualdades através das “facilidades” que a

TIC pode proporcionar.

Sendo assim, a EaD é um universo que abre oportunidades (desde que a utilizacdo
dessa tecnologia seja constantemente aperfeicoada, significativa e contextualizada). E uma
drea que desperta interesse, além de provocar uma mudanga na prética pedagdgica de
gestores e educadores, que subjetivamente carregam a idéia de que o aprendizado acontece
somente no contato presencial. Estamos aprendendo a desenvolver propostas pedagogicas

diferentes para situacdes de aprendizagem diferentes (Moran apud Silva, 2006, p. 45).

“Isso significa que a mudanca pedagogica que pretendemos
ndo é passivel de ser resolvida com uma solucdo mdgica,
com a compra de equipamentos sofisticados. Essa mudanca é
muito mais complicada e os desafios sdo enormes. Porém, se
eles ndo forem atacados com todos os recursos e energia que
ndos, educadores, dispomos, corremos o risco de termos que
nos contentar em trabalhar em um ambiente obsoleto e em
descompasso com a sociedade atual”. (Valente, 1999, p. 37).

Assim, € necessdrio considerar que, em razao das contribuicdes da TIC a educacio,
€ indispensdvel preparar os profissionais educadores ou gestores para melhor incorpora-la

em suas mais diferenciadas praticas.
3.2 - Educacéo a Distincia mediada por computador e via Internet: conhecendo suas
significacoes e diferentes abordagens

Nos ultimos anos, a Educacdo a Distancia (EaD), mediada por computador e via

Internet, ¢ um dos temas mais discutidos por educadores e pesquisadores que visam a
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novas tendéncias para a educacio, procurando explorar novos espagos de socializacdo da

informag@o e comunicacao.

Além da EaD favorecer a disseminac¢io da informacdo (por isso é um assunto que
cada vez mais ganha espaco nas discussdes), essa modalidade também permite
flexibilidade de tempo, alcanca pessoas em diferentes locais sem exigir deslocamento e
contribui com a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem, importantes para

dinamizar o aprendizado.

Com um avango significativo, a EaD € cada vez mais explorada e possibilita, além
do alcance a um nimero maior de pessoas, a construcao de interfaces favordveis a criacdo

de conexdes, multiplicidade, usabilidade e integracdo de vdrias linguagens.

Para a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distdncia (ABED)”, sdo muitas as
definicdes possiveis para Educacdo a Distdncia. Contudo, para essa associacdo, hd um
consenso minimo, que define EaD como a modalidade de educacdo em que as atividades
de ensino e aprendizagem s@o desenvolvidas majoritariamente (ou exclusivamente) sem a

presenca de alunos e professores no mesmo lugar e 8 mesma hora.

Por outro lado, Tavares-Silva (2003, p.114), procura definir a Educagdo a Distancia

mediada por computador e via Internet como um processo educativo em que a

7z

aprendizagem ¢é realizada com a separacdo fisica — geografica e/ou temporal — entre
participantes (ou alunos) e equipe de gestores do ambiente (mediadores, tutores e
especialistas, entre outros). Esse distanciamento pressupde um processo de troca de
informagdes que induz a aprendizagem mediante a utilizacdo de um conjunto de recursos

tecnoldgicos que ultrapassa a comunicagio oral.

“A EaD, mediada por computador, é a modalidade educativa
possibilitada pela disseminacdo de computadores pessoais e
pela popularizacdo da Internet. Nessa modalidade, os
participantes/alunos estdo fisicamente separados e o
processo de aprendizagem ¢ realizado fora do
estabelecimento de ensino tradicional. Os participantes
estudam no local que mais lhes convém e no seu proprio
ritmo, podendo mais facilmente conciliar a aprendizagem
com compromissos pessoais e profissionais.” (Tavares-Silva,
2006, p.115).

29 ABED: abreviagdo de Associacdo Brasileira de Educacdo a Distincia. Trata-se de uma sociedade cientifica, sem fins
lucrativos, voltada para o desenvolvimento da educagdo aberta, flexivel e a distdncia. Informacdes diponiveis em:
<www.abed.org.br>. Acesso em dezembro de 2008.
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Na medida em que a EaD mediada por computador e via Internet € entendida como
facilitadora do processo de aprendizagem, novas estratégias pedagdgicas sdo pensadas para

que essa modalidade seja compreendida e adequadamente desenvolvida.

Para detalhar com exatidao algumas das estratégias pedagdgicas necessdrias para a
eficicia da Educacdo a Distancia mediada por computador e via Internet, serdo
apresentadas suas trés abordagens a seguir, que trardo subsidios para compreender praticas

variadas e propostas a partir ambientes virtuais com interface da tecnologia.

3.2.1 - Abordagens de EaD*

Para Valente (apud Tavares-Silva, 2006, p. 115) existem diferentes maneiras de
trabalhar a educagéo a distancia mediada por computador e via Internet e, dependendo da
abordagem utilizada, esses métodos poderdo ou ndo ser facilitadores do processo de

construcio do conhecimento.

As abordagens basicas de EaD sdo trés, sendo possivel uma combinagao entre elas:

Broadcast; Virtualizacdo da escola tradicional; e Estar junto virtual.

A abordagem Broadcast ndo permite nenhum tipo de interagdo entre o professor’' e
aluno®, pois “é baseada na idéia dos tutoriais computacionais” (Tavares-Silva, ibidem),
ou seja; essa abordagem se baseia no modelo tutorial, no qual o contetddo do curso que serd

ofertado virtualmente é organizado conforme a intencionalidade do professor e sdo

utilizados meios tecnoldgicos para apresentar a informagdo ao aluno.

“O importante nessa abordagem é que o professor ndo
interage com o aluno; ndo recebe nenhum retorno deste e,
portanto, ndo tem idéia de como essa informagdo estd sendo
compreendida ou assimilada pelo aprendiz”. (Valente, 2001)

30 As abordagens EaD foram retiradas do médulo 7 do Curso de Governo Eletrdnico (curso on-line), apostila: Saiba
Mais. Disponivel em: <http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/index.asp>, acesso em dezembro de 2008.

31 A idéia de “professor” estd sendo usada em razdo do artigo que foi base para a descri¢do das abordagens EaD. Porém,
dependendo do contexto, podera ser usado outro tratamento: tutor, formador, mediador etc.

32 A idéia de “aluno” estd sendo usada em razdo do artigo que foi base para a descri¢do das abordagens EaD. Porém,
dependendo do contexto, podera ser usado outro tratamento: participante etc.
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O modelo broadcast se preocupa com a maneira como a informacéo é transmitida,
armazenada e representada ao aluno. Assim, o computador e a Internet se tornam um

recurso facilitador desse processo.

-

E necessério que o conteddo do curso seja preparado e organizado previamente,
para s6 depois de pronto ser oferecido ao aluno, que ndo pode fazer nenhuma alteracio

nesse conteudo.

Esse modelo ndo indica se o processamento da informagdo estd ocorrendo, isto é,
ndo nos permite certificar se o aluno estd processando a informacdo transmitida, nem

afirmar se a aprendizagem estd acontecendo.

O grande desafio na concep¢do de cursos ou programas de capacitagdo nessa
abordagem ¢é o tratamento dado ao conteido programdtico. Deve existir a preocupagao
com a linguagem didatica ao preparar o conteido, respeitando a realidade e a garantia de

acesso do aluno.

A abordagem broadcast é bastante eficiente para disseminar informacdo a um
nimero muito grande de alunos. No entanto, segundo Valente (2001), essa proposta nao

garante que o aluno esteja construindo conhecimento.

A abordagem Virtualizacdo da escola tradicional tende a repetir aulas presenciais
tradicionais via ambiente virtual de aprendizagem, nas quais o professor é o personagem

central, detentor de informagdes, enquanto o aluno € o receptor dessas informagdes.

“No entanto, como acontece na sala de aula tradicional,
nessa modalidade existe alguma interacdo entre o aluno e o
professor. Essa interacdo é feita via Internet tanto para o
professor, quanto para o aluno enviar informacdo para o
professor”. (Valente, ibidem).

Os custos/programas dessa abordagem sdo um pouco mais elevados que os da
abordagem broadcast, pois o nimero de participantes deverd ser limitado e adequado ao

tempo disponivel do professor para as eventuais interacdes.

Segundo Valente (ibidem), para verificar se a informacdo foi ou ndo processada, o
professor pode apresentar ao aluno situacdes-problema, nas quais ele é obrigado a usar as

informacgdes fornecidas. A interacdo professor-aluno se resume em verificar se o aluno
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memorizou a informacgdo fornecida ou requer uma aplicacdo direta dessa informacdo em
um dominio muito restrito. Sendo assim, o professor ndo terd condi¢cdes de conferir o que
resultou dessa interagdo. Mesmo havendo a interacdo professor-aluno, pode ser que essa

interac@o ndo seja suficiente para criar condi¢des para a construcio de conhecimento.

Comparando a qualidade do ensino e aprendizagem dessa modalidade com a da
abordagem broadcast, Valente (ibidem) acena que na virtualizacdo da escola tradicional a

qualidade deve ser um pouco melhor, uma vez que a interagdo acontece.

Por fim, na abordagem Construcionismo contextualizado e Estar junto virtual, o
foco estd no aluno, centro das relagdes entre professor, ambiente virtual de aprendizagem e
contetiido. Mas essa relacdo ndo ocorre mecanicamente, deixando-se o aluno em frente ao
computador; a interacdo necessita de um interventor, um agente que entenda do processo
de construcio do conhecimento e “isso somente pode acontecer quando o professor
participa das atividades de planejamento, observagdo, reflexdo e andlise do trabalho que

o aluno estd realizando” (Valente, ibidem).

Construir conhecimento implica no acompanhamento continuo do aluno, visando

a entender o que realmente ele faz e, com isso, “propor-lhe desafios e auxilid-lo a atribuir
significado ao que estd realizando” (Valente, ibidem).

Assim, baseada no construcionismo contextualizado, a abordagem estar junto

virtual conduz o aluno a construcdo contextualizada do conhecimento. O papel do

professor, nessa circunstincia, consiste em estar lado a lado com o aluno, colaborando no

processo de construcdo do conhecimento e na realizacdo do ciclo “descricdo-execucdo-

reflexdo-depuracdo-descri¢cdo”, conforme aponta Valente (ibidem).

Nesse contexto, o professor deixa de ser o “fornecedor” de informacao, para ser o
facilitador do processo de aprendizagem. O aluno deixa de ser passivo (receptor da
informagfo), para ser ativo, construtor do seu conhecimento. Portanto, a énfase da
educacdo deixa de ser a memorizacdo da informacdo e passa a ser a construcdo do

conhecimento de maneira significativa.

Essa €, sem divida, a abordagem de maior custo, pois pressupde acompanhamento
permanente do aluno e demanda a montagem de cursos com turmas de até trinta pessoas,

para que toda a fundamentacdo dessa abordagem seja eficaz.
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Na abordagem estar junto virtual, o aluno € estimulado a desenvolver uma atuacio
responsavel e autdonoma, sendo pedagogicamente apoiado e orientado pelos interventores

(professor, mediadores etc.).

Portanto, essa abordagem ndo representa o paradigma conducionista e tutorial,
como apresentado na abordagem broadcast, mas enfatiza as interacdes do professor com 0s
alunos, priorizando sempre a constru¢do de conhecimento. O que importa nessa interagio €
a troca e a busca de um objetivo comum, que terd como resultado a construcdo do saber,
que acontece por meio da colaboracdo coletiva e do compartilhamento da informacio entre

0s sujeitos.

“Assim, essa abordagem de EaD significa criar condi¢des

para o professor ‘estar junto’, ao lado do aluno, vivenciando
e auxiliando-o a resolver seus problemas. Nesse sentido,
essa abordagem vai além do curso realizado a distdncia,
porque torna disponivel a informacdo e verifica se essa
informacdo foi realmente assimilada. Isso pode garantir que
o0 aluno tenha condicdes de criar processos de construcdo de
conhecimento.” (Valente, ibidem).

A partir da possibilidade de trabalhar a capacitacio ou formacgdo de pessoas a
distancia e com a sustentacdo de abordagens que permitam propor novas estratégias de
ensino e aprendizagem, o governo do Estado de Sdo Paulo, atento a essas novas
modalidades, investiu na implementacdo da Educacdo a Distancia mediada por computador
e via Internet, através de um grupo de profissionais da Fundap, reconhecendo que essa
iniciativa aumentaria a possibilidade de colaboragcdo e cooperacdo entre os servidores que
ndo estdo no mesmo lugar ao mesmo tempo. A proposta de langar a EaD no governo do

Estado de Sdo Paulo podera ser acompanhada no préximo tépico.

3.3 - A Educacao a Distincia (mediada por computador e via Internet) na Fundacao

do Desenvolvimento Administrativo do Estado de Sao Paulo (Fundap’)

Pensando nos beneficios que a EaD proporcionaria as atividades da administragdo
publica, as redes virtuais de aprendizagem se tornam aliadas nos projetos desenvolvidos na

Fundap, como um instrumento de construcdo e difusdo de assuntos especificos da drea

33 Enderego eletronico da Fundap, disponivel em: <www.fundap.sp.gov.br>. Acesso em margo de 2009.
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publica. Além disso, essa proposta possibilitaria o didlogo, a troca de experiéncias e

também a resolug@o de problemas entre os servidores publicos do Estado de Sdo Paulo.

A Fundap

Criada pelo governo do Estado de Sdo Paulo em 1974, pela Lei n°. 435, de 24 de
setembro do mesmo ano, a Fundap, 6rgdo vinculado a Secretaria de Gestdo Publica do
Estado, teve sua efetiva instalacdo e inicio de seus trabalhos em 1976, ap6s aprovacdo dos
estatutos que regem a institui¢ao.

De acordo com o designado na Lei, a Fundap objetiva contribuir para a elevacgio
dos niveis de eficiéncia da Administragdo Publica estadual, mediante a formagdo e o
aperfeicoamento de executivos, o desenvolvimento da tecnologia administrativa e a

prestacao de assisténcia técnica.

Para a consecucdo de seu objetivo, a Fundap possui dentro de sua estrutura
administrativa a Escola de Governo e Administracdo Publica (Egap), que promove as
seguintes atividades: oferece cursos, semindrios, palestras e atividades correlatas;
dimensiona as necessidades de executivos da administracdo ptblica estadual; avalia o
potencial de recursos humanos, disponivel para a formagdo de novos executivos; promove
estudos e pesquisas; organiza centros de documentacdo e informagdes relativas a
tecnologia administrativa; divulga conhecimentos relacionados com sua drea de atividade;
participa de programas de desenvolvimento administrativo; e desempenha outros encargos

que visem a consecugdo de seus fins.

O forte engajamento da Fundap na execucdo de politicas do governo do Estado
concretiza-se nas intervengdes caracteristicas da instituicdo, tais como agdes de avaliacdo,

assessoria, pesquisa aplicada e capacitagdo profissional.

N

Além de outros compromissos ligados a administracdo publica, a Fundap presta
servigos pertinentes a seus fins ao Governo Federal, Governos Estaduais e Municipais,

bem como as organizacdes privadas.

O conselho de curadores da Fundap é composto por representantes das principais
entidades académicas paulistas (Universidade Estadual de Campinas — Unicamp;
Universidade Estadual Paulista — Unesp; Universidade de Sao Paulo — USP; e Fundacdo

Getulio Vargas — FGV). Si@o profissionais com ampla experiéncia administrativa e
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formacdo tedrica sélida. Atualmente, cerca de duzentos profissionais formam seu quadro

de pessoal.

A Fundap ¢é considerada pelos diversos interlocutores e parceiros com 0s quais se
relaciona (governos, comunidade académica e sociedade em geral) um tradicional centro

de referéncia em assuntos relacionados a administracio publica.

Sendo assim, dando continuidade a seus projetos institucionais, destinados aos
servidores publicos do Estado de Sdo Paulo, a Fundap investe em EaD, para fortalecer
ainda mais essa empreitada de compromissos e responsabilidades com a capacitagcdo do

servidor publico.

“A evolucdo da ciéncia e da tecnologia e os efeitos da
globalizacdo sobre o nosso mundo real indicam que estamos
em um processo de rdpidas transformagcoes nas formas de
viver/conviver, nos modos de fazer e de ser, sinalizando a
dificuldade de se prever a curto, médio e longo prazos o que
deve ser aprendido e as competéncias necessdrias para
habitar nesse mundo em constante mudanga. Tais aspectos,
associados a gravidade da problemdtica educacional,
apontam a necessidade urgente de melhor posicionamento
diante dos problemas atuais, em especial a urgéncia de uma
reforma paradigmdtica nos processos de construgcdo e
reorganizacdo do  conhecimento, uma reforma do
pensamento e uma profunda transformacdo na educacdo”.
(Morin apud Moraes;Torre, 2004, p.21 e 22).

Com a proposta de se trabalhar a EaD como um beneficio para a Fundap, no ano de
2000, as acdes voltadas a aplicagdo dos recursos das TIC comeg¢am a ganhar forga e espago
dentro da Fundap, uma vez que a tecnologia computacional estd cada vez mais presente

nos locais de trabalho dos servidores publicos.

A implantag¢do da EaD na Fundap demandou a cooperac¢do de muitos profissionais
da prépria fundacdo, que até aquele momento promoviam somente cursos presenciais e
integravam outros projetos. A demanda de cursos presenciais sempre foi muito ampla, o
publico estimado para capacitacdo era de cerca de 2.000 servidores, como revela Zahed-

Coelho (2005, p.15). Contudo, alguns profissionais da Fundap foram envolvidos na
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organizagdo e desenvolvimento da nova proposta educacional e de intervencdo (Educacio

a Distdncia mediada por computador e via Internet).

A participagdo de muitos colaboradores foi fundamental para o crescimento e
credibilidade dos projetos EaD que estavam sendo pensados e simulados na Fundap.
Entretanto, somente com a entrada das coordenadoras Tania Tavares, Suzanete Zahed
Coelho e com a experiéncia e conhecimentos do professor José Armando Valente que os
cursos EaD adquiriram novos formatos, novas fundamentagdes e, sobretudo,

reconhecimento.

Com a nova proposta de adesdo da TIC, a Fundap instituiu as primeiras tentativas
de implantacio de cursos a distincia mediados por computador e via Internet, por
intermédio do TelEduc* , ambiente virtual criado pelo Nicleo de Informatica Aplicada da

Universidade Estadual de Campinas - Nied/Unicamp.

O TelEduc é um ambiente para a criagdo, participacdo e administracdo de cursos
on-line e foi utilizado pela Fundap, por propor uma estrutura préxima do que a Fundap
idealizava. O foco inicial do TelEduc era a formacdo de professores de informdtica
educativa e, para isso, o ambiente oferecia cursos baseados na metodologia da formacao

contextualizada.

O ambiente foi construido de forma participativa e todas as suas ferramentas foram
idealizadas, projetadas por pesquisadores do Nied e depuradas segundo as necessidades
relatadas por seus usudrios. Com isso, o TelEduc apresenta caracteristicas que o
diferenciam dos demais ambientes educacionais a distincia disponiveis no mercado, como
a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em computacdo, a flexibilidade para

utilizacdo e um conjunto de funcionalidades acessiveis.

Por conta de todas essas caracteristicas, muitos cursos foram promovidos pelo
grupo EaD da Fundap no ambiente TelEduc, no periodo de 2000 a 2003, comportando no

maximo 30 participantes por turma.

34 TelEduc é um ambiente virtual desenvolvido pelo Nied (Nicleo de Informatica Aplicada a Educacido) da Unicamp.
Informagdes sobre o ambiente TelEduc estdo disponiveis no sitio <http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em dezembro de
2008. Atualmente esse ambiente estd mais avangado, podemos encontrd-lo na versio 4.0.
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Para a Fundap, essa fase representou uma verdadeira escola, por proporcionar
recursos valiosos para o crescimento dos futuros projetos, conforme acenam Tavares-Silva,

Zahed-Coelho e Valente (2005):

“(...) oferecendo condicbes para a troca e o armazenamento
de informacdo e criando espaco para que o aprendiz e o
formador atuem de forma colaborativa (um conhecendo e
comentando o trabalho do outro) e contextualizada nos
assuntos e atividades previstas no curso”. (Tavares-Silva;
Zahed-Coelho;Valente, ibidem).

J4a em 2003, por uma necessidade da Casa Civil do governo do Estado de Sao
Paulo, a Fundap foi solicitada para preparar um curso a distancia, mediado por computador
e via Internet, que pudesse alcancar a grande maioria dos servidores publicos que atuassem

em uma determinada drea técnica da administracdo publica.

Nesse momento, o foco era atender as necessidades do governo, o que significava
atingir cerca de 3 mil servidores de uma determinada drea técnica. Para isso, a Fundap
reformulou a proposta didatico-pedagdgica de seus projetos EaD, que até aquele momento
eram desenvolvidos no ambiente TelEduc e oferecidos para 30 pessoas, e desenvolveu um
novo ambiente virtual de aprendizagem e uma nova metodologia, visando a atender as

novas expectativas da Casa Civil do governo do Estado de Sdo Paulo.

Com isso, foi necessdrio redesenhar e reformular uma pratica que vinha sendo
trabalhada, criando uma nova proposta de ambiente virtual de aprendizagem. A proposta
era que os ambientes passassem a comportar, a partir de estratégias pedagdgicas, nao

apenas 30 participantes, mas sim 3.000 participantes por curso.

Ap6s vdrios estudos, o novo ambiente foi criado: o Curso de Licitagdo e Gestao de
Contratos de Prestacdo de Servigos Terceirizados foi o primeiro curso desenvolvido sob
esse novo olhar, que ficou conhecido como “Amarelinho”, nome escolhido pelos préprios
participantes. Esse curso passou por um piloto, no qual participaram especialistas de
conteido, equipe técnica e colaboradores, com o propdsito de validar a dindmica
diferenciada investida na nova proposta do ambiente, para que o curso fosse lancado e

oferecido aos servidores.
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“O grande desafio para criacdo dessa ferramenta era
promover a capacitacdo em massa de servidores do Estado,
via cursos on-line, mas potencializando a capacidade de
pensar e criar do aprendiz. A solucdo encontrada foi a
construgdo de um curso a distincia on-line, tendo a
comunidade virtual de aprendizagem como recurso de
interagdo.” (Tavares-Silva, 2006, p. 113).

A idéia ndo era preparar um curso descontextualizado ou reproduzido nos mesmos
formatos oferecidos pelo mercado. Na preparacdo desse novo ambiente, a inten¢do foi
manter equilibrio entre as necessidades e a realidade do participante - servidor publico
(adulto) -, aproveitando os recursos tecnoldgicos para dinamizar a estrutura pensada para o

ambiente.

Diante desse cendrio e com o imprescindivel conhecimento do professor José
Armando Valente e da experiéncia de Tania Tavares e Suzanete Zahed Coelho, as novas
expectativas para a EaD na Fundap s@o alcangadas. A criacdo desse novo ambiente fez
com que Tania e Suzanete investissem na capacitacdo dos integrantes de sua equipe, para

que os projetos fossem ainda mais eficientes.

Atualmente, o trabalho em EaD na Fundap estd préximo de completar 10 anos e sua
trajetéria é repleta de muita pesquisa, esforco e aprendizado. Além disso, essas praticas
estdo constantemente sendo revistas, para que cada vez mais cumpram seu objetivo:
contribuir para a elevacdo dos niveis de eficiéncia da Administracdo Publica do Estado de

Sao Paulo.

3.4 - Integrantes do grupo EaD: aprendizes, estudantes, pesquisadores e
coordenadores que constituiram e constituem os projetos de Educacao a Distancia na

Fundap

Para representar a experiéncia da Educacdo a Distancia mediada por computador e
via Internet dentro da administragdo publica do Estado de Sao Paulo, o grupo EaD da
Fundap recebeu uma homenagem de um dos participantes de seu primeiro curso, oferecido
no ano de 2003 e mencionado no tépico anterior. Marcada por sua intensa e significativa
existéncia, a Comunidade Amarelinha recebe carinhosamente um registro de sua historia,

como mostra o Quadro 1.



Quadro 1 - O ABC do Amarelinho (por Célio Coelho)
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Meu povo vem chegando,
Vai juntando mais pra ca,
Que eu soube duma histéria
Que agora vou contar.

E de um povo muito porreta
Que adora trabalhar.
Enquanto trabalha, vai estudando
Que € pra se aprimorar.

Eles trabalham pro Estado,
Fazendo compra e contrato,
Conferindo o que pagar,
Pois ndo basta o acertado,
Ainda tem que fiscalizar!

Vivia cada um em seu canto,

Com as dificuldades a lidar.

Até que um dia resolveram
Esse trem melhorar.

- Juntar toda essa gente
Que trabalha separado,

Pra melhorar o que eles fazem,
E aprender mais um bocado!
Porque com o dinheiro do povo
Tem que sabe do riscado,
Quando gasta bem gastado,
Diz que foi bem aplicado.

Chamaram um povo entendido,
De cada canto da razao.
Veio moga, veio mogo,

e até um rapagao.

E a pensar eles ficaram,

Pois a dificuldade que encontraram
Era juntar todo esse povo,
Que em muitos cantos moravam
e em outros tantos trabalhavam.

Até que uma moga bem ladina,
Matutou 14 em surdina,
Sem firula nem confete,

Que pra juntar essa moc¢ada
S6 usando a Internet:

- O povo faz um curso
Sem sair da cidade.
E pra dar mais emogao,
cada um pde opinido,
numa tal comunidade.

- Cada médulo um assunto,
Tem apostila e exercicio,
S6 ndo tem professor
Pra cuidar desse oficio!

- E que juntando tanta gente,
todos tdo inteligente,
professor carece nio:
Um fala outro retruca,

e de tanto queimar a cuca,
vai surgindo a razao.

- Mas se a coisa ficar feia,
E da solucdo ndo tem pista,
E ninguém tiver acordo,
Vai falar a especialista!

E assim eles trabalharam
com amor e com carinho,
e 0 que acontece depois
td no ABC do amarelinho.

Disponivel em: <http://www.ead-fundap.sp.gov.br/>, Acontece! Confira! Acesso em dezembro de 2008

Fonte: Fundap/Egap (2009)

O ABC do Amarelinho foi elaborado por um participante do Curso de Licitagdo e
Gestdo de Contratos de Prestagdo de Servicos Terceirizados, ambiente virtual de

aprendizagem que recebeu o apelido de “Amarelinho”. Essa patativa representa o fazer
didrio desse grupo!
O trabalho no setor de EaD da Fundap € constituido por diferentes profissionais.

Desde o meu ingresso, aos poucos a equipe adquiria novos integrantes e, com o tempo, ja

havia um setor com divisdes de areas: Edicdo, Web designer e Mediagdo pedagégica dos

ambientes virtuais, composta por estudantes de Pedagogia e Letras.

Cada integrante que passou pela equipe EaD/Fundap foi importante para a

formacdo e aprimoramento dos projetos. Todos que um dia fizeram parte desses projetos
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safram profissionais da area, devido ao apoio incondicional das coordenadoras Tania e

Suzanete, como € o meu caso, ao poder realizar esse estudo.

Mesmo com a divis@o de trabalho do grupo, na qual cada um é responsdvel por sua
atividade (desenvolvimento, administracdo, mediacdo ou criacio do ambiente), todos sdao
conscientizados e incentivados a trabalhar em equipe. Aprendemos que ninguém faz nada

sozinho, somos todos construtores desse trabalho e espaco de aprendizagem.

3.5 - Constituicao das novas fundamentacées teoricas e praticas dos projetos de

Educacio a Distancia da Fundap

A partir da necessidade de reformulagdo dos projetos de Educagdo a Distancia
(mediados por computador e via Internet) da Fundap, os cursos passaram a contemplar dois
ambientes virtuais de aprendizagem.

Para representar esses ambientes e apresentar o objeto da presente pesquisa — o

Curso de Comunicag¢do para Pregoeiro (curso on-line) -, as informagdes e figuras a seguir

foram estruturalmente organizadas.

3.5.1 - Objetivos gerais, objeto de estudo, estrutura e metodologia do Curso de

Comunicacio para Pregoeiro

O Curso de Comunicagdo para Pregoeiro

Esse curso foi criado para capacitar os profissionais pregoeiros e aqueles que
desejam ingressar na drea, com conhecimentos e técnicas especificas para aprimorar
processos de comunicagdo entre pregoeiro, equipe de apoio e licitantes, a fim de favorecer
apresentacdes mais eficazes, com énfase nos resultados do negdcio.

Sdo objetivos” gerais do curso: capacitar os profissionais pregoeiros com
conhecimentos e técnicas especificas para aprimorar processos de comunicagdo, com
énfase no resultado do negdcio; subsidiar os participantes com informagdes tedricas e
praticas que favorecam a compreensdo do processo de comunicacdo, respeitando os

preceitos de ética e transparéncia na administracdo publica; e habilitar os profissionais

35 Informagdes retiradas da pagina eletrénica do Curso de Comunicacdo para Pregoeiro:
http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/comunicacao/index.htm. Acesso em margo de 2009.
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pregoeiros em estratégias de comunicagdo, discutindo a realidade de seu ambiente de

trabalho, mediante casos especificos.

Niao h4 hordrios fixos para os participantes acessarem e participarem dos cursos
EaD/Fundap. Para cumprir satisfatoriamente as atividades propostas nos cursos,
recomenda-se que o participante reserve cerca de 10 horas por semana - duas horas por dia
(uma hora conectado a Internet e uma hora para ler os textos)*. O Curso de Comunicagdo

para Pregoeiro tem duracio de trés meses.

Objeto de estudo

O Curso de Comunicacdo para Pregoeiro - assim como outros cursos desenvolvidos
pela equipe EaD/Fundap - é composto por dois ambientes virtuais: tutorial (contetiido
programadtico do curso) e Comunidade Virtual de Aprendizagem (espaco de interacdo), que
serdo vistos mais detidamente a seguir.

Vale lembrar que nessa pesquisa apenas o tutorial serd objeto de andlise. Esse
ambiente foi acessado por um grupo de seis surdos que, apds o primeiro contato, fizeram
suas consideracdes sobre um unico médulo do tutorial: “Mddulo 3 - Comunicagdo —

conceitos basicos”.

Estrutura e metodologia

O ambiente do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro é constituido por um

ambiente hibrido” de aprendizagem, que compreende:

» um tutorial, que contempla o conteido teérico do curso, composto por seis moédulos
pedagogicamente estruturados, de forma a estimular a aprendizagem auténoma e

responsével do participante adulto; e

» uma comunidade virtual de aprendizagem, ambiente de interacdo entre participante
e mediadores técnicos e pedagdgicos, que busca oferecer condi¢des e subsidios
para a proposi¢ao de acdes no contexto do governo do Estado, favorecendo, sempre

que possivel, o trabalho intersetorial, multifuncional e multidisciplinar.

36 Informagdes retiradas da pagina inicial do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro.

37 A Fundap trabalha com uma proposta diferenciada: o tutorial é construido na abordagem Broadcast e a Comunidade
Virtual de Aprendizagem ¢ pensada na abordagem Construcionismo contextualizado, conforme abordagens discutidas
anteriormente.



DESCRICOES INICIAIS DO AMBIENTE

A Figura 5 apresenta a primeira péagina do Curso de Comunica¢do

Pregoeiro.

Senha

Erquacay 380 Login
ou Senha?
Cadastra-sn

para partidpar,

i L] lax] EOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULO ﬁ:
sacarmans o csvic woeces Curso de Comunicagdo para Pregoeiro %
Fundap/Egap Estado de Sdo Paulo

Pigina de abertura | minima | Web: instrugdes | Créditos |

A Secretaria de Gestdo Piblica, na busca de tornar mais eficiente o
funcionamento da maquina do Estado & melhorar a qualidade dos servigos poblicos
prestadas 2o cidado, promove, por intermédio da Fundap, o Cursa de
Comunicagdo para Pregosino, mediado por computador & via Intemet.

O curso visa a capacitar os profissionais pregoeiros, & agueles que desejam
ingressar na drea, com conhacimentos @ técnicas especificas para aprimorar
processos de comumicaglo entre pregoeiro, equipe de apoio @ licitantes, a fim de
favorecer apresentacfies mais eficazes, com énfase nos resultados do negécio.

Fale Conosco
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Objativas gerais
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Programa
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Figura 5 - Pdgina inicial do Curso de Comunicacdo para Pregoeiro
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Pré-requisitos

Estrutura & conteido

Material didatico

Certificado

Durago e cargs horans

Para obter o maximo rendimento

Fonte: Fundap/Egap (2009)
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para

Nessa pagina eletronica, o participante encontrard orientacdes especificas sobre o

curso, tais como acesso e inscri¢do, além de informagdes sobre a EaD da Fundap e sua

metodologia. Abaixo sdo apresentados os links da pagina inicial.

Educacdo a Distancia/Fundap

Na péagina inicial do Curso de Formagdo para Pregoeiro é possivel obter as

seguintes informacdes sobre a Educacao a Distancia da Fundap: o que € EaD e suas

principais caracteristicas; comunidades virtuais de aprendizagem; curso tutorial

modulado; modelo andragdgico; ambiente hibrido; e suportes andragdgicos da

comunidade virtual de aprendizagem e de pratica da Fundap.

Curso

Nessa pégina, também é possivel conhecer detalhes sobre o Curso de Comunicagéo

para Pregoeiro, tais como: objetivos gerais; publico-alvo; programa; nimero de

participantes; instru¢des para fazer inscricio no curso; pré-requisitos; estrutura;
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conteudo; material didatico; certificado; duracdo e carga hordria; e orientagdes para

obter o maximo rendimento.

Além dessas informagdes, o participante encontrard os botdes: Configuracdo

minima (para acesso aos ambientes e abertura dos arquivos disponiveis), Web instrucdes e

Créditos.

Na Figura 5, o participante ainda ndo acessou o ambiente de aprendizagem (curso e

a comunidade virtual de aprendizagem). O acesso ao ambiente acontece somente apds a

inscri¢do e admissdo do participante, por meio da equipe de administradores do curso.

A Figura 6 ilustra a segunda pagina do ambiente, que permite o acesso ao tutorial

(conteddo do curso), ambiente escolhido para compor o objeto da presente pesquisa. Nessa

pégina, o participante ja estd acessou o ambiente que o passaporte autorizado pela equipe

EaD.
estaque: ] oK) e o ADL e BaAD ‘3;
Médulos seenrmana e cesrio weucs Curso de Comunicag@o para Pregoeiro %
nctay Estado de Séo Paulo
e = - S

@ 08 8 2 : = EASEAUS
Pagina “Mrl! Comunidade P@le Conosco Glossirio | Midiateca Questdes Interessantes Ajuda ‘ﬁﬂ‘l!‘.t

Prezadaia)  Raquel Soares

0O programa de capacitagdo a distancia e o

Curso de Comunicag 3o para Pregoeiro Bem-vindo a0
devem contribuir para ampliar o5 =
conhecimentos dos servidores e para que CUree 08, Comtnica, Ao
adquiram novos recursos, a fim de melhor para Pregoeiro
desempenhar suas fungdes.

0 Curso de Comunicag3o para Pregoeiro visa a capacitar os profissionais
pregoeiros, & agueles que desejam ingressar na rea, com conhecimentos &
técnicas especificas para aprimorar processos de comunicagio entre pregoeiro,
aquipe de apoio e licitantes, a fim de favorecer apresentaciies mais eficazes,
com énfase nos resultados do negbcio,

visa também 3 subsidiar os participantes com informagdes tedricas e praticas

que favaregam a compreensio do processe de comunicago nas sessdes de
preado, respeitanda os preceitos leaais de ética e transparéncia na =l

Figura 6 - Segunda pdgina do Curso de Comunicacdo para Pregoeiro

Fonte: Fundap/Egap (2009)

Nessa pdgina, o participante encontrard os assuntos dos moddulos do Curso

Comunicagdo para Pregoeiro, como indica a Figura 7.

Modulos

10: 19 02 BN 03]
¥ B 6

Figura 7- Médulos do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro

de
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Moddulo 1: Conceitos basicos de licitagio;

Modulo 2: Aspectos de comunicacio no pregio presencial;
Moddulo 3: Comunicacdo - conceitos basicos;

Modulo 4: Comunicacio e lideranga;

Mobdulo 5: Comunicagdo e negociagdo - conflitos de interesses no pregio

presencial; e

Moddulo 6: Pregio presencial - orientagdes basicas.

Ainda no tutorial, conforme figura 7, outras informacdes estdo disponiveis para

auxiliarem o processo de leitura e compreensdo do conteido. Toda vez que um modulo é

acessado, esses recursos continuam disponiveis para visualizacdo e acesso do participante.

Séo eles: Glossdrio, Midiateca e Questoes Interessantes. Esses botdes compreendem as

seguintes funcdes:

Glossdrio
Vocabulos citados nos textos dos mddulos, com suas defini¢des ou explicacdes

técnicas.

Midiateca
Toda a legislacdo pertinente a drea do assunto abordado no curso, tais como leis,

decretos, portarias e artigos, disponibilizados em arquivos.

Questoes interessantes

Sdo questdes colhidas pelo mediador técnico responsavel pela comunidade, a partir
da interagdo dos participantes nos féruns. Essas questdes sdo colhidas apds o
fechamento de cada férum (gestdo da informacdo). A comunidade serd apresentada

mais adiante.

Comunidade
Link para a comunidade virtual de aprendizagem do curso, drea de interagdo com
os demais participantes, para debates e discussdes assincronas. A Comunidade serd

discutida em detalhes no préximo item.
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Os botoes Fale Conosco, Ajuda e Créditos, disponiveis na barra superior da tela do

curso, ficam visiveis e acessiveis sempre que um moédulo € acessado. Esses botdes

compreendem as seguintes fungdes:

Fale Conosco

Canal de comunicagdo com a administracdo do curso, para encaminhamento de
davidas fora do ambiente do curso. Trata-se de uma ferramenta de comunicacio
particular, cujo uso ndo é incentivado, destinada somente a casos especificos e
particulares de comunicagdo, ndo pertinentes ao conteiido programadtico do curso,
tais como problemas de acesso ao ambiente, matricula etc. Por esse motivo, na fase
de ambientacgdo, a equipe de mediadores orienta o participante a recorrer aos foéruns

de discussdo da comunidade sempre que surgir uma ddvida sobre o curso, uma vez

que sua divida pode ser comum a outros.

Ajuda
Explicacdes sobre os recursos disponiveis no ambiente do curso, sua utilizacdo e

formas de acesso.

Créditos

Grupo responsdvel pela criacdo do curso.

METODOLOGIA

Nos cursos EaD/Fundap, a abordagem broadcast € referéncia para a construgdo de

um tutorial, pois € um ambiente virtual pedagogicamente estruturado, significativo,

desenvolvido e em constante constru¢cdo, de forma a estimular a aprendizagem auténoma

dos participantes. Mesmo nao proporcionando interagdo com outros participantes, pois hé

apenas o envolvimento de dois elementos - o participante e o computador (espaco de

armazenamento do conteido) — esse ambiente foi estruturado de forma a levar em

consideracdo os principios da aprendizagem do adulto, para que sua navegacdo seja

intuitiva e dindmica. Além disso, a equipe EaD da Fundap trabalha o ambiente do tutorial a

partir de uma concepcdo diferenciada da mencionada anteriormente. E a partir das

interagcdes na Comunidade Virtual de Aprendizagem do curso que as necessidades de

alteracdo e complementagdo do conteddo do tutorial emergem. As interagdes refletem essa
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necessidade, e quando pertinente, a equipe atualiza ou revé esse contetido. Sendo assim, o

ambiente estd em constante construcao.

No tutorial, o participante - por ser responsdvel pelo seu aprendizado - pode
escolher por onde comecar, quando, o que e como prefere estudar. Nao existe bloqueio de

modulos e o participante ndo € obrigado a seguir uma seqii€ncia linear.

Para tratar da aprendizagem do adulto, a equipe EaD adotou o modelo
andragoégico® como norteador da constru¢do desse ambiente, o qual estd fundamentado

nos seguintes aspectos:

= 0 adulto gosta de interferir e tomar decisdes sobre o conceito e o desenrolar do

curso. E o aprender por meio do fazer (o aprender fazendo);

= 0 adulto ndo se satisfaz em ser mero repetidor de cultura; ele anseia em produzir
cultura por meio de seu proprio desenvolvimento. Para isso, € necessirio que ele
busque descobrir a importancia da formac¢do continua, do autoconhecimento e da

autonomia;

= o0 adulto é portador de uma experiéncia que o distingue das criangas. Nas
capacitagdes, muitas vezes sdo os adultos, com suas experi€ncias, que contribuem

com O recurso mais rico para a sua propria aprendizagem;

= 0 adulto aprende o que realmente precisa saber (aprendizagem para a aplicagdo
prética na vida didria). Os adultos estdo dispostos a aprender quando compreendem
a sua utilidade, quando o ato de aprender satisfaz aos seus interesses € as suas
necessidades e, conseqiientemente, quando contribui para resolver os problemas

reais de sua vida pessoal e profissional; e

= para o adulto, a vontade de aprender ndo pode ser explicada por mudanga de
conduta em decorréncia de um estimulo externo; sido os fatores de ordem
interna que criam circunstincias para ele se motivar a aprender (auto-realizacdo,

auto-estima, qualidade de vida etc.). Para aprender, o adulto interpreta a realidade

38 A andragogia € a disciplina que estuda a educagdo e a aprendizagem de adultos. Contetido retirado de TAVARES-
SILVA, Tania (2006). A Educacdo baseada no paradigma da producdo em massa, de servidores do Estado de Sdo
Paulo, via cursos on-line: a comunidade virtual de aprendizagem como recurso para valorizar e resgatar a capacidade
de pensar, interagir e construir do aprendiz. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo/Programa de Pds-
graduacdo em Educag@o: Curriculo, 2006 (Tese de Doutorado), p. 233.
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de acordo com a sua  histéria e, a partir dessa interpretagdo,

passa a internalizar algo (o produto da significa¢io).

O grande desafio na concep¢do de cursos ou programas de capacitagdo nessa
abordagem (broadcast) é o tratamento dado ao conteido programético, que poderd ser

acompanhado nas préximas paginas.

A Figura 8 apresenta os elementos do tutorial, que correspondem aos mddulos e
trazem o conteido programatico do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro, objeto desse

estudo.

Madules

0l @E o8
0 8 03
Comunicagio: conceitos

Canteddo
Tema
Exefcilios
112{3/4]5
6|78 510
1112
Apontamentos
Atividades complementanes
1

Pesquisa
Saiba mals
Kit Camunicacdo

Cligque aqgui

Figura 8 - Organizagdo dos elementos do Médulo 3 (Tutorial).
Fonte: Fundap/Egap (2009)

Elementos dos médulos do curso

O tutorial do Curso de Comunicacdo de Pregoeiro estd dividido nos seguintes
elementos: Conteiido, Tema, Exercicios, Apontamentos, Atividades Complementares,
Pesquisa e Saiba Mais. Todos os moédulos do tutorial seguem a mesma estrutura

pedagdgica.

Nesse contexto é considerada uma estrutura estrategicamente pensada, que
organiza, armazena e harmoniza os conteidos do curso. Cada um dos moédulos possui a
mesma estrutura e isso facilita a navegacdo do participante, ou seja; o participante, ao
aprender a navegar no primeiro moédulo, ndo encontrard problemas com os demais

modulos, pois todos t€m o mesmo padrao de navegacao.
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Apresentando os elementos dos médulos

= Contetido

Apresenta os assuntos do médulo, o nimero de exercicios propostos, o nimero de

casos praticos, o nimero de paginas da apostila e informa a autoria do mddulo, como

mostra a Figura 9.

Madulas s ce stk rinucs Curso de Comunicagdo para Pregoeiro
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IGECET Conteido
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Lo S20 assuntos deste médulo:
a) Percepgdes, atitudes e diferengas individusis
b) O processo de comunicagdo.

c) Comunicago interpessoal

d) Barreiras & comunicaco eficaz,
&) Como melhorar a comunicagdo interpessoal.

f) Comunicag3o organizacional.
* Namero de exercicios: 12
* Nimero de atividades complementares: 1

« Nimero de paginas da apostila (Saiba Mais): 36

Autona: Giseids Barroso Ssuveur

Figura 9 - Contetddo do médulo
Fonte: Fundap/Egap (2009)

= Tema

Traz uma sintese dos assuntos que serdo abordados no médulo, conforme ilustrado

na Figura 10.

Médulos s s casrio ronucs Curso de ComunicagSo para Pregoeiro
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Exercioas | =
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6/7(8/9010 Tema g
12 4/
Apontamentos il
Atividades complementanes.
Pesqusa 4 administragdo publica ¢ concebida, tradicionalmente, como o lado
Saiba mats | operacional do govemno, 3 maguina que pée em marcha as politicas dos

dirigentes eleitos e parte das atividades igadas o desenvolvimenta e
implementagdo dessas politicas.

Cidadios, em todo o mundo, desejam Mencs gOVEmMO & mais governanca. O
que &, ento, governanga? Por certo, podemos defini-la como 3 capatiade
Para governar ou, mais precisamente, os sistemas e métodos por meio dos
quais essa capacidade 6 exercida. Em Gitima anilise, governanga nada mais &
do que nomear a administragdo plblica de outra maneira. Assim, a (nica
diferanca entre os dois termos & apanas esta: governanca & um termo mais
amplo do que administragSo plblica. Desse modo, podemos considerar a
govemanga como um pracesso pelo qual recursos sio coletados e utiizados
para resolver os problemas enfrentados pela comunidade.

Tomemos, por exemplo, 05 Servicos prestados pela Secretaria da Sauda. O
conceito de governanga sugere Gue os cidad3os esto mais preocupados com
05 servigos finais oferecidos por essa secretaria. Para os funciondrios da
secrataria, governanca significa, além dissa, o conheciments dos aspectos
tdenico-aperacionais de gestdo, muito importantes ao funcionamento de uma

Figura 10 - Tema do médulo
Fonte: Fundap/Egap (2009)
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= FExercicios

A proposta dos exercicios € criar situagdes dinamizadas e lidicas, que favorecam o
aprendizado em determinado conteido. No exercicio abaixo, o participante deve

digitar V quando a afirmacao for verdadeira e F quando a afirmacao for falsa, como

exemplificado na Figura 11.

Pagina | J | I

Comunicacao: conceitos basicos

Exercicio 11

Na questo a seguir, identifique se a afirmag8o ¢ verdadeira ou falsa. Digite na
lacuna, apés cads fimagds, ¥ para verdadeira & F para falsa.

11) analise cada afirmagdo apresentada abaie @ veja se ela & verdadeira ou
falsa.

Figura 11 - Primeiro exemplo de exercicio
Fonte: Fundap/Egap (2009)

= Exercicios (Exemplo 2)
Alguns exercicios trabalham com animagdes e histérias que contextualizam a

situagdo-problema de determinado assunto, como mostrado na Figura 12.

M
© @@ Fundap/Egan Estado de Sio Paulo
o3 a8 3

Phgina de Abertura| | |

o Comunicacdo: conceitos basicos

Exercicio 12

Ha questio s seguir, ordens os itens correspondentes a comportamentes
defensives e seus opostos.

12) Na figura abaixo, temas um conjunto de comportamentos. Alguns podsm
promaver a defensividade; outros podem ajudar a reduzir respostas

Clique aqui . Ordene os itens

a
© SeUs OpDSIOS. Para LaNto, VOCE VEra palavras Calngn oo t0po 03 (i, Sua
tarefa ¢ colocd-1as na categoria correta. Use as setes do teclado para
mover as palavras da esquerda para 3 direita ou vice-versa. Ao final da
atividade, surgirs o comentaria com a solucSo do exercicio.

.

Comportamento Compartamenta
de Apoia de Defesa

Figura 12 - Segundo exemplo de exercicio
Fonte: Fundap/Egap (2009)
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= Exercicios (Exemplo 3)
No tutorial do Curso de Formagdo de Pregoeiro, também existem atividades em que

o participante opta por uma das respostas, conforme mostra a Figura 13.

Médulos Curso de para %

@ o8 e Funaap/egee Estado de Sao Paulo

950in3 de Abertura| Comunidads Glossirio

Comunicagso: concenos

Comunicacio: conceitos basicos

Exercicio 4

N3 questdo a seguir, assin:

4) As fungdes basicas da co

g 00

u]

Figura 13 - Terceiro exemplo de exercicio
Fonte: Fundap/Egap (2009)

Em cada mdédulo sdo apresentadas situagdes-problema, cuja andlise auxiliard o
participante a entender melhor o conteido do curso. Além disso, essas situacdes

contribuem para o participante verificar o que ele aprendeu sobre esse conteddo.

Cada exercicio permite aos participantes duas tentativas para acerto, com a
finalidade de auto-avaliacdo sobre o assunto abordado no mdédulo, e o mesmo exercicio

pode ser feito quantas vezes o participar achar necessario.

Os exercicios s@o interativos: o participante envia suas respostas e recebe de volta,
no préprio ambiente do curso, as solugdes e um comentirio padronizado para cada

alternativa.

Depois de respondida a questdo, tanto para o acerto como para o erro, € oferecido
um quadro informativo, que contém um comentdrio de todas as alternativas do exercicio,
informando o porqué de cada alternativa estar certa ou errada. Isso faz com que o
participante aprenda com o seu proprio erro. Caso o participante verifique que cometeu
muitos erros nos exercicios, ele pode se conscientizar de que necessita estudar mais e, para

isso, precisard recorrer ao Saiba Mais (apostila que serd apresentada mais adiante).
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Os apontamentos sdo os assuntos relevantes do modulo e fornecem, em topicos

curtos, os principais conceitos tratados em cada moddulo do curso. Esse item

representa aquilo que o participante ndo pode sair do médulo sem compreender os

contetdos abordados nos Apontamentos, conforme ilustrado na Figura 14.

Maédulos
@ 68 @
08 68 @@

Comunicagho: concercs

Conteido

Tema

Exercicos
1[2[3[4[5!
6(7/8/9 10
T

Apontamentos

Atividades complementares
1

Pesuisa

Saiba maks

Stk Comunica 0 LS

Clique aqul

Fundap/Egap Estado de Sio Paulo

s sccistio e Curso de Comunicagio para Pregoeiro %
o

pigina de Abertura C [ G| I I |

Comunicacao: conceitos basicos .
Apontamentos . %E s

O processo de comunicagdo ¢ a base de todas as atividades humanas.
Conhecer o5 principios que regem a comunicagdo eficaz & um caminho para
abter bons resultados no desempenho da funcio de pregoeiro, além de
melharar s relagies com colegas e colsbaradares. Vejamas seus principais
conceitos.

A comunicsgio entre pessoss envolve nio spenss sentimentos s idéias,
mas também sensibilidade para perceber os interesses da audigncia
Fante: Clip-art Office (Microsaft)

Percepgies, atitudes e diferencas individuais

Pessoas diferentes com freqUéncia atribuem significados diferentes a coisas e
eventos. Nesse sentido, a comunicag3o & mais complexa do que simplesmente
rorahar i3 maneanem com AietarrAe: o simnlee Faba A8 rarahar ms

Figura 14 - Apontamentos do médulo

Atividades Complementares

Fonte: Fundap/Egap (2009)

]

Sdo atividades que objetivam reflexdo e critica construtiva sobre o assunto do

médulo, como mostrado na Figura 15. Sugerimos aos participantes do curso que as

Atividades Complementares sejam discutidas na Comunidade

Aprendizagem, que serd melhor detalhada nas préximas péaginas.

Madulos
0l 68 08
o @8 od

Comunicagio: conceitos

Conteida

Tema.

Exarcicios
1[Z[3[4[5
&/7/8(90
1113

Apantamentes

Mividodes complementares
1

Pesquisa

Saiba mats

Figura 15

sy v eeieronucs Curso de Comunicagfo para Pregoeiro %

Fundap/Egap Estado de Sio Paulo

Phgina de Absrtura | | | |

Comunicacdo: conceitos basicos

Atividade complementar 1

Esta Atividade Complementar baseia-se no texto extraido de Os sete desafios,
de autoria de Dennis Rivers (43 edigdo, S4o Paulo, dezembro de 2005). Para
detalhes a respeito, acesse a Midiateca deste curso, que formece a integra do
texto de Rivers

Leia o texto a seguir e, depois, veja as atividades e sugestdes apresentadas ao
final do texto de leitura,

"Dislogos 530 0 resultado da contribuigdo de duas pessoas, por isso, ao Fazer
uma mudanca positiva na sua mansira de falar e escutar, vocé pode sozinho
mudar a qualidade dos seus didloges. As agdes descritas neste texto sdo
sete exemplos de como deve ser & mudanca que querermos ver (descabi
recentemente que 5 expressdo vem de Mahatma Gandhi, 0 grande mestre da
resisténcia pacifica),

Pode saar como sendo idealismo e auta-sacrificio, mas voc# pode também
entender iss0 coma um principio pratico: $8ja Para 0 outros um modelo do
que vocé gostania de ver outros fazerem. Os sete desafios sio também
exemplos de outra expressdo do Gandhi: "o meio € o fim'. Comunicar de uma
maneira mais consciente e com compaixdo & um fim satisfatério por si mesma,

- Atividades Complementares do médulo
Fonte: Fundap/Egap (2009)

Virtual de
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= Pesquisa
Indica referéncias bibliograficas sobre determinado mddulo e apresenta sugestdes
de enderecos interessantes para visitar na Internet. A Pesquisa convida o
participante a fazer um aprofundamento sobre o conteido do modulo, caso ele

tenha interesse durante ou ap6s o curso, como ilustra a Figura 16.

Médulos s agiorines Cursa de Comunicago para Pregoeira %
o 0| o Fundap/Egap Estado de Sio Paulo =
© @ S

Phgina de Abertura) C | Fate Canasco | |

Cortu

nicacho: conceltos

Contedds

Tema Comunicacao: conceitos basicos

Exercicios.

1[2[3[4[5]
& 7(8[310 :
T Pesquisa
Apontamentos
Atividodes complementares. |
i
Fesauis Livros e Artigos Recomendados

Saiba mats
BOWDITCH, James L.
~Kit Comunicagd 2000

Clique aqui
Comentério

Esse livro spresent ao leitor 05 termos e conceitas necessdrios a uma compreensia
abrangants do assunto & fornecs um panorama de Um curso tipico de comportaments
organizecianal. D4 desteque 205 sequintes temas: mativagha, percepgda, 5o,
dindmica de grupo, lderanga, estrutura organizacional, cultura & ambiente organizacionais

de ) PRI . S&0 Paulo: Pioneira
(TradugSo de José Henrigue Lamendorf), 305 p.

FAST, Julius
1999 A Linguagem do corpo: como melhorar seu relacionamento no
trabatho, emn casa e na sociedade. 530 Paulo: Nobel (Tradugdo de
M. Licia Leite Rosa), 128 p.
Comentdrio
A proposta do livro & que linguagem corporal ajuda a compreender os movimentos
inconscientes do corpe & que as posturas fornecem indicacdes do que as pessoas

realfents pensam ¢ seus segredos mais INtimos, Para o autar, 6 COrpo emite sinais sutis .
aoueles aue o3 sabem ler. O autor susere aue oodemos descobrir como a maiaria das =|

Figura 16 - Pesquisa do médulo
Fonte: Fundap/Egap (2009)

= Saiba Mais

Traz uma apostila em formato PDF, que contempla todas as informacdes do
moédulo. O participante pode salvar a apostila em seu computador ou imprimi-la

para consulta ou leitura posterior, como mostra a Figura 17.

et Comac s P

Sumdrio

Curso de Comunicagao para Pregoeiro

Médulo 3 :_
Comunica; 50 Concenos biscos &
— 2
Giselda Barroso Sauveur
Fundap =
EEE;AETB e Fp s 0 g Crparsbtion s =
. =
» ssben Forman 2
Foten o Comuneagies rioman »

Concunl

e e——

Figura 17 - Saiba Mais do médulo
Fonte: Fundap/Egap (2009)
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A Figura 18 apresenta a Comunidade Virtual de Aprendizagem do Curso de
Comunicagdo para Pregoeiro (ambiente no qual séo realizadas as interagdes). Embora a
comunidade desse curso ndo seja objeto de estudo do presente trabalho, ela serad
apresentada por fazer parte do ambiente do curso e para que o leitor conheca o trabalho que

€ realizado pelo grupo EaD da Fundap.

As comunidades virtuais de aprendizagem surgem da necessidade de organizar e
gerir conhecimentos coletivos, visando a resolver problemas praticos e cotidianos, por
intermédio de ferramentas tecnoldgicas. Essas comunidades s@o redes eletronicas de
comunicagdo, interativas e organizadas em funcfo de interesses comuns. Trata-se de um
espaco de aprendizagem continuada e colaborativa (em alguns projetos, mesmo apds o
encerramento do curso, os participantes continuam tendo acesso a comunidade virtual de
aprendizagem, como um meio de aprimorar seus conhecimentos técnicos e seu

desempenho profissional).

A idéia de continuidade de participacdo na comunidade apds o encerramento do
curso significa que a preocupacio da Fundap ndo ¢é interromper a construcdo do
conhecimento ou das relagdes que sdo constituidas ao longo do periodo do curso. O
interesse da Fundap € tornar esse espaco disponivel aos servidores em seu dia-a-dia de
trabalho, como um meio de aprimorar seus conhecimentos técnicos e seu desempenho

profissional.

Lamceages Jamas.ayoe ComunidadesFundap
‘- Busca Dindmica
Participante Senha
Pagina inicial Dicas Entrar
J **BEM=VINDO! APRESENTE-SE & COLABORE! 3 3 22f03/2007 11:49:14
Barmevindo & comunidsde! Apresenterre sos colegsr. queremos conhacer vock! Dividas por: debors schuskal
& sugestBes sarko dizcutidas nasas férum, nko deixe de participar & contribuirl
01 **cark! 1 1 22/03/2007 11:50:23
Aceita um cafezinho? Esse & o nosso espaso informal, Aqui vocd poderd conhacer um port debora schuskal
PR g e L
1 MADULO 1: CONCEITOS BASICOS DE LlC.lTh;,EC- 1 1 22/03/2007 14110144
lidades instituidas pela Lei federal n® 8.666/93; Conceitos bdsicos da modalidade por: dabora schuskal

i fadaral N 10.520/02) » Inaesgies introduzidas palo pragio.

DE COMUNICACAD NO PREGAQ PRESEN 1 1 22/03/2007 14,
Bjativa 4 comunicagba pars o por: dabors sch

1 4 10712/2008 09153111
por Raquel Soares
1 2 17704/2007 10136143
£5SE 1 2 17/04/2007 10139149
o5 compartilhadas; © que 130
s exigam neqociagia ne
(3 MEDULO 6: PREGED PRESENCIAL: ORIENTAGOES BASICAS 1 2 17704/2007 10143132
© local da sassko poblica; Cuidador com & comunicasio varbal & nEa-varbal: @ Lidenda
com smasdar,
Comunidade @ 2000 Snitz Communications B

Figura 18 - Primeira pagina da Comunidade Virtual de Aprendizagem do Curso de Comunicagéo para Pregoeiro
Fonte: Fundap/Egap (2009)
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Principais objetivos das Comunidades Virtuais de Aprendizagem/Fundap,

conforme apontados por Zahed-Coelho (2005) e Tavares-Silva (2006):

= permitir que os participantes estejam em constante processo educativo, seja

construindo conhecimento, seja solucionando problemas do seu dia-a-dia;

= representar um instrumento de troca de informacao que dilui as barreiras culturais e

sociais, reunindo pessoas que comungam interesses comuns;

= ser um canal de capacitacdo continua, com informagdes contextualizadas com a

pratica didria do servidor;

= manter as informagdes atualizadas sistematicamente, pois a comunidade realimenta
o tutorial, em um processo continuo que retorna para a comunidade, favorecendo,

também, a gestdo do conhecimento;

= descobrir novos talentos no quadro de servidores do Estado, uma vez que
a experiéncia mostra que o conhecimento que o governo deseja incrementar

encontra-se, de algum modo, imerso em sua propria estrutura;

= abrir espaco para que seus membros se sintam em comunhdo e saibam que podem
contar uns com os outros, além de poder se reconhecer e se identificar como seres

humanos com sentimentos, humores e necessidades individuais;

= oferecer igualdade de acesso a informagéo e ao aprendizado a todos os servidores

que atuam nas areas abordadas;

= estabelecer uma rede de trabalho e aprendizagem, bem como uma base de

conhecimento comum a todos os servidores; €

= facilitar a atualizac@o dos gestores, em caso de mudancas que afetem sua pratica de

trabalho.

Além disso, um dos principios apontados por Moraes e Torre (2004) acena que esse
espaco educacional deve propiciar a acdo e a reflexdo, bem como ser acolhedor, amigavel,

amoroso, criativo e ndo competitivo, onde se estimule e se valorize o “fazer” em continuo



81

didlogo com o “ser”, que se expande e transcende. Mas, acima de tudo, a comunidade deve

ser um ambiente comprometido com as atuais necessidades educacionais.

A Comunidade do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro estd organizada em:

Foruns; Temas; e Mensagens. A Figura 19 apresenta a estrutura dos Féruns:

g Participantes Temas ativos i
pe ComunidadesFundap
‘- Busca Dindmica
Pégina inicial Di raquel soares, .
2gind loic = sus Gltima visita fol am  ENCErTar vista
B Agenda 10/12/2008 09124116
(3 **BEM-VINDO! APRESENTE-SE & COLABORE! 3 3 22/03/2007 11149114

Bemevindo § comunidade! Apresente-se aos colegas, queremos
conhecer vock! Ddvidas e sugesties serfo discutidss nesse férum, nlio
deixe de participar & contribuir!

(3 »ecaFt! 1
Aceits umn cafezinho? E21e & o nos2o ezpage informal. Aqui vock
poders conhacar um pouca melhor seus colegas de comunidade!

(3 MODULD 1: CONCEITOS BASICOS DE LICITAGAQ 1
Modalidades instituidas pela Lei federal n® 8.666/33; Concaitos
bdsicos da modalidsde de licitaglo preglo (Lei federal n® 10.520/02) &
Inovagdes introduzidss pelo preglo.

) MODULO 2 ASPECTOS DE COMUNICAGAD NO PREGAD 1
PRESEN

Compaténdas eszandais & funsia de prageaire; Objative da
comunicagio para o pregosiro) & Comunicasio no pregis presendial.

O MODULO 3: COMUNICACAD: CONCEITOS BASICOS 1
Percepsias, atitudas a difsrangas individuais) O procasso de
comunicagia; Comunicagio interpeszoal; Barrsiras & comunicagio
eficaz; Camea melhorar & comunicagle interpessoal; & Comunicagio
arganizacional.

3 moDULO 4; COMUNICAGAQ E LIDERANGA 1
Definicio de lidera

nca: Gomo construir lideranca: Lideranca no setor

-

por: debora schuskel

22/03/2007 11:50:23
port debora schuskel

22/03/2007 14110144
por: debora schuskel

22/03/2007 14113157
port debora schushel

22/03/2007 14:18:03
port debora schuskel

17/04/2007 10:36:49

Figura 19 - Féruns da Comunidade Virtual de Aprendizagem

Fonte: Fundap/Egap (2009)

Os Féruns da Comunidade estdo organizados em:

= Foruns Pedagdgicos e Informais

Ambiente no qual s@o realizadas interagdes que criam relagdes mais afetivas

entre

os participantes e mediadores. Nesse espago, os mediadores pedagdgicos sdo mais

atuantes, porém, a presenga do mediador técnico também € fundamental para

incentivar a participagdo dos integrantes da comunidade nos féruns técnicos.

= Foruns Técnicos

Ambiente no qual s3o realizadas as interagdes sobre questdes do contetido

programdtico proposto no tutorial, assuntos e problemas técnicos do dia-a-dia de

trabalho do servidor, troca de experiéncias profissionais etc. Nesse espaco, 0s

mediadores técnicos sdo mais atuantes, pois sdo especialistas no contetido técnico.

Contudo, a presenga do mediador pedagdgico também € importante nesse ambiente,

auxiliando na sua organizagdo. Os participantes da comunidade nédo criam féruns
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para discutir determinado conteddo técnico, mas podem sugerir sua criacdo. Cada

férum € composto por Temas.

= Temas
Sdo assuntos que correspondem ao conteido dos féruns, conforme ilustra a Figura

20. Os participantes da comunidade ndo criam temas, mas podem sugerir sua

Participantes Temas ativos ii
P2 ComunidadesFundap
H > Busca Dindmica
i 4 |
Esigie Inicie) Dioas sua Chtima vista foi e ENCERTAr visita
. Agenda 10/12/2008 09:24:16
Mostrartodos o temas 1]
5 BASICOS
debara 22/03/2007 14:13:03
(] schuskel 232 e it B
contedde pragramitico da Médule 3....
Selecione um farum 7!
Comunidade @ 2000 $nitz Communications [Bp

R o SN AL

Figura 20 - Temas dos féruns
Fonte: Fundap/Egap (2009)
= Mensagens

Sdo as interacdes entre os participantes e mediadores (técnicos e pedagdgicos) da

comunidade, conforme mostra a Figura 21.

Participantes Temas ativos H
L e ComunidadesFundap
i = Busca Dinamica
— Béain loicial Oleag sua Cfi‘.’-'i? :-os:r::o- em Encerrar visita
Y Agenda 10/12/2002 09:24:116
& Todos os foruns
S mMODULO 3: COMUNICAGAO: CONCEITOS BASICOS

L& comunicagia: concaitas basicas
B Enviar mensagem & Imprimir o conteddo do tema

debora B enviado - 2270372007 : 1as:03 B3 B
schuskel
Iniciante Discutiremos neste tema os aspectos relacionados ao conteldo programatico da Madulo 3.
Raquel BEnviado - 10/12/2008 : os:sere1 B9 B B By
Soares
Iniciante Ola Pessoal da Comunidade, para comegar achei uma pagina contendo umas informagdes
legais, acho gue pode ajudar bastante no nosso dia a dia
http: /fcanaljustica. jor.br/index. phpid=6947
3 mensagens Er
Buzy BEnviado - 10122008 : osisesy B B B B
Iniciants Boa noite!
Quando um pregoeiro ndo se sente bem em um leildo, pode haver substituig3o?
Susy

2 mansagens

Raguel Benviado - 1071272008 : 0s:39:1 B8 B B B

Figura 21 - Mensagens da Comunidade Virtual de Aprendizagem
Fonte: Fundap/Egap (2009)
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Outros botoes

Assim que os participantes acessam a comunidade, encontram os seguintes botdes
localizados no topo do ambiente: Participantes, Busca, Pdgina Inicial, Agenda, Temas

Ativos, Dindmica e Dicas.

= Participantes
Esse recurso oferece a relacdo de todos os participantes do curso, numero de

mensagens na comunidade e também um pouco do perfil de cada um deles.

®  Busca
Esse recurso facilita a localizacdo dos assuntos ja discutidos na comunidade, por

meio de palavras-chave ou pelo nome do participante.

*  Pagina Inicial

Retorna a primeira pagina.

= Agenda
Traz o cronograma das atividades, conforme o planejamento adotado para um curso

especifico.

= Temas ativos

Apresenta a relacdo dos temas abertos na comunidade.

= Dindmica
Esse recurso apresenta as regras da comunidade, o papel de cada interveniente
(mediador pedagégico, técnico, temdtico e participante) e o funcionamento de cada

recurso de interagc@o disponivel na comunidade.

= Dicas
Esse recurso é construido ao longo das interagdes na comunidade e em decorréncia
das duvidas e/ou sugestdes dos participantes; serd sempre um espago em continua
construcdo. Nesse item € possivel encontrar dicas sobre ‘“como entrar na
comunidade”, “como editar as mensagens postadas na comunidade”, “como

navegar”, entre outras.



84

A comunidade do curso de Comunicacdo para Pregoeiro estd amparada por
mediadores técnicos e mediadores pedagdgicos, os quais promovem o didlogo, a reflexdo e
a colaboracdo entre os pares. As mediagdes pedagdgica e técnica facilitam o processo de
ensino e aprendizagem, incentivam a interacdo nos foruns de discussdo e auxiliam o

participante a descobrir seu potencial intelectual.

Ao tragar os papéis dos mediadores pedagdgicos e técnicos da Comunidade Virtual de
Aprendizagem, Zahed-Coelho (2005) e Tavares-Silva (2006) acenam alguns aspectos

importantes, apresentados a seguir.

Mediacdo Pedagdgica

Os mediadores pedagogicos de uma comunidade virtual de aprendizagem néo sio
“conhecedores” do contetido programatico do curso, mas conhecem: o que € aprender e a
aprendizagem do adulto (modelo andragdégico); o papel de um mediador (educador); o
siléncio virtual e a importincia de respeita-lo; e a importincia dos fatores afetivos e
cognitivos como requisitos indissocidveis na constru¢cdo do conhecimento. Geralmente, os
mediadores pedagdgicos atuam nos féruns informais e pedagdgicos da comunidade.
Todavia, podem atuar nos féruns técnicos quando perceberem alguma situacio

desconfortdvel nas interagdes entre os participantes.

A mediagdo pedagdgica exerce a fungdo de facilitar o processo de ensino e
aprendizagem, incentivar a interacdo nos féruns de discuss@o e auxiliar o participante a
descobrir seu potencial. Os medidores pedagégicos buscam estabelecer relacdes entre as
vdrias 4reas de conhecimento e também respondem pelo controle, gerenciamento e
interacdo geral da comunidade, estabelecendo conexdes relevantes entre os participantes e
os mediadores técnicos. Sua funcdo também € resgatar a funcionalidade da emocdo, a fim
de criar circunstancias adequadas aos anseios e desejos dos participantes e possibilitar uma
boa interface de comunicacdo e interagdo, uma vez que as relacdes interpessoais se
intensificam com a emocdo. Porém, os mediadores pedagdgicos nunca devem perder o

foco do curso, tampouco o controle, o gerenciamento e a importancia de sua participagdo.
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“Se reconheco e assumo a possibilidade da educacdo,
incentivar e promover a diferenciacdo, ao invés da
homogeneizacdo,  precisamos  também  assumir  a
possibilidade de se fazer ajustes reguladores em nossas
prdticas pedagogicas e em nossas propostas curriculares,
que também implicam na abertura e flexibilidade em nosso
modo de ser e em nossa maneira de fazer e de avaliar as
nossas agoes.” (Moraes; Torre, 2004, p.33).

Mediacdo Técnica

Os mediadores técnicos sdo conhecedores do conteido programético do curso e
estabelecem relacdes entre as vdrias dreas de conhecimento. Essa proposta
problematizadora realiza-se por meio do didlogo e representa o encontro da reflexdo e da
acdo, da criacdo e da recriacdo e da vivéncia sistematica das relacdes intersubjetivas desses

sujeitos.

O mediador aparece ndo como detentor da informacdo e unico responsdvel pelo
processo de ensino e aprendizagem, mas como individuo em posi¢do de igualdade, ao lado
dos demais participantes da comunidade. Nesse espaco, todos — participantes e mediadores

técnicos — det€ém conhecimentos especificos, diferenciados e relevantes.

O mediador técnico deve promover uma relagdo dialdgica, continua e recursiva
com os participantes, ou seja; mediador técnico e participantes sdo co-autores € co-
produtores do seu préprio conhecimento e, também, ambos sdo co-autores e co-produtores

do que estd sendo produzido e incorporado ao meio intelectual.

O mediador técnico orienta e facilita a aprendizagem do participante: cria
circunstncias para que o participante adquira informagdes (ndo € o transmissor da
informacdo); organiza e dinamiza as situagdes de aprendizagem; envolve os participantes
em sua aprendizagem e em seu trabalho; trabalha em equipe; utiliza as novas tecnologias;
rompe e supera o paradigma da contradi¢do professor-aluno; estabelece relagGes entre as
vdrias dreas de conhecimento; possui uma postura reflexiva, revendo constantemente suas
priticas, a partir de uma visdo sist€mica e realimentando suas intencdes em alguns
momentos de interacdo e construcdo; respeita os diferentes estilos de aprendizagem;
respeita o siléncio virtual; adquire uma postura de sentir com todos os sentidos; entende
que ndo pode mais ser colocado como transmissor da informagcdo e como detentor de

saberes incontestaveis; e, finalmente, transforma a figura do participante em um sujeito
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ativo, capaz de buscar e delimitar, por iniciativa prépria, os saberes que lhe serdo uteis para

exercer suas responsabilidades.

“E nesse ambiente colaborativo, cooperativo e interativo
que a mediacdo consegue reger a orquestra das
interacoes.” (Tavares-Silva, 2006, p. 124)

Sao esses os ambientes construidos pelo grupo EaD da Fundap. Sem duvida, sua
idealizacdo e pratica foram possiveis gracas ao esfor¢o e dedicacdo de Tania Tavares e
Suzanete Zahed Coelho, que lutam pela continuidade e pelo reconhecimento do grupo EaD

e dos projetos.

Tania e Suzanete mostraram que desenvolver cursos na modalidade EaD estd muito
além da simples jun¢do de profissionais habilidosos em criar instrumentos mais rapidos,
dgeis ou féceis de se promover a educacdo a distincia, pensando apenas em atingir um
ndmero maior de pessoas, desconsiderando a realidade dos envolvidos e a capacidade de

aprender dos individuos. Esse ndo é o propdsito desejado pela equipe EaD da Fundap!

A equipe EaD/Fundap, na formagao que se encontra hoje, ao planejar um curso on-
line, é exigente e procura criar um ambiente significativo, que saiba lidar com as
resisténcias das pessoas e com as dificuldades no uso da informatica e da Internet, além de
oferecer autonomia ao participante que ¢é adulto e responsdvel pelo seu préprio
aprendizado. E muito gratificante saber que nesse espaco cada divida postada é também
discutida e resolvida e cada afli¢do profissional do dia-a-dia pode ser dividida com outros

colegas, num ambiente em que a afetividade esta sempre presente entre os participantes.

Valorizamos, escutamos a opinido, as idéias, as criticas e os elogios daqueles que,

juntos com a equipe, fazem a EaD da Fundap acontecer.

“E quem disse que EaD é fria e ndo tem emocdo?” (Tavares-Silva, 2003%)

Partindo desse contexto, a proposta de pesquisa serd configurada em um grupo de

seis colaboradores surdos que esteve em contato com o Mddulo 3 do tutorial do Curso de

39 Citagdo retirada da pdgina do Curso de Licitagdo e Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servicos Terceirizados da
Fundap.
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Comunicacdo para Pregoeiro, conforme objetivo desse estudo. O resultado de seus
primeiros contatos e suas primeiras impressdes poderdo ser acompanhados no préximo

capitulo.
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CAPITULO 4

Pesquisa de campo

Investigar os primeiros contatos e as primeiras impressdes*’ de um grupo de Surdos
em um curso on-line nos remete a refletir sobre os novos paradigmas de construcio das
relacdes e comportamentos sociais, frente a globalizacdo. Associar tecnologias
educacionais - como a EaD - e o desenvolvimento humano (conhecimento, aprendizado,
aquisicdo de informacdo) requer esforcos numa estruturagdo efetiva que busque a

democratizagd@o de acesso que ndo faga sentido para apenas uma parcela dos individuos.

Para conseguir informagdes sobre o nimero de funciondrios publicos surdos,
possiveis participantes dos cursos de Educagdo a Distancia da Fundap, foi realizada uma
pesquisa em algumas secretarias do Estado de Sao Paulo. Durante essa consulta, as
secretarias informavam que tinham conhecimento de surdos em seu quadro de

funciondrios. Contudo, ndo existe um cadastro estadual que identifique essas pessoas.

Na tentativa de constatar se os projetos que a equipe EaD desenvolve na Fundap
estdo em acordo com essa pritica de democratizacdo das novas relacdes humanas, o
tutorial (Médulo 3) do Curso de Comunicacio para Pregoeiro, mediado por computador e
via Internet, foi escolhido para compor essa pesquisa, juntamente com um grupo de seis

surdos adultos.

O objetivo dessa andlise ndo é que o grupo aprenda o conteido do tutorial; o
importante é que esses colaboradores compreendam as informacdes, da maneira como
foram pensadas e estruturadas no ambiente virtual de aprendizagem, conforme foi

apresentado no capitulo anterior.

E necessaria uma identificacdo dos possiveis motivos do distanciamento entre os
que t€m acesso e utilizam as tecnologias educacionais e os que sdo impedidos de utiliza-
las. Por isso, foi proposto a um grupo de surdos que indicassem se existe esse

distanciamento, durante o contato com o tutorial do Curso Comunicagdo para Pregoeiro.

40 Nesse contexto, entende-se por “primeiros contatos” a oportunidade de acesso e navegagdo em um curso que nenhum
dos seis colaboradores havia participado. As “primeiras impressdes” sao os resultados das observacdes feitas pelos
colaboradores ao acessarem o Tutorial do curso.
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Para isso, foi preciso que os seis sujeitos surdos acessassem todos os elementos do
tutorial desse curso, um apdés o outro. Sdo eles: Conteiido, Tema, Exercicios,

Apontamentos, Atividades Complementares, Pesquisa e Saiba Mais.

“Abre-se ai uma estrada sem fim, pontilhada de hipertextos e
links, que torna as pessoas, em tempo antes ndo imaginado,
membros de uma comunidade virtual, partilhando, cada um
suas miuiltiplas possibilidades de uso, com seres ditos
“plugados” que navegam e proliferam nesse universo.”
(Silva e Vizim, apud Andrade, 2003, p. 179).

A pesquisa de campo foi realizada nos laboratérios de informética da PUC/SP e da
Fundap, e a opinido de cada sujeito foi colhida individualmente. A duragdo dos encontros,
conforme comentado no capitulo 1, equivale ao tempo em que os colaboradores ficaram

navegando no ambiente do curso para realizar a pesquisa.

O importante era oportuniza-los a ter os primeiros contatos com o ambiente virtual
do Curso de Comunicacdo para Pregoeiro, desenvolvido pela equipe EaD, uma vez que
nenhum dos seis colaboradores conhecia o ambiente. As primeiras impressdes foram

registradas apds esses primeiros contatos.

No entanto, trés dos seis colaboradores ji haviam participado de um curso a
distancia (Ensino Superior), mas numa modalidade bimodal (70% EaD e 30% presencial).
A partir do questiondrio aplicado, pode-se observar a opinido desses colaboradores sobre o

curso a distincia do qual participaram em outra institui¢ao*':

A seguir, quadro 2 contemplard a opinido dos trés colaboradores que ja

participaram de um curso a distincia.

41 As perguntas e respostas correspondentes a essa informagdo sdo de nimero 19 a 24, e estdo disponiveis na tabulacdo

do questiondrio aplicado aos colaboradores surdos, no Apéndice desse trabalho.
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4.1 — Opinidao dos sujeitos sobre o ambiente virtual de aprendizagem acessado

(tutorial)

Quadro 2 — Respostas dos colaboradores

19) Como foi o Curso a Distancia do qual vocé participou?
Colaborador 1: “O curso foi pela Internet e também tiveram aulas presenciais”
Colaborador 2: “O curso foi pela Internet e também tiveram aulas presenciais”

Colaborador 3: “O curso foi pela Internet e também tiveram aulas presenciais”

20) Vocé teve dificuldades para participar desse curso?

Colaborador 1: “sim”

Colaborador 2: “sim”

Colaborador 3: “ndo”

21) Se voce respondeu SIM, quais foram os motivos que dificultaram sua participacio?

Comente um pouco.

Colaborador 1: “muitas informagcdes — professores ndo participavam todos dias”

Colaborador 2: “Muitas falhas no sistema, falta de comunicacdo com professor e tutor
para tirar duvidas”

Colaborador 3: ndo houve comentdrio

22) No curso a distincia que vocé participou, havia algum ambiente virtual de interagdo*

para os participantes?

* Interacdo nesse contexto quer dizer: ambiente virtual preparado para que as pessoas

possam trocar informacdes umas com as outras sobre o conteido do curso.

Colaborador 1: “sim”
Colaborador 2: “sim”

Colaborador 3: “sim”

23) Se voce respondeu SIM, a interag¢do acontecia através de:
Colaborador 1: “Salas de bate-papo”
Colaborador 2: “Comunidade virtual de aprendizagem”

Colaborador 3: “Comunidade virtual de prdtica”
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24) Vocé gostou de participar desse curso? Por qué?
Colaborador 1: “Ndo porque muitas as informacdes e faltam professores”
Colaborador 2: “Mais ou menos. Por causa do que falei acima, falhas, comunicacdo”

Colaborador 3: “Ndo houve comentdrio”

Para a realizacdo da pesquisa, todos os encontros foram filmados, sendo utilizada a
Lingua Brasileira de Sinais e a comunicagdo oral (fala). Para registro nesse trabalho, a

transcrigdo foi feita em lingua portuguesa.

Na prética, saberemos se o tutorial do Curso de Comunica¢do para Pregoeiro,
objeto desse estudo, estd mesmo preparado para receber os surdos. Os responsdveis por
essa verificacdo serdo os proprios surdos. Chegou o momento de se expressar por si

mesmo.

Durante o didlogo, € possivel perceber como a pesquisa de campo foi conduzida
pela pesquisadora. Conforme mencionado no capitulo 1, a intencdo e relevancia da
pesquisa, além de algumas informacdes sobre o curso, foram detalhadas para todos os

colaboradores antes e durante a realiza¢do dos encontros.

Primeiros contatos

= Foi solicitado que cada um dos colaboradores acessasse o Curso de Comunicacio
para Pregoeiro. Um tnico passaporte de acesso (login e senha de visitante) foi

utilizado por todos eles.

= A pesquisadora solicitou que todos os elementos do tutorial do médulo 3 fossem

acessados, pois essa era uma das condi¢des necessdrias da pesquisa.

= Ao acessarem o tutorial indicado, sem que a pesquisadora conduzisse a ordem
desse acesso, todos os colaboradores iniciaram a leitura a partir do elemento

Contertido, seguindo a seqii€ncia da estrutura do Mddulo 3.

Primeiras impressoes

= As impressdes dos seis colaboradores sobre o tutorial do curso serdo apresentadas

na seqiiéncia de cada elemento, apés leitura, contato e cumprimento do objetivo
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proposto para a pesquisa (tentativa de compreensdo das informacdes do curso). As
opinides e sugestdes foram colhidas comegando pelo Conteiido, depois Tema,
Exercicios, Apontamentos, Atividade Complementar, Pesquisa e, por ultimo, o

Saiba Mais.

= As impressdes correspondem a fala (opinides) dos colaboradores frente a
navegacdo e compreensio do conteudo do tutorial estudado (Mddulo 3). Se durante
0 acesso, o contetdo ndo for compreendido, os colaboradores serdo os responsdveis
pela identifica¢do das possiveis necessidades de mudanga no ambiente do tutorial

do curso.

A andlise poderd ser acompanhada a partir das falas dos seis colaboradores, que
foram transcritas a seguir. Ao final da observagédo de cada elemento do tutorial, haverd um

comentdrio sobre as impressdes dos surdos.

4.2 — O contato e as impressoes dos colaboradores Surdos sobre o ambiente

Colaborador: Daniel

O colaborador Daniel tem 28 anos, sempre estudou em escola regular com alunos somente
ouvintes. Estd cursando o Ensino Superior e trabalha como auxiliar administrativo.

Perda auditiva moderada e filho de pais ouvintes. Comunicagdo: oralizacdo e LIBRAS.

1° elemento - Conteudo

O contato:

DEBORA:  vocé escolhe... como falar... LIBRAS ou fala...
DANIEL: os dois...
DEBORA:  vocé entrou no Contetido... quais foram as suas impressoes?

DANIEL: entrei... entendi o Contetddo... explica os itens... A... B... C... o que vai
cair no texto... estd perfeito... mas para outros surdos ¢ melhor uma escrita

mais simples... precisa explicar melhor significado da palavra...




DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:
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tudo bem com a compreensio do texto?
tudo bem com o texto...
vocé sugere alguma coisa para complementar e ajudar na compreensao?

ndo... o Conteuido tudo bem...

As impressoes:

O colaborador Daniel se comunica através da oralizacdo e estd aprendendo a

LIBRAS faz pouco tempo; por isso foi comentado sobre o uso da fala ou da LIBRAS para

o registro de suas observacdes. O elemento Conteido, do modo como estd organizado

(explicando cada item que serd abordado no mdédulo), facilitou sua compreensao. Por outro

lado, preocupado com a compreensdo das informagdes por outros colegas surdos, sugeriu

que a escrita seja mais simples e que explique melhor o significado da palavra.

2° elemento : Tema

O contato:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

0 tema... quais suas impressoes?

para mim... ndo € tdo dificil... porque estd bem explicado... mas... para
outros surdos... para mim... o texto... estd... dd para entender tudo... de
forma clara... mas... outros surdos... ndo v@o entender nada... o texto
aqui... por exemplo... ((aponta para o texto na tela do computador)) tem
muitas palavras aqui... eles ndo vdo entender especifica... por exemplo...
aqui... ((aponta para o texto na tela)) palavra “capacidade para governar”...
((esta se referindo a uma palavra do texto do item Tema)) ndo vai entender
isso... precisa ser uma forma mais clara... mais... simples... poder...

encaixar... para eles poderem responder... entendeu...
€ importante... por exemplo... implementar alguma coisa?

acho importante colocar video conferéncia... um texto com cada
significado... tipo... a dificuldade do tema também... dependendo... precisa

ser melhor trabalhado...
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DEBORA: ao lado do texto?

DANIEL: isso... pode fazer assim... texto... dolado... clique... e explica a palavra de
uma forma mais clara... LIBRAS... “administracdo publica” e tal... mais

facil... colocar o texto e clica do lado...

As impressoes:

Para esse colaborador, ndo foi dificil compreender o conteiido do elemento Tema,
pois ele considerou que o texto estd bem explicado. Porém, novamente comentou a
necessidade de trabalhar o texto de maneira mais simples, para que outros surdos consigam
compreender o conteido. Daniel diz: “precisa ser uma forma mais clara... mais...
simples... poder... encaixar... para eles poderem responder... entendeu”. Com esse
argumento, o colaborador estd se referindo & importancia do contexto para compreensio do
restante do médulo. Segundo ele, € preciso que o texto esteja mais claro, para que as outras
atividades, como os exercicios, possam ser respondidas. Também faz a sugestao de inserir
no ambiente uma videoconferéncia: “pode fazer assim... texto... do lado... clique... e
explica a palavra de uma forma mais clara... LIBRAS... “administracdo publica” e tal...
mais fdcil... colocar o texto e clica do lado...” A idéia € criar um botdo que faca a traducio

de algumas palavras do portugués para LIBRAS, na prépria tela do elemento Tema.

3° elemento: Exercicios

O contato:

DANIEL: eu... do ponto de vista... d4 para entender o exercicio... tem alguns que nao
d4... mas outros surdos... fica mais dificil ainda... a questdo é super dificil...
por exemplo... “a nossa percep¢do da realidade € influenciada por diversos
fatores”... ((palavras lidas do texto do elemento Exercicios)) eles vio
entender o que € diversos... mas... ndo sabem os fatores... quais... porque
tém vdrios fatores... entendeu? eles ndo vao entender... explicar melhor...
precisa explicar melhor... o que € fatores... midia... qualquer tipo de

tecnologia...

DEBORA:  para melhorar isso?



DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:
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acho que a LIBRAS... para surdos... LIBRAS...
algumas palavras do texto?

acho que precisa colocar tudo... video inteiro... faz de uma vez... ja
explica... a pessoa ja faz o exercicio... o glossdrio também € importante...
clica aqui ((aponta para a tela do curso))... e aparece tudo explicado... mas...
eu acho... que o texto € muito complicado para eles... assim... como para
mim também... pode ser que eu tenha dificuldade... mas... algumas
coisas... ndo tudo... o glossério... por exemplo... colocar aten¢do... nds

temos glossario... nds temos isso... aquilo... tiver ddvida... clica no video...
avisar o que tem no curso antes?

isso... agora... eu acho que estdo faltando figuras...

nos exercicios?...

€... porque... como eles vio entender... os meios de comunicagdo... a
palavra meios... por exemplo... e abre uma figura... para ter uma visdo

melhor... para responder...
animacoes?
tem uns bonequinhos... ficou bem legal...

mas seria bom trabalhar com mais figuras em todos os exercicios ou em

alguns deles?....

em alguns exercicios... mais complicados... mais dindmico... colocar mais

imagens...
vocé teve divida para entender algum exercicio?

foi o que eu falei para vocé... estd bastante explicado... tem o glossario

também...
ndo € aprender o contetido... mas compreender...

¢ exatamente... esse aqui eu acho melhor... ((aponta para um exercicio de

arrastar as palavras para responder))...

vocé conseguiu fazer todos os exercicios? por exemplo... foi possivel

entender o que o exercicio pedia para fazer?



DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:

DEBORA:

DANIEL:
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acho... que em alguns... faltou uma explicagdo melhor... para poder...
melhorar a forma... para entender mesmo... e ndo ficar olhando... tipo
pensando... o que serd que esta falando... uma coisa mais objetiva... . ndo é

tudo que eu consegui entender... alguns textos...
entendi...

uma explicacdo melhor... uma explicacdo mais clara... sem usar aquelas
palavras dificeis... mais simples... as questdes que vocés colocaram no
exercicio... sdo bem dificeis... as alternativas sdo muito parecidas... isso
atrapalha... o portugués nao é um problema para mim... mas pode melhorar
para eu entender melhor... por exemplo... € importante também... que o

surdo... consiga tirar suas dividas com outras pessoas...
para vocé entender... € preciso modificar algo?

boa pergunta... menos dificeis as palavras... para quem ji conhece as
palavras... fica mais facil... tudo bem... mas quando desconheco... faco o

qué? pegar o diciondrio... o glossario...

o problema seria com a lingua portuguesa?
dificulta... isso...

entendi...

também... quando tiver divida aparecer um boneco na tela.. uma

imagem..a pessoa escreva... aparece...

uma busca?...

1$s0... a pessoa escreve e aparece a resposta...

a organizacdo do médulo... ajudou a entender o contetido?

ajudou... mas faltou colocar mais visivel o glossdrio... vai colocar assim...

as pessoas nem olham... ficou bom assim...

As impressoes:

O colaborador diz ter compreendido o contetddo dos exercicios, mas nio de todos

eles. Comentou que para outros surdos a compreensdo seria ainda mais dificil.
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Exemplificou essa dificuldade na compreensdo de alguns exercicios dizendo: “a nossa
percepgdo da realidade é influenciada por diversos fatores”... ((palavras lidas do texto do
elemento Exercicios)) eles vdo entender o que é ‘diversos’... mas... ndo sabem os
‘fatores’... quais... porque tém vdrios fatores... entendeu?”.

A sugestdo do colaborador € que todo o texto seja traduzido para a LIBRAS, para
que outros surdos compreendam o contetido todo e ndo apenas as palavras do texto que
possam ser consideradas mais faceis. O colaborador justifica sua sugestdo dizendo: “faltou
uma explicacdo melhor... para poder... melhorar a forma... para entender mesmo... e ndo
ficar olhando... tipo pensando... 0 que serd que estd falando... uma coisa mais objetiva”.
Além disso, o colaborador ressalta que as alternativas para responder as questdes sao muito
semelhantes e isso atrapalha a compreensdo.

O glossério chamou sua atengdo, pois o colaborador afirma: “clica aqui ((aponta
para a tela do curso)) e aparece tudo explicado... mas... eu acho... que o texto é muito
complicado para eles...”. Por isso, sugere que no tutorial exista um glossario para tirar
davidas, e que as pessoas sejam avisadas disso. Porém, a explicagdo do glossario deveria
ser através em video (LIBRAS).

A questdo de se trabalhar com mais animagdes nos exercicios também foi sugerida:
“em alguns exercicios... mais complicados... mais dindmico... colocar mais imagem...”.

Também surgiu a idéia de colocar um “busca” no ambiente, para que as ddvidas
sobre o texto sejam digitadas e em seguida respondidas por uma outra pessoa que compde

a equipe do curso.

4° elemento: Apontamentos

O contato:
DEBORA: o que achou?... quais suas impressoes?

DANIEL: entendi o conteddo... algumas palavras s@o mais dificeis... mas... melhor

LIBRAS por causa de outros surdos... melhor...
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As impressoes:

O colaborador diz ter compreendido o conteudo, pontuando que algumas palavras
do texto s@o mais dificeis de entender. Sugere a inser¢do de um texto traduzido para

LIBRAS, para facilitar a compreensdo de outros surdos.

5° elemento: Atividade Complementar

O contato:
DEBORA: o que achou?... quais suas impressoes?

DANIEL: entendi... mas outros surdos ndo... melhor LIBRAS... usar animagdes para

explicar melhor...

As impressoes:

O colaborador diz ter compreendido o conteddo, mas sugere a insercao de um texto

traduzido para LIBRAS e uso de animagdes, para facilitar a compreensdo de outros surdos.

6° elemento: Pesquisa

O contato:

DEBORA: o que achou?... quais sdo as suas impressoes?
DANIEL: estd bom... entendi...

DEBORA:  sugestdes?

DANIEL.: ndo...estd bom... entendi...

As impressoes:

O contetido do elemento Pesquisa foi compreendido pelo colaborador.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:

DEBORA: o que achou?... quais sdo as suas impressoes?
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DANIEL: ndo colocar s6 a LIBRAS... mas também pode juntar... imagens... mais

criatividade ver as imagens... eu acho...
DEBORA: e o que acha que pode melhorar?

DANIEL: melhorar a estrutura que foi feita... a pessoa tem quer ver de cara... precisa
de LIBRAS... precisa de diciondrio para as palavras mais dificeis...((olha

para o computador novamente))...

As impressoes:

O colaborador comentou a necessidade de traduzir o texto para a LIBRAS e
trabalhar com mais imagens. Sugere melhorar a estrutura do Saiba Mais e aponta a

necessidade de um diciondrio para as palavras mais dificeis.

Colaborador: Fabiano

O colaborador Fabiano tem 25 anos, estudou primeiro em uma escola de surdos e depois em uma
escola regular (de ouvintes). Tem Ensino Superior completo e trabalha como auxiliar de recursos
humanos.

Perda auditiva profunda e filho de pais ouvintes. Comunica¢do: LIBRAS, oralizacdo e leitura

labial.

1° elemento: Conteido

O contato:

DEBORA:  vocé entrou no contetido... no item conteido... o que vocé achou... deu
para compreender? precisa complementar com alguma coisa? como foi?

quais sdo as suas impressoes?

FABIANO: eu acho... palavra... ndo entendi... precisa explicar melhor significado...
palavra... ((aponta para a tela do computador, no texto do elemento

Contetdo)) primeiro € melhor LIBRAS...

DEBORA:  vocé disse que precisa LIBRAS... mas ndo sé LIBRAS no significado da

palavra...




FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:
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espera... exemplo A percebe... B percebe... entende? ((se referindo aos

itens do Contetido))...

eu penso que... por exemplo... as palavras “o processo de comunicagdo’...
eu estou entendendo que vocé estd me falando que precisa de LIBRAS...
mas ndo apenas para o significado da palavra... também o contexto... por
exemplo...

processo de comunicagdo... ndo... explicar s a palavra

“processo de comunicagdo”... explicar o que é...
explicar o que é... importante...
ndo s a palavra em LIBRAS...

palavra... ndo... palavrae LIBRAS... palavra... depois explica o significado

palavra... entender... itens... ((aponta para o computador e mostra os

elementos do médulo)) contexto todo LIBRAS...

precisa explicar o contexto da palavra em LIBRAS... precisa explicar o

porqué... “processo de comunicagdo”... entendi...
sim... o contexto da palavra...

vocé acha que precisa LIBRAS em cada um dos tépicos do Contetido? A...

B...C...D...E... em tudo...

sim... precisa...

vocé acha que foi dificil compreender o Contetido?

foi dificil... muito...

vocé tem alguma sugestdo para melhorar essa situacio?
LIBRAS junto com legenda...

0 que vocé ndo entender... seria importante vocé falar... o que é preciso
mudar para entender o contetdo... o curso estd pronto... vocé olha o curso e
surdo...

observa... eu... seria melhor mudar dentro do curso para eu

compreender...

LIBRAS ajudaria compreender...
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As impressoes:

O colaborador sentiu dificuldades para compreender as palavras do texto e

afirmou que é preciso explicar o significado das palavras dentro de seu contexto, e ndo

apenas fazer a tradu¢@o do nome das palavras para a LIBRAS. Sugere que todo o texto seja

traduzido para LIBRAS com legenda. O colaborador comentou também que achou muito

dificil compreender o conteido do curso.

2° elemento: Tema

O contato:

FABIANO:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

o texto estd dificil ler... interpretag@o... muitas palavras... eu ndo conhego...
eu acho legal também... ((aponta para o monitor)) por exemplo... ((indica
na propria tela do computador o texto do elemento Tema o trecho: “Toda
mensagem ¢ transmitida por meio de simbolos (palavras, imagens, desenhos,
escrita e outros) e por troca de comportamentos (gestos, contato visual,

linguagem corporal e vérios outros atos ndo-verbais)”))...

entre parénteses ... lado... significado... ((continua apontando para o trecho
na tela para explicar que o significado da palavra do trecho acima - por

exemplo, simbolos - esta ao lado, entre parénteses))...
mostra o significado... é verdade...

também... mudar jeito... ler texto mais rdpido... igual... por exemplo...
revista... 1€... entende... uma vez sd... ((aponta para o texto do curso no

computador))... & uma, duas, trés, quatro vezes... estd dificil...

entendi... vocé€, por exemplo, precisa ler uma, duas, trés vezes... para

entender tudo... para tentar entender... entendi...
precisa... palavra mais fécil...

como voceé prefere para entender um texto assim... para entender com muita

escrita...



FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

DEBORA:

FABIANO:

102

melhor... ((aponta para o texto do curso no computador)) mudar jeito

escrita... mais... LIBRAS... ((apontando para o texto)) explicar tudo...

texto... tudo...

vocé quer dizer que...

LIBRAS...

mudar o texto todo para LIBRAS... s6 para

os dois juntos... escrita e LIBRAS...

vocé ja falou que sim... que prefere o texto todo em LIBRAS... junto... a
legenda embaixo para explicar...

junto...

LIBRAS em todo o texto entdo... e ndo s6 algumas palavras... € isso?

por exemplo...

aqui... ((aponta para o texto do curso)) explicar tudo

LIBRAS... explicar uma palavra... LIBRAS... atrapalha... precisa uma vez
todo texto LIBRAS... entender... ler... depois comparar... texto e LIBRAS...

os dois...

por exemplo... quando vocé leu o Tema... vocé entendeu tudo?
pouco... pouco...

entendi... ficaria dificil vocé fazer esse curso sozinho?

dificil... muito dificil...

vocé ficaria tentando fazer o curso? lendo, lendo, lendo... ou vocé pararia

porque esta dificil?
paro...
por isso... € importante opinido... para vocé falar para mim... olha aqui eu s6

entenderia se mudasse... por exemplo... incluindo a LIBRAS... igual vocé

falou antes...

por exemplo... histérias... filme LIBRAS... explicar o texto... ajuda

explicar...
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As impressoes:

O colaborador comentou que o texto do elemento Tema estd dificil de ler e de
interpretar as palavras. Foi preciso ler o mesmo contetddo vérias vezes. Comenta também,
através de um exemplo do préprio texto, que o modo como as palavras “simbolos” e
“comportamentos” estdo explicadas o ajudou a compreender. Por exemplo: “Toda
mensagem ¢é transmitida por meio de simbolos (palavras, imagens, desenhos, escrita e
outros)”. Na opinido do colaborador, o sentido da palavra “simbolos” estd sendo explicado
conceitualmente dentro dos parénteses (ao lado da palavra), facilitando a compreensdo do
texto. Embora tenha observado facilidades no entendimento dessas duas palavras, o
colaborador sugeriu que os textos sejam todos traduzidos para a LIBRAS, sem que a lingua
escrita seja desconsiderada. A idéia € compor no texto a tradug@o para a LIBRAS e utilizar

filmes com explicagdo em LIBRAS para ajudar na compreenséo do contetdo lido.

3° elemento: Exercicios

O contato:

DEBORA:  exercicios... quais sdo as suas impressoes?

FAIANO: pergunta dificil... ((apontando para um dos exercicios do médulo 3))...
DEBORA:  vocé fez todos os exercicios?

FABIANO: tentei... dificil...

DEBORA:  vocé entendeu o que era para ser feito no exercicio?

FABIANO: eu li... mas ndo entendi... li... como faz... mas ndo entendi o conteddo

antes...
DEBORA:  vocé leu... mas o contetido ndo deu para entender...

FABIANO: exercicios eu achei legal... bom... responde lado... ((apontando para o
exercicio do médulo 3 que, quando € realizado, a resposta aparece ao lado))
mas o texto li antes... ndo entendi contetiido... fazer aqui... importante texto
LIBRAS também... ((aponta novamente para o texto do exercicio e diz ndo

entender o que quer dizer))...

DEBORA:  mesmo que o texto seja melhorado... vocé prefere tudo em LIBRAS?
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FABIANO: prefiro LIBRAS... ((risada discreta)) bom... frase mais fécil para entender...

((refere-se a escrita, acha complicada))...
DEBORA: e os exercicios... o que achou?

FABIANO: jogo... ((apontou para o computador)) jogo... legal... ajuda entender...
LIBRAS também... LIBRAS... figuras... jogos...

DEBORA: todos os dozes exercicios... vocé entendeu?

FABIANO: todos... dificil...

As impressoes:

O colaborador comentou que as perguntas dos exercicios sdo dificeis de entender e
fazer. Disse que realizou a leitura, mas ndo compreendeu o contetido. Comentou também
que alguns exercicios foram “legais”, pois tinham jogos e figuras, facilitando a
compreensdo do contetido analisado. Além disso, sugeriu que o contetido de todos os

exercicios seja traduzido para a LIBRAS.

4° elemento: Apontamentos

O contato:
FABIANO: dltimo... ((apontando para a tela do elemento Apontamento))...
DEBORA:  nio entendi?

FABIANO: mudar.. ((apontando para os elementos Apontamentos e Exercicios do

modulo))...
DEBORA:  mudar o lugar...
FABIANO: sim...
DEBORA:  por qué?
FABIANO: assunto ajuda nos exercicios...

DEBORA: entendi...
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FABIANO: porque... pergunta exercicio... ndo sei... explica depois Apontamentos...
primeiro Apontamentos... depois Exercicios... explicar tudo... ultimo...

atividades...

DEBORA: a ordem dos elementos do médulo... contetido em primeiro, tema em

segundo etc... ajudou?

FABIANO: ajudou... pouco... importante...

As impressoes:

O colaborador sugeriu que o elemento Apontamentos seja trocado de lugar, sendo
inserido antes dos exercicios, pois a leitura dos Apontamentos ajuda a compreender os
exercicios. Se surgir alguma divida nos exercicios e a resposta estiver no elemento
Apontamentos, ¢ melhor que esteja disponivel para leitura antes. Comentou também que a
organizagdo dos elementos do moédulo ajudou pouco, mas considerou importante essa

divisdo.

5° elemento: Atividade Complementar

O contato:
DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?

FABIANO: dificil... melhor LIBRAS... também filme explicar contetido...

As impressoes:

O colaborador achou dificil a leitura do elemento Atividade Complementar.
Sugeriu que o texto seja traduzido para LIBRAS e que se trabalhe com filmes para explicar

o conteudo.

6° elemento: Pesquisa

O contato:

DEBORA: o que achou?... quais sdo as suas impressoes?
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FABIANO: livros... ajuda esclarecer assunto... colocar figura do livro... pessoa vé e

sabe comprar depois livraria...

DEBORA:  verdade... ajuda...

As impressoes:

O colaborador comentou que indicar os livros ajuda a esclarecer o assunto e sugeriu
que junto com a indicacao sejam colocadas figuras do livro, ou seja, a imagem da capa do

livro. Isso facilitaria a localizag¢do e compra do livro.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:
FABIANO: igual... portugués...
DEBORA: ¢ uma apostila... . tem tudo do curso...

FABIANO: surdo... cd... texto todo... surdo guarda.. cd.. em LIBRAS... vocé
escreve..avisa... surdo... escreve nome... endereco... envia... recebe o cd

casa por correio...
DEBORA:  primeiro... avisa que é surdo para a coordenagio do curso?
FABIANO: sim... tudo texto em LIBRAS ((apontando para a tela do computador))...
DEBORA:  vocé entendeu pouco do contetido?
FABIANO: pouco... ((apontando para a tela do computador))...

FABIANO: ¢ importante... explicar tudo antes... LIBRAS... surdos... por exemplo... o

que € assunto... o que € conteddo... falar do qué?

As impressoes:

O colaborador comentou que entendeu pouco o contetido do elemento Saiba Mais.
Sugeriu que o texto todo do elemento Saiba Mais seja traduzido para a LIBRAS e que esse

conteudo traduzido seja entregue em CD para o surdo, desde que tudo esteja explicado.
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Colaboradora: Iris

A colaboradora Iris tem 26 anos, estudou primeiro em uma escola regular (de ouvintes) e depois

em uma escola de surdos. Possui Ensino Superior completo e trabalha como professora de

Educagdo Infantil em uma escola particular para criancas surdas.

Perda auditiva moderada, filha de pais ouvintes. Comunicac¢do: LIBRAS e oralizagdo.

1° elemento: Conteido

O contato:

DEBORA:

IRIS:

DEBORA:

IRIS:

vocé entrou no contetddo... o que achou?... quais sdo as suas impressdes?...

na minha visdo foi facil entender... as frases s@o simples... ndo é dificil...

agora... se for pro lado de outros surdos..acho que vai ter mesmo...

pra mim ¢é ficil... mas para outro surdo quando ver as palavras ndo vai
conseguir entender... vai precisar LIBRAS né... mas ndo tradu¢do em
LIBRAS... LIBRAS igual a estrutura do portugués... isso ndo.. LIBRAS...

jeito surdo...
LIBRAS para as palavras dificeis?

LIBRAS para tudo... o que estiver falando 14, tem que ter LIBRAS do
lado... apareceu ja... ((referindo ao abrir o contetido do curso)) pessoa faz
LIBRAS... como se fosse o ouvinte na hora de ligar ((aponta para o
curso)... ja vailendo... surdo também... 1€... LIBRAS... natela... ai é bom
se tivesse embaixo da LIBRAS... play... porque as vezes surdos quando vai
abrir... ja.. surdo... primeira vez... tem surdo que quer ler primeiro em

portugués... de novo... de novo... ((ao falar do botdo play)) € bom ter...

As impressoes:

A colaboradora comentou que foi facil compreender o texto do elemento Contetido.

Disse que as frases s@o simples, mas que para outros surdos as palavras sdo seriam faceis

de serem entendidas. Sugeriu que o texto todo seja traduzido para a LIBRAS, mas sem ser

uma tradu¢do do portugués sinalizado (sinais traduzidos na estrutura gramatical do

portugués); € importante que a traducdo do texto seja feita na estrutura gramatical da

LIBRAS.
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2° elemento: Tema

O contato:
DEBORA:

IRIS:

DEBORA:

IRIS:

DEBORA:

IRIS:

o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?

LIBRAS... precisa... tudo o que eu olhei... precisa LIBRAS... na minha
opinido... precisa... para mim... tudo bem... agora para outros surdos...
precisa... eu entendi tudo... tranqiiilo... estd simples... ndo estd muita
coisa... estd leve... mas para outros surdos... precisa LIBRAS... precisa...
se 14 estd falando... ((referindo ao curso)) por exemplo... tem uma frase 14 e
fala de um exemplo... ai € bom colocar imagens... para o surdo entender

porque... € bom...

entdo... quando no texto citar algum exemplo... seria melhor se tivesse uma

imagem para ajudar na interpretagdo daquele exemplo?

€.. a pessoa... usando LIBRAS... explicando... olha aqui... exemplo...

foto... comparar para entender... em LIBRAS...
e a organizagdo dos elementos do médulo... o que achou?

estd bom... melhor assim mesmo... juntar tudo no...

As impressoes:

A colaboradora comentou que entendeu todo o conteido do elemento Tema e que a

leitura foi tranqiiila, estava leve, simples. Sugeriu que todo o contetido seja traduzido para

a LIBRAS, pensando na compreensdao de outros surdos em contato com O mesmo

elemento. A colaboradora sugeriu também que se trabalhe com exemplos e imagens para

facilitar a compreensdo do contetido, mas tudo isso traduzido para a LIBRAS: “tem uma

frase ld e fala de um exemplo... ai é bom colocar imagens... para o surdo entender

porque... é bom...”.

3° elemento: Exercicios

O contato:

IRIS:

os exercicios também... precisa LIBRAS... as respostas dos exercicios...

precisa LIBRAS... para o surdo entender por que ele errou... eu entendi...



DEBORA:

IRIS:

DEBORA:

IRIS:
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foi legal... as respostas... ja na hora... é bom... mas vai precisar LIBRAS...

tudo... para outros surdos...
vocé gostou de fazer os exercicios por qué?

as imagens ajudam... gostei muito... mas..precisa LIBRAS do lado... eu
acho... tem frase que na pergunta e olho... e deixo... eu desco e vejo a
resposta... qual alternativa esta certa... aqui tem né... ai pergunto... deixa eu

ver a resposta... ahh ... entendi a pergunta...
vocé entendeu todos os exercicios?

entendi... mas... para outros surdos... precisa LIBRAS... explicar como
fazer o exercicio... por exemplo.. aqui... no parénteses vermelho precisa
colocar Verdadeiro ou Falso... precisa explicar tudo... ((comentando a
necessidade de explicar o que fazer no exercicio)) todos... precisa

LIBRAS...

As impressoes:

A colaboradora disse que entendeu os exercicios e que achou ‘“legal” os

comentdrios das respostas aparecerem na lista depois de resolvidos. Comentou que o0s

comentdrios das respostas ajudam a ter conhecimento dos motivos do erro e que as

imagens ajudam na compreensdo do conteddo. Sugeriu que todos os exercicios sejam

traduzidos para a LIBRAS, no caso de outros surdos em contato com o ambiente. Disse

também sobre a importancia de explicar todos os detalhes dos exercicios em LIBRAS:

“explicar como fazer o exercicio... por exemplo.. aqui... no parénteses vermelho precisa

colocar Verdadeiro ou Falso... precisa explicar tudo...”.

4° elemento: Apontamentos

O contato:
DEBORA:

IRIS:

0 que achou?... quais sdo as suas impressoes?

também... precisa LIBRAS... tudo precisa LIBRAS... Apontamentos ...

Pesquisa... Saiba Mais... tudo... por exemplo... ((apontou para o texto dos
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Apontamentos)).. precisa LIBRAS em cada trecho... indicando que cada

trecho tem LIBRAS... o texto esta divido por partes... € melhor...

As impressoes:

A colaboradora sugeriu que todo o conteido do elemento Apontamentos seja
traduzido para a LIBRAS. Comentou que a explicagdo do texto desse elemento estd divido

em partes e que essa disposi¢do da informacao € melhor para compreender o conteddo.

5° elemento: Atividade Complementar

O contato:
DEBORA: o que achou? ... quais sio as suas impressdes?

IRIS: entendi... mas precisa LIBRAS para outros surdos... explicar LIBRAS...
por exemplo... ((indica o texto do elemento Atividades Complementares na
tela)) precisa explicar LIBRAS... por parte... o texto estd por partes...
aqui... ((ainda na Atividades Complementares)) ainda é mais dificil... por
que precisa de uma pessoa para interpretar tudo e depois explicar o texto...
por exemplo... o texto estd dividido... tem um quadro com diferentes
assuntos... precisa explicar por que estd dividido... tudo LIBRAS...

também... como fazer... LIBRAS também...

As impressoes:

A colaboradora disse que entendeu o conteido do elemento Atividade
Complementar, mas sugeriu que todo o conteido seja traduzido para a LIBRAS,
facilitando a compreensdo de outros surdos. Comentou e também sugeriu novamente: “por
exemplo... o texto estd dividido... tem um quadro com diferentes assuntos... precisa

explicar por que estd dividido... tudo LIBRAS... também... como fazer...”.

6° elemento: Pesquisa

O contato:

DEBORA: o que achou? ... quais sio as suas impressdes?
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IRIS: normal...
DEBORA: entendeu tudo?

IRIS: entendi... normal... mas precisa LIBRAS... outros surdos...

As impressoes:

A colaboradora compreendeu o elemento Pesquisa.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:

DEBORA: o que achou? ... quais sdo as suas impressdes?
IRIS: LIBRAS... . € um texto né?

DEBORA:  isso... uma apostila...

IRIS: se for ficar dificil colocar LIBRAS no texto todo... como é muita coisa..é
bom fazer um DVD... LIBRAS... citando as partes importantes... o surdo
leva o DVD para casa... estuda o texto... e ai ele vai entender o texto todo...

agora... precisa LIBRAS...

As impressoes:

A colaboradora sugeriu que o texto do elemento Saiba Mais seja traduzido para a

LIBRAS e que um DVD seja entregue com esse contetdo traduzido.

Colaborador: Juscelino

O colaborador tem 52 anos, estudou primeiro em uma escola de surdos e depois em uma escola
regular (de ouvintes). Tem Ensino Superior completo e trabalha como professor de LIBRAS para
alunos surdos e ouvintes.

Perda auditiva profunda, filho de pais ouvintes. Comunica¢do: LIBRAS.

O contato:

JUSCELINO: posso entrar em todos? ((mostrando na tela os elementos do médulo))...

DEBORA: 18s0... todos...
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1° elemento: Conteido

O contato:
DEBORA:  contetido... 0 que vocé achou?... quais sdo as suas impressdes?...

JUSCELINO: falta oportunidade... . falta ... perceber,,, diferente... falta... explicar...
olhar perceber diferenca... LIBRAS... . mais ou menos... por exemplo...
“processo comunicacdo” ((referindo-se a palavra do elemento Contetido))

olha... para.. vé LIBRAS... agora entendi...
DEBORA: entendi... vocé entendeu tudo do Conteudo?
JUSCELINO: ndo... algumas coisas... falta contexto... falta LIBRAS...

JUSCELINO: falta contexto palavra... tudo escrito governo... governo... governo...
LIBRAS... falta... eu... opinido... ndo entendi... politica... falta

LIBRAS...

As impressoes:

O colaborador comentou que entendeu alguns textos do elemento Contetdo.
Também disse que falta um contexto que explique as palavras e reforcou a idéia de que
falta LIBRAS para poder compreender melhor o conteido. Sugeriu que o texto esteja

traduzido para LIBRAS.

2° elemento: Tema

O contato:
DEBORA: o que achou? ... quais sio as suas impressdes?

JUSCELINO: eu li.. nao entendi todo pardgrafo.. eu acho.. foto em cima...

explicacdo embaixo... olha em cima e embaixo... entende melhor...
As impressoes:

O colaborador comentou que ndo entendeu o contetido de todos os pardgrafos,

porém, as imagens do texto ajudaram a compreender melhor o contetido.
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3° elemento: Exercicio

O contato:
DEBORA: o que achou? ... quais sio as suas impressdes?

JUSCELINO: dificil entender...  muito dificil... = fez exercicio..errou...  certo...
aparecer tela ((apontando o texto na tela)) precisa dois...LIBRAS...
comparar... importante... 0 curso avisar.. certo... errado... exercicio...
importante... .dificil... significado palavra forte... portugués... o que é?

simples... mudar... organizar simples... entender...

As impressoes:

O colaborador comentou que foi muito dificil de entender os exercicios, disse sobre
a importincia dos comentarios das respostas dos exercicios aparecerem na tela, pois indica
0 que errou ou acertou do exercicio. Sugeriu que o texto fosse trabalhado e organizado de

modo mais simples e que fosse traduzido para a LIBRAS.

4° elemento: Apontamentos

O contato:

DEBORA: o que vocé achou? ... quais sdo as suas impressdes?
JUSCELINO: dificil entender.. precisa ler... LIBRAS.... entendo...
DEBORA: dificil entender?

JUSCELINO:  dificil... muito dificil... palavras...entendo pouco... LIBRAS... melhor...

As impressoes:

O colaborador comentou que achou muito dificil entender o contetido do elemento
Apontamentos. Disse que entendeu algumas palavras, porém, sugeriu que o conteido seja

traduzido para LIBRAS.



5° elemento: Atividade Complementar

O contato:

DEBORA: o que vocé€ achou? ... quais sdo as suas impressdes?
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JUSCELINO: dificil entender contexto... precisa ler... perguntar para outra pessoa...

explicar... entendo...

DEBORA: dificil entender?

JUSCELINO: eu surdo... voc€ ouvinte... bom... ((aponta para a tela do computador,

mostrando o texto)) voc€ conhece portugués... eu LIBRAS... precisa

troca comunicagdo... perceber dois... ouvinte... surdo...

opinido minha... mais LIBRAS...

As impressoes:

no curso...

O colaborador comentou que foi dificil entender o contexto do elemento Atividade

Complementar e mencionou a necessidade de procurar por uma outra pessoa para explicar

o texto e ajudi-lo a entender. Comentou sobre a questdo da diferenca lingiifstica: “vocé

conhece portugués... eu LIBRAS... precisa troca comunicagdo... perceber dois... ouvinte...

surdo... no curso...”. Sugere que o contetido seja traduzido para LIBRAS.

6° elemento: Pesquisa

O contato:
DEBORA: o que vocé€ achou? ... quais s@o as suas impressoes?
JUSCELINO: monte de livro... monte informagdes...

JUSCELINO: vocé entendeu tudo?

JUSCELINO: ndo... tudo perfeito... ndo... algumas coisas... eu acho...

mais importante LIBRAS... comparar... portugués...

comparar...
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As impressoes:

O colaborador comentou ndo ter entendido perfeitamente o conteido do elemento
Pesquisa, pois sdo muitas informagdes. Sugeriu que o contetido seja traduzido para

LIBRAS.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:
DEBORA: o que vocé achou? ... quais so as suas impressoes?

JUSCELINO: aqui... ((apontando para o texto na tela do computador)) ... livro...

melhor conteddo... junto... imagem... melhor... entender...
DEBORA: entendeu todo conteido?

JUSCELINO: entendi um pouco... ajudou... li antes... Conteido... Tema... ajudou

entender...
DEBORA: o que seria melhor para vocé entender?

JUSCELINO: LIBRAS... melhor... perfeito...

As impressoes:

O colaborador comentou que para compreender melhor o contetido do elemento
Saiba Mais, ele sugere que sejam inseridas mais imagens e que seja feita a tradugdo do

texto para LIBRAS.

Colaborador: Roberto

O colaborador Roberto tem 39 anos, estudou primeiro em uma escola regular (de ouvintes) e depois
em uma escola de surdos. Possui Ensino Superior completo e trabalha como professor de Ensino
Fundamental em uma escola de surdos.

Perda auditiva profunda, filho de pais ouvintes. Comunica¢do: LIBRAS e oralizagao.

O colaborador fez alguns comentérios e sugestdes antes que a pesquisadora comecgasse a

perguntar por cada elemento do médulo.




O contato:

ROBERTO:

ROBERTO:

ROBERTO:

116

eu percebo... opinido minha... dificil... palavra prépria da administragao
publica... palavra... ndo conhego... por exemplo... “governanca”... ((palavra
do texto do moédulo 3)) significado... ndo sei.. precisa explicar
significado... palavra propria... governo... pessoas... ja trabalham... eu
acho que aqui... ((aponta para o texto na tela do computador)) precisa mais
informacdo... por exemplo... palavra... “governanga”... cor azul... clica
palavra... . abri link... ((uma caixa de texto, como um pop up)) pode ser
texto... pode ser LIBRAS... precisa informagao mais clara... portugué€s mais
facil... explicar LIBRAS... pode..texto escrito também... se LIBRAS junto
com portugués... ndo ajuda... pode ser LIBRAS palavras... frase...
paragrafo... clica abre explicagdo LIBRAS... por exemplo... estou lendo
um texto... clico palavra... abre tela ... texto portugués... significado
explica... clica... abre caixa LIBRAS explicacdo.. portugués junto... nao
pode... traducdo portugués... porque... por exemplo... texto... traducio
LIBRAS nao da... precisa... .LIBRAS... cultura prépria para surdo...
explicacdo propria surdo... por exemplo... para entender... precisa conviver
comunidade prépria surdo... comunicacio surdo... surdo vai olhar ndo vai

entender... vai copiar informacdo s6... ndo sabe significado...

surdo... confusdo ((comentou enquanto resolvia os exercicios)) ah? pergunta
facil... ((respondendo um exercicio)) acertei trés... errei uma... ((sorriu ao
comentar)) alternativas parecidas... A... B... C.. ((opinido enquanto
navegava no curso)) dificil... confuso... por exemplo... palavra feedback...
ndo tem significado no texto... eu conheco.. mas... contexto exercicio...

dificil entender... relacdo feedback... exercicio...

texto... muita informagfo... explicar detalhes melhor... minha opinido...
texto dificil... muita técnica... palavra governo... o texto explica... explica
como relacionamento pessoal... como pessoa falar... precisa organizar
fala... mas ndo td claro... precisa ler uma, duas vezes mais entender...

depende do texto... ((navegando no curso))...
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As impressoes:

O colaborador comentou que teve dificuldades para compreender o contetdo.

Comentou também que para ele falta explicar o significado de algumas palavras para poder

compreender. Sugere que todo contetddo do texto seja traduzido para a LIBRAS, mas que a

LIBRAS seja do jeito surdo, ou seja, que a tradug@o seja feita na estrutura da lingua de

sinais e ndo da lingua portuguesa. Caso contrdrio, o surdo ndo vai entender, apenas copiar

o conteudo. Outra sugestdo € trabalhar o texto com mais detalhes, explicando melhor o

conteido em portugués.

1° elemento: Conteido

O contato:

DEBORA:

ROBERTO:

DEBORA:

ROBERTO:

DEBORA:

ROBERTO:

DEBORA:

ROBERTO:

vocé acessou o elemento Contetido... o que achou?... quais sdo as suas

impressoes?

pouca palavra... ndo sei o que é... por exemplo... mostra palavra... mas ndo
0 que tem dentro... explicar palavra... claro... simples... palavra sozinha...

ndo entendo...
explicar como seria melhor?

por exemplo... precisa explicar... contetido... o que é.. mostrar significado

palavra... pode... mostrar imagem... LIBRAS... posso desenhar? ...

pode... claro... ((na lousa desenhou dois quadros com o nome Contetdo

centralizado em cima deles, para exemplificar o que queria dizer))

conteudo... ((apontou mostrando o desenho))... por exemplo... tem texto...
clica lado... abre... explica o que é palavra... usa LIBRAS... eu... surdo
prefere... explicagdo LIBRAS... texto mais claro... precisa explicar também

contexto palavras... palavra sozinha... ndo entendo...
entendi...

depende... pode antes ou depois abrir texto tela... Tema... por exemplo...
pode filmar resumido... fazer teatro explicar... ou... desenhar explicagdo...
eu gosto desenho... por exemplo... ((entrando no exercicio 10)) eu gosto...

prefiro jeito para entender.. pode... por exemplo... perceber... usa
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imagem... pode... desenho... ou... filmar... surdo entende... mas...
problema... falta... surdo entende melhor... contexto visual... precisa
portugués claro... portugués... perceber... dificil para mim... precisa

LIBRAS...

As impressoes:

O colaborador comentou que ndo compreende algumas palavras do contetido, pois
ndo explica o contexto que a palavra estd inserida. Sugere que o texto esteja mais simples,
mais claro, que trabalhe com imagens, desenhos, filmagens e que o conteudo seja traduzido
para a LIBRAS. Disse sobre a importincia de se trabalhar com contextos visuais
(recursos), para que o surdo compreenda melhor o conteido. Comentou também sobre a

importancia da explicacdo do contexto das palavras.

2° elemento: Tema

O contato:

DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?
ROBERTO: falta... LIBRAS... desenho...

DEBORA: LIBRAS no texto todo ou nas palavras que achar dificeis?

ROBERTO: ndo... algumas palavras... texto eu entendo... precisa palavra LIBRAS

vocabuldrio... por exemplo...
DEBORA:  ndo precisa LIBRAS para todo texto?

ROBERTO: palavra... ndo é importante... precisa LIBRAS... contexto... texto inteiro...
por exemplo... palavra... divida... explicar... dificil... precisa explicar o

contexto... texto inteiro... LIBRAS...

As impressoes:

O colaborador comentou que entendeu algumas palavras do texto, mas para
compreender o contetddo todo do elemento Tema € preciso que o texto esteja totalmente

traduzido para a LIBRAS. Sugeriu a inser¢do de imagens dentro do texto.
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3° elemento: Exercicios

O contato:
DEBORA: o que achou?... quais sdo as suas impressoes?

ROBERTO: depende exercicio... entendi conteido... precisa LIBRAS e portugués
juntos... ndo sei... mas... para mim... portugués texto... entendo... surdo...
sempre pergunta portugués... no curso... ((aponta para tela do computador))
professor... aluno... estdo distante... por exemplo... precisa LIBRAS...

entender resposta certa...
DEBORA:  melhor explicar como?

ROBERTO: melhor... desenho... imagem... pergunta 10 ((refere-se ao exercicio 10)) por

exemplo... igual explico agora... surdo gosta explicagdo jeito...
DEBORA: entendi... . vocé entendeu todos os exercicios?

ROBERTO: nfo... alguns... exemplo... pergunta... resposta... tem palavra ndo entendo...

contexto... opgdes respostas parecem iguais... confuso...
DEBORA: o que precisa para melhorar?

ROBERTO: por exemplo... texto... também... explicacio LIBRAS... importante...
imagem... igual exercicio 10... ((referindo ao exercicio 10 do médulo 3))

palavra combina desenho.. eu gosto assim...

As impressoes:

O colaborador comentou que compreendeu alguns exercicios, outros ndo foram
possiveis de entender em razdo do contexto. Comentou também que as alternativas dos
exercicios sdo muito semelhantes e isso atrapalhou sua compreensido. Sugeriu que sejam

traduzidos para a LIBRAS, incluindo mais imagens para facilitar a interpretagdo do texto.

4° elemento: Apontamentos

O contato:

DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?
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ROBERTO: entendi mais ou menos... falta explicar conteido... mais claro... portugués
mais claro... precisa LIBRAS também... ta bonito... organizado... mas ndo
entendo... eu entendi resumido... assunto politica s6... todo texto ndo

entendi..
DEBORA: melhor LIBRAS?

ROBERTO: melhor... muito melhor...

As impressoes:

O colaborador comentou que entendeu parcialmente o conteido do elemento

Apontamentos. Sugere que o texto seja mais claro.

5° elemento: Atividade Complementar

O contato:
DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressodes?

ROBERTO: conteddo... para mim.. ndo entendo... duvida.. LIBRAS melhor
explicagdo texto... entender palavra principal ndo adianta... precisa

entender o contexto...

As impressoes:

O colaborador ndo compreendeu o conteido do elemento Atividade Complementar.
Comentou que nio adianta entender a palavra principal do texto. E preciso entender o

contexto. Sugere que o texto seja traduzido para a LIBRAS.

6° elemento: Pesquisa

O contato:
DEBORA: 0 que achou?... quais sdo as suas impressoes?

ROBERTO: sim... entendi...
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As impressoes:

O colaborador disse que entendeu o contetido do elemento Pesquisa.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:
DEBORA: o que achou?... quais sdo as suas impressoes?

ROBERTO: ¢ portugués... surdo forte ler tudo... mas... pode... DVD LIBRAS... entrega
para todo mundo... aqui ((apontando para a tela do curso)) DVD LIBRAS...

As impressoes:

O colaborador sugeriu que o texto todo do elemento Saiba Mais seja colocado em

DVD, com o contetido traduzido para a LIBRAS.

Colaboradora: Lidia

O colaboradora tem 22 anos, estudou primeiro em uma escola de surdos e depois em uma escola
regular (de ouvintes). Estd cursando o Ensino Superior e trabalha como auxiliar administrativo.

Perda auditiva moderada, filha de pais de ouvintes. Comunicacdo: oralizacdo e LIBRAS.

O contato:

LIDIA: eu conhego surdos que ndo usa sinais... como ele vai entender se colocar sé
LIBRAS... precisa explicar o que significa... precisa do portugués... junto com

a LIBRAS...

LIDIA: ordem que estd o mddulo... ajuda... mostra cada etapa... agora eu queria

perguntar sobre o conteddo... aqui ndo tem como...

LIDIA: € bom para ouvinte ... por que & portugués... para outros surdos... vio
desenvolver as palavras com os sinais... seria bom se tudo tivesse LIBRAS...

legenda... LIBRAS com legenda...
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As impressoes:

A colaboradora comentou que a ordem dos elementos do moédulo ajudou na
compreensdo dos conteddos. Sugere que o texto permaneca na lingua escrita e que a

LIBRAS com legenda seja inserida.

1° elemento: Conteudo

O contato:

DEBORA: vocé acessou o conteido... o que vocé€ achou?... quais sdo as suas
impressoes?

LIDIA: aqui explica tudo sobre o assunto... da para entender... o conteddo mostra o

que tem de assunto... ja mostra sobre todo o assunto que vai aparecer... nao

foi dificil de entender e ndo sugiro nada...
DEBORA: dificil de entender? alguma sugestdo para melhorar?
LIDIA: ndo... nio...
DEBORA: estd tudo certo para entender?

LIDIA: sim...

As impressoes:

A colaboradora comentou que compreendeu o contetido.

2° elemento: Tema

O contato:
DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?

LIDIA: o Tema fala sobre... comunicagdo... fala sobre melhorar postura... essas

coisas...
DEBORA: vocé achou dificil entender o conteido?
LIDIA: ndo... deu para entender...

DEBORA:  nio precisa complementar nada?
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LIDIA: ndo precisa... tranqiiilo...

As impressoes:

A colaborada comentou que compreendeu o conteido do elemento Tema sem

dificuldades.

3° elemento: Exercicios

O contato:
DEBORA: o que voce achou?... quais sdo as suas impressdes?

LIDIA: deu para entender... a alternativa... ((referindo a um dos exercicios de
alternativa)) explica ligada com resposta... deu para entender... por que
combina com o Tema... agora... tem esse... que eu ndo entendi nada...
((esta falando do exercicio 10 do modulo 3)).. porque... explicou para
colocar na coluna... mas ndo tem como eu colocar... ndo entendi esse

exercicio... aexplicacdo de como fazer... ndo foi suficiente...
DEBORA: o que vocé que precisa melhorar?

LIDIA: eu acho bom... mostrar uma imagem... e o exercicio 12... € s6 para
assistir?... s6?... eu ndo sei... ndo entendo... melhor mudar a frase do
titulo... ele s6 explica... mas ndo mostra exemplo... queria um exemplo

também...

As impressoes:

A colaboradora comentou que teve dificuldades para resolver alguns exercicios.
Disse que a explicacdo ndo foi suficiente para conseguir resolvé-los e sugere que os

exercicios sejam trabalhos com mais imagens.

4° elemento: Apontamentos

O contato:

DEBORA: o que vocé achou?... quais s@o as suas impressoes?
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LIDIA: aqui... ele s6 fala cada um tema... nfo explica... algumas idéias eu
entendo... alguns ndo... por exemplo... “comunicac¢io organizacional”...
((referindo ao texto do elemento Apontamentos)) ele explicou como é...

sobre 1ss0... mas eu ndo entendi...
DEBORA: o que é preciso melhorar?

LIDIA: melhorar a escrita... eu acho que é muito resumido... imagem vai ser bom

para mim também...

As impressoes:

A colaboradora comentou que compreendeu parcialmente o conteido do elemento
Apontamentos. Sugeriu que o texto desse elemento seja melhor escrito e que utilize mais

imagens, pois facilita a compreensao.

5° elemento: Atividade Complementar

O contato:
DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?

LIDIA: esse aqui ele vai contando e no final vai dar resposta sobre o assunto...

algumas palavras eu tive dificuldades... mas bem pouquinho...

As impressoes:

A colaboradora comentou que teve dificuldades de compreender algumas palavras

do texto do elemento Atividade Complementar.

6° elemento: Pesquisa

O contato:
DEBORA: o que vocé achou?... quais sdo as suas impressoes?

LIDIA: entendi... tranqiiilo...
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As impressoes:

A colaboradora disse que o elemento Pesquisa foi entendido.

7° elemento: Saiba Mais

O contato:
DEBORA: o que voce achou?... quais sdo as suas impressdes?

LIDIA: ¢ um livro... achei muito legal... aqui... € mais interessante... eu acho esse
melhor que todos.. os outros falam resumidos... explicagdo em portugués é

normal... o jeito que explica é bom entender...

As impressoes:

A colaboradora comentou que o elemento Saiba Mais é o mais interessante de todos
0os outros elementos, uma vez que os outros trabalham o conteido resumidamente.

Comentou também que o modo como o conteddo estd explicado € mais fécil de entender.

4. 3 - Consideracoes da pesquisadora sobre a pesquisa de campo

Descrever as possiveis necessidades dos surdos em um ambiente virtual de
aprendizagem ndo poderia ser possivel fazer sozinha, uma vez que eu ndo saberia senti-las,
visualiza-las e interpreta-las da mesma maneira como foram descritas pelos surdos, durante
0s encontros para a realizacdo da pesquisa.

Essa possibilidade de escuta dos surdos e o contato sensivel com o objeto de estudo
foram manifestadas através de suas proprias colocagdes, trazendo a tona suas
singularidades lingiiisticas e culturais, que constantemente estao em processo de transigao.

O trabalho que foi realizado com esse grupo, sem duvida, demonstra aspectos
relevantes que devem ser considerados na criagdo de um ambiente virtual de

aprendizagem. Nessa pesquisa, foi estudado apenas um dos ambientes do Curso de

Comunicagédo Pregoeiro, desenvolvido pelo grupo EaD/Fundap: o tutorial do médulo 3.
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Conforme os objetivos da pesquisa, os contatos com o ambiente foram realizados e
as impressdes dos surdos, devidamente registradas. Para realizar uma comparagdo desses
dados, as transcrigdes coletadas através das filmagens serdo trabalhadas mediante as

dificuldades, facilidades e sugestdes para melhorar o ambiente estudado, considerando a

concepgdo e a realidade do grupo de colaboradores.

Algumas observacdes da pesquisadora também estardo presentes durante os

comentarios dos colaboradores.

Dificuldades encontradas entre os colaboradores no ambiente virtual estudado

A dificuldade mais marcante entre os colaboradores estava fortemente vinculada a
falta de compreensdo (parcial) da lingua portuguesa em sua modalidade escrita. Durante o
processo de investigacdo, percebi que as informagdes apontadas pelos colaboradores

confirmavam essa observacgao.

Virios estudos revelam que os surdos apresentam dificuldades para leitura e
compreensdo de textos. Isso significa pouco conhecimento da lingua portuguesa, por ser
considerada a segunda lingua para os surdos. Em virtude desse fator, muitas das
impressdes se baseavam nas dificuldades em compreender determinadas palavras, que

impediam a compreensio de todo o contexto.

Os colaboradores comentaram que a explicagdo dos textos dos elementos estava
muito resumida, com exce¢do do elemento Contetido, o qual todos os colaboradores nao

apresentaram dificuldades para compreender.

A falta de compreensdo do enunciado para realizar alguns dos exercicios do médulo

também foi uma observacio freqiiente entre os colaboradores.

“O significado de uma palavra representa um amdlgama tdao
estreito do pensamento e da linguagem, que fica dificil dizer
se se trata de um fendomeno da fala ou de um fenémeno do
pensamento. Uma palavra sem significado é um som vazio; o
significado, portanto, ¢ um critério da palavra, seu
componente indispensdvel”. (Vygotsky, 1989, p.104)
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Para que os textos dos elementos fossem compreendidos, foi preciso realizar mais
de uma vez a leitura do elemento, segundo a fala de pelo menos quatro dos seis
colaboradores. Um colaborador comentou ter lido trés ou quatro vezes o mesmo elemento

para conseguir compreender minimamente o texto.

Facilidades encontradas entre os colaboradores no ambiente virtual estudado

Todos os colaboradores compreenderam a dinamica e estrutura pedagdgica do
moédulo. Acessaram a seqii€ncia de elementos com muita facilidade. Apenas um
colaborador questionou se era preciso acessar todos os elementos do médulo ou parte

deles.

Houve também uma observagdo sobre a organizacdo do tutorial, ressaltando que a
divisdo dos elementos ajudou na compreensdo do contexto de determinado contetido.
Segundo esse colaborador, o0 médulo comecava com uma explicacdo sucinta, que aos

poucos avangava, aprofundando o contetdo.

Alguns colaboradores comentaram sobre o uso de imagens, fotos e animagdes que
acompanham alguns dos textos dos elementos acessados. Inclusive, vale acrescentar que
todos os colaboradores ficaram entusiasmados com os exercicios que tinham em sua
explicagdo uma animacgdo como auxilio e entretenimento para acompanhar o texto escrito.

Todos os colaboradores comentaram sobre a facilidade de compreender o texto

quando uma imagem contextualizava o conteido do elemento do médulo.

Sugestoes dos colaboradores para melhorar o ambiente virtual estudado

Fica evidente na fala dos colaboradores a necessidade do ambiente analisado sofrer
mudangas estruturais, pedagogicamente pensadas. A implementacdo da opcao do contetddo
em LIBRAS, desde que nio seja o portugués sinalizado* e a idéia de se trabalhar com
mais recursos visuais para a compreensao do conteido sdo as impressdes mais evidentes

apontadas por eles.

A LIBRAS rompe a deficiéncia lingiiistica (conseqiiéncia da surdez), permitindo

que as pessoas surdas se constituam como individuos de uma comunidade lingiiistica

42 Portugués sinalizado significa traduzir para LIBRAS na mesma estrutura gramatical da lingua portuguesa.
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minoritdria diferente e ndo como algo que esteja fora da normalidade. O acesso ao mundo
pela visdo inclui o direito a Lingua de Sinais que, por ser visual-gestual, ndo oferece

dificuldade para ser adquirida pelos surdos.

“Por a lingua de sinais ao alcance de todos os surdos deve
ser o principio de uma politica lingiiistica, a partir da qual se
pode sustentar um projeto educacional mais amplo”. (Skliar,
2005, p. 27)

No decorrer do acesso ao ambiente do tutorial estudado, propostas de mudanca e
implementagdes no ambiente virtual analisado também foram levantadas pelos
colaboradores, tais como: usar mais imagens, animagdes, videos e ilustracdes junto aos
textos, além da necessidade de se detalhar melhor algumas palavras do contetido, ou seja,

aquelas consideradas mais “dificeis” da lingua portuguesa.

“As potencialidades e capacidades dos surdos ndo podem ser
entendidas somente em relacdo ao sistema lingiiistico
proprio da lingua de sinais. A surdez é uma experiéncia
visual, e isso significa que todos os mecanismos de
processamento da informagcdo, e todas as formas de
compreender o universo em seu entorno, se constroem como
experiéncia visual”. (Skliar, ibidem)

Todos os seis colaboradores comentaram sobre a satisfacdo em participar da
pesquisa e a importante interven¢do que o estudo causaria para a comunidade surda.
Embora ndo tenha sido programado para compor o fechamento dessa pesquisa, apds a
coleta de todas as opinides e sugestdes de modificacdo no ambiente, foi enviado um e-mail
de agradecimento a cada um dos colaboradores. Aproveito a oportunidade para deixar

alguns de seus depoimentos, como manifestacdo do significado dessa pesquisa:

“Obrigado espero pelo seu sucesso também podem ajudar tecnologia pra comunidade
surdos vdo adorar isso é importante pra nos construir nova oportunidade pra surdos ter

acesso esse curso’.
“Débora! De nada! Eu gosto muito de seu projeto”.

“Saiba que estarei sempre d disposi¢cdo com a sua ajuda, é importante”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da necessidade de compreender a relagcdo entre as novas
estratégias educacionais - especificamente ambientes virtuais de aprendizagem - e as

impressdes de um grupo de surdos em contato com esses ambientes.

Propor o contato dos surdos em um ambiente virtual partiu de uma experiéncia
académica, como mencionado na Introducdo desse estudo. Durante o convivio com esse
grupo na graduacdo, foi possivel presenciar algumas situacdes que até aquele momento
eram desconhecidas, tais como: a perceptivel diferenca ao discutir um texto (dependo da
complexidade, as vezes havia a necessidade de o professor explicar o conteido novamente,
em paralelo ao grupo); o preparo de um trabalho escrito; o preparo de algumas aulas; o
modo como a compreensdo das informagdes aconteciam; a importancia do professor
compreender as singularidades dos surdos no momento da corre¢do de uma atividade
escrita; a presenga do intérprete, que ouvia o professor e traduzia as informagdes para a
LIBRAS; o comportamento do professor frente aos alunos surdos, a organizacdo de uma

discussdo coletiva entre alunos surdos e ouvintes na sala etc.

Mesmo tendo observado essas questdes, inicialmente, a primeira idéia que eu tinha
era de que existia uma diferenca lingiifstica e que n@o havia necessidade de atentar para
outras situacdes em sala de aula que pudessem comprometer a compreensdo dos contetidos
estudados pelos surdos. Por estar em processo de aprendizagem sobre a cultura surda, ndo
levava em consideragdo que a diferenciacdo lingiiistica, no seu real significado, atingia
também o comportamento subjetivo dos surdos. Com isso, aprendi que ndo devemos olhar

a surdez, mas o surdo, enquanto pessoa.

Diante dessa experiéncia, a proposta da presente pesquisa foi trazer essa observacao
para o ambiente virtual de aprendizagem no qual eu trabalhava, sendo condi¢@o necessaria

saber dos proprios surdos como eles pensam e reconhecem esse espaco virtual.

Conforme Paulo Freire (1997, p. 43) nos ensina, “é pensando criticamente a
prdtica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima prdtica”. Pensando nessa

perspectiva de mudanca e reflexdo sobre uma pratica, os colegas surdos foram
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convidados para participar da pesquisa, com a tarefa de nos ensinar a compreender como
um espaco virtual que envolve o fator aprendizagem deve ser pensado para respeitar sua

cultura e condicdo lingiiistica.

Para convidar os colegas surdos a participar desta pesquisa, foram elaborados
videos-convite em LIBRAS, que foram enviados no formato de link, via e-mail, a todos os
possiveis colaboradores. Minha preocupagdo era que a informacdo fosse transmitida
respeitando a particularidade lingiiistica de todos os colegas. Em funcdo disso, ndo tive
nenhum problema com a comunica¢do, uma vez que praticamente todos os contatos por e-

mail foram em LIBRAS, através da confeccdo de videos.

Para agendar os encontros, comunicdvamo-nos por e-mail através da lingua escrita
e ndo houve dificuldades para isso. Todos os colaboradores sempre tiveram contato com a
lingua portuguesa escrita e, alguns deles, conforme seus perfis anexados no presente

trabalho, também fazem uso da oralidade.

Por outro lado, as explicacdes sobre a participacio, proposta da pesquisa etc., foram

realizadas presencialmente.

Nos dias dos encontros, os primeiros contatos no ambiente virtual proposto foram
oportunizados e as primeiras impressdes dos colaboradores emergiram, como Vvisto

detalhadamente no capitulo 4.

Os surdos tiveram a oportunidade de experimentar os primeiros contatos com um
ambiente virtual antes desconhecido (tutorial do Curso de Comunicagdo para Pregoeiro,
produzido pela Fundap) e expor suas primeiras impressdes ao acessar esse ambiente.
Apesar do contetido do curso escolhido ser muito distante da realidade profissional desses
colaboradores, o curso foi estruturado pedagogicamente para que qualquer pessoa pudesse

participar.

O tutorial do curso e 0 modo como esse conteido estd organizado foi explorado
pelos colaboradores e, a partir desse contato, todas as propostas, idéias e sugestdes foram
expressas por eles. Com base nessa experiéncia, entendo que o objetivo dessa proposta de

pesquisa foi alcangado.

Vale ressaltar que as impressdes sobre o ambiente em estudo foram dadas somente
por apontamentos dos colaboradores, ou seja; eles diziam se compreendiam ou ndo o

conteddo do tutorial e, a partir desse contato, apontavam as dificuldades encontradas e as
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sugestdes de melhorias frente as suas singularidades. Se o contetido ndo pudesse ser
compreendido, significaria que algum elemento impedia a acdo de compreender e, naquele
momento, os colaboradores surdos tinham a importante missdo de identificar os motivos da

nao compreensio do contetdo.

Por isso, o trabalho de campo foi fundamental para viabilizar a inten¢@o de pesquisa
e foi através de sua estratégia de coleta de dados, apoio do grupo EaD da Fundap e

colaboragéo dos surdos que o objetivo foi alcangado.

Um outro grau de aprofundamento, pensando na continuidade dessa pesquisa, seria
verificar se os colaboradores surdos conseguem aplicar o que compreenderam. Os surdos
realizariam um curso EaD (mediado por computador e via Internet) na drea de interesse e,
com isso, todas as idéias que eles mencionassem poderiam ser implementadas no curso.
Também seria possivel analisar o grau de compreensdo no sentido, solicitando que os
conteudos que eles aprenderam no curso fossem aplicados. Mas isso seria uma outra etapa,

para ser discutida em outra oportunidade.

O resultado da andlise realizada nesse trabalho mostra que nem todo material
digital, independentemente de sua proposta pedagdgica, pode ser compreendido por todas
as pessoas, em virtude de necessidades especificas. No caso da surdez, por exemplo, ficou
claro que o acesso ¢ possivel, desde que o surdo domine, pelo menos parcialmente, a
lingua portuguesa em sua modalidade escrita, ainda mais quando se trata de um curso no

qual a maior parte do contetido estd na lingua escrita e ainda € realizado a distancia.

“A interface de um sistema computacional é o meio pelo qual
pessoas e computadores se comunicam: é o elemento do
ambiente que (inter)media o didlogo homem-computador e
que, portando, demanda um uso cognitivo da linguagem”.
(Freire, apud Silva, Kauchakje e Gesueli, 2003, p. 19).

Foi possivel constatar que ndo € suficiente oportunizar apenas O acesso a essas
pessoas; € preciso um projeto de mudanga, decorrente do delineamento de uma politica
educativa, ancorada no reconhecimento de uma especificidade lingiiistica e cultural dos
surdos, pois a lingua implica mudangas nos espacos e nas formas de interacdo com o

ambiente.
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Os surdos tém garantia de acesso ao dominio da LIBRAS como forma de
comunicagdo, e nos ambientes virtuais de aprendizagem essa possibilidade ndo poderia ser
diferente. Assim, considero importante garantir ao surdo o direito de escolha. A
participacdo do surdo deve estar garantida também nos ambientes virtuais,
independentemente das diferenciacdes lingiiisticas. Contudo, é preciso compreender a
realidade e promover mudancgas que atinjam aqueles que fardo parte dessa pratica, para que

o mesmo molde no tratamento dos espagos educacionais ndo continue sendo repetido.

Atualmente hd um consenso que a Lingua de Sinais € a lingua natural dos surdos e
ela ndo estd presente para substituir a lingua portuguesa, mas para propiciar ao surdo um

meio de comunicagdo e, através deste, a compreensdo da lingua portuguesa.

A idéia é que esse estudo seja um ponto de partida para muitos outros em que a
surdez, a cegueira, as sindromes e o autismo sejam assistidos por pessoas que realmente
estejam preocupadas em gerar mudangas. Essa ndo é uma preocupacio exclusiva dos
educadores; é importante que os programas, projetos, planos e leis estejam em sintonia,

objetivando propésitos semelhantes.

O presente trabalho assumiu o compromisso de expressar e mobilizar outras
iniciativas educacionais, assim como agrego esse aprendizado a Fundap, mostrando a
necessidade de se trabalhar numa perspectiva multicultural da educagdo e revelando

possibilidades de novos aprendizados para os projetos.

Como resultado desse estudo, a minha proposta € trabalhar com a implementacio
das impressdes apontadas pelos colaboradores e seguir em busca de melhorias, para que a
Fundap possa promover igualdade de participacdo em seus cursos. Acredito que o presente
trabalho também poderd ser aproveitado por outras instituicdes preocupadas com essa

questao.

Julgar que individuos com necessidades diferenciadas representam uma parcela
menor da sociedade e por isso ndo mover acdes voltadas para sua efetiva integracdo social
€ uma atitude ingénua e sem compromisso politico. Penso que certas vezes nos

esquecemos que convivemos ou, até mesmo, ignoramos a diferenga e o direito humano.

A idéia é que uma pessoa ndo precise revelar ser surdo para depois ser “aceito” nos

diversos espagos educacionais...
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“A sala de aula deve ser um espaco que reconheca as
relacées no mundo, as relacées com a cultura, os valores das
diferentes culturas, criando sempre oportunidades de se
buscarem as miltiplas possibilidades de se solucionar um
problema. E preciso, portanto, que se desenvolvam propostas
pedagdgicas abertas aos diversos caminhos que se podem
seguir ao tentar encontrar a solucdo de um problema. E
fundamental que o surdo seja aceito como uma pessoa que
tem capacidade para construir uma outra linguagem. E isso
50 acontecerd quando sua lingua, a lingua de sinais, for, de
fato, respeitada”. (Silva apud Fernandes, 2008, p.48).

Por isso, a LIBRAS precisa ser respeitada ndo apenas na sala de aula, mas em todos
0s espagos sociais e, principalmente, nos ambientes virtuais de aprendizagem, foco desse

estudo.

A idéia é eliminar esse abismo que existe entre o que se pratica nos meios
educacionais e as questdes da surdez, do ser surdo e de sua condicdo lingiifstica e cultural.
Incorporar a LIBRAS aos projetos educacionais para que os surdos também possam
participar, ndo deve ser entendido como uma facilidade para o desenvolvimento da
linguagem oral do surdo, mas sim como um recurso para o seu desenvolvimento

lingiiistico, cognitivo e sociocultural.

Como educadora esperancosa que sou, com esse estudo pretendo contribuir com a
comunidade surda e com as questdes que ainda estdo enraizadas na Educacdo Brasileira e

naqueles que a constroem.

Nio podemos continuar a ser meros espectadores, observando uma realidade
desigual sem nos sentirmos parte dela. Somente com acdes efetivas poderemos reverter

realidades e conflitos presentes na educacio brasileira.

Se me silencio, proibo-me de entendé-los...
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E nas palavras de Paulo Freire continuo a esperancar...

“Ndo posso ser professor se ndo percebo cada vez melhor
que, por ndo poder ser neutra, minha prdtica exige de mim
uma definicdo...

Ndo posso ser professor a favor de quem quer que seja e a
favor de ndo importa o qué...

Ndo posso ser professor a favor simplesmente do Homem ou
da Humanidade, frase de uma vaguidade demasiado
contrastante com a concretude da prdtica educativa...

Sou professor a favor da decéncia contra o despudor, a favor
da liberdade contra o autoritarismo...

Sou professor a favor da luta constante contra qualquer
forma de discriminacdo, contra a dominacdo econdémica dos
individuos ou das classes sociais...

Sou professor a favor da esperanca que me anima apesar de
tudo...

Sou professor contra o desengano que me consome e
imobiliza...

Sou professor a favor da boniteza de minha propria prdtica,
boniteza que dela some se ndo cuido do saber que devo
ensinar, se ndo brigo por este saber, se ndo luto pelas
condicdes materiais necessdrias sem as quais um corpo,
descuidado, corre o risco de se amofinar e de jd ndo ser o
testemunho que deve ser lutador pertinaz, que cansa mas nao
desiste...”. (Freire, 1997, p. 115 e 116).



135

REFERENCIAS

ABED - Associacao Brasileira de Educacio a Distancia, acesso em 2008, O que é
Educacdo a Distancia? Disponivel em http://www.abed.org.br. Acesso em dezembro de

2008.

Curso de Comunicacido para Pregoeiro (curso on-line) mediado por computador e via
Internet.

Disponivel em: <http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/comunicacao/index.htm>. Acessado

em fevereiro de 2009.

Curso de Governo Eletronico (curso on-line) mediado por computador e via Internet,
modulo 7, Saiba Mais.
Disponivel em: <http:/www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/index.asp>. Acesso em

novembro de 2008.

Curso de Licitacio e Gestao de Prestacao de Servicos Terceirizados (curso on-line)
mediado por computador e via Internet.
Disponivel em: <http://www.ead-fundap.sp.gov.br/>, Acontece! Confira! Acesso em

dezembro de 2008.

FERNANDES, Euldlia (orgs.). Surdez e Bilingiiismo. Editora Mediagdo. Porto Alegre,
2008.

FREIRE, Paulo, Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa.

Editora Paz e Terra. Sao Paulo,1997.

Fundacio do Desenvolvimento Administrativo (Fundap)

Disponivel em: <www.fundap.sp.gov.br>. Acesso em margo de 2009.

GHEDIN, Evandro; FRACO, Maria Amélia Santoro Franco. Questdes de método na

construcao da pesquisa em educacao. Editora Cortez, Sdo Paulo, 2008.

GUARINELLO, Ana Cristina. O papel do outro na escrita de sujeitos surdos. Editora
Plexus. Sao Paulo, 2007.



136

Instituto Nacional de Educaciao de Educacio de Surdos

Disponivel em: <www.ines.gov.br>. Acesso em marco de 2009.

Instituto Monitor

Disponivel em: <http://www.institutomonitor.com.br/>. Acesso em dezembro de 2008.

LACERDA, Cristina Broglia Feitosa de; GOIS, Maria Cecilia Rafael de. (orgs.). Surdez:

Processos Educativos e Subjetividade, Editora Lovise, Sdo Paulo, 2000.

LATORRE, Antonio. La investigacion-accion. Conocer y cambiar La practica

educativa. Editorial Grao. Espanha, 2004.

MAZZOTTA, Marcos. J. S. Educacao Especial — historia e politicas publicas. Editora
Cortez, Sao Paulo, 1996.

MORAES, Maria Candida Moraes; TORRE, Saturnino De La. Sentipensar: estratégias

para reencontrar a educacao. Editora Vozes, Sdo Paulo, 2004.

MOURA, Maria Cecilia de Moura. O Surdo: caminhos para uma nova identidade.

Revinter: Rio de Janeiro, 2000.

Nicleo de Informatica Aplicada a Educacao — NIED/Unicamp.

Disponivel em: <http://www.unicamp.br/unicamp/>. Acesso em marco de 2009.

Portal do MEC — Ministério da Educacao, Secretaria de Educacao Especial (SEESP).
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/index.php>. Acessado em dezembro de

2008.

ROMANI, Luciana Alvim Santo, InterMap: ferramenta para visualizacao da interacao
em ambientes de educacio a distancia na WEB. Dissertacio de Mestrado UNICAMP,
2000.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Educacio, sujeito e histéria. Editora Olho D’Agua, Sio
Paulo, 2005.

SILVA, Marco (org.), Educacao online. Edicdes Loyola, 2* edicdo. Sdo Paulo, 2003.



137

SILVA, Ivani Rodrigues; KAUCHAKIE, Samira e GESUELI, Zilda Maria. Cidadania,
Surdez e Linguagem. Editora Plexus, 2003.

SILVA, Shirley, VIZIM, Marli (orgs), Educacio Especial: Miltiplas leituras e

diferentes significados, Editora Mercado das Letras, Sdo Paulo, 2001.

SILVA, Shirley; VIZIM, Marli (orgs.). Politicas Publicas: Educac¢do, Tecnologias e

Pessoas com deficiéncias. Editora Mercado de Letras, Campinas, 2003.

SKLIAR, Carlos (org.). Educaciao e exclusdo: Abordagens sécio-antropolégicas em
Educacao Especial, Editora Mediagao, Porto Alegre, 2006.

SKLIAR, Carlos (org.). Surdez — Um olhar sobre as diferencas. Editora Mediacao, Porto
Alegre, 2005.

SOARES, Maria Aparecida Leite Soares. A Educacdo do Surdo no Brasil. Editora
Autores Associados. 2* Ed. Campinas, 2005.

TAVARES-SILVA, T. A Educaciao baseada no paradigma da producao em massa, de
servidores do Estado de Sao Paulo, via cursos on-line: a comunidade virtual de
aprendizagem como recurso para valorizar e resgatar a capacidade de pensar,

interagir e construir do aprendiz. Tese de doutorado. Sao Paulo: PUC/SP, 2006.

TAVARES-SILVA, T. Mediacao pedagogica nos Ambientes telematicos, como recurso
de expressio das interacGes interpessoais e da construcio do conhecimento.

Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo: PUC/SP, 2003.

TAVARES-SILVA, T.; ZAHED-COELHO, S.; VALENTE. J. A. “A Educacdo baseada no
paradigma da producdo em massa, de servidores do estado, via cursos on-line,
potencializando a capacidade de pensar e criar do aprendiz”. In: RICARDO, E. J. (Org.) —

Educacio corporativa e educacao a distancia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

TelEduc - ambiente virtual

Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em dezembro de 2008. Atualmente

esse ambiente estd mais avangado, podemos encontrd-lo na versio 4.0.

VALENTE, J. A “Diferentes abordagens de Educagdo a Distancia. Campinas”: NIED —
UNICA, 2001.



138

“Andlise dos diferentes tipos de software usados na educacdo”. In:
VALENTE, J. A. (Org.) — O Computador na sociedade do conhecimento. Campinas,
SP: Unicamp/Nied, 1999.
Disponivel em: http://www.nied.unicamp.br/oea/pub/livrol/index.html. Acesso em dezembro

de 2008.

VIEIRA, Maria Inés da Silva. O efeito do uso de sinais na aquisicao de linguagem por
criancas surdas filhas de pais ouvintes. Dissertacdo de Mestrado. Sdo Paulo: PUC/SP,

2000.
VYGOTSKY, L.S. Pensamento e linguagem. 2. Ed. Sao Paulo. Martins Fontes, 1989.

ZAHED-COELHO, S. A Construcao de um curso a distincia on-line para capacitacio
em massa, com a comunidade virtual de aprendizagem como recurso de interaciao:
uma experiéncia do governo do Estado de Sao Paulo. Dissertacdo de Mestrado. Sdo

Paulo: Universidade Mackenzie, 2005.



APENDICE 1

Modelo do questionario



MODELO DO QUESTIONARIO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DA PUC/SP
MESTRADO EM EDUCACAO: CURRICULO
ORIENTADOR: JOSE ARMANDO VALENTE
ALUNA: DEBORA SCHUSKEL

QUESTIONARIO
O questiondrio foi aplicado aos seis participantes colaboradores da pesquisa, com o

objetivo de apresentar o perfil de cada colaborador.

Nome:

Idade:

1) Qual é a sua profissao?

2) Em que area esta trabalhando atualmente?

3) Com que idade vocé comecou a freqiientar a escola?




4) Estudou em que Escola?

() Escola Especial: sempre estudou em escola de alunos surdos.

() Escola Regular: sempre estudou em escola com alunos somente ouvintes.

( ) Escola Regular que tinha ‘“‘sala especial”: alunos ouvintes e uma sala especial de
alunos com necessidades educacionais especiais.

() Primeiro freqiientou uma Escola Regular (de ouvintes) e depois estudou em Escola
de Surdos.

() Primeiro estudou em uma Escola de Surdos e depois estudou em uma Escola

Regular (de ouvintes).

5) Seu grau de escolaridade é:

( ) Ensino Fundamental.
( ) Ensino Médio.

() Ensino Superior.

() Especializacao.

() Mestrado/Doutorado.

() Nao concluiu nenhuma etapa escolar.

6) A surdez foi diagnosticada antes ou apds o seu nascimento?

7) Qual é a sua perda auditiva? Aproveite o espaco abaixo para comentar.

8) Na sua familia mais alguém tem perda auditiva?

() Sim.
( ) Nio.



Se a resposta for sim, escreva o grau de parentesco (primo, tio, mae, irméo etc.) e se mora

na mesma casa que voceé.

9) Qual lingua vocé aprendeu primeiro:

() Lingua Brasileira de Sinais.
( ) Lingua Portuguesa.
() Primeiro a Lingua Brasileira de Sinais e depois a Lingua Portuguesa.

() Primeiro a Lingua Portuguesa e depois a Lingua Brasileira de Sinais.

10) No seu dia-a-dia como vocé se comunica com as pessoas?

() Lingua Brasileira de Sinais.

() Oralizagéo (dependendo da perda auditiva).

() Lingua Brasileira de Sinais e também oralizagao.
( ) Leitura labial.

() Comunicagdo total.

( ) Usa apenas gestos.

() Escrita (Lingua Portuguesa).

Outros:

11) Na maioria das vezes como vocé se comunica com os surdos? Se necessario,

escolha mais de uma opcao.

() Lingua Brasileira de Sinais.
() Oralizagao (dependendo da perda auditiva).

( ) Lingua Brasileira de Sinais e também oralizacao.



( ) Leitura labial.

() Comunicagdo total.

( ) Usa apenas gestos.

() Escrita (Lingua Portuguesa).

Outros:

12) Na maioria das vezes como vocé se comunica com os ouvintes? Se necessario,

escolha mais de uma opcao.

( ) Lingua Brasileira de Sinais.

() Oralizagéo (dependendo da perda auditiva).

( ) Lingua Brasileira de Sinais e também oralizagao.
() Leitura labial.

() Comunicagao total.

() Usa apenas gestos.

() Escrita (Lingua Portuguesa).

Outros:

13) Se em algum momento tiver dificuldades para se comunicar, o que vocé procura

fazer?

14) Vocé costuma usar o computador?

() Sim.
( ) Nao.
() Nunca uso.

() As vezes.



() Uso apenas no trabalho.

() Uso apenas para estudar.

Outros:

15) Vocé acessa a Internet com freqiiéncia?

() Sim.
( ) Nio.

16) Onde vocé costuma acessar a Internet?

( ) No trabalho.
( ) Em casa.

( ) Em outro local.

17) A Internet facilita a sua comunicacao com outras pessoas?

() Sim.
( ) Nio.

18) Vocé ja participou de algum Curso a Distancia (por computador, via Internet)?

() Sim.
( ) Nio.



SE VOCE RESPONDEU SIM NA QUESTAO NUMERO 18, CONTINUE A
RESPONDER AS PROXIMAS QUESTOES.

19) Como foi o Curso a Distancia do qual vocé participou?

() Todo o curso foi 100% pela Internet, sem aulas presenciais.

() O curso foi pela Internet e também tiveram aulas presenciais.

20) Vocé teve dificuldades para participar desse curso?

() Sim.
( ) Nao.

21) Se vocé respondeu SIM, quais foram os motivos que dificultaram sua

participacao? Comente um pouco.

22) No curso a distincia que vocé participou, havia algum ambiente virtual de

interacao™ para os participantes?
* Interacdo nesse contexto quer dizer: ambiente virtual preparado para que as pessoas
possam trocar informacdes umas com as outras sobre o contetido do curso.

() Sim.
( ) Nao.



23) Se voceé respondeu SIM, a interacao acontecia através de:

() Salas de bate-papo.
() Comunidade virtual de aprendizagem.
() Comunidade virtual de pratica.

() Outro ambiente virtual. Qual é o nome desse ambiente?

24) Vocé gostou de participar desse curso? Por qué?

25) Para responder esse questionario vocé precisou pedir ajuda para outra pessoa,

uma vez que o questionario esta sendo respondido virtualmente?

() Sim.
( ) Nao.



APENDICE 2

Tabulacao do questionario



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - PUC/SP
MESTRADO EM EDUCACAO: CURRICULO
ORIENTADOR: JOSE ARMANDO VALENTE
ALUNA: DEBORA SCHUSKEL

Tabulacdo do Questionario

O questionario foi aplicado aos seis participantes colaboradores da pesquisa, com o

objetivo de apresentar o perfil de cada colaborador.

Nome:

1. Daniel Prado.

2. Fabiano de Souza Motta.

3. Iris Pedrosa de Oliveira Silva.
4. Juscelino Buarque Onoftre.

5. Lidia Pereira Soares.

6. Roberto Andrade Leonardi.

Idade:

1. 28 anos.
2. 25 anos.
3. 26 anos.
4. 52 anos.
5. 22 anos.
6. 39 anos.

1) Qual € a sua profissao?

1. Estudante de Publicidade.




2. Auxiliar de Recursos Humanos.
3. Professora Educagéo Infantil

4. Professor LIBRAS (Pedagogo).
5. Estudante

6. Professor especializado para surdos.

2) Em que area esta trabalhando atualmente?

1. Auxiliar de Administrativo.
2. RH.

3. Professora Educagéo Infantil
4. Professor.
5. Administrativa

6. Educagdo — Ensino Fundamental.

3) Com que idade vocé comecou a freqiientar a escola?

1. 5 anos de idade.

2. Comecei desde 3 anos.

3.3 anos

4. 8 anos.

5. aos 6 anos (escola especial)

6. Mais ou menos 3 anos (pré-escola).

4) Estudou em que Escola?

A) Escola Especial: sempre estudou em escola para alunos surdos.

B) Escola Regular: sempre estudou em escola para alunos somente ouvintes.

C) Escola Regular que tinha “sala especial”’: sempre estudou em escola para alunos

ouvintes que possuia uma sala especial para alunos com necessidades educacionais
especiais.

D) Primeiro freqiientou uma Escola Regular (para alunos ouvintes) e depois estudou em
Escola de Surdos.

E) Primeiro estudou em uma Escola de Surdos e depois estudou em uma Escola Regular
(para alunos ouvintes).



Colaboradores Alternativa respondida
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5) Seu grau de escolaridade é:

A) Ensino Fundamental.
B) Ensino Médio.

C) Ensino Superior.

D) Especializacdo.

E) Mestrado/Doutorado.

F) Nao concluiu nenhuma etapa escolar.

Colaboradores Respostas
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6) A surdez foi diagnosticada antes ou apds o seu nascimento?
Comentdrios:

1. Nasci prematuro quase 7 meses.

2. Ainda ndo sei o motivo.

3. Depois do nascimento.

4. Nascimento surdo.

5. Antes.



6. Apds o nascimento.

7) Qual é a sua perda auditiva? Aproveite o espaco abaixo para comentar.
Comentdrios:
1. Minha perda auditiva é moderada — 60% audicao.

2. Nio sei qual motivo pela perda auditiva — profunda nos dois ouvidos.
3. Moderada a Severa.

4. Dois profundos.

5. Moderada.

6. Perda profunda nos dois ouvidos.

8) Na sua familia mais alguém tem perda auditiva?

() Sim.
() Nao.
Colaboradores Respostas
1 Nio
2 Nao
3 Sim
4 Nio
5 Nio
6 Nao

Se a resposta for sim, escreva o grau de parentesco (primo, tio, mae, irmao, etc.) e se mora
na mesma casa que voce.

Comentdrios:

. ndo houve comentario
. ndo houve comentario
. Meu irmao e meus filhos. S6 meus filhos moram comigo , sou casada.
. ndo houve comentdrio

. ndo houve comentario
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. ndo houve comentario



9) Qual lingua vocé aprendeu primeiro:

A) Lingua Brasileira de Sinais.
B) Lingua Portuguesa.
C) Primeiro a Lingua Brasileira de Sinais e depois a Lingua Portuguesa.

D) Primeiro a Lingua Portuguesa e depois a Lingua Brasileira de Sinais.

Colaboradores Respostas
1 D
2 C
3 D
4 C
5 D
6 D

10) No seu dia-a-dia como vocé se comunica com as pessoas?

A) Lingua Brasileira de Sinais.

B) Oralizacdo (dependendo da perda auditiva).

C) Lingua Brasileira de Sinais e também Oralizagao.
D) Leitura labial.

E) Comunicacio total.

F) Usa apenas gestos.

G ) Escrita (Lingua Portuguesa).

Outros:

Colaboradores Respostas
1 C
2 C
3 C
4 AeD
5 BeC
6 C




11) Na maioria das vezes como vocé se comunica com os surdos? Se

escolha mais de uma opcao.

A) Lingua Brasileira de Sinais.

B) Oralizacdo (dependendo da perda auditiva).

C) Lingua Brasileira de Sinais e também Oralizagao.

D) Leitura labial.
E) Comunicacio total.
F) Usa apenas gestos.

G) Escrita (Lingua Portuguesa).

Outros:

necessario,

Colaboradores Respostas
1 C
2 A
3 C
4 A
5 A
6 AeE

12) Na maioria das vezes como vocé se comunica com os ouvintes? Se necessario,

escolha mais de uma opcao.

A) Lingua Brasileira de Sinais.

B) Oralizacdo (dependendo da perda auditiva).

C) Lingua Brasileira de Sinais e também oralizacao.
D) Leitura labial.

E) Comunicacio total.

F) Usa apenas gestos.

G Escrita (Lingua Portuguesa).



Outros:

Colaboradores Respostas
1 E
2 D
3 B
4 DeF
5 B
6 C,DeE

13) Se em algum momento tiver dificuldades para se comunicar, o que vocé procura

fazer?

Comentdrios:

1. Sim, todos nés temos dificuldades se comunicar... Pergunto novamente a pessoa até
poder entender os assuntos, enfim..

2. Eu repito a fala ou no caso escrevo no papel.

3. Peco para repetir quantas vezes que for até entender. Sendo peco para escrever em um
papel.

4. Pedir devagar para falar.

5. Escrita.

6. As vezes faco a escrita.

14) Vocé costuma usar o computador?

A) Sim.

B) Nao.

C) Nunca uso.

D) As vezes.

E) Uso apenas no trabalho.

F) Uso apenas para estudar.

Colaboradores Respostas




1 A
2 A
3 A
4 A
5 A
6 A
15) Vocé acessa a Internet com freqiiéncia?
() Sim.
() Nao.
Colaboradores Respostas
1 Sim
2 Sim
3 Sim
4 Sim
5 Sim
6 Sim
16) Onde vocé costuma acessar a Internet?
A) No trabalho.
B) Em casa.
C) Em outro local.
Colaboradores Respostas
1 B
2 AeB
3 B
4 B
5 BeC
6 A,BeC




17) A Internet facilita a sua comunicacao com outras pessoas?

( ) Sim.
( ) Nio.

Colaboradores Respostas
1 Sim
2 Sim
3 Sim
4 Sim
5 Sim
6 Sim

18) Vocé ja participou de algum Curso a Distancia (por computador, via Internet)?

() Sim.
() Nao.
Colaboradores Respostas
1 Nao
2 Nao
3 Sim
4 Nao
5 Sim
6 Sim

SE VOCE RESPONDEU SIM NA QUESTAO NUMERO 18, CONTINUE A
RESPONDER AS PROXIMAS QUESTOES.

19) Como foi o Curso a Distancia do qual vocé participou?

A) O curso foi 100% realizado via Internet, sem aulas presenciais.



B) O curso foi realizado via Internet e também teve aulas presenciais.

Colaboradores Respostas
1 —
2 —_
3 B
4 —
5 B
6 B

20) Vocé teve dificuldades para participar desse curso?

() Sim.
() Nao.
Colaboradores Respostas
1 —
2 —
3 Sim
4
5 Nao
6 Sim

21) Se vocé respondeu SIM, quais foram os motivos que dificultaram a sua

participacao? Comente um pouco.

Comentdrios:

1. ndo houve comentario
. ndo houve comentério
. Muitas falhas no sistema, falta de comunicacdo com professor e tutor para tirar ddvidas.
. ndo houve comentério

. ndo houve comentario
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. Muitas informagdes — professores ndo participam todos os dias.



22) No curso a distincia que vocé participou, havia algum ambiente virtual de

interacao™ para os participantes?

* Interacdo nesse contexto quer dizer: ambiente virtual preparado para que as pessoas

possam trocar informacdes umas com as outras sobre o contetido do curso.

() Sim.
( )Nao.
Colaboradores Respostas

1 —
2 —
3 Sim
4 —
5 Sim
6 Sim

23) Se vocé respondeu SIM, a interaciao acontecia através de:

A) Salas de bate-papo.
B) Comunidade virtual de aprendizagem.
C) Comunidade virtual de prética.

D) Outro ambiente virtual. Qual é o nome desse ambiente?

Colaboradores Respostas
1 -
2 -
3 B
4 —
5 C
6 A

24) Vocé gostou de participar desse curso? Por qué?

Comentdrios:

1. ndo houve comentario



2. ndo houve comentario
3. Mais ou menos. Por causa do que falei acima falhas comunicacio etc.
4. ndo houve comentario
5. ndo houve comentario

6. Nao, por que muitas as informagdes e faltam professores.

25) Para responder esse questionario vocé precisou pedir ajuda para outra pessoa,

uma vez que o questionario esta sendo respondido virtualmente?

() Sim.
( )Nao.

Colaboradores Respostas
1 Nao
2 Nao
3 Nao
4 Sim
5 sim
6 Sim




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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