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Resumo de Dissertacao apresentada a UFRN/PEP como parte dos requisitos
necessarios para obtencao do grau de Mestre em Ciéncias em Engenharia de
Producao.

CIDADANIA AMBIENTAL EM CENTROS URBANOS: UM ESTUDO COM
ESTUDANTES DE ENSINO SUPERIOR

GILSENBERG GURGEL PINHEIRO
SETEMBRO/2008
Orientador: Prof. Sérgio Marques Junior, Dr. Sc.

Curso: Mestrado em Ciéncias em Engenharia de Producao.

Este trabalho apresenta um estudo da gestdo ambiental em centros urbanos,
considerando a percepgcdao ambiental como elemento necesséario para desenvolver
na populacdo a consciéncia da necessidade de preservar o0 meio ambiente. Para
isso, foram avaliados as atitudes e comportamentos da comunidade, representada
por alunos de uma Instituicdo de Ensino superior de Natal, para que sejam tracadas
estratégias e acdes que venham a minimizar a degradacao ambiental e proporcionar
um desenvolvimento sustentavel agregado ao desenvolvimento econdémico. O
objetivo desta pesquisa consiste em estudar a problematica da gestao ambiental em
centros urbanos sob o ponto de vista da conscientizacao, da percepg¢ao ambiental e
da participacdo da populacédo, isto porque as questdes ambientais estao inseridas
nos aspectos que envolvem a vida e a pratica cotidiana, pelo que se torna relevante
compreender que o meio ambiente € um direito de todos, portanto, deve ser
preservado. A metodologia empregada neste trabalho constitui na aplicacdo de um
questionario com escalas do tipo likert contendo variaveis que compdem o0s
aspectos atitudinais e comportamentais, além de uma escala sécio-demografica. Foi
utilizado na analise estatistica o método Chi-square de Pearson para verificar a
dependéncia das associagdes entre as variaveis sécio-demograficas e as variaveis
atitudinais e comportamentais. Os resultados apontam que o ambiente académico é
oportuno para tratar do assunto, tendo em vista que a preservacdo ambiental
perpassa por todos os conteudos, e que os alunos de hoje poderao, no futuro, em
suas areas de atuagcdo planejar acbes para salvaguardar o desenvolvimento
sustentavel. Conclui-se que as estratégias para gerir o meio ambiente, passam pela
conscientizacdo do cidadao, pois quando ele é educado suas atitudes serao mais
responsaveis, uma vez que a preocupacao ambiental estard presente em seu dia-a-
dia. Portanto, o Poder Publico ao planejar programas de preservacao ambiental que
venha promover mudancas de habitos da populagao, tais como: gerenciamento dos
residuos sélidos gerados pela populacdo, reciclagem, programas de coletas
seletivas, educacdo ambiental, etc. devera englobar a comunidade local para o
sucesso das suas agoes.



Abstract of Master Thesis presented to UFRN/PEP as fullfilment of
requirements to the degree of Master of Sciences in Production Engineering.

AMBIENT ENVIROMNENTAL CITIZENSHIP IN URBAN CENTERS: A STUDY
WITH STUDENTS OF HIGHER EDUCATION.

Setembre/2008

Thesis Supervisor: Prof. Sergio Marques Junior, Dr. Sc.
Program: Master of Science in Production Engineering

This work presents a study of the ambient management in urban centers, considering
the ambient perception as element necessary to develop in the population the
conscience of the necessity to preserve the environment. For this, the attitudes and
behaviors of the community, represented for students of an Institution had been
evaluated, so that strategies and actions are traced that come to minimize the
ambient degradation and to provide an aggregate sustainable development to the
economic development. The objective of this research consists of studying the
problematic one of the ambient management in urban centers under the point of view
of the awareness, of the ambient perception and of the participation of the
population, this because the ambient questions are inserted in the aspects that
involve the practical life and the daily one, for what becomes excellent to understand
that the environment is a right of all, therefore, must be preserved. The methodology
used in this work constitutes in the application of a questionnaire with scales of the
type likert contends variables that compose the acts and mannering aspects, beyond
a partner-demographic scale. The Chi-square method was used in the analysis
statistics de Pearson to verify the dependence of the associations between the
partner-demographic 0 variable and the acts and mannering variables. The results
point that the academic environment is opportune to deal with the subject, in view of
that the ambient preservation goes for all the contents, and that the pupils of today
will be able, in the future, in its areas of performance to plan action to safeguard the
sustainable development. One concludes that the strategies to manage the
environment pass for the awareness of the citizen, therefore when it is educated its
attitudes will be more responsible, a time that the ambient concern will be present in
its day-by-day. Therefore, the Public Power when planning programs of ambient
preservation that comes to promote changes of habits of the population, such as:
management of the solid residues generated by the population, recycling, programs
of selective collections, ambient education, etc. the local community for the success
of its actions will have to be involved.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta um estudo sistematizado sobre a conscientizacao
ambietal dos cidadaos, atraves da avaliagdo de suas atitudes e comportamentos,
no que se refere a adocado de estratégias de gestdo ambiental em centros
urbanos brasileiros. Seus resultados, como forma de descrever a implementacao
e execucao de programas publicos de gestdo ambiental, visa conciliar os anseios,
tanto do poder publico, quanto da populacdo, como forma de aumentar a
participacao popular nas estratégias de gestdo ambiental em centros urbanos.

Este capitulo apresenta uma contextualizagdo da tematica da problematica
ambiental, focando na insercao da gestao integrada de residuos sélidos urbanos
tanto como um problema mundial quanto local. Define-se, ainda, o objetivo e a
relevancia da tematica e dos objetivos.

1.1 Contextualizacao e definicao do problema

A urbanizagdo é uma das mais evidentes mudangcas no mundo. Nos
ultimos duzentos anos, a populagdo mundial aumentou seis vezes, enquanto a
populacédo urbana aumentou, pelo menos, cem vezes (LEAO; BISHOP; EVANS,
2001). Este cenario tem refletido em um crescimento da atividade econémica sem
precedentes e, paralelamente, aumentado a pressao sobre o meio ambiente do
entorno das cidades.

No leque de consequiéncias destes eventos, a problematica ambiental tem
se apresentado como uma das questdes mais relevantes na perspectiva
internacional dos problemas ambientais urbanos (MATTO, 1999).

Suas implicagdes assumiram nuances antes ndo definidas na histéria
mundial, tendo agora sido avaliadas como um aspecto influente na busca do
desenvolvimento econdmico, através do equilibrio com os meios social e
ambiental para uma melhoria no estilo de vida contemporanea (CLARK; READ;
PHILLIPS, 1999; WORD BANK, 1999).

No que se refere ao problema ambiental urbano, a preocupacdo com o
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aumento da geracao de poluicdo em seus diversos aspectos nos centros urbanos,
tem como motivo um envolvimento crescente com relagdo aos temas ambientais,
associado com demandas organizacionais e sociais (CHUNG; POON, 1999;
MACDONALD; BALL, 1998).

O World Bank (1999), por exemplo, aponta que a rede de producao de
elementos poluentes aumenta em funcdo do crescimento da populacdo e pela
geracao de renda per capta, particularmente em paises desenvolvidos.

Parte desta constatacdo nasce do principio que os aspectos relacionados,
particularmente a geragao, coleta e disposicao final de residuos, tanto em paises
desenvolvidos com os paises subdesenvolvidos, estao sendo tratados a partir de
metodologias excludentes com os envolvidos na probleméatica (READ; PHILLIPS;
ROBINSON, 1997).

Autores como Diamadopoulos (1994), Read (1997) e Chung e Poon (1998),
tém afirmado que o problema se agrava a medida que os cidaddos sdo excluidos
do processo decisério de gerenciamento ambiental urbano.

Diante da conjuntura apresentada, nota-se a importancia que é conferida a
Conferéncia das Nacodes Unidas — ECO 92, e particularmente ao plano de metas
definido como Agenda 21, com uma série de recomendagdes que segundo
Read;Phillips; Robinson (1997), sdo acbes de hoje em prol da preservacao do
meio ambiente do século 21. Um dos principios levados a tornar a Agenda 21
uma referéncia, validou-se da gestao ambiental para centros urbanos até os anos
80, e assim buscou-se viabilizar a mudanca deste cenario para a pratica de
planejamento e execugao de acées ambientais.

Contudo, para introduzir o principio de acao da gestdo ambiental para
centros urbanos € necessario o envolvimento de todos os atores sociais na
reducdo dos impactos gerados pela degradacao ambiental. Para tanto, nivelar a
dindmica dos impactos provocados, antes de apontar para solugdes unilaterais,
necessita concentrar esforcos no conjunto — poder publico / cidaddo — cabendo a
cada uma das partes suas obrigagdes (MACDONALD; BALL, 1998) (KUNIYAL;
JAIN; SHANNIGRAHI, 1998).

Por parte da populacao, sugere-se a conscientizacao e o atendimento das
regras de protecdo ao meio ambiente, como também sua participagcdo nos
programas desenvolvidos para as solugdes na gestdo ambiental dos centros
urbanos. Por parte do governo municipal, a difusdo de praticas de educacao
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formal ou informal, ou até impor ao publico, obrigagdes que facilitem o trabalho
social, além de ajudarem a manter a cidade despoluida e livre dos maleficios da
convivéncia com a poluicao (CALDERONI, 1998).

De acordo com Blauth e Grimberg (1998), o desafio de mudar valores e
atitudes estda posto para o conjunto das sociedades. Enfrenta-lo, pressupde
crescente responsabilizacdo por parte de governos, comprometendo o
empresariado na busca de solugdes ambientalmente sustentaveis e socialmente
responsaveis.

E tarefa também dos governos estimularem um debate que ajude a revisdo
de habitos modernos de degradacdo ambiental. A sociedade mostra-se sensivel
ao problema quando, por exemplo, reage positivamente ao apelo de participar de
programas publicos de gestdo ambiental ou quando toma a iniciativa de promover
mutirdes para ajudar na reducdo da geracao de lixo, poluicdo visual e sonora,
entre outras coisas. Mas, além de revisar seus valores e praticas, cabera ainda
aos cidadaos e cidadas o papel de pressionar governos e empresarios na
definicdo de metas e estratégias para que, num horizonte de no maximo
cinglenta anos, garanta-se um padrdo de produgdo e consumo em que as
condicoes de reproducao da vida na Terra estejam asseguradas.

No caso do Brasil, nota-se que esta problematica apresenta as mesmas
caracteristicas de paises notadamente de primeiro mundo. Ao comparar 0s
valores dos niveis de poluicdo em grandes centros urbanos, com 0 mesmo
padréo de outros paises, nota-se que apesar da posi¢cao do Brasil ndo ser a mais
confortavel, o pais ndo tem fugido do contexto mundial.

No caso especifico da geracao de residuos sélidos, o IPT/CEMPRE (1995),
afirma que o brasileiro convive com a maioria dos residuos que gera. Sao 241.614
toneladas de residuos produzidos diariamente no pais, onde 76% ficam a céu
aberto. Ou seja, lancados em lixdes ou em locais inadequados. Desse total,
apenas 24% recebem tratamento apropriado.

A cidade do Natal, capital do Rio Grande do Norte, ndo difere da média
nacional. Sendo considerado, inclusive, como um problema que exige tratamento
prioritario nas politicas publicas do municipio. Para tanto, diversas alternativas
vém sendo propostas aos gestores municipais no sentido de viabilizar programas
de reducado de impactos ambientais, aumento da participacdo popular nas
estratégias de gestado implementadas, como também a viabilizagdo de locais para
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a educacéo ambiental para os cidadaos.

A tomada de decisdo por parte dos gestores publicos para implantar
estratégias de gestdo ambiental em centros urbanos, deixa a cidade em uma
posicdo de vanguarda, uma vez que as iniciativas brasileiras ainda sdo poucas:
apenas 100 dos 5507 municipios desenvolvem algum tipo de programa efetivo de
adequacao ambiental dos centros urbanos, enquanto que a titulo de comparacéo,
os Estados Unidos j& em 1994, possuiam 7625 programas (Environmental
Protection Agency — EPA, 1995).

Neste sentido, esta pesquisa assume um aspecto decisivo no debate
mundial e local da gestdo ambiental de centros urbanos, uma vez que atua no
maior envolvimento da populacdo nas estratégias de gestdo dos impactos
ambientais nas cidades com caracteristicas semelhantes as brasileiras. Como
também, estuda a conscientizacdo ambiental das pessoas, buscando, por parte
do poder publico, a aplicagéo correta de recursos em atividades que a populagéo
escolha seu papel no processo.

Desse modo este trabalho estuda a problematica da gestdo ambiental de
centros urbanos sob o ponto de vista da conscientizacdo ambiental e participacéao
da populagdo como também dos estudantes de uma IES quanto a percepcéo e
definicdo de politicas ambientais para a cidade do Natal.

Considera-se oportuna a realizacdo desta pesquisa pelos seguintes
aspectos:

a) Inclusao da tematica no contexto mundial a partir das abordagens

referidas na ECO —-92;

b) Atendimento das metas definidas no planejamento para alcance do
desenvolvimento sustentavel contido no plano de metas da Agenda 21;

c) Colaborar, através da aplicacdo de acgbes estratégicas de gestao
ambiental de centros urbanos;

d) Necessidade de estudar a questao ambiental na cidade do Natal;

e) Disponibilizar informagées acerca das atitudes e comportamentos
ambientais da populagdo, buscando balizar estratégias de gestéao
ambiental da cidade;

f) Analisar o nivel de percepgdo ambiental e de atitudes dos estudantes
de terceiro grau, tendo em vista que no futuro proximo adotardo
politicas de agdes pro-ambientais em sua area de atuacgao.
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Sao aspectos importantes a serem considerados, vez que 0 meio
ambiente estda ameacado em todos o0s seus componentes: animais, plantas, agua,
entre outros. Todavia, o relacionamento do homem com a qualidade de vida e a
protecdo dos recursos naturais, como bem difuso, € um tema recente.

Atualmente, e cada vez mais, a prevencdo do meio ambiente € questdo
fundamental, para que a sociedade viva de maneira sustentavel. Cabe destacar
que a defesa do meio ambiente tem como escopo a conservacdo dos recursos
naturais tanto para as presentes como para as futuras geracdes. Assim, o Direito
ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado é agora um direito fundamental
para 0s seres humanos.

O que se observa no cotidiano da vida das pessoas € que, na medida em
que a sociedade mergulha no consumo, procurando facilitar sua vida premiada
pelo tempo e pelos compromissos gerados pela modernidade, deixa-se para tras
marcas de sua passagem.

Portanto, o rapido crescimento demografico e o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico industrial do sistema capitalista, sem um
planejamento adequado de infra-estrutura acarretam graves problemas
relacionados ao meio ambiente e a saude humana, cujas responsabilidades sao
transferidas a coletividade e esta precisa definir formas de convivéncia e de
melhoria no sistema.

Considerando-se que as questdbes ambientais estdo inseridas nos
aspectos que envolvem a vida e a pratica cotidiana, torna-se importante
compreender a relevancia dos recursos naturais. SO assim sera possivel
preserva-los.

Hodiernamente, a responsabilidade social ambiental é cobrada, também,
das Instituicoes de Ensino Superior — IES, e neste sentido, estas procuram dar
sua contribuicdo a solucdo da problematica ambiental, incorporando no curriculo
de seus cursos, disciplinas ligada a conscientizacdo ambiental, como por
exemplo, a disciplina de Gestdo Ambiental, nos cursos de Biologia,
Administracao, Secretariado Executivo e Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestao Publica, Marketing e Recursos Humanos na Faculdade de Ciéncias,
Cultura e Extensao, RN — Facex.

Segundo Reigota (1994, p.12) a Educacdo Ambiental por si s6é nado
resolverd os complexos problemas planetarios [da sociedade atual]. No entanto,
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ela pode influir decisivamente para isso, quando forma cidadaos conscientes dos
seus direitos e deveres. Tendo consciéncia e conhecimento da probleméatica
global e atuando na comunidade, havera uma mudancga no sistema, que se nao é
de resultados imediatos, visiveis, também nao sera sem efeitos concretos.

Portanto, a presente pesquisa justifica-se em funcado da necessidade de
aprofundamento deste tema perante a populacdo, bem como do meio académico
local, buscando evidenciar que a preocupagdo com a adequada gestdo ambiental
€ fundamental para garantir a qualidade de vida desta e das futuras geracdes.

Esta pesquisa, de carater exploratério-descritivo tipo Survey que utilizou
como instrumento de coleta de dados a aplicacdo de um questionario estruturado
respondido pelos préprios atores que compdem a populacao académica.

Sua delimitagdo esta restrita aos alunos de uma Instituicdo de Ensino
Superior — |IES, localizada na cidade do Natal — RN. Foi portanto, realizado um
levantamento por amostragem, onde os elementos analisadas a partir de técnicas
estatisticas de amostragem, de forma que os resultados da amostra sejam
informativos, para observar as caracteristicas de toda a populacao.

Neste sentido, a realizacdo do estudo se deu em trés etapas distintas,
mas complementares, buscando atingir em cada etapa seus objetivos.

A pesquisa bibliografica, onde foi realizada através da leitura de
periédicos nacionais e internacionais, livros e artigos publicados em jornais e
revistas cientificas ou disponiveis na internet através das bases de dados e sites
sobre meio ambiente, gestdo de residuos sélidos, educacdo ambiental e
estatistica. Nesta etapa ainda, se tentara identificar as melhores praticas de
gestao ambiental em cidades do Brasil, focando-se os seguintes topicos:

a) definicdo de conceitos, classificacdo e caracterizacao;

b) identificacdo dos principais impactos ambientais gerados pelos centros
urbanos;

c) estudo dos sistemas de gerenciamento de impactos ambientais;

d) analise da importancia da educacao e da conscientizacdo ambiental nos
programas de coleta seletiva, reciclagem de residuos sélidos e poluigao
visual e sonora;

A segunda etapa consta da pesquisa de campo, que no seu
desenvolvimento foi utilizado um questionario com objetivo de identificar e

qualificar a conscientizagdo ambiental dos alunos da IES, frente aos diferentes
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problemas relacionados a gestdo ambiental na cidade.

Para melhor adaptar o instrumento de pesquisa a realidade da populagcao
entrevistada e avaliar sua eficacia, foram escolhidos alguns componentes da
populacao da pesquisa para a realizacao de um pré-teste.

Posteriormente, uma analise estatistica foi realizada através de métodos
de estatistica descritiva e inferéncia. A andlise dos resultados da pesquisa teve
inicio com a fase de aplicacdo do questionario, com questées relativas ao
conhecimento, as atitudes e comportamentos ambientais da populacao, quanto a
questoes relativas a adocao de estratégias de gestao ambiental na cidade.

Por fim, foi realizada a tabulacdo dos dados no Software Statistics Version
5.0. Tais informacgdes foram agrupadas, para que, através da analise descritiva,
pudessem ser quantificadas as freqliéncias observadas nos resultados
encontrados. A seguir, o teste Chi-Square de Pearson sera utilizado para
identificar a dependéncia entre variaveis a partir do valor de probabilidade p
identificado e dos valores coletados e observados no teste.

O procedimento de estruturacao deste trabalho esta dividido em capitulos,
como forma de melhor apresentar sua fundamentacao e resultados. Para cada
capitulo, foram organizadas idéias tematicas com esquemas sobre as questbes
envolvidas com a pesquisa.

Desta forma, neste capitulo sdo descritos elementos fundamentais para a
elaboracao da pesquisa, apresentando a contextualizacédo e a definicdo do objeto
de pesquisa, seguido da relevancia da tematica estudada, do objetivo do estudo,
além da metodologia geral que sera empregada e a apresentacao da estrutura do
trabalho.

No capitulo 2 sao discutidos diversos aspectos relevantes ao
gerenciamento de residuos soélidos, como também suas implica¢cdes ambientais.
Inicialmente, é discutida a Agenda 21 e sua relagdo com a tematica. Logo apos é
apresentado um estudo onde sao especificados 0s conceitos dos temas
relacionados a gestdao ambiental. Outro assunto descrito neste capitulo aponta
para as questdes que envolvem a gestdo ambiental e dos residuos solidos,
particularmente os aspectos do sistema e o gerenciamento integrado. Sao ainda
discutidos os impactos ambientais gerados pelos cidadaos, os aspectos politicos
e ambientais e a insercdo da educacdo ambiental na conscientizacdo ambiental

da populacéo.
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O capitulo 3 descreve o meétodo utilizado para atingir os objetivos
propostos pela pesquisa apresentando a tipologia, abrangéncia da pesquisa, o
plano amostral, além da técnica utilizada para coletar os dados e o respectivo
tratamento executado.

No capitulo 4 encontram-se os resultados da pesquisa e as discussoes a
partir da aplicacdo do procedimento metodolégico empregado.

Por fim, no capitulo 5 é apresentado o final do trabalho, detalhando as
conclusbes, a analise critica, bem como as limitacbes, sugestoes e

recomendacdes a partir dos resultados apresentados.
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CAPITULO 2 A PERCEPCAO AMBIENTAL HUMANA FRENTE AOS
IMPACTOS URBANOS

A partir da ECO — 92 (UNCED, 1992) as preocupacbes ambientais
discutidas com maior amplitude, o que tem fornecido subsidios sobre varios
aspectos ambientais e econémicos, sendo os impactos ambientais em centros
urbanos participantes ativos desta realidade. Tais aspectos tém arraigado
discussdes sobre a tematica em varios niveis do conhecimento, inclusive na
adequacao dos atores sociais envolvidos na gestdo ambiental.

Neste sentido, este capitulo tem o propdsito de abordar aspectos
relevantes da preocupacado ambiental com o controle de impactos ambientais,
discutindo o surgimento da Agenda 21, o consumo mais responsavel e, ainda, o
sistema de gerenciamento ambiental, apresentando aspectos relacionados aos
meios antropicos, sociolégicos e econdmicos. Além disso, avalia-se a temética da
gestao de residuos, envolvendo as vantagens e desvantagens, sua relacao com o
poder publico, além de apresentar algumas experiéncias nacionais e
internacionais em programas de reducéo de impactos ambientais.

2.1 Comportamento do consumidor: aspectos introdutérios

Samara e Morsch (2005) assinalam que compreender o consumidor € uma
funcdo essencial do marketing. Contudo, ndo é uma tarefa facil. Pela
complexidade que cerca o ser humano, esse estudo envolve diversas areas de
conhecimento, como psicologia, sociologia, antropologia e outros.

O consumidor é um ser complexo, em razao das diferentes facetas que
compdbe. Estuda-lo significa pesquisar seus mecanismos de aceitacdo e seus
blogueios sua forma de ser, de pensar, de agir e de reagir. Entender o
consumidor é também tentar coloca-lo num segmento especifico ao qual se
pretende atribuir caracteristicas préprias e peculiares. Além de representar um
fator fundamental para a conducao de acées mercadoldgicas, em suma, o estudo
do comportamento do consumidor requer muito rigor e perspicacia.
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O estudo do comportamento do consumidor diz respeito a elucidagéo das
razdes que fazem com que o individuo compre e consuma um produto em vez de
outro (KARSAKLIAN, 2000).

Lembrando que o processo de motivagdo comeca com o reconhecimento
(ou ativagcédo) de uma necessidade. Uma necessidade € ativada e sentida quando
ha discrepancia suficiente entre o estado desejado ou preferido de ser e 0 estado
real.

Sheth, Mittal e Newman (2001) definem o comportamento do consumidor
como atividades fisicas e mentais realizadas por consumidor de bens de consumo
e industriais que resultam em decisdes e a¢des, como comprar e utilizar produtos
e servigcos, bem como pagar por eles. A definicdo proposta de comportamento do
consumidor inclui varias atividades e muitos papéis que as pessoas podem
assumir. A figura 1 ilustra as dimensdées do comportamento do consumidor

proposta pelos autores.

Domiciliares

(consumidores Usuarios

Atividades fisicas

Empresas Atividades mentais

Pagantes

Comportamentos

Tipos de Clientes Papéis

Figura 1 - Consumidores: tipos, papéis e comportamentos.
Fonte: Sheth; Mittal; Newman (2001, p., 29)

Assim, o estudo do comportamento do consumidor se concentra em como
os individuos decidem comprar e usar produtos e servicos. Ou seja, 0 que 0s
consumidores compram, porque compram, quando compram, onde compram com
que frequéncia compram e com que freqiéncia usam o bem adquirido.

Com base em tal desejo, surgem as preferéncias por determinadas formas
especificas de atender a motivagcdo inicial. Essas preferéncias estarao
diretamente relacionadas ao auto-conceito. Assim, o consumidor tendera a
escolher um produto que corresponda ao conceito que ele tem ou que gostaria de

ter. No entanto, contrario a motivacao, surgem os freios os quais se tratam da
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consciéncia de risco que vem implicita, relacionada com o produto.

Lewis e Bridges (2004) alertam que nao importa o produto que vocé fabrica
ou 0 servigo que vocé vende. Se nao entender ndo s6 o comportamento desses
consumidores, mas também sua alma, suas estratégias de marketing, que antes
eram bem-sucedidas, desabarao diante da desconfianga e do desinteresse deles.

Giglio (2004) assinala que ao longo do tempo diversas teorias do
comportamento do consumidor foram criadas. Todavia, todas, em sua esséncia,
buscaram entender o ser humano como um ser biolégico, com processos
fisiolégicos. Considerando os pressupostos dos varios campos de conhecimento
sobre 0 ser humano, o ponto de partida leva em conta que:

e 0 ser humano é positivo, seu comportamento € ditado pelos
processos racionais (comparacao, analise e sintese);

e 0 ser humano é emocional, movido por afetos conscientes e
inconscientes;

e 0 ser humano é social movido (e controlado) pelas regras de grupo;

e 0 ser humano é dialético, movido pelas oposi¢cdes da existéncia
humana (altruismo e egoismo, por exemplo);

e 0o ser humano é complexo, movido por determinacbes e
indeterminacdes de varios niveis (tornando seu comportamento

imprevisivel).

Considerando os pressupostos apresentados, infere-se que o consumidor
€ um ser humano emocional, social, dialético e completo, que tem preferéncias
especificas e € movido por motivagcdes diversas, cabendo a cada organizacao,
avaliar o perfil do consumidor a que se destina seus produtos e servicos.

Neste sentido, Giglio (2004) lembra que ao estudar o consumidor, deve-se
ter claro em mente que cada pessoa € Unica em sua existéncia concreta nas
minimas emocdes e sonhos diarios. Por ser humano, cada pessoa demonstra e
recria alguns padrbes universais de comportamento que fornecem o pano de
fundo da sua particularidade.

N&o esquecendo que no caso de empresas de servicos, como por
exemplo, uma IES, esta cada vez mais presente a percepcao dos diferenciais

presentes em todos os produtos: como na criacdo de cursos, nos curriculos, na
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atualizacao de seus programas e metodologias, em todos 0s seus servigos, como
atendimento personalizado em sintonia com seus diferenciais de marca, como
atitudes pro ativas, estabelecendo lacos de afetividade com a propria comunidade
em que esta inserida.

Colombo (2005) assinala que em grande parte do século XX, as
instituicbes educacionais guardavam uma imagem intocada, como se estivessem
em redomas de vidro, tanto no viés do dialogo com a realidade quanto com a
preocupacao em voltar seu olhar para o publico consumidor de seus servicos. Era
como se a instituicdo educacional, com seus modelos tradicionais e, em grande
parte, antiquados, se auto-sustentasse com a imagem de centro norteador da
formagédo intelectual do individuo e fizesse por ele escolhas, estabelecendo ela
mesma os parametros de satisfagao.

Neste contexto, cada vez mais, cabe as universidades, inovar, enfrentar a
realidade, trabalhar em prol de uma sociedade mais justa, um meio ambiente
equilibrado. Lembrar que estas agdes influenciam o processo de tomada de
decisédo do consumidor (alunos), tema este, abordado a seguir.

2.1.1 Processo de tomada de decisao do consumidor

Samara e Morsch (2005) lembram que nem sempre o processo de decisao
sera exercido por apenas um individuo. A escolha de alguns produtos pode
envolver mais de uma pessoa. Assim, a tomada de decisdao compreendera varios
papéis que as pessoas envolvidas poderao desempenhar na decisdo de compra:
Pode ter como iniciador, o individuo que primeiro sugere a idéia de compra de
determinado produto e um influenciador que é a pessoa cuja opinido ou ponto de
vista tem forte peso para que se chegue a decisao final. J& o decisor é a pessoa
que determina a decisdao de comprar. O comprador € a pessoa que efetivamente
realiza a compra. O consumidor (ou usuario) € a pessoa que consome ou utiliza o
produto e por ultimo o avaliador, considerado o individuo que julga se o produto é
adequado ao uso. Para melhor entendimento, a figura a seguir sintetiza os varios

papéis do consumidor:
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INICIADOR

INFLUENCIADOR

DECISOR

COMPRADOR

CONSUMIDOR

AVALIADOR

Figura 2 - Os diferentes papéis do consumidor
Fonte: Samara e Morsch (2005, p.41).

E oportuno frisar também que uma decisdo é a escolha de uma opcio
entre duas ou mais alternativas. Em outras palavras, para uma pessoa tomar uma
decisao, € preciso que mais de uma alternativa esteja disponivel (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000, p. 394).

Durante a década de 70 e inicio dos anos 80, do século XX, os
pesquisadores se concentraram na idéia de que os consumidores sao tomadores
por decisdes racionais. De acordo com a perspectiva da tomada de deciséo, a
compra resulta primeiramente da percepcao dos consumidores de que existe um
problema. Em seguida, ha o deslocamento, por meio de uma série de etapas, em
direcdo a um processo racional de resolucdo de problema. Entre essas etapas
esta o reconhecimento do problema, a busca da alternativa, a escolha e a
avaliacao po6s-aquisicao.

Engel, Blackwell e Miniard (2000) afirmam que existem muitas decisdes
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inter-relacionadas que os consumidores tomam muitas vezes a cada dia:
e Opcoes de compra
- Se comprar ou economizar
- Quando comprar
- O que comprar, tanto a categoria de produto como a marca
- Onde comprar
- Como pagar
e Opcoes de consumo
- Se consome ou nao
- Quando consumir
- Como consumir
e Opcoes de despojamento
- Descarte sumario
- Reciclagem
- Remarketing (revenda de itens usados).

De alguma maneira, os individuos organizam todos estes fatores e tomam
decisdes que sao ldgicas e coerentes para eles.

Samara e Morsch (2005) explicam que o comportamento de compra do
consumidor pessoal é algo mais elaborado do que o comportamento de compra
organizacional em razdo do maior numero de op¢des de compra e da maior gama
de influéncia exercidas sobre os individuos.

Na visdo de Schiffman e Kanuk (2000), nem todas as situagdes de tomada
de decisdao do consumidor recebem (ou requerem) o mesmo grau de procura de
informacao. Se todas as decisdes de compra precisassem de grande esforco o
processo de tomada de decisdo do consumidor seria um processo exaustivo, que
deixaria pouco tempo para qualquer outra coisa.

Samara e Morsch (2005) esclarecem, também, que os consumidores nao
tomam decisbes isoladamente. Pelo contrario, quando consomem bens e
servicos, eles funcionam num contexto social. E com freqiiéncia que respondem a
um conjunto de influéncias externas e inter-pessoais, decidindo suas compras
baseados no que eles acreditam que projetardo imagens favoraveis aos demais e
que atenderao as expectativas que os outros tém dele.

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000, p.92), de maneira ampla, a
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tomada de decisdo do consumidor tem os seguintes estagios:

1. Reconhecimento de necessidade. Uma percepcao da diferenca entre
a situagéo desejada e a situacao real suficiente para despertar e ativar o

processo decisério.

2. Busca de informacao: Busca de informacdo armazenada na meméria
(busca interna) ou aquisicdo de informacéao relevante para a decisdo no

ambiente (busca externa).

3. Avaliacao de alternativa pré-compra: Avaliacdo de opgcbes em termos
de beneficios esperados e estreitamento da escolha para a alternativa

preferida.

4. Compra: Aquisicdo da alternativa preferida ou de uma substituta

aceitavel.
5. Consumo: Uso da alternativa comprada.

6. Avaliagdo de alternativa pdés-compra: Avaliagdo do grau em que a

experiéncia de consumo produziu satisfacao.

7. Despojamento: Descarte do produto ndo-consumido ou do que dele

restou.

A figura 3 elucida a esséncia do processo de tomada de decisao.

Deteccdo de uma N
caréncia

Reconhecimento do )
problema > Etapa de pré-compra

Busca de informacao

J\

Avaliacao das
alternativas

> Etapa de compra

Compra

7

Consumo e avaliacao } Etapa de pés-compra

Figura 3 - Processo de tomada de deciséo.
Fonte: Adaptado de Engel, Blackwell e Miniard (2000).

Os consumidores podem usar regras de decisao simples como comprar o

mais baixo ou adquirir a marca a qual o marido ou a mulher gosta. Os

consumidores seguem regras de decisdo que levam a uma escolha satisfatéria
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enquanto minimizam seu tempo e seu esforgo. Estas regras de decisédo simplistas
sdo0 mais provaveis de ocorrer para escolhas de produtos repetitivos, que tém
importancia ou envolvimento relativamente baixos.

Importante destacar que area especifica de servicos podem levar a
diferentes processos de avaliagcao e a comportamentos de consumo modificados:
sédo a busca de informacéao, os critérios de avaliacdo, o tamanho da composicéao
do conjunto de alternativas levadas em consideracao, o risco percebido, a adogcéo
de inovacbes, a lealdade a marca, a andlise do valor e a mensuragao da
satisfacdo (ZEITHAML; BITNER, 2003).

2.1.2 Variaveis que influenciam a percepcao do consumidor

Para Engel, Blackwell e Miniard (2000), a tomada de decisdo do
consumidor € influenciada e moldada por muitos fatores e determinantes,
classificadas segundo os autores em trés categorias: 1) diferencas individuais; 2)
influéncias ambientais; 3) influéncias psicoldgicas.

De acordo com Engel, Blackwell e Miniard (2000), aqueles que desejam
entender e influenciar o comportamento do consumidor devem ter dominio pratico

de trés processos psicologicos basicos:
1) Processamento de informagéo

Comunicacdo € uma atividade basica de marketing. Portanto, os
pesquisadores que analisam os interesses do consumidor ha muito se interessam
em descobrir como as pessoas recebem, processam e dao sentido as
comunicacdes de marketing. Estudos deste importante campo enfatizaram o
principio fundamental de soberania do consumidor. As pessoas véem e ouvem o
qgue elas querem ver e ouvir (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Processamento de informacdes pelo consumidor € definido como a
situacao a qual os consumidores sao expostos as informacgdes, prestam atencao

a elas, as compreendem, as posicionam na memoria e as armazenam para usar
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mais tarde (MOWEN; MINOR, 2003).

Neste sentido, a informacéo pode ser entendida como conteudo do que é
trocado com o mundo exterior na medida em que nos ajustamos a ele e fazemos
com que nosso ajuste tenha efeito sobre ele.

Mowen e Minor (2003) lembram que a informagéo é obtida pelo consumidor
por meio dos sentidos da visdo, da audicao, do paladar, do olfato e do tato.

A figura 4 apresenta um diagrama simplificado do processamento de
informacéao adquirido pelo consumidor.

ENTRADA DE INFORMAGAO

AR L Exposicao

Envolvimento  ——

e Atencao

y N
Meméria <

Compreensao
e P

Processo de percepcao

PERCEPCAO

Figura 4 - Modelo de processamento de informacgao adquirido pelo consumidor.
Fonte: Mowen e Minor (2003, p. 44).

Este diagrama mostra que trés fatores influenciam o processamento de
informacao: percepcao, nivel de envolvimento do consumidor e memoria.

Mowen e Minor (2003) afirmam que a percepcao é o processo pelo qual
individuos sao expostos a informacao, prestam atencao nela e a compreendem. O
grau de envolvimento do consumidor é que determina se ele passara do estagio
de exposicdo para o de atencdo, chegando ao estagio de compreensédo do
processo de percepcdao. A memdria desempenha seu papel em cada um dos
estagios. Ela ajuda a orientar os processos de exposicao e atencao, ao permitir
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que os consumidores antecipem os estimulos com o0s quais podem vir a ter
contato. Auxilia no processo de compreensdo ao armazenar o conhecimento do
consumidor acerca do ambiente.

O termo percepcao tem sido definido como a capacidade de organizar
informagdes integrando novos estimulos as informagdes ja armazenadas levando
a uma modificacdo de padrao associada a elaboracdo de uma nova informacéao
(GALLAHUE; OZMUN, 2002).

De acordo com Day (1970), percepcao € um conjunto de processos pelos
quais as pessoas mantém contato com o ambiente. Para sobreviver num
ambiente de objetos e eventos fisicos elas precisam ajustar-se continuamente a
variedade de eventos, em constante mudanca, que as cercam. A soma dos
processos envolvidos na conservacdo da relacdo com todo o ambiente € a
percepcao.

A percepcao humana resulta de uma realidade que se constréi na mente
por meio de representagbes de objeto envolvendo um trabalho combinado das
unidades funcionais do cérebro.

Assim, a percepcao é o resultado de dois tipos diferentes de dados que
interagem para formar os quadros pessoais. O primeiro sdo os estimulos fisicos
do ambiente exterior; o segundo € fornecido pelos préprios individuos na forma de
certas predisposicoes. Isto €, expectativas, motivos e aprendizagem com base em
experiéncia prévia.

Assim, a combinacao destes dois tipos muito diferentes de dados produz
para cada um de nés um quadro muito particular, muito pessoal do mundo. Uma
vez que, cada individuo é Uunico, com experiéncias, desejos, necessidades,
vontades e expectativas singulares, sendo assim, as percepcdes de cada
individuos s&o unicas também.

Vygotsky (apud OLIVEIRA, 1999) observa que ao se perceber informacdes
do ambiente, é realizado um processamento interno sobre os conhecimentos
adquiridos anteriormente e sobre informagdes da situacdo atual, podendo ser
interpretados os dados perceptuais em relagao a outros conteudos psicoldgicos.

Colombo (2005) lembra que no caso do servico educacional, este pode ser
testado, experimentado ou avaliado antecipadamente. Ou seja, é intangivel. Nao
ha como testar, por exemplo, varias universidades antes de fazer a escolha. Por
isso, a decisdo enfrenta medos muito pertinentes: perda de tempo, de dinheiro,
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insatisfacdo e a quase impossibilidade de reversao, uma vez que nao ha como
recuperar o processo em outro estabelecimento, dado o carater duradouro.

Portanto, a percepcéao do aluno deve ser orientada para um determinado
conteldo que lhe apresente a necessidade de solucdo de um problema nele
implicito.

2) Aprendizagem

Qualquer pessoa que tente influenciar o consumidor esta ocasionando uma
aprendizagem. E o processo pelo qual a experiéncia leva as mudangas no

conhecimento e comportamento. Pode-se confirmar esta afirmagéo a seguir:

Aprendizagem é o processo pelo qual a experiéncia leva as mudancas
no conhecimento, atitudes e/ou comportamento. Esta definicdo é
bastante ampla, pois reflete a posicao de duas importantes escolas de
pensamento sobre aprendizagem. Uma perspectiva de aprendizagem é
conhecida como abordagem cognitiva. Sob esta perspectiva, a
aprendizagem é refletida por mudancas no conhecimento.
Conseglientemente, o foco estd no entendimento dos processos mentais
que determinam como as pessoas aprendem a informagdo. Em
comparacao, a abordagem behaviorista da aprendizagem esta apenas
interessada nos comportamentos observaveis. Os processos mentais
que nao podem ser observados e, assim, devem ser inferidos sao
ignorados sob esta abordagem. Em vez disso, a aprendizagem é
mostrada por mudangas no comportamento devido ao desenvolvimento
de associagdes entre estimulos e respostas (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD, 2000, p. 335).

A teoria de aprendizagem tem ainda maior relevancia préatica hoje,
particularmente para os produtos e servigos comprados na base de relativamente
pouca reflexdo ou avaliagcdo (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Torna-se relevante destacar que a aprendizagem é uma modificacao
relativamente duravel do comportamento, em virtude da experiéncia passada.
Trata-se de um processo de adaptacdo permanente do individuo no meio
ambiente. Sendo que a aprendizagem tem base nas mudangas que se operam
nas respostas ou tendéncias comportamentais que sao resultado da experiéncia
independente de toda a tendéncia inata (KARSAKLIAN, 2000).

Os processos mentais sdo o foco da aprendizagem cognitiva. Eles incluem
uma variedade de atividades que estendem do aprendizado da informacéao até a
solucao de problemas. Desta perspectiva, muito da tomada de decisdo pode ser

visto como aprendizagem cognitiva ja que tais decisbes, essencialmente,
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envolvem encontrar uma solugdo aceitavel para um problema de consumo
(ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

A escola behaviorista parte da hipétese de que a aprendizagem é uma
resposta do organismo a uma estimulacao provocada por elementos externos.
Assim, cabe destacar que é a interacdo pessoal que influencia as atitudes e os
comportamentos dos individuos. Entretanto, é fundamental saber que o grupo
influencia a concepc¢ao que o individuo tem de si mesmo, constituindo-se em seu
ponto de referéncia. Existem, obviamente, varios tipos de grupos de referéncia e
lideres de opinidao que demonstram a influéncia significativa dos outros sobre o
ato de compra (KARSAKLIAN, 2000).

Portanto, o grau de reforco que os consumidores experimentam durante o
consumo determina fortemente o futuro comportamento de compra. Os
profissionais de marketing também podem fornecer reforcadores adicionais para
os consumidores através de sinais de apreciagdo (mandando notas de
agradecimento) por sua preferéncia (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

3) Mudanca de atitude e comportamento

S&o objetivos importantes de marketing. Este processo reflete influéncias
psicoldgicas basicas que foram matéria de décadas de pesquisa intensiva.

As comunicac¢des de marketing, sejam na forma de propaganda, do boca-
a-boca de um vendedor, de um folheto, do ponto-de-venda ou da embalagem de
produto, representam um meio significativo para persuadir os consumidores.
Entretanto certas caracteristicas da fonte podem aumentar o impacto persuasivo
das comunicacdes. Deste modo, a forca dos apelos da mensagem determina, em
muito, quanto de rendimento ocorre sob a rota central para a persuasdo. De uma
perspectiva de processamento de informagdo, a persuasdo depende das
respostas cognitivas (pensamentos) e afetivas (sentimentos) que ocorrem durante
o processamento da mensagem. (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Uma atitude tem trés componentes. Sao eles: afeto o qual se refere ao
modo como um consumidor se sente em relacdo a um objetivo de atitude.
Comportamento envolve as intencdes da pessoa fazer algo sobre um objeto de
atitude, ja a cognicao, refere-se as crencas de um consumidor sobre um objeto de
atitude. Destaca ainda que uma atitude é duradoura porque tende a persistir ao

29



longo do tempo.

De modo geral, € muito mais facil adaptar-se a uma atitude ja existente do
que modifica-la. A primeira estratégia supdée um bom conhecimento das atitudes
predominantes no mercado visado. O conhecimento das zonas de aceitacao e de
rejeicdo é importante na pesquisa comercial, pois 0 sucesso de um novo produto
depende disso.

Assim, Karsaklian (2000) declara que a analise das atitudes e das
preferéncias constitui um objetivo de primeira necessidade para a compreensao
dos comportamentos de compra. Essas atitudes tém quatro funcdes basicas:
funcédo instrumental ajustativa, funcdo ego-defensiva, funcdo de expressao de
valores e funcao de conhecimento.

Uma vez que tanto as caracteristicas do consumidor quanto as do produto
devem ser levadas em conta ao se desenvolver a estratégia de comunicagao. A
motivagdo, o conhecimento, o despertar, o humor, os tracos de personalidade e
as atitudes existentes dos consumidores podem afetar fortemente o impacto das
comunicagbes persuasivas. De maneira semelhante, o estagio de ciclo de vida do
produto, o posicionamento desejado e o desempenho do produto em relagdo a
concorréncia representam papéis importantes na moldagem de tais atividades.
(ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Importante destacar que a complexidade das atitudes é sustentada nos
modelos de atitude de mudltiplos atributos, em que um conjunto de crencas e
avaliacGes é identificado e combinado para prever uma atitude global.

Ressalta-se, ainda, que as atitudes e comportamentos dos consumidores
podem ser influenciados por incentivos das empresas, como exemplo, cita-se
empresas que demonstram preocupacao com o0 meio ambiente. Elas tém sido
bem vistas pelos consumidores, tendo em vista este cuidado ambiental os
produtos produzidos tem um valor agregado adicionado e adquire ainda a
fidelidade do consumidor consciente.

2.2 Percepcao ambiental

A palavra ambiente tem como indicagdo o entorno, o circulo, a esfera, tudo
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aquilo que nos cerca e onde vivemos. As expressoes utilizadas podem ser: Direito
do Meio Ambiente, ou Direito do Ambiente, ou direito Ambiental. Algumas vezes a
expressdo meio ambiente pode parecer um pouco redundante, mas a sua
utilizacdo é entendida como uma necessidade de dar aos textos legislativos a
maior precisdo significativa possivel, com um sentido mais amplo e mais rico. O
conceito de meio ambiente precisa ser alargado para que possa abranger a
natureza tanto no sentido original como no artificial e os bens que a compdem,
como por exemplo, o solo, a 4gua, o patrimonio cultural, entre outros.

A Lei n®. 6.938/81, que trata da Politica Nacional do Meio Ambiente, no art.
39, inciso | dispde: “meio ambiente compreende o conjunto de condi¢des, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e biolégica que permitem abrigar
e reger a vida em todas as suas formas”.

Decorre, também, o reconhecimento de que os danos causados a um dos
elementos que integram o ambiente podem repercutir nos demais, “pois tais
elementos vivem em constante interacdo e dependem cada um deles dos outros
para sobreviver” (SAMPAIO, 2003, p. 185).

Tem-se aqui um conceito de meio ambiente totalizador. Embora se possa
falar em meio ambiente marinho, terrestre, urbano entre outros, essas facetas séo
partes de um todo sistematicamente organizado onde as partes, reciprocamente,
dependem umas das outras e onde o todo € sempre comprometido cada vez que
uma parte é agredida (SANTOS, 2005).

Todavia, esta lei restringe o0 tema aos recursos naturais quando,
atualmente, reconhece-se maior amplitude ao meio ambiente, pois 0 conceito de
meio ambiente desdobra-se em quatro aspectos: fisico ou natural, cultural,
artificial.

Segundo Silva (2002), o conceito de meio ambiente mostra trés aspectos:

1. Meio ambiente artificial, constituido pelo espaco construido,
consubstanciado no conjunto de edifica¢des (espago urbano fechado) e
dos equipamentos publicos (ruas, pracas, areas verdes, espacos livres
em geral: espaco urbano aberto);

2. Meio ambiente cultural, integrado pelo patriménio histérico,
artistico, arqueoldgico, paisagistico, turistico, que embora artificial, em
regra, como obra do Homem, difere do anterior (que também é cultural)
pelo sentido de valor especial que adquiriu ou de que se impregnou;

3. Meio ambiente natural ou fisico, constituido pelo solo, a agua, o ar
atmosférico, a flora; enfim, pela interagdo dos seres vivos e seu meio,
onde se da a correlacdo reciproca entre as espécies e as relacoes
destas com o ambiente fisico que ocupam.
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Importante destacar que o meio ambiente natural € o que interessa ao
presente estudo. O relacionamento do homem com a qualidade de vida e a
protecdo ao meio ambiente, como bem difuso, € um tema bastante recente, assim
como, o estudo da ecologia, no qual é analisada a relacao dos seres vivos com o
meio ambiente. O interesse estrutura-se como um interesse pertencente a todos,
onde o seu conteudo e a sua consequéncia sao pluralidade de situacdes objetivas
a sujeitos individuais ou a entes associativos.

Pode-se dizer que o conceito de meio ambiente deriva do homem, como
uma relacao de interdependéncia, onde o ser humano utiliza a natureza sem lhe
dar nada em troca, Mas este uso precisa ser de forma compativel para que néao
seja causado nenhum dano. Assim, nogao de meio ambiente engloba o0 homem, a
natureza e seus elementos.

A exploracao ilimitada ou a dominagéo da natureza pelo homem nao tem
mais fundamento, uma vez que esta posicado humana esta destruindo os recursos
naturais e desequilibrando a existéncia do ser humano. Atualmente a defesa do
ecossistema ambiente tem como escopo a conservacao dos recursos naturais,
tanto para as presentes como para as futuras geragoes.

Para Leite (2003), este antropocentrismo alargado, revela uma
transformacao no Direito Ambiental do sujeito de direito que utilizando um sistema
de presuncdes e de atribuicbes de personalidade juridica e processual, a
coletividade, as associacbes e reconhecimento de um patamar juridico aos
animais e ecossistemas, possibilite, por sua vez, a defesa de formas de vidas néo
humanas, conforme dispde o artigo 225 da Constituicdo Federal, sendo o homem
parte integrante da comunidade biota.

O reconhecimento do ser humano como parte integrante da Natureza é
importante, pois coloca ambos em harmonia, aumentando a responsabilidade da

comunidade e preserva o meio ambiente.

2.3 Degradacao versus consciéncia ambiental

Martins (2001) assinala que um ecossistema degradado é aquele que

perde sua capacidade de recuperagao natural apds disturbios. Ou seja, perde seu
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poder de recuperacdo. Dependendo da intensidade do disturbio, fatores
essenciais para a manutencdo da resiliéncia como, banco de plantulas e de
sementes no solo, capacidade de rebrota das espécies, chuva de sementes,
dentre outros, podem ser perdidos, dificultando o processo de regeneracao
natural ou tornando-o extremamente lento.

Um dos problemas que fortemente se fez sentir no ambito mundial, a partir
da década de 1970, foi a questao ambiental, discutida na Conferéncia Mundial de
Estocolmo em 1972, a qual reuniu representantes de varias nacées com o
objetivo de discutir os principais problemas causados pelo proprio homem ao
meio ambiente.

Pode-se observar que sao recentes as preocupacdées com a degradacao
ambiental. Segundo Troppnair (1995, p.198), “nas civilizagdes primitivas, pastoris
e agricolas, o homem era um elemento integrado no sistema natureza, e nele
interferia apenas de forma restrita”.

O progresso da humanidade € o resultado da utilizacdo dos recursos
encontrados na natureza pelas geracées que nos antecederam. Com o passar do
tempo e a evolugao do ser humano, este sentiu necessidade de novos utensilios
na busca de conforto e comodidade.

A revolugao industrial deu ao homem um enorme poder sobre a natureza.
Por outro lado, a exploracao excessiva passou a gerar desequilibrios ambientais
muito graves.

Nesses termos Troppnair (1995, p.198) salienta:

Com o aumento da populacdo, o surgimento de formas sociais mais
complexas e principalmente, com o advento da era industrial, que
introduziu o emprego de maquinario mais potente e sofisticado e
modificou modos de vida humana, a interferéncia e as perturbacdes
provocadas pelo homem nos ecossistemas tornaram-se mais drasticas e
conduziram aos problemas ambientais de nossos dias.

O desenvolvimento do sistema capitalista e de uma sociedade moderna,
que tem por prazer o consumo € a ambicado em produzir cada vez mais para a
obtencao de maior lucro, provoca o desgaste dos recursos naturais com efeitos
nocivos e destrutivos ao préprio homem. A intensidade e a rapidez com que 0s
recursos naturais sdo retirados, ndo permitem a natureza um tempo habil de

regeneracao. Essa é rica em recursos, porém nao é inesgotavel.
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Um fator também contribuinte para o desequilibrio ambiental € a
concentracao populacional nos centros urbanos. A fuga do homem do campo
para as cidades, expulso por estruturas fundiarias e sociais desiguais, trazem o
aumento de favelas e a ocupacao do solo e forma indevida. A qualidade de vida
da populagdo nas cidades a cada dia diminui mais. A falta de educacao,
saneamento, habitacdo e saude levam a populacdo a fazer uso dos recursos
naturais de forma errébnea, muito embora na maioria dos casos sem consciéncia
de estar criando problemas para um futuro bem proximo.

O aumento populacional exige uma maior demanda de alimentos trazendo
a necessidade de expansao de areas agricultaveis. E como conseqléncia, a
substituicdo da cobertura vegetal até mesmo em areas de encostas, deixando o
solo desprotegido, acessivel a acao das aguas, podendo provocar erosao.

Apesar da crescente autonomia humana, onde a tecnologia muitas vezes
sobrepde-se as caracteristicas fisicas do ambiente, a mecanizacdo intensa e a
monocultura provocam desgaste do solo e desequilibrio de todo o ecossistema.

E bom lembrar, também, que o meio ambiente € um sistema dinamico
complexo, com muitos elementos integrados entre si. De acordo com Branco
(1994, p.30), “a natureza € essencialmente complexa, formada por inUmeros
elementos diferentes em constante interagdo entre si e seu equilibrio depende,
exatamente, desse complicado jogo de interacdes”.

Dada a importdncia do equilibrio ambiental, faz-se necessario
permanentemente a producdo de estudos que visam a instigar o conhecimento
das caracteristicas fisicas dos elementos naturais e seu funcionamento para que
0os mesmos sejam utilizados da forma mais racional possivel, visando o
desenvolvimento continuo da sociedade e ao mesmo tempo possibilitando a
manutencgao e o equilibrio constante do mesmo para que ndo haja degradacéo.

As crises que afetam todo o mundo nas areas econfmicas, sociais,
politicas, culturais e a compreensao que se tem é que a natureza nao obedece a
fronteiras politicas, mas sim, transcende os espacos e as fronteiras, fazendo a
comunidade mundial repensar no modo de desenvolvimento utilizado nos dias de
hoje. A conferéncia das Nacdes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, alertou o mundo para um
desenvolvimento sustentavel.

Guerra (2005) assinala que a difusdo dos debates e os movimentos
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ambientalistas possibilitaram a tomada de consciéncia sobre as implicacdes
decorrentes do crescimento demogréafico, do desenvolvimento da tecnologia e
expansao das atividades econdmicas, da grandeza atribuida aos fluxos de
material e energia manipulados pelas atividades humanas. Estas interagem com
os fluxos dos sistemas ambientais fisicos e os reflexos nos processos ambientais,
na qualidade dos componentes (agua, ar, solo, etc.), nas caracteristicas
estruturais e dinamicas do meio ambiente e na avaliagdo e uso dos recursos
naturais.

O desenvolvimento tradicional em que a sociedade industrial fazia parte,
era apenas baseada no crescimento econémico sem nenhuma preocupagao com
a degradacao ambiental. Hoje a proposta € de um desenvolvimento que respeite
os limites naturais, sem diminuir a qualidade de vida social, sendo extremamente
necessario o planejamento das acées humanas na natureza.

Se a vontade social € formadora da quase inexistente vontade politica
ambiental, ha que se investir com criatividade no processo de tomada de
consciéncia, mediante forte dramatizacao, atraindo a atencado da midia, ndo sé
para reafirmar o que ja foi exaustivamente denunciado, mas, principalmente, para
destacar o insubstituivel papel da midia na formacao da vontade social. Quanto
mais for possivel acelerar o processo de transformacdo comportamental com
relacdo ao meio ambiente, menor sera o lamento, quando vierem a ocorrer as
catastrofes engatilhadas por nao terem sido evitadas a tempo (ZULAUF, 2000).

Para tanto, a gestdao ambiental € fator preponderante para a preservacao
ambiental as geracdes futuras.

Com a degradacdo do meio ambiente é que a preocupacao com a sua
preservacao se tornou eminente. Hoje, a prevengcdao do meio ambiente é
fundamental. A prevengdo implica necessariamente em fiscalizacdo das
atividades poluidoras, circunstancia que infelizmente, constitui-se num dos pontos
mais vulneraveis da acao governamental no Brasil.

Infere-se que além de um plano que possa contemplar os multiplos usos
dos recursos naturais, desenvolvendo e aperfeicoando técnicas de utilizacéo,
tratamento e recuperacao ambiental, € necessario que se estabeleca também um
plano objetivo de gestdo ambiental desde as séries iniciais, para que o ser
humano, a partir da infancia tenha conhecimento do real valor que os elementos

do meio ambiente representam para todos nos.
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2.4 Consideracoes acerca da Agenda 21

Com o advento da Revolugcao Industrial, se deu um aumento na
complexidade das sociedades, o crescimento econémico € o desenvolvimento
tecnoldgico, acrescentaram varios beneficios ao homem e a sociedade moderna.
Entretanto, atreladas a estas mudancas, ao crescimento populacional e aos novos
comportamentos de consumo, tém-se verificado mudancas no meio ambiente que
vem desencadeado problemas de ordem econdémica, social e ambiental.

No entanto, ja é possivel vislumbrar algumas iniciativas voltadas para
mudancas no perfil da produgcdo, buscando reduzir danos ao ambiente e
promover um desenvolvimento socialmente responsavel.

A partir da década de 70,do século XX, comecaram a surgir varias
instituicbes internacionais visando definir programas de gestdo e/ou certificacao
ambiental na perspectiva de promover mudancas na estrutura de producédo e
consumo, entre elas estdo: International Chamber of Commerce (ICC), The
Coalization for Environmental Responsible Economies (CERES), Forest
Stewardship Council, International Network for Environmental Management
(INEM), Global Environmental Management Initiative (GEMI), Responsible Care,
British Standard Institution (BSI), International Organization for Standardization
(ISO). Estas instituicdes vém cumprindo com o papel de divulgar e favorecer o
intercambio de informagdes entre 0 empresariado, a sociedade e 0s governos
(GUTBERLET, 1996).

Neste papel, a definicdo de normas, padrées e regras, visando maior
harmonizacao entre desenvolvimento econémico e preservacao do ambiente, tem
servido mais para garantir a credibilidade das empresas perante o consumidor do
que para mudar significativamente os patamares de desperdicio e degradacao
ambiental provocadas pelas atividades industriais.

Uma mudanca neste quadro passa a acontecer a partir da ECO — 92, onde
foi elaborada a Agenda 21, uma extensa carta de compromissos assinada por 180
Chefes de estados, que aborda em 40 capitulos, os mais diversos temas
relacionados com a preservacao ambiental e o desenvolvimento econémico-social
das nacodes. O principio balizador das clausulas da Agenda 21 € que todos os

individuos sao responsaveis por salvaguardar o desenvolvimento sustentavel das
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sociedades humanas.

Analisando cada um dos capitulos que envolvem a tematica dos residuos
sélidos, € possivel descrever uma relacao intrinseca com os artigos que tém
relacdo com a tematica dos residuos soélidos, compreendendo aspectos
antropolégicos, sociolégicos, e culturais e ambientais. Os capitulos que se
relacionam com cada uma das tematicas sdo apresentados abaixo na tabela 1.

Tabela 1 Temas relacionados aos residuos solidos na Agenda 21

Capitulos Tematica

Capitulo 6 Protecado e promocéo a saude humana

Capitulo 7 Promogéao do desenvolvimento sustentavel nos assentamentos humanos
Capitulo 10 Abordagem integrada do planejamento e geréncia dos recursos terrestres
Capitulo 18 Protecdo da qualidade dos mananciais de agua doce e geréncia e uso dos
recursos hidricos

Capitulo 28  Responsabilidade das autoridades locais

Capitulo 36 Promoc¢éao da educacao, da consciéncia publica e do treinamento

Fonte: UNCED / 1992

Para a UNCED (1992), a Agenda 21 define que politicas publicas de
educagao ambiental e de incentivos financeiros podem tragar alternativas para
reduzir, reaproveitar ou reciclar materiais existentes nos residuos domiciliares e
assim, poupar 0s recursos escassos no meio ambiente.

Especificamente quanto aos impactos ambientais produzidos em centros
de alta concentracao populacional, a Agenda 21 destacou os capitulos 4, 20, 21,
22 para desenvolver cenarios elementares na geragdo, no sistema de
gerenciamento e na disposicao final de residuos e poluicdo sonora e visual. Em
os capitulos sao verificados o direcionamento da tematica com o desenvolvimento

sustentavel, como se vé na tabela 2.

Tabela 2 Residuos sdlidos na Agenda 21

Capitulos Tematica

Discute as mudancas do padrao de consumo buscando promover
comportamentos de consumo que nao esgotem reservas e recursos naturais e
que atendam as necessidades basicas das populacdes e a promogao de padrdes
sustentaveis de consumo pelas sociedades.

Como agdes séo citadas prioridades em reducédo de desperdicio em embalagens
de produto, estimulo a reciclagem, introdugéo de novos produtos ambientalmente
saudaveis e compromissos dos governantes em propiciar oferta de informacdes
sobre a aquisicdo de bens ambientalmente saudaveis, conscientizacdo dos
consumidores com relagdo aos impactos causados pelos residuos, além de
estimulos a programas de reciclagem e coleta diferenciada.

Capitulo 4

E destacado o manejo ambientalmente saudavel dos residuos perigosos,
Capitulo 20  buscando alternativas para melhorar o gerenciamento através da prevengao do
trafico internacional ilicito de residuos perigosos e do correto gerenciamento
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destes residuos.

Apresenta 0 manejo ambientalmente saudavel dos residuos solidos e suas
relacbes com o0s esgotos e as aguas residuais, considerando os restos
domésticos e residuos nao perigosos tais como os residuos comerciais e
institucionais, o lixo da rua e os entulhos de construcédo e residuos humanos, tais
como excrementos, cinzas de incineradores, sedimentos de fossas sépticas e de
instalacdes de tratamento de esgoto.

Capitulo 21 Os fundamentos para este capitulo sdo compreendidos entre, pelo menos, quatro
principais areas de programa: minimizacao; recuperacao/reciclagem; depdsito e
tratamento saudavel e; ampliagdo do alcance dos servigos. Para cada programa
ha agbes previstas no ambito de levantamento de informacbes basicas de
producao, tecnologias e experiéncias positivas com priorizacao de difusdo destas
informacdes, de técnicas e instrumentos para todos os paises a fim de atender
especificamente cada objetivo.

Capitulo 22  Manejo seguro e ambientalmente saudavel dos residuos radioativos

Fonte: UNCED / 1992

Da maneira como se apresenta, a Agenda 21 transformou-se no
instrumento adequado para se definir o planejamento de gestdo dos impactos
ambientais em centros urbanos voltados para a congruéncia entre todos os
aspectos envolvidos no processo de desenvolvimento sustentavel. Ou seja,
tornou-se particularmente importante por atender a pelo menos quatro objetivos
amplos do equilibrio ecoldgico, social e econémico, que sédo: 0 progresso social
considerando as necessidades de cada pessoa; a protecao efetiva do meio
ambiente; a utilizacdo prudente dos recursos naturais e a manutencao dos altos
niveis de manutencado econdémica. (PHILLIPS et al,1999).

2.5 Conceitos, classificacoes e caracterizacao.

Por se tratar de um tema ainda obscuro diante da consciéncia ambiental,
um dos primeiros problemas apresentados encontra-se em sua conceituacao.
Contudo, como base para um melhor entendimento do trabalho proposto, pode-se
considerar alguns conceitos propostos para o trabalho de acordo com a tabela 3.

Tabela 3 Conceitos envolvidos com a tematica dos residuos sélidos

Tema Conceito Autores

Aquilo que se varre da casa, do jardim, da rua, e se Ferreira (1999);
joga fora; entulho; tudo o que nao presta e se joga fora; Fonseca (1999);
sujidade, sujeira, imundicie; coisas ou coisas inuteis, Calderoni (1998);
velhas , sem valor. NBR 12.809 (1993)

Lixo

O termo residuo soélido diferencia-se do termo lixo, por Demajorovic (1995);

Residuos solidos este Ultimo ndo possuir qualquer tipo de valor, ja que é Bidone et al.(1999);
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aquilo que deve ser apenas descartado, enquanto o
primeiro possui valor econdmico por possibilitar o
reaproveitamento nos processos de producdo de novos
bens de consumo, reduzindo a exploracao de recursos
naturais na producao de novos bens.

Teixeira (1999);
IPT/CEMPRE
(1995);

NBR 10.004 (1987)

Desenvolvimento
sustentavel

Desenvolvimento que atenda as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracOes de atender suas proprias necessidades.
Outros ainda conceituam o  desenvolvimento
sustentavel como o equilibbro de trés vertentes
principais: o crescimento econdmico, a equidade social
e equilibrio ecologico.

Kinlaw(1997);

Word Bank (1999);
Donaire(1995);
Phillips et al. (1999)

NBR 12.809 (1993);

Coleta seletivade E um sistema de recolhimento de materiais reciclaveis I(Tgé%)E.MPRE
residuos previamente separados na fonte geradora. Grimberg e
Blauth(1998)

Fonte: Pesquisa bibliografica

O delineamento dos conceitos da tematica envolvida no estudo leva a

necessidade de se estabelecer modelos de classificacdo caracterizando-os de

acordo com suas particularidades. Utilizando o Reino Unido como exemplo de

modelo de classificacdo, nota-se que existe a aplicacao da autoridade municipal

na classificagao, neste caso, oferecendo trés parametros definidos primeiramente
como: local, regional e metropolitano (PARFITT; LOVETT;SUNNENBERG;2001).

De maneira geral, segundo Gomes (1989), os residuos sélidos urbanos sao

classificados de acordo com seus diferentes graus de biodegrabilidade, sendo:

o Facilmente degradaveis: materiais de origem biogénica;

o Moderadamente degradaveis: papel, papelao e outros produtos
celulésicos;

o Dificilmente degradaveis: trapos, couro (tratado), borracha e
madeira;

J N&o - degradaveis: vidros, metal, plastico.

No Brasil, especificamente, os residuos sélidos recebem uma classificacao

a qual é dividida em trés categorias, como se pode constatar na tabela 4.

Tabela 4 Classificacao dos residuos sélidos

Classes

Descricao

Residuos perigosos: sdo aqueles que, em fungdo de suas propriedades fisicas,

quimicas ou

infecto-contagiosas, podem: apresentar

risco a salde publica,
provocando ou contribuindo, de forma significativa, para um aumento de mortalidade

Classe | ou incidéncia de doencas; apresentar riscos ao meio ambiente, quando manuseado
ou destinado de forma inadequada e ser inflamavel, corrosivo, reativo, téxico ou
patogénico.

Residuos nao inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram nas classificagdes de

Classe Il residuos classe | — perigosos ou de residuos e classe Il — inertes, nos termos desta

norma. Estes

residuos podem ter propriedades, tais como combustibilidade,
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biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

Residuos inertes: sdo aqueles cujos constituintes dissolvidos ficam em concentracbes
abaixo dos padrbes de potabilidade (exceto quanto a aspectos, cor, turbidez e sabor),
quando submetido a um teste padrao de solubilizacdo em agua destilada.

Classe lll

Fonte: NBR 10.004 (1987)

A classificacdo segue por fornecer as propriedades tipicas dos residuos
sélidos por cada localidade onde é gerado. Dai a importadncia de conhecer as
caracteristicas dos residuos.

Diante desta importancia, diversos autores tratam em um contexto mundial
nao diferenciando as situagdes descritas. Gupta et al (1998), por exemplo,
informa que a india ndo é excegdo a regra das caracteristicas dos residuos no
mundo. Dentre as mudancas mais evidentes na composicdo do lixo na india nos
ultimos 25 anos, destaca-se o0s percentuais de reciclaveis, com um aumento de
9,6% em 1971, para 17,2% em 1995, isto oriundo da mudanga no estilo de vida e
da atitude de consumo do homem no pais.

De acordo com Ruberg e Philippi Junior (2000, p.306),

a quantidade e qualidade dos residuos variam de acordo com o clima,
produtos agricolas da regido, flutuagbes da economia e atividades da
populagdo. A composi¢cdo dos residuos urbanos também é muito
variavel, pois esta diretamente relacionada com o grau de
desenvolvimento do pais. [...] Verifica-se que quanto maior o PNB
(Produto Nacional Bruto) maior o numero de materiais reciclaveis
presentes no lixo.

IPT/CEMPRE (1995) apresenta na tabela 5, uma composicao percentual,
média do lixo domiciliar em alguns paises, destacando o contraste de valores
obtidos entre paises de primeiro mundo — Estados Unidos, Alemanha, Holanda —
e paises de terceiro mundo, como Brasil, por exemplo.

Vé-se, na geracao per capita, que existe uma relagdo entre a quantidade
de lixo gerado e aspectos antropolégicos, sociolégicos e ambientais. Segundo
Fehr et al (2000), em paises industrializados a média de geracao de residuos é de
1,6 Kg/habitante/dia, enquanto que em paises subdesenvolvidos se alcanca 0,8
Kg/habitantes/dia.

Tabela 5 Composicao do lixo domiciliar em alguns paises

. Paises
Materiais Brasil Malasia Turquia EUA Holanda | Alemanha
Vidro 3,0 3,18 1,70 8,20 14,50 10,40
Metal 4,0 4,22 1,70 8,70 6,70 3,80
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Plastico 3,0 11,22 4,30 6,50 6,00 5,80
Papel 25,00 23,73 11,00 41,00 22,50 18,80
Outros 65,0 57,65 81,30 35,60 50,30 61,20

Fonte: IPT/CEMPRE (1995)

No Brasil, em particular, os valores encontram-se em torno de 0,7
Kg/habitante/dia. Alguns autores, afirmam que sédo gerados diariamente no pais
0,9 Kg/habitante/dia e a coleta dos residuos gerados se da em 0,6
Kg/habitante/dia, a diferenga é destinada a terrenos baldios ou aterros
clandestinos.

Em Natal a Companhia de Limpeza Urbana realizou alguns estudos de
caracterizacao. Entre eles, estdo os descritos por Pinheiro (2000) realizado em
1999. Esta caracterizagao, é apresentada na tabela 6. Os objetivos deste estudo
podem ser validados por respeitar a metodologia de variagdo do método de
quarteamento definido pelo Manual do IPT/CEMPRE (1995).

Tabela 6 Caracterizacado dos residuos solidos de Natal / RN

Materiais Percentuais
Matéria Organica Putrescivel 29,39
Papel / papeléao 14,55
Metal 2,58
Vidro 1,39
Plastico 13,68
Téxtil 3,59
Folhas e galhos 10,55
Coco 3,15
Ossos 2,12
Inertes 16,07
Outros 2,93
Total 100,00%

Fonte: Pinheiro e Lopes (1999)

Os resultados apresentados na tabela 6 permitem avaliar o potencial de
material reciclavel contido nos residuos da cidade do Natal. Além disso, as
variacbes entre as freqléncias observadas de residuos provenientes de
embalagens passaram, a partir do aumento de comércio entre as nagdes
(globalizacdo), a nivelar os quantitativos entre cidades com aspectos culturais
completamente diferentes (GUPTA et al, 1998).

Como também foi observado por Goddard (1995), o qual descreve que as
maiores diferengas existentes entre regides para a caracterizacdo de residuos,
ocorriam entre o lado ocidental e o lado oriental do planeta. Hoje, devido as

mudancgas no estilo de vida e na riqueza de alguns paises do oriente, as
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caracteristicas tém sido modificadas drasticamente, fazendo com que a
peculiaridade do lixo fique cada vez mais préxima em todos os lugares do mundo,
sejam eles do ocidente e oriente, de paises ricos ou pobres.

2.6 Principais Impactos Gerados pelos Residuos Sélidos

Os residuos, quando nao dispostos e tratados convenientemente,
atendendo a pré-requisitos adequados a sua classificacdo e biodegrabilidade,
terminam por poluir o solo, o ar e a agua, contribuindo para a proliferagcdo de
vetores e doencas aos préprios geradores, independente de qualquer que seja o
seu nivel sécio cultural (FIGUEIREDO, 1995).

Sakai et al (1996) destaca, ainda, que fatores como a topografia, densidade
populacional, infra-estrutura de transportes, normas socioeconémicas e
ambientais, sdo aspectos que interferem diretamente na gestdo dos residuos
s6lidos municipais.

No Brasil, além desses fatores que contribuem para a proliferagao de lixdes
e de um sistema de limpeza publica deficiente, existe a caréncia de uma Politica
Nacional de Residuos Sélidos (IPT/CEMPRE, 1995). Fatos que, regra geral fazem
com que nao sejam avaliados os impactos ao meio ambiente causados pela
produgéo, gerenciamento e disposi¢do inadequada de residuos soélidos urbanos
que, direta ou indiretamente, afetam os recursos hidricos e a qualidade do ar e do
solo.

Sabe-se que impacto ambiental é resultado de uma acao sobre o meio
ambiente, caracterizado por um choque na operacgéo do sistema e que, em funcéo
do tempo de duracdo, da intensidade das influéncias e da abrangéncia com que
afeta os elementos, pée em risco a vida do sistema como um todo (NBR, ISO
14004).

Tais impactos sédo avaliados por autores como Baash (1995), Read (1997),
Wang et al. (1996), Kaseva e Gupta (1996), quando afirmam que o problema de
contaminacao causado pela producao de residuos sélidos € um acontecimento
mundial, sendo considerado altamente impactantes por produzirem gas metano,

mondxido de carbono e hidrocarbonetos, entre outros. Lima (1995), por exemplo,
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considera que todos os efluentes gasosos e particulados emitidos para a
atmosfera, oriundos das diversas atividades do homem podem ser considerados
lixo.

Nos estudos de verificacdo foram identificados os gases poluentes que
estdo mais presentes nas concentracbes de lixo, dentre eles encontrou-se: o
monéxido de carbono (CO), particulas de 6xido de enxofre (SOX), 6xido de
nitrogénio (NOX) e hidrocarbonetos (HC).Estes gazes sdo de grande impacto
para o meio ambiente, dependendo dos volumes langados, fato que ocorre com
freqUiéncia nos aterros clandestinos ou sem infra-estrutura.

Pela importancia que ocupa para a existéncia de vida na terra, avalia-se o
impacto causado pela poluicdo da agua por residuos so6lidos como uma das mais
preocupantes, pois sabe-se que a poluicdo pelo lancamento direto de residuos e
carreamento do chorume até as aguas superficiais, bem como pela infiltracdo do
chorume e por falhas no gerenciamento, termina por atingir os aquiferos e por
conseguinte a saude da populacdo. As diversas formas de contaminagdao sao
apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 Formas de poluicdo provocadas pelo lixo na égua

Impacto Causas Conseqiiéncias

Aumento da temperatura da
agua, aumento da turbidez,
formacdao de bancos de
sedimentos e alteracdo da
cor.

A poluicao fisica consiste no lancamento indiscriminado

Fisico p .
de residuos nos cursos d’agua.

Despejo de residuos, principalmente industriais, através
do langcamento de detergentes nao degradaveis e
residuos téxicos, além da exploragdo de jazidas
minerais € um agente potencial de poluicdo das aguas,
como é o caso do ouro, do petréleo e da extracao de
pirita (Fonseca, 1999).

Envenenamento de peixes,
aves e outras espécies da
fauna e flora local.

Quimico

Contagem de uma quantidade elevada de elementos do
grupo coliforme e pela presenca de residuos que
possam produzir transformagodes biol6gicas
consideraveis

Influencia diretamente a
qualidade de vida dos seres
vivos existentes na agua

Bioldgico

Fonte: Adaptado de Pinheiro (1999).

Nao menos importante, a contaminagcdo do solo também torna-se um
impacto relevante pela quantidade de vetores presente em concentracdes de lixo.
Segundo Lima (1995), por conter substancias de alto teor energético e por
oferecer disponibilidade simultanea de agua, alimento e abrigo, o lixo é preferido

por inimeros organismos vivos, a ponto de algumas espécies o utilizarem como
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nicho ecoldgico.

Conclui-se assim que em uma gestdo ambientalmente adequada de
residuos soélidos urbanos, seja em nivel federal, estadual ou municipal, a
avaliacdo de impactos ambientais € um componente essencial para a
minimizagdo e, consequentemente, do saneamento ambiental dos centros

urbanos, que se complementa com o esgotamento sanitério.

2.7 Gestao Integrada de Residuos Solidos

A gestao integrada de residuos sélidos pode ser definida como a selegao e
aplicacao de técnicas sustentaveis de tecnologias e programas de gestao para
alcancar objetivos e metas da gestdo de residuos solidos (TCHOBANOGLOUS,
1993).

Uma revisdo compilada por Tanskanen (2000), mostra que os modelos
anteriores de gestdo integrada de residuos municipais desenvolvidas nas
décadas de 60 e 70 focavam nos elementos funcionais e individuais, por exemplo,
a determinacao de rotas de coleta ou caracteristicas de locacéo, capacidade ou
padrdes de expansao.

Nos anos 80, o foco foi estendido para o nivel de sistema de limpeza
publica, resultando no aumento dos limites dos sistemas existentes. Este modelo,
o qual se objetivava minimizar custos dos sistemas de limpeza publica, passou a
apresentar os primeiros sinais de um sistema de recuperacao de reciclaveis
(GOTTINGER, 1998).

Nos anos 90, a reciclagem passou a ser extensivamente incluida na
maioria dos planos estratégicos de gestdo de residuos soélidos urbanos. A
reducao dos custos passou a ser analisada do ponto de vista da quantidade e das
caracteristicas dos residuos produzidos, além de suas emissées. Em varios
modelos de planejamento estratégico, tanto os custos como as emissdes tém sido
incluidas no diagndstico de situacao da regiao (TANSKANEN, 2000).

Em outros sistemas passou-se a identificar o ciclo de vida dos produtos
como um todo, e a partir dai é elaborado um sistema de gestdao ambientalmente
otimizado, assim sendo visto como a gestao integrada de residuos sélidos.
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A adocdo de um sistema de manejo adequado e integrado dos residuos
sélidos, que assegure uma melhoria continuada no nivel de qualidade de vida,
nas praticas recomendadas de saude publica, no saneamento ambiental e na
protecdo do meio ambiente pautado nos principios do desenvolvimento
sustentavel € hoje, sem duvida alguma, uma necessidade que obedece a uma
tendéncia mundial.

Tchobanoglous et al (1993) esclarece que quando se pensa em formas de
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, buscam-se modelos de
gerenciamento integrado mas, a origem e formas de geracdo e o fluxo que é
decorrente das formas de coleta, processamento, tratamento, transporte e
disposicao final existentes, darao a informacao para as devidas alteragdes.

Segundo Ruberg e Philippi Junior (2000), a administracdo municipal, para
gerenciar o lixo de forma integrada, deve ter como prioridades: a coleta de todo o
lixo gerado de responsabilidade da prefeitura; um destino final adequado; a busca
de formas de tratamento de lixo do seu municipio de maneira que atenda a
requisitos ambientais e econdmicos; a realizacdo de campanhas ou programas
educacionais sobre limpeza publica e incentivo a diminuicdo da geragao do lixo.

Azevedo e Espinheira (2000), destacam que € preciso fomentar o
planejamento integrado abordando questbes ambientais, urbanisticas,
tecnoldgicas, politicas, sociais e econémicas. No entanto, para o maior
envolvimento dos aspectos componentes da gestdo integrada de residuos, a
participacdo da sociedade civil € componente indispensavel tanto na participacao
da sociedade, quando na percepcao das organizacdées (empresas) no que se
refere ao valor agregado dos residuos, como também das atitudes do gestor
publico para implementar politicas publicas adequadas.

A integracéo desses trés pontos de conversao em beneficio da melhoria da
qualidade de vida da populacgéo leva a estruturacao de um mecanismo em que, as
partes envolvidas acreditam na maior participagdo da gestdo integrada como
forma de atender as necessidades basicas da comunidade. Vé-se, como
exemplo, a reducéo dos indices de doencas provenientes do lixo, uma vez que a
diminuicdo do contato do cidaddao com a disposicao inadequada de residuos
passa a ser menor.

Além disso, um sistema adequado de gerenciamento integrado de residuos

solidos traz outra série de beneficios de ordem econbmica e ambiental,
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particularmente a economia de energia, a protecdo ambiental, melhoria da
qualidade de vida como um todo e participagdo comunitaria.

Um modelo apresentado na literatura para implantacao da gestao integrada
de residuos solidos, dividindo-as em etapas de trabalho ordenadamente na tabela
8.

Tabela 8 Etapas de implementacao de gestao integrada de residuos sdlidos

Etapas Descricédo

Levantamentos dos agentes capazes de participar do modelo de gestdo de residuos
1 sblidos e promogdo de mecanismos necessarios para a atuacado integrada e
compartilhada dos diversos agentes envolvidos

Incorporagéo as diretrizes dos objetivos expressos nas politicas publicas nacionais afins,
buscando promover o desenvolvimento sustentavel.

Incentivar a formacdo de consércios de municipios para resolverem de forma
3 compartilhada os problemas decorrentes do tratamento e disposicdo final segura dos
residuos soélidos

Elaborar e implementar um programa de educacédo ambiental de forma continuada

Promover parcerias com universidades, entidades de pesquisas, ONG’s e outras para a
obtencéo de subsidios técnicos necessarios para a gestdo e o gerenciamento.

Estabelecer mecanismos compensatérios para os municipios que abriguem instalacbes

6 de tratamento e destinacao final de residuos solidos

Buscar parcerias que desenvolvam atividades empreendedoras a partir do potencial

7 S :
reciclavel do lixo urbano

Fonte: Azevedo e Espinheira (2000)

Nota-se que, para cada etapa descrita no sentido de implementar um
sistema integrado de residuos, existe uma interligacdo com capitulos da Agenda
21, no que se refere a tematica dos residuos sélidos. Ou seja, na etapa 1, verifica-
se a relagdo com o capitulo 7 em que promove o desenvolvimento sustentavel
nos assentamentos humanos; na etapa 2, os capitulos 4, 7, 20, 21, 28
apresentam como plano para seu alcance; na etapa 3, nota-se relagdo com os
capitulos 7 e 10, pois promove o desenvolvimento sustentavel e a abordagem
integrada do planejamento e geréncia dos recursos terrestres; na etapa 4,
encontra-se uma ligacao direta com o capitulo 36, que promove a educacgao, a
conscientizacdo e o treinamento das pessoas em prol da mudanga de suas
atitude e comportamentos ambientais. As etapas 5, 6 e 7 também apresentam
relacdo com a Agenda 21 nos mesmos capitulos ja discutidos.

Por fim, em uma analise voltada para a operacionalizagdo técnica do
planejamento integrado de residuos, MacDougall (2001) afirma que na gestao
integrada de residuos sélidos deve-se incluir em sistema de coleta e triagem,

seguido de um ou mais das opcbes de recuperacdo de materiais secundario
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(reciclagem); tratamento biolégico de materiais organicos; tratamento térmico e
aterros sanitarios controlados. Juntos esses sistemas compdem um sistema de
gestado integrada otimizado para os residuos sélidos urbanos, como se pode

observar na figura 5.

TRATAMENTO
BIDLOGICO . RECICLADO

TRATAMENTO ATERRO
TERMICO

I:l Energia proveniente dos residuos

Figura 5 - Elementos de um sistema integrado de gestao de residuos
Fonte: MacDougall (2001)

Uma hierarquia estabelecendo degraus no gerenciamento integrado de
residuos sélidos pode ser empregada para acées de ordem (grau) para
implementar programas dentro da comunidade. A EPA (Environmental Protection
Agency apud FERREIRA, 2000), adotou uma hierarquia para o GIRS, composta
por: reducdo na fonte, através de um trabalho de conscientizacdo das pessoas
para reduzir a producgao de residuos; reciclagem; incineracao.

A hierarquia dos programas e sistemas de gerenciamento integrados é
desenvolvida de forma que seus elementos estejam ou sejam inter-relacionados e
selecionados para complementar um ao outro.

E importante notar que a EPA n&o faz uma distingéo entre a transformacéo
e tratamento de residuos. Ambos sao vistos como componentes de uma gestao
integrada de residuos sélidos. Gestao que entende a reciclagem, na sua mais
restrita interpretacdo, podendo apenas ser considerada apos ter sido realizado o
possivel para reduzir a quantidade de residuos na fonte. Da mesma forma
acontece com a transformacao de residuos, que sé pode ser considerada apenas

apos realizar o maximo na reciclagem.
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2.8 Educacao e Conscientizacao Ambiental na Gestao Ambiental

A educacdo ambiental destaca-se por incorporar as dimensdes
sécioecondmicas, politica, cultural e histérica, ndo podendo fundamentar-se em
discursos rigidos e de aplicacdo universal. Ela caracteriza-se, preferencialmente,
por considerar as condi¢cdes e estagio de cada pais, regido e comunidade sob
uma perspectiva histérica formando desta forma, uma populacdo consciente
ambientalmente com valores diferenciados.

No ambito dos relevantes impactos causados pela geracdo de impactos
ambientais nas dareas urbanas, verifica-se a confluéncia de diversos fatores
buscando solucionar suas consequiéncias. Assim, a educacao e a conscientizacao
ambiental apresentam-se como variavel para a qualidade de vida das populacoes,
principalmente porque sua notéria relacdo no desenvolvimento de
conscientizacdo das pessoas pode ajudar a melhorar a qualidade ambiental do
planeta, como um todo.

Portanto, a conscientizacdo ambiental dos cidadaos, no ambito da gestao
ambiental sustentavel € consequiéncia da percepgdao ambiental dos mesmos. As
pesquisas de percepcdo ambiental, analisando conhecimentos, atitudes e
comportamentos ambientais e suas relacées com variaveis demograficas, sociais
e econbmicas, se enquadram como instrumentos que permitem identificar os
mecanismos que lavam a conscientizagdo ambiental do cidad&o e o grau ou nivel
de explicacao e caracterizacao desses fendbmenos, bem como a feicdo ambiental
e social da populacéo.

Na primeira vez que se falou sobre educagdo ambiental, notava-se
claramente o carater preservacionista da Royal Society of London, em 1965. A
partir dai, a Educacdo ambiental mudou sua definicdo com a Conferéncia de
Thilisi (apud DIAS, 2000),

A educagao Ambiental consiste de um processo de reconhecimento de
valores e clarificagédo de conceitos, objetivando o desenvolvimento de
habilidades e modificando atitudes em relagdo ao meio, para entender e
apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas culturas e seus

meios biofisicos. [...] também esté relacionada com a préatica de tomadas
de decisbes e a ética que conduzem para a melhoria da qualidade de
vida.
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De acordo com Ruffino (2001), ali foram geradas as bases internacionais
da educacdo ambiental, sendo elas: a sensibilizacdo; a compreensao; a
responsabilidade; a competéncia e a cidadania ou cidadania ambiental.

Segundo Comisséao Interministerial para a Preparacao da CNUMAD (1991),
a educacao ambiental deve capacitar ao pleno exercicio da cidadania, através da
formacao de uma base conceitual abrangente, técnica e culturalmente capaz de
permitir a superagao dos obstaculos a utilizagdo sustentavel do meio.

O direito a informacdo e o acesso as tecnologias capazes de viabilizar o
desenvolvimento sustentavel se constituem assim, um dos pilares deste processo
de formacdo de uma nova consciéncia ambiental em nivel planetario, sem perder
a Otica local, regional e nacional. O desafio da educacao, neste particular é o de
criar as bases para a compreensao holistica da realidade montando no cidadao
uma estrutura que o leve a formacéao de atitudes e comportamentos voltados para
a preservacao do meio ambiente.

Para Dias (2000), a discussao dos temas definidos em Thbilisi levou a
conclusédo de que a educacao ambiental leva os individuos a gerar um senso de
cidadania para que se restrinja 0 uso dos recursos naturais, além de respeitar as
condicoes e qualidades ambientais para a populacdo atual sem esquecer as
futuras geragdes que fardo uso dos mesmos recursos.

Neste sentido, Thilisi serviu para mostrar aos povos de todas as nacodes
que as informacgdes de ambito socioecondmico e ambiental e as possibilidades de
desenvolvimento sustentavel estdo fundamentadas na proposta de acéo conjunta
da sociedade através dos atributos da Educacao Ambiental.

Seguindo esta linha conceitual, abordando a educagdo ambiental como
meio para formagdo da consciéncia ambiental cidada, associada a problemas
locais, foram estabelecidas metas e métodos de atuacdo para a difusdo da
educacao ambiental, apresentando-se em duas vertentes, a educacao ambiental
formal e a educacao ambiental informal.

As formas escolhidas para difundir a educacdo ambiental para a sociedade,
apresentam particularidades distintas a respeito de sua aplicacdo. Por isso, tanto
no método formal quanto no informal, a tematica escolhida € fundamental na
escolha da difusdo do conhecimento ambiental. Entretanto, a caréncia de acdes
voltada para a questdo dos residuos sélidos, tem tornado a tematica um grande
desafio na conscientizagdo ambiental da populagéo.
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O problema da poluicdo causada pelos diversos impactos ambientais
urbanos aumenta na medida em que as cidades crescem e explodem na medida
em que as areas metropolitanas se congestionam (ELY, 1998).

Para que se possa encontrar uma solucao para o problema, é essencial
uma mudanca de concepcdo de desenvolvimento econdémico, uma maior
responsabilidade social e uma transformacéao cultural através, por exemplo, do
investimento em educagdo, em tecnologias que nao poluam e a implantacao
disseminada de controles de poluicdo. Para assim reduzir a quantidade de
matéria-prima virgem utilizada nos processos produtivos.

Politicas publicas de educagdo ambiental e de incentivos financeiros, por
exemplo, podem tracar alternativas para reduzir, reaproveitar ou reciclar materiais
existentes e, assim, poupar 0S recursos cada vez mais escassos no meio
ambiente (UNCED, 1992).

Para tanto, uma proposta de gerenciamento integrado para gestédo
ambiental de centros urbanos municipais com qualidade para a populacao, deve
estimular o envolvimento da comunidade destinataria dessas acdes, na discussao
de propostas de planejamento e gestdo das solugdes a serem implementadas.

De acordo com Ely (1998, p.12),

a solugéo para o problema exige o esfor¢o conjunto dos cidadaos e da
municipalidade, cabendo a esta, entretanto, a maior parcela, ja que
dispoe de meios para educar a populacao, infundir praticas sanitarias e
impor ao publico obrigagdes que facilitem o trabalho oficial ajudando a
manter limpa a cidade. Enquanto que as comunidades contribuem com
sua parcela de ajuda para o funcionamento adequado do sistema.

Desta forma, tem-se uma populacédo sensibilizada, mais consciente e que
ird adotar uma nova postura, mudando seu modo de vida e seus habitos. Uma
populacdo consciente e que se envolve com programas de gestao adotados pelo
poder publico traz beneficios econdmicos ao diminuir-se a extragdo da matéria-
prima da natureza e ao evitar-se gastos com um futuro tratamento de areas

degradadas entre outras coisas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia do trabalho, a qual é delineada
através de uma estrutura envolvendo os procedimentos utilizados na execucéo da
pesquisa. Seu conteuddo compreende: o delineamento da pesquisa; a
classificacdo do estudo; a area de abrangéncia e periodo histérico; além dos
procedimentos para a coleta, analise e interpretacao dos dados.

3.1 Tipologia

Considerando os diversos procedimentos metodolégicos disponiveis a
realizacdo da pesquisa, optou-se por uma pesquisa exploratoria descritiva tipo
Survey. Este método, segundo Selltiz (1975), possibilita a mensuracdo das
opinides descritas na pesquisa permitindo apresentar precisamente as
caracteristicas de uma situacdo, grupo ou individuo especifico e verificar a
freqUéncia com que algo ocorre ou esta ligado a alguma coisa.

O método descritivo ndo envolve o0 manejo nem o controle, por parte do
pesquisador, das variaveis envolvidas. Os estudos descritivos se propdem a
descrever e avaliar certas caracteristicas se uma situacao particular em um ou
mais pontos do tempo.

Assim pode-se dizer que a tipologia escolhida permitira alcancar os
objetivos da pesquisa proposta, sendo obtido como resultado, um estudo da
conscientizacdo ambiental da populacdo, através do comportamento e atitudes,
fato que podera aumentar sua participacdo no processo, descrevendo uma

relacao de interveniéncia entre as variaveis.

3.2 Area de abrangéncia e Periodo historico

Definiu-se como area de abrangéncia geografica a cidade do Natal, capital
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do Estado do Rio Grande do Norte, porém restringindo—se aos cidadaos que
estudam em uma IES, a qual recebe alunos dos mais diversos locais da cidade,
sendo a distribuicdo de area de origem relativa a localizagdo da unidade
habitacional dos individuos entrevistados.

Neste sentido, para atender aos objetivos da pesquisa entrevistou-se
alunos com origem nas quatro zonas administrativas da cidade, baseado no Plano
Diretor da Prefeitura Municipal (2001), as quias sejam: norte, sul, leste e oeste.

Assim, foi definida uma amostra através de setores censitarios da cidade
do Natal/RN montada a partir do Censo realizado pelo IBGE (2001). Os setores
censitarios consistem em uma fotografia aérea digitalizada e redefinida em um
software (Auto Cad), que mostra com maior precisdo cada quadra, ruas, pracgas,
vilas e qualquer outra regido onde habitam aproximadamente 300 residéncias.

3.3 Plano amostral

O plano amostral, objeto desse trabalho, tem a concepc¢ao da construcao
de uma amostra aleatoria através da técnica estatistica da amostragem aleatéria
estratificada, tendo-se utilizado este desenho amostral do municipio de Natal
pelas caracteristicas homogeneizadas a partir da concentracao de habitantes
matriculados em uma IES localizada na cidade.

Corroboram como argumentos para a opcdo da amostra Unica, a
representatividade no que se refere ao tamanho dos estratos do municipio, pois a
alocacao proporcional favorece aos estratos maiores em detrimento dos menores.

Os argumentos anteriormente expostos visaram facilitar o planejamento da
pesquisa de campo, agilizando o tratamento das informacdes, seja na coleta de
informagdes ou na producéao dos resultados esperados, além de servir para focar,
de forma diferenciada, a localidade considerada mais relevantes para medir o

comportamento e as atitudes da populagéo alvo da pesquisa.
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3.3.1 Populacéo

A populacao alvo da presente pesquisa € composta por estudantes de uma
IES localizada na cidade do Natal com idade igual ou superior a 18 anos, por
serem considerados “maiores de idade” matriculados em 8 cursos da Instituicdo
sendo: Cursos Superiores Tecnoldgicos em Recursos Humanos, Marketing,
Gestdao Publica e Turismo; Administracdo, Biologia, Ciéncias Contabeis e
Enfermagem.

A partir deste escopo, a populagdo foi sorteada entre os cursos
componentes do universo pesquisado e 0s membros enquadrados em uma
determinada classificacdo, a partir das regides administrativas de origem do
individuo, a fim de observar o conhecimento, atitudes e comportamentos em suas

comunidades.

3.3.2 Delineamento do plano amostral

Para facilitar a coleta e a andlise das informacdes referentes a pesquisa de
campo e por conveniéncia técnica no que se refere a distribuicao de tempo na
coleta das informagdes, reducado de custos e representatividade dos tamanhos
amostrais na relagdo amostra/populacdo, optou-se pela construcdo de uma
amostra do tipo probabilistica estratificada racional.

Este tipo de amostragem permite uma representatividade mais préxima da
realidade da populagdo a ser pesquisada, garantindo uma menor variabilidade
dos dados e um nivel de confiabilidade maior.

3.3.3 Calculo Amostral

Utilizou-se a técnica da Amostragem Aleatéria Estratificada para os
calculos dos tamanhos das amostras, considerando-se custos iguais com
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alocacao 6tima de Newman, para calculo do numero de alunos em cada estrato
da amostra.

A amostra pesquisada admite, para o céalculo do seu tamanho, um mesmo
valor estimado para o erro amostral em aproximadamente 4,2 % ao nivel de
confianca de 95 %.

Assim, o delineamento proposto definido resultou em um tamanho amostral

de 100 entrevistas, com de alunos de acordo com os estratos.

3.4 Técnica de coleta de dados

Para a obtencédo dos dados que embasaram a pesquisa, a fundamentacéao
da analise, bem como a definicdo dos resultados foi utilizada a técnica da
observacdo direta extensiva (MARCONI; LAKATOS, 1996). Esta técnica é
possivel ser realizada através do uso de questionarios, formularios, medidas de
opiniao e outras técnicas.

O instrumento utilizado na obtencdo das informagdes que deram suporte
ao estudo, fundamentacgéao, inferéncias e conclusdes foi 0 questionario.

Na operacionalizacdo da pesquisa e realizacdo dos objetivos propostos no
questionario composto por perguntas fechadas e de escala, que quando
quantificadas, devem ser analisadas dentro de um tipo de escala de mensuragéo,
pois as prioridades variam de acordo com o posicionamento do entrevistado
(PARASUMARAN apud OLIVEIRA, 2002).

Para inserir no estudo escalas apropriadas para perguntas neste estilo,
utilizou-se a escala de Likert, que segundo Oliveira (2002), “se baseia na
premissa de que a atitude geral se remete as crencas sobre o desejo da atitude, a
forca que mantém essas crencgas e aos valores ligados aos desejo”.

Chisnall (1973, p. 23), afirma que:

As escalas de Likert sdo mais populares que as escalas de Thurstone
porque, além de serem confiaveis, sdo mais simples de construir e
permitem obter informagdes sobre o nivel dos sentimentos dos
respondentes, o que da mais liberdade a eles, que nao precisam se
restringir ao simples concordo/ discordo, usado pela escala de
Thurstone.
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Para melhor identificar as respostas dos entrevistados, ao serem
interpelados para responder os questionamentos, foi entreque para eles uma
régua com as escalas onde poderiam identificar com um numero sua resposta

em cada uma das escalas solicitadas.

3.5 Codificacao dos dados

A codificacdo consiste num processo pelo qual os dados sao
categorizados, transformando-se dados brutos em simbolos que podem ser
tabulados (SELLTIZ, 1975).

O critério de codificagdo considerado para as perguntas e respostas foi
elaborado de acordo com a escala de Likert com valores atribuidos de 1 a 5.
Respostas como “sempre” e “muito importante” receberam as maiores valores: 5
(cinco). Respostas em que os sujeitos utilizaram “nunca” e “sem importancia”
receberam, respectivamente os menores valores: 1 (um). Para as questdes de
medi¢cdo e explicativas, utilizou-se o critério de padronizar as respostas como

forma de agrupar e tabular melhor seus resultados.

3.6 Tratamento dos dados

Foram criadas estruturas para a digitagdo e codificacdo dos dados no
software Statistical for Windows, versao 5.1, no qual foram realizadas as
seguintes analises:

a) Anadlise descritiva dos valores absolutos e percentuais obtidos,
procurando avaliar quando os mesmos se relacionam com os modelos estudados,
considerando os varios atributos relacionados ao perfil s6cio-econémico da
amostra;

b) Teste de hipotese Chi-Square x2 de Pearson. Por permitir testar a
significancia entre a associagdo de duas variaveis, foi utilizado de modo a obter
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uma compreensao basica dos dados e das relagdes entre variaveis. O limite de
aceitar ou rejeitar Ho pode ser feito pela comparagcédo do valor p com o nivel de
significancia a arbitrado. Para esse trabalho serd utilizado a = 0,05.

56



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda os resultados e discussées da pesquisa. No inicio,
sdo discutidas caracteristicas técnicas no processo de execugdo do estudo,
através da validacao do trabalho. Em seguida, é relatada a andlise descritiva dos
resultados obtidos na aplicacdo do instrumento de pesquisa, considerando-se as
variaveis estudadas. Por fim, encontra-se o teste estatistico de hip6teses Chi-
Square de Pearson (xX°), objetivando verificar a relacdo de dependéncia entre as
variaveis estudadas nas relagdes de atitudes e comportamento ambiental do
cidadao.

4.1 Validacao da Pesquisa

A validagdo da pesquisa explora as possibilidades envolvidas no estudo
observando a diferen¢a do que foi pretendido na formulacdo da metodologia e os
resultados alcancados na pesquisa de campo. Segue, neste item, as seguintes
validacdes: da amostra; das questdes utilizadas no instrumento de pesquisa, das

escalas de Likert, das respostas, e do teste de hipétese.

41.1 Amostra

A amostra analisada alcangou a quantidade estabelecida na metodologia
(100 questionarios respondidos). No que se refere ao género do entrevistado
(tabela 9), pode-se notar que a amostra explorada apresentou diferencas
significativas entre os resultados obtidos na aplicagéo do instrumento de pesquisa
e os dados apresentados no Censo 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.
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Tabela 9 Género dos entrevistados

Género _ .Pesquisa CENSO 2000
Freqiiéncia Percentual Percentual
Masculino 36 36,0 46,9
Feminino 64 64,0 53,1
Total 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

Para a idade dos entrevistados na pesquisa (tabela 10), verifica-se que os
resultados também apresentaram resultados diferencas conjunturais quando
confrontados com o Censo 2000.

Tabela 10 Faixa etaria dos entrevistados

Faixas etarias . Pesquisa CENSO 2000
Freqiiéncia Percentual Percentual
Até 24 anos 34 34 20,8
Entre 25 e 34 anos 22 22 23,9
Entre 35 e 44 anos 24 24 20,3
Entre 45 e 54 anos 14 14 14,0
Entre 55 e 64 anos 6 6 8,9
Mais de 65 anos 0 0 8,8
Total 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

Para o curso em que o aluno estd matriculado pode-se avaliar os seguintes
resultados (tabela 11),

Tabela 11 Curso do entrevistado

Curso que esta matriculado | N° de alunos %
CST 15 15
ADMINISTRACAO 20 20
BIOLOGIA 26 26
PSICOLOGIA 13 13
DIREITO 14 14
OUTRO 12 12
Total 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

No entanto, para a variavel demografica estado civil (tabela 12), observa-se
que os valores ndo apresentam diferencas quando confrontados com os dados do
Censo 2000, uma vez que, nos casados viu-se uma diferenca de 1,9% e nos
solteiros constatou-se uma diferenca de 2,1%. Ao considerar a margem de erro
da pesquisa em até 4,2%, pode-se afirmar que a amostra esta de acordo com o
Censo 2000.
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Tabela 12 Estado Civil dos entrevistados

Estado civil __ Pesquisa CENSO 2000
Freqiiéncia Percentual Percentual
Casado 58 58 59,9
Solteiro 42 42 40 1
Total 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

No tocante a variavel renda familiar (tabela 13), foi identificado que os

resultados obedeceram a mesma distribuicdo encontrada na variavel estado civil.

Observou-se que nao existem diferengas entre os resultados da pesquisa e

do Censo 2000, pois esta dentro da margem de erro estimada para a amostra de

4,2%.

Tabela 13 Renda Familiar dos entrevistados

Renda familiar S Pesquisa CENSO 2000
Freqiiéncia Percentual Percentual
Até R$ 600,00 46 45,8 50
Entre R$ 601,00 e R$ 25 25,4 22
1200,00 29 28,8 28
Mais de R$ 1201,00
Total 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo

Assim, verificou-se que as variaveis género, idade e escolaridade
apresentaram diferencas e as variaveis estado civil e renda nao apresentaram.
Pode-se ponderar que as variaveis representativas para questdes individuais,
descrevem o perfil exclusivamente da amostra, enquanto que as variaveis
representativas da unidade familia descrevem o perfil de toda a populacado da

cidade.

4.1.2 Teste de hipbteses

Para a realizacdo do teste x°, verificou-se que o0s cruzamentos nio
atendiam algumas exigéncias para a validade dos mesmos. Esta ocorréncia é
tratada por Siegel (1975, p.72),

[...] a prova X exige que as freqiiéncias esperadas (Eij) em cada célula

59



nao sejam muito pequenas [...] . Quando elas sdo inferiores ao minimo
exigido, a aplicacao da prova pode se tornar inadequada ou até indtil.

Como verificou-se situacdes que comprometiam o trabalho, a validacao do
teste proposto no trabalho passou a fundamentar-se nas afirmacotes tedricas de
Cochran apud Siegel (1975), para tabelas de contingéncia de duas entradas com
grau de liberdade superior a 1, sendo:

. Quando k > 2 (e conseqlientemente g/ >1), a prova x* pode ser aplicada
somente se o numero de células com freqiéncia inferior a cinco é
inferior a 20% do total de células e se nenhuma célula tem freqiéncia
esperada inferior a 1.

Para tanto, buscando solucionar os casos onde foram constatadas caselas

que nao atendiam a validacdo proposta, foi estabelecido um método de
grupamento das variaveis de perfil e das escalas de comportamento e atitudes.

No entanto, quando os erros persistiam, o cruzamento foi eliminado.

4.2 Estatistica descritiva

A analise descritiva dos dados abrange questdes relativas ao nivel de
conhecimento sobre o programa de gestdo ambiental, além das atitudes e

comportamentos referentes a tematica dos impactos ambientais.

4.2.1 Questodes de informagdes gerais

A figura 6 mostra em quanto tempo a populacdo acredita que a falta de

cuidado com o meio ambiente se tornara um problema brevemente.
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Figura 6 - Tempo em que a falta de cuidado com o meio ambiente se tornara
um problema

Esta figura se refere a questdo 2.2 do instrumento de pesquisa
apresentado no apéndice. Constatou-se que a populagdo avalia os impactos
ambientais como um problema para a maioria dos entrevistados, pois afirmam
que em pouco tempo encontrardo problemas referentes ao meio ambiente na
cidade (60,7%). No entanto, apenas 12,2% da populacdo véem os problemas
ambientais como um problema que ja acontece atualmente.

Como a geracdo, a coleta, o tratamento e a disposicao final de lixo
atualmente sédo os principais problemas ambientais enfrentado pelo poder publico
municipal (GOIS, 2001). Aparentemente, este resultado se d& devido a pouca
conscientizacdo ambiental da populacdo em relagdo a esta probleméatica e pelo
pouco envolvimento com os problemas ambientais da cidade.

Possivelmente, este € um dos motivos que tem proporcionado baixos
niveis de participacdo em estratégias de gestdao voltados para a melhoria
ambiental em Natal. Além disso, nota-se que os resultados apontam para uma
similaridade com alguns estudos verificados na pesquisa bibliografica.

Constata-se que nas cidades pertencentes a paises subdesenvolvidos ou
em processo de desenvolvimento, as pessoas ja véem o problema ambiental
como algo que ja incomoda o seu cotidiano, o que faz com que elas tenham uma
maior disposicdo em participar de estratégias direcionadas a gestdao ambiental,

sejam elas publicas ou privadas.
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Quanto a populagdo pesquisada foi detectado que s6 14,1% dos
entrevistados afirmaram que os impactos ambientais somente serdo problema no
futuro. Reporta-se a este resultado como algo intrinseco ao meio em que o
entrevistado habita, o que somente sera avaliado mais profundamente com o
cruzamento dessas informacdes com as condigdes socioecondbmicas do
entrevistado.

A figura 7 apresenta o conceito que a populacao oferece ao meio ambiente

quanto a seu valor agregado para a sociedade atual.
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Figura 7 - Valor que a populacao da ao potencial de se preservar o meio
ambiente

Neste caso, ressalta-se que o emprego da denominacdo “valor de
preservar 0 meio ambiente” refere-se ao contexto do potencial de aproveitamento
desses elementos como forma de recurso ambientalmente sustentavel. Ou seja,
como aquilo que valorizara os aspectos relacionados ao total aproveitamento da
matéria-prima natural.

Com relagdo a essa variavel, verifica-se que 36% dos respondentes
acreditam que o recurso gerado pelo meio ambiente equilibrado ndo tem valor
algum, seguido por 35,4% que se sentem indiferentes quanto ao seu valor
agregado. Somando-se estes dois indices, tém-se 71,4% da amostra formada por
pessoas totalmente indiferentes ao valor que a minimizacdo de impactos
ambientais poderiam oferecer como insumo em processos produtivos.

Segundo Aragonés e Amérigo (1998), atitudes e comportamentos
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ambientais em alguns casos, dependem da importancia percebida no individuo
sobre a situacdo que o atinge. Ou seja, aparentemente, o baixo valor que os
entrevistados oferecem ao meio ambiente equilibrado tem refletido em uma falta
de eco-atitudes ( atitudes que sdo tomadas visando o zelo pelo meio ambiente) e
eco-comportamentos ( comportamentos que sao considerados como ideais para
conservacao do meio ambiente) na amostra pesquisada.

Neste contexto, a implantagdo de programas de gestdo ambiental que
envolva a participagcdo popular passara por avaliacbes onde se identifiquem
questdes relacionadas ao conhecimento, atitudes e comportamento, buscando
niveis otimizados de participacgéo.

A figura 8 mostra o nivel de conhecimento do entrevistado sobre

programas de acdao ambiental.
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Figura 8 - Valores observados do conhecimento de programas ambientais

Verifica-se que o nivel de conhecimento seja dtimo, bom ou reqular
somado representam 23% dos componentes da amostra. Afere-se que os valores
sdo baixos, pois se considera que a cidade ja implantou programas de coleta
seletiva anteriormente e, pelo que parece, foram desativados devido ao baixo
envolvimento da populacao. Vé-se, ainda, que 45,61% dos entrevistados nao tém
qualquer conhecimento sobre coleta seletiva, e 31,46% afirmam ter pouco
conhecimento. Somando-se estes valores obtém-se 80,07% da amostra formada
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por pessoas que nao tém informacgdes suficientes sobre a tematica abordada.

Sugere-se que, para implantar um programa de gestdo ambiental na cidade
deve-se realizar um trabalho de conscientizacdo ambiental da populagdo como
forma de informar aos cidadaos sobre a importancia do consumo responsavel e
de outras questdes que envolvem a tematica ambiental (UNCED, 1992).

Os resultados obtidos nas figuras 6, 7 e 8 denotam que, na primeira etapa
da pesquisa, o nivel de entendimento do problema ocasionado pelos impactos
ambientais provocados por aglomeracao humana, € uma caracteristica comum ao
nivel de conscientizagdo em que se encontra a cidade pesquisada.
Aparentemente, isto acontece principalmente, devido ao baixo nivel de
conhecimento da amostra sobre a tematica abordada.

Os graficos apresentados a seguir destacam variaveis relacionadas ao
nivel de participacao da populacdo em programas de acao de protecao ambiental,
destacando o método que deve ser adotado para conscientiza-las e o nivel de
envolvimento no ato de dispor os impactos gerados.

A figura 9 mostra o quanto a populacdo estaria envolvida com um

programa de educacao ambiental na cidade.
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Figura 9 - Nivel de envolvimento com um programa de acao de protecao
ambiental

Nos dados observados, verifica-se que 8,3% dos respondentes nao
participariam de um programa de agao ambiental na cidade. Imagina-se que estas
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pessoas afirmam ndo participarem por nado terem conhecimento sobre o0s
beneficios que uma estratégia deste tipo pode trazer, uma vez que a figura 6
aponta para 15,6% dos entrevistados acreditando que o problema ambiental ndo
sera ou demorara muito tempo para ser um problema para a sociedade.

No entanto, ao confrontar estes resultados com os evidenciados nas
figuras 7 e 8 nota-se que, 36% dos respondentes afirmaram que 0s recursos
ambientais ndo possuem valor agregado significativo e 45,6% nao conhecem o
que é acao estratégica de protecdo ambiental. Pode-se dizer que apenas 8,3%
das pessoas entrevistadas, ndo estao dispostas a participar do tipo estratégia de
gestdo ambiental urbana proposta.

Isto aponta para um cendrio em que um programa de conscientizacao de
acordo com as expectativas dos entrevistados podera elevar a conscientizacao
ambiental da populacdo, transformando essa fatia da amostra em participantes
em potencial de politicas publicas ambientais implementadas.

Na figura 9, destaca-se ainda que 28% sao pessoas que nao levariam seus
residuos sélidos a um posto ou ponto de entrega voluntaria — PEV, 18% tém
duvidas se levariam, 36,6% levariam desde que os PEV’s sejam préximos de
suas residéncias e apenas 9% levariam, mesmo sendo distante.

Somando os valores observados somente de pessoas que tém atitude de
levar os residuos a um ponto de coleta, verifica-se que 45,6% dos entrevistados
estariam dispostos a entregar os residuos sélidos em um ponto fora de suas
casas. Entretanto, o valor observado de 36,6% demonstra que esta atitude
somente existiria se o PEV fosse préximo a residéncia. Aparentemente, existe
uma parcela significativa de pessoas que ndao mudariam seus habitos para
participar de um programa de coleta seletiva, por exemplo.

Segundo a Tribuna do Norte (2002), uma das maiores barreiras para que
as pessoas participem do programa de coleta seletiva, implantado em Natal
desde marco do ano referenciado é a distancia dos PEV’s das residéncias do
cidadao. Desta forma, com apenas 9% das pessoas afirmando que levariam o lixo
a pontos de entrega de residuos distantes de suas residéncias, sugere-se que o
poder publico identifigue uma melhor distribuicdo logistica para estacionar os
PEV’s destinados a receber os residuos depositados pela populacédo. Além disso,
a adocao de rotas alternativas para recolhimento, aparentemente faria com que

outra parcela de 28% dos respondentes participasse da separagcdo de residuos
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sélidos na fonte.
A figura 10 mostra como as pessoas acreditam que serdao conscientizadas

para participar de programas de gestao ambiental.
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Figura 10 - Maneira de conscientizar a populacao

Com relacdo aos procedimentos que a populacdo acredita serem mais
eficazes, nota-se alguns aspectos relevantes.

Entre os trés mais significativos, em termos percentuais, destaca-se a
conscientizacdo da populacao através da educacao ambiental formal (26,1%), ou
seja, deve ser permeada em disciplinas escolares. Segundo Ruffino (2001),
através da educagédo ambiental, seja formal ou informal, as pessoas passaram a
ter comportamentos ambientais compativeis com as necessidades. No entanto,
este modelo de conscientizacdo teria uma acdo mais efetiva em criancas e
adolescentes, deixando de fora as pessoas que nao freqientam as escolas.

Posteriormente, discute-se o aspecto que trata da ocorréncia observada
quanto ao processo de conscientizar a populacao através da publicidade em
radio, TV e jornal, com 20,2% dos entrevistados. Aparentemente, esta freqtiéncia
€ alta, devido a relagdo que as pessoas fazem da conscientizacao ambiental com
as publicidades veiculadas nestes meios de comunicacado. Contudo, nota-se que
este método forma uma percepcao superficial da questdao ambiental uma vez que,
com o fim da campanha publicitaria, as atitudes nem sempre sao transformadas

em comportamentos ambientais.

66



Por fim, e com maior freqiéncia observada, foi suscitada a ocorréncia de
conscientizar as pessoas via um mecanismo de comando-controle, isto é, a
aplicacao de multas, com um indice constatado de 44,1% dos componentes da
amostra.

Provavelmente, este aspecto tenha sido destacado devido a experiéncia
recente de conscientizacdo da populacao para o uso do cinto de seguranca, uma
vez que foi verificado, pelos proprios cidadaos, que a multa forcava o uso do
equipamento de seguranca no veiculo. No entanto, deve-se observar que, em
alguns casos, a multa revela uma intransigéncia no processo de educacao. Por
isso, sugere-se que se estude com mais profundidade a participacao da
populacdo em programas de gestdo ambiental diante da aplicacdo de multas,
visto que mecanismos repressivos podem iniciar um processo de resisténcia.

A figura 11 identifica os aspectos motivadores da participacdo da
populacdo em um programa de protecdo ambiental na cidade.
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Figura 11 - Motivacao para participar de um programa de protecao ambiental

Ao analisar os valores obtidos na figura 8, onde 45,6% das pessoas nao
tém qualquer conhecimento sobre programas de protecdo ambiental, e os
resultados apresentados na figura 11, em que 28,3% seriam motivadas a
participarem para obter uma melhor qualidade de vida. Nota-se que, se as
pessoas conhecerem a importancia dos programas de protecdo, certamente a
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participagdo em um programa seria grande, pois, segundo Calderoni (1998),
programas pré-ambientais em centros urbanos também podem ser vistos como
um modelo de politica publica para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Como a motivacao em participar de programas ambientais por uma melhor
qualidade de vida e preservagdo da natureza podem ser consideradas como
semelhantes, uma vez que o meio ambiente saudavel proporciona uma melhor
qualidade de vida, considerou-se as duas variaveis como uma unica questao.
Desta forma, somou-se as duas freqiiéncias e se obteve 46,3% dos componentes
da amostra, sendo motivados a participar de estratégias de gestdo do meio
ambiente urbano se a consequéncia for a melhoria do ambiente.

Analisando-se as referéncias existentes no meio académico, foi possivel
verificar varios casos em que se contempla a motivacdo em participar de
programas ambientais. Por exemplo, Junquera et al (2001), quando afirma que
questbes relacionadas a poluicdo sonora assumem aspectos diferentes em
localidades diferentes. Particularmente, em Pamplona (Espanha), 75% das
pessoas manifestam interesse em participar de movimentos de reducao de niveis
de poluicao sonora por estarem sensiveis aos problemas provocados no meio
ambiente em que vivem.

Outro resultado significativo observado foi a motivagédo em participar de um
programa de protecao devido a alguma vantagem financeira, 27,3%. Este fato
merece destaque por apresentar uma realidade destoante dos beneficios
advindos com os programas de prote¢cdo ambiental, pois, se analisar os planos de
acdao como forma de obter receita perceberd que ela é inviavel. Segundo
Calderoni (1998), os ganhos advindos dos programas de acdo se devem

principalmente, aos ganhos sociais, ambientais e, por fim, econémicos.

4.2.2 Questoes de Comportamento

As andlises descritivas das variaveis comportamentais sao apresentadas
através da avaliacdo da escala de freqiéncia de comportamento utilizada no
instrumento de pesquisa. Para que o entrevistado aproxime suas respostas as

crencgas e valores percebidos, utilizou-se uma escala de cinco niveis que variaram
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entre sempre e nunca na determinagédo do comportamento. Todos os resultados
séo expostos na figura 12.

Comp 8

Comp 5 | 16,82

Comp 1 14,87 | 5,61 |4,63

Comp 2 17,31 |S,65| 5,36

Comp 4 14,63 | 5,12 14,39

Comp 9

14,14 | 6,34 14,63

| 7,07 |5,12 |3,65

Comp 7

O Nunca ORaramente OO As vezes O Quase Sempre O Sempre

Figura 12 - Freqiiéncia observada dos comportamentos estudados (em %)

Fonte: Pesquisa de Campo

Questionados a respeito do comportamento de “mudar o estilo de vida em
prol de um ambiente equilibrado”, observou-se na figura 12, item “compi1” que
48,78% nunca tentou mudar o estilo de vida e apenas 4,63% dos respondentes
relatam que tém, continuamente, tentado mudar seu estilo de vida. Somados os
valores observados em “quase sempre” e “sempre” observa-se que 10,2% dos
respondentes sempre tém este comportamento.

Aparentemente, este fato pode denotar que as pessoas nao tém
preocupag¢ao com o consumo responsavel. Por isso, sugere-se a implantagdo de
um programa de Acédo na cidade do Natal como etapa posterior a um programa
de conscientizagdo ambiental.

Nestes termos, questionou-se também sobre o comportamento do
entrevistado em relacdo a “discutir com vizinhos e amigos sobre problemas
ambientais”. Verificou-se na figura 12, item “comp2” que 73,6% dos entrevistados
nunca ou raramente tém o habito de conversar com vizinhos e amigos sobre
problemas ambientais. E uma pena que apenas 5,4% possuem este
comportamento. Ao confrontar estes resultados com os valores observados na
figura 7, sugere-se que possivelmente, o conceito negativo dos problemas
ambientais também se deve a baixa interacdo de envolvimento das pessoas
sobre a temética.

Quanto ao comportamento de separar os residuos nos domicilios conclui-
se na figura 12, item “comp4” que 56,1% dos entrevistados ndo possuem este
comportamento ambiental. No entanto, no processo de aplicacdo do instrumento
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de pesquisa foi observado pelos entrevistadores que os moradores de casas
normalmente separavam o0s residuos organicos para servir de alimentos para
animais e adubo (in natura) para plantas, evento que nao foi constatado com
freqUiéncia significante em moradores de apartamentos.

Vé-se, ainda, que 9,5% dos respondentes da amostra apresentam o
comportamento de sempre ou quase sempre separar 0S residuos.
Aparentemente, este comportamento se deve a parte da populacdo que conhece
a coleta seletiva como um meio de melhorar sua qualidade de vida. Por isto
participariam da coleta, independente do local onde deveriam deixar os residuos.
Isto fica evidenciado nas figura 8, pois 9,2% da populacdo com bom ou étimo
conhecimento sobre coleta seletiva e figura 9 que destaca 9,0% da populagédo que
levariam os residuos para um Ponto de Entrega voluntaria — PEV’s, mesmo
sendo distante de seus domicilios.

Outra variavel pesquisada se refere a preocupacao do entrevistado quanto
ao agente de limpeza ambiental urbana com valor agregado. Através da figura 12
item, “comp5”, observou-se que 38,8% ndo se preocupam ou raramente se
preocupa com esta situacao, enquanto 38,3% afirmam sempre ou quase sempre
estarem preocupados.

Aparentemente, esse resultado mostra uma preocupacao do cidadao frente
as condigbes socioecondmicas do catador de lixo. Neste aspecto, néo € visivel no
entrevistado a associacdo do problema social com a oportunidade de transformar
estas pessoas em seres produtivos e que obtenham seu sustento através da
venda de materiais reciclaveis. Juntamente com os dados da figura 9 pode-se
montar um cenario no qual as pessoas que preferem esperar alguém vir pegar o
lixo (28%), poderiam ser sensibilizados a participar mais ativamente para apoiar
socialmente os catadores de lixo.

A variavel comportamental que avalia o senso de comunidade do cidad&o
discute com que frequiéncia o respondente participa de reunides no conselho
comunitario para discutir problemas ambientais. As freqiéncias observadas na
figura 12, item “comp7”, mostram que 84,1% nunca ou raramente participam das
reuniées no conselho comunitario, em quanto 8,8% sempre ou quase sempre
participam. Neste caso, o0 entrevistador orientou o respondente para esclarecer
que discussao sobre saneamento basico, saude da familia e outros temas

relacionados, também sao considerados problemas ambientais.
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Pode-se constatar que, aparentemente, as pessoas que compdem a
amostra ndo apresentam costume de participar de reunidbes comunitarias para
resolver qualquer que seja o problema da comunidade. Sugere-se, entdo, ao
poder publico o estimulo a participacao comunitaria dos cidadaos, para em uma
etapa posterior conscientizar ambientalmente a populacgéo.

Esta atitude possivelmente aumentara o envolvimento da populagéo, pois
segundo MacDonald e Ball (1998), a conscientizacdo da comunidade € téao
importante quanto do individuo, afinal uma comunidade consciente exige do
cidadao uma participacdo maior nos esquemas de melhorias para o bem comum,
particularmente em programas de gestao ambiental.

No comportamento de comprar produtos que reutilizem embalagens,
verifica-se na figura 12, item “comp8” que 73,7% possuem o habito de comprar
produtos que possibilitem a reutilizacdo das embalagens. Além disso, pode-se
observar que 16,4% dos componentes da amostra nunca ou raramente compram
esse tipo de produto.

A demonstracado da preferéncia em adquirir produtos que nao agridam o
meio ambiente € apresentado na figura 12, item “comp9”, mostrando que 74,9%
dos entrevistados ndo possuem ou raramente tém essa preocupacao quando
decidem a compra de algum produto. Constatou-se que 10,9% sempre ou quase
sempre decidem a compra de algum produto preocupados com a agressao que
pode provocar ao meio ambiente.

Além dos aspectos ja levantados, supde-se que 0s programas de
minimizagdo de problemas ambientais em Natal ndo tém sido bem sucedidos
devido a comportamentos inadequados de consumo, visto que para Matto (1999),
o0 consumo responsavel é o fator mais importante na decisdo de participar de
programas de protecdo ambiental.

4.2.3 Questdes de atitudes

As andlises descritivas das variaveis atitudinais sdo apresentadas através
da avaliacdo da escala de importancia utilizada no instrumento de pesquisa. Para
que o entrevistado aproxime suas respostas as atitudes, crencas e valores
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percebidos, utilizou-se uma escala de cinco niveis que variaram entre muito
importante e sem importancia na determinacdo das atitudes do entrevistado.
Todos os resultados, de acordo com as escalas de importancia utilizadas no
instrumento de pesquisa sao apresentados para cada variavel na figura 13.

Ati 8 | 30,49 | 9,02 |z,4

Ati9 | 28,78 | 439 |s,17

Ati 12 | 19,02 | 6,83 |4,63

Ati 11 | 18,05 | 4,88 | 512

Ati 5 29,76 | 11,95 976 | 5,61

Ati 3 29,51 | 13,41 | 585 {,2

Ati 6 23,17 | 11,95 10,24 | 4,63

Ati 2 20,00 | 14,39 537 | 9,51

Ati 7 19,51 | 15,61 | 7,56 |5,12

Ati 1 16,10 | 12,93 | 7,80 | 8,05

Ati 13

33,41 | 4,88 F,9+2

O Muito Importante OImportante O Neutro O Pouco importante 0 Sem importancia

Figura 13 — Freqliéncia observada das atitudes estudadas (em %)
Fonte: Pesquisa de Campo

Na figura 13, item “ati1” analisa-se a variavel que estuda a atitude na
populacéao frente a participacdo dos agentes de limpeza urbana nos programas de
protecdo ambiental. Analisando os resultados conjuntamente apresentados,
constata-se que 71,2% dos entrevistados acreditam que & importante ou muito
importante a participacdo dos agentes de limpeza urbana nos programas de
protecdo ambiental, enquanto que 8% acreditam que nao tem importancia.

Aparentemente, esta caracteristica identifica que a implantagdo de um
programa de protecdo ambiental que envolva os agentes de limpeza, teria uma
participacdo pro-ativa da populagdo de modo a colaborar com seu trabalho.
Sugere-se que, no trabalho de conscientizacdo ambiental da populacéo quanto ao
envolvimento do agente de limpeza urbana, informe-se ao cidadao dos beneficios
econOmicos, sociais e culturais que a incorporacao destes individuos terdo se
forem participantes dos programas de protecdo ambiental.

Este trabalho facilitaria aos aspectos que geram a motivacao do cidadao a
um programa de protecao ambiental, pois, de acordo com a figura 8, do total da
amostra apenas 15,1% se motivariam a participar por saber que os resultados
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ajudariam a populacdo mais pobre. Da maneira que se verificou na pesquisa,
aparentemente, as pessoas que acham importante a participagédo dos agentes de
limpeza estdo pensando muito mais no conforto desprendido pelo trabalho dos
agentes de limpeza, e ndo em uma melhor condi¢cao social do cidadao.

A variavel que representa o principio dos 3 R’s, é apresentada na figura 13,
item “ati2” com a analise da importancia de reduzir, reutilizar e reciclar os residuos
produzidos no domicilio. Diagnosticou-se que 70,7% acreditam ser importante ou
muito importante, 14,9% acham que nao tem importancia ou se tem é insuficiente
e 14,4% se posicionaram neutras.

No entanto, os valores observados na figura 12 item “comp2” que
apresenta o comportamento do cidaddo de reduzir ou reciclar os residuos no
domicilio é de 49,02% de pessoas que nunca tentam reduzir ou reciclar residuos.
Ou seja, aparentemente, apesar de existir a atitude de reduzir, reutilizar e reciclar
os residuos no domicilio, ndo se percebe um comportamento ambiental adequado
que aponte como resultado da atitude ambiental apresentada.

Quanto a atitude de realizar a separagdo dos residuos em casa,
apresentada na figura 13, item “ati3”, afere-se que 78,5% dos entrevistados
consideram importante ou muito importante a separagao dos residuos, enquanto
que 8,1% acreditam que ndo tem, ou tem pouca importancia. No entanto,
observando a figura 12 item, “comp4”, nota-se que 75,84% dos entrevistados ndo
tém ou raramente tém o comportamento de separar os residuos no domicilio. Ou
seja, apesar de existir uma atitude ambientalmente adequada, ndo se verifica um
comportamento ambiental no cidadao. Desta forma, Propde-se que se estude
com mais profundidade os motivos que levam as pessoas a ndo apresentarem o
comportamento, uma vez que a atitude necessaria ja existe.

A variavel “importancia de implantar um programa de protecdo ambiental
na cidade do Natal” é apresentada na figura 13 item “ati5”. Neste caso, observou-
se que 72,7% acreditam que € importante ou muito importante a implantacéo
dessa estratégia de gestao ambiental urbana, enquanto que 12%ficaram neutras,
9,8% véem que tem pouca importancia e 5,6% acreditam que ndo tem
importancia alguma.

Em uma andlise combinada com outras variaveis, verifica-se 0 que pode
ser um contra-censo, pois a figura 8, ao apresentar a variavel conhecimento sobre

acoes e protegdo ambiental, descreve 80,07% nao tendo conhecimento sobre as
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acOes passiveis de aplicacao. No entanto, a figura 6 destaca que 60,07% dos
entrevistados acreditam que os impactos ambientais urbanos serdo um problema
em pouco tempo. Ou seja, aparentemente, a populacéo, pelo conhecimento que
tem sobre programas de protecdo ambiental, supde que a pratica e defesa do
meio ambiente urbano é uma técnica que resolve os problemas advindos dos
centros urbanos em médio prazo.

No que se refere a variavel que avalia a importancia dos locais especificos
para educacao ambiental serem préximos da comunidade onde o cidadao vive,
observa-se na figura 13, item “ati6” que 73,2% acham importante ou muito
importante, 12% se posicionaram neutras, 10,2% acreditam que é pouco
importante e 4,6% nao véem importancia na instalagéo de locais preparados para
esclarecer e educar ambientalmente os cidaddos da regido sobre problemas
ambientais locais.

Possivelmente, as declaragdes da populagcdo contidas na matéria
jornalistica (TRIBUNA DO NORTE, 2002), sao reflexos do que foi apontado com
os resultados desta variavel. Pois foi destacado pela populagdo, que o maior
empecilho para participar de programas de protecao ao meio ambiente em Natal é
a distancia dos locais de apoio como escolas e centros comunitarios.

Na figura 13, item “ati7” mostra-se a importancia da realizacdo de
campanhas educativas para conscientizar a populacdo sobre os impactos
ambientais nos centros urbanos. Os resultados denotam que 71,7% acreditam
que é importante ou muito importante, 15,6% se posicionaram com neutralidade,
7,6% acreditam que € pouco importante e 5,1% nao acha que seja importante.

Como foi visto na figura 12, item “comp2”, 73,6 % das pessoas nao
costumam discutir problemas ambientais com os amigos e vizinhos. Assim, como
se verifica uma atitude pro-ativa de realizar campanhas educativas para
conscientizacdo, sugere-se que se aproveite esta caracteristica de atitude
ambiental dos entrevistados através da educacdo formal e informal.
Provavelmente, isto reforcara a avaliacao do IPT/CEMPRE (1995), quanto a
conscientizacdo da populacdo, pois acredita-se que informagdes sobre a
realizacdo da educacdo ambiental, por exemplo, devem ser divulgadas
regularmente ao publico-alvo, seja por meio de cartilhas ou por atividades
praticas.

No que se refere a variavel que avalia o senso de comunidade do
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entrevistado, quantifica-se a importancia da discutir com vizinhos e amigos sobre
problemas ambientais. A figura 13, item “ati8” demonstra que 2,4% n&o acreditam
que seja importante, 9% créem que tem pouca importancia 30,5% ficaram neutras
e 58% acreditam que é importante ou muito importante.

Pode-se denotar com estes resultados que o processo de conscientizacdo
através da vivéncia comunitaria do cidaddo, aparentemente, seria a melhor
alternativa para conseguir uma comunidade envolvida com os programas de
gestdo ambiental. No entanto, acbes de conscientizacdo comunitaria como
distribuicdo de cartilhas, dramatizacbes e palestras em centros comunitarios,
apresentados na figura 10, apontam os menores indices de aceitacao:
respectivamente 2,2%, 4,9% e 2,4%.

Com isto, Sugere-se que o0 poder publico insista na conscientizacdo nos
termos apresentados acima, pois, segundo Tilman e Sandhu (1998), foi a medida
que as pessoas passaram a participar das ac¢des comunitarias que 0
envolvimento na gestdo dos impactos ambientais aumentou consideravelmente
onde foi aplicado.

A variavel que identifica a importancia de participar de reunidées no
conselho comunitario para discutir problemas ambientais também se refere ao
envolvimento do entrevistado com a comunidade local, ao tempo que avalia a
influéncia que o lider comunitario teria sobre as atitudes e comportamentos
ambientais do individuo.

Na figura 13, item “ati9”, notou-se que 20,7% dos entrevistados acreditam
que é muito importante participar das reunides dos conselhos comunitarios,
42,9% acham importante, 4,4 acredita que € pouco importante e 3,2% dizem que
nao tem importancia.

Aparentemente, esses resultados apontam para uma discussdo mais
aprofundada, uma vez que a figura 10 mostra que apenas 2,4% dos componentes
da amostra acreditam nas palestras em centros comunitarios como forma de
conscientizar a populacdo. Supostamente, pode-se relatar que a atitude de dar
importancia as reunidbes de conselhos comunitarios ndo garante um
comportamento de participagdo no individuo, uma vez que 0s niveis
comportamentais relacionados com ao senso de comunidade da populacao estao
aquém das atitudes estudas nos elementos da pesquisa.

No que se refere a importancia da aplicacdo de multas para aumentar a
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participacdo da populacdo no programa de protecao ao meio ambiente, verificou-
se que na figura 13, item “ati11” as freqUéncias observadas que apresentaram
29,8% responderam que € muito importante, 42,2% acredita que é importante e
5,1% acreditam que ndo tem importancia.

Aparentemente, a aplicacdo de multas € descrita pela populacdo como
uma alternativa viavel para aumentar o envolvimento do cidadéo, visto que 72%
das pessoas dedicam importancia a esta questao e, conforme a figura 10, 44,1%
dos entrevistados acreditam que a aplicacao de multas € o melhor método para
conscientizar pessoas. Sugere-se ao poder publico que se aprofunde nesta
tematica para descobrir que fatores levam e estes resultados.

Na figura 13, item “ati12” verifica-se que a variavel analisa a atitude dos
entrevistados diante da importancia de participar de um programa de protecao ao
meio ambiente urbano. Os resultados apontam que 69,5% acreditam que é
importante ou muito importante, enquanto 4,6% acreditam que ndo tem
importancia.

Ao se confrontar estes valores com agdes de minimizagcao de impactos em
domicilios,constata-se que na figura 12 item, “comp4”, encontra-se 56,1% das
pessoas que nunca adotaram tal procedimento. Ou seja, aparentemente, existe
um contra-censo entre 0s respondentes, pois se observa um alto indice atitudinal
que reflete no envolvimento de mais de 9,5% dos entrevistados.

Quanto a variavel que avalia a opinido da populacao sobre o fato da
prefeitura “pagar” aos cidaddos para nao disponibilizarem residuos em locais
improprios, diagnosticou-se na figura 13, item “ati13” que 90% dos depoentes
acham muito importante que o referido 6rgdo pague pela separacdo do material.
Averiguou-se, também, que 2,9% acham o pagamento pouco importante e 2,2%
tal atividade desnecessaria.

Possivelmente, na importancia relativa ao pagamento, estejam sendo
analisados somente como um “trabalho a mais” que a populacéao teria. Por isso, €
desejo do cidadao receber algo em troca. No entanto, segundo o IPT/CEMPRE
(1995), os programas de protecdo ambiental urbana, além dos beneficios
inerentes a pratica, proporciona beneficios econdmicos, sociais e sanitarios.
Assim, se sugere ao gestor publico que ao implantar um programa de gestao
ambiental, apresente a populacdo que fara parte deles, os beneficios que o fato
de participar podem proporcionar, informando que este seria o maior pagamento
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recebido.

4.3 Analise Chi-Square

A anadlise de teste de hipdteses, que se fez neste estudo, apresenta as
possiveis associagdes das variaveis analisadas. De acordo com as tabelas de
valores observados e valores esperados, poOde-se deduzir uma relacédo
significativa entre as respostas dos entrevistados quando se obtém um p-valor
(valor de probabilidade) inferior a 0,5%, considerando a < 0,05. Por sua vez,
espera-se que os cruzamentos estabelecidos fixem parametros adequados para
que os objetivos propostos sejam atingidos.

As avaliacdes exibidas nesta secao estdao fundamentadas nas variaveis de
conhecimento sobre o programa de protegcdo ambiental no meio ambiente urbano,
comportamentos e atitudes ambientais dos entrevistados, a partir dos
cruzamentos com as variaveis relacionadas com o perfil socioecondmico dos

entrevistados.

4.3.1 Conhecimento

As varidveis de conhecimento sobre meio ambiente urbano e
desenvolvimento sustentavel foram enquadradas de maneira a fornecer ao estudo
quais influéncias elas recebem quando sao cruzadas com particularidades
socioecondémicas.

A tabela 14 apresenta a relacdo de dependéncia entre a variavel
conhecimento sobre programas de protecdo ambiental, medindo o conhecimento
da populacédo sobre o que € um programa de protecdo de impactos, e cruzando
com as variaveis eleitas para avaliar aspectos individuais e socioeconémicos dos
residentes da cidade do Natal/ RN.
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Tabela 14 Teste X* entre conhecimento sobre programas de protecdo ambiental e variaveis
de perfil do pesquisado

Variavel p - Valor

Zona 0,6086

Género 0,0040

Conhecimento sobre programas de protecéo | Idade 0,0035
ambiental Escolaridade 0,1789
Estado Civil 0,8590

Renda 0,4450

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com os valores da probabilidade p apresentados na tabela 14,
observa-se que nao houve relacdo de dependéncia entre as variaveis regiao
administrativa de origem, escolaridade, estado civil e renda familiar ao nivel de
significancia utilizado para a pesquisa (o = 0,05), visto que seus valores da
probabilidade p foram maiores que 0,05. Ou seja, nestes cruzamentos entre
variaveis, a populacdo que tem pleno conhecimento do que € um programa de
protecdo ambiental, ndo apresenta relacdo com o local onde mora, com o nivel de
escolaridade formal, o estado civil ou a renda familiar dos componentes da
amostra.

Aparentemente, o nivel de conhecimento sobre programas de protecao
ambiental ndo tem relacdo de dependéncia estatistica com estas varidveis porque
a fonte de informacbes sobre as questdes ambientais ndo parece ter um canal
unico. Provavelmente, os programas de protecdo ambiental como a coleta
seletiva, por exemplo, anteriormente implantado na cidade nao tenha deixado
nenhum tipo de lembranca no cidaddo sobre como funciona um programas de
protecdo ambiental.

Entretanto, na relacado entre a variavel conhecimento sobre programas de
protecdo ambiental e as varidveis género e idade constata-se, através dos
respectivos valores de probabilidade p=0,0026 e p=0,0010 a existéncia de
dependéncia entre as variaveis.

Com relagdo aos resultados de freqiiéncia que se desejava e que se

alcancou, constatou-se nas tabelas 2a e 2b; 3a e 3b do anexo IV, que quanto ao
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género, tanto homens quanto mulheres possuem pouco conhecimento sobre
programas de protecdo ambiental, sendo o valor observado menor na classe
masculina. Possivelmente, isto acontece porque, as mulheres demonstram
valores em atitudes pré-ambientais superiores as que possuem os homens e,
além disso, uma maior preocupacdo com relagcdo as conseqUéncias da
deterioracdo ambiental (ARANONES; AMERIGO, 1998).

No tocante a idade, nota-se com maior destaque, que o numero observado
de pessoas com idade até 24 anos, que dizem ter bom ou 6timo conhecimento
ambiental é significativamente maior que o esperado. Contrariamente, pessoas
com idade superior a 65 anos que afirmam ter um bom ou d6timo conhecimento
sobre programas de protecao ambiental, constatou-se que o numero observado é
menor que o esperado.

Os resultados apontam que os jovens possuem maior conhecimento sobre
programas de prote¢do que os mais velhos. Hipoteticamente, isto se deve ao fato
deles terem maior acesso a informagcdo, e estarem mais preocupados com a
qualidade de vida das geracoes futuras.

Tal situacdo pode ser comprovada com base nas informacdes de
Hawthorme e Alabaster (1999), quando asseguram que 0s jovens apresentam
maior nivel de abertura para aprender mais sobre questbes ambientais, e
mostram-se mais incomodados com o que vem acontecendo com o planeta e as
consequéncias para as proximas geracoes, provavelmente por considerarem que
também vao pertenceréo a elas.

Por essa questdo, sugere-se que como O povo quase nao possui
conhecimentos sobre programas ambientais, a divulgacdo dos atuais e dos
futuros programas deva ser dirigida, com maior intensidade, para a populacao dos
jovens e mulheres por constatar-se nos dados apresentados que estes grupos
podem ser agentes multiplicadores da consciéncia ambiental e divulgadores dos
programas sobre o referido tema, mesmo apresentando conhecimentos abaixo do
que se esperava para a realidade dos centros urbanos.

A tabela 15 apresenta a associacdo de dependéncia, através do teste X,
existente entre as variaveis que avaliam o conhecimento sobre desenvolvimento

sustentavel e o perfil individual e socioeconémico dos entrevistados.
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Tabela 15 Teste X? entre conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel e variaveis de
perfil do pesquisado

Variavel p — Valor
Zona 0,0687
Género 0,3250
Conhecimento sobre desenvolvimento | [dade 0,8834
sustentavel Escolaridade 0,0000
Estado Civil 0,3905
Renda 0,0243

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a tabela 15, os valores da probabilidade p demonstram que
houve dependéncia entre variaveis quando cruzados com escolaridade e renda.
Para todos os outros casos ndo houve dependéncia entre as variaveis, uma vez
que os valores de probabilidade p foram superiores a 0,05.

Aparentemente, a ndo existéncia de relagao entre a variavel “conhecimento
sobre desenvolvimento sustentavel” e as variaveis de perfil socioeconémico como
“zona, género, idade, estado civil e filhos,” mostram que a tematica que envolve o
desenvolvimento ainda esta muito distante da populacao em geral. Supde-se que
o0 maior nivel de conhecimento esteja com pessoas economicamente ativas, visto
que estes utilizam estes conceitos como uma inovacao introduzida nos conceitos
econémicos do mundo moderno.

O editorial da Resources, Conservation & Recycling, (2001), confirma os
resultados alcancados na pesquisa ad hoc visto que, para o cruzamento com a
variavel escolaridade, verificou-se a existéncia de uma forte dependéncia
estatistica entre as variaveis (p=0,0000). Nas tabelas de freqliéncia observada e
esperada 11a e 11b do anexo IV constatou-se que, para pessoas com
escolaridade até o ensino fundamental que tém um bom conhecimento sobre
desenvolvimento sustentavel, o valor observado € menor que o esperado. Com
relacdo a populagédo com nivel educacional superior, 0 numero observado € maior
que o esperado. Pode-se ainda, deduzir que o cruzamento entre as variaveis
mostra evidéncias de que o ensino formal consegue introduzir conceitos
ambientais nas pessoas, tornando-as aptas para comportar-se de acordo com as

necessidades do meio ambiente em que vivem.
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Quanto a renda familiar, verificou-se que também existe dependéncia entre
as variaveis (p=0,0243). Nas tabelas de valores observados e esperados 13a e
13b do mesmo anexo, nota-se que, para pessoas com renda familiar até a faixa
de R$ 600,00 que dizem ter um bom conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel, o valor observado € menor que o esperado. J& as pessoas com
renda familiar maior que R$ 1.200,00, os valores observados dos que dizem ter
bom conhecimento sobre desenvolvimento sustentavel é maior que o esperado.

Provavelmente, isto se da pela relagdo econ6mica que existe entre o
desenvolvimento de mercado, e as restricbes ambientais em prol do equilibrio
entre as questbes econbmicas, sociais e ambientais, que fazem as pessoas com
maior renda conhecerem as influéncias que os mercados sofrem por decisées
equilibradas com questbes ambientais.

No entanto, de acordo com Hawthorme e Alabaster (1999), o maior nivel de
conhecimento ambiental dos cidadaos que possuem um nivel de escolaridade
maior e, consequentemente, maior renda, ndo é garantia de comportamentos
ambientais condizentes com a realidade. E provado que pessoas mais abastadas
tém atitudes ambientais coerentes com as necessidades do meio ambiente, mas
portam-se como pessoas indiferentes aos problemas provenientes de suas agoes.
Supde-se que esta atitude seja reflexo do status que a pessoa desejar mostrar
aos outros. Enquanto que, para o comportamento as condicdes particulares

podem ser ocultadas.

4.3.2 Comportamento

Com o intuito de se verificar a relagdo de dependéncia estatistica entre as
atitudes, percepcéo e comportamentos da populacédo pesquisada, com relacao ao
meio ambiente e variaveis perfis individual e socioeconémico, aplicou-se o teste
de hipoteses Chi-Square, na tentativa de se identificar fatores que delinearam o
resultado da amostra pesquisada.

A tabela 16 apresenta a relacéo de dependéncia entre 0 comportamento de
participar de agbdes de redugdo de impactos ambientais em centros urbanos e o
perfil individual e socioeconémico dos entrevistados.
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Tabela 16 Teste x* entre comportamento de participar de acdes de reducido de impactos
ambientais e variaveis de perfil do entrevistado

Variavel p — Valor

Zona 0,0462

Género 0,0071

Participo de acbes de redugcdo de impactos ldade 0,5314
ambientais Escolaridade 0,3705
Estado Civil 0,8483

Renda 0,0872

Fonte: Pesquisa de Campo

Balizados nos valores da probabilidade p apresentados na tabela 16,
observa-se que ndo houve relacdo de dependéncia entre o comportamento de
participar de agdes de redugdo de impactos ambientais e as variaveis “idade”,

“escolaridade” “estado civil”, “renda familiar” e “filhos”, visto que seus valores da
probabilidade p foram maiores que 0,05. Ou seja, nestes cruzamentos, o
comportamento de participar de acbées de reducdo de impactos ambientais
independem destes aspectos socioeconémicos.

Por outro lado, verifica-se nos cruzamentos entre as variaveis “participar de
acOes de reducdo de impactos ambientais”, com a “regido administrativa zona
onde o domicilio esta situado” e o “género do entrevistado”, a existéncia de
dependéncia estatistica, uma vez que os valores de probabilidade foram inferiores
a 0,05.

Quanto ao cruzamento com a variavel “zona do domicilio” (p=0,0462),
verificou-se que os valores observados nas zonas norte e sul, de pessoas que
possuem este comportamento € maior que o esperado, enquanto que nas zonas
leste e oeste 0 niumero de pessoas que participam de acdes de reducado de
impactos ambientais € menor que o esperado.

Como as zonas norte e oeste sdo as regides mais pobres da cidade e as
zonas leste e sul sdo habitadas por pessoas mais abastadas, faz-se necessario
uma analise separada para cada regiao, pois os fatores que influenciam este
comportamento, provavelmente sao diferentes.

Nas zonas norte e oeste, aparentemente, as pessoas afirmam que tentam

participar de acdes de reducdo de impactos ambientais, devido a fatores
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econémicos que restringem o consumo da populacdo mais pobre. Na zona sul,
este fato se deve, possivelmente, a um servigo de limpeza sanitaria mais eficiente
que faz o cidadao acreditar que gera pouco impacto ambiental. De maneira
inversa, indica-se para a zona leste, a mesma analise.

Este comportamento reflete no consumo do cidaddo, Aparentemente,
percebe-se que ter um comportamento ambiental de consumir produtos “verdes”
em regides especificas da cidade, ndao € um comportamento arraigado pela
amostra, uma vez que as freqiiéncias observadas mostram que apenas 10,2% da
amostra tém este comportamento sempre ou quase sempre.

Como observou-se que os moradores das regides com maiores problemas
sociais e ambientais ainda nao apresentam preocupacdo com questoes
ambientais, sugere-se que a implementacao de programas de gestdao ambiental
seja mais enfatica visando desenvolver a conscientizacdo destas pessoas
tornando-as “consumidoras mais responsaveis” e grandes colaboradoras da
preservacao do eco-sistema.

No cruzamento da variavel comportamental com o género do respondente
também existe dependéncia estatistica (p=0,0071). Denota-se que o valor
observado de homens que afirmam sempre ter este comportamento € menor que
o esperado, enquanto o valor observado em mulheres que afirmam sempre ter o
comportamento de participar de acdes de redugdo de impactos ambientais é
maior que o esperado.

A tabela 17 apresenta os cruzamentos e o respectivo valor de
probabilidade entre a variavel que avalia o comportamento de conversar com
vizinhos sobre problemas ambientais e as variaveis de perfil socioeconémico,

buscando identificar as dependéncias estatisticas entre variaveis existentes.

Tabela 17 Teste X? entre dialogos com vizinhos sobre problemas ambientais e variaveis de
perfil do pesquisado

Variavel p — Value
Zona 0,3144
Género 0,4613
Converso com meus vizinhos e amigos acerca | ldade 0,0000
de problemas ambientais Escolaridade 0,0090
Estado Civil 0,0231
Renda 0,2535

Fonte: Pesquisa de Campo
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Com a variavel comportamental que avalia se o entrevistado conversa e
dialoga com seus vizinhos e amigos sobre problemas ambientais, buscou-se
identificar o nivel de senso de comunidade do entrevistado para que esse modelo
de conscientizacao pudesse ser utilizado no incremento de estratégias de gestéao
ambiental.

Antecipadamente, se destaca os valores verificados registra-se que 49%
dos entrevistados nunca conversa com vizinhos e amigos sobre problemas
ambientais, enquanto 24% raramente tém este comportamento. Somando estes
valores, observa-se que 73% da amostra ndo possuem o0 senso de comunidade
arraigado em seu cotidiano. Ou seja, apesar de, em alguns casos, 0S
cruzamentos mostrarem-se significativos, este comportamento deve ser inserido
no processo de conscientizacao ambiental como forma de envolver ainda mais as
pessoas nas discussdes dos temas ambientais urbanos.

Baseado nos valores de probabilidade p apresentados na tabela 17
observa-se que nao houve relacdo de dependéncia entre as variaveis
socioeconémica “zona onde o domicilio esta situado” (p=0,3144), “género do
entrevistado” (p=4613) e “renda familiar’ (p=0,2535) ao nivel de significancia
utilizada para a pesquisa (o = 0,05), visto que seus valores da probabilidade p
foram maiores que 0,05. Ou seja, na amostra analisada, a zona do domicilio, o
género ou sua renda familiar, aparentemente, nao interferem no comportamento
das pessoas com relacdo a debates com vizinhos e amigos sobre problemas
ambientais.

Quando cruzado com a idade dos entrevistados, o valor de probabilidade p
mostra a existéncia de dependéncia estatistica entre as varidveis costume de
discutir com os vizinhos e amigos sobre problemas ambientais” e “idade do
entrevistado” (p= 0,0008).

Constata-se ainda que o numero observado de entrevistados com idade
entre 18 e 34 anos que afirmam sempre ter esse comportamento € menor que o
esperado. Ao contrario do que acontece com os valores observados nos
entrevistados com idade entre 35 e 54 anos e acima de 55 anos os quais afirmam
sempre ter esse comportamento, que é maior que o esperado.

Observou-se que os jovens possuem um nivel de conhecimento sobre

programas de minimizacdo de impactos ambientais, maior do que as demais
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faixas descritas no estudo. No entanto, conforme constata neste cruzamento,
esse conhecimento provavelmente é superficial, pois quando se verifica se tem o
habito de conversar com vizinhos e amigos sobre problemas ambientais, nota-se
que este eco-comportamento, importante para a implantacdo e operacionalizacéao
de programas de gestdo ambiental, é desprezado.

Este resultado apresenta consisténcia quando se constata que a
implantacao de politicas publicas que envolvam jovens e que despertem neles a
preocupagao com a preservacao do meio ambiente para as geracdes futuras
tornou-se um dos imperativos na solucéo de problemas ambientais.

Contudo, ao verificar a relagdo desta variavel comportamental com as
faixas etarias mais elevadas, percebe-se um grande envolvimento do cidadao nas
discussdes sobre problemas ambientais. Supostamente, eles apresentam este
comportamento como uma possibilidade de se organizar para obterem do poder
publico uma acao contundente no sentido de resolver problemas da comunidade,
independente de serem ambientais ou n&o.

Desta forma, observa-se que o povo ainda nao desenvolveu a consciéncia
ecolégica com relagdo ao uso preventivo e a manutencdo dos bens naturais.
Sendo assim, faz-se necessario que estratégias para a implantacao de programas
de conservacao do meio ambiente sejam intensificados pelos 6rgaos publicos,
pelos meios de comunicacao, por ONG’s, pelas escolas e instituicoes de ensino
superior, enfim pela sociedade civil visando implantar nos cidaddao a
conscientizacdo de que o0 meio ambiente € um bem comum e por isso € obrigacédo
de todos evitar sua destruicao e preserva-lo.

No que se refere a interacdo com vizinhos e amigos sobre problemas
ambientais e o nivel educacional do entrevistado, o valor de probabilidade p
apresentou o nivel de significancia de p = 0,0090, o que comprova a existéncia de
uma forte dependéncia entre as variaveis.

Constatou-se ainda que os respondentes com nivel educacional até o
ensino fundamental e que tém esse comportamento, € maior que o esperado no
teste. No entanto, pessoas que possuem nivel educacional superior e que sempre
tém este comportamento, observou-se que os valores observados sdo menores
que o esperado.

Este cruzamento mostra resultados diferentes dos estudos de Hawthorme
e Alabaster (1999), pois segundo os autores, pessoas com nivel educacional
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maior tém apresentado um comportamento pré-ambiental mais enraizado do que
os individuos com nivel educacional inferior.

Examinando os cruzamentos entre o estado civil do respondente e o fato
de conversarem com vizinhos e amigos sobre problemas ambientais, nota-se
através do teste x°, que existe dependéncia estatistica entre as variaveis
(p=0,0231). Considera-se, ainda, que os valores observados de pessoas casadas
que possuem este comportamento € maior que o esperado. Enquanto isso, os
solteiros que apresentam este comportamento tém menor freqiiéncia que o
esperado.

Supostamente, isto ocorre porque pessoas casadas que constituem
familias e possuem filhos, tornam-se mais conscientes com relagdo aos
problemas comunitarios do bairro ou da regido onde moram, como também se
preocupam com os problemas que podem ser gerados para as geracdes futuras.
Ou seja, € uma preocupacao que existe em virtude do futuro dos filhos.

Provavelmente, esta indiferenga com relagdo ao meio ambiente por parte
dos individuos entrevistados se deva, talvez, pelo fato destes nao terem
consciéncia de que o problema é muito sério. Supde-se que isto também ocorra
porque o0 povo brasileiro faz parte de uma cultura que ndo se envolve com
problemas sociais, pouco colabora e acha que cabe apenas ao poder publico
soluciona-los.

Talvez este comportamento seja modificado com a insercdo de lideres
comunitarios nos programas de prote¢cdo ambiental, pois segundo Chung e Poon
(1999), os lideres da comunidade ajudam a envolver a populagdo como
propagadores das politicas de gestao de residuos sélidos. Isto acontece, ou por
acreditarem nas informagdes passadas por eles mesmos, ou por pressao
exercida pelo lider no contato mais direto com a vizinhanca.

A tabela 18 destaca a relacdo de dependéncia entre o comportamento
ambiental de se preocupar com 0s agentes de protecdo ambiental da prefeitura

da cidade e o perfil individual e socioecondmico da populagéo.

Tabela 18 Teste x° entre preocupacao com os catadores e variaveis de perfil do pesquisado

Variavel p — Value
Preocupo-me com o trabalho dos agentes de | Zgna 0,2949
protecdao ambiental Género 0.0958
Idade 0,6964

86



Escolaridade 0,0972
Estado Civil 0,4172
Renda 0,4574

Fonte: Pesquisa de Campo

A tabela 18 apresenta informagdes relevantes, sobre a analise de
conscientizacao da populagédo no que se refere ao aspecto social de um programa
de gestao ambiental na cidade, bem como os atores sociais envolvidos nas ac¢des
de planejamento e execucao de acdes pré-ambientais.

Neste caso, através do teste Chi-Square, verifica-se que nao existe
dependéncia estatistica entre as variaveis analisadas para a amostra pesquisada.
Ou seja, as variaveis individuais e socioeconbémicas “zona do domicilio, género,
idade, escolaridade, estado civil, renda familiar e filhos” n&ao interferem no
comportamento social de preocupar-se com o trabalho dos agentes de execucéo
e/ou fiscalizacao de geradores de impactos ambientais nos centros urbanos, pois
em nenhum dos cruzamentos realizados foi identificado o valor de probabilidade p
inferior a 0,05.

Ao comparar estes resultados com os indicados na figura 11, que
apresenta os aspectos que mais motivam as pessoas a participarem de
programas de protecdo ao meio ambienta em um centro urbano, nota-se que,
aparentemente, apesar de 28,3% dos componentes da amostra sentirem-se
motivados a participar de um programa de protegcdo ambiental na cidade por uma
melhor qualidade de vida, este sentimento refere-se muito mais a melhoria de sua
condicao econémica, do que uma melhoria na qualidade de vida com equidade
social, econémica e ambiental. Ou seja, em desenvolvimento equilibrado com as
politicas publicas adotadas na localidade.

Deve-se destacar que a falta de relacionamento entre as variaveis
estudadas chega a surpreender, visto que a populacdo pesquisada apresenta
nivel de escolaridade superior e em algum momento relaciona sua profissdo com
os problemas ambientais gerados em um centro urbano, particularmente quando
se refere a atencdo com aqueles que diretamente criam as possibilidades de
execucao in loco das mazelas provocadas pela cultura consumista dos dias
atuais.

Assim, utilizar mecanismos que desenvolvam uma consciéncia ambiental

baseada em apelos a sociedade para que ela participe de algum programa de

87



protecdo a impactos ambientais, aparentemente, ndo resultaram em maior
envolvimento por parte do cidaddo nos programas de gestado. Talvez até provoque
o contrario.

A tabela 19 apresenta relacdo de dependéncia, através do teste X°, entre
as variaveis, comportamento de participar de reuniées no conselho comunitario
para discutir problemas ambientais e o perfil socioeconémico da amostra

pesquisada.

Tabela 19 Teste X entre participacdo comunitaria e variaveis de perfil do pesquisado

Variavel p — Value
Zona 0,0142
Género 0,1479
Participo de reuniées no conselho comunitario Idade 0,7551
para discutir problemas ambientais Escolaridade 0.5950
Estado Civil 0,8641
Renda 0,8811

Fonte: Pesquisa de Campo

De acordo com os cruzamentos apresentados na tabela 20, constata-se,
através do teste X%, que ndo existe dependéncia estatisticas entre o
comportamento de participar de reuniées no conselho comunitario para discutir
problemas ambientais e as variaveis “género, idade, escolaridade, estado civil,
renda e filhos”, pois, os valores de probabilidade p ficaram abaixo do 0,05.

O fato de néo existir relacdo de dependéncia estatistica entre este
comportamento caracteristico de senso de comunidade e as variaveis
socioeconémicas, apontam muito mais para a existéncia de uma tendéncia onde
os fatores que motivam estas pessoas a participarem de discussbes na
comunidade sdo externos aos apresentados nesta pesquisa.

Sugere-se que se analise em outros estudos na area da sociologia, qual a
influéncia que tem sido exercida na populacdo sobre este comportamento. A
relevancia deste estudo serviria para separar as reunides comunitarias para
discussdes de determinados problemas comunitarios, que ndo os de ordem
ambiental.

Ainda assim, frente ao que ja foi verificado nas questdes relacionadas ao
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senso de comunidade, pode-se constatar que € um resultado esperado, uma vez
que apenas 8,8% dos entrevistados afirmam participar sempre ou quase sempre
de reunides no conselho comunitario para discutir problemas ambientais.

Ou seja, a participacao da populagéao nas discussées comunitarias sobre o
meio ambiente € muito baixa mesmo havendo palestras ou reunides em centros
comunitarios para difundir praticas ambientais adequadas na comunidade.

No entanto, quando avaliado o cruzamento entre a variavel
comportamental de participacdo em reuniées no conselho comunitario para
discutir problemas ambientais e a zona administrativa onde o domicilio esta
localizado, nota-se que existe dependéncia estatistica:(p = 0,0142).

De acordo com as tabelas de valor observado e esperado, pode-se
constatar que, nos moradores das zonas norte, leste e oeste que afirmam ter este
comportamento, o valor observado € maior que o esperado. J& 0s que em
moradores da zona sul também afirmam participar de reunides no conselho
comunitério a freqliéncia observada é menor que a esperada.

No conjunto formado pelas zonas norte, leste e oeste, verifica-se que as
caracteristicas socioeconémicas das regides sao desiguais e, portanto, parecem
apresentar um contra-senso entre as respostas analisadas na pesquisa.

Para as zonas administrativas norte e oeste, pode-se dizer que a
preocupacao em participar de reunides comunitarias, advém da sensacao de
isolamento que o individuo experimenta por morar em uma regiao sem infra-
estrutura adequada e sem condi¢6es de estrutura social minima para moradia das
pessoas. Isto faz aparecer lideres nas comunidades que exercem uma forte
influéncia sobre os vizinhos e amigos para incentivando-os a participar de
reunides no conselho comunitario.

Entretanto, esses lideres, aparentemente, ndo possuem conhecimentos
suficientes para tornar as comunidades preparadas para lidar com problemas
ambientais urbanos. Supde-se que, isto acontece porque as necessidades
basicas suplantam, em primeiro plano, outras questdes fundamentalmente
sociais.

No entanto, a situacdo dos moradores da zona leste, revela que outros
fatores também influem no comportamento do cidaddo. Aparentemente, uma
participagdo mais ativa da populacédo da zona leste se deve ao fato dela estar

normalmente sofrendo com impactos ambientais relacionados a poluicdo. Por
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exemplo, a sonora e visual, devido ao grande numero de comércios e casas
noturnas na regiao.

Na tabela 20 observa-se 0s cruzamentos € a relacao de dependéncia entre
as variaveis “‘comportamento de reutilizar embalagens de plastico” e o perfil

individual e socioeconémico da populacéo.

Tabela 20 Teste X entre reuso de embalagens e variaveis de perfil do pesquisado

Variavel p-valor

Zona 0,0000

Género 0,2753

Reutilizo embalagens de plastico de produtos | Idade 0,2390
que compro Escolaridade 0,1434
Estado Civil 0,6267

Renda 0,0000

Fonte: Pesquisa de campo

O cruzamento entre a variavel comportamental de reutilizar embalagens de
plastico com o perfil socioeconédmico, demonstram, através dos valores de
probabilidade p do teste X°, que ndo houve relacdo de dependéncia com as
variaveis “género, idade, escolaridade e estado civil”..

No entanto, ao realizar o cruzamento com a variavel “zona onde o domicilio
estda instalado” e “renda familiar do respondente”, verifica-se que existe
dependéncia estatistica, uma vez que seus valores da probabilidade p foram
maiores que 0,05.

A relacdo com a zona do domicilio mostra que os valores observados em
moradores da zona norte que sempre demonstram este comportamento € maior
que o esperado. Da mesma forma, observa-se que os valores observados em
moradores da zona oeste também sdo maiores que o esperado pelo teste
estatistico.

Contrariamente, ao analisar os moradores das zonas sul e leste, nota-se
que os valores observados naqueles que tém este comportamento é menor que o
valor esperado pelo teste estatistico de Chi-Square.

Aparentemente, este comportamento esta ligado diretamente aos aspectos
financeiros, pois moradores de regibes mais pobres tém mostrado um
comportamento constante de reutilizar as embalagens. Supde-se que, por existir
uma restricdo econdmica quanto ao consumo (baixa renda), os individuos
procuram aproveitar 0 maximo que podem dos produtos adquiridos, inclusive

embalagens. No entanto, o inverso acontece com os moradores de regiées como
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a zona sul e leste da cidade.

Quanto ao resultado cruzamento da variavel comportamental “reutilizo
embalagens de plastico de produtos que compro” com a variavel “renda familiar
do entrevistado”, nota-se que o nlmero de pessoas com renda familiar até R$
600,00 que afirmam. de reutilizar embalagens, € maior que o esperado.Ja o
numero de pessoas com renda familiar a partir de R$ 1.200,00 que afirmam ter o
comportamento de reutilizar embalagens € menor que o esperado.

Aparentemente, tal fato pode parecer uma preocupacdo de carater
ambiental mas ndo o é. Sabe-se que as populagdes que habitam essas
localidades fazem parte da camada mais pobre e carente da cidade e
conseqlentemente com rendas mais baixas. Possivelmente, o comportamento de
reutilizarem as embalagens dos produtos que consomem seja exclusivamente por
questdes econémicas.

Pode-se dizer, também que este comportamento caracteristico se deve a
uma nova orientagcdo econdmica baseada em preocupacdes ambientais. Pois
segundo (HAWTHORME; ALABASTER, 1999), a orientacdo econdémica é
elaborada por uma direcdo voltada aos beneficios econdmicos pessoais sob a
necessidade de resolver problemas ambientais. Neste aspecto, os cidadaos
ecologicamente corretos que pertencem a grupos sociais privilegiados, adquirem
um comportamento ambiental estabelecendo a protecdo ao meio ambiente a
longo prazo sob um ganho econémico a curto prazo.”

Para estes individuos, o valor estabelecido em beneficios econémicos
pessoais, no que se refere a protegdo ao meio ambiente, também tem sido
chamado de “disposicao para participar mediante pagamento” (HAWTHORME;
ALABASTER, 1999, p.24).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As mudangas nos padrdes de producdo, o aumento quantitativo e
qualitativo da complexidade das sociedades e o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, acrescentaram varios beneficios ao homem. No entanto, aliado a
estas mudancas, ao crescimento populacional e aos novos comportamentos de
consumo, verificou-se mudangcas no meio ambiente que tém desencadeado
problemas de ordem econémica, social e ambiental.

Uma mudanca neste quadro passa a acontecer a partir da ECO — 92, onde
foi definida as bases para elaboracdo da Agenda 21. O principio balizador das
clausulas da Agenda 21 é que todos os individuos sao responsaveis por
salvaguardar o desenvolvimento sustentavel das sociedades humanas.

Diante dos fatos observados, ficou evidenciado que em algumas
localidades, a escassez de um gerenciamento apropriado sdao conseqliéncias
diretas do nao atendimento aos pré-requisitos de, pelo menos, sua classificacao e
biodegrabilidade. Isto consegue poluir o solo, o ar, e a agua das cidades,
ocasionando inumeras doencas para populacdo, independente do nivel
sociocultural ou socioeconémico, fazendo com que os 6rgao publicos muitas
vezes desloguem 0s recursos para as acdes curativas ao invés de aplicar em
programas preventivos.

Essa visdo quando atrelada a visao de estudantes do ensino superior, deve
ser ainda mais destaca, pois esta lastreada por implicacées que os curriculos
escolares podem interferir no balizamento de profissionais que serdo tomadores
de decisdo nas sociedades das geracdes futuras. O que surpreende, em muitos
momentos pelo distanciamento existente entre os olhares desses individuos e a
necessidade preeminente de solucionar os diversos impactos provocados pelas
regides de adensamento populacional.

Fica evidenciado que para a solucdo destes impactos faz-se necessarios a
incorporacdo de métodos e técnicas de gestdo ambiental disponiveis para serem
aplicadas nas mais diversas situacdes. O uso dos principios de quaisquer destas
técnicas pode evitar o dano ambiental provocado pela inexisténcia da gestao de
impactos. Assim, sugere-se, a implementagdo de técnicas de gestdo que vao,
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impreterivelmente, observar os principios de mitigacdo universal de minimizagéo,
reuso, reciclagem e recuperacao, no sentido de educar a populacéo para melhor
selecionar o que levar aos aterros.

Atualmente na maioria dos centros urbanos brasileiros a preocupacao
maior € com a remocao ou varricdo dos residuos no menor prazo possivel,
caracterizando a falta de planejamento e controle. Diante da necessidade de
tratar adequadamente o meio ambiente urbano, de forma viavel, tanto técnica
como economicamente, surgem sistemas de protecao urbana, que assim como os
sistemas de abastecimento de agua e de energia elétrica, ndo cumprem o
principal objetivo desses programas, a melhoria e a sustentabilidade do meio
ambiente antrépico, fisico e bidtico.

Diante das abordagens da Agenda 21 ficou clara as estratégias para gerir o
meio ambiente, passa pela conscientizacdo do cidadao e, s6 assim fara com que
desperte o interesse pelo debate e a educagdao ambiental. Sendo sistematizada e
formalizada da maneira correta, a educacdao ambiental € encontrada em diversos
paises como forma de fornecer base sustentavel a sociedade para incorporar
padrdes e rotinas de planejamento e acdo em defesa dos locais onde habitam.

A principal acao praticada pelas prefeituras para a gestdo ambiental se da
pela coleta seletiva. No entanto, alguns administradores publicos afirmam que néo
adotam outros procedimentos porque existe uma forte resisténcia do cidadao em
participar e planejar novas praticas.

Os gestores publicos deverdo ter & sua disposicao dados disponiveis ou
informacdes precisas da problematica ambiental a ser tratada, desta forma a
participacdo da populacdo em programas de acdao ambiental ficara mais facil em
virtude de alguns fatores, como: a conveniéncia que deve ser oferecida, a
publicidade desenvolvida no sentido de motiva-la a participar, o grau de atitude
pré-ambiental e a urgéncia percebida do problema provocado pelos impactos
ambientais além de outros temas ambientais.

Assim, a partir dos resultados encontrados e com base nos estudos
realizados algumas conclusées puderam ser observadas na andlise da amostra
estudada. Nas analises descritivas foi verificado, através de valores percentuais,
que existem diversas questdes relacionadas a tematica dos problemas ambientais
que precisam ser melhores identificadas na populacdo para que se possa
implantar um programa de protecao ao meio ambiente na cidade, particularmente
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por se tratar como publico alvo da pesquisa estudantes de uma IES da cidade
que, neste caso representa toda a percepgdo contida na cidade. Essa
constatacdo parte de avaliagbes que envolvem todos os participantes em um
sistema de gerenciamento de recursos ambientais em localidades urbanas.

Nas questdes introdutorias, conclui-se que a populacdo ndo vé as
consequéncias causado pela gestao inadequada dos impactos ambientais como
um problema atual, levando a compreensao de que é um problema que somente
em pouco tempo pode apresentar dificuldades na sua gestdo. Talvez este fato
decorra do conceito que é dado ao distanciamento que as pessoas procuram de
problemas sanitarios em centros urbanos, uma vez que a grande maioria das
pessoas acredita que nao existe como evitar tais problemas, ou seja, eles sédo
inerentes a propria concentracao populacional nas cidades.

Nesta linha, conclui-se ainda que a disposicao em participar de programas
de a¢des de mitigacao de impactos ambientais esta diretamente vinculada a falta
de conhecimento das pessoas. O resultado que comprovou esta andlise foi
descrito na avaliacdo da disposicao em participar do cidadao, onde se revelou
que a maioria da populacao estaria disposta a tomar uma atitude pré-ativa, porém
sem que essa atitude traga uma carga de responsabilidade sobre seu
comportamento habitual.

Em uma abordagem ampla, pbde-se afirmar que a participagdo em
programas de gestdo ambiental na cidade dependera de um amplo processo de
conscientizacdo dos habitantes da cidade, visto que a populagdo se posiciona
numa caracteristica confortavel de esperar uma atitude do poder publico, sem
tomar o devido papel no processo de participacdo da elaboragcao e
implementacao de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade de
vida do cidadao.

5.1 Limitacoes do trabalho

A aplicacdao da metodologia escolhida para uma populacdo extremamente
heterogénea traz uma limitacdo referente a uniformidade da aplicacdo dos
questionarios devido ao perfil socioecondmico da amostra escolhida em todos os
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cursos da faculdade.

Uma continuidade de sua aplicagdo certamente reforcara sua estrutura e
procedimentos. Além disso, apesar do rigor da metodologia aplicada, algumas
situacdes vivenciadas durante o desenvolvimento da mesma sugerem limitacoes
intrinsecas ao processo.

A primeira delas diz respeito as dificuldades encontradas para obter a
populacdo predeterminada na metodologia, pois os alunos da faculdade, na
maioria dos casos acreditavam estar sendo testados quando aos seus
conhecimentos e praticas no ambiente da faculdade, o que trouxe respostas
evasivas para algumas variaveis.

Outro fator limitante a execugédo da pesquisa consiste na dificuldade de se
obter publicacbes cientificas sobre o assunto especifico de programas de
protecao ambientais para centros urbanos, na formulagdo do referencial teérico
do presente estudo. Isto limita a identificacdo técnica de programas de controle
ambiental bem sucedidos e conseqlentemente a interferéncia da consciéncia
ambiental da populacéo.

Soma-se a isto a necessidade de um melhor entendimento sobre as
variaveis que sdo motivadoras da participar de um programa de protecédo
ambiental, particularmente por destacar-se como ator, o estudante, que no
ambiente da faculdade mostra-se em varios momentos descomprometidos com
praticas ambientalmente sustentaveis.

Por fim, uma das maiores limitagdes deste estudo é atribuida a
subjetividade do assunto em questdo. Uma atitude nem sempre se converte em
comportamento por este refletir o atual estado ou condicdo de valores do
individuo. Durante a realizacdo da pesquisa, muitas das respostas obtidas,
referentes a atitude ou comportamento ndo estavam coerentes com a realidade
observada.

Depois de avaliados os resultados e acreditando que o objetivo proposto
para o trabalho tenha sido alcancado, deve-se destacar que o assunto em
discussao nao se esgota com o fim desta pesquisa. Pelo contrério, esta discusséo
faz surgir o sentimento de que se iniciou uma nova etapa nas investigacoes
cientificas sobre a tematica dos problemas ambientais urbanos.

Uma vez que o assunto é relativamente recente, vislumbra-se a

necessidade de iniciativas empreendidas pelo meio académico no
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desenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema.

Todavia arrisca-se, neste sentido, apontar algumas problematizacbées para
pesquisas subseqlentes que servirao para alcancar um desenvolvimento
sustentavel. Através de uma consciéncia ambiental da populagcdo em cidades
brasileiras, compativel com a preservagcdo do meio ambiente para as geracdes
futuras, tais como: Que modelo de gestdo ambiental seria compativel com as
atitudes e comportamentos observados nesta pesquisa? Como obter a eficacia de
métodos de conscientizacdo para aumentar a participacdo da populacdao em
programas de gestao ambiental? Qual a capacidade do poder publico em atender
metas, referentes a gestdo ambiental de centros urbanos, descritas na Agenda 21
nacional?

Nota-se que a sustentabilidade passa necessariamente por um processo
de formacéo/educacao da populacdo para que as iniciativas na direcao de um
sistema de protecdo ao meio ambiente seja ambientalmente correto,
economicamente viavel e socialmente aceitavel. Neste sentido, sugere-se que as
Instituicdes de Ensino Superior avaliem a efetividades da introducéo dos temas
ambientais nos curriculos dos seus cursos e destaquem o carater transversal que
a tematica possui na formagéo do futuro profissional;

Por dltimo, que o poder publico na esfera, implantacdo de uma Politica
Estadual de Protecdo ao Meio Ambiente que seja regulamentada pelo 6rgao
ambiental competente (IDEMA), evitando assim, o enrijecimento da legislacdo
estadual diante das mudancas nas atitudes e comportamentos dos cidadaos.
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APENDICE A QUESTIONARIOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DO NORTE - UFRN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO - PEP

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar quais as exigéncias e necessidades dos
alunos de uma IES de Natal/RN referente ao comportamento e atitudes dos
alunos em relagéo aos problemas ambientais

1- INFORMACOES PESSOAIS

1.1- Sexo

01 1 Masculino [ 2 Feminino

1.2 - Idade

[0 1 Abaixo de 24 anos 04 Entre 45 e 54 anos
C2ENtre 25 € 34 @NO0S...ccuuiceeeiiieeeeieee e [ 5 entre 55 e 64 anos
O3 ENtre 35 € 44 AN0S...ccunciceeiieieeeeeeeee e [J 6 Acima de 65 anos

O 3 Entre 35 e 44 anos
1.3 - Estado Civil

I T = 17 T o J O 4 Vilvo

I 2 B 11V o] (o1 - To [o PP PP O 5 Separado

I IR T | (=Y (o T O 6 Uniao Civil Estavel
1.4- Renda Familiar

O 1 At€ RSP 300,00.......uumeeeieieiiiiiiiiieeeeeeee et O 4 De R$ 901,00 a
R$1.200,00

002 De R$ 301 aR$600,00......cccuiiiiieeeeeee e O 5 Acima de R$ 1.200,00
0 3 De R$ 601,00 a R$ 900,00.......ccoevveeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 0 5 Nao Informou

1.5 Possui filhos

1 1 Possui [ 2 N&o possui

1.6 Curso Que o Entrevistado Esta Matriculado

0 0 I USRS O 4 Psicologia

O 2 ADMINISIraGa0.......uveeeeeeeiiiieee e O 5 Direito

IR = 1To] (o To | - F TR O 6 Outros

2- CONSIDERACOES GERAIS

2.1- Qual o tempo em que a falta de cuidado com o meio ambiente se tornara um
problema?

1- Nunca

2- Mais de 5 anos

3- Entre 5 e 10 Anos

4- Agora

B5-NEO SADE...cccieeeeeee e O

2.2- Qual o valor oferecido ao potencial de se preservar 0 meio ambiente?
1- Algo sem valor nenhum
2- Indiferente (Nao tem conceito formado)
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3- Pode ser que tenha valor
4- Algo muito valioso
5- NAO Sabe OpPiNar........cccuueiiiiiiiiiie e O

2.3- Qual o nivel de conhecimento sobre programas ambientais?
1- Nao conheco

2- Pouco

3- Regular

4- Bom

5- Otimo O

2.4- Qual o nivel envolvimento com programa de acao de protecdo ambiental?

1- Nao participo

2- Nao levaria os Residuos Sélidos ao Posto de Entrega Voluntaria

3- Nao sabe se levariam os Residuos Sélidos ao Posto de Entrega Voluntéaria

4- Levaria os Residuos Soélidos desde que o Posto de Entrega Voluntaria fosse
proximo a sua residéncia

5- Levaria os Residuos Sélidos para entregar em um Posto de Entrega Voluntaria O

2.5- Como conscientizar as pessoas sobre problemas ambientais?
1- Cartilhas e folhetos entregue nas ruas

2- Ensinando as pessoas nas escolas

3- Através da televisao, radio e jornal

4- Palestras e seminarios nos centros comunitarios

5- Multa O

2.6- O que seria decisivo para que vocé participasse de um programa ambiental?
1- Melhorar a qualidade de vida

2- Ganhar dinheiro

3- Ajudar os necessitados

4- Preservar a natureza [

|[ESCALAS |

3-1:Responda as questdes abaixo de acordo dom a escala de

COMPORTAMENTO

1. Tento reduzir ou reciclar o lixo que produzo

2. Discuto com meus vizinhos e amigos sobre problemas ambientais

3. Leio Matérias de jornais ou revistas para aprender mais sobre os
problemas ambientais

4. Jafaco a separacao de lixo em casa

5. Preocupo-me com o trabalho dos catadores de lixo que passam na rua

6. Leio folhetos que me entregam na rua com informagcdes acerca do meio
ambiente

7. Participo de reunides no conselho comunitario para discutir problemas
ambientais

8. Reutilizo embalagens de plastico de produtos que compro

9. Prefiro comprar produtos que ndo agridam o meio ambiente

OO0 0 O 00 0 o0

o
()

4-1:Responda as questbes abaixo de acordo dom a escala
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IMPORTANCIA

01 Participacao dos catadores na coleta seletiva de lixo

02 Reduzir, reutilizar e reciclar o lixo produzido pelas as pessoas

03 Realizar a separacao de lixo em casa

04 Aprender nas escolas a respeitar o meio ambiente

05 Implantacdo do programa de coleta seletiva em Natal

06 Os locais para entrega do lixo serem préximo da minha casa

07 Campanha educativa para conscientizacao da populacéo sobre a coleta
seletiva

08 Discutir com vizinhos sobre os problemas ambientais

09 Participar de reunides no conselho comunitario para discutir problemas
ambientais

10 Catadores serem responsaveis pelos Postos de Entrega Voluntarias

11 Aplicacdo de multas para aumentar a participagcdo das pessoas no
programa de coleta seletiva

12 Participar do Programa de Coleta Seletiva de Natal

13 Prefeitura pagar pelo lixo selecionado

Observacoes: N°
Curso:
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seletiva” e “sexo dos entrevistados”

APENDICE B TABELAS E GRAFICOS
Tabela 1 a — Valores esperados do cruzamento “conhecimento sobre coleta

SummarY Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 15,3244, df=4, p=0,004075

Masculin Feminino Totals
NAOCONHE 67,0463 119,9537 187,0000
POUCONHE 46,2512 82,7488 129,0000
CONHEREG 20,0780 35,9220 56,0000
BOMCONHE 13,7690 24,3510 38,0000
All Grps 147,0000 263,0000 410,000

Tabela 1 b — Valores observados

Masculin Feminino Totals
NAOCONHE 85 102 187
POUCONHE 36 93 129
CONHEREG 17 39 56
BOMCONHE 9 29 38
All Grps 147 263 410

Tabela 2 a — Valores esperados do cruzamento “conhecimento sobre coleta
seletiva” e “idade dos entrevistados”

SummarY Table: Expected Frequencies

Pearson Chi-square: 41,1571, df=20, p=0,003561

Até 24 | 25-34 35-44 45-54 55-64 650u + | Totals
NAOCONHE | 45,6098 | 20,0682 | 14,5951 | 17,7878 | 39,6804 | 49,2585 | 187,00
POUCONHE | 31,4634 | 13,8439 | 10,0682 | 12,2707 | 27,3731 | 33,9805 | 129,00
CONHEREG | 13,6585 | 6,00097 | 4,3707 | 5,32683 | 11,8829 | 14,7512 | 56,00
BOMCONHE | 9,2893 |4,08488 | 2,8733 | 3,54341 | 8,2314 |9,988756 | 38,00
All Grps 100,000 | 44,000 | 32,0000 | 39,000 | 87,0000 | 108,0000 | 410,00
Tabela 2b — Valores observados
Summary Frequency table
Até 25- 35- 45- 55- 65 ou Totals
24 34 44 54 64 +
NAOCONHE 32 16 13 16 41 69 187
POUCONHE | 38 14, 12 34 22 129
CONHEREG 20 8 6 5 7 11 56
BOMCONHE 10 6 5 6 5 6 38
All Grps 100 44 32 39 87, 18 410
Tabela3 a — Valores esperados do cruzamento “conhecimento sobre
desenvolvimento” e “escolaridade dos entrevistados”
SummarY Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 36,6240 df=6, p=0,00002
Até 1° ci 2° com-in 32 com-in Totals
NAOCONHE 65,24878 212,0585 26,69268 304,0000
POUCONHE 11,80488 38,3659 4,82927 55,0000
CONHEREG 4,50732 14,6488 1,84390 21,0000
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BOMCONHE 6,43902 20,9268 2,63415 30,0000
All Grps 88,0000 286,0000 36,000 410
Tabela3 b — Valores observados
SummarY Table: Expected Frequencies
Até 12 ci 2°% com-in 32 com-in Totals
NAOCONHE 81 205 18 304
POUCONHE 3 47 5 55
CONHEREG 1 14 6 21
BOMCONHE 3 20 7 30
All Grps 88 286 36 410

Tabela 4 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento “tentar
reduzir ou reciclar o lixo que produz” e “zona administrativa do domicilio”

SummarY Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 21,2921, df=12, p=0,046279

Nortei Sul Leste Oeste Totals
NUNCA 58,5366 51,7073 37,073717 52,6829 200,0000
RARAMENTE 31,3171 27,6634 19,83415 28,1854 107,0000
AS VEZES 17,8537 15,7707 11,30732 16,0683 61,0000
SEMPRE 12,2317 10,9463 7,76341 11,0585 42,0000
All Grps 120,0000 106,0000 76,0000 108,0000 410,0000
Tabela 4 b — Valores observados
SummarY Frequency Table
Norte Sul Leste Oeste Totals
NUNCA 66 44 33 57 200
RARAMENTE 20 33 26 28 107
AS VEZES 18 13 12 17 60
SEMPRE 16 16 5 6 43
All Grps 120 106 76 108 410

Tabela 5 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento
“discutir com vizinhos e amigos sobre problemas ambientais” e “idade dos

entrevistados”

SummarY Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 31,9819, df=8, p=0,0000094

18 - 34 35-54 55 ou + Totals
NUNCA 70,5951 34,80732 95,5976 201,0000
RARAMENTE 35,4732 17,49024 48,0366 101,0000
AS VEZES 26,9366 12,29512 33,7683 71,0000
SEMPRE 10,00000 5,0000 17,0000 37,0000
All Grps 144,00 71,0000 195,0000 410,0000
Tabela 5 b — Valores observados
SummarY Frequency Table
18 - 34 35-54 55 ou + Totals
NUNCA 91 25 85 201
RARAMENTE 19 24 58 101
AS VEZES 26 10 31 71
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SEMPRE

8

12

21

37

All Grps

144

71

108

410

Tabela 6 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento

“discutir com vizinhos e amigos sobre problemas ambientais” e “escolaridade

do entrevistado”

SummarY Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 20,3529, df=8, p=0,009085

Até 19 ci 2° com- 32 com-in Totals
in
NUNCA 43,14146 140,2098 17,64878 201,0000
RARAMENTE 21,67805 70,4537 8,86829 101,0000
AS VEZES 14,23902 49,5268 6,23415 71,0000
SEMPRE 8,0000 26,0000 1,31707 38,0000
All Grps 88,00000 286,0000 1,93171 410,0000
Tabela 6 b — Valores observado”
Summary Frequencies Table
Até 12 ci 2° com- 32 com-in Totals
in
NUNCA 33 145 23 201
RARAMENTE 29 63 9 101
AS VEZES 11 57 2 70
SEMPRE 15 21 2 38
All Grps 88,00000 286,0000 36,0000 410

Tabela 7 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento

“discutir com vizinhos e amigos sobre problemas ambientais” e “estado civil do

entrevistado”

SummarY Table: Expected Frequencies

Pearson Chi-square: 17,7518 df=8, p=0,23175

Casado Separado Solteiro Totals
NUNCA 137,0000 17,0000 47,0000 201,0000
RARAMENTE 69,0000 8,0000 24,0000 101,0000
AS VEZES 49,0000 6,0000 17,0000 71,0000
SEMPRE 26,0000 3,0000 9,0000 38,0000
All Grps 280,0000 34,0000 96,0000 410,0000
Tabela 7 b — Valores observado”
Summary Frequencies Table
Casado Separado Solteiro Totals
NUNCA 128 14 59 201
RARAMENTE 66 14 21 101
AS VEZES 56 3 12 70
SEMPRE 30 3 4 38
All Grps 280 286,0000 36,0000 410
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Tabela 8 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento
“participo de reunides no conselho comunitario para discutir problemas
ambientais e amigos sobre problemas ambientais” e “zona administrativa do
municipio”

Summary Table: Expected Frequencies

Pearson Chi-square: 25,1328, df=12, p=0,14215

Norte Sul Leste Oeste totals
NUNCA 72,0000 63,6000 45,6000 64,8000 246,0000
RARAMENTE 28,9756 25,5951 18,35122 26,0780 99,0000
AS VEZES 8,4878 7,4976 5,37561 7,6390 29,0000
QUASSEMP 6,1463 5,4293 3,89268 5,5317 21,0000
SEMPRE 4,3902 3,8780 2,78049 3,9512 15,0000
All Grps 120,0000 106,0000 76,0000 108,0000 410,0000

Tabela 8 b — Valores observado”
Summary Frequencies Table

Norte Sul Leste Oeste totals
NUNCA 61 77 43 65 246
RARAMENTE 34 20 21 24 99
AS VEZES 6 7 6 10 29
QUASSEMP 12 0 2 7 21
SEMPRE 7 2 4 12 15
All Grps 120 106 76 108 410

Tabela 9 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento
‘reutilizo embalagens de plastico de produto que compro” e “zona
administrativa do municipio”

Summary Table: Expected Frequencies

Pearson Chi-square: 58,3789, df=12, p=0,000000

Norte Sul Leste Oeste totals
NUNCA 11,1220 9,8244 7,04390 10,0098 38,0000
RARAMENTE 8,4878 7,4976 5,37561 7,6360 29,0000
AS VEZES 12,0000 10,6000 7,60000 10,8000 241,0000
QUASSEMP 21,0732 18,6146 13,34634 18,9659 72,0000
SEMPRE 67,3171 59,4634 42,63415 60,5854 230,0000
All Grps 120,0000 1106,0000 76,0000 108,0000 410,0000

Tabela 9 b — Valores observados”
Summary Frequencies Table

Norte Sul Leste Oeste totals
NUNCA 2 22 13 1 38
RARAMENTE 7 8 7 7 29
AS VEZES 12 11 8 10 41
QUASSEMP 23 27 10 12 72
SEMPRE 76 38 38 78 230
All Grps 120 106 76 108 410
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Tabela 10 a — Valores esperados do cruzamento entre comportamento
“reutilizo embalagens de plastico de produto que compro” e “renda familiar”

Summary Table: Expected Frequencies
Pearson Chi-square: 97,1185, df=12, p=0,000000

Até 600 601- 1.201 ou Nao info totals
1200 +
NUNCA 16,9610 10,1024 6,02439 4,9122 38,0000
RARAMENTE 12,9436 7,7098 4,59756 3,74878 29,0000
AS VEZES 18,3000 10,9000 6,5000 5,30000 241,0000
QUASSEMP 32,1366 19,1415 11,41463 9,30732 72,0000
SEMPRE 102,6585 61,1463 36,46341 29,73171 230,0000
All Grps 183,0000 109,0000 65,0000 53,0000 410,0000
Tabela 10 b — Valores observados”
Summary Frequencies Table
Até 600 601- 1.201 Nao info totals
1200 ou +
NUNCA 2 5 20 11 38
RARAMENTE 8 7 8 6 29
AS VEZES 10 15 10 6 441
QUASSEMP 28 24 13 7 72
SEMPRE 135 58 14 23 230
All Grps 183 109 65 53 410

Grafico 01: participam de reunides no

problemas ambientais
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Grafico 02: Interesse pela questao ambiental
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Grafico 03: Tem interesse em adquirir produtos verdes — comportamento
ambiental
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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