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RESUMO

A Gestdao do Conhecimento nas organizacbfes € um processo continuo de
aprendizagem que se d& pela integracdo de dados, informacbes e a
capacidade das pessoas em utilizar estas informacdes. A Gestdo de
Competéncias esta preocupada em compreender as competéncias dos
funcionarios em face das competéncias organizacionais (equipes) e
profissionais (cargos ou fungdes) desejadas. Juntas estdo situadas no contexto
maior da economia das organiza¢cfes e possuem 0 mesmo pressuposto: o de
que a posse de recursos raros, valiosos e de dificil imitacdo confere a
organizacado certa vantagem competitiva. Neste sentido, a presente dissertagéo
propde um modelo de gestdo do conhecimento baseado na analise de GAP de
competéncias, ou seja, da lacuna existente entre as competéncias necessarias
ao alcance do desempenho esperado e as competéncias ja disponiveis na
organizacédo, dos funcionérios e dos estagiarios da Coordenadoria de Registro
de Condutores do DETRAN-RN. Utilizando o método de pesquisa survey foi
possivel fazer uma analise das competéncias académicas, técnicas e
emocionais individual e em equipe dos funcionarios e estagiarios, identificando
quais 0s niveis de GAP’s de competéncia existente naquele setor da
organizacdo, bem como sugerir um plano de capacitacdo, um plano de
competéncias para cada setor da Coordenadoria, e propor um modelo de
Gestao do Conhecimento que auxilie a gestdo destes GAP’s identificados.

Palavras-Chave: Gestao do Conhecimento. Gestdo de Competéncias. Analise
de GAP.
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ABSTRACT

The Knowledge Management in organizations is a continuous process of
learning that is given by the integration of data, information and the ability of
people to use this information. The Management Skills is concerned to
understand the powers of officials in the face of organizational skills (teams)
and professionals (or tasks positions) want. Joints are located in the greater
context of the economy of organizations and have the same assumption: that
the possession of scarce resources, valuable and difficult to imitate gives the
organization a competitive advantage. In this sense, this thesis proposes a
model of knowledge management based on analysis of GAP of powers, namely
the gap between the skills needed to reach the expected performance and skills
already available in the organization, officials and trainees of Coordination of
Registration of conductors of DETRAN-RN. Using the method of survey
research could make an analysis of academic skills, techniques and emotional
individual and a team of officials and trainees, identifying levels of GAP's
competence in that sector of the organization and suggest a plan for training , A
level of expertise for each sector of coordination, and propose a model for
Knowledge Management to help the management of GAP's identified.

Keywords: Knowledge Management. Management of competencies. Analysis
of GAP
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A gestdo do conhecimento nas organizacdes € um processo continuo de
aprendizagem que se da pela integracdo de dados, informacbes e a
capacidade das pessoas em utilizar estas informacdes. As organizagdes sé
aprendem por meio de individuos que aprendem. Garvin (1993) destaca que
uma organizacdo que aprende é a que dispde de habilidades para criar,
adquirir e transferir conhecimentos, e € capaz de modificar seu comportamento,

de modo a refletir os novos conhecimentos e idéias.

A empresa moderna que deseja sobreviver e perpetuar-se deve investir
nas pessoas, valorizar o ser humano, fornecer possibilidades de crescimento,
autonomia de deciséo e flexibilidade de funcdes. O desenvolvimento de acdes
gue melhorem o nivel de qualidade de vida dos individuos, representara maior
satisfacdo interna, maior produtividade, menos custos de assisténcia médica,

melhor imagem externa e maiores lucros. (GOMES, 1994).

Para Pavani (2008) cada cargo e/ou funcdo dentro de uma organizagao é
ocupado por pessoas e estas precisam de uma determinada competéncia
minima para exercer suas atividades com a méaxima efetividade (eficiéncia com
eficacia ao longo do tempo). Determinar estas competéncias minimas constitui
tarefa emergencial nas empresas comprometidas com o seu desenvolvimento
auto-sustentado e com a exceléncia de sua gestao.

Para tanto, precisa-se que as competéncias humanas sejam reveladas na
organizagdo. Isto acontece quando as pessoas agem ante as situacdes
profissionais com as quais se deparam (ZARIFIAN, 2001) e servem como
ligacdo entre as condutas individuais e a estratégia da organizacdo. Assim,
agregam valor econdémico e valor social a individuos e a organizagdo, na
medida em que contribuem para a consecucao de objetivos organizacionais e
expressam 0 reconhecimento social sobre a capacidade das pessoas; e é

exatamente neste ponto que a Gestdo de Competéncias trabalha.

Essa dissertacdo estudou o processo de gestdo do conhecimento,
baseado na analise de GAP (lacuna existente entre as competéncias
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necessarias ao alcance do desempenho esperado e as competéncias ja
disponiveis na organizacdo) de competéncias, como uma ferramenta
estratégica de gestdo para o Detran-RN, uma vez que para o Detran-RN, como
orgédo de planejamento, dire¢do, controle, fiscalizacdo, disciplina e execugao
dos servicos relativos ao transito, a informacdo e o conhecimento sé&o
fundamentais para que atinja seus objetivos, obtendo vantagem competitiva.
No referido 6rgdo, foram observados alguns problemas e dificuldades em
rastrear as competéncias e responsabilidades dos colaboradores, como parte
integrante do processo do sistema de qualidade 1SO 9001, onde se necessita
da descricdo de cargos e responsabilidades na organizacdo e este tipo de
problema poderia ser eliminado e/ou amenizado através de uma gestdo do

conhecimento bem elaborada.

1. 2 O DETRAN-RN

O DETRAN foi fundado através do Decreto do Governo Estadual n° 315,
em 03 de janeiro de 1927, organizado pelo Poder Judiciario e Administrativo do
estado do Rio Grande do Norte. Naquela época, o Servico de Transito da
Capital era desenvolvido pelo Delegado Auxiliar, contando com a colaboracéo
dos Delegados de Policia da Capital e Inspetores de Veiculos. Quanto ao
interior, as atividades relativas ao transito eram realizadas pelas Delegacias de

Policia.

No inicio do ano de 1999, de acordo com a Lei Complementar n°® 163/99,
na gestdo do Governador Garibaldi Alves Filho, o DETRAN ficou vinculado a
Secretaria de Estado da Infra Estrutura. O decreto n. °© 14.312 de 10 de
fevereiro de 1999, estabelece que o DETRAN/RN tem por objetivo planejar,
dirigir, controlar, fiscalizar, disciplinar e executar 0s servicos relativos ao

transito.

A Estrutura Organizacional do DETRAN-RN sofreu alteracbes em 13 de

dezembro de 2001, de acordo com o decreto n°® 15.807.

Dessa forma, a nova estrutura organizacional do Detran/RN compde-se
de 19 Departamentos: | — Gabinete do Diretor Geral — GADIR, | — Chefia de
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Gabinete, 1ll - Procuradoria Juridica — PROJU, IV — Coordenadoria de
Administracdo, V — Subcoordenadoria Administrativa, VI — Subcoordenadoria
de Recursos Humanos, VII — Ouvidoria; VIl — Coordenadoria de Financas, I1X —
Subcoordenadoria Financeira, X — Coordenadoria de Registro de Condutores,
Xl - Subcoordenadoria de Registro de Condutores, XlIl — Coordenadoria Médica
e Psicotécnica, Xlll — Coordenadoria de Educacdo e Fiscalizacdo, XIV —
Subcoordenadoria de Fiscalizacdo e Infragcbes no Transito, XV -
Subcoordenadoria de Educacgao no Transito, XVI — Coordenadoria de Registro
de Veiculos Automotores, XVI — Subcoordenadoria de Registro de Veiculos
Automotores, XVII — Coordenadoria Operacional, XVIII — Subcoordenadoria de

Engenharia de Transito, XIX — Subcoordenadoria de Informatica.

O Setor objeto de estudo deste trabalho € a Coordenadoria de Registro

de Condutores, que no Organograma se subdivide em:
1- Coordenadoria de Registro de Condutores
1.1. Subcoordenadoria da Controladoria Regional de Transito
1.2. Subcoordenadoria de Registro de Condutores
1.2.1. Grupo de Controladoria de Aprendizagem
1.2.2. Grupo de Atendimento de S.R.C.
1.2.3. Grupo de Auditoria e Prontuério
1.2.4. Grupo de Impedimento e Liberacéo

Apesar de existir este Organograma na organizacao, ele ja sofreu
alteragcbes no dia-a-dia, mas néo foi atualizado de acordo com o que é utilizado
pelos seus colaboradores. Desta forma, na pratica, o setor de Coordenadoria

de Registro de Condutores se compde dos seguintes departamentos:
1- Coordenadoria de Registro de Condutores
1.1. Subcoordenadoria de Registro de Condutores
1.1.1. Atendimento
1.1.2. Processos Pendentes

1.1.3. Averbacao
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1.1.4. Arquivo

1.1.5. LADV — Provéao

1.1.6. Controladoria

1.1.7. Triagem

1.1.8. Clinica Médica

1.1.9. Exame Pratico

1.1.10. Impedimentos e Liberacdes
1.1.11. Auditoria e Conferéncia

O contingente de Recursos Humanos da Coordenadoria de Registro de
Condutores totaliza 124 pessoas nas seguintes categorias: 36 servidores
efetivos; 13 extra quadro; 11 a disposicao, lotados no DETRAN; 61 estagiarios;

03 consultores; 38 cargos comissionados/ funcdes gratificadas.
A Coordenadoria de Registro de Condutores compete:

| — executar as atividades de registro de condutores de veiculos

automotores;

Il — expedir, registrar e visar carteiras nacionais de habilitacbes e

documentos equivalentes, por delegacao do Diretor Geral da Autarquia;

Il — organizar prontuarios individuais de condutores de veiculos

automotores;

IV — exercer outras atividades correlatas, especialmente as que lhe forem

atribuidas pelo Diretor Geral da Autarquia.

1.3. PROBLEMATIZACAO

Embora seja uma pratica emergente, explica Silva Filho (2004), a gestéo
do conhecimento € uma ferramenta estratégica que busca captar, criar,
sistematizar e utilizar um recurso intangivel e de dificil imitacdo: o

conhecimento.
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Desta forma o presente trabalho apresenta como problema: Qual modelo

de gestdo de conhecimento pode ser utilizado para gerenciar o GAP de

competéncia do Detran-RN?

1.4. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.4.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral: estudar e analisar um modelo de

Gestao do Conhecimento para gerenciar o GAP de competéncia do DETRAN-

RN, ou seja, a lacuna existente entre as competéncias necessarias ao alcance

do desempenho esperado e as competéncias ja disponiveis na organizacao.

1.4.2. Objetivos Especificos

O trabalho de pesquisa teve como objetivos especificos:

(0]

(0]

Mapear o conhecimento de cada individuo e das equipes;

Realizar uma analise de GAP ou lacuna de competéncias,
ponderando a relacéo entre a caréncia (por parte das pessoas) de
determinada competéncia e a importancia dessa competéncia para
0 papel ocupacional ou para o contexto organizacional no qual a

pessoa esté inserida;

Propor um Plano de Capacitacdo para suprir as necessidades

(lacunas) de competéncias identificadas;

Propor um Plano de Competéncias de cada setor da
Coordenadoria, especificando quais as competéncias necessarias

aos servidor e estagiarios de cada setor;

Estudar e analisar um modelo de Gestdo do Conhecimento para

reduzir ou eliminar os GAP’s de conhecimento existente.
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1.5. JUSTIFICATIVA

1.5.1. Académica

A escolha do tema e da organizacao deu-se ao fato da pesquisadora ter
feito parte de um projeto de pesquisa no DETRAN-RN que trabalhou no
processo de implantacdo do sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001.
Durante este trabalho, a pesquisadora observou alguns problemas e
dificuldades em rastrear as competéncias e responsabilidades dos
colaboradores, como parte integrante do processo do sistema de qualidade,
onde se necessita da descricdo de cargos e responsabilidades na organizacéao,
a pesquisadora percebeu que este tipo de problema poderia ser eliminado e/ou

amenizado através de uma gestdo do conhecimento bem elaborada.

Este trabalho desenvolveu a pesquisa dentro da instituicdo, Detran-RN,
contribuindo para elevar o grau de conhecimento dentro da mesma,
aumentando sua representatividade no cenario nacional. Alimentard um
importante repositério de conhecimento do pais, que € o banco de teses da

Capes.

Do ponto de vista cientifico, o estudo possibilita uma visdo fundamentada
de GC, de competéncias essenciais (core competences), contribuindo
positivamente para disseminagdo dos mais recentes modelos de GC e de

estudos na area de competéncias essenciais.

Esta pesquisa esta inserida na area de conhecimento “Engenharia de
Producédo” (3.08.00.00-5) do CNPg. Na ABEPRO esta na area 8 — Gestao do

Conhecimento Organizacional, item 8.3.2 — Sistema de Apoio a Decisao.

O tema GC vem sendo trabalhado com varios enfoques, dentre eles o que
aborda o mapeamento das competéncias essenciais na organizacdo. No caso
de competéncias essenciais, ndo ha registro de realizacdo desse tipo de
trabalho no Detran-RN, embora exista trabalhos avancados nesta area em
alguns 6rgaos do Detran espalhados pelo pais, como € o caso do Detran-PE.



Mirna Santiago Guimaraes 20
Gestdo do Conhecimento baseado na Anélise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

1.5.2. Prética

Do ponto de vista pratico esta pesquisa identificou os niveis de lacunas de
conhecimento, GAP, existente nos servidores e nos estagiarios, no Detran-RN,
e propods solucdes para estas lacunas. A divulgacédo do estudo podera auxiliar
na geréncia da necessidade de investimento em treinamentos, evitando o
remanejamento incorreto de pessoas, minimizando os custos com treinamentos
indevidos, aumentando a eficiéncia no atendimento ao cliente e melhorando a

comunicacao interna.
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CAPITULO 2

Revisdo de literatura
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Barreto (2004), o conceito de Gestdo do Conhecimento esta
baseado na premissa de que € patrimdnio intelectual da empresa todo o
conhecimento gerado e armazenado no exercicio das funcbes dos seus
empregados. Portanto deve ser preservado e disponibilizado para ser utilizado

como um bem comum.

Embora seja uma pratica emergente, explica Silva Filho (2004), a gestéo
do conhecimento € uma ferramenta estratégica que busca captar, criar,
sistematizar e utilizar um recurso intangivel e de dificil imitacdo: o
conhecimento. Este por sua vez, deixa de ser propriedade de alguns
privilegiados e passa a se constituir em uma ferramenta de negdcios comum a

todos os profissionais da organizacao.

Genericamente, a gestdo do conhecimento envolve todos aqueles
processos associados a coleta, identificacao, organizacédo, acesso e
criacdo de conhecimento, objetivando a manutencéo de repositérios
de conhecimento, seu compartilhamento e uso de modo a facilitar o
aprendizado e a inovacdo organizacional. Diz respeito a exploracdo
e desenvolvimento dos recursos de conhecimento presentes na
organizacao, definidos a partir de suas metas e objetivos (ROWLEY,
1999).

Dessa forma, pode-se concluir que a gestdo do conhecimento € um
conjunto de processos empregados pela organizacdo para colaborar na
criacdo, capturacdo e compartiihamento do conhecimento tacito, através do
intercambio entre profissionais, além de permitir acesso a todo o conhecimento
da empresa, estruturado ou néo, sob a forma de conhecimento explicito, de

modo a atingir objetivos da organizacéo.
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2.1.1. Conhecimento

Sveiby (1998) explica que a palavra conhecimento, em portugués, pode
significar informacao, conscientizacdo, saber, cogni¢do, sequéncia, percepg¢ao,
ciéncia, experiéncia, qualificacdo, disseminacdo, competéncia, habilidade
pratica, capacidade, aprendizado, sabedoria, certeza e assim por diante. O
mesmo autor ainda define conhecimento como uma capacidade de agir. A
capacidade que uma pessoa tem de agir continuamente é criada por um

processo de saber. O conhecimento ndo pode ser destacado de seu contexto.

Segundo Nonaka (1997) existem dois tipos de conhecimento: o tacito,
algo dificilmente visivel e exprimivel, o que dificulta o processamento ou a
transmissao do conhecimento adquirido por qualquer método sistematico ou
l6gico; e o explicito, que pode ser facilmente processado por um computador,

transmitido eletronicamente ou armazenado em bancos de dados.

Para complementar Choo (2003) classifica o conhecimento tacito como o
conhecimento pessoal, que é dificil formalizar ou comunicar a outros. E
constituido do know-how subjetivo, dos insights e intuicdes que uma pessoa
tem depois de estar imersa numa atividade por um logo periodo de tempo.
Conhecimento explicito € o conhecimento formal, que é facil transmitir entre
individuos e grupos. E freqiientemente codificado em férmulas matematicas,
regras, especificagdes e assim por diante. Os dois tipos de conhecimento s&o

complementares.

A construcéo do conhecimento é conseguida quando se reconhece 0
relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito dentro de uma organiza¢do, e quando séo
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. (CHOO, 2003).

Nonaka (1997), chama esse relacionamento sinérgico de conversao do

conhecimento. Ha quatro maneiras de converter o conhecimento:
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Figura 1 - Espiral do Conhecimento

COMPETIGAO
SOCIALIZACAD EXTERNALIZAGCAO
rtilhamento Convarsso do
de axparidncias conhacimanio
tacito am explicito
INTERMALIZAGAD COMBINAGAD
Incorporacho do Sismmatizacio
conhecimenio explicito de conceitos
no conhacimanto tacro
COOPERAGAO

FONTE: NONAKA (1997)

Socializacdo: do conhecimento tacito em conheciment o tacito

A socializacdo é um processo de compartilhamento de experiéncias e, a
partir dai, da criagdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas. Exemplo de método: brainstorming.

Externalizacdo: do conhecimento tacito em conhecime nto explicito

A externalizacdo é um processo de articulacdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. E um processo de criagdo do conhecimento perfeito, na
medida em que o0 conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de

metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos.
Combinacao: do conhecimento explicito em conhecimen to explicito

A combinacdo é um processo de sistematizagdo de conceitos em um
sistema de conhecimento. Esse modo de conversdo do conhecimento envolve
a combinacao de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Os individuos
trocam e combinam conhecimentos através de meios como documentos,

reunides, conversas ao telefone ou redes de comunicagéo computadorizadas.
Internalizagdo: do conhecimento explicito em conhec imento tacito

A internalizacdo é o processo de incorporagdo do conhecimento explicito

no conhecimento tacito. Quando s&o internalizadas nas bases do
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conhecimento tacito dos individuos sob a forma de modelos mentais ou Know-
how técnico compartilhado, as experiéncias através da socializacao,
externalizacdo e combinacdo tornam-se ativos valiosos. No entanto, para
viabilizar a criagdo do conhecimento organizacional, o conhecimento tacito
acumulado precisa ser socializado com os outros membros da organizacéo,

iniciando assim uma nova espiral de criagdo do conhecimento.

Nonaka (1997) explica que o conteudo do conhecimento criado por cada
modo de conversdo do conhecimento é naturalmente diferente. A socializacao
gera o conhecimento compartilhado; a externalizacdo gera conhecimento
conceitual; a combinacdo da origem ao conhecimento sistémico; a
internalizacdo produz conhecimento operacional sobre gerenciamento de
projeto, processo de producdo, uso de novos produtos e implementacdo de
politicas. Esses contetdos do conhecimento interagem entre si ha espiral de
criagdo do conhecimento. A criagdo do conhecimento organizacional € um
processo em espiral, que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre secdes, departamentos,

divisGes e organizacgoes.

Na visdo de Spender (1996), tacito ndo significa conhecimento que nao
pode ser codificado, mas aquele que ainda néo foi explicado. Esse autor
propde que o conhecimento tacito no local de trabalho tem trés componentes:

consciente, automatico e coletivo.

O componente consciente é o mais facil de ser codificado: o individuo
consegue entender e explicar o que esta fazendo. O componente automatico é
aguele cuja aplicacdo a pessoa ndo tem consciéncia. JA o componente coletivo
diz respeito ao conhecimento desenvolvido pelo individuo e compartilhado com
outras pessoas, mas também relaciona-se ao conhecimento resultante da

formacao aprendida em um contexto social especifico.

No processo de transferéncia do conhecimento tacito pode haver
imperfeicdes, por isso ndo € apropriado aplica-lo de imediato. Ja o
conhecimento explicito, por ser de fécil transferéncia, corre o risco de ser
revendido, perdido ou comercializado por alguém que o adquira, tornando-o,

assim, mais acessivel a concorrentes potenciais.
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Segundo Spender (1996), o conhecimento é um ativo corporativo fluido,
importante, e que necessita de gerenciamento. “O conhecimento nédo pode ser
gerenciado a menos que seja identificado”. O conhecimento € identificado
quando faz sentido para a organizacdo, quando esta relacionado aos objetivos
estratégicos dela. A identificacdo, o monitoramento, a retencdo dos
conhecimentos e das competéncias-chave para uma empresa sdo, assim,

processos cruciais para o posicionamento estratégico dela no mercado.

Existem trés pontos principais acerca da natureza intrinseca do

conhecimento e relevantes para a acédo estratégica:

o A definicho do conhecimento que realmente vale a pena ser

desenvolvido pela empresa.

o A maneira pela qual as pessoas podem compartilhar o conhecimento

(quando isso é possivel) que sustentara sua vantagem competitiva.

o As formas de proteger o conhecimento e que sdo a vantagem da

empresa

Para tornar o conhecimento acessivel a toda a organizacdo, as empresas
tentam codifica-lo e simplifica-lo, estabelecendo uma linguagem comum e
permitindo, assim, a criagdo de uma estrutura para o conhecimento

organizacional.
Grant (1996) apresenta algumas caracteristicas do conhecimento que
agregam valor a organizacao:
o Transferibilidade: Capacidade de transferir conhecimento ndo apenas

entre empresas, mas principalmente dentro dela.

o Capacidade de agregacdo: E a capacidade de o conhecimento
transferido ser agregado pelo “recebedor” e adicionado a conhecimentos
preexistentes.

o Apropriabilidade: Habilidade que o proprietario de um recurso tem de

receber um retorno igual ao valor criado.

0 Especializacdo na aquisicdo de conhecimento: O cérebro humano

possui uma capacidade limitada para adquirir, armazenar e processar
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conhecimento, para tanto sdo necessarios individuos especialistas na
aguisicdo, armazenagem e processamento em alguma area do

conhecimento para que ele seja adquirido.

o Importancia para a producdo: Uma vez que 0 insumo essencial a
producédo e a principal fonte de valor € o conhecimento, ele deve agregar

valor no processo produtivo.

2.1.2. Abordagens e aplicacbes de modelos ou métodos da gestdo do

conhecimento

Como consequéncia da valorizagdo do conhecimento nas organizagoes, a
sua gestdo esta emergindo como uma pratica gerencial, tendo em vista que a
tecnologia vem avancando de forma mais rapida do que a capacidade de
gestdo disponivel no mundo (RODRIGUES; ANTUNES; DUTRA, 2003).
Nonaka e Takeuchi (1997) acrescentam que a viabilidade de administrar o
conhecimento nas organizacbes depende da gestdo de informacbes. A
informacdo com qualidade proporciona novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou objetos, tornando visiveis significados antes
invisiveis.

Segundo Duduziak (2002) quanto mais avangcam as pesquisas a respeito
da gestdo do conhecimento, uma variada gama de metodologias e sistemas

emergem, a partir de uma série de disciplinas ou énfases.

S&o varios os modelos e as varias as abordagens associados ao tema
gestdo do conhecimento disseminados nos ultimos anos. Eis algumas dessas

abordagens:
I. Modelo proposto por Stewart

Para Stewart (1998) a tarefa econémica mais importante dos individuos
de uma organizacdo é administrar o capital intelectual, ou seja, encontrar,
armazenar, compartilhar e vender estes ativos intangiveis. O autor defende que
a gestdo do capital intelectual deve envolver a cooperacao e o aprendizado de

forma coletiva e propde uma metodologia clara e didatica para avaliar o capital
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intelectual, baseada em quatro grupos: medidas do todo; medidas do capital

humano; medidas do capital estrutural;, e medidas do capital de clientes.

O modelo proposto por Stewart (1998) aplicado a uma empresa ficticia,
denominado Navegador do Capital Intelectual, que envolve uma medida do
todo denominada Raz&o Valor de Mercado/Valor Contabil, e trés indicadores
para cada um dos demais itens: capital humano, capital estrutural e capital de

clientes.

O modelo de navegador proposto pelo autor, apresenta um método de
visualizagdo simultanea das diversas dimensbGes do capital intelectual,
possibilitando um bom entendimento do posicionamento da empresa em

relacdo a tais dimensdes.
[I. Modelo proposto por Sveiby

Sveiby (1998), discute a gestdo do capital intelectual por meio da
competéncia das pessoas, dividindo-as em cinco elementos mutuamente
dependentes: conhecimento explicito, habilidades, experiéncias, julgamento de
valor e rede social. O autor enfatiza a avaliacdo dos ativos intangiveis,
propondo um conjunto de indicadores de desempenho através de um modelo
que recebe o nome de Monitor de Ativos Intangiveis.

A abordagem deste autor é orientada para a gestédo da informacao, para a

aprendizagem organizacional e para definicdo e utilizacdo de competéncias.
[ll. Modelo proposto por Edvinsson e Malone

Edvinsson e Malone (1998), desenvolveram o modelo denominado
Navegador do Capital Intelectual Skandia, especialmente para a empresa de

seguros sueca Skandia.

Os autores apresentam um método elementar de entendimento do capital
intelectual, através de uma linguagem metaférica, ao compararem a empresa
com uma arvore. Considera-se a parte visivel da arvore, aquilo que é
demonstrado em organogramas, relatérios anuais, demonstrativos financeiros e
outros documentos. O que esta abaixo da superficie € o capital intelectual, ou

seja, os fatores dindmicos ocultos que sustentam a empresa visivel. O capital
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intelectual ou os fatores dinamicos ocultos sédo divididos em dois grupos: capital

humano e capital estrutural.

O modelo desenvolvido por Edvinsson e Malone (1998) foi o pioneiro na
formalizacdo de instrumentos para a avaliagdo do capital intelectual e focaliza
cinco éareas: financas, clientes, processos, renovacdo e desenvolvimento, e

recursos humanos.
IV. Modelo proposto por Terra

O modelo de Gestdao do Conhecimento de Terra, segundo Silva Filho
(2004), além de enfocar o tema na sua perspectiva sistémica e estrutural,
também o explora no seu arcabougco comportamental; e esta consubstanciado

em sete dimensoes:

o Dimenséo 1 (fatores estratégicos e o papel da alta administracdo), Terra
(2001) defende que no atual contexto o papel da alta administragéo
apresenta um carater mais de acdo, de alavancagem de habilidades

centrais e de incentivo ao enfrentamento de riscos.

o Dimenséo 2 (culturas e valores organizacionais), o autor afirma que a
missdo e o0s valores da organizacdo deveriam ser amplamente
conhecidos e incorporados por todos, deveria também haver um elevado

sentimento de confianca entre a empresa e o0s servidores.

o Dimensédo 3 (estrutura organizacional), o modelo de Terra discute a
importancia de se romper com o modelo de gestdo amparado na
burocracia e, a implementacdo de um ambiente de busca permanente
por modelos flexiveis e adaptaveis as atuais caracteristicas do atual

paradigma.

o Dimenséo 4 (administragdo de recursos humanos), o autor propde que
as organizacdes na esfera dos recursos humanos deveriam focalizar o
desenvolvimento organizacional com base também nas pessoas. Assim
sendo, as corporacbes deveriam permanentemente buscar a
diversidade, planejar a carreira dos servidores, 0 escopo da
responsabilidade deveria ser abrangente o suficiente para tornar os
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cargos menos repetitivos; além disso, deveria se estimular o

aprendizado, o baixo turnover, as premiacdes por contribuicdes.

o Dimenséo 5 (sistemas de informacao), esta ndo se limita apenas ao uso
de tecnologias da informacdo, mas também ao estimulo & comunicagéo
eficiente em todos os sentidos hierarquicamente falando, o acesso a
base de dados e conhecimento da corporacdo e a disciplina na

documentacdo do know how existente na empresa.

o Dimensédo 6 (mensuracdo de resultados), o autor se preocupa em
apresentar a importancia para as organizagcdes da existéncia de
procedimentos de mensuracao de resultados sob variadas perspectivas
(financeiras, operacionais, estratégicas, etc.) e de divulgacéo deles para

toda a organizacdo como forma de fornecer feedback permanente.

o Dimenséo 7 (aprendizado com o ambiente), Terra (2001) afirma que as
organizacdes devem se preocupar permanentemente em aprender seja
no relacionamento com clientes, seja no ambito de parcerias com outras

empresas ou universidades e institutos de pesquisa.
V. Modelo proposto por Shin e Gao

Na visdo de Shin (2001) e Gao (2002) tem-se que a gestdo do
conhecimento se da a partir de trés dimensdes: como filosofia, como processo

e como objeto.

o Como filosofia , a gestdo do conhecimento esta inerentemente
ligada ao clima organizacional, sua cultura, seus valores, a ética e
a moral, a visdo de um projeto que enfatiza o conhecimento, seu
uso, troca, criacdo de valor e inovacgao, a partir da comunicacao

ampla e irrestrita e da consequente flexibilizagdo da organizacéo.

o Como processo, a gestdo do conhecimento liga-se
estruturalmente as atividades e tarefas necessarias a sua coleta,
acumulacédo, organizacdo, controle, disponibilizacdo e uso por

parte de todos os membros da organizacao

o Como objeto, a gestdo do conhecimento se refere aos eventos,

aos dados que, por atribuicdo de significados, se transformam em
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informagdes, por sua vez se transformando em conhecimento a

partir de processos interpretativos e reflexivos.

A integracdo da filosofia, dos processos e objetos ligados a gestdo do
conhecimento é um todo interdependente que torna possivel a implementagéo
e a perpetuagdo dos sistemas de gestdo do conhecimento no ambito das

organizacdes prestadoras de servicos.
VI. Modelo proposto por Krogh, Ichijo e Nonaka

Segundo Silva (2002) a abordagem de Krogh, Ichijo e Nonaka propde-se
a ir além das limitagfes da teoria da gestdo do conhecimento. Eles discutem as
abordagens praticas referentes a criagdo do conhecimento humano. Nesse
sentido, os autores trabalham sobre um processo de capacitacdo para o
conhecimento na perspectiva de facilitacdo dos relacionamentos e das
conversas, assim como o compartilhamento do conhecimento local em toda a
organizacdo. Contudo, afirmam que o processo de criacdo depende de um
novo senso de conhecimento e solicitude emocional na organizacao,
enfatizando a maneira como as pessoas se tratam umas as outras,

estimulando a criatividade.

A criagcdo do conhecimento, segundo Krogh, Ichijo e Nonaka (2001),

envolve cinco fases:

1 - compartilhamento do conhecimento tacito (necessidades dos
clientes, novas tecnologias); 2 - criacdo de conceitos (descricédo de
um processo, desenhos); 3- justificacdo de conceitos  (estudos de
marketing, benchmarking, viséo estratégica); 4 - construgdo de
prototipos (transformacdo do conceito em um produto),
concretizacdo do conceito (pode ser processo, metodologia ou
servico); 5 - nivelacdo do conhecimento (compartilhar ou
disseminar o conhecimento na organizagao).

Silva (2002) explica que:

O contexto capacitante necessita que se criem condi¢Bes para o
desenvolvimento ou criacdo do conhecimento que corre numa
atmosfera de solicitude, bom relacionamento, eliminando assim os
componentes de desconfianca e medo que impedem a criacéo e o
aprendizado continuo. Essas condi¢cdes sdo criadas por meio de
praticas gerenciais conscientes e sensiveis ao processo de inovacao

das organizac6es.
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Dessa forma, os autores identificam cinco capacitores do conhecimento.

O capacitor 1 — Instilar a Visédo do Conhecimento - trabalha para criar uma
visdo geral do conhecimento e a antevisdo, enfatizando o desempenho e o

sucesso da empresa no futuro.

O capacitor 2 — Ao Gerenciamento das Conversas - vinculam-se os

relacionamentos e a solicitude nas organizacoes.

O capacitor 3 — Mobilizar os Ativistas do Conhecimento - enfatiza as

pessoas que iniciam e coordenam os processos de criagdo de conhecimento.

O capacitor 4 - Criar o Contexto Adequado — esta estritamente ligado a
estrutura e a cultura da empresa, determinando a extensdo com que se

valoriza o conhecimento.

O capacitor 5 — A Globalizacdo do Conhecimento Local - enfatiza a

disseminacgao e o fomento do conhecimento na organizacdo como um todo.
VII. Modelo proposto por Barreto

Para esta dissertacdo, o modelo de gestdo do conhecimento proposto
para o DETRAN sera baseado no modelo proposto por Barreto (2004), trata da

implantagéo do Programa de Gestao do Conhecimento dividida em 3 fases:

« Gestdo da Documentacdo - E a fase basica do trabalho, onde é feito o
mapeamento dos repositérios do conhecimento explicito incorporados em
documentos, a elaboracdo das Quadros de apoio e planejamento dos indices
para cadastramento e recuperagdo dos documentos e da informac&o. E a fase
de criacdo dos mecanismos de apoio a recuperacdo da informacdo e de
organizacdo da documentacao e planejamento do trabalho futuro.

» Gestdo da Informacdo - Nesse estagio devera estar instalado o
Sistema de GED — Gestédo Eletrbnica de Documentos e conseqientemente
implantado um eficiente sistema de informacéo para utilizar o conhecimento
explicito de forma compartilhada. Essa fase integra todos os tipos de arquivos,
desde os que contém os documentos gerados eletronicamente, como 0s
arquivos correntes, intermediério ou permanente, e o de fontes de informacéo,
qgue inclui a biblioteca, que é, sem duvida, um importante repositério de

conhecimento.



Mirna Santiago Guimaraes 33
Gestdo do Conhecimento baseado na Anélise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

» Gestdo do Conhecimento - quando se torna possivel compartilhar
conhecimento, usar melhores praticas, fazer com que o capital intelectual da
empresa seja realmente um ativo da organizacdo. E quando sera necessario
ter em funcionamento o Portal Corporativo de GC — Gestado do Conhecimento e
estimular a criagdo de comunidades internas colaborativas para a alimentagao

e sustentacdo do Modelo instituido.
VIIl. Modelo proposto por Rossato

Para Rossato (2002) uma Metodologia de Gestao do Conhecimento,

E um conjunto de etapas que visa, continuamente, analisar as
caracteristicas da organizagdo, avaliar suas capacidades,
potencialidades, oportunidades, ameacgas, limitagdes ou distor¢des,
identificar as turbuléncias e incertezas do mercado e as
necessidades dos clientes, criticar 0s pressupostos ou as
implicacbes da utilizacdo do modelo de gestdo, gerar ou
experimentar novos métodos relacionados com o uso do modelo e
conduzir todo o processo de gestdo do conhecimento, de modo que
os elementos fundamentais da teoria do conhecimento sejam
implantados com sucesso.

A utilizacdo desta metodologia facilita a visualizacdo da empresa como
um todo, tornando suas caracteristicas mais palpaveis tanto para os gerentes
gue a administram quanto para os clientes e investidores, que necessitam
avalid-la continuamente. Objetiva-se a geracdo de um ambiente onde as
pessoas possam compartilhar conhecimentos e informacdes e utilizad-los de

maneira estratégica, o que conduz a uma empresa eficiente e competitiva.

Nesta metodologia, o0 processo de gestdo do conhecimento se inicia com
a fase de definicdo da estratégia organizacional, que objetiva estabelecer os
pontos fundamentais do negocio que devem orientar a organizacao e seus
individuos no sentido da gestdo do conhecimento e da obtencdo de vantagem

competitiva.

A fase de definicdo dos processos de negodcios objetiva levantar os
processos de negocios da empresa e suas atividades que sado fundamentais ao
cumprimento da estratégia organizacional e a obtencdo e sustentacdo da

vantagem competitiva.
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A fase de definigdo do ambiente organizacional visa estabelecer as
caracteristicas culturais, gerenciais e estruturais que direcionam o0

funcionamento da empresa no sentido da gestdo do conhecimento.

A fase de definicdo da competéncia dos colaboradores deve mapear as
competéncias de cada colaborador e identificar aquelas que sao fundamentais

para garantir a eficiéncia e eficacia dos seus processos de negocios.

A fase de definicdo da infra-estrutura tecnoldgica se destina a levantar e
atender as necessidades tecnoldgicas da organizacdo e de seus processos de
negocios e fornecer suporte tecnoldgico a todas as demais fases.

A fase de definicdo dos indicadores de avaliacdo objetiva especificar a
métrica para analise do desempenho da empresa e de seus ativos intangiveis e
para avaliacdo do cumprimento de sua estratégia organizacional e de cada

uma das demais fases da metodologia.

A Gestdo do Conhecimento e a Gestdo de Competéncias trabalham
juntas pela pela principal estratégia da organizacdo que € a informacédo, o
conhecimento. Gestdo do Conhecimento esta mais voltada para retencédo do
conhecimento na empresa e na sua disseminagédo; enquanto que Gestao de
Competéncias esta mais voltada para capacitagdo do individuo, treinamento. E

sobre a Gestdo de Competéncias que sera comentado nos préximos topicos.

2.2. GESTAO DE COMPETENCIAS

De acordo com Brandao e Guimarades (2001), a gestdo por competéncias
trata-se de um processo continuo, que tem como etapa inicial a formulagédo da
estratégia da organizacao, oportunidade em que séo definidos sua misséo, sua
visdo de futuro e seus objetivos estratégicos. Em seguida, realiza-se o
diagnéstico ou mapeamento das competéncias (organizacionais e humanas),
ou seja, identifica-se o GAP, ou lacuna, existente entre as competéncias
necessarias ao alcance do desempenho esperado e as competéncias ja
disponiveis na organizacdo. O desenvolvimento, por sua vez, refere-se ao

aprimoramento das competéncias internas disponiveis na organizacdo, que
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ocorre, no nivel individual, por meio da aprendizagem e, no nivel
organizacional, por intermédio de investimentos em pesquisa (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

Finalmente, h4 uma etapa de acompanhamento e avaliagcdo, que funciona
como mecanismos de feedback, ou retroalimentacdo, dentro de uma
abordagem sistémica, a medida que os resultados alcancados sdo comparados
com aqueles que eram esperados. Nessa Ultima etapa, monitora-se a
execucdo de planos operacionais e de gestdo e respectivos indicadores de
desempenho, visando identificar e corrigir eventuais desvios. Ao final do ciclo
de producdo, sdo apurados os resultados alcancados e comparados com
agueles que eram esperados, dentro de um processo de gestdo do

desempenho.

Para Gramigna (2007) a gestado por competéncias trata-se de um conjunto
de ferramentas que, reunidas, formam uma metodologia de apoio a gestdo de

pessoas.

2.2.1. Competéncias

No final da Idade Média, o termo competéncia pertencia
essencialmente a linguagem juridica. Dizia respeito a faculdade
atribuida a alguém ou a uma instituicdo para apreciar e julgar certas
guestdes. Por extensdo, o termo veio a designar o reconhecimento
social sobre a capacidade de alguém pronunciar-se a respeito de
determinado assunto e, mais tarde, passou a ser utilizado também
para qualificar o individuo capaz de realizar certo trabalho
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001; ISAMBERT-JAMATI, 1997).

Com a Revolucdo Industrial e o advento do Taylorismo, o termo
competéncia foi incorporado a linguagem organizacional, sendo utilizado para

gualificar a pessoa capaz de desempenhar determinado papel.

Para Resende (2008) essa nova realidade tem implicacdes diversas. Uma
das maiores implicacfes estd na gestdo das pessoas, na medida em que a
competéncia das organizacdes se manifesta principalmente pela atuacédo de

seus colaboradores. Falar de competéncia implica falar de treinamento,
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educacgdo, desempenho e carreira profissional dos individuos. Segundo Fleury

(2006) competéncia,

E uma palavra de senso comum, utilizada para designar pessoa
qualificada para realizar algo. Seu oposto ou antdnimo nao apenas
implica a negacdo dessa capacidade, mas também guarda um
sentimento pejorativo depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a
pessoa encontra-se ou se encontrara brevemente marginalizada dos
circuitos de trabalho e de reconhecimento social.

Para Carbone (2006) a competéncia é entendida ndo apenas como 0
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para exercer
determinada atividade, mas também como o desempenho expresso pela
pessoa em determinado contexto, em termos de comportamentos e realizagdes
decorrentes da mobilizacdo e aplicacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes no trabalho. Entendem-se competéncias humanas como combinacéo
sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional dentro de determinado contexto organizacional, que
agregam valor as pessoas e organizagoes.

Ja para Dutra (2001) a competéncia de uma pessoa pode ser
compreendida com sua capacidade de entrega. Uma pessoa € competente
quando, gracas as suas capacidades, entrega e agrega valor ao negd6cio ou

empresa em que atua, a ele préprio e ao meio em que vive.

Confirmando a afirmacédo de Dutra, Resende (2008) diz que competéncia
constitui-se das capacidades das pessoas e das organizacfes relacionadas
com dominio e aplicacdo de conhecimento. Afirma também que se refere a
know how ou expertise (dominio de um assunto). Todas as profissbes, cargos,
funcBes e atividades requerem competéncias especificas, ou saber fazer.

Prahalad e Hamel (1990), por sua vez tratam do conceito no nivel
organizacional, referindo-se a competéncia como uma capacidade da
organizacdo que a torna eficaz, permitindo a consecucdo de seus objetivos
estratégicos. Competéncias organizacionais essenciais sao atributos da
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organizacdo, que lhe conferem vantagem competitiva, geram valor distintivo

percebido pelos clientes e séo dificeis de ser imitados pela concorréncia.

E possivel, entdo, classificar as competéncias como humanas ou
profissionais (aquelas relacionadas a individuos ou a pequenas
equipes de trabalho) e organizacionais (aquelas inerentes a
organizacdo como um todo ou a uma de suas unidades produtivas),
ressaltando-se que as competéncias humanas, aliadas a outro
recursos e processos, sdo origem e sustentacdo as competéncias
organizacionais (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Para Zarifian (2001) o conceito de competéncia procura ir além do
conceito de qualificacdo; refere-se a capacidade de a pessoa assumir
iniciativas, ir além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e
dominar novas situagdes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por
isso. A competéncia ndo se limita, portanto, a um estoque de conhecimentos
tedricos e empiricos detidos pelo individuo, nem se encontra encapsulada na
tarefa. Este autor foca trés mutacdes principais no mundo do trabalho, que
justificam a emergéncia do modelo de competéncia para gestdo das

organizagoes:

o A nocao de evento, aquilo que ocorre de maneira imprevista, iSSo
implica que a competéncia ndo pode estar contida nas predefinicées da
tarefa: a pessoa precisa estar sempre mobilizando recursos para
resolver as novas situagdes de trabalho;

o Comunicacao: comunicar implica compreender o outro e a Si mesmo;
significa entrar em acordo sobre objetivos organizacionais, partilhar

normas comuns para a sua gestéo;

0 A nogao de servico, de atender a um cliente esterno ou intero da
organizacao precisa ser central e estar presente em todas as atividades.
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COMPETENCIAS HUMANAS (INDIVIDUAIS)

Segundo Sveiby (1988) Podemos considerar que a competéncia de um

individuo consiste em cinco elementos mutuamente dependentes:

- Conhecimento explicito — O conhecimento envolve conhecimento dos
fatos e € adquirido principalmente pela informacdo, quase sempre pela

educacao formal.

- Habilidade — Envolve uma proficiéncia pratica, fisica e mental, e é
adquirida sobretudo por treinamento e pratica. Inclui o conhecimento de regras

de procedimento e habilidades de comunicacéao.

- Experiéncia — A experiéncia € adquirida principalmente pela reflexdo

sobre erros e sucesso passados.

- Julgamentos de valor — Os julgamentos de valor séo percepcdes do que
o individuo acredita estar certo. Eles agem como filtros conscientes e

inconscientes para o processo de saber de cada individuo.

- Rede social — A rede social é formada pelas rela¢des de individuo com
outros seres humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela

tradicao.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

No final dos anos 80, Prahalad e Hamel deram uma contribuicdo
significativa para a construcdo do conceito ao proporem 0 conceito de
competéncias essenciais (core competence). Competéncia seria a capacidade
de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servi¢cos (Prahalad e
Hamel, 1990). A competitividade de uma organizacao seria determinada pela
interrelacdo dindmica entre as competéncias organizacionais e a estratégia
competitiva. As competéncias sdo formadas a partir de recursos e estratégias
sdo elaboradas a partir de grupos de recursos (competéncias essenciais); a
implantacdo da estratégia gera novas configuracdes de recursos e novas

competéncias que, por sua vez, irdo influenciar a formulacdo da estratégia.
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Segundo Gramigna (2007) existem quatro tipos de competéncias

organizacionais:

o Diferenciais (ou distintivas) — as que séo percebidas pelos clientes e que

permitem distinguir uma empresa de outras;

o0 Essenciais — sdo a base dos processos internos e garantem a qualidade
dos produtos e servicos, as cultura, do clima de trabalho e das praticas

de gestao.

o Basicas (ou genéricas) — as que todos os profissionais devem possuir

para compor o quadro de uma empresa;

o Tercerizaveis — as que ndo estdo ligadas ao negocio e podem ser

desenvolvidas por parceiros.

2.2.2. Abordagens e aplicacdes de modelos ou métodos da gestédo de

competéncias

Organizacdo e pessoas, lado a lado, propiciam um processo
continuo de troca de competéncias. A empresa transfere seu
patriménio para as pessoas, enriquecendo-as e preparando-as para
enfrentar novas situacdes profissionais e pessoais, dentro ou fora da
organizacdo. As pessoas, por seu turno, ao desenvolver sua
capacidade individual, transferem para a organizacdo seu
aprendizado, dando-lhe condi¢cbes para enfrentar novos desafios
(DUTRA, 2001).

S8o0 as pessoas que, ao colocarem em pratica o patriménio de
conhecimentos da organizacdo, concretizam as competéncias organizacionais
e fazem sua adequacdo ao contexto. Utilizando de maneira consciente o
patrimdénio de conhecimento da organizagao, as pessoas conferem-lhe vaidade
ou implementam as modificacbes necessérias para seu aprimoramento. A
agregacdo de valor dos individuos é, portanto, sua contribuicdo efetiva ao
patrimdnio de conhecimentos da organizacao, o que lhe permite manter suas

vantagens competitivas ao longo do tempo.
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Diante dessa tamanha importancia do tema, gestdo de competéncias,
diversos autores tém feito abordagens, ora complementares, ora distintas, com

modelos e métodos de aplicacdes interessante. Eis alguns desses autores.
» Abordagem de Joel Souza Dutra

Dutra (2001) estabelece uma espécie de parceria entre 4 temas: gestao
de desenvolvimento e carreira por competéncia, onde as organizacdes estédo
cada vez mais pressionadas, tanto pelo ambiente externo quanto pelo interno,
a investir no desenvolvimento humano e elas mesmas percebem a
necessidade de estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das pessoas

como forma de conquistar vantagens e de continuar competitivas no mercado.

Ao mesmo tempo, os individuos hoje se dao conta de que aperfeicoar-se

€ condicdo sine gua non para sua insercdo ou manutencdo no mercado de

trabalho; e aprendizagem e gestdo do conhecimento, onde ele afirma que o
conhecimento € um recurso que pode e deve ser gerenciado em prol da
melhoria da performance da empresa, que, por sua vez, deve descobrir as
formas pelas quais o processo de aprendizagem organizacional pode ser
estimulado, bem como investigar de que maneira 0 conhecimento dentro de
uma empresa pode ser administrado para atender as necessidades

estratégicas da organizacéo
A. Modelo proposto por Enio Resende

Resende desenvolveu um modelo que pode ser utilizado tanto pelo
servidor para montar seu perfil e acompanhar seu desenvolvimento quanto pela
organizacao para montar o cargo e acompanhar o desenvolvimento do seu
servidor. Ele trabalha com trés conceitos: competéncias, habilidades e
aptiddes. As iniciais desses conceitos formam uma sigla que ele utiliza para
definir o trabalho: CHA.

Para o autor estes conceitos estdo assim definidos: Competéncia -
Constitui-se das capacidades das pessoas e das organizacdes relacionadas
com dominio e aplicacdo de conhecimento. Podemos dizer também que se
refere a know how ou expertise (dominio de um assunto); habilidade - a

habilidade destina-se a qualificar formas ou maneiras mais permanentes de
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aplicar conhecimentos, ainda que diferentes, corresponde mais ou menos a um
adjetivo; aptiddo - a aptiddo € um elemento inato, “nasce com”, ou seja, ja

nascemos com ela ou pelo menos com a tendéncia ou vocacao para té-la.

Resende (2008) estabelece um roteiro de organizacdo ou montagem de

um perfil de cargo ou profissdo com os seguintes itens:
e Titulo

Os titulos das principais profissdes sdo universais; SG0 0S mesmos em
qualquer lugar e ja estdo consagrados. Ja os titulos de cargos adotados pelas

empresas S80 menos universais.

No que se refere a profissbes de nivel médio e operacional, muitas
empresas costumam adotar titulos préprios mesmo quando a profissdo tem um

nome praticamente oficial.
» Formacgéao e aperfeicoamento escolar

Deve-se colocar no perfil dos cargos as indicagdes ndo s6 de formacgéo,
mas também de complementacgéo escolar. Esta ficando quase obrigatério fazer

cursos de pés-graduacao, especializacao e/ou mestrado.
» Treinamentos e aperfeicoamentos complementares

Para muitas profissdes e funcbes, sdo aconselhaveis treinamentos
complementares que contribuam para o aumento da competéncia do

profissional.

E cabe lembrar que é crescente a exigéncia de conhecimento ou do

dominio de linguas estrangeiras em muitos cargos e profissoes.
* Experiéncia

A experiéncia nao deve ser indicada apenas no que se refere aos anos de
formacdo ou de trabalho efetivo. Pode-se indicar um tempo provavel,
aproximado, para se adquirir a experiéncia requerida, mas deve-se
principalmente indicar que tipos de conhecimentos e competéncias praticas as
pessoas precisam ter adquirido, no periodo considerado, como requisitos

minimos ou desejados.
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» Atribuicdes ou tarefas

Constitui um roteiro de atuacdo e uma definicdo de responsabilidade de

trabalho.

As descricbes de cargos tradicionais, que contém apenas tarefas,
mostraram-se pouco Uteis, imprecisas e subjetivas na avaliacdo de

desempenho das pessoas.

Para aprimorar as decisdes de cargo foram introduzidas informacdes a
respeito das competéncias, habilidade e aptidbes requeridas de seus

ocupantes.
 Comportamentos

Vale a pena colocar nas descricbes ou perfis de cargo quais sao 0s
comportamentos ou condutas exigidos das pessoas que ocupam 0S cargos,
nao s6 como forma de orientacdo aos selecionadores de pessoal, as chefias e
aos proprios profissionais, mas também para ficar como registro, uma vez que

a descricao de cargo pode valer como documento contratual.
* Qutras informacoes

As descri¢cdes ou perfis de cargo podem conter outras informacdes, como:
horéarios, turnos e plantdes de trabalho; exigéncia de roupas especiais;

necessidade de viagens, entre outros.
B. Abordagem de Luiz Carlos Dadlio

O autor Dadlio (2004) leu, analisou e codificou mais de 1400 entrevistas
feitas em mais de 65 empresas para montar perfis e competéncias, retratando
0S executivos, 0s gerentes e o0s técnicos. A metodologia utilizada por ele,
baseada no estudo de David C. McClelland, um dos principais responsaveis
pelo surgimento e desenvolvimento de uma tendéncia denominada “Movimento

voltado para as Competéncias”.

Com este trabalho de composicdo de competéncias, Daolio (2004)

identificou as seguintes competéncias em seus entrevistados:

Competéncias basicas ou comuns: aquelas que estdo presentes tanto

nos excelentes quanto nos medianos.
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* Andlise: os melhores utilizam raciocinios complexos, causais, bem

estruturados.

* Controlar: estdo sempre muito preocupados com controles, indices,

seguranca.
» Persisténcia: insistem repetidamente em suas propostas ou idéias.

» Conceituacdo: utilizam conceitos ou métodos complexos aprendidos

para comparar situagoes, para argumentar.

* Manipulando: reconhecem o clima e a cultura da empresa e/ou utilizam

esse conhecimento para influir sobre os outros.

» Competéncias diferenciadoras: aquelas que distinguem os excelentes

dos medianos.

* Autoconfianca: eles gostam de desafios, defendem suas idéias de

modo franco e aberto, as vezes cm riscos pessoais.

* Conquistar: buscam continuamente fazer melhorias, reorganizacoes, as

vezes desafiadoras, mas plenamente possiveis.

* Iniciativa: agem com proatividade nas emergéncias e/ou antecipam-se

a problemas no curto ou médios prazos.

e Persuadindo: procuram influenciar os outros utilizando dados bem

preparados, ou utilizando varias etapas para convencer.

Competéncias sinalizadoras: aquelas que, embora tenham apresentado
niveis médios e baixos, parecem distinguir os excelentes dos medianos, pois

as diferencas de nivel entre os excelentes e medianos sdo grandes.

» Liderando: eles gerenciam suas equipes mantendo-as bem informadas,

colocando metas, tornando-as eficazes.

 Mudar: vivem apontando para mudancas necessarias, falam delas

publicamente.

» Estratégias: conseguem apenas ler cenarios externos (sem trazer a

discusséo para dentro da empresa).



Mirna Santiago Guimaréaes 44
Gestdo do Conhecimento baseado na Anélise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

Desenvolvendo: procuram desenvolver os outros (apenas) mostrando,

ensinando como fazer as coisas.

Dadlio (2004) afirma que a partir desta experiéncia pode-se dizer que uma

competéncia bem formulada apresenta as seguintes qualidades:

Genérica (1): competéncia € como um principio ativo, a semelhanca dos

remédios. E aquilo que conta no perfil de uma pessoa.

Genérica (2): uma competéncia bem formulada se aplica a muitos
cargos ou funcbes, aplica-se tanto no trabalho, quanto na vida, na

escola.

Ampla: a competéncia é ndo-especifica, abrange um certo nimero de
comportamentos discretos, reunidos por suas semelhancas, porque

parecem ser ativados por um unico principio ativo.

Universo: uma competéncia deve tentar expressar algo que seja
universalmente observavel, transcultural, embora sua expressdo tenha
colorido culturais idiossincraticos, isto €, cuja demonstracdo apresenta

nuances que refletem as diferencas étnicas ou culturais.

Customizada: uma competéncia bem formulada € aquela que tenta sair
do seu carater geral ou universal para que possa fazer sentido para a
comunidade em que ela € demonstrada, para o cargo ou funcéo na qual
é exigida.

Modelo proposto por Pedro Paulo Carbone, Hugo Pe  na Brandéo e

Jodo Batista Diniz Leite

Carbone (2006) elaborou um modelo de Gestdo de Competéncias que

parte do principio de que para gerenciar e controle as competéncias dos

servidores e assim saber do potencial de conhecimentos relevantes

organizacionais existentes, todas as competéncias dos servidores devem ser

mapeadas e certificadas, bem como as lacunas de competéncias também, que

ele chamou de gap.

Este processo de mapeamento proposto por Carbone possui as seguintes

etapas:



Mirna Santiago Guimaraes 45
Gestdo do Conhecimento baseado na Anélise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

» identificacdo das competéncias (organizacionais e humanas) - Na
descricdo de competéncias, é importante evitar: a constru¢ao de
descricdes muito longas e a utilizagdo de termos técnicos, que
dificultem a compreensdo das pessoas; ambiguidades;
irrelevancia e obviedades; duplicidades; abstracdes; a utilizacdo
de verbos que ndo expressem uma agao concreta, ou seja, que
nao representem comportamentos passiveis de observagdo no

trabalho;

» Definir técnicas de pesquisa e procedimento - analisar o0s
documentos que compdem o planejamento estratégico da
organizacdo, fazer entrevistas, observacdes, aplicagdo de

questionarios;

O processo de certificacdo citado pelo autor se refere a um processo de
avaliacdo de competéncias humanas. Como o desempenho da pessoas
representa uma expressao de suas competéncias, ou seja, uma manifestacao
daquilo que ela é capaz de realizar, entdo algumas organizacdes propdem-se a
atuar como entidades certificadoras, aplicando testes, simulacdes e avaliagdes
de desempenho para certificar, dentro de determinada industria ou area de

conhecimento, as competéncias expressas pelas pessoas.

O autor criou uma formula que possui como resultado o nimero do gap de
competéncias, ou seja, a lacuna entre o que o cargo define como prioritario ter
de conhecimento, treinamentos, capacitacdo para exercé-lo e o que realmente

0 servidor tem.

Para esta dissertacdo foi utilizado como base o modelo de gestdo de
Competéncias estudado por Pedro Paulo Carbone, Hugo Pena Brand&o e Joéo
Batista Diniz Leite, por se tratar de um modelo pratico e de facil
desenvolvimento e entendimento e também pela forma de explicagdo

simplificada do resultado que este modelo proporciona por ser muito objetivo.
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2.2.3. Mapeamento das competéncias

Para este trabalho foi escolhido o modelo desenvolvido por Carbone
(2006) e seus colaboradores, por se tratar de um modelo préatico de facil
usabilidade e entendimento. Desta forma, este item aborda com detalhes como
funciona este processo e todas as suas etapas.

O mapeamento tem como propésito identificar o gap ou lacuna de
competéncia, ou seja, a discrepancia entre as competéncias
existentes na organizacdo. O passo inicial desse processo consiste
em identificar as competéncias (organizacionais e humanas)
necessarias para a consecucdo dos objetivos da organizagdo. A
descricho de wuma competéncia, portanto, representa um
desempenho ou comportamento esperado, indicando o que o
profissional deve ser capaz de fazer. (CARBONE, 2006).

Feita a descricdo de competéncias, é possivel, entdo, discutir as principais
técnicas de pesquisa e procedimentos utilizados para identificar competéncias
relevantes a consecucdo dos objetivos organizacionais. Geralmente primeiro €
realizada uma analise dos documentos que compdem o planejamento
estratégico da organizacdo. Essa analise objetiva identificar categorias,
descrever objetivamente o conteudo de mensagem e distinguir indicadores que
permitam fazer inferéncias a respeito de competéncias relevantes para a

concretizacdo dos objetivos da organizacéo, conforme Guimaraes et al (2001).

Carbone (2006) diz que a entrevista,

Constitui uma técnica de pesquisa bastante aplicada ao
mapeamento de competéncias. Geralmente € utilizada para cotejar a
percepcdo dos entrevistados com os dados apurados na analise
documental, visando identificar as competéncias relevantes a
organizacdo. Para identificar o comportamento competente dentro de
determinado ambiente de trabalho, o pesquisador pode optar
também pela observacdo. Esta técnica constitui-se em um exame
detalhado do fendmeno ou objetivo estudado, ou seja, neste caso,
das competéncias relevantes ao trabalho de individuos e equipes.
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Segundo Viegas (1999) e Mattar (1996), a observagao pode ser do tipo
participante, quando o investigador se coloca no mesmo nivel das pessoas que
compdem o fendbmeno estudado, atuando como se fosse um integrante da
equipe de trabalho. Pode, ainda, ser do tipo ndo participante, atuando apenas
como um espectador do fendmeno. Uma das principais vantagens da
observacdo, no processo de mapeamento de competéncias, refere-se a
possibilidade de o investigador verificar detalhes do desempenho de pessoas e
equipes, identificando dados que poderiam ser omitidos pelos elementos

pesquisados.

O questionario, por sua vez, talvez seja a técnica de pesquisa mais
utilizada. A formatacdo desse instrumento de pesquisa geralmente exige a
aplicacao prévia de uma ou mais técnicas (analise documental, observacao e
entrevista), com o objetivo de identificar elementos para compor os itens do
questionario. (CARBONE, 2006).

Neste caso, 0 pesquisador identifica, por meio de analise documental,
observacdo ou entrevistas, competéncias supostamente relevantes para a
organizacdo. Depois, ordena e edita tais competéncias, eliminando aquelas
gue representam ambiguidades, duplicidades e irrelevancias, conforme descrito
por Brandado e colaboradores (2001). Para elaboracédo dos enunciados e itens
do questionario, Rocha e Christensen (1997), Viegas (1999) e Richardson e co-
autores (1999) recomendam evitar a utilizagdo de frases longas ou com
multiplas idéias, bem como de expressdes técnicas, ambiguas, extremadas ou

negativas.

O passo seguinte consiste em definir a escala mais adequada para 0s
respondentes do questiondrio avaliarem o grau de importancia das
competéncias. Como exemplo, pode-se utilizar a escala Liket para avaliar o

grau de importancia das competéncias relacionadas no questionario.

Nesta escala todos os pontos recebem rétulos especificos, como por
exemplo: 1 — nada importante; 2 — pouco importante; 3 —
razoavelmente importante; 4 — muito importante; 5 — totalmente
importante. Pode-se utilizar também a escala Osgood, onde apenas
0s pontos extremos da escala recebem rétulos, como por exemplo: 1
— nem um pouco importante e 6 — extremamente importante
(CARBONE, 2006.
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Independentemente da escala de avaliacdo utilizada, é fundamental
realizar uma validacdo semantica do questionario antes de sua aplicacéo,
conforme proposto por Pasquali (1997), visando verificar se o0 enunciado, a

escala e os itens do instrumento sao inteligiveis aos respondentes.

2.2.4. Certificagdo de competéncias

Este item é de extrema importancia para o resultado deste trabalho pois
€ a forma quantitativa de medicdo do gap de competéncia organizacional. Esta
parte também foi inspirada no trabalho desenvolvido por Carbone (2006) e

seus colaboradores.

A certificacdo constitui um processos de avaliacdo de competéncias
humanas, por meio do qual as organiza¢gbes buscam reconhecer e atestar até
gue ponto pessoas ou equipes de trabalho expressam possuir determinadas
competéncias profissionais. Esta avaliacdo significa comparar o trabalho
realizado pelas pessoas com padrdes de desempenho previamente definidos,

conforme relatam Brandao e Guimaraes (2001).

Uma alternativa para identificar as competéncias humanas existentes na
organizacdo é a utilizacdo de instrumentos de auto-avaliacdo, por meio dos
quais o proprio profissional indica o nivel de importancia das competéncias
para 0 desempenho do seu papel ocupacional, assim como o grau em ele
domina ou expressa tais competéncias. Um instrumento proposto por Borges-
Andrade e Lima (1983) permite o mapeamento de gap ou lacuna de
competéncias, ponderando a relacdo entre a caréncia (por parte da pessoas)
de determinada competéncia e a importancia dessa competéncia para o papel
ocupacional ou para o contexto organizacional no qual a pessoa esta inserida.
Isso permite o diagnodstico de necessidades de aprendizagem a partir da

identificacdo do gap de competéncias, utilizando-se a seguinte equagao:
N = | (4-D)

Neste caso, N representa a lacuna de competéncias, ou seja, as
necessidades de aprendizagem da pessoa; |, o grau de importancia de
determinada competéncia; e D, o grau de dominio da pessoa sobre essa

competéncia:
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Grau de importancia (I) — 0 = nada importante; 1 = pouco importante; 2 =

medianamente importante; 3 = muito importante; 4 = extremamente importante.

Grau de dominio (D) — 0 = nao domina a competéncia; 1 = domina pouco
a competéncia; 2 = domina mediamente a competéncia; 3 = domina

medianamente a competéncia; 4 = domina totalmente a competéncia.

Essa equacdo permite, portanto, estabelecer uma prioridade entre as
competéncias a serem desenvolvidas pelo profissional, uma vez que, quanto
maior o N, maior o gap e, por conseguinte, maior a necessidade de

desenvolvimento da competéncia.

2.3. GESTAO DO CONHECIMENTO E GESTAO POR COMPETENCIAS

Segundo Carbone (2006) a gestdo por competéncias e a gestdo do
conhecimento surgiram para responder a questdes particulares do cenario
organizacional. A emergéncia de ambas representa uma tentativa de resposta
a necessidade de superacdo da concorréncia num mercado globalizado, as
exigéncias de agilidade, diferenciacdo e inovacao continua, as demandas de
aprendizagem e de criacdo do conhecimento para lidar com questfes inéditas

e surpreendentes que surgem a cada dia no contexto organizacional.

Carbone (2006) continua afirmando que apesar das diferengcas de ordem
semantica, os principios fundamentais que norteiam essas duas abordagens
revelam-se similares. Seus focos principais sdao a competéncia, 0
conhecimento e a inovacdo, fontes por exceléncia para a conquista de

vantagem competitiva sustentavel.

O desenvolvimento de competéncias, da-se por meio da aprendizagem,
envolvendo simultaneamente a assimilacdo de conhecimentos e a aquisicao de
habilidades intelectuais (dominio cognitivo), o desenvolvimento de habilidades
manipulativas (dominio psicomotor) e a internalizagdo de atitudes (dominio
afetivo). Como a gestao do conhecimento dedica atencéo especial ao estudo
da dimensé&o cognitiva, pode-se dizer que ela promove o desenvolvimento de

competéncias. E a competéncia, uma vez desenvolvida, faz nascer novas
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necessidades, ensejando a criacdo de novos conhecimento. Ou seja, a gestao

por competéncias ocorre atraves da gestdo do conhecimento, e vice-versa.

Embora ainda estejam em construcdo pode-se perceber que a gestdo por
competéncias e a gestdo do conhecimento parecem complementar-se no
ambito da administracdo estratégica. Estdo situadas no contexto maior da
economia das organizacdes e possuem 0 mesmo pressuposto: o de que a
posse de recursos raros, valiosos e de dificil imitacdo confere a organizacao
certa vantagem competitiva. Tais recursos, por sua vez, sao representados
sobretudo pelos conhecimentos e pelas competéncias das pessoas que

trabalham na organizacéao.

Em que pese a similaridade de objetivos e perspectivas, as abordagens
metodolégicas dos modelos conduzem a diferentes raciocinios de gestéo.
Projetos de gestdo do conhecimento, por exemplo, buscam mapear e transferir
conhecimentos criticos dos processos organizacionais. Ja 0s projetos de
gestdo por competéncias estdo preocupados em compreender as
competéncias dos servidores em face das competéncias organizacionais
(equipes) e profissionais (cargos ou funcgbes) desejadas. No primeiro caso
(gestdo do conhecimento), o diagnéstico e registro (mapeamento) dos
conhecimento buscam a transferéncia de saber, a inovacao e a constituicao de
memoria técnica, requisitos importantes para 0 sucesso organizacional. No
segundo caso (gestédo por competéncia), o controle dos gaps de competéncias
possibilita induzir os servidores a melhoria continua da base de saber
necessaria ao sucesso dos trabalhos. Nao € por outra razdo que os softwares
mais conhecidos de gestdo de conhecimento estdo voltados para a
organizacdo e consulta de arquivos eletronicos, constituicdo de bibliotecas
digitais e sistema de capacitacdo e transferéncia de conhecimentos mediante

e-learning.

Na gestdo por competéncias, os softwares mais disseminados
organizam bancos de talentos, mapeando e mensurando
competéncias (conhecimentos, habilidades, desempenho) dos
servidores. Os dois modelos preocupam-se com o desenvolvimento
do capital humano, com os sistemas de aprendizagem e com a
protecdo do patriménio intelectual gerado, presente no processo e
nos servidores (CARBONE, 2006).
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CAPITULO 8
Metodologia
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3.1. TIPO DE PESQUISA

Do ponto de vista da natureza:

Pesquisa exploratéria: Segundo Gil (1991), visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de

Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.
Do ponto de vista da forma de abordagem:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que nédo pode ser traduzido em nimeros. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-

chave.
Do ponto de vista de seus objetivos (Gil, 1991):

Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.
Envolve o0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observacéo sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos (Gil, 1991):
Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado

conhecimento.

3.2. UNIVERSO DA AMOSTRA

O universo da pesquisa compreende todos os servidores e estagiarios da

Coordenadoria de Registro de Condutores do Detran-RN.
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A pesquisa foi realizada em toda a Coordenadoria de Registro de
Condutores, que contém: 36 servidores efetivos; 13 extra quadro; 11 a
disposicéo, lotados no DETRAN; 61 estagiarios; 03 consultores; 38 cargos

comissionados/ fung¢des gratificadas, totalizando 124 pessoas.

3.3. PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

A pesquisa bibliografica foi utilizada como procedimento inicial com a
finalidade de levantar os conceitos mais atuais sobre o tema em estudo, e em
seguida a elaboracdo de formularios que serdo aplicados aos servidores e

estagiarios parte da amostra.

Dos autores estudados, apenas alguns entraram no mérito do uso de
formularios/questionéarios e explicaram a elaboragéo e aplicagdo dos mesmos,
e dentre estes, os desenvolvidos por Rossato (2002), Rocha (1997), Carbone
(2006), Guimaraes (2001) e Borges-Andrade e Lima (1983), serviram de base
para a elaboracdo do formulario utilizado nesta dissertacdo. Estes autores
foram escolhidos por terem desenvolvido formularios praticos e objetivos que
mencionavam a analise dos GAP’s de competéncias estudados por esta
dissertacdo. Assim, os formularios foram construidos baseados em 5 modelos,
um desenvolvido por Rossato (2002) e outro por Rocha (1997), onde o
mapeamento das competéncias € divido em 3 areas: competéncias
académicas, técnicas e emocional (individual e em equipe); e os demais
baseados nos estudos desenvolvidos por Carbone (2006), Guimaraes (2001) e
Borges-Andrade e Lima (1983), que apresentam uma alternativa para
identificar as competéncias humanas existentes na organizacao e a utilizacao
de instrumentos de auto-avaliagdo, por meio dos quais o proprio profissional
indica o nivel de importancia das competéncias para o desempenho do seu
papel ocupacional, assim como o grau em ele domina ou expressa tais

competéncias.

Todos os formularios foram estruturados divididos em 4 niveis de
competéncia: académica, contendo 8 itens; técnica contendo 33 itens;

emocional individual contendo 59 itens e emocional em equipe contendo 36
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itens, totalizando 136 itens de resposta. Os itens referentes as competéncias
académica e técnica foram adaptados de Rocha (1997), além de entrevista
feita com os chefes dos departamentos, que foram alvo desta pesquisa; e
através de observacdes nos locais de trabalho. Ja os itens referentes as
competéncias emocional individual e emocional em equipe foram formuladas
tendo por base o formulario utilizado por Rossato (2002). As lacunas
“necessario”, “peso”, “dominio”, “GAP” foram formuladas baseadas no estudo
desenvolvido por Carbone (2006), Guimaraes (2001) e Borges-Andrade e Lima
(1983). Os modelos de pesquisa destes autores foram escolhidos por se
tratarem de modelos praticos, objetivos e de melhor entendimento sobre o

resultado.

O processo de aplicacdo dos guestionarios passou por 2 etapas: na 12
etapa o formulario foi submetido apenas aos chefes dos setores com a
finalidade de definir quais as competéncias necessarias para cada servidor e
cada estagiario exercerem de forma eficiente e eficaz a funcdo determinada a
cada um no setor de lotacdo (anexo la e 1b). Nesta primeira etapa o
qguestionario continha lacunas de preenchimento com a necessidade (sim ou
nao) de cada competéncia, bem como o peso de importancia de cada
competéncia. (Anexo la e 1b); na 22 etapa foi aplicado o formulario originado
da pesquisa feita junto aos chefes na 12 etapa, contendo somente as
competéncias necessarias especificas aos servidores e estagiarios de cada
setor (anexo 2a e 2b). Este questionério, sofreu adaptacdes, possui lacunas de
preenchimento sobre o dominio que cada pessoa tem com relacdo as
competéncias selecionadas pelos chefes dos setores; a classificacdo do
dominio foi: 0 — ndo domina a competéncia, 1 — domina medianamente a

competéncia e 2 — domina completamente a competéncia.

O resultado dessas etapas de pesquisa foi uma série de arquivos
contendo os GAP’s, ou seja, as lacunas de competéncia, a diferenca entre o
gue é necessario ter com o que realmente se tem, de cada servidor e cada
estagiario e por equipe da Coordenadoria de Registro de Condutores do
Detran-RN. Quanto maior o valor do GAP, maior a necessidade de

treinamento.
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Os formularios foram aplicados por uma equipe de pesquisadores no més

de julho de 2008, na Coordenadoria de Registro de Condutores do Detran-RN.

Os pesquisados foram abordados com explicacfes claras da intencao da
aplicacdo dos questiondrios e tiveram 5 dias U(teis para a entregar o
guestionario devidamente preenchido.

3.4. ANALISE DOS DADOS

Para a analise e tratamento dos dados, foi feita uma abordagem
quantitativa. O método de analise quantitativa utilizado foi a distribuicdo de
frequéncia. Todos os dados foram tabulados e analisados pela prépria
pesquisadora, utilizando gréaficos, do tipo colunas, e Quadros. Para tanto, foi
utilizado recurso computacional (Office 2003, Word 2003, Excel 2003).
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CAPITULO 4
Resultados da Pesquisa de Campo
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4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios sado descritos a
seguir. Estes resultados quantitativos possibilitaram a analise sobre a lacuna
existente entre as competéncias necessarias ao alcance do desempenho
esperado e as competéncias ja disponiveis na organizacdo, GAP, assim como
a elaboracdo de propostas de melhoria organizacional e estratégias que
contribuam para Gestdo do Conhecimento na Coordenadoria de Registro de
Condutores do DETRAN-RN.

E importante ressaltar que a referida Coordenadoria estava passando por
um processo de certificagdo pela 1SO 9001 e, que, os resultados desse
trabalho foram de grande importancia para subsidiar a avaliacdo e analise, por
parte da auditoria interna, no processo de tomada de decisdo para a
certificagdo 1SO 9001. Para o Detran-RN, Coordenadoria de Registro de
Condutores é importante a certificacdo da ISO 9001:2000, diante na
necessidade de padronizacdo de seus processos, visando a melhoria da
prestacao do servico, atendendo assim aos requisitos dos clientes.

No caso especifico, determinar as competéncias organizacionais e
individuais, bem como coletar e organizar as informacbes, é altamente
importante, e mais importante ainda € a gestdo das mesmas. Assim, trabalhar
com GC como ferramenta estratégica, para subsidiar tal certificacdo, torna-se
fundamental, até porque depois de determinadas as competéncias sera
necessario um programa de desenvolvimento das pessoas, e a GC pode
auxiliar esse processo tornando-o mais eficiente e eficaz, trazendo melhores
resultados.

Neste capitulo sera discutido sobre a validacdo da pesquisa, ou seja, as
consideracdes necessérias sobre a pesquisa efetivamente realizada; e sobre

os resultados encontrados.
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4.1. VALIDACAO DA PESQUISA

No planejamento de realizacdo desta pesquisa estava descrito que a
amostra seria composta por todos os servidores e estagiarios da
Coordenadoria de Registro de Condutores do Detran-RN, porém 0s mesmos
apresentaram muita resisténcia em colaborar com a pesquisa, mesmo diante
da explicacdo dos beneficios que este trabalho traria para o seu
desenvolvimento organizacional, alegando descrenca por parte da utilizacédo
deste trabalho pela alta administracdo. Dessa forma obteve-se respostas de
50% dos servidores ativos e estagiarios. Apesar de nao ter o retorno de todos,
o resultado da pesquisa foi representativo, e portanto pode ser considerado

como valido.

4.2. RESULTADOS DA PESQUISA

O resultado desta pesquisa deu subsidios para que algumas analises
fossem realizadas, sdo elas: as competéncias que tiveram os maiores GAP’s,
ou seja, precisam de maior atencéo e prioridade na hora do planejamento dos
treinamentos com realizacdo de curto prazo; as competéncias que tiveram 0s
menores GAP’s, ou seja, precisam haver treinamentos que contemplem essas

competéncias, mas podem ter um planejamento de realizacdo de médio prazo.

Abaixo foram descriminadas todas as competéncias que tiveram como
resultado final, um GAP compreendido entre 2 e 3, sendo assim classificada
como “MENOR”, o que significa se tratar de uma competéncia que né&o
necessita de uma capacitacdo imediata, podendo ter planejamento de
realizacdo a médio prazo, bem como as competéncias que tiveram resultado
final um GAP compreendido entre 4 e 6, sendo assim classificada como
“MAIOR”, o que significa se tratar de uma competéncia que necessita de uma
capacitacdo imediata, devendo ter um planejamento de realizagdo a curto
prazo. Essas variacfes de GAP’s entre 2 e 6 vao depender do quéo importante
estas competéncias foram classificadas pelos chefes dos departamentos e do

nivel de dominio que os respondentes afirmaram ter ou ndo das competéncias
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apresentadas no formulario. Os simbolos S1, S2, S3 e etc ou E1, E2, E3 € etc
sdo codigos numerados dados aos servidores e estagiarios, respectivamente,
que participaram deste trabalho. O simbolos %S e %E representam as
porcentagens de servidores e estagiarios que fazem parte da categoria MAIOR
ou MENOR necessidade de competéncia.

4.2.1 Setor Processos Pendentes

No setor de Processos Pendentes podemos destacar os maiores GAP’s
nas seguintes competéncias: académicas — 2° grau completo e Graduacéao,
significando que os servidores que hoje se encontram neste setor ndo tém
qualificacdo académica abaixo de 2° grau; técnica - Conhecimento em
operacdo de aparelho de fax, Conhecimento em lideranca e motivagéo,
Conhecimento na area de estratégia empresarial, Conhecimento de estatistica,
Conhecimento de mecéanica, Conhecimento na area de seguranca do trabalho;
emocional individual - Autocontrole dos impulsos; emocional em equipe,
Assiduidade e Trabalho sob pressdo. O GAP elevado nos itens do emocional
individual pode ser explicado pelo elevado nivel de stress que este setor
apresenta devido a burocracia que os clientes encontram ao tentar retirar o

processo do status de “pendente” e dar seguimento ao servico a que foi

proposto.
Quadro 01 — Necessidade deeiframento do setor Processos Pendentes
A . Processos Pendentes (GAP)
Competéncia Académica
S1 | %S | GRAU E1l % E GRAU
-1 |1°Grau completo 0 0 0 0
-2 | 2°Grau completo 4 | 100 | MAIOR 0 0
|-3 | Graduagdo - na area de: 4 | 100 | MAIOR
Competéncia Técnica Processos Pendentes (GAP)
S1 | %S | GRAU E1l % E GRAU

Il -1 | Conhecimentos diversificados de informatica 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR

Conhecimento em operacao de aparelho de
-5 |fax 2 100 | MENOR 4 100 | MAIOR
I1-6 | Conhecimento em lideranca e motivacao 2 100 | MENOR 4 100 | MAIOR

Conhecimento dos diversos departamentos da
Il -7 | organizacdo 0 0 2 100 | MENOR

Conhecimento das normas internas da
Il -8 |organizacdo 0 0 0 0

Conhecimento das diretrizes e politicas da alta
I1-9 | administracdo 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
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Conhecimento das diretrizes e politicas do seu
Il - 10 | departamentos 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Conhecimento das diretrizes e politicas do
Il - 12 | governo federal 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 14 | Conhecimentos financeiros 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 15 | Conhecimento juridicos 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 16 | Conhecimentos gerais 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 17 | Conhecimento em Gestédo de Qualidade 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Il - 18 | Conhecimento em Capacitacdo Gerencial 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Conhecimento na area de estratégia
II-19 | empresarial 2 100 | MENOR 4 100 | MAIOR
Il - 20 | Conhecimento de estatistica 2 100 | MENOR 4 100 | MAIOR
Il - 21 | Conhecimento de mecénica 4 100 | MAIOR 4 100 | MAIOR
Conhecimento na area de seguranca do
Il - 22 |trabalho 2 100 | MENOR 4 100 | MAIOR
Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de
Il - 23 | Transito 0 0 3 100 | MENOR
Conhecimento sobre a utilizagdo do sistema
Il-24 | RENACH 0 0 2 100 | MENOR
Conhecimento sobre o sistema de tramitacéo
Il - 25 | de processos 0 0 0 0
Conhecimento sobre o Sistema de Consulta
Il - 26 |ao Banco de Dados Nacional (BINCO) 0 0 2 100 | MENOR
Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo
Il - 27 | Estadual 2 100 | MENOR
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 0 0 0 0
Il - 29 | Conhecimento para arquivar um documento 0 0 0 0
Il - 32 | Redacao de texto 2 100 | MENOR 0 0
Il - 33 | Organizagdo fisica 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Competéncia Emocional Individual S EESERE PENLETIES (6niF)
S1 | %S | GRAU E1l % E GRAU
IIl.L1 - 1 | Adaptabilidade as mudancas 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
11I.1 - 2 | Administracdo do tempo 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.1 - 3 | Agilidade 0 0 0 0
Il.L1 -6 | Amizade 0 0 0 0
111.1 - 7 | Auto-aprendizado 0 0 0 0
11l.1 - 8 | Autoconfianca 0 0 0 0
111.1 - 9 | Autocontrole das emocgdes 0 0 0 0
111.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 3 100 | MENOR 6 100 | MAIOR
IIl.1 - 11 | Autocritica 3 100 | MENOR 3 100 | MENOR
1ll.1 - 12 | Auto-estima 0 0 3 100 | MENOR
111.1 - 13 | Automotivacio 0 0 0 0
111.1 - 14 | Auto-organizacao 0 0 2 100 | MENOR
Ill.1 - 17 | Coeréncia 0 0 2 100 | MENOR
111.1 - 18 | Compromisso com a qualidade 0 0 0 0
111.1 - 19 | Comunicacdo escrita 0 0 0 0
111.1 - 20 | Comunicacéo oral 0 0 0 0
111.1 - 21 | Concentracdo 0 0 0 0
1ll.1 - 22 | Confiabilidade 0 0 0 0
IIl.1 - 23 | Criatividade 0 0 0 0
11l.1 - 24 | Dedicacdo 0 0 0 0
11l.1 - 25 | Desembaraco 0 0 0 0
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Ill.1 - 26 | Determinacéo 0 0 0 0
11l.1 - 27 | Dinamismo 0 0 0 0
11l.1 - 28 | Disciplina 0 0 0 0
111.1 - 29 | Discri¢ao 0 0 0 0
111.1 - 30 | Empatia 0 0 0 0
IIl.1 - 31 | Entusiasmo 0 0 0 0
1Il.1 - 32 | Flexibilidade 0 0 0 0
11l.1 - 33 | Honestidade 0 0 0 0
1Il.1 - 34 | Humildade 0 0 0 0
111.1 - 35 | Iniciativa 0 0 0 0
Ill.1 - 37 | Maturidade 0 0 0 0
11l.1 - 38 | Memoéria 0 0 3 100 | MENOR
111.1 - 39 | Motivacdo 0 0 0 0
111.1 - 40 | Orgulho das proprias realizacfes 0 0 0 0
1ll.1 - 41 | Otimismo 0 0 2 100 | MENOR
IIl.1 - 42 | Ousadia 0 0 0 0
111.1 - 43 | Paciéncia 0 0 0 0
IIl.1 - 44 | Percepcao do que nao esta funcionando bem 0 0 2 100 | MENOR
1Il.1 - 45 | Perveccionismo 0 0 0 0
1.1 - 46 | Perseveranca 0 0 0 0
IIl.1 - 47 | Personalidade 0 0 2 100 | MENOR
11l.1 - 48 | Planejamento 0 0 0 0
111.1 - 49 | Pontualidade 0 0 0 0
111.1 - 50 | Raciocinio légico e rapido 0 0 0 0
11l.1 - 51 | Realizacdo de multiplas tarefas 0 0 0 0
11l.1 - 52 | Responsabilidade 0 0 0 0
IIl.1 - 53 | Satisfacéo 2 100 | MENOR 0 0
111.1 - 54 | Seguranca 0 0 0 0
Ill.1 - 55 | Sensibilidade 2 100 | MENOR 0 0
IIl.1 - 57 | Tolerancia 2 100 | MENOR 0 0
IIl.1 - 58 | Versatibilidade 0 0 2 100 | MENOR
11l.1 - 59 | Vontade de vencer 0 0 0 0
Competéncia Emocional em Equipe PIOBESETS BN EMIEE (5P
S1 | %S | GRAU E1l % E GRAU
1.2 -1 | Aceitac&o de criticas 2 | 100 | MENOR 2 100 | MENOR
Ill.2 - 2 | Adaptabilidade as mudangas 2 100 | MENOR 0 0
Il1.2 - 3 | Alavancador de diversidade 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho 0 0 0 0
Ill.2 -5 | Assiduidade 4 100 | MAIOR 0 0
11l.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem 0 0 0 0
111.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos 0 0 0 0
111.2 - 8 | Clima organizacional 0 0
111.2 - 9 | Compromisso com a qualidade dos trabalhos 0 0 0 0
111.2 - 10 | Comunicabilidade 0 0 0 0
1ll.2 - 11 | Confianca muatua 0 0 0 0
111.2 - 12 | Cooperagao 0 0 0 0
1ll.2 - 13 | Credibilidade 0 0 0 0
Ill.2 - 14 | Dedicagéo ao treinamento 0 0 0 0
111.2 - 15 | Delegacéao de tarefas 0 0 0 0
111.2 - 16 | Disseminador de informacdes 0 0 0 0
111.2 - 17 | Espirito de equipe 0 0 0 0
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111.2 - 18 | Espirito empreendedor 0 0

I11.2 - 19 | Etica 0 0 0 0

111.2 - 20 | Identificagcdo com a cultura da organizacéo 0 0 0 0

111.2 - 21 | Influéncia sobre as pessoas 0 0 2 100 | MENOR
111.2 - 22 | Interlocutor das pessoas 0 0 0 0

111.2 - 23 | Lideranga 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 24 | Ouvidor das pessoas 2 100 | MENOR 0 0

111.2 - 25 | Relacionamento com entidades externas 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 26 | Relacionamento com fornecedores 0 0 2 100 | MENOR
11l.2 - 27 | Relacionamento com o cliente 2 100 | MENOR 0 0

111.2 - 28 | Relacionamento com outros departamentos 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 29 | Relacionamento com prestadores de servico 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 30 | Relacionamento Interpessoal 2 100 | MENOR 2 100 | MENOR
111.2 - 31 | Senso de perspectiva 0 0 0 0

1ll.2 - 32 | Solidariedade 0 0 0 0

111.2 - 34 | Trabalho sob pressao 4 100 | MAIOR 4 100 | MAIOR
1.2 - 35 | Troca de conhecimentos 0 0 0 0

111.2 - 36 | Vontade de contribuir sempre 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

4.2.2 Setor Triagem

No setor de Triagem podemos destacar os maiores GAP’s nas seguintes
competéncias: académicas - Experiéncia profissional na area de: RELACOES
HUMANAS / INFORMATICA; técnicas - Conhecimento de inglés,
Conhecimento de outras linguas, Conhecimento em operacédo de aparelho de
fax, Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracao,
Conhecimento de Gestdo de Conhecimento, Conhecimento juridicos,
Conhecimentos gerais, Conhecimento em Capacitagdo Gerencial,
Conhecimento na area de seguranca do trabalho, Conhecimento sobre a
utilizacado do sistema RENACH, Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo
de processos, Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados
Nacional (BINCO); emocional individual — Autoritarismo, Desembaraco,
Dinamismo, Empatia, Ousadia, Realizacdo de multiplas tarefas; emocionais em
equipe - Capacidade de fazer as coisas acontecerem, Espirito de equipe, Etica,
Identificacdo com a cultura da organizacdo, Influéncia sobre as pessoas,
Ouvidor das pessoas, Relacionamento com entidades externas,

Relacionamento com o cliente, Trabalho sob presséo.
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A necessidade de experiéncia na area de relagdes humanas é justificada

devido a necessidade de entrar em contato com 0 usuario caso seja

identificada que contém informacdes incorretas no processo; da mesma forma

também é justificavel a necessidade da experiéncia em informatica, uma vez

que além do processo manual, também existe o sistema informatizado de

tramitacdo de processos.

As competéncias técnicas que apresentaram elevados indices de GAP

foram os considerados primordiais para a execucao das atividades do dia-a-

dia, como por exemplo, Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH.

Essas competéncias merecem uma atencdo redobrada, pois podem estar

impactando o servi¢o ao cliente.

Quadro 02 — Nmssidade de Treinamento do setor Triagem

Competéncia Académica

Triagem (GAP)

S| % E|H E
1| S| GRAU |1 |2 3| %E | GRAU | %E | GRAU
I-1 | 10Grau completo o0 0 [0 O 0
I-2 | 2 Grau completo 0|0 0|0 O 0
-8 Experiéncia profissional - na area de: RELACOES
HUMANAS / INFORMATICA
0| O 4 4] 4 | 100 | MAIOR
L Triagem (GAP)
Competéncia Técnica S E1d e
1 | %S| GRAU |1 |2 3 | %E | GRAU | % E | GRAU
66,6 | MENO
Il -1 | Conhecimentos diversificados de informatica 0 0 0|3 3 6 R
10 | MENO 33,3 66,6 | MENO
Il - 2 | Conhecimento de inglés 3 0 R 2 (2 4 3 MAIOR 6 R
10 | MENO
Il - 3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 3|0 R 4 |4 4] 100 | MAIOR
33,3 33,3 | MENO
II-5 | Conhecimento em operacgdo de aparelho de fax o| O 0 |4 2 3 MAIOR 3 R
66,6 | MENO
Il - 6 | Conhecimento em lideranga e motivagio 0| O 2|20 6 R
66,6 | MENO
Il - 7 | Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo | 0O 0 2 (20 6 R
66,6 | MENO
Il - 8 [ Conhecimento das normas internas da organizacéo 0 0 2 (20 6 R
Conhecimento das diretrizes e politicas da alta 10 | MENO 33,3 33,3 | MENO
I1-9 | administragdo 3 0 R 412 0 3 MAIOR 3 R
Conhecimento das diretrizes e politicas do seu 10 | MENO MENO
Il - 10 | departamentos 3|0 R 2 |2 2] 100 R
33,3 | MENO
Il - 11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone o| O 0|0 3 3 R
10 | MENO MENO
Il - 12 | Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal | 2 | 0 R 2 |2 2| 100 R
33,3 66,6 | MENO
Il - 13 | Conhecimento de Gestédo de Conhecimento 0 0 2 |4 2 3 MAIOR 6 R
10 66,6 | MENO
Il - 15 | Conhecimento juridicos 4 0 | MAIOR | 0 |2 2 6 R
10 33,3 | MENO
Il - 16 | Conhecimentos gerais 4 0 | MAIOR |0 |2[ 0 3 R
MENO
I - 17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 0 0 3 [3 3| 100 R
10 | MENO 66,6 33,3 | MENO
Il - 18 | Conhecimento em Capacitagdo Gerencial 3|10 R 4 14 2 6 MAIOR 3 R
10 66,6 | MENO
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranga do trabalho 41 0 |[MAIOR |2 [2] 0 6 R
10 | MENO 66,6 | MENO
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito 2 0 R 0[2 2 6 R
33,3
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizagdo do sistema RENACH 0 0 0 [6l 0 3 MAIOR
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33,3
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitacéo de processos | 0 0 0 [6]l 0 3 MAIOR
Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de 10 MENO
11 - g6 | Dados Nacional (BINCO) 4| o |maior [3 |3 3] 10| R
Il - 27 | Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual o| o0
10 | MENO 33,3 | MENO
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 2|10 R 0|0 2 3 R
66,6 | MENO
Il - 33 | Organizacéo fisica 0 0 2 |0 2 6 R
o . - Triagem (GAP)
Competéncia Emocional Individual S ETE
1 | %S | GRAU 1|2 E3| %E GRAU % E GRAU
Ill.L1 -1 | Adaptabilidade as mudancas 0 0 2 [0 2 |66,66 | MENOR
Ill.1 - 2 | Administracdo do tempo 0 0 2 [0 2 |66,66 | MENOR
1.1 - 3 | Agilidade [V 0|0 O 0
1.1 -6 | Amizade o| O 00 O 0
1.1 - 7 | Auto-aprendizado [ 2 |0 O |3333| MENOR
Ill.1 - 8 [ Autoconfianca 0 0 3 [0 O |3333| MENOR
Ill.1 - 9 [ Autocontrole das emogdes 0 0 3 [0 3 |66,66 | MENOR
.1 -
10 Autocontrole dos impulsos o| o0 0 |0 2 |3333| MENOR
.1 -
12 Auto-estima o| O 00 O 0
.1 -
13 Automotivacédo 0 0 2 [0 0 |33,33]| MENOR
.1 -
14 Auto-organizacédo 0| O 0|0 O 0
.1 - MENO
15 Autoritarismo 4 |2 2 |3333| MAIOR | 66,66 | R
.1 -
16 Autosuficiéncia 0 0
.1 -
17 Coeréncia [V 2 |0 2 | 66,66 | MENOR
.1 -
18 Compromisso com a qualidade o| o0 0|0 O 0
.1 -
19 Comunicacédo escrita o| o0 3 [0 3 |66,66 | MENOR
.1 -
20 Comunicacéo oral 0| O 3 |0 0 |3333| MENOR
.1 -
21 Concentragdo 0 0 3 [0 3 |66,66 | MENOR
.1 -
22 Confiabilidade [V ) 0|0 O 0
.1 -
23 Criatividade [V 2 |0 O |3333| MENOR
.1 -
24 Dedicacéo 0 0 2 |0 0 |3333| MENOR
.1 - MENO
25 Desembaraco 0 0 6 [0 3 |8333| MAIOR |3333 |R
.1 -
26 Determinagéo 0 0 2 |0 O |3333| MENOR
.1 - MENO
27 Dinamismo 0| 0 4 |0 2 |3333| MAIOR |3333 |R
.1 -
28 Disciplina 0| 0 0 |0 3 |33,33| MENOR
.1 -
29 Discrigdo 0| 0 2 |0 O |33,33| MENOR
.1 - MENO
30 Empatia 0 0 2 |0 4 |3333| MAIOR [3333 |R
.1 -
31 Entusiasmo 0 0 2 [0 0 |3333]| MENOR
.1 -
32 Flexibilidade 0 0 0 |0 2 |3333| MENOR
.1 -
33 Honestidade 0 0 0 [0 O 0
.1 -
34 Humildade 0| 0 0|0 O 0
.1 -
35 Iniciativa [V 2 |0 O |33,33| MENOR
.1 -
37 Maturidade o| o0 00 O 0
.1 -
38 Memdria o| O 00 O 0
.1 -
39 Motivacdo 0 0 3]0 O | 3333 | MENOR
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.1 -
40 Orgulho das préprias realizacdes 0 0 0|0 O 0
.1 -
41 Otimismo 0| 0 2 |0 0 |3333| MENOR
.1 - 10
42 Ousadia 4 0 |MAIOR | 4 |0 O | 33,33 | MAIOR
.1 -
43 Paciéncia 0 0 0 |0 2 | 3333 | MENOR
.1 -
44 Percepcédo do que néo esta funcionando bem 0| O 2 |0 0O |3333| MENOR
.1 -
45 Perfeccionismo 0 0 2 12 2 100 | MENOR
.1 -
46 Perseveranca 0 0 0 [0 O 0
.1 -
47 Personalidade 0 0 3 [0 O |3333]|MENOR
.1 -
48 Planejamento o| o0 0|0 O 0
.1 -
49 Pontualidade 0| O 0|0 O 0
.1 - 10 | MENO
50 Raciocinio l6gico e rapido 21 0 |R 2 |0 0O |3333| MENOR
.1 -
51 Realizagdo de mdltiplas tarefas 0 0 4 [0 O |33,33]|MAIOR
.1 -
52 Responsabilidade 0 0 0 [0 O 0
.1 -
53 Satisfacéo 0| 0 2 |0 0 |33,33 | MENOR
.1 -
54 Seguranca 0 0 2 [0 0 |33,33| MENOR
.1 -
55 Sensibilidade 0| O 00 O
.1 - 10 | MENO
57 Tolerancia 2| 0 |R 0|0 O 0
.1 -
58 Versatibilidade 0| 0 0 |0 2 |3333| MENOR
.1 -
59 Vontade de vencer 0 0 0 [0 O 0
o . ) Triagem (GAP)
Competéncia Emocional em Equipe S GRA
1 | %S U E1l | E2 | E3 % E GRAU % E GRAU
1.2 -1 | Aceitaggo de criticas 1] 0 1 0 0 0 0
Ill.2 - 2 | Adaptabilidade as mudangas 0 0 3 0 0 33,33 | MENOR
l.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho ol o 2 | 0| o] 3333 |MENOR
IIl.2 -5 | Assiduidade 0 0 3 0 0 33,33 | MENOR
Il.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem ol o 4 | o | o | 3333 |MAIOR
. . 10 | MEN
Ill.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos P o |or 2 0 2 | 66,66 | MENOR
Ill.2 - 8 | Clima organizacional 0 0 2 0 2 66,66 | MENOR
lI.2 -9 | Compromisso com a qualidade dos trabalhos ol o 3| 0| 0| 3333 |MENOR
.2 - o
10 Comunicabilidade 0 0 2 0 o | 3333 | MENOR
-2 confianca matua
11 < 0 0 2 0 0 33,33 | MENOR
.2 - X
12 | Cooperagdo 0| o 3 | 0| o | 3333 | MENOR
.2 - L
13 Credibilidade 0 0 0 0 0 0
.2 - - .
14 Dedicagéo ao treinamento ol o 0 0 0 0
1.2 - =
15 Delegacéo de tarefas 0 0 3 0 o | 3333 | MENOR
1.2 - . . . -
16 Disseminador de informacdes ol o 0 0 0 0
-2 Egpirito de equipe
17 P quip 0| o 6 | 0| 0| 3333 |MAIOR
.2 - PR
18 Espirito empreendedor 0 0 0 0 0 0
M2- |z
19 | Fica 0] o 6 | o | 0| 3333 |MmAIOR
m.2- Identificacéo com a cultura da organizagao MENO
20 ¢ ganizag 0| o 4 | 0| 23333 |MAIOR |3333|R
-2 - Influéncia sobre as pessoas MENO
21 P 0 0 4 0 2 33,33 | MAIOR 33,33 [R
1.2 -
22 Interlocutor das pessoas 0 0 2 0 2 | 66,66 | MENOR
M-2- 1) ideranca
23 ¢ 0 0 2 0 0 33,33 | MENOR
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.2 - :

24 Ouvidor das pessoas 0 0 6 0 0 33,33 | MAIOR
.2 - . B MENO

25 Relacionamento com entidades externas 0 0 4 0 2 | 33,33 | MAIOR 33,33 | R
.2 - Relacionamento com fornecedores

26 0 0 2 0 2 66,66 | MENOR
.2 - Relacionamento com o cliente

27 0 0 6 0 0 33,33 | MAIOR
.2 - Relacionamento com outros departamentos

28 P 0 0 3 0 3 66,66 | MENOR
.2 - :

30 Relacionamento Interpessoal 0 0 0 0 2 33,33 | MENOR
.2 - :

31 Senso de perspectiva ol o 2 0 0 | 33,33 | MENOR
.2 - o

32 Solidariedade ol o 2 0 0 | 33,33 | MENOR
1.2 - :

33 Trabalho em equipe 0 0 0 0 0 0
1.2 - =

34 Trabalho sob presséo ol o 4 | 0o | o | 3333 | MAIOR
.2 - Troca de conhecimentos

35 0 0 2 0 0 33,33 | MENOR
.2 - g

36 Vontade de contribuir sempre 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

4.2.3 Setor Averbacao

No setor de Averbacdo podemos destacar os maiores GAP’s nas
seguintes competéncias: académica - 1° Grau completo; técnica -

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial, emocional individual — Empatia.

Este setor foi o que apresentou o0 menor nimero de competéncias com
GAP’s elevados. No entanto é preocupante o dado de que necessita de
pessoas com 0 1° grau completo e possui um Unico estagiario que justamente

nao apresenta este perfil.
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Quadro 03 — Nedessle de Treinamento do setor Averbacao
Competéncia Académica PEITEGED (CAIP)
S1| %S| GRAU |El1|%E| GRAU
I-1 | 1°Grau completo 0 4 | 100 | MAIOR
I-2 | 20 Grau completo 0 0| 0
Competéncia Técnica Averbagao (GAP)
S1| %S| GRAU |E1|%E| GRAU
Il-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 3 /100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Il -4 | Conhecimento em operacdo de maquina xérox 2 1100 | MENOR
Il -5 | Conhecimento em operacéo de aparelho de fax 0| O 0 0
I1-6 | Conhecimento em lideranga e motivacéo 0] 0 0 0
Il - 7 | Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo 0] 0 2 1100 | MENOR
II -8 | Conhecimento das normas internas da organizacédo 0|0 2 | 100 | MENOR
Il -9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administragcéo 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos 0| O 0 0
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 0] 0 0 0
Il - 13 | Conhecimento de Gestéo de Conhecimento 2 1100 | MENOR | 2 | 100 [ MENOR
Il - 15 | Conhecimento juridicos 110 1] 0
Il - 16 | Conhecimentos gerais 0| O 0 0
11 - 17 | Conhecimento em Gestédo de Qualidade 2 |100| MENOR | 2 | 100 | MENOR
I - 18 | Conhecimento em Capacitagdo Gerencial 2 100 | MENOR | 4 | 100 | MAIOR
Il - 22 | Conhecimento na &rea de seguranca do trabalho 1|0 2 1100 | MENOR
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cddigo Nacional de Transito 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH 0| O 0 0
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos 0| O 0 0
Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados
Il-26 | Nacional (BINCO) ol o 0 0
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 0| 0 2 1100 | MENOR
Il - 32 | Redagéo de texto 0| 0 2 | 100 | MENOR
Il - 33 | Organizacdo fisica 0| O 0| O
Competéncia Emocional Individual PIIOEESS0E PETEMIES ((5/4F)
S1| %S| GRAU |El1|%E| GRAU
IIl.L1 -1 | Adaptabilidade as mudancas 0| O 0 0
IIl.L1 - 2 | Administragdo do tempo 0] 0 0 0
IIl.1 - 3 | Agilidade 0| 0 0| 0
I.L1-5 | Ambicdo 0 0 2 100 | MENOR
1.1 -6 | Amizade 0| 0 0
Ill.L1 - 7 | Auto-aprendizado 0| O 0
IIl.L1 - 8 | Autoconfianca 0] 0 0
IIl.L1 - 9 | Autocontrole das emocgdes 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 2 1100 | MENOR | 2 | 100 [ MENOR
I1.1 - 11 | Autocritica 0 0
Ill.1 - 12 | Auto-estima 0 0
IIl.1 - 13 | Automotivagao 0 0
Ill.1 - 14 | Auto-organizagdo 2 |100| MENOR | O
IIl.1 - 16 | Autosuficiéncia 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Ill.L1 - 17 | Coeréncia 0| O 2 [ 100 | MENOR
Ill.1 - 18 | Compromisso com a qualidade 0| O 0 0
IIl.1 - 19 | Comunicag¢éo escrita 0] 0 0 0
I11.1 - 20 | Comunicac&o oral 0] 0 2 | 100 | MENOR
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Ill.1 - 21 | Concentragao 0] 0 0 0
Ill.1 - 22 | Confiabilidade 0| 0 0 0
Ill.1 - 23 | Criatividade 2 |100| MENOR | 0| O
Ill.1 - 24 | Dedicagéo 0| 0 0| O
IIl.1 - 25 | Desembaraco 0| O 2 [ 100 | MENOR
IIl.1 - 26 | Determinagao 0] 0 0 0
Ill.1 - 27 | Dinamismo 0] 0 2 |1 100 | MENOR
Ill.1 - 28 | Disciplina 0| 0 0| 0
IIl.1 - 29 | Discrigdo 0| 0 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 30 | Empatia 2 |100| MENOR | 4 | 100 | MAIOR
Ill.1 - 31 | Entusiasmo 0] O 0 0
IIl.1 - 32 | Flexibilidade 0|0 0| 0
IIl.1 - 33 | Honestidade 0| 0 0 0
IIl.1 - 34 | Humildade 0| O 0 0
IIl.1 - 35 | Iniciativa 0| O 0 0
Ill.1 - 37 | Maturidade 0| 0 2 |1 100 | MENOR
Ill.1 - 38 | Memdria 0| 0 0 0
Ill.1 - 39 | Motivag&o 0| 0 0
I1l.1 - 40 | Orgulho das préprias realizacdes 0| O 0
Ill.1 - 41 | Otimismo 0| O 0 0
Ill.1 - 42 | Ousadia 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 43 | Paciéncia 2 |100| MENOR | 2 | 100 | MENOR
IIl.1 - 44 | Percepcéo do que ndo esta funcionando bem 0| 0 0| O
IIl.1 - 45 | Perveccionismo 2 [100| MENOR | 2 | 100 | MENOR
IIl.1 - 46 | Perseveranca 0] 0 0 0
IIl.1 - 47 | Personalidade 0] 0 0 0
Ill.1 - 48 | Planejamento 2 |100| MENOR | O | O
IIl.1 - 49 | Pontualidade 0| 0 0 0
Ill.1 - 50 | Raciocinio légico e rapido 0| 0 0| O
Ill.1 - 51 | Realizagdo de mdltiplas tarefas 0] 0 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 52 | Responsabilidade 0| 0 0| 0
Ill.1 - 53 | Satisfacéo 0| 0 2 |1 100 | MENOR
IIl.1 - 54 | Seguranga 0| O 0 0
Ill.1 - 55 | Sensibilidade 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 57 | Tolerancia 2 1100 | MENOR | 2 | 100 | MENOR
Ill.1 - 58 | Versatibilidade 0| 0 2 |1 100 | MENOR
IIl.1 - 59 | Vontade de vencer 0| O 0 0
Competéncia Emocional em Equipe PIIOEESE0E PETHENIES (5/-F)
S1| %S| GRAU |E1|%E| GRAU

1.2 -1 | Aceitacdo de criticas ) 0| 0
I11.2 - 2 | Adaptabilidade as mudancgas ol o 0 0
Ill.2 - 3 | Alavancador de diversidade ol o 0 0
IIl.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho ol o 0 0
IIl.2 -5 | Assiduidade ol o 0 0
IIl.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem ol o 2 | 100 | MENOR
lll.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos ol o 0 0
Ill.2 - 8 | Clima organizacional ol o 0
IIl.2 -9 | Compromisso com a qualidade dos trabalhos ol o 0
I11.2 - 10 | Comunicabilidade ol o 0
I11.2 - 11 | Confianga mutua ol o 2 | 100 | MENOR
Ill.2 - 12 | Cooperagéo ol o 0 0
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Ill.2 - 13 | Credibilidade 0 0 0 0
I1l.2 - 14 | Dedicagéo ao treinamento 0| O 0| 0
I11.2 - 15 | Delegacéo de tarefas 2 |100| MENOR | O 0
I11.2 - 16 | Disseminador de informages ol o 0 0
I11.2 - 17 | Espirito de equipe o o 0 0
I11.2 - 18 | Espirito empreendedor 2 [100| MENOR | O 0
1.2 - 19 | Etica 0| 0 0| O
I11.2 - 20 | Identificag&o com a cultura da organizagao ol o ol o
I11.2 - 21 | Influéncia sobre as pessoas ol o 0 0
I1l.2 - 22 | Interlocutor das pessoas 0 0 2 | 100 | MENOR
IIl.2 - 23 | Lideranca 2 [100| MENOR | 2 | 100 | MENOR
I11.2 - 24 | Ouvidor das pessoas o o 0 0
I11.2 - 25 | Relacionamento com entidades externas 2 [100| MENOR | 0 0
IIl.2 - 27 | Relacionamento com o cliente ol o ol o
I11.2 - 28 | Relacionamento com outros departamentos ol o ol o
I11.2 - 29 | Relacionamento com prestadores de servigo ol o ol o
I11.2 - 30 | Relacionamento Interpessoal ol o 0 0
I11.2 - 31 | Senso de perspectiva o o 0 0
Ill.2 - 32 | Solidariedade 0 0 0 0
IIl.2 - 33 | Trabalho em equipe 0 0 0 0
I1l.2 - 34 | Trabalho sob presséo 2 |100| MENOR | O 0
I11.2 - 35 | Troca de conhecimentos o o 0 0
I11.2 - 36 | Vontade de contribuir sempre ol o ol o

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

4.2 .4 Setor de Auditoria e Conferéncia

No setor de Auditoria e Conferéncia podemos destacar os maiores GAP’s
nas seguintes competéncias: académica - 1° Grau completo, 2° Grau completo;
técnica - Conhecimentos diversificados de informatica, Conhecimento de outras
linguas, Conhecimento em operag¢do de aparelho de fax, Conhecimento em
lideranca e motivacdo, Conhecimento dos diversos departamentos da
organizacdo, Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos,
Treinamento em Atendimento ao Telefone, Conhecimento de Gestdo de
Conhecimento, Conhecimentos financeiros, @ Conhecimento juridicos,
Conhecimentos gerais, Conhecimento em Gestao de Qualidade, Conhecimento
em Capacitacdo Gerencial, Conhecimento de estatistica, Conhecimento na
area de seguranca do trabalho, Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo
de processos, Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados
Nacional (BINCO), Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual,

Conhecimento para protocolar um documento, Conhecimento para arquivar um
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documento; emocional individual — Desembaraco, Dinamismo; emocional em

equipe - Capacidade de fazer as coisas acontecerem, Capacidade de lidar com

confrontos, Influéncia sobre as pessoas, Interlocutor das pessoas, Lideranca,

Relacionamento com entidades externas, Relacionamento com fornecedores,

Relacionamento com o cliente, Relacionamento com outros departamentos,

Relacionamento Interpessoal, Trabalho sob presséo.

Este setor foi 0 que apresentou maior quantidade de competéncias com

indices de GAP’s elevados, o que demonstra uma necessidade na capacitacdo

dos seus colaboradores e uma maior difusdo do conhecimento na organizacéao,

para que essas lacunas sejam reduzidas ou eliminadas.

Quadro 04 — Necessidade de Treinamen do setorAuditoria e Conferéncia

Competéncia Académica

Auditoria e Conferéncia (GAP)

GRA E|E|E
S1 | S2 % S U %S | GRAU 1123 % E GRAU % E GRAU
I-1 | 1°Grau completo 0] o0 0 0|6 |3]| 3333 |MAIOR | 33,33 | MENOR
1-2 2° Grau completo 0 0 0 6 6 6 100 MAIOR
I -3 | Graduagdo - na area de: 0 0 0
-6 Especializacdo - na é&rea de: MEN
AUDITORIA > |1 100 OR
|.7 | Curso de Extenséo - na area de:
INFORMATICA 0 0 0
-8 Experiéncia profissional - na area
de: 0 0 0 6 | 6|6 100 MAIOR
. Auditoria e Conferéncia (GAP)
Competéncia Técnica % ETETE
S1|(S2| %S GRAU S GRAU 1 2 3 % E GRAU % E GRAU
Conhecimentos diversificados de
Il-1 | informética 0 3 50 MENOR 6 6 3 | 66,66 [ MAIOR 33,33 | MENOR
Il - 2 | Conhecimento de inglés 1 2 100 | MENOR
Conhecimento de outras linguas -
Il - 3 | quais: 3 6 50 MAIOR | 50 | MENOR
Conhecimento em operagédo de
Il - 4 | maquina xérox 41414 100 | MAIOR
Conhecimento em operacéo de
Il- 5 | aparelho de fax 2 4 50 MAIOR 50 MENOR 4 | 4| 2 | 66,66 | MAIOR 33,33 | MENOR
Conhecimento em lideranca e
Il - 6 | motivacdo 0 3 50 MENOR 4 | 4| 2 | 66,66 | MAIOR 33,33 | MENOR
Conhecimento  dos  diversos
departamentos da organizagao
-7 0 3 50 MENOR 4 | 2| 2| 3333 | MAIOR 66,66 | MENOR
Conhecimento das normas
II - g | Internas da organizagdo 0 | 3| 50 | MENOR 33| 3| 100 |MENOR
Conhecimento das diretrizes e
-9 politicas da alta administracéo 0 1 50 MENOR
Conhecimento das diretrizes e
politicas do seu departamentos
Il - 10 0 3 50 MENOR 4 | 4] 2 | 66,66 | MAIOR 33,33 | MENOR
Treinamento em Atendimento ao
I - 11 | Telefone 0 | 6 | 50 | MAIOR 2 | 4| 4| 6666 |MAIOR | 33,33 | MENOR
Conhecimento das diretrizes e
0-12 politicas do governo federal 0 3 50 MENOR
Conhecimento de Gestdo de
Il - 13 | Conhecimento 3 | 3 | 100 | MENOR 4 | 2| 2| 3333 |[ MAIOR | 66,66 | MENOR
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II - 14 | Conhecimentos financeiros 2 | 2 | 100 | MENOR 2| 4| 2] 3333 |MAIOR | 66,66 | MENOR

II - 15 | Conhecimento juridicos 1 | 1 | 100 | MENOR 4| 4| 2] 6666 |MAIOR | 33,33 | MENOR

II - 16 | Conhecimentos gerais 0| 3 50 | MENOR 3|6 | 3] 3333 |MAIOR | 66,66 | MENOR
Conhecimento em Gestdo de

Il - 17 | Qualidade 0| 3| 50 | MENOR 4| 4| 2| 6666 |MAIOR | 33,33 | MENOR
Conhecimento em Capacitagéo
Gerencial

I-18 0 | 3| 50 | MENOR 4| 4| 2| 6666 |MAIOR | 33,33 | MENOR
Conhecimento na area de
estratégia empresarial

Il-19 2 | 2 | 100 | MENOR

II - 20 | Conhecimento de estatistica 3 | 3 | 100 | MENOR 4| 4| 2] 6666 |MAIOR | 33,33 | MENOR
Conhecimento na area de

II - 22 | seguranca do trabalho 3 | 3 | 100 | MENOR 4| 4| 2| 66,66 | MAIOR | 33,33 | MENOR
Conhecimento sobre o Cddigo

II - 23 | Nacional de Transito o | 3| 50 | MENOR 2| 0| 2| 6666 | MENOR

Conhecimento sobre a utilizagéo
do sistema RENACH

Il-24 0 0 0 31313 100 | MENOR

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

4.2.5 Setor de Arquivo

No setor de Arquivo podemos destacar os maiores GAP’s nas seguintes
competéncias: académica - 2° Grau completo; técnica - Conhecimento de
inglés, Conhecimento de outras linguas, Conhecimento dos diversos
departamentos da organizacdo, Conhecimento das diretrizes e politicas da alta
administracdo, Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos,
Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal, Conhecimento de
Gestao de Conhecimento, Conhecimentos gerais, Conhecimento em Gestao de
Qualidade, Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados

Nacional (BINCO); emocional individual — Satisfacao.

Neste setor os estagiarios apresentaram o0s maiores indices de GAP.
Dado este importante para uma tomada de decisdo na escolha dessas
pessoas, uma vez que a quantidade de estagiarios supera o de servidores

devido a uma demanda cada vez maior de trabalho.

Quadro 05 — Necessidade de Treinamen do setorArquivo

Competéncia Académica TRV (E41P)

S1|%S| GRAU |E1|E2|%E|] GRAU |%E| GRAU

I-1 | 1°Grau completo 0| o0 0ojo] o0

I-2 | 20 Grau completo 0| o 4|0 | 50 | MAIOR

Arquivo (GAP)

Competéncia Técnica

51|%s| GRAU |E1|E2|%E| GRAU |%E| GRAU
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Il -1 | Conhecimentos diversificados de informética| 2 | 100 | MENOR 100 | MENOR
II -2 | Conhecimento de inglés 2 [ 100 | MENOR 100 | MAIOR
Il - 3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 4 | 100 | MAIOR
11 -6 | Conhecimento em lideranca e motivacéo 0 0 2 | 2 | 100 | MENOR
Conhecimento dos diversos departamentos
1| - 7_| da organizag&o 0| o0 4 | 2 | 50 | MAIOR | 50 | MENOR
Conhecimento das normas internas da
Il -8 | organizagdo 0| 0 2 | 0| 50 | MENOR
Conhecimento das diretrizes e politicas da
|- |Altaadministracdo 0| o 4| 2|50 |MAIOR | 50 |MENOR
Conhecimento das diretrizes e politicas do
n-10 |S&Y departamentos 50 | MAIOR
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone ol o 3 | 3 | 100 | MENOR
Conhecimento das diretrizes e politicas do
Il -12 | 9ovemno federal 0| o 4 | 2 | 50 |MAIOR | 50 |MENOR
Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento | 9 | 0 4| 2 | 50 | MAIOR 50 | MENOR
Il -16 | Conhecimentos gerais ol o 4| 0| 50 | MAIOR
II-17 | Conhecimento em Gestao de Qualidade ol o 4| 0| 50 | MAIOR
Il - 18 | Conhecimento em Capacitagdo Gerencial 2 | 100 | MENOR
Conhecimento na area de estratégia
I1-19 | empresarial 2 | 2 | 100 | MENOR
Conhecimento na area de seguranca do
Il - 22 | trabalho 0| O 2 | 2 | 100 | MENOR
Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de
Il - 23 | Transito 0|0 3 | 3 100 | MENOR
Conhecimento sobre a utilizagéo do sistema
Il-24 | RENACH o| o 3]0 |50 | MENOR
Conhecimento sobre o0 sistema de
|25 | tramitagéo de processos ol o 3|0l 50 | MENOR
Conhecimento sobre o Sistema de Consulta
Il - 26 | @o Banco de Dados Nacional (BINCO) 2 1100 | MENOR| 4 | 4 | 100 | MAIOR
Conhecimento sobre o Sistema de
|| - 27 | Protocolo Estadual ol o
Conhecimento para protocolar um
Il - 28 | documento 0 100 | MENOR
Il - 29 | Conhecimento para arquivar um documento | o 100 | MENOR
1| - 32 | Redagéo de texto 0
Il - 33 | Organizagao fisica 2 | 100 |MENOR| 3 | 0 | 50 | MENOR
Competéncia Emocional Individual TRV (E41P)
S1|% S| GRAU |E1|E2|%E| GRAU |%E| GRAU
IIl.1 -1 | Adaptabilidade as mudancgas 0 0 olol o
1.1 - 2 | Administrac&o do tempo 0 0 olol o
1.1 - 3 | Agilidade 0 0 ojJo] o
l.1-6 |Amizade 0 0 0jlo] o
IIl.1 - 7 | Auto-aprendizado 0 0 olol o
1.1 - 8 | Autoconfianga 0 0 olo] o
1.1 -9 | Autocontrole das emogdes 0 0 olol] o
III.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 0 0 ol 2| 50 | MENOR
1.1 - 12 | Auto-estima 0 0 0| 2| 50 | MENOR
1.1 - 13 | Automotivagéo 0 0 ojlo] o
1111 - 14 | Auto-organizagéo 0 0 2| 0| 50 | MENOR
111 - 17 | Coeréncia 0 0 ojlo] o
1.1 - 18 | Compromisso com a qualidade 0 0 olol o
1.1 - 20 | Comunicacéo oral 0 0 olol o
1.1 - 21 | Concentrag&o 0 0 ojo] o
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1.1 - 22 | Confiabilidade 0 0 olo
I11.1 - 23 | Criatividade 0 0 ol|o
1111 - 24 | Dedicagéo 0 0 0lo
1111 - 25 | Desembarago 0 0 0| 2 | 50 | MENOR
1111 - 26 | Determinag&o 0 0 0]o0
1111 - 27 | Dinamismo 0 0 0]o
1111 - 28 | Disciplina 0 0 0lo
1111 - 29 | Discrigao 0 0 2| 0| 50 | MENOR
1111 - 30 | Empatia 0 0 2| 0| 50 | MENOR
1.1 - 31 | Entusiasmo 0 0 0jlo] o
1111 - 32 | Flexibilidade 0 0 2 | 0| 50 | MENOR
1111 - 33 | Honestidade 0 0 olo] o
1111 - 34 | Humildade 0 0 ojlo] o
1111 - 35 | Iniciativa 0 0 0jlo] o
1111 - 37 | Maturidade 0 0 0jlo] o
1111 - 38 | Memdria 0 0 olo] o
1111 - 39 | Motivagao 0 0 olo] o
I11.1 - 40 | Orgulho das préprias realizacbes 0 0 olol o
111 - 41 | Otimismo 0 0 0jlo] o
1.1 - 43 | Paciéncia 0 0 0jlo] o

Percepcdo do que ndo esta funcionando
IIl.1 - 44 | bem 0 0 0|0 0
1111 - 46 | Perseveranca 0 0 ojo0] o0
lIl.1 - 47 | Personalidade 0 0 2 | 0| 50 | MENOR
lIl.1 - 48 | Planejamento 0 0 2 | 0| 50 | MENOR
I11.1 - 49 | Pontualidade 0 0 olo
1.1 - 50 | Raciocinio légico e rapido 0 0 olo
I.1 - 51 | Realizagdo de mdltiplas tarefas 0 0 olo
IIl.1 - 52 | Responsabilidade 0 0 olo 0
.1 - 53 | Satisfagéo 0 0 2 | 4| 50 | MAIOR | 50 | MENOR
1.1 - 54 | Seguranca 0 0 ojo] o
IIl.1 - 55 | Sensibilidade 0 0 olo 0
lIl.1 - 57 | Tolerancia 0 0 ojo] o
1.1 - 58 | Versatibilidade 0 0 olo 0
1.1 - 59 | Vontade de vencer 0 0 olol] o

Competéncia Emocional em Equipe AOEIVE (/2 0)
S1|%S| GRAU |EL|E2|%E| GRAU |%E| GRAU

.2 -1 | Aceitacdo de criticas 0| 0 2 |0 |50 | MENOR
1.2 - 2 | Adaptabilidade as mudangas ol o 21 0| 50 | MENOR
II1.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho ol o olol o
.2 -5 | Assiduidade ol o ol 2| 50 | MENOR
IIl.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem | o | 0 olo
IIl.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos 2 1100 |[MENOR| 0 | 0
II1.2 - 8 | Clima organizacional ol o olo
M2-9 Compromisso com a qualidade dos

trabalhos 0| 0 0]0
I11.2 - 10 | Comunicabilidade 0 0 olo 0
I11.2 - 11 | Confianga mutua 0 0 210/ 50 | MENOR
1.2 - 12 | Cooperagao ol o olol o
I11.2 - 13 | Credibilidade 0 0 olo 0
IIl.2 - 14 | Dedicagé&o ao treinamento 0 0 olo 0
Ill.2 - 15 | Delegacao de tarefas 0 0 olo 0
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I1l.2 - 16 | Disseminador de informacgdes 2 [ 100 [MENOR| 2 | 0 | 50 | MENOR
I11.2 - 17 | Espirito de equipe 0 0 20| 50 | MENOR
I11.2 - 18 | Espirito empreendedor ol o oo

1.2 - 19 | Etica 0| 0 0|0

I11.2 - 20 | Identificagdo com a cultura da organizagao ol o olo

I1l.2 - 22 | Interlocutor das pessoas 2 | 100 | MENOR| 2 | 0 | 50 | MENOR
I11.2 - 23 | Lideranga 0 0 0| 2| 50 | MENOR
I11.2 - 24 | Ouvidor das pessoas 0 0 0| 2| 50 | MENOR
I11.2 - 25 | Relacionamento com entidades externas 2 | 100 |[MENOR| O | O 0

Ill.2 - 27 | Relacionamento com o cliente 0 0 2|1 0| 50 | MENOR
I11.2 - 28 | Relacionamento com outros departamentos | 3 | 100 | MENOR]| 2 | 0 | 50 | MENOR
I11.2 - 29 | Relacionamento com prestadores de servigo | o 0 2|1 0| 5 | MENOR
I11.2 - 30 | Relacionamento Interpessoal ol o olol o

Ill.2 - 31 | Senso de perspectiva 0 0 0| 2| 50 | MENOR
Ill.2 - 32 | Solidariedade 0 0 0|0 0

I11.2 - 33 | Trabalho em equipe ol o olol o

I11.2 - 35 | Troca de conhecimentos 2 | 100 |[MENOR| O | O 0

I11.2 - 36 | Vontade de contribuir sempre ol o olol o

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

4.2.6 Setor de Exame Pratico

No setor de Exame Pratico podemos destacar os maiores GAP’s nas
seguintes competéncias: académica - 2° Grau completo, Experiéncia
profissional - na area de: COMPUTACAO/INFORMATICA; técnica -
Conhecimentos diversificados de informética, Conhecimento dos diversos
departamentos da organizagdo, Conhecimento das diretrizes e politicas da alta
administracdo, Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos,
Treinamento em Atendimento ao Telefone, Conhecimento das diretrizes e
politicas do governo federal, Conhecimento de Gestdao de Conhecimento,
Conhecimento em Gestdo de Qualidade, Conhecimento em Capacitagcéo
Gerencial, Conhecimento na éarea de seguranca do trabalho; emocional
individual - Adaptabilidade as mudancas, Administracdo do tempo, Agilidade,
Ambicao, Criatividade; emocional em equipe - Relacionamento com entidades
externas, Trabalho sob presséao.

Este setor € 0 que detém a maior quantidade de servidores no quadro de
colaboradores, contendo apenas 1 estagiario. Os maiores GAP’s se

concentram nas competéncias técnicas.
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Quadro 06 — Necessidade de Treinamen do setorExame Praticc
o o Exame Pratico (GAP)
Competéncia Académica STs s
2| 3|4 |F5|F6|F7|F8|F9] %S | GRAU | %S GRAU |El1|%E | GRAU
I-1 | 10 Grau completo 0o olo|lo|o]|o] o 0] 0
1-2 11,1
2° Grau completo 0O[0|O0O]JO]JO|[6]0O]O 1 MAIOR
-8 Experiéncia ~profissional - na area de: 66,6
COMPUTAGAO/INFORMATICA alalalolalolo]a| 6 | MAaOR
P Exame Pratico (GAP)
Competéncia Técnica STs s
2| 3|4 |F5|F6[F7|F8|F9| %S GRAU % S GRAU |E1 | %E GRAU
. . . . - 22,2 66,6
-1 Conhecimentos diversificados de informatica alalalalalol2]2 2 | MAIOR 6 MENOR | o 0
Conhecimento dos diversos departamentos 22,2 44,4
Il - 7 | daorganizagéo 4]l]0]|2|0]|4]0]|2]2 2| MAIOR | 4 |MENOR| O | O
Conhecimento das normas internas da 55,5
Il-8 | organizagdo 2|0]2]2]ojof2]o0 5 | MENOR 0] o
Conhecimento das diretrizes e politicas da 333 55.5
II-g | @ltaadministragéo 4lo|al2|al2]|2]|2 3/ maor | 5 |MENorR|[ 0| 0
Conhecimento das diretrizes e politicas do 11.1 44.4
Il-10 | seu departamentos 4lo02|of|2|o]|2]|2 1| MAIOR | 4 |MENOR| 0| O
Treinamento em Atendimento ao Telefone Ly 33,3
I-11 410|404 ]2]2]2 4| MAIOR 3 MENOR | 2 | 100 | MENOR
Conhecimento das diretrizes e politicas do 22,2 55,5
Il-12 | governo federal 41042 |2]2|2]0 2 | MAIOR 5 MENOR | 2 | 100 | MENOR
. ~ . 33,3 55,5
I-13 Conhecimento de Gestédo de Conhecimento slolalalalalo]l2 3| MAIOR 5 MENOR | 2 | 100 | MENOR
. ~ . 11,1 66,6
I1- 17 | Conhecimento em Gestdo de Qualidade 2llelallzlzallzl2 1| MAIOR | 6 |MENOR| 2 | 100 | MENOR
Conhecimento em Capacitacédo Gerencial SEL 555
Ii- 18 pacitag 4lo|al2|al2]|2]2 3/ MAIOR | 5 |MENOR| 2 | 100 | MENOR
Conhecimento na é&rea de seguranca do 22,2 55.5
Il - 22 | trabalho 6| 0]6|3[3]3|3]0 2 | MAIOR 5 MENOR | 3 | 100 | MENOR
Conhecimento sobre o Cddigo Nacional de 55,5
Il - 23 | Transito 3]0/0]0]3[(3]3]0 5 | MENOR 3 | 100 | MENOR
Conhecimento sobre a utilizagdo do sistema 66,6
Il -24 | RENACH 31]0(3]3]0((3]3]0 6 | MENOR 3 | 100 | MENOR
o . o Exame Pratico (GAP)
Competéncia Emocional Individual STs s
2| 3|4 |F5|F6[F7|F8|F9| %S GRAU % S GRAU |E1 | %E GRAU
11,1 22,2
1.1 - 1 | Adaptabilidade as mudancas 6|l0]J]0]J]O0OJO0O|0O|3]O0 1 MAIOR 2 MENOR | 0 0
11,1 22,2
IIl.L1 -2 | Administragcdo do tempo 6/ 0jJ]0J0O0O|JO0]J]O]|3]0O 1 MAIOR 2 MENOR | O 0
11,1 11,1
1.1 - 3 | Agilidade 6| 0]0|J]0O0]|]0O0O]J]O0O|3]O0 1 MAIOR 1 MENOR | O 0
33,3 44,4
.1 -5 | Ambicéo 41412012 [4]2]2 3 MAIOR 4 MENOR | 2 | 100 | MENOR
33,3
.1 -6 | Amizade 2]1]0[(0]0]2|0]2]0 3 MENOR 0 0
33,3
Ill.L1 - 7 | Auto-aprendizado 20| 0]J]O0OjJO0O|O0]2]2 3 MENOR 0 0
33,3
1ll.1 - 8 [ Autoconfianga 20| 0]J]O0OjJO0O|O0]2]2 3 MENOR 0 0
33,3
1Il.L1 -9 | Autocontrole das emogdes 2]0|l2]J]0]J0O0fJ0]2]0O0 3 MENOR 0 0
.1 - 55,5
10 Autocontrole dos impulsos 2|]0|2|0]|2]|]0]2]2 5 MENOR 0 [ 0,00
.1 - 33,3
11 Autocritica 2]1]0l0]0]J]0O0fJO0O0]2]2 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 33,3
12 Auto-estima 2]1]0[(0]0]J]O0O[0O0]2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 44,4
13 Automotivacédo 2|0|2|0|0]|]0]|2]2 4 MENOR 0 0
.1 - 33,3
14 Auto-organizagdo 2|0|l0|0fJO0]O|2]2 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 33,3
17 Coeréncia 2|0|l0|lO0fJO0O]JO]2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 33,3
18 Compromisso com a qualidade 2|]0|0|JO0]JO0O]J]O0O]|2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 22,2
20 Comunicacéo oral 2]0|l0]J]0O0jJOf0O0]2]0 2 MENOR 0 0
.1 - 33,3
21 Concentragéo 2]0|]0]J]O0OJO0OfO0]2]2 3 MENOR 0 0
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.1 - 22,2
22 Confiabilidade 0|l|2|0|O0O|lOfJO]|]O]2]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 11,1 22,2
23 Criatividade oOl4]0]0]O0]O]JO]2]|2 1 MAIOR 2 MENOR | 0O 0
.1 - 22,2
24 Dedicacéo 0l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]2]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 33,3
25 Desembaraco 0O[2]J]0]J]0fJ0O0|JO0O]J]O]|]2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 33,3
26 Determinagéo 0(f2|]0]J]0[0O0|JO0O]J0O]|2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 33,3
27 Dinamismo 0|l|2|0|O0O|lOJO|]O]|2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 22,2
28 Disciplina 0|l|2|0|O0O|lOJO]|JO]2]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 55,5
29 Discrigdo 0Ojl]2|o0o|lo|JOof2]2]2]2 5 MENOR 0 0
.1 - 44,4
30 Empatia 212|0]0]J]O0|JO0O]O]2]2 4 MENOR 0 0
.1 - 44,4
31 Entusiasmo 0l2|]0]2]0|J]0]0O]2]2 4 MENOR 0 0
.1 - 44,4
32 Flexibilidade 0|3|0|3]0|0]0O0]3]|3 4 MENOR 0 0
.1 - 22,2
33 Honestidade 0|3|]0|O0O|lOJO]|O]|3]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 22,2
34 Humildade 0|]3|]0|O0O|lOJO]|]O]|3]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 44,4
35 Iniciativa 0jl]2|0|2|0fJ0o]O0O]2]2 4 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 22,2
37 Maturidade 0l2|]0]0O0]J]O|JO]O]2]0O 2 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 22,2
38 Memdria 0Ojl0|JO]O]J]O|JO]O]2]2 2 MENOR 0 0
.1 - 55,5
39 Motivacdo 0|l2|0]|2]|]0|2]|]0]2]|2 5 MENOR 0 0
.1 - 33,3
40 Orgulho das préprias realizacdes 0(f2|]0]J]0f[0O0O|JO0O]J]O]|2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 55,5
41 Otimismo 0|2 |0|2|0]|2]|]0]2]2 5 MENOR 0 0
.1 - 44,4
42 Ousadia 0jl]2|0|2|0fJ0o]O0O]2]2 4 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 44,4
43 Paciéncia 0|3|]0]3]0|3]0]3]0 4 MENOR 0 0
Ill.L1 - | Percepcao do que néo esta funcionando 22,2
44 bem 0l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]2]0O 2 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 33,3
46 Perseveranca 0(f2|]0]J]0[0O0|J0O]JO0O]|2]2 3 MENOR 0 0
.1 - 22,2
47 Personalidade 0|l]2|0|O0O|lOfJO]|]O]2]0O 2 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 22,2
49 Pontualidade 0|3|]0|O0O|lOJO]|O]|3]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 33,3
50 Raciocinio légico e rapido 0jl]2|o0o|lo0o|lOofJOo]j]O]2]2 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 22,2
52 Responsabilidade 0|3|]0o|Jo0o|JOofJOoOjJO]|3]0O 2 MENOR 0 0
.1 - 44,4
53 Satisfacédo 0l2|0]2]0|J]0]0O]2]2 4 MENOR 0 0
.1 - 33,3
54 Seguranca 0l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]2]2 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
.1 - 22,2
57 Tolerancia 0|l2|0]0O0]J]O0O|JO]O]2]|0O0 2 MENOR 0 0
.1 - 44,4
58 Versatibilidade 0|l|2|0|2|0fJ0]|0]|]2]2 4 MENOR 0 0
.1 - 33,3
59 Vontade de vencer 0O(2|0]JO0Of[O0O|O0O]JO]2]|2 3 MENOR 0 0
L . . Exame Pratico (GAP)
Competéncia Emocional em Equipe STs s ]s
1| 2|3]|4|F5|F6|[F7|[F8|F9| %S | GRAU | %S | GRAU |E1|%E | GRAU
m2-1 . - 22,2
Aceitacdo de criticas 0|l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]JO]|2 2 MENOR 0 0
L N 11,1
Il1.2 - 2 | Adaptabilidade as mudangas ol2lololololololo 1 MENOR 0 0
. . 44,4
Ill.2 - 3 | Alavancador de diversidade ol2lol2lo0l212l0lo0 4 MENOR > | 100 | MENOR
. 22,2
1Il.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho ol2lolololololol2 P MENOR 0 0
S 22,2
1.2 -5 | Assiduidade ol3zlolololololols P MENOR 0 0
. . 22,2
1.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem ol2lololol2lololo P MENOR 0 0
. . 22,2
.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos olslolololololols P MENOR 3 | 100 | MENOR
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1ll.2 - 8 | Clima organizacional 22,2
0|l2|o0o|lo0o|JOo|JOo|O]|O]2 2 MENOR 0 0
. . 11,1
1.2 -9 | Compromisso com a qualidade dos trabalhos ol2lololololololo 1 MENOR 0 0
1.2 - L 22,2
10 | Comunicabilidade ol2]oflololo]o]o|2]| 2 |MENOR 0] o
-2 - Confianga mitua 22,2
11 0|l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]O]|2 2 MENOR 0 0
.2 - Cooperagéo 22,2
12 0|l2|0]|]0]J]O0O|O]O]O|?2 2 MENOR 0 0
.2 - - 11,1
13 | Credibilidade ol2]ofo]olo]o|lo]o]| 1 |MENOR 0] o
.2 - Dedicacao ao treinamento 22,2
14 0|l2|o0|lo0o|JOo|JO|O|O]2 2 MENOR 0 0
.2 - Delegacéo de tarefas 33,3
15 o/3|0|0|JO0O|3|0]|O0O]3 3 MENOR 0 0
-2 - Disseminador de informacdes 22,2
16 0|l2|]0]0O0]J]O0O|JO]O]JO]|2 2 MENOR 0 0
.2 - Espirito de equipe 22,2
17 0|l2|0]0O0]J]O0O|JO]O]JO]|2 2 MENOR 0 0
l”ié " | Espirito empreendedor > | 100 | MENOR
.2 - . 11,1
19 | Ftica ol2]ofo]olo]|o|lo]o]| 1 |MENOR 0] o
.2 - Identificacéo com a cultura da organizagao 33,3
20 0|l2|o0|0o|JO0O|2|0|O]2 3 MENOR 0 0
m.2- Influéncia sobre as pessoas 55,5
21 0|2|0|2|2|2|0|]0]2 5 MENOR 0 0
.2 - Interlocutor das pessoas 44.4
22 0l2|]0]2]0|]2]0]0]2 4 MENOR 2 | 100 | MENOR
.2 - Lideranga 33,3
23 0l2|]0]2]0|J]0]0O]O]2 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
-2 - Ouvidor das pessoas 33,3
24 0|l2|0]|2]|]0|2]0]0]|O0 3 MENOR 2 | 100 | MENOR
.2 - Relacionamento com entidades externas .1 11
25 0|2|[0|0|O0O[|[O0|O|O]A4 1 MAIOR 1 MENOR | 0 0
”lz'é " | Relacionamento com fornecedores 0 0
m.2- Relacionamento com o cliente 22,2
27 0|l2|0o|l0o|JO|JO|O]|O]|2 2 MENOR 0 0
-2 - Relacionamento com outros departamentos 22,2
28 0|l2|0]0O0]J]O0O|JO]O]JO]|2 2 MENOR 0 0
”lz'g "~ | Relacionamento com prestadores de servigo 0 0
-2 - Relacionamento Interpessoal 22,2
30 0|2|0]|]0]J]O0O|[O0O]O]O|2 2 MENOR 2 | 100 | MENOR
”l:ﬁ " | Senso de perspectiva 0 0
.2 - S 22,2
3p | Solidariedade ol2]ofo]olo]o|lo]|2] 2 |MENOR 0] o
.2 - h 22,2
33 | Trabalho em equipe ol2|ofojolo]o|lo]|2] 2 |MENOR 0] o
M-2- 1 Trabalho sob presséo Lo 33,3
34 0|3[0]3|3|[0]0|]O0]S®S 1 MAIOR 3 MENOR | 3 | 100 | MENOR
-2 - Troca de conhecimentos 22,2
35 0|l2|]0]0]J]O0O|JO]O]O]| 2 2 MENOR 2 | 100 | MENOR
”léé " | Vontade de contribuir sempre ol2lololololololo 1Ji’1 MENOR 0 0

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.
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CAPITULO 5

Conclusées e Recomendagcies
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5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa foi realizada tanto com servidores quanto com estagiarios,
uma vez que, que os ultimos representam em média 50% da for¢ca de trabalho
do DETRAN-RN.

Alguns aspectos merecem destaque: na pesquisa feita com os
estagiarios, no que diz respeito as competéncias académicas, 0s maiores
indices de GAP de competéncia péde ser encontrado nos itens de 1° Grau
completo, 2° Grau completo e Experiéncia profissional; com relacdo as
competéncias técnicas, os maiores indices de GAP de competéncia pode ser
encontrado nos itens de Conhecimentos diversificados de informatica,
Conhecimento em liderangca e motivagdo, Conhecimento dos diversos
departamentos da organizacdo, Conhecimento de Gestdo de Conhecimento,
Conhecimento em Gestao de Qualidade, Conhecimento na area de seguranca
do trabalho, Conhecimento sobre o Cdédigo Nacional de Transito,
Conhecimento sobre a utilizagcdo do sistema RENACH, Conhecimento sobre o
Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional (BINCO); no quesito
emocional individual, os maiores indices de GAP de competéncia pdde ser
encontrado nos itens de Satisfacdo e Autocontrole dos impulsos; no quesito
emocional em equipe, os maiores indices de GAP de competéncia puderam ser
encontrado nos itens de Interlocutor das pessoas, Lideranca, Relacionamento

Interpessoal e Trabalho sob presséo.

J4 na pesquisa feita com os servidores, no que diz respeito as
competéncias académicas, emocional individual e emocional em equipe néo
foram registrados maiores indices de GAP de competéncia em comum a todos
0os servidores ou pelo menos a grande parte deles; com relacdo as
competéncias técnicas os maiores indices de GAP de competéncia puderam
ser encontrados nos itens de Conhecimentos diversificados de informatica,
Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos, Conhecimento
em Gestdo de Qualidade, Conhecimento em Capacitacdo Gerencial,

Conhecimento na area de seguranca do trabalho.
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Diante de tudo que foi relatado percebe-se a importancia do estudo, bem
como do desenvolvimento do modelo de Gestdo do Conhecimento proposto
para a organizacdo> Este sistema passa por todos os niveis da organizacéo e
poderd auxiliar de forma estratégica na gestdo do GAP de competéncias
identificados com este trabalho. Tudo isto porque uma Gestdo do
Conhecimento aliada a uma boa Gestdo de Competéncias, propicia 0
desenvolvimento do saber, da criatividade e principalmente da retencdo de
conhecimento na organizagdo, permitindo que seu crescimento seja sempre
continuo e possa gerar estimulos para a motivagdo e a satisfacdo no trabalho
no que se refere, tanto aos estagiarios quanto aos servidores da
Coordenadoria de Registro de Condutores do DETRAN-RN.

5.2. RECOMENDACOES

Com o resultado desta pesquisa foi possivel atingir os objetivos
especificos deste trabalho, desta forma venho propor para a Coordenadoria de
Registro de Condutores do DETRAN-RN: um Plano de Competéncias de cada
setor da Coordenadoria, especificando quais as competéncias essenciais que
devem ser exigidas as pessoas que hoje estdo ou que venham a fazer parte de
cada setor, pois sem essas competéncias essenciais ndo € possivel executar
as atividades com eficiéncia; um Plano de Capacitagdo para suprir as
necessidades (lacunas) de competéncias identificadas; e um Sistema de
Gestao do Conhecimento para reduzir ou eliminar os GAP’s de conhecimento

existente.

5.1.1. Plano de Competéncias

O Plano de Competéncias dos setores foi montado de acordo com o0s
itens que os chefes selecionaram e/ou sugeriram nos formularios, durante a 12

etapa de aplicacdo. Segundos os chefes, sem essas competéncias fica



impossivel de realizar com eficiéncia as atividades especificas inerentes aos
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seus setores.

Dessa forma, veremos a seguir o plano de competéncia, com o grau de

importancia = PESO que cada competéncia representa para o setor, um para

servidores e outro para estagiarios.

5.1.1.1. Setor de Processos Pendentes

No setor de Processos Pendentes o Plano de Competéncia para 0s

servidores e estagiarios se apresentam da seguinte forma:

Quadro 07 — Plano de Competéncias do setProcessos Pendent (SERVIDOR)

PESO

Céd | - Competéncia Académica 3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel
I-1 | 1°Grau completo 2
-2 | 2°Grau completo 2
-8 Experiéncia profissional - na area de: Infatica 2

PESO

cod Il - Competéncia Técnica 3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel
Il-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 2
Il -5 | Conhecimento em operacdo de aparelho de fax 2
Il -6 | Conhecimento em lideranca e motivagéo 2
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos gknizagao 2
Il-8 | Conhecimento das normas internas da orgadizac 2
Il -9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da atlministracdo 2
Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas elo departamentos 2
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il -12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal 2
Il-13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2




Il-14
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Conhecimentos financeiros

82

I1-15

Conhecimento juridicos

II-16

Conhecimentos gerais

I-17

Conhecimento em Gestédo de Qualidade

I1-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

II-19

Conhecimento na area de estratégia empaésari

II-20

Conhecimento de estatistica

II-21

Conhecimento de mecénica

Il -22

Conhecimento na area de seguranca do t@balh

II-23

Conhecimento sobre o Cadigo Nacional de Jitan

Il-24

Conhecimento sobre a utilizag&o do sistembl/REH

II-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitagdordcessos

N IN (NN NN IN (NN NN N

Il - 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta aodBde Dados Nacional (BINC(

II-28

Conhecimento para protocolar um documento

II-29

Conhecimento para arquivar um documento

II-32

Redacao de texto

II-33

Organizacéo fisica

NN (NN N

Caod

Il - Competéncia Emocional

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

.1

Emocional Individual

n.i-1

Adaptabilidade as mudancgas

.1-2

Administracdo do tempo

.1-3

Agilidade

N.1-6

Amizade

n.i-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

.1-9

Autocontrole das emoc¢des

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

.1-12

Auto-estima

Il.1-13

Automotivagdo

.1-14

Auto-organizacao

n.1-17

Coeréncia

11.1-18

Compromisso com a qualidade

.1-19

Comunicagéo escrita

1.1 - 20

Comunicagéo oral

.1 -21

Concentracao

.1 -22

Confiabilidade

NN (NN NN IN (W W W (W N (NN (NN N
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1.1 - 23| Criatividade

Ill.1 - 24| Dedicagéo

11l.1 - 25| Desembaraco

11l.1 - 26 | Determinacao

1.1 - 27 | Dinamismo

111.1 - 28| Disciplina

Ill.1 - 29| Discrigao

111.1 - 30| Empatia

1.1 - 31| Entusiasmo

1.1 - 32| Flexibilidade

1.1 - 33| Honestidade

1.1 - 34| Humildade

1.1 - 35| Iniciativa

1.1 - 37 | Maturidade

1.1 - 38| Memo6ria

11l.1 - 39| Motivacéo

Ill.1 - 40| Orgulho das proprias realizagdes

11I.1 - 41| Otimismo

.1 - 42| Ousadia

1.1 - 43| Paciéncia

Ill.1 - 44| Percepgao do que ndo esta funcionando bem

111.1 - 45| Perveccionismo

1.1 - 46 | Perseveranga

1.1 - 47 | Personalidade

1ll.1 - 48| Planejamento

1.1 - 49| Pontualidade

1Il.1 - 50| Raciocinio légico e rapido

lll.1 - 51| Realizacédo de multiplas tarefas

I1l.1 - 52| Responsabilidade

Ill.1 - 53| Satisfacédo

11l.1 - 54| Seguranga

1.1 - 55| Sensibilidade

I11.1 - 57| Tolerancia

I11.1 - 58| Versatibilidade

I11.1 - 59| Vontade de vencer

1.2 Emocional em Equipe

Ill.2 - 1 | Aceitagdo de criticas

Ill.2 - 2 | Adaptabilidade as mudancas

1.2 - 3 | Alavancador de diversidade

11l.2 - 4 | Aprendizagem no trabalho

W N NN (NN (NN N NN (NN NN (W (NN (N W W (NN N W (W NN NN N W N INdDN

N IN (NN
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Assiduidade

84

.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga mutua

.2 -12

Cooperagéo

1.2 -13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicacéo ao treinamento

.2 - 15

Delegacao de tarefas

1.2 - 16

Disseminador de informacg@es

.2 - 17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

1.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificagcdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servigo

111.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 - 34

Trabalho sob pressao

Il.2 - 35

Troca de conhecimentos

Il.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (NN (NN (NNIN (NN (NN N (NN (NN (NN N (NN (NN IN NN (NN (NN

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

Quadro 08 - Plano de Competénciaso setorProcessos Pendent (ESTAGIARIO)

Cod

| - Competéncia Académica

PESO
3-Essencial
2-Importante

1-Desejavel
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-1 |10 Grau completo 2
I-2 |20 Grau completo 2
PESO
] ) 3-Essencial
Cad Il - Competéncia Técnica

2-lmportante

1-Desejavel

II-1 | Conhecimentos diversificados de informatica

Il -5 | Conhecimento em operacao de aparelho de fax

Il -6 | Conhecimento em lideranca e motivagdo

Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos gan@acao

Il -8 | Conhecimento das normas internas da orgafiizag

II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da alministracéo

II- 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas elo departamentos

II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il -12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal

Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 14 | Conhecimentos financeiros

Il - 15 | Conhecimento juridicos

Il - 16 | Conhecimentos gerais

II-17 | Conhecimento em Gestdo de Qualidade

Il - 18 | Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il - 19 | Conhecimento na area de estratégia empagsari

11 - 20 | Conhecimento de estatistica

I1-21 | Conhecimento de mecanica

Il - 22 | Conhecimento na &rea de seguranga do trabalh

Il - 23 | Conhecimento sobre o Cddigo Nacional de §itan

Il - 24 | Conhecimento sobre a utiliza¢do do sistemilREH

W (N (W NN N NN NN NN NN N NIN N NN NN

Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitaggordcessos

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao BancaditzsNacional

I1-26 | BINCO) )
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 2
II - 29 | Conhecimento para arquivar um documento 3
Il - 33 | Organizagéo fisica 2
PESO
3-Essencial

Cad [l - Competéncia Emocional
2-lmportante

1-Desejavel
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1.1 Emocional Individual

Ill.L1 - 1 | Adaptabilidade as mudancas

Ill.1 - 2 | Administracéo do tempo

11l.1 - 3 | Agilidade

.1 -6 | Amizade

11I.1 - 7 | Auto-aprendizado

11l.1 - 8 | Autoconfianca

11I.1 - 9 | Autocontrole das emocBes

111.1 - 10| Autocontrole dos impulsos

1.1 - 12| Auto-estima

Ill.1 - 13| Automotivacéo

11l.1 - 14| Auto-organizacao

I11.1 - 17| Coeréncia

111.1 - 18| Compromisso com a qualidade

Ill.1 - 19| Comunicagéo escrita

1ll.1 - 20 | Comunicag&o oral

111.1 - 21| Concentragdo

I11.1 - 22 | Confiabilidade

1.1 - 23| Criatividade

11l.1 - 24| Dedicacdo

Ill.1 - 25| Desembarago

Ill.1 - 26 | Determinag&o

1.1 - 27 | Dinamismo

11l.1 - 28| Disciplina

11l.1 - 29| Discri¢do

11l.1 - 30| Empatia

1.1 - 31| Entusiasmo

Ill.1 - 32| Flexibilidade

1.1 - 33| Honestidade

1.1 - 34| Humildade

1.1 - 35| Iniciativa

1.1 - 37 | Maturidade

1.1 - 38| Mem6ria

Ill.1 - 39| Motivacéo

Ill.1 - 40| Orgulho das proprias realizagdes

1.1 - 41| Otimismo

1.1 - 42| Ousadia

1.1 - 43| Paciéncia

Ill.1 - 44| Percepcao do que nao esta funcionando bem

111.1 - 45| Perveccionismo

NN (W NN N (W W NN N W (W (NN ININN (W ININ NN NN NN ININ (W (W (W W (DN NN NN
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Perseveranca

87

.1 -47

Personalidade

1.1 - 48

Planejamento

1.1 -49

Pontualidade

1.1 - 50

Raciocinio logico e rapido

I.1-51

Realizagdo de multiplas tarefas

Il.1 - 52

Responsabilidade

Ill.1 - 53

Satisfacéo

1.1 - 54

Seguranca

1.1 - 55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

Ill.1 - 58

Versatibilidade

1.1 - 59

Vontade de vencer

W (N NN NN IN NN (NN NN

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga mutua

.2 -12

Cooperagéo

1.2 - 13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacéo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

1.2 - 16

Disseminador de informacg8es

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organiza¢éo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

QOuvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

NN NN N (NN N NN NIN N NN NN NN IN NN (NN NN
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Relacionamento com o cliente

88

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

111.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 - 34

Trabalho sob pressao

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN NN NN NN NN

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

5.1.1.2. Setor de Triagem

No setor de Triagem o Plano de Competéncia para os servidores e

estagiarios se apresentam da seguinte forma:

Quadro 09 — Plano de Competéncias do setTriagem (SERVIDOR)

PESO
Ccad | - Competéncia Académica 3-Essencial
2-lmportante
1-Desejavel
I-1 |10 Grau completo 2
I-2 |20 Grau completo 2
-8 |Experiéncia profissional - na area de: INFORMATICBOMPUTACAO 5
PESO
Cad Il - Competéncia Técnica 3-Essencial
2-lmportante
1-Desejavel
II-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 3
Il -2 | Conhecimento de inglés 3
Il -3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 3
II-5 | Conhecimento em operacédo de aparelho de fax 2
Il -6 | Conhecimento em lideran¢a e motivacéo 3
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentogginivacao 3
Il -8 | Conhecimento das normas internas da orgeaza 2




Mirna Santiago Guimaraes
Gestao do Conhecimento baseado na Analise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

89

Il -9 | Conhecimento das diretrizes e politicas 6 @dministracéo 3
Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicaselo departamentos 3
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il -12 | Conhecimento das diretrizes e politicagdeerno federal 2
Il -13 | Conhecimento de Gestéo de Conhecimento 3
Il -15 | Conhecimento juridicos 2
I -16 | Conhecimentos gerais 2
II-17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 3
Il - 18 | Conhecimento em Capacitacdo Gerencial 3
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranc¢a do trabal 2
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cddigo Nacional den3ita 2
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizac&o do sistRBAIACH 2
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitalgprocessos 2
Il - 26 Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao BanBados Nacional
(BINCO) 2
Il - 27 | Conhecimento sobre o Sistema de Protocetadtial 2
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 2
Il - 33 | Organizacao fisica 1
PESO
Cad lIl - Competéncia Emocional 3-Essencial
2-lmportante
1-Desejavel
1.1 Emocional Individual
1.1 - 1 | Adaptabilidade as mudancas 2
1.1 - 2 | Administrac@o do tempo 2
lll.1 - 3 | Agilidade 2
.1 -6 | Amizade 3
.1 - 7 | Auto-aprendizado 2
1.1 - 8 | Autoconfianga 3
lI1.1 - 9 | Autocontrole das emogbes 3
lI1.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 2
1.1 - 12 | Auto-estima 2
1.1 - 13| Automotivagéo 2
I11.1 - 14| Auto-organizagao 3
1.1 - 17 | Coeréncia 2
111.1 - 18| Compromisso com a qualidade 3
lI1.1 - 19| Comunicagao escrita 3
lIl.1 - 20 | Comunicagéo oral 3
Ill.1 - 21| Concentragéo 3
1.1 - 22 | Confiabilidade 3
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Criatividade
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.1 -24

Dedicacdo

I.1-25

Desembaraco

.1 -26

Determinacédo

.1 -27

Dinamismo

.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discricéo

.1 -30

Empatia

I.1-31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

1.1 -33

Honestidade

.1-34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

1.1 -38

Memoéria

1.1 -39

Motivagéo

.1 -40

Orgulho das proprias realizagdes

l.1-41

Otimismo

.1 -42

Ousadia

.1 -43

Paciéncia

.1 -44

Percepcao do que nao esta funcionando bem

.1 -45

Perveccionismo

.1 -46

Perseveranca

.1 - 47

Personalidade

.1 -48

Planejamento

.1 -49

Pontualidade

1.1 -50

Raciocinio légico e rapido

I.1-51

Realizacéo de multiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

I.1-53

Satisfacao

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

1.1 - 58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer

NN N [P NN W (NN NN (W W (NN NN NN (W W NN N W NN NN W IN N W INN

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitagdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

w (N [W [k
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Capacidade de fazer as coisas acontecerem
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.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca muatua

.2 -12

Cooperagéao

.2 -13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicacédo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 - 21

Influéncia sobre as pessoas

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 - 34

Trabalho sob presséo

.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN N[N INN (W W (NN W ININININWIN MWW WININWNDN WD NN

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

Quadro 10 - Plano de Competéncias do setTriagem (ESTAGIA RIO)

PESO
. N a 3-Essencial
Cad | - Competéncia Académica
2-lmportante
1-Desejavel
I-1 1° Grau completo 2
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I-2 2° Grau completo _ _ 2
-8 Experiéncia profissional - na area de: RELACOES HUMYSN INFORMATICA 2
PESO

Cad Il - Competéncia Técnica 3-Essencial

2-Importante

1-Desejavel
II-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 3
II-2 | Conhecimento de inglés 2
Il -3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 2
II-5 | Conhecimento em operacéo de aparelho de fax 2
Il-6 | Conhecimento em lideranga e motivacdo 2
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos gieniwacao 2
Il-8 | Conhecimento das normas internas da orgafizag 2
I1-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas dia adiministragéo 2
II- 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas &lo departamentos 2
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il -12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal 2
I - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2
Il - 15 | Conhecimento juridicos 2
Il-16 | Conhecimentos gerais 2
Il-17 | Conhecimento em Gestdo de Qualidade 3
Il - 18 | Conhecimento em Capacitacdo Gerencial 2
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranca do trabalh 2
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de 3itan 2
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizagéo do sistemblAREH 3
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitagiordcessos 3
II- 26 | Conhecimento sobre o Sistema de Consulta aodde Dados Nacional (BINCO| s
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 2
Il - 33 | Organizacéo fisica 2

PESO

Cad [l - Competéncia Emocional 3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel

1.1 Emocional Individual

Il.1-1 | Adaptabilidade as mudangas 2
lll.1 - 2 | Administrac@o do tempo 2
lll.1 - 3 | Agilidade 2
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.1 -6 | Amizade

11I.1 -7 | Auto-aprendizado

11l.1 - 8 | Autoconfianca

11I.1 -9 | Autocontrole das emocges

lll.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos

1.1 -12 | Auto-estima

Ill.1 - 13 | Automotivagéo

Ill.1 - 14 | Auto-organizacéo

1.1 - 15 | Autoritarismo

1.1 - 17 | Coeréncia

lll.1 - 18 | Compromisso com a qualidade

IlI.1 - 19 | Comunicagéo escrita

I11.1 - 20 | Comunicagéo oral

Ill.1 - 21 | Concentragao

1.1 - 22 | Confiabilidade

1.1 - 23 | Criatividade

lll.1 - 24 | Dedicacao

Ill.1 - 25 | Desembaraco

Ill.1 - 26 | Determinagao

1.1 - 27 | Dinamismo

Ill.1 - 28 | Disciplina

lll.1 - 29 | Discricdo

lll.1 - 30 | Empatia

1.1 - 31 | Entusiasmo

I1.1 - 32 | Flexibilidade

I11.1 - 33 | Honestidade

1.1 - 34 | Humildade

1.1 - 35 | Iniciativa

1.1 - 37 | Maturidade

1.1 - 38 | Mem6ria

Ill.1 - 39 | Motivagéo

IIl.1 - 40 | Orgulho das proprias realiza¢des

1.1 - 41 | Otimismo

1.1 - 42 | Ousadia

1.1 - 43 | Paciéncia

Ill.1 - 44 | Percepcéo do que ndo esté funcionando be

I1l.1 - 45 | Perveccionismo

Ill.1 - 46 | Perseveranca

1.1 - 47 | Personalidade

lll.1 - 48 | Planejamento

N (W (W IN NN NN IN (W (W (NN N (W ININ NN (W NN (W NN W W W w W (NN W D NDN W W N (W
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Pontualidade
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.1 -50

Raciocinio l6gico e rapido

.1-51

Realizacéo de mdltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

.1 -53

Satisfacdo

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

.1 -58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

N (NN PN N (W NN N

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2-5

Assiduidade

.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga mitua

.2 -12

Cooperagéo

.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacgédo ao treinamento

.2 - 15

Delegacao de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacg6es

.2 - 17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificag@o com a cultura da organéag

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Quvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

NN (W W NN (W NN NIN W N (W (W W NN (W NN (W NN IN (W N W
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Solidariedade

95

.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 34

Trabalho sob presséo

.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (N (N

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

5.1.1.3. Setor de Averbacao

No setor de Averbacdo o Plano de Competéncia para os servidores e

estagiarios se apresentam da seguinte forma:
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Quadro 11 - Plano de Competéncias do setiAverbacac (SERVIDOR)

PESO
Ccad | - Competéncia Académica 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
-1 110Grau completo 2
-2 120 Grau completo 2
PESO
cad Il - Competéncia Técnica 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
Il-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 3
Il -5 | Conhecimento em operacéo de aparelho de fax 2
II-6 | Conhecimento em lideranca e motivagéo 2
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos ganaracao 2
Il -8 | Conhecimento das normas internas da orgafiizac 2
II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da atlministracdo 2
Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas @lo departamentos 2
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 2
Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2
Il - 15 | Conhecimento juridicos 1
Il - 16 | Conhecimentos gerais 2
II-17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 2
Il - 18 | Conhecimento em Capacitagcao Gerencial 2
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranca do trabalh 1
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de 3itan 2
Il - 24 | Conhecimento sobre a utiliza¢@o do sistembl/REH 2
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitagdordcessos 2
Il - 26 | Conhecimento sobre o Sistema de Consulta acdBde Dados Nacional (BINCO) )
Il - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 2
Il - 32 | Redagéo de texto 2
Il - 33 | Organizagao fisica 2
Ccaod Il - Competéncia Emocional PESO
3-Essencial
2-lmportante
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1-Desejavel

.1

Emocional Individual

n.1-1

Adaptabilidade as mudancas

n.1-2

Administracé@o do tempo

n.1-3

Agilidade

n.1-5

Ambicéo

N.1-6

Amizade

n.1-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

n.1-9

Autocontrole das emocgdes

I.1-10

Autocontrole dos impulsos

n.1-11

Autocritica

.1-12

Auto-estima

I.1-13

Automotivagdo

I.1-14

Auto-organizacao

l.1-16

Autosuficiéncia

.1 -17

Coeréncia

I.1-18

Compromisso com a qualidade

I.1-19

Comunicagéo escrita

.1 -20

Comunicagéo oral

n.1-21

Concentracéo

.1 -22

Confiabilidade

I.1-23

Criatividade

I.1-24

Dedicacéo

.1 -25

Desembaraco

.1 - 26

Determinagéo

.1 - 27

Dinamismo

I.1-28

Disciplina

I.1-29

Discrigéo

I.1-30

Empatia

.1-31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

.1 -33

Honestidade

I.1-34

Humildade

I.1-35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

.1 -38

Memoéria

.1 -39

Motivacao

.1 - 40

Orgulho das préprias realizacdes

.1 -41

Otimismo

NN (NN (NN IN (NN (NN N (NIN (NN (NN N (NN (NN N (NN (NN NN IN (NN (NN N (DN
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Ousadia
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I.1-43

Paciéncia

.1 -44

Percepgédo do que nédo esta funcionando bem

.1 - 45

Perveccionismo

.1 - 46

Perseveranga

.1 - 47

Personalidade

I.1-48

Planejamento

.1 -49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio légico e rapido

I.1-51

Realizacdo de multiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

I.1-53

Satisfagéo

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

.1 -58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

NN NN (NN (NN N (NN (NN N (NN (N

.2

Emocional em Equipe

.2 -1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

n.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga mitua

.2 -12

Cooperacéo

.2 -13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicagéo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacg6es

.2 -17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificagcéo com a cultura da organizagéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

NN (NN NN N (NIN (NN NN IN (NN NN IN (NN N
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I11.2 - 23| Lideranca

I11.2 - 24| Ouvidor das pessoas

I11.2 - 25| Relacionamento com entidades externas

I11.2 - 27 | Relacionamento com o cliente

I1l.2 - 28| Relacionamento com outros departamentos

I11.2 - 29| Relacionamento com prestadores de servico

I11.2 - 30| Relacionamento Interpessoal

Ill.2 - 31| Senso de perspectiva

I11.2 - 32| Solidariedade

I1l.2 - 33| Trabalho em equipe

I11.2 - 34| Trabalho sob pressao

I11.2 - 35| Troca de conhecimentos

NN (NN (NN N NN (NN (NN

I11.2 - 36| Vontade de contribuir sempre

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

Quadro 12 - Plano de Competéncias do setAverbacic (ESTAGIA RIO)

PESO
Cad | - Competéncia Académica 3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

I-1 |10 Grau completo 2

I-2 | 20 Grau completo 2

PESO
cod Il - Competéncia Técnica 3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

I-1 | Conhecimentos diversificados de informatica

Il -4 | Conhecimento em operacao de maquina xérox

Il -5 | Conhecimento em operacdo de aparelho de fax

II-6 | Conhecimento em lideranga e motivacao

Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentogginizacdo

Il -8 | Conhecimento das normas internas da orgeéiza

II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas lteadministracéo

Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas€eo departamentos

NN (NN N NN INN

Il -11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone
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Conhecimento de Gestdo de Conhecimento
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IN-15

Conhecimento juridicos

II-16

Conhecimentos gerais

In-17

Conhecimento em Gestdo de Qualidade

IN-18

Conhecimento em Capacita¢do Gerencial

II-22

Conhecimento na area de seguranca do habal

II-23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional denita

II-24

Conhecimento sobre a utilizacéo do sistRBAACH

IN-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitaghprocessos

NN (N [P INNN PN

II-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao BanBmdos Nacional
(BINCO)

II-28

Conhecimento para protocolar um documento

II-32

Redacédo de texto

II-33

Organizacéo fisica

NN NN

Cod

Il - Competéncia Emocional

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

.1

Emocional Individual

nm.1-1

Adaptabilidade as mudancas

n.1-2

Administracao do tempo

n.1-3

Agilidade

n.1-5

Ambicao

.1-6

Amizade

nm.1-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

n.1-9

Autocontrole das emocdes

IM.1-10

Autocontrole dos impulsos

m.1-11

Autocritica

.1-12

Auto-estima

.1-13

Automotivacéo

.1-14

Auto-organizagao

.1-16

Autosuficiéncia

.1-17v

Coeréncia

.1-18

Compromisso com a qualidade

.1-19

Comunicacao escrita

.1 -20

Comunicacao oral

.1-21

Concentracao

.1 -22

Confiabilidade

.1 -23

Criatividade

NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN
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Dedicacao

101

.1 -25

Desembaraco

.1 -26

Determinacao

.1 -27

Dinamismo

.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discricédo

.1 -30

Empatia

M.1-31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

.1 -33

Honestidade

.1 -34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

.1 -38

Memoéria

.1 -39

Motivacdo

.1 -40

Orgulho das proprias realizagbes

.1-41

Otimismo

.1 - 42

Ousadia

.1 -43

Paciéncia

.1-44

Percepcao do que nao esta funcionando bem

.1 -45

Perveccionismo

.1 -46

Perseveranca

.1 -47

Personalidade

.1 -48

Planejamento

.1 - 49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio légico e rapido

.1-51

Realizacédo de mltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

.1 -53

Satisfacéo

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

.1 - 58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

NN N NN N NN NN NN NN N NN N NN N NN NN NN NN NN N NN

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

NN NN N
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I1l.2 - 6 | Capacidade de fazer as coisas acontecerem

I1l.2 - 7 | Capacidade de lidar com confrontos

I11.2 - 8 | Clima organizacional

1.2 - 9 | Compromisso com a qualidade dos trabalhos

I11.2 - 10 | Comunicabilidade

1.2 - 11 | Confianca matua

1.2 - 12 | Cooperagao

I11.2 - 13 | Credibilidade

[11.2 - 14 | Dedicacéo ao treinamento

[11.2 - 15 | Delegacéo de tarefas

[11.2 - 16 | Disseminador de informacdes

1.2 - 17 | Espirito de equipe

[11.2 - 18 | Espirito empreendedor

1.2 - 19 | Etica

[11.2 - 20 | Identificacdo com a cultura da organizagéo

[11.2 - 21 | Influéncia sobre as pessoas

[11.2 - 22 | Interlocutor das pessoas

1.2 - 23 | Lideranca

[11.2 - 24 | Ouvidor das pessoas

I11.2 - 25 | Relacionamento com entidades externas

I1.2 - 27 | Relacionamento com o cliente

[11.2 - 28 | Relacionamento com outros departamentos

[11.2 - 29 | Relacionamento com prestadores de servico

[11.2 - 30 | Relacionamento Interpessoal

[11.2 - 31 | Senso de perspectiva

I11.2 - 32 | Solidariedade

[11.2 - 33 | Trabalho em equipe

[11.2 - 34 | Trabalho sob presséo

I11.2 - 35 | Troca de conhecimentos

NN (NN IN N NN NN ININ NN NN ININ NN NN INNN NN NN N

1.2 - 36 | Vontade de contribuir sempre

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

5.1.1.4. Setor de Auditoria e Conferéncia

No setor de Auditoria e Conferéncia o Plano de Competéncia para o0s

servidores e estagiarios se apresentam da seguinte forma:
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Quadro 13 - Plano de Competéncias do setcAuditoria e Conferéncia (SERVIDOR)

PESO

Cad | - Competéncia Académica 3-Essencial

2-Importante

1-Desejavel
-1 |10 Grau completo 3
I-2 |20 Grau completo 3
|-3 |Graduagéo - na area de: 3
|-6 |Especializagdo - na area de: AUDITORIA 1
-7 |Cursode Extens&o - na area de: INFORMATICA 3
|-g |Experiéncia profissional - na area de: 1

PESO

Cad Il - Competéncia Técnica 3-Essencial

2-Importante

1-Desejavel
Il-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 3
Il-2 | Conhecimento de inglés 1
Il -3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 3
II-5 | Conhecimento em operacéo de aparelho de fax 2
II-6 | Conhecimento em lideranga e motivacao 3
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos geniracéo 3
Il-8 | Conhecimento das normas internas da orgafizag 3
II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas dia adiministragéo 1
Il - 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas elo departamentos 3
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il - 12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal 3
II-13 | Conhecimento de Gestéo de Conhecimento 3
Il - 14 | Conhecimentos financeiros 2
Il - 15 | Conhecimento juridicos 1
II-16 | Conhecimentos gerais 3
Il -17 | Conhecimento em Gestdo de Qualidade 3
Il - 18 | Conhecimento em Capacitagdo Gerencial 3
II-19 | Conhecimento na area de estratégia empatsari 2
Il-20 | Conhecimento de estatistica 3
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranga do trabalh 3
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cadigo Nacional de Fitan 3
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Conhecimento sobre a utilizagdo do sistembl REH
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II-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitagdordcessos

w

Il - 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta aodBde Dados Nacional (BINCO)

Il -27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocoladtsl

Il-28

Conhecimento para protocolar um documento

I1-29

Conhecimento para arquivar um documento

II-33

Organizacéo fisica

NN WM W

Cod

Il - Competéncia Emocional

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

.1

Emocional Individual

n.i-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracéo do tempo

.1-3

Agilidade

N.1-6

Amizade

n.i-7

Auto-aprendizado

1.1-8

Autoconfianca

.1-9

Autocontrole das emocfes

I.1-10

Autocontrole dos impulsos

n.1-11

Autocritica

n.1-12

Auto-estima

I.1-13

Automotivacao

I.1-14

Auto-organizacao

I.1-16

Autosuficiéncia

.1 -17

Coeréncia

I.1-18

Compromisso com a qualidade

.1-19

Comunicagao escrita

.1 -20

Comunicacéo oral

n.1-21

Concentragao

.1 -22

Confiabilidade

I.1-23

Criatividade

IN.1-24

Dedicacéo

I.1-25

Desembaraco

.1 - 26

Determinacdo

.1 - 27

Dinamismo

.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discri¢éo

I.1-30

Empatia

W (W (W W W W W Ww|wWwWw | w | wWw W WwWw|w | w | w W w|w | w[ww|w | ww
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Entusiasmo
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.1 -32

Flexibilidade

.1 -33

Honestidade

I.1-34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

I.1-38

Memoéria

.1 -39

Motivagao

.1 - 40

Orgulho das proprias realizacdes

I.1-41

Otimismo

.1 -42

Ousadia

I.1-43

Paciéncia

.1 -44

Percepcéo do que néo esta funcionando bem

I.1-46

Perseveranca

.1 - 47

Personalidade

.1 -48

Planejamento

.1 -49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio I6gico e rapido

I.1-51

Realizagdo de multiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

.1 -53

Satisfagcédo

I.1-54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

I.1-58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

W (W (W W W W W w W [Ww W |w | |w W W w|w | ww | w | |w|w Www|w w

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

n.2-11

Confianga mutua

.2 -12

Cooperagéo

.2 - 13

Credibilidade

W (W (W W W W W w Www w | w | |w
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Ill.2 - 14 | Dedicagéo ao treinamento

Ill.2 - 15 | Delegacao de tarefas

Ill.2 - 16 | Disseminador de informactes

I11.2 - 17 | Espirito de equipe

I11.2 - 18 | Espirito empreendedor

1.2 - 19| Etica

I11.2 - 20 | Identificacdo com a cultura da organizagao

I11.2 - 21 | Influéncia sobre as pessoas

I11.2 - 22 | Interlocutor das pessoas

Ill.2 - 23 | Lideranca

I11.2 - 24 | Ouvidor das pessoas

I11.2 - 25 | Relacionamento com entidades externas

111.2 - 26 | Relacionamento com fornecedores

I11.2 - 27 | Relacionamento com o cliente

I1l.2 - 28 | Relacionamento com outros departamentos

I1l.2 - 29 | Relacionamento com prestadores de servico

I11.2 - 30 | Relacionamento Interpessoal

I11.2 - 31 | Senso de perspectiva

I11.2 - 32 | Solidariedade

I11.2 - 33 | Trabalho em equipe

I1l.2 - 34 | Trabalho sob presséo

I11.2 - 35 | Troca de conhecimentos

W W (W W W W Www|w|w W W w W W w | w | |w|w w|w|w  w

I11.2 - 36 | Vontade de contribuir sempre

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

Quadro 14 - Plano de Competéncias do setAuditoria e Conferéncia (ESTAGIARIO)

PESO
. A N 3-E ial
Caod | - Competéncia Académica ssencia
2-lmportante
1-Desejavel
I-1 |10 Grau completo 3
I-2 o Grau completo 3
| .8 [Experiéncia profissional - na area de: INFORMATICBOMPUTAGAO 3
PESO
. . 3-E ial
Caod Il - Competéncia Técnica ssencia
2-lmportante
1-Desejavel
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-1

Conhecimentos diversificados de informatica

-4

Conhecimento em operacao de maquina xérox

-5

Conhecimento em operacao de aparelho de fax

-6

Conhecimento em lideranga e motivacéo

-7

Conhecimento dos diversos departamentogganzacao

-8

Conhecimento das normas internas da orgeaa

II-10

Conhecimento das diretrizes e politicaseo departamentos

In-11

Treinamento em Atendimento ao Telefone

II-13

Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

II-14

Conhecimentos financeiros

II-15

Conhecimento juridicos

II-16

Conhecimentos gerais

In-17

Conhecimento em Gestao de Qualidade

II-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

II-20

Conhecimento de estatistica

II-22

Conhecimento na area de seguranca do trabal

II-23

Conhecimento sobre o Cadigo Nacional denSita

II-24

Conhecimento sobre a utilizagcdo do sistRBAACH

II-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitalgiprocessos

W (W NN NINN (W NN NINN W NN DN W

II-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao BanBmdos Nacional

(BINCO)

IN-27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocstadtial

II-28

Conhecimento para protocolar um documento

II-29

Conhecimento para arquivar um documento

II-33

Organizagéo fisica

NN [N W

Cod

[l - Competéncia Emocional

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

.1

Emocional Individual

m.1-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracdo do tempo

.1-3

Agilidade

M.1-6

Amizade

nm.1-7

IAuto-aprendizado

M.1-8

Autoconfianca

m.1-9

/Autocontrole das emocdes

I.1-10

/Autocontrole dos impulsos

W W W Wwwww | w
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Autocritica
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.1-12

Auto-estima

I.1-13

Automotivacao

.1-14

/Auto-organizacao

I.1-16

Autosuficiéncia

n.1-17

Coeréncia

I.1-18

Compromisso com a qualidade

I.1-19

Comunicacéo escrita

1.1 -20

Comunicacéo oral

n.1-21

Concentracdo

.1 -22

Confiabilidade

.1 -23

Criatividade

I.1-24

Dedicacdo

.1 -25

Desembaraco

.1 -26

Determinacao

.1 -27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discricéo

.1 -30

Empatia

.1-31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

1.1 -33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

.1 -38

Memoria

1.1 -39

Motivagéo

1.1 -40

Orgulho das proprias realizagdes

.1-41

Otimismo

.1 -42

Ousadia

.1 -43

Paciéncia

.1 -44

Percepcao do que nao esta funcionando bem

.1 -46

Perseveranca

.1 -47

Personalidade

1.1 -48

Planejamento

.1 -49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio légico e rapido

l.1-51

Realizacdo de multiplas tarefas

1.1 -52

Responsabilidade

1.1 -53

Satisfacdo

W W (W [Ww W w (W Ww|w W [W|Ww|wWw (W W |w W [W W |w (W [W|w W [Ww|ww W [Ww|w W [Ww|w|w[WwWw|Ww|w(w | w|w
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Seguranca
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.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

1.1 - 58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer

W W W W |w

.2

Emocional em Equipe

.2 -1

Aceitacdo de criticas

n.2-2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

IAlavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

n.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 -10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca muatua

.2 - 12

Cooperacédo

1.2 - 13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacdo ao treinamento

.2 - 15

Delegacao de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 - 17

Espirito de equipe

1.2 - 18

Espirito empreendedor

1.2 - 19

Etica

.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 - 31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 34

Trabalho sob presséo

W W W W Www W [Ww|w W [Ww W |w W [W|w|w (W |W|w (W [Ww W |WwW[W|Ww|w (W [wWw|ww[w|w | |w
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111.2 - 35[Troca de conhecimentos

110

111.2 - 36)Vontade de contribuir sempre

Fonte:

5.1.1.5.

Dados da pesquisa. Jul. 20C

Setor de Arquivo

No setor de Arquivo o Plano de Competéncia para os servidores se

apresenta da seguinte forma:

Quadro 15 - Plano de Competénciado setorArquivo (SERVIDOR)

PESO
Cad | - Competéncia Académica 3-Essencial
2-lmportante
1-Desejavel
-1 |10Grau completo 2
I-2 | 20 Grau completo 2
PESO
Cad Il - Competéncia Técnica 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
Il-1 | Conhecimentos diversificados de informatica 2
Il-2 | Conhecimento de inglés 2
Il -3 | Conhecimento de outras linguas - quais: 2
II-6 | Conhecimento em lideranga e motivacao 2
Il -7 | Conhecimento dos diversos departamentos gieniwacao 2
Il -8 | Conhecimento das normas internas da orgafizac 2
II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da aliministracdo 2
II- 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas elodepartamentos 2
Il-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il - 12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal 2
Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2
II-16 | Conhecimentos gerais 2
Il-17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 2
Il - 18 | Conhecimento em Capacitagcdo Gerencial 2
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranga do trabalh 2




II-23

Mirna Santiago Guimaraes
Gestao do Conhecimento baseado na Analise de GAP de Competéncias:
Um Estudo de Caso do Detran-RN

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de 3itéan
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II-24

Conhecimento sobre a utilizagdo do sistembl REH

Il-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitagdordcessos

N

Il - 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta aodBde Dados Nacional (BINCO)

Il -27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocoladtsl

Il-28

Conhecimento para protocolar um documento

II-29

Conhecimento para arquivar um documento

II-32

Redacéo de texto

II-33

Organizacao fisica

NN (W W NN

Caod

Il - Competéncia Emocional

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

.1

Emocional Individual

n.1-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracéo do tempo

.1-3

Agilidade

.1-6

Amizade

n.i-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianga

.1-9

Autocontrole das emocgdes

I.1-10

Autocontrole dos impulsos

.1-12

Auto-estima

I.1-13

Automotivacao

I.1-14

Auto-organizacao

.1 -17

Coeréncia

I.1-18

Compromisso com a qualidade

.1 -20

Comunicagao oral

n.1-21

Concentragao

.1 -22

Confiabilidade

.1 -23

Criatividade

IN.1-24

Dedicagéo

I.1-25

Desembaraco

.1 -26

Determinacéo

.1 - 27

Dinamismo

.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discricao

I.1-30

Empatia

I.1-31

Entusiasmo

NN NN N NN NN NN IN N NN IN NN (NIN N NN NN
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Flexibilidade
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I.1-33

Honestidade

.1 -34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

I.1-38

Memoéria

.1 -39

Motivagao

I.1-40

Orgulho das proprias realiza¢des

I.1-41

Otimismo

.1 -43

Paciéncia

.1 -44

Percepcgédo do que ndo esta funcionando bem

.1 -46

Perseveranca

.1 - 47

Personalidade

I.1-48

Planejamento

.1 -49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio logico e rapido

I.1-51

Realizagao de miltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

I.1-53

Satisfacéo

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

.1 -58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

NN CIN N NN IN N NN ININ N NN NN NN NN (NN N

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

n.2-4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga mutua

.2 -12

Cooperacéo

.2 -13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicacéo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

NN NN NN NIN NN NN N NN
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Espirito de equipe
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.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificac@o com a cultura da organizacdo

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

QOuvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 - 31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 35

Troca de conhecimentos

.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (NN IN NN [ W (NN N NN (N NN

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

Quadro 16 - Plano de Competéncias do setArquivo (ESTAGIA RIO)

Cod

| - Competéncia Académica

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

-1

1° Grau completo

3

-2

2° Grau completo

2

Caod

Il - Competéncia Técnica

PESO
3-Essencial
2-lmportante

1-Desejavel

-1

Conhecimentos diversificados de informatica

II-2

Conhecimento de inglés

-6

Conhecimento em lideranca e motivagcdo

-7

Conhecimento dos diversos departamentos gandracao

-8

Conhecimento das normas internas da orgafiizac

-9

Conhecimento das diretrizes e politicas da afiministracéo

NN NN (W N
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II- 10 | Conhecimento das diretrizes e politicas elodepartamentos 2
Il-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 3
Il - 12 | Conhecimento das diretrizes e politicas deegno federal 2
Il - 13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento 2
II-16 | Conhecimentos gerais 2
Il-17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 2
II-19 | Conhecimento na area de estratégia empatsari 2
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranga do trabalh 2
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cadigo Nacional de Fitan 3
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizagcdo do sistembl/AREH 3
Il - 25 | Conhecimento sobre o sistema de tramitagdordcessos 3
II- 26 | Conhecimento sobre o Sistema de Consulta aodBae Dados Nacional (BINCO) X
I - 28 | Conhecimento para protocolar um documento 3
I - 29 | Conhecimento para arquivar um documento 3
Il - 33 | Organizacao fisica 3
PESO

Cad Il - Competéncia Emocional 3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel

1.1 Emocional Individual

Ill.1 - 1 | Adaptabilidade as mudancas

Ill.1 - 2 | Administragdo do tempo

Ill.1 - 3 | Agilidade

1.1 -6 | Amizade

11l.1 - 7 | Auto-aprendizado

Ill.1 - 8 | Autoconfianca

Ill.1 - 9 | Autocontrole das emogées

I1I.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos

1.1 - 12 | Auto-estima

Ill.1 - 13 | Automotivacao

Ill.1 - 14 | Auto-organizacao

1.1 - 17 | Coeréncia

I11.1 - 18 | Compromisso com a qualidade

I11.1 - 20 | Comunicacéo oral

Ill.1 - 21 | Concentragéo

1.1 - 22 | Confiabilidade

I1.1 - 23 | Criatividade

Ill.1 - 24 | Dedicagéo

NN NN NN IN NN NN IN N (NN NN NN

Ill.1 - 25 | Desembaraco
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Determinacao

115

.1 -27

Dinamismo

.1 -28

Disciplina

.1 -29

Discricdo

.1 -30

Empatia

.1-31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

I.1-33

Honestidade

.1 -34

Humildade

.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

I.1-38

Memoéria

.1 -39

Motivagao

I.1-40

Orgulho das proprias realiza¢des

I.1-41

Otimismo

.1 -43

Paciéncia

.1 -44

Percepcgédo do que ndo esta funcionando bem

I.1-46

Perseveranca

.1 - 47

Personalidade

I.1-48

Planejamento

.1 - 49

Pontualidade

.1 -50

Raciocinio logico e rapido

I.1-51

Realizagao de miltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

I.1-53

Satisfacéo

.1 -54

Seguranca

.1 -55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

.1 -58

Versatibilidade

.1 -59

Vontade de vencer

NN N N NN IN NN N NIN NN NN N NN NN (NN NN N NN NN

1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

n.2-4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 - 10

Comunicabilidade

NN NN N NN INN
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Confianga mutua
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.2 -12

Cooperagéo

.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicagéo ao treinamento

.2 - 15

Delegacao de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informag6es

.2 - 17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificac@o com a cultura da organizacdo

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Quvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 35

Troca de conhecimentos

.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (N NCIN N NN IN N NN NN N NN N NN IN NN

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 20C

5.1.1.6. Setor de Exame Pratico

No setor de Exame Pratico o Plano de Competéncia para os servidores se

apresenta da seguinte forma:

Quadro 17 - Plano de Competéncias do settExame Praticc (SERVIDOR)

Cod

I - Competéncia Académica

PESO
3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel
I-1 1° Grau completo 3
I-2 2° Grau completo 3
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Experiéncia profissional - na area de: COMPUTACAO

117

2
PESO

Cod II - Competéncia Técnica 3-Essencial

2-Importante

1-Desejavel
-1 Conhecimentos diversificados de informética 2
-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacao 2
Il-8 | Conhecimento das normas internas da organizacéo 2
II-9 | Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracdo 2
II-10 | Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos 2
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone 2
Il -12 | Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal 2
Il-13 | Conhecimento de Gestéo de Conhecimento 2
Il-17 | Conhecimento em Gestéo de Qualidade 2
Il-18 | Conhecimento em Capacitacio Gerencial 2
Il - 22 | Conhecimento na area de seguranga do trabalho 3
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito 3
Il - 24 | Conhecimento sobre a utilizacéo do sistema RENACH 3

PESO

Cod III - Competéncia Emocional 3-Essencial

2-lmportante

1-Desejavel

II1.1 Emocional Individual

.1 -1 |Adaptabilidade as mudancas 3
l.1-2 | Administrag&o do tempo 3
l.1-3 |Agilidade 3
l.1-5 | Ambicéo 2
I.L1-6 | Amizade 2
.1 -7 | Auto-aprendizado 2
Ill.1 - 8 | Autoconfianca 2
l.1-9 [Autocontrole das emogGes 2
I1.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 2
I1.1-11 | Autocritica 2
Ill.1 - 12 | Auto-estima 2
1.1 - 13 | Automotivacao 2
11l.1 - 14 | Auto-organizagao 2
I1.1-17 | Coeréncia 2
111.1 - 18 | Compromisso com a qualidade 2
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Comunicagéo oral
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.1 -21

Concentragao

1.1 -22

Confiabilidade

1.1 -23

Criatividade

1.1-24

Dedicacao

.1 -25

Desembaraco

Ill.1 - 26

Determinagéo

.1 -27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

1.1 -29

Discri¢édo

1.1 - 30

Empatia

I.1-31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 -33

Honestidade

1.1-34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

Ill.1 - 38

Memoéria

1.1 -39

Motivagao

Ill.1-40

Orgulho das proprias realizacdes

.1-41

Otimismo

1.1 -42

Ousadia

1.1 -43

Paciéncia

1.1-44

Percepc¢éo do que néo esta funcionando bem

.1 - 46

Perseveranca

.1 -47

Personalidade

1.1 -49

Pontualidade

1.1 - 50

Raciocinio logico e rapido

1.1 -52

Responsabilidade

Ill.1 - 53

Satisfacéo

1.1 -54

Seguranca

.1 -57

Tolerancia

1.1 - 58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer

NN N NN W0 N (W (NN N (W (NN N NN NN (W (W (W NN NN NN NI INN

II1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

n.2-3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

n.2-5

Assiduidade

W N INC(NN
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Capacidade de fazer as coisas acontecerem
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n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca matua

.2 -12

Cooperagao

.2 -13

Credibilidade

1.2 -14

Dedicacao ao treinamento

1.2 - 15

Delegacéo de tarefas

1.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificagcéo com a cultura da organizagéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 -34

Trabalho sob presséo

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (W (N(NIN NN NN NN NN NN N IN NN NI NN (N

Fonte

: Dados @ pesquisa. Jul. 200:i

Quadro 18 - Plano de Competéncias do setExame Praticc (ESTAGIA RIO)

PESO
- a - A s 3-Essencial
Céd I - Competéncia Académica
2-lmportante
1-Desejavel
I-1 1° Grau completo 3
Cad II - Competéncia Técnica PESO

3-Essencial
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2-lmportante

120

1-Desejavel
-1 Conhecimentos diversificados de informética
-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacao
II-8 Conhecimento das normas internas da organizagdo
-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administragdo
II-10 | Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
II-11 | Treinamento em Atendimento ao Telefone
II-12 | Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal
II-13 | Conhecimento de Gestdo de Conhecimento
II-17 | Conhecimento em Gestédo de Qualidade
Il - 18 | Conhecimento em Capacitacdo Gerencial
Il - 22 | Conhecimento na &rea de seguranga do trabalho
Il - 23 | Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito
Il - 24 | Conhecimento sobre a utiliza¢do do sistema RENACH
PESO
Caod III - Competéncia Emocional $-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
II1.1 Emocional Individual
l.1-1 |Adaptabilidade as mudancas 3
.1 -2 | Administracdo do tempo 3
.1 -3 | Agilidade 3
.1 -5 | Ambicéo 2
l.1-6 |Amizade 2
l.1-7 |Auto-aprendizado 2
l.1-8 |Autoconfianga 2
Ill.1 -9 | Autocontrole das emocgbes 2
111.1 - 10 | Autocontrole dos impulsos 2
Ill.L1-11 | Autocritica 2
I1.1-12 | Auto-estima 2
I1.1-13 | Automotivagéo 2
I1.1 - 14 | Auto-organizagéo 2
1.1 -17 | Coeréncia 2
111.1 - 18 | Compromisso com a qualidade 2
111.1 - 20 | Comunicacé&o oral 2
Il.1-21 | Concentracdo 2
I1.1 - 22 | Confiabilidade 2
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Criatividade
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.1 -24

Dedicacao

1.1 -25

Desembaraco

1.1 -26

Determinagéo

.1 -27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

1.1 -29

Discri¢éo

Il1.1-30

Empatia

1.1-31

Entusiasmo

1.1 -32

Flexibilidade

1.1 -33

Honestidade

I.1-34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

1.1 - 38

Memoéria

1.1 -39

Motivacao

1.1 - 40

Orgulho das proprias realizagdes

1.1-41

Otimismo

.1 -42

Ousadia

1.1 -43

Paciéncia

1.1-44

Percepcgéo do que nédo esta funcionando bem

1.1 -46

Perseveranca

.1 -47

Personalidade

1.1 -49

Pontualidade

Il1.1 - 50

Raciocinio l6gico e rapido

1.1 - 52

Responsabilidade

1.1 -53

Satisfacéo

1.1 -54

Seguranca

.1 -57

Tolerancia

Ill.1 - 58

Versatibilidade

Il1.1 - 59

Vontade de vencer

NN N NIN W N (W NN IN (W INININ NN N NN (W W (NN IN NN NN N

II1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitagao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

n.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

n.2-8

Clima organizacional

N (W N[ NN IN N
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Compromisso com a qualidade dos trabalhos
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1.2 -10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga muatua

.2 -12

Cooperacao

1.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacao ao treinamento

.2 -15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

1.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificagcéo com a cultura da organizagéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

1.2 - 24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servigco

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

Il.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 -34

Trabalho sob presséo

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

NN (W (NNIN N NN N NN NN N NN NN NN NN NN INN

Fonte

5.1.2. Plano de Capacitacao e/ou Treinamento por competéncia

: Dados da pesquisa. Jul. 20(

O Plano de Capacitagéo foi montado a partir de uma analise do GAP de

competéncias identificado na pesquisa de campo para suprir a necessidade de

conhecimento das competéncias identificadas. Este Plano de Capacitacéo

detalha, por competéncia, as pessoas que necessitam de treinamento e/ou

capacitacdo em alguma competéncia.
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No caso em que os GAP’s de competéncia ficaram com valores entre 2 e
3, ou seja, quando o peso de cada competéncia, determinado pelos chefes, foi
classificado por 2 — importante e 3 — essencial e o respondente do formulario
tiver assinalado que o seu respectivo dominio sobre aquela competéncia foi 1 —
domina medianamente a competéncia, entdo este GAP devera ser sanado num
médio espaco de tempo, através de treinamento com cursos, palestras,
workshops e etc, de acordo com a decisdo da organizacdo. No caso em que 0s
GAP’s de competéncia ficaram os com valores entre 4 e 6, ou seja, quando o
peso de cada competéncia, determinado pelos chefes, foi classificado por 2 —
importante e 3 — essencial e o respondente do formulario tiver assinalado que o
seu respectivo dominio sobre aquela competéncia foi 0 — ndo domina a
competéncia, entdo este GAP devera ser sanado num curto espaco de tempo,
através de treinamento com cursos, palestras, workshops e etc, de acordo com

a deciséo da organizacéo

Desta forma se apresentam abaixo os planos de capacitacdo de curto e
meédio prazo para cada competéncia, especificando quais os servidores (S1,

S2, S3 etc), estagiarios (E1, E2, E3 etc) e quais 0s setores correspondentes a

cada um.
Quadro 19 — Plano de Capacitaca« Realizacao Curto Praz
Competéncia Académica
cop | COMPEIENCA Y servibores | seTor | FSTAGARIO | seTor
El Averbacao
E3
-1 1° Grau completo] Auditoria e
Conferénciaj
E2
E2
Processos Auditoria e
St Pendentes El Conferéncia
-2 2° Grau completo] F7 Exame Praticp E3
El
Arquivo
E2
-8 Experiéncia Processos Auditoria e
profissional na arep S1 Pendentes El Conferéncial
de Computagédo —
S1 Exame Praticp E2
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Experiéncia

profissional na are
de Recursos

S2 Exame Préticp E3
S3 Exame Prétic
S4 Exame Prétic
F6 Exame Prétic
F9 Exame Prétic
El
E2 Triagem

Humanos

Competéncia Técnica

.

] COMPETENCIA ESTAGIARIO
COD S SERVIDORES SETOR S SETOR
Conhecimentos S2 El Exame
-1 diversificados de Exame Praticg o
. o Prético
informatica
S3 E2
E3 Triagem
-2 Conh_ecwpento de E1
inglés
Arquivo
E2
S92 Audltor)a e E1
Conferéncia
-3 Conhecimento de . Triagem
outras linguas S1 Arquivo E2 9
E3
El
Conhecimento enf Auditoria e
-4 operacgédo de E2 PO
. , Conferéncial
magquina xérox
E3
II-5 | Conhecimento en s Auditoria e E1 Processos
operagdo de Conferéncia Pendentes
aparelho de fax
E2 Triagem
Auditoria e
El Conferéncial

E2
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Processos
El Pendentes
Conhecimento enf
-6 lideranca e El
motivac&o Auditoria e
Conferéncial
E2
Conhecimento dog S2 El Auditoria e
diversos " Conferéncia
-7 j Exame Praticq
departamentos da .
organizacso F6 El Arquivo
S2 El Triagem
Conhecimento dag
-9 d,lr_etrlzes € S4 Exame Praticq El Arquivo
politicas da alta
administracdo
F6
I1-10 e DOMINGOS DE | Exame Préticq
politicas do seu OLIVEIRA
departamentos
s2 é”df'toi'a e E2
onierencia Auditoria e
Conferéncia
S1 E3
Treinamento em
I-11 Atendimento ao S2
Telefone Exame Praticg
S4
F6
Conhecimento dag S2 E1l Arquivo
I1-12 dlrf,et_rlzes € Exame Pratic(
politicas do
governo federal sS4
S2 E2 Triagem
Conhecimento de o
x " Auditoria e
I1-13 Gesta_o de S4 Exame Praticd El Conferéncia
Conhecimento
F6 El Arquivo
I-14 Co.nhecmjentos E2 AUdItOI:Ia e
financeiros Conferéncial
. El L
Conhecimento Auditoria e
I1-15 A a
juridicos Conferénciaj
E2
I1-16 Conhecimentos Hori
S1 Triagem E2 Auditoria &

gerais

Conferéncia
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El Arquivo
S4 Exame Pratic E1l
Auditoria e
Conhecimento enf Conferéncial
I-17 Gestédo de E2
Qualidade
El Arquivo
S2 E1l
Triagem
S4 Exame Praticq E2
Conhecimento e
II-18 Capacitagdo F6 El Averbacéo
Gerencial
E1l
Auditoria e
Conferéncia
E2
Conhecimento na
p L Processos
I1-19 area de estrfateglc El Pendentes
empresarial
Processos
El Pendentes
Il - 20 Conhecqngnto de| E1
estatistica Auditoria e
Conferéncial
E2
I-21 Conhecqn_ento de s1 Processos E1 Processos
mecanica Pendentes Pendentes
. Processos
S1 Triagem E1l Pendentes
Conhecimento na
Il-22 area de segurancp S2 E1l o
do trabalho Exame Praticd Auditoria e
Conferéncial
S4 E2
Conhecimento
I| - 24 | Sobre a utilizagao E2 Triagem
do sistema
RENACH
Conhecimento E2 Triagem
sobre o sistema dg
I1-25 Lo
tramitacéo de Auditoria e
processos El Conferéncial
MARILENE DOS .
Triagem E1l
SANTOS Auditoria e
Conhecimento Conferéncial
sobre o Sistema de E2
II-26 | Consulta ao Banc
de Dados Naciond! E1l

(BINCO)

E2

Arquivo
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El
Conhecimento Auditoria e
Il - 27 | sobre o Sistema de E2 Conferéncia
Protocolo Estadud|
E3
; El
Conhecimento parp .
Il - 28 protocolar um égg;;?gﬁc?a
documento E2
; El
Conhec!mento parp Auditoria e
I1-29 arquivar um N
Conferéncigj
documento E2
Competéncia Emocional Individual
] COMPETENCIA ]
COD S SERVIDORES SETOR ESTAGIARIOS | SETOR
-1 | Adaptabilidade as s2 Exame Prétic
mudancgas
.1 -2 | Administracao do s2 Exame Pratic
tempo
n.1-3 Agilidade S2 Exame Pratid
S2
.1-5 Ambicéo Exame Préticq
S3
1 -10 Aut(_)controle dos E1 Processos
impulsos Pendentes
.1 -15 Autoritarismo El Triagem
.1 -23 Criatividade S2 Exame Préti
El Triagem
.1 -25 Desembaraco
Auditoria e
E2 a
Conferéncig
El Triagem
.1 - 27 Dinamismo
Auditoria e
E1l a
Conferéncig
E3 Triagem
1.1 -30 Empatia
E1l Averbacao
.1 -42 Ousadia S1 Triagem El Triagen
.1 -51 Realizacéo de El Triagem
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multiplas tarefas

.1 -53 Satisfacdo E2 Arquivo
Competéncia Emocional em Equipe
] . ESTAGIARIO
COD | COMPETENCIAS | SERVIDORES SETOR S SETOR
M2-5| Assiduidade s1 Processos
Pendentes
El Triagem
Capacidade de fazer
.2 -6 as coisas El o
acontecerem Auditoria e
Conferéncig
E2
Processos .
S1 Pendentes E1l Triagem
.2 - Trabalho sob Auditoria e
. S2 PR
34 presséo Conferéncia
F9 Exame Prétic
F9 Exame Praticp El Triagem
.2 - Relacionamento
é5 com entidades El
externas Auditoria e
Conferéncig
E2
1.2 - . . )
17 Espirito de equipe) El Triagem
.2 - Etica El Triagem
19 9
.o - | 'dentificacdo com
éo cultura da El Triagem
organizacéo
El Triagem
.2 - Influéncia sobre a9
21 pessoas Auditoria e
El a
Conferéncig
1.2 - Ouvidor das .
24 pessoas E1l Triagem
El Triagem
.2 - Relacionamento
57 | El
com o cliente Auditoria e
Conferéncig
E2
El
Mno-7 Capacidade de lidgr Auditoria e

com confrontos

E2

Conferéncig
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1.2 - Interlocutor das Auditoria e
E2 PO
22 pessoas Conferéncig
E1l
1.2 - Lideranca Auditoria e
23 ¢ Conferéncig
E2
E1l
1.2 - Relacionamento Auditoria e
26 com fornecedores| Conferéncig
E2
1.2 - Relamonatmento El Auditoria e
28 com outros Conferéncig
departamentos
1.2 - Relacmrt\acrinentod E1 Auditoria e
29 com prestadores Conferéncig
Servico
1.2 - Relacionamento E2 Auditoria e
30 Interpessoal Conferéncig

Fonte: Dados da pesquisa. Jul. 2008.

Quadro 20 - Plano de Capicitacdo— RealizacacMédio Prazc

Competéncia Académica

CcOD | COMPETENCIAS | SERVIDORES SETOR ESTAGIARIOS SETOR
-1 1° Grau completo E2 AUd'tOE'a €
Conferéncia

Especializacéo - na
1-6 area de: S1 Averbacao
AUDITORIA

Competéncia Técnica

COD | COMPETENCIAS SERVIDORES SETOR ESTAGIARIOS SETOR
n-1 Conhecimentos Processos Processos
diversificados de S1 Pendentes El Pendentes
informatica
S1 Averbacdo E2
— Triagem
s1 Auditoria e E3

Conferéncia

Exame Pratico

S1 El Averbacao
s4 E3 Audltorla e
Conferéncia
F5 El
Arquivo
F6 E2
F8

F9
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S1 Arquivo
S1 Triagem El
Triagem
-2 ConhtlammAento de S2 Audlto[la e E2
inglés Conferéncia
S1 Arquivo
Conhecimento de S1 Triagem
II-3 outras linguas -
quais: s1 Auditoria e
Conferéncia
Conhecimento em
-4 operacéo de El Averbagao
maquina xérox
Processos .
Conhecimento em S1 Pendentes E3 Triagem
-5 operacgéo de
aparelho de fax s1 Auditoria e E3 Auditoria e
Conferéncia Conferéncia
s1 Processos E1
Pendentes
S2 AUd'tof'a € E2 Triagem
Conferéncia
Conhecimento em E3
-6 lideranca e o
motivaqéo E3 Auditoria e
Conferéncia
El
Arquivo
E2
Auditoria e Processos
S2 Conferéncia E1 Pendentes
S1 El
S4 E2 Triagem
Exame Pratico
Conhecimento dos ES E3
-7 diversos
departamentos da
Organizagéo F9 E1l AVerba(}éO
E2
Auditoria e
Conferéncia
E3
E2 Arquivo
II-8 Conhecimento das Auditoria e Triagem
normas internas da S2 Conferéncia El
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organizacao
g ¢ S1 E2
S2 E3
S4 Exame Prético El Averbacéo
F5 El
F8 E2 AUdItOEIa e
Conferéncia
E3
El Arquivo
Processos Processos
Si Pendentes El Pendentes
S1 Triagem El
S1 Averbacao E2 Triagem
Conhecimento das S1 E3
diretrizes e politicas
-9
da alta .
administrac&o F5 El Averbacéo
F7 Exame Pratico E2 Arquivo
F8
F9
Processos Processos
St Pendentes El Pendentes
S1 Triagem El
S2 AUd'tOE'a € E2 Triagem
. Conferéncia
Conhecimento das
- 10 diretrizes e politicas sa E3
do seu
departamentos o
Auditoria e
F6 E3 P
Conferéncia
Exame Prético
F8
F9
Ir-11 Treinamento em Processos Exame
Atendimento ao St Pendentes EL Pratico
Telefone = y
xame Pratico
F7 E1 Processos
Pendentes
F8 E3 Triagem
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F9 E1 AUdItOEIa e
Conferéncia
E1l
Arquivo
E2
Processos Processos
Si Pendentes El Pendentes
S1 Triagem El
S2 Aud|t0[|a © E2 Triagem
Conferéncia
Conhecimento das S1 E3
Il - 12 | diretrizes e politicas
do governo federal F5 E2 Arquivo
F6 Exame Préatico El Exame
Prético
F7
F8
Processos Processos
Si Pendentes El Pendentes
S1 Averbacao El
Triagem
s1 Auditoria e E3
Conferéncia
Conhecimento de S1 El Averbagao
I1-13 Gestao de
Conhecimento F5 E2
Auditoria e
Conferéncia
F7 Exame Préatico E3
F8 E2 Arquivo
Exame
Fo El Prético
Processos Processos
St Pendentes El Pendentes
lI-14 | Conhecimentos s1 E1
Inanceiros Auditoria e Auditoria e
Conferéncia Conferéncia
S2 E3
IM-15 Conhecimento s1 Processos F1 Processos
juridicos Pendentes Pendentes
Auditoria e )
S1 Conferéncia E2 Triagem
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S2 E3 AUdItOEIa e
Conferéncia
Processos Processos
Si Pendentes El Pendentes
S2 AUdItOEIa e E1
Conferéncia
) E2 Triagem
Il-16 Conhemmentos
gerais
E3
E1l
Auditoria e
Conferéncia
E3
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
S1 Averbacdo El
] Triagem
Auditoria e
Conhecimento em S2 Conferéncia E2
I-17 Gestao de
Qualidade s1 El Averbacéo
Exame Pratico —
S2 E3 Aud|t0[|a e
Conferéncia
Exame
El Prético
Processos Processos
St Pendentes El Pendentes
S1 Triagem E3 Triagem
S1 Averbacdo E3 AUd'tOE'a €
Conferéncia
Auditoria e Exame
S2 Conferéncia El Prético
Conhecimento em S1
I1-18 Capacitacéo
Gerencial F5
E7 Exame Prético
F8
F9
S1 Arquivo
I1-19 Conhecimento na Processos Arquivo
area de estratégia S1 Pendentes El
empresarial —
Si1 Auditoria e E2
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Conferéncia
S2
Processos Auditoria e
Si Pendentes E3 Conferéncia
Il - 20 ConhtetC|trp$nto de s1
estatisuca Auditoria e
Conferéncia
S2
s1 Processos E1
Pendentes
Triagem
Si1 E2
Auditoria e
Conferéncia
S2 El Averbacao
Auditoria e
Conhecimento na S1 E3 Conferéncia
Il -22 | area de seguranca
do trabalho F5 E1l
Arquivo
F6 Exame Pratico E2
Exame
F7 El Prético
F8
. Processos
S1 Triagem E1l Pendentes
S1 Averbacao E2
— Triagem
S2 Audlto[la e E3
Conferéncia
S1 El Averbacao
Conhecimento
II-23 sobre o Caédigo S2 El o
Nacional de Transito Auditoria e
Conferéncia
F6 Exame Préatico E3
F7 E1l
Arquivo
F8 E2
Exame
El Prético
Il-24 Conhecimento Exame Pratico Processos
sobre a utilizag&o do S1 El Pendentes
sistema RENACH —
Auditoria e
S2 El Conferéncia
S4 E2
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F5 E3
E1l Arquivo
Exame
El Pratico
Conhecimento E2 Auditoria e
sobre o sistema de Conferéncia
I1-25 o
tramitacéo de _
processos El Arquivo
Auditoria e Processos
Si Conferéncia El Pendentes
) S1 Arquivo El
Conhecimento
sobre o Sistema de
I1-26 | Consulta ao Banco E2 Triagem
de Dados Nacional
(BINCO)
E3
E1 Audltopa e
Conferéncia
s1 E1 Processos
Conhecimento N Pendentes
; Auditoria e
Il - 27 | sobre o Sistema de .
Conferéncia
Protocolo Estadual s2
S1 Triagem E3 Triagem
Conhecimento para S1 o El Averbacdo
I1-28 rotocolar um Auditoria e
P Conferéncia
documento ) E1
Arquivo
E2
Auditoria e
Conhecimento para S1 Conferéncia El
II-29 arquivar um Arquivo
documento E2
I1-32 Redacéo de texto S1 Processos El Averbacao
Pendentes
s1 Processos E3
Pendentes
— Triagem
S2 Aud|t0[|a e E1
Conferéncia
Il - 33 | Organizacao fisica S1 Arquivo E2 o
Auditoria e
Conferéncia
E3

El Arquivo
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Competéncia Emocional Individual
coD COMPETENCIAS SERVIDORES SETOR ESTAGIARIOS SETOR
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
o s2 Conferéncin E3
-1 Adaptabilidade as Triagem
mudancas
S1 El
Exame Pratico —
F8 E1 Audlto[la e
Conferéncia
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
S2 Aud|t0[|a e E3
Conferéncia
o B Triagem
-2 Administragcdo do s1 E1
tempo ]
Exame Pratico
F8 El
Auditoria e
Conferéncia
E3
s1 E1 CA”O]'C“OI""‘ e
Auditoria e onterencia
Conferéncia
1.1-3 Agilidade S2
F8 Exame Pratico
S4 E1l Averbacao
Exame
F6 El Prético
.1-5 Ambicao Exame Prético
F8
F9
S2
H.1-6 Amizade F6 Exame Pratico
F8
.1 -7 | Auto-aprendizado )
S1 El Triagem
Auditoria e
Conferéncia P
S2 E1 Audlto[la e
Conferéncia
Exame Pratico
S2
F8

F9
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S2 El Triagem
i " Auditoria e
1.1-8 Autoconfianca F8 Exame Pratico El Conferéncia
F9
S1 Averbacao E3
Triagem
S2 El
M1-9 AutocontrE)Ie das
emocdes
S4 Exame Pratico El Averbagéo
F8
Processos Processos
Si Pendentes El Pendentes
S1 Averbacao E3 Triagem
S2 E1l Averbacao
.1-10 | Autocontrole dos S4 E2 Arquivo
impulsos
F6 Exame Pratico
F8
F9
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
s1 El Exfitme
Auditoria e ratico
Conferéncia
S2
n.1-11 Autocritica
S2
F8 Exame Pratico
F9
s E1 Processos
Pendentes
.1-12 Auto-estima F8 Exame Prético E2 Arquivo
F9
.1-13 Automotivacao Auditoria e )
S1 Conferéncia El Triagem
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S2 E2 Audlto[la e
Conferéncia
S2
S4
Exame Pratico
F8
F9
~ Processos
S1 Averbacao El Pendentes
S1 E2
Auditoria e Auditoria e
Conferéncia Conferéncia
S2 El
Ill.1 - 14 | Auto-organizagéo
S2 E1l Arquivo
F8 Exame Pratico El Exame
Prético
F9
E3
I.1-15 Autoritarismo Triagem
E2
S1 Averbacao El Averbacao
I.1-16 Autosuficiéncia E2
Auditoria e
Conferéncia
El
Auditoria e Processos
S2 Conferéncia El Pendentes
S2 E3
Triagem
F8 Exame Pratico El
n.1-17 Coeréncia
F9 El Averbacao
E2
Auditoria e
Conferéncia
El
I.1-18 Compromisso Exame Pratico Auditoria e
com a qualidade S2 El Conferéncia
F8

F9
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S1 E3
Auditoria e .
P Conferéncia Triagem
n.i-19 | Comunicacdo s2 El
escrita
E1 Audlto[la e
Conferéncia
S2 Aud|t0[|a € El Triagem
Conferéncia
S2 E1l Averbacao
1.1 -20 | Comunicagao oral Exame Prético
F8 E2
Auditoria e
Conferéncia
El
s1 Aud|t0[|a e E3
Conferéncia
Triagem
S2 El
n.1-21 Concentragéo
F8 Exame Pratico
F9
S2
.1-22 Confiabilidade Exame Pratico
F8
S1 Averbacao
S1
Auditoria e
Conferéncia
1.1-23 Criatividade S2
F8
Exame Pratico
F9
S2 E1l Triagem
.1-24 Dedicacao Exame Prético
Auditoria e
F8 E2 P
Conferéncia
S2 Aud|t0[|a e E3 Triagem
Conferéncia
S2 El Averbacao
l.1-25 Desembaraco Auditor
" uditoria e
F8 Exame Pratico El Conferéncia
F9 E2 Arquivo
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S2 E3
Triagem
.1 -26 Determinacao F8 Exame Pratico El
F9 E2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
S2 Aud|t0[|a € E3 Triagem
Conferéncia
S2 El Averbacao
.1 -27 Dinamismo Auditor
- uditoria e
F8 Exame Prético E2 Conferéncia
F9
S2 E3 Triagem
1.1 -28 Disciplina Exame Pratico
F8
S2 Aud|t0[|a c E1l Triagem
Conferéncia
S2 El Averbacao
F6 E1l Arquivo
.1 -29 Discri¢éo
F7 Exame Prético
F8
F9
S1 Averbacao El Triagem
S1 E1l Arquivo
1.1 -30 Empatia
S2 Exame Pratico
F9
S2 Aud|t0[|a € El Triagem
Conferéncia
S2 E2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
.1-31 Entusiasmo S4
Exame Pratico
F8
F9
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S1 Aud|t0[|a e E3 Triagem
Conferéncia
s2 E1 Aud|t0[|a e
Conferéncia
.1 -32 Flexibilidade S4 E1l Arquivo
Exame Pratico
F8
F9
S2
I11.1-33 Honestidade Exame Pratico
F8
S2
.1-34 Humildade Exame Pratico
F8
S1 Aud|t0[|a € El Triagem
Conferéncia
s2 E1 AUdItOEIa e
Conferéncia
L Exame
1.1 -35 Iniciativa S4 El Pratico
Exame Pratico
F8
F9
S2 Aud|t0[|a c El Averbagéo
Conferéncia
. Auditoria e
1.1 -37 Maturidade S2 El Conferéncia
Exame Pratico
Exame
F8 El Prético
s1 E1 FI?rO((:jesstos
Auditoria e endentes
Conferéncia
S2
111.1-38 Memoéria
F8
Exame Pratico
F9
.1 -39 Motivagao Exame Prético i
S2 El Triagem
sa E1 Aud|t0[|a e
Conferéncia
F6

F8
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F9
S2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
Orgulho das S2
.1 - 40 préprias
realizacdes F8 Exame Pratico
F9
Auditoria e Processos
S2 Conferéncia El Pendentes
S2 E1l Triagem
.1-41 Otimismo F6
Exame Pratico
F8
F9
S1 Averbacao El Averbacao
Exame
S2 El Prético
.1-42 Ousadia S4
Exame Pratico
F8
F9
S1 Averbacao E3 Triagem
S2 E1l Averbacao
A Auditoria e
1.1 -43 Paciéncia S4 E3 Conferéncia
Exame Pratico
F6
F8
s1 E1 grm(:jesstos
Auditoria e endentes
Conferéncia )
Percepcao do que S2 El Triagem
1.1 -44 nado esta o
funcionando bem S2 E2 Auditoria e
Conferéncia
Exame Pratico
F8 E1 Exame
Pratico
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S1 Averbacao El
E2 Triagem
I.1-45 Perfeccionismo
E3
El Averbacao
S2
I.1-46 Perseveranca F8 Exame Prético
F9
S2 E1l Triagem
Exame Pratico
.1-47 Personalidade F8 El Arquivo
Exame
El Prético
S1 Averbacao El Audlto[|a €
Conferéncia
1.1 -48 Planejamento
E1l Arquivo
s1 Aud|t0[|a e E3 AUdItOEIa e
Conferéncia Conferéncia
I.1-49 Pontualidade S2
Exame Pratico
F8
S1 Triagem El Triagem
s1 E1 CA”O]'C“OI""‘ e
Auditoria e onterencia
Conferéncia
s2 E1 cxame
Raciocinio l6gico ratico
.1 -50 -
e rapido
S2
F8 Exame Pratico
F9
S2 (':A udfltopa € El Averbacéo
n1.51 | Realizacdode onterencia
) multiplas tarefas Auditoria e
El o
Conferéncia
lll.1 - 52 | Responsabilidade 52 Exame Pratico

F8
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Processos .
S1 Pendentes El Triagem
S2 E1l Averbacao
I.1-53 Satisfacéo S4 El o
Exame Pratico Auditoria e
Conferéncia
F8 E2
F9 E1l Arquivo
S2 E1l Triagem
" Exame
1.1-54 Seguranca F8 Exame Pratico El Pratico
F9
Processos ~
S1 Pendentes El Averbacao
S1 Averbacao E2
S Auditoria e
1.1 -55 Sensibilidade Conferéncia
S1 El
Auditoria e
Conferéncia
S2
.1 - 56 Timidez s1 Processos
Pendentes
Processos ~
S1 Pendentes El Averbacao
S1 Triagem E1l
Auditoria e
Conferéncia
S1 Averbacao E3
.1 -57 Tolerancia S1 o
Auditoria e
Conferéncia
S2
S2
Exame Pratico
F8
111.1-58 Versatibilidade
s1 E1 Ero%essios
Auditoria e endentes
Conferéncia
S2 E3 Triagem
Exame Pratico ~
S2 E1l Averbacao
sa E1 AUdItOEIa e
Conferéncia
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F8
S2
Vontade de .
1.1 -59 vencer F8 Exame Pratico

Competéncia Emocional em Equipe

-

Conferéncia

coD COMPETENCIAS SERVIDORES SETOR ESTAGIARIOS SETOR
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
Auditoria e
S1 E1l P
Auditoria e Conferéncia
s Conferéncia
-1 | Aceitacdode s2 El Arquivo
criticas
S2
Exame Pratico
F9
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
n.2-2 Adaptabilidade as S2 Exame Prético El Triagem
mudancgas
E1l Arquivo
Processos Auditoria e
S1 Pendentes El Conferéncia
Auditoria e Exame
S2 Conferéncia El Prético
S2
Alavancador de
2-3 diversidade S4
F6 Exame Pratico
F7
F9
S2 Aud|t0[|a € El Triagem
Conferéncia
. S2
24 |Aprendizagemno Exame Pratico
trabalho
F9
S2 Auditoria e
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S2 E1l Triagem
Exame Pratico ]
. Auditoria e
.2 -5 Assiduidade F9 E2 Conferéncia
E2 Arquivo
Auditoria e ~
Capacidade de s2 Conferéncia El Averbagdo
1.2-6 fazer as coisas
acontecerem S2 Exame Prético
S2 E1l Triagem
Capacidade de Exame Pratico —
Hn.2-7 lidar com F9 E1l Pratico
confrontos
S1 Arquivo
s2 Aud|t0[|a e E3
Conferéncia
. Triagem
m2-8 Clima s2 El
organizacional
Exame Pratico
E9 E1 Auditoria e
Conferéncia
Compromisso
n.2-9 com a qualidade S2 Exame Pratico El Triagem
dos trabalhos
Auditoria e Processos
S2 Conferéncia El Pendentes
II1.2-10 | Comunicabilidade S2 El Triagem
Exame Pratico
F9
S2 Aud|t0[|a € El Triagem
Conferéncia
II.2-11 | Confianca matua S2 El Averbacao
Exame Pratico
F9 El Arquivo
S2 E1l Triagem
.2 - 12 Cooperacéo Exame Prético
F9
1.2 -13 Credibilidade S2 Exame Pratico
Auditoria e
Dedicagéo ao S2 El Conferéncia
n.2-14 . Exame Pratico
treinamento
F9
.2 -15 Delegacao de . .
tarefas S1 Triagem El Triagem

S1 Averbacao
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S2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
F6
S2 Exame Pratico
F9
s2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
S2 E2 g
Disseminador de - Auditoria e
.2 -16 informacdes Exame Pratico Conferéncia
F9 El
S1 Arquivo El Arquivo
S2 Aud|t0[|a ¢ E1l Arquivo
Conferéncia
IIl.2 - 17 | Espirito de equipe S2
Exame Pratico
F9
s1 Triagem E1 Exame
9 Prético
.2 -18 Espirito s1 Averbago
empreendedor
S2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
S2 Aud|t0[|a e
} Conferéncia
1.2 -19 Etica
S2 Exame Pratico
S2 Aud|t0[|a e E3 Triagem
Conferéncia
Auditoria e
Identificacdo com S2 El Conferéncia
1.2 - 20 a cultura da
organizacao F6 Exame Pratico
F9
.2-21 | Influéncia sobre 52 Auditoria e 1 Processos
as pessoas Conferéncia Pendentes
Exame Préatico .
S2 E3 Triagem
S4

F7
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F6
F9
S2 Aud|t0[|a e E3
Conferéncia
Triagem
S2 El
S4 El Averbacao
Exame Pratico
.2 -22 Interlocutor das 6 E2 o
pessoas Auditoria e
Conferéncia
F9 El
S1 Arquivo El Arquivo
Exame
El Prético
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
S1 Triagem El Triagem
S1 Averbacao El Averbacao
. Auditoria e .
.2 - 23 Lideranga S2 Conferéncia E2 Arquivo
Exame
S2 El Pratico
S4 Exame Pratico
F9
Processos .
S1 Pendentes E2 Arquivo
Ouvidor das Exame
.2 - 24 Dess0as S2 El Pratico
Exame Pratico
S4
1.2 - 25 Relacionamento s1 Processos E1 Processos
com entidades Pendentes Pendentes
externas
S1 Triagem E3 Triagem
S1 Averbacao
S2 Aud|t0[|a e
Conferéncia
S2 Exame Pratico
S1 Arquivo
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Auditoria e Processos
S2 Conferéncia El Pendentes
.2 - 26 Relacionamento E3
com fornecedores
Triagem
El
Processos .
S1 Pendentes E1l Arquivo
Auditoria e
] S2 Conferénci
Relacionamento onierencia
.2 - 27 X
com o cliente
S2
Exame Pratico
F9
Processos .
S1 Pendentes E1l Arquivo
S0 Aud|t0[|a e E3
Conferéncia .
Relacionamento Triagem
1.2 - 28 com outros S2 El
departamentos Exame Prético
E9 E2 Audlto[la e
Conferéncia
S1 Arquivo
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
Relacionamento o L
Auditoria e Auditoria e
.2 -29 | com prestqdores S2 Conferéncia E2 Conferéncia
de servico
E1l Arquivo
Processos Processos
S1 Pendentes El Pendentes
S2 (/:Audfltopa e E3 Triagem
2 .30 | Relacionamento onierencia
’ Interpessoal tori
s2 E1 AUdItOEIa e
Conferéncia
Exame Pratico
Exame
Fo El Prético
S2 Aud|t0[|a € E1l Triagem
Conferéncia
Senso de Auditoria e
.2-31 perspectiva El Conferéncia
E2 Arquivo
S2 E1l Triagem
1.2 -32 Solidariedade Exame Pratico

F9
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S1 Triagem E2
Auditoria e
Conferéncia
S1 Averbacao El
Trabalho sob Exame
1.2 - 34 Dressdo s2 El Pratico
F9 Exame Pratico
S4
S2 Aud|t0[|a e E1l Triagem
Conferéncia
s2 = ratico
1.2 -35 Troc_a de Exame Pratico
conhecimentos
F9
S1 Arquivo
Auditoria e Auditoria e
S2 Conferdnci E1l Conferénci
Vontade de onferéncia onferéncia
1.2 - 36 S
contribuir sempre
S2 Exame Pratico

5.1.3. Sistema de Gestao do Conhecimento

Para Terra (2005) o principal entendimento sobre gestdo do conhecimento
é decorrente do surgimento da internet e o consequiente aumento espetacular
na capacidade humana de se comunicar, publicar e acessar informacdes e

colaborar com pessoas em localidades muito distantes.

A gestdo do conhecimento envolve, principalmente a incorporacdo de um
novo “raciocinio e foco gerencial” na dimensdo ou recurso conhecimento.
Envolve também a utilizacdo de uma série de novos métodos recentes e
consolidados e também uso de novas tecnologias da informacao, colaboracéo
virtual e comunicacao. O verdadeiro desafio € a articulacdo desta ampla gama
de ferramentas gerenciais e tecnologicas que servem para melhorar a
capacidade das organizacOes para aprender, inovar, utilizar suas competéncias
e proteger seus conhecimentos e ativos intangiveis estratégicos (TERRA,
2005).
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Para esta dissertacdo, o0 modelo de gestdo do conhecimento proposto
para o DETRAN sera baseado no modelo proposto por Barreto (2004), trata-se

de um modelo de Gestdo do Conhecimento dividida em 3 fases:

« Gestdo da Documentacdo - E a fase basica do trabalho, onde ¢ feito o
mapeamento dos repositorios do conhecimento explicito incorporados em
documentos, a elaboracdo das Quadros de apoio e planejamento dos indices
para cadastramento e recuperacido dos documentos e da informac&o. E a fase
de criacdo dos mecanismos de apoio a recuperacdo da informacdo e de
organizacdo da documentacao e planejamento do trabalho futuro.

Esta dissertacdo iniciou esta fase do Sistema de Gestdo do
Conhecimento, realizando o mapeamento dos conhecimentos explicitos dos
colaboradores, realizando a analise do GAP de competéncias, necessitando
que toda a organizacao, ou pelo menos toda a Coordenadoria de Registro de
Condutores patrticipe deste processo.

* Gestdo da Informacdo - Nesse estagio devera estar instalado o
Sistema de GED — Gestédo Eletrénica de Documentos e conseqlentemente
implantado um eficiente sistema de informacéo para utilizar o conhecimento
explicito de forma compartilhada. Essa fase integra todos os tipos de arquivos,
desde os que contém os documentos gerados eletronicamente, como 0s
arquivos correntes, intermediario ou permanente, e o de fontes de informacéo,
qgue inclui a biblioteca, que é, sem duvida, um importante repositério de

conhecimento.

Nesta fase todas as informacdes com relacdo aos niveis de GAP
identificados deverdo ser armazenados em locais que possam ser consultados
por todos os colaboradores. Sempre que o gestor julgar necesséario a
transferéncia de algum colaborador para um outro setor, podera ter
informacbes de qual colaborador estara mais preparado, em termo de
conhecimento e capacitacdo profissional, para aquela atividade a que sera
proposto, diminuindo assim 0s custos com treinamento. Desta forma sugere-se
a utilizagdo de alguns sistemas para a Coordenadoria de Registro de
Condutores do Detran-RN: Sistema de Publicagdo e Documentacéo:

Conhecimento explicito que pode ser facilmente acessado e publicado; um
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banco de dados com listas e descricdes das competéncias de individuos de
dento e de fora da organizacdo. Isso facilita o compartihamento de
conhecimento tacito; Sistemas de Colaboracdo: Esses podem ser sincronos
(chats, video-conferéncia etc) ou assincronos (e-mail, féruns eletrénicos de
discussdo etc), que permitem que pessoas de diferentes localidades e

empresas trabalhem colaborativamente.

* Gestdo do Conhecimento - quando se torna possivel compartilhar
conhecimento, usar melhores praticas, fazer com que o capital intelectual da
empresa seja realmente um ativo da organizacdo. E quando serd necessario
ter em funcionamento o Portal Corporativo de GC — Gestdo do Conhecimento e
estimular a criacdo de comunidades internas colaborativas para a alimentacéo

e sustentacdo do Modelo instituido.

Com relagéo a esta terceira parte do Sistema de Gestdo do Conhecimento
baseado na analise do GAP de competéncias, sugere-se a criagdo de
Comunidades de Pratica onde os seus membros podem fazer parte de um
mesmo departamento, ou pertencerem a diferentes areas da empresa ou
mesmo a diferentes empresas e instituicdes. Podem ter participado de projetos
em conjunto ou ndo. Seus encontros podem ser regulares, em lugares fixos, ter
agendas estruturadas ou ndo. Podem ser fisicos ou virtuais. O que mantém as
pessoas conectadas sdo seus interesses comuns de aprendizado e
desenvolvimento pessoal. Essas pessoas criam espécies de “clubes” semi-
abertos, cuja adeséo € baseada em relagfes de intensa confianga e também

na contribuicdo que cada um traz para a rede.

Propde-se também a criacdo de Portais Corporativos para que 0 acesso a
informagéo seja personalizada e automatizada, melhorando os ciclos de
decisdo complexos de trabalhadores de conhecimento, nutrindo niveis mais
profundos de colaboracdo entre empregados. Estes portais trariam os
seguintes beneficios: Tornariam muito mais facil a tarefa de se encontrar
informacdes independentemente de onda as estdo armazenada; o usuario nao
precisaria abrir varias janelas no seu PC; os servidores ndo precisariam

aprender os detalhes dos varios tipos de sistema da empresa; os servidores
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poderiam acessar a informacdo de qualquer lugar; possibilidade de filtragem,

categorizacao e personalizacéo da informacéo.
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ANEXO 1.A - FUNCIONARIO

DETRAN-RN/FUNCERN v
Projeto Estudos de Inovacédo Organizacional Huncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias nec essarias para o melhor desempenho de sua
func@o no ambiente de trabalho, solicitamos que preencha o f ormulério abaixo, especificando em SIM ou NAO
a necessidade de cada competéncia (académica, técnica e emo  cional — individual e em equipe), bem como
especificando o peso em essencial, importante ou de  sejavel para cada competéncia.

Cargo:
Setor:
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO
PESO

Cod I - Competéncia Académica Necessario 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel

SIM NAO

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

1-3 Graduacéo - na area de:

1-4 Mestrado - na area de:

1-5 Doutorado - na area de:

1-6 Especializagdo - na area de:

1-7 Curso de Extensao - na area de:

1-8 Experiéncia profissional - na area de:

PESO

cod II - Competéncia Técnica Necessario 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel

SIM NAO

-1 Conhecimentos diversificados de informatica

-2 Conhecimento de inglés

-3 Conhecimento de outras linguas - guais:

-4 Conhecimento em operagéo de maquina xérox

-5 Conhecimento em operacéo de aparelho de fax

Il-6 Conhecimento em lideranca e motivacao

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacéo
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-8 Conhecimento das normas internas da organizacao
-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracéo
11-10 Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
II-11 Treinamento em Atendimento ao Telefone
11-12 Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal
II-13 Conhecimento de Gestdo de Conhecimento
I1-14 Conhecimentos financeiros
Il-15 Conhecimento juridicos
11-16 Conhecimentos gerais
I1-17 Conhecimento em Gestao de Qualidade
II-18 Conhecimento em Capacitacdo Gerencial
11-19 Conhecimento na area de estratégia empresarial
Il - 20 Conhecimento de estatistica
1-21 Conhecimento de mecénica
Il - 22 Conhecimento na area de seguranca do trabalho
11-23 Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito
I1-24 Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH
Il -25 Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos
- 26 Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados
Nacional (BINCO)
II-27 Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual
Il - 28 Conhecimento para protocolar um documento
11-29 Conhecimento para arquivar um documento
I-30 Conhgcimento sobre as Normas da Associacdo Brasileira de
Medicina de Trafego - ABRAMET
II-31 Elaboracéo de contratos
II-32 Redac&o de texto
II-33 Organizacao fisica
PESO
Céd III - Competéncia Emocional Necessario 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
III.1 Emocional Individual SIM NAO
1.1-1 Adaptabilidade as mudancas
.1-2 Administracdo do tempo
.1-3 Agilidade
.1-4 Agressividade
.1-5 Ambicao
I.1-6 Amizade
n.1-7 Auto-aprendizado
1.1 -8 Autoconfianca
.1-9 Autocontrole das emocdes
Il.1-10 Autocontrole dos impulsos
.1-11 Autocritica
.1-12 Auto-estima
1.1-13 Automotivacdo
.1-14 Auto-organizagdo
1.1 -15 Autoritarismo
1.1-16 Autosuficiéncia
.1-17 Coeréncia
.1-18 Compromisso com a qualidade
.1-19 Comunicacéo escrita
Ill.1 - 20 Comunicacéo oral
.1-21 Concentragdo
1.1 -22 Confiabilidade
1.1 -23 Criatividade
.1-24 Dedicacéo
1.1 -25 Desembaraco
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IIl.1 - 26 Determinacao
.1 -27 Dinamismo
Ill.1-28 Disciplina
1.1 -29 Discricéo
Ill.1 - 30 Empatia
1.1 -31 Entusiasmo
1.1 -32 Flexibilidade
1.1 - 33 Honestidade
11.1-34 Humildade
11.1-35 Iniciativa
1.1 - 36 Irritabilidade
1.1-37 Maturidade
1.1 - 38 Memoéria
1.1 -39 Motivacéo
Ill.1 - 40 Orgulho das préprias realizagdes
1.1 -41 Otimismo
1.1-42 Ousadia
1.1 -43 Paciéncia
Il.1-44 Percepcéo do que néo esta funcionando bem
1.1 - 45 Perveccionismo
1Il.1 - 46 Perseveranca
.1 -47 Personalidade
1.1 -48 Planejamento
1.1 -49 Pontualidade
1.1 - 50 Raciocinio légico e répido
Il.1-51 Realizacdo de miiltiplas tarefas
IIl.1 - 52 Responsabilidade
Ill.L1-53 Satisfacdo
IIl.L1 -54 Seguranca
1.1 - 55 Sensibilidade
1.1 - 56 Timidez
1.1 -57 Tolerancia
1.1 - 58 Versatibilidade
1.1 - 59 VVontade de vencer
II1.2 Emocional em Equipe SIM NAO
.2-1 Aceitacéo de criticas
.2 -2 Adaptabilidade as mudancas
.2-3 Alavancador de diversidade
.2 -4 Aprendizagem no trabalho
.2-5 Assiduidade
.2 -6 Capacidade de fazer as coisas acontecerem
.2-7 Capacidade de lidar com confrontos
.2-8 Clima organizacional
1.2-9 Compromisso com a qualidade dos trabalhos
1.2 -10 Comunicabilidade
.2 -11 Confianca mitua
.2 -12 Cooperacdo
1.2-13 Credibilidade
.2 -14 Dedicac&o ao treinamento
.2 - 15 Delegacdo de tarefas
1.2 - 16 Disseminador de informacdes
.2-17 Espirito de equipe
1.2 -18 Espirito empreendedor
1.2 -19 Etica
1.2 - 20 Identificacdo com a cultura da organizacdo
1.2 -21 Influéncia sobre as pessoas
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.2 -22 Interlocutor das pessoas

1.2 - 23 Lideranca

.2 -24 Ouvidor das pessoas

1.2 - 25 Relacionamento com entidades externas
1.2 - 26 Relacionamento com fornecedores

.2 - 27 Relacionamento com o cliente

1.2 - 28 Relacionamento com outros departamentos
.2 - 29 Relacionamento com prestadores de servico
1.2 - 30 Relacionamento Interpessoal

1.2 - 31 Senso de perspectiva

1.2 - 32 Solidariedade

1.2 - 33 Trabalho em equipe

.2 - 34 Trabalho sob presséo

1.2 - 35 Troca de conhecimentos

1ll.2 - 36 Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 1.B — ESTAGIARIO

DETRAN-RN/FUNCERN <@
Projeto Estudos de Inovag&o Organizacional -'H-uncem

Sistema de Gestao do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias nec essérias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente d e trabalho,
solicitamos que preencha o formulario abaixo, especifican do em SIM ou NAO a necessidade de cada competéncia (académica , técnica e emocional
— individual e em equipe), bem como especificando o peso em essencial, importante ou desejavel paraca da competéncia.

Cargo:
Setor:
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO
PESO
cod I - Competéncia Académica Necessario 3-Essencial
2-lmportante
1-Desejavel
SIM NAO
1-1 1° Grau completo
1-2 2° Grau completo
1-3 Graduag&o - na area de:
1-4 Mestrado - na area de:
1-5 Doutorado - na area de:
1-6 Especializagdo - na area de:
1-7 Curso de Extens&o - na area de:
1-8 Experiéncia profissional - na area de:
PESO
Cod II - Competéncia Técnica Necessario 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
SIM NAO
-1 Conhecimentos diversificados de informéatica
-2 Conhecimento de inglés
11-3 Conhecimento de outras linguas - quais:
-4 Conhecimento em operac¢éo de maquina xérox
-5 Conhecimento em operacéo de aparelho de fax
11-6 Conhecimento em lideranca e motivacéo
-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizagéo
11-8 Conhecimento das normas internas da organizacdo
-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administragdo
II-10 Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
I-11 Treinamento em Atendimento ao Telefone
11-12 Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal
I1-13 Conhecimento de Gestéo de Conhecimento
I-14 Conhecimentos financeiros
II-15 Conhecimento juridicos
II-16 Conhecimentos gerais
I1-17 Conhecimento em Gestédo de Qualidade
I1-18 Conhecimento em Capacitacéo Gerencial
I1-19 Conhecimento na area de estratégia empresarial
Il-20 Conhecimento de estatistica
I-21 Conhecimento de mecénica
Il -22 Conhecimento na area de seguranca do trabalho
II-23 Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito
1-24 Conhecimento sobre a utilizagéo do sistema RENACH
Il -25 Conhecimento sobre o sistema de tramitacédo de processos
II-26 Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional (BINCO)
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I-27 Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual
Il - 28 Conhecimento para protocolar um documento
II-29 Conhecimento para arquivar um documento
I1-30 Conhecimento sobre as Normas da Associacdo Brasileira de Medicina de Trafego -
ABRAMET
II-31 Elaboracéo de contratos
I1-32 Redacéo de texto
Il - 33 Organizacéo fisica
PESO
Céd III - Competéncia Emocional Necessario 3-Essencial
2-Importante
1-Desejavel
II1.1 Emocional Individual SIM NAO
1.1-1 Adaptabilidade as mudancas
.1-2 Administracéo do tempo
n.i-3s Agilidade
.1-4 Agressividade
.1-5 Ambicédo
.i-6 Amizade
1.1-7 Auto-aprendizado
1.1-8 Autoconfianca
1.1-9 Autocontrole das emocdes
1.1 - 10 Autocontrole dos impulsos
n.i-11 Autocritica
.1-12 Auto-estima
1.1-13 Automotivacdo
.1-14 Auto-organizacéo
.1-15 Autoritarismo
.1-16 Autosuficiéncia
n.1-17 Coeréncia
1.1-18 Compromisso com a qualidade
1.1 -19 Comunicacao escrita
1.1 - 20 Comunicagéo oral
.1-21 Concentracdo
.1-22 Confiabilidade
.1-23 Criatividade
.1-24 Dedicacéo
1.1 - 25 Desembaraco
1.1 - 26 Determinacdo
.1-27 Dinamismo
11l.1 - 28 Disciplina
1.1 - 29 Discricdo
1.1 - 30 Empatia
.1-31 Entusiasmo
1.1 -32 Flexibilidade
1.1-33 Honestidade
.1-34 Humildade
1.1-35 Iniciativa
1.1-36 Irritabilidade
.1-37 Maturidade
1.1-38 Memodria
1.1 - 39 Motivacéo
1.1 - 40 Orgulho das préprias realizacdes
.1-41 Otimismo
.1-42 Ousadia
1I.1-43 Paciéncia
1.1 -44 Percepcédo do que néo esta funcionando bem
1.1 -45 Perveccionismo
1II.1 - 46 Perseveranca
.1-47 Personalidade
1.1 - 48 Planejamento
1.1 -49 Pontualidade
1.1 - 50 Raciocinio légico e rapido
1.1 -51 Realizacédo de multiplas tarefas
1.1 -52 Responsabilidade
1.1 -53 Satisfacdo
l.1-54  [Seguranca
1Il.1-55 Sensibilidade
1ll.1 - 56 Timidez
.1-57 Tolerancia
1Il.1-58 Versatibilidade

ll.1-59

Vontade de vencer
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III.2 Emocional em Equip SIM NAO
1.2-1 Aceitacdo de criticas
1.2-2 Adaptabilidade as mudancas
2-3 Alavancador de diversidade
1.2-4 Aprendizagem no trabalho
2-5 Assiduidade
1.2-6 Capacidade de fazer as coisas acontecerem
n2-7 Capacidade de lidar com confrontos
.2-8 Clima organizacional
1.2-9 Compromisso com a qualidade dos trabalhos
1.2-10 Comunicabilidade
.2-11 Confian¢a matua
.2-12 Cooperacdo
.2-13 Credibilidade
.2-14 Dedicag&o ao treinamento
.2-15 Delegacéo de tarefas
1.2 - 16 Disseminador de informagées
.2 -17 Espirito de equipe
1.2 -18 Espirito empreendedor
.2-19 Etica
1.2 - 20 Identificacéio com a cultura da organizacéo
1.2 -21 Influéncia sobre as pessoas
1.2 - 22 Interlocutor das pessoas
1.2 - 23 Lideranca
1.2 - 24 Ouvidor das pessoas
.2 -25 Relacionamento com entidades externas
.2 - 26 Relacionamento com fornecedores
.2 -27 Relacionamento com o cliente
1.2 - 28 Relacionamento com outros departamentos
1.2 - 29 Relacionamento com prestadores de servico
1.2 - 30 Relacionamento Interpessoal
1.2 - 31 Senso de perspectiva
1.2 -32 Solidariedade
1.2 - 33 Trabalho em equipe
1.2 - 34 Trabalho sob pressdo
1.2 - 35 Troca de conhecimentos
1.2 - 36 Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2A.1 — FUNCIONARIO — PROCESSOS PENDENTES

DETRAN-RN/FUNCERN <9
Projeto Estudos de Inovacado Organizacional }runcem

Sistema de Gestao do Conhecimento
Formulario de Mapeamento das Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de trabalho,
solicitamos que preencha o formulario abaixo, especifican do com o niumero O guando NAO dominar a
competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2 quando dominar
COMPLETAMENTE, bem como especificando o peso em ESSENCIAL, IMPORTANTE OU DESEJAVEL
para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultar 4 em dois bancos de dados: um de
treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:
Setor: PROCESSOS PENDENTES

Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO
DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
Céd I - Competéncia Académica 1-Domina medianamente

a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

1-1 1° Grau completo
| -2 2° Grau completo
3 Experiéncia profissional - na area de: COMPUTACAO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

céd II - Competéncia Técnica 1-Domina medianamente
a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

-1 Conhecimentos diversificados de informatica

I -5 |Conhecimento em operacéo de aparelho de fax

Il -6 |Conhecimento em lideranca e motivagéo

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo
11-8 Conhecimento das normas internas da organizacao

Il -9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracéo
Il - 10 [Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
Il -11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 [Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

Il - 13 [Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 14 |Conhecimentos financeiros

Il - 15 [Conhecimento juridicos
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Conhecimentos gerais

I-17

Conhecimento em Gestdo de Qualidade

II-18

Conhecimento em Capacitacéo Gerencial

II-19

Conhecimento na area de estratégia empresarial

Il - 20

Conhecimento de estatistica

I-21

Conhecimento de mecéanica

Il - 22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il - 23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il -24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

Il -25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacéo de processos

Il - 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional (BINCO)

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

Il - 29

Conhecimento para arquivar um documento

Il -32

Redacdo de texto

Il - 33

Organizacao fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina medianamente
a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

II1.1

Emocional Individual

.1-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracdo do tempo

.1-3

Agilidade

.1-6

Amizade

.1-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

.1-9

Autocontrole das emocgdes

1l.L1-10

Autocritica

1.1-11

Auto-estima

1H.1-12

Automotivacédo

111.1-13

Auto-organizacao

111.1-16

Coeréncia

1.1-17

Compromisso com a qualidade

11.L1-18

Comunicacéo escrita

1H.1-19

Comunicagéo oral

1.1 - 20

Concentracao

11.1-21

Confiabilidade

1.1 - 22

Criatividade

1.1 - 23

Dedicacdo

1.1-24

Desembaraco

l.1-25

Determinacdo

1.1 - 26

Dinamismo

1.1 -27

Disciplina

111.1 - 28

Discricdo

1.1 - 29

Empatia

111.1 - 30

Entusiasmo

1.L1-31

Flexibilidade

1.1 -32

Honestidade

1.1 - 33

Humildade

1.1 -34

Iniciativa

111.1 - 36

Maturidade

1.1 - 37

Meméria

1.1 - 38

Motivacéo

1.1 -39

Orgulho das proprias realizagdes

1.1 - 40

Otimismo

1.1 -41

Ousadia
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1I.1-42

Paciéncia

11I.1-43

Percepcao do gue nédo esta funcionando bem

.1 -44

Perveccionismo

1.1 - 45

Perseveranca

11l.1 - 46

Personalidade

.1 -47

Planejamento

11I.L1-48

Pontualidade

1.1 -49

Raciocinio I6gico e rapido

111.1 - 50

Realizacdo de multiplas tarefas

1l.L1-51

Responsabilidade

1.1 -52

Satisfacdo

11l.L1 - 53

Segurancga

1.1 -54

Sensibilidade

1ll.1 - 56

Tolerancia

.1 -57

Versatibilidade

11l.1 - 58

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

I.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2-9

Comunicabilidade

1.2 -10

Confianca matua

1.2 -11

Cooperagao

1.2 -12

Credibilidade

1.2 -13

Dedicacgédo ao treinamento

1.2 -14

Delegacdo de tarefas

1.2 - 15

Disseminador de informacdes

1.2 -16

Espirito de equipe

1.2 -17

Etica

1.2 -18

Identificacdo com a cultura da organizacéo

1.2 -19

Influéncia sobre as pessoas

111.2 - 20

Interlocutor das pessoas

.2 -21

Lideranca

.2 - 22

Ouvidor das pessoas

111.2 - 23

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 24

Relacionamento com fornecedores

1.2 - 25

Relacionamento com o cliente

11l.2 - 26

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 27

Relacionamento com prestadores de servico

111.2 - 28

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 29

Senso de perspectiva

111.2 - 30

Solidariedade

1.2 -31

Trabalho sob presséo

1.2 - 32

Troca de conhecimentos

111.2 - 33

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2A .2 — FUNCIONARIO

TRIAGEM
>
d

- DETRAN-RN/FUNCERN > )
Projeto Estudos de Inovagdo Organizacional Huncem

BETRARN\-R

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formuléario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formuléario abaixo, es pecificando com o nimero O quando NAO
dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2 quando
dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o peso em ESS ENCIAL, IMPORTANTE OU
DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquis a resultara em dois bancos de dados:
um de treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:
Setor: TRIAGEM

Coordenadoria de Registro de Condutores

DOMINIO
0 -Nao domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

Céd I - Competéncia Académica

2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 [1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

1-8 Experiéncia profissional - na area de:

DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
1-Domina
medianamente a
competéncia

Céd II - Competéncia Técnica

2-Domina
completamente a
competéncia

Il -1 |Conhecimentos diversificados de informéatica

Il -5 |Conhecimento em operacéo de aparelho de fax

Il - 6 |Conhecimento em lideranca e motivacéo

Il - 7 |Conhecimento dos diversos departamentos da organizacao

Il - 8 [Conhecimento das normas internas da organizacao

Il -9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracéo

Il - 10 [Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I1-11 [Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 [Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

I - 13 [Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 14 [Conhecimentos financeiros

Il - 15 |Conhecimento juridicos
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Conhecimentos gerais

In-17

Conhecimento em Gestao de Qualidade

I1-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

1-19

Conhecimento na area de estratégia empresarial

Il -20

Conhecimento de estatistica

I-21

Conhecimento de mecénica

II-22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il-23

Conhecimento sobre o Cdédigo Nacional de Transito

I1-24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

Il -25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

Il-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional
(BINCO)

Il -28

Conhecimento para protocolar um documento

Il-29

Conhecimento para arguivar um documento

Il -32

Redacéo de texto

Il - 33

Organizacdo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -Nao domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

1.1 -1

Adaptabilidade as mudancas

1.1-2

Administracdo do tempo

.1-3

Agilidade

11.1-6

Amizade

n.1-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianga

1.1-9

Autocontrole das emocdes

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

.1 -12

Auto-estima

1.1 -13

Automotivagao

.1-14

Auto-organizacao

1.1-17

Coeréncia

1.1 -18

Compromisso com a qualidade

1.1 -19

Comunicagao escrita

111.1 - 20

Comunicacao oral

.1 -21

Concentracao

.1 - 22

Confiabilidade

111.1 - 23

Criatividade

.1 -24

Dedicacédo

1.1 - 25

Desembaraco

1.1 - 26

Determinacao

.1 - 27

Dinamismo

111.1 - 28

Disciplina

1.1 - 29

Discricao

1.1 - 30

Empatia

1.1 -31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

1.1 - 35

Iniciativa

.1 - 37

Maturidade
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1.1 - 38

Meméria

1.1 - 39

Motivacao

1.1 - 40

Orgulho das préprias realizagdes

1.1 -41

Otimismo

1.1 -42

Ousadia

1.1 - 43

Paciéncia

1.1 -44

Percepcdo do que néo esta funcionando bem

11l.1 - 45

Perveccionismo

1.1 - 46

Perseveranca

1.1 -47

Personalidade

111.1 - 48

Planejamento

1.1 - 49

Pontualidade

1.1 - 50

Raciocinio légico e rapido

11l.1 - 51|Realizacdo de multiplas tarefas
11l.1 - 52|Responsabilidade

111.1 - 53|Satisfacdo

1.1 - 54[Seguranca

11l.1 - 55|Sensibilidade

111.L1 - 57| Tolerancia

111.1 - 58] Versatibilidade

1.1 - 59

Vontade de vencer

III1.2

Emocional em Equipe

1.2 -1

Aceitacdo de criticas

1.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

1.2 -3

Alavancador de diversidade

1.2 -4

Aprendizagem no trabalho

1.2 -5

Assiduidade

1.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

1.2 -8

Clima organizacional

1nm.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

n.2-11

Confianca mutua

1.2 - 12

Cooperacao

1.2 -13

Credibilidade

1.2 -14

Dedicacgdo ao treinamento

1.2 - 15

Delegacao de tarefas

1.2 -16

Disseminador de informacdes

1.2 -17

Espirito de equipe

1n.2-18

Espirito empreendedor

1.2 - 19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacao

1n.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

1.2 - 24

Quvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

1.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 - 34

Trabalho sob pressao

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS




174

ANEXO 2A.3 — FUNCIONARIO — AVERBACAO

DETRAN-RN/FUNCERN v
Projeto Estudos de Inovagédo Organizacional Huncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessérias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necesséarias para o melhor desempenho de sua fungdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero 0 quando NAO
dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2 quando
dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o peso em ESS ENCIAL, IMPORTANTE OU
DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquis a resultara em dois bancos de dados:
um de treinamento e outro de talentos.

Cargo:

Setor: AVERBACAO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

Coéd I - Competéncia Académica

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

Cod II - Competéncia Técnica

-1 Conhecimentos diversificados de informatica

I1-5 |Conhecimento em operacéo de aparelho de fax

I1-6 |Conhecimento em lideranga e motivagdo

Il - 7 |Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo

Il -8 |Conhecimento das normas internas da organizagdo

I1-9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracao

11 - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I1-11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

11 - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 15 |Conhecimento juridicos

Il - 16 |Conhecimentos gerais
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Conhecimento em Gestédo de Qualidade

II-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il - 22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il -23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il-24

Conhecimento sobre a utilizagdo do sistema RENACH

Il -25

Conhecimento sobre o sistema de tramita¢éo de processos

II-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional (BINCO)

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

Il -32

Redacéao de texto

Il -33

Organizacdo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

II1.1

Emocional Individual

n.1-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracéo do tempo

.1 -3

Agilidade

.1-5

Ambicdo

l.1-6

Amizade

.1-7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

I.1-9

Autocontrole das emocgdes

Il.1-10

Autocontrole dos impulsos

.1-11

Autocritica

1.1 -12

Auto-estima

I.1-13

Automotivacdo

I.1-14

Auto-organizacao

I.1-16

Autosuficiéncia

.1-17

Coeréncia

Il.1-18

Compromisso com a qualidade

I.1-19

Comunicacéo escrita

Ill.1 - 20

Comunicacao oral

I.1-21

Concentracao

1.1 -22

Confiabilidade

I.1-23

Criatividade

1.1 -24

Dedicacdo

Ill.1 - 25

Desembaraco

II.1 - 26

Determinacéo

.1 -27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

1.1 -29

Discricao

Ill.1 - 30

Empatia

I.1-31

Entusiasmo

Il.1 - 32

Flexibilidade

Ill.1-33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

Ill.1-35

Iniciativa

1.1 -37

Maturidade

Ill.1 - 38

Memoria

1.1 -39

Motivacao

1.1 - 40

Orgulho das proéprias realizacées

Il.1-41

Otimismo
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.1 -42

Ousadia

1.1 - 43

Paciéncia

1.1 - 44

Percepcéo do que ndo esté funcionando bem

11l.1 - 45

Perveccionismo

Il.1 - 46

Perseveranca

1.1 - 47

Personalidade

11l.1 - 48

Planejamento

11l.1 - 49

Pontualidade

11l.1 - 50

Raciocinio Iégico e rapido

1.1 - 51

Realizacdo de multiplas tarefas

11l.1 - 52

Responsabilidade

11l.1 - 53

Satisfagdo

1.1 - 54

Seguranca

1ll.1 - 55

Sensibilidade

1.1 - 57

Tolerancia

1ll.1 - 58

Versatibilidade

11l.1 - 59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

1n.2-1

Aceitacdo de criticas

1.2 -2

Adaptabilidade as mudangas

1.2 -3

Alavancador de diversidade

1.2 -4

Aprendizagem no trabalho

1.2 -5

Assiduidade

1.2 - 6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

1.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

1.2 -8

Clima organizacional

1.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca mutua

.2 -12

Cooperacado

1.2 - 13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicagdo ao treinamento

.2 - 15

Delegacao de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 - 18

Espirito empreendedor

.2 - 19

Etica

111.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranga

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

111.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 31

Senso de perspectiva

111.2 - 32

Solidariedade

111.2 - 33

Trabalho em equipe

11l.2 - 34

Trabalho sob pressédo

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

111.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2A.4 — AUDITORIA

DETRAN-RN/FUNCERN v
Projeto Estudos de Inovagdo Organizacional .Hluncem

Sistema de Gestao do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua fungcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero O quando

NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Cargo:
Setor: AUDITORIA E CONFERENCIA

Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO
DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
cod I - Competéncia Académica medli;?,zmme a

competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

-1 1° Grau completo
1-2 2° Grau completo
1-3 Graduacgédo - na area de:

1-6 Especializagédo - na area de: AUDITORIA
1 -7 Curso de Extensdo - na area de: INFORMATICA

1-8 Experiéncia profissional - na area de:
DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
L ~ _ . . 1-Domina
Ccod II - Competéncia Técnica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia
-1 Conhecimentos diversificados de informatica
-2 Conhecimento de inglés
11-3 Conhecimento de outras linguas - quais:
11-5 Conhecimento em operacéo de aparelho de fax
11-6 Conhecimento em lideranca e motivacdo
-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacao
11-8 Conhecimento das normas internas da organizacao
11-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administragcdo

11 -10 Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
1-11 Treinamento em Atendimento ao Telefone

1-12 Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal
11-13 Conhecimento de Gestdo de Conhecimento
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Conhecimentos financeiros

11-15

Conhecimento juridicos

I1-16

Conhecimentos gerais

1-17

Conhecimento em Gestdo de Qualidade

Il -18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

II-19

Conhecimento na area de estratégia empresarial

Il - 20

Conhecimento de estatistica

Il -22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il - 23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il -24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

Il -25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

II- 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional
(BINCO)

Il -27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

II-29

Conhecimento para arquivar um documento

Il - 33

Organizacao fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

1.1-1

Adaptabilidade as mudancas

1.1-2

Administracdo do tempo

1.1 -3

Agilidade

.1-6

Amizade

.1 -7

Auto-aprendizado

.1-8

Autoconfianca

.1-9

Autocontrole das emocodes

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

1.1-11

Autocritica

1.1 -12

Auto-estima

I.1-13

Automotivacao

.1 -14

Auto-organizacdo

l.L1-16

Autosuficiéncia

.1 -17

Coeréncia

I.1-18

Compromisso com a qualidade

IN.1-19

Comunicacao escrita

1.1 - 20

Comunicacéo oral

I.1-21

Concentracdo

.1 - 22

Confiabilidade

.1 - 23

Criatividade

.1 -24

Dedicagéo

.1 -25

Desembaraco

lIl.1-26

Determinacéo

.1 -27

Dinamismo

I.1-28

Disciplina

.1 -29

Discricéo

I11.1 - 30

Empatia

I.1-31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

I.1-34

Humildade
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111.1 - 35 |Iniciativa
111.1 - 37 |Maturidade
111.1 - 38 |Memodria
111.1 - 39 [Motivacdo
111.1 - 40 |Orgulho das préprias realizacdes
11I.1 - 41 |Otimismo
111.1 - 42 |Ousadia
111.1 - 43 |Paciéncia
11I.1 - 44 |Percepcdo do que nédo esta funcionando bem
111.1 - 46 [Perseveranca
11l.1 - 47 |Personalidade
11l.1 - 48 |Planejamento
111.1 - 49 |Pontualidade
111.1 - 50 [Raciocinio légico e rapido
11l.1 - 51 |Realizacdo de multiplas tarefas
11I.1 - 52 |Responsabilidade
11l.1 - 53 |Satisfacéo
11I.1 - 54 [Seguranca
11l.1 - 55 |Sensibilidade
111.1 - 57 [Tolerancia
111.1 - 58 |Versatibilidade
111.1 - 59 |Vontade de vencer

III.2 Emocional em Equipe
1.2 -1 |Aceitacdo de criticas

111.2 - 2 |Adaptabilidade as mudancas

111.2 - 3 |Alavancador de diversidade

111.2 - 4 |Aprendizagem no trabalho

111.2 - 5 |Assiduidade

11I.2 - 6 |Capacidade de fazer as coisas acontecerem
111.2 - 7 |Capacidade de lidar com confrontos

111.2 - 8 |Clima organizacional

1.2 -9 |[Compromisso com a qualidade dos trabalhos
111.2 - 10 |Comunicabilidade
111.2 - 11 |Confianca mutua
111.2 - 12 |Cooperacao
111.2 - 13 [Credibilidade
111.2 - 14 |Dedicacgdo ao treinamento
1.2 - 15 [Delegacédo de tarefas
111.2 - 16 |Disseminador de informacdes
111.2 - 17 |Espirito de equipe
111.2 - 18 |Espirito empreendedor
111.2 - 19 |Etica
111.2 - 20 |ldentificagdo com a cultura da organizacéo
111.2 - 21 |Influéncia sobre as pessoas
111.2 - 22 [Interlocutor das pessoas
111.2 - 23 |Lideranca
111.2 - 24 [Ouvidor das pessoas
111.2 - 25 |Relacionamento com entidades externas
111.2 - 26 |Relacionamento com fornecedores
111.2 - 27 |Relacionamento com o cliente
111.2 - 28 |Relacionamento com outros departamentos
111.2 - 29 [Relacionamento com prestadores de servico
111.2 - 30 |Relacionamento Interpessoal

1.2 - 31 [Senso de perspectiva

111.2 - 32 |Solidariedade

111.2 - 33 [Trabalho em equipe

111.2 - 34 |Trabalho sob pressédo

111.2 - 35 |Troca de conhecimentos

111.2 - 36 |Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2A.5 — FUNCIONARIO — ARQUIVO

DETRAN-RN/FUNCERN J
Projeto Estudos de Inovacgao Organizacional -H‘uncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua fungdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero O quando

NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:

Setor: ARQUIVO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
1-Domina
Ccéd I - Competéncia Académica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

. N ; . . 1-Domina
Ccod II - Competéncia Técnica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

-1 Conhecimentos diversificados de informatica

-2 Conhecimento de inglés

1l -3 Conhecimento de outras linguas - quais:

Il -6 Conhecimento em lideranca e motivacao

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacédo

11-8 Conhecimento das normas internas da organizacdo

-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracido

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I1-11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 |Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 16 |Conhecimentos gerais
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Conhecimento em Gestado de Qualidade

I1-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il -22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il -23

Conhecimento sobre o Cddigo Nacional de Transito

I -24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

Il -25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

II-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional
(BINCO)

Il -27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

Il -29

Conhecimento para arquivar um documento

Il -32

Redacéao de texto

Il -33

Organizacéo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

II1.1

Emocional Individual

1.1-1

Adaptabilidade as mudancas

1.1-2

Administracdo do tempo

1.1 -3

Agilidade

1.1-6

Amizade

1.1-7

Auto-aprendizado

1.1 -8

Autoconfianca

1.1 -9

Autocontrole das emocdes

.1 -10

Autocontrole dos impulsos

.1 -12

Auto-estima

1.1 -13

Automotivacdo

.1 -14

Auto-organizacdo

.1 -17

Coeréncia

1.1 -18

Compromisso com a qualidade

.1 - 20

Comunicacéo oral

.1 -21

Concentracdo

.1 - 22

Confiabilidade

.1 - 23

Criatividade

l.1-24

Dedicacéo

.1 - 25

Desembaraco

.1 - 26

Determinacgéo

.1 - 27

Dinamismo

.1 - 28

Disciplina

.1 - 29

Discricao

Ill.1 - 30

Empatia

.1 -31

Entusiasmo

.1 - 32

Flexibilidade

.1 - 33

Honestidade

.1 - 34

Humildade

Ill.1 - 35

Iniciativa

.1 - 37

Maturidade

Ill.1 - 38

Meméria

1.1 -39

Motivacéo

.1 - 40

Orgulho das proprias realizagdes

.1 -41

Otimismo

.1 - 43

Paciéncia

.1 - 44

Percepcao do que ndo esté funcionando bem

Ill.1 - 46

Perseveranca
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.1 - 47

Personalidade

l1.1-48

Planejamento

l.1-49

Pontualidade

I1.1 -50

Raciocinio I6gico e rapido

I.1-51

Realizagdo de mdltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

I.1-53

Satisfacdo

I.1-54

Seguranca

Ill.1-55

Sensibilidade

IIl.1 - 57

Tolerancia

I1.1-58

Versatibilidade

I.1-59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2-4

Aprendizagem no trabalho

.2-5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca muatua

.2 - 12

Cooperagao

.2 - 13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacédo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informagfes

.2 - 17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 - 19

Etica

.2 - 20

Identificagdo com a cultura da organizagéo

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 - 31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

.2 - 33

Trabalho em equipe

l1.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2A.6 — FUNCIONARIO — EXAME PRATICO

DETRAN-RN/FUNCERN J
Projeto Estudos de Inovacao Organizacional -H-uncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Funcionario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcéo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o numero O quando

NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:

Setor: EXAME PRATICO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
1-Domina
coéd I - Competéncia Académica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

1-8 Experiéncia profissional - na area de: COMPUTACAO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

coéd II - Competéncia Técnica

-1 Conhecimentos diversificados de informéatica

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacéo

11-8 Conhecimento das normas internas da organizacao

11-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracdo

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

Il -11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 |Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 17 |Conhecimento em Gestdo de Qualidade

Il - 18 |Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il - 22 |Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il - 23 |Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il - 24 |Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH
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III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

.1 -1

Adaptabilidade as mudancas

1n.1-2

Administracdo do tempo

1.1 -3

Agilidade

1.1 -5

Ambicao

1.1 -6

Amizade

1.1 -7z

Auto-aprendizado

111.1 -8

Autoconfianca

1n.1-9

Autocontrole das emocdes

1.1 - 10

Autocontrole dos impulsos

1.1 -11

Autocritica

1.1 -12

Auto-estima

1.1 - 13

Automotivacao

1.1 -14

Auto-organizacado

H.1-17

Coeréncia

1.1 - 18

Compromisso com a qualidade

1.1 - 20

Comunicacéao oral

1.1 - 21

Concentracdo

1.1 - 22

Confiabilidade

1.1 - 23

Criatividade

1.1 - 24

Dedicacdo

1.1 - 25

Desembaraco

1.1 - 26

Determinacao

1.1 - 27

Dinamismo

1.1 - 28

Disciplina

1.1 - 29

Discricdo

1.1 - 30

Empatia

1.1 - 31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

1.1 - 34

Humildade

1.1 - 35

Iniciativa

1.1 - 37

Maturidade

111.1 - 38

Memdria

1.1 - 39

Motivacao

1.1 - 40

Orgulho das préprias realizacdes

1.1 -41

Otimismo

1.1 - 42

Ousadia

111.1 - 43

Paciéncia

1.1 -44

Percepcéo do que nédo esta funcionando bem

1.1 - 46

Perseveranca

1.1 -47

Personalidade

1.1 - 49

Pontualidade

1.1 - 50

Raciocinio légico e rapido

1.1 - 52

Responsabilidade

1.1 - 53

Satisfacédo

1.1 -54

Seguranca

1.1 - 57

Tolerancia

1.1 - 58

Versatibilidade

1.1 - 59

Vontade de vencer

III.2

Emocional em Equipe

1.2 -1

Aceitacdo de criticas

1.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

1.2 -3

Alavancador de diversidade

1.2 -4

Aprendizagem no trabalho

1.2 -5

Assiduidade

1.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

1.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

1.2 -8

Clima organizacional

1.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos
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.2 - 10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca mutua

.2 -12

Cooperacao

1.2 - 13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacgdo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranga

1.2 - 24

Quvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

Il.2 - 34

Trabalho sob pressao

.2 - 35

Troca de conhecimentos

IIl.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.1 — ESTAGIARIO — PROCESSOS PENDENTES

DETRAN-RN/FUNCERN -J
Projeto Estudos de Inovagédo Organizacional ]'runcem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento das Competéncias

Competéncias necesséarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competénc ias académica, técnica e emocional — individual
e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcéa o0 no ambiente de trabalho, solicitamos
que preencha o formulario abaixo, especificando com o niumer o 0 quando NAO dominar a competéncia,
com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2 quando dominar COMPLETAMENTE,
bem como especificando o peso em ESSENCIAL, IMPORTANTE OU DE  SEJAVEL para cada competéncia.
O resultado desta pesquisa resultara em dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Trabalho que realiza:
Setor: PROCESSOS PENDENTES

Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

cod I - Competéncia Académica 1-Domina medianamente
a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

coéd II - Competéncia Técnica 1-Domina medianamente
a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

I1-1 |Conhecimentos diversificados de informéatica

Il -5 [Conhecimento em operacdo de aparelho de fax

Il -6 [Conhecimento em lideranca e motivacao

Il - 7 |Conhecimento dos diversos departamentos da organizacéo

Il - 8 |Conhecimento das normas internas da organizacéo

11 - 9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administrac&o

I - 10 [Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I1-11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

I - 12 [Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

11 - 13 [Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 14 [Conhecimentos financeiros

Il - 15 [Conhecimento juridicos

Il - 16 [Conhecimentos gerais
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Conhecimento em Gestdo de Qualidade

I1-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

II-19

Conhecimento na area de estratégia empresarial

II-20

Conhecimento de estatistica

I-21

Conhecimento de mecénica

Il - 22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il -23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il-24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

Il - 25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

II'-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional (BINCO)

Il - 27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

Il -29

Conhecimento para arquivar um documento

Il-33

Organizacéo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina medianamente
a competéncia

2-Domina completamente
a competéncia

III.1

Emocional Individual

H.1-1

Adaptabilidade as mudancas

1.1-2

Administracdo do tempo

1.1-3

Agilidade

1.1-6

Amizade

1n.1-7

Auto-aprendizado

1.L1-8

Autoconfianca

1.1-9

Autocontrole das emocdes

1.1 -10

Autocritica

.1-11

Auto-estima

.1-12

Automotivacdo

.1-13

Auto-organizacao

Il.L1-16

Coeréncia

.1-17

Compromisso com a qualidade

1.L1-18

Comunicacao escrita

.1-19

Comunicagao oral

1Il.1 - 20

Concentracéo

.1-21

Confiabilidade

1.1 - 22

Criatividade

1Il.1 - 23

Dedicacédo

l.1-24

Desembaraco

1Il.1 - 25

Determinacéo

1.1 - 26

Dinamismo

.1 -27

Disciplina

1.1 - 28

Discricao

1.1 -29

Empatia

11l.1 - 30

Entusiasmo

1.1 -31

Flexibilidade

1Il.1-32

Honestidade

1Il.1 - 33

Humildade

Il.L1-34

Iniciativa

1ll.1 - 36

Maturidade

1Il.1 - 37

Meméria

1ll.1 - 38

Motivagdo

1Il.1 - 39

Orgulho das préprias realizacoes

1Il.1 - 40

Otimismo

I.1-41

Ousadia
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1Il.1 - 42

Paciéncia

IIl.1-43

Percepcéo do que ndo esta funcionando bem

.1 -44

Perveccionismo

1Il.1 - 45

Perseveranca

IIl.1 - 46

Personalidade

.1 - 47

Planejamento

1Il.1 - 48

Pontualidade

1Il.1 - 49

Raciocinio légico e rapido

1Il.1 - 50

Realizacdo de mdltiplas tarefas

1l.L1-51

Responsabilidade

1Il.L1 - 52

Satisfacao

1Il.1 - 53

Seguranca

IIl.L1-54

Sensibilidade

1ll.1 - 56

Tolerancia

.1 - 57

Versatibilidade

1ll.1 - 58

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

1n.2-1

Aceitacdo de criticas

1.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

1.2 -3

Alavancador de diversidade

1.2 -4

Aprendizagem no trabalho

1.2 -5

Assiduidade

1.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

"n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

1.2 -8

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2-9

Comunicabilidade

1.2 - 10

Confianca mutua

.2-11

Cooperacao

.2 - 12

Credibilidade

.2 -13

Dedicacdo ao treinamento

.2 -14

Delegacédo de tarefas

1.2 - 15

Disseminador de informacdes

.2 - 16

Espirito de equipe

.2 - 17

Etica

1.2 - 18

Identificacdo com a cultura da organizagao

.2 - 19

Influéncia sobre as pessoas

111.2 - 20

Interlocutor das pessoas

.2 - 21

Lideranca

.2 - 22

Quvidor das pessoas

1.2 - 23

Relacionamento com entidades externas

.2 - 24

Relacionamento com fornecedores

1.2 - 25

Relacionamento com o cliente

1.2 - 26

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 27

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 28

Relacionamento Interpessoal

1.2 - 29

Senso de perspectiva

111.2 - 30

Solidariedade

11l.2 - 31

Trabalho sob presséo

1.2 - 32

Troca de conhecimentos

1.2 - 33

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.2 — ESTAGIARIO — TRIAGEM

DETRAN-RN/FUNCERN J
Projeto Estudos de Inovagdo Organizacional }runcem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias académi ca, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, espe cificando com o numero O quando
NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o peso em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de t alentos.

Nome:

Trabalho que realiza:
Setor: TRIAGEM

Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
. ~ . ~ . medianamente a
Ccod I - Competéncia Académica competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo
1-2 2° Grau completo
1-8 Experiéncia profissional - na area de: RELACOES HUMANAS / INFORMATICA

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

- ~ - - - 1-Domina
Ccod II - Competéncia Técnica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

-1 Conhecimentos diversificados de informéatica

-2 Conhecimento de inglés

-3 Conhecimento de outras linguas - quais:

11-5 Conhecimento em operacédo de aparelho de fax

11-6 Conhecimento em lideranca e motivacéao

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacao

11 -8 Conhecimento das normas internas da organizacao

11-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracao
11 - 10 Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos
11-11 [Treinamento em Atendimento ao Telefone

11-12 Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal
11-13 Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

1l - 15 Conhecimento juridicos

11-16 Conhecimentos gerais
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Conhecimento em Gestdo de Qualidade

11-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il -22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il -23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

I1-24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

11-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

Il-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional
(BINCO)

11 -28

Conhecimento para protocolar um documento

11- 33

Organizacéo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

.1-1

Adaptabilidade as mudancas

.1-2

Administracdo do tempo

.1-3

Agilidade

ll.1-6

Amizade

n.1-7

Auto-aprendizado

I.1-8

Autoconfianga

.1-9

Autocontrole das emocbes

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

1.1-12

Auto-estima

1.1 -13

Automotivacao

11.1-14

Auto-organizacdo

1.1 -15

Autoritarismo

1.1-17

Coeréncia

1.1 -18

Compromisso com a qualidade

11.1-19

Comunicacgdo escrita

1.1 - 20

Comunicagéo oral

1.1 -21

Concentracdo

1.1 - 22

Confiabilidade

1.1 - 23

Criatividade

11.1-24

Dedicacdo

1.1 -25

Desembaraco

1.1 - 26

Determinacéo

.1 - 27

Dinamismo

1.1 - 28

Disciplina

1.1 - 29

Discricdo

1.1 - 30

Empatia

1.1 - 31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

11.1-34

Humildade

1.1 - 35

Iniciativa

1.1 -37

Maturidade

1.1 - 38

Memoéria

1.1 - 39

Motivacdo

1.1 - 40

Orgulho das proprias realizaces

1.1-41

Otimismo

1.1 - 42

Ousadia

1.1 - 43

Paciéncia

1.1 -44

Percepcao do que ndo esta funcionando bem

1.1 - 45

Perveccionismo

1.1 - 46

Perseveranca
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.1 - 47

Personalidade

.1 -48

Planejamento

ll.1-49

Pontualidade

1.1 -50

Raciocinio logico e rapido

I.1-51

Realizacao de multiplas tarefas

Il.1-52

Responsabilidade

Il.1-53

Satisfacéo

ll.1-54

Seguranca

Il.1-55

Sensibilidade

.1 - 57

Tolerancia

Il.1-58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

ln.2-4

Aprendizagem no trabalho

lhn.2-5

Assiduidade

l.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

ln.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

I.2-8

Clima organizacional

ln.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

.2 -10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianca muitua

.2 -12

Cooperacao

.2 -13

Credibilidade

.2 - 14

Dedicacdo ao treinamento

.2 - 15

Delegacéo de tarefas

1.2 -16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 -31

Senso de perspectiva

.2 - 32

Solidariedade

.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 34

Trabalho sob pressao

.2 - 35

Troca de conhecimentos

.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.3 — ESTAGIARIO — AVERBACAO

DETRAN-RN/FUNCERN Q
Projeto Estudos de Inovacao Organizacional ]{Uncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero 0 quando
NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Trabalho que realiza:

Setor: AVERBAGCAO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

L . ; N B 1-Domina
Ccod I - Competéncia Académica medianamente a

competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

céd II - Competéncia Técnica

Il -1 |Conhecimentos diversificados de informatica

Il - 4 |Conhecimento em operacédo de maquina xérox

Il -5 |Conhecimento em operacdo de aparelho de fax

Il -6 |Conhecimento em lideranca e motivacdo

Il - 7 |Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo

Il - 8 |Conhecimento das normas internas da organizacéo

Il -9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracéo

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

Il - 11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 15 |Conhecimento juridicos

Il - 16 |Conhecimentos gerais

Il - 17 |Conhecimento em Gestdo de Qualidade




11-18

193

Conhecimento em Capacitagdo Gerencial

11 -22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

11-23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

11-24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

I1-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

I1-26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional

(BINCO)

11 -28

Conhecimento para protocolar um documento

11-32

Redacao de texto

I1-33

Organizacéo fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

1.1-1

Adaptabilidade as mudancas

1.1-2

Administracdo do tempo

1.1 -3

Agilidade

.1 -5

Ambicéo

.1 -6

Amizade

1.1 -7

Auto-aprendizado

.1 -8

Autoconfianca

.1-9

Autocontrole das emogdes

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

1.1 -11

Autocritica

1.1 -12

Auto-estima

1.1 -13

Automotivagdo

1.1 -14

Auto-organizagao

1.1 -16

Autosuficiéncia

1n.1-17

Coeréncia

11.1-18

Compromisso com a qualidade

1.1 -19

Comunicacao escrita

1.1 - 20

Comunicacao oral

1.1 -21

Concentragdo

1.1 - 22

Confiabilidade

1.1 - 23

Criatividade

1.1 -24

Dedicacdo

1.1 -25

Desembaraco

1.1 - 26

Determinacao

1.1 - 27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

1.1 -29

Discrigdo

1.1 - 30

Empatia

1.1 -31

Entusiasmo

1.1 -32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

1.1 - 37

Maturidade

1.1 -38

Memoéria

1.1 -39

Motivacao

1.1 - 40

Orgulho das préprias realizagdes

1.1 -41

Otimismo

1.1 -42

Ousadia

1.1 -43

Paciéncia

1.1 - 44

Percepc¢ao do que ndo esta funcionando bem

1.1 - 45

Perveccionismo

1.1 - 46

Perseverancga
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.1 - 47

Personalidade

Ill.1-48

Planejamento

1.1 - 49

Pontualidade

Ill.1-50

Raciocinio légico e rapido

1.1 -51

Realizacdo de multiplas tarefas

Ill.1-52

Responsabilidade

Ill.1 - 53

Satisfacao

Ill.1 -54

Seguranca

Ill.1 - 55

Sensibilidade

.1 - 57

Tolerancia

Ill.1-58

Versatibilidade

Ill.1 - 59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 -6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 -10

Comunicabilidade

.2 -11

Confianga muatua

.2 -12

Cooperacédo

.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacgdo ao treinamento

1.2 - 15

Delegacao de tarefas

.2 - 16

Disseminador de informacdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacéo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 -24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

111.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 34

Trabalho sob presséo

Ill.2 - 35

Troca de conhecimentos

Ill.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.4 — ESTAGIARIO — AUDITORIA

DETRAN-RN/FUNCERN J
Projeto Estudos de Inovagao Organizacional }funcem

Sistema de Gestdao do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero O quando

NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Trabalho que realiza:

Setor: AUDITORIA E CONFERENCIA
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

cod I - Competéncia Académica

2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo

1-2 2° Grau completo

1-8 Experiéncia profissional - na area de: INFORMATICA / COMPUTACAO

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

cod II - Competéncia Técnica

2-Domina
completamente a
competéncia

Il-1 [Conhecimentos diversificados de informatica

Il -4 [Conhecimento em operagdo de maquina xérox

Il -5 [Conhecimento em operacdo de aparelho de fax

Il - 6 |Conhecimento em lideranca e motivacéo

Il - 7 [Conhecimento dos diversos departamentos da organizacdo

Il - 8 |Conhecimento das normas internas da organizacao

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I1-11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 14 |Conhecimentos financeiros

Il - 15 |Conhecimento juridicos
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Conhecimentos gerais

-17

Conhecimento em Gestdo de Qualidade

11-18

Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

I1-20

Conhecimento de estatistica

I1-22

Conhecimento na area de segurancga do trabalho

I1-23

Conhecimento sobre o Cdédigo Nacional de Transito

Il -24

Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH

I1-25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacdo de processos

Il -26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional

(BINCO)

I-27

Conhecimento sobre o Sistema de Protocolo Estadual

Il -28

Conhecimento para protocolar um documento

I1-29

Conhecimento para arquivar um documento

11 - 33

Organizacéo fisica

III - Competéncia Emocional

0 -Nao domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

1n.1-1

Adaptabilidade as mudancas

1n.1-2

Administracdo do tempo

1n.1-3

Agilidade

1n.1-6

Amizade

1n.1-7

Auto-aprendizado

1.1-8

Autoconfianga

1.1-9

Autocontrole das emocgdes

1.1 -10

Autocontrole dos impulsos

1n.1-11

Autocritica

1n.1-12

Auto-estima

1.1 -13

Automotivagao

1.1-14

Auto-organizagao

1.1 -16

Autosuficiéncia

1n.1-17

Coeréncia

11.1-18

Compromisso com a qualidade

1.1-19

Comunicacgdo escrita

1.1 - 20

Comunicagdo oral

1.1-21

Concentragéo

1.1 -22

Confiabilidade

1.1 - 23

Criatividade

1.1 -24

Dedicacéo

1.1 -25

Desembaraco

1.1 - 26

Determinagdo

1.1 -27

Dinamismo

1.1 - 28

Disciplina

1.1 - 29

Discricéo

1.1 - 30

Empatia

1.1 -31

Entusiasmo

1.1 - 32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

1.1 - 34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

1.1 -37

Maturidade

1.1 - 38

Memoria

1.1 - 39

Motivagdo

1.1 - 40

Orgulho das préprias realizagdes

1.1 -41

Otimismo

1.1 -42

Ousadia

1.1 -43

Paciéncia

1.1 -44

Percepcédo do que ndo esta funcionando bem

1.1 - 46

Perseveranca

1.1 -47

Personalidade
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Ill.1- 48

Planejamento

IIl.1 - 49

Pontualidade

111.1 - 50

Raciocinio ldgico e rapido

1.1 -51

Realizacdo de multiplas tarefas

11l.1 - 52

Responsabilidade

Ill.L1-53

Satisfacéo

11l.1 - 54

Seguranca

I1l.1 - 55

Sensibilidade

1.1 - 57

Tolerancia

I1l.1 - 58

Versatibilidade

IIl.L1-59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

.2-1

Aceitacdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2-3

Alavancador de diversidade

.2-4

Aprendizagem no trabalho

l.2-5

Assiduidade

.2-6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

n.2-7

Capacidade de lidar com confrontos

I.2-8

Clima organizacional

.2-9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 -10

Comunicabilidade

.2-11

Confianga mutua

.2-12

Cooperacgéo

1.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacao ao treinamento

.2 - 15

Delegacdo de tarefas

1.2 -16

Disseminador de informacées

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

1.2 -19

Etica

1.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacdo

.2 -21

Influéncia sobre as pessoas

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 - 24

Ouvidor das pessoas

.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 - 34

Trabalho sob presséo

1.2 - 35

Troca de conhecimentos

IIl.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.5 — ESTAGIARIO — ARQUIVO

DETRAN-RN/FUNCERN -
Projeto Estudos de Inovagao Organizacional .Huncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necessarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero O quando

NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado de sta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:

Setor: ARQUIVO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
1-Domina
céd I - Competéncia Académica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo
1-2 2° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

coéd II - Competéncia Técnica

2-Domina
completamente a
competéncia

Il -1 |Conhecimentos diversificados de informéatica

Il -2 |Conhecimento de inglés

Il -6 |Conhecimento em lideranca e motivacdo

Il - 7 |Conhecimento dos diversos departamentos da organizacéo
Il - 8 |Conhecimento das normas internas da organizacéo

Il -9 |Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracdo

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

Il -11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 |Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 16 |Conhecimentos gerais
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Conhecimento em Gestéo de Qualidade

1-19

Conhecimento na area de estratégia empresarial

Il -22

Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il - 23

Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Trénsito

Il -24

Conhecimento sobre a utilizagdo do sistema RENACH

Il - 25

Conhecimento sobre o sistema de tramitacéo de processos

Il - 26

Conhecimento sobre o Sistema de Consulta ao Banco de Dados Nacional

(BINCO)

Il - 28

Conhecimento para protocolar um documento

Il -29

Conhecimento para arquivar um documento

Il - 33

Organizacao fisica

III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

III.1

Emocional Individual

1.1-1

Adaptabilidade as mudancgas

1.1-2

Administracdo do tempo

1.1 -3

Agilidade

11.1-6

Amizade

1.1-7

Auto-aprendizado

11.1-8

Autoconfianca

1.1 -9

Autocontrole das emocgdes

.1 -10

Autocontrole dos impulsos

.1 -12

Auto-estima

1.1-13

Automotivacdo

.1-14

Auto-organizacéo

.1-17

Coeréncia

.1 -18

Compromisso com a qualidade

.1 - 20

Comunicacéo oral

.1 -21

Concentracdo

.1 -22

Confiabilidade

1.1 -23

Criatividade

.1 -24

Dedicacéo

.1 - 25

Desembaraco

.1 - 26

Determinacao

.1 -27

Dinamismo

1.1 - 28

Disciplina

1.1 -29

Discricéo

Ill.1 - 30

Empatia

.1 -31

Entusiasmo

.1 -32

Flexibilidade

1.1 - 33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

Ill.1 - 38

Meméria

.1 - 39

Motivacdo

11l.1 - 40

Orgulho das proprias realizacdes

.1-41

Otimismo

111.1 -43

Paciéncia

.1 -44

Percepc¢do do que ndo esta funcionando bem

.1 - 46

Perseveranca

.1-47

Personalidade

11l.1 - 48

Planejamento
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.1 -49

Pontualidade

1.1 -50

Raciocinio l6gico e rapido

Il.1-51

Realizacao de miltiplas tarefas

.1 -52

Responsabilidade

Il.1-53

Satisfacdo

II.1-54

Seguranca

IIl.1-55

Sensibilidade

.1 -57

Tolerancia

Il.1-58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer

II1.2

Emocional em Equipe

.2 -1

Aceitagao de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 - 6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

1.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 -10

Comunicabilidade

n.2-11

Confianca mutua

.2 -12

Cooperacao

1.2 -13

Credibilidade

.2 -14

Dedicacdo ao treinamento

.2 -15

Delegacdo de tarefas

1.2 -16

Disseminador de informacgdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

1.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacédo

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 -24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS
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ANEXO 2B.6 — ESTAGIARIO — EXAME PRATICO

DETRAN-RN/FUNCERN v
Projeto Estudos de Inovacédo Organizacional Huncem

Sistema de Gestdo do Conhecimento
Formulario de Mapeamento de Competéncias

Competéncias necessarias ao Estagiario

Considerando o processo de mapeamento das competéncias aca démica, técnica e emocional —
individual e em equipe necesséarias para o melhor desempenho de sua funcdo no ambiente de
trabalho, solicitamos que preencha o formulario abaixo, es pecificando com o nimero 0 quando
NAO dominar a competéncia, com 1 quando dominar MEDIANAMENTE a competéncia e com 2
quando dominar COMPLETAMENTE, bem como especificando o pes o em ESSENCIAL,
IMPORTANTE OU DESEJAVEL para cada competéncia. O resultado desta pesquisa resultara em
dois bancos de dados: um de treinamento e outro de talentos.

Nome:
Cargo:

Setor: EXAME PRATICO
Coordenadoria de Registro de Condutores

FORMULARIO

DOMINIO
0 -N&o domina a
competéncia
1-Domina
céd I - Competéncia Académica medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

1-1 1° Grau completo

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia
2-Domina
completamente a
competéncia

cod II - Competéncia Técnica

-1 Conhecimentos diversificados de informéatica

-7 Conhecimento dos diversos departamentos da organizacédo

11-8 Conhecimento das normas internas da organizacdao

11-9 Conhecimento das diretrizes e politicas da alta administracéo

Il - 10 |Conhecimento das diretrizes e politicas do seu departamentos

I -11 |Treinamento em Atendimento ao Telefone

Il - 12 |Conhecimento das diretrizes e politicas do governo federal

Il - 13 |Conhecimento de Gestdo de Conhecimento

Il - 17 |Conhecimento em Gestdo de Qualidade

Il - 18 |Conhecimento em Capacitacdo Gerencial

Il - 22 |Conhecimento na area de seguranca do trabalho

Il - 23 |Conhecimento sobre o Cédigo Nacional de Transito

Il - 24 |Conhecimento sobre a utilizacdo do sistema RENACH
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III - Competéncia Emocional

DOMINIO

0 -N&o domina a
competéncia

1-Domina
medianamente a
competéncia

2-Domina
completamente a
competéncia

II1.1

Emocional Individual

.1 -1

Adaptabilidade as mudancas

.1 -2

Administracdo do tempo

.1 -3

Agilidade

.1 -5

Ambicéo

.1 -6

Amizade

.1 -7

Auto-aprendizado

.1 -8

Autoconfianca

.1 -9

Autocontrole das emocbes

1.1-10

Autocontrole dos impulsos

.1-11

Autocritica

.1-12

Auto-estima

1.1-13

Automotivagdo

.1-14

Auto-organizacao

1.1-17

Coeréncia

11.1-18

Compromisso com a qualidade

1.1 -20

Comunicagéo oral

1.1-21

Concentragcdo

.1 -22

Confiabilidade

1.1 -23

Criatividade

.1-24

Dedicacédo

1.1 -25

Desembaraco

1.1 -26

Determinacédo

.1 -27

Dinamismo

1.1 -28

Disciplina

1.1 -29

Discricdo

1.1 - 30

Empatia

.1-31

Entusiasmo

1.1 -32

Flexibilidade

1.1 -33

Honestidade

1.1 -34

Humildade

1.1 -35

Iniciativa

.1 -37

Maturidade

1.1 - 38

Memoéria

1.1 -39

Motivacao

1.1 -40

Orgulho das proprias realizactes

.1-41

Otimismo

1.1 -42

Ousadia

1.1 -43

Paciéncia

1.1 -44

Percepcao do que ndo esta funcionando bem

1.1 - 46

Perseveranca

.1 -47

Personalidade

1.1 -49

Pontualidade

111.1 - 50

Raciocinio l6gico e rapido

1.1 -52

Responsabilidade

1.1 - 53

Satisfacdo

1.1-54

Seguranca

1.1-57

Tolerancia

1.1 - 58

Versatibilidade

1.1 -59

Vontade de vencer
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II1.2

Emocional em Equipe

n.2-1

Aceitagdo de criticas

.2 -2

Adaptabilidade as mudancas

.2 -3

Alavancador de diversidade

.2 -4

Aprendizagem no trabalho

.2 -5

Assiduidade

.2 - 6

Capacidade de fazer as coisas acontecerem

.2 -7

Capacidade de lidar com confrontos

.2 -8

Clima organizacional

1.2 -9

Compromisso com a qualidade dos trabalhos

1.2 -10

Comunicabilidade

n.2-11

Confianca mutua

.2 -12

Cooperacao

1.2 -13

Credibilidade

1.2 -14

Dedicacao ao treinamento

.2 -15

Delegacédo de tarefas

1.2 -16

Disseminador de informagdes

.2 -17

Espirito de equipe

1.2 -18

Espirito empreendedor

.2 -19

Etica

.2 - 20

Identificacdo com a cultura da organizacédo

.2 - 21

Influéncia sobre as pessoas

1.2 - 22

Interlocutor das pessoas

1.2 - 23

Lideranca

.2 -24

Ouvidor das pessoas

1.2 - 25

Relacionamento com entidades externas

1.2 - 26

Relacionamento com fornecedores

1.2 - 27

Relacionamento com o cliente

1.2 - 28

Relacionamento com outros departamentos

1.2 - 29

Relacionamento com prestadores de servico

1.2 - 30

Relacionamento Interpessoal

1.2 -31

Senso de perspectiva

1.2 - 32

Solidariedade

1.2 - 33

Trabalho em equipe

1.2 -34

Trabalho sob pressédo

.2 - 35

Troca de conhecimentos

1.2 - 36

Vontade de contribuir sempre

SUGESTOES DE COMPETENCIAS




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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