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RESUMO

TOMASINI, S.L.V. Qualificacdo de Espacos Abertos em Instituicbesa®ya Permanéncia
para ldosos

O envelhecimento populacional € hoje um fendmensemiado mundialmente. Dentre as
preocupacdes em oferecer qualidade de vida a essaente populacéo, destaca-se a necessidade
de ambientes de moradia mais adequados as neckessidas idosos. Nesse contexto, as
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos g)l-Bbnstituem uma importante alternativa de
habitacdo para idosos em condi¢cdes de vulnerabdicsocial. A legislacdo brasileira tem
avancado no sentido de exigir a qualificacdo dosiemtes fisicos dessas instituicdes, estando,
porém, ainda muito limitada ao estabelecimento atenas técnicas para as edificacdes que as
abrigam. As areas externas ou espacos abertasragee sua importancia para a qualidade de
vida do idoso, permanecem pouco atendidos pelaldgdio vigente e quase inexplorados no
ambito das pesquisas envolvendo o ambiente codstr@ibserva-se também, na pesquisa em
ambiente construido, pouca articulacdo com as ibaigdes tedricas dos estudos sobre o
envelhecimento humano, as quais podem auxiliaongreensédo das necessidades desse grupo
de usuarios sobre seus ambientes fisicos. Estaipassp dedica, portanto, a investigar o tema
dos espacos abertos junto as ILPIs, a fim de dwitripara melhor informar a pesquisa e a
pratica voltadas a qualificacdo das instituicOestadenatureza. Foca-se 0 processo de
planejamento como um meio para producdo de espaEm®d0S mais congruentes com as
necessidades do usuario idoso, através da artfmutaam o referencial tedrico dos estudos sobre
o envelhecimento. Com o objetivo de gerar subsigars o processo de planejamento nesse
sentido, foi realizada uma pesquisa-acdo em umbldicBlizada no municipio de Porto Alegre—
RS, a qual foi composta de trés ciclos: O primeioto consistiu ha preparacdo do pesquisador
para trabalhar com o tema do envelhecimento humanoa estruturacdo de um grupo
interdisciplinar de pesquisadores que apoiaramsguiga em seus procedimentos reflexivo e
pratico. O segundo e terceiro ciclo corresponderaspectivamente, & adaptacdo e a aplicagao

do conceito dedesign social ao planejamento dos espacos abertos desBali¢do. Esse



conceito, proposto como uma ligacéo entre o plam=j@o do ambiente construido e as ciéncias
comportamentais, pressupde o envolvimento diresoudoarios no processo de projeto a fim de
produzir ambientes mais congruentes com suas meadss. No segundo ciclo, estudou-se a
adaptacdo de diferentes métodos de coleta de @atibsnicas de envolvimento dos usuarios
relacionados ao conceito diesign social. A analise dos dados desse ciclo resultanam
proposi¢ao de um método participativo de planejamadaptado a realidade das ILPIs. O ultimo
ciclo consistiu na aplicacdo do método proposta pgplanejamento dos espacos abertos da ILPI
participante da pesquisa. Ao término desse ciolagehlizada a avaliacdo da pesquisa pelos seus
participantes. Os resultados da pesquisa apontplanejamento de espacos abertos de ILPIs,
através da aplicacdo do conceitod#signsocial, como uma estratégia que pode melhorar as
relacées dos idosos com os ambientes institucioaaistuar positivamente tanto na dimenséao

ambiental quando na dimensao pessoal dessa relagéo.

Palavras-chave:Planejamento do Ambiente Construi@signSocial; Espacos Abertos;
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos ¢)LPI



ABSTRACT

TOMASINI, S.L.V. Improving Open Spaces at Long Term Stay Institatifun the Elderly
(ILPI-Instituicdes de Longa Permanéncia para Idgsos

An aging population is now a worldwide phenomen@utstanding among the concerns in
offering quality of life to this growing populatiois the need for living environments that are
more appropriate to the needs of the elderly. is ¢bntext, the Long Term Stay Institutions for
the Elderly (ILPIs - Instituicdes de Longa Permané&mpara Idosos) are an important alternative
for housing elderly people in a situation of soeialnerability. Brazilian legislation has advanced
in requiring the physical qualification of thesestitutions, but it is still mainly limited to the
technical standards for the buildings that houssedhacilities. Despite their importance for the
quality of life of the aged the outdoor areas oergpaces are not taken into account much by
current legislation, and are almost unexplored withe scope of research involving the built
environment. In the research on the constructed@mwent, little articulation is found with the
theoretical contributions of studies on human agimgich might help understand the needs of
this group of users regarding their physical envinents. This research is therefore dedicated to
investigating the subject of open spaces at ILiRIsrder to inform research and practice for the
gualification of this kind of institution. The plaing process is looked at as a means to produce
open spaces that are more congruent with the netee eelderly user, by articulating with the
theoretical referents of studies on aging. In otdegenerate further information for the planning
process, action-research was performed at an lbPthe municipality of Porto Alegre-RS,
consisting of three cycles: The first cycle coreisbf preparing the researcher to work on the
topic of human aging and in structuring an intesighnary group of researchers who supported
the reflexive and practical procedures of the stuthe second and third cycle corresponded,
respectively, to the adaptation and implementatiiotihe concept of social design to planning the
open spaces of this institution. This concept, psepl as a connection between planning the
constructed environment and behavioral sciencesupposes the direct involvement of users in

the project processes, in order to produce enviemsnthat are more appropriate to their needs.



During the second cycle, the adaptation of differaethods of data collection and techniques to
involve the users was studied, involving the conodsocial design. Analysis of the data of this
cycle led to proposing a participatory planning moek adapted to the realities of the ILPIs. The
last cycle consisted in applying the method progdeeplanning the open spaces at the ILPI that
participated in the study. At the end of this cyitle research was evaluated by the participants.
The results of the study indicate planning the opeaces of ILPIs by applying the concept of
social design as a strategy that could improvdiogia between the elderly and the institutional
environments, acting positively both on the envinental dimension and on the personal

dimension of this relationship.

Key words: Planning the Built Environment; Social Design; Of@paces; Long Term Stay
Institutions for the Elderly (ILPIs- Instituicbeg d.onga Permanéncia para ldosos)



SUMARIO

L INTRODUGAOQ ...t eeeeeeee e 14
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ..o 28
2.10 AMBIENTE CONSTRUIDO E O USUARIO IDOSQ...................... 28
2.1.1. Gerontologia Ambiental...............ccoooviiiiiiiceeee e, 30
2.1.1.1 Teorias em gerontologia ambiental. . ..ceeeee .o 32
2.1.2 Ainstituicdo como habitaGao...........c.ccccooeiriiiiiie e 35
2.1.2.1 Qualificagdo de ambientes em INStUICOES........uuururrrrrririiiiiiiiiiiinennnaann 38
2.2 OS ESPACOS ABERTOS COMO UM RECURSQ..........ccccoovverenne. 43
2.2.1 Qualificacdo dos espacos abertos...........ccocoveeveiicieesceeeeee e 48
2.3 PROJETO E PARTICIPACAO DOS USUARIQS.........ccooooivcircirn, 53
3 METODOS DE PESQUISA ... 58
3.1 ORIENTACAO FILOSOFICA E ESTRATEGIA DE PESQUISA.... 59
3.2 JUSTIFICANDO AS OPCOES METODOLOGICAS.......cccooveeee, 68
3.3 ESTRUTURA E DETALHAMENTO DOS CICLOS DA PESQUISA 74
3.3.1 Primeiro ciclo: Preparacdo do pesquisador............cccccovevevveiieveniennnn. 76
3.3.2 Segundo ciclo: adaptacdo do conceitdedggnsocial.......................... 82
3.3.3 Terceiro ciclo: aplicagcdo do conceitoda@signsocial........................... 88
3.3.4 Espiral de Aprendizagem do Pesquisador.............ccoooerineiiennnne, 90
3.4 CUIDADOS COM VALIDADE E RIGOR.......ccccceitieiiicensee e 93
3.5 CUIDADOS ETICOS.......oooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
4 RESULTADOS E DISCUSSOES. ... 99
4.1 PREPARACAO DO PESQUISADOR........cooivoeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeee 102
4.1.1 Familiarizacdo com o tema do envelhecimermibegracdo com
pesquisadores e profissionais de outras areas.............cceceeveveeeeennnn. 104

4.1.2 Primeiro seminario interdisciplinar: formagiogrupo de trabalho e
Selecao da INSHLUIGAD...........cccoeeiiece e 112



4.1.3 Resumo do primeiro CiClO.........ccceveiiiiiiiiece e 120

4.2 ADAPTAC}AO DO CONCEITO DEDESIGNSOCIAL........cccoeevei. 121
4.2.1 Aprovacao da pesquisa pela instituiGao...........c.ccoeevvvevceieresienene 123
4.2.2 Descric8o da iNSUIUIGAQ. .........coveiieieiieeee e 124
4.2.2.1 ASPECLOS JEIAIS. ....ceiiiiiiiiiiieieeietiieutttetttttttetaeetbabeaeatebaebbaebaesmmmneeseeseeseeseeseees 124
4.2.2.2 INStAlaGOES fISICAS. .. .uuuuuiiiierreiie e 126
4.2.3 Estudo de necessidades...........coooiiiiiiiicieee e 135
4.2.3.1 Relagbes passadas com jardins € plantas...........ccuvvveeeieeeiiiiniiiiiiiieeineeees 137
4.2.3.2 Comportamento em relacdo as areas ex@anastituiCa0.............ccccvvvveeeeennnn. 144
4.2.3.3 Necessidades e preferéncias em relacdeasexternas da instituigo............ 156
4.2.4 EnVOIVIMENTO dOS USUAIOS.........coviieieiieiieeieeieiee et 163
4.2.4.1 Reuni@o geral COm as reSIdentes. .. oo cuuee.vvueeiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieemnmnneeeeees 166
4.2.4.2 Reuni&o COM 0S fUNCIONANIOS. .......cceeereireiieiee ettt sneeeee e 168
4.2.4.3 Plantio em homenagem ao “Dia da ArVOre............ccocvevveeveveeeeeceeeeseeeen e 168
4.2.4.4 Atividade com fotografias e excursdo pétass externas da instituicéo........... 171
4.2.4.5 Segundo seminario iNterdiSCIPliNAr. . .cccuee.vvierrieieiiiiiiiiiiieiiiviiiieee e 176
4.2.4.6 Atividade com livros e revistas de paiSRgiS..........cooeeeeriiiiiniiininiiiee e ee e 181
4.2.4.7 Visita @ FIOMCUIUIAL .......ceiiiieiiiiiie e 186
4.2.5 DIretrizes de Projet0.........ccccoeieieieieeeeeeeeeee e 188
4.2.5.1 Apresentacao da maquete da instituicA@geans sobre possibilidades de

1011 (o PP 192
4.2.5.2 Reconhecimento dos 10CaiS SUQEIUOS e caaaeieeeeeieaiieiaaieieeieeeeeeeeeeeeeeee. 194
4.2.5.3 Eleicdo da area a ser trabalhada.....cccceeeeeeeeiiei 196
4.2.6 Resumo do segundo CIClO...........ccooveiiiiiiicc e 199
4.3 APLICACAO DO CONCEITO DEOESIGNSOCIAL.......cccovevveee, 201
4.3.1Um jardim para 0 LAl..........cccooooveiiieiiecececceeceeeee e 204
4.3.1.1 Ajustando os requisitos de projeto a asealBida................eeeeeieeiii e 205
4.3.1.2 Elaboragao da proposta...........oe oo 206
4.3.1.3 ApresentacCao da ProPOSLA..........cueveeereiiiiiiiiiiie e eeeseeens 211
4.3.1.4 Detalnamento da PrOPOSTA...........eeemmeemrrrmrmrrnnnnniineinene s anassseenenes 213

A.3.1.5 “FeIra de NALAI ... ..coeeeee e ettt e e e e e e e e e e 215



4.3.1.6 Plantio da flOr@irai............uuueetcemmem e
4.3.1.7 Confraternizacao e encerramento das atiggla..............c.cooeeevvvviiiiieeeeeeiaenns
4.3.2 Avaliacdo da pesquisa pelos participantes..........ccccceveovreercincnene,
4.3.2.1 ENtreVisStas COM I0OSAS. ... ..u.uuuticemmamessinininiitiini s e s senesenenes
4.3.2.2 Dialogos com a equipe de CamMIPO......uuuuuuummmmmmnninninasnaaseasaesasssesssnssnsenes
4.3.2.3 Terceiro seminario interdiSCIPlINGT.....cce..vvvevviieiiiiiiiiieiiiiieivien e
4.3.3 CoNECtaNO tEONIAS. .......cci ettt
4.3.4 Resumo do terceiro CiClO...........cccovviiiiiiicec e
5 CONCLUSOES.........oiiieiieieeeiesiesesesseeessss s
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o
7 BIBLIOGRAFIA CONSULTADA ...,
APENDICES.........oioieieeeeeeeeeseoe s eees s
Apéndice 1- Termo de Consentimento Livre € ESClar@CidOum . .vvvvevrrerrneveninennnnnns
Apéndice 2 —Roteiro de entrevista COM USUANOS..........ccceeeeeeeeeeeeeeeiiiiiieieeeaeaeaeaens
Apéndice 3 -Sistematizacdo dos contetdos dos seminarios

INtErdISCIPIINAIES. .....ciiiiiiiiiiiiieiie et eeeeee ettt nnees
Apéndice 4 -Imagens feitas a partir das areas externas daigdb (usadas em

F=XU\ViTo F=To (S0 ot ) 4 T Te [0 FS7= 1S TR
Apéndice 5 -Imagens relacionadas as caracteristicas que deéingitizacao das

areas externas (usadas em atividade com

o [0 ST= TS 1SR
Apéndice 6 —Solicitacdo de autorizacéo para realizacao delatie

Loy A =] 1 T VPR OUUSRRRR
Apéndice 7— Cédula de votacao para escolha do espaco absetorabalhado e

[oTor= 1174 Tot=To o (013 STy o = oo 1S S PP
Apéndice 8 —Texto utilizado para solicitar doacdes para 0 PooJe..............cceeeveeeeennn.
ANEXOS ..o ettt ettt
Anexo 1 —Artigo publicado: “Envelhecimento e planejamentcadabiente

construido: em busca de um enfoque interdisciglinar...........ccccccceeeinnes

Anexo 2 —Artigo publicado: “Envelhecimento bem-sucedido @abiente das
instituicdes de longa permanéncia’..........cccceeuuiiiiiiiiiriiiiiiiieeaens

Anexo 3— Artigo submetido a avaliacdo para publicacdeesiDn social de areas
externas em instituicbes para idosos: uma propleséplicacdo em
gerontologia ambiental”..................oii eeeeneninii e ————-

268

271

276

278

280
282

283

297

313



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Processo de refinamento da pesquisa-acao atrawésisl@iferentes ciclos.. 23

Figura 2: Representacdo esquematica do modelo de qualigaddalna velhice......... 29
Figura 3: Modelo da Press&o-COmMPEENCIA..........uuuuuummumiuiiiiiiiiiii e 33
Figura 4 : Recomendacdes para o planejamento de espagossghbattoa instituicées
para idosos em funcdo de caracteristicas a seegmdidds........................... 51
Figura 5: Modelo sobre o estered6tipo do atendimento do wiofisl frente ao idoso
contrapondo-se com a atitude mais deS€jJavel...ccvvivieeeeeeeeiiiiii, 56
Figura 6: Caracteristicas—chave dos paradigmas positigigaomenoldgico.............. 63
Figura 7: Desenho da pesquisa a partir dos ciclos de amewlido pesquisador......... 75
Figura 8: Representacéo da pesquisa-acdo em relacéo a evdhgéiclos de
aprendizagem dO PESQUISATON...........uuueiereererreeeeeierarerenrrererneereenenrnenenenn. 90
Figura 9: Objetivos e critérios de validade para peSqUISERAG..........cccceveeveeeereeeeenenn. 93
Figura 10: Niveis de reflexdo da pesquisa e suas interaGleS........ccccccveeeeeerennneee. 95
Figura 11: Espacos abertos juntos a iNSttUICAO. ... ccccceeeeeeeeeiiieiieeeeeeeeeeeeee 127
Figura 12: Entrada principal e fachada da edificacdo principal...............cccccevveeneeee. 128
Figura 13: Recepcao utilizada como area de estar......cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieieeee e 128
Figura 14: Sala de estar junto ao refeitOorio..........cccceeuveeieieieeeiiiiee e 128
Figura 15: Corriméos e piso antiderrapante no corredor dgsacaos dormitorios....... 129
Figura 16: Vista para area externa a partir de area de @$@ViSao...........ccccceeeeennee 130
Figura 17: Vista a partir de dormitério com orientacao 0eSte............ccovevvvreeeeeenennn. 130
Figura 18: Vista a partir de dormitério com orientacao leste............ccccevvvvvvvveeennene. 131
Figura 19: Predominancia de espécies de grande porte, cquapuruvu
(Schizolobium parahybana frente do lote............ceeeiiiiiiiiieeeier e 132
Figura 20: Vista da vegetagao aos fundos do lote...........oooi 133
Figura 21: Gradil e portdo de acesso aos fundos do lote...............cooeeeeieiiiieenennnnnn. 134
Figura 22: Mapa comportamental para 11 periodos de obsenfdedalho de 2005 a
JUNNO A€ 2006)......ccciieiiciiieiee et e e e e ee e e e e e e e e e e e e e ernnees 146
Figura 23: Bancos e cadeiras junto a entrada da edificaG8o...........cccccevveeeeeiiennneee. 152
Figura 24: Bancos localizado no jardim da frente, em area gdam............................ 152

Figura 25: Caracteristicas relacionadas as frequéncias ldggéo de areas externas
para duas ILPIs localizadas em Porto Alegre-RS............ccccvvvveievenenen, 154

Figura 26: Moradora realizando a primeira rega da muda...........ccooeeviieneeneineneeenenn. 170



Figura 27:
Figura 28:

Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

Figura 33:
Figura 34:

Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:

Atividade com fotografias durante sessao com usnglopos.....................
Lagarto visualizado durante excurséo pelas ardesn@s (area

(o] [ (o0 Yol | = ) PP TP TP TUTPTR 174
Residentes em atividade com livros € revistas.........ccccevveeieeeeeee e, 184
Participantes do passeio junto a bandejas de nugdfgres................eveeee. 187
Areas identificadas como opc¢des para serem tratiathcom as idosas......
Maquete da instituicdo com figura humana na me=snala em uma das

Areas SUQEIITAS. .......cciiviviiieieeie e e e cmmmmmmms e e e e e e e s e st re e e e e ee e e e s srnnneneeees 193
Imagem mostrada as idosas, ilustrando o uso deimmelevados............. 195
Floreira de concreto identificada pelas idosasrea ao lado dos

(0 [0 0011 (0] 4 0 1P 196
Residente da instituicdo durante a VOtaGa0.............ceevverreieiriiiiiiiiiiiienens 197
Atividade realizada no local escolhido pelas idasa..........cccceeeeeeeeeeeeenn. 205
Localizacdo da proposta em relacdo a area totaktituicéo...................... 207
Proposta para o paisagismo da area escolhidaigets............................ 207
CanteiroS leVAUOS. ........uuuuuiiiierreeee e e e er e 209
Aspecto geral da “Feira de Natal”...........cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 216
Estande montado PelO QrUPO............eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 216
Idosas participando do plantio da floreira. e .cooeeeeieeiiiiiiiie e, 217
Floreira, banco e muro pintados de branco.................evevvvvvviviniviiinniinnnn.
Canteiro elevado construido com sobras de tijolos............cccccveveeennnnns 220
Efeito hipotético do acesso a espacos abertosjptiogesobre as relacdes 234

(o (o kYo B=10] o JT=] 1] (= TN



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Participacdo dos diferentes atores em relacdo@onponentes da pesquisa-

acao durante 0S CiCloS da PESQUISA........cccmeemmeeeeirrrrreeeeiiieeeessitineeeeeenneees 80
Tabela 2: Artigos publicados e suas principais diSCUSSOES...............cuvvvvvrveereereennnn. 108
Tabela 3: Temas e principais discussdes do primeiro semindteéodisciplinar............ 115

Tabela 4: Temas relacionados a experiéncias passadas cansjarcom a vegetacdo 139

Tabela 5: Temas relacionados a caracteristicas das areasa@&xue influenciam a
sua Utilizagao Pelas IdOSAS..........uuuuumimmmmmmm e 148

Tabela 6: Temas associados a preferéncias das idosas eqfaela areas externas.....160

Tabela 7: A¢des relacionadas a adaptacao da etapa de enealdirdos usuarios........ 165
Tabela 8: Temas e principais discussdes do segundo semingidisciplinar............ 177
Tabela 9: Acbes relacionadas a adaptacado da etapa de esiatmito de diretrizes de

o] 0] 1] (o J TP URT PR PPPPPP 192
Tabela 10: Ac¢Oes relacionadas a elaboracdo do projetOe . ..coooovvvviiiiiiiiiiiiieieee, 204
Tabela 11: Temas relacionados a avaliacdo final da pesqeisa plosas..................... 222

Tabela 12: Tema e sub-temas relacionados a avaliacédo fingésiguisa pela equipe

227
(o[ or= 0 ] o TR

Tabela 13: Tema central e principais discussdes do tercemurgrio interdisciplinar. 229
Tabela 14: Artigo encaminhado para publicacédo e suas prirecgiacussoes................ 232



ANVISA -
ANTAC -
AVC-
AVD-
IAPS -
ILPI -
IPA -
IPEA -
NORIE -
OMS -
ONU -
UFRGS -
UNITI -

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Associacado Nacional de Tecnologia do Ambiente Goidki
Acidente Vascular Cerebral

Atividades da Vida Diaria

International Association for People-Environmenid¢s
InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos
Instituto Porto Alegre

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Nucleo Orientado para a Inovacédo da Edificacdo
Organizacdo Mundial da Saude

Organizacédo das Nacoes Unidas

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade da Terceira Idade



14

1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € hoje um fen6mersemiado mundialmente. Segundo Freitas

(2004 p.19-20), no final do século passado, eraimagdos, no mundo, 590 milhdes de pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos. Para odan®025, estima-se que a populagdo nessa
faixa etaria atinja 1,2 bilhdo e, em 2050, 2 bikde pessoas. Nesse ultimo ano, pela primeira
vez na histéria da humanidade, a populagdo muedial 60 anos ou mais devera superar a

populacéo entre 0 e 14 anos (FREITAS, 2004).

Tal fendbmeno teve inicio nos paises desenvolvidodaano comeco do século 20. De fato,
dados da ONU (1999 apud. FREITAS, 2004 p.22) revedae, no final do século passado, a
inversdo da piramide etaria da populacéo (maigldse que criangas) ja podia ser observada em
paises como Alemanha, Japao e Espanha. Nos paisgssenvolvimento, o envelhecimento da
populacdo comeca a ser observado de forma maisantarsomente a partir de 1950, porém em
um ritmo bem mais acelerado. Em numeros percentrmimero de idosos em relacdo a
populacdo total), os paises desenvolvidos ainda&saptam uma populacdo bem mais
envelhecida do que os paises em desenvolvimeotém, em nimeros absolutos, a populagéo
total de idosos concentrada nesses Ultimos jastarita superior. Assim, de acordo com Freitas
(2004 p.20), atualmente, cerca de 60% das pessoaH@ anos ou mais vivem em paises em
desenvolvimento, devendo atingir 75% em 2025.

Essa situacdo € bastante preocupante quando sa pebse o0 despreparo das estruturas
econOmicas, sociais e politicas desses paises liparacom os impactos dessa transicao
demogréfica, de forma a garantir uma qualidade ida &dequada a crescente populacdo de
idosos. Freitas (2004 p.20) lembra que, nos pagsesdesenvolvimento, os fatores mais
determinantes para a mudanca do perfil demogré&fi@om os avancos tecnolédgicos aplicados a

medicina e ndo o aumento do nivel de qualidaded#eda populacéo.

Em nivel mundial, o Brasil se destaca como um pastante populoso em nimero de pessoas

com 60 anos ou mais. Projecdes da ONU mostramequne2002, o Brasil ja apresentava a 72
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maior populacdo de idosos do mundo em numeroswbspcom 14,1 milhdes de pessoas. Em
2025, devera subir para 8 élocacdo, com 33,4 milhdes de individuos, ficaaaixo apenas
de China, india, Estados Unidos, Jap&o e Indongsisa ordem (WHO, 2002 apud FREITAS,
2004 p.23-24).

Com base no Censo Demogréfico de 2000, estimaesa gopulacao brasileira com idade acima
de 60 anos, no ano de 2006, era de 17,6 milhOdmbigantes. A participacdo da populagao
idosa no total da populagédo nacional mais do qbeodionos ultimos 50 anos: passou de 4% em
1940 para 8,6% em 2000. Projecdes recentes indica@nesse segmento podera ser responsavel
por aproximadamente 15% da populagéo brasileiranw2020 (BELTRAO, CAMARANO e
CANSO, 2004 apud CAMARANO, 2006 p.90).

As propor¢des da populacdo brasileira “muito idpsa’ seja, acima de 80 anos, também estdo
aumentando, e em ritmo bastante acelerado. Esssid® 0 segmento populacional que mais
cresce, embora ainda apresente um contingente mpequeDe 166 mil pessoas em 1940, o
contingente de pessoas com idade igual ou maioBQuanos passou para quase 1,8 milhdo em
2000. Representava 12,8% da populacdo idosa e 200,1% da populacdo total
(CAMARANO, 2006 p.90).

Dentre as inUmeras preocupacdes relacionadas afiodds proporcionar qualidade de vida
adequada a essa crescente populacédo, destacdaemnoento de ambientes de moradia mais
adequados as necessidades dos idosos. Em um gsibticado em 1974, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), ja afirmava que, entre mpas de idosos mais expostos a riscos
guanto a sua saude ou sua situacao econbmicaat, Secencontram em lugar de destague o0s
idosos residentes em instituicbes. A este resp@tstian (1979) defende que a maior
vulnerabilidade do idoso institucionalizado e, emitos casos, a precariedade das instituicoes
para idosos, chamam a atencg&o para a conveniém@stuldo das condi¢cdes em que funcionam

estes estabelecimentos.
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Sabe-se que a institucionalizagéo traz consigoséria de prejuizos a identidade e a autonomia
do individuo (LAWTON, 1986; GOFFMAN, 1996; CUPERTIN 1996; HEREDIA et al, 2004).
De acordo com Stevens-Long (1979 apud CUPERTING6)9instituicbes para idosos
apresentam trés caracteristicas distintas quembicam de diferentes maneiras: a segregacao
(isolamento fisico e uma politica segregadorajatnanto igualitario e simultdneo para todos os
residentes (politica congregadora) e um grau aadatule controle (limitacdo do grau de
autonomia permitido). A institucionalizacdo implicen processo de adaptagcdo a um novo
ambiente, em que existem regras e normas a sempridas, além da limitagdo fisica implicita
(CUPERTINO, 1996).

A preocupacao com 0s prejuizos que a instituimag@o pode acarretar aos idosos se reflete
nas politicas publicas recentes, que procuram, gadanais, estimular a permanéncia dessas
pessoas junto a familia. Essa postura esta clatanexplicita na Politica Nacional do ldoso
(Brasil, 1994) e, mais, recentemente, no Estatatlldso (Brasil, 2003). Esse ultimo, ao tratar
dos deveres da sociedade e do Poder Publico cduso,ino artigo 3 determina a “priorizacédo
do atendimento do idoso por sua propria familiadetmmento do atendimento asilar, exceto dos
gue ndo a possuam ou carecam de condi¢ces de mgmtia propria sobrevivéncia” (BRASIL,
2003).

Embora as Portarias MS 810/89 (BRASIL, 1989), SAB0Y (BRASIL, 2001) e, mais
recentemente, a Resolucdo RDC/ANVISA n°283 (BRASIQD5), tenham representado um
grande avanco ao normatizar o funcionamento déuitgtes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPIs)' no Brasil, infelizmente, observa-se ainda um pamar predominantemente negativo,
freqientemente associado ao tdo criticado modedlar ate atendimento ao idoso. Como
afirmam Born e Boechat (2006, p.1131), “ndo se pgatlr de idosos institucionalizados sem
antes fazer referéncias a imagens negativas fregiente associadas a entidades que os

abrigam, para as quais a denominacao popslify continua a prevalecer”.

! InstituicBes de Longa Permanéncia para Idosod ) HiRstituicBes governamentais ou n&o governaaisntle
carater residencial, destinada a domicilio coletiegpessoas com idade igual ou superior a 60 eospU Sem
suporte familiar, em condicéo de liberdade e digtéde cidadania (BRASIL, 2005).
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Atualmente, observa-se que algumas instituicbes géaesado por modificacbes expressivas,
comecando a se organizar por equipes de profigsideadiferentes areas do conhecimento que
interagem de forma interdisciplinar, incluindo: roéd, assistentes sociais, enfermeiros,
psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupa@peatre outros. No entanto, essas mudancas
tém sido muito lentas, enquanto casas clandestowad)ecidas como “depésito de velhos”,

aumentam significativamente (LAFIN, 2004 p.112).

A permanéncia do idoso em sua propria casa ouapanto, ou junto a familia, corresponde a
melhor alternativa de moradia no sentido de senafdir a continuacdo de uma vida saudavel,
ativa e independente na terceira idade. Medidasvigem estimular esta condi¢cdo, no entanto,
nao anulam a necessidade da existéncia de indgsigapazes de acolher aqueles idosos que nao
atendem os requisitos necessarios a permanéncsawsrproprios lares. Ao contrario, tomando
por base as projecOes estatisticas quanto ao eoirabnto e aumento da longevidade da
populacéo brasileira (CAMARANO, 2006 p.90), a dedwpor instituicdes para idosos so6 tende

a aumentar nas préoximas décadas.

Mediante essa realidade, Born e Boechat (2006,182)1 fazem as seguintes consideracdes
guanto a necessidade de se qualificar as Insté@sigdé Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs)

no Brasil:
Até hoje ndo se conhecem dados exatos sobre o aldeadosos institucionalizados,
nem estudos prospectivos sobre a demanda futusn&mha nenhum indicio de que
irdo diminuir os pedidos de institucionalizacdo.ortBnto, € preciso rever nossos
conceitos sobre a institucionalizacdo para idosl@sdeve seguir indicagéo criteriosa,
precedida de avaliagdo médica e social. A Ingtuide Longa Permanéncia para
Idosos nédo deve ser o espaco, fora dos muros ddesigpara onde sdo encaminhadas
pessoas de varias faixas etarias, juntamente carposgd devido a auséncia, na

comunidade, de rede social e de salde.

Esta perspectiva leva a reflexdo sobre os novogipapserem desenvolvidos pelas ILPIs, ndo
apenas no sentido de reduzir os prejuizos caugedi@snstitucionalizacdo (tais como a perda de
autonomia e a segregacao geracional), mas tambéprameover a qualidade de vida e o

crescimento pessoal de seus residentes. Dentnelitss desafios que se colocam nesse sentido,
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destaca-se aqui a necessidade de se oferecer usngarde moradia capaz de dar suporte a uma

vida mais saudavel e com maior autonomia e indejyaria nessas instituicdes.

Recentemente, tem-se observado uma preocupacacertescom o0 desenvolvimento de
adaptacdes no espaco construido a fim de melhodextas necessidades especificas dos idosos.
De acordo com Stoneham e Thoday (1994), no entastmaiores esforgos neste sentido estéo
direcionados as edificacdes, sendo ainda muito @xploradas questdes relacionadas aos
espacos externos e sua adaptacdo para melhor rateadérios idosos dentro de suas
necessidades peculiares (STONENHAM; THODAY, 1994).

Assim, o primeiro pressuposto da presente pes@uipae as areas externas de uma instituicao
podem representar um importante recurso para ekvgualidade de vida dos idosos. Sua
colaboracao esta relacionada a beneficios dirdeosrdem fisica e psicologica (STONENHAM;
THODAY, 1994; KULLER et al, 1990; BRAWLEY, 2001; G¥N, 1994; ULRICH,1995), que

0s usuarios idosos podem colher através do acessspacos abertos, além de beneficios
indiretos, através de interacdes positivas desdpaces com as edificacbes (melhorando suas
condi¢des de conforto térmico, por exemplo), asalet disponibilizacdo de recursos que podem
auxiliar na viabilidade econdémica das instituic{esavés de cultivo de frutas e verduras nestes
espacos, por exemplo) e, ainda, servindo como tnativ@ para a comunidade local
(DUENWALD, 1999) (o que pode diminuir o isolamemndos idosos em relacdo ao mundo
exterior a instituicdo). Outro importante arguneenb sentido de justificar a importancia da
presenca de espacos abertos junto a instituicdasdmsos, assenta-se no fato de que os idosos
institucionalizados gradativamente passam a teromeontato com outros espacos dessa
natureza fora da instituicdo em que vivem (comagoes e pracas, por exemplo). De acordo com
Petterson (1978 apud STONENHAM; THODAY, 1994), desos geralmente apresentam um
maior vinculo com o ambiente em torno do lugar omdeam. Eles dependem mais de servicos
locais e gastam menos tempo longe de seus ambimaissimediatos do que individuos mais

jovens.

A importancia das areas externas para o idosduogtnalizado, no entanto, ainda parece ser

pouco reconhecida quando se pensa no ambiente fisgsas instituicbes. Um estudo anterior
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realizado por este autor sobre os espacos abextd? dhstituicdes para idosos localizadas no
municipio de Porto Alegre, observou a auséncia ldeefamento paisagistico para todas as
instituicbes estudadas, resultando em espacos de lypalidade e pouco funcionais

(TOMASINI, 2002). Analisando-se, ainda, os ja aitadlocumentos legais que normatizam o
funcionamento das ILPIs no Brasil (Portarias MS/83C SAS 73/01, e Resolugdo n°® 283 da
ANVISA), observa-se um grande grau de detalhameatque diz respeito aos padrdoes a serem
atendidos pelas edificagdes que abrigam essaduipd8s, enquanto as areas externas sao

claramente colocadas em segundo plano, sendo aptades ou vagamente descritas.

A presente pesquisa se concentra, portanto, nasidade de se investigar o tema dos espacos
abertos junto as ILPIs, a fim de gerar subsidias paelhor informar a pesquisa e a préatica,
incluindo as politicas publicas, voltadas a quadido das instituicdes desta natureza. Além da
preocupacdo com a lacuna de conhecimento em re¢agése tema no Brasil, até onde se sabe,
somente explorado pelo trabalho de Tomasini (200@)stitui motivacdo para a escolha do
mesmo a necessidade de organizar e transferir lseconento ja existente para o campo da
pratica. Pretende-se, dessa forma, dar continuidagesquisa de mestrado desenvolvida por
Tomasini (2002), que, em suas recomendacdes psgaipas futuras, sugere a realizacdo de um
trabalho empirico relativo as reacfes dos idososetagdo a mudancas nos espacos abertos das
ILPIs (p.168-169).

Um segundo pressuposto aqui assumido € que o pooads envelhecimento incorre em
importantes alteracbes nas relagdfes entre as gesssaus ambientes, as quais devem ser
compreendidas para que se possa planejar ambreatesadequados as necessidades de pessoas
idosas. O envelhecimento, porém, é um fenbmencatelg complexidade, que ocorre de forma
multidimensional (DUARTE, 1999), sendo que a peésxje a pratica relacionada a essa

tematica, portanto, devem ser orientadas por us@#\@ssencialmente interdisciplinar.

A gerontologia é reconhecida como o campo inteilisar do conhecimento que se dedica ao
estudo do fendbmeno do envelhecimento humano emrsudas dimensdes (biologica, social,
psicolégica, ambiental, etc.). Uma de suas linflagpesquisa, conhecida como gerontologia

ambiental, tem gerado um grande volume de teorestuelos empiricos sobre as relacdes entre
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os idosos e seus ambientes socio-fisicos, deséeatla de 60. Este conhecimento, embora de
grande valor para o trabalho de planejamento déemtels para idosos, no entanto, ainda € muito
pouco conhecido e utilizado por aqueles que plamejambiente construido. Ainda existe muito
pouca articulagcdo entre as areas de conhecimegtmlabé ao planejamento do ambiente
construido (como arquitetura, paisagismo e engenha o campo interdisciplinar da
gerontologia. Isto ficou claro por ocasido da maao de um dos maiores e mais importantes
eventos internacionais da gerontologia, em 2005Rioode Janeiro, no qual se observou uma
participacdo muito pequena de pesquisadores brasilda area do ambiente construido, tanto
nas conferéncias como na apresentacao de trabathadvendo as relacdes idoso-ambiente
(INTERNACIONAL ASSOCIATION OF GERONTOLOGY, 2005).

A falta de conexdo entre a teoria existente sabrelacdes idoso-ambiente e a prética voltada as
melhorias no ambiente construido para o idoso, ipemmconsiderar o terceiro e ultimo
pressuposto desta pesquisa: - 0S recursos instraisi@dequados para promover a articulagéo
entre pesquisa e préatica podem ser encontradosstiodos das relacdes pessoas-ambiente, dos

guais a gerontologia ambiental pode ser consideradalinha relacionada.

O termo “estudos das rela¢gdes pessoa-ambientdizadd por muitos autores e por associacoes
de pesquisadores e profissionais (tal comatarnational Association for People-Enviroment
StudieslAPS?) para se referir ao conjunto de pesquisas e pgitioltadas, em Ultima anélise, a
melhoria das relacbes das pessoas com 0s amhiatiteais ou construidos. Fundamentalmente,
portanto, os estudos das relacdes pessoas-ampieageipdem um foco tanto nos usuarios como
nos proprios ambientes a eles destinados. Istdicenmo envolvimento e no inter-
relacionamento de um grande numero de discipligaslds tanto adesigne ao planejamento
guanto as ciéncias sociais (MOSER, 2005).

No ambito dos estudos das relagbes pessoa-ambgmtaner (1983) propds a utilizacdo do
termodesignsocial para se referir a combinacdo de métoddiipativos de planejamento do
ambiente construido com métodos e conceitos wibizgelas ciéncias sociais. Atraves de sua

obra ‘Social Design: creating buildings with people inndfii o referido autor sugere, passo a

2 para maiores informacdes, visitar a pagina do IA®@8ndereco: http://www.iaps-association.org
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passo, um meétodo de trabalho, no qual os usud@ioseavolvidos em todas as etapas do

planejamento dos ambientes a eles destinados.

Com base nos trés pressupostos acima apresentslassgacos abertos como um recurso
importante nas ILPIs, o campo interdisciplinar darogtologia como aporte tedrico a
compreensao do fenbmeno complexo do envelhecimendogdisponibilidade dos instrumentos
necessarios a articulacdo entre teoria e praticaestudos das relacdes pessoas-ambiente),
portanto, o problema da pesquisa esta na neceegigagk buscar formas de melhorar as relages
dos idosos residentes em ILPIs com os ambientessl@sstituicdes, através da qualificacdo dos
espacos abertos das mesmas. O foco da pesquisacesibcesso de planejamento desses
espacos como meio para melhorar essas relac@es,ingestigacdo de como a teoria disponivel

junto ao campo interdisciplinar da gerontologiagedr articulada com essa prética.

Esse problema pode ser sintetizado pela seguietgdpde pesquisa:
» Como odesignsocial, adaptado ao planejamento de espacosoabam ILPIs, pode
contribuir para melhorar as relagbes idoso-ambjedee acordo com a teoria em

gerontologia ambiental?

Para responder essa questdo, propds-se, atravpesknte tese, a investigacdo da seguinte
proposicao:

* Odesignsocial, aplicado ao planejamento de espacos abemidLPls, pode melhorar as
relacdes dos idosos com esses espacos, a medidaeepode auxiliar na producéo de
projetos mais congruentes com as necessidadesloessie auxiliar no fortalecimento
das suas competéncias pessoais, através de selwireemto direto no processo de

planejamento.

Para se investigar essa proposicéo, propos-sdizagé® de uma pesquisa-acdo em uma ILPI
localizada no municipio de Porto Alegre —RS. Hsssguisa-acdo consistiu na adaptacdo e na
aplicacéo do conceito di#esignsocial (SOMMER, 1983) ao planejamento dos espabestos
dessa instituicdo. @esignsocial, como sera discutido em mais profundidaglecapitulo de

métodos de pesquisa desta tese (capitulo 3), ponaureza ao mesmo tempo investigativa e
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pratica, converge em muitos aspectos com a esaalégpesquisa-acdo, motivo pelo qual essa
ultima foi utilizada como estratégia de pesquisa.

Como também sera discutido no capitulo de métaum®ntanto, a elaboracédo da questdo e da
proposicao de investigacdo, nas formas acima apesies, resultaram de um processo de
refinamento da pesquisa. Esse processo, por suhassou-se no aprendizado construido entre o
pesquisador e os demais participantes da pesgasalongo de ciclos compostos de

planejamento, acéo, observacdo e reflexdo, quenfazete da natureza intrinseca da pesquisa-

acao.

O desenvolvimento da pesquisa esta estruturadoré&snciclos, ao longo dos quais as suas
questdes e proposicdes foram sendo refinadas. fEsteesso de refinameritopode ser
visualizado de forma simplificada no esquema aptage na Figura 1, o qual mostra como as
guestbes e as proposicdes, bem como o refererOidtd da pesquisa, foram sendo refinados
pelas reflexdes sobre o aprendizado construidoagla ciclo da pesquisa. Tendo em vista esta
natureza ciclica da pesquisa-acao, € importanental que, mesmo 0s pressupostos da pesquisa,
na forma como foram apresentados anteriormentdyéansao resultado da evolucdo dos ciclos

gue a compdem e de suas reflexdes subseqientes.

% A visualizagéo e a organizacéo da pesquisa a piesia estrutura foram baseadas na forma comaaHi2601)
organizou sua tese de doutorado envolvendo umauisesgcdo centrada no tema do desenvolvimento de

competéncias para a introducéo de mudancas geisenaiaonstrucao civil através da aprendizagentaa.a
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OBJETIVO
OU META

Figura 1: Processo de refinamento da pesquisa-acao atra\sesid diferentes ciclos
(baseado em HIROTA, 2001).

Essencialmente, esses trés ciclos se desenvohaepartir dos seguintes conjuntos de acdes: a)
preparacdo do pesquisador; b) adaptacdo do comeadesignsocial; e ¢) aplicagdo do conceito

de designsocial. O primeiro ciclo consistiu de uma fasepdeparacdo do pesquisador para o

desenvolvimento dos ciclos subsequentes da pesqaisgual se buscou a familiarizagdo com o

aporte tedrico da gerontologia e a integracao cemmeios académico e profissional envolvidos

com este campo de conhecimento.

O segundo cidieistiu de uma série de atividades

desenvolvidas na instituicdo participante da pesqua fim de investigar como o conceito de
designsocial poderia ser adaptado ao planejamento gages abertos da mesma. Essas acgfes

envolveram, além dos idosos residentes na indityig participacdo de duas pesquisadoras de

diferentes formacdes e familiarizadas com a ab@magerontologica sobre o envelhecimento.

Com base nos aprendizados gerados nos dois préngctms, foi construido um método de
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trabalho para ser utilizado nas ac¢des do ciclol fifaa pesquisa. O terceiro ciclo consistiu,
portanto, na aplicacdo desse método para o plaaefarde uma area externa da instituicdo, e na

avaliacédo desse processo pelos participantes daipas

O objetivo geral da pesquisa, resultante do procdssrefinamento acima descrito pode ser

formulado da seguinte maneira:

* Produzir, sob um enfoque gerontolégico, subsidara o processo de planejamento de

espacos abertos em ILPIs.

Como objetivos secundarios, pretendeu-se, atrav@gshuisa:

» Desenvolver um método participativo de planejameafoartir da adaptacdo do conceito
de designsocial, que possa ser utilizado em intervencdes vigemm a qualificar os
ambientes fisicos de ILPIs.

» Expandir o conhecimento disponivel sobre as reladoes idosos com os espacos abertos
existentes em ILPIs, através da articulacdo daatesistente em gerontologia ambiental
com a pratica de projeto.

* Produzir, ao longo do processo de pesquisa, hauasecimentos que possam orientar a

formulacéo de requisitos de projeto para o planejamde espacos abertos em ILPIs.

Como foi salientado anteriormente, a presente [esgesta focada sobre o planejamento
paisagistico das areas externas de ILPIs. Presmndge seus resultados possam ser utilizados
tanto para auxiliar no desenvolvimento de pesquigasas sobre o tema, como para orientar a
pratica de projeto voltada ao melhoramento dasséegternas de instituicdes dessa natureza.

Assume-se desde ja, no entanto, algumas limitad@gesesultados produzidos pela mesma.

Em primeiro lugar, é importante salientar as ligies associadas ao perfil da instituicdo que
participou da pesquisa-acdo. Como seré detalhasl@apmitulos 3 e 4, a instituicdo participante

da pesquisa trabalha apenas com idosos sem gimvegdes em suas capacidades fisicas e
cognitivas. Outras instituicdes que trabalham aosos com alto grau de dependéncia, por suas
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caracteristicas especificas, provavelmente, lavagaresultados diferentes e necessitariam de
métodos diferenciados que levassem em conta sudisufzidades. Também existe uma
limitacao relacionada ao género dos residentesstauicéo participante da pesquisa, uma vez
gue a mesma trabalha apenas com mulheres. Pressmjiee questdes como conflitos de
interesses e elementos culturais presentes em nstinicdo mista, por exemplo, podem ter
influéncia ndo s6 nas necessidades identificadaselado as areas externas, mas também em
relacdo a propria implementacdo do método de Earejto desses ambientes envolvendo seus
usuarios. Essas influéncias podem ainda ser edeendo nivel sdcio-econdmico do publico-alvo
da instituicdo, principalmente em relacédo as sasgie projeto que foram desenvolvidas, ja que
a mesma trabalha com idosas de baixo poder aguaisiti

Em segundo lugar, devido a limitacdes de recursandeiros da instituicdo participante e de
tempo habil para finalizacdo e defesa da teses@uEa-acdo que faz parte da presente pesquisa,
concentrou-se sobre o0 processo de desenvolvimentiondorojeto para a instituicdo; a execucao
desse projeto e a avaliacdo do mesmo depois dermepkado sdo etapas que ndo fazem parte do
escopo desta pesquisa. Embora no momento em tmeess foi finalizada, a execucdo de
algumas propostas contidas no projeto ja tivesselado, os participantes da pesquisa

consideraram a possibilidade da ndo concretizaggwajeto.

A forma de apresentacdo da tese foi um problemarte @ ser resolvido pelo pesquisador.
Alguns autores defendem a idéia que teses basemdgmesquisa-acdo como estratégia de
investigacdo deveriam romper com o modelo tradatiole apresentacéo, estruturado em cinco
capitulos basicos (introducdo, revisdo bibliogggfiométodos de pesquisa, resultados e
conclusdes). De acordo com esses autores, ddwessar novas formas de apresentagao, mais
congruentes com 0s pressupostos epistemoldgicamdatégicos e éticos da pesquisa-acao
(FISHER e PHELPS, 2006; DAVIS, 2007). Por outroolaoutros autores, como Stringer (2007),
mesmo sugerindo formas alternativas de apresenteg@anhecem a importancia de se cumprir
os requisitos de formalidade exigidos pelo meicdé@oaco e sugerem formas de adaptacao da
pesquisa-acdo ao modelo tradicional de apresentizcEses.
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Embora se esteja ciente dessas discussoes e nes falternativas de apresentagédo sugeridas no
ambito das discussbes metodoldgicas da pesquisaem@u-se em apresentar a presente tese na
forma tradicional, conforme sugerido por String2d(7). Esta decisao foi tomada tendo em
vista que, apesar do carater interdisciplinar dagqpisa e da relevancia de seus resultados para
outras areas de conhecimento, ela foi desenwkigartir de um programa de pds-graduacéo
centrado na investigacdo de questdes relacionamasmbiente construido, onde o método

tradicional de apresentacado de teses € uma prddiisacomum e, portanto, mais aceita.

A tese, a seguir, portanto, serd apresentada ddoacom a seguinte estrutura: - Apos o presente
capitulo de introducéo (capitulo 1), apresenta-sapitulo de revisédo bibliografica (capitulo 2),
seguido dos capitulos de métodos de pesquisa ik, resultados (capitulo 4), conclusbes
(capitulo 5) e referéncias bibliograficas. No fida tese, ainda sdo apresentados os elementos

pos-textuais, compostos pelos apéndices e anexos.

No capitulo 2, sdo abordados os referenciais ®®rcpraticos que fundamentam esta pesquisa,
levantados e organizados a partir de uma amplaugastibliografica. Embora a pesquisa
bibliogréfica tenha permeado todas as etapas dguigas acompanhando os seus movimentos
ciclicos, conforme mostrado anteriormente juntegaré 1, seus resultados estdo compilados
nesse capitulo, a fim de preparar o leitor parakion compreenséo dos capitulos seguintes, que
dizem respeito aos procedimentos metodoldgicosedgyisa e aos seus resultados. A primeira
parte do capitulo aborda as relagBes entre osddoseus ambientes fisicos, apresentando-se a
gerontologia ambiental como o sub-campo da gerogimldedicado ao estudo dessas relacoes,
bem como uma sintese se suas principais contridsigésse sentido. Também sdo abordadas a
problemética das ILPIs enquanto ambientes espesifie moradia e as influéncias de suas
especificidades sobre as relacées idoso-ambiergge o de cenario. A segunda parte do
capitulo é dedicada a explorar o potencial dosgespabertos das ILPIs como um recurso capaz
de melhorar as relacdes idoso-ambiente em indiggidessa natureza. Sao abordadas teorias que
procuram explicar como esses espacgos podem meklgwas relacdes, bem como as implicacdes
praticas dessas teorias para orientacbes de proj&tderceira e Ultima parte do capitulo é
dedicada a explorar a participacdo dos usuariggoeesso de projeto. Identifica-se, dentro dos

estudos das relacbes pessoa-ambiente, 0s recmtosmentais necessarios para conectar a
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teoria existente em gerontologia ambiental conmagyamento do ambiente construido, através
do conceito delesignsocial.

No capitulo 3, sdo abordados os métodos de pesqtilzmdos na tese. O capitulo inicia

situando os procedimentos metodolégicos adotadgsesquisa, dentro dos niveis filoséfico e

estratégico, discutindo seus pressupostos e cofrseigé epistemoldgicas. Na segunda parte do
capitulo, sdo apresentados os argumentos que aseento pesquisador nas escolhas dos
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesgiNsaseqiéncia, na terceira parte, apresenta-
se a estrutura de desenvolvimento da pesquisatingizs ciclos de aprendizagem da estratégia
de pesquisa-acdo. As duas ultimas divisbes doutagipresentam, respectivamente, os cuidados
com o rigor e a validade da pesquisa e os cuidatioss observados no desenvolvimento da

mesma.

No capitulo 4, sdo apresentados os resultados die @alo da pesquisa, observando-se a
sequéncia do processo ciclico da pesquisa-acaocamente referido. A apresentacdo dos
resultados de cada etapa é finalizada com o resia®mrincipais aprendizados construidos ao

longo de cada um dos ciclos de planejamento, at&ervacao e reflexdo da pesquisa.

Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as coredusdm base nos resultados obtidos no
desenvolvimento da pesquisa. S&o consideradasnpifcdcdes praticas e tedricas desses
resultados, bem como sao realizadas sugestdes pasenvolvimento de pesquisas futuras sobre

0 tema.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresenta-se o produto da pesdpildgrafica baseada nos topicos que
compdem o marco tedrico da pesquisa, a qual feredvida ao longo do desenvolvimento da

tese.

A primeira se¢éo do capitulo apresenta uma reeishee as relacdes do idoso com seu ambiente
fisico. Dado o pouco conhecimento da gerontologibiantal no Brasil, ela recebe uma especial
énfase nesta revisao, sendo apresentado o seutopnoe pouco do seu histérico e sua area de
abrangéncia. Também séo apresentadas e discatigascipais teorias que compdem o corpo

tedrico da gerontologia ambiental e que tém rele@dpara a presente pesquisa.

Na segunda sec¢do do capitulo, revisa-se os priadjeaeficios que os espacos abertos podem
exercer sobre os idosos. Sdo abordados benefatios a8 sua saude fisica e psicoldgica e outros
beneficios que os mesmos podem exercer indiretem¥iga-se com essa revisdo, ampliar a
compreensao das possibilidades de utilizacdo detprde paisagismo para garantir uma maior

gualidade de vida em instituicdes de longa permaaén

Por fim, na dltima secdo da revisdo, aborda-se poritéincia da participacdo dos usuérios no
desenvolvimento de projetos, bem como s&o revisadosonceitos delesignsocial e seu

historico.

2.1 O AMBIENTE CONSTRUIDO E O USUARIO IDOSO

De acordo com Neri (2000), um dos modelos maisieadplos na literatura gerontoldgica
internacional sobre qualidade de vida na velhigepfoposto por Lawton (1991 apud NERI,
2000). A gualidade de vida na velhice, de acordo esse modelo, depende de muitos elementos
em interacdo ao longo da vida do individuo. Estesientos estariam relacionados a condi¢des
objetivas (como condic¢des fisicas do ambiente; icoed oferecidas pela sociedade; rede de
relacbes de amizade e parentesco; e condicdesgio@dd, que podem ser verificadas

externamente, e a condi¢cdes subjetivas, que demenids opinides das pessoas sobre as
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condicOes objetivas de que dispdem e dos efeitas debre o0 seu bem-estar. Assim é possivel
encontrar pessoas que vivem em ambientes bem adyeamo asilos com condi¢des fisicas

precéarias, mas que dizem que estdo satisfeitasgamida, ou, ao contrario, pessoas vivendo em
ambientes muito bons insatisfeitas com sua vidayusdo o modelo, a avaliacdo da qualidade de
vida incide sobre quatro areas sobrepostas e rglmionadas, das quais depende a
funcionalidade do idoso: competéncia comportamgeotaddicdes ambientais, qualidade de vida

percebida e bem-estar psicoldgico (Figura 2).

Qualidade de
vida percebida

Bem-estar
psicolégico

"

Competéncia

comportamental Condigdes

ambientais

Figura 2: Representacdo esquematica do modelo de qualidadeéadea velhice (Lawton 1991 apud
NERI, 2000).

A qualidade de vida na velhice tem relagdo direim @ existéncia de condigbes
ambientais que permitam aos idosos desempenhar octam@ntos bioldgicos e
psicoldgicos adaptativos. Guardam relagéo direta cdem-estar percebido. Para que
as pessoas sintam-se adaptadas ao ambiente, &amecepie seus atributos sejam
compativeis com as capacidades fisicas e as comeet&omportamentais dos idosos
(NERI, 2000 p.39).

Desta forma, o ambiente fisico pode exercer umlpegpecialmente importante na velhice para a
obtencdo de uma qualidade de vida adequada. Para(1@99 p. 24), com a diminui¢cdo do
preparo fisico, 0 meio ambiente passa a deterntinamportamento dos individuos. O meio

ambiente fisico pode contribuir para a dependéeadiastricdo do espaco de vida ou pode ser



30

favoravel e adaptavel, estimulando atividades eemtemdo as competéncias existentes assim

COMO 0S recursos pessoais.

Entre as providéncias que a sociedade deveria tpararque os idosos pudessem atingir uma
velhice mais satisfatoria, Neri (2000) aponta aedfenento de condi¢cdes ambientais adaptadas
as condicbes dos idosos, tanto para os que eneetheem doencas quanto para 0s que, por
qualguer motivo, tornam-se frageis e dependenteg, que possam funcionar no ambiente fisico
e social. Como salienta a autora:- “Permitir quedosos interajam com o ambiente, dentro dos
limites de suas potencialidades, permite que dedesom um senso de eficacia pessoal e que se
sintam envolvidos, condi¢des essas que tém efeitsitivos sobre sua adaptacéo global” (NERI,
2000, p.44).

2.1.1. Gerontologia Ambiental

A gerontologia ambiental é a area da gerontologeasg concentra sobre a descri¢do, explicacdo
e modificacdo (ou otimizacdo) das relacdes entysosl e seus contextos socio-espaciais. Desta
forma, desempenha um importante papel dentro doemmgimento gerontoldgico, ao introduzir
consideracfes do ambiente sécio-fiSioa teoria e pesquisa sobre envelhecimento (WAHL e
WEISMAN, 2003).

O termo gerontologia ambiental € empregado parastatjueles esforcos de pesquisa que
estabelecem como objetivo, investigar o papel dadicdes ambientais socio-espaciais para um
“bom” envelhecimento, seja no sentido de um enwathento normal ou de um envelhecimento
com graves limitacdes fisico-psiquicas. Um domsiidids mais substanciais da gerontologia
ambiental ocupa-se com a questdo da moradia néeelh qual também compete uma alta
importancia na gerontologia social (preocupa-senapeom a moradia em instituicdes). De
diferentes areas também aparece a tematica daad¢@diprivada bem adaptada, em torno da
investigacao do desenvolvimento geral na geroni@lega gerontologioa social. Entao trata-se a
moradia como um dos dominios da vida diaria mapoitantes do envelhecimento humano. Em

* Ambiente sécio-fisico trata-se de um termo sugepiela Psicologia Ambiental, a fim de procurar age toda a
complexidade envolvida nas interrela¢des entrandsemtes fisico, social, organizacional e cultvdAHL e
WEISMAN, 2003).
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média, o idoso, e sobretudo o idoso mais velh@gsga maior parte do tempo do seu dia-a-dia
em sua moradia (por exemplo, em SAUP, 1993 apud WARHOS p.128) e, por isso, a vivéncia
(experiéncia) e comportamento na idade mais avangaitho 0 bem-estar, autonomia e convivio

social permanecem em conexao particularmente tast@in a habitacdo (WAHL, 2005 p. 128).

Pode-se dizer que, dentro da evolucdo da gerompl@g gerontologia ambiental teve seu
nascimento em 1959, através da publicacaslalndbook of Aging and the Individyainde um
dos capitulos, escrito por Kleeimer (1959 apud WAEILWEISMAN, 2003, p. 618), trata
especificamente das questbes que envolvem as eslagire o comportamento de idosos e 0s
seus ambientes. Durante as décadas de 60 e 70udo X&, a gerontologia ambiental passa por
uma intensa atividade em termos de producdo tedhssim, em 1973, Lawton e Nahemow
apresentam o Modelo da Pressdo-Competéncia, querrssu um marco para os trabalhos
desenvolvidos na area. Esta atividade teodricgatseu auge na década de 80, quando Lawton,
Windley e Byerts (1982 apud WAHL e WEISMAN, 2003)bticam o livro Aging and the
Environment: Theoretical Aproachedleste mesmo periodo, Lawton (1980 apud WAHL e
WEISMAN, 2003) produz uma série de tradugdes dasipais descobertas da gerontologia para

a aplicacédo ao planejamento edasigndo espaco construido.

Ao procurar delimitar o campo de trabalho da gerlogia ambiental, Wahl e Weisman (2003,
p.617), apontam os seguintes tépicos de interesaecd:

* possibilidades de moradia para idosos em termnosothposicao da habitacdo, propriedade,
padrdes de moradia, tempo de residéncia e satisfag#élencial.

* a natureza e o impacto de modifica¢cdes no lalyiimdo tanto modelos tedricos e diretrizes de
planejamento necessérios para reformular os lhegs;como o escopo da institucionalizacéo da
velhice, desde aspectos como relocacdo a®smnde unidades para idosos com deméncia ou
outros cenarios especializados.

* papel das vizinhangas e suas influéncias nadwpdades e limitacbes para seus residentes; e

também o lugar do envelhecimento dentro de umaaapgsspectiva social e politica.

Como consequéncia desta diversidade de interedsmslagens teoricas e estratégias de pesquisa

empirica em gerontologia ambiental sdo desafiad&tmlhar em niveis de andalise muito
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diferentes, tanto em relacdo ao tipo de lugar el@sie agregacéo social (do lar a vizinhancga, a

cidade e a regiao rural; bem como do individuo agp@ a organizacdo), como ao tipo de
processo envolvido (tais como perceptivo, afetiv@ognitivo) (WAHL e WEISMAN, 2003).

2.1.1.1 Teorias em gerontologia ambiental

Diversos modelos tedricos tém sido desenvolvidos cointuito de explicar as relacdes dos
idosos com o ambiente. Dentre estes modelos, @destéa0 modelo da pressao-competéncia,
também conhecido como modelo ecoldgico (LAWTON eHEMOW, 1973), e o modelo da
congruéncia entre o idoso e o ambiente (CARP e CARB4). Ambos partem do principio
comum que na idade avancada o ambiente deve semw facilitador, amortecedor e atenuador
das dificuldades encontradas, propiciando as agidgganecessarias para a continuidade de uma

vida independente e satisfatoria.

De acordo com o modelo da pressdo-competénciad@dangque as pessoas envelhecem e tém
suas competéncias reduzidas, os ambientes passamr@r uma pressao maior sobre seu
comportamento. Segundo o modelo, ainda, cada dwviem um nivel ou zona de demanda
ambiental, que sendo atendida, poderia conduzialeance de niveis ideais de ajustamento,
conforto e desempenho. Caso contrario, quando amtansai do ideal, seja para mais ou para
menos, aconteceria o comportamento menos eficiebésta forma, os idosos mais debilitados
se adaptariam a uma menor variedade de ambientasargo 0 oposto aconteceria com aqueles
com capacidade funcional mais intacta (LAWTON, 18p0d CUPERTINO, 1996).

O modelo da pressao-competéncia, apresentado me fgrafica junto & Figura 3, apresenta,
portanto, o problema do funcionamento do idoso camencaixe entre o desempenho do
individuo e o cenario mais adequado as suas congi@sé O conceito central da teoria € o nivel
de adaptacdo, mediado entre a competéncia do dodiveé a pressdo exercida pelo ambiente
sobre o individuo (SCHWARZ, 2003 p.13). Entéo, pana individuo com um dado nivel de

competéncia, o ambiente pode provocar um compormmal-adaptativo, marginalmente
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adaptativo ou adaptativo. O ambiente poderia agadantir o desempenho de um individuo ao

atuar como um auxilio protético (MOORE et al, 2003)

Alta

Afeto negativo

Comportamento
mal-adaptativo

Competéncia

Afeto negativo

Comportamento
mal-adaptativo

Baixa

Fraca . . Forte
Pressdo Ambiental

Figura 3: Modelo da Pressdo-Competéncia (LAWTON, 1982 apudSIVAN e MOORE,
2003)

Duas implicacdes importantes desta teoria seriadocdlidade ambiental e a pro-atividade do
ambiente. Adocilidadedo ambiente diz respeito aos beneficios que idosmsdéficits diversos
podem ter em seus resultados adaptativos a medidgue o ambiente atua como auxilio
protético. Porém, embora o ambiente deva compasgaerdas advindas do envelhecimento, ele
pode ser igualmente prejudicial quando ignora paadades do individuo e oferece mais auxilio
do que o necessario, simplesmente partindo doypest® da dependéncia.pko-atividadedo
ambiente, portanto, significa que este deve sebéamestimulante, incentivando o idoso a
manter sua capacidade funcional tanto quanto peis$$so também implica que, a medida em
gue o idoso é fortalecido em sua capacidade dengpeseo, a possibilidade de que este o utilize

para atender as suas necessidades pode igualrergatar.
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O modelo da congruéncia, proposto por Carp e C&®4( p. 279-336) esta fortemente baseado
no modelo da pressdo-competéncia de Lawton e Nakhgit®73), e é apresentado em duas
partes, diferenciadas de acordo com o nivel dess&zale ou tipo de congruéncia entre o idoso e

0 ambiente.

A primeira parte do modelo concentra-se sobre a®ss@lades de ordem basica ou de
manutencdo da vida. Neste nivel, as caractegdli@gpessoa e do ambiente facilitam, permitem
ou inibem a satisfacdo das necessidades basieagsato desempenho adequado ou ndo das
atividades da vida diaria necessarias para a eodéde de uma vida independente. Em outras
palavras, constituem as competéncias pessoaisrecossos/barreiras do ambiente relevantes
para o desempenho das atividades da vida diariasteNcaso, a congruéncia é o grau de
complementaridade entre as competéncias pessoais e 0s recursosédmrad ambiente
relevantes para o desempenho das atividades da dide. Por exemplo, quando as
competéncias pessoais sdo muito limitadas, podeeseissario auxilio protético para atingir um
nivel adequado de complementaridade com o ambieNtsta parte do modelo, tanto pessoa
como ambiente séo variaveis que afetam diretanosntesultados de congruéncia esperados. Isto
€, algumas pessoas sdo capazes de se adaptargramth@ variedade de ambientes diferentes,
enquanto outras somente se adaptam a poucos aesbieD mesma forma, alguns ambientes
podem facilitar o desenvolvimento normal das a#idies diarias para uma grande gama de
pessoas com necessidades diferentes, enquantcs antloem demandas ou barreiras que
somente se adequam as capacidades de poucas [{€95eBse CARP, 1984 p. 281-282).

A segunda parte do modelo trata das necessidadssgie de ordem mais elevatiggber order
need} e as caracteristicas do ambiente que facilitannipem ou inibem a satisfacdo destas
necessidades. O conceito de congruéncia neste diieee do nivel anterior e corresponde a
similaridade entre o grau de necessidade em relacdo a um fatmestal e o suporte oferecido
pelo ambiente. Aqui, as varidveis pessoa e ami@ S0 positivas e nem negativas do ponto
de vista adaptativo. Por exemplo, ndo € melhor pempara uma pessoa ter maior ou menor
necessidade de privacidade, ou para um ambienp@noionar mais ou menos condi¢gdes neste

sentido. O melhor encaixe entre pessoa e amlgerda pela similaridade entre uma necessidade
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e o0 suporte oferecido pelo ambiente (um ambienéepgaporcione um alto grau de privacidade
para uma pessoa que tenha uma alta necessidadseetstio) (CARP e CARP, 1984 p.281).

Em suma, o modelo da congruéncia assume que o ftameeinfluenciado pela extensdo com

gue as competéncias pessoais encontram as densnbi@ntais necessarias para a continuacao
de uma vida independente e, ainda, pela extensAaue 0s recursos do ambiente encontram as
necessidades pessoais, ndo somente aquelas nieseassobrevivéncia, mas também aquelas

mais subjetivas como socializacao, privacidadepemdncia estética.

Embora a gerontologia ambiental tenha atingido @sustvancos no sentido de buscar a melhor
compreensao das relacdes idoso-ambiente, para &yiedWeisman (2003, p. 334), o problema
da transferéncia do referencial tedrico da gerogtalambiental para o campo da pratica € um
tema tdo antigo quanto a propria origem desta logesquisa. De acordo com os autores,
pouco avanco tem sido verificado neste sentidoedestfio, fazendo com que esta preocupagao
continue a ocupar uma posi¢cao bastante centraldissussdes entre 0s pesquisadores da area.
Assim, a ligagdo entre pesquisa e pratica permasendo um desafio fundamental para a
gerontologia ambiental, bem como para o dominiosmanplo dos estudos ambiente-
comportamento. Ainda segundo os referidos autargmmoblema esta enraizado na separagao
institucionalizada da pesquisa e pratica com algwandante de pesquisa-acdo comumente

proposta como meio de resolucgao.

2.1.2 Ainstituicdo como habitacao

A influéncia do ambiente fisico é particularmentitica quando se pensa nos idosos que vivem
no ambiente restrito das instituicdes de longa paéncia. Segundo Lawton (1986, p. 106), as
instituicbes abrigam o segmento mais vulneravedataulacéo de idosos e constituem ambientes
gue diferem radicalmente daqueles experienciadashpaioria dos idosos antes de sua admissao.
Esses ambientes, normalmente, sdo caracterizadosf@@cerem demandas muito altas e

demandas muito baixas para o individuo.
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Baltes e Silverberg (1994 apud CUPERTINO, 1996 4). destacam o quanto o arranjo do

ambiente fisico e politico poderiam conduzir a ltesios adaptativos mais satisfatorios para um
envelhecimento bem-sucedido. No entanto, os autm@preendem a instituicdo de idosos como
fomentadora e, sobretudo, mantenedora da depeadéntrie seus residentes, dado o tipo de
planejamento que suas estruturas conformam. Oeatebé planejado com a premissa de que 0
idoso € incompetente em todas as areas de sewrian@énto. A concepc¢do da superprotecéo
dos ambientes de idosos que pouco exigem destestags a incapacidade do idoso como

comportamento esperado e conseqiéncia imediatavéthecimento.

De acordo com Kalish (1981 apud CUPERTINO, 1996%).& inflexibilidade do arranjo do

ambiente da instituicdo, a exemplo de quando cidosnpedido de trazer sua prépria mobilia,
intensifica 0 senso de desamparo e impoténcia ekidentes. Ou seja, a impossibilidade de
demarcar e personalizar o territdrio mais imedadddoso, diminui o seu controle sobre a sua

privacidade e identidade, assim como estes perddgmménio do espaco.

De acordo com Goffman (1996), toda a instituicda tendéncias de “fechamento”. Algumas
instituicdes, no entanto, sdo muito mais “fechad@stjue as demais. O caréater de “fechamento”
destas instituicbes, que denomina de “instituigoéss” (e dentre as quais situa, inclusive, as
instituicdes para idosos), € simbolizado pela lrar@relacdo social com 0 mundo externo. Em
resumo, um dos preceitos basicos da existéncia rauteregdo de uma instituicdo total é a
substituicdo das regras do individuo pelas regaasstituicdo. Isto ocorre em maior ou menor
grau dependendo da natureza da instituicdo, mesuttado é sempre nocivo para a preservacao

da individualidade e da autodeterminagéo dos iddos do grupo dos internados.

Robert Kleemeier (1959 apud LAWTON, 1986, p. 114gyesiu que as maiores dimensdes do
ambiente institucional séo suas qualidades de gagfie, congregacao e controle. A qualidade
de segregacace a extensdo com que membros sdo diferenciadogsi@enembros (residentes
versusstaff ou pessoas que vivem na comunidade). A dimensacodgregacaose refere a
extensdo com que todos os membros fazem as mesisas ao mesmo tempo, tal como fazer
as refeicdes juntos, desfrutarem dos mesmos amtregrtos, ou receber tratamento medico de

acordo com uma programacdo. A perda geral de gidizde € um componente essencial da
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gualidade de congregaca@ontrole € a extensdo com que administrac&tadf determinam o
comportamento dos residentes, em contraste coroalaterminacdo dos residentes. O conceito
de Goffman (1961 apud LAWTON, 1986, p. 114) envohgpectos de cada uma dessas trés

dimensoes.

Kahana (1980 apud LAWTON, 1986, p. 114-115), asale numerosos anos de pesquisa sobre
a vida institucional, elaborou as dimensdes derdéger e adicionou outras, sugerindo a seguinte

classificacdo da pressdo ambiental que caraceiizstituicao:
o Dimensao segregadora
» Homogeneidade versus heterogeneidade de residstatiés,designfisico.
» Variabilidade versus rotina de atividades, estimpéssoas.

» Continuidade versus descontinuidade com o passadoretacdo a

atividades, posses, contatos sociais.
o Dimenséao congregadora
» Qualidade do comportamento privado versus publico.
= Tratamento ou aplicacdo de regras de forma indaidersus categorica.
» Qualidade das atividades individuais versus do@rup
o Dimenséao controle institucional
= Controle dostaffversus do individuo sobre o comportamento.

» Valorizacdo de conformidade  versus individualidaden normas

institucionais.
» Dependéncia versus independéncia.

o Dimensao estrutura
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» Toleréncia versus intolerancia de ambiguidades.
= Ordem versus tolerancia por desordem.
o Dimenséao estimulo
» Simplicidade versus complexidade do ambiente sesosocial.
» Encorajamento de atividade versus passividade.
o Dimensao afeto
» Encorajamento versus desencorajamento da expréssieto.
* Nivel de estimulacdo afetiva no ambiente institnalo
o Dimensao controle de impulso
= Controle motor versus descarga de tensao.
» Necessidade de gratificacéo imediata versus tardia.

» Impulsividade versus deliberacéo.

2.1.2.1 Qualificacdo de ambientes em instituicdes

Um interessante estudo empirico sobre a influédeiaqualidade do ambiente fisico sobre
resultados adaptativos de idosos institucionaligddorealizado por Imamoglu & Kili¢ (1999),
através da comparacdo de instituicdes de baixéaegahlidade na Turquia. Para diferenciar
instituicbes de alta qualidade de instituicdes de&a qualidade, os autores basearam-se em
critérios ligados a caracteristicas fisicas dos iantés que proporcionam independéncia,
autonomia e privacidade aos residentes. Os ressltddsta pesquisa demonstraram que em
instituicdes de maior qualidade os idosos apregantanaior satisfacdo em relacdo a instituicéo,
maior satisfacdo de vida e maior controle pessdé@mn de uma maior relocacdo voluntaria (ou
seja, um maior numero de idosos afirmou ter esdolhiver na instituicdo por sua propria

vontade).
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Lawton (1989 apud WAHL e WEISMAN, 2003) aponta tfémcdes basicas de ambientes
destinados a idosos: manutencao, estimulacdo etsupdfuncédo denanutencaaliz respeito ao
papel de constancia e previsibilidade que o ambidetve cumprir (por exemplo, conferindo
identidade aos ambientes e preservando os sigitoBceognitivos e afetivos do lar). A fungéo de
estimulacaosignifica sair do usual para trazer novos arradsstimulos que possam levar a
novos comportamentos de lazer e relagbes sociais.fifd, a fungdo desuporte significa
compensar a reducdo ou a perda de competénciagé@uia eliminacdo de barreiras fisicas, por

exemplo, ou da garantia de acessibilidade nos anesie

Regnier e Pynoos (1992 apud NERI, 2000), fazenegsistes recomendacdes sobre a adaptacéo
do ambiente fisico para o idoso, incluindo as tastbes: 1) assegurar a privacidade; 2) dar
oportunidade para a interacdo social; 3) dar opatades para o exercicio de controle pessoal,
liberdade de escolha e autonomia; 4) facilitar iant&cdo espacial; 5) assegurar a seguranca
fisica; 6) facilitar o acesso a equipamentos da didria; 7) propiciar um ambiente estimulador e
desafiador; 8) facilitar a discriminacdo de estsuVisuais, tateis e olfativos, permitindo as
pessoas orientar-se; 9) incluir objetos e refee@ndia histéria passada dos idosos, de modo a
aumentar a sua familiaridade com ele; 10) plarajarientes na medida do possivel bonitos, que
nao tenham a aparéncia de asilos; 11) dar opoadegipara a personalizacao de objetos e locais;

e 12) tornar o ambiente flexivel para o atendimeletoovas necessidades.

Lawton (1986, p. 125-133), faz algumas considem@dre os seguintes aspectosddsign

fisico que podem melhorar a qualidade das instiasc

e Seguranca € uma consideracdo basica a talvez a mais faciktdalizar; muitas
caracteristicas de design que induzem a segurgragacem em codigos existentes, tal
como o Life Safety-Code. Infelizmente, algumas previsbes destes codigesnagm
oposicéao direta a conquista de uma qualidade ligad#ntimento de lar na instituicdo ou
a designes que alcancariam algum objetivo socipbitante. Muito frequentemente o

design institucional € baseado em um inapropriaddeto hospitalar.
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Acessibilidadeé também relativamente facil de se conseguir uezaque 0s projetistas,
normalmente, estdo sensiveis a esse aspecto. Agesadeiras-de-rodas para as areas
externas e para os espacos funcionais internogxaonplo, é obrigatério pela legislacéo.
Entretanto, a acessibilidade tem muitos aspectis gue ndo podem ser tdo facilmente
prescritos. O espaco para as refeicbes, por exendplguase sempre subestimado;
cadeiras-de-rodas e andadores inevitavelmente siecesde mais espaco livre do que
regras padrdo prescrevem. lluminacdo € um aspesxjaentemente negligenciado de
acessibilidade. O nivel adequado de iluminacamréeate o primeiro elemento. O
reflexo das luzes de teto sobre um piso encerado milho de uma janela sem cortinas
pode deixar o usudrio inseguro em sua caminhadan a®mo a falta de um contraste
claro entre parede e piso ou entre desniveis. e@arproporcionam calor ao apelo visual
de uma area, mas muitas texturas irdo constituiggp@ara pessoas que caminham com

inseguranca e uma superficie dificil para o movimeie cadeiras-de-rodas.

Orientacdo, mesmo para 0s mentalmente intactos, é frequenterabalada pelo tipico
design institucional, sem falar nos problemas que dabkign pode causar naqueles
mentalmente confusos. Em nome de interesses comnom@ia de construcao e facilidade
de manutencdo, designde instituicdes é frequentemente tdo padronizadotgdas as
areas parecem a mesma. Deve-se estar atento apmedes envolvendo a variedade dos
ambientes, como através de pinturas de paredesddenentes cores para diferentes
areas, decoracdes diversificadas para quartos fdeertes residentes, mudancas na
textura do piso quando se passa de uma area paaa ®@assim por diante. Um relégio
grande, um calendario, e decoragcbes em homenagesferéncia a diferentes datas
comemorativas podem ajudar a manter vivo um serdeldempo. Sinais sao muito
importantes, tanto para indicar o numero de umrarmdaome de um edificio, a dire¢éo
do escritorio do administrador ou do médico, o ac@ de algum escritério ou o nimero
do quarto de um residente. A exposicdo de menyzrésaos em grande formato) pode

ajudar a diferenciar os periodos do dia, bem camao interesse pela proxima refeicao.

Autonomia € um aspecto dificil de atingir em uma instituicma vez que algum grau
de independéncia € necessariamente sacrificado agor fa vigilancia, tratamento

médico, vida em grupo e conveniéncia administratiraretanto, o pressuposto que toda
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autonomia deve ser sacrificada é talvez o aspects ohestrutivo da instituicdo. A

necessidade por privacidade € frequentemente eeglempda por projetistas e

administradores, e sua importancia devera aumpataras proximas geracdes de idosos.

Personalizacdoesta intimamente associada com autonomia. Muitasals de exercitar
preferéncias pessoais de alguém podem ser remgpataegulamentos; por exemplo,

nao podendo trazer a propria cama para a instituica

Integracdo social pode ser atingida diretamente pela estrutura e li@bi da area
institucional. Areas de alta atividade tém umaef@tracdo para os residentes de uma
instituicdo. Muito da arquitetura institucional dassado e, infelizmente, parte a@sign
institucional contemporaneo tem parecido quasebeleldo em sua frustracdo de tais
demandas sociais. Uma alta propor¢cédo do espacgonecala muitas instituicdes esta nos
corredores, e muitos espacos designados para usousd estdo localizados nos finais
de corredores ou em outras areas “silenciosas” padexistem atividades. Em contraste,
onde os residentes estiverem aptos a escolherir&@esentar préximo das entradas das
edificacOes, areas de refeicdes, escritorios dé@peqde funcionarios ou estacdes de
enfermeiros. — frequentemente aqueles lugaresapgam incOmodo a equipe de trabalho
(staff), sem falar do congestionamento e das situacfesatecausadas pelo acumulo de
pessoas em pequenos espacos que nao foram plangjada este tipo de uso.
Observacdes tém tornado claro que olhar o comperteamde outras pessoas € uma
ocupacao favorita para o residente institucio@lbjue quer que seja feito para maximizar
esta oportunidade representa um esforco que meeeampreendido. Localizar lugares
para sentar proximo de pontos de atividades é faelsquando se desenha uma nova
edificacdo. No entanto, muito pode ser feito aada&ptar as edificacbes existentes para
este propoésito. Por exemplo, a maioria das estagéeenfermeiros esta proxima dos
guartos de um ou mais pacientes. Um destes quaottes usualmente ser aberto para o
hall e convertido em uma area para sentar ou paraemd@simento de atividades, de
onde a “acao” possa ser vista. Além do prazer leservar o comportamento de pessoas
em atividade, alguns observadores podem ser estilmgllquando eles podem ver outros
engajados em atividades. Onde o0 espaco pernsimpdes disposicdo de assentos pode

servir como um convite para as pessoas usarem gaa A orientacdo do assento pode
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ter uma grande influéncia para a ocorréncia daagé® social. Sommer e Ross (1958
apud LAWTON, 1986 p.132) simplesmente mudaram alilacdo de cadeiras dispostas
em torno de uma sala para um padrdo de quatroraadan torno de pequenas mesas e
conseguiram um incremento no comportamento sociagh mobilia mais pesada ou
localizada de forma permanente (tal como bancodreas externas) deveria garantir uma
variedade de escolhas para o usuario. Arranjosadeos frente-a-frente sdo confortaveis
para uma conversagao entre duas pessoas, masrppos gnaiores, bancos com trés
lados ou a disponibilizacdo de cadeiras podem seessarios. Sentar-se face-a-face
forca o contato dos olhos, podendo deixar as pssksronfortaveis. Arranjos de bancos
em “L” permitem a escolha do contato dos olhos &o. nSofas para trés pessoas podem
ser considerados um desperdicio de mobiliario, veraque a interacdo € amplamente
limitada a duas pessoas adjacentes quando todas \edtadas para a mesma direcao.
Para pessoas que desejam estar “sozinhas na mulatiiins assentos solitarios sédo
desejaveis. Cantos sao preferidos, e para mwEsops uma parede atras do seu assento
Ihes d& uma sensacao de seguranca.

» Consideracdes estéticagleveriam ser mais observadas nas decisfes detqroj
Necessidades de limpeza, eficiéncia, e segurarmegentemente, incorrem em prejuizos
para as qualidades de aconchego e sensacdo tendmrinstituicoes. Parte dessa
dificuldade estaria relacionada a tendéncia dogefistas em associarem o projeto de
lares de idosos ao projeto de escritorios e haspittEmbora a decoracdo desses
ambientes deva estar atenta a existéncia de regotas) muito da humanizacao desses
espacos poderia ser conquistada insistindo-seqo&®s membros da equipe de trabalho
(staff), familiares, ou ainda gerontologistas trabalh@ss®m os arquitetos e suas equipes

na escolha do mobiliario e materiais do interior.

Em relacdo a localizagdo de instituicbes para slosegnier (2002 apud WINDLEY e
WEISMAN, 2003 p.349), utilizando abordagens de olasgiio e de avaliacdo pds-ocupacao para
levantar dados sobre 100 instituicdes para idogsa®rte da Europa, concluiu que os lugares das
habitacbes deveriam (a) adequar-se a0 mapa caguiédvuma comunidade, que ird promover
conexdo com a comunidade e identidade com o Iupdrservir os idosos residentes na

vizinhanga do entorno ao oferecer uma massa cdécservigos Uteis a todos os idosos na area,
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(c) empregar modelos de uso misto do lugar paran@ver diversidade social e vitalidade
econdmica na vizinhanca local, (d) capturar visiEsn da habitacdo e lugar para garantir
orientacdo espacial e facilitar o envolvimento dessdentes através da observacéo de atividades,

e (e) criar patios para capturar vistas, assegupanvacidade e garantir a interacao social.

2.2 OS ESPACOS ABERTOS COMO UM RECURSO

O conhecimento e a consciéncia de que um designou umdesignruim pode influenciar o
bem-estar das pessoas tem aumentado entre argudetoradores de interior e paisagistas. Uma
expressao da ligacdo enttesigne saude no paisagismo pode ser encontrada no emrem
torno dos chamaddsealing gardenspu seja, jardins que poderiam de varias formdsantiar
positivamente seus visitantes (COOPER MARCUS e BERN1999 apud STIGSDOTTER e
GRAHN, 2002).

Um dos argumentos mais relevantes no sentido diéigas a importancia de espacgos abertos
junto a instituicbes para idosos, assenta-se no @& que os idosos institucionalizados
gradativamente passam a ter menos contato conms@®gpacos desta natureza fora da instituicéo
em que vivem (como parques e pragas, por exenpI@)NENHAM; THODAY, 1994).

De acordo com Stigsdotter e Grahn (2002, p.67)¢e@sas que procuram explicar os efeitos do
healing gardensobre a salude das pessoas advém de diferentéss@esf e disciplinas de
pesquisa. Os autores dividem essas teorias endifs¥sntes escolas: 1) A escola Healing
garden onde os efeitos sobre a saude derivam, acimadieda experiéncia do contato com o
jardim em si, bem como de sdasigne contetdo; 2) A escola da terapia horticultuvatje os
efeitos sobre a saude derivam principalmente daglaies desenvolvidas no jardim; 3) a escola
cognitiva, onde os efeitos do jardim se devem tantxperiéncia do jardim em si, como das

atividades nele desenvolvidas.

Tomando-se por base o modelo de qualidade de adselhice de Lawton (1991 apud NERI,

2000), discutido anteriormente (item 2.1), os espagbertos junto as instituicbes de longa
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permanéncia, desde que convenientemente planejgdalgriam constituir um importante
recurso no sentido de elevar a qualidade de viddalw institucionalizado, tanto objetiva como
subjetivamente. As contribuicbes desses espambsripm se dar de forma direta, através de
efeitos benéficos sobre a salde e bem-estar degsidpe utilizam estes espacos, ou de forma
indireta, através das interacdes entre estes espa®edificacdes, através do reaproveitamento e
geracao de recursos que podem auxiliar a viab#idacbndémica da instituicdo, e, por fim,
diminuindo o isolamento dos idosos em relacao esueracdes ao servir como um atrativo para

a comunidade local.

Para Brawley (2001), a exposicdo a luz naturalnéldmental para a sintese da vitamina D e,
conseqlentemente, para a absorcdo do calcio nos. ofsinadequada exposi¢cao a luz natural,
por outro lado, resulta no enfraquecimento dossossaumenta o risco de fraturas ocasionadas
por eventuais quedas. Quando as pessoas se tavarposicao aos ciclos de luz e escuro que
caracterizam o dia, também ocorrem conseqUéncigatinas sobre seu reldgio interno ou

bioldgico, trazendo disturbios ao sono.

Um estudo realizado por Killer et al (1990), eneoldo idosos residentes na Suécia e ha
Turquia, revelou que os idosos de ambos paisesdgdieavam mais horas de suas vidas a
atividades ao ar livre, ou simplesmente a "tomdy, secessitavam ir menos vezes ao médico,
apresentavam melhor saude, melhores niveis hormananelhor qualidade de sono. Os
individuos pesquisados que passavam mais horas @éxjbstos ao ar livre e a luz natural ainda
se mantinham mais alertas, mais tranquilos, comhonedenso de orientacdo e com menor

ocorréncia de estados de depressao.

Outro aspecto importante que reforca a importadoisacesso de idosos a areas abertas é a
possibilidade que estes locais apresentam de efeceadi¢cdes para a realizacdo de atividades
fisicas. De acordo com Berg (1980 apud GRAHN, )984realizacdo de exercicios fisicos
acelera a regeneracdo dos ossos e fortalece msisaddilagens, ligamentos e tenddes.
Atividades fisicas também aumentam a taxa de migtalm nas juntas, em particular nos
ligamentos, e ajudam a combater a descalcificag@stiutura éssea (IDROTT OCH MOTION |
SVERIGE, 1989 apud GRAHN, 1994). Consequentementdjvidade fisica reduz o risco de
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varios tipos de quedas e de fraturas comuns a @gjml de idosos (GRAHN, 1994;
CAMPBELL et al, 1999 apud RITZEL et al, 2001).

A possibilidade de respirar ar fresco também ¢ ator fimportante ligado aos espacos abertos,
principalmente quando as edificacfes nao dispdenvddicdes adequadas de ventilacdo. Além
disso, quando associados a presenca de vegetapimos abertos podem apresentar outros
beneficios em relacdo a qualidade do ar. O agdaxles cidades, contaminado por compostos
guimicos produzidos pela queima de combustiveisefégor veiculos e industrias e com altas
concentracdes de poeira e material particuladoe padisar uma série de danos para a saude
(GRAHN, 1994). A vegetacdo retém em suas folhatepda poeira que se encontra em
suspensdo no ar e ainda absorve alguns dos gdsestps, auxiliando, assim na melhoria da

qualidade do ar (GRAHN, 1994; MILANO, 1994).

Para Stoneham & Thoday (1994), espacos abertospbgjetados podem contribuir para uma

melhor qualidade de vida dos idosos ao aumentapagunidades de atividades e interesses,
ampliando os horizontes sociais e reduzindo sentwsede isolamento para com o mundo

exterior. Sentar-se em um banco ao ar livre ouirdzan através dos espacos externos pode
proporcionar o contato com plantas e uma oportualeigieara coletar materiais pdrabbiescomo

o preparo de arranjo de flores ou o preparo deecalios. O jardim pode também ser importante

ao proporcionar locais adicionais de privacidadeeatao a casa.

Atividades que envolvem o contato com as plantasom o solo também sdo outras

possibilidades oferecidas pelo acesso a espacotosbgue parecem exercer um efeito

terapéutico sobre as pessoas. Kaplan (1973 apuiREZZD 1998), demonstrou através de suas
pesquisas que as atividades de jardinagem e Hartecyproduzem uma grande satisfacdo e
tranquilidade no ser humano. Observaram, aindapgeer humano demonstra grande prazer em
cultivar seu préprio alimento, em dividir a coll@etom outras pessoas, em trocar informacdes
sobre o assunto e observar o crescimento das glartentificou, também, que pessoas que
perdem o controle das suas vidas, quando se dedicassas atividades, de alguma forma, em

maior ou menor grau, recuperam o controle.
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Sobre os efeitos terapéuticos do jardim e dasdatidds que envolvem o cultivo de plantas, tém-
se observado, principalmente na Europa e Estadmk$)ro crescimento e consolidacdo de uma
nova area de conhecimento aplicado: a terapiachtittial. De acordo com Flagler (2002), a
terapia horticultural, na verdade, ndo é um nowvaceito, estando sua origem relacionada ao
antigo Egito, onde, durante séculos, a jardinagemceltivo de plantas eram prescritos para
pessoas que sofriam de algum mal ou limitacdo.a Egstein (1998), a premissa basica do
designde paisagens terapéuticas e da terapia hortiabiugjue as pessoas se relacionam com as
plantas. Segundo o autor, jardins terapéuticosde&enhados para criancas, para aqueles com
deficiéncias fisicas permanentes ou temporarias, pacientes com doenca de Alzheimer, para

idosos, para aqueles com doencgas terminais e &ndgk e para presidiarios.

Os espacos abertos também podem constituir um ¢tpealpermita a criagdo de animais de
estimacdo e o contato dos idosos com os mesmas. Haat (2002), os beneficios de contatos
com animais de estimacdo sobre a saude dos idets legados a varios fatores, entre eles:
podem exercer efeitos de socializacdo no comporttraos idosos; podem conferir um papel
ou uma identidade individual a alguns idosos; &mila reduzir o estresse em pessoas idosas,
especialmente quando este € decorrente da pefglesdeas muito importantes como o cénjuge,
por exemplo; e, por fim, os animais de estimacadepo ainda constituir um estimulo a
participacdo dos idosos em atividades. Siegel Q198pds acompanhar durante 1 ano a
utilizacdo de servicos médicos de 983 matricuasddsos no servigo publico de saude dos
Estados Unidos, constatou que idosos que possuiamia de estimacao recorriam muito menos

aos médicos do que aqueles que nao possuiam.

A presenca de vegetacdo nos espacgos abertos putie lmneficiar o idoso institucionalizado
pelo simples acesso visual a estes locais. Seguhiah (1995), o efeito visual de paisagens
naturais é especialmente importante e benéficoiemcées nas quais individuos submetidos a
consideraveis condi¢des de estresse necessitaar pasgos periodos em um cenario confinado.
Neste tipo de cenario, o contato visual prolongamin a natureza pode ter efeitos positivos sobre
0S componentes psicolégico, fisiologico e compoeiai@ do estresse. A este respeito, um
famoso estudo publicado na reviStaencerealizado por Ulrich (1984), mostrou qudesignde

hospitais tem efeito sobre a recuperacéo de pasief@bservando pacientes que se recuperavam
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de cirurgias, verificou que aqueles que dispunhanvidtas para um parque a partir de seus
guartos conseguiam se recuperar em média um d#a dotque aqueles que nao tinham vistas
para estes locais. Robson et al (1997) e Stoneharhaflay (1994) chamam a atencéo para a
necessidade de se prever visdes atrativas doontias edificacbes para 0s espagos externos ao
se proceder no design de instituicbes para idasndp em vista a que muitas pessoas poderao

vir a permanecer quase todo tempo no interior decacio.

Sob o ponto de vista do conforto fisico no intedas edificacdes, as interacdes positivas com 0s
espacos abertos estdo relacionadas, principalmaote,beneficios térmicos da presenca de
vegetacdo nestes locais. Segundo Cantuaria (1898)jdadosa disposi¢cdo da vegetacdo no
entorno de edificagbes tem sido reconhecida haomeipo como uma forma de melhorar as
condicOes térmicas das habitacdes. A vegetacleemndia o ganho de calor pelas edificacbes
através de processos que envolvem a interceptaggioaths solares (sombreamento), protecéo
contra infiltracbes de ar e a criacdo de microdinmasfriados ao redor das edificacbes
(CANTUARIA, 1995; RIVERO, 1986). Sattler (1987)arha a atencéo, ainda, para a questao
econdmica dos beneficios térmicos da vegetacagun8e o autor, a utilizacdo de vegetacao
pode ser uma importante alternativa no sentidedérsinuir os ganhos térmicos das edificagbes
e, desta forma, reduzir o consumo de energia pamsfoiamento do ar interno durante o0s
periodos quentes do ano.

Os espacos abertos de uma instituicdo de longa apémuia, desde que adequadamente
planejados, poderiam ainda atuar como um recursd neauzir o isolamento social do idoso
institucionalizado, ao servir como um atrativo para&omunidade local. Duenwald (1999),
analisando formas alternativas de habitacdo parsos] defende que um dos aspectos mais
importantes a ser considerado € o incentivo adgfss positivas entre os idosos e as geracdes
mais jovens. Assim, ao invés de separar os iddeosesto da comunidade, ao focar apenas
formas de se atingir suas necessidades, deveter n mente as exigéncias da comunidade
como um todo. A alternativa de habitacdo proppsia autor prevé a combinacdo de varios
servicos e programas na mesma area, a fim de aanmaninteracdes entre individuos idosos e
individuos de geragcbes mais jovens. Entre asidadis previstas em sua proposta, o autor da

grande énfase a presenca de espacos abertos gemplem diversas formas de lazer, como uma
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forma de atrair a comunidade para esta area, aanmdto convivio entre idosos e outras

geracoes.

Outro beneficio indireto da presenca de espacasosbento a instituicbes para idosos reside na
possibilidade de transformar parte destes locaisasas produtivas. Conforme comentado
anteriormente, a jardinagem e a horticultura poéesrcer efeito terapéutico sobre as pessoas.
Este tipo de atividade pode ainda contribuir compradugcdo de alimentosn natura
(principalmente frutas, verduras e legumes) ou fii@ados (como compotas, por exemplo), que
podem ser utilizados nos refeitorios das institesgdauxiliando a reduzir as despesas com a
manutencdo da casa, 0 que € particularmente isgeres tendo em vista as dificuldades
enfrentadas por instituicdes dessa natureza. Ealemtute, pode-se, ainda, gerar uma renda

complementar para a instituicdo atraves da comizagdo dos excedentes produzidos.

2.2.1 Qualificacéo dos espacos abertos

Carstens (1993) forneceu uma excelente revisdcesgupsa relacionada a questdes de projeto
para espacos abertos destinados a pessoas idesados/em cenérios residenciais, variando de
habitacbes congregadasofgregate housingaté instituicdesnursing homes Seu guia de
projeto esta baseado em uma perspectiva comportaineeambiental com um foco especial em
(a) uma abordagem protética de projeto (b)a netadsipor variedade e escolha, (c)garantia de
autonomia e independéncia, (d) proporcionar pelgagdo e controle, (e) promover a
adaptabilidade ambiental, (f) melhorar a acesddule, e (g) propor politicas de gerenciamento

dos recursos.

Também no espirito de produzir recomendacdes deejplmento e projeto, Cooper-Marcus e
Barnes (1999) apresentam um amplo conjunto detaelisl de pesquisas relacionadas ao
conceito de Healing gardens”’ Partindo da premissa basica de que a naturezgpoeleres
restauradores que promovem a saude, a cura e,tgijreo bem-estar, os fundamentos
conceituais desta nocdo residem no controlestiess através de mecanismos @eping

estimulados pelo ambiente natural. A maior paagesquisa compilada por Cooper-Marcus e
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Barnes foi conduzida em instituicbes de servicosalede e frequentemente incluia pessoas
idosas como sujeitos. Essas pesquisas, espeafitarelacionam-se a hospitais, hospitais
psiquiatricoshealing gardengara criangas e instituicdes para idosos, inctuindtituicbes para
pacientes portadores da doenca de Alzheimer. Eagreecomendacbes mais importantes
compiladas pelos autores estdo: a) planejar dsgno inicio do processo de planejamento das
edificacbes, criando uma variedade de espacos nesteque tirem vantagem de vistas
interessantes, permitam a reclusdo e, ao mesmatempontrole jurisdicional; b) criar uma
consciéncia da disponibilidade desses espacosestao indicar suas dire¢cdes e proporcionar
informacdes aos usuarios sobre a existéncia dosmoses) garantir vistas interessantes para as
areas externas atraves da localizacdo apropriafmelas e sacadas e prever itens que atraiam a
vida selvagem para esses jardins; d) criar facdss@ aos espacos externos através da
proximidade aos potenciais usuérios, do uso deapa@titomaticas, de superficies de piso que
facilitem a movimentacdo e de corrimdos e, aindavegmdo arranjos variaveis desse tipo de
recurso que permitam contemplar pessoas com wiésrdnabilidades; e) planejar o jardim para
ser em si mesmo um foco central de atencéo, crilmites bem definidos e, ao mesmo, tempo
subdivisbes em espacos maiores e menores; f) d#genypoliticas administrativas para a

educacao de empregados e voluntarios sobre ogsfeibpéuticos dos jardins.

Um interessante trabalho desenvolvido por Alveslef2005), chama atencgdo, ainda, para a
consideracéo de diferencas culturais no desenvehtionde projetos de espacos externos para
idosos. Em uma pesquisa com idosos residentes stituigbes de longa permanéncia nos

Estados Unidos, a autora identificou diferencaseent preferéncias de idosos hispanicos e
idosos anglo-americanos em relacéo as areas ext@saesultados da pesquisa mostraram que
os idosos hispanicos acham cenérios externos mobdj mais compativeis com suas atividades
preferidas tais como a socializacdo orientada foelaacdo de grupos. Idosos anglo-americanos,
por outro lado mostraram preferéncias orientadaergrios mais naturais, adequados as suas

necessidades de quietude e reflexao.

Tomasini (2002) realizou um estudo de caso comparahvolvendo duas instituicbes de idosos
com diferentes condicbes de disponibilidade de gespabertos. A partir dos resultados de

entrevistas e observacgoes realizadas com idosascefarios, o autor identificou uma série de
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caracteristicas que devem ser atendidas no plaeejande espacos dessa natureza. Com base
nessas caracteristicas e nos resultados de uma andao bibliografica sobre o tema, prop6s
recomendacbes para o planejamento de espacos salpemta idosos, os quais podem ser

visualizados de forma compilada na Figura 4.

Caracteristicas
dos espacos
abertos a serem

Recomendagbes

atendidas
acessibilidade e Areas externas destinadas a utilizagcdo mais in@nsbmo terracos, por exemplo, devem ser
seguranga facilmente acessadas a partir do interior dasazadifies. Idealmente, o nivel do piso do lado

exterior da edificacdo deve encontrar o nivel dersrior.

Sempre que possivel, oferecer ao usuério a eseoth@rampa e degraus.

Portas de acesso para o exterior devem apresergard suficiente (minimo de 85 cm) para a
passagem de cadeiras-de-roda e serem faceis de abri

Disponibilizar corrim&os em acessos e caminhos eemye possivel (para facilitar sua
visualizacdo, devem apresentar cores que prope@iaontrastes marcantes com o fundo de g
estéo inseridos).

Caminhos que percorrem o jardim devem ser largasgiciente para permitir que duas pessoas
utilizando cadeiras-de-roda ou andadores possasaipas mesmo tempo (idealmente 1,8 m).
Caminhos devem apresentar superficies firmes, pernsas e antiderrapantes.

Bordas e limites devem ser marcados com ladrillbgzavimentacdes de cores fortes.

Perigos ou alteracdes no trajeto devem ser indécadim ranhuras na superficie para auxiliar
pessoas cegas com bengalas.

Galerias de drenagem e grades devem ser cuidadusapnetegidas.

nde

proximidade aos
acessos das
edificacdes

Dedicar especial atengdo ao tratamento das aréapriaimas as edificacdes e seus acessos,
essas, certamente, serdo as mais utilizadas pelessi. A qualidade destas areas é especialm
importante para os idosos que apresentam maialidesde, cuja dificuldade de locomocao limit
ainda mais a utilizagcdo de locais mais distantes.

pois
bnte
i1

liberdade de
acesso

Deve haver uma clara politica da administracdmsigtilicdo no sentido de incentivar a maior
apropriagdo possivel do patio por seus resideRtega. que este incentivo seja possivel, no ents
0s espacos abertos devem ser adequadamente ptenejafrecer infra-estrutura fisica que
permita a utilizagdo da méaxima area possivel palmsos com 0 minimo de riscos para a sua
integridade fisica e sem que haja conflito com jpess fungdes de servigo a serem desenvolvig
nas areas externas.

nto,

as

limpeza

Dedicar especial atencéo a adequada manuten¢c&@splasos abertos em instituicdes para idos
tanto em relacéo a infra-estrutura disponivel, ctamtbém em relacéo aos cuidados com a

vegetacdo. O aspecto de abandono das areasrposiaitir idéias de desorganizagdo e sujeira
acompanhadas por uma sensacao de risco que desesira utilizagdo pelos idosos. Deve-se
tomar cuidado, no entanto, para nao conferir goages abertos um aspecto demasiadamente
“arrumado”, a ponto de terem sua utilizacao restdesestimulando sua apropriacdo pelos idog

DS,

0sS.

conforto

Oferecer tanto &reas de sombra como areas ensadaras espacos abertos da instituicéo,
permitindo aos idosos optar entre ambas as sitaatg@acordo com as condi¢des do clima.

Os locais destinados a permanéncia mais prolordgalalosos (como locais para sentar) deve
ser protegidos contra a incidéncia de ventos.

Ter particular cuidado ao selecionar materiaisugeicies de pisos ou mobiliario a serem
utilizados nos espagos abertos a fim de reduzéiscahforto causado aos idosos e evitar event
riscos de queda devido ao ofuscamento da visdo.

Prever bancos em quantidades adequadas, constdeifimsna ergonomicamente adequada pal

as necessidades dos idosos e colocados em inedespaco adequados ao longo do patio (de

maneira a estimular o idoso a percorrer os espligpsniveis, ao certificar-lhes de que
encontrardo locais de descanso ao longo do pejcufsanbém é importante, sempre que poss
a presenca de locais pavimentados, proximos dsaghes até onde os idosos (ou seus cuidad
possam carregar sem dificuldades o mobilidrio mdeekssério (como cadeiras de armar, gua
sois, etc.) e ali instala-lo de acordo com sualkbaco

Lais
ra
vel,

ores)
da
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#+ek CONTINUACAO**

Caracteristicas
dos espacos
abertos a serem
atendidas

Recomendagtes

elementos de
interesse

Proporcionar paisagens altamente interessantesygasentem um estilo doméstico e que
contemplem espécies de plantas pelas quais asapessoifestam preferéncias. As variagdes
sazonais da vegetacdo sdo especialmente imporfaress idosos que gozam de pouca
mobilidade, cujo maior aproveitamento do patio&@ar meio visual, seja a partir de areas
externas mais proximas a edificacdo, seja a phrtinterior da edificacéo, através da vista de
janelas.

Deve-se prever no planejamento da area, a utilizde®lantas que possam ser coletadas pelo
idosos, tanto para consumo, como para o desenwattndehobiesno interior da edificagao.
Especialmente para idosos cegos, é fundamental udim seja uma fonte de estimulo a outrg
sensagdes como o olfato e o tato. Para isso étampe utilizar plantas aromaticas pelo jardim,
bem como planejar arranjos de vegetacao que penmaibaidoso sentir, através do tato, diferent|
contrastes de texturas. Estes arranjos devemagstdcance das méaos do deficiente visual,
devendo ser priorizada, com este objetivo, a atjio de plantas de crescimento
predominantemente vertical.

Utilizar, sempre que possivel, plantas que exalteas lembrancas aos residentes; muitas esp
de plantas podem estar associadas a periodoscaguds e felizes da vida das pessoas.

Se possivel, contar com a presenca de animais toosda preferéncia dos idosos. Onde néo
possivel a presenca destes animais, deve-se datiaaratencdo a atracdo de animais silvestrg
que venham a visitar o jardim. A atracao destésain pode ser incrementada pelo planejame
paisagistico das areas externas através da: peederdgua, utilizacao de espécies arboreas qu
sirvam de abrigo, utilizacdo de espécies atrafivatiferas nativas ou espécies floriferas que
atraem beija-flores e borboletas, por exemplo)ela ptilizagdo de abrigos ou alimentadores
artificiais.

Possibilitar a observagéo da movimentacéo de pessodo dentro da area da instituigdo como
além de seus limites (que auxilia a manter o “dortam o mundo exterior a instituicao”).
Sempre que possivel, dedicar particular atengéiezs éocalizadas em frente & institui¢éo e/ou
junto as rotas de acesso a casa

fcies

e
2S
nto
e

atividades

Os espagos abertos devem possuir locais e infaiesradequada para a realizacéo de tarefas
domésticas pelos idosos que desejam continuarmsépeis pelas mesmas (como, por exempld
tanques para a lavagem e varais para a secagenis).

Areas para a realizacdo de caminhadas s&o muitwanpes em instituicdes para idosos, tanto
representar uma forma de atividade fisica comamastituir um atrativo para que as idosas saig
da edificacé@o e aproveitem outros beneficios dio §émo apanhar sol, respirar ar fresco e
observar a vegetacédo). Devem ser previstas nejptaento de espagos abertos de institui¢des
desta natureza sempre que possivel, observadasdisdes de acessibilidade e seguranca que
permitam sua utilizacdo mesmo pelos idosos quesaptam maior fragilidade.
Oferecer locais que permitam o de cultivo de prfdanamentais, comestiveis e medicinais). U
alternativa que pode facilitar o cultivo de plarpas idosos é o uso de canteiros elevados. O
principio dos canteiros elevados consiste em elewdvel do solo de cultivo a uma altura mais
confortavel para o jardineiro, o que pode ser cgusie através da construcéo de caixas ou
reservatérios, ou através da construcado de termgparedes de contencao (quando se dispde
terrenos mais ingremes).

m

ma

privacidade

A possibilidade de encontrar nos espacgos abertagslique permitam “ficar em siléncio” e “pode
meditar” é especialmente importante onde as pessmasncontram espagos privativos no inter
da edificagé@o. Deve-se prever, portanto, a cofirde alguns bancos longe das mesmas a fin

oportunizar aos idosos a possibilidade de encoptiegcidade. A disponibilidade de bancos mai

afastados também proporciona aos residentes ajoi@eie necesséaria quando estes recebem
familiares ou amigos na institui¢éo.

Recomendam ainda, onde é possivel, que cada apattaou dormitério tenha uma area propri
gue permita as pessoas sentarem do lado de fogaieopelo menos dé a impresséo de ser seu

or
or
de

proprio espaco privativo.

Figura 4 : Recomendacdes para espacos abertos de institp@@eilosos em funcéo de

caracteristicas a serem atendidas (TOMASINI, 2002)
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2.3 PROCESSO DE PROJETO E PARTICIPACAO DOS USUARIOS

O designparticipativo tem sido discutido pelo menos desdkcada de 60 (CROSS, 1972 apud
REICH et al, 1996; SANOFF, 1990 apud REICH et 8B@). Desde entdo, tem-se demonstrado
um campo de pesquisa bastante ativo, representandeconhecimento de que o envolvimento
direto do usuéario ndesigne processo de tomada de decisdo tem uma influpositiva, e que
sua investigacao leva a um processo continuadmsight e geracdo de conhecimento. O
amadurecimento deste campo, durante esse tempolet@aio ao reconhecimento diesign

participativo como um processo de muitas abordagédésnicas (LUCK, 2003).

Segundo Luck (2003), as abordagengdsignparticipativo sdo reconhecidas por admitirem o
designcomo um processo social, ilustrando que a esferatididade delesignse estende além
do projetista. As pessoas que participam de unetnafdedesignsao parte do processo social de
designe desempenham um papel ativo no levantamentordbtemas e questdes, na discussao e
nos processos de tomada de decisdo que fazemdpareestagios anteriores de um projeto. As
pessoas, conhecidas comumente como usuarios, g&gppates no processo design o que
torna menos definidos os limites entre projetistasuarios.

Do ponto de vista comportamental, Matthies e KranfR@00) colocam que o planejamento de
intervencdes que utiliza estratégias participatpasece especialmente eficiente a longo prazo
em relacdo a mudancas de comportamento. Uma exddigaara isso € que essas estratégias
facilitariam a ativacdo de regras implicitas e deumotivacdo intrinseca, enquanto estratégias
ndo-participativas poderiam estar substituindo tolge implicitos por um controle externo,
restrito ao comportamento-alvo da intervencgéo.itda de exemplo, os autores citam um estudo
de intervencao utilizando estratégias participativaalizado por Ludwig e Geller (1997 apud
MATTHIES E KROMKER, 2000), sobre o controle de agites entre entregadores de pizza. Os
pesquisadores observaram que 0s membros do grupopgdiciparam do processo de
estabelecimento de programa de intervencdo, me#rorado somente o comportamento-alvo da
intervencdo (parar o veiculo nos cruzamentos), tmagém melhoraram comportamentos
relevantes que nao faziam parte do programa (camatizar a mudanca de direcdo do veiculo e

usar cinto de seguranca).
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Sommer (1983) denomina a ligacdo ewlesigne ciéncias comportamentais codesignsocial.
Para esse autor designsocial difere de outras abordagensd#sign participativo ao estar
baseado ndo somente na participacdo dos usuarasstambém na utilizacdo de métodos e

conceitos proprios das ciéncias sociais.

De acordo com Sommer (1983)designsocial tem sua origem em um amplo movimento para
humanizar o processo pelo qual o ambiente constrelid planejado. Suas raizes podem ser
relacionadas a Lewis Mumford, Richard Neutra, Jdmeobs, e Paul e Percival Goodman na
Arquitetura e Planejamento Urbano; e Roger Barldames J. Gibson, e Kurt Lewin na

Psicologia. Esse movimento ndo estava associauouoo estilo ou estética em particular; sua
énfase estava mais sobre o0 processo, ou sejafimhars valores dos usuarios e trazé-los para o

processo de planejamento, do que sobre uma forpeaiéisa ou um produto arquitetdnico.

O designsocial fez parte de uma preocupagdo mundial condirestos humanos,
baseados na suposicdo de que condi¢cdes degradamtes pobreza, ma-nutricao,
doenca e condigBes de sub-habitacdo ndo eram édwneigt e que poderiam ser
erradicadas se suficiente atencdo e disponibilzdedrecursos fosse direcionada para a
sua solugdo. O reconhecimento de que uma vidaomelta possivel para toda a
humanidade e ndo apenas um privilégio de poucos, eid uma nova doutrina
filoséfica, ja que sua origem advém de pensadoeepetiodos muito anteriores da
Histdria, mas na década de 60 isto comecou a sartpraticamente uma realidade para
muitos segmentos sociais anteriormente excluidos pdder. Nas nacdes em
desenvolvimento a batalha estava centrada sobonialismo e a justica econémica,
e entre os paises desenvolvidos mais ricos as@ggestam os direitos das minorias,
guestBes gerais sobre qualidade ambiental e dirdd@onsumidor. @esignsocial foi
um meio pelo qual agueles preocupados com o anebemntstruido poderiam tomar
parte ou responder como profissionais ao movimpeatos direitos humanos (Sommer,
1983).

Sommer (1983, p.7), caracteriza@signsocial da seguinte forma:
Designsocial significa trabalhar com as pessoas ao idedsabalhar para elas; envolver
as pessoas no planejamento e manejo dos espacosiaissestao inseridas; educéa-las
para utilizar o ambiente de forma sensata e cagiara atingir um balango harmonioso
entre ambiente social, fisico e natural; desenvolwea consciéncia de beleza e um
senso de responsabilidade para com o ambienteadetple para com outras criaturas

vivas; gerar, compilar e tornar disponiveis infogdes sobre os efeitos de atividades
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humanas sobre o ambiente fisico e natural, inctusl efeitos do ambiente construido
sobre seres humand3esignerssociais ndo podem atingir estes objetivos soziehsim
com a participacdo de estruturas de organizacd@senaque incluem as pessoas para

guem o projeto esta sendo desenvolvido.

Sommer (1983) propde que em um processdeg@gnsocial, os usuarios podem ser envolvidos
em todas as etapas de planejamento, execucaoia;awvallo projeto. Isto permite que haja uma
troca de informacdes entre o projetista e os ussi@urante todo o planejamento, resultando na
construcdo de novos conceitos e diretrizes parajetp dos espacos a serem trabalhados. Além
disso, o maior envolvimento no processo de planejondaqueles que irdo de fato utilizar o
ambiente que estad sendo projetado resulta em urta digisdo de responsabilidades entre o
projetista e os usuarios, gerando um maior sensgwrajgiedade e uma utilizacdo mais efetiva

dos ambientes por estes ultimos.

Para Gifford (1997), aesignsocial pode ser considerado uma forma de aplicpcdiica da
psicologia ambiental, uma vez que pode orientalamgamento de ambientes fisicos mais
adequados as necessidades das pessoas. Zeisel (£38ive adesigncomo um processo
composto de cinco fases: programacao, projeto,trtm@®, uso e adaptacdo, e avaliacdo. Para
Gifford (1997), seguindo uma abordagem baseadaonoetto dedesignsocial, o pesquisador
social pode desempenhar um papel importante em uvadados estagios deste processo,

principalmente nas fases de programacao e avaliacao

Em um processo de design baseado nesse concéise @le programacao consistiria de trés
etapasestudo das necessidades dos usuariesvolvimento dos usuarios nas possibilidades
de projeto, e traducdo de suas necessidades em orientagbes dejgm A primeira etapa
envolveria o discernimento das necessidades doériosuatravés de instrumentos como
levantamentos e entrevistas, observagfes de seusodamentos e estudo de tracos fisicos
deixados pelas pessoas. A segunda etapa envadvpadicipacdo direta do usuario no processo
de projeto, incluindo a motivagdo, o acionamenta educacdo desses usuarios. Por fim, a
terceira etapa consistiria do estabelecimento dtridies especificas para o projeto de ambientes
(Gifford, 1997).
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Na fase de projeto propriamente dita, as orientagfie projeto sdo transformadas em planos
(desenhos, especificacdes técnicas, etc.) paranbgemrtes. Apds a construcdo e a ocupacao
desses ambientes, o pesquisador social retornacab para avaliar o comportamento dos
usuarios e as possiveis alteracdes que esses pessaalizado sobre os ambientes construidos
(levadas a cabo na fase de uso e adaptacao).festaonhecida como avaliacdo pds-ocupacao,
examina-se a eficicia da programacao e do dessgnda, para isso, uma série de ferramentas
ligadas as ciéncias sociais (Gifford, 1997).

O processo de design social, conduzido desta foperamnitiria constantes evolucdes sobre os
projetos, com a avaliagdo pos-ocupacado funcionandw um mecanismo de realimentacdo da
fase de programacédo de projetos futuros. O mowoneitlico formado por este processo de
progressivas melhorias sobre os projetos produzidgsalizado ao longo de uma linha de
tempo, poderia ser comparado a uma espiral, tabaoan“metafora da espiral” proposta por
Zeisel (1997). Esta espiral de evolugdo do processdesign estaria baseada na dinamica de
cooperagdo entre design e pesquisa. Assim, emuanatividade de design utiliza o
conhecimento disponibilizado pela pesquisa em amtdieomportamento para produzir solucdes
de projeto para determinados tipos de ambientiyidade de pesquisa utiliza a aplicagdo dessas
solucdes para testar teorias e formular novas éspéta partir do estudo de cenarios e situacdes

reais.

Refletindo-se sobre a aplicacdo do métodaleignsocial para o planejamento de ambientes
destinados a idosos, pode-se pressupor uma séresuaéados positivos no sentido de produzir

ambientes mais congruentes com as necessidadesgieps de usuarios.

A participacdo dos usuarios em todas as fasesade§so, especialmente durante o envolvimento
dos mesmos na determinacdo das possibilidadedesign representa uma oportunidade de
educar os idosos para as novas relagbes com ogossfisicos que ocorrem em fungédo do
envelhecimento.  Trabalhos realizados com essetiwabjgoderiam auxiliar o idoso a

compreender como utilizar e adaptar o espaco pe® rsovas necessidades, possibilitando-lhe

aumentar suas competéncias pessoais em relacdewmoambientes.
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Por outro lado, a participacdo do idoso no procdssplanejamento dos espacos a ele destinados
também exige uma mudanca de postura do projetista,estd relacionada a prépria imagem
estereotipada que a sociedade faz da velhice,lpmpssupde a dependéncia e a incapacidade do
idoso de se autodeterminar. A este respeito,eteisgante citar as discussdes apresentadas no
trabalho de Domingues e Queiroz (2000), sobre @ teria dos profissionais da area da salude em
adotar uma postura semelhante neste sentido. Aasineferidas autoras procuram refletir sobre
como deveria ser a atitude destes profissionais,centraste com a atitude estereotipada
comumente adotada no trabalho com idosos, basesndo-modelo proposto por Brower (1996
apud DOMINGUES; QUEIROZ, 2000) (Figura 5). Estede®lo poderia ser transferido também
para o trabalho do projetista, quando se pensarojetp do ambiente construido como uma
intervencdo que visa a aumentar a qualidade dedaddoso (especialmente daquele que reside
em uma instituicdo de longa permanéncia ou se éacem situacdo de maior fragilidade).

Atitude Estereotipada Atitude Desejavel

Idoso Profissional Idoso Profissional, Familia e

Apoio Comunitario

O profissional age por mim  Sou responsavel pelsddoO profissional age comigo, e Somos co-responsaveis pejo

com minha familia e apoio  tratamento e intervencgdo

comunitério

O profissional acha que solk triste vé-lo to O profissional avalia minhas Sensibiliza, agrega

incapaz de agir sozinho  desprotegido, vou ajuda-lo capacidades, e juntos veremdamiliares, d& apoio

0 que sozinho posso fazer  comunitario e, juntos,
constroem uma relacédo de

ajuda
Sinto-me impotente e O cliente é incapaz e Sinto-me respeitado pelo queO cliente conta com o
incapaz impotente face a situacé@o| sou e valorizo meu potencial respaldo familiar e, juntos

sdo potentes para resolver
situacbes-problema

Figura 5: Modelo sobre o esteredtipo do atendimento do miofiml frente ao idoso
contrapondo-se com a atitude mais desejavel (BROVIES6 apud DOMINGUES; QUEIROZ,
2000).

Um novo olhar sobre o idoso aplicado ao processplaeejamento pode, também, produzir
importantes resultados sobre a geracdo e acumutordwecimento destinado a orientar futuros
projetos para este mesmo tipo de publico. Seguasti® raciocinio, os idosos sdo quem melhor
conhecem o processo de envelhecimento e comoegstaripacto sobre as suas relagbes com o

ambiente construido. Portanto, sdo eles que onemtatrabalho do projetista, podendo lhe
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fornecer importantemsights e até mesmo |he apresentar solugcdes de projetdhgquseriam

impossiveis de conceber sozinho.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo trata, fundamentalmente, dos proauios metodoldgicos utilizados no

desenvolvimento da tese.

Diversos autores defendem a idéia de que teseadssem métodos qualitativos devem dedicar
uma parte do capitulo que apresenta seus procedisneretodoldgicos a situar a pesquisa em
niveis mais amplos, tais como os pressupostoseamsbgicos e as questdes filoséficas que a
norteiam. Esses autores argumentam que, ao oppelennso desses meétodos, os pesquisadores
devem estar cientes que podem enfrentar dificuklpdea serem compreendidos entre o publico
académico, o qual, predominantemente, ainda est8 familiarizado com o0s conceitos de
pesquisa baseados em método quantitativos e a@ntpor uma visao positivista sobre o
conhecimento cientifico (STRINGER, 2007; THIOLLANR003; MAC NIFF et al 2001,
GIBBON, 2002; DICK, 1993).

Como ja mencionado, a estratégia de pesquisaadgidlipara investigar o problema proposto por
esta tese foi a pesquisa-acdo. Essa estratégiagra&npossa incluir o uso de meétodos
guantitativos de coleta e analise de dados, possureza reconhecidamente interpretativa e,
normalmente, envolve o uso de métodos qualitatilopesquisa. No nivel filosofico, portanto,

esta estratégia esta alinhada com a visao fenodgoalque difere do paradigma positivista da

ciéncia.

Dessa forma, o capitulo apresenta, na primeirasefdumas consideracdes sobre as orientacdes
epistemoldgicas dos procedimentos adotados enm$eis filosofico e estratégico. Discute-se a
evolucdo da pesquisa cientifica a partir do pasitie e sua transicdo para as abordagens
interpretativas no que tange ao estudo dos fendsnenoiais, tais como a fenomenologia.
Apresenta-se, ainda, a pesquisa-acdo como es#ratégi conhecimento utilizada no
desenvolvimento da tese, bem como seus conceitosipgais caracteristicas e limitagdes.

Com base nessas reflexdes iniciais, o capitulodabora segunda secédo, a problematica das

opcOes metodoldgicas da pesquisa, ou seja, comogago pesquisador adotou uma orientagcédo
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filoséfica alinhada com a fenomenologia e com agpisa qualitativa e porque optou pela

pesquisa-acao como estratégia de pesquisa.

Na terceira secdo do capitulo, apresenta-se o hdetehto dos métodos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. Apresenta-se, primairestrutura ou/desenho do processo de
desenvolvimento e refinamento da pesquisa, a pdetiseus diferentes ciclos, bem como séo

detalhados os métodos e as técnicas de coletalde dlizadas em cada um desses ciclos.

Na quarta secdo, séo tratados as questbes deerigercritérios de validade observados no
desenvolvimento da pesquisa. Por fim, na quintdtima secdo do capitulo, aborda-se os

cuidados éticos tomados pelo pesquisador no delséneoto da tese.

3.1 ORIENTACAO FILOSOFICA E ESTRATEGIA DE PESQUISA

As decisOes metodoldgicas tomadas pelo pesquisatdoelacdo a sua pesquisa ocorrem em dois
niveis hierarquicos e interdependentes. No nivaismlto desta hierarquia, estd a questédo
filoséfica, que expressa a forma como a realidaperéebida, e, abaixo, o nivel estratégico, cuja
escolha é influenciada pela opcdo no nivel filasHfiA estratégia consiste de métodos de
abordagem do problema que s&o apoiados por fertasnete coleta e analise de dados
gualitativos ou quantitativos (LOOSEMORE, 1999 apliROTA, 2001 p. 58-59).

Antes de se considerar a estratégia utilizada send®lvimento da pesquisa, portanto, sera
abordada a orientacéao filosofica com a qual estéada. Conforme ja mencionado, identifica-se
a fenomenologia como a orientacao filoséfica dgmaquisa. Como sera aprofundado na
sequUéncia desta secdo, a fenomenologia constitai apusicdo ao paradigma do positivismo.
Para que se possa compreender os argumentos Guanteao seu surgimento, a partir dessa
relacdo de oposicdo, bem como seus pressupostomoétante fazer algumas consideracfes
sobre a visdo positivista a cerca do conhecimeietttiico, a qual antecede a fenomenologia e

predomina até hoje em muitas areas do conhecimento.
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O termo “positivismo” foi cunhado pelo filésofo freés Auguste Comte (1853 apud JOHNSON
E DUBERLEY, 2000 p. 20) para separar a ciéncia dlaque ele via como dogma. Ele colocou
a ciéncia como uma terceira etapa da evolucdo dabecomento humano, antecedida pelo
conhecimento teolégico e pela metafisica (JOHNSORUBERLEY, 2000 p. 20; PADUA,
1997, p.22-23).

O positivismo defende a idéia de que os processasuhdo externo e suas propriedades podem
ser objetivamente observados, ao invés de subjedinte inferidos através de sensacdes,
reflexdes e intuicbes (EASTERBY-SMITH et al, 19923). Assim, para a ciéncia positivista, a
observacdo do mundo empirico através dos nossdglaserconstitui a Unica base para o
verdadeiro conhecimento. Pressupfe-se que o0 padquipode assumir uma posicdo neutra
neste processo, de onde possa observar o mundivaiente, livre de julgamentos de valor. A
ciéncia deve se preocupar apenas com a gerac@mhectimento baseado em fatos, ou seja, com
aquilo que pode ser confirmado através da obsesvagdpirica. Entdo, a postulacdo de
mecanismos ndo observaveis (tais como 0 subjetivo i@consciente) € rejeitada como
especulacdo metafisica e como algo que estaria demominio da ciéncia (JOHNSON E
DUBERLEY, 2000).

A excluséo da metafisica do dominio da ciénciaiteplicacdes para como se entende o dominio
legitimo das ciéncias sociais, uma vez que isse ged usado para justificar o que se chama de
“naturalismo cientifico”. Este ultimo coloca umesao na qual, uma vez que a postulacdo de
mecanismos e entidades ndo observaveis constitec@sacao metafisica, € necessario excluir do
conhecimento cientifico o dominio da subjetividddenana na explicacdo das acbes humanas
(JOHNSON E DUBERLEY, 2000 p. 25).

Para Comte, tanto a ciéncia natural quanto a sestavam limitadas e unidas pela observacéao
livre de valores, descricdo, explicacédo e predo@onundo externo. O objetivo compartilhado
das ciéncias era gerar indutivamente o estabelatin@e leis universais que estabelecessem
relacbes causais entre os fendmenos sociais owaisatuA descoberta de leis, em uma forma
causal e preditiva, permitiria intervencdes pararat as condi¢des sociais e, portanto, trazé-las

para estados desejaveis. Comte achava que sommeateiéncia social positiva teria acesso ao
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conhecimento factual que poderia entdo ser apliggal@ a administracdo e reforma das
instituicdes da sociedade (JOHNSON E DUBERLEY, 20020, PADUA, 1997, p.22-23).

O positivismo trouxe para a andlise das ciénciasasoo método utilizado até entdo pelas
ciéncias naturais, pressupondo que a realidadalsesfaria sujeita as mesmas leis invariaveis
que regem os fendmenos fisicos, fisiologicos, quometc. (PADUA, 1997, p.22). Segunda essa
visdo, portanto, ndo deveriam existir diferencasodwdgicas entre ciéncias naturais e sociais.
Essa unidade metodolégica da ciéncia, conhecidao cdarentificismo” ou “monismo

metodoldgico”, € geralmente expressa atraves diaimggao da l6gica experimental na ciéncia
social, onde o comportamento humano é conceituadeo csendo o resultado de respostas
automaticas e mensuraveis aos estimulos externgsesEestimulos poderiam entdo ser
administrados pelo pesquisador ou codificados eestqnariospro formag com o objetivo de

procurar estabelecer relagdes de causa e efeite s@omportamento das pessoas.

Para Shotter (1975 apud JOHNSON E DUBERLEY, 200@§), o resultado dessa posicéo
epistemoldgica, aplicada as ciéncias sociais, éeterminismo que trata 0os seres humanos como
se eles fossem semelhantes a entidades inanimtagaspmo um atomo, a mercé de estimulos
causais externos. ISso porque 0S mecanismos camgas observaveis empiricamente,
relacionados aos entendimentos interpretativos ulijjevos dos atores sobre sua situacgao,

estariam excluidos dessa epistemologia da ciéncia.

A negligéncia deterministica da subjetividade huaniawou a emergéncia de criticas maiores ao
positivismo e sua influéncia sobre a metodologigpesguisa (JOHNSON E DUBERLEY, 2000
p. 26). De acordo com Easterby-Smith et al (1991jjovo paradigma que surge durante a
segunda metade do século XX, em clara oposicamsitiyismo, baseia-se na visdo de que o
mundo e a realidade ndo séo objetivos e exterioras,sao socialmente construidos e possuem
significados para as pessoas. As a¢fes humanémtpo provém do julgamento que as pessoas

fazem de diferentes situacfes e ndo de respostaasda partir de estimulos externos.

Segundo Easterby-Smith et al (1991), existe umdangmplo debate sobre a posi¢éo filoséfica

mais apropriada a partir da qual os métodos e Esa@leveriam ser derivados. Os autores
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procuram simplificar esse debate, apontando o ipissito e a fenomenologia como estando
localizadas nos dois extremos dessas posi¢coes. oBautores, embora muitas variagdes sobre a
epistemologia da ciéncia possam ser encontradasmoesmentos pos-positivistas, todas se

aproximam em maior ou menor grau com a orientaig@ofica da fenomenologia.

Para Ladkin (2005 p.111), a origem da fenomenojagiguanto movimento filosofico, pode ser
atribuida ao trabalho do filésofo alemdo Edmund ddds Como o préprio termo indica, a
fenomenologia é fundamentalmente uma filosofiacitreada aos fendmenos. Uma das posicdes
mais radicais da fenomenologia é o reconhecimeatoaglacteristica relacional da consciéncia.
Segundo essa orientacao filosofica, fundamentaknantonsciéncia € sempre dirigida, ou seja, €
sempre a consciéncia “de alguma coisa”. Atravésaleeconhecimento, afirma-se a primazia
das coisas para as quais a consciéncia é dirigttha.outras palavras, a fenomenologia defende
gue a consciéncia ndo pode funcionar independastécdisas” para estar consciente de alguma
coisa. Os fenomenologistas consideram “coisas’dtaninatéria (tais como plantas, objetos ou
animais) como o imaterial (tal como conceitos, ssnlkemocoes e pensamentos) (LADKIN, 2005
p. 111).

Essa visdo apresenta uma diferenca fundamentabdipsofia ocidental desde Descartes, cuja
estrutura foi construida sobre a nocdo de consei@uwmo uma capacidade humana orientada
internamente, separada do mundo externo e incapaoprthecer a verdade do mesmo fora de
suas proprias percepcdes auto-geradas. A fenoogaokm oposicdo a essa visdo, defende a
necessidade de retornar as “coisas em si mesmawsijte do método fenomenolégico € uma
tentativa de descrever essas “coisas” como elesvetam as pessoas através de sua consciéncia.
Assim, uma questao central para fenomenologia &pelmue a experiéncia subjetiva exerce no

processo de conhecer o mundo dos fendmenos (LADXOBS p. 111).

Uma outra forma pela qual a fenomenologia diferetrddicdo filosofica ocidental é a sua
intencdo de “revigorar a filosofia ao retornar davidos seres humanos” (MORAN, 2000 apud
LADKIN, 2005 p. 112). Esta preocupacgédo era a lpasa a no¢ao de “mundo-viva¢benwely,

proposta por Husserl para se referir ao mundo da diaria, da préatica, da experiéncia vivida.

Husserl argumentava que a ciéncia natural tentapicar o mundo em termos de relacdes
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matematicas abstratas, as quais, embora Uteis &nmmisados contextos, ndo revelavam a
completa realidade das coisas e seus significadatiana-dia das pessoas. Com isso, Husserl
nao estava desmerecendo o tipo de conhecimentdogeeda ciéncia positivista, mas estava
argumentando que havia outras formas de conheantapazes de complementar a verdade
positivista (LADKIN, 2005 p. 112).

Easterby-Smith et al. (1991) procuram apresentgriasipais diferencas entre os paradigmas
positivista e fenomenoldgico, comparando os mesengmrtir: - das crencas em que estdo
baseados, das acbes desenvolvidas pelo pesquisadgrocesso de investigacdo e das
caracteristicas dos métodos de pesquisa prefelraeai@ utilizados em cada um desses

paradigmas (Figura 6).

Paradigma positivista Paradigma fenomenol6gico
Crencas basicas O mundo é externo e O mundo é socialmente construido

objetivo e é subjetivo

O observador é O observador é parte do que é

independente observado

A ciéncia é influenciada pelos
interesses humanos

O pesquisador deve Focar em fatos Focar em significados

Procurar causas e leis fundamentaisTentar entender o que esta
acontecendo

Simplificar o fendmeno, reduzindo &
elementos os mais simples possiveiglhar para a totalidade de cada
situacao

Formular hipéteses e testa-las
Desenvolver idéias através da
inducao a partir dos dados

Os métodos Operacionalizagdo de conceitos de| Uso de métodos mdltiplos para
preferidos incluem forma que eles possam ser medidosestabelecer diferentes pontos de
vista do fendbmeno

Trabalho com amostras
representativas NuUmero reduzido de casos
investigados em profundidade ou ao
longo do tempo.

Figura 6: Caracteristicas—chave dos paradigmas positieisgaomenoldgico
Fonte : Easterby-Smith et al. (1991)
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A observacdo das caracteristicas dos métodos igefeem cada um dos paradigmas, permite
compreender porque 0os métodos quantitativos etgtinadis sdo frequentemente associados aos
paradigmas positivista e fenomenolégico, respectarde. Embora ndo se possa dizer que essa
associacao esteja errada, ela ndo deve ser feftarda direta e exclusivamente, como se cada
paradigma fosse sindnimo de um ou de outro tipondtodo de pesquisa. Como alerta
Loosemore (1999 apud HIROTA, 2001 p.61), as catagogualitativa e quantitativa estéo
relacionadas as ferramentas de coleta de dadoagieen ser aplicadas tanto em pesquisas da
corrente fenomenoldgica como positivista. Assimpmao pela linha fenomenologica néo
implica na exclusdo de coleta de evidéncias qudiveis, e muitas pesquisas positivistas utilizam
evidéncias qualitativas para comprovacgao de hipstes

Conforme Denzin e Lincoln (2000, p. 8), a palavgadiitativo” implica uma énfase sobre as
gualidades das entidades observadas e sobre ossgosc e significados que ndo sédo
experimentalmente examinados ou medidos em termgsi@tidade, intensidade ou freqiéncia.
Em contraste, métodos quantitativos enfatizam asaragéo e a analise de relagdes causais entre
variaveis e pretendem uma abordagem livre de \aloreConseqientemente, o tipo de dado
utilizado pelas metodologias quantitativas e ga@ias também difere. Assim, enquanto as
primeiras trabalham com analises estatisticas Baseam valores numeéricos, a maioria das
analises em pesquisa qualitativa é feita com pataw ndo com numeros (MILES &
HUBERMAN, 1994 p 7).

A relacdo da fenomenologia com a pesquisa quakta@bde ser observada tanto na natureza dos
métodos de investigacdo normalmente utilizadosrdel@ste paradigma, como na maneira como
esses métodos sao relacionados na conducdo daiseesfissim, de acordo com Denzin &
Lincoln (2000 p.3), pesquisas qualitativas sdo amstgs de um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que tornam o mundo visivel. Eggéticas transformam o mundo em uma série
de representacg0des, incluindo notas de campo, &tagyconversacoes, fotografias, gravacoes, e
memoarias pessoais. Neste nivel, a pesquisa dixaienvolve uma abordagem interpretativa e
naturalistica do mundo. Isto significa que pesaploses qualitativos estudam as coisas em seus
cenarios naturais, procurando dar sentido ou iree&apos fenbmenos em termos de significados

gue as pessoas atribuem a eles.
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Os pesquisadores qualitativos empregam uma ampia da praticas interpretativas, esperando
sempre conseguir um melhor entendimento do suggitauestdo. Entende-se, no entanto, que
cada pratica torna o mundo visivel de uma formereifte. Por isso, frequentemente existe um
acordo de que se deve usar mais de uma praticprigtetiva em qualquer estudo (DENZIN e
LINCOLN, 2000 p.3-4).

Tendo em vista os métodos de investigacao que fatéirados pela presente pesquisa, 0s quais
serdo detalhados mais adiante, bem como a suaamdenfilosofica, ja identificada com a

fenomenologia, a mesma pode ser classificada econ® pesquisa essencialmente qualitativa.
Essas consideracgdes iniciais sobre a orientagégbfita fenomenolbgica e sobre a natureza dos
métodos qualitativos de investigacdo permitem aboedjora 0 nivel estratégico da presente

pesquisa.

Uma estratégia de pesquisa compreende o conjuntécd&as, pressupostos e praticas que o
pesquisador emprega a medida que ele se move aldigraa para o mundo empirico. Estratégias
de pesquisa colocam paradigmas de interpretacdoaimento. Ao mesmo tempo, estratégias
de pesquisa também conectam o pesquisador a métspesificos de coleta e andlise de
materiais empiricos (DENZIN e LINCOLN, 2000 p.22).

A estratégia de pesquisa utilizada no desenvolvionga tese foi a pesquisa-acdo. A maioria dos
autores atribui a origem do termo pesquisa-acamwahalho desenvolvido pelo psicélogo social
Kurt Lewin durante a década de 40 do século XX (NMIERBS, 1995; GIFFORD, 1997;
MELROSE, 2001; OTTOSSON, 2003). Kurt Lewin tertdizado este termo para se referir a
um procedimento de investigacdo que poderia selaNisdo como uma espiral composta por
sucessivos ciclos de planejamento, acédo e aval@gfioesultados da acdo. Os objetivos desse
processo seriam a compreensao e a modificacaatas peaticas sociais, através da inclusdo dos

sujeitos em todas as fases da investigacao eiagmrhundo real (MASTERS, 1995).

Para Brydon-Miller et al (2003), a pesquisa-ac&o tena histéria complexa, porque néo se trata

de uma simples disciplina académica, mas de umalafpem para a pesquisa que emergiu ao
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longo do tempo, a partir de uma ampla gama de @eas®nhecimento. A complexidade desta
histéria se reflete nas diferentes nomenclaturdizastas hoje pelas diferentes abordagens
relacionadas ao conceito da pesquisa-acao, tai®:cpesquisa participante, pesquisa-acao
critica, ciéncia-acdo, abordagem do tgaft system® pesquisa-a¢do industrial (KEMMIS e

McTAGGART, 2000). Apesar das divergéncias ensedderentes abordagens, Kemmis e
McTaggart (2000) afirmam que elas dividem muitogigpios comuns e sugerem o termo

pesquisa-acao participante para contemplar essssrdias sob uma mesma rubrica.

A ligacdo dos termos acdo e pesquisa ressaltaaatedstica essencial desta estratégia, que é
testar idéias na pratica como meio de atingir me&le@ como meio de ampliar o conhecimento
(KEMMIS e MC TAGGART, 1982 apud MC NIFF et al 20@l 9). Melrose (2001, p.161)
coloca que a pesquisa-acado envolve a acdo paradangaie producdo de melhorias por um
grupo, mas também deve envolver pesquisa. Istoiiacoleta de dados para informar o grupo
sobre o0 contexto da pratica presente; a geracdeodias sobre e a partir da area da pratica; a
conexao entre a teoria emergente com as teori@@preaquela area; e a disseminacédo dessa
teoria para que outros possam dela se benefidi. acordo com o autor, sem pesquisa, a

pesquisa-acao torna-se meramente acao para regabéEmas percebidos pelo grupo.

De acordo com Thiollent (2003 p. 16), algumas daxjpais caracteristicas da pesquisa-acao,
enquanto estratégia de conhecimento sao:
a) ampla e explicita interacéo entre pesquisadoressops implicadas na situagéo
investigada;
b) desta interacéo resulta a ordem de prioridade dBgmas a serem pesquisados e das
solugbes a serem encaminhadas sob forma de agéetzon
C) 0 objeto da investigacdo nédo é constituido pelasqgas e sim pela situacéo social e pelos
problemas de diferentes naturezas encontrados sie&igao;
d) o objetivo da pesquisa-acao consiste em resolugepado menos, em esclarecer 0s
problemas da situacéo observada,
e) ha, durante o processo, um acompanhamento dasegaas acdes e de toda atividade

intencional dos atores da situacao;
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f) a pesquisa-acdo ndo se limita a uma forma de pgétende-se aumentar o conhecimento
dos pesquisadores e 0 conhecimento ou 0 “nivelodec&ncia’ das pessoas e grupos

considerados.

Ladkin (2005 p. 112) destaca trés topicos comungedamenologia, 0s quais considera ter
particular relevancia para a pesquisa-acao:
» A importancia dada ao mundo do dia-a-dia no qualkeasoas vivem, ao invés do mundo
abstrato das medidas e principios cientificos;
* A importancia do fazer no desenvolvimento do sabarposicdo de que existem certas
coisas que somente podem ser conhecidas atragés @adamento.
* A meta de apreender o mundo de uma forma que rav&la verdade, e reconhecendo o

caminho pelo qual a subjetividade humana contpbua essa verdade.

A pesquisa-acao diverge do modelo positivista, ueraque, nesta Ultima, as preocupacdes com
o rigor estdo marcadas pelo controle: - controb#eso ambiente, sobre os participantes e sobre o
processo de pesquisa. O rigor € alcancado porelagiio entre o pesquisador e 0s participantes,
gue é temporaria, separada, sem envolvimento div@jeNa pesquisa-acdo, espera-se que 0
pesquisador abandone seu papekxieert e adote o papel de agente de mudanca, faciljtador
consultor, co-investigador ou parceiro. Os julgatog de valores feitos pelo pesquisador se
tornam uma parte do processo, especialmente quando parceria entre pesquisadores e
participantes é criada (DETARDO-BORA, 2004 p.242).

Para Thiollent (2003 p.21-22), no entanto, embon@esquisa-acado seja incompativel com a
estratégia de experimentacdo em laboratério e cenpressupostos do experimentalismo

(neutralidade e néo interferéncia do observadolansento de variaveis, etc.), ela ndo deixa de
ser uma experimentacdo em situacao real, na quaéstguisadores intervém conscientemente.
Os participantes ndo séo reduzidos a cobaias engesbam um papel ativo. Além disso, na

pesquisa em situacdo real, as variaveis nao savesm Todas elas interferem no que esta sendo
observado. Mesmo assim, para o autor, a pesqeésapode ser reconhecida como uma forma
de experimentacdo, na qual os individuos ou grupedam alguns aspectos da situacdo pelas

acOes que decidiram aplicar. Da observacdo e dhag&o dessas acles, e também pela
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evidenciacdo dos obstaculos encontrados no cantidhan ganho de informacéo a ser captado e

restituido como elemento de conhecimento.

Segunto Thiollent (2003, p.41), sdo objetivos dehezimento potencialmente alcancaveis em
pesquisa-acao:

a) A coleta de informacdao original acerca de situagiede atores em movimento;

b) A concretizagdo de conhecimentos teoricos, obtelanddo dialogado na relacéo entre
pesquisadores e membros representativos das stlag@problemas investigados;

c) A comparacdo das representacfes proprias aos vat@tocutores, com aspecto de
cotejo entre saber formal e saber informal aceeceedolucdo de diversas categorias de
problemas.

d) A producdo de guias ou de regras praticas pardveesos problemas e planejar as
correspondentes acdes.

e) Os ensinamentos positivos ou negativos quanto dutarda acdo e suas condicdes de
éxito.

f) Possiveis generalizacdes estabelecidas a partiaribess pesquisas semelhantes e com o

aprimoramento da experiéncia dos pesquisadores.

3.2 JUSTIFICANDO AS OPCOES METODOLOGICAS

De acordo com Strauss e Corbin (1998, p.11), tarignuitas razdes validas para se fazer
pesquisa utilizando metodologias qualitativas. Uaz#o estaria fundamentada nas preferéncias
ou experiéncias dos pesquisadores. Algumas pessmasnais orientadas e mais adaptadas
temperamentalmente para este tipo de trabalho.un&lgesquisadores vém de disciplinas (a
exemplo da antropologia) ou tém orientacfes filoasf (a exemplo da fenomenologia) que
tradicionalmente fazem uso de métodos qualitativostra razdo, provavelmente a mais valida,

para se escolher métodos qualitativos € a natdiepaoblema de pesquisa.

Como sera discutido na seqiéncia, a opcdo pelodesoma metodologia qualitativa no
desenvolvimento desta tese, baseou-se, fundament&ma natureza do problema de pesquisa
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gue se desejava investigar. Toda a formacdo acedéranterior do pesquisador foi

essencialmente ligada a métodos quantitativos,me particular a pesquisa experimental. O
emprego de métodos qualitativos foi, portanto, euitais uma necessidade desafiadora
apresentada pelo problema da pesquisa do que wolagsatural, e exigiu um grande esforco

para a compreensao e a adaptacdo ao paradigmaeieoidgico por parte do pesquisador.

Falar da natureza do problema desta pesquisa esdakhas metodoldgicas que orientaram o seu
desenvolvimento, no entanto, implica retomar réféesxque surgiram em consequéncia de uma
pesquisa anterior, desenvolvida por este mesmauisasipr, por ocasido da elaboracdo de sua
dissertacdo de mestrado (TOMASINI, 2002).

Naquela ocasido, surgiram os primeiros conflitelfieuldades do pesquisador entre a tentativa
de ajustar o problema de pesquisa identificado mésodos de pesquisa essencialmente
guantitativos (basicamente, a pesquisa experimecdatl 0os quais estava familiarizado pela sua
formacéo académica como engenheiro agronomo. Ta@db sobre 0 mesmo tema dos espacgos
abertos em ambientes destinados a pessoas idogasgusador desejava conhecer a realidade
das ILPIs em termos de como suas areas externastratadas e organizadas, como as pessoas
as utilizavam e como elas as percebiam, a fimal@trdiretrizes de projeto para qualificar essas
areas. Logo no inicio da tarefa de estruturar w@todo para investigar esta questao, ficou muito
claro que os recursos metodologicos até entdo cmtse ndo dariam conta de captar
informacdes relevantes para a pesquisa em cendmis 0 pesquisador ndo poderia exercer
gualquer tipo de controle. Também ficou evidente g investigacdo do problema de pesquisa
exigia uma familiarizagéo, por parte do pesquisacmm outras disciplinas bem diversas de sua

formac&o académica de origem.

O problema de pesquisa que se tinha em maos efiasiddides encontradas no sentido de
investigar o mesmo, levaram o pesquisador a bustaréncias que pudessem trazer novas
possibilidades metodoldgicas para a concepcao euexe da pesquisa. Essa busca o levou a
encontrar solugdes nas linhas de pesquisa quedsmuoiea estudar as relagdes entre as pessoas e
seus ambientes.
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De acordo com Gifford (1997), o estudo das relag@ssoas-ambiente envolve a pesquisa e a
pratica dirigidas a producdo de edificacbes maimdnas e ao melhoramento de nosso
relacionamento com o ambiente natural. Diversdsras que procuram definir essa area do
conhecimento salientam a sua esséncia interdisaipk multimetodolégica (GUNTHER &
ROZENSTRATEN,1992; MELO, 1991; BONNES; SECCHIARQUI995; GIFFORD, 1997;
MACHADO, 1998; OMBRETTA, 2005). Entre as disciplsn@ue colaboram com essa area
pode-se citar, dentre outras: psicologia, medicigaografia, sociologia, antropologia,
engenharia, arquitetura, paisagismo, biologia eitdifGUNTHER & ROZENSTRATEN,1992;

MELO, 1991; BONNES; SECCHIAROLI, 1995, MACHADO, 18p

Um aspecto caracteristico das relagBes pessoas@ml@d que, em qualquer relagédo
ambiental, temos de focalizar nossa ateng@o noriosdd ambiente tanto quanto no
préprio ambiente. O ambiente é, por esséncia, umpgamultidisciplinar, e as
diferentes fontes de questionamento das diferemtissiplinas enriquecem as
colaboragdes e trocas interdisciplinares. Difa®niveis e questdes ndo apresentam os
mesmos desafios para as profissdbesddgigne planejamento e para os cientistas
sociais. Suas perspectivas de andlises e intergsnitéglientemente tém pontos de
partida diferentes, focalizando ora o ambiente troftio ora as pessoas nele vivendo.
Ha, também, algumas vezes, uma lacuna seqlenaiglitedos, designers e
planejadores intervém no processo de concepganstregdo de contextos nos quais as
pessoas vivem, enquanto as ciéncias sociais ger@ntirigem a sua atencdo para
estruturas existentes (MOSER, 2005 p.131-132).

Segundo Gifford (1997), o estudo das relacfes astigessoas-ambiente também é uma area de
multiplos paradigmas. Isto significa que difersnpesquisadores podem empregar ndo somente
diferentes métodos, mas também técnicas completandigtintas baseadas em diferentes
filosofias de ciéncia. Métodos de pesquisa varigio apenas em seus procedimentos, mas
também em funcdo das varias crencas e valoresedogiipadores que os utilizam. De acordo
com o autor, no entanto, paradigmas ndo necesskangonflitantes; eles podem representar
alternativas, visées complementares da area, 6esido mesmo fendmeno em diferentes niveis

de andlise.
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A familiarizacdo e a integracdo com o referencedritco do estudo das relacbes pessoas-
ambiente, portanto, trouxe um novo aparato metgimd até entdo desconhecido pelo
pesquisador. Esses novos recursos incluiam unedgestratégias de conhecimento comuns as
ciéncias sociais (tais como estudo de caso, pesquén egrounded theory que permitiam
estudar os fendbmenos em profundidade, a partirede senarios naturais e em situacdes nas
guais o pesquisador ndo poderia ter controle. laciutambém uma série de ferramentas de
coleta e analise de dados que possibilitavam tiababm a subjetividade das pessoas (inclusive,
do préprio pesquisador) como fonte de evidéncis @amo entrevistas, reunidées de grupo e
observacgoes).

Tais recursos permitiram, entdo ao pesquisadomnjat@cgpoca, vislumbrar a possibilidade de
investigar o seu problema de pesquisa a partisdale metodologias qualitativas alinhadas com
o paradigma fenomenolégico. Dessa forma, sua mssfpi estruturada em um estudo de casos
comparativo envolvendo duas ILPIs com diferentepatibilidades de espacos abertos (uma
instituicAo onde as &reas externas eram bastasttéa® e outra onde existia uma grande area
externa disponivel) (TOMASINI, 2002).

Como ja foi mencionado no capitulo de introduc@maudas principais motivagbes para o
desenvolvimento desta tese foi o desejo de daimtotdde a este trabalho anterior de Tomasini
(2002), aprofundando e ampliando as reflexdes sabpeoblematica dos espacos abertos em
ILPIs. O problema de pesquisa investigado pelo ypeador na pesquisa anterior, no entanto,
envolvia o conhecimento da realidade existente ep@cos abertos das ILPIs em seu estado
atual. Com a proposta da presente tese, o probsEmdesloca para o proprio processo de
planejamento voltado a melhoria desses espacas.aistacdo tem importantes consequéncias
sobre a estratégia de conhecimento a ser utilinadaova investigacdo, pois propde um foco
sobre um processo em movimento, ou seja, uma agéb g mudanca do atual estado da

realidade para um novo estado desejavel.

Para Yin (1994 p.3-5), o que define quando se ddNear uma determinada estratégia de
pesquisa, além do tipo de questdo que estd sendcada, € a extensdo de controle que o

pesquisador tem sobre eventos comportamentaissataaio grau de foco sobre eventos
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contemporaneos em oposicdo a eventos passadoso Eendvista essas consideracoes, a
estratégia mais adequada para a investigacdo daepr@ proposto para a pesquisa foi

identificada como sendo a pesquisa-acao.

De acordo com Thiollent (2003 p.19), na pesquisagasa@onvencional sédo privilegiados os
aspectos individuais, tais como opinides, atitudestjvacdes, comportamentos, etc. Porém, ndo
existe uma focalizacdo da pesquisa na dinamicaadeformacgéo da situagdo observada numa
outra situacdo desejada. Ao contrario, pela peaepgado, € possivel estudar dinamicamente os
problemas, decisdes, acdes, negociacoes, cordlitomadas de consciéncia que ocorrem entre
0S agentes durante o processo de transformacdoitded®. Para o mesmo autor, “a
especificidade da pesquisa-acao consiste em osgaminvestigacdo em torno da concepcéo, do
desenrolar e da avaliagdo de uma acéo planejad®)(p

Também associado ao problema da presente pesestida referencial tedrico que Ihe serviu de
base. Partindo do mesmo referencial do estudo elagdes pessoas-ambiente, utilizou-se o
conceito dedesignsocial (SOMMER, 1983) como referéncia para o psoede planejamento
para melhorias nos espacos abertos das ILPIs,\emdn a participacdo de seus usuarios. O
designsocial, conforme definido anteriormente, € um edocque procura ligar o planejamento
do ambiente construido com as ciéncias sociaise &mnceito estd profundamente ligado a

estratégia da pesquisa-a¢cao em varios aspectos.

Ao prever o envolvimento dos usuarios no procegsplahejamento, o conceito designsocial
revela sua origem comum com a pesquisa-acao. Assil@signparticipativo tem suas origens
metodoldgicas no trabalho de Kurt Lewin (1946 apudCK, 2003), que pela primeira vez
utilizou o termo pesquisa-acdo em textos moderoa pe referir a métodos que integravam
teoria e préatica (LUCK, 2003; MELROSE, 2001).

De acordo com Thiollent (2003), a pesquisa-acam ¢éipo de pesquisa social com base empirica
gue € concebida e realizada em estreita assoaacémm a resolucdo de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e 0s participantes repatises da situacdo ou do problema estdo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo. gBelovan Beinum (1998 apud
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OTTOSSON, 2003), na pesquisa-acéo, a relacédo @meesquisador e 0 pesquisado € vista como
uma relacdo interativa e linglistica, caracterizg#da acdo conjunta e responsabilidade
compartilhada. Todos os que participam no procestm envolvidos tanto no conhecimento da

realidade presente como na criagao da nova realidad

Como foi discutido no capitulo de revisdo biblidgra desta tese, designsocial também se
baseia no mesmo principio de cooperacao entrejetigta e 0s usuarios para 0s quais o0 projeto
esta sendo desenvolvido. Neste processo cooperatparticipacado dos usuarios ocorre em todas
as fases do desenvolvimento do projeto, implicanaladivisdao de sua autoria entre todos 0s
participantes.

Outra caracteristica da pesquisa-acdo que conarge a pesquisa aqui proposta € que a
utilizacdo do conceito ddesignsocial no contexto desta pesquisa tem o duplo grapde

produzir conhecimento cientifico e produzir resildts aplicados, como a elaboracdo de um
projeto de paisagismo destinado a melhorar as coesli vigentes das areas externas da
instituicho a ser estudada. Este duplo propésith es cerne da pesquisa-agdo enquanto
estratégia de pesquisa. Para Thiollent (2003, pur@p das especificidades da pesquisa-acéo

consiste justamente no relacionamento destesigosde objetivos:

a)objetivo pratico: contribuir para o melhor eqoaeimento possivel do problema
considerado como central na pesquisa, com levantante solugbes e proposta de
acOes correspondentes as solucBes para auxiligemea(ou ator) na sua atividade
transformadora da situagéao.

b)objetivo de conhecimento: obter informagdes quam de dificil acesso por meio de
outros procedimentos, aumentando nosso conhecindmtdeterminadas situagfes

(reivindicagOes, representacfes, capacidades deoagde mobilizagdo, etc.).

Além da adequacdo ao problema a ser investigadstitto uma importante justificativa para a
utilizacdo da pesquisa-acdo como estratégia pprasgnte pesquisa, o documento “Agenda de
Pesquisa sobre Envelhecimento para o Século XX#hoeado pelo Escritorio das Nacbes
Unidas para o Envelhecimento junto com a Associdgé&nacional de Gerontologia. Entre as
guestBes metodologicas a serem desenvolvidas pstpiga sobre o envelhecimento humano,

este documento aponta a necessidade de “pesgaidEippntes que envolvam as comunidades
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como parceiras e que incluamdesigne implementacdo de intervengdes junto as mesmas”
(UNITED NATIONS OFFICE ON AGEING e INTERNATIONAL ASOCIATION OF
GERONTOLOGY, 2002).

3.3 ESTRUTURA E DETALHAMENTO DOS CICLOS DA PESQUISA

Os diferentes ciclos que compdem o processo dalgassfo apresentados na Figura 6. Para se
estruturar o processo de pesquisa nessa formaregeamcao, tomou-se por referéncia a tese de
doutorado desenvolvida por Hirota (2001 p.66), nal @ autora também utiliza a estratégia da
pesquisa-acdo. Essa estrutura apresenta a peatyjaisss dos ciclos de aprendizagem do préprio
pesquisador ao longo do desenvolvimento da invegiim compreendido entre o estabelecimento
do problema de pesquisa e o0 objetivo ou meta tiaamesma. Diferentemente da pesquisa de
Hirota, no entanto, que estrutura as etapas oascd® sua investigacdo a partir de 3 diferentes
estudos de campo, no presente trabalho todos los ca pesquisa foram realizados dentro de
um unico estudo de campo. Esse estudo de campsupovez, esta dividido em 3 grandes

conjuntos de ac¢des, cada qual levado a cabo enositicdos da pesquisa.

Dessa forma, as colunas apresentadas na figur@spondem aos diferentes ciclos de
desenvolvimento da pesquisa. Cada coluna representaclo de aprendizagem do pesquisador
gue inicia com a elaboracdo de uma questéo e umpagicao sobre o problema de pesquisa a ser
investigado. Essa proposicdo, amparada por unumtangle referéncias tedricas sobre o tema da
pesquisa e seus pressupostos, € confrontada ceatidade ao ser submetida a um conjunto de
acOes que compdem o estudo de campo, seguido ldedesf sobre os resultados observados
dessas ag¢Oes. O aprendizado construido resultesse grocesso reflexivo permite a ampliagédo
da compreensao do problema e a consequiente reém@outia questdo de pesquisa. A partir da
nova questao, inicia-se um novo ciclo de investigagncorrendo na formulacdo de uma nova
proposicao, na busca por novas referéncias teGgices volta ao campo, sob a forma de novas
acOes, as quais levam a um novo conjunto de reftex@al processo, baseado nos sucessivos
ciclos de aprendizagem do pesquisador, permite wagrgssivo refinamento da pesquisa em

direcdo a seus objetivos finais.
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Como pode ser visualizado na figura 6, a presesgqupsa, da maneira como foi desenvolvida, é
composta pela sucessao de trés ciclos como o0s desudtos. Esses ciclos estdo organizados em
torno de trés conjuntos de acdes assim denominajqzeparacao do pesquisador; b) adaptacéo

do conceito delesignsocial; e c) aplicacao do conceitodisignsocial.

A seguir, € descrito como o processo de refinamdatpesquisa foi desenvolvido a partir de
cada um desses ciclos de aprendizagem. Embora rasbj@m descritos de forma breve os
métodos utilizados na coleta e analise de dadosagla ciclo, cabe aqui alertar que 0s mesmos
serdo novamente abordados com maior profundidadmpitulo 4 (resultados e discussdes). A
decisdo de apresentar os métodos de coleta e eanlssa forma foi tomada com base na
consciéncia de que, em pesquisas que utilizam raté&g da pesquisa-acdo, 0s ajustes
metodoldgicos realizados ao longo da investigagitem constituir contribuicbes importantes
para o desenvolvimento de pesquisas futuras sebrast semelhantes. Portanto, também fazem
parte de seus resultados. Ap0s o detalhamento g tsés ciclos, a fim de facilitar a
compreensdo do processo de refinamento da pes@psssenta-se ainda uma proposta de
representacao gréafica da evolucdo em espiral @sdigagem do pesquisador ao longo do estudo

de campo.

3.3.1 Primeiro ciclo: Preparacao do pesquisador

O primeiro ciclo consistiu, basicamente, das agiepreparacdo do pesquisador para trabalhar
com o tema do envelhecimento humano e no processeldcao da instituicdo participante da

pesquisa. Essas acdes sdo aqui apresentadas nomoaida pesquisa, pois se reconhece que
delas resultou uma série de reflexdes e o constxj@@nendizado do pesquisador, levando a

profundas mudancas na estrutura da pesquisa.

Assim, no inicio do desenvolvimento da tese, at§oede pesquisa que se pretendia investigar
estava formulada da seguinte maneira:
» Como planejar os espacos abertos em ILPIs de fargaantir a melhor compreensao e
atendimento das necessidades dos usuarios idosos?

Para se responder esta questao, pretendia-seflavesseguinte proposicao tedrica:
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* O planejamento pode ser desenvolvido com base éudossdas relacbes pessoas-
ambiente e na utilizacdo de métodos participatdeprojeto, tal como a abordagem do

designsocial.

As referéncias bibliogréficas utilizadas para edsasiwulacées, neste momento da pesquisa,
estavam essencialmente baseadas nos estudos alg@Eesepessoas-ambiente, a partir de dois
temas principais: - a) o conceito designsocial e o uso de métodos participativos de prypjet

como referencial tedrico-pratico para o process@ldaejamento voltado ao atendimento das
necessidades dos usuarios; b) os estudos das e®lpgdsoas-natureza (um subcampo das
relacdes pessoas-ambiente), como referencial teéabre os beneficios potenciais dos espacos

abertos sobre os idosos institucionalizados.

Partindo-se da questdo, da proposicdo e dos refeieracima citados, propunha-se, nesse
momento, uma preparacado do pesquisador para ¢hiwadieacampo propriamente dito, através da
ampliacdo da sua compreensao sobre o fendmeno dheamento humano. Embora o
pesquisador ja tivesse um contato anterior com éz$® anteriormente, por ocasido do
desenvolvimento da dissertacdo de mestrado (TOMASR002), a proposta para 0

desenvolvimento da tese exigia um aprofundamemntorbaior sobre 0 mesmo.

Em um primeiro momento, essa preparagcao consiatiousca, dentro da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), de pesquisadoreshadue com essa tematica. Através dessa
busca, chegou-se ao Nucleo de Estudos Interdisaipk sobre o Envelhecimento, vinculado a
Pré-Reitoria de Extensdo da UFRGSO conhecimento dos pesquisadores que compden ess
ndcleo e a participacdo em atividades relacionadsisa atuagcéo dentro e fora da universidade,
possibilitaram a insercdo do pesquisador dentranda@ ampla rede de profissionais que atuam
em diferentes frentes de trabalho (académica,d&caocial e politica), sob diferentes enfoques

do fendmeno do envelhecimento.

® Grupo estruturado em 1993, com a finalidade dedrusintegracéo entre os diversos Departamento$B&S
gue desenvolvem atividades relacionadas com ar@idade. Para maiores informagdes, visite odsitélicleo:
http://www.ufrgs.br/3idade/
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A insercdo nessa rede de relacdes e as conseqiefteagées que se seguiram, como fruto dessa
experiéncia, produziram um profundo impacto na pesg tanto sobre a consolidacdo de seu
aporte tedrico, como sobre a sua prépria estrutetadoldgica.

Em relacdo ao aporte tedrico, integrou-se a pesquis consistente referencial sobre o
envelhecimento humano, através do campo interdiisgipda gerontologia. A gerontologia
contribuiu para ampliar o referencial tedrico datagbes pessoas-ambiente, através do sub-
campo da gerontologia ambiental.

Com relacdo a estrutura da pesquisa, as preocigpagde a interdisciplinaridade nos estudos
sobre o envelhecimento, presentes no enfoque gédgitto desse fendmeno, levaram a previsao
da participacdo de outros profissionais, com difie formacdes, no desenvolvimento da
pesquisa. A participacdo desses profissionaispfevista de duas formas: (a) a partir da
formacdo de uma equipe interdisciplinar que sexgponsavel pela conducdo das atividades
relacionadas as acdes desenvolvidas a campo;révgatda formacdo de um foro de discussoes
sobre 0 andamento da pesquisa, envolvendo a pagén de pesquisadores de diferentes areas e
ligados ao Nucleo anteriormente citado. A este favovencionou-se chamar de “seminarios

interdisciplinares”.

O grupo interdisciplinar formado para a conducds d#vidades a campo na instituicao
participante da pesquisa foi composto, além do ysador autor da presente tese, por uma
profissional com formacéo em pedagogia e outrafoomac&o em arquitetura. Ambas, apesar de
suas diferentes formacofes, ja possuiam experi@mt&ior no trabalho com idosos e tinham
familiaridade com o enfoque gerontolégico sobrengethecimento humano. Sua participacao
ocorreu durante a preparacéo, a conducdo e a@@lilas reunides realizadas com as idosas na
instituicdo participante da pesquisa, levadas @ cabsegundo e no terceiro ciclo da pesquisa-
acdo, as quais serdo descritas na seqiéncia. ddésna participacdo a campo atraves dessas
atividades, foi prevista a integracdo dessas miofiais nos encontros que constituiram os
seminarios interdisciplinares.
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Os seminarios interdisciplinares consistiram den®atros entre os pesquisadores convidados,
sendo cada encontro realizado em um dos cicloesigusa. Os encontros foram realizados na
sala da UNITI (Universidade da Terceira Idade)al@ada junto ao Instituto de Psicologia da
UFRGS, e no prédio histérico “Castelinho” da UFRG®Bde funciona o NORIE (Ndcleo
Orientado a Inovacdo da Edificacdo). Esses erm®miuniram, além das profissionais que
participaram das atividades a campo, pesquisadmegdados com diferentes formacoes e
ligados a diferentes programas de pdés-graduacdougog) de trabalho dentro da UFRGS
(relacionados a estudos sobre o envelhecimento i)m&ao esses pesquisadores: - uma
engenheira agronoma paisagista, vinculada ao Pnagde Pos-Graduacdo em Engenharia Civil,
um pedagogo, ligado ao Programa de Po0s-Graduac&aoacdo, um assistente social, ligado
ao Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Sagiad psicéloga, coordenadora da
Universidade da Terceira Idade, e um antropdlogadb ao Programa de PoOs-Graduacdo em
Antropologia. As discussdes realizadas nesses gnsdoram gravadas com a permissao de seus

participantes e posteriormente transcritas parksana

O principal objetivo de se prever a participacdood&os profissionais foi agregar diferentes
visdes relacionadas ao envelhecimento humano soboenponente reflexivo da pesquisa. Com
base nos quatro componentes sobre os quais spoocklico da pesquisa-acao esté estruturado
(planejamento, acdo, observacdo e reflexdo), naldab, sdo apresentadas as formas de

envolvimento dos diferentes atores que participatarpesquisa em cada um de seus ciclos.

Na tabela, pode-se observar que as duas formaati@gacao de outros profissionais (equipe de
campo e seminarios interdisciplinares) foram inocagdas ao componente reflexivo da pesquisa
em todos os seus ciclos. A previsdo dessa pa@ipaportanto, além de somar um olhar
interdisciplinar a pesquisa, teve por objetivo gkagdo de seus niveis de reflexdo, a fim de
conferir maior validade aos resultados gerados,oceara discutido no item 3.4 do presente

capitulo.
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Tabela 1: Participacdo dos diferentes atores em @@tdo aos componentes da pesquisa-acao

durante os ciclos da pesquisa.

ATORES/ CICLOS

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Pesquisador

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Acéo Acéo Acéo
Observagéo Observagéo Observagéo
Reflexao Reflexao Reflexao
Equipe de Campo Planejamento Planejamento
Acao Acao
Observagéo Observagéo
Reflexdo Reflexdo Reflexdo
Seminarios
Interdisciplinares Reflexao Reflexao Reflexao
Idosos e demais - Acédo Planejamento

participantes

Acéo
Observagéo

Reflexao

A participacdo de outros profissionais no primaicdo da pesquisa se deu através do primeiro
seminario interdisciplinar organizado pelo pesqgiosa Esse primeiro encontro teve por
objetivo, além da apresentacdo do projeto de psmcuitodos 0s participantes desse grupo, a
participacdo do mesmo no processo de selecaotitaig# que faria parte da fase de campo dos
ciclos seguintes da pesquisa. Como essa institaig@ia n&o havia sido definida nesse momento,
portanto, o envolvimento da equipe de campo negde da pesquisa ficou restrito a sua
participacdo nesse seminario. As contribuicbesndas desse encontro para a selecdo da
instituicdo participante da pesquisa serdo abosdedian maior profundidade no capitulo 4, uma
vez que as mesmas estdo relacionadas as discupsHeompdem os resultados da pesquisa

nesse primeiro ciclo. Por ora, no presente capiapgenas sera abordado como foi delimitado o
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universo considerado para o processo de selecAoctno serdo apresentados alguns critérios

estabelecidos pelo pesquisador para esse procpssdamente a realizacdo do primeiro

seminario interdisciplinar.

Para delimitar o universo considerado na selecaadtifuicao, foram utilizadas as informacoes
de dois documentos como base: (a) o trabalho ddoMsl al (2000), que realizou um

levantamento de cerca de 100 instituicbes de |gagemanéncia localizadas no municipio de
Porto Alegre quanto a caracteristicas como pulaieo; capacidade (numero de leitos) e valor
de mensalidade; (b) a dissertacdo de mestrado mhasiioi (2002), que realizou o levantamento
fisico das areas externas de uma amostra compostd2pinstituicdes localizadas no mesmo

municipio.

Um dos critérios previamente estabelecidos pelgusador foi quanto as caracteristicas fisicas
dos espacos abertos disponiveis na instituicio setecionada. Estabeleceu-se que a instituicdo
selecionada deveria contar com a presenca de easpabertos que permitissem o0
desenvolvimento de um projeto de paisagismo qusilpbssse véarias formas de utilizacao
pelos idosos. Os espagos disponiveis, portantopoéeriam ser demasiadamente restritos ou

apresentar muitas irregularidades no terreno quahitizassem sua utilizagéo pelos idosos.

Outro critério foi com relacdo ao publico-alvo aestituicdo. Ficou estabelecido, em primeiro

lugar, que a instituicdo selecionada n&o deverifirte lucrativos e deveria ser destinada a idosos
de baixo poder aquisitivo. A opcédo por uma ingtéta voltada a esse publico teve o objetivo de
produzir resultados de pesquisa mais adequadaalidage das instituicdes que trabalham com
poucos recursos econémicos, principalmente no gueesipeito as possiveis solu¢des de projeto
a serem encontradas. Consistiu, ainda, em uma agébvpara tal escolha o fato de que, ao final
da pesquisa, seria gerado um projeto de paisaganaoa instituicdo selecionada, o qual poderia
beneficiar uma instituicdo que normalmente nd@ tertursos para pagar por este servico. Ainda
com relagdo ao publico-alvo da instituicdo, tambi@&ou estabelecido que a mesma deveria ser
direcionada a idosos que se encontrassem em cesdifi@icas e mentais que nao

comprometessem a sua autonomia. Deveriam sedasjtdesta forma, no processo de selecao,

instituicdes direcionadas ao atendimento de ideso®stado debilitado de saude, como aquelas
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qgue trabalham com idosos acamados ou portadordsedgas mentais ou degenerativas. Essa
decisédo foi tomada por se acreditar que essatuigdtts devem ser alvos de estudos especificos
gue levem em conta suas particularidades e queentiimétodos apropriados de pesquisa para
trabalhar com esse publico.

Assim, partindo dessas informagfes como base, sasisdides levantadas durante o primeiro
seminario interdisciplinar com os profissionais esquisadores participantes levaram a pré-
selecdo de uma das instituicbes anteriormente adaigdpor Tomasini (2002) que atendia aos
critérios anteriormente citados (caracteristicas espacos abertos disponiveis e publico-alvo).
Apoés essa pré-selecdo, o pesquisador procurou tawegato com essa instituicdo a fim de
verificar a sua disponibilidade em participar desqpuesa. Uma vez que a instituicdo pré-
selecionada € administrada pela Igreja Metodistaigimente foi feito contato com membros da
comunidade metodista a fim de apresentar o prajetgpesquisa e verificar o interesse da
instituicdo em participar da pesquisa. Apoés o emchamento do projeto, a sua apresentacdo em
reunido com o conselho administrativo da institnieda sua aprovagao por este, o Lar Otilia
Chaves (ver descrigdo da instituicdo no item 4l fihalmente selecionado como a instituicdo

onde seriam desenvolvidas as ac¢des correspondergescios seguintes da pesquisa.

3.3.2 Segundo ciclo: adaptacéo do conceitdesggnsocial

O segundo ciclo da pesquisa consistiu de uma skri@cdes desenvolvidas na instituicdo
participante da pesquisa, a fim de investigar camoonceito dedesign social poderia ser
adaptado ao planejamento de espacos abertos amigdsis voltadas ao atendimento de pessoas
idosas.

Assim, a questao de pesquisa neste momento, foufada da seguinte maneira:

» Como adaptar o conceito designsocial ao planejamento dos espacgos abertos ersALPI

Para se responder a esta questéo, formulou-seiatsegroposicao tedrica:
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* A articulagdo do conceito d¥esignsocial com o campo interdisciplinar da geronta@ogi
contribuird para a sua adaptacdo ao contexto diis.IL

Ao referencial dos estudos das relacdes pessodstgmbdisponivel no primeiro ciclo da
pesquisa, foi agregado o referencial da gerontaJagiem especial, de um de seus sub-campos:

a gerontologia ambiental.

Como foi apresentado no capitulo de revisao bikdifiga (Capitulo 2), o conceito diesign
social envolve a participacdo dos usuéarios em faées do processo de planejamento: (a)
programacao; (b) projeto; e (c) avaliagcdo pds-ocaipa Conforme foi colocado no capitulo de
introducdo (Capitulo 1), a fase de avaliacdo pagacio ndo foi incluida na presente pesquisa
devido as limitacBes de tempo e recursos disp@)iy@ique a mesma pressupde as fases de
execucao, uso e adaptacao do projeto. Constibjatoode investigacdo da pesquisa, portanto,
apenas a aplicacdo das duas primeiras fases dessesqp, ou seja, a fase que antecede a

elaboracéo do projeto e a fase que envolve a abarelcdo e apresentacao.

Entdo, no segundo ciclo da pesquisa, as acOegadadi corresponderam a tentativas de
adaptacdo do método de planejamento proposto nibcddebfase de programacao do conceito de
design social a situacdo de investigacdo (contexto de WR4). Retomando novamente o
conteudo do capitulo 2, essa fase compreende doestas necessidades dos usuarios, o
envolvimento dos usudrios nas possibilidades dgetor@ o estabelecimento de diretrizes de
projeto.

O estudo das necessidades dos usuérios, de acyndo conceito deesignsocial, compreende

a utilizacdo de métodos de investigacdo propriagsaincias sociais (observacoes, analise de
tracos fisicos, entrevistas, consultas a registesarquivo, etc.) para tentar compreender as
necessidades e desejos das pessoas em relacads anseentes (SOMMER, 1983). O
pesquisador ja dispunha de uma experiéncia antesi@plicacdo desses métodos no ambito da
realidade das ILPIs por ocasido do desenvolvimdatsua pesquisa de mestrado (TOMASINI,
2002), a qual incluiu um estudo sobre os espagadcabdessa mesma instituicdo. Entao, a tarefa

de adaptacdo dessa etapa da programacdo a sitatglode investigacdo se resumiu ao
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refinamento dos procedimentos empregados nessaigpesanterior. Além disso, desejava-se
comparar os resultados da aplicacdo desses médoditsacdo atual com os resultados da
investigacdo anterior realizada nessa instituig&sim, o estudo das necessidades dos usuarios
foi realizado com base nas seguintes fontes de&mei@a: (a) consulta a registros de arquivo da

instituicdo; (b) levantamentos fisicos da areg egtudos comportamentais.

Foram consultados registros de arquivo com o olgjale se identificar aspectos historicos da
instituicdo, bem como o perfil dos residentes e fdasionarios. Para auxiliar a levantar essas
informagfes, também foram utilizadas entrevistasn cadministradores da instituicao,

funcionarios ou mesmo com os residentes.

Os levantamentos fisicos tiveram a funcdo de wearifias condicdes dos espacos abertos
disponiveis e suas possibilidades de utilizac&male disponibilizar informagfes importantes
para os levantamentos comportamentais subseqiieftesio ja se possuia um levantamento
anterior da é&rea, realizado por Tomasini (2002nforealizados novos levantamentos com o

objetivo de somente atualizar os dados existentes.

Os estudos comportamentais foram desenvolvidovéstrda aplicacdo de entrevistas e da
realizacdo de observacdes comportamentais. Fodimadas entrevistas com os residentes a fim
de levantar informacdes sobre suas relacdes passadajardins e com a vegetacdo em geral,
seu comportamento em relacdo a utilizacdo das @&daesas da instituicdo, bem como suas
necessidades e preferéncias em relacdo a ess€wpespassas entrevistas também tiveram a
funcdo de sensibilizar essas pessoas para o praldeser investigado pela pesquisa, além de
convida-las e motiva-las a fazerem parte das atildd de grupo que seriam propostas
subsequentemente pela equipe de campo. As enaie\fmtam realizadas individualmente, a
partir de um roteiro semi-estruturado (vide Apéadiy, sendo que as respostas foram gravadas e,
posteriormente transcritas para analise. Tambénfufigdo da aplicagdo de entrevistas, a
aproximacao do pesquisador com os idosos resideatésstituicdo, bem como o oferecimento
de um espacgo para o esclarecimento de davidas agiesquisa. Dentre um total de 22 idosos,
14 aceitaram participar das entrevistas, sendmdeenpo de aplicacdo das mesmas durou entre

20 e 40 minutos. A média de idade dos entrevistama® 81,7 anos, variando de 68 a 101 anos.
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O método utilizado para a andlise das entrevistasdritas foi a condensacao de significados,
proposto pelos autores Giorgi (1985) e Kvale (1998ata-se de um método de andlise baseado
no paradigma fenomenoldgico, que procura encontnédades de significado nos textos das
entrevistas, explicar seus principais temas e imlac esses temas aos propdésitos do estudo. A
aplicacdo do método envolve cinco passos. O prnEEsso consiste na leitura de todo o texto
da entrevista para que o pesquisador possa chaganaompreensdo global de seu conteudo.
No passo seguinte, procura-se determinar unidadasams de significado expressas pelos
sujeitos no texto da entrevista. A seguir, o pesalor tenta identificar o tema dominante em
cada unidade de significado, formulando esse terfardha mais simplificada possivel. O quarto
passo consiste em questionar as unidades de sigitfiencontradas em termos dos propésitos
especificos do estudo, através de perguntas comque isto estd me dizendo sobre o que estou
procurando saber? Enfim, no quinto passo, os tessssnciais e ndo-redundantes de toda a
entrevista sdo conectados na forma de uma assel@seritiva em resposta as questbes do

pesquisador.

Observacbes de tragos fisicos e observacbes canportais foram realizadas a fim de
confrontar e complementar as informacdes apuradias gntrevistas. Com as observacdes de
tracos fisicos, procurou-se identificar sinais ddbs nos espacgos abertos pelos usuarios que
pudessem sinalizar aspectos relacionados a uéiizdgs mesmos (ZEISEL, 1997 p.89-109). As
observacdes comportamentais foram realizadas @atéorma assistematica como de forma
sistemética. De forma assistemética foram reazambservacdes participantes (MINAYO,
1993; VICTORA et al, 2000), ao longo de todas agag, reunides e atividades desenvolvidas na
instituicdo durante esse ciclo da pesquisa. Atraessas observacdes, 0 pesquisador procurou
registrar, por meio de um diario de campo, infordescsobre a utilizacdo observada das areas
externas pelos residentes e outros usuarios. Mésse, foram registradas, ainda, suas proprias
impressdes pessoais sobre o comportamento dasapasssses espacos, bem como sobre os
relatos ou conversas informais entre o0s particggrmior ele presenciadas e que estavam
relacionadas aos interesses da pesquisa. Obsesvagtmmaticas foram realizadas em diferentes
dias da semana e em diferentes horarios pré-deizdos pelo pesquisador. Essas observacoes

foram desenvolvidas durante periodo de desenvohtongesse ciclo da pesquisa, através de 11
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sessOes de observagdo com duracdo de 2 horasealdadas no periodo entre julho de 2005 a
junho de 2006. Todas as observacdes foram readizamladias ensolarados, sem chuva e sem
cobertura de nuvens ou com pouca cobertura. Ossdgel@dos pela observacdo sisteméatica
foram posteriormente registrados na forma grafolre a planta baixa da instituicao, através da
elaboracdo de um mapa comportamental referentézacio das areas externas (ZEISEL, 1997

p.122-123; TATIAN, 2000).

E importante ressaltar que toda a aplicacdo dosdugtrelacionados as fontes de evidéncia
descritas até o momento, referentes a etapa déoedtunecessidades da fase de programacao,
foram aplicados exclusivamente pelo pesquisadar agsta tese, o qual, como foi mencionado,
ja possuia experiéncia e treinamento para talnchusdo das profissionais de outras formacdes,
através da equipe de campo, se deu somente adzasigunda etapa da fase de programacéao do

designsocial, ou seja, o envolvimento dos usuarios nasipilidades de projeto.

Ao contrario do estudo de necessidades, no entaradaptacdo da etapa de envolvimento dos
usuarios representava um desafio maior para a isesgg@ que ndo se dispunha de experiéncias
anteriores por parte da equipe de campo e nenfet€meias sobre outros estudos envolvendo a
ativacdo e a educacédo dos usuarios em contextedhseites. As acdes realizadas para investigar
a adaptacdo dessa etapa consistiram na proposigauids reunides ou atividades de grupo, nas
quais todos idosos residentes na instituicdo eranvidados a participar livremente (sem o

compromisso de participar até o final da pesquiss3as atividades visavam: (a) sensibilizar os
residentes para o problema da pesquisa e motiva-fticipar da mesma; (b) identificar um

grupo de idosos dispostos a participarem do cidguiste da pesquisa; (c) estudar o

funcionamento dos trabalhos em grupo (incluindobaeo/acdo do numero de pessoas e a
duracdo adequada das atividades, as formas de g@mndu registro dessas atividades, as
dificuldades encontradas pela equipe de campo marmcacao com os idosos, etc.); (d) o teste
e a construcdo de técnicas para o envolvimentopdasoas, de forma adaptada a realidade
investigada (contexto de uma ILPI). Dentre asitéanestudadas estdo os usos de fotografias,
livros e maquete, bem como saidas a campo e disuesn grupo. Todas as atividades foram
acompanhadas pelas duas pesquisadoras que comEipnp@ de campo da pesquisa, as quais

participaram também da preparacdo e da avaliac&adieatividade. Essa participacdo ocorreu
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na forma de reunides entre os componentes desgee dqupesquisador e as duas profissionais),
nas quais se discutia as impressdes de cada um wolar atividade ja realizada na instituicdo e,

com base nas mesmas, se planejava a proxima devidasas impressées eram posteriormente
registradas pelo pesquisador em seu diario de caaw@oserem utilizadas como subsidios tanto
para o planejamento das atividades na instituigdmocpara o componente reflexivo da pesquisa
em seus diferentes niveis. Dessa forma, reportaadwmvamente a Tabela 1, apresentada junto
ao item 3.3.1 do presente capitulo, pode-se dizeragequipe de campo exerceu um papel ativo
nos quatro componentes béasicos (planejamento, atBervacdo e reflexdo) desse ciclo da
pesquisa. Pode-se dizer, ainda, que cada ativigadigada na instituicdo constituiu um ciclo

menor dentro do ciclo maior da pesquisa aqui aptade (adaptacdo do conceito de design

social).

As informacgdes levantadas durante as etapas ddoedil necessidades e envolvimento dos
usuarios da fase de programacao, foram utilizada® aeferéncias para o estabelecimento de
diretrizes de projeto que seriam utilizadas pete faeguinte dalesignsocial, a atividade de

projetopropriamente dito, levada a cabo no terceiro delpesquisa.

Ainda como parte desse segundo ciclo da pesqusaretlizado o segundo seminario
interdisciplinar com os pesquisadores convidadésse seminario ocorreu apés a realizagdo das
primeiras atividades com os idosos e teve por i@bjet apresentacdo e a discussao com 0S

pesquisadores das impressodes da equipe de canmpamsmidamento dessas a¢des na instituicao.

O desenvolvimento das a¢fes que compdem esse segiohd da pesquisa, associadas as
observacOes e as reflexbes a elas subsegientescgmam novas mudancas nos rumos da
pesquisa. Essas mudancas partiram principalmentefige6es sobre a observacdo de que as
préprias atividades desenvolvidas na instituic&s@a@m a constituir um espaco potencial para o
convivio entre os idosos, bem como representaritpliidades para a aprendizagem de novos
conhecimentos e o fortalecimento de suas compempessoais. Baseando-se no referencial
tedrico da gerontologia ambiental, péde-se vislaniim efeito da participacdo dos idosos no
processo de planejamento sobre a dimenséo pessoadldcdes idoso-ambiente, ultrapassando a

dimensdo ambiental até entdo prevista pela pesquisa



88

3.3.3 Terceiro ciclo: aplicacéo do conceitadésignsocial

O ultimo ciclo consistiu na aplicacdo do conceiéoddsignsocial ao planejamento dos espacos
abertos da ILPI participante da pesquisa, a pddirutilizacdo da metodologia de trabalho
construida no ciclo anterior (adaptacdo do conceéalesignsocial). Esse ciclo envolveu
fundamentalmente a etapa de projptopriamente dita ddesignsocial. Trata-se do ciclo da
pesquisa onde 0s usuarios tiveram a participacas dir@ta e mais abrangente, uma vez que

fizeram parte de todos os seus componentes dgqiaer@o, acdo, observacéao e reflexao.

Este ciclo de investigacdo partiu da seguinte oad pesquisa:

» Como odesignsocial, adaptado ao planejamento de espacos sbamolLPIs, pode
contribuir para melhorar as relagbes idoso-ambjedee acordo com a teoria em
gerontologia ambiental?

Foi formulada a seguinte proposicao tedrica parastigar essa questao:

» O designsocial, aplicado ao planejamento de espacos abemolLPIs, pode auxiliar na

producdo de projetos mais adequados as necessididesdosos e auxiliar no

fortalecimento de suas competéncias pessoais.

A investigacdo dessa proposicao exigiu um aprofoneddo sobre o referencial da gerontologia

ambiental, através da Teoria da Pressdo-Competdadiawton e Nahemow (1973), que prevé a

relacdo do idoso com o ambiente pelo equilibrio faigas existente entre as dimensfes

ambientais (pressédo ambiental) e pessoais (congi@sgressoais) desta relacdo. Também exigiu
um aprofundamento sobre os efeitos dos espacosbersse equilibrio de forcas, através da
incorporacdo da teoria dé®aling gardengjardins terapéuticos) ao marco teérico da pesquisa
(ULRICH, 1999).

Com base nos aprendizados construidos nos doigipwsrciclos da pesquisa, foi definido um
método de trabalho para a realizacdo das acfesremdas quais o ultimo ciclo foi organizado.
Essas acdes consistiram na aplicacdo desse meitglo planejamento de uma area externa da

instituicdo, e na avaliagdo dos idosos sobre paueipacdo nesse processo.
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A aplicacdo do método proposto foi feita na forneandvas reunides de grupo envolvendo a
equipe de campo e os idosos que se dispuserami@paardesse trabalho. As reunifes estavam
centradas nas tarefas de apresentacédo e discussatugddes de projeto para os espagos abertos
da instituicdo. Estas solucdes foram traduzidas paforma grafica pelo pesquisador e pela
profissional da area de projeto que compde a eqd@eampo e reapresentadas para 0s
participantes da pesquisa na forma de um anteprdjepartir da apresentacdo do anteprojeto,
procurou-se realizar novas discussdes com o grap que, a partir dai fossem realizados os
ajustes necessarios, incluindo a incorporacao tlee@®s propostas pelos seus participantes.
Assim, no final da etapa de projeto, chegou-ser@saptacdo de um projeto de paisagismo para
uma das areas externas da instituicAo. Nessadocdsi também delineado, junto com os
participantes, um plano de acdo para viabilizamathorias na area externa da instituicdo
propostas pelo projeto.

Apoés a conclusdo e a apresentacdo do projeto dagisino, o processo akesignsocial foi

submetido a uma avaliacdo pelos participantes dquma através de entrevistas individuais.
Essas entrevistas foram também transcritas parastgerfpr analise, a qual seguiu a mesma
metodologia descrita para as entrevistas aplicadasclo anterior (método da condensacgéo de

significado, apresentado no item 3.3.2).

Com o término das atividades na instituicdo, falirado o ultimo seminério interdisciplinar da
pesquisa. Esse seminario foi dedicado a apresentl;@ima retrospectiva dos diferentes ciclos
de investigacdo ao grupo de pesquisadores e asd&Ticom 0 mesmo sobre os resultados da
pesquisa de forma global. As discussdes gerada® ng$mo seminario, portanto, ndo foram
restritas apenas aos resultados observados das degenvolvidas no dltimo ciclo da pesquisa.
Assim, elas também serviram como subsidios asxfefte finais do pesquisador, referentes a
avaliacéo de todo o processo de desenvolvimenfiegiquisa, as quais permitiram a elaboracéao
do relatério de pesquisa da presente tese na ftimahaqui apresentada. O principal tema
levantado no seminario, como serd abordado noutapdt, diz respeito a necessidade de
continuidade das acoes iniciadas por pesquisagmmvem a motivacdo e o acionamento das

pessoas, como € 0 caso da pesquisa aqui apresentada
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3.3.4 Espiral de Aprendizagem do Pesquisador

De acordo com Mc Niff et al (2001 p.22), devidoauneza ciclica da pesquisa-acdo, pesquisas
baseadas nessa estratégia sédo frequentementadiéisstra forma de ciclos ou espirais. Segundo
0s autores, porém, embora haja um consenso enpesqgaisadores de que a pesquisa-acao opera

em ciclos, existem muitas variacdes na forma cassesciclos sdo representados.

A pesquisa-acdo que comp0Oe a presente tese faiempaela como estando estruturada a partir de
3 ciclos de aprendizagem do pesquisador, iderdiisacomo: - preparacdo do pesquisador (1°
ciclo), adaptacédo do conceito designsocial (2° ciclo) e aplicacdo do conceitod#signsocial

(3° ciclo). Na Figura 8, propde-se uma forma deasgntacdo do processo de refinamento da
pesquisa a partir da evolucao desses 3 ciclogéatide uma ilustracdo na forma de uma espiral
bidimensional.

1°CICLO ‘22 CICLO kXA SN

Projeto de ' Relatério de
Pesquisa |

’ Pesquisa
CONTRIBUIGAO PARA O CONHECIMENTO I

‘ APRENDIZAGEM DO PESQUISADOR ’
Figura 8: Representacéo da pesquisa-acédo em relacdo a evdhgaiclos de aprendizagem do

pesquisador
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Na figura, as letras P, A, O e R correspondem, eas@mmente, aos componentes de
planejamento, acéo, observacédo e reflexdo da [®esggéo. A numeragao que acompanha cada
letra indica o ciclo da pesquisa ao qual os compieseestdo associados (por exemplo P1, Al,
O1 e R1 simbolizam, respectivamente, os compor@atejamento, acdo, observacao e reflexao
no 1° ciclo da pesquisa). Assim, a parte mais natefa espiral, sinalizada com um tom mais
escuro, corresponde ao primeiro ciclo da pesqaigamr¢ao intermediaria ao segundo ciclo, e,

por fim, a parte mais externa e em tom mais ckoderceiro e Ultimo ciclo.

Na leitura aqui proposta para essa representagéamto central da espiral corresponde ao inicio
do estudo de campo. Nesse ponto, esta situadaicagéd P1 que significa o componente de
planejamento do primeiro ciclo de investigagcaopppsto como parte do projeto de pesquisa na
forma inicialmente elaborada pelo pesquisador. Gtgpdocalizado na extremidade direita da
espiral corresponde a conclusdo do estudo de caogum,culmina com a elaboracédo e
apresentacado do relatorio final de pesquisa. Acatdio Px situada nesse ponto sinaliza que,
embora o estudo de campo proposto esteja estrataracipenas trés ciclos, a espiral possivel de
aprendizagem da pesquisa-acdo ndo tem um finddedéstedo, podendo continuar, a partir dai,
através do planejamento de novas ac¢fes para uncicdeale investigagdo. A distancia entre P1
e Px, corresponde a contribuicdo da pesquisa pacanbecimento e resulta do caminho
percorrido ao longo dos ciclos de aprendizagem dsqgsador, compreendidos entre 0s
momentos da elaboracdo e apresentacdo do projetal ie do relatorio final de pesquisa,
respectivamente. Essa interpretacdo permitiri@rsgpe, quanto maior o nimero de ciclos da
pesquisa, maior a distancia entre P1 e Px e, gortarmaior a contribuicdo da pesquisa para o
conhecimento. A distancia entre P1 e Px, no enténtestrita aos objetivos da pesquisa, que, por
sua vez sao limitados por restricbes tais como demprecursos financeiros. O caminho
percorrido entre P1 e Px, no entanto, ndo € lieeamn ciclico, acompanhando a evolu¢do de uma
espiral que se amplia em sentido horério. IssoliGampem dizer que o movimento de
aprendizagem do pesquisador ocorre em todos ogleerda espiral, na medida em que os
componentes de planejamento, acao, observacatera®ida pesquisa-acdo o conduzem tanto
na direcdo do conhecimento e apreenséo da realittadempo (lado esquerdo da espiral), como
na direcdo das formulacdes e articulagbes dessialage com o conhecimento tedrico

relacionado ao problema de pesquisa (lado direitespiral).



92

O primeiro ciclo da pesquisa corresponde a umarfase interna do aprendizado, cuja funcdo é
principalmente preparar o pesquisador para a ap@gem dos ciclos seguintes, conferindo
estrutura e suporte para a mesma. Trata-se dedoroade a questao e a proposi¢cao da pesquisa
ainda ndo estdo muito claras, sendo formuladasrdeafgenérica e abrangente, e por isso a area
a ele correspondente na representacao é preerdndam tom mais escuro. Os componentes
de planejamento, acao, observacéo e reflexdo detsainda estdo essencialmente restritos ao
pesquisador, havendo pouco ou nenhum envolvimentouttos atores. Esse ciclo compreende,
no entanto, as primeiras iniciativas do pesquisddasproximar e expor o problema da pesquisa
a realidade de campo. Dessa exposicdo resultajustes necessarios para o inicio do segundo
ciclo, cuja funcdo predominante é a de adaptac&oansicdo de um processo de aprendizagem
essencialmente interno e individual do pesquisgmima um processo coletivo e externo,
envolvendo outros atores. Trata-se, portanto, deciglo intermediario, caracterizado por
tentativas de aproximacdo em relacdo a realidad=saigpo objeto de investigacdo, incluindo a
incorporacdo de outros atores nos componente apiipasacdo. Entre os principais resultados
esperados desse ciclo de aprendizagem, estéo sissajuetodoldgicos necessarios a conexao
entre o aporte tedrico disponivel e a realidadeatepo que compde o objeto de pesquisa. O
aprendizado resultante das reflexdes sobre ostadesl observados durante o segundo ciclo,
permite ao pesquisador a clareza necesséria agjaniaento das acdes a serem desenvolvidas no
ultimo ciclo. No terceiro ciclo de aprendizagempgaquisa, portanto, correspondente a area mais
clara da representacdo em espiral, o pesquisadiispde de uma questdo, uma proposicao e
uma metodologia de investigacéo suficientementiaaad para permitir o alinhamento da teoria
disponivel com a realidade de campo. Esse ciclooleey portanto, a aplicacdo dos
conhecimentos construidos desde o inicio da esfgraprendizagem para a solucéo do problema
da pesquisa. Pode-se dizer, ainda, que o processprendizagem que compde esse ciclo € bem
mais externo ao pesquisador, estando mais préoxanmealidade de campo estudada ao prever a
participacdo de outros atores em todos 0s compesdatpesquisa-acao.
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3.4 CUIDADOS COM VALIDADE E RIGOR

Segundo Herr e Anderson (2005), o conceito de adéigpara a pesquisa-agao difere do uso deste
mesmo termo para pesquisas baseadas no paradigitisigia, tendo em vista a orientacao de
seus resultados a acdo, o que a leva além da pesg@Ecu apenas com a geracdao de novos

conhecimentos.

Assim, a pesquisa-acao nao deve ser julgada palemas critérios de validade com os quais se
julga a pesquisa positivista e naturalistica. Peea e Anderson (2005 p. 53), isto ndo significa,
contudo, menos rigor, mas que se requer uma ndiragd® de rigor no uso desta estratégia de
pesquisa. Desta forma, os mesmos autores sugeitémosrde validade ligados aos seguintes
objetivos deste tipo de pesquisa, com 0s quaisnsiegos autores, a maior parte das tradicdes em
pesquisa-acdo concordam: a) geracdo de novos d¢ommos; b) conquista de resultados
orientados a acéo; c) educacédo tanto do pesquisadoy dos participantes; d) resultados que
sejam relevantes para o cenéario local; e) metgiolde pesquisa apropriada. Os critérios de

validade sugeridos pelos autores em relacdo a esgeivos sdo apresentados na Figura 9.

Objetivos da pesquisa-agéo Critérios de qualidade&lidade
1) A geragéo de novos conhecimentos Validade dzdégde processo
2) A conquista de resultados orientados a a¢do dafddi de resultado
3) A educagéo tanto do pesquisador como dos Validade catalitica

participantes

4) Resultados que sejam relevantes para o Validade democratica
cenario local
5) Um método de pesquisa apropriada Validade deepso

Figura 9: Objetivos e critérios de validade para pesquisa-aca
(HERR E ANDERSON, 2005).

Os autores dao as seguintes definicdes para cadassas critérios:
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a) Validade de resultado: A validade de resultadorda pesquisa-acao € avaliada tendo em
vista a extensdo com que a a¢ao desenvolvida Iexsolucdo do problema proposto pela
pesquisa.

b) Validade de processo: Diz respeito a extensao amnog problemas séo estruturados e
resolvidos de maneira a permitir o aprendizadoimnidisiduos ou do sistema.

c) Validade democrética: Refere-se a extensdo comaquesquisa € feita em colaboracédo
com todas as partes envolvidas no problema soltigae&o.

d) Validade catalitica: E o grau com que o procegspesquisa reorienta, foca e motiva os
participantes no sentido de conhecer a realidaidéeexe como o objetivo de modifica-la.

e) Validade dialégica: Diz respeito a manutencdo de yostura critica em relacdo as

interpretacdes dos dados de pesquisa.

Com base nos critérios acima expostos, a presestpijza observou uma série de cuidados a
fim de conferir rigor ao processo de investigagdassegurar a validade de seus resultados.
Dessa forma, as ultimas entrevistas realizadasaparticipantes ao final do terceiro ciclo da

pesquisa (ver item 3.3.3), também teve o objetigocadaliar suas validades de resultado, de
processo, democratica e catalitica. Assim, nessaievistas, foram abordadas questbes
relacionadas: a) ao grau de satisfacdo dos metitds com o processo da pesquisa e com o
projeto gerado para a area externa da institulgfap aprendizado de novos conhecimentos em
funcdo desse processo; c¢) ao impacto do procedse s motivacdo dos participantes; d) a

percepcao dos participantes sobre a valorizac&oakeopinides durante o processo.

Quanto a validade de processo, procurou-se, aot@wstr a pesquisa, utilizar o principio da
triangulacdo de métodos, recomendado e comumeiimadd em pesquisas qualitativas e, em
particular, em pesquisas sobre as relagbes pessdasnte (item 3.2). Assim, diferentes fontes
de evidéncia foram utilizadas na coleta e andleselatios, tais como observacdes, entrevistas,

levantamentos fisicos, reunides de grupo, entr@s@eer item 3.3).

Com relacéo ao critério de validade democrétigagsquisa procurou envolver, durante todo o

seu desenvolvimento, o0 maximo de participantes ipelss Desde seu inicio, teve-se a
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preocupacdo de estimular toda a comunidade institalc a participar e interagir com 0s

pesquisadores na conducéo e na proposicao de aibxdades.

Uma medida observada no sentido de contribuir paralidade dialégica da pesquisa foi a sua
estruturacdo em diferentes niveis de reflexdo, qatog a partir dos seus diferentes atores ou
grupos de participantes. Como pode ser observaddiamela 1 (item 3.3.1), os atores
participaram do componente reflexivo da pesquisadderentes momentos, sendo que essa
participacdo se torna mais abrangente a medidaegjaganca em seus ciclos. Assim, no ultimo
ciclo da pesquisa, todos os atores participam decemponente de reflexdo. Em um primeiro
nivel de reflexdo, tém-se o proprio pesquisadouas geflexdbes sobre todo o processo da
pesquisa (registrados por meio de notas de cangmmt@cdes pessoais). Num segundo nivel,
tém-se as reflexdes geradas junto com os partigipatas atividades de campo (idosos e equipe
de campo), através das reunides de grupo e dethadtades (registradas por meio de relatérios
de reunides e atividades). No terceiro nivelefiexdes desenvolvidas com a equipe de campo,
através de discussdes anteriores e posterioressmmvblvimento das reunides e atividades de
campo (registradas por meio de memdérias ou andasml@me 0s encontros de preparacao e de
avaliacdo das reunides e atividades). Por fimjltimo nivel, as reflexdes criticas geradas pelos
seminarios interdisciplinares envolvendo o grupe demais pesquisadores que apoiaram a
pesquisa (conforme mencionado na secdo 3.3.1, istreglps por meio de gravacdes das
reunides). A dinamica de interacdo entre essesedifes niveis de reflexdo € representada na
Figura 10.

Equipede |
«.\ Campo /

/ A\
/ Idosos e demais |

Seminarios | |
\ participantes |

\ Interdisciplinares |
\ /'

APRESENTAGAO DA TESE
(Relatdrio de Pesquisa)

Figura 10: Niveis de reflexdo da pesquisa e suas interacdes
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Numa possivel leitura da dindmica proposta negg&sentacdo, os papéis dos diferentes atores
da pesquisa em seu componente reflexivo poderiaassen definidos: (a) os extremos tedrico e
pratico da dinamica reflexiva da pesquisa sédo desehados, respectivamente, pelos seminarios
interdisciplinares e pelos idosos e demais pasditgs; (b) a equipe de campo desempenha um
papel mediador, tanto entre os niveis reflexivogpeésquisador e dos idosos, como entre esses
ultimos e os seminarios interdisciplinares; (c)esquisador atua na mediacao entre as reflexdes
geradas pelos idosos e demais participantes eefisxGes geradas nos seminarios
interdisciplinares, bem como na condensacéao eamamto das informacdes resultantes de todos
os niveis de reflexdo, e na sua organizacao papaesentacdo da tese ( na forma do relatorio de
pesquisa).

As interacdes representadas na Figura 10 permitgombrar ainda, além das contribuicdes da
estruturacdo da pesquisa em diferentes niveisxinadke para a validade dialogica, contribuicbes
para a validade de processo. Assim, a medida gquaiveis de reflexdo da pesquisa séo
ampliados (dentro um limite possivel de ser geegltcou conduzido pelo pesquisador), também
€ ampliado o aprendizado de todo o sistema.

3.5 CUIDADOS ETICOS

Tendo em vista que a presente pesquisa envolvetadiente seres humanos no processo de
investigacdo, foi observada uma série de questidess previstas pela Resolucdo n® 96 do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 1996).

Assim todos os participantes, foram previamentermédos sobre a natureza da pesquisa, suas
justificativas, seus objetivos, sua metodologiaiada, sobre as formas de divulgacdo de seus
resultados. Os mesmos foram esclarecidos solaeaatp da preservacéo de suas identidades e
sigilo em relagéo as informacdes fornecidas aouyssdor, sobre o respeito a autonomia de suas
decisbes em participar ou ndo da pesquisa, bem sobre a garantia de seu direito em retirar a

sua participacdo em qualguer momento da pesquisaliabte esses esclarecimentos, 0s



97

participantes e o pesquisador assinaram o docunpeentisto na Resolugdo acima mencionada,
denominado Termo de Consentimento Livre e Escldoegiide Apéndice 1). O documento foi
assinado em duas vias, sendo uma entregue paraticippate e a outra arquivada pelo
pesquisador. Duas participantes ndo foram capadeeassinar o documento por ndo terem
aprendido a escrever. Nesses casos, 0s mesmos dssamados pela diretora da instituicdo na

presenca do participante e com a concordancia dmme

Tendo em vista que a presente pesquisa utiliz&radgia de pesquisa-a¢ao, procurou-se atingir
um balanco adequado entre a preocupacao de presendentidade dos participantes e a
necessidade de reconhecer o papel desempenhadonpetmnos no processo de investigacao
como agentes e parceiros (e ndo apenas sujefiss)m, a identidade dos participantes é sempre
omitida quando se tratam de informacdes pessoagsi®@possam trazer qualquer tipo de prejuizo
aos participantes. E o caso de todas as informaghetmdas através de entrevistas e comentarios
gerados durante as reunifes de grupo, obtidas @ior ¢e consulta a documentos e registros de
arquivos da instituicdo, ou, ainda, geradas poronus observacdes e notas de campo do
pesquisador. Por outro lado, informacdes relaciama reconhecimento da contribuicdo e da
co-autoria dos participantes no processo de imggg#D sdo reveladas com o consentimento
dessas pessoas. Este é 0 caso das imagens quanmastr atividade, o grupo que trabalhou
diretamente no desenvolvimento do projeto para Bonaria das areas externas da instituicdo
(tem 3.3.3). As imagens dessas atividades, portaforam previamente mostradas aos

participantes que nelas aparecem e contaram c@&m cosisentimento para publicacdo nesta tese.

O nome da instituicdo participante também é rewethdante a apresentacéo da tese, dentro dos
mesmos principios de reconhecimento da institudpioo parceira no processo de investigacdo e
do consentimento informado da mesma sobre a pesquadivulgacdo de seus resultados. Uma
vez que o nome da instituicdo é divulgado, portammimou-se o cuidado ético de ndo expor a

mesma a criticas que possam ser interpretadas ofamsivas ou depreciativas ao trabalho por

ela realizado. Por outro lado, a fim de evitar ucaatradicdo entre a necessidade de se
reconhecer a parceria da instituicdo e a necessidacdo comprometer a validade da pesquisa
por falta de transparéncia em seus resultados,ou@® bastante cuidado com a selecdo da

instituicdo participante. Portanto, como ja fointienado anteriormente, selecionou-se para



98

participar da pesquisa, uma instituicdo ja conteepelo pesquisador e com a qual o pesquisador
possuia um bom relacionamento anterior. Assingsgpisador sabia que poderia contar com a
abertura necesséria ao desenvolvimento da pesgeister que enfrentar conflitos mais graves

entre sua postura ética e as praticas politicarasmativas desenvolvidas na instituicao.

Um outro cuidado observado, foi o de ndo gerarafalexpectativas sobre os resultados da
pesquisa entre 0s seus participantes. Assim, corercaira etapa da pesquisa envolvia a
producdo de um projeto para melhorias na areanextéa instituicdo, teve-se o cuidado de
esclarecer aos participantes, desde o inicio dadates, que a execucdo deste projeto nao fazia
parte do processo de pesquisa e que a mesma paderiado acontecer, devido as limitacdes de
recursos financeiros da instituicdo. Os mesmaapportanto, informados de que a instituicéo
ndo possuia, no momento, nenhum recurso prontardesgenivel para ser aplicado com este

fim.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com Stringer (2007 p. 180-181), difermetete da pesquisa experimental, na qual os
resultados sdo geralmente apresentados a paréfad®es observadas entre variaveis, a pesquisa
interpretativa apresenta relatos narrativos queclaev as formas com que as pessoas
experenciam a questao investigada e o contextooddatqual ela é realizada. Assim, a divisdo
do relatorio de pesquisa que trata dos resultadosnekstigacdo deve apresentar densas e
detalhadas descri¢cdes que permitam aos leitorepreemder a realidade vivida dos participantes
da pesquisa. Essas descricdes sdo construidasiradparinformacgfes coletadas e analisadas

durante o desenvolvimento do estudo.

Para o mesmo autor, as experiéncias e perspedigagarticipantes descritas nos resultados séo
colocadas em um contexto mais amplo posteriormeatsecdo de discussdes do relatorio de
pesquisa. Essa é a secdo que permite ao pesquasdaar as novas compreensdes emergentes
da questao investigada, bem como compara-las eastitas com as perspectivas existentes na
literatura académica ou documentacao burocraticR$GER, 2007 p. 182-183).

No presente relatério de pesquisa, optou-se poesaptar os resultados do processo de
investigacdo e as discussdes a eles pertinentagrednico capitulo. Essa opcao foi feita por
dois motivos: (a) para possibilitar uma maior feich leitura da tese em seu conjunto, evitando-
se repeticOes desnecessarias de informacdes dunargla seqiéncia entre a apresentacdo dos
dados e as reflexdes que emergiram de sua andlisepara permitir ao leitor a melhor
compreensdo e o acompanhamento da l6gica de aeargfomamento da pesquisa através dos
ciclos de aprendizagem do pesquisador baseadosomponentes de planejamento, acao,

observacéao e reflexdo da pesquisa-acao.

Este capitulo, portanto, esta dividido em trés egg@drrespondentes aos resultados e discussdes
geradas em cada um dos ciclos de aprendizagem @uede a pesquisa, denominados,
respectivamente, preparacdo do pesquisador, adapdacconceito ddesignsocial e aplicagdo

do conceito dedesignsocial. A evolu¢do da pesquisa através dos cickogmtendizagem do
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pesquisador ja foi abordada de forma sintéticaapitelo 3, quando foi apresentada a estrutura
do processo de investigacdo. No presente capishke processo de evolugdo € abordado de
forma mais detalhada, enfocando-se como o aprataida pesquisador foi sendo construido ao
longo desses ciclos com base nos dados coletadosmao e nas reflexdbes emergentes

diretamente dos mesmos ou da sua articulacao ceferencias tedricos da pesquisa.

A apresentacdo dos resultados e discussfes de temrada na aprendizagem do pesquisador,
nao significa que as aprendizagens dos demaigiparties da pesquisa ndo sejam consideradas.
Pelo contrario, como foi abordado no capitulo 3,pesquisa-acdo se constitui de um
empreendimento essencialmente coletivo que preteradenento do conhecimento de todos os
participantes envolvidos (THIOLLENT, 2003). Existemo entanto, diferentes objetivos de
conhecimento entre as diferentes esferas de pagéd da pesquisa. Por um lado, se pretende
aumentar o conhecimento ou o “nivel de consciéndas pessoas ou grupos considerados a
cerca do problema investigado com o objetivo de egse aprendizado tenha uma aplicagéo
pratica para a sua realidade. Por outro, a pes@g&o tem objetivos mais amplos como o
incremento do conhecimento cientifico disponivérem tema investigado, especialmente se ela

esta vinculada a atividades académicas tais qudesenvolvimento de teses e dissertacoes.

Para que os objetivos cientificos desse tipo dguies possam ser cumpridos, no entanto, é
necessario que o conhecimento construido ao loegeed desenvolvimento seja organizado e
apresentado de forma elaborada e articulada coamleecimento ja disponivel. O relatério de

pesquisa constitui o resultado fisico desse traballa sua confec¢cdo € um empreendimento
fundamentalmente centrado na figura do pesquisaintao, embora a pesquisa-acao envolva o
incremento de conhecimento de todos os participamteconhecimento elaborado e transmitido
através do relatério de pesquisa expressa essepoi@ o0 aprendizado do pesquisador,

construido sobre o processo coletivo de aprendizaigetodo o sistema (ver figura 10, p.96).

Consultando-se outras teses baseadas na pesqiisacagno estratégia de investigacao
(HIROTA, 2001; VELARDI, 2003; ALLEN, 2004; KUMAR, @05; NEVES, 2006), observou-
se que a estruturacdo dos resultados de pesquiadirade ciclos de aprendizagem € comum

entre os autores. Porém, as formas de apreserdacdamesmos sdo bastante variadas, o que
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parece condizente com esse tipo de pesquisa, jéo geeonhecimento da subjetividade do
pesquisador, inerente a pesquisa-acao, pressupdeada pesquisador ira experenciar de modo
diferente a evolucao desses ciclos em seu prodesiswestigagao.

A forma de apresentacdo dos resultados da pregmdquisa, portanto, segue a ldgica
anteriormente exposta de evolucdo da pesquisaéatrdos ciclos de aprendizagem do
pesquisador. Procura-se conduzir o leitor atravéssab ciclos de maneira a permitir a
compreensdo do caminho percorrido pela pesquisaled® sua fase mais embrionaria, centrada
na figura do pesquisador, até sua fase final, taiaada pela maior imersdo na realidade de
campo e pelo envolvimento de varios agentes naiigagdo do problema proposto (seguindo o

movimento em espiral representado na figura 8,)p.90
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4.1 PREPARACAO DO PESQUISADOR

Como ja foi abordado no capitulo 3, reconhecemssgrimeiras iniciativas de aproximacédo da
realidade de campo como componentes de um impertaisto inicial e preparatério de
aprendizagem do pesquisador. Essas iniciativadtaesm do reconhecimento da limitacdo dos
recursos inicialmente disponiveis para lidar coprablema de pesquisa proposto. Constituiram,
em um primeiro momento, na busca de uma maior i@mddde com o tema do envelhecimento
humano e na integracdo do pesquisador a uma repesdeisadores, estudantes e profissionais
envolvidos com esse tema. Num segundo momentaevégsao da participacdo de profissionais

e pesquisadores de outras areas no desenvolviciepEsquisa.

O leitor ja pode ter se questionado até entdo,apiadenominada “preparacdo do pesquisador”
para trabalhar com o tema do envelhecimento hurdameria ser realmente considerada como
um ciclo da pesquisa-acdo que compde esta tesa. éiksna questao importante de ser abordada,
porque também foi uma ddvida para o pesquisadgugéda existéncia desse ciclo somente pdde
ser reconhecida em um momento bem mais avancadeeaitigacado, apos repetidos esforcos de

reflexdo sobre o proprio processo de desenvolviongatpesquisa-acao.

Iniciativas como as acima citadas, tomadas pelquiesdor no inicio da pesquisa, sdo bastante
comuns entre aqueles engajados no desenvolvimenttests de doutorado. A exigéncia

académica sobre a producéo de contribuicbes arsgap conhecimento leva, frequentemente,
0s pesquisadores a identificarem problemas de @@sque envolvem areas de conhecimento
bem distintas das suas formacbes anteriores. itlpbca na necessidade de se buscar a
familiarizacdo com publica¢cbes, autores, concelit®srias, métodos, abordagens e até mesmo
pressupostos epistemoldgicos relacionados as gsatientificas dessas areas. Os esforcos
empreendidos pelos pesquisadores nesse sentidgvarm la reflexdes que podem resultar em

novos olhares sobre o problema de pesquisa e réineate na sua reformulacéo.

Embora essa etapa inicial de aprendizagem seja momo desenvolvimento de teses,
dificilmente ela se encontra expressa nos reladl® pesquisa. No caso da apresentacdo de

teses baseadas em pesquisas quantitativas, adordessas experiéncias iniciais de exploragcéo e
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readequacao do problema de pesquisa se justifloa pedprios pressupostos epistemoldgicos
com o0s quais estéo alinhadas (ver item 3.1, cap&ul Comumente orientadas pelo paradigma
positivista, onde ndo se reconhece a influénciautbigetividade de quem conduz a pesquisa em
seus resultados, teses desse tipo, em seu fomadicidnal de apresentacéo, ndo prevéem espaco
para a expressao das reflexdes e impressoes igedsogaesquisador. Na pesquisa qualitativa
orientada pelo paradigma fenomenoldgico, ao caafrarreconhecimento dessa subjetividade &
central na investigacado do problema de pesquisthesgplicito ao longo da apresentacao da tese.
Porém, as reflexdes e impressdes apresentadas emteunos relatérios desse segundo tipo de
pesquisa estao focadas diretamente sobre os estadmampo que as compdem, e ndo sobre o
periodo de preparacdo que antecede esses estudos.

O que se propde aqui, portanto, € que a descrigggederiodo de preparacdo do pesquisador
como uma etapa da pesquisa pode ser bastanteargilagueles empenhados em confeccionar
uma tese de doutorado, especialmente se a mesna dea temas que envolvem a
interdisciplinaridade. Reconhecer a existéncia aletsapa implica admitir que, a partir do
momento que o0 pesquisador coloca seu projeto dguigeasem movimento (atraves de acgbes
como a busca de informacdes sobre outras areasat@®nou orientacbes com outros
pesquisadores, etc.), ele ja esta mergulhado efatde levar o seu problema de pesquisa para o
campo. A consciéncia desse periodo como uma etageeshuisa pode levar o pesquisador a
lancar um olhar mais atento sobre as acbes quesegizeendendo nesse momento, bem como
avaliar, de forma mais ordenada e critica, os ingsados aprendizados resultantes das mesmas

sobre o problema de pesquisa inicialmente proposto

A expressao dessa etapa no relatorio de pesquisaufro lado, também pode conferir maior

veracidade e clareza a apresentacdo da tese. Dairan@omo as teses sdo normalmente
apresentadas, o leitor tem a impressédo que o pashuiseguiu uma linha reta entre o seu projeto
de pesquisa e a apresentacao do relatorio finalmA® primeiro conjunto de acdes, observagbes
e reflexbes, referentes as primeiras iniciativasegposicdo e ajustamento do problema de
pesquisa, permanece oculto ao leitor, em uma regh@cura da pesquisa, a qual somente o
pesquisador tem acesso. Essa regido da pesquisa@oder de interesse para um publico leitor

mais amplo, que é atingido posteriormente atraeéartigos cientificos ou outras publicacdes
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ndo académicas baseadas em seus resultados. Pod&anter um grande valor para aqueles que
consultam diretamente o relatério que compde a, tasrmalmente outros pesquisadores
interessados ndo somente no tema da pesquisaambém nos procedimentos metodoldgicos
adotados para o seu desenvolvimento. Em pesquisaativas baseadas na estratégia da
pesquisa-acao, a identificacdo e a expressao diegsné mais facil e natural, ja que néo diverge
de seus pressupostos epistemoldgicos e, como égboopa presente tese, pode ser visualizada

como um ciclo inicial componente da estrutura dagpisa.

Feitas essas consideracdes iniciais, serdo apadssnta seguir, 0os resultados e discussdes do
primeiro ciclo de aprendizagem desta tese. Esssamacio esta dividida em dois tépicos: - O
primeiro diz respeito as iniciativas de aproximagho pesquisador ao referencial teérico do
envelhecimento humano e de integracdo com o meispional e académico envolvidos com
esse tema, conforme supra mencionado. O segunda t¢ta formacdo de um grupo
interdisciplinar que apoiou a pesquisa e da suaghd atuacdo junto a mesma, através da
participacdo no seminéario onde foi discutida acsleda instituicdo (ILPI) que participaria dos

ciclos seguintes da investigacao.

4.1.1 Familiarizacdo com o tema do envelhecimentointegracdo com

pesquisadores e profissionais de outras areas

Para que o leitor possa ter uma melhor compreemsécaca das primeiras agcdes que compuseram
esse ciclo, mais uma vez se fara referéncia artisge de mestrado desenvolvida por Tomasini
(2002), ja que o problema de pesquisa propostaaimente pela presente tese deriva dessa

pesquisa anterior (ver outras referéncias sobeetessalho nos capitulos 1, 2 e 3).

Naguela pesquisa, buscava-se conhecer a realidsdesfgacos abertos das ILPIs no municipio
de Porto Alegre e compreender como as pessoasberce utilizavam esses espacos. Seu
objetivo era contribuir com informacdes que pudesseientar o planejamento de areas dessa
natureza junto as ILPIs de forma mais adequad@@esaidades e preferéncias de seus usuarios,

utilizando-se para tal o referencial tedrico e rdelégico dos estudos das relagbes pessoas-
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ambiente. Através de um estudo de campo prelinbiaseado em levantamentos fisicos de uma
amostra de instituicbes e de um estudo de casoslvendo estudos comportamentais
(observacdes e entrevistas), o pesquisador chegaum conjunto de recomendacdes para o

planejamento dessas areas (ver capitulo 2, iterh)2.2

Enquanto a pesquisa era desenvolvida com essa ahgtapas reflexdes ja apontavam para a
formulacdo de um novo problema de pesquisa, qa@aiem torno de perguntas tais como: de
gue maneira essas recomendacdes poderiam serdadara pratica? Que outras recomendacdes
poderiam ser identificadas se os usuarios partsgra de forma mais direta no processo de
planejamento desses espacos? De que forma essgapianto deveria ser conduzido para
garantir essa participacdo? Como os idosos resislerh ambientes institucionais reagiriam a
possibilidade de participarem nesse processo? Damendorma, também comecava a ser
delineada uma proposicao de pesquisa para seigaresssas questdes, atraves da aplicacdo do
conceito dedesign social ao planejamento dos espagos abertos dds. IBpontado pelos
pesquisadores da area como uma possibilidade @éx&omrentre pesquisa e pratica no ambito de
estudos das relagcdes pessoas-ambiente, 0 coneeiésignsocial apresentava o suporte teodrico
e o instrumental metodologico necessarios a irgasdio do problema de pesquisa que estava

sendo formulado.

Essas reflexfes permitiram, portanto, a definigé@stgyior de uma questdo e uma proposicao de
pesquisa que constituiram o ponto de partida pgreoposta de desenvolvimento da presente
tese. A questdo e a proposicao da pesquisa foram aefinidos, respectivamente, em seus
formatos iniciais:

» Como planejar os espacgos abertos em ILPIs de fargeantir a melhor compreenséo e
atendimento das necessidades dos usuarios idosos?

O planejamento pode ser desenvolvido com base endossdas relagbes pessoa-
ambiente e na utilizacdo de métodos participatd@projeto, tal como a abordagem do
designsocial.

A pesquisa que estava sendo agora proposta, mrégamesentava uma diferenca fundamental de
foco em relacdo a pesquisa anterior. O interesserg@mais gerar recomendacdes ou identificar

requisitos que pudessem orientar o trabalho desgrohais da area de projeto e sim investigar o
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proprio processo de planejamento em movimento arté ple uma perspectiva diferente, onde
era prevista uma maior participacdo dos usuarssimplicacbes metodoldgicas dessa mudanca
de foco, ja abordadas no capitulo 3 (item 3.2)jgiam, nessa nova pesquisa, uma alteracao
drastica na posicdo do pesquisador em relacao jatoate pesquisa. Enquanto a estratégia de
estudo de casos utilizada na pesquisa anteriorifjgerao pesquisador manter uma posi¢cao
totalmente externa ao objeto de pesquisa, aégimade pesquisa-acao agora adotada exigia um
envolvimento direto com 0 mesmo (ou seja, com atimsAo participante da pesquisa e com as

pessoas que dela fazem parte).

Reflexfes sobre essa necessidade de mudancanj&inala pesquisa, resultaram na consciéncia
do pesquisador quanto as suas limitacbes para teysoblema de pesquisa proposto para o
campo. Para se trabalhar diretamente com pessusssidoensava-se que seria necessario ter um
melhor discernimento do que € a velhice e do queeréuma pessoa idosa, ou seja, uma
preparacdo mais abrangente e ao mesmo tempo maisnge sobre o fendmeno do
envelhecimento humano.

A busca dessa preparacgédo teve inicio pela explordgé recursos existentes dentro da propria
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).primeira iniciativa tomada nesse
sentido foi através do j& mencionado contato cddiideo de Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, que funciona junto a essa primasatuicdo. A partir desse contato, pode-se
vislumbrar uma grande gama de interesses e atuagldesonadas ao tema do envelhecimento
humano, tanto dentro da universidade como fora, §ielque o ndcleo possui articulagcbes com
outros grupos de pesquisa (no estado, no pais extarior) e com diversas entidades
(governamentais e nao governamentais) ligadadglena forma a esse tema. Mais do que isso,
esse contato possibilitou o inicio de um processntkgracdo e convivio do pesquisador com
essa rede de pesquisadores e profissionais, bem @dralizamento dos esfor¢cos empreendidos
na busca de referéncias teoricas sobre o envelbetne que pudessem ter relevancia para o
problema de pesquisa.

O conhecimento dos professores que participam dtemdevou o pesquisador a cursar duas

disciplinas relacionadas ao envelhecimento junt®@mrama de Pos-Graduacdo em Educacdo
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da UFRGS. Inicialmente, cursou-se a disciplina deénada “Fundamentos Teoricos de uma
Pedagogia para o Envelhecimento”, que procurawicglar teorias de ensino e aprendizagem
com a préatica pedagdgica voltada a terceira idaBesteriormente, a disciplina de “Teorias
Gerontolégicas”, que abordava teorias biologicasicgbbgicas e socioldégicas sobre o
envelhecimento humano. Os conteldos trabalhadeasiehkias disciplinas proporcionaram ao
pesquisador a familiarizagdo com conceitos, teariagitores importantes para o trabalho e a
pesquisa com idosos. Além das contribuicdes doteddaos abordados, a participacdo nessas
duas disciplinas permitiu o compartilhamento deeei@mcias com mestrandos, doutorandos e
profissionais de diferentes formacfes engajadopesquisas ou trabalhos praticos envolvendo
pessoas idosas. Entre as diferentes formacdesatisigantes que cursavam essas disciplinas,
pode-se citar: - pedagogia, psicologia, letrass(fia, educacao fisica, medicina, fonoaudiologia,
fisioterapia, enfermagem, terapia ocupacional ermética, além de agronomia e engenharia

civil, correspondente as formacgdes do proprio pissgor.

Esse periodo de preparacdo, marcado pelo aprofemi@anmos conteudos relacionados ao
envelhecimento e pelo convivio com os pesquisadom@®fissionais de outras areas, foi muito
fértil em termos de reflexdes sobre o problemaa$gpisa proposto. Tais reflexdes resultaram na
elaboracéo de dois artigos posteriormente publEado um periddico de carater interdisciplinar
e relacionado a estudos sobre o envelhecimento @®INI, 2005; TOMASINI e ALVES,
2007). As contribuicOes desses artigos represeatasséncia dos resultados do primeiro ciclo da

pesquisa, referente a preparacao do pesquisadotrpbalhar com o envelhecimento humano.

Esses artigos poderao ser consultados em suadjtego aos anexos 1 e 2 do presente relatério
de pesquisa, caso o leitor tenha interesse nadeiiais atenta de seus contetdos. Neste capitulo
de resultados e discussOes da tese, porém, os siesemém abordados apenas no que tange as
reflexdes por eles apresentadas e suas relacbesocaeiulo inicial de aprendizagem do
pesquisador, bem como as suas consequéncias sphveesso de refinamento da pesquisa. Na
tabela 2, podem ser visualizados os titulos dessiges e uma sintese das principais discussées
desenvolvidas em cada um.
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Tabela 2:Artigos publicados e suas principais discussoes.

Titulo e Referéncia do Artigo

Sintese das principaidiscussdes

“Envelhecimento e planejamento do ambie
construido: em busca de um enfog
interdisciplinar” (TOMASINI, 2005).

nte
ue

Salienta a necessidade de maior integracdo daplifias

relacionadas ao planejamento do ambiente constagddo
o enfoque gerontolégico, especialmente no Brasilecas
mesmas ndo possuem tradigdo nos estudos sobitaeewe!
o envelhecimento.

Discute o potencial da contribuicdo tedrica da gelogia
ambiental a fim de orientar o planejamento de antbge
para idosos.

Por outro lado, observa a necessidade da traducdo e
apresentacdo do referencial tedrico disponivel atend
mais legivel para os profissionais ligados ao antbie
construido, responsaveis pela  aplicacédo desse
conhecimento.

Apresenta o conceito akesignsocial como alternativa para

0 planejamento de ambientes voltados a usuaricosio
devido ao seu potencial de integracdo entre diseple
também de articulagdo com os principais fundamentos
tedricos da gerontologia ambiental.

“Envelhecimento bem-sucedido e o ambie
das instituicdes de longa permanéng
(TOMASINI e ALVES, 2007).

nte
ia

O conceito do envelhecimento bem-sucedido, apeasr d
criticas em torno do mesmo, contribui para a copnE&o
sobre como as pessoas podem envelhecer de fornga mai
satisfatéria e digna.

A realidade precaria das ILPIs no Brasil esta magaém
dos preceitos do envelhecimento bem-sucedido. A
investigacdo de arranjos de envelhecimento bendgice
para a realidade das ILPIs brasileiras deve seripada
como pauta de pesquisa, a fim de suportar e estimul
praticas e politicas publicas que visem aumentar a
qualidade de vida nesses locais.

As questdes ambientais sdo de grande valor para a
compreensdo de como o0s idosos podem desenvolver
resultados adaptativos mais adequados nas ILPIs.

O primeiro artigo publicado, entitulado “Envelheeimio e planejamento do ambiente construido:

em busca de um enfoque interdisciplinar’ apresdotajamentalmente, uma reflexdo sobre a

necessidade de integracdo das areas relacionagéenagamento do ambiente construido com o

enfoque gerontolégico sobre o envelhecimento. kfSa € resumida em um dos trechos do

artigo, abaixo transcrito:
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Nos ultimos anos, a midia tem veiculado, com bésthrqiiéncia, informacgdes sobre
adaptacdes no ambiente construido (especialmestedificacdes residenciais) para
melhor atender as necessidades dos idosos. Alagiicude tais informacgdes reflete o
crescimento das preocupagdes com a producdo deersesimais inclusivos nas
escolas de Engenharia e Arquitetura, e também medes dos profissionais das areas
relacionadas para o grande potencial de mercades@amado pelo usuério idoso. No
entanto, a tarefa de projetar ambientes para wsu&ldosos ainda € tratada de forma
bastante superficial, onde as necessidades dossidd® quase sempre comparadas e
reduzidas as necessidades dos portadores de deiicié Urge, portanto, uma maior
integracdo dessas areas com outras &reas maiidnaii nos estudos do
envelhecimento e da velhice, a fim de se atingia umaior compreensao sobre esses
fendmenos e suas implicacdes para o projeto doestebiconstruido (TOMASINI,

2005 p.78).

Defende-se, portanto, a interdisciplinaridade cantaminho para o aprimoramento da pesquisa

e da pratica voltadas a producdo de ambientesadatuados as necessidades de pessoas idosas.
A partir dessa idéia, identifica-se a gerontolagigbiental (ver revisdo no item 2.1 do capitulo 2)
como o sub-campo da gerontologia detentor do mefeaktedrico mais adequado para permitir
essa integracdo. Sustenta-se, ainda, no artigm geferencial tedrico da gerontologia ambiental
precisa ser traduzido para uma linguagem maisaaaia fim de permitir a sua efetiva utilizacdo
pelos pesquisadores e profissionais das disciplielasionadas ao planejamento do ambiente
construido. Por fim, o artigo apresenta o concd#éalesignsocial como uma alternativa de
integracdo entre o referencial tedrico da gerogtalambiental e a pratica de projeto voltada ao

planejamento de ambientes para idosos.

O segundo artigo, “Envelhecimento bem-sucedido antiente das instituicbes de longa
permanéncia’, pode ser considerado uma sequénaien eaprofundamento das reflexdes
apresentadas no primeiro artigo. Porém, apreskrata diferencas fundamentais em relacdo ao
anterior. Em primeiro lugar, esse artigo trata dwmsbientes especificos das ILPIs, que

constituem locais de moradia bastante diferencidssitem 2.1.2 do capitulo de revisédo). Em
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segundo lugar, a autoria desse artigo é dividida ema outra pesquisadora, também interessada
nos ambientes das ILPIs, porém do ponto de vistapdasibilidades pedagodgicas de serem
desenvolvidas nesses cendrios. Essa autora, comad@o em pedagogia, cursou com o
pesquisador as disciplinas relacionadas ao envelbato junto ao Programa de Pds-Graduacéao
em Educacdo da UFRGS anteriormente abordadas eavetmpor a equipe de campo e 0s
seminarios interdisciplinares na seqiéncia do ardtorda pesquisa.

O artigo fundamentalmente explora a idéia de quiRks constituem ambientes excluidos do
atual paradigma do envelhecimento bem-sucedidecedmente no Brasil, onde, apesar dos
recentes esforcos do governo em regulamentar alifisc o seu funcionamento, esses
estabelecimentos ainda funcionam de forma muitcgpi@ O conceito de envelhecimento bem-
sucedido é bastante difundido no meio gerontolggitas é também muito polémico, uma vez
gue muitos pesquisadores acreditam que 0 mesmo fgodepercussdes negativas para as
politicas publicas voltadas a populacéo idosarauwsterir para o individuo a responsabilidade
pelo sucesso do seu envelhecim&nfbartigo levanta a discussdo sobre a necessitaieluir

as ILPIs no debate sobre o envelhecimento bem-glecgedefendendo a mobilizacdo de
pesquisadores e agentes publicos no sentido darbaléernativas para a transformacéo desses
estabelecimentos em locais possiveis de se eneelbels os preceitos desse paradigma. Propde-
se, como ponto de partida, uma reflexdo sobre lidgda dos cenarios fisicos dessas instituicoes
e a possibilidade de envolvimento dos idosos nogpé@nento dos mesmos como uma atividade
pedagogica capaz de melhorar a sua adaptacaardmsnges institucionais. Essa reflexédo é

apresentada em um trecho final do artigo:

A proposta de utilizar o processo de planejameeta@mibientes para idosos com o
duplo propdsito de gerar espacos mais adequadsisadscompeténcias e desenvolver
um trabalho educativo com 0os mesmos, parece bast#eressante quando se pensa
nas instituicdes de longa permanéncia. Além desaptar uma potencial contribuicdo
no sentido de auxiliar os idosos institucionalizadtimizarem seus recursos para uma
velhice mais bem-sucedida, essa proposta levanta importante questdo: a
possibilidade de desenvolvimento de trabalhos piEglegs nas instituicbes de longa

permanéncia. A falta de trabalhos desta naturegansdituicfes, talvez seja um dos

® para maiores informagdes sobre esse conceitesestiaas, o leitor pode consultar o artigo orgijunto ao
anexo 2 do presente relatério de pesquisa.
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fatores mais limitantes para a possibilidade deeowelhecimento bem-sucedido nesses
ambientes segregadores de moradia (TOMASINI e ALNES7 p.100).

As discussdes apresentadas nesses dois artigtantpprexpressam claramente a evolucéo da
compreensao do pesquisador a cerca do envelheoirhantano em decorréncia das primeiras

iniciativas de apropriagédo e assimilacdo desse.tEssas discussOes permitem avaliar ainda os
impactos do aprendizado construido nesse periogwegaracdo sobre a estrutura da pesquisa,

tanto do ponto de vista teérico como metodologipoatico.

Do ponto de vista teérico, as discussfes apressntam primeiro artigo, sobre a necessidade de
integracdo entre disciplinas em estudos de proldesnsolvendo o envelhecimento, levaram a
previsdo do alinhamento da pesquisa com o refeeth@icampo interdisciplinar da gerontologia.
Pdde-se vislumbrar a possibilidade de articulagdigmbblema proposto com esse referencial
através da gerontologia ambiental, que pode sesidErada um sub-campo comum da
gerontologia e dos estudos das relacdes pessoasrdenlos quais compunham o referencial
inicial da pesquisa. As reflexfes sobre a intépala pesquisa com o enfoque gerontolégico sao
ainda aprofundadas no segundo artigo, onde saoidageonexdes entre a qualificacdo dos
ambientes das ILPIs, o envolvimento dos idosos langgamento desses ambientes (prevendo,
com isso, a aplicagdo do conceito design social) e o conceito de envelhecimento bem-
sucedido.

Do ponto de vista metodolégico, as reflexdes sabirgerdisciplinaridade nos estudos sobre o
envelhecimento incorreram na previsao da partié@ipale profissionais de diferentes formacgoes
no desenvolvimento da pesquisa. Como ja foi aberdadcapitulo de métodos (capitulo 3, item
3.3.1), essa participagdo foi prevista através ramrgros com outros pesquisadores a fim de
discutir o andamento das acbGes a campo (seminamtesdisciplinares) e de um grupo
interdisciplinar responsavel pela execucdo dessaglamles na instituicdo participante. A
previsdo desse Ultimo grupo na conducdo das afiegddale campo também possui uma
consequéncia pratica para o problema de pesqdisgyg implica assumir que a aplicacdo do
conceito dadesignsocial ao planejamento de ambientes em ILPIs deng@accom a participacao
de equipes interdisciplinares.
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Ainda do ponto de vista pratico, pode-se citar @sequéncias das discussdes apresentadas no
segundo artigo sobre a aplicacdo do conceitdedégnsocial como uma atividade pedagodgica
no contexto das ILPIs. Essa reflexdo permitiu agragn novo olhar sobre a aplicacdo do
conceito dedesignsocial ao planejamento dos espacos abertos das, ltedfetindo, portanto,
diretamente sobre as a¢cOes desenvolvidas nos sejpsntes da pesquisa (adaptacao e aplicacao
do conceito delesignsocial). Pode-se dizer que a apresentacdo desSaaattavés da elaboracdo
desse artigo, expressa um periodo de transicd@ entprimeiro ciclo de preparacdo do
pesquisador e o ciclo seguinte, onde outros pegemsgpassam a ter um maior envolvimento no
componente reflexivo da pesquisa. Vale lembrarepse artigo foi elaborado em parceria com
outra pesquisadora, com formacdo na area pedagagieafoi convidada a participar tanto da
equipe interdisciplinar responsavel pelas atividadde campo como dos seminarios
interdisciplinares.

4.1.2 Primeiro seminario interdisciplinar: formagém grupo de trabalho e selecao

da instituicao.

A insercédo entre os profissionais e pesquisadameshedos com o tema do envelhecimento
humano, através das acbes anteriormente descritasmibém habilitaram o pesquisador a
conseguir apoio para a formacéao dos dois grupesdistiplinares cuja participacao estava sendo

prevista na pesquisa, ou seja, a equipe de cammpaeeminarios interdisciplinares.

Neste capitulo, ndo sera detalhado como essessgfoion formados e como 0s mesmos estao
inseridos na estrutura da pesquisa, pois issoi jieito no capitulo de métodos desta tese (ver
capitulo 3, item 3.3.1). A intencdo aqui é apremea discutir os resultados de suas primeiras
contribuicbes para a pesquisa, através da pag@ip@&o primeiro seminario interdisciplinar
organizado previamente a definicdo da instituiciie daria parte dos ciclos seguintes da
investigacdo. Cabe ressaltar que esta foi tambg@mmneeira oportunidade de participacdo da
equipe de campo, ja que os trabalhos de campo ignogmte ditos ainda ndo haviam sido
iniciados e que o0s seminérios interdisciplinarearfo planejados de forma a incluirem os

componentes desse outro grupo.
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Assim, o primeiro seminario interdisciplinar tever pbjetivo principal discutir a sele¢cdo de uma
ILPI para participar da pesquisa em seus ciclosiisegs. Além disso, com essa reunido,
pretendia-se apresentar os participantes entre sipeesentar o projeto de pesquisa a todos,
esclarecendo davidas sobre 0 mesmo e sobre o gapgiupo em seu desenvolvimento. A
selecdo da instituicdo participante dos traball@sampo também ja foi objeto de atengéo do
capitulo de métodos da tese. Porém 0 que interesgaesente capitulo é aprofundar como o
primeiro semindrio interdisciplinar colaborou passa selecdo e como as discussbes por ele

geradas repercutiram sobre as ac0es subsequernpesqilasa.

Antes de se apresentar os resultados desse priemgiomtro, no entanto, ser4 abordado como os
conteudos desses seminarios foram sistematizadasspeem utilizados na pesquisa, ja que o
método de andlise dos seminérios interdisciplina&esfoi detalhado no capitulo de métodos. A
opcdo em deixar a apresentacao desse metodo papitwlo de resultados foi feita com base no
fato de que o mesmo foi construido pelo pesquisaspecificamente para esta tese,

constituindo, portanto, uma possivel contribuicAmguturas pesquisas.

O método utilizado para sintetizar as discusséeadgs nos seminarios interdisciplinares foi
inspirado no método da condensacao de significMALE, 1996; GIORGI, 1985), o qual ja
foi apresentado no capitulo 3 (item 3.3.1), qudied@abordada a andlise das entrevistas com o0s
idosos no segundo e terceiro ciclos da pesquigste método foi adaptado pelo pesquisador com
0 objetivo de sintetizar ou condensar os textogrdascricdes dos seminarios interdisciplinares e
assim facilitar a visualizacdo das contribuicoasd@s durante esses encontros. Para isso, foram
utilizados os seguintes procedimentos: - Inicialfmers textos eram lidos em sua integra, sendo
gue o pesquisador procurava sinalizar com corexetifes os tipos de interacbes entre o0s
participantes correspondentes a cada fala ou ségmeriala. Os tipos de interacao identificados
durante os trés seminérios interdisciplinares foemsim classificados: (a) Informag&o: quando
um participante esta transmitindo alguma informgg@@ o grupo ou para outro participante; (b)
Reflexdo: quando um participante procura reflebbre alguma informacdo ou discussao
apresentada na reunido; (c) Questionamento ou atlUgithndo um participante expressa uma

duvida sobre alguma informag&o ou discusséo oudgueoloca uma questdo na forma de uma
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pergunta para 0 grupo ou outro participante; (d§edklacdo: quando um participante interfere em
uma discusséo a fim de fazer algum alerta ou attearse grupo e principalmente o pesquisador
em relacdo a algum ponto especifico da pesquibaotao uma acdo ou um procedimento
metodoldgico; (e) Opinido: quando um participaexpressa claramente para o grupo sua
posicdo sobre uma questdo que estd sendo discAjides serem identificados os tipos de
interagdo entre os participantes nos textos dasdrigdes, os conteldos das reunifes séo
sistematizados em uma tabela (ver exemplo da caé@strdesse tipo de tabela junto ao apéndice
3 desta tese). Nessa tabela, cada linha represmatdala ou segmento de fala correspondente a
um dos tipos de interacdo supra mencionados. Ka,lim contetddo de cada fala ou segmento de
fala é sintetizado pelo pesquisador e identificaglo tipo de interacéo, pelo sentido da interagéo
(quem se dirige a quem) e pelo posicionamento tlor @a fala em relacdo a fala anterior (ou
seja, se converge, diverge ou € neutro em relagiesina). Essa tabela constitui um registro
compacto da reunido que permite ao pesquisadonsukta rapida e repetida de seu conteudo,
facilitando a visualizacdo dos principais temas rdédos e a formulacdo das principais

contribuicdes da reunido para a pesquisa.

Na tabela 3, sdo apresentados os temas abordaqosm&iro seminario interdisciplinar e uma

sintese das principais discussdes levantadas paltisipantes. Observa-se na tabela que as
discussdes levantadas no primeiro seminario eativarentradas em trés temas gerais: (a) a
definicdo da instituicdo participante da pesqu(bd;a aprovacédo da pesquisa pela instituicdo
selecionada; e (c) a apresentacéo de sugestoasspaetwipantes para as atividades na instituicao

selecionada.

Como foi mencionado no capitulo de métodos, o psadar ja havia estabelecido alguns
critérios como ponto de partida para a selecaonsiuicdo antes da realizagdo do primeiro
seminario interdisciplinar. Esses critérios eréa):as caracteristicas fisicas das areas externas
disponiveis (ndo deveriam apresentar dimensfesonmaduzidas e nem uma topografia
demasiadamente acidentada); e (b) o publico-alvoingtituicdo (deveria ser composto
preferencialmente por idosos de baixa renda e @ue apresentassem limitagOes fisicas ou
cognitivas que comprometessem sua autonomia). AtBeso, ja se dispunha de um

conhecimento prévio da realidade das ILPIs existemo municipio de Porto Alegre e das
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condicOes das areas externas de algumas dessascitss em funcdo da pesquisa de mestrado
realizada anteriormente (TOMASINI, 2002), o quenmu&a sugerir ao grupo alguns locais

possiveis de serem estudados em acordo com eg8ge<r

Tabela 3: Temas e principais discussdes do primeiro semirdteodisciplinar

Temas Principais discussdes

Definigdo da institui¢céio participante da| « Instituicdes para idosos sdo muito diferentes etrdependendo
pesquisa do publico atendido. A legislacdo que regulamenta o
funcionamento das ILPIs deve ser observada..

* Uma das institui¢cdes ja conhecida pelo pesquisahoestudo
anterior é considerada adequada pelo grupo, dégidondicdes
das areas externas disponiveis e da possivel ebegoesséria a
nova pesquisa.

» Instituicdes destinadas apenas ao publico femicomstituem um
recorte representativo para a realidade das IIHIi€em, trabalhar
com uma dessas instituigcdes implica na necessitlade estar
ciente das influéncias de género sobre os resslda@esquisa.

Aprovacéo da pesquisa pela instituicdo « O tipo de pesquisa proposto pode interferir nas;iels de poder
na instituicdo. O pesquisador deve ser claro caanainistracéo
sobre o trabalho que seré realizado. Também delereser os
idosos que as decisdes sobre o planejamento dexiezaa
estardo sujeitas a aprovagdo da administragéo.

» Deve-se permanecer atento aos mecanismos progrios d
funcionamento das institui¢cdes totais, os qualséniciam as
praticas das ILPIs, a despeito de sua orientalfbfica ou
religiosa.

» O pesquisador precisa oferecer algum retorno BuLiigsto
participante da pesquisa. Além do projeto de paEsay o
envolvimento dos idosos no planejamento da arearexpodera
ser visto como um programa de atividades na itgditu

Sugestfes para as atividades na * A execugdo de pequenas intervengfes de baixo aysstdir do
instituicéo projeto pode ser uma forma de dar um retorno nuaisreto aos
idosos em resposta a sua participacao.

* Antes de propor algo novo, explorar o que ja existénstituicao.

A primeira discussdo sobre o tema da escolha déuigdo foi direcionada ao critério do
publico-alvo pré-estabelecido pelo pesquisadossaHliscussao pode ser resumida na forma de
um alerta sobre a abrangéncia e a diversidade diccptatendido pelas Instituicdes de Longa
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Permanéncia para ldosos (ILPIs). Portanto, o peadar deveria estar ciente de que a selecdo de
uma instituicdo voltada a um publico-alvo segundo avitérios por ele pré-estabelecidos
implicaria na contemplacdo de uma determinada nuzt#® de ILPI prevista pela legislacéo
vigente. Assim, uma ILPI voltada a idosos de mepoder aquisitivo e sem graves
comprometimentos da autonomia estaria mais assoeaadstituicoes de assisténcia social do

gue instituicdes de saude.

A discussao seguinte foi desenvolvida em tornovdéiagdo de possiveis instituicdes conhecidas
pelo pesquisador e que estariam relacionadas gpébtieo-alvo. O outro critério estabelecido
pelo pesquisador, sobre as dimensfes e a topogiafiaea externa, foi expandido por uma
discussao paralela de que os idosos deveriamperspectiva de ver o seu trabalho concluido e
gue, portanto, solucdes de projeto de longo prara @ssa area deveriam ser evitadas. Embora
tenha sido mencionado no capitulo de métodos (dap8, item 3.5) o cuidado ético de
esclarecer os idosos sobre a possibilidade damglantacdo do projeto do qual participariam,
considerou-se fundamental para o éxito da pesquiser essa execu¢ao o mais viavel possivel.
Entdo, também ficou estabelecido como preferenaiakscolha de uma instituicdo que
apresentasse a presenca de pelo menos alguns aresyie arvores ja desenvolvidos, uma vez
gue se tratam de espécies importantes na compaBc@E®as externas, mas que demoram muitos
anos para se desenvolverem. O grupo também comsidaprescindivel, do ponto de vista
motivacional, a escolha de uma instituicdo queeafesse espaco e abertura suficientes para
permitir a participacdo dos idosos, ja que todp@sta da pesquisa se fundamentava sobre a
mesma. Procurando atender aos critérios levantadiogssa discussdo, o pesquisador sugeriu
uma das ILPIs por ele conhecida e com a qual pmasmi bom relacionamento, a qual foi
aprovada pelo grupo. Essa ILPI ja foi mencionadeapitulo de métodos e trata-se da instituicdo
gue veio, de fato, a fazer parte da pesquisa em delos seguintes (ver itens 4.2 e 4.3 na

sequéncia deste relatorio).

A concordancia em convidar essa ILPI a participarpdsquisa levou a uma nova discusséo,
envolvendo diferencas entre género e a generatizdgf resultados da investigacao, ja que o
pesquisador informou ao grupo que a mesma trakmlapenas com mulheres. Apesar dessa

especificidade, discutiu-se que a escolha desstuigdo se tratava apenas de um recorte e que
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assim mesmo representava bem a realidade de MuRtss ja que varias dentre elas trabalham
somente com mulheres. Nesse sentido, discutiueengitas ILPIs tém dificuldades para aceitar
homens entre seus residentes e, em geral, estaepi@sadas para trabalhar com esse publico.
Foi ainda discutido que, mesmo em instituicbesanjstxiste uma separacao clara entre homens
e mulheres, o que muitas vezes se reflete em wisfidifisica dos ambientes, como se fossem
duas instituicbes em uma. Assim, 0 grupo conclule @ escolha de uma instituicdo para
mulheres ndo comprometia a pesquisa, mas que a®rmjhs entre géneros em relacdo ao

processo de envelhecimento precisavam ser condafena analise de seus resultados.

Uma vez que o grupo concluiu pela selecdo da umgid supra-mencionada, as discussoes
seguintes foram centradas no tema da busca deagf@myunto a mesma para a realizacdo da
pesquisa. Essas discussdes foram marcadas pogéfieas entre os participantes do seminario

sobre a percep¢ao que a instituicdo poderia terelmao a pesquisa. Discutiu-se que a pesquisa-
acado proposta, ao prever a participacdo dos idosoplanejamento do ambiente fisico da

instituicdo, possivelmente teria impacto sobreetscbes de poder ali vigentes, o que poderia ser
percebido de forma negativa pelos seus dirigeR@soutro lado, a pesquisa também poderia ser
vista de forma positiva se a administracdo tivassesciéncia dos beneficios que a mesma

poderia trazer aos idosos e a toda instituigao.

Apesar desses pontos de vista divergentes, houngerso entre o0s participantes do seminario de
gue, para se conseguir a aprovacado e o apoios@&iEsao bom andamento dos trabalhos, a
administracéo da instituicdo deveria ser plenamestéarecida sobre a natureza da pesquisa e
sua metodologia. Também os idosos deveriam skresiclos sobre a necessidade de respeito a
hierarquia da instituicdo. Assim, deveriam est@ntes de que todas as decisbes sobre o
planejamento das areas externas seriam submetiladi@cdo e a aprovagdo em ultima instancia

pela direcéo da casa.

A partir da divergéncia sobre a possivel percemginstituicdo em relacdo a pesquisa, foram
ainda desenvolvidas outras duas discussdes quarnivenseqiéncias importantes para os ciclos
seguintes da investigacdo. Na primeira, discugigtgee o pesquisador deveria estar atento para o

fato de que uma ILPI tem mecanismos de funcionaomgue se assemelham em varios aspectos
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aos das instituicbes totais (ver capitulo 2, iterh.2). Trata-se de mecanismos sociais
responsaveis pela manutencdo das estruturas de gueleggarantem o funcionamento de uma
instituicdo, os quais tendem a se perpetuar alésnbdas intencdes caracteristicas de sua
orientacdo religiosa ou filosofica. Esse alertaoleva discussdo seguinte de que a pesquisa
precisava deixar algo de concreto para a instibuer@ retorno a sua participacdo. Discutiu-se
gue a apresentacdo de um projeto de paisagismo gmrareas externas da instituicdo,
inicialmente previsto pelo pesquisador, talvez fi@sse suficiente para garantir o apoio e a
parceira da direcdo. Porém, a apresentacdo desgetoprcomo uma possibilidade de
envolvimento dos idosos em um programa de ativelgdeleria constituir uma contribuicdo de
maior valor para a instituicdo, ja que, normalmeatelLPIs tém dificuldades em oferecer esse

tipo de servico para os residentes.

Por fim, o ultimo tema desenvolvido no seminarimgiem torno de sugestdes levantadas pelos
participantes em relacdo as acbes que seriam ddgela na instituicdo selecionada, mais
precisamente, sobre as atividades que envolvesanngos. Ainda seguindo o raciocinio de que
a pesquisa precisava oferecer um retorno mais ewnér instituicdo, sugeriu-se que os idosos
fossem envolvidos em pelo menos algumas atividddemplantacdo das idéias construidas por
eles durante a elaboracéo do projeto. Tais atieslagriam uma forma importante de motivacao
capaz de garantir a maior participacdo dos idosogesquisa, e poderiam se constituir de
pequenas intervencdes de baixo custo, tal commnstracdo de um canteiro ou o plantio de
alguns exemplares de espécies arbustivas. Par lagho, foi sugerido que, antes de se propor
modificagBes nas areas externas da instituicdceriden ser desenvolvidas atividades onde os
idosos fossem incentivados a explorar aquilo quexigte nessas areas. Um dos participantes do
seminario argumentou a favor dessa idéia citandmestjuisa de mestrado do pesquisador
(TOMASINI, 2002), onde se observou a baixa utilBaglas areas externas pelos idosos na

amostra de ILPIs estudada.

A titulo de concluséo sobre as discussfes levastaalgrimeiro seminario interdisciplinar, pode-
se dizer que as mesmas tiveram varias consequéulias o andamento da pesquisa em seus
ciclos seguintes. Embora essas discussdes envatvess alguns momentos questdes tedricas,

suas consequéncias para a pesquisa foram de ordsemcmlmente pratica, ja que as
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contribuicbes por elas geradas sdo diretamentgidiig a conducdo da pesquisa de campo
propriamente dita. Além da definicdo da institoigiarticipante da pesquisa, que constituia a
pauta original para esse encontro, 0s participarakgdoraram com novas percepcoes sobre o
gue deveria ser observado a campo em funcao dessaa (salientando a classificacéao legal da
instituicdo e as influéncias de género sobre adtess). Também levantaram espontaneamente
discussdes em torno da aprovacdao da pesquisa paituicdo, apresentando reflexdes e

observacOes sobre as necessidades de transpad@ngesquisa, retorno em relacdo a seus
participantes e observancia das relacbes de padentgs em ILPIs, as quais orientaram 0s

primeiros contatos do pesquisador com a ILP| s@leda. Por fim, apresentaram sugestdes
importantes sobre o envolvimento dos idosos nayp&sgas quais vieram a auxiliar a concepgéo
e a conducédo das atividades com os residentes eastagio mais avancado das investigacoes,

como sera abordado nos resultados de seus progiohos.

Pode-se dizer ainda, que o primeiro seminariodigeiplinar atendeu as expectativas iniciais do
pesquisador sobre o potencial da participacdo dqupadores e profissionais de outras areas,
através desse tipo de encontro, como uma est@giaga incrementar o componente reflexivo da
pesquisa-acdo proposta. Essas expectativas, nmtentmram superadas pela clareza e
aplicabilidade das contribuicbes apresentadasuais doram diretamente voltadas para a etapa
de campo da pesquisa propriamente dita. Tambémasape as expectativas do pesquisador a
fluidez da reunido e a facilidade de articulacadd#éas entre participantes de formacdes tao
distintas, o que se repetiu nos seminarios segJintalizados ao longo dos outros ciclos da
pesquisa. Parte do éxito dos seminarios nessel@aet deve provavelmente ao conhecimento e
convivio prévio entre a maior parte do grupo, besma@ ao solido dominio do tema do

envelhecimento e a ampla experiéncia em pesquisdégdas de seus participantes. Mas existe
um fator fundamental & predisposicdo do grupo @bathar com naturalidade dentro de um

contexto interdisciplinar de discussédo, o qual péde se deixar de mencionar aqui, que é a
orientacdo gerontolégica comum de seus particggar€itando-se as palavras de Doll (2005
p.98), “(...) o aspecto da interdisciplinaridad® d&uma questado periférica para a gerontologia,

mas trata-se de um dos seus fundamentos principais”
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4.1.3 Resumo do primeiro ciclo

Definiu-se como um primeiro ciclo de aprendizageesta pesquisa, 0 conjunto de acoes,
observacgOes e reflexbes que precedeu a pesquisangg propriamente dita, realizada na
sequUéncia das investigacbes. Em um primeiro momess$e ciclo se constituiu de iniciativas do
pesquisador no sentido de buscar uma maior congiieesobre o fendmeno do envelhecimento
humano e a integracdo com pesquisadores e profgside outras areas envolvidos com esse
tema. As reflexdes associadas a essas iniciatesdtaram na elaboracdo de dois artigos de
cunho interdisciplinar que expressam a evolucacod#preensao do pesquisador a cerca do tema
do envelhecimento nesse periodo inicial de preparagais artigos permitem ainda visualizar as
consequéncias desse aprendizado sobre o processfirhmento da pesquisa dos pontos de
vista tedrico, metodoldgico e pratico. Do ponto Wdsta tedrico, essas reflexdes levaram a
previsdo do alinhamento da pesquisa com o refedeti@icampo interdisciplinar da gerontologia
e, especialmente, com um de seus sub-campos, atgegia ambiental. Do ponto de vista
metodoldgico, incorreram na previsdo da partidpade pesquisadores e profissionais de
diferentes formagfes na pesquisa, através de umi@esde campo interdisciplinar e de encontros
denominados de seminérios interdisciplinares. Btgde vista pratico, levaram a previsdo da
participacdo de equipes interdisciplinares no péanento de ambientes em ILPIs e a
visualizacdo do potencial pedagogico da aplicagacodiceito delesignsocial no contexto desse
tipo de instituicdo. Num segundo momento desse aiitial, foi realizado o primeiro seminario
interdisciplinar com o objetivo de definir uma Ihsdo para participar da pesquisa em seus
ciclos seguintes. Esse seminario foi consideradlm pesquisador uma experiéncia bem
sucedida, tanto pelos seus resultados, na fornsardgbuices com repercussdes praticas para a
conducéo da pesquisa de campo, como pela facilidasieomponentes do grupo em trabalhar

dentro de um contexto interdisciplinar de discusséo
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4.2 ADAPTACAO DO CONCEITO DEDESIGNSOCIAL

Pode-se dizer que todo o aprendizado do pesquisadstruido ao longo do primeiro ciclo se
resume na compreensao de que o problema de pesgcigknente proposto tinha uma natureza
intrinsecamente interdisciplinar e que, portanta solucao deveria ser encontrada dentro de um
contexto de interdisciplinaridade. Esse aprendizpdomitiu o refinamento do problema de
pesquisa, levando a uma nova questdo e a uma ngpasigao de investigagcdo, as quais foram

assim formuladas, respectivamente:

» Como adaptar o conceito designsocial ao planejamento dos espacos abertos ers?LPI
* A articulagdo do conceito d¥esignsocial com o campo interdisciplinar da geronta@ogi
contribuird para a sua adaptacéo ao contexto diis.IL

“Adaptacdo”, portanto, passou a constituir a paahave mais importante no sentido de
direcionar os esforcos da pesquisa a partir desseemto. Ou seja, partindo da consciéncia de
gue a solucédo do problema de pesquisa exigia uor@adem interdisciplinar, o desafio agora
passava a ser incorporar essa preocupacdo a aplidacconceito ddesignsocial ao cenario
especifico e diferenciado de uma ILPl. Com baserefiaxdes do primeiro ciclo da pesquisa,
propunha-se entdo que a solucdo para o problemeaesa articulagdo ddesignsocial com o
referencial tedérico da gerontologia e na inclus&@o pdofissionais de outras formacdes no

planejamento dos espacos abertos de uma ILPI.

Dessa forma, o segundo ciclo da pesquisa envoluelcanjunto de acbes desenvolvidas na
instituicdo selecionada com o objetivo de estudadaptacdo do conceito designsocial ao
planejamento de suas areas externas, tendo emasigieeocupacdes supra citadas. Esse ciclo
pode ser considerado um periodo exploratério dquiss de campo propriamente dita, uma vez
gue as acdes que o compuseram se tratam de tastaticiais de aplicacdo do conceito de
designsocial ao contexto da pesquisa.

O termo “tentativas” € aqui utilizado porque expeea verdadeira natureza dessas acoes, ja que

ndo se dispunha, no inicio da pesquisa de camprefe€ncias de pesquisas semelhantes que
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pudessem servir de base para um meétodo de tradddippado ao contexto de uma ILPI. Ou seja,

a aplicacdo dadesign social ao planejamento das areas externas dduigdt, de forma
articulada com a gerontologia, como estava sendpogto, exigia inicialmente a construcao de
um método de trabalho capaz de integrar profisssacom diferentes formacdes e de contemplar
as especificidades desse tipo de cenario. Entéa;des desse segundo ciclo representaram uma
forma de aprendizado pratico para os componendesquipe de campo da pesquisa (pesquisador
e profissionais de outras areas), que resultownsatmicdo desse método e na preparacdo desse

grupo para atuar no terceiro ciclo da pesquisae @sde método seria aplicada.

Conforme mencionado no capitulo de métodos dese (eapitulo 3, item 3.2.2), as ac¢les
desenvolvidas no segundo ciclo concentraram-seesabiprimeira fase dalesign social,
denominada dprogramacaaq a qual € composta de trés etapas (GIFFORD, 1897@studo das
necessidades dos usuarios; (b) envolvimento dodriosunas possibilidades de projeto e (c)
estabelecimento de diretrizes de projeto. Portansoresultados e as discussfes que serdo
apresentados a seguir estdo relacionados a tastatiiciais de aplicacdo de cada uma dessas
fases ao contexto da pesquisa e aos aprendizadsisuidos a partir dessas experiéncias. Antes
de serem abordadas esses resultados, porém, algunfamacOes preliminares serdo
apresentadas com o objetivo de facilitar a comm@&endas acdes desenvolvidas durante este
ciclo e o ciclo seguinte da pesquisa. Assim, ihiognte, sera apresentado um breve relato sobre
0 processo de aprovacdo da pesquisa pela institsgi@cionada. Na sequéncia, apresenta-se
uma descricdo detalhada da instituicdo seleciorefatizando-se as caracteristicas fisicas de
suas areas externas. ApOs essa descricdo, seguenta® as apresentacfes dos resultados e
discussdes relacionados as etapas de estudo dssidades, envolvimento dos usuarios nas

possibilidades de projeto e estabelecimento dé&rides de projeto.
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4.2.1 Aprovacao da pesquisa pela instituicao

Uma vez definida uma ILPI para participar dos @cBeguintes da investigacdo, cabiam ao
pesquisador as tarefas de entrar em contato coetaamstituicdo e buscar a aprovacao de seus

dirigentes quanto ao desenvolvimento da pesquaetalocal.

Tendo em vista que a ILPI selecionada esta ligatigreda Metodista, o primeiro passo foi
buscar um contato ligado as liderancas locais dain@ade metodista que pudesse intermediar a
apresentacdo da proposta de pesquisa aos diriggat@sstituicio. Como foi mencionado
anteriormente, o pesquisador ja tinha um bom marhento com a instituicdo em funcéo da
realizacdo de sua pesquisa de mestrado naquele IBcaém, a pesquisa atual tinha natureza
bem diferente da anterior, exigindo um maior grauedvolvimento dos residentes e o maior
apoio e comprometimento dos dirigentes. Atravé&sele€ontato, chegou-se até a presidente do
conselho diretor daquela ILPI na época, a qualrivnsga pauta de uma das reunides desse
conselho um espaco para a apresentacdo do pra@epestjuisa e para a discussdo sobre a
possivel adeséo da instituicdo a mesma.

Concordando com o que havia sido discutido duranpeimeiro seminario interdisciplinar, as
reacdes dos membros do conselho diretor a apredentia projeto de pesquisa, oscilaram entre
a empolgacdo com os seus potenciais beneficiosapasdituicdo e o receio de seus efeitos entre
os idosos ali residentes. Também concordando cenmresultados daquele semindrio, os
argumentos dos conselheiros em favor da adesaostituicdo a pesquisa se concentraram
predominantemente sobre a possibilidade da mesimaa wepresentar uma forma de
envolvimento dos residentes em algum tipo de atded O projeto de paisagismo que seria
gerado ao final da pesquisa, embora tenha sidsidemado positivo pela maioria, também
constituiu 0 objeto de suas maiores preocupacoepricipal preocupacédo apresentada foi
relacionada as dificuldades financeiras sofridda pestituicdo, uma vez que o valor pago pelos
residentes ndo cobria os custos basicos de suatengéa, tornando dificil a obtencdo de
recursos para investimento em melhorias nas igStda fisicas. A outra preocupacdao,

relacionada a essa primeira, € que a participag@oidbsos poderia resultar em propostas
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inviaveis para as areas externas, sendo que a sibpiode de sua execucdo poderia gerar

sentimentos de frustragdo entre 0s mesmos nodpfocesso.

Seguindo as orientacdes do primeiro semindrio diggeiplinar, o pesquisador esclareceu 0s
conselheiros que os residentes seriam informa@ssledo inicio das atividades, sobre a escassez
de recursos, bem como sobre as necessidades deucaasie propostas adequadas a realidade
da instituicdo e de aprovacdo das mesmas pelo lbondeetor. Mediante o compromisso do
cumprimento dessas condi¢des, o conselho diratamiiente aprovou a realizagcdo da pesquisa
naquela instituicdo, permitindo que fosse dadoidné® seu desenvolvimento e designando a
funcionaria que exerce o cargo de diretora datingfio para auxiliar na organizacdo das

atividades.

4.2.2 Descricao da Instituicdo

A descricao da instituicdo selecionada para ppetraila pesquisa, apresentada a seguir, baseia-se
em levantamentos fisicos e fotograficos realizagel® pesquisador no local, bem como em
consultas a registros de arquivo da instituicAoteeeistas com a sua direcdo. Essa descricdo é
composta por duas subdivisdes, sendo que a prilmgiegsenta aspectos gerais da instituicao e a
segunda aborda as caracteristicas das suas idsafégicas, enfatizando-se as caracteristicas das

areas externas, as quais constituem o foco destaiga.

4.2.2.1 Aspectos gerais

O Lar Otilia Chaves se trata de uma InstituicdoLdaga Permanéncia para Idosos (ILPI)
vinculada a Igreja Metodista e que esta localizdalmente na zona sul de Porto Alegre. Criada
em 1956, com a finalidade de abrigar senhoras sdasaentes, a instituicdo funcionou
inicialmente em uma casa doada pela municipalisdedBairro Partenon. Somente em meados
dos anos 70, através de uma campanha promovidd.ipe® Clube, adquiriu o terreno no Bairro

Cavalhada, dando-se inicio em seguida a constdg&dificacdo que hoje abriga a instituicdo.
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Contando com um total de 22 leitos disponiveigisétuicdo se auto-denomina um lar de idosas,
uma vez que trabalha apenas com mulheres a par€b dnos e que sejam independentes para
desenvolver seus cuidados com a higiene pessolinentacdo. Além de atender a esses
requisitos, para serem admitidas na casa, as idesassitam ainda nao ter problemas graves de
saude, ter facilidade de locomocao e submetertsa axame médico feito por um profissional
credenciado pela instituicdo. Embora a instituigéteja vinculada a Igreja Metodista, ndo ha
restricOes religiosas para o ingresso das idoJaslas as moradoras da casa pagam uma taxa
mensal que varia de acordo com o0s quartos que wgugae podem ser individuais (que

apresentam maiores valores) ou coletivos parapkssoas.

Tendo em vista as caracteristicas acima menciongdaato as modalidades de atendimento ao
idoso previstas pela Portaria SAS 73/01 (BRASILODO o Lar Otilia Chaves pode ser
considerado uma instituicdo de atendimento integnstitucional. Quanto ao grau de
especializacdo do atendimento oferecido, a ingfitupode ser classificada como pertencendo a
modalidade I. De acordo com essa Portaria, ingés de atendimento integral institucional de

modalidade | s&o assim definidas:
E a instituicio destinada a idosos independentesAiividades da Vida Diaria (AVD),

mesmo que requeiram o uso de algum equipamentatdeapuda, isto é, dispositivos
tecnol6gicos que potencializam a fungdo humana,ocopor exemplo, andador,
bengala, cadeira de rodas, adaptacbes para vetdimestrita, leitura, alimentagéo,
higiene, etc. (BRASIL, 2001).

A administracdo da instituicdo é exercida por unmgetho Diretor, composto por membros
voluntarios vinculados a comunidade metodista déeoPdegre. O Conselho é renovado a cada
guatro anos através de eleicdo onde concorrem ndenesnhoras apresentados pela comunidade
ao concilio da instituicdo religiosa a qual a cast vinculada. A casa conta com o trabalho
permanente de 5 funcionarios: uma diretora, umanpaahante, uma cozinheira, uma faxineira,

e um encarregado de servicos gerais (incluindaiggdos com as areas externas).
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4.2.2.2 InstalagOes Fisicas

Na Figura 11, pode-se observar a posicado das a&ghs em relagcdo ao terreno bem como a
distribuicdo dos principais elementos que compf&maieas externas. A instituicdo esta
localizada em terreno com 6.70%,reendo que, deste total, aproximadamente 5.9064m de

area verde. A edificagéo principal esté localizadaposicao central na parte mais alta e mais
plana do terreno que pode ser considerada com vsodide aguas. Dessa forma, o terreno
apresenta leve inclinacéo a partir da edificacaa frante do lote e para os fundos do lote, cujo

limite se da pelo Arroio Cavalhada.

A edificacdo principal, cuja fachada pode ser olza junto & Figura 12, conta com 74

area construida em um unico piso dividido em tiés grincipais: (a) dormitorios e banheiros;
(b) escritorio e sala de reunides; (c) cozinhagit@fio e sala de estar. Além da edificacdo
principal, o terreno abriga ainda, aos fundos, easm de 58 fnoriginalmente concebida para

residir um funcionario e que atualmente é utilizediao depdsito.

A edificacdo principal apresenta duas reparticdémmnas destinadas a utilizacdo comum pelas
idosas. A primeira delas esta localizada juntecgpcao da instituicdo. Trata-se de um corredor
qgue foi adaptado para servir como uma sala de @3gura 13). Ai estdo dispostos frente a
frente sofés e cadeiras onde muitas idosas pere@neentadas observando a movimentacédo das
pessoas na casa. Também podem ser observados algati®s na parede, um mural com
fotografias de eventos realizados na casa, algasssvde plantas e uma televisdo. A segunda
reparticdo se trata da sala de estar “oficial” dsacque é conjugada ao refeitério (Figura 14).
Nesse local, além das mesas do refeitorio, essmstias poltronas, sofas e cadeiras de balanco.
Além disso, as paredes apresentam alguns quadr@sias plantas de interior podem ser

visualizadas, tanto penduradas no forro como diap@sn vasos nos cantos da reparticao.



TG - =
Lo 0

o -

LEGENDA

1 Pomar

2 Horta

3 Galinheiro

4 Varal

5 Arroio

6 Casa funcionario

7 Entrada de veiculos
8 Pérgola

9 Dormitérios

10 Escritério/sala reunido
11 Sala de estar

12 Refeitério e cozinha
13 Recepcgéao

14 Tanques

15 Gradil

L

0 5

10 20

f Acesso principal
A Acesso secundario
-] Pavimentagao

©  Arbusto

@ Arvore

40m
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Figura 14: Sala de estar junto ao refeitorio
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A edificacdo principal apresenta uma série de peagdes com a acessibilidade e seguranca.
Toda a area construida esta distribuida em apengsso, ndo havendo desniveis separados por
degraus em todo o interior da edificacdo e nenmedesmta o exterior. Tanto 0s acessos do exterior
para o interior da edificacdo como todos os acessgwincipais divisbes internas da edificacdo
sao guardados por portas de dimensOes adequadapeguéem a eventual passagem de
cadeiras-de-roda; os corredores de acesso aos tdlaosiie ao refeitdério e sala de estar
apresentam piso emborrachado anti-derrapante, sprel@ primeiro ainda apresenta corrimao
em toda a sua extenséo (Figura 15).

Figura 15: Corrimaos e piso antiderrapante no corredor desacgos dormitorios

A comunicacdo da edificagdo com 0s espacgos extemda por meio de cinco acessos (Figura
11). O primeiro deles, localizado na frente ddieal}do, se trata do acesso principal. Por ai se
da todo o acesso de visitantes e a maior movim@ntd€ entrada e saida dos funcionarios e das
idosas que saem para passear fora da institui@adsegundo liga a parte dos fundos do corredor
principal (onde esta localizada a sala de estaleyisdo) aos fundos do terreno. Também

fazendo ligagdo com os fundos do terreno, ha uceiteracesso junto a cozinha da instituicao.

Existem ainda outros dois acessos pouco utilizatlegmente, tanto pelas residentes como pelos
funcionarios, sendo que suas portas normalmenengantram trancadas. Um desses acessos
liga diretamente a ala dos dormitorios a posica&terdn area externa. O outro liga a ala onde se
encontra o escritorio e a sala de reunides a umepegjardim localizado entre essa primeira ala

e a ala onde estdo a sala de estar e o refeitorio.
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Em relacdo a edificacdo principal, é importantetades, ainda, as vistas para 0s espagos
externos a partir de seu interior, ja que foi abdadna revisdo bibliografica desta tese (capitulo
2), os beneficios potenciais deste tipo de comgazaisual. A comunicacdo visual com 0s
espacos externos é razoavelmente boa a partir &s &le uso comum da edificacdo,
especialmente no corredor utilizado como sala thr estelevisao (Figura 16). Nos dormitorios
com frente para o lado oeste (frente do lote)amslas apresentam tamanho e transparéncia que
permitem uma comunicacao visual com o exterior ddicacdo (Figura 17). Ja para o0s
dormitérios com frente leste (fundos do lote) estaunicacao ndo € boa, uma vez que as janelas

sao fechadas com vidro que n&o permite a visualzdgs espacos externos (Figura 18).

Figura 17: Vista a partir de dormitério com orientacéo oeste
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Figura 18: Vista a partir de dormit6rio com orientacéo leste

Os espacos externos sao marcados por vegetacamdaabejrprincipalmente de porte arbéreo. A
vegetacdo arborea existente, por seu porte e oricmalizacdo exerce um sombreamento
bastante significativo sobre a edificacdo pringipapecialmente no inicio da manha e no final da
tarde, uma vez que 0s principais agrupamentoswteed estdo localizados nas por¢des leste e
oeste do terreno. Observando-se novamente a Fidureerifica-se que este sombreamento é
bastante benéfico no verdo, conferindo temperatagradaveis no interior das edificacdes.
Porém, no inverno, os espacos internos, especitnosndormitorios, recebem pouca insolacéo,
0 que é agravado principalmente pela orientac&dd&acdo, que ndo permite a penetracdo dos

raios solares da orientag&o norte.

E importante colocar também, que na area ondena¢ndé se encontra um caminho para acesso
de veiculos no terreno (a area marcada com o numena planta baixa, junto a Figura 11),
podera haver a construcdo de uma nova edificagdlozindo os espacos abertos atualmente
disponiveis. A construcdo dessa edificacdo visaiamp nimero de leitos disponiveis na casa,
sendo que o projeto prevé espaco para mais deztdoas para residentes (individual ou para
duas pessoas), um dormitério para atendente e almdes estar coletiva. O projeto prevé ainda a

comunicacao dessa nova edificagcdo com a edificaxigtente atraves do refeitério/saléo.

Quanto as espécies vegetais presentes no terredessp dizer que na frente do terreno estao
presentes exemplares arboreos de maior porte &) pertencentes tanto a espécies exoticas
como nativas, predominantemente empregados conaledAde de sombra e ornamentacéo. As

espécies de maior ocorréncia nessa area sao: noindiericano Rinus ellioti), Jacaranda
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(Jacaranda mimosaefolja guapuruvi $chizolobium parahybha extremosa Lagerstroemia
indica) e ipé-roxo (abebuia avellanedde Também se pode observar a presenca de alguns
arbustos floriferos tais como azalélRhfdodendrunx simsi) e jasmim-amareloJasminum
mesnyl e de arbustos e forracdes empregados como boedadie caminhos e canteiros
(principalmente pingo-de-our@uranta repens/ar. aureg ou como ornamentacdo de canteiros
pelo seu efeito de floracdo (margaridahyysanthemum leucanthemumioda a area € revestida

com gramado.

Figura 19: Predominancia de espécies de grande porte, comapuguvu $chizolobium

parahybg, na frente do lote.

O fundo do terreno, ao contrario, € marcado predantemente pela presenca de espécies
produtivas. No espaco mais proximo a edificacamepse observar a presenca de diversas
espécies arboreas frutiferas nativas e exoticapstss mescladas entre si formando uma espécie
de bosque proximo a area onde se localizam ossvaaaa a secagem de roupas (area 4 na Figura
20). Dentre as espécies que compdem essa areas@aitar: - abacateir@¢rsaamericana),
pereira Pyrus sp), amoreira Nlorus nigrg, goiabeira-da-serraA¢ca selowiang mangueira
(Mangifera indicd e nogueira-pecdCarya sp). Nessa area, ainda se encontra um pergolado
coberto por parreiras/(tis vinifera) e espécies ornamentais plantadas de forma isoladam
conjunto, principalmente, floriferas de porte attwase herbaceo, como horténsiatyfrangea

sp) e dalias¥ahlia sp).
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A parte localizada mais ao fundo do terreno, préxardivisa com o Arroio Cavalhada, é ainda
mais caracterizada como uma area de producdo.seAkncontram um pomar de frutiferas
domésticas dispostas em alinhamento (predominantenoirus), agrupamentos de bananeiras
(Musasp) e algumas areas de horta. As areas de htatesssendo pouco utilizadas durante o
periodo de realizacdo da pesquisa, uma vez quetituigho ndo dispunha de mao-de-obra
gualificada para a sua manutencdo. Embora nesgmlpeestivessem sendo cultivadas apenas
com algumas poucas plantas e poucas espéciesijphnente alface, couve e abdbora), essas
areas ja foram intensamente utilizadas em periadtesiores e chegavam a fornecer uma parte
significativa dos produtos olericolas consumidolageesidentes da casa. Proximo as areas de
horta, ainda existiam areas cultivadas com plad&slavoura, tais como milho, feijao e
mandioca. Naquela época, a casa contava com dhimadla um funcionario bastante ativo e
interessado pelo cultivo de plantas que vinha da experiéncia de vida anterior no meio rural.
Essas informac0des, referentes as caracteristibasones dessa area, estdo baseadas em dados da
pesquisa anterior desenvolvida pelo pesquisadsangesstituicio (TOMASINI, 2002) e nos

relatos das residentes que ja moravam na institunigguela época.

Figura 20: Vista da vegetacao aos fundos do lote.

E importante salientar que, durante o desenvolineia pesquisa, apds ja se ter avancado
bastante nas atividades que envolviam a partioipdgé idosas, foi realizada uma intervencéo de

grande impacto na configuracdo das areas exteradmmnte uma decisdo tomada pelo conselho
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diretor que administra a instituicdo. Essa integ@ense trata da instalacdo de um gradil de ferro
gue dividiu os fundos do terreno em duas porcideslizando-se entre a area utilizada pelas
idosas para a secagem de roupas e a area onds&r& pomar de citrus e a horta (ver Figura
11). A deciséo pela instalacdo desse gradil n@dealquer participacdo da equipe de campo da
pesquisa, e teve por objetivo aumentar a segurdagasa. Desde a construcdo da instituicdo
nesse terreno, nunca haviam sido instaladas cemncass ou outro tipo de diviséria para fechar
os fundos do lote, o qual sempre foi limitado apepelo Arroio Cavalhada. Porém, alguns
eventos recentes relacionados a entrada de pessto@zhas no terreno através do Arroio vinham
espalhando uma sensacdo de inseguranca geral antresidentes e os funcionarios da
instituicdo.

Apesar de conferir uma maior sensacao de seguésngassoas que moram e trabalham na casa,
essa intervencdo passou a dificultar a utilizag@@ar¢cdo do lote que ficou além dessa nova
divisoria, especialmente pelas idosas. Emboraatsido prevista a instalacdo de dois portdes
junto ao gradil para permitir o acesso a essa @gmra 21), 0s mesmos passaram a ficar
normalmente fechados. Como serd discutido na sefjéquando serdo apresentados o0s
resultados referentes ao estudo de necessidadasedde programacao designsocial, antes da
instalagdo do gradil ja se observava pouca movigéot das idosas nessa area. Porém, os
resultados da aplicacdo de entrevistas revelaramoglelementos presentes nesse espaco, tais
como o pomar de citrus e a horta, tinham uma irApora bastante acentuada para as residentes,

estando associados a muitas lembrancgas sobre sisoed& externas da instituicdo.

[ ]
Figura 21: Gradil e portdo de acesso aos fundos do lote.
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4.2.3 Estudo de necessidades

Conforme ja foi abordado no capitulo de métodosapifalo 3, item 3.3.2), a metodologia
comumente utilizada na etapa de estudo de necdssida fase de programacaodésignsocial

€ composta basicamente por levantamentos fisicestuglos comportamentais (entrevistas e
observacdes). Também foi mencionado que essa niegtmige assemelha aquela utilizada pelo
pesquisador na sua pesquisa de mestrado (TOMASDRE). Essa pesquisa anterior, portanto, ja
constituia uma importante referéncia sobre a agfic dessa metodologia nos cenarios
particulares das ILPIs. Além disso, essa refegéanterior incluia uma experiéncia na mesma
instituicdo selecionada para participar da novaquiea, contribuindo com uma série de
informacdes bem especificas sobre a mesma. Notentanbora se soubesse que muitas dessas
informacdes poderiam ser utilizadas para os propdsia pesquisa atual, varias questdes

justificavam o estudo da aplicacdo dessa metodologramente na instituicdo selecionada.

Na pesquisa anterior, entrevistas, observacdeslseaule tracos fisicos foram utilizadas em um
estudo de casos comparativo envolvendo duas iigdes (incluindo a instituicdo selecionada
para a pesquisa atual) com diferentes condicOe&rabes externas disponiveis. Procurava-se
compreender como 0s usuarios desses espacosocediper e utilizavam, com o objetivo de
gerar requisitos que pudessem orientar o planej@ard espacos abertos em ILPIs de forma
geral. Na pesquisa atual, por outro lado, propisgh@&mpregar essa metodologia em um
contexto bem diferente e com um propoésito bem reggecifico. Em primeiro lugar, a sua
utilizacdo estava agora vinculada a um processo tgua continuidade posteriormente (a
implantacdo das outras fasesabisignsocial que haviam sido previstas). Assim, seetoly
principal era justamente gerar informacdes que gsefe orientar as outras acdes que seriam
desenvolvidas na sequéncia desse processo. Emdsefyigar, a pesquisa anterior havia sido
realizada quatro anos antes da pesquisa atuahnpmrios componentes humano e ambiental da
instituicdo ja deveriam ter sofrido modificacbegortantes que precisavam ser consideradas.
Além disso, o olhar do pesquisador também haviaguspor profundas transformacfes desde
aguela época, as quais incluem o resultado derseegso de preparacdo para a pesquisa atual
(descrito no item 4.1 deste capitulo). Por fimpasquisador também desejava aprimorar as
técnicas utilizadas na coleta de dados da pesgotsaor, bem como comparar os resultados das
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duas pesquisas. Assim, o0 modelo de entrevistizsadth na pesquisa anterior e que, portanto, ja
havia sido testado, foi novamente utilizado na pissgatual, porém acrescentando uma nova
guestao sobre as relagdes passadas das idosaardomm ¢ com a vegetacao (tema que ndo havia
sido explorado anteriormente). Também foi preyiséanova pesquisa, a utilizacado da técnica de
mapas comportamentais para auxiliar o cruzament® idéormacdes provenientes dos

levantamentos fisico com as observacdes sobrézacdio dos espacos externos pelas idosas.

Os resultados e as discussoOes referentes ao eltutkecessidades, apresentados a seguir, estao
baseados na andlise cruzada das diferentes foatevidéncia utilizadas. Procura-se assim
proporcionar maior validade aos resultados da ssmyadieguindo o procedimento de triangulagéo
recomendado para pesquisas envolvendo estudoslde8eas pessoas-ambiente (ver capitulo 3).
Procura-se com isso, ainda seguir as recomendadias estudos sobre as relagbes idoso-
ambiente feitas por M. Powell Lawton, um dos pesapibres pioneiros na gerontologia
ambiental. Em um artigo sobre as contribuicbekaleton para a pesquisa em instituicbes para
idosos, Regnier (2003 p. 47) afirma que esse pesdoi defendia tanto o exame de
comportamento quanto proceder em perguntas sobpeeéesréncias dos residentes. Embora
muito dos dados coletados por Lawton em seus posiestudos de avaliagcdo fossem na forma
de entrevistas ou auto-relatos, ele também ensaras pesquisadores a assistir o que os idosos
faziam em certas circunstancias. Ele reconheaaaguilo que as pessoas dizem e aquilo que
elas fazem frequietemente é diferente e que umareemgfo mais proxima da realidade sé pode
ser construida se tanto dados provenientes devalgders quanto de entrevistas forem coletados

e analisados de forma cruzada.

A fim de facilitar o procedimento de triangulacdoin@a mencionado, os resultados e as
discussdes do estudo de necessidades estdo estastar partir dos eixos teméticos abordados
nas entrevistas aplicadas as idosas residentesstituicdo no inicio do segundo ciclo da
pesquisa (0 roteiro dessa entrevista se encontr@péndice 2). Sdo esses eixos: (a) relacbes
passadas com jardins e plantas; (b) comportamemt@lacédo as areas externas da instituicao; e
(c) necessidades e preferéncias em relacdo asexteasas da instituicdo. Assim, & medida que

os resultados das entrevistas sdo apresentadasiradpases trés eixos tematicos, procura-se,



137

sempre que possivel, discuti-los de forma relacianeom os dados provenientes das outras

fontes de evidéncia utilizadas pela pesquisactai® os levantamentos fisicos e as observacgoes.

Cabe ainda lembrar que a aplicacdo das entrevistasicio do segundo ciclo da pesquisa, além
de compor o estudo de necessidades previstadesignsocial, constituiu o primeiro contato do
pesquisador com grande parte das idosas residentastituicdo (uma parte ja era conhecida em
funcdo da pesquisa anterior). Tratava-se, portadoum momento importante, no qual o
pesquisador também procurava explicar individuatm@ara cada residente os objetivos de sua
presenca ali e do que se tratava a pesquisa quagsbpondo. Nesse momento, ainda era feito
0 convite para que as senhoras participassem igdakades que seriam propostas na seqiéncia da
pesquisa. Para facilitar essa aproximacao inicilaisérar os objetivos da pesquisa, o pesquisador
ofereceu pequenos vasos de violetas africédagtpauliasp) para todas as residentes na mesma
oportunidade em que as convidava a participar diee\vesta. A violeta, por se tratar de uma
espécie muito popular e de facil cultivo em aml@erihternos, foi prontamente reconhecida e
bem aceita pelas idosas. Assim, todas as res@emarifestaram interesse em receber um desses
vasinhos, mesmo aquelas que ndo aceitaram partd#gantrevista ou que ndo queriam ficar
responsaveis pelos cuidados com a planta (esgaasiliesejavam usar a mesma para presentear
familiares ou amigos). Essa forma de aproximagisou uma grande movimentacdo na casa
naquela oportunidade e teve grande repercussaamntesidentes, os funcionarios e a direcdo da
instituicdo. Diversas dessas plantas foram espathpela casa, ocupando os ambientes privados
dos dormitérios das residentes, os ambientes decalstivo (sala de estar e refeitério) e os
ambientes de trabalho (escritério e cozinha), sepu@domuitas ainda permaneciam nesses locais

ao término da pesquisa.

4.2.3.1 Relacdes passadas com jardins e plantas

De maneira geral, pode-se dizer que as idosasvetaegas vém predominantemente de
experiéncias de moradia em casas, embora a matertpmbém tenha morado em apartamentos,
principalmente apés uma idade mais avancada. Wmlp significativa das entrevistadas teve

a experiéncia de viver no interior, sendo que algidentre elas também viveram no meio rural,



138

principalmente durante a infancia. Uma parte aceravel também ja teve a experiéncia de viver

em outras instituicbes antes de vir morar no LdiaOThaves.

De maneira vinculada as experiéncias de moradieasan, todas as idosas entrevistadas tiveram,
ao longo da vida, bastante contato com jardinget@ no proprio ambiente doméstico. Para a
maioria, esse contato foi bastante intimo, estasdociado ao cultivo de plantas, principalmente
espécies ornamentais de jardim, olericolas (cdésana horta) e frutiferas (cultivadas no
pomar).

A analise das entrevistas pelo método de condemsi;dignificados (KVALE, 1996; GIORGI,
1985) permitiu identificar quatro temas em torncs dyuais as idosas se referem as suas
experiéncias passadas com jardins e com a vegedacBivma geral, os quais sdo apresentados
na Tabela 4. Nessa tabela, apresenta-se aindaioteae do conteudo de cada tema, os tipos de
vegetacéo identificados nesses temas e as esgéqgidantas citadas nos relatos.
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Tabela 4: Temas relacionados a experiéncias passadas camsjarccom a vegetacao

Temas Sintese Vegetagéo
Tipo Espécies citadas
Uma infancia saudavel. O jardim e a vegetagéo * Horta mgga:j?gg;nrggﬁgouve,
remetem a lembrancas de ' '
um modo de vida mais « Pomar Parreira, pessegueiro,

saudavel, de contato com 4
natureza e uma boa

|

macieira, pereira,
bergamoteira, laranjeira,

alimentagéo. ameixeira
« Jardim Roseira, cravo
* Mata -
A minha casa. As lembrancgas envolvendos Jardim Flores
0 jardim estdo associadas i, Horta Milho, ervilha, batata-doce,

idéias de controle e

tomate, tempeiro-verde

identidade com o territério
do lar.

Plantas de interior

Violeta

Arranjos ornam.

Flores, folhagens

Pomar

Bananeira, parreira

Minha familia e meus O jardim é associado a * Pomar Laranjeira
amigos. lembrancas do convivio
com pessoas estimadas * Horta Cravo, rosa, horténsia
COmo 0s pais, irmaos,
cbnjuge, filhos, netos e -
; * Jardim Flores
amigos.
Minhas O jardim é associado a « Lavoura Trigo, milho, feijéo, batata,
responsabilidades. idéia de trabalho ou de mandioca.
fungbes exercidas no e Pomar -
passado.
* Horta Tomate, salsa, cebolinha,
cenoura, couve.
» Jardim Cravo, rosa, scheflera

Plantas de interior

Dinheirinho-em-penca

O primeiro tema apresentado na tabela, “uma indaiseiudavel’, se refere a uma série de

lembrancas apresentadas por algumas entrevistagagemetem a idéia de um tempo remoto,

guando eram criancas ou ainda muito jovens, em @poga onde as pessoas tinham mais
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gualidade de vida. Suas memorias sobre essa éptamarelacionadas a uma sensacao de estar
mais proximo da natureza e das pessoas, quandthaentais convivio com as plantas, com os
animais e também com a familia e os vizinhos. Aetesgfio parece fazer parte desse cenario
distante, principalmente através de plantas caéisacomo plantas de lavoura, de horta e de
jardim (ornamentais). Com menos frequéncia, tamBénpode observar em alguns relatos,
lembrancas do convivio com paisagens naturais, asdentrevistadas se referem a elementos
como “matas”, “riachos” e “saracuras”. As recof@ss; sobre o contato com plantas durante a
infancia estdo, ainda, marcadamente associadsaade uma alimentacédo saudavel, quando as
frutas, verduras e legumes tinham mais qualidad&eglientemente eram produzidos e
consumidos diretamente pela propria familia.  ®elanesse sentido sdo muito vivos e
carregados de detalhes, como pode ser observatteamo da entrevista com uma das idosas,

abaixo transcrito:

“Essas ameixas que a gente compra aqui, sdo pegueomparadas com aquelas de
antigamente... aquelas ameixas brancas e vermeth&ganja era colhida na hora, bem

madurinha, doce mesmo né... Nunca mais eu vi umeaeemanteiga, hunca mais eu Vi
um aipim gema-de-ovo. Antigamente tinha, hoje réwé s aquelas couves duras.
Aqueles repolhos bem fechadinhos, bonitos mesnfoll@s macias... nunca mais eu vi.
Agora a natureza esta tao diferente de antigameviiss a gente comia coisa boa. A
carne, quando vinha do matadouro, vinha para o gge,) vinha aquele sangue

correndo, aquela carne fresquinha, ndo € essa caomgelada... Tu faz um bife, ta
saindo aquela agua e o bife ndo cora. E antigamerdte, tu fazia um bife e ficava

coradinho que dava gosto. E isso que eu me lemdmidha meninice, que eu passei na

chacara do meu pai{Sra. C.).

O tema seguinte, “minha casa”, se refere aos eeffte associam o jardim com recordacgdes de
casas onde as entrevistadas moraram em idade ,aqufiado ja estavam casadas, tinham
formado familia ou estavam sozinhas, mas eram derslas as “donas da casa’. A sua relagéo
com o jardim e com as plantas € normalmente apssrcomo uma relacdo de controle e
identidade com o territorio do lar. As plantas leadas estdo relacionadas ao cultivo de horta,

pomar, jardim, plantas de interior e arranjos fra estdo quase sempre associadas a idéia de
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organizacdo e cuidados com a casa. Sdo lembrangaparecem estar ainda associadas a
periodos de satisfacdo e realizacdo da vida dasvesthdas. Embora esses periodos sejam
lembrados de forma positiva, a recordacdo dos mesmno alguns casos esta associada a
sentimentos de tristeza pela perda das condigcoesddeanteriores. As relacfes passadas das
entrevistadas com o jardim de forma associadaia dtelar como territorio sdo bem ilustradas

pelas falas de duas idosas, abaixo transcritas:

“Eu gostava muito de folhagens. Tinha geralment¢hagens, ndo plantas de canteiro
né, mas folhagens em vasos e tudo... Tenho a need®glantar, cuidar... para enfeitar.
Eu achava o enfeite mais bonito de uma casa. Ogsvds flores ne, isso eu fazia né.
Minha casa tinha vasos de flores. Flores naturai&o era assim flores artificiais, era
tudo flores plantadas nos vasos. Tinha de tod@atdmo e de varias qualidade$Sra. J.).

“Eu tinha (um jardim)na minha casa... eu comprava minhas coisas, ema assim, e
plantava, plantava aquilo tudo, deixava aquilo tddwo. Eu ria sozinha de ver de t&o
bonita que eu deixava minha casa, tdo linda. Deporsinha casa era uma casa bem
grande assim, e ali eu botei as flores... encheflod@ssim, aquilo ficou muito lindo. Era
muito linda a minha casa. Mas depois, como eu figgsim... Ai foi indo, foi indo, fui

perdendo o pouco que tinha... e no fim eu fiquasgsem nada(Sra. M.).

O tema “minha familia e meus amigos” abrange adilantas que associam o jardim e as
plantas ao convivio com pessoas que apresentanulasnafetivos importantes para idosas
entrevistadas. Essas memodrias se referem a momemngsartiihados com essas pessoas em
atividades envolvendo, algumas vezes, o lazer emasawerdes (rurais e urbanas), mas
predominantemente relacionadas ao cultivo de @atajardins, hortas ou pomares no ambiente
doméstico. S&o lembrancas tanto de periodos redistos de suas vidas, onde recordam o
convivio com 0s pais e irmaos, ou mais recentesndmp se referem aos seus cénjuges, filhos,
netos, amigos e vizinhos. Esses momentos sao rmoentd lembrados com carinho e estéo
associados a recordac0es felizes, porém, algunzas os relatos sobre 0s mesmos também séo

acompanhados por expressdes de sentimentos dedesida a auséncia ou ao afastamento atual
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dessas pessoas. No trecho de entrevista abaixadosaarelata sua relagdo com as netas atraves

do cultivo da horta de sua casa.

“Eu gostava muito de plantar. Que tivesse um patloz, fazia um canteirinho, ja botava

uma verdurinha...sementes né. E as minhas netaslquaasceram, quando comecaram
a tomar contato com a vida né, eu ensinei elaszaréan um canteirinho. Entdo, cada
uma plantava o que queria. Na nossa casa sempna temperinho verde, essas coisas,

porque eu ensinava elagSra.A.).

Por fim, o tema “minhas responsabilidades” se eefex memodrias que associam o jardim e as
plantas a idéia de trabalho ou ao cumprimento daa relacionadas a alguma funcdo exercida
no passado. Algumas vezes esses compromissosmsfratios de forma positiva, quando estao
associados a formacéo de uma identidade relaci@adatrabalho valorizado e reconhecido por
outras pessoas. Outras vezes, porém, sdo magaaksoa necessidade de sobrevivéncia do que
ao orgulho de terem exercido uma atividade, lendwaperiodos dificeis da vida das
entrevistadas. Essas diferentes relacbes podembservadas nos dois trechos de entrevistas

abaixo:

“La no meu emprego eu tinha as plantinhas, era ee quidava para a minha patroa.
Entdo uma vez eu estive doente, fui para casa, fegeei mais de 4 dias, e quando eu
voltei tava tudo caido. Eu disse: - Escuta, naddigua aqui? Por que ndao botaram
agua nas plantinhas? Vocés tém que botar agua tadgs e tém que conversar com
elas. Ai ela disse assim: - Ah, vocé esta semprentando. Eu disse: - Nao é
invencionice, eu converso com elas. Eu entro aquérgunto como € que elas passaram

a noite. E assim que eu fazia com as plan{&sa.B.).

“Eu gostava muito de plantas, meu marido gosta@uier dizer, ele sofria do coragéo e

nao podia fazer esfor¢co. Entdo quem fazia esfongc@&sa era eu. Por isso que eu estou
com a coluna desse jeito né... Agora me aparecgasasflamacdes, que eu néo sei do
que é... Entdo eu fazia trabalho pesado que ndgara uma mulher fazer né, e hoje eu

estou sofrendo as consequénciéSta. L.).
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O cruzamento desses resultados com os dados dawdmento fisico apresentados anteriormente
(tem 4.2.2) permite visualizar interessantes skarglas entre a atual configuragdo das areas
externas da instituicdo e imagens associadas dsrdegas das idosas sobre suas relacdes
passadas com os jardins e a vegetacdo. Em prifogaio pode-se mencionar a forma como as
areas externas da casa estdo organizadas, adaadiara divisdo entre uma area social que se
localiza na parte da frente do terreno e uma &eeeadater mais intimo localizada aos fundos.
Composta predominantemente por espécies ornameintdisndo arvores, arbustos e forracdes
com efeitos de floracao, a parte da frente indina preocupacao em transmitir idéias de cuidado
e organizacdo com a casa, tanto para 0s que anvis@dmo para aqueles que a enxergam a partir
da rua. O varal de roupas presente nos fundogdafitasutilizado pelas idosas, como sera
abordado mais adiante) indica a relacdo dessa coerna idéia de trabalho através do
cumprimento de tarefas domésticas comuns no fuagiento de uma casa. Também nessa area,
a predominancia de arvores frutiferas domeésticas existéncia de uma horta remetem a
associacao do jardim e da vegetacdo com a idé@mathucdo de alimentos, tdo presente nos
relatos das idosas sobre suas lembrancas. Talvéa aiais interessante do que a convergéncia
entre a forma de organizacéo das areas externastdaicdo e as memodrias das idosas, seja a
similaridade entre as espécies de plantas quecikdas quando falam dessas lembrangas e as
espécies encontradas nessas areas. Assim, pdimsejue quase todas as espécies citadas
pelas idosas, com fungdo ornamental ou produtstdpeali presentes atualmente.

A observacao dessas semelhancas, por meio daeaadilisa apresentada, levou o pesquisador a
uma reflexdo com conseqiéncias bastante importgates a pesquisa. Antes de se iniciar a
pesquisa, pressupunha-se que as areas externdsntesisjunto a ILPIs ndo refletiam
adequadamente as necessidades e desejos de s#eistessa medida que os mesmos tinham
pouca participacdo na configuragcdo desses espagdbssua participagdo no processo de
planejamento dessas areas, através da aplicacéondeito dedesignsocial, portanto, poderia
levar a producao de espacos mais congruentes agito gge eles imaginavam ou esperavam de
um jardim. Para o pesquisador, a observacdo dallsma entre as memorias das idosas e a
configuracdo das areas externas da instituicAaaddundo invalidava essa proposicao, porém

implicava na necessidade de reavaliar os presagpadtia relacionados.
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Em primeiro lugar, era preciso admitir que residsmte ILPIs poderiam ter uma influéncia muito
maior na configuracdo de seus ambientes do queumenisa, pelo menos nos locais com
caracteristicas semelhantes as da instituicdo aduguanto ao grau de dependéncia dos idosos
atendidos. No caso da instituicdo estudada, midtzsas ja moravam ha muitos anos naquele
local e, como foi confirmado ao longo da pesquiateavés de conversas informais com as
mesmas, elas influenciaram de muitas formas nagroatdo das areas externas ao longo desse
tempo (plantando mudas, trazendo sementes de dotas para os funcionarios plantarem,
definindo locais preferidos para sentarem ou caamgrh, etc.). Em segundo lugar, isso
implicava em repensar a maneira de conduzir o psaceledesignsocial, prevendo-se uma
observacao bem mais atenta das caracteristicasjasenos ambientes de uma instituicdo. Essas
reflexbes vieram ao encontro de sugestdes levatatiaante o primeiro seminario
interdisciplinar da pesquisa (item 4.1.2), onde dsgcutiu a possibilidade de desenvolver
atividades na instituicdo a partir da exploracé® elementos ja existentes nas suas areas externas

antes de se propor alteragdes sobre as mesmas.

4.2.3.2 Comportamento em relacdo as areas externde instituicao

De maneira geral, as idosas entrevistadas relataso dastante freqiiente das areas externas da
instituicdo, tanto na parte da frente do terremo@oa parte dos fundos. Quando s&o solicitadas a
descreverem os locais onde esse uso acontecetamiogrobserva-se que o0 mesmo esta bastante
restrito as regides mais proximas da edificacdoncgral da instituicdo. Os locais
predominantemente citados sdo: (a) as areas paw@dasnjunto aos principais acessos da
edificacdo (na frente e nos fundos); (b)a area @wlencontram 0s tanques e 0s varais para
estender roupas; (c) o caminho pavimentado quarde a edificagdo. Também foram citadas
nas entrevistas, porém com menor freqiéncia, @s dmealizadas mais aos fundos do terreno,

proximas do pomar de citrus, das hortas e das madyearroio que delimita o final do lote.

Esses relatos das idosas confirmam os resultadgeestpuisa de Tomasini (2002), realizada
anteriormente nessa mesma instituicdo, na quakemssmas areas foram as mais citadas nas

entrevistas com as residentes. Os resultados dasvalgdes sistematicas realizadas na instituicdo
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também confirmam o conteddo desses relatos, conae pger visualizado no mapa

comportamental apresentado junto a figura 22.

O mapa comportamental apresentado correspondegairoegrafico da utilizacdo das areas
externas sobre a planta baixa da instituicdo, coidrado a partir de dados coletados em onze
sessOes de observacao (ver o capitulo de métaelms3i3.2). Cada marcacgao colorida ho mapa
corresponde a posicao de uma pessoa durante a@erioque foi observada utilizando as areas
externas da instituicdo. O mapa mostra a utilizadggsas areas de forma acumulada, os seja,
todas as marcacdes correspondem a soma da utlizic@®atio durante os onze periodos de
observacéo. A cor da marcacao indica o tipo dedassas areas, sendo o vermelho utilizado para
mostrar 0 seu uso ativo e 0 verde 0 seu uso pasSimosiderou-se uso ativo as seguintes
atividades observadas: - caminhada, cuidados coamiowis e realizacdo de servicos (como a
lavagem de roupa, varricdo das calcadas, capigagdace manejo da horta). Como uso passivo,
foram considerados: - contemplacdo da vegetac&oaanou pessoas; sentar-se para tomar sol; e
sentar-se para conversar nas areas externas. Qamrftbmas das marcacdes assinaladas no
mapa, aquelas em forma de losango correspondedosesi que residem na casa e aquelas em
forma de estrela a funcionéarios e visitantes. Oamapstra ainda marcagfes circulares na cor
azul. Essas correspondem a posicao do observaacago, o proprio pesquisador), quando este
considerou que sua presencga estaria interferingdadiente na forma de utilizacdo das areas
externas. Embora tenha se tido o cuidado de pnoci#@a influenciar o comportamento das
pessoas sendo observadas, a interacdo com as Elagas o0s funcionarios a vezes ocorria
durante os periodos de observacdo. O pesquisasiomasdessa forma, que sua presenca em
algumas situacdes teve influéncia decisiva, passarmmnsiderar e explorar essa influéncia como

um dado de pesquisa.
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Avenida

¢ Residentes (uso ativo do patio)
# Residentes (uso passivo do patio)

* Funcionarios (uso ativo do patio)
* Funcionarios (uso passivo do pétio)
' Visitantes (uso passivo do patio)

® Observador i 0 //////////////////////////%
20 40m

Figura 22: Mapa comportamental para 11 periodos de obser¢degalho de 2005 a junho de
2006)
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Como foi mencionado, portanto, 0 mapa comportarhdatanstituicdo confirma que, de maneira
geral, a utilizacdo dos espacos externos pelassdosorre predominantemente em uma regiao
bastante limitada, quando comparada a area totardmo, e proxima da edificacdo. Na parte da
frente do terreno, esse uso € ainda mais regtiittg em relacdo a area ocupada como em termos
de tipos de utilizacdo desse espaco. Assim, pedahservar uma grande concentracado de
pessoas junto ao acesso principal da edificacaguais, durante os periodos de observacéo,
encontravam-se sempre em formas de uso passive dsgaco (contemplacdo e conversacoes
entre as residentes ou entre essas e alguns tasitaBsse foi o Unico local onde foi observada a
presenca de visitantes nas areas externas. Nadeattés do terreno, embora também possa ser
observada uma concentracdo de pessoas junto assosada edificacdo, a utilizacdo da area
externa estd dispersa em uma area bem maior, acquakponde aos locais onde estdo os
tanques e os varais para secagem de roupas. Ohgsovado dessas areas, portanto, foi
predominantemente relacionado as atividades deyéavee secagem de roupas pelas idosas.
Algumas idosas também foram vistas varrendo asafoltaidas na calgcada em observagbes
realizadas nas primeiras horas da manha (das ® &oras). Também era comum encontrar
algumas senhoras sentadas em cadeiras na cal¢attagao acesso da edificagdo conversando

ou observando as outras em atividade.

Através das entrevistas, também se procurou imasporque as idosas utilizavam algumas
areas externas da instituicdo e ndo utilizavanaeuk analise das entrevistas, através da técnica
de condensacéo de significados (KVALE, 1996; GIORKSB5), permitiu identificar seis temas
relacionados a caracteristicas dessas areas ¢ualast ou inibem o seu uso pelas entrevistadas,

0S quais sao apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5: Temas relacionados a caracteristicas das areasaxtpie influenciam a sua

utilizacéo pelas idosas

Temas Sintese

Acessibilidade e segurancd A utilizacdo das ane@sreas é muito influenciada pela
percepgdo de seguranga ou risco nesses locaia &apdidade ou
dificuldade de se chegar até as mesmas sem a(widi@lizacdo
de obstaculos no caminho).

Elementos de interesse Vegetacgdo, animais e pefsmasomo 0s eventos a eles
associados, constituem elementos de interessepatasas,
atuando como estimulo a utilizagdo das areas egern

Conforto Alguns locais sao associados a uma sensta;Bem-estar
proporcionada pelas condic¢des fisicas ali dispasiicemo
insolacdo, sombreamento, circulacdo de ar e amgage locais
adequados para sentar.

Limpeza e organizagao Lugares que transmitem idi&disnpeza, organizacao e cuidado
permanente atraem a atencao e o interesse das,idagaanto o
oposto as desestimula a utilizarem as areas esterna

Atividade O encontro da estrutura adequada a eg@lizde atividades do
interesse das idosas estimula a utilizacéo derditada areas.

Privacidade A utilizacdo de alguns locais das aegternas esta muitas vezes
associada as possibilidades de permanecer afatamvivio
com outras pessoas ou de encontrar territériosdexclusivo.

O primeiro tema, “acessibilidade e seguranca’,etalgeja o mais importante no sentido de
fornecer explicacbes para a configuracdo resti@tautilizacdo das areas externas, conforme
apresentado no mapa comportamental da instituiEese tema se refere a uma sensacao de
inseguranca expressa pela maioria das entrevistagas se relaciona quase sempre a parte dos
fundos do terreno, mais especificamente, as aréxin@as ao Arroio Cavalhada, onde estdo o
pomar de citrus e as hortas. Essa sensacdo dguiasea estd principalmente associada as
caracteristicas da superficie do terreno nessas &equal apresenta muitas irregularidades) ou,
como citado pelas entrevistadas, a possibilidadesrd®ntrarem “buracos” ou “pedras” no
caminho para chegar até 14. Essas associacOes tare que essas areas sejam percebidas pelas
idosas como locais que oferecem um acentuado geauisdo a sua integridade fisica,
principalmente através da possibilidade da ocoiaéte uma queda. O medo de uma queda esta

presente nas falas de quase todas entrevistad@asideassociada a problemas de perda de viséo,
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gueda de pressao, tonturas, osteoporose e difdrgdde locomocdo (como uso de muletas,
fraqueza muscular, ou a perda de movimentos caysadAVC). Muitas idosas entrevistadas
relataram ja terem sofrido queda nas areas extdmasstituicdo ou saberem de outras residentes
gue ja tenham passado por isso. O trecho da éalanth das entrevistadas, abaixo transcrito,
ilustra a percepcao de risco de queda associadscagas areas externas.
“Eu tenho medo de caminhar e cair. Eu ja cai mutaia, mas eu nem falava nada para
ninguém. Um dia eu cai, queria me levantar e caadvo. E eu s6 pensava: —Ai que
dor, ai que dor.... As pessoas estavam tudo atopa¢, mas eu bem quietinha, consegui
me segurar, e foi indo, foi indo, eu me levant2epois fiquei roxa... Mas gracas a Deus
nao foi nada grave. So cai dois tombos assimnpgasdor depois... Eu tenho medo de ir
e cair, porque eu ndo enxergo deste olho, ando teara o lado, e por isso eu tenho que
segurar assim... Eu quero caminhar um pouquinhos ®a ndo posso. As pessoas
andam, passeiam, andam por ai né, mas eu ndo assoné, por causa disso aqui...

desse lado aqui que eu ndo enxerg@éfa. M.).

O tema seguinte, “elementos de interesse”, seerafalguns elementos ou eventos que ocorrem
nas areas externas e que atraem a sua atencawlastio-as a deixar o interior da edificacdo, o
qgual, na maioria das vezes, € o local onde aswstadas afirmam passar a maior parte do
tempo. Os elementos que podem ser observado®latssrdas entrevistadas sédo: a vegetacéo,
0S animais e as pessoas. A vegetacdo parece rexer@ grande atratividade para as
entrevistadas, sendo quase sempre apresentadapoomo um elemento de contemplagdo. As
entrevistadas expressam em seus relatos um greakr pm admirar a “beleza” das plantas, em
acompanhar as variagbes das mesmas ao longo d® emodescobrir plantas novas que ainda
nao conheciam. Abaixo, pode-se visualizar umaessante descricdo de uma das entrevistadas
sobre a floragdo de uma arvore (guapuriBahizolobium parahybdocalizada na parte da frente
do terreno da instituigao.

“Eu olho para essas arvores todos os dias, sdo niacsas. Outro dia, quando teve a

visita do Lions Clube, eu chamei a presidente dca-presidente para ver chuva de

flores... porque vocé vé que esta tudo amarelbdlajuele dia, com o vento, teve chuva de

flores, que eu nunca tinha visto... coisa lindéSta. S.).
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A horta e 0 pomar sdo componentes das areas ex@ssaciados a vegetacao que parecerem ter
uma grande importancia para as idosas, uma vezegt#® presentes na maior parte das
entrevistas. Poder apanhar frutas no pomar e actrapa desenvolvimento das plantas na horta
sdo eventos descritos com muita satisfagdo pedaasdcujos relatos, porém, estdo quase sempre
associados a um sentimento de perda pela dificeldadicessar esses locais devido ao “medo de
cair’ anteriormente mencionado. Quando se referepssas areas, algumas idosas também
lamentam n&o terem mais condicdes fisicas parar”lith horta ou no jardim, como costumavam
fazer em suas casas ou mesmo na propria institgigdiedo eram mais jovens. A presenca de
animais também é citada em varias entrevistas aomelemento que atrai a atencdo das idosas
e as incentiva a utilizar as areas externas. Q@wua#s citados nas entrevistas sdo animais
domésticos, como o0s gatos e as galinhas que sa@dasrino pequeno galinheiro localizado
proximo das hortas (ver localizagdo na planta juntéigura 10), e também selvagens, como o0s
passarinhos que visitam as arvores e as saracueascgssam os fundos do terreno através do
arroio. Associado ainda a referéncias sobre asiap@es do arroio, um tipo de animal muito
citado nas entrevistas sédo alguns lagartos quapsdevistos com freqiéncia nessa area. Esses
animais algumas vezes sao referidos como um elensanbso, mas a possibilidade de encontro
com 0sS mesmos esta mais associada a percepcoesigie pconstituindo um dos argumentos
utilizados pelas idosas para néo utilizarem assamggs aos fundos do terreno. A fala abaixo
transcrita ilustra como os animais estdo associaddg&ntos marcantes nas experiéncias de uso
das areas externas por algumas entrevistadas:

“Entdo, eu estava fazendo minha caminhada, comestava te dizendo, na beira do

riacho... e encontro 14, como na distancia dagé atjuela paredése referindo a sala

onde estava sendo realizada a entrevista, a ut@nds de aproximadamente 4mEu

olho assim, tava a comidinha ali, o gato comendoi &jo lagarto comendo aqui... que

nem... Faz de conta, meu filho, que era dois gatosois lagartos. De certo nasceram

aqui na zona e se criaram juntos. Tu ja viu lagartaner com gato meu filho? Eu ja vi.

Pena que eu ndo tinha uma Kodak, porque era a coma bonita. O gatinho comendo e

o lagarto veio assim... como se fossem dois iguagal mesmo. Entdo eu canso de

contar para algumas e até dao risada e dizem asd€dona J., tu ta fazendo brincadeira.

Mas é a pura verdade. Eu voltei para tras... ea géis atrapalhar aquilo né. Porque se
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ele me visse ele ia fugir... o lagarto né... En&pvoltei para trds e segui, para nao
assustar ele. Achei muita gracéSra. J.).

A presenca de pessoas e a possibilidade de intecagi as mesmas também constituem
estimulos para idosas utilizarem as areas exterf@agrincipal local associado aos contatos
sociais das idosas nas areas externas é a ja ditadapavimentada situada junto ao acesso
principal da edificacdo, na parte da frente deetesr A maior parte das idosas relata o uso dessa
area de forma associada a um ou mais dentre osmsEgabjetivos: (a) conversar com as outras
residentes ou funcionarios da casa,; (b) recebeiidga@s ou amigos que visitam a institui¢éo; (c)
observar a movimentacdo de entrada e saida deagass@asa; (d) observar a movimentacao de
pessoas e veiculos na rua. Algumas entrevistadasém relataram usar tanto este local como
as areas pavimentadas junto aos acessos dos foadmbficacdo para observar funcionérios ou
outras residentes que estejam realizando atividadegpresenca de pessoas, por outro lado,
algumas vezes também é referida como um fator slestiemulo a utilizacdo de algumas areas,
principalmente, a area pavimentada junto ao acpssoipal da frente, onde normalmente as
pessoas se concentram em maior niumero. A citagdrmecho de entrevista abaixo ilustra esse
tipo de comportamento:
“Olha, essa semana acho que eu nem sai. Nem medembque dia eu fui... Acho que
antes de ontem eu estive sentada ali na frentenalbanco com elas. Porque eu néo
gosto quando tem muita gente, muita fofoca, entégrefiro ficar la no meu quarto”
(Sra. C.).

Outro tema identificado nas entrevistas foi “cotdgr que esta relacionado a associacdo de
alguns locais das areas externas com uma sensad¢@destar proporcionada por um conjunto
de condicdes fisicas daquele local. As condico¢adas nas entrevistas sdo insolacgéo,
sombreamento, circulagdo de ar e a presenca dis ladequados para sentar, ou “bons bancos”
nas palavras de algumas entrevistadas. A &rea eatdda junto ao acesso da frente da
edificacdo € o local mais associado a condi¢cdeguadias de conforto pelas entrevistadas, tanto
devido a presenca de bancos (figura 23) como aig@eside sol, sombra e “vento agradavel’. E
interessante notar que a parte da frente do tetaemoém possui bancos em outras areas, entre as

arvores tanto a direita como a esquerda do cangnldiga a edificacdo ao portdo de acesso para
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instituicdo a partir da rua (figura 24). Duranteealizacdo da pesquisa, no entanto, nenhuma
residente foi vista utilizando esses bancos e tasgp@s mesmos sao citados nas entrevistas.
Analisando-se as condi¢des fisicas desses locaie-se concluir que, provavelmente, as idosas
sentem dificuldade para acessar esses bancosie jpara isso, tém que enfrentar a declividade
do terreno (mais acentuada do que na parte dosdumdo desnivel existente entre o caminho

pavimentado e a grama. Além disso, 0os bancoseetest na entrada da edificacdo possuem
formato mais anatdmico e estdo normalmente cerqamfosadeiras plasticas, as quais permitem

a formacao de diferentes arranjos de acordo cognup®s de conversacao que ali se formam (as

mesmas foram observadas em diferentes locais éuaaeilizacdo da pesquisa).

= : LR Zrms

Figura 24: Bancos localizado no jardim da frente, em aremgada.

Outro tema que pode ser encontrado nas entrevigiasdo as idosas falam sobre a utilizagcéo
das areas externas da instituicédo, se refere anoeito claro, para a maioria, sobre a “limpeza e

organizagao” que um jardim deve apresentar. Assgrentrevistadas associam a nao utilizacao



153

de alguns locais com percepcoes de “sujeira” eriddwao” sobre as mesmas, normalmente
citando as areas préoximas do arroio, onde se aacords hortas e o pomar de citrus. Algumas
idosas relataram se sentirem “incomodadas” conftaada um cuidado permanente dessas areas
e que por isso ndo gostam de ir até esses loéajgarte da frente do terreno, por outro lado,
normalmente é referida como um local bem cuidaddeanuitas idosas dizem gostar de ir para

“admirar”.

O tema “atividades” se refere ao encontro de ®sts fisicas que permitem a realizacdo de
atividades do interesse das idosas em alguns ldesisireas externas. Para a maior parte das
idosas entrevistadas, a utilizacdo das areas astesta associada a dois tipos de atividades: (a)
realizacao de exercicios fisicos; e (b) cumprimaetgdarefas domésticas. Os exercicios fisicos
relatados pelas idosas se tratam de caminhadasipgalmente no periodo da manha, ao redor da
edificacdo principal da instituicdo, a qual &€ wirdada por uma cal¢cada que néo possui variagdes
de nivel em toda a sua extensdo. As tarefas dmeaeselatadas pelas idosas dizem respeito a
lavagem e secagem de roupas, realizadas nos fdadostituicdo nas areas onde se encontram
0s tanques e os varais. E interessante menciorer cquforme informacgdes da direcdo da
instituicdo, as idosas ndo necessitariam se envolva as tarefas de cuidados com as suas
roupas, pois a casa oferece esse servico a eleanPa grande maioria faz questdo de ficar
responsavel por suas roupas. Nos relatos de afgemteevistadas, a realizacdo dessa tarefa
parece estar relacionada a uma preocupacao emrgermtva. Mas, para outras, parece haver
uma associacdo particularmente forte com a idéjarelgervacdo de uma identidade relacionada
ao trabalho doméstico, como pode ser observadeguinte trecho de uma das entrevistas:

“O que eu mais uso agora sao esses arames ai seader roupa. O que € que a gente

pode fazer mais? Eu ndo tenho mais condi¢cdes darpega enxada... Entdo, é lavar

roupa e estender roupa” (Sra. L.).

Por fim, podem-se identificar nas entrevistas c@nidosas, relatos em torno do tema da
“privacidade”. Esse tema diz respeito a associac@psesentadas por algumas idosas, entre
alguns locais das areas externas e a idéia degmdmar sozinhas, em siléncio ou afastadas do
convivio com outras pessoas quando assim desefdanda de forma relacionada a essa idéia,

algumas entrevistadas demonstram satisfacdo emmtesucalguns locais pouco utilizados por



154

outras pessoas, como se fossem territorios exoigigra seu proprio uso. As entrevistadas que
mencionam essa relagcdo, em todos o0s casos seramfesios fundos do terreno, onde se
encontram as areas mais distantes e de acessdifiw@ligpara a maioria das residentes. E o caso
da idosa autora da fala abaixo transcrita, queata tla mais jovem entre as entrevistadas (68
anos) e que, portanto, tem mais facilidade de |og@m.
“Seguidamente eu vou la para baixo. Sabe, eu @aohtar uma coisa... O ano passado
eu descobri uma bergamoteira, ninguém sabia, fisbuminha. Eu ia |4, pegava 20
bergamotas de cada vez, botava no meu colo e fra@@contava para ninguém, e dé-lhe
bergamota(Risos) Aproveitei bastante o pomar. Tava escondidinhiaguem sabia da

bergamoteira, e eu que descofRisos) (Sra. I.).

Embora poucas idosas entrevistadas durante esjaiggeoincidam com aquelas entrevistadas
pelo pesquisador na pesquisa anterior (TOMASINO220todos os temas até aqui apresentados
(acessibilidade e seguranca, elementos de interass®rto, limpeza e organizacao, atividade e
privacidade) concordam com os temas encontradosefea@utra oportunidade. Na figura 25,
podem ser observadas as caracteristicas associadaso de areas externas encontradas nas
entrevistas realizadas durante a pesquisa ante@abe ressaltar que aquela pesquisa envolvia
uma segunda instituicdo além daquela estudadaesamnie pesquisa, 0 que representa um fator

importante no sentido de conferir validade aosltados da investigacao atual.

Locais mais utilizados Locais menos utilizados

facil acesso e seguranca

dificil acesso e risco de

gueda
e préximos aos acessos das » distantes dos acessos das
edificacdes edificacdes
» liberdade de acesso » acesso proibido
e limpeza e Sujeira
» conforto » falta de conforto

elementos de interesse

falta de elementos de
interesse

atividades

falta de atividade

privacidade

falta de privacidade

Figura 25: Caracteristicas relacionadas as freqiiéncias deagfib de areas externas para
duas ILPIs localizadas em Porto Alegre-RS (TOMASRO02).
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Observa-se que, além das caracteristicas idendficpela pesquisa atual, naquele estudo anterior
também foi identificada uma outra caracteristicaodenada “liberdade de acesso”. Essa

caracteristica se referia a proibicdes ou mensademesestimulo das instituicbes estudadas em
relacdo ao uso de alguns locais de suas areasa&xigelas residentes, principalmente devido ao
receio de expor as idosas a riscos ali presentEs.caso da instituicdo estudada na presente
pesquisa, durante a realizacdo do estudo anter®3g@ mensagem de desestimulo partia do
funcionario que era responséavel pela manutenciGamas externas e dizia respeito aos locais
mais aos fundos do terreno, junto ao pomar descéras hortas. Durante o desenvolvimento da
pesquisa atual, esse funcionario ndo estava naalllando na instituicdo, o que talvez possa
explicar o fato de que esse tema nédo tenha surgidaelatos das idosas entrevistadas. Cabe
salientar também que, quando as entrevistas foplinadas, o gradil mencionado anteriormente,

que dividiu os fundos do terreno (ver item 4.2,2athda ndo havia sido instalado.

Ainda comparando-se os resultados das entreviatpestjuisa atual com os da pesquisa anterior,
duas relagbes importantes podem ser observadagrimgira delas diz respeito as meédias de
idade das entrevistadas, que era de 81,91 andan@arde 73 a 89 anos) para a pesquisa anterior
e de 81,71 anos (variando de 68 a 101 anos). Mf@rtam ambas as pesquisas, as medias de
idade sdo muito semelhantes, sendo que a insttuigihteve a caracteristica ja observada na
época do primeiro estudo de atender idosas cone idastante avancada. Isso ajuda a explicar
porque a configuracdo de uso das areas extermaargeve tdo parecida, ja que as condicdes de
idade avancada das residentes (incluindo as r@stride mobilidade a ela inerentes) e os
problemas de acessibilidade e seguranca dessasta@amdam permaneceram constantes. Se, por
um lado, a configuracdo geral da utilizacdo daasdexternas pelas idosas se manteve constante,
por outro, algumas entrevistas realizadas com asmame idosas nas diferentes pesquisas
permitem avaliar os efeitos do tempo sobre a atiip das areas externas do ponto de vista do
individuo. Um exemplo bastante ilustrativo dessfestos pode ser observado nas falas de uma
mesma idosa que foi entrevistada durante as dsagiigas (com um intervalo de quatro anos
entre as duas entrevistas) sobre a utilizacdordas éxternas da instituicao:

“Gosto dos fundos. Pelo verde, pelos bichinh@sra comer pitanga. E o verde, o verde

me acalma, me distrai... Eu me aborreco de olhsseemovimento de vai e vem de
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carros, me aborregco muito. Ent&o eu prefiro o egrd o patio dos fundos para mim é

essencial”’(Sra. N, em 2001, com 78 anos de idade).

“Olha, eu gostava aqui dos fundos, mas como euagoiase ndo saio mais na rua, eu
gosto mais € la da frente, porque ai eu aprecicogimento dos carros, vejo pessoas... A

gente vé pessoas de tudo que € jgiira. N, em 2005, com 82 anos de idade).

Para essa idosa, a perda de mobilidade decoderseanco da idade, principalmente em funcéo
de perdas de visdo, apresenta-se como o fator mmgertante para a sua mudanca de
comportamento em relacdo as areas externas. Adard@ente, junto ao acesso principal da
edificacdo, passou a ser o local mais utilizadmvagrelmente devido a proximidade e a
facilidade de acesso a mesma. Na mudanca de shisdaridosa em relacdo ao “movimento dos
carros”, pode-se observar um interessante exenmpladdptacdo as condicbes ambientais em

funcéo das perdas vinculadas ao envelhecimento.

4.2.3.3 Necessidades e preferéncias em relacdo r@aa externas da instituicao

Em um momento mais avancado da entrevista, apés telado de suas lembrancas passadas e
relatado como utilizavam as areas externas dauigstd, as idosas também eram solicitadas a
falarem abertamente sobre suas necessidades @époiis em relacdo a essas éareas. O
pesquisador pedia que elas imaginassem como serigatio ideal’ para elas e procurava

incentiva-las a emitir sugestdes sobre possiveibamas que elas desejassem ver nas areas

externas da instituicao.

Antes de se apresentar os resultados desse mordastentrevistas, cabe fazer algumas
consideracbes sobre os termos necessidades eépwfest ja que, até 0 momento, tem-se
referido & etapa ddesignsocial aqui abordada como um estudo de necessidSdgsndo
Sommer (1983), o estudo de necessidades de umspoodedesignsocial também poderia ser
chamado de analisde preferéncias ja que implica, entre outras coisas, em pergyrdiaa as
pessoas 0 que elas desejam em relacdo a seussespagem, o autor defende a associacdo do

mesmo com o termmecessidadesporque, do ponto de vista préatico, esse termoaés m
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respeitado e mais “vendavel” do que o termo prefg@a8. Como exemplo, chama atencéo para o
fato de que gerentes e administradores costumspomder de forma mais positiva quando Ihes
é dito que os funcionarigwecisam de alguma coisa do que se lhes fosse dito quajeégem

ou preferem essa coisa.

De acordo com Sommer (1983), uma necessidade émgete definida como algo basico,
fundamental e duradouro, a exemplo da necessidadalpigo, sustento e contatos sociais.
Desejo, por outro lado, seria uma preferéncia reatafe, portanto, é provavel que seja algo
especifico, transitorio e mais facilmente modifcadomo o desejo por um tipo de comida
particular ou um estilo de roupa. Necessidades hamdém sido tradicionalmente mais
reconhecidas como um topico de estudo do que depejas ciéncias comportamentais, sendo
que a investigacdo de preferéncias € considerada tarefa aplicada, mais relacionada ao
marketing do que a pesquisa académica. Para ooregor, esse padrdo dual tem suas raizes na
visdo platbnica na qual as aparéncias sado engaa@sémeras e 0 que importa € a realidade que
esta oculta atras das mesmas. No entanto, afiu@m@m muitos casos é dificil de sustentar uma
clara distincdo entre necessidades e desejos, sgredmiciativas nesse sentido podem levar a
um “caminho cheio de armadilhas para os incauts®MMER, 1983 p.72).

Do ponto de vista pratico, as investigacdes refmtdas aos eixos tematicos abordados
anteriormente, “relacdes passadas com jardinsnégglae  “comportamento em relagéo as areas
externas da instituicdo”, tinham o mesmo objetiw identificar necessidades e desejos das
idosas que pudessem orientar o estabelecimentoedezes de projeto para essas areas. Porém,
existe uma grande diferenca quando se solicitauquee pessoa expresse ou manifeste, de forma
consciente, essas necessidades e desejos. Issoairppdir que ela assuma uma posicao,
principalmente quando se solicita que ela se msteifsobre um ambiente de uso coletivo, como
€ 0 caso das areas externas da instituicdo atpdara J& havia sido observado pelo pesquisador,
nos resultados da pesquisa anterior (TOMASINI, 200Re as idosas residentes nas ILPIs
estudadas naquela oportunidade tinham uma forti€mera em expressar satisfacdo com as areas
externas disponiveis ou utilizar respostas do ‘i@ sei” quando eram solicitadas a avaliar as
condicbes existentes ou sugerir melhorias nas nsesni2esejava-se, portanto, na presente

pesquisa, observar se essa tendéncia continuarigndo ou nao.
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De fato, observou-se novamente que, de maneir§ gergosas se manifestam pouco sobre seus
desejos e necessidades em relacéo as areas exteinasituicio. Da mesma forma, observou-
se, entre as entrevistadas, a continuidade da€reiad em expressarem satisfacdo com as
condicdes existentes e em apresentarem dificuldpdes sugerir mudancas ou solucbes de
melhorias nos ambientes disponiveis. Essa apasatitdacdo com as condi¢cdes atuais pode
estar em parte relacionada com o fato de que as &wdernas da instituicdo parecem conter
elementos importantes para as idosas que guardapdes com suas experiéncias passadas com

jardins de forma geral, conforme foi discutido aiotenente (item 4.2.3.2).

Porém, essas tendéncias também foram identifigaalasutros autores envolvidos em estudos
sobre as relagcbes de pessoas idosas com seus @sibieassiveis explicacbes para essas
tendéncias sdo abordadas em um interessante adiyge meétodos de pesquisa ambiental
envolvendo idosos, escrito pelo ja citado e infteaepesquisador na area da gerontologia
ambiental, M.P. Lawton. Nesse artigo, o autor dbpentre outras questdes relacionadas a esse
tema, distor¢cdes observadas em respostas de stdasegbm pessoas idosas, as quais poderiam

estar relacionadas com uma série de processosaanismos psicologicos (LAWTON, 1987).

Segundo Lawton (1987, p.343), alguns mecanismo®rpoduxiliar a explicar a recorrente

descoberta de que o grau de satisfacdo de peskisas icom uma série de dominios da vida
diaria é maior do que o expressado por outros grgtarios. Da mesma forma, poderiam

explicar porque esse grau de satisfacdo tambémincasser maior do que aquele que seria
esperado tomando por base as qualidades “objetidesses dominios. De acordo com o autor
ainda, este padrdo de respostas poderia ser chateatiexcesso de satisfacao” e teria sido
observado de maneira particularmente evidente eliagies dos idosos sobre suas condi¢cdes

ambientais (habitag6es, vizinhancas e comunidade).

Kogan (1961 apud LAWTON, 1987, p.343) observou gueaco de personalidade denominado
aquiescénciaesta bastante presente na via diaria de idospse poderia influenciar a satisfacdo

" Aquiescéncia é definida como a tendéncia em refpanquestdes afirmativamente, independente de@dn
(BENTLER et al, 1971 apud CALSYN e WINTER, 1999q03%
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excessiva comumente observada em resultados @wistdgs. Além disso, alguns idosos, quando
entrevistados sobre suas situagcdes ambientaiscialspente se as mesmas dizem respeito a
cenarios de instituicbes, podem sentir que expesssie insatisfacdo irdo evocar reacdes
negativas por parte da geréncia ou da equipe dallia Assim, afirma Lawton (1987, p.343),

“tem sido freqientemente notado que tais respoadarédo responder positivamente a questoes
estruturadas feitas pelo entrevistador, mas mufevethtemente em uma conversacédo informal

com alguém que eles conhecam e em quem confieni. mais

Carp (1975, apud LAWTON, 1987, p.343) identificonda o fendbmeno do “balanco cognitivo”
nas respostas de entrevistas realizadas com idddassua avaliacdo de um projeto de habitagcéo
para idosos, a pesquisadora teria observado quatisfagdo que eles expressavam com suas
habitacOes atuais era relativamente alta, inconglatom a baixa qualidade objetiva das mesmas
e com o fato de que eles haviam se candidatado yraea nova habitacdo. ApoOs serem
anunciadas as decisdes sobre quais idosos senmdamgmados pelo projeto, uma nova entrevista
foi realizada, antes de qualquer um se mudar. Nesganda entrevista, os resultados das
entrevistas com os idosos que ndo foram contemplado mudou, mas houve uma marcante
gueda na satisfacdo entre os que foram contemplafotio, para a pesquisadora, requer-se a
existéncia de uma alternativa realistica para (pgae pessoas sejam capazes de tolerar o
desequilibrio entre uma avaliacdo objetiva de salgtéicdo atual e sua avaliagdo pessoal da

mesma.

A compreensao desse fendmeno foi ainda complenemalds descobertas de Campbell et al
(1976, apud LAWTON, 1987, p.344), que mostrou qex@esso de satisfacao era incrementado
por baixas aspiracdes e pela ignorancia de alteaisas quais seriam claras facetas do efeito de
balanco cognitivo. Para os pesquisadores, os idosostram, ao mesmo tempo, pouca

discrepancia entre suas aspiracdes e a sua realatadl, e reduzidas experiéncias em anos
recentes com outros tipos de situacbes de vid@oEesta aceitacdo dbatus quoresidencial

seria um fato compreensivel.

Um estilo final de resposta seria a ego-defenddule €égo defensivenéssdentificada por Carp
e Carp (1981, apud LAWTON, 1987, p.344) como unfluémcia forte sobre o julgamento de
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pessoas idosas sobre sua satisfacdo ambientalund®e@s autores, quando pessoas idosas
avaliam um elemento ambiental em termos do mesmdosem “problema” para elas, elas

parecem ver a questdo como algo que coloca emaléwda competéncia.

Voltando-se aos resultados da presente pesquismraras tendéncias das idosas entrevistadas
em manifestarem satisfacdo com as condi¢cOes etasterapresentarem dificuldades em sugerir
melhorias nas areas externas tenha permanecigmstas do tipo “ndo sei” foram bem menos
freqlientes do que na pesquisa anterior. Essaddamode ser decorrente da prépria diferenca
entre as pessoas que foram entrevistadas nas dasiSes, mas também pode estar associada
com uma maior aproximacao do pesquisador em relaga@mtrevistadas nesta Ultima pesquisa.
Assim, algumas idosas entrevistadas ja conhecipasguisador em virtude da pesquisa anterior,
enguanto outras ja haviam tido algum contato comesmo através de conversas informais
ocorridas durante as visitas que vinham sendosfediateriormente para a realizacdo das
observacdes sistematicas. Também nesta pesqaisg bma participacdo maior da direcdo da
casa no sentido de facilitar os trabalhos da psaqu que pode ter influenciado o grau de
confianga das entrevistadas em relacdo ao pesquis#ssim, a direcdo ja havia comunicado
previamente as idosas que haveria pessoas reaizemdrabalho na casa e também auxiliou o

pesquisador a fazer os convites para as resideattsiparem das entrevistas.

Na Tabela 6, podem ser visualizados os temas fdaaids nas entrevistas relacionados com as

necessidades e preferéncias manifestadas pelas ielosrelacéo as areas externas da instituicao.

Tabela 6: Temas associados a preferéncias das idosas ef@a@sa@reas externas

Temas Sintese

Um jardim bonito e bem O jardim é visto como o “cartdo de visitas” da casa

cuidado

Um lugar confortavel O “pétio ideal” deve ter basoonfortaveis e lugares de sombra e
de sol.

Um lugar de sossego E preciso ter lugares ondessaficar a vontade, longe dos

olhares dos outros.

Um lugar para fazer coisas Deveria haver um lugea ginastica e um lugar melhor para os
varais.
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Mesmo procurando evitar avaliar as condicdes atlmésareas externas da instituicdo e emitir
opinides em relacdo a mesma, ficou bastante clEscentrevistas que “um jardim bonito e bem
cuidado” constitui a imagem que mais se aproximd#io ideal” para a unanimidade das
entrevistadas. As expressodes das idosas quamdfessm a essa imagem ideal aparecem muitas
vezes associadas a uma preocupacdo com 0s cuidadoss plantas existentes nas areas
externas da instituicdo. As flores sdo os elensemais citados pelas idosas quando elas se
referem aos cuidados e a beleza que um jardim syestando quase sempre associadas a
referéncias das idosas sobre a parte da frentertent da instituicdo. O jardim da frente é
percebido pela maioria como o lugar que deve serizado em termos de cuidados, porque ele
“o cartdo de visita” da casa para aqueles queitamiou a enxergam a partir da rua. Essa idéia é
bem ilustrada na fala de uma das entrevistadascatvanscrito:
“A parte principal da casa € o jardim...Tem que t@ma aparéncia bonita...limpa e
bonita, né. Acho que a primeira coisa € a frentgdtio. Porque a frente, € como eu digo
né: - Um bonito penteado de cabelo, uma pessoadramimada...é um cartdo de visita.
Um jardim é um cartdo de visita de uma casa. Elenme bem tratado, bem
arrumado...quem entra fica encantado né...com difar E a minha opinido né, das

outras eu nao sei{Sra. C.)

Outros elementos citados de forma associada cownceito de um jardim bem cuidado nas
entrevistas sdo a horta e o gramado. Para as jd@dagrta deve apresentar abundancia e
variedade de verduras e legumes e deve recebertengéa permanente, enquanto o gramado

deve estar sempre bem “verdinho” e aparado.

Os outros trés temas identificados, “um lugar caaf@!”, “um lugar de sossego” e “um lugar
para fazer coisas” sdo bem menos freqlentes navistds. O primeiro dentre eles se refere as
falas de algumas entrevistadas que associam @ “migal” a um local onde se tenha bancos
confortaveis e que se possa escolher entre sambracdependendo do clima. O segundo diz
respeito ao depoimento de uma Unica senhora gee d&sejar ter mais lugares onde pudesse
ficar sentada sem que fosse vista por outras pessbasa senhora reclama ndo poder ficar a

vontade no patio e diz se sentir aborrecida quahdgam pessoas estranhas na casa e ela ndo
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esta arrumada. Durante as observacfes, essaadoinsta muitas vezes na parte da frente da

casa, junto ao acesso principal da edificacao, ,oddefato, as pessoas chegam e saem com
freqUéncia, mas que constitui a area externa ngassavel e onde estdo os melhores bancos. Por
fim, o Gltimo tema também diz respeito ao depoime&® uma Unica senhora que diz achar que a
casa deveria ter locais para fazer “ginastica” migamelhores para as residentes poderem

estender suas roupas. E interessante observarsgaesenhora, na época da entrevista, estava
morando ha pouco tempo na casa e participava dgrupo de convivio de pessoas da terceira

idade fora da instituicdo, cujas atividades enwewiviexercicios fisicos. Essa idosa durante as
entrevistas sempre se colocava numa posicédo diéedas demais residentes e dizia estar ali para
“fazer uma experiéncia”, ndo sabendo se iria sptadaDe fato, essa senhora permaneceu pouco

tempo na instituicdo, voltando a morar em sua alganas semanas depois da entrevista.

Embora as entrevistadas tenham se expressado pobce suas necessidades e desejos, €
interessante notar que todos 0s temas que surgearentrevistas nesse sentido coincidem com
as caracteristicas das areas externas que infaumracsua utilizacdo pelas idosas, as quais foram
abordadas anteriormente. Essa coincidéncia refrigdluéncia dessas caracteristicas sobre a
utilizacdo das areas externas pelas idosas e tamlp®dmveniéncia de observa-las por ocasido da

definicdo de requisitos de projeto para a melhdessas areas.

O fato de que as idosas relacionam suas necessigageeferéncias sobre as areas externas
predominantemente a imagem um jardim bem-cuidadasal sempre associando a mesma a
presenca de flores, também é relevante para aipasquincipalmente porque esse resultado

repete os resultados da pesquisa anterior. Aig@petiesse resultado em relacdo a pesquisa
anterior permite refletir que as caracteristicaoeiadas a essa imagem, provavelmente, ndo se
tratam apenas de desejos de carater efémero pddasas, mas devem estar relacionadas a
importantes significados para elas. Portanto, asnms também devem ser tratadas como

prioridade na definicdo de requisitos de projet@ @ areas externas da instituicao.

Um outro fato bastante interessante é que a pahcgracteristica observada como limitante do
uso das areas externas pelas idosas, a “acessleilel seguranca”, ndo aparece entre os temas

identificados nas entrevistas sobre necessidadiesejos das idosas em relacdo a essas areas.
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Ou seja, nenhuma das idosas entrevistadas asso@atio ideal a caracteristicas ou elementos
gue pudessem melhorar as condicOes de acessibil@adguranca desses locais. Esse fato pode
estar relacionado com o fendmeno da “ego-defdiggEide” mencionado anteriormente quando
se abordou as distorcdes em resultados de enatevesim idosos observadas por outros
pesquisadores (LAWTON, 1987). A relacdo com ess®rheno pode ser observada na
dificuldade que as idosas sentem em falar das queafadas na instituicdo. Um exemplo bem
explicito dessa dificuldade pode ser encontradalaada idosa que relata para o pesquisador, em
tom de confissdo, uma queda ocorrida na area extarqual foi transcrita anteriormente (ver
item 4.2.3.2).

A observacdo desse fato leva a reflexdo de querdernaquestionamento direto a pessoas idosas
sobre suas necessidades e desejos pode omitimagoes relevantes para o planejamento de
ambientes para esse tipo de usuario. Um estudeatssidades deve, portanto, estar embasado
também em outros tipos de informacéo, como entesvisnvolvendo perguntas indiretas sobre
essas necessidades e preferéncias, a exemplo d@degieenvolvendo lembrancas e a
identificacdo de caracteristicas que influencians@ dos espacos disponiveis, e observacdes das
pessoas durante 0 uso desses espacos.

4.2.4 Envolvimento dos usuarios

Se por um lado ja se possuia uma referéncia sobtibzacdo de métodos relacionados a etapa
de estudo de necessidades da fase de programadéaésigosocial, a etapa seguinte dessa fase,
o envolvimento dos usuarios nas possibilidades de peto, constituia uma experiéncia
completamente nova para o pesquisador. Além dénaiss de referéncias anteriores que
pudessem orientar uma metodologia de trabalho reesg#elo, os graus de especificidade dos
usuarios e do cenario envolvidos na pesquisa tama aplicacdo dessa etapa particularmente

desafiadora.

Pode-se dizer que as acdes desenvolvidas duraattudo de necessidades ja traziam uma
preocupacdo em adaptadesignsocial ao contexto das ILPIs, através da suauéatiéo com o
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campo interdisciplinar da gerontologia. Os esforgesse sentido, contudo, limitaram—se a
aplicacdo dos métodos de pesquisa previstos psgicetapa e a analise de seus resultados a partir
de um olhar mais alinhado com o enfoque gerontotddresultante do aprendizado do
pesquisador construido no primeiro ciclo da pesuisPorém, a adaptacdo da etapa de
envolvimento dos usuarios ao contexto proposto petfuisa se apresentava como uma tarefa
bem mais complexa. Essa tarefa implicava aprem@i@isomente a lidar com as especificidades
do publico e do cenario institucional, mas tambartrabalhar dentro de um contexto pratico de
interdisciplinaridade, j4 que a equipe de campopusta por profissionais de outras formacdes

tomaria parte das ac0Oes desenvolvidas a partie siesmento.

Dessa forma, o primeiro conjunto de acdes realiredmstituicdo com o intuito de envolver as

idosas no planejamento das areas externas podmrsgderado um periodo de aprendizagem
pratica tanto para o pesquisador, quanto para gpegie campo e para as residentes. Como
resultado dessa aprendizagem, buscou-se, a cdstilecum método de trabalho adaptado ao
contexto da pesquisa e a preparacdo dos partieppguatra a aplicacdo dessa metodologia no
terceiro ciclo da pesquisa (cujas acbes seriam olgesivas e diretamente voltadas a elaboragcéo

do projeto para as areas externas da instituicao).

Essas ac¢Oes foram constituidas por uma série déesuou atividades de grupo desenvolvidas
na instituicdo participante em torno do tema ddifigegdo de suas areas externas. Na tabela 7,
sao apresentadas as acOes desenvolvidas nesde seméinte o segundo ciclo da pesquisa, bem
como uma breve descricdo de cada uma delas e seapais objetivos (a ordem das acgdes na
tabela corresponde a seqiéncia temporal de seavddgmento na instituicdo). Observa-se
ainda, que esse conjunto de acgles esta intercatadoum outro tipo de evento, denominado
“segundo seminério interdisciplinar’, situado logpds a quarta acdo. Os seminarios
interdisciplinares, cuja natureza ja foi abordaddatma mais detalhada no capitulo de métodos
(capitulo 3, item 3.3.1), tratam-se de eventosizadbs fora da instituicdo e que envolvem
discussdes com outros pesquisadores a cerca doteaotentos relacionados a pesquisa de
campo propriamente dita. O segundo seminariodisigplinar ocorreu logo apés a realizacdo
das primeiras a¢fes envolvendo a participacacadites$ residentes e da equipe de campo e teve

por objetivo apoiar as reflexdes nesse momentoedguisa, considerado particularmente critico
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devido aos motivos ja& mencionados. Como serd dilscotais adiante, as discussdes levantadas

nesse novo semindrio, mais uma vez, tiveram co@se@as importantes tanto para acoes

subsequientes ao seu desenvolvimento como paracespm de refinamento do problema de

pesquisa.

Tabela 7: A¢des relacionadas a adaptacao da etapa de eneakgrdos usuarios

Acdes Descricao Objetivos
Reuniédo Reuni&o geral com todas as residentgss Apresentacdo da equipe de campo e
do projeto de pesquisa.
« Convite a participacao.
Reuniédo Reunido com funcionérios. » Apresentacdo da equipe de campo e
do projeto de pesquisa.
Atividade Plantio em homenagem ao “Dia da + Sensibilizagdo para o tema da
Arvore”. pesquisa.
« Integracdo entre pesquisadores e
residentes.
* Motivagéo do grupo.
Atividade Jogo envolvendo uso de fotografias e | « Sensibilizac&o para as areas externas
excurséo pelas reas externas da da instituicao e seus elementos.
instituicao. o 3
» Testar materiais e métodos.
« Definir grupos de trabalho.
---------------- SEGUNDO SEMINARIO INTERDISCIPLINAR-----=---------
Atividade Contato com livros e revistas de » Testar materiais e métodos.
paisagismo e jardinagem, manuseio . N i
desses materiais e discussées. e Estimular reflexdo e aprendizado do
grupo.
Atividade Visita a uma floricultura. » Motivagdo do grupo.

Integracao entre pesquisadores e
residentes.

Estimular reflexdo e aprendizado do
grupo.
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A seguir, serdo apresentados os relatos de cadaasracOes desenvolvidas na instituicdo, bem
como do segundo seminario interdisciplinar, obsatgase a ordem exposta na tabela. Junto aos
relatos, discutem-se ainda os aprendizados codesid partir das reflexdes sobre as acdes

desenvolvidas, bem como suas conseqiiéncias paces seguintes da pesquisa.

4.2.4.1 Reunido geral com as residentes

A primeira reunido realizada com as idosas foi gjtha de maneira a procurar reunir o maior
namero de pessoas possivel. Tinha por objetivossaptar a equipe de campo e o projeto de
pesquisa as residentes, bem como convida-las iaiparem das atividades que se seguiriam. A
maior parte das residentes havia participado d@\esta com o pesquisador, oportunidade em
gue ja recebiam o convite para participar da pssgliem como informacdes sobre os objetivos
e a metodologia da mesma. Porém, parte das réssde&o havia participado da entrevista e,
portanto, ndo havia recebido essas informacoeemAlisso, essa reunido seria 0 primeiro
contato das residentes com 0s demais componentesquipe de campo e a primeira

oportunidade para que os pesquisadores pudessearvabsomo funcionaria a dindmica do

trabalho em grupo com as moradoras.

Por recomendacao da diretora da instituicdo, essa@do foi realizada a tarde, apdés o café das
senhoras, quando todas deveriam estar presentegeitdrio. A equipe de campo da pesquisa

participou do café, e apés realizou o convite dh@@s presentes para que participassem da
reunido no saldo, junto ao refeitério, onde cadedraoltronas foram dispostas em circulo. Onze

residentes aceitaram o convite para participaedaiéo.

Vérias dificuldades foram sentidas pelos pesquigsddurante o desenvolvimento da reunido, e
a observacgdo das mesmas levou a reflexfes sobé&odarde trabalho a ser utilizado nas agbes
seguintes. Inicialmente, observou-se que a maibe pias idosas se encontrava dispersa e pouco
interessada na reunido. A pedagoga que compdOs@eeatpicampo percebeu que algumas idosas
ndo ouviam o que estava sendo discutido. A pagssel momento, ela procurou identificar cada
idosa que nado ouvia e, sentando ao lado de cadaexplecou os objetivos da reunido. Apos o

término da reunido, uma das idosas com dificuldiaudicdo, que no inicio parecia bastante
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desinteressada, veio conversar com o grupo de isaslgues e colocar-se a disposicado para
auxiliar na pesquisa. Uma outra senhora, no irdaiceunido, mostrou-se bastante desanimada e
negativa em relacdo a pesquisa por entender quesmanexigiria a participacdo das residentes
em trabalhos de jardinagem e que ela nédo teriaigiesl fisicas para acompanhar esse tipo de
atividade. Apds o término da reunido, essa mesosaithmbém procurou a equipe de campo
para mostrar uma foto que tinha do jardim da mgtiio em uma oportunidade em que o0 mesmo

se encontrava florido, demonstrando um grandedsserpelas areas externas da casa.

As dificuldades em conseguir a atencao das senbaraste a reunido, bem como em comunicar
as mesmas 0s objetivos e os métodos da pesquisabjgieas com base em reacdes como as das
senhoras acima mencionadas, deixaram claro parapm @ necessidade de se trabalhar com
grupos menores nas reunides futuras. Além daag@d auditiva de algumas senhoras, os
pesquisadores perceberam que quando as idosadamecatencdo individualizada elas se
demonstravam mais atentas e interessadas peldhtvalian muitos casos, observou-se que a
comunicagdo com as senhoras € muito mais eficgudado ha a possibilidade de uma maior
proximidade fisica que permita a expressdo de gedtoafetividade (como segurar na mao,
abracar e beijar). Também se observou rivalidades egrupos de moradoras, sendo comum,

durante a reunido, algumas idosas demonstrarenci@émesa durante a fala de outras.

Com base nessas observacoes, 0 grupo de pesqasaeaidiu que as reunides futuras com as
idosas deveriam ser conduzidas com grupos pequdeagjatro a seis participantes. Ainda em
conversa com a diretora da instituicdo, decidigise a organizacdo dos grupos tomaria como
ponto de partida as duplas de senhoras que divider®smo quarto, ja que as senhoras dividem
0 quarto com aquelas com quem tem mais afinida#lpés o término da reunido, ainda foi
discutido pelos componentes da equipe de campantprenacdes relevantes para o0 andamento
da pesquisa, tais como seus objetivos e metodoldgieeriam ser repetidas e enfatizadas as
participantes sempre que possivel. Essa discysadm da observacdo de que, durante a
reunido, algumas idosas apresentaram dificuldadec@mpreender e fixar tais informacgoes,
mesmo tendo participado das entrevistas onde anasga haviam sido abordadas.
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Quanto ao método de registro da reunido, foi redéiza gravacdo das falas com o objetivo de
gerar subsidios para as discussfes posteriomasa @quipe de campo. Porém, observou-se uma
grande dificuldade na utilizacdo desse tipo destepinessa primeira reunido, devido ao baixo
volume de voz de algumas residentes, a ocorrénuitasnfalas paralelas entre as residentes
(normalmente, também em tom de voz baixo), e ctasudimultdneas das idosas com o0s
diferentes pesquisadores. Porém, os pesquisadeoidiram manter esse tipo de registro na

proxima agéo, a fim de observar sua eficacia rimath@ com grupos menores.

4.2.4.2 Reuniao com os funcionarios

Apoés a reunido com as residentes, foi também esiizima reunido com os funcionéarios da
instituicdo. No projeto de pesquisa, ndo havia pievista a participacéo direta dos funcionarios
no processo deesignsocial, porém, previa-se a participacdo dos mesteokrma indireta,

como, por exemplo, apoiando possiveis atividadessgquiam realizadas com as idosas. Portanto,
era necessario que esses funcionarios estivessartesido trabalho que seria realizado na

instituicao.

Assim, essa reunido teve por objetivos a apres@amtags componentes da equipe de campo e a
apresentacdo dos objetivos e da metodologia dauigasq Nessa oportunidade também, os
funcionarios foram informados que, embora ndo fosparticipar diretamente das atividades
previstas, eles estavam convidados a transmitiresn mesquisadores idéias, sugestdes ou
impressfes em relacdo a pesquisa sempre que aohassweniente. Particularmente, o
funcionario encarregado de servicos gerais nauitdb se manifestou interessado pela pesquisa,
expressando sua crencga na possibilidade da mesmanvauxilio ao seu trabalho em relacdo a

manutencdo das areas externas da instituigcéo.

4.2.4.3 Plantio em homenagem ao “Dia da Arvore”

Essa atividade n&o havia sido planejada originaneelos pesquisadores e teve origem na

sugestdo de uma das residentes que participowdegoegeral com as idosas. Essa sugestao foi

feita justamente pela idosa que manifestou, imaate, preocupacdo em relagdo a pesquisa por
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entender que a mesma exigiria 0 envolvimento dssleetes em atividades de jardinagem,

conforme foi mencionado anteriormente.

Apoés discutirem essa sugestdo, os pesquisadoreduitam que essa atividade seria uma
oportunidade bastante conveniente para aquele ntoptendo em vista que poderia ajudar a
promover a integracao entre as residentes e es#as e 0s pesquisadores, além de ilustrar o tema
proposto pela pesquisa e motivar a participacaadiessis. A equipe de campo entdo transmitiu
essa sugestao para a administracdo da casa g apas/acdo da mesma, programou a atividade

para o dia 21 de setembro de 2005, dia em quensencorava o “Dia da Arvore”.

O pesquisador também viu nessa sugestdo, uma pjgade para fazer contato com floriculturas
da cidade a fim de apresentar a proposta da pesqusslicitar auxilio através da doacdo de
mudas para serem plantadas na instituicdo, de @amch o projeto de paisagismo que seria
desenvolvido com a participacdo das idosas. Usdldriculturas com as quais foi feito contato
se dispbs a doar uma muda de arvore para o planser realizado durante a atividade
programada e a analisar a possibilidade de ddarafmente, algumas mudas para a execucéo do
projeto. Atendendo as solicitacbes da idosa querau a atividade, a qual manifestou
preferéncia pelo plantio de uma éarvore que tivékses ornamentais na parte da frente do
terreno, foi escolhida uma muda de manaca-da-§€itvauchinia mutabiliy devido ao porte

adequado para a area indicada e ao efeito dedlorac

No dia programado para a atividade, apos o cafarda, todas as idosas foram convidadas para
acompanhar a atividade de plantio. Neste dia, lenlia a temperatura estava bastante agradavel,
o que fez com que muitas se deslocassem até ogaditicacompanhar o plantio. Participaram da
atividade quinze residentes, além da equipe de @adapdiretora da instituicdo e do funcionario
responsavel pelos servigos gerais. Antes do plamfp@squisador falou sobre a espécie que seria
plantada, respondeu algumas davidas das idosas sobresma e mostrou uma ilustracdo da
espécie no periodo de floracdo. O plantio da arf@rem momento bastante emocionante, uma
vez que, quando a arvore estava plantada, umaed&®ras comecou a entoar um canto em
homenagem a primavera, que foi acompanhado pors tadasenhoras presentes. Algumas

senhoras quiseram ajudar diretamente no plantimosgue uma delas se prontificou em pegar a



170

pa que estava no local para colocar a terra ao dadmuda, enquanto outra ja havia trazido uma

garrafa com agua para molhar a muda apés o pldigiiva 26).

Figura 26: Moradora realizando a primeira rega da muda.

Em reunido posterior com a equipe de campo, avakogque essa atividade teve um efeito
bastante positivo sobre as residentes, principdbnelo ponto de vista motivacional. A
observacao do comportamento das residentes dwaatmido também levou os pesquisadores a

uma série de reflexdes.

Em primeiro lugar, os pesquisadores observaramantkiro plantio, comentarios feitos por

algumas idosas sobre a sua consciéncia de queavetowente, ndo veriam a arvore que fora
plantada j& adulta, mas de que elas estariam ‘gix@ sua colaboracdo para as proximas
geracoes”. Essas colocagdes fizeram a equipeireitdtre o critério utilizado para a sele¢céo da
instituicdo participante, com base na presencardares ja desenvolvidas naquele local (ver
capitulo 3, item 3.3.1). Com isso, 0s pesquisadawasluiram que deveriam ficar mais atentos a
realidade observada a campo, evitando tomar decisden base em possiveis imagens

estereotipadas sobre a velhice durante o desemasto dos trabalhos.

Em segundo lugar, observou-se o grande numeroodasdoresentes e o esforco que as mesmas
realizaram para chegar até o local onde a arvoie@ gntada. Cabe lembrar que, durante as

observacgdes sisteméticas, ndo foi observada angeesie residentes nessa area e que 0 acesso
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até a mesma é dificultado pela auséncia de campenosientados e pela declividade do terreno.
Apesar da dificuldade em acessar essa area, n&@ahis plantio, mesmo algumas residentes
com maior dificuldade de locomocéo, incluindo urna qtilizava muletas e outra em cadeira-de-
rodas, se dirigiram sozinhas até ao local da aiedou solicitaram auxilio de colegas ou dos
préprios pesquisadores. A diferenca contrastaatenanifestacdo de interesse das idosas
durante essa atividade em relacdo ao seu compartardarante a primeira reunido, levou os
pesquisadores a refletirem sobre a forma de emaeiio das idosas na pesquisa. Concluiu-se
gue reunides formais deveriam ser evitadas, pghtelo-se o envolvimento das idosas através
de atividades descontraidas e incorporando sugestdmteresses manifestados pelas residentes
sempre gque possivel.

As atividades que seriam propostas, portanto, m&@ridm estar associadas a uma idéia de
compromisso. Essas reflexdes ainda foram apoipdis mudanca de postura da idosa que
sugeriu o plantio e que anteriormente tinha seifesgtado um discurso defensivo em relagéo a
pesquisa. Assim como essa idosa, outras senhorasrhmanifestado também nas entrevistas o
receio de que a sua participagdo na pesquisa emjpliem assumir responsabilidades que elas
ndo queriam ou ndo poderiam assumir. Nesse se#tithteressante retomar os resultados das
entrevistas através da citagcdo da fala de uma dasvistadas, no momento em que o
pesquisador a convidou a participar da pesquisa:
“Agora eu estou muito velha.... eu ndo quero tempoomisso. Eu estou preguicosa.
Agora acho que...até um copo d'agua assim, eu pe@i@ as gurias, para as
empregadas... As vezes eu tenho preguica de levaarta pegar uma agua e eu digo: -
Me da uma agua. E...coisa da velhice mesmo nébe Baque eu digo? Ta faltando

gasolina ngrisos) To perdendo as forcas... pela idade (&fa. J.)

4.2.4.4 Atividade com fotografias e excursado pelaseas externas da instituicao

Com base no aprendizado construido a partir daasti6es dos resultados da primeira reunido e
do plantio da arvore, os pesquisadores planejarain atividade com o objetivo principal de

sensibilizar as residentes para os elementos gteex¢s nas areas externas da instituicao.
Procurou-se também, através dessa atividade, hebsdbre as reflexfes do primeiro seminario

interdisciplinar, quando foi sugerido explorar dgwjue existia nas areas externas da instituicao
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antes de se propor alteragbes, bem como sobrel@sdes a cerca da convergéncia entre as

lembrancas das idosas e as caracteristicas depseo®

Do ponto de vista metodolégico, desejava-se testaso de fotografias como apoio as atividades,
os tamanhos e as formacdes de grupos que estavam g®postos e o0 registro da atividade

através do uso de gravador.

Dessa forma, a atividade proposta se constituiundgogo, onde se solicitava as participantes
identificarem, dentre um conjunto de imagens, fiitbgs que haviam sido feitas a partir de
locais ou elementos existentes nas areas extemagsttuicdo (ver algumas imagens no
apéndice 4). Junto as imagens feitas na instauigs pesquisadores misturaram fotos de outros
jardins, copiadas de livros de paisagismo ou capas danternet onde podiam ser observadas
imagens relacionadas as caracteristicas das &tessas que influenciam a sua utilizagéo pelas
residentes, conforme havia sido identificado nageeistas. Os pesquisadores procuraram
selecionar, portanto, imagens que tivessem relagcd@s os temas de: a)acessibilidade e
seguranca; b)elementos de interesse; c¢) confoy&ividlades; d)privacidade (ver apéndice 5).
Ao incluirem essas imagens entre as fotografiasstauicdo, os pesquisadores ndo tinham por
objetivo, nesse momento da pesquisa, aprofund@éscassdo desses temas com as idosas, mas
apenas despertar a sua curiosidade e atencaolganzaa solucdes ali apresentadas, as quais se
pretendiam abordar numa fase mais avancada d@hoab Os pesquisadores tiveram o cuidado
de providenciar que todas as fotografias utilizadasatividade fossem impressas em grande

formato (15X21cm), a fim de facilitar a visualizagdas imagens pelas idosas.

A atividade foi repetida em duas sessdes com duigog diferentes, sendo que uma sessao
contou com a presenca de cinco idosas e a outrase@ntotalizando a participacdo de onze
pessoas, além da equipe de campo. O jogo propastiesenvolvido em duas etapas: -A
primeira parte era realizada na sala de reunidesstituicdo, onde existia uma grande mesa ao
redor da qual os participantes podiam se sentdotanelmente (figura 27). Era distribuido um
numero igual de fotos entre as participantes, asdwaviam sido previamente misturadas pelos
pesquisadores. Era permitido as participanteauteoc as fotos a vontade depois de terem olhado

aguelas que receberam inicialmente, bem como discub conteldo das mesmas com as outras
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residentes. Os pesquisadores ndo controlaram ootelagp discussoes, limitando-se a observar
guando as residentes ja haviam trocado as fotos siné quando as discussdes sobre as mesmas
comecaram a se esgotar. As residentes entdo elantadas a separarem as fotos que elas
julgavam terem sido feitas na instituicdo e a &fadivremente de suas impressdes sobre as
imagens que tinham visto de forma geral. Na segymalte da atividade, as idosas foram
convidadas a percorrerem as areas externas daig#i junto com os pesquisadores, levando

consigo as fotos que haviam separado, a fim ddifidan quais os locais ou onde estavam o0s

elementos que haviam sido fotografados.

Figura 27: Atividade com fotografias durante sessdo com ungda@sos.

As idosas, de maneira geral e em ambos 0s gruppsessaram bastante satisfacdo com a
atividade durante a sua realizacado e tiveram ¢dk em identificar a maior parte das imagens
feitas a partir da instituicio. Da mesma manelemonstraram muita curiosidade em querer
saber de onde eram as outras imagens, sendo quefregliéncia, associavam as mesmas a
lembrancas de lugares que elas ja haviam conhecilgumas dessas imagens continham
pessoas, entdo algumas participantes também asasasd a pessoas que conheceram ao longo
da vida, incluindo parentes ja falecidos. Nem s$oda participantes quiseram participar da
excursdo pelas areas externas da instituicdo, enabcima estivesse bastante agradavel naquele
dia. Algumas idosas alegaram ja estarem cansadasas que tinham medo de cair durante o
passeio. Devido as dificuldades de acessibilidd&lealgumas areas que foram percorridas,
algumas idosas precisaram de auxilio dos pesquesadorante o percurso. De maneira, geral,
as idosas que participaram dessa atividade tamtEmorttraram satisfacdo, especialmente

guando identificavam algum elemento que estavafoi@s. Um momento interessante do
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passeio com um dos grupos, foi quando uma idostoayiproximo do arroio aos fundos da
instituicdo, um lagarto, animal que havia sidodnt@m muitas entrevistas de forma associada a
sensacdo de medo de andar naquela parte do pgtiwa(28). Naquele instante, porém, a
principal reacdo das participantes ndo foi de meths de curiosidade, pois todas queriam ver
onde estava o lagarto.

Figura 28: Lagarto visualizado durante excurséo pelas ardasnas (area circunscrita).

Em reunido posterior entre a equipe de campo, sgumadores avaliaram, de forma geral, que
essa atividade teve repercussfes bastante poséitas as idosas e que a metodologia de
trabalho havia tido éxito.

Os pesquisadores observaram que, para algumanesid a atividade teve um efeito de
motivacdo bem maior do que se esperava. O maionmgedisso, foi a observacdo de uma
senhora que, apos ter participado da excursagpélm foi para o seu quarto a fim de se arrumar
para “sair para a rua”, conforme expressao usadalpaaquela oportunidade. Quando estava
saindo, essa senhora procurou 0s pesquisadoresapeadecer a atividade da qual tinha
participado, dizendo que vinha se sentindo depanhié dias, e que aquela experiéncia a tinha
trazido animo novamente. Essa senhora, de fatm aese tornar uma das principais
colaboradoras da pesquisa ao longo de todo o semetdvimento.
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Outros efeitos observados foram a evocagcdo de nmesm®ra integracdo entre as residentes, a
partir das conversacdes estimuladas pelas ima@eastimulo a recuperacdo de lembrancas foi
considerado interessante pelos pesquisadores pambjetivos da pesquisa, ja que poderia
auxiliar na definicdo das solu¢des de projeto parareas externas, em atividades mais objetivas
durante uma fase mais avancada dos trabalhosmutatias pelas imagens, os pesquisadores
observaram muitas conversacbes entre as idosaandievalgumas participantes a se
identificarem com as outras em funcéo dessas racded. Um fato interessante observado foi a
conversacdo entre duas senhoras que, ao recorddgmsmugares onde haviam morado,
descobriram que se conheciam de vista, pois hayarticipado de um mesmo grupo de

atividades para a terceira idade.

Quanto a metodologia utilizada, os pesquisadorerearam algumas dificuldades que os
levaram a refletir sobre a necessidade de mudaracasaneira de conduzir as agbes seguintes da

pesquisa.

Em primeiro lugar, a tentativa de organizar os gsude trabalho a partir das residentes que
dividiam quarto ndo teve éxito, apesar do auxibodttecdo da instituicdo nesse sentido. Em
conversa posterior com a diretora da instituicascutiu-se que seria muito dificil estabelecer
critérios para a formacdo dos grupos, ja que acpgatao das idosas dependia de muitos outros
fatores. Como exemplo, a diretora mencionou q@enads residentes podem se sentirem
dispostas fisica ou emocionalmente em alguns dés eutros ndo. Entdo, concluiu-se que a as
atividades deveriam deixar sempre em aberto a lpldade de participacdo para todas as
residentes, sem que houvesse uma pré-definicdoug@sgde trabalho. A divisdo em grupos
deveria se dar naturalmente, de acordo com o ggerm@as idosas no dia em que a atividade seria

proposta.

Em segundo lugar, observou-se que, mesmo trabalham@ grupos menores, o registro das
atividades através de gravacéo foi ineficientearfito muito dificil compreender o contetdo
desses registros em consultas posteriores, pek®asemotivos identificados durante a primeira
reunido geral com as idosas. Observou-se que andia&as atividades incluia uma grande

guantidade de eventos simultaneos e ricos em iaigdes para a pesquisa, 0s quais seriam muito
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dificeis de registrar por meio de gravacdo, fileragou mesmo de um observador que
procurasse ficar tomando nota dos mesmos. Por laakog os pesquisadores notaram que, apos o
término das atividades, cada um deles tinha unéari@giferente para contar. Observaram que,
além de terem percebido de forma diferente os megatos, tinham também presenciado fatos
diferentes que os demais componentes da equip@® gora conversa entre duas idosas situadas
préximas a ele ou um comentéario de alguma partitgteito diretamente a ele. A partir dessas
observacgdes, os pesquisadores decidiram proporétodmde registro baseado na soma de suas
préprias percepcdes sobre o andamento das atigidadeseja, logo apds o término da atividade,
cada componente da equipe de campo relataria atgEslas suas experiéncias durante a mesma,
ficando o pesquisador autor desta tese encarrefgadegistrar as mesmas por meio de anotagdes

escritas.

Por fim, embora o uso de fotografias tenha sidsicenado eficiente pelos pesquisadores, tendo
em vista 0os motivos anteriormente mencionados, récipante da equipe de campo com
formacdo em pedagogia sugeriu que o método poderianelhorado se fossem acrescentadas
bordas as imagens. Essa medida teria a funcd@aildaf a visualizagdo da foto em seu
conjunto, evitando a sua obstrucéo parcial, jaspra segurada pela borda quando consultada,
além de proporcionar um espaco para que as idagdsgem imaginar a sequéncia daquela

imagem.

4.2.4.5 Segundo seminario interdisciplinar

Como ja foi mencionado, o segundo seminario insergiinar foi realizado ap6s a equipe de

campo ter desenvolvido as primeiras a¢fes nauitgtd envolvendo diretamente as idosas. O
objetivo de realizar o seminario nesse momentodeseutir com os demais pesquisadores que
apoiaram a pesquisa as primeiras impressdes dpeedaicampo e as dificuldades observadas
nessas experiéncias, provocando, assim, reflex@epugessem auxiliar no desenvolvimento das

acOes seguintes.

Na tabela 8, podem ser observados os temas e um@sesidas principais discussoes

desenvolvidas pelos participantes do segundo seminérdisciplinar.
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Tabela 8: Temas e principais discussdes do segundo semingidisciplinar

Temas Principais discussdes
Processo de aproximagéo da » Nogdes prévias dos pesquisadores sobre a velloignbiente
equipe de campo em relagao as institucional podem levar a desilusdes iniciaismaao
idosas. comportamento das idosas em relacdo as atividadpegtas.

e O convivio permitird a criagdo de quadros comgeatibs de
experiéncias e o cruzamento das historias de dgdsquisadores e
das idosas, auxiliando no desenvolvimento dasdatilés.

« A pesquisa-agdo € uma pesquisa de transformadéio, #medida
gque o pesquisador se aproxima das pessoas eldcaadiflhar delas,
mas também modifica o seu.

Metodologia das atividades * Atividades em lugares fechados exigem maior atftraas idosas,
entdo atividades loco poderiam ser mais eficientes, além de
permitirem a espacializacdo das memodrias.

» O registro fotogréafico das atividades e a criagéitados afetivos
entre os participantes podem auxiliar na evocdeadmemdrias tanto
das idosas quanto dos pesquisadores. “O projetndeple
lembrancas”.

Resultados das atividades ¢ “Mesmo espacos ndo utilizados sdo habitados pelgiiracédo das
pessoas”, entdo trabalhar com esses espacos iraplit@nsformar
seus significados para as idosas.

e Atividades quebram a monotonia das instituicoesnetando
mudancas e provocando lembrangas. Os contatosssedia lagos
afetivos criados em funcéo das atividades podenmevalor maior
para as idosas do que a idéia de melhorar asextanas da
instituicao.

Observa-se na tabela que as discussdes levanadagundo seminario estiveram centradas em
trés temas gerais: (a) o processo de aproximac&gulpe de campo em relacdo as idosas; (b) a

metodologia das atividades; e (c) os resultadositilddades.

O primeiro conjunto de discussodes foi desenvolydios participantes do seminério, a partir dos
relatos da equipe de campo sobre suas dificuldaoégis em conseguir a atencao das idosas em
relacdo ao desenvolvimento da pesquisa na instduigem como em despertar o interesse das
mesmas em participar das atividades propostas.uflisse que as dificuldades iniciais
observadas no processo de entrada em uma institpaderiam estar relacionadas a imagens

estereotipadas sobre a velhice e o ambiente icistital. Mesmo possuindo uma formacéo
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gerontologica apropriada, todo pesquisador trazsigon para 0 campo uma seérie de
representacdes ou nocdes prévias sobre o quevelBere o que € uma instituicdo, baseadas
tanto no conhecimento académico adquirido como quas proprias experiéncias de vida.
Assim, as primeiras acOes desenvolvidas na indibui podem causar decepcdes nos
pesquisadores, pois aquilo que experenciam acaamptas vezes nao confere com essas

nocdes, incluindo o comportamento esperado daasders relacdo as atividades propostas.

Foi discutido, entre os participantes do semindyice no tipo de pesquisa que estava sendo
proposto, e especialmente nessa fase inicial dawmento das idosas, a adocéo de uma postura
semelhante & do antropélogo que trabalha com odmétmograficd poderia ser Gtil. Assim,
uma maior aproximacao dos pesquisadores em redacéniverso das idosas permitiria perceber
coisas que ndo seriam percebidas por um “olhaaregiro” e que seriam importantes para a
pesquisa que estava sendo proposta. Essa apréxirsagiaria pelo préprio convivio construido
ao longo das acodes desenvolvidas na instituicéenest da formacgéo de quadros compartilhados
de experiéncias vividas (nesse caso, as atividae®) cruzamento das historias de vida dos
pesquisadores e das residentes. Também foi disgdtidante o seminario, que a pesquisa-acao é
uma estratégia de pesquisa essencialmente funtidaesobre a proposta de transformacdo da
realidade observada, mas que ndo se pode esquecelagambém implica na mudanca do olhar

sobre essa realidade, tanto dos participantes dosipesquisadores envolvidos no processo.

O outro conjunto de discussfes desenvolvidas ninaeim foi em torno dos métodos utilizados
pela equipe de campo na conducgédo das atividadesasomosas. Com base nos relatos dos
pesquisadores, sobre a maior motivacdo das idisasvada na participacdo em atividades nos
ambientes externos, foi discutido que atividadedizadas diretamente nesses locais poderiam
ser mais adequadas aos objetivos da pesquisa-senelm vista a idade bastante avancada das
participantes. Em primeiro lugar, atividades abvae exigiriam menos esfor¢co de abstracéo por
parte das idosas em relacdo aos temas que ser@@drdbs nessas atividades, ao contrario de

8 “O método etnogréfico de pesquisa é um conjunteoteepcdes e procedimentos utilizados tradicioealenpela
Antropologia para fins de conhecimento cientifieordalidade social. Para tanto, torna-se fundarsatntendeo
ponto de vista do nativprocurando o significado das praticas pesquispdesos participantes. A abordagem
etnografica toma como base a idéia de que os coampentos humanos sé podem ser devidamente compiesmrd
explicados tomando-se como referéncia o contextialsonde eles atuam. Partindo do principio deagueegras do
comportamento humano ndo estdo explicitas, o tralshd pesquisador deve ser o de examinar minucerganos
diversos aspectos da vida dos diferentes grup@aisbfViCTORA et al, 2000).
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uma atividade em local fechado, onde seria nedessdiicitar que elas imaginassem um lugar
estando em outro. Atividades nas areas externadsétanpoderiam facilitar as lembrancas das
idosas sobre os acontecimentos ou temas tratadagtiv@ades anteriores. Para pessoas idosas,
a evocacdo de memdrias sobre acontecimentos otmafées recentes normalmente € mais
dificil, entdo a presenca no local onde essas nrdgbes foram tratadas poderia auxiliar o

processo de recuperacao dessas lembrancas (egpaémldas lembrancas).

A discussao seguinte sobre os métodos utilizadoathdadades diz respeito as formas de registro
das mesmas para a analise posterior pelos pesorgsadOs componentes da equipe de campo
colocaram suas dificuldades na utilizacdo de gmmvads atividades ja realizadas e que essa
dificuldade aumentaria em atividades nas areasrage Alguns participantes dos seminarios
sugeriram a utilizacdo de filmagens ou a atuacaondelos componentes da equipe de campo
como observador, o qual deveria ficar responsépehas em registrar as atividades, sem se
envolver na sua conducdo. Porém, os componentegjdpe de campo argumentaram terem
observado, durante as acfes que ja tinham sidaagas nas areas externas, que dificiimente
uma pessoa poderia estar presente em uma atividadas idosas sem estar bastante envolvida
com elas. As participantes tinham demonstradosasesportunidades anteriores, uma alta
demanda de atencado de todos os pesquisadoress vegts, relacionada a solicitacdo de auxilio
fisico (como, por exemplo, para caminhar até unerdehado lugar), mas, principalmente, a
demonstracdes de afeto (como pegar na mao, oirdie@os pesquisadores, durante a atividade,
para falar de familiares ou outros assuntos pdaties). Os componentes da equipe de campo
entdo colocaram a sua proposta de trabalhar a partregistro dos relatos de suas proprias
percepcdes sobre o que tinham observado durantatiadades (ver item 4.2.4.4). Os
participantes do seminario sugeriram que essa mlelgid poderia ser complementada pelo
registro fotografico das atividades, uma vez qumesmo serviria de apoio a evocacao de
memoarias da equipe de campo a respeito dos evecwosdos nessas oportunidades. Esse tipo
de registro ainda poderia apoiar a conducdo dagladies seguintes, ja que as fotos também
poderiam auxiliar as idosas a lembrarem dos evearttsriores. Nesse ponto das discussfes
sobre os métodos utilizados nas atividades, ogipanites do seminario retomaram a discussao
sobre a necessidade de aproximacéo entre a eqiggETpo e as residentes, argumentando que,

a medida que as relagbes entre ambos se aprofentaascapacidade de evocar memdrias
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também se ampliaria. Discutiu-se que, para o d@@esquisa que estava sendo proposto, o
trabalho a partir da evocacdo de memodrias, tardoiditssas quanto dos pesquisadores seria de
grande relevancia, pois como argumentou um doscipamntes do seminario “o processo de

elaboracdo de um projeto depende de lembrancas”.

Finalmente, as discussfes relacionadas ao Ultima tloram desenvolvidas com base nos
resultados, tanto referentes as atividades comoeasrevistas e observagfes anteriormente
conduzidas, apresentados no seminario. A primésaussao relacionada a esse tema dizia
respeito ao fato observado de que alguns locaisadess externas da instituicdo sdo pouco
utilizados pelas idosas, mas estdo bastantes peesass suas falas ou memorias associadas a
essas areas. Essa discussao se centrou no exenipdgidente relacdo apresentada pelas idosas
entre o pouco uso da area dos fundos da institugg@®ima ao arroio, e a presenca de “perigos”
naquele local, como o risco de uma queda ou a lplidade de encontro com um lagarto.
Assim, foi discutido que os pesquisadores deveremes de propor intervencdes sobre essas
areas, procurar compreender 0os seus significadasgsaidosas, pois, utilizando as palavras de
um dos componentes do seminéario, “mesmo 0s esppE$Na0 sdo habitados pelas pessoas
podem ser habitados pelo imaginario dessas pessodssses significados, por outro lado,
poderiam ser modificados & medida que alteragcbssespacos fossem sugeridas ou que se

propusesse uma maior ocupacao dos mesmos pelas.idos

A discussao seguinte partiu dos relatos da equepeachpo a cerca dos efeitos observados sobre
a motivacdo, a evocacdo de memorias e a integadgsiddosas durante a sua participacdo nas
atividades propostas, especialmente naquela nafguploposto o jogo com as fotografias da
instituicdo (item 4.2.4.4). Se por um lado a pguile campo observou efeitos positivos das
atividades sobre as idosas, por outro observoaquessibilidade de participar de uma atividade,
independentemente do tema, parecia ser mais @rpana elas do que a possibilidade de
melhorar as areas externas da instituicdo. A pdotielato dessa observacéo, foi discutido pelos
participantes do seminario que esse interesse ipogistar relacionado ao fato de que as ILPIs,
em geral, sGo muito carentes de atividades, comgtd ambientes muito monétonos para seus
residentes. Por outro lado, discutiu-se que pad@arbém existir uma influéncia de género

sobre esse comportamento, uma vez que mulheresnteadvalorizar mais as relagbes e o0s
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contatos sociais, enquanto homens sdo mais mosiyala possibilidade de chegar a um produto
final como resultado de suas acdes. De qualquenafoobservou-se também que esse fato
convergia com a percepcao dos componentes do bondieétor que administra a casa, o qual,
por ocasiao da aprovacdo da pesquisa, julgou ervalvimento em atividades seria 0 maior

beneficio desse trabalho para a instituicdo (een 4.2.1).

Em suma, as discussfes levantadas durante o segemiioario e as reflexdes geradas a partir
das mesmas tiveram uma série de consequénciaa pasguisa, tanto para a conducao das acdes
seguintes como para e o refinamento do problenpesiguisa. Em primeiro lugar, as discussbes
em torno do processo de aproximacdo da equipe mpoccam relacdo as idosas levaram os
pesquisadores a preverem a realizacdo de um maiegrn de atividades antes de proporem as
idosas reflexdes mais objetivas sobre as possd#is de melhorias nas areas externas da
instituicdo. Essa decisdo foi tomada com o olgetig permitir um periodo maior de convivio
com as idosas, fortalecendo os lacos afetivos comesmas, criando referéncias compartilhadas
capazes de facilitar lembrancas e modificando rogdtereotipadas dos pesquisadores, como
havia sido discutido no seminario. Em segundorlugmdiscussdes incorreram em reflexdes que
permitiram o aperfeicoamento dos métodos utilizatlnsonducédo das atividades, levando os
pesquisadores a priorizarem a realizacdo das mewmsadreas externas e a utilizarem o registro
fotografico em apoio a evocacéo de lembrancas derst@s ocorridos nessas agdes. Por fim, as
discussdes sobre a maior valorizacdo, por parteidisss, da possibilidade de participar de
atividades do que produzir modificacdes nas aregsreas, associada aos efeitos das atividades
sobre a sua motivacdo, a evocacdo de lembrancasnegnacdo das idosas, permitiram o
refinamento do problema de pesquisa. Como seedhdeb na apresentacdo dos resultados do
terceiro ciclo da pesquisa, essas discussoes te\araflexdes sobre as relagdes entre o conceito
do designsocial e o referencial tedrico da gerontologia @mtail através de sua articulacdo com

0 modelo da pressao-competéncia proposto por Lagvidamhemow (1973) (ver item 2.1.1.1).

4.2.4.6 Atividade com livros e revistas de paisagm®

Apoés o segundo seminario interdisciplinar, a equipeampo se reuniu para planejar a proxima

atividade que seria realizada na instituicdo. alessnido, a equipe discutiu que, apoés o trabalho
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de sensibilizacdo desenvolvido na atividade amtesiproxima acao deveria apresentar as idosas
algumas informacdes relacionadas ao planejamenjardies, que pudessem servir de subsidio
para acOes futuras mais dirigidas as reflexdesespbssiveis alteracdes nas areas externas da
instituicdo. Com isso, pretendia-se dar contindedaos esforcos de adaptacaaddsignsocial

ao contexto da pesquisa, jA que esse conceito p@¥é envolvimento dos usuarios inclui
trabalhos de educacdo com essas pessoas a fimepdargtas ou instrumentaliza-las para
participarem do processo de planejamento. Pretessditambém colocar em pratica alguns
aprendizados construidos em consequéncia do segaendoario interdisciplinar, prolongando o
periodo de convivio com as idosas antes de abqramtdes especificas sobre as areas externas

da instituicao.

Dessa forma, os pesquisadores planejaram umaaatevidnvolvendo o uso de livros e revistas
relacionados ao paisagismo e a jardinagem. A gtapmnsistia em espalhar sobre uma mesa,
diferentes materiais relacionados a esses temagias que as idosas manuseassem 0S mesmos
a vontade, separando, caso julgassem conveniaqtelo que lhes havia chamado mais atencéo
ou que gostariam de comentar com o grupo. Teweesgdado de selecionar para essa atividade
materiais diferentes quanto a forma e quanto ateddn, embora sempre associados aos temas
supra citados. Os materiais selecionados pelosuiasipres foram: a) um livro constituido
basicamente por imagens de grande formato (pagiteéra), onde podiam ser visualizados
jardins em diferentes estilos; b) dois manuais dsggismo, que também traziam imagens
grandes e coloridas de jardins, porém com énfdse sussibilidades de projetos; ¢) um livro
sobre plantas de interior e arranjos florais; d) guma ilustrado de plantas ornamentais, com
imagens e informacfes de cultivo de um grande nuierespécies; e) um livro sobre jardins
adaptados para idosos, ilustrado com fotos colerigrém em inglés; f) uma série de
exemplares de revistas de paisagismo e jardinagéstureza, Paisagismo e Casa Claudia
Jardim).

Também essa atividade foi organizada em duas ses#®ddo ao grande numero de residentes
interessadas em participar. A intencdo inicial pesquisadores era desenvolver essa atividade
na mesma sala de reunides onde havia ocorrido garé&tividade anterior envolvendo o uso de

fotografias. Além da presenca de uma mesa graadeele local, por ser mais afastado dos
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locais de maior circulagdo da casa, 0 mesmo otergtia ambiente mais tranquilo e silencioso
para o desenvolvimento da atividade. Porém, n@uliajue foi programada a acao, houve uma
reunido do conselho diretor da instituicao nagaela, levando a equipe de campo a transferir a
atividade para o Unico local que também dispunhenégas grandes para espalhar os materiais
com o0s quais se pretendia trabalhar: - o refeitério

Os pesquisadores observaram que essa mudancarausspe local dificultou os trabalhos no
sentido de que ali ocorriam muitas interferéncias, dreqiientemente, desviavam a atencao das
participantes. Porém observaram também que, aweoamais proxima aos ambientes de uso
comum, essa atividade teve uma repercussao marotina da casa do que a atividade anterior.
Esse fato inesperado foi posteriormente julgadatipospela equipe de campo, pois se notou
gue, a partir desse momento, residentes, funcmmd@&imesmo alguns membros do conselho
diretor, que vieram observar a atividade apds suaido, passaram a associar mais claramente a
presenca dos pesquisadores as areas externasitdgdts Com essa atividade, observou-se que
comecava a ser criado um vinculo mais forte erdreesidentes, de forma geral, e a equipe de
campo. Os pesquisadores ja passaram a ser idadti§ e anunciados nas visitas seguintes
através de expressfes como “0 pessoal que vemdlgrdim” ou mesmo a serem tratados

pelos nomes por algumas idosas que vinham repetguloteresse em participar das atividades.

De maneira geral, as idosas mostraram bastanteesste nessa atividade. Como ja foi
mencionado, foi necessaria a realizacao de dua8esedevido ao nimero de idosas interessadas.
Assim mesmo, foi dificil controlar o nimero de pApantes em cada sessdo, visto que,
provavelmente, devido ao local onde a atividadedalizada, muitas idosas que, a principio, ndo
qguiseram participar, entravam, sentavam-se a nigibavam alguns materiais, conversavam e
saiam. Em média, oito residentes participaram atta sessdo desde seu inicio até o fim.
Também foi muito dificil controlar o tempo de realfdo da atividade, pois, mesmo apés a
concluséo da tarefa proposta, as residentes peciaanaa mesa folnando os materiais e fazendo
comentarios entre si ou dirigidos aos pesquisaddPes esse motivo, as sessdes tiveram que ser
realizadas em dias diferentes, sendo que algunsdentes que ja haviam participado da

primeira sessao, pediram aos pesquisadores paidgaem novamente da sessao seguinte.
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Figura 29: Residentes em atividade com livros e revistas.

Em relacdo aos resultados das atividades, os gesiques observaram novamente efeitos sobre a
motivacdo das idosas, a evocagdo de memdrias sitdagimagens dos livros e revistas e a

integracdo entre as residentes, devido a muitavecsm;Oes estabelecidas entre elas e
estimuladas por essas imagens. Um fato particelaerinteressante observado foi a presenca de
algumas residentes novas nessa atividade, astga#sn entrado na instituicdo ha poucos dias e
que ainda estavam pouco a vontade entre as denoa@glonas. Ao final da atividade, essas

residentes j4 pareciam bastante entrosadas compo,gendo que duas dentre elas vieram a
participar de todas as a¢cdes seguintes proposias pesquisadores, passando a figurar entre as

principais colaboradoras da pesquisa.

Observou-se que as imagens selecionadas predosrimame pelas participantes foram cenas de
jardins floridos ou detalhes de plantas em floracdm momento em que apresentavam essas
imagens e 0s motivos pelos quais haviam as sebsbiopara o grupo, quase sempre se referiam
a beleza e a exuberancia das flores. Em discyssserior, 0s pesquisadores observaram que
esse fato vinha ao encontro dos resultados dasvestéis, onde as idosas entrevistadas quase

sempre associavam a imagem do “patio ideal” a pgasée flores.

Quanto ao tipo de material selecionado pelas gaahtes dentre aqueles espalhados sobre a
mesa, foi interessante observar que o livro mdisitsolo, nas duas sessoes, foi 0 guia de plantas
ornamentais. Esse fato surpreendeu os pesquisapoigspor ocasido da selecdo dos materiais

para essa atividade, pressupunha-se que esseatnad@rdespertaria muito o interesse das idosas
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por apresentar imagens pequenas e por se tratamdepublicagcdo de carater mais técnico.
Observou-se que o principal interesse das idosasenmaterial estava na possibilidade de
identificarem as imagens de plantas que ja conimeai@as cujos nomes ndo sabiam. Muitas
também pareciam curiosas e surpresas em constgtande nimero de plantas ali apresentadas
gue nunca haviam visto. A observacao desse fatefosiva para o planejamento da proposta

da atividade seguinte pelos pesquisadores: - ta\asima floricultura da cidade.

Outro fato interessante de ser mencionado é qusaamle 0s pesquisadores terem feito uma
breve apresentacdo dos materiais que estavam tispasbre a mesa no inicio da atividade,
nenhuma participante manifestou interesse na @gél@ que apresentava solucdes de projeto
adaptadas para idosos. Esse comportamento pater@sicionado com o fato de que o livro
apresentava imagens pequenas e estava escritogé#s, iembora poucas idosas tenham se
dedicado a ler os outros materiais, sendo que agunmclusive, j& haviam alertado os
pesquisadores que sO iriam “olhar” as imagens gorfo sabiam ler. Por outro lado, esse
comportamento também pode estar relacionado aonfam® da “ego-defensibilidade”, abordado

anteriormente na analise dos resultados das estas\(item 4.2.3.3).

Ainda sobre o material utilizado, os pesquisadofeervaram que a diversidade e a quantidade
de livros e revistas disponibilizados confundiram articipantes quanto aos objetivos da

atividade ao invés de auxilia-las. Algumas pgrtaies relataram ficarem cansadas durante a
atividade, porque havia “muita coisa para olhaEmbora se tenha avaliado, de maneira geral,
gue a atividade teve resultados positivos, essanadsao levou a decisdo de restringir o uso

desses materiais, em atividades mais objetivas solplanejamento das areas externas, a um
menor numero de publicacdes, priorizando-se aguglashaviam despertado o maior interesse

das idosas.
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4.2.4.7 Visita a Floricultura

A visita a floricultura foi a Unica atividade remlda fora da instituicdo durante o
desenvolvimento da pesquisa. A realizacdo de uimalade dessa natureza ja vinha sido
cogitada pelos pesquisadores desde as primeir@s agdinstituicdo, pois, freqientemente, as
residentes relatavam um passeio organizado no qmagsax alunos do IPA, do qual muitas
haviam participado e ainda tinham lembrancas muiitas. Algumas residentes, inclusive, ja
haviam questionado os pesquisadores se estavatpralgum passeio como parte das atividades.
Com a observacgéo do interesse das idosas peldficdagdto e pela descoberta de novas plantas
durante a atividade envolvendo os livros e revisiagpesquisadores discutiram que um passeio
até uma das grandes floriculturas da cidade poderiauma atividade prazerosa e ao mesmo
tempo didatica para as residentes. A sugestdoadse foi entdo submetida a andlise do
conselho diretor da instituicdo, através de saljéib por escrito (ver a solicitacdo junto ao
apéndice 6), conforme orientacdo da direcdo da, @aspial recebeu posteriormente parecer

positivo.

Por se tratar de uma atividade externa com pessnadade bastante avancada, a mesma exigiu
alguns cuidados no seu planejamento. Previamental@acdo da mesma, 0s pesquisadores
estiveram na floricultura que se dispds a recebeésita para definir com seus proprietarios e
funcionarios alguns detalhes importantes. Assimgdédinido um roteiro mais adequado para a
atividade tendo em vista os possiveis interessesidisas (principalmente, as espécies com
floracdo ornamental) e cuidados com a acessib#idads funcionarios da floricultura se
dispuseram ainda a providenciar a colocacdo deiraadproximas a esses roteiros para as
residentes que cansassem de ficar em pé e a foidigpea mineral para as participantes. Outro
cuidado tomado foi em relacdo ao transporte utibzao passeio. Assim, o microdnibus utilizado
pertencia a uma empresa com experiéncia no tralwalhoidosos, seguindo-se a indicacdo de

uma das componentes da equipe de campo que jaci@iseservicos da mesma.

Doze idosas solicitaram que seus nomes fossemactema lista de interessados na atividade,
porém, somente cinco dentre elas decidiram paatiaip dia do passeio. Outras trés senhoras
gue ndo haviam manifestado interesse originalmpetiériam para integrar o grupo nesse dia

programado, totalizando, portanto, oito participant Além de dois pesquisadores da equipe de
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campo, o funcionério responsavel pela manutencdocadsas externas também acompanhou o

grupo por solicitacéo da direcao da casa.

Durante a atividade, as participantes foram comtdiszpor um funcionario da floricultura, o qual
havia ficado encarregado de receber o grupo, ardedstufas e casas de vegetacdo onde eram
mantidas as principais plantas de interior e flooesamentais comercializadas por aquele
estabelecimento. As participantes, de modo geraktnawram grande interesse em conhecer
plantas novas para elas. O principal interessefestado por elas, contudo, foi pelas flores de
ciclo anual, sendo que algumas haviam levado diolpeira comprarem mudas de amor-perfeito,

a fim de planta-las em um vaso localizado na freaténstituicdo. Algumas idosas percorreram
apenas uma parte do roteiro previsto e, logo a@garam-se nas cadeiras preparadas para elas.
Por outro lado, duas participantes quiseram pegcéoda a area da floricultura, mesmo aquelas

mais distantes do percurso previsto.

Figura 30: Participantes do passeio junto a bandejas de nuedthsres.

Devido a aparente satisfacdo das participantesessan atividade, a mesma se consolidou como
um episddio marcante na relacdo dos pesquisadorasas residentes, sendo lembrada nas
conversacdes entre ambos até o final da pesquisatividade também teve uma repercussao
muito positiva entre a administracdo da instituicdoque foi considerado um importante

resultado pela equipe de campo.
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4.2.5 Diretrizes de projeto

A Ultima etapa da fase de programacadodésign social corresponde ao estabelecimento de
diretrizes de projeto. Essa etapa, na verdadegepdb-se as etapas anteriores (estudo de
necessidades e envolvimento dos usudrios), cordistia tarefa de traduzir os resultados das
mesmas em um documento escrito, na forma de utaadés objetivos, requisitos, ou critérios

gue deverdo ser contemplados no projeto. A elghordesses requisitos, no entanto, resulta da
negociacdo entre as diversas partes envolvidasrowegso (usuarios, gerentes, contratantes,
financiadores, etc.) e da necessidade de ajugtanjeto a uma série de fatores limitantes, tais

como prazos e recursos financeiros disponiveisM8ER, 1983; GIFFORD, 1997).

No caso da presente pesquisa, com base nos resulttd estudo de necessidades e nos
aprendizados construidos até entdo por meio dadamtes com as idosas, os pesquisadores ja
julgavam dispor de informacdes suficientes paranolefn uma lista de requisitos para um
projeto voltado a qualificagdo das areas exterraagnstituicdo. Porém, a definicdo desses
requisitos exigia que, anteriormente, os pesquieadse dedicassem a encontrar uma resposta
para uma importante questdo que se apresentav&l@eagomento: como propor um projeto
adaptado as dificuldades de recursos financeirosstituicdo e em cujo processo de elaboragéo
as idosas pudessem ser diretamente envolvidas?l€abrar que uma das preocupagdes iniciais
da pesquisa-acdo proposta era apresentar, aérsgnd, um projeto que fosse o mais viavel
possivel de ser executado, mesmo que 0s objetargeshuisa ndo estivessem necessariamente
vinculados a essa execucdo. Tendo em vista adagaimensdes das areas externas disponiveis
na instituicdo, obviamente, um projeto envolvenalbos esses espacos seria impossivel de ser
executado. Por outro lado, a elaboracdo de unetprpjara todas essas areas, que pudesse ser
executado em partes, entraria em conflito com gstisbs e a metodologia proposta pela
pesquisa. Ou seja, a complexidade envolvida Haoedlgdo de um projeto como esse, além de
necessitar de um tempo incompativel com as passitiés dos pesquisadores, poderia dispersar
demais o foco das atividades com as idosas, poaudd o seu envolvimento no processo de
planejamento.
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A solugéo para essa questdo comecou a ser coasemid¢onseqiéncia de uma acdo promovida
pelo conselho diretor da instituicdo com o objetieoexecutar algumas obras para a recuperacéao
da fachada externa da edificacdo principal. Oslteekas dessa obra motivaram a presidente
desse conselho a procurar os pesquisadores pamatirdia possibilidade de uma pequena
intervencdo nas areas externas, embora aindataabena pouca disponibilidade de recursos da
instituicdo. Aproveitando essa oportunidade, asqpisadores marcaram uma reunido com a
presidente para apresentar os resultados obtidagppsquisa até o momento, a fim de que os

mesmos pudessem servir de subsidios para orientapassivel intervencao nesse sentido.

Nessa reunido, discutiu-se que, os resultados asbfetla pesquisa até aquele momento ja
constituiam um esboco inicial de uma lista de Etps que deveriam ser cumpridos pelas areas
externas das instituicbes. Essa lista de reqgmis#® concentrava, basicamente, sobre a
necessidade de: a) observar elementos e significddojardim e da vegetacdo em geral
associados a lembrancas das idosas (como, por Exarigéia do jardim produtivo); b) atender
as caracteristicas associadas ao uso das extetaasdosas, ou seja, acessibilidade e seguranca,
conforto, presenga de elementos de interesseddplamimais e pessoas), infra-estrutura para o
desenvolvimento de atividades e a possibilidadendentrar locais de privacidade; c) priorizar o
atendimento de necessidades e desejos expresassqmdas, tal qual a presenca de flores e os
cuidados com a manutencgdo (limpeza e organizagdam acordo com o0 requisito anterior,
prever elementos e espécies com exigéncias dergagde compativeis com os recursos da casa,
de maneira que as tarefas nesse sentido nao dependeecessariamente das idosas, evitando-
se, assim, a associacdo do jardim com a idéia ampimisso”; e) prever solu¢cdes de baixo

custo, na medida do possivel, utilizando a maokia-e os materiais disponiveis na institui¢ao.

Restava, portanto, definir ou delimitar uma area gpresentasse um potencial compativel com a
maior parte possivel desses requisitos. Discutiass&m, que a escolha dessa area deveria ser
definida, em primeiro lugar, em funcdo das condigde acessibilidade e seguranca disponiveis.
Assim, essa area deveria estar o mais proximo vmbssios acessos a edificacdo e,
preferencialmente, ter a possibilidade de chegaaahesma atraves de caminhos pavimentados,
sem desniveis. Com base nesse critério, a presidentonselho diretor sugeriu uma pequena

area localizada entre a ala do refeitorio/salastar e a ala do escritorio/sala de reunides, onde
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poderia ser construido, conforme suas palavras jandirh de inverno”. Os pesquisadores
consideraram que esse local poderia ser uma dlterniateressante, capaz de estimular a
apropriacdo de uma area atualmente nao utilizalds josas e de permitir o seu uso durante
periodos mais frios do ano. Por outro lado, ogjgseadores argumentaram que essa area seria
bastante limitada em termos de possibilidades dgetpr especialmente tendo em vista os
requisitos anteriormente mencionados, devido aigastdo espaco fisico e a pouca insolacao
daquele local. Assim os pesquisadores identifimautros trés locais que atendiam aos
requisitos de acessibilidade e seguranca estatbetecomo prioridade. O primeiro seria a
prépria area pavimentada junto a entrada princpatdificacdo, na frente do terreno, a qual foi
observada como um dos locais mais utilizados pétasas. O segundo, seria 0 entorno da area
pavimentada junto ao acesso dos fundos voltado@éyeal onde as idosas estendem a roupas
para secar, também bastante utilizado pelas reésglePor fim, os pesquisadores identificaram
uma outra area, localizada a esquerda da edificacgaal poderia ser acessada diretamente a
partir da ala dos dormitorios das residentes. Emberpesquisadores ndo tivessem observado as
idosas utilizando aquela area, eles consideraramm gjunesma apresentava um potencial
interessante devido ao espaco fisico ali disponé/ebs suas condicbes de insolacdo e
acessibilidade, caso a porta que dava acesso aariesse aberta, ja que tinha sido observado

que a mesma permanecia sempre trancada.

Com base nessa discussao, decidiu-se que, umaueesdalpropunha, através da pesquisa,
envolver as idosas em todo o processo de planejardas areas externas, elas também deveriam
participar da definicdo do local para onde os tradsaseriam direcionados a partir daquele

momento. As quatro areas que haviam sido identifisgoela presidente do conselho diretor e

pelos pesquisadores (figura 31), contudo, podesamapresentadas para as idosas como um
ponto de partida para essa escolha.
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Figura 31: Areas identificadas como opcbes para serem tradeshzom as idosas.

Partindo dessas decisfes tomadas junto a presidenteonselho diretor, os pesquisadores
planejaram um novo conjunto de atividades, no @salidosas deveriam ser estimuladas a
refletirem sobre os potenciais de cada uma das &egeridas e a partir dai, decidirem qual
dentre delas deveria ser contemplada pelo projéta.tabela 9, pode-se observar a descrigao
dessas atividades e seus principais objetivos.sédééncia, apresenta-se o relato de cada uma

dessas atividades, bem como as reflexfes gerguatradas mesmas.
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Tabela 9: A¢Bes relacionadas a adaptacao da etapa de estategito de diretrizes de projeto

Acdes Descricao Objetivos
Reunido Apresentacdo da maquete da instituigé® Apresentar as quatro areas
e imagens sobre possibilidades de identificadas como opgdes a serem
projeto. trabalhadas.

» Estimular a reflexdo e o aprendizado
do grupo sobre possibilidades de
projeto para as areas externas.

» Testar 0 uso da maquete como apoio
as atividades.

Atividade Excurséo de reconhecimento dos locaise Estimular as participantes a
das areas externas da instituicdo observarem as caracteristicas de cada
proximos aos acessos da edificacéo. uma das quatro areas sugeridas e a
refletirem sobre os potenciais das
mesmas.
Atividade Eleicdo de uma das quatro areas » Escolher uma area para trabalhar no
sugeridas. ciclo seguinte da pesquisa.

e Motivar as idosas a participarem das
atividades seguintes.

4.2.5.1 Apresentacdo da maquete da instituicdo eagens sobre possibilidades de projeto.

Essa atividade se tratou de uma reunido organizada objetivo principal de comunicar as

idosas que as atividades, a partir daquele momeet@mm focadas em um local especifico das
areas externas e apresentar as quatro sugest@mramtnte mencionadas. A presidente do
conselho diretor da instituicAo também particip@ssa reunido, a fim de manifestar para as

residentes o interesse da dire¢cao da casa emaaunalidesenvolvimento dos trabalhos.

A preparacao dessa reunido envolveu a confeccamdemaquete pelos pesquisadores a fim de
apoiar o trabalho de apresentacdo das areas saagjdidra facilitar a visualizacdo dessas areas,
cada uma foi identificada na maquete por uma daguaem um nome e uma cor (figura 31).
Assim, as areas sugeridas foram assim identificad&®nte (amarelo), fundos (vermelho),
jardim-de-inverno (verde), lado (azul). Essa maguet confeccionada na escala 1:100, sendo

gue, para facilitar a sua compreensao, foram aamémtas, na mesma escala, figuras humanas



193

nas areas correspondentes aos espacos sugerglos (32). Para a reunido, também foram
selecionadas imagens relacionadas as caractegislicaareas externas associadas ao seu uso
pelas idosas, conforme havia sido identificado ex@sevistas (ver apéndice 5). Essas imagens
foram fixadas a folhas de papel sulfite branco tamaA4, a fim de deixar uma borda livre,
conforme havia sido sugerido por uma das composeatgequipe de campo em decorréncia de
observacgoOes realizadas por ela na primeira atigigsvolvendo o uso de fotografias (ver item
4.2.4.4).

Figura 32: Maquete da instituicdo com figura humana na meswala em uma das areas sugeridas

(frente da casa).

A reunido foi realizada no refeitério da casa, ateo com a participacdo de onze residentes,
além dos pesquisadores e da presidente do cond@itor. No inicio do encontro, os
pesquisadores retomaram com as residentes osvobjekh pesquisa e fizeram um breve relato
das atividades desenvolvidas na casa até o momAstadosas entdo foram convidadas a
auxiliarem na decisdo de qual o local das areasreag da instituicdo deveria ser o foco dos
trabalhos a partir daguele momento. Apds, os pesdores mostraram na maquete cada uma
das sugestdes que haviam identificado, salientgodeesses locais estavam sendo sugeridos em
funcdo de sua proximidade em relagéo aos acessmasda a facilidade de chegar até os mesmos
a partir dos caminhos pavimentados ja existentasspé&quisadores explicaram que as duas
atividades seguintes aquela reunido seriam dedicageercorrer cada um daqueles lugares e a
escolher com qual deles trabalhar, o que seria fgitavés de uma eleicdo. Feito isso 0s

pesquisadores explicaram as idosas presentesaraeegrolherem um local, elas deveriam desde
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ja refletir sobre o que elas gostariam de ter nlaglezal. Nesse momento da reunido, os
pesquisadores apresentaram as fotos que haviacsel@o para aquele encontro, fazendo uma
breve descricdo do conteldo das mesmas. Ao fatafados, os pesquisadores enfatizavam que
aguelas imagens representavam elementos que al@snhobservado ter importancia para as
residentes através do convivio com elas desdecio id& pesquisa. Antes de encerrar a reuniao,
0s pesquisadores informaram as participantes gquagaete e as fotos ficariam sobre uma mesa
na sala-de-estar até o dia da realizacao da alwideguinte, para que, nesse intervalo de tempo,
elas pudessem discutir com as outras residenteffiedrem sobre as imagens e sobre os lugares
gue estavam sendo sugeridos.

Em discussao posterior, os componentes da equipardpo, avaliaram que a reuniao teve um
efeito visivel na motivacdo das residentes, apgsaer sido um encontro formal realizado no
interior da edificacdo. Embora tivessem observatueresse das idosas, em geral, pela maquete
e pelas fotos, os pesquisadores atribuiram esge pfcipalmente a presenca da presidente do
conselho naquela reunido. Discutiu-se que a [aatido da presidente, provavelmente, havia
influenciado positivamente a crenca das idosasugealguma intervencdo nas areas externas

poderia de fato ocorrer.

4.2.5.2 Reconhecimento dos locais sugeridos

Na semana seguinte a reunido com as residentguasidente do conselho, os pesquisadores
retornaram a instituicdo para realizarem a atiwddeé reconhecimento das areas sugeridas,
conforme havia sido combinado. A proposta da ankdconsistiu em convidar as residentes a

acompanharem os pesquisadores em um passeio pates &reas sugeridas na reunido anterior.

Em cada um dos locais, 0os pesquisadores dispusa@@ras em circulos, onde propunham que
0 grupo sentasse por alguns minutos a fim de oaésernespaco e os elementos ali existentes,
procurando imaginar o que seria possivel de faaea forna-los melhor. As fotografias que

haviam sido discutidas na reunido anterior foraradas com o grupo para auxiliar e inspirar as

participantes durante a atividade. O roteiro dssp@ comecava pela area da frente da casa,
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passando pelas areas do lado e dos fundos e dindtizna area denominada de “jardim de

inverno”. Seis idosas participaram da atividade.

Observou-se que as idosas participantes se encamirébastante motivadas durante o
desenvolvimento da atividade, mostrando empolgagéonaginar possibilidades para cada uma
das éareas visitadas. Ao mesmo tempo, elas pardeéstante conscientes dos limites dessas
areas. Como exemplo, pode-se citar uma senhoradgade o inicio da atividade, manifestou
gue um dos seus maiores interesses era a consulecédma horta, mas que o local de sua
preferéncia, a frente da instituicdo, ndo era agggpara a mesma. Para ela, além de ndo haver
sol suficiente, “a frente da casa € o lugar danair@ ndo da horta. Os pesquisadores observaram
gue, em geral, no inicio da atividade, as idosdmfgam uma preferéncia pré-definida pela area
da frente da casa, porém a medida que foram percioras demais areas, essa preferéncia foi se
modificando e o grupo comecou a manifestar difeiepbntos de vista. Cada vez que se mudava
de uma area para outra, elas faziam diversas cag@es, procurando balancar vantagens e

desvantagens em optar por um ou outro local.

Um fato interessante observado foi que, ao visitaee area localizada ao lado da ala dos
dormitorios, as participantes imediatamente asemtiaima antiga floreira presente naquele local
com uma das imagens que havia sido apresentada gedquisadores na reunido anterior. Essa
imagem mostrava um grupo de senhoras cultivandeanteiro elevado e havia sido utilizada
como exemplo para ilustrar uma solucdo capaz deitrertividades de plantio por pessoas
idosas. Nas figuras 33 e 34, pode-se observarctgpmente, a imagem mostrada na reunido e

a floreira de concreto existente na area visitada.

Figura 33: Imagem mostrada as idosas, ilustrando o uso deimatlevados.
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Figura 34: Floreira de concreto identificada pelas idosasrea ao lado dos dormitérios.

Ao final da atividade, as participantes ja se nawstm claramente divididas entre duas areas
visitadas: - a frente da casa e a area ao ladaalositérios. As manifestacdes das idosas em
favor da escolha do espaco do lado dos dormit@tgsreenderam 0s pesquisadores, ja que essa
area nao vinha sendo utilizada pelas residenteacatéle momento, ao contrario das areas da
frente e dos fundos, de uso bastante consagrado.

Ao final da atividade, os pesquisadores informaeamparticipantes que, na semana seguinte,
seria realizada uma eleicdo para a escolha da @rsar trabalhada. Sugeriram que as
participantes memorizassem cada uma das areaslasitie forma associada a uma cor, tal como
haviam visto na maquete. Ou seja, a area da fdavieria ser associada a cor amarela, a area do
lado ao azul, os fundos ao vermelho e o “jardimrsderno” ao verde. Solicitaram que as
participantes comunicassem as demais residentesrencia da eleicdo e que transmitissem a
elas suas impressfes sobre cada uma das areadassiinformaram ainda que a maquete e as
imagens permaneceriam na instituicdo para quepeldsssem consultar esses materiais quando
desejassem.

4.2.5.3 Elei¢do da &rea a ser trabalhada

Para a realizacdo da eleicdo, os pesquisadoresrarem uma cédula de votacao onde constava a
denominacdo de cada uma das areas sugeridasa e€surletras grandes e sinalizada com a cor
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correspondente a sua identificacdo na maquetepérdice 7). A votacédo foi realizada em uma
mesa localizada na sala-de-estar, sobre a quaofocada uma urna e a maquete. Todas as
idosas residentes na casa foram comunicadas aadeongnte e de forma “oficial” sobre a
realizacao da votacao, através da diretora dduitsto.

Figura 35: Residente da instituicdo durante a votacao.

Apoés tomarem o café da tarde, as senhoras foramdaalas pelos pesquisadores a iniciarem a
votacdo. Um total de quinze idosas participou d&@&b. Encerrada a votacao, todas as residentes
foram comunicadas que seria feita a abertura da pana a contagem dos votos. O resultado
final da votacdo ficou assim definido: - a arealattp dos dormitérios (azul) venceu a eleicao
com o voto de nove residentes; em segundo lugau ficarea da frente (amarelo), com cinco
votos e, em terceiro, a area dos fundos (vermetiom), um voto. A area do “jardim-de-inverno”

(verde) nao recebeu votos.

O resultado da eleicédo e, principalmente, o enp@wito das idosas na mesma surpreenderam
mais uma vez os pesquisadores. Havia uma grandienertacado na casa no dia previsto para a
votacdo e uma expectativa evidente entre as réegled grupo de idosas que havia participado
da atividade anterior estava abertamente fazend® ‘lwmmpanha para o azul”, procurando
convencer as demais residentes a votarem na amresmandente aquela cor (a area ao lado da
ala dos dormitorios). Uma idosa que ndo havidigi@aado daquela atividade, no entanto,
iniciou uma resposta aquele grupo, solicitando lagwgue chegavam que votassem no “amarelo”
(correspondente a parte da frente da casa).
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Em discussao posterior, os pesquisadores avaliquana participacdo das idosas no processo de
escolha da area a ser trabalhada havia apresergadibados bastante interessantes para a
pesquisa. Assim, observaram que as atividades \@ndw esse processo de escolha
(apresentacdo da maquete e das imagens, visiteas sugeridas e eleicdo) haviam novamente
produzido efeitos sobre a motivacdo das idosastimdado a integracdo entre as mesmas.
Porém, os pesquisadores observaram que esses éfgitm um alcance diferente em relagéo ao
gue ja tinha sido observado nas atividades queeaieam a escolha da area. Pela primeira vez,
desde o inicio dos trabalhos envolvendo as idasapesquisadores observaram as residentes se
organizarem voluntariamente para participar de ativédade, como aconteceu na oportunidade
da eleicdo da area a ser trabalhada. Como j& doicimnado, a eleicdo levou as idosas que
haviam participado da atividade de reconhecimea®dateas sugeridas a se articularem com o
objetivo de convencer as demais residentes a votagearea que elas, enquanto grupo, haviam
julgado ser a mais adequada (area “azul”). Essetéate consequéncias diretas para as acdes
seguintes da pesquisa, pois, ao se organizarenorem da escolha dessa area e, efetivamente,
elegendo-a, essas idosas vieram a consolidar upo gjue participou de todas as atividades

realizadas na instituicdo a partir daquele momento.

Essa mudanca no comportamento das idosas talvea jposer atribuida a algumas diferencas
importantes das atividades envolvendo a eleicéreta ser trabalhada em relagéo as atividades
gue as antecederam. As residentes tinham agorpenrsectiva mais concreta de verem alguma
intervencdo nas areas externas ser realizadahaeiam observado o interesse da administracdo
na pesquisa, através da presenca da presidentendellto na reunido onde foi apresentada a
magquete da instituicdo. Também, a partir desse mimnas atividades passaram a ser bem mais
objetivas, pois se propunha focar os trabalhos mntogal especifico das areas externas e, pela
primeira vez, estava lhes sendo atribuido o podedetidir alguma coisa em relacdo a esses

espacos.

A mobilizacdo do grupo de idosas para eleger a ‘@ad”’ também levou os pesquisadores a
refletirem sobre outro importante resultado datigpacédo das residentes nesse processo: - a
possibilidade de assimilar novos conhecimentos. cC@nfioi mencionado, no inicio da atividade

de reconhecimento das quatro areas sugeridas @@ghe, as idosas participantes apresentavam
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uma forte preferéncia pela escolha da area daefrdmtinstituicdo (drea amarela), porém, essa
postura se modificou apds observarem as demais arezfletirem sobre as suas possibilidades.
A area “amarela”, de fato, parecia ser a escolhia Givia para as idosas e ja era esperada pelos
pesquisadores, tendo em vista 0 uso consagrade ldess e o elevado valor que elas atribuiam a
frente da casa, conforme havia sido evidenciadosp@sultados das observagdes e entrevistas.
Porém, a escolha da area “azul” (lado) pelas idgsasparticiparam da atividade em oposicao
aguelas que nao participaram e se mobilizaram eindaréarea “amarela” (frente), surpreendeu
0s pesquisadores, ilustrando bem o crescimentesgse tipo de envolvimento pode estimular.
Cabe salientar que os pesquisadores tiveram bastaitlado para nao influenciar a deciséo das
idosas nessa escolha. Porém, pode-se dizer qaeottdbalho que vinha sendo desenvolvido
desde o inicio das atividades com as idosas tinblgjetivo de ampliar o olhar das mesmas em
relacdo as possibilidades de planejamento das éxéarmas da instituicdo. Com o resultado da
eleicdo, os pesquisadores concluiram que essdhimabavia tido éxito, pois, de fato, a “area
azul” constituia a opcdo que apresentava o maienpi@l no sentido de atender os requisitos de
projeto identificados até aquele momento, atrave®studo de necessidades e das atividades

envolvendo as idosas.

4.2.6 Resumo do segundo ciclo

O segundo ciclo da pesquisa consistiu de uma déragdes realizadas na instituicdo participante
com o objetivo de estudar a adaptacdo do condeittesignsocial ao contexto especifico da
investigacdo proposta (planejamento de espacgosoabem ILPIS), através de sua articulacéo
com o campo interdisciplinar da gerontologia. Aes; desenvolvidas nesse sentido se
concentraram sobre a primeira faseddsignsocial, conhecida como programacéo, constituida
pelas etapas de estudo de necessidades, envolvindest usuarios e estabelecimento de
diretrizes de projeto. Os esforcos de adaptac@iagen de estudo de necessidades ao contexto da
pesquisa se resumiram na aplicacdo dos métodassdeaipa previstos para essa etapa e a analise
de seus resultados a partir de um olhar mais @lmbam o enfoque gerontoldgico. A adaptacgéo
da etapa de envolvimento dos usuarios consistjpray@osicdo de um conjunto de atividades na
instituicdo participante por uma equipe de campgerdisciplinar composta por profissionais
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com experiéncia anterior no trabalho com idososodeFse dizer que essas atividades se
constituiram de ciclos menores da investigacdopositos por planejamento, a¢do, observacao e
reflexdo, realizados com o objetivo de incentivgragticipacdo das residentes da instituicdo na
pesquisa, sensibilizad-las para o tema da qual#itagos espacos abertos e ampliar suas
referéncias sobre esse tema. O aprendizado pcatistruido com base nessas experiéncias e nas
reflexbes do segundo semindrio interdisciplinarrmiéu a definicdo de uma metodologia de
trabalho adequada ao contexto da pesquisa e a@¢capados componentes da equipe de campo
para as acOes do terceiro ciclo da pesquisa. Ar prs resultados das etapas de estudo de
necessidades e envolvimento dos usuarios, foi kldbhouma lista de requisitos para as areas
externas da instituicdo. A adaptacdo da etapatdbedecimento de diretrizes de projeto incluiu

a realizacdo de um segundo conjunto de atividadesesultou na definicdo de uma area a ser
trabalhada e na organizacdo de um grupo de resglgoe viria a participar das acdes seguintes
da pesquisa em seu terceiro ciclo. A observagdefeitos das atividades propostas durante o
segundo ciclo sobre a motivagéo, a evocacao derdepds, a integracdo entre as idosas e a sua
assimilacdo de novos conhecimentos levaram a @eftexque permitiram o refinamento do

problema de pesquisa.
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4.3 APLICACAO DO CONCEITO DEDESIGNSOCIAL

Do ponto de vista pratico, pode-se dizer que g&beidle uma area para ser trabalhada a fim de se
desenvolver um projeto de paisagismo, e a orgadmzde um grupo de residentes em torno da
escolha dessa area marcaram o inicio do tercail® d¢a pesquisa. Como ja foi mencionado no
capitulo de métodos (capitulo 3), o terceiro camiwolveu um conjunto de acdes que corresponde
a implantacéo da segunda fase do conceitted@nsocial, ou seja, o processo de elaboracao do

projeto propriamente dito.

Na verdade, as atividades que compuseram esseaiohm sera discutido mais adiante, também
envolveram esforcos de adaptacaaddsignsocial ao contexto especifico da pesquisa, tal como
no ciclo anterior, cujas acdes estavam relacionad@ase de programacao desse conceito. Da
mesma forma, as ac¢des desenvolvidas no segundotambém poderiam ser referidas como

parte do processo de “aplicacdo” do conceitde®gnsocial ao contexto da pesquisa, ja que as
mesmas envolveram a implantacdo da fase de progéameornecendo subsidios para fase de
elaboracédo do projeto propriamente dita. Porénassaciacdo do segundo e do terceiro ciclo,
respectivamente, aos termos “adaptacdo” e “apli¢a¢gém o objetivo de ilustrar a diferenca

entre o foco geral das acfes desenvolvidas emuradkeles.

O ciclo anterior envolvia uma maior preocupacaoagmender a lidar com as especificidades do
cenario institucional e a trabalhar a partir de wgaipe interdisciplinar. Ou seja, embora ja se
estivesse colocando em pratica a primeira fase ddsign social, as acdes estavam
fundamentalmente focadas na necessidade de seutonst método de trabalho adequado ao
contexto da pesquisa. Tratou-se, portanto, de glo oiais longo, onde cada atividade proposta
se compunha de um pequeno ciclo de aprendizageen gsmrpesquisadores. Assim, cada
atividade era planejada com base nas reflexdedlagempartir da observacdo dos resultados da
atividade anterior, levando ao progressivo apaevéeigento da metodologia de trabalho. Partindo
de uma metodologia de trabalho ja suficientemesfieada, o terceiro ciclo, ao contrario, tratou-
se de um ciclo bem mais curto da pesquisa, sendpasio por agcdes mais objetivas e focadas

na tarefa de produzir um projeto de paisagismo @ar@a escolhida pelas idosas.
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Do ponto de vista tedrico, o inicio do terceirdaié marcado pelo refinamento do problema de
pesquisa em decorréncia das reflexdes geradadiadus resultados do segundo ciclo. Esses
resultados estédo relacionados com a observacateitlesedas atividades envolvendo as idosas
sobre sua motivacéo, evocacao de lembrancas, aggcom outras residentes e assimilacéo de
novos conhecimentos. Enquanto no segundo ciclprgeunha adaptar design social ao
contexto da pesquisa através de sua articulacdoocoampo interdisciplinar da gerontologia, a
observacao de tais efeitos permitiu aprofundarmapceensédo da relagdo desse conceito com um
dos principais fundamentos tedricos da gerontolamiabiental: - o modelo da pressao-

competéncia proposto por Lawton e Nahemow (1973).

Lembrando o contelddo desse modelo, ja abordadapituto de revisédo bibliogréfica, (capitulo
2, item 2.1.1.1), de acordo com 0 mesmo, as redadoeidoso com o ambiente resultam do
equilibrio de forcas entre a pressao exercida aelbiente e as competéncias do individuo para
lidar com essa presséo. Assim, a medida que asggesnvelhecem, suas competéncias pessoais
tendem a diminuir, aumentando a influéncia do antbisobre o seu comportamento. Entdo, para
0 caso da pesquisa proposta, ja se esperava gpkcacao do conceito dedesignsocial ao
planejamento das areas externas da instituicdosped®uar beneficamente sobre a dimenséo
ambiental dessa relacdo, uma vez que poderia ¢epanducdo de ambientes mais congruentes
com as necessidades dessas pessoas. Mas os @#ésitasvidades propostas no segundo ciclo
sobre o comportamento das idosas, conforme supraiomado, permitiram vislumbrar possiveis
beneficios da aplicagdo dtesignsocial também sobre a dimenséo do individuo, @alézer

suas competéncias pessoais para lidar com os os@mshientais disponiveis.

Essas reflexdes, portanto, levaram ao refinameatprdblema de pesquisa e a formulacédo de
uma nova questao e uma nova proposicao a seriga@st as quais passaram a guiar as acoes do

terceiro ciclo. A nova questéo e a nova proposigéaom assim formuladas, respectivamente:

» Como odesignsocial, aplicado ao planejamento de espacos aberto ILPIs, pode
contribuir para melhorar as relagdes idoso-ambjedee acordo com a teoria em

gerontologia ambiental?
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» O designsocial, aplicado ao planejamento de espacos abemolLPIs, pode auxiliar na
producdo de projetos mais adequados as necessididesdosos e auxiliar no

fortalecimento de suas competéncias pessoais.

As acdes desenvolvidas no terceiro ciclo da peaquosresponderam a um novo conjunto de
atividades voltadas ao planejamento da éarea dafiam final do segundo ciclo. Além do
desenvolvimento do projeto de paisagismo para &&sg essas atividades envolveram algumas
primeiras iniciativas no sentido de buscar a imjgigdio do mesmo. Ao final do desenvolvimento
dessas atividades, considerou-se encerradas as @géecompuseram a pesquisa de campo
propriamente dita na instituicao participante. esquisa foi entdo avaliada por seus participantes
da seguinte forma: - Inicialmente foi realizada uenérevista final de avaliagcdo com as idosas
participantes desse ultimo ciclo da investigacAdividualmente. Apds, a pesquisa foi avaliada
pelos componentes da equipe de campo, também stlavéntrevistas. Finalmente, realizou-se,
o terceiro seminario interdisciplinar, voltado dlexfo ndo somente sobre os resultados do
ultimo ciclo da pesquisa-acdo, mas sobre todo cegsm desenvolvido desde as primeiras

atividades organizadas na instituicao participante.

Os resultados do terceiro ciclo levaram a um cdojtdinal de reflexdes a cerca da proposicao
tedrica da pesquisa, tal como apresentada em soalégdo final. Essas reflexdes foram
sintetizadas em um terceiro artigo encaminhado pakdicacdo, onde se procurou discutir o
potencial dodesignsocial quando aplicado ao planejamento de espgaEsos de ILPIs como
uma estratégia capaz de melhorar as relagbesanilesos e os ambientes institucionais.

Os resultados e as discussdes do terceiro ciclzesiguisa, serdo apresentados na sequéncia da
seguinte forma: - Inicialmente, serdo abordadaatiaglades envolvendo a producdo do projeto
de paisagismo para a area escolhida pelas idosascbmo as primeiras iniciativas adotadas
com o intuito de executar esse projeto. ApoOs, abtidada a avaliagdo da pesquisa pelos seus
participantes, a partir das entrevistas com asaglescom a equipe de campo, bem como do
terceiro seminario interdisciplinar. Finalmentascdte-se o conteddo do artigo onde séo

sintetizadas as reflexdes finais da pesquisa.
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4.3.1 Um jardim para o Lar

As acOes que compuseram o terceiro ciclo da pesfuriam realizadas de acordo com a ordem
apresentada na tabela 10. Nessa mesma tabelas@adgualizar ainda uma breve descricao
dessas acdes e seus principais objetivos. Narsggida tabela, sdo apresentados os relatos de

cada uma dessas acoes.

Tabela 10:Ac¢des relacionadas a elaboracédo do projeto

Acdes Descricao Objetivos
Atividade Ajustamento da lista de requisitos de | « Estimular as participantes a
projeto as possibilidades da area sugerirem idéias e solugfes para o
escolhida. jardim.

 Fortalecer as relagfes entre o grupo.

Reunides de Encontros envolvendo somente o0s  Elaborar, a partir da lista de requisitos

projeto componentes da equipe de campo. de projeto, uma proposta inicial de
tratamento paisagistico para a area
escolhida.

Atividade Apresentacao da proposta. « Discutir a proposta de paisagismo

com as idosas, bem como possiveis
necessidades de alteracdo da mesma.

Atividade Detalhamento da proposta.  Definir espécies a serem utilizadas no
projeto final de paisagismo.

» Definir uma estratégia para viabilizar
a execugao do jardim.

Atividade Participagdo do grupo na “Feira de « Divulgar o trabalho realizado com as
Natal” promovida pela institui¢do. idosas para os seus familiares e para a
comunidade em geral.

« Arrecadar recursos para dar inicio a
execucdo das propostas para a area.

Atividade Limpeza e plantio da floreira de conerets Dar inicio aos trabalhos de execucgédo
existente na area. das propostas para area.

Atividade Confraternizacéo e encerramento das| » Fazer um balanco geral das atividades
atividades. com o grupo.

e Convidar as idosas a participarem da
entrevista final de avaliagao.

« Incentivar o grupo a se mobilizar em
prol da execuc¢éo do projeto.




205

4.3.1.1 Ajustando os requisitos de projeto a asealbida

A primeira atividade realizada apds a escolha da i planejada com o objetivo de ajustar a
lista de requisitos de projeto, identificada ped@ipe de campo ao final do segundo ciclo da
pesquisa (ver item 4.2.5), as possibilidades dessé e as sugestdes expressas pelas idosas em
relacdo ao mesmo. Assim, essa atividade consistiu eonvidar as idosas participantes a

expressarem livremente sugestdes, idéias ou salugdsentido de qualificar aquele local.

Observando a metodologia de trabalho que haviadsdfiaida no ciclo anterior da pesquisa, a
equipe de campo teve o cuidado de realizar esgdaate diretamente no local escolhido pelas
idosas. Para isso, 0s pesquisadores providencian@sas e cadeiras plasticas, as quais foram
dispostas em uma area gramada sob a sombra dagsarpooximo a floreira de concreto
identificada pelas idosas durante a atividade mmt@r eleicdo (ver item 4.2.5.2). A fim de
estimular as discussdes entre as idosas e Ihegrpiapar subsidios para a tarefa proposta, sobre
as mesas, 0s pesquisadores dispuseram alguns divesstas relacionados ao paisagismo e a
jardinagem, os quais foram selecionados em atieid$envolvida durante o segundo ciclo da
pesquisa (ver item 4.2.4.6). Além dos livrosafartambém disponibilizadas novamente as
imagens que haviam sido utilizadas nas atividadésriares, as quais apresentavam solucdes
relacionadas as caracteristicas relacionadas aalas@reas externas pelas idosas (ver item
4.2.5.1).

!
},
e

Figura 36: Atividade realizada no local escolhido pelas idosas
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Embora, de maneira geral, as idosas ainda apresemntadificuldade em emitir opinides ou

sugestdes abertamente para o0 grupo, 0s pesquisamtiservaram que elas ja se encontravam
bem mais a vontade para se expressarem do qudividades anteriores, tanto em relacdo as
demais participantes, como em relacdo aos pesquésaddbservou-se também que ja comecava
a se consolidar um sentimento de grupo entre dgipantes, o0 que nao havia sido observado
nas atividades anteriores a eleicdo daquela amyjpesar das dificuldades, as participantes
pareciam preocupadas em ajudar os pesquisadoedmia solucdes para a area escolhida. Esse
esforco pode ser sintetizado nas palavras de unieieque, em determinado momento, achou
gue o grupo estava dispersando da atividade ppose dirigiu as demais participantes da
seguinte forma: Gente, eles estdo aqui querendo nos ajudar, novdamtemos que ajudar

eles!.

As sugestdes das participantes que foram registyaelas pesquisadores durante essa atividade,
em geral, coincidiram com os requisitos de projgtee haviam sido identificados pelos
pesquisadores ao final da etapa de estudo de s (ver item 4.2.5). Assim, as principais
sugestdes apresentadas pelas participantes fapplaftio de grande diversidade de espécies de
floragcdo ornamental; (b) “limpeza” da area escahidcluindo a remocéo de “incos” (vegetagéo
espontanea), tanto do gramado como da floreiradereto existente, bem como a pintura dessa
floreira de branco; (c) “lugares para sentar” als@re ao sol; (d) uma fonte de a4gua; (e) uma
horta que estivesse mais perto da casa (j& queta éxistente estava em local distante e de

dificil acesso); (f) bebedouros para atrair bdijaefs.

4.3.1.2 Elaboracéo da proposta

Com base na lista de requisitos de projeto devidterggustada as condi¢cdes da area disponivel,
uma série de encontros foi promovida entre os coemtes da equipe de campo com o objetivo
de desenvolver uma proposta inicial para o planeaonda area. Nas figuras 37 e 38, pode-se
observar, em planta baixa, respectivamente, aitacd@io em relacdo a area total da instituicdo e

0 conteudo da proposta construida pela equiperdpaa
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Figura 38: Proposta para o paisagismo da area escolhidaigekes.



208

Em primeiro lugar, pode-se observar na figura 38area colorida em cinza, que a proposta
desenvolvida pela equipe de campo previa a amplidgérea pavimentada original junto a face
norte da ala dos dormitérios da edificacdo pridcip&€om isso, procurou-se aumentar as
possibilidades de uso dessa area, utilizada ohgérde apenas para a circulacédo e a realizacao
de caminhadas ao redor da casa por algumas idomaggm 4.2.3.2). Essa area poderia ser
facilmente acessada pelas residentes que saeranud@e através da ala dos dormitérios e
também por aquelas que utilizam as portas de acksf@nte e dos fundos, ja que existe um
caminho pavimentado que circunda toda a edifica¢@mm a ampliacdo da area pavimentada no
local proposto, sugeriu-se que ali fossem dispossas com guarda-sol e cadeiras plasticas “de
piscina” com apoio para os bracos. O uso dessealgpmobiliario foi sugerido tendo em vista o
baixo custo, a facil mobilidade (devido ao pesour&ib) e os aspectos ergondémicos, que
proporcionam conforto e seguranca para as idosda fpesenca de apoios laterais). O facil
deslocamento desse tipo de mobiliario, além de igeranflexibilidade de arranjos entre seus
componentes, também confere maiores possibilidagesiso a essa area. Nas entrevistas
realizadas durante o estudo de necessidades (it2®.3}, uma das idosas havia chamado
atencdo para a falta de locais nas areas exteuedogsem adequados para a realizacdo de
atividades fisicas em grupo, como aulas de goeggbior exemplo. Essa area poderia, portanto,
suprir essa necessidade, pois, caso fossem degeagoatividades como essas na instituicao, o
mobiliario poderia ser facilmente deslocado deixandespaco livre para esse tipo de uso. Ao
mesmo tempo, essa area pavimentada criaria umgpegsédilidade de uso das areas externas da
instituicdo durante o periodo de inverno. Pelantaigdo solar norte, esse € um dos locais das
areas externas da instituicdo, dentre aqueles pna@igmos da edificacdo, que recebe a melhor
insolacdo nesse periodo do ano. Durante a reatizags observacdes sistematicas que
compuseram a etapa de estudo necessidaddssiiinsocial, foi observada a presenca de uma
idosa, em pé, tomando sol nessa area em um dianbastrio de inverno (ver mapa

comportamental junto ao item 4.2.3.2).

Ainda sobre a area pavimentada, foi prevista atnog@ de um canteiro elevado dividido em
dois compartimentos de diferentes alturas. O aanedevado constitui uma solugédo construtiva

bastante citada na literatura que aborda adaptagisefardins para pessoas idosas e consiste,
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basicamente, em elevar o nivel do solo de cultivma altura mais confortavel para o jardineiro.
Isso pode ser conseguido através da construcdaixBs ou reservatorios, bem como através da
construcdo de terracos ou paredes de contencéod@se dispde de terrenos mais ingremes)
(ROWSON; THODAY, 1983; LANE, 1992; RELF, 1995; STONEHAM; THIAY, 1994;
KERRIGAN, 1994; CARSTENS, 1993). De acordo com Raws Thoday (1983), trazendo-se
as plantas e o solo para uma altura de trabalhs atquada, facilita-se o cultivo por pessoas
com dificuldades fisicas, especialmente aquelasequentram dificuldades em se abaixar ou
trabalhar no nivel do chdo, como, normalmentecaso das pessoas idosas (figura 39). Assim,
com a construcdo desse tipo de canteiro nessapak@aentada, as idosas teriam mais uma
oportunidade de desenvolver atividades nas ardasnas da instituicdo em um local de acesso
bastante facil. Lembrando novamente dos resultddesentrevistas, a maioria das idosas teve
contato com o cultivo de plantas durante a sua, w&dnuitas alegavam n&o exercerem mais esse
tipo de atividade devido as limitacdes fisicas istps pela idade avancada. Tomando-se por base
as preferéncias das idosas, manifestadas no edeideecessidades e na atividade anterior,
sugeriu-se o cultivo desse canteiro elevado comtgdamedicinais em um compartimento e com

flores no outro.

Mulheres: 0,40m
Homens: 0,48m

Mulheres: 1m

l'—l Homens: 1,1m
A

Espago para os pés

Figura 39: Canteiros elevados (STONEHAM;THODAY, 1994)

Outros canteiros elevados foram previstos em mas gbntos do jardim. Um desses canteiros
estaria localizado em posi¢édo oposta ao primeintega, proximo do muro de divisa do terreno.
Sugeriu-se o cultivo desse canteiro basicamenteflopes ornamentais de maneira a representar

um elemento de contemplagéo para quem observalionjar partir do acesso a edificacdo e da
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area de estar pavimentada onde estariam dispostazesas com guarda-sol. Esse canteiro
também poderia ser utilizado para atividades d@voupelas idosas, casos desejassem, mas a
principal funcéo proposta seria criar um ponto foe@uela area através do efeito da floragéo das
espécies que seriam cultivadas ali. Associadcsa esnteiro, foi proposta a instalagdo de um
chafariz, atendendo aos desejos expressos pelaasidoa primeira atividade voltada ao
desenvolvimento do projeto, 0 que consolidaria éss@# como um ponto focal do jardim. O
outro canteiro seria construido a direita da aegaddim e seria destinado ao cultivo de uma
pequena horta, também visando contemplar os despeessos pelas idosas e as suas
lembrancas relatadas nas entrevistas, onde essentte estd bastante presente. Com isso,
também propunha-se trazer para um local proximedificacdo, um elemento ja existente nas
areas externas que havia se tornado definitivanmeatessivel para elas ap0s a instalacdo da
grade que dividiu a parte dos fundos do terrenoifem 4.2.2). Além desses canteiros elevados,
foi prevista a recuperacdo da floreira de concj&texistente no local e o cultivo da mesma
também com espécies de floracdo ornamental (neafigf, a floreira esta localizada a esquerda

da fonte d’agua).

Acompanhando a linha do desenho desses canterwades e também o seu volume, foi
prevista a implantacédo de cercas-vivas compostaarpastos de floragdo ornamental.  Além
do efeito de floracdo, essas cercas-vivas teridinmgio de delimitar a area do jardim a fim de
conferir um senso de territério e uma maior prigtlade para aqueles que o utilizam, atendendo-
se, com isso, mais um dos requisitos de projetotifteados a partir das entrevistas com as
idosas. Junto as cercas-vivas, sugeriu-se a ipdtatie alguns bancos em diferentes pontos a fim
de aumentar as possibilidades de se encontrasldeaprivacidade quando se utiliza o jardim.
Em relacéo a construcdo das cercas vivas, sugequesfossem utilizadas espécies com floracéo
atrativa para borboletas e beija-flores, incremmedtaa diversidade de elementos capazes de
despertar o interesse das idosas pela utilzacaseldadrea e, da mesma forma, atendendo a

desejos expressos pelas participantes da ativatgdeor.
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Por fim, na &rea gramada & esquerda do jardim @ smipa de algumas arvores ali existéntes
sugeriu-se a colocacdo de mais algumas mesas oderasaplasticas “de piscina”. Para a
realizacdo da primeira atividade voltada ao dedeimento do projeto, mesas e cadeiras desse
tipo, as quais haviam sido emprestadas para ageakido, jA haviam sido dispostas naquela
area. Naquela oportunidade, as idosas parti@pananifestaram grande satisfacdo em sentar-se
naquele local usando esse tipo de mobiliario e rgage que aquela parte do jardim fosse

ocupada de forma semelhante no projeto.

4.3.1.3 Apresentacao da proposta

Uma vez que a equipe de campo havia concluido lzor@lgdo do anteprojeto para a area
escolhida, o proximo desafio consistia em comunésardosas o conteudo daquela proposta de
uma forma facilmente compreensivel. Para issquge de campo planejou uma atividade onde
foi prevista a utilizagdo de uma série de recuwssgais, incluindo aqueles que ja haviam sido
utilizados com sucesso nas atividades anterioogsp @s imagens em grande formato, os livros

de paisagismo e jardinagem e a maquete da insiituic

A atividade envolvendo a apresentacdo da proposteedlizada novamente na area escolhida
pelas idosas. Foi disposta novamente uma mesa soimbra das arvores, no mesmo local onde
havia sido realizada a atividade anterior, e sabmesma foi colocada a maquete da instituicao.
A planta baixa da proposta, colorida da forma c@sta apresentada na figura 38, foi impressa
em escala 1:100, recortada e encaixada sobre @eteagxatamente na localizagcdo que o jardim
deveria ocupar naquele modelo. A fim de facildacompreenséo dos volumes dos elementos
contidos na proposta, foi produzido, pela participada equipe com formacdo em arquitetura,
um desenho em elevacdo do jardim, simulando a Wiedguem o enxerga a partir do acesso a
edificacdo (ala dos dormitérios). Para facilitarisualizacdo do espaco que o jardim iria ocupar
no local, a equipe de campo cercou aquela areaésatdo uso de estacas e de uma fita plastica
sinalizadora amarela, procurando reproduzir o desejue seria formado pelas cercas-vivas

° Na figura 38, as arvores ja existentes na aresepiiesentadas por uma circunferéncia vazadainied da
circunferéncia representam a projecao da copawasgrenquanto a posicao do seu tronco € represepta um
sinal de +.
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propostas (o qual corresponde aos limites do jgrdiBurante a apresentacdo da proposta, 0s
componentes da equipe de campo procuravam airedeaiws elementos sugeridos para o jardim
através das imagens que haviam sido utilizadasatidigdades anteriores e dos livros com 0s

guais as idosas ja estavam familiarizadas.

A maioria das idosas participantes teve bastastid@de para entender o conteddo da proposta
apresentada. No entanto, algumas participanteeegsgram verbalmente que estavam com
dificuldade para compreender, através dos deseehdas demais imagens apresentadas, a
localizacdo e o volume ocupado pelos canteirosadles propostos. A fim de esclarecer essa
davida, a componente da equipe de campo com foonagd arquitetura foi percorrendo

lentamente o espaco delimitado pela fita amaretaarn@lo sobre os locais onde seriam
construidos esses canteiros e mostrando, com as, métesenho e a altura que 0s mesmos
deveriam ocupar. Essa iniciativa provocou uma agar reacdo de satisfacdo entre as
participantes que ainda ndo haviam compreendidmpopta, as quais se manifestaram atraves

de expressdes como:AH, agora sim a gente entendeu como é que val'ficar

Quando os pesquisadores haviam percebido que s&sig haviam compreendido, de maneira
geral, o conteudo da proposta, convidaram as meamsasmanifestarem, através de criticas ou
sugestdes, para complementar ou modificar as sidgieesentadas. A reacdo geral das idosas foi
de satisfacdo e empolgacdo com essas idéias pagtasam orgulhosas de estarem participando
daguela proposta de jardim, manifestando-se atdeéspressdes como:Vdi ficar muita linda

a nossa pracd! “Esse vai ser o jardim das vovd€Em discusséo posterior a essa atividade, os
componentes da equipe de campo observaram queeseatacao da proposta do jardim
comecava a consolidar um sentimento de identidapegriedade por aquele espaco, o qual
havia iniciado a se formar por ocasido da mobiépagaquele grupo em prol da eleicdo daquela
area. Desde que havia sido realizada a eleic@e)eagrupo, formado por oito senhoras, passou
a se reunir espontaneamente quando os pesquisadi@gzvam na instituicdo para iniciar as
atividades. Elas pareciam aguardar ansiosas pefesmas atividades e faziam questdo de
incentivar as demais componentes do grupo a gat®mn. Em algumas ocasides, algumas das
componentes desse grupo mandavam avisar os pefaesaatraves da diretora da instituicao,

gue ndo participariam de uma determinada ativigamtendo estarem se sentindo bem naquele
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dia. Quando isso acontecia, era comum que as augragonentes do grupo se reunissem para ir

até o quarto dessas senhoras para incentiva-Esicigarem.

Apesar da empolgacdo das idosas, 0s pesquisadmisiram que elas poderiam opinar ou
sugerir idéias para melhorar aquela proposta. disas, porém, assim como havia sido
observado nas entrevistas, manifestavam-se apeavasa¥elmente a proposta, através de
expressdes como: ESta tudo 6timo assim! N&o tem que mexer em nadBBr outro lado, a
maioria se manifestou de forma incrédula em relacérecucdo daquela proposta, expressando-
se da seguinte forma S&ria muito lindo um jardim assim, mas as consedkendo vao querer
investir aqui.” ou — “O problema todo € onde vanusseguir dinheiro para fazer esse jardim,

acho muito dificil”.

Finalizando essa atividade, os pesquisadores camanmncom as participantes que elas poderiam
discutir entre elas, até a semana seguinte, syaessdes sobre aquela proposta e trazer novas
sugestdes para a proxima atividade. Informaranbéamque a maquete, os desenhos, as
imagens e os livros permaneceriam na instituichaattividade seguinte, caso elas desejassem

consultar aquele material.

4.3.1.4 Detalhamento da proposta

Para a atividade seguinte, os pesquisadores halamjado avancar, com a participacdo das
idosas, no refinamento e no detalhamento da prepmstesentada. Através da iniciativa de

deixar os materiais na instituicdo e solicitar g@geidosas discutissem, entre elas, idéias para o
jardim, supunha-se que nessa proxima atividade selasentissem mais a vontade para opinar

sobre a proposta apresentada.

Com base nessa suposicado, 0s pesquisadores pamejara atividade onde, apds expressarem
livremente idéias para o jardim, as idosas sedanvidadas a sugerirem espécies para cada uma
das situacdes de plantio propostas, ou seja:a lpaita, para os canteiros elevados de plantas

medicinais e de flores, para a floreira existardearea e para a composi¢cdo da cerca-viva.
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Novamente, planejou-se a realizacdo dessa ativitadeea escolhida pelas idosas, utilizando-se

as imagens em grande formato, os livros e a magoate apoio as discussdes do grupo.

No entanto, ao contrario do que os pesquisadorgarhamaginado, desde o inicio da atividade,
as idosas fizeram questdo de deixar claro, in@usixpressando isso verbalmente, que nao
haviam realizado nenhuma discusséo ou troca dasidéim as outras residentes sobre a proposta
apresentada na atividade anterior. Tampouco, selagemonstraram interessadas em avancar,
junto com os pesquisadores, na construcdo de igai@as espécies que seriam plantadas no
jardim. Essa reacdo, em um primeiro momento, desctou 0S pesquisadores, pois parecia
contradizer a aparente empolgacéo das idosas eitigeEem das atividades anteriores voltadas
a elaboracgio da proposta. A medida que a ativiftaderancando, no entanto, ficou claro para
0s pesquisadores que nao fazia sentido insistiefisamento e no detalhamento da proposta
juntamente com as idosas, pois a principal preag@dgaelas, a partir daguele momento, era
executar aquilo que havia sido apresentado nadatlei anterior. Essa preocupacgdo estava

presente, a todo momento, nas falas das idosa® gau@o e nas conversacoes entre elas.

Com essa observacdo, os pesquisadores decidirarar mudimo da atividade. Prop6-se ao
grupo discutir como se poderia viabilizar a impéegdio da proposta que havia sido apresentada
na atividade anterior. Uma das sugestdes do gmigaifiar a execucdo da proposta através da
limpeza da floreira de concreto que ja existia rea.d Com base nessa sugestdo, a equipe de
campo se disp0s a tentar conseguir a doacéao, gergemalguma floricultura, de algumas mudas
de espécies de floracdo ornamental para plantflomra. Outra sugestdo, colocada por uma
das participantes, seria aproveitar a “Feira d&lNgue seria realizada dentro de poucos dias na
instituicdo como uma oportunidade para conseguitrituices dos visitantes para a execucao
do jardim. Essa feira se trata de um evento d@ fla ano organizado pelo conselho diretor da
instituicAo com o objetivo de arrecadar recursaa pamanutencao da casa. Durante o evento,
séo vendidas pecas de croché, bordados, roupgstesotte decoracdo usados, entre outros itens
doados pela comunidade metodista e pelos famildaesesidentes, além de refrigerantes, sucos,
sanduiches e doces. Duas participantes se dispuseraolicitar as contribuicbes para os
visitantes da feira durante a realizagdo desset@v€ombinou-se com o grupo, entdo, que, em

primeiro lugar, a proposta do jardim deveria seesgntada para a presidente do conselho diretor
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da instituicdo. Caso essa proposta fosse aprova@delq seria solicitada a sua autorizacdo para

gue o grupo pudesse montar um estande na feina @efisolicitar doagdes para o jardim.

A reacao de desinteresse das idosas em relac&firsanrento da proposta inicial para a area e a
mudanca no rumo da atividade em funcdo da sua ypagdo com a implantacdo do jardim
levaram os pesquisadores a reflexbes que tiverarseq@éncias bastante importantes para a
pesquisa. Na concepcdo inicial dos pesquisadoregomgunto de atividades planejado
originalmente para esse ciclo da pesquisa se deatia elaboracdo de propostas para a area
escolhida pelas idosas e ao progressivo refinantasanesmas, através de sucessivos encontros,
até a apresentacdo de um projeto final de paisagisra esse local. Porém, ficou claro para os
pesquisadores que o envolvimento das idosas negsoae elaboracdo do projeto tinha um
limite que precisava ser observado. Esse limitdepa estar relacionado tanto aos métodos
utilizados para o envolvimento das pessoas ness®g$80, COMO as caracteristicas do grupo
envolvido, incluindo idade, grau de instrugdo, epeias anteriores e influéncias de género,
conforme ja havia sido discutido no segundo senanaterdisciplinar, durante o segundo ciclo
da pesquisa (ver item 4.2.4.5). De qualquer &ros pesquisadores concluiram que o grupo
gue estava participando das atividades propostestg&a indicando o seu proprio limite e que, a

partir daquele momento, 0 mesmo deveria ser resjueit

4.3.1.5 “Feira de Natal”

Apés a aprovacdao, pela presidente do conselha tEnproposta de jardim para a area escolhida
como da solicitagédo de recursos durante a “Feiffdadal”’, foram iniciados os preparativos para

a participacdo do grupo naquele evento. Inicialmeatequipe de campo preparou um texto para
ser distribuido aos visitantes, no qual se aprasanbrevemente a pesquisa realizada na
instituicdo e a intencdo de se construir um jardom a participacdo das residentes e solicitava-
se contribuicdes para esse fim (apéndice 8). &nbém preparado um painel onde foi fixada

uma copia desse texto, as fotos das atividadeizadas com as idosas e a planta baixa colorida
da proposta para o jardim. Também foi montada pas#éa onde foram fixadas as imagens que

haviam sido utilizadas nas atividades com as idogafim de ilustrar, para os visitantes
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interessados, algumas das solu¢cbes apresentadas padim. Por fim, reaproveitou-se a urna

utilizada na atividade da eleicdo para que osavitets pudessem fazer doacdes em dinheiro.

A feira foi realizada na parte da frente do terreeendo que os portdes da instituicao
permaneceram abertos naquele dia para que a cadenpdidesse entrar livremente. O estande
do grupo foi montado com duas mesas sobre as fpiatisposto o material que havia sido
preparado previamente para o evento e com alguadasiras para o uso das idosas e dos
visitantes (figura 41).

Figura 41: Estande montado pelo grupo.

As participantes do grupo estiveram bastante engoshem chamar a atencao para a proposta
do jardim durante a realizacdo da feira, distridoims textos que falavam sobre a proposta e

convidando os visitantes a conhecerem o estandle @stavam expostos os desenhos e as fotos
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das atividades. A feira foi realizada durante @ idteiro, sendo que as idosas se revezavam no
estande nesse periodo. Ao final da feira, o ghgoa conseguido arrecadar uma quantia em
dinheiro em torno de R$ 100,00.

4.3.1.6 Plantio da floreira

b

Dando sequéncia ao que havia sido decidido conumogna reunido anterior a “Feira de Natal”,
foi programada uma atividade onde seria realizalilm@eza e o plantio da floreira de concreto
existente na area. Para isso, a equipe de cammseguiu a doacao de cerca de sessenta mudas
de salvia-azulRalvia farinace® uma espécie de ciclo anual com floracdo bastmzmental.
Com autorizacdo da direcdo da casa, foi solicitailoda, para essa atividade, o auxilio do

funcionario responséavel por servigcos gerais natungio.

Apoés a limpeza do interior e do entorno da florefi@ preparado o solo para o plantio,
utilizando-se composto orgéanico originario da deposicdo de folhas de arvores, disponivel na
prépria instituicdo e extraido de uma area aosdsib terreno, proxima ao pomar de citrus. A

maior parte do grupo fez questdo de auxiliar dinetate nesses trabalhos, especialmente durante

Figura 42: Idosas participando do plantio da floreira.

Apos o plantio da floreira, os pesquisadores caraich o grupo a discutir o que poderia ser feito

para dar sequiéncia aos trabalhos a partir dossegue haviam sido arrecadados na “Feira de
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Natal”. Para que a area ja pudesse ser utilizatis pesidentes da casa, 0 grupo optou usar o
dinheiro arrecadado para a compra de algumas ead@ésticas de piscina, semelhantes aquelas
gue vinham sendo utilizadas durante a realizac8@tiddades. As cadeiras que estavam sendo
utilizadas até entdo eram emprestadas pelo condeltor da casa, que dispunha desse tipo de
mobilidrio para ocasifes em que eram organizadesntes na instituicdo, tais como chas e

almocos beneficentes. S6 foi concedido aos pesdpiiss, no entanto, o uso desse mobiliario

durante as atividades, sendo que, apés a suaagaizos mesmos deveriam ser recolhidos. O
grupo decidiu, no entanto, que o jardim deverigpatisde suas proprias cadeiras, as quais
deveriam permanecer no local, tal como havia sigkvigto pela proposta apresentada para
aguela area. Assim, apoés a realizacdo dessa alévidsequipe de campo providenciou a compra

de quatro cadeiras plasticas com o dinheiro aresltada feira, conforme havia sido combinado.

4.3.1.7 Confraternizagcdo e encerramento das atiegla

Apoés a realizagdo dessas primeiras intervencoésaacom o0 objetivo de executar a proposta
para o jardim e, com isso, atender as demandgsupo, os pesquisadores decidiram que era o
momento de encerrar as atividades na instituicdnocparte da pesquisa. O processo de
envolvimento das idosas na elaboracao do projepa@agismo ja havia chegado ao seu limite, e
as atividades voltadas a implantagdo do jardim gstap constituiam um outro tipo de
envolvimento daquele grupo para o qual ndo podiadsénido um prazo de conclusdo. Era
necessario, portanto, estabelecer um final paesquisa de campo, mesmo que, depois disso, 0s
pesquisadores continuassem a se envolver em agbasstituicdo com o intuito de dar

continuidade aos trabalhos de desenvolvimento eug&e do projeto.

As idosas participantes, no entanto, precisavartill@ar dessa decisao e, por isso, decidiu-se
organizar uma ultima atividade na forma de umared@mizacdo com o grupo. Assim, a equipe
de campo combinou com as idosas que seriam leypatas area do jardim, algumas coisas para
beber e para comer e, apds essa confraternizagda,faito um balanco geral das atividades

desenvolvidas até aquele momento.
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Apoés a confraternizagéo, os pesquisadores comanicas idosas, mais uma vez, que a pesquisa
gue estavam desenvolvendo na instituicdo seriarragiee e que, com isso, as atividades, na
forma como vinham sendo realizadas néo iriam meisrer a partir daquele momento. Nao
obstante, os componentes da equipe de campo cocEU interesse em continuar buscando
alternativas para dar continuidade as acdes gamedo do jardim proposto. O grupo, em geral,
manifestou satisfacdo com os trabalhos desenvavaté aquele momento, agradecendo o
envolvimento e a dedicacdo dos pesquisadores. mP@g participantes ndo estavam muito
interessadas em avaliar as atividades ou a suaipagfio nos trabalhos relacionados ao jardim.
Elas estavam mais preocupadas em discutir questdes os cuidados com a floreira que havia
sido plantada na ultima atividade e a utilizaca® ckdeiras que haviam sido compradas com as

doacdes da feira.

A maioria das idosas estava preocupada em relasapesquisadores que algumas das mudas
plantadas na floreira haviam sido danificadas pomigas. Uma das idosas reclamou que
“alguém” estava plantando outras coisas na flogk#@ois que a mesma havia sido arrumada. A
maior parte do grupo também estava preocupada socadeiras que haviam sido compradas
para aquele local, pois algumas tinham receio qgemasmas pudessem ser roubadas se
permanecessem a noite no jardim. Ficou combinado @@rupo, que os pesquisadores iriam
providenciar o controle das formigas e que serszufido, com a diretora da instituicdo, a
possibilidade de deixar o funcionario que realigevisos gerais na casa encarregado de colocar
as cadeiras no jardim pela manha e recolhé-lasnabda tarde. Ficou combinado ainda, que
seria discutido, com a presidente do conselho,sailpidade de construcédo de pelo menos um
dos canteiros elevados previstos na proposta pajarddm, utilizando alguns tijolos ja
disponiveis na instituicdo, de forma que as res@detivessem mais espacos para plantar, além da
floreira de concreto. Finalizando a atividade,idssas foram convidadas a participarem, na
semana seguinte, de uma entrevista individual cqmesguisador autor da tese a fim de fazer

uma avaliacao final dos trabalhos.

Apés o término dessa atividade e da realizagdo etdeevistas, cujos resultados serdo
apresentados na seqiiéncia, 0os pesquisadores ratonmais algumas vezes na instituicdo com o

intuito de auxiliar na execucdo das propostas. &hag essas ocasides, embora nenhuma nova
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atividade tivesse sido programada, quando os pestpries chegavam na instituicdo, as idosas
participantes prontamente se reuniam novamenterpaebé-los e acompanha-los até o jardim.
Os pesquisadores observaram que aquelas primei@ativas realizadas com o intuito de

executar o jardim tiveram uma grande repercussaostiéuicdo. Depois daquilo, a direcdo da

casa promoveu ainda uma outra intervencdo bast@néeiada pelas idosas, providenciando a
pintura da floreira de concreto e do muro localizattas do jardim. Além disso, um dos bancos
gue estava subutilizado em uma area da frente slatambém foi pintado e deslocado para o
jardim, junto a floreira (figura 43). Mais tardenda, atendendo a sugestdo do grupo, a
presidente do conselho contratou um pedreiro paranatru¢cdo de um dos canteiros elevados
previstos na proposta (figura 44), aproveitandaasble tijolos antigos que estava estocado na

instituicao.

Figura 44: Canteiro elevado construido com sobras de tijolos.
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Apesar desses avancos no sentido de qualificarleagarea, contudo, os pesquisadores
observaram que o fim das atividades deixou um gr&adio para as idosas. Aqueles encontros
ja haviam se consolidado como importantes momensconvivio para elas, além de
constituirem um espaco para falar das coisas queetam no jardim, na casa e na vida de cada
uma de forma geral. Como foi discutido em muitagsa@ies depois, incluindo durante a
entrevista final de avaliacdo com a equipe de carapmesma sensacao de vazio também foi
compartilhada pelos pesquisadores, pois aquelesngos haviam se transformado em
momentos muito prazerosos e lacos de amizade camleagrupo haviam sido definitivamente

estabelecidos.

4.3.2 Avaliacdo da pesquisa pelos participantes

As avaliagbes da pesquisa pelos seus participat@steceram apds a Ultima atividade na
instituicdo envolvendo as idosas e foram realizaéadiferentes formas, de acordo com cada tipo
de participacdo. Com as idosas, as avaliacoesfizalizadas através de entrevistas individuais,
onde as mesmas eram convidadas a falarem livrendmtsuas impressdes sobre a sua
experiéncia de participar nas atividades propostas.entrevistas com as pesquisadoras que
compuseram a equipe de campo foram realizadasrma fde didlogos com o pesquisador autor
da tese, onde se procurava discutir as experiénoiaas pelo grupo durante a realizacdo da
pesquisa na instituicdo. Por fim, os demais pssgores que apoiaram a pesquisa participaram
da avaliacdo da mesma através das discussGesdaalino terceiro seminario interdisciplinar,
realizado ao término das atividades de campo. glisesdo apresentados os resultados de cada

um desses niveis de avaliagéo.

4.3.2.1 Entrevistas com idosas

A entrevista final de avaliacdo com as idosasdalizada com as senhoras que participaram das
atividades desenvolvidas durante o ultimo ciclgpdaquisa, ou seja, da elaboracdo da proposta
de jardim para a area escolhida e das primeira&iivias voltadas a implantacdo da mesma. A
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entrevista foi realizada individualmente com cateuas participantes e sem a utilizacdo de um
roteiro de perguntas pré-estabelecido. As idosam simplesmente convidadas pelo pesquisador
a avaliarem o trabalho que tinha sido realizado amna participacao, falando livremente sobre

suas impressoes.

De forma geral, as idosas expressaram satisfagémdoabalho tanto em funcao das atividades
desenvolvidas como em funcdo do resultado desisédades, através da escolha de uma area e
das intervencfes que haviam sido realizadas na ame#mandlise das entrevistas por meio da
condensacéo de significados (KVALE, 1996; GIOR®GRB3) permitiu identificar cinco temas em
torno dos quais as idosas as idosas procuram sagpresa satisfacdo em relagdo a pesquisa, 0s

guais podem ser visualizados na tabela 11.

Tabela 11:Temas relacionados a avaliacao final da pesqulaa posas

Temas Sintese

Um novo lugar para ir O trabalho resultou na diéipiizacdo de um novo espago para
se freqlientar na casa, o qual passou a constitu@stimulo para
as idosas utilizarem as areas externas da intituic

Um territério préprio A é&rea do jardim é identiftacomo um territério destinado as
idosas.

Envolvimento em atividades  Os trabalhos desenve$/fdram percebidos como a
possibilidade de estar envolvido com alguma c@isayés das
atividades que eram oferecidas.

Novos conhecimentos O envolvimento nas atividadiegdrcebido como uma
oportunidade para aprender coisas novas, parduakzar”.

Relacdes sociais e afetivas As atividades foramebétas como uma oportunidade para
conviver e conhecer melhor as outras residentesaefazer novas
amizades.

Observa-se, na tabela, que os dois primeiros téeasificados estdo diretamente relacionados

aos resultados das intervencgdes realizadas sodmeaaescolhida pelas idosas. O primeiro tema
diz respeito aos relatos das idosas que associasasisfacdo em relacdo as atividades propostas
com a criagdo de um novo espaco para ser utilizedoareas externas. Varias dentre as

entrevistadas disseram ter ido com freqiéncia &o javdim depois que foi realizado o plantio

da floreira e a compra das cadeiras. A maioriagdapresentou algum relato relacionado ao uso
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recente do jardim, sendo bastante citadas visiessa area para sentar e conversar com outras
residentes e para olhar as mudas que haviam safdaghs na floreira de concreto. Duas
entrevistadas disseram gostar de ir até o novargedrque ali elas podiam sentar para olhar as
plantas e ver o movimento da rua ao mesmo tempaepAticdo dessa informacdo chamou a
atencao do pesquisador sobre um potencial dagreglagée ainda n&o havia sido identificado, ao
servir como uma area de transicao entre a parbent® da casa, hotadamente mais reconhecida

pelas idosas como um espaco publico, e os funéasardter mais privado.

O segundo tema identificado também diz respeitntasvencdes realizadas na area escolhida e
esta relacionado as falas de algumas entrevistadase referem a identificagdo daquele local
como um territério proprio, destinado especificategrara as residentes da casa. Esses relatos
aparecem associados a um sentimento de propripda@dguela area que ja havia sido observado
pelos pesquisadores durante a realizacdo dasamtesd(ver item 4.3.1.3). Esse sentimento é

bem ilustrado pela fala de duas senhoras abairsdritas:

“Entdo ali é reservado para nés né. Por uma pagt@osso enquanto a gente estiver
aqui ne? (risos). Tem liberdade naquele cantinpata ir a hora que quer, ali ta

arrumadinho, t4 ajeitadinho, bonitinho..(Sra. M.).

“A gente se sente assim... parece que é a cas&ut®.gParece que a gente ta fazendo a
casa da gente, entdo a gente sente saudade. Petgiazia muito, eu plantava muito na
minha casa... era planta, era folhagem, tudo erei@hE agora ndo d4 mais né. Entéo

participando daquilo ali, parece que é mais da geassim.... Foi bem bon{Sra. E.)

Nos demais temas que puderam ser identificadogmasvistas, a satisfacdo das idosas com a
pesquisa aparece de forma associada diretameatiwidades propostas em si mesmas. O tema
“envolvimento em atividades” se refere aos relalas maior parte das entrevistadas que
associaram as atividades propostas pelos pesqreésadoquebra da monotonia da vida na
instituicAo. Em geral, elas alegavam néo terena pada fazer durante o dia e que as atividades
ajudavam a “se distrair” e a “passar o tempo”. te@a seguinte, “novos conhecimentos”, diz

respeito a referéncias feitas sobre essas ativddam®o uma oportunidade para aprender coisas
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novas e para se “atualizar”, conforme expressdizada por algumas entrevistadas. Os trechos
das falas, abaixo transcritos, ilustram esse tgas$ociagao:

“Aquelas fotografias foi muito bom.... todos gostar das fotografias. E dos livros
também né, porque € dos livros que veio a idéipldatacdo. Tantas coisas que eu
nunca tinha visto! Plantas...um monte de coisra. J.)

“Olha, esses canteiros, no ar assim, mais altasy isu nunca tinha visto. Gostei muito,
achei muito bom. Porgue a maioria ndo pode maisga&char ndo é.... Eu ainda me
agacho, porque eu faco bastante fisioterapia, flagstante exercicio... Agora, a maioria
nao pode mais se agachar, se o canteiro fosse assiterra, mais baixo... Eu gostei
dessa idéia de levantar, fazer assim uns cantgiltos para que a pessoa nao tenha que
se curvar tanto. Gostei muito, isso eu ndo conlie(saa. L.)

Por fim, o dltimo tema, “relagbes sociais e afetiyaliz respeito a percepcdo de quase todas as
entrevistadas de que as atividades representavanemios de convivio com as outras residentes,
oportunizando-lhes conhecerem melhor umas as owfrdgzerem novas amizades. Essa
percepcao esta bastante explicita na fala de umandeevistadas:

“A gente assim conversa mais, fica mais juntasgBerse ndo € assim, a gente vai uma
para um canto, outra para o0 outro... E assim a gefgva tempo ali sentada,
conversando, escutando a conversa uma da outra.derse vé qual € a outra que
interessa mais para a gente, qual € a pessoa (uenge gosta mais, que interessa mais
para 0 nosso coracdo. Porque as vezes a genteajasrizade da pessoa, mas nao sabe
bem qual € o sistema da pessoa, e assim a genantaidendo... foi muito bon{Sra.
R.).

Algumas idosas ainda ressaltam os fortes lacowagetriados com os pesquisadores ao longo
dos trabalhos como uma “recompensa” e como um @stipara a participacdo nas atividades.
Em uma fala bastante comovente de uma das en&@asstela relata um episodio recente em que

uma colega, residente da instituicdo, havia fateeidjue, por conta disso, ela havia ficado muito
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nervosa naquele dia. Relatou, entdo, que, naqueieento, ela s6 pensava em ter “um dos seus”
préximo dela, “mesmo que fosse um de vocés”, serinefo aos pesquisadores. O trecho da
entrevista com uma outra senhora, abaixo transd¢atbém transmite a idéia da formacdo de
lacos de amizade com os pesquisadores:
“Mas eu gosto de vocés todos aqui, barbaridadell!iem sabe meu filho. E coisa que
eu gosto muito.... gosto muito quando eu te vej.tava deitada, e até dormindo...
quando vi que tu tava chegando, eu ja pulei da carman para ca para falar contigo”
(Sra. M.).

Embora as idosas sempre se refiram ao seu envaliomeas atividades de forma positiva, num

comportamento que pode ser reflexo de uma satsfagdl, mas que também pode estar
relacionado aos tipos de distor¢do ja abordadomiamente (ver item 4.2.3.3), foi possivel

identificar alguns pontos criticos do trabalho desé/ido nas falas de algumas entrevistadas.
Em primeiro lugar, observou-se que algumas idosdacionaram suas experiéncias de
participacdo a uma sensacdo de impoténcia emacelacexecucdo do jardim, comumente
lamentando ndo poderem se envolver mais por falteoddicdes fisicas e econdmicas. Embora
a maioria das entrevistadas tivesse se mostradivadatcom as primeiras intervengdes no
jardim, observou-se também que algumas manifestafigdo ou receio de que o jardim néo

seria executado apos o encerramento das atividadestdo que isso poderia levar ainda muito
tempo. Por fim, em algumas entrevistas, surgiralatas de conflitos em relacdo ao uso do
espaco do novo jardim. Esses conflitos diziam espprincipalmente aos cuidados com a

floreira de concreto onde foi realizada a atividddelantio e o uso das cadeiras.

De maneira geral, pode-se dizer que os resultaal®sivhliacdes realizadas pelas idosas sobre a
sua participacdo na pesquisa, confirmam outrodtaglms que ja haviam sido observados ao
longo das investigacdes. Assim, a valorizacapefmuisa em funcao das atividades propostas
em si mesmas, como uma forma de lazer ou recrej@clayia sido prevista ainda nas discussdes
do primeiro seminério interdisciplinar e foi obsata durante o desenvolvimento de todos os
trabalhos envolvendo diretamente as idosas. Danmésrma, j4 haviam sido observados pelos
pesquisadores da equipe de campo, efeitos daipacio das idosas nas atividades sobre sua

integracdo com as outras residentes e na apreedizdg novos conhecimentos. Por fim, durante
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as atividades envolvendo a eleicdo da area e aralgin da proposta de jardim para a mesma, 0s
pesquisadores também haviam observado que as jdasstavam desenvolvendo sentimentos de
identidade e propriedade por aguele local. Todessresultados vém ao encontro da proposicao
tedrica da pesquisa, tal como formulada no Ultilolo @as investigacdes, onde se propds que o
conceito dedesign social, aplicado aos planejamento dos espacostoabepoderia agir

beneficamente sobre as dimensdes ambiental e pelssoeelacdes das idosas com o ambiente

institucional.

Por outro lado, os conflitos identificados em algsnentrevistas em relacdo ao uso do espaco
que foi trabalhado, e a sensagdo de impoténciarieygrd@ada por algumas entrevistadas
associada a sua aflicdo em relacdo a continuidadexecucdo do projeto, salientam pontos
criticos do envolvimento das idosas nesse tipaalgatho. Esses pontos criticos deixam uma
importante questdo em aberto: - Como e quem vangear esses conflitos e sentimentos depois
gue o trabalho se encerra? Outra questdo importenter discutida esta relacionada com os
lagos afetivos formados entre os pesquisadores Elasss. Os esforcos de investigacéo
desenvolvidos durante o segundo ciclo da pesquisaentido de buscar uma metodologia
adaptada ao trabalho em instituicbes para idodd¥d), apontava, entre outras coisas, para a
necessidade do fortalecimento dos lagos afetivtise es pesquisadores e as idosas. Pensando-se
na aplicacdo dessa metodologia ao planejamentmbeiates dessa natureza, como lidar com os
sentimentos de perda provocados pelo término dadédamtes e pelo afastamento dos
pesquisadores (ou do grupo envolvido no desenvehiondo projeto) apds a conclusdo dos
trabalhos?

4.3.2.2 Didlogos com a equipe de campo

Como ja foi mencionado, a avaliagdo da pesquisaspEimponentes da equipe de campo se deu
através de dialogos entre as profissionais de oudtreas que fizeram parte desse grupo e o
pesquisador autor desta tese. A proposta desHegab era realizar uma reflexado coletiva entre

0s componentes da equipe, sobre as experiéncidayipelo grupo desde as primeiras atividades

desenvolvidas na instituicdo com a participacdddizsas até o encerramento das mesmas.
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As discussdes entre 0s componentes da equipe g a@imram em torno de um Unico grande
eixo tematico, relacionado a percepcao geral dpayde que as atividades desenvolvidas com a
participacdo das idosas constituiram uma amplaréxmpia de troca entre todas as pessoas
envolvidas no processo. A partir desse eixo tematiram identificados trés sub-temas, os quais
podem ser visualizados na tabela 12, bem como umi@se das principais discussfes

desenvolvidas em torno das mesmas.

Tabela 12:Tema e sub-temas relacionados a avaliacao finaésiguisa pela equipe de campo.

Tema Sub-temas Sintese
Uma ampla Crescimento dos participantes As atividades dedeidhas resultaram em
experiéncia de troca aprendizados ndo somente para as idosas,

mas também para os pesquisadores.

Cumplicidade nos trabalhos A participacdo das idosas nas atividades as
desenvolvidos levou a compartilharem com os
pesquisadores a responsabilidade de levar
as propostas para o jardim adiante.

Trocas afetivas O convivio entre os pesquisadoass e
idosas, durante as atividades, levou a
formacao de lacos afetivos de ambas as
partes.

O primeiro sub-tema diz respeito a percepcao glxadquipe de campo de que o processo de
envolvimento das idosas nas atividades resultoaerandizados para todos os participantes.
Para as idosas, as atividades teriam permitido stdoente entrar em contato com novas
informacdes, mas as teriam levado a modificar oofiear sobre os proprios espacos existentes
na instituicdo, permitindo-as vislumbrarem novassgulidades de uso e de adaptacdo dos
mesmos as limitagdes de suas capacidades fidlemse sentido, 0os pesquisadores avaliaram que
0 processo de envolvimento de pessoas idosas nejgtaento dos seus ambientes fisicos pode
constituir, de fato, uma estratégia ou uma opodtashé para promover a sua instrumentalizacdo
para a melhor utilizacdo dos recursos ambientafgodiveis.

Por outro lado, houve um consenso entre os pesluesade que eles também haviam passado
por profundas transformacdes através do conviuio &e idosas durante as atividades, as quais
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estariam fundamentalmente associadas a modifickgdoa percepcao sobre a velhice e sobre as
instituicdes para idosos. Apesar de suas expeagraiteriores no trabalho com pessoas idosas
institucionalizadas, os pesquisadores admitiramogo@nvivio mais prolongado e o consequente
estreitamento das relacdes com as idosas o0s levaanam processo de sucessivas quebras de
esteredtipos negativos. Uma das pesquisadorasexgmnplo, relatou que se sentia bastante
deprimida toda a vez que chegava a instituicamiuioi das atividades e que, com o tempo, esses
encontros passaram a ser momentos de prazer ara lbuve um sentimento geral dos
componentes da equipe de campo de que as baweiidade que os separavam das residentes
haviam desaparecido em determinados momentos, i@specte durante a realizacdo das
atividades do terceiro ciclo da pesquisa. Os ldeaamizade construidos com as senhoras teriam
Ihes permitido percebé-las como individuos dentosdas particularidades e ndo mais como
componentes de um grupo etario especifico, a ptmuitas vezes “esquecerem” que estavam
lidando com pessoas de idade bastante avancadscutiDise, ainda, que as idosas também
pareciam ter percebido essa postura dos pesquesaelor relacdo a elas e que isso também havia

modificado o comportamento delas em relagédo a equip

O segundo sub-tema diz respeito as conseqiéna@saa dproximacao entre os pesquisadores e as
idosas, especialmente durante as atividades deirterciclo, levando todos os participantes a
fortalecerem um senso de cumplicidade em relacatesenvolvimento dos trabalhos propostos.
Os pesquisadores notaram que, através de seu empeshatividades propostas, as idosas
procuravam responder ao interesse dos pesquisagtordesenvolver um trabalho em beneficio
da instituicdo. Porém, essa relacdo, em determénatbmentos, se invertia, ou seja, as idosas
demonstravam consciéncia que aquele trabalho maong@ortante somente para a instituicao e

para elas, mas também para os pesquisadores speuniad, para o pesquisador autor desta tese.

Por fim, o dltimo sub-tema diz respeito as ja @tacklacdes de amizade que foram criadas entre
0s pesquisadores e as idosas através do convpporpionado pelas atividades. Os componentes
da equipe discutiram que partilhavam da mesma pedicede que esse convivio teria sido

responsavel por conseqiéncias afetivas ndo sorpardeas idosas, mas também para eles. Ou
seja, percebera-se que os lacos de afeto haviasta®lecido em ambos os sentidos da relacdo e

gue, embora um possivel afastamento dos pesquesadpos o término da pesquisa fosse mais
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critico para as idosas, para eles 0 mesmo tambgrasentaria uma perda que precisaria ser
assimilada.

4.3.2.3 Terceiro seminario interdisciplinar

O terceiro seminario interdisciplinar foi organivadom o objetivo de apresentar os resultados

finais da investigacédo, bem como discutir todoaresso de desenvolvimento da pesquisa, desde
0 seu inicio. As discussdes levantadas nesse (d&minario, contudo, estiveram essencialmente

centradas em um anico tema relacionado as preo@epagos pesquisadores como os efeitos do

término da pesquisa sobre as idosas que foramvedasinas atividades propostas pela equipe de
campo. Esse tema e as principais discussdesrala#onadas podem ser observados na tabela
13.

Tabela 13:Tema central e principais discussdes do terceirorsgio interdisciplinar

Tema Principais discussdes

Efeitos do término da pesquisa sobres O término da pesquisa representara perdas palasesi tanto
as idosas participantes. em funcdo da auséncia das atividades como em fulw;éo
afastamento dos pesquisadores.

» Deveria ser previsto algum tipo de continuidadea s acbes
desenvolvidas, apds o0 encerramento da pesquisan ale
perpetuar os seus beneficios.

O primeiro conjunto de discussfes levantado petoticjpantes do seminario, diz respeito a
possiveis conseqiéncias negativas para as idosasretges do término das atividades
desenvolvidas na instituicdo, os quais também jAaha sido abordados nos resultados das
avaliacbes da pesquisa pelas idosas e pelos conipsria equipe de campo. Assim, tanto o
afastamento dos pesquisadores quanto a propriac@aisias atividades, apos a finalizacdo da

pesquisa, representariam perdas significativasigasas que foram envolvidas no processo.

O segundo conjunto de discussdes esta intrinsetamadacionado ao primeiro e diz respeito as
colocagOes dos participantes do seminario de quatiasades desenvolvidas com as idosas

deveriam ter algum tipo de continuidade. Os padittes discutiram que essa continuidade
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poderia se dar através da articulacdo das acOeBzquem parte da pesquisa com trabalhos de
extensdo, desenvolvidos por universidades, ou melemensino, através de sua vinculagdo com
programas de estagio supervisionado de cursos tenagia ocupacional, fisioterapia, educacéo

fisica ou psicologia.

Em suma, discutiu-se que acdes que propde o emahd e o0 acionamento de pessoas idosas
institucionalizadas n&o deveriam ser desenvolvitaorma isolada e sim estarem integradas a
programas mais amplos de atividades oferecidosipsituicdo. Por outro lado, a realidade atual
das ILPIs, de forma geral, € marcada pela ausélcigrogramas como esses, apesar da sua
previsdo na legislacdo que regulamenta o funcionmmdesse tipo de estabelecimento. A
implantacdo de tais programas, dependeria, portaritbe outras coisas, da realizacdo de
trabalhos diretamente voltados a estimular mudangss posturas administrativas dessas
instituicdes, as quais ainda estariam baseadagorpieantemente, em politicas essencialmente

assistencialistas.

As discussdes levantadas no terceiro seminariordistéplinar, nesse sentido, tiveram
importantes consequéncias para as reflexdes filaEesquisa, realizadas a partir da proposicéo
tedrica formulada no ultimo ciclo das investigacd&ssim, as reflexdes sobre os resultados
finais da investigacao, a partir dessa proposigéonitiram concluir que a aplicagcdo do conceito
de designsocial ao planejamento de espacos abertos em fidels levar, de fato, a melhorias
nas relacbes entre os idosos e os ambientes aistifis. Porém, esses beneficios s6 seriam
garantidos a medida que o processo de envolvim#wgoidosos, inerente a essa proposta de
aplicacdo, estivesse vinculado a uma perspectivamtnuidade, apds a conclusdo do projeto ou
mesmo de sua implantacdo. Essa conclusdo é dgpmti@ valida quando se pensa nos
beneficios potenciais ddesignsocial sobre a dimensdo pessoal da relacdo idobai®,
através do fortalecimento das competéncias pessosislosos. Entdo, embora a aplicacdo desse
conceito aos cenarios institucionais possa reswatarambientes mais congruentes com as
necessidades dos idosos, ndo se pode garantipetymgdo dos beneficios conquistados sobre
suas competéncias pessoais, pois 0S mesmos estamiaimsecamente associados ao

envolvimento das pessoas no processo em si mesmo.
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4.3.3 Conectando teorias

O conjunto final de reflexfes desta tese resultooproducdo de um terceiro artigo, encaminhado,
posteriormente, para publicacdo em uma revistnational voltada a divulgacao cientifica de
trabalhos aplicados no campo interdisciplinar damelogid’. Essas reflexdes se baseiam na
articulacdo dos resultados finais da investigagio a proposicado formulada no ultimo ciclo e
com os referenciais tedricos relacionados aos ypes$os da pesquisa, e representam, em ultima
analise, a sintese do aprendizado teorico do st autor desta tese, ao final da pesquisa-

acao proposta.

O artigo elaborado a partir dessas reflexdes, emas@apresenta o planejamento de espacos
abertos em ILPIs, através do conceitod#signsocial, como uma proposta de aplicacdo em
gerontologia ambiental e procura discutir uma fumelatacdo tedrica capaz de suportar essa
proposta. Na tabela 14, pode-se observar o titulartigo e uma sintese das principais discussfes
abordadas pelo mesmo. Caso o leitor tenha inteesssmnsultar esse artigo na sua integra, uma
copia do mesmo, em portugués, encontra-se disgguite ao anexo 3 desta tese. Cabe salientar
ainda, que a elaboracdo desse artigo exigiu da amoaprofundamento nos marcos teoricos
relacionados aos pressupostos da pesquisa, deranguei a revisdo apresentada pelo mesmo
podera ser consultada em complementacdo ao contlidevisdo bibliografica que compde o
corpo principal da tese.

O primeiro conjunto de discussdes apresentado tigoalbaseia-se na observacdo de um
crescente interesse sobre questdes envolvendo ldicggao de espacos abertos entre as
publicacdes internacionais relacionadas ao plarexjorde instituicbes para idosos. Partindo da
analise das principais publicacdes focadas solseetema especifico, os autores identificam dois
campos de investigacdo, relacionados ao dominioormaios estudos do ambiente-

comportamento, a partir dos quais as mesmas prooemaontrar suas fundamentacgdes tedricas:

- 0s estudos das relacdes pessoas-natureza entofiegia ambiental (TOMASINI et al, 2008).

19 Journal of Applied Gerontologyttp://jag.sagepub.com/
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Tabela 14:Artigo encaminhado para publicacéo e suas prireigiacussdes

Titulo e Referéncia do Artigo Sintese das principaidiscussdes

“Design Social de Espacos Abertos eme Identifica, nas publicagdes voltadas ao planejameta
Instituicbes de Longa Permanéncia para ldogos: espacos abertos em instituicdes para idosos, nefaie
uma proposta de aplicagéo em gerontolggia tedéricos centrados em dois campos de investigacdo
ambiental” (TOMASINI et al, 2008)* relacionados ao dominio maior dos estudos do ar@bien
comportamento: - os estudos das relagbes pesstaszaa

e a gerontologia ambiental.

» Explora as conexfes entre os referenciais dasOedag
*Titulo original, em inglés:*Social Design of pessoas-natureza e da gerontologia ambientaljéatrdo
Outdoor Spaces at Institutions for the Elderly: modelo da pressdo-competéncia de Lawton e Nahemow
an application proposal in environmenta (1973 apud TOMASINI et al, 2008) e da Teoria daslijia
gerontology” Suportivos (ULRICH, 1999 apud TOMASINI et al, 2008)

* Analisa as contribuicdes disponiveis na literatura
relacionada ao planejamento de espacos abertos em
instituicbes para idosos como estando focadas na
apresentacéo de requisitos de projeto e apontsémecia de
pesquisas voltadas ao préprio processo de projeto e
movimento.

» Propde, a luz das conexdes tebricas supra meneisnad
aplicacdo do conceito dkesignsocial ao planejamento dos
espagos abertos em instituicdes para idosos come um
estratégia capaz de melhorar as rela¢des dos idoso®s
ambientes institucionais ao atuar nas dimensdeseatabe
pessoal dessa relagéo.

O artigo apresenta, entdo, reflexbes a cerca deiveds conexdes entre as principais teorias
relacionadas a esses dois campos de investigagdpectivamente: - a teoria dos jardins
suportivos, ou teoria dosealing gardens(ULRICH, 1999) e a teoria ecolégica do
envelhecimento, sintetizada no modelo da pressapetEncia, proposto por Lawton e
Nahemow (1973). Essas conex0des teriam, como menfartida, as implicacdes previstas pelo
modelo da pressao-competéncia, a partir das qeaislacoes dos idosos com seus ambientes
poderiam ser modificadas através de intervencdesn@nobras adaptativas) tanto no nivel do
individuo, como no nivel do ambiente. Assim 0 ageasespacos abertos adequadamente
planejados representaria uma forma de intervengdowel ambiental que, por si mesma, poderia
levar a resultados adaptativos mais satisfatorass relacdes dos idosos com seus ambientes.
Embora represente um tipo de intervencdo no nivddiental, no entanto, a luz da teoria dos
jardins suportivos, seus efeitos também poderiadas@o nivel do individuo. Essa afirmativa

feita com base nos supostos efeitos terapéuticogaddins sobre as pessoas, 0s quais, segundo a
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teoria, estariam relacionados a eficiéncia dos emtes naturais em facilitar a recuperacéo e o
desenvolvimento de estratégias d#ping para lidar com situacdes ddress Esses efeitos
estariam relacionados aos seguintes recursos rastas proporcionados pelos jardins, abaixo

transcritos conforme as palavras dos autores dyart

a) Senso de controle: ao representar possibiliddddesscape temporério de situagdes
estressantes da vida diaria, bem como de encomtirgacidade quando essa nédo é
possivel no interior das edificagcdes; b) suporteiaboao proporcionar local e
oportunidades para o desenvolvimento de atividgdespermitem a interagdo social;
c)movimento fisico e exercicios: possibilitand@alizagcdo de exercicios fisicos ao ar-
livre e reduzindo sintomas de depressdo e d) ackssatureza e outras distragbes
positivas: ao permitir a visdo e a experiéncia dotato com elementos presentes nos
espacos abertos, que estariam associados a regimpeda stress de acordo com
resultados de pesquisas (ULRICH, 1984; KAPLAN, 393RAHN, 1994; GRAHN e
STIGSDOTTER, 2003 apud TOMASINI et al, 2008).

A fim de complementar as argumentacdes apresenfamta3 omasiniet al. (2008), pode-se
observar, na figura 45, a representacdo de unmcaid hipotética de intervencéo, onde o0 acesso
a espacos abertos poderia levar um idoso com eertbde competéncias pessoais preservadas a
melhores resultados de adaptacdo a um determimalierste. Na figura, o ponto S1 representa
uma situacéao inicial, onde um idoso se encontra tta faixa desejada de ajuste entre suas
competéncias e o ambiente, conforme o modelo dsfwvecompeténcia de Lawton e Nahemow
(1973) (ver a representacao grafica mais detaldadse modelo no capitulo2, item 2.1.1.1). Ou
seja, nessa situacao, observa-se que o ambieniee ax@a pressdo demasiadamente forte em
relacdo as competéncias pessoais do idoso aqudewdo, levando-o a apresentar resultados
negativos de adaptacdo (denominados, pelos auteese modelo, de comportamento mal

adaptado e relacdes de afeto negativas em relagiolaiente considerado).
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Figura 45: Efeito hipotético do acesso a espac¢os abertosjptiosesobre as relagbes idoso-ambiente

O acesso a espacos abertos bem planejados e aoe@saduas necessidades, através de boas
condicdes de acessibilidade e seguranca e confmrtogexemplo, poderia provocar efeitos de
reducdo da pressdo ambiental provocada sobre dgse.i Por outro lado, as influéncias
terapéuticas do contato com os elementos natwsacciados a esses espagos, tal como previsto
pela teoria dos jardins suportivos, também poderaumriliar no fortalecimento das suas
competéncias comportamentais para lidar com assg@sesdo ambiente oferecido. Essa
intervencdo, portanto, poderia levar a um novo légio entre as forcas exercidas pelas
dimensbes ambiental e pessoal do modelo da pressdweténcia, deslocando a relagao
inicialmente considerada para um novo ponto no@rafepresentado pela indicacdo S2. Esse
novo ponto estaria localizado mais préximo do nikeebdaptacéo previsto pelo modelo, em uma
faixa de resultados positivos denominadazd@a de maximo desempenho  Tal faixa
corresponde a um nivel de interacdo onde o individoso dispde de um ambiente adequado aos
seus limites pessoais, porém ainda esta submetitioagpressao ambiental suficientemente alta
para estimula-lo a preservar e até mesmo ampbaumivel de competéncia. De acordo com a
preferéncia do individuo, poder-se-ia ainda modifiessa relagéo, oferecendo-lhe um ambiente
mais suportivo do que estimulante. Com isso, ebseye-ia, no grafico, uma reducdo ainda

BN

maior da pressdo ambiental e o deslocamento doo poomrespondente a interacdo idoso-
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ambiente para a regido a esquerda do nivel de ad@ptdenominada dena de maximo

conforto.

Apobs a exploragdo dessas possiveis conexdes doiatigo discute a associacdo dos efeitos
terapéuticos dos jardins com a qualidade dos pjdesenvolvidos e apresenta a seguinte
analise das contribuicdes disponiveis na literat@lacionada ao planejamento de espacos
abertos em instituicdes para idosos:

Os efeitos terapéuticos dos jardins estdo estreittenassociados a um projeto
adequado desses espagos. Um projeto inadequadouporlado, pode levar a uma
baixa utilizacdo dessas areas (RODIEK, 2005; CRA&ZYOUNG, 2005 apud
TOMASINI et al, 2008) e até mesmo aumentar o nilebktress ao invés de produzir
efeitos restaurativos (ULRICH, 1999 apud TOMASINI @&, 2008). Entdo, uma
consideravel parte da pesquisa sobre esse topicsiée voltada para a investigagdo de
principios capazes de orientar o projeto de espagaes congruentes com as
necessidades de seus usuarios, de forma a estmsuiar utilizacdo e garantir os efeitos
terapéuticos esperados. Para isso, os estudosealf@ados a partir de cenarios ja
existentes e frequentemente envolvem o uso devesia® e de observacbes das
pessoas no uso de areas externas, numa abordagemeqaproxima da fase de
avaliacdo pés-ocupacdo (BARNES & COOPER MARCUS9188ud TOMASINI et
al, 2008) do processo design

Essa andlise é concluida pela constatacdo da #@séeatre as publicacdes disponiveis, de
pesquisas voltadas ao proprio processo de prajetma@vimento. Na seqiiéncia, portanto, sugere
a transferéncia do foco das investigacdes sobeetessa para o processo de projeto através da
adocao do conceito diesignsocial e, mais especificamente, para as fasesadejpmento que
antecedem a implantacdo e o uso dos projetos: rogrgmacao e a elaboracdo do projeto

propriamente dito.

Propde-se entdo, que o envolvimento dos idososaoegso de projeto, nessas duas fases iniciais
do conceito dalesignsocial, poderia constituir uma forma de intervengas relacdes idoso-

ambiente tanto no nivel ambiental como no nivelrdlividuo. De acordo com os autores do
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artigo, € nas fases de programacéo e elaboracfmbo que residem as maiores possibilidades
de participacdo dos usuarios, as quais seriantpinrtmente importantes para idosos vivendo em

ambientes institucionais.

Cenarios institucionais representam exemplos dessPes ambientais que sao
independentes das preferéncias e escolhas pe@saalaNA, 2003 apud TOMASINI

et al, 2008) e constituem ambientes que diferenicabidente daqueles experimentados
pela maioria dos idosos antes de sua admissdo (LAMYTL986). As instituicdes
abrigam o segmento mais vulneradvel da populagdoiddeos e sdo ambientes
normalmente caracterizados por oferecerem demandés altas e demandas muito
baixas, gerando resultados adaptativos negatives ggindividuos (LAWTON, 1986
apud TOMASINI et al, 2008).

Um dos maiores beneficios do envolvimento de idassfitucionalizados no processo de
planejamento, portanto, estaria relacionado a ppidigside de fortalecer sentimentos de controle

entre oS mesmos.

Como foi comentado anteriormente, 0 acesso a gtum planejados em instituicbes
para idosos por si mesmo ja pode auxiliar na geragdsentimentos de controle ao
proporcionar possibilidades de escape temporariciecdes de stress. O que se
sugere, no entanto, é que, em um processgedignsocial, sentimentos de controle
podem ser estimulados de maneira mais profundaigdas escolhas reservadas aos
sujeitos ndo se dao apenas sobre a utilizacdordas éxternas, mas também sobre a
definicdo das caracteristicas fisicas desses espalgon disso, a mudanga de um papel
passivo do sujeito para um papel ativo no procelsgrojeto, implica ndo s6 na
producdo de ambientes mais congruentes com suassidedes e desejos, mas também
na consciéncia de sua colaboracdo para desenvoldnde solugdes para esses
ambientes (TOMASINI et al, 2008).

Além do fortalecimento de sentimentos de contrisgute-se, ainda, no artigo, outros possiveis
beneficios do envolvimento de idosos institucia@lps no planejamento de seus ambientes
fisicos, relacionando-os com os efeitos terapésiiitas espacos abertos, previstos pela teoria dos

jardins suportivos de Ulrich (1999).



237

A luz da teoria dos jardins suportivos de Ulricl99@ apud TOMASINI et al, 2008)
apresentada anteriormente, areas externas benjgdasgambém poderiam melhorar
os resultados adaptativos de idosos aos ambiergticionais ao constituirem locais
que podem estimular o estabelecimento de contatiais (entre residentes, entre esses
e osstaffsou entre esses e visitantes). A utilizagdo deqgliotentos participativos no
planejamento desses espacos, no entanto, poderiamiz funcdo catalisadora na
formacdo e consolidacdo das redes sociais dogcsuj€abe lembrar que, em um
processo dédesignsocial, a participagdo direta dos usuarios nas fdsgrogramacéo e
elaboracdo do projeto normalmente ocorre atravésatdédades de grupos, que
consistem em excelentes oportunidades para séhaatzasocializacdo dos individuos.
De acordo com Lawton (1983 apud TOMASINI et al, 80® comportamento social
constitui uma das categorias que definem a comgietécomportamental de um
individuo. Entdo, pensando-se que atividades eshasatle cunho socializador podem
estar embutidas em um processaldsignsocial, o planejamento de areas externas em
ambientes para idosos poderia ser visto como umalona adaptativa também no nivel

do individuo e nao apenas no nivel do ambiente (AOMI et al, 2008).

As possibilidades educativas que podem ser desddas] especialmente na fase de
programacdao, estdo entre as maiores forgas doitmdeslesignsocial e poderiam ser
utilizadas para potencializar ainda outros doisdrtgntes recursos restaurativos dos
jardins previstos pela teoria dos jardins supostildLRICH, 1999 apud TOMASINI et

al, 2008): - o estimulo & movimentacéo fisica eadizacéo de exercicios e 0 acesso aos
elementos naturais e outras distracbes positivapodiveis nos jardins. Assim,
atividades educativas, levadas a cabo nessa fastalaracdo do projeto, poderiam
atuar como mediadoras para a efetivacdo dessesoscao servirem de estimulo a

utilizacé@o das areas externas (TOMASINI et al, 2008.

[...] Entdo, em um processo designsocial, os idosos poderiam ser estimulados a
utilizarem essas areas através de atividades @agajue abordassem os beneficios
para a sua saude relacionados ao contato com wergles naturais dos jardins e a
realizagdo de exercicios fisicos nesses locaisasEatividades ainda poderiam estar
associadas a um treinamento para capacitar osenéssd a usufruirem desses
beneficios, através da utilizacdo adequada dag@dwle projeto adotadas. Com isso,
mais uma vez, alesignsocial pode se apresentar como uma manobra agapbat
nivel do individuo, ao promover uma maior compe#@nios idosos para lidarem com

0s recursos ambientais disponiveis (TOMASINI e2a08).
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Finalizando-se o artigo, procura-se argumentar esqgimssiveis vantagens da aplicacdo do
conceito dedesignsocial aos espacos abertos das instituicoes dasmd em relacdo a sua
aplicacdo ao desenvolvimento de outros tipos dgetesy como para as edificacdes e para a
decoracédo dos espacos interiores.

Provavelmente, participacdes nos projetos de egifies e espacos interiores em
ambientes institucionais também poderiam constitiividades capazes de desenvolver
sentimentos de controle, estimular e fortaleceedss sociais e educar os idosos para o
uso mais efetivo dos recursos ambientais dispaniwas a aplicacdo do conceito de
design social as areas externas pode ter algunmisgesms praticas que merecem ser
consideradas. Em primeiro lugar, a possibilidadseal¢rabalhar com poucos recursos
financeiros, ja que os idosos podem participar danglamento de pequenas
intervencdes nessas areas, como a construgdo tresrpara o cultivo de flores e
plantas medicinais, o plantio de arbustos ornarsiota ainda a construcdo de uma
pequena fonte (evitando que os projetos sejamdmsnaor procedimentos burocraticos
no estudo e avaliagdo de orcamentos). Em seguigdo, la carater efémero de muitos
de seus elementos e a maior flexibilidade dos msamspaciais nessas areas, o que
permite e realizacdo de sucessivas adaptacbesapsoaver a participacdo de novos
residentes que vao ingressando na instituicdo agolodo tempo. Por fim, a
possibilidade de integrar as atividadesdésigna programas de terapia horticultural
(WELLS, 1997; SIMSON e STRAUS, 1998 apud TOMASINIa& 2008), garantindo
uma continuidade das acdes e criando oportunidpdes que os idosos também
participem da fase de execuc¢do e manutencéo ditqeramplantados (TOMASINI et
al, 2008).

4.3.4 Resumo do terceiro ciclo

O terceiro ciclo da pesquisa foi composto de urimoéltconjunto de atividades realizadas na
instituicdo participante, onde as idosas foram kd@s na elaboracdo de uma proposta para a
area escolhida ao final do segundo ciclo e nasgas iniciativas voltadas a sua implantacéo.
Apés o encerramento dessas atividades, a pesqoisaulbmetida a avaliacdo pelos seus
participantes através de entrevistas individuam es idosas, de didlogos com 0s componentes

da equipe de campo e do Ultimo seminério intendiseér. De forma geral, as idosas



239

expressaram satisfacdo com o trabalho tanto en@idudgs atividades desenvolvidas como em
funcdo do resultado dessas atividades. Esséagatisestaria associada aos seguintes fatores: (a)
a criagdo de um novo espaco para ser utilizadcaress externas; (b) a identificagcdo da area
trabalhada como um territrio proprio; (c) a quettamonotonia da vida na instituicdo, através
da participacao nas atividades propostas; (d) @wmdade para aprender coisas novas e para se
“atualizar”; (e) a oportunidade de conviver e aerdgr melhor as outras residentes, bem como
fazer novas amizades, através da participacao thadades. Por outro lado, em algumas
entrevistas, foram identificados conflitos em ré@m@o uso do espaco que foi trabalhado e
sentimentos de impoténcia em relacdo a continuidadexecucéo do projeto, 0s quais salientam
pontos criticos do envolvimento das idosas nepsedié trabalho. A avaliacdo da pesquisa pelos
componentes da equipe de campo pode ser resumigaro@pcado geral do grupo de que as
atividades desenvolvidas com a participacdo dasagloonstituiram uma ampla experiéncia de
troca entre todas as pessoas envolvidas no proce¥essa experiéncia, 0s componentes da
equipe reconheceram que: (a) o convivio com asgloessultou em profundas modificacdes em
sua percepcao sobre a velhice e sobre as insésigdra idosos; (b) foi estabelecida uma relagéo
de cumplicidade entre os participantes das atidgana qual as idosas reconheciam o0s
beneficios da pesquisa para elas e para a inatituigas também demonstravam consciéncia que
aquele trabalho também era importante para os asipues; (c) foram estabelecidos lacos de
afeto entre todos os participantes e, portantérroiho da pesquisa representaria uma perda tanto
para as idosas quanto para os pesquisadores. Asssiies levantadas no Ultimo seminario
interdisciplinar da pesquisa estiveram essencialeneentradas em preocupacdes com os efeitos
do término da pesquisa sobre as idosas que foranivetas nas atividades propostas. Em suma,
discutiu-se que acdes que propde o envolvimento acionamento de pessoas idosas
institucionalizadas n&o deveriam ser desenvolvitaorma isolada e sim estarem integradas a
programas mais amplos de atividades oferecidos ipst#uicdo. Essas discussfes tiveram
importantes conseqiéncias para as reflexdes fuaipesquisa, permitindo concluir que a
aplicacdo do conceito diesignsocial ao planejamento de espacgos abertos em teRks estar
vinculada a uma perspectiva de continuidade apoéenalusdo e implantacdo do projeto. O
conjunto final de reflexdes a cerca da proposieéoida da pesquisa foi sintetizado na forma de
um artigo, onde se discute o potencial da aplicagftesignsocial ao planejamento de espacos

abertos de ILPIs, através da sua articulacdo corafesenciais da gerontologia ambiental e dos
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estudos das relagbes pessoa-natureza. Sugereasapisacdo como uma estratégia capaz de
melhorar as relagbes entre os idosos e 0s ambimstEsicionais, atuando tanto na dimenséo

ambiental como pessoal dessas relagdes.



241

5 CONCLUSOES

Esse ultimo capitulo apresenta as principais csdelsl sobre os resultados finais da pesquisa,
baseadas nos aprendizados construidos ao longeédasclos de investigacdo que compuseram
esta tese, e aponta algumas direcOes para o desererio de pesquisas futuras relacionadas ao

tema da qualificacao de espacos abertos em ILPIs.

Antes de se abordar os ciclos de aprendizagemveatigacdo, no entanto, € importante fazer
alguns comentarios sobre a metodologia adotada petguisa, baseada na estratégia da
pesquisa-acdo. A opcao pela utilizacdo da pesqgéano desenvolvimento da presente tese foi
feita, essencialmente, em funcdo da natureza daogmna de pesquisa proposto, e exigiu um
grande esforco por parte do pesquisador no serd&lcbuscar a familiarizagdo com os
pressupostos epistemoldgicos que norteiam essdégsér de investigacdo. A formacao anterior
do pesquisador, orientada pelo paradigma postivisbnstituia uma barreira inicial que foi
preciso ser superada para permitir a compreensd@o reconhecimento de metodologias
fundamentadas em outros paradigmas mais contengoxatais como a fenomenologia. Pode-
se dizer, portanto, que o aprofundamento teéritwesa natureza do conhecimento cientifico e
sobre as metodologias qualitativas de pesquisssequientes desse esforco, representam um

primeiro e importante nivel de aprendizado condtr@aio longo do processo de investigacao.

Considerou-se o desenvolvimento de uma tese bassagasquisa-acdo um empreendimento
bastante dificil, ndo somente pelas mudancas r@@sssobre a orientacdo filoséfica do
pesquisador, mas pela complexidade da tarefa deilieorpesquisa e pratica e pelo grande
numero de dilemas éticos relacionados a mesma.pd®eym lado, no entanto, a combinacdo
entre pesquisa e pratica, inerentes a essa esratégstitui uma das maiores dificuldades da sua
utilizacdo, por outro, constitui um dos seus madascinios. Esse fascinio cresce a medida que
as acdes a campo vao sendo desenvolvidas e séas efanecam a ser observados, permitindo
novas reflexdes e a consequente evolucédo do apaelrddos agentes envolvidos. Outro aspecto
estimulante da utilizacdo da pesquisa-acdo resaldato de que a mesma constitui uma
metodologia relativamente recente em termos héxisrie, portanto, ainda se encontra em

construcdo. Todos os esforgos relacionados aagéiz da pesquisa-acdo estdo, portanto, de certa
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forma, contribuindo para esse processo de construgéando um interessante elo entre os
pesquisadores mais experientes e aqueles queppelaira vez, se aventuram no estudo e
aplicacdo dessa estratégia de conhecimento. ®abatlle ser observado na criacdo e na
consolidacdo de uma ativa lista eletrénica de di@if, onde pesquisadores, estudantes e
praticos dividem informacdes e experiéncias sobeenprego dessa metodologia, bem como na

manutencao de ujournal*? especificamente dedicado & pesquisa-acao.

O primeiro ciclo da pesquisa envolveu um conjurgeniciativas desenvolvidas pelo pesquisador
no sentido de buscar a sua preparacdo para tralwalhmao tema do envelhecimento humano.
Esse conjunto de iniciativas foi considerado umocite aprendizagem da investigacdo e foi
apresentado como parte do corpo da tese, tendaestarsuas consequéncias sobre o processo de

refinamento da pesquisa dos pontos de vista teq@rético e metodoldgico.

Do ponto de vista teorico, os resultados dess® dastaram a conclusdo de que pesquisas
envolvendo temas relacionados ao planejamento deeates para idosos devem buscar a
articulacdo com referenciais que permitam uma ceenmdo mais profunda e abrangente sobre o
fenbmeno do envelhecimento humano. Um consistactbauco tedrico, capaz de abarcar e
sustentar pesquisas nesse sentido, pode ser extmnty campo interdisciplinar da gerontologia,
e, mais especificamente, em um de seus sub-cangao® laos estudos das relacbes pessoas-
ambiente: a gerontologia ambiental. Do ponto déavpratico, concluiu-se que a articulacdo do
planejamento de ambientes para idosos com um enfggrontoldégico pode se dar através da
participacdo de equipes interdisciplinares nasdattles de projeto. Enfim, do ponto de vista
metodoldgico, propds-se a participacdo de pesquisadie diferentes formacdes profissionais,
com experiéncia em estudos sobre o envelhecimentmaro, através de seminarios
interdisciplinares de discussédo sobre o andameagdnyestigacées a campo, como uma forma
de ampliar os niveis reflexivos da pesquisa. @ssequéncias essencialmente praticas das
contribuicbes geradas nos trés seminarios queafiz@arte da investigacdo permitiram concluir
gue essa forma de participacdo pode ser bastahtealdonducdo de pesquisas de intervencao
envolvendo questdes de cunho interdisciplinar,damo o planejamento de espacos abertos em

M artlist-I- Forum for discussing action research theory andcfica http://lists.scu.edu.au/mailman/listinfo/arlist-|
12 Action Researchhttp:/arj.sagepub.com/
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instituicdes para idosos. No caso especifico dest pode-se dizer que importantes ajustes nas
acOes voltadas a adaptacao e a aplicacdo do andegliésignsocial ao planejamento de espacos
abertos de ILPIs, fundamentais para a investigdogmoblema de pesquisa proposto, ndo teriam

sido possiveis sem as contribuicfes desses seasnari

O segundo ciclo consistiu de uma série de acdézagas na instituicdo participante da pesquisa
com o objetivo de estudar a adaptacdo do conceittesignsocial ao contexto especifico da
investigacdo proposta (planejamento de espacgosoabem ILPIS), através de sua articulacéo
com o campo interdisciplinar da gerontologia. Aes; desenvolvidas nesse sentido se
concentraram sobre a primeira fased#signsocial, conhecida como programacao, constituida
pelas etapas de estudo de necessidades, envolvindest usuarios e estabelecimento de
diretrizes de projeto.

O estudo de necessidades foi realizado atravésutamento de resultados de levantamentos
fisicos, entrevistas e observacdes, em metodokmizelhante a que havia sido utilizada pelo
pesquisador em estudo anterior desenvolvido na messtituicdo investigada nesta tese
(TOMASINI, 2002). Os resultados da pesquisa ataahmresentaram bastante semelhantes aos
resultados da pesquisa anterior, permitindo vakdga metodologia para a aplicacdo ao estudo
de necessidades de espagos abertos em ILPIs. ouRorlado, a inclusdo de perguntas sobre
lembrancas de relagbes passadas com jardins e £@hardas, de maneira geral, ao roteiro de
entrevistas, foi considerada um aperfeicoamentmitapte dessa metodologia. A inclusdo das
mesmas ajudou a identificar valores atribuidoseapsicos externos da instituicdo e revelou uma
influéncia maior das idosas sobre a configurac&sateareas do que se imaginava inicialmente,
através da comparacao dos resultados das entseumta 0s levantamentos fisicos realizados.
Da mesma forma, péde-se concluir que o emprego aEsncomportamentais, em auxilio as
observacgdes, constituiu um incremento sobre a roktgid anteriormente utilizada, permitindo
identificar, com maior preciséo, locais preferigg@tas idosas, bem como locais com potencial de

utilizacdo para as mesmas.

As atividades desenvolvidas com a participacdoid@sas no segundo ciclo resultaram numa

série de aprendizados que podem balizar uma meidopara a adaptacdo da fase de
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envolvimento dos usuarios ao contexto das ILPIsssek aprendizados podem ser assim
resumidos: (a) um maior periodo de convivio condasas permite a criacdo de lagos de afeto
com os pesquisadores que podem facilitar o envelvicndas mesmas nas atividades propostas;
(b) as atividades propostas ndo devem estar adasca uma idéia de compromisso, assim,
recomenda-se deixar a participacdo aberta para axleesidentes durante as mesmas, evitando-
se tentativas de organizacdo de grupos de trab&haopunides formais devem ser evitadas,
privilegiando-se o envolvimento das idosas atralestividades descontraidas e incorporando
sugestdes ou interesses manifestados por elasesgugmpossivel; (d) as atividades devem ser
desenvolvidas, preferencialmente loco, ou seja, diretamente nos locais para onde as
intervengdes sdo propostas; (e) o uso de recuisogiy como fotografias em grande formato,
livros e revistas e maquetes foram consideradogepfes para diversas funcdes, tais como: - a
evocacdo de memodrias e o estimulo a conversacfiesaanresidentes, a sensibilizagdo para o
tema proposto (no caso, a qualificacdo dos espgardos da instituicdo), e a comunicagdo de
solugbes de projeto entre os pesquisadores e aasidoQuanto as formas de registro das
atividades, considerou-se inadequado o uso de giasale voz, de filmagens ou a presenca de
um observador. Embora ndo se tenha testado esgesiltimos métodos, considerou-se que,
dificilmente, seria possivel a presenca de umaopesss atividades que nédo estivesse
diretamente envolvida com as idosas, dada a grdedeanda de atencdo apresentada pelas
mesmas em relacdo a todos os pesquisadores martesp O uso de registro fotogréafico das
atividades foi considerado um recurso eficienteaptacilitar a evocacdo de lembrancas

posteriores dos pesquisadores sobre esses evfanilitgndo a analise de seus resultados.

Através das acdes desenvolvidas no segundo cielacionadas as etapas de estudo de
necessidades e envolvimento dos usuarios, foramifidados os seguintes requisitos de projeto
para as areas externas da instituicdo estudgdabgarvar elementos e significados do jardim e
da vegetacdo em geral associados a lembrancadodas i(como, por exemplo, a idéia do jardim
produtivo); (b) atender as caracteristicas assasia uso das externas pelas idosas, ou seja,
acessibilidade e seguranca, conforto, presencdetieertos de interesses (plantas, animais e
pessoas), infra-estrutura para o desenvolvimeatatiwidades e a possibilidade de encontrar
locais de privacidade; (c) priorizar o atendimed® necessidades e desejos expressos pelas

idosas, tal qual a presenca de flores e os cuidamosa manutencéo (limpeza e organizacao); (d)
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prever elementos e espécies com exigéncias dergapde compativeis com os recursos da casa,
de maneira que as tarefas nesse sentido nao dependeecessariamente das idosas, evitando-
se, assim, a associacdo do jardim com a idéia @®pmmisso”; (e) prever solucbes de baixo
custo, na medida do possivel, utilizando a méaohta-e os materiais disponiveis na institui¢ao.
Baseando-se no éxito da experiéncia da participae@oidosas na eleicdo de area que foi
trabalhada no ultimo ciclo da pesquisa, poder-saeiigda acrescentar: (f) quando nao houver
disponibilidade de recursos para o desenvolvimdatom projeto para todas as areas externas da
instituicdo, ou ainda, quando as mesmas exigenetpgjmuito complexos em fungcdo de sua
amplitude, recomenda-se a escolha e a delimitagaorh area menor, preferencialmente com a

participacdo dos residentes.

O terceiro ciclo da pesquisa foi composto por utimal conjunto de atividades envolvendo as
idosas, com o0 objetivo de desenvolver um projetaeagismo para a area escolhida pelas
mesmas no segundo ciclo da investigacdo. Na &uéai dessa pesquisa, observou-se que 0
envolvimento das idosas na fase de elaboracdo aetprndo foi capaz de revelar novos
requisitos de projeto em relacdo aqueles identifisaa fase de programacéao, principalmente, na
etapa de estudo de necessidades, através da aplidac entrevistas e da realizacdo de
observacdes. Tampouco, foi possivel avancar nmickd de solucbes de projeto com a
participacdo das idosas, 0 que levou a conclusagudeo seu envolvimento no processo de
planejamento, através da aplicacdo do conceittedgnsocial, possui um limite que precisa ser

observado.

Por outro lado, observou-se que o envolvimentoidizsas nas atividades, em si mesmo, parece
possuir um valor maior para elas do que possiveEniencdes no espaco. Além disso,
observou-se uma série de efeitos positivos dacgatido das idosas nas atividades sobre o seu
comportamento, tais como, a recuperacao de lemisargstimulo as relagdes sociais, o0
desenvolvimento de um senso de identidade e pdzutéeepela area trabalhada e o estimulo a
aprendizagem de novos conhecimentos. Esses dmmiligvaram a confirmacdo da proposicao
tedrica formulada no udltimo ciclo da pesquisa, nal ge propds que o conceitoaksignsocial,

aplicado ao planejamento dos espacos abertos d® fhdteria agir beneficamente ndo somente
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sobre a dimensdo ambiental, mas também na dimgresioal das relacdes das idosas com o

ambiente institucional.

No entanto, foram identificados pontos criticosagdicacdo do conceito ddesignsocial ao
planejamento de ambientes institucionais, prinaiealte relacionados a possiveis sentimentos de
perda entre o0s idosos apos o encerramento dodhwabdanto em relacdo a auséncia das
atividades como ao afastamento dos pesquisadaresj(ope de projeto). Esses pontos criticos
permitiram concluir que a aplicacdo do conceitoddsignsocial ao planejamento de espacos
abertos em ILPIs deve estar vinculada a uma pdrgpete continuidade apés a conclusdo e
implantacdo do projeto e, de preferéncia deve estamulada com programas mais amplos de

atividades oferecidos pelas instituicoes.

Uma primeira recomendacdo para o desenvolvimentpesdguisas futuras sobre o tema da
gualificacdo de espacos abertos em ILPIs estas@ciala as limitacbes dos resultados desta tese
em funcdo do género das participantes da pesqe@gadesenvolvida. Como foi discutido no
segundo seminario interdisciplinar que apoiou aqpies, influéncias de género poderiam
explicar a maior valorizagéo, por parte das idodas,relacdes sociais implicitas na participagéo
nas atividades propostas do que o envolvimento efanicho de planos e solucbes para
intervencbes no espaco fisico. Assim, uma propoderessante de investigacdo seria a
realizacdo de pesquisas semelhantes em instituigidtss, e, mais, especificamente envolvendo

homens como patrticipantes.

Outra recomendacao para investigacdes futurasa aindnivel da proposicao de intervencdes,
seria 0 desenvolvimento de uma pesquisa-acdo woladmplantacdo de um programa de
atividades em ILPIs relacionado a praticas de teoafpia. A hortiterapia associa praticas de
cultivo de plantas a atividades terapéuticas (SIMSCSTRAUS, 1998) e poderia constituir uma
interessante alternativa para dar continuidad®eegsos de intervencdo baseados no conceito de

designsocial, suprindo as necessidades de continuiddde@mente mencionadas.

Por fim, uma ultima recomendacéo seria a realizdedom estudo de caso multiplo, envolvendo
um universo maior de ILPIs onde, através de erst@yj observacdes e levantamentos fisicos,
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procurar-se-ia investigar possiveis relacoes e#nmemorias das idosas sobre relacbes passadas
com jardins e plantas, de forma geral, e a cordicho das areas externas dessas instituicdes. Tal
investigacdo poderia aprofundar a compreenséo o @s idosos residentes em instituicoes

influenciam na construcdo desses espacos, cordraitizsua aparente postura passiva nesse

sentido, tal como foi observado pela presente pesqu
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Apéndice 1 -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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7

? S Universidade Federal do Rio Grande do Sul
ENF Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil
VALY

UFRGS Nucleo Orientado para a Inovacédo da Edificagéo - NORIE / UFRGS

Av. Osvaldo Aranha, 99 — 3-andar, CEP 90035-190 - Porto Alegre -RS
Tel.: (51) 3316 3353; Fax: (51) 3316 4054;

Titulo da pesquisa: Design Social e Paisagismo em Instituicdes de Longa Permanéncia
Pesquisador responsavel: Eng. Agr. Sérgio Luiz Valente Tomasini
Telefone para contato: (51) 3316 3353

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pelo presente consentimento, declaro que fui informado de forma clara
sobre a justificativa, os objetivos e os métodos a serem utilizados nesta
pesquisa, bem como a respeito de minha participagcdo no desenvolvimento

da mesma.

Tenho conhecimento que terei total liberdade para retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem
gue isto traga prejuizo ao atendimento que me é dispensado nesta

Instituicao.

Entendo que terei minha privacidade respeitada e que todas as
informacgdes que eu vier a fornecer a pesquisa serao registradas de forma

a assegurar que minha identidade sera mantida em confidencial.

Eu, ,
concordo em participar deste estudo, bem como autorizo a utilizagcdo de

imagens (fotografias) produzidas durante os trabalhos, em que eu esteja
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presente, para fins exclusivos da pesquisa, desde que as mesmas me

sejam anteriormente apresentadas e contem com minha aprovacéao.

Data:

Assinatura do participante

Assinatura da testemunha

caso o(a) participante ndo tenha condi¢cdes de assinar

Assinatura do pesquisador responsavel
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Apéndice 2 —Roteiro de entrevista com residentes no segundm adcpesquisa
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Roteiro para entrevista com os residentes

Nome:
Entrevista N: Data da entrevista: / /
Idade: Ha quanto tempo mora aqui?

Onde morava antes de vir morar aqui (qual a cidaesasa ou apartamento)?

l) RELACOES PASSADAS COM O JARDIM E COM AS PLANTAS

1) Fale de suas memdrias, das lembrancas que vocéetgandins, pracas ou parques que fizeram
parte da sua vida, ou da experiéncia de cultivartpk.

I) COMPORTAMENTO EM RELACAO AS AREAS EXTERNAS DA | NSTITUICAO

2) Vocé costuma sair para fora de casa, para o atiag areas externas), durante o dia? Sim? N&o
(Por que)?

3) Quando vocé sai para fora de casa, qual é a pappétb que vocé costuma utilizar mais? Por
gue vocé utiliza mais este lugar?

4) E a parte do patio que vocé costuma utilizar memaes, é? Por que?
5) Quando foi a Ultima vez que vocé usou o patio? u® pcé fez |4 nesta ocasido? (caso nao

lembre a Ultima vez, o que faz geralmente quandao/patio?)

lll) NECESSIDADES E PREFERENCIAS EM RELACAO AS AREA S EXTERNAS DA
INSTITUICAO
Geral:
6) Se vocé pudesse decidir como seria 0 patio da casey seria 0 patio ideal para vocé? (ou o que

falta no pétio da casa para que ele seja um pétfeifp?)

IV) SENSIBILIZACAO E MOTIVACAO

7) Resumo da entrevista pelo entrevistador, reapw@es®Em dos objetivos, métodos e resultados
esperados da pesquisa. Espaco para tirar davidas.

8) Apds esclarecer as duvidas, lancar a seguinte&piestocé acha que nés podemos mudar o patio
para melhor? Vocé gostaria de participar?
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Apéndice 3 -Sistematizacao dos contetudos dos seminarios istgstinares



Sistematizacéo das discuss@es do primeiro seminario

entre os participantes.

interdisciplinar, com base nas interacdes

266

Tipo Sentido Posicionamento Contelido
Informagéo Pesquisador | Neutro Apresentagéo do projeto de pesquisa.
-grupo
Reflexdo Pesquisador | Neutro Papel do grupo no enriquecimento das reflexdes e na
-grupo qualificacdo das acfes da pesquisa.
Duvida ou Participante- | Divergéncia Qual a colaboragéo especifica que posso dar ao grupo?
questionamento | pesquisador
Reflexado Participante- | Convergéncia A instituicdo representa uma ameaca para o idoso. Posso
pesquisador colaborar a compreender o que o idoso pensa sobre isso.
Observacao Participante- | Neutro Carater da instituicao que vai ser estudada precisa ser
pesquisador definido. Diferencgas entre instituicdes quanto ao publico
atendido (tipo de dependéncia). Legislacao.
Informagéao Pesquisador | Convergéncia Intencéo inicial de pesquisar casa que atende pessoas
-grupo com mais autonomia e com baixo poder aquisitivo.
Informagéo Participante- | Convergéncia Neste caso, esta mais para uma instituicdo de assisténcia
pesquisador social do que para uma instituicdo de saude.
Reflexdo Participante- | Divergéncia Pessoas demenciadas também podem perceber
grupo melhoras de qualidade como mudancgas no espago.
Existem formas de interagir e perceber isso, mas envolve
um trabalho mais complexo.
Reflexdo Participante- | Convergéncia Pesquisa envolve participagao ativa das pessoas, entdo
grupo deve ser uma instituigcdo onde elas tenham capacidade de
participacao e exista espaco para poderem patrticipar das
atividades.
Opinido Pesquisador | Convergéncia Além disso, areas externas disponiveis devem ter
-grupo caracteristicas adequadas: - area, topografia e vegetacao
(presenca de arvores adultas).
Informagao Pesquisador | Convergéncia J& se conhece instituigdo com caracteristicas desejadas.
-grupo
Duvida ou Pesquisador | Neutro Instituicdo s6 trabalha com mulheres. Restricdo dos
questionamento | -grupo resultados.
Observacao Participante- | Divergéncia Dificil encontrar instituicdo com todas caracteristicas
pesquisador desejaveis.
Reflexdo Participante- | Neutro Poderia estudar centro de convivéncias para idosos ao
pesquisador invés de lar para idosos, pois haveria abertura e pessoas
estariam mais motivadas, mas esse possui area restrita e
ndo possui vegetacao arborea.
Opinido Participante- | Divergéncia Idosos envolvidos ndo podem ter planos de longo prazo.
grupo Area tem que possuir arvores.
Reflexado Participante- | Neutro Fato de atender somente mulheres néo seria limitador
grupo para os resultados se pensar que mesmo em instituicdes
mistas existe uma a separacao clara entre géneros.
Observacao Participante- | Divergéncia Porém, diferencas entre géneros existem e devem ser
grupo consideradas.
Reflexado Participante- | Convergéncia Homens e mulheres experimentam envelhecimento de
grupo forma muito diferente.
Informagéao Pesquisador | Convergéncia Muitas instituices em Porto Alegre ndo aceitam homens.
-grupo
Reflexado Participante- | Convergéncia Instituicbes ndo sabem o que fazer com os homens.
grupo Homens desmobilizam as estruturas das instituicdes.
Reflexado Participante- | Convergéncia Homens s6 vao para as instituigdes em ultimo caso.
grupo
Opinido Grupo- Convergéncia Concordancia em se estudar a instituicdo previamente

pesquisador

identificada pelo pesquisador. Ter consciéncia que se
trata de um recorte e de que o género feminino se trata
de uma especificidade da pesquisa que precisa ser
mencionada.

******CONTI N UA*****
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Tipo Sentido Posicionamento Contelido
Observacao Participante- | Neutro Deve se deixar claro com administra¢é@o da instituicdo o
grupo que vai ser feito e também com idosos que aquilo que vai
ser sugerido vai depender da aprovagéo da
administracao.
Reflexdo Participante- | Convergéncia Pesquisa pode mexer nas relacdes de poder dentro da
grupo instituicdo, o que pode ser indesejavel para a
administracéo.
Opinido Participante- | Divergéncia Pesquisador esta sugerindo uma intervengdo que trara
participante beneficios para os idosos, entdo administragdo néo ira se
opor.
Opinido Participante- | Divergéncia Nem sempre o0 bom para o idoso é bom para a instituicao.
participante Para muitas instituicées, o bom é que o idoso fique
acomodado.
Opinido Participante- | Divergéncia A filosofia religiosa da instituicdo ndo concorda com essa
participante postura. Obs.: a instituicdo identificada pelo pesquisador
é conhecida pelo participante.
Observacao Participante- | Divergéncia A orientacdo religiosa é diferente das praticas, pois
grupo instituicdes fechadas como asilos tém mecanismos
préprios de funcionamento para 0s quais se precisa estar
atento.
Opinido Participante- | Divergéncia Percepcéo da instituicdo sobre a pesquisa depende da
grupo postura do pesquisador. E preciso convencer que o aquilo
que é proposto € bom para o idoso e também para a
instituicao.
Reflexdo Participante- | Convergéncia Pesquisa precisa deixar algo de concreto para a
grupo instituicéo, e o projeto de paisagismo pode representar
isso.
Reflexdo Participante- | Divergéncia Somente o projeto, talvez seja pouco para a
grupo administragéo.
Reflexdo Participante- | Divergéncia Mas a elaboracgédo do projeto de paisagismo também pode
grupo representar um programa de ocupagédo para 0s idosos,
que é do interesse da instituicdo.
Reflexdo Participante- | Convergéncia Seria interessante executar ao menos algumas
grupo intervengdes baseadas no projeto que ndo precisassem
de muitos recursos para idosos terem um retorno mais
concreto.
Reflexdo Participante- | Convergéncia Seria interessante explorar primeiro o que ja tem nos
grupo espagos abertos da instituicdo. Obs.: participante cita
pesquisa de mestrado do pesquisador, onde se observa
que espagos existentes em instituicbes séo mal
aproveitados e pouco utilizados.
Reflexado Participante- | Convergéncia Atividades poderiam incentivar idosos a experimentarem

grupo

espacos existentes que néo utilizam.

Pesquisador: Pesquisador autor da tese; Participante: Um dos pesquisadores convidados que
participaram do seminério interdisciplinar; Grupo: O conjunto dos participantes do seminario.
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Apéndice 4 imagens feitas a partir das areas externas dauigat (usadas em

atividade com idosas)
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I) IMAGENS DE “RECONHECIMENTO"(fotos do Lar Otilia Chaves)
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Apéndice 5 -ilmagens relacionadas as caracteristicas que deéingitizacao das

areas externas (usadas em atividade com idosas)
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dade e Conforto
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Atividades

TEMA:
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TEMA: Acessibilidade e seguranca
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TEMA: Elementos de interesse
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Apéndice 6 —Solicitacdo de autorizacao para realizacao dedaftid externa
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Ao Conselho Diretor do Lar Otilia Chaves

Porto Alegre, 10 de abril de 2006.

Prezadas Senhoras,

Vimos, por meio desta, propor o desenvolvimentoa atividade com as residentes do
Lar Otilia Chaves, bem como solicitar o apoio esemtimento desse Conselho para a sua

realizacao.

A atividade proposta consiste de uma visita a €lttira Winge, localizada na zona sul
de Porto Alegre. Essa visita, aléem da constituiawatividade de lazer para as residentes, faz
parte dos trabalhos relacionados a pesquBesign Social e Paisagismo em Instituicbes de
Longa Permanéncia”’, atualmente em andamento juatd.a Otilia Chaves. Apenas para
relembrar, essa pesquisa tem por objetivo estudanétodo de planejamento das areas externas

de instituicdes para idosos envolvendo a partiéipate seus residentes.

A visita seria realizada no més de abril (em dasaradefinida), durante um periodo em
torno de 2 horas e meia, incluindo o tempo de dastento. O transporte seria realizado por
onibus, por uma empresa de turismo de Porto Alegne experiéncia no trabalho com idosos. O
custo da locacdo do Onibus seria de R$ 150,00. £3efa seria acompanhado pelos trés
pesquisadores que estdo desenvolvendo o trabalharm@tilia Chaves, havendo a necessidade
ainda de, pelo menos, um funcionério para aux#igridosas com maiores dificuldades de

locomocéo.

Certos de vossa atencédo e sem mais para o0 mordesp@edimo-nos.

Atenciosamente,

Sérgio Luiz V. Tomasini



278

Apéndice 7 -Cédula de votacao para escolha do espaco abertdralsalhado e

localizacdo dos espacos
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QUAL ESPACO DO JARDIM VOCE ESCOLHE PARA SER
TRABALHADO?
(marque com um “X” sua resposta)

ESPACO 1 (FRENTE) ()

-ESPAC}OZ(LADO) ()

- ESPACO 3 (FUNDOS) ()

- ESPACO 4 (JARDIM DE INVERNO) | ( )
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Apéndice 8 —Texto utilizado para solicitar doa¢gdes para o pooje
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UM JARDIM PARA O LAR OTILIA CHAVES!!

Muitas pesquisas comprovam que o contato com jardins tem muitos efeitos benéficos
para a saude. Tanto que, em muitos paises da Europa e da América do Norte, um

movimento chamado “Jardins para a Cura” vem se tornando cada vez mais popular.

O Lar Otilia Chaves conta com um espaco verde privilegiado, coberto de arvores por
todos os lados. Porém, para que tenhamos um verdadeiro “Jardim para a Cura” em
nosso Lar, que possa ser utilizado por todas moradoras, precisamos criar um espaco
gue contemple algumas necessidades especificas da terceira idade. Por exemplo: -
este espaco precisa ter acesso facil para as moradoras (através de calcadas bem
niveladas); equipamentos de apoio que aumentem a seguranc¢a na caminhada (como
corrimaos); canteiros altos (como floreiras), para permitir que as residentes possam
cultivar suas plantas sem precisar curvar as costas; bancos confortaveis, com encosto e
apoio para os bracos; e, sim, plantas que tenham significados importantes na historia

de vida das moradoras.

Por isso, estamos desenvolvendo um projeto para criar um jardim como este no Lar
Otilia Chaves. Este projeto conta com a participacao direta das moradoras. Através de
uma eleicdo, as residentes escolheram um local especifico do patio para receber o
jardim e vem participando de reuniées onde esta sendo decidido como sera este jardim.
Como o projeto esta vinculado ao desenvolvimento de uma tese de doutorado junto a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, podera ainda ser uma referéncia para

ajudar muitas outras instituicdes que atendem pessoas idosas.
Porém, para que este nosso sonho se torne realidade, precisamos da ajuda da
comunidade. Vocé pode nos ajudar, doando qualquer valor em dinheiro ou ainda

doando materiais de construcao como tijolos, cimento, pedras, areia, etc.

Participe, e ajude a tornar este sonho realidade!!!



282

ANEXOS



283

Anexo 1 —Artigo publicado: “Envelhecimento e planejamentoadiabiente

construido: em busca de um enfoque interdisciglinar



Envelhecimento e planejamento do
ambiente construido: em busca de
um enfoque interdisciplinar

Aging and the design of the built environment: an
interdisciplinary approach

Resumo

A populagio de idosos tem crescido
rapidamente em todo o mundo. Esse fe-
nomeno é particularmente preocupante
junto aos paises em desenvolvimento,
uma vez que 3 velocidade de cresci-
mento dessa populagic € bastante alta
se comparada 4 que ocorreu nos paises
desenvolvidos, que tiveram mais tempo
para se preparar para o envelhecimento
de sua populagio. Dentre as intmeras
preocupagtes relacionadas ao desafio de
proporcionar qualidade de vida adequa-
da a essa populagdo, destaca-se aqui o
oferecimento de ambientes mais ade-
quados as reats necessidades dos 1dosos.
Nesse sentide, o presente artigo procura
apresentar reflexdes sobre possiveis ba-
ses tedricas capazes de suportar inter-
vengdes para melhor adequar esse am-
biente as suas necessidades. Para isso,
reporta-se, inicialmente, a colaboragao
da gerontologia ambiental comeo campo
de pesquisa dentro do enfoque geronto-
légico a se dedicar & compreensio das
interagoes dos idosos com seus cendrios
fisicos & sociais. Sobre essas reflexdes,

Sérgio Luiz Valente Tomasini

o artigo procura discutir o potencial do
meétodo de planejamento denomuinado
“design social” para produzir ambientes
mais adequados 4s reais necessidades
de usudrios idoses.

Palavras-chave: envelhecimento, 1dosos,
gerontologia ambiental, ambiente cons-
truido, design social.

Engenheiro-agronomo, mestre em Engenharia Cive, dou-
torandao pelo Programa de Pos-Graduagio em Engenhania

Civil da Universidade Federal do Rio Grands do Sul.

Recebado em nov. 2004 ¢ avaliads em dez. 2004
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Envelhecimento e planejamento do ambiente construido...

Introducao

O envelhecimento populacienal € hoje
um fenomeno observado mundialmente e
que teve inicic nos paises desenvelvidos
ainda no comego do sécule XX. Nos paises
em desenvolvimento, pode ser observado
somente a partir de 1930, porém num
ritmo bem mais acelerado. De acordo com
Freitas (2004, p. 20), atualmente cerca de
60% das pessoas com sessenta anos ou
mais vivem em paises em desenvolvimen-
to, devendo atingir 75% em 2025.

Essa situagio € bastante preocupante
quando se pensa no despreparo das estru-
turas economicas, sociais e politicas desses
paises para lidar com os impactos dessa
transicio demografica, de forma a garantir
uma qualidade de vida adequada a cres-
cente populagio de idosos. Freitas (2004,
p. 20) lembra que, nos paises em desen-
volvimento, os fatores mais determinantes
para a mudanca do perfil demografico
foram os avangos tecnologicos aplicados
4 medicina, nic o aumento do nivel de
qualidade de vida da populagio.

O Brasil encontra-se entre os paises da
Ameérica Latina que tém experimentado
um maior aumente na populagio de ido-
sos. Atualmente, apresenta um percentual
de 8,6% de sua populagio constituida por
individuos com idade igual ou acima de
sessenta anos, ou seja, 14,1 milhoes de
idosos, o que o posiciona em sétimo lugar
entre 05 paises que apresentam as maiores
populagdes de idosos no planeta — deven-
do ainda passar para a sexta colocagio em
2025, com 33,4 milhédes de idosos (WHO,
2002, apud FREITAS, 2004, p. 23-24).

Associado ao envelhecimento da po-
pulagio brasileira e a difusic dessa

transigio demografica peles meios de
comunicagio, observa-se uma crescente
preacupacgio com a qualidade de vida do
ideso tambem na pesquisa cientifica. A
esse respeito € interessante citar o estudo
realizado por Goldstein (2002) a respeito
da producgae de teses e dissertagoes sobre
o processo de envelhecimento e a velhice
com enfoque gerontoldogico entre 1975 ¢
2002. A autora levantou um total de 511
trabalhos realizados por pesquisadores
brasileiros nesse periodo, dentre os quais
431 sio dissertagdes de mestrado, 73,
teses de doutorado e cinco, teses de livre
docéncia. Observando a evolugio dessa
produgio na Figura 1, pode-se verificar
um aumento significative no nimero de
trabalhos realizados no inicio da década
de 90 e, no final desta mesma década, um
incremento extremamente brusco dessa
produgio.

[ Mestudo @ Dowomds O Livie docéncia

250 243

200

150

100

B 0 26
Tiz2 1 41

0 += T = T A T
1975 10BO-  198S- 1990 905. 1990
1979 1084 1989 1994 lo% 2002

Fonte: Geoldstein, 2002,

Figura I. Produgde cientifica brasileira na drea da
gerontologia entre 1975 ¢ 2002

A autora salienta ainda a grande am-
pliagio no leque de areas de conhecimento
envolvidas nessa produgao, principal-
mente no final do século 20. Assim, os
primeiros trabalhos comegaram nas areas
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da psicologia, sociologia, servigo social e
enfermagem; dez anos depois, comegaram
a surgir nas areas de educacio e educagio
fisica. Em 89 apareceram pesquisas nas
areas de fonoaudiclogia, comunicagoes e
direito e, em 94, na area de administra-
gio. Por fim, no final da década de 90, o
leque se abriu ainda mais, encontrando-se
estudos nas areas de farmacia, engenharia
de produgdo, lingtistica aplicada, historia
€ turismo,

Se, por um lado, o trabalhe de Golds-
tein (2002) revela um crescente interesse
no dmbito das universidades e um consi-
deravel volume de resultados nacionais
produzidos recentemente sobre os temas
envelhecimento e velhice, por cutro, per-
mite questionar sobre o grau de integragio
entre as diferentes areas envolvidas nesses
estudos, no sentido de se buscar a inter-
disciplinaridade necessaria ao enfoque
gerontalogico. Citando as palavras de Doll
(2004, p. 98}, “o aspecto da interdiscipli-
naridade nic € uma questio periférica
para a gerontologia, mas trata-se de um
dos seus fundamentos principais”.

Essa preccupacgao € particularmente
importante ne que diz respeito as dreas
emergentes relacionadas ao estudo da ve-
lhice e do envelhecimento com pouca tra-
dicio na investigagio desses temas, Den-
tre essas destacam-se aqui aquelas ligadas
a0 planejamento do ambiente construido,
foco do presente artigo, Nos tiltimos anos,
a midia tem veiculado, com bastante fre-
qiiéncia, informagoes sobre adaptagoes
no ambiente construido (especialmente
nas edificagdes residenciais) para melhor
atender as necessidades dos 1dosos. A vei-
culagio de tais informagdes reflete o cres-
cimente das preocupagdes com a produgio

de ambientes mais inclusivos nas escolas
de engenharia e arguitetura e, tambeém,
o despertar dos profissionais das areas
relacionadas para o grande potencial de
mercado representado pelo usuario idoso.
No entanto, a tarefa de projetar ambien-
tes para usuarios idosos ainda € tratada
de forma bastante superficial, visto que
as suas necessidades sio quase sempre
comparadas e reduzidas as necessidades
dos portadores de deficiéncia. Urge, por-
tanto, uma maior integragio dessas areas
com outras mais tradicionais nos estudos
do envelhecimento e da velhice, a fim de
se atingir uma maior compreensio sobre
esses fenomenos e suas implicagoes para
o projeto do ambiente construido.

Este artigo parte, portanto, do pres-
suposto de que essa integragio depende
de uma maior participagio das areas
relacionadas ac ambiente construido na
construgae do enfoque interdisciplinar da
gerontologia. Por outro lado, acredita-se
que a pesquisa e a aplicagio veltadas a
producao de ambientes mais adequados
aos idoses podem ser profundamente
enriquecidas pela contribuigic teorica
da gerontologia, particularmente de uma
de suas linhas ainda pouco conhecida no
Brasil: a gerontologia ambiental. Dessa
forma, o artigo procura. em sua primeira
parte, apresentar a gerontologia ambiental
em seu historico, abrangéncia, principais
preacupagoes e alguns fundamentos tedri-
cos. Na segunda parte, sdo feitas algumas
discussoes sobre as implicagdes das teorias
em gerontologia ambiental para o planeja-
mento do ambiente construido. Com base
nessas discussoes, o artigo procura refletir
sobre como um métedo de planejamenta,
denominado “design social”, poderia vir
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Envelhecimento e planejamento do ambiente construide...

ao encontro das teorias em gerontologia
ambiental a fim de gerar ambientes mais
adequades as reais necessidades dos
idoses.

Gerontologia ambiental

A gerontolegia ambiental € a drea
da gerontologia que se concentra na
descrigio, explicacio e modificacio (ou
otimizagio) das relagdes entre idosos e
seus contextos socioespaciais. Dessa for-
ma, desempenha um importante papel
dentre do empreendimento gerontologico
ao explicitar consideragoes do ambiente
sociofisice! na teoria e pesquisa sobre
envelhecimento (WAHL e WEISMAN,
2003).

Pode-se dizer que, dentro da evolugio
da gerontologia, a gerontologia ambiental
teve seu nascimento em 1959, através da
publicacio do Handbook of Aging and the
Indrvidual, do qual um dos capitulos, es-
crito por Kleeimer (1959, apud WAHL e
WEISMAN, 2003, p. 618), trata especifi-
camente das questdes que envolvem as re-
lagdes entre o comportamento de idosos e
os seus ambientes. Durante as décadas de
60 e 70 do seculo XX, a gerontologia am-
biental passou por uma intensa atividade
em termos de produgiio tedrica. Assim, em
1973, Lawton e Nahemow apresentaram
o modelo da “pressio competéncia™, que
se tornou um marco para os trabalhos de-
senvolvidos na area. Essa atividade teorica
atingiu seu auge na década de 80, quando
Lawton, Windley e Byerts (1982, apud
WAHL e WEISMAN, 2003) publicaram a
obra Aging and the environment: theoretical
aproaches. Nesse mesmo periodo, Lawton
(1980, apud WAHL e WEISMAN, 2003)

produziu uma série de tradugdes das prin-
cipais descobertas da gerontologia para a
aplicagio ao planejamento e ao design do
espago construido.

Ao procurar delimitar o campo de
trabalho da gerontologia ambiental, Wahl
e Weisman (2003, p. 617) apontam os se-
guintes topicos de interesse da area:

* as possibilidades de moradia para
idosos em termos de composicio da
habitagio, propriedades, padrdes
de moradia, tempeo de residéncia e
satisfacio residencial;

a natureza e o impacto de modifica-
¢oes no lar, incluindo tanto modelos
teoricos e diretrizes de planejamento
necessarios para reformular os lares
como o escopo da institucionaliza-
¢io da velhice, desde aspectos como
relocagio até o design de unidades
para idosos com deméncia ou outros
cenarios especializados;

o papel das vizinhangas e sua influén-
cia nas oportunidades e limitagoes
para seus residentes, e também o lu-
gar do envelhecimento numa ampla
perspectiva social e politica.

Como conseqiiéncia dessa diversidade
de interesses, abordagens teoricas e estra-
tégias de pesquisa empirica em gerontol-
gia ambiental sao desafiadas a trabalhar
em niveis de analise muito diferentes,
tanto em relagdo ao tipo de lugar e escala
de agregacio social — do lar 4 vizinhanga,
a cidade e a regifio rural, bem como do
individuo ao grupo, a organizagio —, como
ao tipo de processo envolvido, tais como
perceptivo, afetivo ou cognitivo (WAHL
e WEISMAN, 2003).

A partir de uma pesquisa quantita-
tiva da producic de estudos empiricos

4
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em gerontologia ambiental entre 1989 ¢
2000, Wahl e Weisman (2003) procuraram
identificar tendéncias quanto acs temas
estudados para a pesquisa na drea no
inicio deste novo milénio. Para tanto. os
autores dividiram essa produgio em tres
grandes temas que consideram classicos
para os estudos de gerontologia ambien-
tal: — o ambiente domeéstico ou privado,
os ambientes planejades (1nstituigoes)
e as decisdes residenciais (referentes as
opgdes de moradia, envolvendo mudangas
de uma residéncia para outra, de uma
residéncia para uma instituigio, entre
instituicoes, ou, ainda, de institnigoes para
residéncias). A evolugio da producio nesse
periodo para os trés grandes temas citados
pode ser visualizada na Figura 2, observan-
do-se que o interesse pelo tema “decisdes
residenciais” teve um crescimento a partir
de 1993 e 1994, Verifica-se tambem uma
redugio dos estudos relacionados aos
ambientes planejados, porém o interesse
sobre o ambiente doméestico ou privade
parece ter sido recuperado entre 1995 e
1998, apos ter sofrido um decréscimo nos
anos anteriores.
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Fonte: adaptado de WAHL & WEISMAN, 2003,
Figura 2. Evolugdo da produgdc de estudos empiricos
em gerontologia ambienral entre 1980 ¢
2000

Sobre a produgio de estudos durante
a década de 90, Whal e Weisman (2003},
referem ainda que, nesse periode, houve
uma tendéncia ao maior desenvolvimento
de pesquisas em dreas mais aplicadas,
como a arquitetura e o design de interiores.
Deacordo com os autores, se, por um lado,
essa produgio resultou de uma preocupa-
gdo geral da gerontologia ambiental em
transformar a teoria em pratica, por
outro, esteve muito pouco articulada a
teoria ja existente, utilizando-a muito
pouco £ contribuindo muito pouco para
0 seu incremento. A seguir, procura-se
apresentar a esséncia dessa teoria a fim de
facilitar as discussdes que serio feitas no
titulo seguinte, o qual procurara explorar
possiveis relagdes entre a teoria existente
com a tarefa de produzir ambientes mais
adequados as necessidades dos 1deses.

Teorias em gerontologia ambiental

Dentre os diversos modelos teoricos
tém sido desenvolvides com o intuito
de explicar as relagdes dos idosos com o
ambiente destacam-se a modelo ecologico
e o modelo da congruéncia entre o idoso
e o ambiente. Ambos partem do princi-
pio comum de que, na idade avancgada.
o ambiente deve servir como facilitador,
amortecedor e atenuador das dificuldades
encontradas, propiciande as adaptagdes
necessarias para a continuidade de uma
vida independente e satisfatoria.

O modelo ecologico da compreensio
da interacio ambiente/idoso, proposto
por Lawton (1990, apud CUPERTINO,
1996, p. 13), resulta em duas propesigdes:
a proposta da docilidade do ambiente e
a proposta do ambiente pro-ativo. A pri-
meira propesta e clara para idosos com
déficits diversos, visto que o ambiente

RBCEEH - Revazta Brasileira de Ciéncias do Envelhecimento Humane, Pazso Punde, 76-88 - jan./jun. 2003

288



Envelheeimento e planejamento do ambiente construide...

equipado com auxilio protético estaria
interferindo nos resultados adaptativos
do 1doso; a segunda propesta, do am-
biente pré-ativo, defende que, conforme
o idoso € fortalecido em sua capacidade
de desempenho, a possibilidade de que o
utilize para atender as suas necessidades
pode 1gualmente aumentar, ou seja, o
ambiente pro-ativo destaca, sobretudo. a
possibilidade de que os idosos, apesar das
perdas biologicas que lhes sio inerentes,
mantenham a capacidade de engajamen-
to satisfatdrio com os ambientes fisico e
social. As duas propostas consideram a
capacidade de funcionamento de i1dose,
indo de um extremo a outro, tendo em
comum que o ambiente deve se adequar
as caracteristicas deste, ou seja, mesmo
quando o idoso se encontra fragilizado
e com a capacidade cognitiva e social
atingida, experimentando uma reducio
do espage de atuagio, o ambiente pode
favorecer nma continuidade na rede de
relagdes com os outros € com o munde,
bem como a experiéncia de satisfagio
(LAWTON, 1990 apud CUPERTINO,
1996, p. 13).

Lawton (1990, apud CUPERTINGC,
1996, p. 13) afirma que cada individuo
tem um nivel ou zona de demanda am-
biental gue. sendo atendida, poderia
conduzir ao alcance de niveis ideais de
ajustamento, conforto e desempenho.
Em casc contrario, quando a demanda
sat do ideal, seja para mais ou para me-
103, ACONTECEria O COMPOortamento menos
eficiente. Independentemente do nivel
de capacidade funcional restante, o idoso
deve permanecer ativamente engajado e
ser solicitado pelo meio, buscando opor-
tunidade de alcancgar a satisfagiio através
deste. Na compreensio de Lawton, os 1do-
sos mais debilitades adaptar-se-1am a uma

menor variedade de ambientes, ao passo
que o oposto aconteceria com aqueles com
capacidade funcional mais intacta.

O modelo da congruéncia, proposto
por Carp e Carp (1984, p. 279-336), esta
fortemente baseado no modelo ecologico
de Lawton e € apresentado em duas par-
tes, diferenciadas de acordo com o nivel
de necessidade ou o tipo de congruéncia
entre o idoso e ¢ ambiente.

A primeira parte de modelo concentra-
se nas necessidades de ordem basica ou
de manutengio da vida. Neste nivel, as
caracteristicas da pessoa e do ambiente
facilitam, permitem ou inibem a satisfa-
gdo das necessidades basicas através do
desempenho adequade ou nic das ativi-
dades da vida didaria necessarias para a
continuidade de uma vida independente.
Em outras palavras, constituem as compe-
téncias pessoais e os recursos/barreiras do
ambiente relevantes para o desempenho
das atividades da vida diaria. Neste casa,
a congruéncia € o grau de complementa-
ridade entre as competéncias pessoais e 0s
recursos/barreiras do ambiente relevantes
para o desempenho das atividades da vida
diaria. Por exemplo, quando as competen-
cias pessoais sio muito limitadas, pode ser
necessario auxilio protético para atingir
um nivel adequado de complementarida-
de com o ambiente.

Nesta parte do modelo, tanto pessoa
como ambiente sio variaveis que afetam
diretamente os resultados de congruéen-
cia esperados, isso €, algumas pessoas
siio capazes de se adaptar a uma grande
variedade de ambientes diferentes, ao
passo que outras somente se adaptam
a poucos ambientes., Da mesma forma,
alguns ambientes podem facilitar o de-
senvolvimente normal das atividades
disrias para uma grande gama de pessoas
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com necessidades diferentes, ao passo que
outros incluem demandas ou barreiras
que somente se adequam as capacidades
de poucas pessoas (CARP e CARP, 1984,
p. 281-282).

A segunda parte do modelo trata das
necessidades pessoais de ordem mais ele-
vada (higher order needs) e das caracteristi-
cas do ambiente que facilitam, permitem
ou intbem a satisfacio dessas necessida-
des. O conceito de congruéncia neste nivel
difere do nivel anterior e corresponde a
similaridade entre o grau de necessida-
de em relacio a um fator ambiental e o
suporte oferecido pelo ambiente. Aqui,
as variaveis pessca e ambiente nio sio
positivas nem negativas do ponto de vista
adaptative. Por exemplo, nio € melhor
nem pior para Uma pessoa ter maior ou
menor necessidade de privacidade, ou
para um ambiente proporcionar mais ou
menos condigdes nesse sentido. O melhor
encaixe entre pessoa e ambiente se da
pela similaridade entre uma necessidade
e o suporte oferecido pelo ambiente —um
ambiente que proporciene um alte grau
de privacidade para uma pessoa que te-
nha uma alta necessidade nesse sentido
(CARP e CARF, 1984, p. 281).

Em suma, o modelo da congruéncia
assume que o bem-estar € influenciado
pela extensio com que as competéncias
pessoais encontram as demandas am-
bientais necessarias para a continuagio
de uma vida independente e, ainda, pela
extensio com que os recursos do ambiente
encontram as necessidades pesseaits, nio
somente aquelas necessarias a sobrevivén-
cia, mas também aquelas mais subjetivas,
como socializagio, privacidade e experién-
cia estética.

Planejamento do ambiente
construido e necessidades dos
idosos

Q planejamento do ambiente cons-
truido em funcio das necessidades dos
usuaries vem ganhando grande destaque
no cendrio da construgio civil através da
abordagem conhecida como “desempe-
nho das edificagdes™. Essa abordagem,
que hoje € o centro das discussdes sobre
tecnologia da construgdo em nivel inter-
nacional, significa, em primeire lugar, e
acima de tudo, trabalhar pensando antes
em fins do que em meios, isto &,

[..] preccupa-se com o que se exige de uma
edificagio ou produto e nfio em prescrever
em como este serd construide. Isto nde
significa que os meios — tipo particular de
construgio, produtos ou materiais — nfio
sejam considerados; eles sio, mas estrita-
mente no sentido de que estes meios irdo
atingir os fins. Esta abordagem implica
ainda dizer que a fungio ou fim de um
determinado produto € satisfazer as exi-
géncias ou necessidades de seus usuarios
(CONSEIL, 1982).

Quandc se pensa em projetar ambien-
tes para idosos, essa abordagem apresenta-
se particularmente pertinente, tendo em
vista que o processo de envelhecimento
modifica prefundamente as relagdes do
individuo com o seu ambiente. Essas no-
vas relagdes implicam necessidades que
dificilmente sao contempladas pelos am-
bientes construidos das cidades, os quais
sio quase sempre projetados tendo-se em
vista o usudrio jovem.

De acordo com Cupertino (1996, p. 3),
as transformagdes e modificagGes restri-
tivas e limitadoras da velhice provocam
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a emergéncia de algumas questdes que
assumem uma importancia relativa bem
maior de que em outras fases do desenvol-
vimento humano. Um aspecto que ganha
relevincia no periodo do envelhecimento
refere-se a questio de local de moradia.
E na velhice que o local de moradia atua
como uma dimensio que intervém e que
pode atender, cu nfio, as novas necessida-
des emergentes. Na realidade do idoso. o
ambiente, nos seus aspectos fisico e social,
surge como um ponto decisivo para o
desenvolvimento e a manutencio de um
estilo de vida adequado, que promowva
a satisfagdo com a vida, a preservacio
da capacidade funcional e a autonomia
(CUPERTINO, 1996, p. 3).

Para Lehr (1999, p. 24), com a dimi-
nuigio do preparo fisico, o meio ambiente
passa a determinar o comportamento dos
individuos. O meio ambiente fisico pode
contribuir para a dependéncia e a restri-
¢io do espago de vida ou pode ser favora-
vel e adaptavel, estimulando atividades e
aumentando as competéncias existentes,
ASSLM COMO 0S5 rECUrS0s PEssoais.

A compreensio dessas novas relagdes
que os individuos passam a desenvalver
com os seus ambientes a medida que
envelhecem €, portanto, de fundamental
importiancia para a tarefa de identificar
as necessidades dos 1idosos em relagdo ao
ambiente construido. Conforme afirmado
anteriormente, este artigo parte do pres-
suposto de que a contribuigie dos estudos
em gerontologia ambiental pode represen-
tar um referencial valioso no sentido de
estimular e fundamentar teoricamente a
pesquisa e a aplicagio preocupadas com
a produgiao de ambientes fisicos mais
adequados aos idosos e suas necessidades
especificas.

Sabe-se que o processo de envelheci-
mento é um fendémeno bastante complexo
e que ocorre de forma muldimensional.
Toda e qualquer intervencio que vise
aumentar a qualidade de vida dos idosos
deve ter em vista essa complexidade, o
que exige, necessariamente, uma visio
interdisciplinar. Como pode ser visto no
capitulo anterier, a gerontologia ambien-
tal, pela diversidade de pontos de vista
abrangidos por suas preocupagdes, apre-
senta a necessaria interdisciplinaridade
no estudo das relagdes dos idesos com seus
ambientes. Por outro lado, como tambem
foi discutido anteriormente, os estudos
desenvolvides em areas aplicadas, como
engenharia e arquitetura, utilizam muito
pouce o referencial tedrico disponivel nes-
sa area, o que gera uma lamentavel lacuna
entre teoria e aplicagio.

Essa lacuna leva a sérias limitagdes
no planejamento de ambientes que pre-
tendem satisfazer as necessidades dos
idosos. Uma das limitagdes mais comuns
resulta de imagens preconceituosas sobre
a velhice, como a associagic imediata
e simplista das necessidades dos i1desos
com as necessidades dos portadores de
deficiéncia. Essa associagio reflete uma
visdo precipitada e incompleta sobre a
velhice e o processo de envelhecimento,
que leva, com muita freqiiéncia, o proje-
tista a concentrar-se excessivamente em
preccupagdes com acessibilidade e segu-
ranga, negligenciando outros aspectos
importantes.

Analisando o modelo ecoldgico de
Lawton (1990, apud CUPERTINO, 1996),
compreende-se que, embora o ambiente
deva compensar as perdas advindas do
envelhecimento, um ambiente que “faz
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tudo por ele”, que pressupde sua depen-
déncia, pode ser igualmente prejudicial.
QO ambiente deve ser também estimulante,
incentivando o 1idoso a manter sua capa-
cidade funcional.

Também o modelo de Carp e Carp
(1984) traz implicacdes de grande relevan-
cia para o trabalho do projetista. Assim,
preocupagdes com o carater dos ambientes
sdo importantes no sentido de produzir
ambientes que complementem as necessi-
dades de uma maior gama de idosos pos-
sivel — dessa forma, quanto mais suporte
esse ambiente oferecer, mais inclusivo
ele serd. Por outro lado, o projetista deve
estar atento para a multidimensionali-
dade do processc de envelhecimento e,
conseqiientemente, para a diversidade
da wvelhice, o que implica necessidades
mais subjetivas (higher order needs) e muito
variaveis de individuo para individuo. A
compreensio dessas necessidades deve
guiar o projetista na concepcgio de am-
bientes personalizados.

Feitas essas consideragdes, procura-
se, a seguir, apresentar um meétodo de
planejamento participativo do ambiente
construido, denominade “design secial”,
bem como algumas reflexdes sebre o seu
potencial para a aplicagio ao planejamen-
to de ambientes para idosos.

Design social

Sommer (1983) defende que o ambien-
te construido deveria ser projetado com
uma maior participagio do usuaric a fim
de melhor atender as suas necessidades.
Dessa forma, propde nma forma participa-
tiva de projetar, a qual denomina “design
social”, que resultaria da ligacgioc entre as

ciéncias comportamentais a arquitetura e
urbanismo. Sommer procura caracterizar
o design social da seguinte forma:

Design social significa trabalhar com as
pessoas ao invés de trabalhar para elas;
envolver as pessoas no planejamento e ma-
nejo dos espagos nos quais estdo inseridas;
educd-las para utilizar o ambiente de forma
sensata e criativa para atingir um balango
harmonioso entre ambiente social, fisico

e natural; desenvolver uma consciéncia

de beleza e um senso de responsabilidade

para com o ambiente do planera e para
com outras criaturas vivas; gerar, compilar

e tornar disponiveis informagdes sobre

os efeiros de atividades humanas sobre

o ambiente fisico e natural, incluindo os

efeitos do ambiente construido sobre seres

humanos. Designers sociais nio podem

atingir estes objetivos sozinhos e sim com a

participagfio de estruturas de organizacdes

maiores, que incluem as pessoas para quem

o projeto estd sendo desenvelvido (p. 7).

Q processo de design social envolve as
seguintes fases: programacio, design, cons-
trugao, uso e adaptagio e avaliagio pas-
ocupacdo. A programacio ainda consiste
de trés etapas: estudo das necessidades
dos usuarios, envolvimento dos usuarios
nas possibilidades de design e traducao de
suas necessidades em orientacoes de design
(GIFFORD, 1997).

A primeira etapa da programacio en-
volve o discernimento das necessidades
dos usnarios através de levantamentos e
entrevistas, de observagdes de seus com-
pertamentos e estudo de tragos fisicos
deixados pelas pessoas. A segunda etapa
envolve a participagio direta do usudrio no
processo de design, incluindo a motivagio,
o acionamente e a educagio dos usuarios.
A terceira etapa envolve o estabelecimento
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de diretrizes especificas para o design da
edificagio. Transformar essas diretrizes
em planos e em realidade € o trabalho
de arquitetos e construtores (GIFFORD,
1997).

Na fase de design propriamente dita, as
orientagoes de design serfo transformadas
em projetos para as edificagdes, ou para o
ambiente construido em questio. Apds a
construgdo e a ocupacio das edificagdes,
o projetista retorna para momnitorar o
comportamente do usudrio e as possiveis
alteragdes que estes possam ter realizado
nas novas edificacoes, levadas a cabo na
fase de uso e adaptagdo. A avaliagio pos-
ocupacio serd realizada, entio, a fim de
examinar a eficacia da programagiio e do
design, utilizando, para isso, uma série de
ferramentas ligadas as ciéncias sociais. A
avaliagie pos-ocupagio € a investigagio,
ou exame, da eficacia de ambientes ocupa-
dos para com seus usuarios. Esse tipo de
avaliagdo difere daquela baseada apenas
na lettura do design e na visdo estética
do arquiteto. Em contraste, na avaliagio
pos-ocupagae, as edificagoes sio julgadas
com base nas impressoes e no comporta-
mento de usudrio no ambiente avaliado
(GIFFORD, 1997).

Refletindo-se sobre a aplicagio do me-
todo de design social para o planejamento
de ambientes destinados a idosos, pode-se
pressupor uma serie de resultados positi-
vos no sentido de produzir ambientes mais
congruentes com as necessidades desse
grupo de usudrios.

A participacio dos nsudrios em todas
as fases do processo, especialmente du-
rante o sen envolvimento na determinacio

das possibilidades de design, representa
uma oportunidade de educar os idosos
para as novas relagdes com os espagos
fisicos que ocorrem em fungio do envelhe-
cimento. Esse trabalho, necessariamente
interdisciplinar,”® pode awxiliar o idoso a
compreender como pode utilizar e adaptar
0 espaco para suas novas necessidades,
possibilitando-lhe aumentar suas com-
peténcias pessoais em relagio aos seus
ambientes.

A participacio do idoso no processo de
planejamento dos espacos a ele destinados
exige uma mudanga de postura do proje-
tista, que esta relacionada a propria ima-
gem estereotipada que a sociedade faz da
velhice, a qual pressupte a dependénciae
a incapacidade do idoso de se autodeter-
minar. A esse respeito, € interessante citar
as discussdes apresentadas no trabalho
de Domingues e Queiroz (2000) sobre a
tendéncia dos profissionais da area da
satde de adotar uma postura semelhante
nesse sentido. Assim, as autoras procuram
refletir sobre como deveria ser a atitude
desses profissicnais, em contraste com a
atitude estereotipada comumente adotada
no trabalho com idosos, baseando-se no
modelo proposto por Brower (1996, apud
DOMINGUES e QUEIROZ, 2000) (Tabe-
1a 1). Esse modelo poderia ser transferido
também para o trabalho do projetista,
quande pensa no projeto do ambiente
construido como uma intervencio que
visa aumentar a qualidade de vida de
idoso — especialmente daquele que reside
numa instituicio de longa permanéncia
ou se encontra em situagio de maior
fragilidade,
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Tabela 1. Modelo sobre o esrevedtipo do atendimento do profissional frente ao idoso contrapondo-se com a aritude

mais desejével

Atitude esterectipada

Atitude desejavel

ldozo Profissional Ideso Profissional, familia e apoio
p
comunitario
O profissional age Sou responsavel O profissional age comigo, Somos co-responsaveis pelo
per mim pele ideso com minha familia ¢ tratamente e intervengic

apoio comunitario

O profissional acha  E triste vé-lo tio
que sou incapaz de desprotegide; vou minhas capacidade:, e
agir sozinho ajuda-lo
Sinto-me impotents O cliente &
& incapaz incapaz e
impotente em face potencial

da situagio

O profissional avalia

iunl‘os veramo:t o que
SD:iﬂhO FOSSO {RZEF
inte-me respeitade pelo
Sint tad |
que tou e valorize meu

Sensihiliza, agrega familiares,
da apeio comunitario e,
juntos, constroem uma
relagic de ajuda

O cliente conta com o
respalde familiar e, juntes,
tio potenter para resolver
situagdes-problema

Foate: BROWER (1990, apud DOMINGUES e QUEIRCE, 20007,

Um nove clhar sobre o idoso aplicado
ao processo de planejamento pode também
praduzir importantes resultados sobre a
geragdo e o acumulo do conhecimento
destinado a orientar futuros projetos para
este mesmo tipo de puiblico. Seguindo esse
raciocinio, os idesos sio quem melhor
conhece o processe de envelhecimento e
comeo este tem impacto nas suas relagdes
com o ambiente construido. Pertanto, sio
eles que ortentam o trabalho do projetista,
podendo lhe fornecer importantes insights
e, até mesmo, apresentar-lhe solucdes de
projeto que lhe seriam impossiveis de
conceber sozinho. Por fim, o método de
design social, através da avaliagio pos-
ocupagdo (a ultima etapa do processo),
permite ainda avaliar o projeto em seu
funcionamento, constatando solugdes
bem-sucedidas e identificando falhas a
serem corrigidas em outros projetos.

Consideracdes finais

Ao apresentar informacdes sobre o cam-
po da gerontologia ambiental e discutir o
potencial de sua contribuigio tedrica a fim
de orientar o planejamento de ambientes
mais voltados as necessidades dos 1dosos,
o artigo procurou salientar a necessidade
de uma maior integragio das disciplinas
de engenharia e arquitetura com o enfo-
que gerontologico. Acredita-se que dessa
integragio possam decorrer importantes
beneficios para o fortalecimento do status
cientifico da gerontologia, especialmente
no Brasil, onde as disciplinas ligadas ao
ambiente construide nio tém tradicdo nos
estudos sobre a velhice e o envelhecimento
(e, por isso, apresentam uma colaboragio
ainda muito restrita para essa ciéncia).
Poréem, come afirma Both (2001, apud
DOLL, 2004, p. 99), a maior integracio
e colaboragio entre ciéncias dependem,
sabretudo, da disposigio dos parceiros
para o dialogo e para a aprendizagem.
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Sobre essa integracdo € importante
salientar ainda que, se, por um lado,
as areas aplicadas necessitam de maior
embasamento tedrico para a sua atuagio
tanto em pesquisa quanto em projeto, por
outro, verifica-se uma necessidade de que
as areas mais relacionadas a produgioc de
conhecimento teorico apresentem esse co-
nhecimento de forma mais legivel para os
profissionais responsaveis pela aplicagio
desse conhecimento. Uma tarefa urgente
para a pesquisa no Brasil seria, portanto,
além da traducio de cbras relacionadas as
teorias da gerontologia ambiental para a
lingua portuguesa, a apresentagio dessas
teorias numa forma mais compreensiva
aos profissionais ligados ac ambiente
construide.

O artigo procurou apresentar ainda o
meétodo de design social como uma alter-
nativa para o planejamento de ambientes
voltados a usudrios idosos. Com base nas
reflexdes apresentadas, esse método teria
um grande potencial de integragio entre
disciplinas e, também, de articulagio com
os principais fundamentos tedricos da
gerontologia ambiental. Antes, porém, de
se pensar na aplicagio desse método pelo
projetista, o seu potencial integrador e
teorico, e os seus efeitos sobre a qualidade
de vida dos idosos (especialmente institu-
cionalizados) devem ser investigados pela
pesquisa cientifica,

Abstract

The elderly population has been gro-
wing fast all over the world. This pheno-
menon raises special concerns 1n develo-
ping countries because the increase of this
age group is much faster in developing

countries if compared to what happened
in developed countries, which had more
time to prepared for the aging of their po-
pulations. Among several concerns related
to the challenge of providing appropriate
quality of life to the elderly, the offer of
more adequate environment adapted to
older adults’ needs must be highlighted.
Therefore, the abjective of this article 1s
to present an analysis of possible theore-
tical principles that may be the basis for
practical actions to improve the adequacy
of built environments according to the
population’s needs. In order to reach this
goal, environmental gerontology is pre-
sented as a research field of the gerontolo-
gical approach that aims at understanding
the interactions of the elderly with their
physical and social settings. Based on this
analysis, the author intends to discuss the
possibility of the planning method, the
sa-called social design, of preducing built
envirenments better adapted to the needs
of elderly users.

Key words: aging, elderly, environmental
gerontology, built environment, social
design.
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Anexo 2 —Artigo publicado: “Envelhecimento bem-sucedido &biente das

instituicbes de longa permanéncia”



Envelhecimento bem-sucedido e o
ambiente das 1nstituicoes de longa
permaneéncia

Restmo

O presente artigo procura discuir
como @ istiighes de longa perma-
e iwcia, engquanto ambienies de mora-
dia, podem ser aniculads com o aneal
paradigma do envelhecimento bem-su-
codido. Inicialme me, apresenta-ae uma
revisdo sobme o conceite do emvelheci-
mene bem-sucedido, sen histbrico ¢
principais criticas. MNum segundo mo-
ments, apresenta-se um dos modelos
ledricos mais reconlecides amalmente
pela comunidade ciemifica ¢ gue s ha-
seia no balango enre perdas e ganhos
i3 velhioe: o modelo da otimizacho se-
letiva com compersacio. Na aeqivd ncia,
discutem-se a problemdtica das instini-
s de longa permand ncia o Brail e
o efzitos negativos da instinucionaliza-
cho sobe os idosos. Por fim, aborda-se
o ambiente flsico dessas instiuicdes
coma o cendrio onde o0s resuliados
sdapiativos previsws pelo conceite do
envelhecimento bem-sucedido devem
aoprrer. 540 apreentads algumas -
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parad igma da velhice bem-suced ida.
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Introducao

Amalmente, nio se dispde de um
levantamentodetalhado sobre o idoso 1ins-
titucionalizado no pais, porém, a se julgar
pelas projecies estatisticas, que aponiam
para o envelhecimento da populagio bra-
sileira e, principalmente, para o grande
aumento da populacio de idosos acima
de oitenta anos de idade, pode-se prever
um considerdvel aumento na demanda
por instituigoes de longa permanéncia
nas proximas décadas. Por outro lado,
sabe-se que a institucionalizagio costuma
trazer consigo uma série de prejuizos aos
idosos, tals como perdas de autonomia e
wdentidade e a segregacio geracional. Essa
realidade traz consigo a necessidade de
se refletir sobre 0s novos papéis a serem
desenvolvidos pelas instituicoes de longa
permanéncia, nio apenas no sentido de
reduzir esses prejuizos, mas, também, de
promover a qualidade de vida e o cresci-
mento pessoal de seus residentes.

Partindo do pressuposto da neces-
sidade de serem repensados esses locais
no sentido de garantir resultados mais
favordveis 4 velhice institucionalizada,
este artigo procura analisar 0 modo como
as instituigdes de longa permanéncia,
enquanto ambientes de moradia, podem
ser articuladas com o atual paradigma do
envelhecimento bem-sucedido, Como serd
abordado, o conceito do envelhecimento
bem-sucedido vem assumindo uma posicio
muito importante na literatura gerontola-
gica, embora seu significado, bem como
suas implicagdes tedricas e praticas, este-
jam longe de alcancar um consenso entre os
pesquisadores. Além das criticas a propria
naturezado termo que o denomina, porsaa
associacio a idéia de um sucesso econdmico

nio acessivel a todos, gquestiona-se o carater
prescritivo e, muiias vezes, restritivo que o
conceito implica ao nao incluir arranjosde
envelhecimento bem-sucedido para idosos
em situagdes de fragilidade (incluindo a
institucionalizagio).

Por ourro lado, teorias recentes sobre
o envelhecimento bem-sucedido tém
apontado para novas abordagens, que
consideram tanto os ganhos quanto as
perdas inerentes ao processo de envelhe-
cimento. Dessa forma, 1ais teorias trazem
novas possibilidades de conciliacio paraa
aparente contradicio entre o conceito do
envelhecimento bem-sucedidoe a institu-
cionalizagio da velhice.

Num primeiro momento, porianio, o
artigo apresenia uma revisio sobre o con-
ceito do énvelhecimento bem-sucedido,
seu historico e principais criticas. Num
segundo momento, apresenia-se um
dos modelos tedricos mais reconhecidos
atualmente pela comunidade cientifica
e que se baseia no balanco entre perdas e
ganhosna velhice:o modelo da otimizacio
seletiva com compensacao (BALTES e
CARTENSEN, 2000, Na seqiéncia, dis-
cutem-se a problemdtica das institmicoes
de longa permanéncia no Brasil e os efei-
tos negativos da institucionalizacio sobre
05 1dosos, Por fim, aborda-se 0 ambiente
fisico dessas instituigbes como o cendrio
onde os resultados adaptativos previstos
pelo conceito do envelhecimento bem-
sucedido devem ocorrer. Sio apresentadas
algumas reflexdes que pretendem auxiliar
na compreensio do modo como esses
cenirios podem levar a resultados adap-
tativos mais satisfatorios para os idosos
institucionalizados, colaborando para
tornar essas instituighes mais adequadas
ao paradigma da velhice bem-sucedida.
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Envelhecimento bem-sucedido

De acordo com Bearon (1997, desde
1960, ou talvez ainda antes, os gerontologis-
1as tém desenvolvido estrumuras ou arranjos
conceituais paradescrever resultados ideais
do processo de envelhecimento. Um dos
termos mais comumente usados para des-
crever uma boa velhice é%envelhecimento
bem-sucedido™. Este termo € freqiiente-
mente atribuido a B. J. Havighurst {apud
BEARON, 1996), através de seu artigo
publicado na primeira edicio da revista The
Crevontodogist, uma das principais publica-
goes no campo da gerontologia.

O interesse no envelhecimento bem-
sucedido permaneceu alto durante as dé-
cadas posteriores e culminou novamente
com o artigo de Rowe e Kahn's {apud
BEARON, 1996) na revista Scienice, no
qual eles recomendavam que a pesquisa
em envelhecimento bem-sucedido deveria
ser focada sobre pessoas acima da média
quanto a caracteristicas fisioldpgicas e
psicoldgicas na idade madura. De acordo
com Bearon (1996, ainda no inicio da
década de 1990 um conjunto maior de
estudos sobre 0s aspectos que predizem o
envelhecimento bem-sucedido foi levado
a cabo pela MacArthur Foundation sob a
coordenagao de Rowe.

A definicio de envelhecimento bem-
sucedido, para Rowe e Kahn {apud
HOOYMAN e KIYAR, 2001, p. 191),
implica que pessoas que envelhecem de
forma bem-sucedida sio aguelas gque
apresentam um baixo risco de doenga
e incapacidades (gue apresentam, por
exemplo, fatores de estilo de vida saudé-
veis, tais como dieta adequada, auséncia
do habito de fumar e pratica de atividades
fisicas); que estdo utilizando advamente

habilidades de resolucio de problemas,
conceitualizacdo e linguagem; gue es-
tic mantendo contatos sociais e estio
participando em atividades produtivas
{(voluntariado; trabalho remunerado ou
nio remunerado). A integracio desses
componentes ¢ apresentada no modelo
gue pode ser visualizado na Figuara 1.

Alta funcloramenta
fisico e cognityo

Emvehedmento
bBam-sucadido

Figura 1 - Modelo de envelhecimento bem-sucedido de Romwe
¢ Kl (1997 apud HOOYMAN e KIYAK, 2000,
191

Embora o termo “envelhecimentio
bem-sucedido™ tenha se tornado central
na literatura gerontologica internacional,
ainda existe bastante polémica em torno
da sua utilizacio. De acordo com Neri
(1995, p. 34, o ermo suscita a polémica
“quando se entende que em bem-sucedido
existe uma conotacio de beme-estar eco-
ndmico assoclado a uma exacerbacio do
individualismo”,

0 uso moderno do termo “sucesso”
refere-se a feitos favordvels conseqiientes
do comportamento e das agoes do indi-
viduo e, freqientemente, ¢ medido pelas
realizagies econdmicas. Por causa desses
usos materialistas do termo, sucesso é con-
siderado por alguns uma escolha infeliz
para descrever os resultados da velhice
(BALTES; CARTENSEN, 2000},

RECEH, Passo Fundo, v. 4, n. 1, p. 88-102, jan.jun. 2007

300



Para Baltes e Cartensen (2000), en-
tretanto, sucesso ndo estd explicitamente
limitado a resuliados uiilitarios. Sucesso
pode se referir a conguista de objetivos
pessoais de todos os tipos, variando da
manutencio do funcionamento fisico
boa satde & generatividade, integridade
do ego, anto-atualizacio e relacionamento
social. Também Neri (1995) coloca que,
embora a critica chame a atenc¢io para a
necessidade de mtilizar um nome menos
discutivel, a idéia basica do conceito é de
velhice com manutengio dos niveis habi-
tuais de adapiagio do individuo.

Nio se pode negar nem minimizar a
importincia da pesquisa sobre os decli-
nios relacionados ao avanco da idade. As
dificuldades do enve lhed mento sio muito
reais, envolvendo perdas nos dominios
fisico, cognitivo e social. As dificuldades
do envelhecimento, entretanto, niao sao
o “dnico lado da moeda”™. O putro lado
envolve crescimento, vitalidade, esforgo
e contentamento (BALTES e CARTEN-
SEN, 2000, p. 67).

Scheidt et al. (1999), ao criticarem o
modelo proposto por Rowe e Kahn, afir-
mam que em seu entusiasmo em identifi-
car fatores e modificagbes que prometem
reduzir as perdas relacionadas ao avango
da idade, a iniciativa da MacArthur Foun-
dation parece ter ignorado os multiplossig-
nificadosdas perdas para o envelhecimento
bem-sucedido. Para o autor, exisie pouca
discussio sobre o papel co-determinante
das perdas irreversiveis, em particular,
como elas interagem com ganhos para
aqueles que envelhecem de forma bem-
sucedida ou agueles que ndo conseguem
ou ndo podem. Noentanto, salienta que a
iniciativa da MacArthur Foundation tem o

credito de ter servido como um catalisador
para outros modelos de adapiagio bem-
sucedida na idade avangada. A maior parte
desses modelos reconhece a importincia de
se balancarem os significados das perdase
dos ganhos

De acordo com Bearon (1996), uma
tendéncia que vem surgindo na gerontolo-
gia envolve o desenvolvimento de arranjos
para o envelhecimento bem-sucedido para
aquelas pessoas que experienciam pri-
vagles significativas na idade avangada.
Embora a discussiio sobre essas questes
tenha ocorrido por décadas entre muitos
provedores de cuidados que wabalham
para garantir o bem-estar de idosos insti-
tucionalizados ou incapacditados, a maioria
dos gerontologistas tem negligenciado essas
populaghes em suas teorias e modelos de
envelheamento bem-sucedido. Sobremdo,
num provocaniee importante artigo sobre
“envelhecer bem”, Austin (apud BEARON,
1996) chama a atengio para gue a4 comu-
nidade gerontologica nio esqueca agueles
que nio podem envelhecer bem em virtude
de fatores que ocorrem ao longo do curso
de vida (tais como pobreza, md nutricio,
condigdes de sub-habitagio, limites de
educacio e de oportunidades, abuso ou
perdas devidas a catdstrofes), reduzindo
aschances de vidae limitando o acesso ao
estilo de vida do “envelhecer bem™.

Para Bearon (1996}, entio, tendéncias
emergentes sugerem que uma aborda-
gem que inclua tanto idosos sauddveis
como agueles em situagio de fragilidade
encaixa-se de forma mais precisa nas
realidades empiricas do envelhecimento.
Dressa forma, 4 medida gue a populagio
torna-se cada vez mais diversa, o conceito
de envelhecimento bem-sucedido fica

s
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mais dificil de ser definido sem que tam-
bém seja expandido o nimerode modelos
que procuram explica-lo.

Dentreos modelos de envelhecimento
bem-sucedido gue procuram incluir os po-
tenciais e os limites;, bem como as perdas
e os ganhos inerentes & idade avangada,
destaca-se 0 “modelo da otimizagao se-
letiva com compensacdo”. Este modelo,
que serd apresentado na seqiiéncia, por
sua flexibilidade e abrangéncia, pode
ser de grande valor para a compreensio
dos elementos ¢ mecanismos que podem
levar a uma velhice bem-sucedida mes-
mo no cendrio das instituicdes de longa
permanéncia.

Modelo da otimizacdo seletiva
COIM COmMpensacao

Segundo Balwes e Cartensen (2000), o
metamodelo da otimizacio seletiva com
compensacio define “sucesso” como o
encontro de objetivos e “envelhecimento
bem-sucedido™ como a minimizagio de
perdas com a maximizacio de ganhos.

As autoras citadas argumentam que a
busca por resultados normativos de sucesso
na velhice (tais como longevidade, integri-
dade do ego e satisfacio de vida) abrange
beneficios limirados, em razio da vasta he-
terogeneidade inerente ao envelhecimento
humano. Assim, apontam rés vantagens
de se buscar uma abordagem baseada em
processos ao invés de fins: primeiro, a0 se
aceitarem os objetivos como resultados de
sucesso, ndo importa quais sejam, evita-
se¢ 0 problema da imposigio de valores
universais ¢ padronizados; sepundo, uma
abordagem baseada em processos dirige a
atencio para as esiralégias que as pessous

utilizam para controlar objetivos pessoais
especificos; por fim,em terceiro, considera-
se a inter-relagio entre ganhos e perdas
inerentes a velhice.

0 metamodelo da otimizacio seletiva
com compensacio especifica trés pro-
cessos que atuam como facilitadores no
controle das perdas ocorridas na velhice:
selecio, otimizacio e compensacio. Se
implementados juntos, o uso dos pro-
cessos permite as pessoas controlarem
seus objetivos apesar, ou talvez mesmo
por causa, de perdas e vulnerabilidades
crescentes, Os trés processos abrangem
um grande nimero de mecanismos ¢
estratégias. Por exemplo, a otumizacio
da sadde de alguém pode significar para
uma pessod exercitar-se mais freqiente-
mente; para outra, fazer dieta e, para uma
terceira, reduzir o estresse. De acordo
com o modelo, 0s mesmos processos es-
tio em funcionamenio mesmo quando os
objetivos variam com os individuos, com
0 tempo ou com o contexto (BALTES e
CARTENSEN, 2000, p. 703

Um exemploda vida real que poderia ilus-
trar bem os trés processos seria o de um
corredor de maratona em idade avancada
que pode manter a meta de vencer ao com-
petir dentro de grupos de sua faixa etiriae
correndo percurses menores e mais faceis
{exemplos de selecao); trocando o tipo de
calgade e sumentande o pericdo de ague-
cimento (compensacio) € usando dieta
especial e vitaminas para melhorar o sen
desempenho (otimizacao),

A selecio pode ser ativa ou passiva,
interna ou externa, intencional oo auto-
mitica. Refere-se is crescentes restrigoes
nos dominios de vida como conseqiiéncia
ou antecipacio de mudancas nos recursos
pessoais e ambientais. Na velhice, essas

4
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mudancas sio fregiientemente perdas. A
selegdo pode implicar evitar totalmente
um dominio ou pode significar uma res-
tricioem tarefas e objetivos dentro de um
ou mais domimoes. Um idoso cuja esposa
esteja sofrendo de uma doenca terminal,
por exem plo, pode renunciar totalmente ao
dominiodasexualidade, ou pode restringir
alguns objetivos e envolvimentos na rede
social, mas aumentar esforgos no dominio
das atividades de lazer e da familia. A
tarefa adaprativa do individuo é selecionar
dominios de alta prioridade, tarefase obje-
tivos que envolvem a convergénclia entre as
demandas ambientais, as motivages indi-
viduais, habilidades e capacdade bioldgica
(BALTES e CARTENSEN, 200K},
Embora a seleciio implique uma redu-
¢ao no nivmero de dominios de alta eficdcia,
tarefas e objetivos, ndo esti necessariamen-
e limitada 4 continuacio de objetivos &
dominio prévios, podendo também envol-
ver dominios e objetivos novos ou transfor-
mados. A selegio, porém, sempre envolve
o reajusie dos objetivos individuais; pode
ser proativa ou reativa; pode envolver
mudancas ambientais (mudando o local
de moradia, por exemplo), mudancas
comporiamentais ativas (reduzindo o
numero de compromissos, por exemplo),
ou ajustamento passivo (evitando subir
escadas, por exemplo, ou permitindo gue
alguém assuma responsabilidades, por
exemplo). Proativamente, pelo monito-
ramento do funcionamento corrente, as
pessoas prevéem mudancas e perdas (por
exemplo, 8 morte do conjuge) e movem
esforgos para buscar tarefas e dominios
que podem permanecer intactos depoisdas
perdas. Aselecio éreativaquando mudan-
cas imprevistas ou repentinas forcam as

pessoas a fazerem uma selecio (BALTES
e CARTENSEN, 2000).

A compensacio, o segundo compo-
nente, torna-se operativo quando existem
mudangas associadas com a pessoa ou com
o ambiente nos recursos meios-fins, Por
exemplo, quando capacidades comporia-
mentais ou habilidades sio perdidas ou
reduzidas abaixo do nivel requerido para
seu adequado funcionamento. A compen-
sacdo pode também se tornar necessiria
em fungio de uma selegio. O organismo
pode ter de compensar em dominios que
nio sio selecionados como prioridades e
que, portanio, recebem menos atencio e
energia. Um exemplo éa delegacio de ati-
vidades a outras pessoas. A compensagio,
que pode ser automitica ou planejada,
refere-se ao uso de meios alternativos para
alcangar os mesmos objetivos (BALTES e
CARTENSEN, 20007,

A compensagio pode envolver com-
portamentos existentes, 8 aquisigio de
novas habilidades ou a construgio de
novos significados que ainda nio estdo no
repertorio de um individuo. A compen-
sacio difere, pois, da selecio pelo fato de
o objetivo ser mantido, mas novos meios
serem elencados para compensar uma
deficiéncia comportamental para manter
ou otimizar o funcionamento anterior. O
elemento da compensacio envolve tanto
aspectos da mente como o uso de tecnolo-
gias. (s esforcos compensatorios incluem,
por exemplo, o uso de estratégias mne-
monicas ou auxilios externos de memoria
guando os mecanismos internos de me-
moria provam setem insuficientes. O uso
de um aparelho auditivo é um exemplo
de compensacio por meio da tecnologia
(BAITES ¢ CARTENSEN, 20007,

@
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A otimizacio refere-se ao enrigueci-
menio ou aumento das reservas ou recur-
508 €, entin, ao alcance do funcionamento
ou desempenho em dominios de vida
selecionados. A otimizacio pode ocorrer
em dominios existentes ou envolver in-
vestimentoem noves dominios e objetivos
consnantes com tarefas de desenvolvi-
mento do processo de envelhecimento,
tais como a aceitacdo de nossa propria
mortalidade. Quanto de selecio e compen-
sagio devem ser investidos para garantir
a manutencio e estimular a otimizagio
€ uma questio de pesquisa, A literatura
recente em gerontologia sugere que muitos
idosos, em principio, tém 05 recursos € as
reservas necessarias para otimizar fungdes,
mas encontram ambientes restritivos ou
superprotetores que inibem a otimizacao.
Nio existe divida de que o processo de
otimizacio serd contingente em grande
extensio para estimular ¢ melhorar con-
diges ambientais. Entdo, a sociedade
desempenha um papel central em ofere-
cer ambientes que facilitem a otimizacio
(BALTES ¢ CARTENSEXN, 2000,

Balwes ¢ Cartensen (2000} acreditam
que, embora os trés processosda otimizacio
seletiva com compensacio sejam ativa-
dos mais facilmente e mais prontamente
quando existe um arranjo de recursos dis-
poniveis com o qual podem contar, mesmo
pessoas em condicoes de frapihidade podem
selecionar, compensar e 0limizar para aten-
der seusobjetivos. As autoras referem tam-
bém que, em virtude das crescentes perdas
inerentes ao processo de envelhecimento, a
selecioe aotimizacio sio, necessarlamente,
precursoras da otimizacio.

Os efeitos da institucionalizacao
Embora as portarias MS n® 810/89
(BRASIL, 1989 e SAS n? 73701 (BRASIL,
2001) tenham representado um grande
avango ao normatizar o funcionamento
de instituicoes de longa permanéncia no
Brasil, infelizmente o que se observa ain-
da é um panorama predominantemente
negativo, freqiientemente associado ao
tio criticado modelo asilar de atendi-
mento ao idoso, Como afirmam Bom e
Boechar (2002, p. 768), “nio se pode falar
de idosos institucionalizados sem antes
fazer referéncias a imagens negativas fre-
gqientemente associadas a entidades que
0 abrigam, para as quais a denominacio
popular aslo continua a prevalecer”.
Conforme Lafin (2004}, o primeiro
tipo de instituicio conhecido fol o asilo,
que se preocupava com a alimentagioe a
habitacio no atendimento aos idosos. Seus
fundadores eram pessoas carismaticas,em
sua maioria religiosas, que se alicercavam
na filosofia do fazer para os idosos, nio
com 0% idosos. Os recursos eram forneci-
dos pela comunidade, motivados por seus
organizadores, mas sema participacio da
comunidade, que nio conhecia a realidade
dos internos. Em sua maioria advindas
de familias carentes, algumas pessoas
asiladas eram abandonadas por seus fa-
miliares ou naotinham parentes, recursos
ou qualquer apoio da sociedade.
Atnalmente, observa-se que algumas
instituicdes em passado por modificacoes
expressivas, come¢ando a se organizar
por equipes nas quais profissionais de
diferentes dreas do conhecimento intera-
gem de forma interdisci plinar, tais como

'
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medicos, assistentes sociais, enfermeiros,
psicologos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais entre outros. No entanto,
essas mudancas tém sido muito lentas,
enquanto casas clandestinas, conhecidas
como “deposito de velhos”, aumentam
significativamente (LAFIN, 2004).

Além da situagio ainda bastante
preciria observada no pals, de maneira
geral, a institucional izacio € reconhecida
pela literatura em diversas dreas (médica,
psicoldgica, social, entre outras) por sua
associacio a resultados negativos do pro-
cesso de envelhecimento. Em estudo pu-
blicado em 1974, a Organizacio Mundial
da Satide j4 afirmava gue, entre 0§ grupos
de idosos mais expostos a riscos guanto
a sua satde ou sua situagio econdmica e
social encontram-se em lugar de destaque
05 idosos residentes em institnigoes.

De acordo com Stevens-Long (apud
CUPERTING, 1996), instituigdes para
idosos apresentam trés caracteristicas
distintas que se combinam de diferentes
maneiras: a segregacio (isolamento fisico
e uma politica segregadorya), tratamento
igualitirio e simultineo para todos os resi-
dentes (politica congregadora) e um grau
acentuado de controle (limitagio do grau
de autonomia permitido}. A instituciona-
lizacio implica um processo de adaptagio
a um novo ambiente, no qual existem
regras e normas & serem cumpridas, além
da limiracio fisica implicita.

Para Goffman (1996}, o comporta-
mento passive de individuos institucio-
nalizados é comum em instituiches que
denomina de “totais™. De acordo com o
autor, toda instituicio tem tendéncias de
“fechamento™ algumas, no entanto, sio
muito mais “fechadas™ do que as demais.

O cardter de “fechamento™ dessas insti-
tuighes, que denomina de “institnicoes
totais” (e dentre as quais situa, inclusive,
as instituighes para idosos), é simbolizado
pela barreira a relacio social com o mundo
externo. Em resumo, um dos preceitos
bisicos da existéncia e manutengio de
uma instituigio total é a substitnicio das
regras do individuo pelas regras da ins-
tituicio. Isso ocorre em maior ou menor
grau dependendo da natureza da insti-
tuigio, mas o resultado é sempre nocivo
para a preservagio da individualidade e
da autodeterminagio dos individuos do
grupo dos internados.

Segundo Gomes (apud CUPERTING,
1996), a entrada do idoso na insttuigio
pode constituir um trauma e pode resuliar
em maiores sentimentos de infelicidade,
dificuldades de adaptagio e maiores
dificuldades de comunicacio com 08§ ou-
tros, fatores que aceleram ainda mais o
processo patologico do envelhecimento.
Numa pesguisa comparativa envolvendo
idosos residentes em instituigoes e idosos
nio institucionalizados, o autor verificou
ainda que estes primeiros se queixavam
mais de soliddo, apesarde a maioria entre
eles possuir a familia residindo proximo
a institnicdo.

Baltes e Silverberg (apud CUPERTI-
NQ, (1996) destacam 0 quanto 0§ arran-
jos do ambiente fisico e politico podem
conduzir a resultados adaplativos mais
satisfatorios para um envelhecimento
bem-sucedido. No entanto, compreendem
a instituicio de idosos como fomentadora
e, sobretudo, mantenedora da dependén-
cia entre seus residentes, dado o tipo de
planejamento gue suas estruturas confor-
mam. O ambiente é planejado com a pre-
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missa de que o idoso é incompetente em
wdas asdreas de seu funcionamento. Em
razio da concepcgio da superprotegio, 0s
ambientes de idosos pouco exigem desies
ewvéem a incapacidade do idoso como com-
portamento esperado, como conseqliéncia
imediata do envelhecimento.

De acordo com Kalish (apud CUPER-
TING, 1996, a inflexibilidade do arranjo
do ambiente da instituigio, a exemplo de
quando o idoso ¢ impedido de trazer sua
propria mobilia, intensifica o senso de
desamparo e impoténcia dos residentes,
ou seja, 8 impossibilidade de demarcar
€ personalizar o territdrio mais imediato
do idoso diminui o seu conwrole sobre a
sua privacidade e identidade, assim como
reduz o seu dominio do espaco.

A preocupagio com 08 prejuizos que
a institucionalizagio pode acarretar aos
idosos reflete-se nas politicas piblicas re-
centes, que procuram, cada vez mais, esti-
mulara permanéncia dessas pessoas junto
a familia. Essa postura esti claramente
explicita na Politica Nacional do Idoso
(BRASIL, 1994) e, mais recentemente,
no Estatuto do Idoso (BRASIL, 20037,
Este ultumao, ao tratar dos deveres da so-
ciedade e do poder piblico com o 1doso,
oo 3° pardigrafo determina a “priorizagio
do atendimento do idoso por sua propria
familia, em detrimento do atendimento
asilar, exceto dos que ndo a possuam ou
carecam de condigies de manutencioda
propria sobrevivéncia®.

A permanéncia do idoso em sua
propria casa ou apartamento, ou junto a
familia, sem divida, corresponde & me-
lhor alternativa de moradia no sentido de
se estimular a continuagio de uma vida
sauddvel, ativa e independente na tercei-

ra idade. Medidas que visem estimular
essa condicio, no entanto, ndo anulam a
necessidade da existéncia de instituigdes
capazes de acolher aqueles idosos que
nio atendem aos requisitos necessdarios
permanéncia em seus proprios lares. Ao
contririo, tomando por base as projecies
estatisticas quanto ao envelhecimento e
aumento da longevidade da populagio
brasileira (FREITAS, 2004, acredita-
se¢ que a demanda por instifuighes para
1dosos s0 tende a aumentar nas proximas
décadas.

Mediante essa realidade, Born e
Boechat (2002) fazem as seguintes consi-
deracfes quanto 4 necessidade de serem
qualificadas as instituiches de longa per-
manéncia no Brasil:

Até hoje niose conhecem dados exatos so-
bre 0 numer de iWosos institucionalizados,
nem estudos prospectivos sobre a demanda
futura, mas nio hd nenhum indicio de que
irdo diminuir os pedidos de instituciona-
lizacio. Portanto, € precise repensar essa
entidade come parte de um plano global
de atengdo ao contingente populacional
de mais idade, garantindo-lhe a familia
padroes de qualidade no atendimento. So-
mente assim, quando a institucionalizagio
for indicada, poderdo encontear, o 1doso e
seus familiares, servigos confiaveis. Faz-se
premente & recusa i perpetuagio do quadro
atual, que torna a busca de uma instituicio
uma tarefa extremamente penosa (p. 769).

A influéncia do ambiente fisico

Entre as providéncias que a sociedade
deveria tomar para que os idosos pudes-
sem atingir uma velhice mais satisfaioria
Neri (2004) aponta o oferecimento de con-
dicies ambientais adapradas is condicoes
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dos 1dosos, tanto para s que envelhecem
sem doengas gquanio para 0s que, por
qualquer motivo, lornam-se frigeis e de-
pendentes, para que possam funcionar no
ambiente fisico e social. Como salientaa
autora: “Permitir que os idosos interajam
com o ambiente, dentro dos limites de
suas potencialidades, permite gue desen-
volvam um senso de eficacia pessoale que
se sintam envolvidos, condicoes essas que
tem efeitos positivos sobre sua adaptagio
global™ (p. 44).

Existem evidéncias empiricas de
que a qualidade do ambiente fisico pode
influenciar nos resultados adaprativos
dos idosos nas instituicdes. Uma pesqui-
sa muito interessante nesse sentido foi
realizada por Imamoglu e Kilig {1999},
envolvendo o estudo de instituicdes de
baixa e alta qualidade na Turguia. Para
diferenciar instituicoes de alta qualidade
de instituigdes de baixa qualidade, os
autores basearam-se em critérios ligados
a caracteristicas fisicas dos ambientes
que proporcionam independéncia, auto-
nomia ¢ privacidade aos residentes. Os
resultados da pesquisa demonstraram
que em instituicoes de maior qualidade
0s idosos apresentavam maior satisfagio
em relacio a instituigio, maior satisfagio
de vida e maior controle pessoal, além de
uma maior relocagio voluntaria {ou seja,
um maior nimerce de idosos afirmou ter
escolhido viver na instituicdo por sua
propria vontade).

Lawton (apud WEISMAN ¢ MOORE,
2003} propds um modelo tedrico bastante
elucidativo no sentido de explicar os re-
sultados adaptativos dos idosos em relagio
aos seus ambientes, o qual pode ser obser-
vado na forma grafica na Figura 2.

Ana |

Compets

Farie
Pressio Ambiental

Figara I - Modelo da presdo-competéncia (Lawiom apad
WHISMAN ¢ MOORE, 2003)

(}modelo da pressio-competéncia (ou
modelo ecologico) leva em conia a com-
peténcia de um individuo para lidar com
a pressio ambiental. Apresenta, portanto,
o problema do funcionamento como o en-
caixeentre odesempenhodo individuo eo
cendrio mais adequado as suas competén-
cias, O conceito central da teoria € o nivel
de adaptacio, mediado entre a competén-
ciado individuo e a pressio exercida pelo
ambiente sobre ele (SCHWARZ, 2003,
p. 13}, Assim, para um individuoocom um
dado nivel de competéncia, o ambiente
pode provocar um comportamento mal-
adaptativo, marginalmente adaptativo ou
adaptativo. O ambiente poderia, ainda, ga-
rantir o desempenho de um individuo ao
atuar como um auxilio protético (MOORE
etal, 2003).

De acordo com o modelo, & medida
que as pessoas envelhecem e 1ém suas
compeiéncias reduzidas, os ambientes
PASSAM 4 exercer uma pressio maior sobre
seu comportamento. Segundo o modelo,
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ainda, cada individuo tem um nivel on
zona de demanda ambiental, que, sendo
atendida, poderia conduzir ao alcance de
niveis ideais de ajustamento, conforto e
desempenho. Caso contririo, guando a
demanda sai do ideal, seja para mais ou
para menos, aconteceria o comporiamento
menos eficiente. Dessa forma, os idosos
mais debilitados se adaptariam a uma
menor variedade de ambientes, ao passo
que o oposto aconteceria com aqueles
com capacidade funcional mais intacta
(LAWTON apud CUPERTING, 1998).

Duas implicagies importantes dessa
teoria seriam a docilidade ambiental e a
proatividade do ambiente. A docilidade
do ambiente diz respeito aos beneficios
gue 1dosos com deficits diversos podem ter
em seus resultados adaptativos na medida
em que o ambiente atua como auxilio
protético. Porém, embora o ambiente
deva compensar as perdas advindas do
envelhecimento, pode ser igualmente
prejudicial quando ignora as capacidades
do individuo e oferece mais auxilio do
que 0 necessirio, simplesmente partindo
do pressuposto da dependéncia. A proa-
tividade do ambiente, portanto, significa
que deve ser também estimulante, incen-
tivando o idoso a manter sua capacidade
funcional tanto quanto possivel. Isso
também implica que, 4 medida que o
iwdoso ¢ fortalecido em sua capacidade
de desempenho, a possibilidade de que o
utilize para atender ds suas necessidades
pode igualmente aumentar.

O modelo da pressio-competéncia de
Lawton parece bastante dtil no sentido
de se procurar compreender como o am-
biente fisico poderia levar a resultados
adaptativos capazes de colaborar ou nio

para o envelhecimento bem-sucedido em
uma instituigio de longa permanéncia.
A este respeito, Baltes e Baltes {(apud
CUPERTING, 1996, p. 14) compreendem
a instinigio como um ambiente especifico
para idosos, que deveria atuarcomo facili-
tador do processo de envelhecimento. Os
ambientes para idosos deveriam, assim,
emitir menos demandas fisicas ¢ sociais
(menor pressio ambiental), facilitando
0s processos de seleciio e otimizacio pelo
oferecimento de oportunidades que auxi-
liem a adaptagiio. Também a compensagio
deveria ser encontrada nas instituigies
para idosos, pela existéncia de suporte
médico e recnoldgico adequado as suas
necessidades.

0 gue se observa na pritica, no entan-
to, especialmente para as condicdes brasi-
leiras, € que as instituicdes ndo oferecem,
de maneira geral, condigOes ambieniais
adequadas para que se possam maximizar
05 ganhos € minimizar as perdas, como €
preconizado pelo modelo da otimizagio
seletiva com compensagio. Para alguns,
a mudanga para uma instituicio pode aré
mesmo representar mais ganhos do que
perdas (especialmente quando se pensa
na realidade brasileira, na qual uma parte
considerdavel da populagio de idosos tem
um historico de vida associadoa condighes
miseraveis de moradia, expostos a todo tipo
derisco ambiental e social}; para a maioria,
no entanto, as perdas predominam.

A mudancado local anterior de moradia
para a instituicio em sl representa um pro-
cesso de selecio que implica, normalmente,
uma drastica reducio dos ambientes fisico e
soclal, Tal mudanca deveria ser compensada
por condiches gue permitissem o maximo
encaixe entre as competéncias reéstantes do
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idosoe os ambientes que lhes sio oferecidos,
possibilitando a otumizacio dawlizacio de
seus recursos para o atendimento de seus
objerivos pessoais. Portanto, uma impor-
tante questio a ser explorada, tanto do
ponto de vista tedrico como do pratico, é:
Como otimizar os ambientes selecionados
das instiuicdes de longa permanéncia de
forma a compensar as perdas decorrentes
da velhice e do proprio processo de ins-
titucionalizagio? Embora nio se tenha
aqui a pretensido de propor uma solugio
para 4 questdo, algumas contribuicoes
encontradas na ligeratura sobre o tema
sdo apresentadas com o intuito de auxiliar
nesta reflexao.

Para Quslander (apud CUPERTING,
1996}, instituiches para idosos devem pro-
videnciar, entre outras coisas, um ambien-
te seguro e suportivo a idosos com deficifs,
manter o alto nivel de funcionamento
independente e preservar a autonomia
individual.

Lawton (apud WAHL ¢ WEISMAN,
2003} aponta tés funcoes basicas de am-
bientes destinados a idosos: manutengio,
estimulagio e suporte. A funcio de manu-
tencio diz respeito ao papel de constincia
e previsibilidade que 0 ambiente devecum-
prir (por exemplo, conferindo identidade
aosambientes e preservando os sigmificados
cognitivose afetivosdo lar). A fungio de es-
timulacio significa sairdo usual para trazer
novos arranjos de estimulos, que possam
levar a novos comportamentos de lazer e
relaghes socais, Por fim, a funcio de suporte
significa compensar a reducio oua perdade
competéncias (atraves da eliminagiode bar-
reiras fisicas, por exemplo, ou da parantia
de acessibilidade nos ambientes).

Regniere Pynoos (apud NERIT, 20007
fazem as seguintes recomendacies sobre
a adapracio do ambiente fisico para o
idoso, incluindo as instituiches: assegurar
a privacidade; dar oportunidade para a
interagio social; dar oportunidades para
o exercicio de controle pessoal, liberdade
de escolha e autonomia; facilitar a orien-
tagio espacial; assegurar a seguranga
fisica; facilitar o acesso a eguipamentos
da vida do dia-a-dia; propiciar um am-
biente estimulador e desafiados; facilitar
a discriminacio de estimulos visuais,
titeis e olfativos, permitindo is pessoas
orientar-se; incluir objetos e referéncias
da histwria passada dos idosos, de modo
a aumentar a sua familiaridade com ele;
planejar ambientes na medida do possivel
bonitos, que nio tenham a aparéncia de
asilos, dar oportunidades para a perso-
nalizagdo de objetos e locais; tornar o
ambiente flexivel para o atendimento de
novas necessidades.

Tomasini (2005) chama atencio paraa
importincia do processo de planejamento
em s no sentido de aumentar a congruén-
cia dos idosos com seus ambientes. Assim,
sugere gue a aplicagio de um mérodo
participativo de planejamento, proposto
pelo psicilogo ambiental Robert Sommer
(1983} e conhecido como “design social™,
poderia trazer resultados bastante positivos
nesse sentido. De acordo com o auwtor:

A participagdo dos usudrios em tedas as
fases do processo de planejamento, espe-
cialmente durante o envolvimento dos
mesmos na determinacio das possibilida-
des de design, representz uma o portunidade
de educar os idoses para as novas relagoes
com o5 espacgos fisicos que ocorrem em
funcio do envelhecimento. Este trabalho,
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necessariamente interdisciplinar, pode
auxiliar o idose a compreender como pode
utilizar ¢ adaptar o espago para suas novas
necessidades, possibilitando-lhe aumentar
suas competéncias pessoais em relacaoaos
seus ambientes (p. 85

A proposta de utilizar 0 processo de
planejamento de ambientes para idosos
com o duplo propdsito de gerar espagos
mais adequados s suas competéncias e de
desenvolver um trabalho educativo com
eles parece bastante interessanie quando
se pensa nas instituiches de longa perma-
néncia. Além de apresentar uma potencial
contribuicio no sentido de awxiliar os idosos
institucionalizados a otimizarem seus recur-
sos para uma velhice mais bem-sucedida,
esta proposia levanta uma importante ques-
130 a possibilidade de desenvolvimenio de
trabalhos pedagogicos nas instimighes de
longa permanéncia.

A fala de irabalhos dessa natureza nas
instituices talvez seja um dos fatores mais
limitantes para a possibilidade de umenve-
lhecimento bem-sucedido nesses ambientes
segregadores de moradia. Como diz Petrus
(2003, p. 89, importante defensor da peda-
gogia social, “se a educacio € sindnimo de
socializacao, se somos resultados de diferen-
tes fatores sociais e a pessoa se socaliza e se
modela através do grupo, as pessoas idosas
nfio podem, nem devem ser uma excegio a
esse processo sodalizador™.

Consideracbes finais
Apesar das criticas em torno do con-
ceito do envelhecimento bem-sucedido,
as pesquisas em torno do tema tém ge-
rado uma contribuicido inquestiondvel
no sentido de se compréender como as
pessoas podem experenciar 0 processo

de envelhecimento de forma mais satis-
fatiria e digna. Também inquestionivel
€ a influéncia (para bem ou para mal)
que o conceito tem exercido sobre as
politicas publicas relacionadas ao idoso,
principalmente nos Estados Unidos e nos
paises europeus (¢ que cOMeca & permear
as politicas publicas nacionais 4 medida
que o conceito comega a ser difundido
pelos pesguisadores brasileiros).

A realidade precaria das instituigdes
de longa permanéncia no Brasil esta muito
aquém dos preceitos do envelhecimento
bem-sucedido. Isso nio significa, contudo,
que nio devam ser incluidas no debate
gerontologico em torno do tema. Pelo
contrario, acredita-se que a investigacio de
arranjos deenvelhecimento bem-sucedido
para a realidade das instituicoes de longa
permanéncia brasileiras deve ser priori-
zada como pauta para a pesquisa, a fim
de suportar e, mesmo, estimular praticas
e politicas pablicas futuras que visem au-
mentar a gqualidade de vida nestes locais.
Nesse sentido, 0 modelo da otimizagio
seletiva com compensacio parece ser uma
importante contribuicio tedrica capaz de
orientar estudos com este fim.

As guestbes ambientais abordadas
neste artigo sio de grande valor paraacom-
preensao do modo como os idesos podem
desenvolver resuliados adapiativos mais
adequados nas institnighes de longa per-
manéncia. Noentanto, observa-se que, em-
bora cuidados com os aspectos ambieniais
sejam prescritos pelas normas legais que
regulamentam o funcionamento desses es-
tabelecimentos no pais, existe muito pouca
pesquisa voltada para a compreensio das
relagdes entre os idosos e os ambientes das
instituiches de longa permanéncia. Dessa
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forma, sugere-se gue esia seja uma outra
pauta importante de pesquisa para estudos
nacionais com enfoque no conceito do
envelhecimento bem-sucedido.

Embora seja ressaltada agui a necessi-
dade de pesquisas e priticas com enfoque
neste importante conceito gerontologico,
deve-se estar alerta para as consegiiéncias
negativas que podem resuliar de sua sim-
plificagio e ma interpretagio. Ha que se
ter cuidado, portanto, com agquilo que Ner
(1995, p. 37) chama de “ideologia de velhi-
ce” vigente atualmente no Brasil, segundo
a qual envelhecer bem so depende do indi-
viduo, Conforme as palavras da autora:

Envelhecer bem depende das chances do
individuo quanto a usu fruir de condigdes
adequadas de educagiic, urbanizagio,
habitagao, saide e trabalho durante todo
o sew curso de vida. Estes sio clementos
cruciais a determinacaoda satdde (areal ea
percebida) e da longevidade; da atividade,
da produtividade e da satisfacae; da efica-
cia cognitiva e da competéncia social; da
capacidade de manter papeis familiares e
uma rede de relagoes informais; das capaci-
dades de auto-regulagioda personalidade,
do nivel de motivacio individual para a
busca de informacioe e para a interagio so-
cial, dentre ourros indicadores comumente
apontades pela literatura como associados
auma velhice bem-sucedida (p. 38}

Abstract

Successful aging and the en-
vironment of long-term care
institutions

In this article the authors analyze how
long-stay institutions, which are housing
environments, can interact with the curremt
paradigm of successful aging, First, a review

on the concept of successful aging, its his-
tory and the main criticisms to this concept
are presented. Mext, one of the theoretical
models greatly valued by the scientfic com-
munity nowadays is presented. This model
is based on the balance berween losses and
gains of aging: the model of selective optimi-
zation with compensation. Then, the issue
regarding the Brazilian long-stay institutions
and the negative effects of insttutonaliza-
tion on the elderlvare discussed. Finally, the
authors analyze the physical environment
of these institutions as the place where the
adaptive results forecasted by the concept
of successful aging should take place. Some
considerations intended to improve the un-
derstanding of how these places can produce
better adaprive results for the institutiona-
lized elderly and contribute 1o make these
instimuons more adequate for the paradigm
of successful aging are presented.

Kev words: Successful aging. Long-stay
institutions. Environmental gerontology.
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Design social de areas externas em instituicbes padosos: uma proposta de aplicacdo em
gerontologia ambiental*
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RESUMO

A crescente valorizacdo das areas externas nojghaeeto de ambientes para idosos tem sido
acompanhada por valorosas publicacbes dedicadasse tema especifico. Muitas dessas
publicacbes resultam em recomendacOes de desigmde@mpser consideradas contribuicbes
importantes para a transferéncia da pesquisa parat@a, tanto em gerontologia ambiental
como nos estudos das relacdes pessoas-naturezaurhBedessas contribui¢cdes, no entanto, esta
focada sobre o processo de design em movimenteyta gde abordagens participativas, tais
como estratégias de pesquisa-acdo. Discute-setigo, portanto, como a propria atividade de
design de areas externas em instituicbes para ddpsderia representar uma promissora
alternativa de aplicacdo em gerontologia ambierfialgere-se a utilizacado do conceito de design
social como uma possibilidade de articular o plamejnto desses espacos com os referenciais da
gerontologia ambiental e dos estudos das relagssoas-natureza.

Palavras-chave: instituicOes para idosos, gerontaja ambiental, relacbes pessoas-natureza,
design social.

* Artigo submetido a publicagdo no “Journal of Appli&erontology”, em 06 de setembro de 2008, cofftutot
original em inglés:“Social Design of Outdoor Spaces at Institutions tfar Elderly: an application proposal in
environmental gerontology

Introducéo

A valorizacdo das areas externas vem se apresentamo um tema de crescente
interesse no ambito do planejamento de ambientes pwsos. Esse interesse tem sido
acompanhado por consistentes publicacdes deditaatasa apresentacédo de reflexdes tedricas e
resultados de estudos empiricos como de recomessl@gaticas de design relacionadas a esse
tema especifico (Carstens, 1998; Stoneham & ThatR§4; Wells, 1997; Rodiek & Schwarz,
2005).

O referencial tedrico apresentado por essas pgbksa de forma geral, esta centrado nas
contribuicbes de dois campos de investigacdo meladios ao dominio maior dos estudos do
ambiente-comportamento: - os estudos das rela@gssegs-natureza e a gerontologia ambiental.
Esses dois campos apresentam trajetérias distintateresses de pesquisa bem especificos,
porém possuem objetivos convergentes quando s& penaplicacdo pratica do conhecimento
empirico e tedrico disponivel para melhorar as;iela das pessoas com seus ambientes. Assim,
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enquanto os estudos das relacfes pessoas-naturelmmentalmente se baseiam nos efeitos
benéficos do contato com cendrios naturais solirenp-estar e a saude humana (Ulrich, 1999;
Grahn, 1994; Kaplan & Talbot, 1983), para a gedagfia ambiental, a qualidade de vida na
velhice depende, entre outros fatores, do oferationgde ambientes mais suportivos as pessoas a
medida em que elas envelhecem (Lawton, 1973).

Windley e Weisman (2003) apresentam uma interessaawisdo sobre exemplos de
aplicacdo de resultados de pesquisa em gerontolgibiental encontrados na literatura
relacionada a esse campo de investigacdo. Elesimagn as contribuicbes encontradas em
guatro escalas: a) regional, comunidade e vizirdiang lugar e paisagem; c) edificagcbes; e d)
design de interiores. As contribuicfes identifeagelos autores para a escala lugar e paisagem
sdo principalmente direcionadas ao design de &aedsrnas em ambientes planejados
especificamente para idosos, tais como instituigiesonga permanéncia. Uma das principais
contribuicdes revisadas pelos autores nessa esmasiste na obra de Cooper Marcus e Barnes
(1999) que se baseia no conceito de healing gardeste conceito também representa umas das
principais aplicacfes praticas dos estudos dasdedapessoas-natureza, ao partir da premissa
gue os jardins podem ter efeitos curativos e resti@os sobre as pessoas (Stigsdotter & Grahn,
2002; Ulrich, 1999).

No seu artigo, os autores procuram ainda classifisaprincipais contribuicbes para a
aplicacdo de pesquisas em gerontologia ambientatalelo com categorias relacionadas ao tipo
de estratégia utilizada para promover a transfaéde resultados de pesquisa para a pratica.
Essas categorias sdo apresentadas ao longo dentimuam que abrange desde estratégias mais
passivas e genéricas (abordagens do tipo tricklendocomunicacao/disseminacao) até aquelas
mais ativas e altamente focadas em projetos egmecrifpesquisa aplicada e pesquisa-acao)
(Windley e Weisman, 2003). No extremo mais ativsteél€ontinuum, eles situam a estratégia da
pesquisa-acdo e apresentam uma proposta de magéni do modelo proposto por Kurt Lewin
(1946) como uma prioridade para promover a conexdie pesquisa e pratica em gerontologia
ambiental. Na escala do lugar e paisagem, no entaenhum dos exemplos apresentados em
sua revisdo se encaixa na estratégia da pesqédisa-dpdas as contribuicbes para essa escala
estdo concentradas na categoria de orientacdesstgndque ocupa uma posicao intermediaria
no continuum proposto pelos autores.

Posterior a esse artigo, outra importante congémipara o design de areas externas em
ambientes planejados para idosos pode ser encam@adivro “The Role of the Outdoors in
Residential Environments for Aging”, editado pordik e Schwarz (2005). Essa obra reune
estudos realizados por diferentes autores sobeetes®m especifico, sendo que varios entre eles
resultam em recomendacdes de design (Kearny e MMttem, 2005; Bengtsson e Carlsson,
2005; Cranz e Young, 2005; Alves et al, 2005). idssomo nas contribuicdes revisadas por
Windley e Weisman (2003), esses estudos estdo ypados em gerar recomendacdes que
possam ser utilizadas no desenvolvimento de futprogtos ou na conducéo de melhorias em
areas ja existentes. Porém, embora essas recorfesdagsultem de avaliacbes realizadas a
partir de cenarios reais em uso e estejam centeadastudos de necessidades e preferéncias dos
usuarios, nenhuma contribuicdo esta focada solprecesso de design em movimento, a partir
de uma abordagem patrticipativa, como € preconipativestratégia da pesquisa-a¢ao.

Esta lacuna existente na literatura relacionadasse dema consistiu na principal
motivacdo para a elaboracdo do presente artigscul®-se, no artigo, como a atividade de
design de areas externas em instituicbes paraddermosi poderia representar uma promissora
alternativa de aplicagdo em gerontologia ambiergadxtremo mais ativo do continuum proposto
por Windley e Weisman (2003). Sugere-se a utilizadd conceito de design social como uma
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possibilidade de articular o planejamento desspaces com o0s referenciais da gerontologia
ambiental e dos estudos das relagdes pessoaszaatuPeconceito de design social, como sera
discutido a seguir, difere do conceito tradiciot@ldesign ao utilizar métodos participativos de
planejamento e conceitos préprios das ciénciasisoBommer, 1983) e esta profundamente
associado a metodologia da pesquisa-acao.

Inicialmente, portanto, sera abordado o conceitoddsign social, bem como serdo
realizados alguns comentarios sobre a relacdo desseito com a metodologia da pesquisa-
acdo. Na sequéncia, procura-se estabelecer ungigentre a gerontologia ambiental e os
estudos das relacdes pessoas-natureza atravésadetatuias freqientemente referidas na
literatura sobre o planejamento de areas extermagmstituicdes para idosos: - o modelo da
pressdo-competéncia (Lawton & Nahemow, 1973) eoaatelos jardins suportivos ou healing
gardens (Cooper Marcus & Barnes, 1999). Por finoppe-se uma reflexdo sobre como a
utilizacdo do conceito de design social para oganento de areas externas em instituicdes para
idosos pode ser articulado com essas duas teorias.

Design Social

O design social é caracterizado por Robert Somd@83 p.7), um dos pesquisadores
pioneiros na investigacao desse conceito, da segioirma:

Design social significa trabalhar com as pessoasnaés de trabalhar para elas;
envolver as pessoas no planejamento e manejo gagsossnos quais estdo inseridas;
educa-las para utilizar o ambiente de forma seresatéativa para atingir um balango
harmonioso entre ambiente social, fisico e natutesenvolver uma consciéncia de
beleza e um senso de responsabilidade para combierdge do planeta e para com
outras criaturas vivas; gerar, compilar e tornapaiiveis informacdes sobre os efeitos
de atividades humanas sobre o ambiente fisico erahatincluindo os efeitos do
ambiente construido sobre seres humanos. Desigbeiagis ndo podem atingir estes
objetivos sozinhos e sim com a participacdo delesas de organizagbes maiores, que
incluem as pessoas para quem o projeto esta sesdawblvido.

Ao prever o envolvimento dos usuarios no process@ldnejamento, o conceito de
design social revela sua origem comum com a meatgaoba pesquisa-acéo. Assim, reconhece-
se que métodos de design participativo tém suagrmi metodoldgicas no trabalho de Kurt
Lewin (Sommer, 1983; Luck, 2003), que pela primeiea utilizou o termo pesquisa-acdo em
textos modernos para se referir a métodos queravam pesquisa e pratica (Melrose, 2001).

Abordagens de design participativo tém sido digastidesde a década de 60 (Reich et al,
1996, Sommer, 1983). Tais abordagens sao recomseqpdr admitirem o design como um
processo social, ilustrando que a esfera da atleidie design se estende além do projetista. As
pessoas, conhecidas comumente como usuarios, g&gppates no processo de design, o que
torna menos definidos os limites entre projetistassuarios (Luck, 2003). De acordo com
Sommer (1983), porém, o design social difere deasuhabordagens de design participativo ao
estar baseado ndo somente na participacdo dosassumas também na utilizacdo de métodos e
conceitos proprios das ciéncias sociais.

Zeisel (1997) descreve o design como um processopasto de quatro fases:
programacao, design, construcdo, uso e adaptagé@mliacdo. Para Gifford (1997), seguindo
uma abordagem baseada no conceito de design sm@akquisador social pode desempenhar
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um papel importante em cada um dos estagios destegso, principalmente nas fases de
programacao e avaliacao.

Em um processo de design baseado nesse corecéate de programacao consistiria de
trés etapas: estudo das necessidades dos usearos/imento dos usuarios nas possibilidades
de design, e traducdo de suas necessidades emacdiesde design. A primeira etapa envolveria
o discernimento das necessidades dos usuario®sitd®vinstrumentos como levantamentos e
entrevistas, observacdes de seus comportamentasuéoede tracos fisicos deixados pelas
pessoas. A segunda etapa envolveria a participdicéta do usuario no processo de design,
incluindo a motivacdo, o acionamento e a educaedses usuarios. Por fim, a terceira etapa
consistiria do estabelecimento de diretrizes efipasipara o design de ambientes (Gifford,
1997).

Na fase de design propriamente dita, as orientagdéedesign sdo transformadas em
projetos de ambientes. ApOs a construcdo e a o&apdgsses ambientes, o pesquisador social
retorna ao local para avaliar o comportamento dognps e as possiveis alteragbes que esses
possam ter realizado sobre os ambientes constr(l&@slas a cabo na fase de uso e adaptacao).
Nesta fase, conhecida como avaliagdo pos-ocupeaganjina-se a eficacia da programacéao e do
design, usando, para isso, uma série de ferramiggadsas as ciéncias sociais (Gifford, 1997).

O processo de design social, conduzido desta fopmanitiria constantes evolucdes
sobre os projetos, com a avaliacdo poés-ocupacdoioftando como um mecanismo de
realimentacdo da fase de programacdo de projetoo$u O movimento ciclico formado por
este processo de progressivas melhorias sobreoftgsr produzidos, visualizado ao longo de
uma linha de tempo, poderia ser comparado a umekdpl como na “metafora da espiral”
proposta por Zeisel (1997). Esta espiral de evolud processo de design estaria baseada na
dindmica de cooperacéao entre design e pesquissimAsnquanto a atividade de design utiliza o
conhecimento disponibilizado pela pesquisa em amtdieomportamento para produzir solugdes
de projeto para determinados tipos de ambientyidade de pesquisa utiliza a aplicacédo dessas
solucdes para testar teorias e formular novas éspéta partir do estudo de cenarios e situacdes
reais.

Gerontologia ambiental e estudos das relagbes peasaatureza

Gerontologia ambiental é a area da gerontologia spie€oncentra sobre a descricao,
explicacdo e modificacdo (ou otimizacdo) das reacéntre idosos e seus contextos socio-
espaciais. Desta forma, desempenha um importanfel pdentro do empreendimento
gerontologico, ao explicitar consideracdes do antbisdcio-fisico na teoria e pesquisa sobre
envelhecimento (Wahl & Weisman, 2003).

Uma personalidade de importancia seminal para engetvimento dos estudos das
relacbes ambiente-envelhecimento pode ser encantradfigura de M. Powell Lawton, cujo
trabalho influenciou praticamente todas as facdésta linha de pesquisa. Entre suas muitas
contribui¢gbes, Lawton ajudou a formar os fundamefifoséficos que embasam esse campo, e
deu direcdo a objetivos, teorias, métodos e egteatéle pesquisa (Weisman & More, 2003). De
acordo com Regnier (2003), a gerontologia ambiateaé muito ao trabalho pioneiro de Lawton
e sua habilidade de ver a pesquisa a partir depsrspectiva tedrica e pratica. Com seu livro
Planning and Managing Housing for the Elderly, prddlo em 1975, estabeleceu a base para
muitos guias de design e manuais de habitacaoig@sas publicados nas décadas de setenta e
oitenta.
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Juntamente com Nahemow, Lawton propds em 1973 udelmaedrico para explicar 0s
resultados adaptativos dos idosos em relacdo agsasebientes que permanece até hoje como
umas das referéncias mais importantes para ososstrd gerontologia ambiental (Lawton &
Nahemow, 1973). De acordo com este modelo, contie@cicho modelo da pressdo-competéncia,
a medida que as pessoas envelhecem e tém suast&oome reduzidas, os ambientes passam a
exercer uma pressao maior sobre seu comportanfegondo o modelo, ainda, cada individuo
tem um nivel ou zona de demanda ambiental, queosaeddida, poderia conduzir ao alcance de
niveis ideais de ajustamento, conforto e desempddéaso contrario, quando a demanda sai do
ideal, seja para mais ou para menos, aconteceoaportamento menos eficiente. Desta forma,
os idosos mais debilitados se adaptariam a umamrariedade de ambientes, enquanto 0 oposto
aconteceria com aqueles com as competancias nesesrpadas.

Partindo desse modelo, Lawton e Nahemow (1973)renggue resultados adaptativos
insatisfatérios na relacdo de um idoso com o anbigodem ser modificados através de
manobras adaptativas tanto no nivel do ambienteo aoonnivel do individuo. Em ambos os
niveis, ainda, o sujeito pode exercer um papeliyassl ativo (Fig.1). Assim, tanto abordagens
passivas como ativas poderiam ser utilizadas pedazir o stress ambiental e auxiliar no
reestabelecimento de um nivel de adaptacdo demtnndyama de resultados positivos.

Ponto de aplicagéo O individuo desenvolve un© individuo desenvolve unj
papel passivo papel ativo
Ambiente Engenharia ambiental e O individuo define seu
social ambiente
Individuo Reabilitacdo, protese Auto-terapia, descoberta de
oportunidades de
crescimento pessoal

Figural: Manobras adaptativas com os individuos desivolvendo papéis ativos ou passivos
e pontos de aplicacdo sobre a ambiente ou sobrendividuo (adaptado de Lawton, 1973).

Uma das maneiras pela qual a literatura sobre &dasnas em ambientes planejados
para idosos pode ser relacionada ao modelo propostoawton e Nahemow (1973) é através do
conceito de healing gardens (Cooper Marcus & Barti®99; Stigsdotter & Grahn, 2002).
Partindo do pressuposto de que os jardins podeefdgos terapéuticos sobre seus usuarios, 0
design adequado dessas areas € entdo apresentamlaroaecurso capaz de atuar positivamente
tanto sobre os niveis ambiental como pessoal dedelidoso-ambiente.

Com base no conceito de healing gardens, Ulric®qLpropds a teoria dos jardins
suportivos, através da qual sugere que a capacidadgejardins de exercerem influéncias
terapéuticas sobre as pessoas esta principalmelaigonada a sua eficiéncia em facilitar a
recuperacao e o desenvolvimento de estratégiasplegcpara lidar com o stress. Estes efeitos
estariam relacionados aos seguintes recursos rastas proporcionados pelos jardins: a) senso
de controle: ao representar possibilidades degpegesporario de situacdes estressantes da vida
diaria, bem como de encontrar privacidade quansia @80 € possivel no interior das edificagdes;
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b) suporte social: ao proporcionar local e opodaties para o desenvolvimento de atividades
gue permitem a interacao social; c)movimento fisi@xercicios: possibilitando a realizacdo de
exercicios fisicos ao ar-livre e reduzindo sintordeslepresséo e d) acesso a natureza e outras
distracdes positivas: ao permitir a visao e a e&peia do contato com elementos presentes nos
espacos abertos, que estariam associados a refApela stress de acordo com resultados de
pesquisas (Ulrich, 1984; Kaplan, 1973; Grahn, 1€4hn & Stigsdotter, 2003).

Os efeitos terapéuticos dos jardins estdo, porétreimmente associados a um design
adequado desses espacos. Um design inadequadoutporlado, pode levar a uma baixa
utilizacdo dessas areas (Rodiek, 2005; Cranz & ¥pBRA05) e até mesmo aumentar o nivel de
stress ao invés de produzir efeitos restaurativtsch, 1999). Entdo, uma consideravel parte da
pesquisa sobre este topico tem sido voltada pemeestigacéo de principios capazes de orientar
o design de espacos mais congruentes com as rtkEssde seus usuarios, de forma a estimular
a sua utilizacédo e garantir os efeitos terapéugspgrados. Para isso, 0os estudos séo realizados a
partir de cenarios ja existentes e frequentemanteleem o uso de entrevistas e de observacoes
das pessoas no uso de areas externas, numa almomiagse aproxima da fase de avaliacdo pos-
ocupacao (Barnes & Cooper Marcus, 1999) do proadssiesign.

Jardins projetados com base em recomendacdes tasia@zpartir deste tipo de avaliacdo
tendem ao melhor atendimento de necessidades errefas dos idosos e, com isso, a uma
maior garantia do oferecimento dos recursos resigas preconizados pela teoria dos jardins
suportivos (Ulrich, 1999). Seguindo este raciaxim acesso a jardins bem planejados poderia
ser considerado uma eficiente manobra adaptatixa p&lhorar os resultados adaptativos de
idosos a seus ambientes, de acordo com o modelpretsao-competéncia de Lawton e
Nahemow (1973). De acordo com a classificacédo aeptada na Figura 1, tal manobra estaria
situada no nivel ambiental quanto ao ponto de adic com 0 sujeito exercendo um papel
passivo no processo de intervencao.

O processo de design como proposta de aplicacédo

A avaliacdo pos-ocupacdo, como ja foi comentadostdai uma fase importante do
processo de design, avaliando resultados de psogtouso e produzindo recomendacgdes para
futuros projetos. A partir de uma abordagem degaiesocial, no entanto, as possibilidades de
uma participacdo mais ativa dos usuarios residenfiasas anteriores do processo de design.

Assim, neste artigo, convida-se o leitor a tramstefoco das reflexdes para as fases de
programacdo e design propriamente dito do procdesdesign social, ou seja, as fases que
antecedem a construcao e utilizacdo dos projetagieGse propde, basicamente, é a mudanca do
papel passivo dos idosos para um papel ativo n@rdete espacos abertos em ambientes
planejados para este grupo de usudrios. Mais dasgo, sugere-se que o0 emprego de métodos
participativos nas fases iniciais do processo degpamento, pode tornar o design desses espacos
uma manobra adaptativa capaz de extrapolar o mivddiental de aplicacdo para abranger
também o nivel do individuo.

Para explicar essa afirmativa, € necessario quetsme inicialmente as duas primeiras
fases do processo de design social que interesssmolgietivos deste artigo, ou seja, a
programacdo (composta por andlise de necessidagtesmlvimento dos usuérios nas
possibilidades de design, e estabelecimento d&ide® para o design) e a atividade de design
propriamente dita, bem como as possibilidades dejpacao dos usuarios em cada uma delas.

A primeira etapa da programacéo, que correspondstado ou andlise de necessidades,
se assemelha a avaliacdo pés-ocupacao, ja quesoprdoedimentos lancam mao dos mesmos
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tipos de métodos para identificar necessidadesfergncias das pessoas em relacdo aos seus
ambientes (levantamentos e entrevistas, observapbagortamentais, estudo de tracos fisicos,
etc.). A diferenca chave entre ambos € a orientég@poral, ou seja, enquanto a analise de
necessidades ocorre no inicio de um projeto efeeerao que as pessoas querem, a avaliacdo
pos-ocupacdo € realizada depois que um projefopeehto e se refere ao que as pessoas ja
possuem (Sommer, 1983). Visualizados ao longo paatsie design, ambos procedimentos
desempenham func¢des igualmente importantes nadgedacambientes mais congruentes com as
necessidades dos usuérios. Para os usuarios,amicgrexiste uma grande diferenca entre serem
consultados antes de um projeto ser elaboradomisigue a obra ja foi executada e pouco pode
ser feito para mudar a realidade existente. A dtmans usuarios antes do projeto ser elaborado,
portanto, ja consiste de uma forma de participad@® pessoas na definicho de como seus
ambientes serdo construidos.

O design social, no entanto, reserva um papel amals ativo para os usuarios durante o
estudo de possibilidades de design e definicdoedmisitos, ainda na fase de programacéo e,
mais tarde, na prépria atividade de design. O emmenhto no estudo das possibilidades de
design inclui a motivagdo e a educacdo dos usuéhinavés de atividades como reunides e
workshops, 0s projetistas e pesquisadores procutamdir com o0s usuarios informacdes
especificas sobre o projeto a ser desenvolvide (f@mo limites de orcamento e tempo e 0s
papéis a serem desempenhados por eles e pela &pgnpm), bem como expandir os horizontes
dos usuérios ao apresentar a eles diferentes sslugdcionais de design (Sommer, 1983;
Gifford, 1997). Objetiva-se com isso preparar agat®s para a participacdo na elaboracéo das
diretrizes de design e na etapa posterior de desapriamente dito. Neste trabalho educativo, os
usuarios também poderdo receber informacdes immestasobre como utilizar as solu¢des de
design propostas para melhor atender as suas ecEss Durante a etapa de design, as
diretrizes estabelecidas na etapa anterior seréosftrmadas em planos e desenhos.
Normalmente, esta tarefa compete apenas as eqd@egwofissionais das areas de projeto
(arquitetos, decoradores ou paisagistas), mas maboraagem de design social pode haver uma
grande interacdo com 0s usuarios, através de apaedes de desenhos, maquetes ou simulagdes
computadorizadas, acompanhadas de discussfesipmsgbre possiveis modificacdes a serem
realizadas antes de se finalizar o projeto.

Refletindo-se sobre essa dindmica que compde meipas fases do design social, pode-
se pressupor alguns beneficios importantes patsw®ios a medida que desenvolvem papeis
mais ativos na definicAo de seus ambientes. Citandis uma vez as palavras de Robert
Sommer:

A participacdo no design ajuda a satisfazer asssetmdes de criacdo e controle, e é
uma forma de produzir ambientes responsivos asssidlegles dos ocupantes. Ela
reline as pessoas para falarem sobre problemas spmane pode ser extremamente
benéfico em uma comunidade dividida ou em uma granglanizacdo burocratica onde
as pessoas ndo se conhecem. A participagdo ngndestabelece conexdes entre as

pessoas e seus entornos fisicos e criam um sensmrdenidade entre aqueles
engajados no processo de planejamento (Sommer il933).

Tais beneficios sao particularmente importantesidpua&e pensa nos cenarios especificos
das instituicbes para idosos, onde se sabe quéuénicia do ambiente sobre o comportamento
das pessoas é particularmente critica. Cenaritisugienais representam exemplos de pressodes
ambientais que s&o independentes das preferénciescahas pessoais (Kahana, 2003) e
constituem ambientes que diferem radicalmente desjggperimentados pela maioria dos idosos
antes de sua admissao (Lawton, 1986). As ingbés abrigam o segmento mais vulneravel da
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populacdo de idosos e sdo ambientes normalmendeteazrados por oferecerem demandas
muito altas e demandas muito baixas, gerando ae®dt adaptativos negativos para o0s
individuos (Lawton, 1986).

Uma das maiores dimensdes do ambiente instituctaasua dimenséo de controle, que
esta relacionada a extensdo com que administracdaffeleterminam o comportamento dos
residentes, em contraste com a sua auto-determir(&giert Kleemeier, 1959 apud Lawton,
1986, p. 114). Em um conhecido estudo realizamd_pnger e Rodin (1976), verificou-se que
mesmo pequenas intervencgdes planejadas para agartescolhas e sentimentos de controle e
responsabilidade sobre eventos da vida diaria poohethorar os resultados adaptativos de
idosos aos ambientes institucionais. Através de experimento de campo, 0s autores
estimularam sentimentos de controle em um grup@sidentes de uma instituicdo dando a eles
oportunidades para decidirem quando assistir filenpara escolherem plantas para seus quartos.
Trés semanas apos, verificou-se que, comparadougo dge controle, ao qual oportunidades de
escolhas ndo foram oferecidas, o grupo que pasticida intervencdo teve melhorias
significativas sobre resultados de alerta, padig@ip ativa, e senso geral de bem-estar. Uma
nova avaliacdo realizada pelos pesquisadores comessos sujeitos demonstrou que esses
beneficios se mantiveram em relagdo ao grupo deoctermesmo tendo transcorrido 18 meses
apos a intervencédo (Rodin e Langer, 1977).

Como foi comentado anteriormente, o acesso a mrfoem planejados em instituicoes
para idosos por si mesmo ja pode auxiliar na gerdedsentimentos de controle ao proporcionar
possibilidades de escape temporario de situacossads. O que se sugere, no entanto, é que, em
um processo de design social, sentimentos de ¢engoglem ser estimulados de maneira mais
profunda, j& que as escolhas reservadas aos sujéitose ddo apenas sobre a utilizacao das areas
externas, mas também sobre a definicdo das cdstictes fisicas desses espacos. Além disso, a
mudanca de um papel passivo do sujeito para uni pape no processo de design, implica ndo
s6 na producdo de ambientes mais congruentes amsmsuaessidades e desejos, mas também na
consciéncia de sua colaboracéo para desenvolvinderdolugdes para estes ambientes.

A luz da teoria dos jardins suportivos de Ulric®4Q) apresentada anteriormente, areas
externas bem planejadas também poderiam melhoragesodtados adaptativos de idosos aos
ambientes institucionais ao constituirem locais goelem estimular o estabelecimento de
contatos sociais (entre residentes, entre essest@ffs ou entre esses e visitantes). A utilizacado
de procedimentos participativos no planejamentsategspacos, no entanto, poderia ter uma
funcéo catalisadora na formacéo e consolidacaoedigs sociais dos sujeitos. Cabe lembrar que,
em um processo de design social, a participac@&baditos usuarios nas fases de programacéao e
design normalmente ocorre através de atividadegrdpos, que consistem em excelentes
oportunidades para se trabalhar a socializacaandogduos. De acordo com Lawton (1983), o
comportamento social constitui uma das categou@sdgfinem a competéncia comportamental
de um individuo. Entdo, pensando-se que atividedesativas de cunho socializador podem
estar embutidas em um processo de design sogkinejamento de areas externas em ambientes
para idosos poderia ser visto como uma manobraatdeptambém no nivel do individuo e nao
apenas no nivel do ambiente (Figura 1).

As possibilidades educativas que podem ser dessdasl especialmente na fase de
programacéao estao entre as maiores forcas do toneedesign social e poderiam ser utilizadas
para potencializar ainda outros dois importantearsms restaurativos dos jardins previstos pela
teoria dos jardins suportivos (Ulrich, 1999): -stimulo a movimentacéo fisica e a realizacdo de
exercicios e 0 acesso aos elementos naturaisasalistracoes positivas disponiveis nos jardins.

by

Assim, atividades educativas, levadas a cabo ntssa do design, poderiam atuar como
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mediadoras para a efetivacdo desses recursos deisede estimulo a utilizacdo das areas
externas. A baixa utilizacdo de areas externasnetitui¢cdes para idosos é relatada em diversos
estudos, sendo normalmente atribuida a um desige plessas areas (Stoneham & Jones, 1997;
Tomasini & Fedrizzi, 2003; Rodiek, 2005; Cranz & uhg, 2005). Porém, projetos
desenvolvidos sem nenhum tipo de envolvimento dagnps também podem resultar em
espacos pouco utilizados devido a pouca consci@osiaesidentes sobre 0s recursos disponiveis
nesses locais. Por outro lado, quando participasnddmisdes relacionadas ao design desses
espacos, as pessoas ndo sO tomam conheciment@gand®ecente sobre a existéncia desses
recursos como compartilham de informacdes privalégs sobre os mesmos. Entdo, em um
processo de design social, os idosos poderianmstarubados a utilizarem essas areas através de
atividades educativas que abordassem os bengb@iasa sua saude relacionados ao contato com
0s elementos naturais dos jardins e a realizagdexdecicios fisicos nesses locais. Essas
atividades ainda poderiam estar associadas a unamrento para capacitar os residentes a
usufruirem desses beneficios, através da utilizagéquada das solu¢des de design adotadas no
projeto. Com isso, mais uma vez, o design sociglepse apresentar como uma manobra
adaptativa no nivel do individuo, ao promover ungamcompeténcia dos idosos para lidarem
com 0s recursos ambientais disponiveis.

Provavelmente, participagcdes nos projetos de egiies e espacos interiores em
ambientes institucionais também poderiam constitatividades capazes de desenvolver
sentimentos de controle, estimular e fortaleceedss sociais e educar os idosos para 0 uso mais
efetivo dos recursos ambientais disponiveis. Maplicacdo do conceito de design social as
areas externas pode ter algumas vantagens prgtieasierecem ser consideradas. Em primeiro
lugar, a possibilidade de se trabalhar com poueosrsos financeiros, ja que os idosos podem
participar do planejamento de pequenas interveng@ssas areas, como a construcdo de
canteiros para o cultivo de flores e plantas madisj o plantio de arbustos ornamentais ou ainda
a construcao de uma pequena fonte (evitando gpeogtos sejam barrados por procedimentos
burocraticos no estudo e avaliacdo de orcamenkos)segundo lugar, o carater efémero de
muitos de seus elementos e a maior flexibilidade alwanjos espaciais nessas areas, 0 que
permite e realizagdo de sucessivas adaptacOeslpsoaver a participacdo de novos residentes
gue vao ingressando na instituicdo ao longo do @erRpr fim, a possibilidade de integrar as
atividades de design a programas de terapia hibatial(Wells, 1997; Simson & Straus, 1998),
garantindo uma continuidade das acfes e crianddunpdades para que os idosos também
participem da fase de execucédo e manutencao desgramplantados.

Consideragoes finais

Com base nos argumentos discutidos neste artig@utese que o conceito de design
social pode constituir uma alternativa promissoraoerente, dos pontos de vista teorico e
metodoldgico, para elevar a pesquisa sobre o plaregjto de areas externas em ambientes para
idosos ao extremo mais ativo do continuum estredédie aplicacdo proposto por Windley e
Weisman (2003).

Do ponto de vista teérico, a utilizacdo do conceitoplanejamento dessas areas pode
aprofundar e expandir as relagbes entre os refeseda gerontologia ambiental e dos estudos
das relacbes pessoas-ambiente, comumente explonaddiseratura dedicada a este topico
(através de possiveis beneficios sobre sentimafgosontrole, formacdo e fortalecimento de
redes sociais e da educacao dos usuarios paratilimecéio mais efetiva das areas externas). Do
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ponto de vista metodoldgico, 0 design social estéekamente associado a pesquisa-acao,
estratégia essencialmente embasada na integrat@o pesquisa e pratica e na utilizacdo de
métodos participativos.

A aplicacdo do conceito de design social ao plamefao de espacos abertos em
ambientes para idosos, implica, portanto, numa mgadao foco das aplicacdes de pesquisas
apresentadas até o momento sobre este tema.gstficsi transferir a atual e mais comum busca
por requisitos ou recomendacdes de design, a paréstudos de projetos ja implantados, para a
investigacdo do proprio processo de design em netion incluindo o desenvolvimento de
métodos adequados para envolver os idosos nasgd@asiesign anteriores a execucao e utilizagéo
dos projetos. Significa também a geracdo de umdgraaimero de novas possibilidades e
problemas de pesquisa, enfim uma importante opddde de expansdo das investigacdes
relacionadas a esse tema.
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