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RESUMO

A manutencéao de edificacbes € um tema cuja impmedem crescido no setor da construcao
civil, superando gradualmente a cultura de se pensao processo de constru¢cao encerra-se
na entrega do produto. O Cddigo de Defesa do Cddsurpublicado em 1990, estabeleceu
premissas que obrigam o construtor a entregar auahate instrucdo, instalagcdo e uso do
produto, juntamente com o termo de garantia. Vieandentacdo a elaboracdo deste
documento na industria da construgdo, foram putdieanormas que observam a importancia
da higiene, saude e seguranca dos usuarios, pé@emamencao a seguranca do trabalhador.
Torna-se importante desenvolver diretrizes de sear para elaboracdo do manual de &reas
comuns, por este ser um instrumento facilitadorapgne se cumpram as normas de
seguranca, responsabilidades cabiveis ao Sindicerspresa de manutencdo. O estudo foi
realizado em trés etapas: a primeira etapa camsigti analise de 07 (sete) manuais de areas
comuns no que diz respeito as informagdes relafiv@alude e Seguranca do Trabalho - SST
para atividades de manutencdo e na avaliacdo déift§ edificacbes em servicos de
manutencdo no periodo de 01/10/2008 a 13/02/20@8a Bso, foi desenvolvido um
protocolo, tendo por base as normas e leis vigalgeSST, avaliando seu cumprimento nos
servicos de manutencédo e analisando as falhasojietqpidas respectivas edificagbes que
dificultam os trabalhos de manutencdo. A segundpaefoi seguida da elaboracdo dos
procedimentos de seguranga em uma linguagem aekasigindico de forma a ser inserido
no manual, limitando-se a area de atuacdo da eadantivil. Por fim, a terceira etapa
objetivou desenvolver as diretrizes de segurangagdaboracdo do manual. Observou-se que
as fases de planejamento e projeto de uma ediidagdam-se pontos vitais no processo de
construcdo para garantia da seguranca do trabalfi@sa manutencéo. A proposta de inserir
no manual orientacbes de seguranca para manutede&®, subsidios ao Sindico para
contratacdo e fiscalizagdo da obra, como tambémeder informacdes a empresa de
manutencado das condi¢cdes de acessibilidade e dpsrde risco. Visualizou-se, também, a
necessidade de desenvolver futuros estudos paetster diretrizes de seguranca para o
desenvolvimento dos projetos das edificacbes, vigie foram detectadas falhas nas
edificacbes que dificultaram a garantia da segarang trabalhador nas operagbes de
manutencéo.

Palavras Chave- Manutencdo de edificacbes. Manuais de operacsm,eumanutencao.
Seguranca e saude do trabalho. Construcao cistaGele SST.
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ABSTRACT

The maintenance of constructions is a theme witbwigrg importance in the civil
construction field. It gradually overcomes the meent idea that the construction process ends
when the product is delivered. The Consumer’s Cpdblished in 1990, established premises
that obligate the constructor to provide an ingtancs, installation and use manual for the
product, together with its security term. Rules thlaserve the importance of hygiene, health
and safety of users were published aiming at angrthe elaboration of this document in the
construction industry. These rules, however, didmention safety of workers. It has become
important to develop safety guidelines for the etaion of common area manuals because
it's a manual that makes the creation of safetgsulSyndic and maintenance companies
responsibilities easier. This study was completetthiee phases: the first one consisted of the
analysis of 07 (seven) common area manuals inioeléd information concerning worker’s
safety in the maintenance activity and the evatmatf 08 (eight) buildings going through
maintenance services between 10/01/2008 and 0BASB/2A protocol having as basis the
rules and regulations of health and safety at wwds developed, which evaluated the
compliance of maintenance services with the rutes analyzed the project failures of the
buildings which hinder maintenance jobs. The sequmake was followed by the elaboration
of safety procedures in an accessible languageetgyindic so that it could be inserted in the
manual, which was formerly limited to the area wileengineering. Finally, the third phase
had as an objective to develop safety guidelineghfe elaboration of this manual. Its was
observed that the planning and project phasedaflding are vital points in the construction
process for guaranteeing safety in the maintenphese. The proposal of inserting safety
orientation for maintenance will give support te thyndic on hiring for and checking the
work, as well as give information to the mainternompanies on conditions of accessibility
and risk operations. It could also be visualizeat this necessary to develop future studies to
establish safety guidelines for developing consimacprojects, since failures were detected
in the building which put in risk the safety of tiwerker while in maintenance operations.

Key Words: Building maintenance. Operation, use and maimeaananuals. Working safety
and Health. Civil construction. Health and safdtwark Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A manutencdo de edificagbes € um tema atual cupmri@ncia tem crescido no setor da
construcao civil, superando gradualmente a cutferae pensar que o processo de construcao
limita-se apenas a entrega do produto ao clierstge Bovo foco é fungdo dos rumos atuais do
setor da Construgcéo Civil, que, de acordo com aarzgcéo Internacional do Trabalho,
apresenta mundialmente uma tendéncia de aument@lagéio as atividades de reformas,
manutencédo e demolicdes de edificios. Esta parepl@senta atualmente uma porcentagem
elevada dentre todas as atividades do setor,zZatalo quase 50% em algumas economias

mais desenvolvidas, como € o caso do Japao (IL®1)20

Acompanhando as necessidades do setor, 0os estoligs rmanutencdo comecaram a ser
realizados de forma incipiente em alguns paisespeus no final da década de 50. Em
termos nacionais, de acordo com Batista (2006))terasse pela manutencdo iniciou-se
praticamente no final da década de 80, com osltabale Cremonini (1989), Dal Molin
(1988), Helene (1988), loshimoto (1988) e Lichteims{1986)

No Brasil, no ano de 1990, o cddigo de defesa dwswmidor estabeleceu premissas que
orientam o construtor e o usuario das edificag§eanto as suas responsabilidades na busca
de niveis de qualidade adequados, proporcionanda mmmdanca comportamental dos
responsaveis envolvidos pela industria da constragdl. O artigo 50 do Codigo de Defesa
do Consumidor - CDC, afirma que a garantia corstatu complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito. O CDC afirma aiogie o termo de garantia deva ser
acompanhado de manual de instrucdo, de instalag&o de produto em linguagem didatica,

com ilustracoes.

O manual de operacdo, uso e manutencado, tornques@anto, importante na relacao das
empresas com seus clientes devido as exigéncias legmplantacdo de sistemas de gestao
da qualidade. Visando orientar a elaboracdo desteingento, em 1998, foi publicada a

Norma NBR 14.037, que trata do conteudo e recongéredapara elaboragcédo e apresentacao
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do manual do proprietario, tornando-se um impogtaimstrumento de apoio para o

desenvolvimento deste documento, no cumprimenseds objetivos.

Entretanto, no contexto atual de enfoque das retagiumanas no que diz respeito a
seguranca e saude no trabalho - SST, um questiobardeve ser feito: Os manuais estao
contemplando informacdes adequadas aos usuarieerde proceder de forma segura as
atividades de inspecdo ou manutencdo? Mais preeigamsera que existem projetos que
prevéem 0S acessos seguros a todos os pontos atelda da edificacdo onde sejam
realizadas atividades desta natureza? Sera qumjesop elétricos e hidraulicos estdo sendo

elaborados visando facilitar e garantir a seguraaganspecdes e manutengoes?

Uma hipotese bastante provavel para estas questdesrgem para a falta da andlise das
condicbes de seguranca desde a fase da concepg@iojelm da obra, contribuindo assim
para inUmeras situa¢des de risco que poderiamvigada&s ou controladas desde as fases de

execucao e/ou manutencao de obras.

De acordo com Véras (2004), aconselha-se que apg@ic do projeto sofra auditoria de
seguranca do trabalho, analisando as condi¢cdes @ oqprojeto serd executado e,
posteriormente, as condicdes em que a manutencédifizacdo sera realizada. Com isso, a
avaliacdo e o controle dos riscos podem ser coméglop na fase de planejamento da
edificacdo, subsidiando ferramentas eficientes gamantam a seguranca do trabalhador,

posteriormente, nas atividades de manutencéo.

Mélo Filho et al. (2008) entendem que a fase degpanento deve merecer preparacao
cuidadosa e detalhada antes do inicio das ativsja@éemodo a tornar a execucgéo segura, com
medidas de protecdo econdmicas e eficientes,téaxild, a0 maximo, os trabalhos em campo
dentro dos limites aceitaveis de seguranca. Destaaf visualiza-se a importancia que deve
ser dada ao processo de projeto, como principafemta que define os sistemas e métodos
necessarios para garantir a seguranca na execugaowencao da obra. Se esta etapa fosse
bem estudada e detalhada pelos projetistas, camtepmoder-se-ia diminuir ou até eliminar

0s improvisos feitos nas obras.

Existem ainda outras agravantes no setor da CgastrCivil. Sabe-se que, na busca de

diminuir os custos nas atividades de manutenca@psaondominios contratam empresas,
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em sua maioria, com corpo técnico de baixa quatidgdrando muitas desconformidades
com as normas de SST na fase de execucdo. Oumsaaty é que embora a empresa
contratada consulte o manual de uso, operacao etemgdo da edificacdo, este ndo possui as

informacdes técnicas adequadas.

Exemplificando, ao se executar alguma atividaderdea de revestimento de fachada, a
construtora deveria ser informada (através do nfpraca menos sobre a localizagdo dos
equipamentos instalados na edificacdo destinadascaragem das balancas e cabos de
seguranca. A falta de instrugdo nos manuais omea$no a inexisténcia destes equipamentos
nas edificacdes, realidade de muitos condominio®yopa adaptacdes e improvisos que

colocam em risco a vida dos trabalhadores.

Visto a relevancia das atividades de manutencaion@@rtancia da garantida da seguranca do
trabalhador, detecta-se a necessidade de confé@uitedricas no sentido de levantar as
normas e legislacbes que orientam a execucdo dosedimentos de manutencao,

correlacionando-os com as normas de SST em vigéncia

Como contribuicdo prética, esta dissertacdo prepbglizacdo do MOUMAC nédo s6 como
um documento de informacdes técnicas da edificagas,também como uma ferramenta de
auxilio ao Sindico, uma vez que possa fornecernmdgdes a respeito dos procedimentos de

manutencao, com atencao as questdes relacionadgsranca e saude do trabalhador.

1.2 Delimitagéo da pesquisa

No Brasil, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geogeafe Estatistica) € o instrumento de
padronizacdo nacional dos codigos de atividadesnbesitas e dos critérios de
enquadramento utilizados pelos diversos 6rgaos dmiistracdo Tributaria do pais.
Segundo o Instituto, a Classificacdo Nacional devidddes Econdémicas (CNAE, 2007)
subdivide o setor de construcdo em subgrupos. Betquisa estara delimitada ao setor
“Construcdo de edificios”, compreendendo além desttocdo de edificagbes verticais,

atividades de reformas e manutencgdes.

Dentro do subgrupo “Construcao de edificios”, agpesa de campo focou o estudo de obras

de manutencdo, limitando-se geograficamente a drsrppaticos na cidade do Recife/PE.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento daJMEC de forma a esclarecer e instruir
procedimentos de seguranca e saude do trabalhvi@la@des de manutencdo, com base nas

normas e legislacdes vigentes.

1.3.2 Objetivos especificos

Também séo considerados, nesta dissertacdo, anstesgubjetivos especificos:

 Verificar se 0s mecanismos, orientacdes e protmaios que garantam a seguranca do
trabalhador e dos usuérios nas atividades de idspegnanutencdo, sdo contemplados em
MOUMAC'’s de edificagOes residenciais na cidade deife/PE;

» Avaliar a situacdo da seguranca do trabalho dgwesas construtoras na execucao dos
servicos de manutencdo, em obras de manutencadifitagbes verticais de multiplos
andares na cidade de Recife/PE;

* |dentificar as principais falhas de projeto denstaucdo das edificacbes, que venham a
dificultar os trabalhos de manutencéo;

» Desenvolver procedimentos de seguranca do trahzdina as atividades de manutencéo,
limitando-se a area de atuacéo da engenharia civil.

* Mostrar a importancia do MOUMAC no auxilio a ori@cdo tecnicamente segura das
atividades de manutencao, com destaque para adadig de manutencdo em fachadas,
possibilitando a identificacdo e localizacdo dostps de ancoragem dispostos na

edificacao.
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2 ATIVIDADES DE MANUTENCOES NA INDUSTRIA DA CONSTRU CAO
CIVIL

Este capitulo visa contextualizar a relevancia presentatividade das atividades de
manutencdes dentro do macrossetor da industriarddracao civil, perceber sua importancia
dentro da cadeia produtiva da construcdo, enteaddorte influéncia dos custos de
manutencdo, correlacionando com as decisfes tomadatemais fases do processo, além de
definir importantes conceitos de métodos de magétenitados ao longo do trabalho.

2.1 Industria da Construcao Civil

De acordo com Lima (2005), numa visdo macrossét@riadustria da constru¢do pode ser

classificada em trés setores distintos: constrpedada, montagem industrial e edificacdes.

A construcdo pesada compreende as obras viaridgulicas, de urbanizacdo e obras

diversas. Pode-se considerar que as principaisdaties, desse setor, compreendem,

sobretudo, a construcdo de pontes, viadutos, cgidetie encostas, tuneis, captacao, aducao,
tratamento e distribuicdo de agua, redes coleta@@sesgoto, emissarios, barragens

hidrelétricas, dutos e obras de tecnologia espeorab usinas atdbmicas, fundacdes especiais,
perfuracdes de pocos de petrdleo e gas.

O setor de montagem industrial compreende a ca#egder obras de sistemas industriais.
Resumidamente, incluem-se neste setor, as montatgerestruturas mecanicas, elétricas,
eletromecanicas, hidromecanicas, montagem de sistel geracdo, transmissao e
distribuicdo de energia elétrica, montagem de m@sede telecomunicacdes, montagem de
estruturas metalicas, montagem de sistema de exp@lorde recursos naturais e obras

subaquaticas.

As edificacOes, objeto desta dissertacdo, compeseradconstrucao de edificios residenciais,

comerciais, de servicos e institucionais, construgé edificacbes modulares verticais e

horizontais e edificacfes industriais. As emprepss se autoclassificam nessa area podem
ainda exercer trabalhos complementares e auxilisgEsmas e demoli¢cdes (LIMA, 2005).
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No Brasil, a industria da construcao civil é umes rincipais atividades econémicas,
determinante para o desenvolvimento sustentada@a@omia. Dentre os principais fatores
que dao base a esta afirmacéo, pode-se citar adeleyrau de absorcdo de mao de obra e o
elevado impacto tributario, gerando, em conjuntmauimportante contribuicdo social e

econdmica internamente em um pais.

Em uma o6tica mais abrangente, a construcéo civild€apacidade de potencializar para cada
100 empregos diretos, 86 empregos indiretos e J@eguos induzidos (CBIC, 2002). Este
efeito multiplicador justifica o designio de maisa dnetade dos valores destinados a
investimentos (Formacéo Bruta de Capital Fixo — FB@b Brasil, ser dirigidos a atividades

de construcao.

Nos ultimos quinze anos, a construcdo civil temesgmtado mudancas continuas e
progressivas em direcdo a um patamar mais alto ¢odistria. Apesar das influéncias da
globalizacdo, como a crescente importagcdo de eueipds e materiais de construcdo e
alguns casos de projetos desenvolvidos no extesioatividade central da indastria da
construcao civil no Brasil mantém-se a cargo dagresas de capital nacional, com méao-de-
obra brasileira e uso de tecnologia, predominantémerépria, somando, no ano de 2000,
uma expressiva participagdo direta e indireta radyto interno bruto-PIB (MELHADO,
2005).

De acordo com a FIESP (2003), o macrossetor datragie® composto ndo apenas pelas
atividades de construgcdo, mas também pelos sewnschriores e parceiros como a industria
de materiais de constru¢cdo e as atividades imdb#iarespectivamente, chegou a ser

responsavel por 13,8% do PIB no ano de 2003.

Porém, velhos paradigmas como elevados desperdiicide embasamento empirico e
absor¢cédo de mao de obra pouco qualificada, deixanquadro social e econdmico bastante

preocupante ndo so no estado de Pernambuco, maslem Brasil.

Diagnosticando a mao de obra do setor da constragdloem Pernambuco, podem-se
constatar algumas caracteristicas consideradagsegyativas do setor, tais como baixa
escolaridade, baixa qualificacdo e elevada rotloe. Em contrapartida, o setor tem
apresentado melhorias significativas nos ultimasadevido principalmente ao empenho dos
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sindicatos tanto dos empresarios como dos trabalesde acdes do governo através do MTE
- Ministério do Trabalho e Emprego e da FUNDACENTRCOFundacdo Jorge Duprat

Figueiredo de Seguranca e Saude do Trabalho.

Qualificando o grau de escolaridade dos traballesdoa Industria da Construgdo Civil em
Recife/PE, Véras (2004) realizou uma pesquisa elfyd&enta e trés) canteiros de obras de
edificacdes verticais na fase de estruturas, ndogerde agosto a outubro de 2004,
identificando que o grau de escolaridade dessballr@dores € bastante baixo: 50% cursam

ou cursaram até o nivel fundamental |, 33%, o rfiuvedamental Il e 15%, o nivel médio.

De acordo com o SINDUSCON/PE (2007a), os dados @5 hdo foram diferentes,
registrando 49,27% profissionais com o nivel funeiama 1, 36,90% com o nivel
fundamental Il e 13,83 com nivel médio. Esta realecertamente ndo é muito diferente em

atividades relacionadas, especificamente, a serdeonanutencoes.

Fazendo uma conexdo com aspectos ligados a segueabeixa escolaridade e, por vezes, a
baixa qualificacdo dos operarios da construcaateenmais uma dificil barreira a ser vencida
na implementacéo e eficacia do programa de segum@mgrabalho. A construcdo € um dos
setores que mais absorvem acidentes e onde oérisraior. De acordo com estimativas da
OIT, dos aproximadamente 355 mil acidentes modaes acontecem anualmente no mundo,

pelo menos 60 mil ocorrem em obras de constructA].2005).

Com relagédo aos acidentes nas atividades de mgaotede acordo com Panpalon et al.
(2008), uma das principais causas de mortes dalti@tores se deve a acidentes, envolvendo
quedas de pessoas e de materiais, e muitos desgestas fatais tém acontecido nas

atividades de pintura, manutencéo e conservacéartadas de edificios.

2.2 Modelo simplificado do processo construtivo

O processo construtivo pode ser idealizado, esqisangnte, conforme proposta sugerida
por Meseguer (1991). De acordo com o0 autor, o gEmce&onstrutivo possui 05 (cinco)

atividades principais compostas pelas fases deefalaento, Projeto, Materiais, Execucao e
Uso-Manutencédo. Entretanto, em bibliografias nagisais como Baldasso (2005) e Souza

(2006), inclui-se ainda uma 62 fase que seriaeadas'desconstrucao”.
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A responsabilidade de cada uma dessas fases anrdesp diferentes sujeitos, na respectiva
ordem: Promotor (Empreendedor), Projetista, FabtigaConstrutor e Usuario/Proprietario.

Este processo pode ser esquematizado por um peotagoforme é ilustrado na fig. 2.1.

No centro do processo construtivo, esta a Autogdaddendo ser entendida como o Estado
no caso de administracdo de obras publicas, oupsesen de gerenciamento ou o proprio

proprietario no caso de obras particulares.

Adminis-
tracao

Fabricante
materiais

CP

Fonte: Meseguer (1991)
Fig. 2.1 - O processo construtivo

A deficiéncia de muitas normas de construcéao e éamita maioria dos profissionais € focar
somente as trés atividades centrais do process®m qudprias do ambito técnico da

construcdo, ignorando as fases de planejamentm.eQuponto de vista da qualidade na
entrega do produto, o resultado final do empreeadimé influenciado por todos os agentes
que intervém no processo, cada um deles, atuandeentdo de otimizar sua relacao

particular entre qualidade e custo (MESEGUER, 1991)

Em seu estudo, o autor propde ainda o controleudidade de todo o processo através do
mecanismo duplo que articula entre si, constituiel@ois controles: o controle de producéao

(CP), exercido dentro de cada lado do pentagonm aoma espécie de controle interno; e o
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controle de recepcdo (CR), que ocorre nos vérticepentagono, significando a transicéo
entre as atividades com consequente transferémcieegsponsabilidades. Neste caso, é o

receptor que faz o controle.

Voltando a figura 2.1, percebe-se que os respoiss@gee cada uma das fases do processo
construtivo devem ter qualificacdo técnica paracete o controle interno e externo da sua
etapa, como exemplo, na fase de construcéo, a ééapaser acompanhado pela construtora,
representada por engenheiros, que fardo o comteotedo processo. Entretanto, a 52 fase de
manutencdo, responsabilidade esta do propriet@presentado pelo sindico), 0 mesmo nao
detém conhecimentos técnicos para executar esgmleomterno e externo. Percebe-se,

entdo, a necessidade do construtor fornecer sobsigicnicos ao sindico, através do

MOUMAC, para que possam ser cumpridas estas regpitidades.

O foco desta dissertagédo é exatamente a quintaléageocesso construtivo correspondente a
fase de uso e manutencéo da edificacdo, mais Bspe@nte, aos procedimentos necessarios

para garantir a seguranca do trabalhador duramse @ manutencao destas edificacdes.

2.3 Conceito de manutencéo

De acordo com o dicionario Aurélio, a manutencacetere asmedidas necessarias para a
conservacgao ou a permanéncia de alguma coisa aundesituacao”.Convergindo com este
conceito, a NBR 5674 (Manutencao de edificacbesreeddimentos) define manutencao
como um conjunto de atividades a serem realizadias qgpnservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificacdo e de suas partes condtia fim de atender as necessidades de

seguranca dos seus usuarios.

Rodrigues (2003) comenta que 0S novos conceitasataitencdo passaram a ter uma sutil
mudanca, mas de gigantesca diferenca: o foco deis&r o equipamento em questéo para se
preservar a funcdo requerida do mesmo. Ou seja,utera@io deve incluir acdes
administrativas que visa fazer tudo que for prepiam assegurar que o produto continue a
cumprir suas fungdes para as quais foi projetadgm, mivel de desempenho exigido.

Segundo Xenos (1998), as atividades de manutengio eonsideradas como um mal

necessario, mas esta visdo comecou a mudar inei#mnas inddstrias, tornando-se
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reconhecida como uma fungéo estratégica. O autarafinda que € comum a utilizacdo do
termo “em manutencéo” para designar as atividade§eparos”. Trazendo esta realidade
para o ramo da construcao civil, percebe-se quatiaslades de correcdes e reparos séo
classificadas na maioria das vezes, como servigosathutencéo, indo de encontro a todos os

principios e conceitos aqui expostos.

De acordo com Marcelli (2007), na engenharia @avihanutencédo deve ser um conjunto de
medidas necessarias e indispensaveis para ga@nbom estado de funcionamento,
conservagado e seguranca dos equipamentos/elenembssalacdes de uma edificacdo, de
qualquer tipo ou grandeza, resultando num conjdet@acdes preventivas e corretivas cuja
finalidade € preservar o cumprimento satisfatoas fingdes para as quais a edificacdo e seus

componentes foram projetados, de forma a garawidaadtil desejada de um imovel.

O gréfico 2.1 mostra a influéncia da manutencaprotbongamento da vida util da edificacao.
Analisando-o, percebe-se que, quando sdo executaatagencdes periddicas para recuperar
o nivel de desempenho de um determinado materibb(R), consegue-se prolongar o tempo
de vida util do respectivo material, ao ampliar @zp para que se atinja o nivel de
desempenho aceitavel.

Nivel de A 1- Envelhecimento sem manutencao
desempenho 2- Envelhecimento com manutencdo

Nivel aceitavel |- ______
de desempenho

F e e e -

v

Tempo

Fonte: Marcelli (2007)
Graf. 2.1 Influéncia da manutenc¢&o na durabiliddaemateriais

Porém, o programa de manutencdo deve garantirooneetdo investimento inicial e se
mostrar vantajoso financeiramente a médio e longazq enfatizando que ele serd um

instrumento valioso, com retorno de informacgdesipsas para subsidiar o desenvolvimento
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de novos projetos. De acordo com Marcelli (20079pasequéncia natural do planejamento
da manutencdo preventiva e corretiva sera a elghmrde manuais, recomendagdes, rotinas

de procedimentos e outros documentos necessaratwidades da manutencao.

Edwards (1998) afirma que é necessario verificafi@acia da manutencdo preventiva,
devendo ser levantados 0s custos econdmicos daen{d@o para avaliacdo dos beneficios.
Segundo o autor, a manutencdo nao pode ser cakddem sucesso quando se aplicam

técnicas caras, e obtém-se baixo retorno de imrestD.

Devido a restricdo econbémica que todo plano de teagéo sofre, seria plausivel estabelecer
o nivel 6timo na relacdo custo/beneficio. O graflcd exemplifica a soma dos custos totais e
o nivel 6timo de manutencao, raciocinio este afilas nos estudos de Marcelli (2007) e
Kohlman Rabbani (2000). Este nivel 6timo é exatdme programacdo de manutencao
preventiva de tal forma que tenha 0 menor custd tet manutencao e reposicao de possiveis
equipamentos da edificacdo. Ou seja, ndo € viaketan uma metodologia de constante
reposicado de materiais, devido aos elevados cusiaify) menos adotar apenas o método de

manuten¢do sem reposicao, que a longo prazo, tapdssai um elevado custo.

A
A- Custos totais de

Custos A manutengao e reposicao

B- Custos de manutencgéo
""" B preventiva

C- Custos de reposicao

Nivel Otimo de Nivel de Manutencao
Manutengao

Fonte: Marcelli (2007)
Graf. 2.2 Nivel 6timo de manutencéo, que minimig&wastos totais

Na prética, estabelecer o nivel étimo de manutengac facil, requerendo estudo como base
nas referéncias bibliograficas sobre o assunto dieinformacgdes junto aos fornecedores de

materiais.
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Pitt (1997) faz uma observagao interessante, questabelecer a programacéo das atividades
de manutencdo preventiva, muitas vezes ela tornaeseequivel pelos elevados custos
envolvidos. Entretanto, recomenda o uso de proggaommputacionais, que levem em
consideracao riscos e fatores diversos que estalpelaima matriz de prioridade das

atividades de manutencao.

Gomide (2006) afirma que, com o planejamento erprog¢éo de suas fases, consegue-se 0
equilibrio dos estagios de manutencdo, a fim dendiimo méaximo possivel, a fase de
correcdo e conseguir atingir niveis de desempermitisfatorios, consoante a vida util,

respeitando as questdes de funcionalidade, cord@éguranca.

Partindo deste principio da programacéo e planejirea manutencdo, com base no nivel
otimo de manutencao, todo o processo de evolugd®e gsbarrar, no paradigma atual do setor
da construcdo: grande rejeicdo dos responsaveis pebveis, em pensar, que a despesa
previamente programada para manutencdo preverdgiva Sm gasto desnecessario e que
pode ser evitado. No entanto, este pensamento caguig ndo tem consciéncia de que se
corre um serio risco de ter de fazer uma obra tearele Ultima hora de custo muito maior

que a manutencado preventiva.

Na verdade, este pensamento é equivalente a ndaakalde ndo se fazer seguro, preferindo
correr o risco de perder tudo por acreditar quess& economizando o valor do prémio a ser
pago (MARCELLI, 2007).

2.4 Métodos de manutencao

As atividades de intervencdo pos-obra na constraigélp limitando a analise de edificagbes
verticais, podem ser divididas eatividades de manutencdmu atividades de melhorias,

abrangendo objetivos bem distintos.

De acordo com Xenos (1998), as atividades de mag@bevisam manter suas condigdes
originais de operacédo e desempenho atravées ddetstanento de eventuais deterioracdes
destas condi¢cdes. Como dito no capitulo 2.3, ngxiede atividade assume-se que qualquer
servico de manutencdo somente podera restabelecemponente da edificacdo, as suas
condi¢cbes originais de desempenho e confiabilidatiénsecas, nunca excedendo estas
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condi¢cbes. Por sua vez, as atividades de melhs@asaquelas que visam melhorar suas
condi¢des originais de operacdo, desempenho eabiitfade através de incorporacdes ou

alteracOes do projeto original.

Com foco nas atividades de manutencao, objetivtadbssertacdo, Gomide (2006) faz uma
distincdo de conceitos, classificam a manutencaonocpreditiva, preventiva, corretiva e
detectiva. De acordo com Narayan (1998), quandarautencéo € vista como um custo, deve
ser avaliado o custo de intervencéo para aplicdedcada método, analisando o que possui
melhor custo/beneficio. Por este motivo serdo elifeiados nos subitens a seguir os tipos de
manutenc¢do, observando os aspectos conceituasdrdeégia e plano de manutencao.

Porém, antes destas conceituacdes, € importantpacamos custos de intervencdo nas
distintas fases de projeto, obra e pds-obra, patarsima idéia de custos relativos. De acordo
com Gomide (2006), a lei de Sitter interpreta alweydo progressiva dos custos de
manutencfes aplicada as suas atividades, congideras custos relativos ao tipo de

intervencao, conforme o gréfico 2.3.

A
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Fonte: Helene (1992) apud Gomide (2006)
Graf. 2.3 Custo de intervengéo nas fases projrézugdo e pos-obra

Com base neste gréfico, observa-se que adiar uerencao significa aumentar os custos
diretos em uma razao de progressao geométrica(dmd®). Como exemplo, se em T2 0
custo de intervencéo é igual a $5,00, em T3 ses@82 em T4 sera de $125,00. Portanto, o
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7

ditado popular “ndo deixe para amanha o que podéeie hoje” é uma verdade técnica,

aplicavel a boa conservacao e manutengéo de imoveis

2.4.1 Manutencao preditiva

Manutencdo preditiva € a atividade que visa o0 estilel sistemas e equipamentos com
analises de seus comportamentos e usos, a fimediéz@r e apontar eventuais anomalias,
além de direcionar e implementar os procedimengsndnutencdo preventiva (GOMIDE,
2006). O autor afirma que a manutencdo preditivamplantada juntamente com a
manutengado preventiva e objetiva identificar tansosinais de alerta de falhas iminentes,
quanto constatar e reconhecer processos falhospgdem incorrer em problemas de

operacao, ou ainda, causar outras falhas.

Rodrigues (2003) afirma que a manutencdo prediusta evitar que ocorram falhas, sendo
necessario buscar, junto aos fabricantes, dadoswuikem o planejamento da manutencéo
preventiva. Este método € a esséncia do programzadatencéo preventiva do MOUMAC,

abordado, posteriormente, no Capitulo 5 destarthgs®.

Pode-se concluir, portanto, que a manutencdo pradituma atividade que envolve aspectos
de conhecimento técnico, a fim de controlar e prievialhas, podendo se considerar como

uma ferramenta imprescindivel no estudo do nivel@tle manutencao da edificacao.

2.4.2 Manutengao preventiva

Manutencédo preventiva € a atividade que atua gae@amente para que nao haja a reparacéao.
Pode ser definida, também, como um conjunto dddaties que visa evitar problemas
(falhas) nos componentes ou equipamentos que pogsamafetar a sua performance. De
acordo com Gomide (2006), sdo atividades programaela datas preestabelecidas,
obedecendo portanto, a critérios técnicos e adtratiws, baseados em dados estatisticos ou

do proéprio historico da manutencao realizada.

Marcelli (2007) afirma que a manutencéo prevenbivaca evitar ou minimizar o 6nus da

manutencao corretiva, porém, a cultura brasil@ifalizmente, ainda ndo adota esse conceito
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de manutencao preventiva na construcao civil, prefe via de regra, gastar para consertar

guando, sem dlvidas, 0s prejuizos serdo sempreasaio

A manutencao preventiva, feita sem critérios ddisese estudos historicos, bem como a
falta de atividades preditivas, pode gerar custesados por substituicdo antecipada de

equipamentos ou componentes sem analise de dedemmpenas causas.

Gomide (2006), em seu estudo, afirma que paramelgoprogramacdo das manutencdes
preventivas podem ter origens nas informacdes almichintes, historicos de manutencéo e,
ainda, na avaliacdo sistémica das instalacfeséstrde rotinas peridédicas simples e de

vistorias de inspecao predial abrangentes.

Desta forma, estima-se que, com 0 emprego da nrag@dereventiva, haja aumento da vida
util das partes do edificio, de suas instala¢ct®=ue equipamentos. Pode-se também reduzir o
custo final dos servicos de manutencéo, se edterassociada a aspectos de manutencao

detectiva.

2.4.3 Manutencéo corretiva

A manutencdo corretiva € a atividade que visa aragdo caracterizada por servicos
planejados ou néo a fim de corrigir falhas. SeguiRohto e Xavier (2001) apud Rodrigues
(2003), definem como a atuagao para a correca@lda dbu do desempenho menor que o
esperado. Isso implica, necessariamente, a paa@hsde um sistema (GOMIDE, 2006). Os

custos de manutencéo corretiva sao elevados egiioedaoutras atividades de manutencéao.

A légica da geréncia em manutencdo corretiva élssng direta: “quando ocorre uma falha
no desempenho da edificacdo, corrige-se”. Estednéte manutencdo tem representado uma
grande parte das operacdes de manutencdo dasagiifecverticais residenciais, apesar do
alto custo de intervencédo. De acordo com Helen@2)18pud Gomide (2006) é considerado o

método mais caro de geréncia de manutencgéo

Narayan (1998) faz uma observacao interessante sisbcustos indiretos, além dos altos
custos da correcédo, afirmando que, em longo p@dddo a paralisacbes para correcao de

falhas no sistema, a rentabilidade das empredasagla em grandes propor¢oes.
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2.4.4 Manutencéo detectiva

A manutencéo detectiva é a atividade que visa apurausa de problemas e falhas para a sua
analise, auxiliando os planos de manutencéo; é ati@rde engenharia de manutencao ou a
manutencdo proativa (GOMIDE, 2006). Enquanto a resrpdo preditiva € uma técnica de

deteccdo e acompanhamento de falhas, a manutergiiv@ se interessa em saber por que o

defeito ou falha aconteceu e como eliminar a suaaa

De acordo com o autor supracitado, alguns espstasliafirmam que focar a “raiz dos
problemas” ndo € comum nas atividades de manutermt@eliais, sendo evidenciados no

setor, apenas ac¢des para os problemas detectados.

Assim, resumidamente, pode-se concluir que a magatedetectiva visa apurar as causas
bésicas das falhas para fornecer “feedback” aeira a propria manutencao, no intuito de

aprimoramento.

2.5 Procedimentos de manutencdes

A seguir serdo abordadas as diversas atividadddameitencdo concernentes a edificacdo
vertical de mudltiplos andares, com a intencdo debetecer quais as atividades de
manutencdo que demandam servicos especializadosag @e engenharia, em particular os
servigcos de engenharia civil, que devem ser dogjobr profissionais legalmente habilitados.
Esse discernimento € importante para entender @gagervicos de manutencdo que serao
analisados na pesquisa de campo.

A manutencao dos edificios engloba todas as atleslaecessarias para o perfeito e continuo
funcionamento dos seus equipamentos e instaladfiEste raciocinio, Perez (1985) apud
Martins (2004) concorda que “a manutencao dosaealficompreende todas as atividades que
se realizam nos seus equipamentos, elementos, cemes ou instalagdes, com a finalidade
de assegurar-lhes condicfes satisfatorias de segurhabitabilidade, eficiéncia e outros,

para o cumprimento das funcdes para as quais fiadamcados ou construidos”.
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Assegurar o mantimento destas condi¢c6es implicatenah (quatro) requisitos basicos da
edificacdo: funcionalidade, seguranca, higiene efocto. Na tabela 2.1, Bezerra (2000)

descreve estas caracteristicas citadas pela NBR(BGBNT, 1999).

Tab 2.1 — Descri¢cdo das caracteristicas técniiscenais da edificacdo

Caracteristicas Descricdo

o Envolvem a manutengédo das caracteristicas téotasagspacos privados e
Funcionais | comuns, das instalacdes e equipamentos, de modestpjam disponiveis pelo
maximo de tempo, com baixo custo e alta confiadiled

S&o concernentes a manutencéo da seguranca dicestiebila estrutura, ao
Seguranca | fogo, a chuva, a demais intempéries que possamrcassos a integridade
fisica aos usuarios e a terceiros.

o Diz respeito & manutencdo do asseio dos pisogjgmresquadrias, mobiliarios,
Higiene instalagdes e equipamentos de saneamento, em dafsaade dos usuérios e
terceiros

Volta a atencdo para a manutencao da comodidaelm estar dos usuarios
Conforto proporcionados pelos dispositivos construtivossdeamento térmico, acUsticq,
ventilacao, refrigeracéo e aquecimento; e visgais\io pintura e jardins

FONTE: Adaptado de BEZERRA (2000)

Algumas destas caracteristicas sdo mantidas peicegroperados de forma permanente e
rotineira, enquanto outras, sdo realizadas peaowknte conforme a tabela 2.2.

Tab 2.2 — Descricao das atividades de ManutengdoaPente e Periddica
Tipo de
Manutencdo

Descri¢cdo das atividades

- vigilancia,
- limpeza,
- jardinagem,
Permanente e - remocéo de residuos,
rotineira - distribuicao de correspondéncia
- inspec¢des de seguranga, como escapamento dmgdmjstiveis, caixas de
visita e reservatorios de agua,
- urgéncia para combate ao fogo e paralisacacedaddres.

- Inspecéo e limpeza de cobertura, tubos e ralgsas, caixas de visita, pocos,
reservatorios de agua.

- Defeitos estruturais.

- Pinturas e revestimentos.

- Impermeabilizagdes.

- Esquadrias e vidros.

- Instalacdes hidrossanitarias, elétricas, telefimipararraios, antenas, geradotes,
transformadores, elevadores, alarme.

- Instalacdes e extintores de combate ao fogo.
- Ventilacao, refrigeracdo e aquecimento.

FONTE: Adaptado de BEZERRA (2000)

Periédica
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Nesta tabela, as atividades de manutencdo perneaséot atribuicbes a equipe local do
condominio, englobando servigos relativos as aiestglacfes e aos equipamentos comuns,
gue nao exigem grande especializacéo técnica ééquerogramacao de curto prazo: diaria,

semanal e mensal.

Em contrapartida, atividades de manutencdo peaod@nandam servigcos especializados e
obras de engenharia, que devem ser dirigidos mdispionais legalmente habilitados e séo
programados a meédio e a longo prazo. Por esta,raédo € propicio as empresas de
administracdo de condominios aumentar excessivam&nsua propria estrutura com o
objetivo de incorporar as atividades relativas autencao global do edificio, uma vez que a
manutencado periddica carece de especializacaocéépaira execucdo. BEZERRA (2000)
afirma que as administradoras de condominio deverupar aprimorar a forma de gestéo,

terceirizando tais servigos de engenharia.

Por sua vez, a manutencdo dos modernos condoneimvo$ve conhecimentos e capacidades
bastante diversificados, relacionados com a Engenh@ivil, Engenharia Mecanica,
Engenharia Elétrica e Eletrénica, Engenharia Qudnimgenharia de Producado, Arquitetura,

Informatica, entre outros, como se pode ver nddah8.

Tab 2.3 — Areas de atuacéo das Engenharias nosieslif
Tipo de
manutencao

Administracdo Equipe | Especialidade Atividades

Limpeza, vigilancia, portaria,
manutencado basica, servicos
de urgéncia

Manutencdo| Equipe | Servicos
Permanente| prépria | rotineiros

InstalagGes elétricas,
instalacdes hidraulicas,
estrutura de concreto armado

Eng. Civil ~ i '
manutencado de revestimentos
Empresa e servigos gerais de
Administradora construgao.
de condominio Manutencédo = . Eng. Mecénica | Elevadores, Bombas
L arceiros
Periodica -
Eng. Eletro- Subestacao, transformadores e
Eletrénica geradores
Quimica Qualidade da agua
Arquitetura Reformas, decoracdes
Informatica Computador, TV

FONTE: Adaptado de BEZERRA (2000)



35

Neste raciocinio, a area que sera estudada naipastpicampo sera limitada pelas areas de
atuacdo da engenharia civil, conforme quadro acic@nposta pelas atividades de
manutencdo de instalacdes elétricas, manutencéastidacoes hidraulicas, manutencdo de

revestimentos e manutencao em estruturas de concret

Para se ter ciéncia da abrangéncia das atividaglemahutencdo relacionadas a area de
atuacdo da engenharia civil, segue, na tabela &.Hstagem das subatividades com a
respectiva frequéncia de intervencéo. Esta peitatie € recomendada pelo “Manual de

Areas Comuns” elaborado pelo Sinduscon/PE (2007c).

Tab 2.4 — Areas de atuacéo da Engenharia civilarautencio de edificacdes verticais

SUBSISTEMA ATIVIDADE PERIODICIDADE
1. INSTALACOES ELETRICAS
1.1 Baixa
Quadro de distribuicdo def Testar os disjuntores A cada 6 meses
circuitos Reapertar todas as conexdes A cada ano
Tomadas, interruptores e | Reapertar conexdes e verificar estado dos contajos
o o A cada 2 anos
pontos de luz elétricos, substituindo pecas com desgaste
Sistemas de protecao
. - A cada 5 anos para estrutura
contra descargas Inspecao periédica de acordo com a norma

N destinada a fim residencial
atmosféricas

Manutencédo das instalacdes elétricas das bombas de

. . e s . A cada 6 meses
recalque de 4gua potavel, incéndio e 4guas pluviais

Bombas

Sistema de combate a
incéndio (Sprinkler) e Manutencdo constante, a fim de garantir a

componentes: bombas, | operacionalidade dos sistemas e componentes
detectores de fumaca, eta.

1.2. Alta

A cada 6 meses

Verificar nivel de 6leo, entradas e saidas de 1 vez por semana e semgre
ventilagdo desobstruidas, local isolado apo6s o uso do equipamento

2. INSTALAGOES HIDRAULICAS

Grupo Gerador

A cada 6 meses ou quando

Limpeza dos reservatérios (inferior e superior) ocorrerem indicios de
; . contaminacao
Agua fria Impermeabilizagdo de reservatorios A cada 2 anos
Manutencéo das instalagdes hidraulicas (tubulacpes) A cada 6 meses
Manutencédo de Hidrantes - Teste mangueiras A cat@$8
Limpar e regular sistemas de queimadores A cadas2sn
. Verificagdo completa do sistema A cada ano
Gerador de 4gua quente - —
Lavar internamente os depdsitos A cada ano
Limpeza das chaminés A cada ano

A cada 3 meses ou quando
for detectada obstrucdo

4

Verificar as caixas de aguas pluviais e tubulagée

Aguas Pluviais Verificar as tubulacdes de captacéo de agua do
jardim para detectar a presenca de raizes querpossa A cada ano
destruir ou entupir as tubula¢des

Continuacdo...
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Continuacéo...
SUBSISTEMA ATIVIDADE PERIODICIDADE
2. INSTALACOES HIDRAULICAS

A cada 3 meses ou quangdo

Verificar as caixas de esgoto e caixas de gordura for detectada obstrucio

Esgoto Verificar as tubulacdes de coleta de esgoto, dada

manter sempre as tubulacdes desobstruidas
3. MANUTENCAO DE REVESTIMENTOS

A cada 6 meses

Paredes externas/ Internad-avagem da fachada, muros, areas externas A cadas3
(Azulejo/ ceramica/ Verificar e completar o rejunte nas juntas de ddab | A cada ano ou quando
pastilha) e juntas de trabalho com mastique aparecer alguma falha

4. MANUTENGAO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO

Verificar existéncia de microfissura no concregjas
viga, pilar ou laje, procurando reparar com proslutq
especificos, evitando percolacdo da umidade e
consequente corrosdo da armadura interna

Estrutura de concreto A cada 2 anos

5. OUTROS SERVICOS

Paredes e tetos internos | Repintar os forros dos banheiros A cada ano
revestidos de argamassa/l Repintar as areas internas (Unidades privativasasa A cada 3
gesso liso ou dry-wall comuns) cada 3 anos

Piso cimentado, piso Verificar as juntas de dilatacdo e preencher com

acabado em concreto, . L A cada ano
) mastique quando necessario
contrapiso
Pedras naturais (marmore,Enceramento de pecas polidas (pisos, bancadas de A cada més, e areas de
granito, etc.) granito, etc.) trafego, semanalmente
. . Verificar os elementos de fixacdo A cada 6 meses
Esquadrias de madeira / Remover o verniz existente com o uso do removedor
Deck de madeira ' A cada ano

lixar e envernizar novamente
FONTE: Adaptado de Sinduscon/PE (2007c)

Apo6s definicdo dos procedimentos de manutencaoecoentes aos servicos especializados
de engenharia civil, é salutar analisar a importéédde estudos a fase de projeto de obra, de
forma a possibilitar que as instalagfes fisicagdiicacdo fornecam condi¢cdes minimas de

SST para execugéo destes procedimentos.

Atentando a seguranca do trabalhador, ndo adiardafsir os procedimentos que devem ser
executados e sua periodicidade, se as edificag@e®stdo sendo construidas de forma a
proporcionar tais condi¢cdes. Com relacdo aos cusamsbém € imprescindivel investir

estudos a fase de projeto da edificacdo, evitagae,na fase de manutencdo, os custos de

intervencao sejam elevados.

E com esta responsabilidade e preocupacido, queapitulo a seguir, sera brevemente
analisada a importancia que deve ser dada a fapeofi#o da edificagdo, como forma de

reduzir os custos de intervencéo e garantir a S Tprbcedimentos de manutencéo.
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2.6 Gestdo e Coordenacgédo de Projeto: Fase importanpara reducdo de custos e analise
de seguranca das atividades de manutencao.

A seguir, serd mostrada a importancia da Gestadooed€nacao de Projeto como ferramenta
imprescindivel a reducéo de custos e a analisegleanca das atividades de manutencédo. O
principal intuito, € alertar que um bom estudo aliagdo do projeto da edificacdo
antecedente a obra, podera fornecer importantesdsob para antever projetos que garantam
condi¢cdes minimas de SST a fase de manutencacudado de um projeto eficiente recaira
sobre a qualidade das informacdes que, posterioememnstardao no MOUMAC.

A falta de interacdo entre as atividades de progtde construir € notoria na construcao de
edificios no Brasil, sendo responsavel por umaes#i problemas, causando desperdicios e
problemas patolégicos (SOUZA, 2003). De acordo ooautor, sdo frequentes 0s servicos
refeitos e as alteragOes improvisadas, decorrafgegrojetos ndo compatibilizados e com
auséncia de detalhes, além de decisbes tomadpsgswas nao capacitadas, muitas vezes em

momentos inadequados.

Porém, a pressdo para o aumento da eficiénciaatugfio e a introducdo de sistemas de
gestdo da qualidade em empresas construtoras,da&xigielos maiores contratantes e
financiadores do setor publico, tém sido responsaper acelerar muito a evolucado do
processo de projeto (MELHADO, 2005).

Em conformidade com o estudo de Melhado (2005)z&¢R003) afirma que nos ultimos
anos, grandes processos vém sendo observados tamy@oré gestdo organizacional e ao
desenvolvimento tecnolégico. Muitas construtorasspen a se interessar pela racionalizacao
de métodos construtivos e pela implementacdo densas de Gestdo da Qualidade, levando
a definicAo de procedimentos de execucdo e con&oleontribuindo para mudancas

verificadas em vérias etapas do processo de prodlagiempresas.

Apesar de serem verificadas algumas mudancas eraqukb paradigmas no setor da
construgdo, nota-se ainda grande auséncia efetesia dcoordenacdo de atividades,
implicando a perda de grande quantidade de infadesageradas ao longo da fase de projeto
e execucao, impossibilitando a retroalimentacdocensequente falta de evolugcdo do nosso

setor. Continua-se, na maioria das vezes, cometaTdpre 0s mesmos erros de projeto.
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Em seu trabalho Souza (2003) levanta alguns pra@sedentificados no processo de projeto
de algumas empresas construtoras no Brasil, salidtw\apresentar 3 (trés) itens levantados

em seu estudo, descritos a seguir para postefiexée:

» Auséncia dos projetistas nos canteiros de obnasquena participacdo do departamento de

projetos da empresa construtora nas decisdes tesmadaanteiros de obras. Percebe-se que
os departamentos de projetos ainda ndo atribuenremharioridade para as visitas as obras
e para a analise dos dados retroalimentados, faeesenvolvidos com o desenvolvimento
de novos projetos.

» Muitas das alteracdes ocorridas em obra ndoegfisttadasNao esta incorporada a rotina

da equipe de execucdo, o habito de registrar asagiies, seu motivo e, muito menos, de
retroalimenta-los aos agentes envolvidos, o queuttih a melhoria continua do processo.

 Falta de padronizacdo de detalhes de progaie poderia facilmente ser resolvido com o

desenvolvimento de cadernos de detalhes-padram A&facilitar a elaboracdo de novos
projetos, facilitaria a execucédo da obra, uma wezajpadronizacédo de detalhes construtivos

pode naturalmente incorporar-se ao processo ctinstda empresa.

Estes problemas identificados no processo de projetalgumas empresas construtoras no
Brasil vao repercutir exatamente na fase de magéteda edificacdo, uma vez que nédo é
evidenciada, no setor, a rotina de registrar &sagdes de projeto durante a fase da obra. O
detalhamento e fidelidade do MOUMAC também é afetadha vez que as informacdes nao

condizem com a realidade.

Com relacéo aos registros de possiveis alteragggwajeto ou de até mesmo anomalias
detectadas em obras decorrentes do projeto, Go(2al@5) afirma que, infelizmente, a
cultura disseminada no meio da construcdo adotastume de ndo se discutir e analisar
profundamente as origens das anomalias, no saiédxpurga-la, interferindo, modificando

ou corrigindo todo processo inicial.

A falta de padronizacdo nos detalhes de projetbbéamé um forte fator que colabora para o
insucesso da fase de uso e manutencao da edifia®&do a improvisacdo ou inexisténcia
dos Projetos especificos de instalacdo de equigamdefinitivos para manutencéo (previséo

de pontos de ancoragem).
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Pode-se entdo fazer uma primeira pergu@tanvestimento na melhoria da qualidade dos

projetos influenciaria nos custos das atividadesr@mutencao?

Dentro da busca da qualidade, percebe-se que egsmde projeto vem se destacando como
elo fundamental da cadeia produtiva da construigdlo Mdelhado (2005) afirma que o projeto
além de ser um instrumento de decisdo sobre astedsticas do produto, influi diretamente
nos resultados econdmicos dos empreendimentoeréenat na eficiéncia de seus processos,

como informacé&o de apoio a producao.

As decisOes tomadas nas fases iniciais do empraenth sao as mais importantes, podendo
ser-lhes atribuida a principal participacdo na céddudos custos de falhas do edificio,
conforme mostra o grafico 2.4. A medida que assfade processo de producido do
empreendimento vao passando, menor serd o potedeiainfluéncia no custo do

empreendimento.

A
Alto || Estudo de

viabilidade
Potencial de -
. S Projeto
influéncia no

custo do —
empreendimento Contratagdo
_ ) | Uso e Manutengaq
Baixo '
Inicio Tempo Término

Fonte: Cll apud Melhado (2005)
Graf. 2.4 - Potencial de influéncia no custo fidalum empreendimento

E muito expressivo o destaque dado ao papel dagmsetmiciais do empreendimento,
observado no grafico 5.2. Percebe-se que as etiapastudo de viabilidade e concepcédo do
projeto, apesar do baixo dispéndio de recursosgetiram-se boa parte das chances de

reducao da incidéncia de falhas e dos respectisiss
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PG PR D
Estudo de Concepcé Projeto Construca
viabilidade do projetc

Fonte: Hammarlund (1992) apud Melhado (2005)
Graf. 2.5 - Chance de reduzir o custo de falhandpreendimento

O investimento no projeto, em prazo e custo, deveaorizado, ou seja, pode ser necessario
um maior investimento inicial para permitir um desgvimento mais amplo do projeto,
ainda que, nesta fase, haja um deslocamento pagada custo inicial do empreendimento e,

eventualmente, mais tempo dedicado a sua elaboracao

Gehbauer et. al. (2002) afirmam que se pode percplee na fase do projeto executivo séo
tomadas ainda muitas decisdes, com influénciafgigtiva sobre os custos de execucao da
obra, entretanto a possibilidade de alterar ososusib sentido de reduzi-los diminui
consideravelmente & medida que se finaliza a fagglahejamento (estudo de viabilidade).
Afirma ainda que, depois de iniciada a obra, airpdet mais ou menos ¥ da execucao, deve

inclusive evitar alteracdes no projeto executivo.

Diante do exposto, conclui-se que o0s custos deue&ecdas atividades de manutengédo séo
orientados pela qualidade dos projetos; uma vezogquaojetos executivos passam por uma
criteriosa analise com relacéo as facilidades dstepores servicos de manutencdo, maior é

a possibilidade de redugéo dos custos de execugéo.

A segunda pergunta que se pode fazémestindo na melhoria da qualidade dos projetos, o

que poderia colaborar para seguranca na execucaativdades de manutencao?
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Resumidamente, seria através do planejamento et@andp uma edificacdo focando a andlise
da seguranca nos procedimentos de manutencéo,ndeeveondicdes, facilidades e/ou

disponibilizando acessorios que fornecam segurang¢eabalhador.

Neste sentindo, aconselha que na concepcdo dotqrogga auditoria de seguranca do
trabalho, analisando as condicbes em que o prggetéd executado e, posteriormente, as
condicbes em que a manutencdo da edificacdo saizaca (VERAS, 2004). Com isso, a

avaliacdo e controle dos riscos podem ser conteloplana fase de planejamento da
edificacdo, subsidiando ferramentas eficientes gamntam a SST posteriormente nas
atividades de manutencéao.

Pode-se entender esta questdo claramente, exeamdifi a atividades de limpeza ou
recuperacdo de fachadas. Em algumas edificacOmsninexistem pontos de ancoragem,
obrigando construtoras a utilizarem o sistema da&rapeso como forma de fixagcdo da
estrutura de sustentacdo dos andaimes suspensts.cdso, o improviso pode colaborar para
desencadear uma série de falhas no sistema deagapgrcomprometendo a seguranca do

trabalho.

Neste caso, uma das solu¢gbes que poderiam sanaiblerpa seria a elaboracdo e a execucgao
do projeto especifico de instalacdo de equipamesdoancoragem na edificacdo, ainda na
fase de construcdo. Com a instalacdo prévia doss@wes de ancoragem na estrutura,
possibilitaria ndo s6 a fixagdo segura de balaneinabos guia do cinto de seguranca, mas,
principalmente, acesso seguro a todos os ponttzedada, evitando improvisos ineficientes.

Outro exemplo da importancia do investimento nahorg da qualidade dos projetos seria o
estudo prévio nas instalacdes elétricas, de formarantir acessibilidade com seguranca as
instalacdes, na fase de manutencdo da obra, cyjartéincia € focada pelo trabalho de
Kohlman Rabbani et al (2007). De acordo com a RRBRASIL, 2008j),“o0 projeto de
instalacdes elétricas deve considerar o espaco reegyuanto ao dimensionamento e a
localizacdo de seus componentes e as influéncitern@s, quando da operacdo e da

realizacéo de servi¢cos de construcdo e manutencao”
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3 SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

Este capitulo fara uma breve explanacdo de coscd@oSST e principios importantes de
Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca do Trab&BSST, de forma a embasar,
tecnicamente, a elaboracdo dos procedimentos dearasegq para as atividades de

manutencdo, além de orientar a elaboracdo daszisetle seguranca para o MOUMAC.
3.1 Conceitos

Neste topico, serdo apresentados e diferenciadosra®itos de acidente e incidente, além

dos conceitos de perigo e risco.

Do ponto de vista legal, o Plano de Beneficios ma&iBéncia Social, através da Lei 8.213 de
24 de julho de 1991, em seu Capitulo I, Secaatl, ¥9° define acidente do trabalho como:
“aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho aigerda empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados, provocando lesdo corporgeoturbagéo funcional que cause a
morte ou a perda ou reducdo, permanente ou tengoda capacidade para o trabalho”.
Porém percebe-se que esta definicdo desconsideexepdos ndo desejados que causam

perdas financeiras.

A norma BS-8800 define acidente como “evento naogjado que acarrete morte, problema
de saude, ferimento, dano ou outros prejuizos’a Hsfinicdo converge com a norma BSI-
OHSAS-18001 que define acidente como “evento n&ejddo que origina morte, danos a
saude, prejuizos ou outras perdas”. De acordo cago L(2006), acidente ndo deve ser
entendido apenas em funcdo de ser um fato que padsar um ferimento ou um

acontecimento desastroso, mas também perdas nsateria

Pode-se dizer entdo que o termo “acidente” nadefeeer apenas aos danos causados a saude
dos trabalhadores, mas aos prejuizos materiaisitvasoperdas (como, por exemplo, custos
provenientes de horas improdutivas, danos a eqeip&® entre outros). Estas definicdes,
notoriamente incorporam uma adocdo prevencionieta atidentes, no qual ndo se deve
esperar gue haja uma lesdo corporal ou até mesmorte, para que seja identificada a

existéncia de um problema no ambiente de trabalho.
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Sabe-se que o0s acidentes, geralmente, sdo mudtisaiasl seja, ndo ha uma causa Unica
responsavel pela causa de um acidente), e porténfandamental adotar uma postura

holistica no gerenciamento e controle dos fatouesinterferem na seguranca do trabalhador,
tentando abordar o problema a ser tratado comamdmé ndo através de uma causa pontual.
Mendes (2002) afirma que, através da analise dudgdo sob a Otica dos diversos fatores
diretamente ou potencialmente responsaveis pelaémoia de “incidentes” e danos com o

trabalhador, torna-se possivel prover com maigéeia um ambiente de trabalho mais seguro

e sadio.

Nesta Otica, relacionada agora ao termo “incider&s” normas BS-8800 e BSI-OHSAS-
18001 definem como: “evento ndo previsto que tgrotencial de conduzir a acidentes”. Ja o
guia ILO-OSH tem uma definicdo que vai mais aléatohtecimento perigoso resultante do
trabalho ou ocorrido durante o0 mesmo, sem que tealdado danos pessoais”. Estas
definicbes levam a concluir que o incidente ndaltasem danos pessoais, porém resulta em

uma perda de tempo ou danos materiais leves.

Diversos estudos empenham-se em definir as relagiiesos incidentes e os acidentes. Entre
eles, destaca-se um dos mais conhecidos no mualilcad® por Heinrich (1959) apud Lago
(2006), onde foi analisado um numero significatd® eventos (registros de incidentes e
acidentes), verificando que, para cada grupo dee’¥@dtos, apenas um leva a morte ou
incapacidade. Posteriormente, Bird, em 1969, amalisbase de dados de 1.753.498 casos de
acidentes informados naquele ano por 297 empr€dsgou a uma relacdo mais precisa

sobre sua ocorréncia, com maior subdivisdo daga@ads conforme apresenta a figura 3.1.

Lesdo Incapacitante

Lesio ndo incapacitante

Acidente com dano 3 propriedade

30
Incidente - Acidente sem lesio

Fonte: Bird apud Miguel (1998)
Fig. 3.1 Piramide de Bird (1969)
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Com base no estudo de Bird apud Miguel (1998), rehsse que, para cada registro de
acidente com les&o incapacitante, ocorrem outr@sréfiddentes. Conclui-se que € um engano
uma empresa fazer maiores e exclusivos esforcasmtoole dos raros eventos resultantes em
danos pessoais sérios e incapacitantes. Nessaaglegporcional dos registros de incidentes
sem lesdo e registros dos acidentes com lesdoakitamte, se pode concluir que ao se
investir em estudos das causas e controle dosemeis (base da piramide), por consequéncia,

haveria reducéo dos registros de acidentes gravedesao.

Diferenciando agora os conceitos de perigo e riacoprma BS-8800 (1996) define como
perigo, “fonte ou situacdo com potencial de provodanos em termos de ferimentos
humanos ou problemas de saude, danos a propriedad@mbiente, ou uma combinacao
disto”. Este conceito converge com a da norma BS$&MS-18001 (2007): “fonte ou
situacdo potencialmente capaz de causar perdasremost de danos a saude, prejuizo a
propriedade, prejuizos ao ambiente do local deihabou uma combinacao entre eles”.

Por sua vez, o termo “risco” € definido na norma8880 (1996) como: “combinacdo da
frequéncia, ou probabilidade, e da(s) consequés)aii@ocorréncia de uma situacéo de perigo
especifica”. A norma BSI-OHSAS-18001 (2007), sermetemente, define risco como a
“combinacéo da probabilidade e consequéncia deeraom evento perigoso especificado”

No processo de analise das fontes de perigo enosto de trabalho, Lago (2006) afirma em
seu estudo que depois de constatados os “riscoffadk@ possibilidade, estes devem ser
eliminados para evitar a possibilidade de se temafperigos”. Isso da a ideia de que o
perigo pode ser entendido como um risco de altagmiidade de ocorréncia. Em outro ponto
de vista, Benite (2004) afirma que o termo “risc#ve ser entendido como sendo um

adjetivo que caracteriza 0s perigos, ou seja, urnggppode ter um risco alto ou baixo.

Sendo assim, as propostas de procedimentos deasegusara as atividades de manutencao
nao poderdo focar apenas os procedimentos quementaores historicos de acidentes.

Deverdo também, com a mesma importancia, englobdrdars de protecdo para as diversas
atividades e seus processos especificos, mesmoapgagntemente, o procedimento seja
operacionalmente simples. E importante constatist@s riscos inerentes ao procedimento,

eliminando os de baixa probabilidade de ocorréncia.
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3.2 Avaliacdo dos riscos

De acordo com a norma BSI-OHSAS-18001 (2007), maaganizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para a continua identificadigperigos, avaliacdo de riscos, e a
implementacdo das medidas de controle necess@®msacordo com a referida norma,
avaliacao de riscos define-se coftmdo o processo de estimagdo de magnitude doesisc
de decisdo a respeito da capacidade de se toletan&o tais riscos”.E portanto uma
ferramenta que identifica e classifica os riscafysgliando informacgfes para tomadas de

decisbes nas acdes de monitoramento e controle.

Este processo de avaliacdo dos riscos sdo impiedemnos para garantia da seguranca nas
atividades de manutencdo, porém, talvez pelo ansador de muitas empresas de
manutencdo, esta ferramenta gerencial ndo é comemélizada no setor. A Figura 3.2
transcreve os requisitos da norma BSI-OHSAS-180RQ01) do planejamento para

identificacdo de perigos, avaliacdo e controlestms.

4.3.1 Planejamento para identificagédo de perigosyaliagéo e controle de riscos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedisigratra a continua identificacdo de perigos,
avaliacao de riscos, e a implementacdo das medélesntrole necessarias. Estes devem incluir:
* Atividades de rotina e ndo-rotina;
* Atividades de todo o pessoal que @ersso ao local de trabalho (incluindo subcortosta
visitantes);
* Instalacdes do local de trabalhotd fornecidas pela organizagdo como por outros.

A organizacdo deve garantir que os resultados slemsaliactes e os efeitos dos controles sg¢jam
considerados para os estabelecidos dos objetivBS@e A organizacdo deve documentar e manter as
informacdes atualizadas. A metodologia da orgaBzaigra identificacdo de perigos e avaliacdo de
riscos deve:
« Ser definida com respeito a seu@scoatureza e frequéncia para assegurar quesjste s
proativo ao invés de reativo;
* Fornecer, pela identificacao e défass;ao dos riscos quais devem ser eliminados ou
controlados;
* Ser consistente com a experiéncaagional e a capacidade das medidas de controle de
riscos empregadas;
 Prover informacdes para a deterndioale requisitos de instalacéo, identificacéo de
necessidades de treinamento e/ou desenvolvimerttondeles operacionais;
* Subsidiar as a¢6es de monitorameatessarias de modo a garantir a eficacia e oepdez
sua implementacao.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (2007)
Fig. 3.2 - Requisitos da BSI-OHSAS-18001
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No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego - Mp& meio das normas NR-9 (BRASIL,
2008e) e NR-18 (BRASIL, 2007), estabeleceu resgamtiente os programas de Programa de
Prevencédo de Riscos Ambientais - PPRA e o Progadem@ondicdes e Meio Ambiente do
Trabalho - PCMAT na Indastria da Construcdo Ciglijas empresas construtoras sao
obrigadas a implementarem, contemplando obrigat@me um processo de identificacéo

prévia de riscos existentes nos ambientes de hrabal

O PPRA é parte integrante do conjunto mais ampdoimiaiativas da empresa no campo da
preservacdo da saude e da integridade dos trabatisacdievendo estar articulado com o
disposto nas demais NR, em especial com o Progiden&ontrole Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7 (Brasil, 2008k acordo com a NR-9 (Brasil,

2008e), o PPRA devera conter, no minimo, a segestteatura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metastidades e
cronograma;

b) estratégia e metodologia de acao;

c¢) forma do registro, manutencéo e divulgagéo aolest

d) periodicidade e forma de avaliacdo do desenvarnio do PPRA.

Percebe-se nessa estrutura que o PPRA tem como bate PDCA -Plan, Do, Check e Act

Ou seja, possui o principio da melhoria continugame figura 3.3.

ACTION PLAN

Como melhorar da O que fazer?
préxima vez? Como fazer?

CHECK DO
As coisas estao
correndo conforme
o planejado?

Fazer Planejamento

Fonte: Adaptado de ABNT (2000b)
Fig. 3.3 - Ciclo PDCA
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O principio inicial do PDCA é o planejamento, defdo as metas e os métodos que
permitirdo atingir as metas propostas. A segundpaetonsiste em aplicar as medidas de
controle, educando e treinando os colaboradoreteréeira fase consiste em verificar os
resultados da tarefa executada, confrontando comedas tracadas, ou seja, monitorar as
medidas de controle. Por fim, com base nas etapasi@es, sdo tomadas agdes corretivas

necessarias a melhoria do processo.

A etapa de avaliacdo dos riscos esta inseridaalo BDCA na fase de planejamento, pelo
qual se deve inicialmente identificar e avaliarrissos para ter subsidios na definicdo das
metas e dos métodos de controle.

Para avaliacdo dos riscos, deve ser realizada stimagiva subjetiva com base em escalas
padronizadas de risco. Conforme explanado no itdnd8sta dissertacédo, pode-se definir o
“risco” como a combinagéo da probabilidade e coméega de ocorrer um evento perigoso
(BSI-OHSAS-18001, 2007). Ou seja, pode-se mengyualitativamente o risco atraveés do

produto da PROBABILIDADE x GRAVIDADE da ocorrénail evento perigoso.

Escala de probabilidade (P) Escala de Gravidade (G
3 | Alta | Esperando que ocorra 3 Alta Morte e lesdespacitantes
2 | Média| Provavel de ocorrer P Médi®oencas ocupacionais e lesdes levds
1 | Baixa | Improvavel de ocorrer 1 Baixa Danos maige prejuizo ao processo

. (o]
Escala de risco 5 =
Critico L £
8 2

Moderavel =
O ©

, O 5 1 2

Toleravel @0

Baixa Média Alta
Probabilidade (P)

Fonte: Benite (2004)
Fig. 3.4 - Exemplo de escala para avaliacao degisc

De acordo com a BS-8800 (1996), a identificacapeligo e a avaliacdo de risco devem ser
realizadas com uma abordagem participativa, propaeodo uma oportunidade para a
geréncia e os trabalhadores concorrerem com aslazede controle de saude e seguranca do

trabalho.
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3.3 Estatisticas de acidentes

Este topico tem como finalidade avaliar a situagfi@l da SST na Industria da Construcao
em Pernambuco, através do indicador de registr@aadigentes de trabalho, de forma a

comprovar a importancia do estudo proposto nestedacao.

No ambito nacional, os dados sobre acidentes dealtia utilizados no Brasil séo
provenientes do Ministério da Previdéncia Sociagkeereferem ao conceito definido na Lei
8.213/91 e no Decreto 3.048/99. Esses dados s&erpentes da Comunicacao de Acidente
de Trabalho - CAT, registrados nos varios postosndttuicdo em nivel nacional e se
classificam enTipicos aqueles que acontecem na exercicio do trab@tageta aqueles que
acontecem no percurso entre a residéncia e o li@dabenca do trabalhoque incluem

também doencas profissionais.

Na tabela a seguir, pode-se verificar as quantgldderegistros de acidentes do trabalho por
Regides do Brasil, de todas as classificacdesivdidades. Verifica-se que, em quase todas as
regibes, mesmo que sutiimente, hd um gradativaionesto das quantidades de acidentes do
trabalho. Em especial na Regido Nordeste, em 2@f16/e o registro de 52.415 acidentes de
trabalho, com um percentual de 3,5% maior em relaga005. Entretanto, comparando com
as demais regides do Brasil, percebe-se que é&rgge possui 0 menor indice de acidentes

de trabalho para cada grupo de 1000 profissionais.

Tab 3.1 - Registro de acidentes do trabalho pordReglo Brasil

REGISTRO DE ACIDENTES
REGIOES 2005 2006

N° 12005 N° 12006
Norte 19.432 10,53 19.888 10,14
Nordeste 49.958 7,50 52.415 7,46
Sudeste 284.817 13,79 287.918 13,42
Sul 113.702 15,50 110.768 14,21
Centro-Oeste 31.771 10,31 32.901 10,42
BRASIL 499.680 503.890
N° - Quantidade de registros de acidentes
i — indice de registro de acidentes: Numero deeat@&d no ano, para cada grupo de mil profissionais
ocupados no setem 31/dez.

FONTE: MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL (2008)

Analisando mais especificamente a Regido Nordpstegbe-se que o Estado de Pernambuco

no ano de 2006 obteve o assustador registro dé4 adldentes de trabalho, totalizando 21%
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de todos os acidentes registrados na Regido Nerdestdendo apenas para o Estado da

Bahia com 15.992 registros de acidentes, confoaineld 3.2.

Tab 3.2 - Registro de acidentes do trabalho nagRegordeste

x QUANTIDADE DE ACIDENTES
REGIOES 200k 200¢

N° i 200¢ N° 206
Maranha 3.04¢ 6,5€ 2.64: 5,3¢
Piau 991 3,0z 1.05¢ 3,1¢
Ceari 5.957 5,4( 5.88¢ 5,0t
Rio Grande do Nor 4.05¢ 7,95 4.83¢ 9,0t
Paraib 2.551 5,3( 2.60z 5,12
Pernambuc 10.22¢ 8,2¢ 11.01¢ 8,4¢
Alagoa: 4.68¢ 12,8¢ 6.14: 14,3
Sergipt 2.18:2 7,28 2.24: 6,9¢€
Bahic 16.26¢ 8,71 15.99: 8,2¢
Nordeste 49.95¢ 52.41¢

N° - Quantidade de registros de acidentes
i — indice de registro de acidentes: Numero deeatéd no ano, para cada grupo de mil profissionais
ocupados no setem 31/dez.

FONTE: MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL (2008)

A seguir serd dado enfoque ao detalhamento dostmegjide acidentes do trabalho por

atividade econdmica quantificados em Pernambucoy tase no relatério 2005-2006
publicado pelo SINDUSCON (2007a). Na tabela 3.8patra-se discriminado o quantitativo

de acidentes de trabalho em 2005, por setor pragutonforme classificacdo nacional de

atividades econdémicas (CNAE, 2007). Vale saliemae o somatério dos registros de

acidentes de 2005 publicado pelo Sinduscon/PE 8&).n&o confere exatamente com os

dados da previdéncia social (tab. 3.2), face difgas na metodologia e coleta de dados.

Tab 3.3 - Registro de acidentes do trabalho emaigyaco

ITEM |ACIDENTES DE TRABALHO NO SETOR PRODUTIVO A‘E'ZdO%rg)es 2005
01 |Industria da transformacao 3625 18,66
02 | Comércio, reparacao de veiculos, objetos pessatdmeésticos 1347 5,04
03 | Agricultura, pecuéria, silvicultura e exploragioestal 1259 56,30
04 Atividades imobiliarias, aluguéis e servi¢os prdstaas 1259 7.84

empresas
05 | Transporte, armazenagem e comunicacdes 748 15,07
06 | Saude e servicos sociais 691 14,78
07 |Construcéo 650 12,00
08 | Outros servigos coletivos sociais e pessoais 459 8,66
09 | Alojamento e alimentacao 230 5,34
10 | Intermediacédo financeira, seguros, previdérmiapbementar 137 8,36
TOTAL 10386
i — N° de acidentes no ano para cada grupo derpofispionais ocupados no setan 31/dez.

FONTE: SINDUSCON-PE (2007a).
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Pode-se observar que dos 10.386 acidentes dehwabedbrridos, 650 foram registrados na
atividade de Construgao o que corresponde a 6,26%distro total. No ano de 2004, este
percentual era de 7,14% com registro de 678 aaded trabalho no ano, ocupando o 7°
lugar no ranking de maior niumero de acidentesat®lino. De acordo com o Sinduscon/PE
(2007a), estes resultados indicam mudancas doogmigdigma de que a construgao civil era

0 setor que mais acidentava funcionarios.

Porém, apesar destes resultados positivos que daronuma relativa queda nos registros
de acidentes na construcéao civil, sdo valores amagdtante altos, indicando que o setor ainda
tem muito a evoluir em assunto de seguranca. Um dadoso é que, apesar do setor da
Construcéo Civil aparecer em 7° colocado nestaldal# se analisar o indicador da
quantidade de acidentes por numero de trabalhadorgsgados no setor (N° acidentes/ N°

trabalhadores), percebe-se que a situagéo é uno piifecente.

Seguindo o raciocinio, com base no quantitativpessoal ocupado por setor no ano de 2005
em Pernambuco (DIEESE, 2007), a Industria do Caméegistrou 267.511 trabalhadores
ocupados e 1.347 acidentes de trabalho nesse mesriumlo, obtendo o indice de 5,04
acidentes para cada grupo de 1000 trabalhadoraisndg, o setor de atividades imobiliarias,
aluguéis e servigos prestados as empresas registifi0.583 trabalhadores ocupados e 1.259
acidentes de trabalho, obtendo o indice de 7,84nalatividade de Construcdo, foram
registrados 54.168 trabalhadores no setor e 65B8tneg) de acidentes, obtendo o indice

preocupante de 12 acidentes de trabalho para caga de 1000 trabalhadores.

Analisando a causa dos acidentes na Industria dat@gao em Pernambuco, de acordo com
Sinduscon/PE (2007a), 30 acidentes ocorreram pievies de queda de nivel de andaimes e
19 acidentes provenientes de choques elétricostatando o potencial de riscos existente nas
atividades de manutencdo em fachadas e instalat@#@dsas.

Acompanhando estes resultados, em uma analisecttentes fatais de outubro de 2001 a
dezembro de 2006, Holmes (2007) quantificou 132leates de trabalho fatais sé em
Pernambuco, dos quais 41 ocorreram na Industri@aesstrucdo (31%). Afirma ainda que
destes fatais, 28 foram provenientes de quedas epr@@enientes de choques elétricos

(considerando, por sua vez, os diversos setoresi{ivos).
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Esse elevado nivel de acidentes em instalacoescatepode ser explicado por um estudo
recente desenvolvido por Kohiman Rabbani et al §8P00s autores avaliaram os sistemas
de protecdo das instalacdes elétricas nas resadedei Pernambuco, revelando percentuais
gue chamam a atencado para o descaso referentstalagfies elétricas residenciais: mais de
50% dos quadros de distribuicdo apresentam exmoaigirtes vivas e 65% das instalagdes

pesquisadas ndo possuiam nenhum tipo de equipaiteacéo de massas.

Visando esta problematica, em outro estudo, KohliRahbani et al. (2008b) fazem uma
importante recomendacéo relativa a correta instaldgs sistemas de equipotencializacdo, de
forma a possibilitar a garantia e eficiéncia naeg@o dos choques elétricos.

Em outra pesquisa, Barkokébas Junior et al. (20@8s)acam como principal motivo dos
registros de acidentes fatais na RMR, as atividageshanutengdo ou constru¢ao predial,
demonstrando assim a relevancia do estudo propesta dissertacdo com foco na seguranca

em operacdes de manutencdo em edificacdes.

Conclui-se que, pelo elevado potencial de riscaal@gentes que as atividades de manutengao
em instalagfes elétricas e em fachadas ofereceatecde maior atencdo a andlise dos riscos
e seu controle para garantia da SST nestas opsragde

3.4 Custos de acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho representam altos cuatas3{trés) principais esferas: a empresa, a
sociedade e para o proprio trabalhador. Se comrsidsros custos econdmicos, estes sao
dificilmente calculaveis devido a influéncia de nméros fatores indiretos como 0s custos
humanos, ndo podendo ser mensurado financeiran@oteo exemplo de custos humanos,

destaca-se o sofrimento do acidentado e de pareniteslidez, ou até a propria morte.

Os custos podem ser subdivididos conforme figusa@.custo econémico direto diz respeito
a todas as despesas ligadas diretamente ao atemdlingd® acidentado e sdo de
responsabilidade do Instituto Nacional de Segum@abe INSS. Por sua vez, o custo indireto
sdo despesas gastas pela empresa ndo assegurkddblS#® Neste sentido, Kohlman
Rabbani et al. (2007) citam, em seu estudo, quedemte de trabalho acarreta além de danos

a saude do trabalhador, despesas econémicas dingidisetas.
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Fonte: Barkokébas Junior et al. (2004b)
Fig. 3.5 — Representacao dos custos de acidenteslatho

Barkokébas Junior et al. (2004b) realizaram umdestle acidente fatal ocorrido na cidade do
Recife/PE, indicando os custos econdmico e humatimamente ligados e dificeis de

diferenciar. Por exemplo, a perda de salario quetmalhador sofreu representa um custo
econdmico e humano para a familia, em funcdo desta Unica fonte de renda da familia,

levando a outras perdas.

Os autores apresentam o custo para a empresantefe@ acidente fatal ocorrido, tendo
como vitima o engenheiro responsavel pela obra.u§ocdo acidente chegou a US$
757.477,79 com cotagdo do ddlar a R$ 2,3588 enB(@002. E interessante avaliar alguns
custos indiretos considerados neste estudo coranasapagos aos colegas do acidentado que
deixaram de trabalhar durante o tempo em que svaomra vitima, materiais danificados no

acidente, treinamento de substituto para funcaacatentado, entre outros.

Verifica-se, portanto, que os custos diretos e@ds do acidente geram perdas econdémicas e
sociais tanto ao acidentado, como a empresa e iadade. Deve-se entdo investir em

programas de seguranca e sistemas de gestaongedarontrolar e minimizar os acidentes.

3.5 Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca do athb

O caminho mais racional para minimizar ou elimioarriscos de acidente do trabalho é
incorporar ferramentas gerenciais para implemeatdedprogramas de SST, dentre as quais
destaca-se o Sistema de Gestdo da Saude e Segiwah@balho - SGSST. Através deste €
possivel minimizar as perdas econdémicas e sociiadgs ao acidentado, a empresa e a
sociedade, além de favorecer uma melhor imagemrginiaacdo frente ao seu mercado

consumidor.

Para se entender corretamente o que vem a ser SGSSMportante compreender

separadamente as defini¢cdes de “Seguranca e sadiddalho” e “sistema de gestao”.
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A norma BSI-OHSAS-18001 define “seguranca” comoéaum de riscos de perdas nado
aceitaveis. O termo “saude”, baseado em uma daéinipais abrangente da Organizacao
Mundial da Saude - OMS, é o estado completo de é&ar fisico, mental e social e ndo
consistindo apenas na auséncia de doencas e afdeeai Com base nessas duas definicoes,
Benite (2004) estabelece como “Seguranca e Saudeahbalho”, “o estado livre de riscos
inaceitaveis de danos nos ambientes de trabalhentifado o bem estar fisico, mental e social

dos trabalhadores”.

Ja o “sistema de gestdo”, segundo a norma BS-88®), define-se como:

“conjunto, a qualquer nivel de complexidade, despe$ recursos e
procedimentos, cujos componentes interagem de raamigjanizada,
de modo a permitir que se realize determinada tacef que se atinja,
ou se mantenha, determinado resultado”.

Pode-se dizer entdo que SGSST é uma estruturaizagamal que visa a eliminagdo de
riscos inaceitaveis de danos nos ambientes ddhmlgamrantindo o bem estar fisico, mental e
social dos trabalhadores. A norma BSI-OHSAS-18@WDTY) estabelece que o SGSST deve
incluir uma estrutura organizacional, atividadegptiejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvohaplementar, atingir, analisar

criticamente e manter uma politica da SSO da ozggéo.

Visando desenvolver requisitos para um SGSHrjtesh Standartem 15 de maio de 1996,
publicou a norma BS-8800, propondo uma série daaxéos que devem compor um SGSST,
descritos como requisito. Estes requisitos forarados como carater genérico para que
pudessem ser aplicaveis a todas as organizacdes.

Diferentemente das normas das séries 1ISO-9000 44900, a BS-8800 (1996) ndo permite
que as empresas obtenham a certificacdo de seuSTSE& meio de auditorias de
organismos certificadores. Por este motivo, e pamd@&s comerciais, 0S organismos
certificadores e entidades normalizadoras passaradesenvolver normas para fins de
certificacdo. Dentre diversas normas e guias debades para o SGSST com fins de
certificacdo, a norma BSI-OHSAS-18000ccupational Health and Safety Management
systems Specificationpteve maior destaque.
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Em 1998, a OIT juntamente com a Associagao Intewnatde Higiene no Trabalho (AIHT)
iniciaram a elaboragdo de um guia internacionaldgeconcluido em abril de 2001 com a
aprovacao do guia ILO-OSH Guidelines on Occupational Safety and Health Managy&

Systems,anhecido como Diretrizes da Organizacao Internatida Trabalho — OIT.

Segundo Benite (2004), tanto a norma BSI-OHSAS-18§@anto o guia ILO-OSH foram
desenvolvidos com base no ciclo PDCRlan, Do, Check e Acbu seja, possuem 0 principio

da melhoria continua conforme figura 3.6.

O principio inicial do PDCA € o Planejamento, apreado anteriormente na figura 3.3,

definindo as metas e os métodos que permitirdgia@s metas propostas. A segunda etapa
consiste em educar e treinar os colaboradores @deexecutar a tarefa propriamente dita. A
terceira fase consiste em verificar os resultadonsadefa executada, confrontando com as
metas tragadas. Por fim, com base nesta andlis®) $eitas as acOes corretivas que se

fizerem necessarias.
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CICLO BSI-OHSAS-18001

CICLO ILO-OSH

Fonte: Benite (2004)
Fig. 3.6 - Ciclo de melhoria da norma BSI-OHSAS-OBO

De acordo com o autor, “deve-se destacar que asnB8irOHSAS-18001 e o guia ILO-OSH

nao definem padrdoes de desempenho ou de como desewhesenvolvidos cada um dos
elementos do SGSST. Eles apenas apresentam goas sa&quisitos basicos que devem ser
entendidos pelo SGSST, sem estabelecer como celusel@u quais os resultados minimos

gue devem ser obtidos, ficando estes a critéripogwias empresas”.
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Analisando agora a situacéo atual da implementdg&®GSST em Pernambuco, Barkokébas
Junior et al. (2004a) afirma que se encontra aiewhafase inicial devido ao nivel de

detalhamento das normas brasileiras de seguramglieina. Em contrapartida, este avanco
nao € evidenciado com a mesma intensidade nas sspgele trabalham em atividades de
manutengdes, fato este facilmente entendido, quaedtiagnostica o setor de manutencgao,

constatando maioria como microempresa com baixifigagao técnica.

Esta ocorréncia se da em virtude da facilidade ntpie as empresas de pequeno porte tém
em serem contratadas para pequenos servicos de epa manutencao, devido a busca de
reducdo de custos por parte dos condominios. Aganemte, servicos desta natureza

parecem ser simples, mas carecem, muitas vezakpdmnhecimento técnico.

S&do0 exatamente essas peqguenas empresas (comeat@ragados) que detém grande parcela
dos servicos de manutencgdes, representando 92,84%stabelecimentos atuantes no setor

da construcéo civil no Brasil (IBGE, 2003).

Contudo, estas pequenas empresas construtoras erapresconseguem acompanhar o0s
SGSST devido a falta de qualificacéo profissionabg custos envolvidos com a implantacao
deste. Souza (1997) afirma que as caracteristispec#icas das peguenas empresas
construtoras em possuirem um numero reduzido @todds e gerentes, que desenvolvem
funcdes mudltiplas na empresa, torna-se dificilubstar uma metodologia de Gestdo, que
propicie de um lado o repasse dos aspectos tepaatss outro, 0s instrumentos praticos para

a sua avaliagéo.

Visualiza-se, portanto, a importancia e necessidd@e estudos que viabilizem a
implementagcdo do SGSST em empresas de manutencmecqieno porte, com uma
metodologia adequada e eficaz, uma vez que a spkenmantacdo vem obtendo bons

resultados em algumas empresas construtoras de mmgdande porte.
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4. SEGURANCA EM ATIVIDADES DE MANUTENCAO

Com base na explanacao do item 2.5, pelo qualtaketsceram as atividades de manutencao
que demandam servigos especializados e obras @mler@ civil, a seguir serd dada um
breve explanacao, contextualizando a importancigigalade para seguranca da edificacao e
dos moradores, além de levantar as principais reoeegislacdes vigentes a respeito de SST
para as atividades de manutencao estalacées elétricas, instalagées hidraulicas stieventos

em fachadas e estruturas de concreto.

Desta forma, busca-se dar base para elaboracagottucqdo de inspecdo de obras a ser
utilizado na pesquisa de campo, como também sabseljuisitos técnicos para elaboracao
dos procedimentos de segurancga para as atividadesuutencédo. Serdo discutidas, a seguir,

as recomendac0Oes de seguranca para cada umavitesias de manutencéao.
4.1 Instalacdes elétricas

As instalacOes elétricas sdo, de certa forma, as pesigosas de serem mantidas, uma vez
gue além de fornecerem riscos fatais com choqédiscels, possiveis falhas nos sistemas néo
sao facilmente detectados e carecem de profissespacializado. Por sua vez, o elevado
namero de acidentes provenientes do sistema elétripfe a necessidade de métodos e
dispositivos de protecédo que permitam o0 uso segwdequado da eletricidade, reduzindo o
risco as pessoas, além de perdas de energia e ammstalacdes (KOHLMAN RABBANI et
al., 2007).

Verificam-se também desvios nas normas, muitassygaa razfes econdmicas, ou seja,
reducdo de custos impostos pelo empreendimentmtéuoaprojeto das instalacdes elétricas
(BARKOKEBAS JUNIOR et al., 2008a), elevando, coesavelmente, os riscos de

acidentes.

Uma manutencao elétrica predial é questdo de segupmra 0os seus moradores, devendo ser
feitas verificagGes de rotina nas instalacdes ddipr Edificacbes com mais de 20 anos estao
com as instalacdes no fim da vida util, os desggétestdo no limite, principalmente com o

aumento de cargas na instalacdo atual. Kohimandraleh al. (2008a) em uma andlise das



57

instalacdes elétricas residenciais em Pernambuedficaram que a maior parte das
edificacdes, com énfase as com mais de 5 (cinamy da construida, apresentaram desvios

significativos em relagcdo ao cumprimento da NBRIGEBNT, 2004).

Em outro estudo também em Pernambuco, Barkokélmasr et al. (2008b) revelaram que

muitos dos trabalhadores se sentem inseguros eoutakdarefas que requerem o uso da
energia elétrica, o que é justificavel, visto qoe dbservado auséncia de manutencdo em
maquinas e equipamentos e trabalhadores, executmrdizos em locais de exposicdo a

partes vivas.

Existe ainda a agravante de que antigamente osddetésticos eram em menor quantidade,
porém hoje em dia além desta quantidade ter audwnéxpressivamente, existe a

consequente elevacao do consumo e poténcia irnstalad

Rocha (2008) alerta para algumas situacfes interess que ocorrem com frequéncia em
edificacdes. Muitas vezes, quando um disjuntoraiigspo sindico ou alguém né&o informado
pensa que sé o trocando por um com uma capacidad®rtiucdo de corrente maior ira
resolver o problema, porém, na realidade, essaagéinbuiu para um problema ainda maior.
O disjuntor de uma instalacao protege a fiacaolstmmeds da corrente que por ali passa e do
calor que ela gera. Um disjuntor com capacidadeodducédo de corrente maior que a que o
condutor suporta pode levar o condutor a se fumidendo provocar um curto-circuito

levando a um provéavel incéndio.

Esta situacao infelizmente € comum nas atividagesndnutencdo elétrica, uma vez que
muitos sindicos e/ou administradores de condomin@sbusca da reducdo de custos,
contratam profissionais ndo especializados, e aapasolucdo de um problema elétrico

encobre um elevado potencial de riscos de curtosins.

De acordo com pesquisas do Sinduscon (2007c)jwdaales de manutencao preventiva nas
instalacdes elétricas, em especificamente os gsialiétricos de distribuicdo, com frequéncia
anual devera reapertar todas as conexdes de foawitaa folgas e possiveis aquecimentos,
avaliando estado de chaves e o funcionamento dggntbres para, se necessario, fazer

trocas.
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Seguindo as recomendacdes do autor, nas instaldedembeamento e tomadas, a cada dois
anos, deve ser feita revisdo de forma a corrigintge de fios que ocasionalmente
apresentarem sinal de superaquecimento, reverosstidisolamento das emendas de fios,
verificar estado dos contatos elétricos substitniad pecas que apresentarem desgaste em
tomadas e interruptores, verificar estado do atesrdo das carcacas de chuveiros e

aquecedores, entre outras.

Dentre as principais normas brasileiras que descmwocedimentos de seguranca para
instalacdes elétricas, destaca-se a NBR5410 -ldgées elétricas de baixa tensdo (ABNT,
2004), NR10 - Seguranca em instalacOes e servigogletricidade (BRASIL, 2008)) e a
propria NR18 - Condicdes e Meio Ambiente de Trabafta Industria da Construcao
(BRASIL, 2007)

Com relacéo a NBR 5410, a ABNT a define como a aogoe estabelece as condi¢gbes que
devem satisfazer as instalagdes elétricas de bamnsdio, a fim de garantir a seguranca de
pessoas e animais, o funcionamento adequado déag@d e a conservacao dos bens. Aplica-
se, principalmente, as instalacdes elétricas déicages, qualquer que seja seu uso
(residencial, comercial, publico, industrial, devems, agropecuario, hortigranjeiro, etc.),
incluindo as pré-fabricadas.

Por sua vez, a NR10 (BRASIL, 2008j) estabelece ampisitos e condicbes minimas,
objetivando a implementacdo de medidas de conegosestemas preventivos, de forma a
garantir a SST que, direta ou indiretamente, ifdaraem instalagdes elétricas e servicos com
eletricidade. Esta norma aplica-se as fases deagréransmissao, distribuicdo e consumo,
incluindo as etapas de projeto, constru¢cdo, montagpeeracao, manutencao das instalacoes

elétricas e quaisquer trabalhos realizados naspsagsnidades.

A NR10, item 10.2.8.1 obriga ainda que todos ogigas executados em instalacdes elétricas
devem ser previstas e adotadas, prioritariamenéglidas de protecdo coletiva aplicaveis,

mediante procedimentos, as atividades a seremd#sgilas, de forma a garantir a seguranca
e a saude dos trabalhadores.

Um documento importante que contribui tecnicameata elaboracéo dos procedimentos de

seguranca em instalacfes elétricas, apesar deseratio a canteiros de obras, é o “RTP 05”
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que dispbe sobre recomendacgédo técnica de proceisnds Instalacbes elétricas temporarias
em canteiros de obras (FUNDACENTRO, 2007). Estaligagfio busca orientar os
profissionais de SST demais atores sociais presenteenvolvidos com as atividades da
induUstria da construcdo quanto aos riscos reladmmas instalacdes elétricas temporarias nos

canteiros de obras.

Especificamente a seguranca nos servicos de mgaotea NBR5410 (ABNT, 2004) alerta
que os componentes da instalagdo elétrica sejapositss de modo a permitir espacgo
suficiente para a instalacdo inicial, substituip@sterior dos componentes individuais, e a

acessibilidade para fins de servico, verificacéanutencao e reparos.

Souza (2008) recomenda que o0 numero de componestatados e o arranjo fisico devem
propiciar espago de seguranca adequado para ggalizia intervencdo no circuito para fins
de manutengado e/ou operacao. Este item pode comsgde como uma importante diretriz

para elaboracéo dos projetos elétricos de edifesacd

4.2 Instalac¢des hidraulicas

4.2.1 — Agua Fria

Em geral, as principais atividades de manutencdo imstalacbes de agua fria de uma
edificagdo sdo provenientes de consertos de vatameninfiltracdes em tubulacdes, além

dos servicos periédicos de limpeza e impermeab#iaalas caixas d’agua.

Os vazamentos e infiltragdes detectados em inSeddgidraulicas sdo mais comuns junto aos
barriletes e tubos de descida, provenientes dagdles internas nas tubulacbes pela pressao
da agua. Normalmente ndo existe uma manutencaerirex destas instalacdes, apenas
manutencao corretiva em caso de ocorréncias enwagerou quando existem suspeitas de

vazamento em virtude de alto consumo de agua.

Nas atividades de manutencéo das tubulacdes ddréguam geral, a utilizacdo adequada de
equipamentos de protecao individual — EPI garafité€ecia da seguranca do trabalhador.
Porém, existe a agravante em virtude destes sereiposua maioria serem acompanhados de

demolicdo, pelas instala¢des hidraulicas serem tdalsuem alvenarias. Nestas condigdes, o
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risco torna-se maior pelo aumento da probabiliddelecidentes provenientes de impactos
com uso de ferramentas manuais como exemplo osipms)tpodendo causar lesdes graves se

nao forem utilizados os EPI's adequados como luieutos de protecao.

Visando facilitar os trabalhos de manutencéo, aligigonstrutoras ja desenvolvem projetos
de edificacbes de médio e alto padrdo, com paratda fpara passagem de tubulagbes
hidraulicas e elétricas, chamado de “Shaft” contfommostrado na figura 4.1. Esse tipo de
instalacao possibilita o devido acesso para montageanutencao e inspecao, que, além de
facilitar tais trabalhos, diminui consideravelmem® riscos de acidentes e o0s custos de
manutengao.

Fonte: Sim&es (2005)
Figura 4.1 - “Shaft” para passagem de
tubulag@es hidraulicas

Ja as atividades de limpeza e impermeabilizacacalgas d’agua requerem um pouco mais

de cuidado pela complexidade dos servicos, emaantto de atividades em ambientes

confinados. De acordo com a NBR 14.787, item 3i&8ne-se espacos confinados como:
“qualquer area nao projetada para a ocupacaoncentd qual tem
meios limitados de entrada e saida e na qual dagiu existente é
insuficiente  para remover contaminantes perigosogou e
deficiéncias/enriquecimento de oxigénio que possaistir ou se

desenvolver”.
Fonte: ABNT (2001)

E importantissimo manter periodicidades nas atilédade limpeza, para garantia da
manutencdo da qualidade de vida dos moradoresifizagdo. De acordo com as normas e
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técnicas estabelecidas pela FEEMA, a lei estaddaPN356 de 1994 (BRASIL, 2008i)

obriga a realizacdo da limpeza e higienizacdo @servatorios de seis em seis meses.
Segundo estatisticas realizadas pela CEDAE/RJ, @%ontaminacdo encontrada na agua
para consumo humano é causada por bactérias e@ssteos reservatorios, nos quais a

manutencg&o nao se encontra condizente com os [gaekidgdos.

Entre os possiveis riscos durante a realizacdongerimeabilizacdo de um reservatério

d’agua encontram-se riscos quimicos, bioloégicos.amieos e ergondémicos (LAGO, 2008).

N&ao s6 devem ser previstos servicos de limpezgienizacdo, como também a programacao
de revisdo da impermeabilizacdo dos reservatOlste procedimento periddico torna-se
importantissimo uma vez que impede que pequerasdss e infiltracdes contaminem a agua,
evita também o alto consumo de agua, além de gamnmhanutencdo das estruturas de
concreto, impedindo futuras despesas de recuperagfiatural (com custo bem mais

elevado).

Porém, como dito anteriormente, atividades destarewa caracterizadas por espacos
confinados requer cuidados especiais no que dipeitesa salde e a seguranca do
trabalhador. Neste caso, trés principais normasnmegegras para estas atividades: NR 33 -
Norma regulamentadora de seguranca e saude nathtralem espacos pequenos (BRASIL,
2008g); norma NBR 14.787 (ABNT, 2001) que estaleeles requisitos minimos para

protecado dos trabalhadores e do local de trabadintrac os riscos de entrada em espacos
confinados e o item 18.20 da NR 18 (BRASIL, 2007¢ teambém dispbe sobre seguranca do

trabalho em ambientes confinados.

Um evidéncia clara da responsabilidade de garantia condicdo segura de trabalho em
ambientes confinados, evidencia-se pela portari@2NP do Ministério do Trabalho
(BRASIL, 2008h), NR9 item 9.6.3, que da direitoteadbalhador de ndo entrar nestes recintos,

caso as condi¢cdes nao oferecam seguranca.

Neste contexto, o item 18.20 da NR18 (BRASIL, 20dékcreve algumas medidas de
seguranca importantes que devem ser analisadaaseode manutencédo de caixas d’agua
elevadas ou reservatoérios enterrados, tipicos ifieagdes residenciais. A seguir, encontram-

se listadas algumas exigéncias da norma:
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» Dar orientacdo para os trabalhadores quanto sossra que estdo submetidos, a forma de
preveni-los e o procedimento a ser adotado emcsitude risco;

* Nos servigcos em que se utilizem produtos quimiosdrabalhadores nédo poderéo realizar
suas atividades sem a utilizacdo de EPI adequado;

* A realizacdo de trabalho deve ser precedida qe@d® prévia e elaboracdo de ordem de
servico (ver modelo no anexo A) com os procedinmseatserem adotados;

* Proibicdo de uso de oxigénio para ventilagao dal loonfinado;

 Ventilacédo local exaustora eficaz que faca a eatralos contaminantes e ventilacdo geral
gue execute a insuflagdo de ar para o interiomtlmente, garantindo, de forma permanente,
a renovacao continua do ar;

* Sinalizacdo com informacéao clara e permanententkigarealizacdo de trabalhos no interior

de espacos confinados.

A NR 33 (BRASIL, 2008g) por ser uma legislacdo reegalém da falta da informacéo e
cooperacdo dos trabalhadores, ha a dificuldade pkcagdo das novas normas
regulamentadoras, percebendo-se falhas nos proeettis;de seguranca, a ndo obediéncia da
carga minima para capacitacdo dos trabalhadorel6 deoras, auséncia da sinalizacdo do

espaco confinado e a falta de exames médicos éspsci

A referida norma complementa ainda que os trabatteem ser executados com um
trabalhador designado para permanecer fora do @spagfinado, responsavel pelo
acompanhamento, comunicacao e ordem de abandamo$tabalhadores. Este “vigia” ndo
pode realizar outras tarefas que possam compronoegver principal de monitorar e
proteger os trabalhadores autorizados. A normaeetdgibém que devem ser medidas as
concentracbes de oxigénio, gases e vapores infEmawemais gases, e vapores

potencialmente téxicos, antes do inicio dos sesvico

O uso de oxigénio em ambientes fechados € ternemeamite proibido, em funcdo do efeito
da Hiperoxia pelo excesso de oxigénio. Scardin®@§p@escreve seus principais efeitos: a
vaso dilatagao cerebral com risco de edema; brdisptasia e o aumento de radicais livres de
oxigénio no sangue, podendo ocorrer lesdo no sastenvoso central. Em contrapartida, a
nao ventilacdo do ambiente pode ocasionar um exakssnonoxido de carbono (absorvido
pelo pulméo até 100 vezes mais rapido que o oxagécausando dor de cabeca e desconforto
em niveis de concentracdo na ordem de 600ppm dqtn@s3 horas de exposicao.
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Desta forma, € imprescindivel a instalacdo de lemdtd exaustora de forma a garantir a
renovacdo continua do ar interna do recinto dealinab A iluminagdo interna também é
importante, devendo ter destaque para a protec8oirmdsalacdes, evitando riscos com

choques elétricos.

Devem ser avaliados também os riscos biolégicosfiegdo da presenca de bactérias e
fungos, ou em funcéo do proprio processo de limgeta acdo de produtos quimicos. O
contato com a pele, mucosas e vias respiratoridsmpaausar desde irritacao até intoxicacdes

generalizadas.

Em conformidade com a NBR 14.787 (ABNT, 2001), toekpaco confinado deve ser

adequadamente sinalizado, identificado e isolada p&itar que pessoas nao autorizadas
adentrem a estes locais. Esta exigéncia da nobmaaténte contextualizada em se tratando de
trabalhos em &reas condominiais residenciais, uezaque criancas circulam por todas as

areas comuns da edificacédo, apresentando um rseguaanca.

4.2.2 Esgoto

Uma instalacdo de esgotos sanitarios € formadagmalizacdes (tubos) e caixas de concreto.
As caixas destinam-se a manutencado das instal@cdesem ser hermeticamente fechadas
com tampas removiveis, para maior protecdo, de racglitar contamina¢édo do solo ou até
mesmo de outras instalagdes, como caixas d’ageaadas e rede de dguas pluviais.

O Manual Técnico N°001 da Companhia Pernambucamedersos Hidricos (CPRH, 2004)
determina alguns principios gerais que devem sssreddos nas instalacdes de esgoto, dentre
as quais da destaque para estanqueidade de t@sternasde forma a ndo permitir a poluicdo
do solo (capaz de afetar direta ou indiretamenssgaes e animais), aléem da independéncia

com as redes de galerias de aguas pluviais.

De acordo ainda com a CPRH (2004), assim como 80 das instalacbes de agua, a
manutencdo das instalacbes de esgotos dos imoOveis iteira responsabilidade dos
respectivos proprietarios ou ocupantes, devendaemama periodicidade de manutencéo

destas instalagoes.
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Possiveis vazamentos das instalagfes de esgott@isarrepresentam um seério problema de
saude publica, em face dos altos riscos de contad@inque oferecem. Portanto, os cuidado
com a manutencdo dessas instalacdes € importamdjssio s6 na questdo de periodicidade
da manutencdo, mas principalmente com relacdo ade#ifio aos riscos de contaminacao

dos agentes biolégicos a que estdo expostos.

De acordo com a NR 9 (Brasil, 2008e), consideramgeates bioldgicos as bactérias, fungos,
bacilos, parasitas, protozoarios, virus entre sutieste agente torna-se risco ambiental
quando a concentracdo e tempo de exposicdo sdaesape causar danos a saude do
trabalhador.

A legislacdo nacional através da NR 15 - Atividadesperacdes insalubres (Brasil, 2009),
relacionam as atividades que envolvem agentesdidnl®, cuja insalubridade é caracterizada
pela avaliacdo qualitativa, e esta caracterizaatmthos ou operagdes em contato permanente
com esgotos (galerias e tanques) como insalubridadgau maximo, mostrando, portanto, o

elevado risco de contaminacdo nas atividades denss de rede de esgoto

Sendo assim, é imprescindivel, as atividades deut@agdo em sistemas de esgoto, a
utilizacdo de EPI's para protecédo da pele, mucashes, boca e méo, através da utilizacédo

de luvas e botas impermeaveis, 6culos e aventgisotiecao.

4.3 Revestimentos de fachada

Normalmente, os equipamentos mais utilizados ewdaties de manutencdes em fachadas
sdo os andaimes fachadeiros, os andaimes suspe@E@$icos e as cadeiras suspensas.
Como o foco desta dissertacdo sdo atividades deuteregio em edificacfes verticais
residenciais, sera dado, portanto, énfase as nsedelprotecéo e seguranca do trabalhador no
uso de andaimes suspensos mecanicos e cadeiragsaspequipamentos mais adequados ao
servico de fachadas em edifica¢gBes verticais déptad andares.

Andaimes suspensos mecanicos, ou balancins, poeledefinidos como aqueles em que o
estrado € elevado por cabos de aco, movimentanderealmente por meio de guinchos
manuais ou motorizados (ROUSSELET, 1999), poderd@semplificado na figura 4.2. Ja
as cadeiras suspensas, visualizadas na figur@ed@m ser consideradas como um balancim
individual (YAZIGI, 2003).
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Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Panpalon et al. (2008)
Figura 4.2 - Andaimes suspensos mecanicos Figura 4.3 - Cadeira suspensa

Em qualquer atividade em que ndo seja possivestalatdo de andaimes, de acordo com
Yazigi (2003) é permitida a utilizagéo de cadeuspensa, estando também em conformidade
com o item 18.15.49 da NR-18 (Brasil, 2007). Esse Isenso indica que sempre sera dada
prioridade a utilizacdo de equipamentos de mai@abéglade, como o caso dos andaimes em

geral, ficando o uso da cadeira restrito a situnedpeciais.

A sustentacdo da cadeira suspensa deve ser feitagio de cabo de aco ou cabo de fibra
sintética, devendo dispor de sistema dotado coposiisvo de subida e descida com dupla
trava de seguranca quando a sustentacdo for atavésbo de aco, dispositivo de descida
com dupla trava de seguranga, quando a susterf@gfor meio de cabo de fibra sintética,
além do sistema de fixacdo do trabalhador por rdei@into (BRASIL, 2007). O cinto de
seguranca deve ser tipo para-quedista, ligadoaaa-juedas em cabo guia independente do
sistema de fixacdo da cadeira suspensa.

Na utilizacdo dos andaimes suspensos, de acordoodtem 18.15.30 da NR18 (BRASIL,
2007), os sistemas de fixacao e sustentacdo eragiess de apoio deverao ser precedidos de
projeto elaborado e acompanhado por profissiorgdlieente habilitado. Por sua vez, a
estrutura deve garantir a estabilidade durante ¢operiodo de sua utilizacdo. Semelhante ao
procedimento da cadeira suspensa, o trabalhadae dekzar cinto de seguranca tipo
paraquedista ligado ao trava-quedas de segurastedjgado a cabo—guia fixado em estrutura
independente da estrutura de fixacdo e sustenticandaime.
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Com relagéo a sustentacdo da estrutura, de acordmdtem 18.15.32 da NR18 (BRASIL,
2007) deve ser feito por meio de vigas, afastadoresoutras estruturas metalicas de
resisténcia equivalente a, no minimo, trés vezesior esforco solicitante, devendo somente
ser apoiada ou fixada em elemento estrutéal.caso de sustentacdo de andaimes suspensos
em platibanda ou beiral da edificacdo (figura 4€s}¥a devera ser precedida de estudos de
verificagédo estrutural sob responsabilidade deigsioihal legalmente habilitado. Neste caso,

0 método mais seguro é a utilizacdo de esperash@mamem incorporadas a estrutura de

concreto armado, garantindo maior confiabilidadsiatema (figura 4.4).

= -- —
Fonte: Panpalon et al. (2008) Fonte: Panpalon et al. (2008)
Figura 4.4 - Instalacdo de espera de Figura 4.5 - Estrutura para sustentacdo em
ancoragem dentro da viga de concreto platibanda ou beiral da edificacéo

Rousselet (1999) recomenda que o cabo de aco guieinio de seguranca tenha sua
extremidade superior fixada em local firme da cwagsto, devendo ser proibido amarra-lo em
gualquer parte da estrutura do andaime. Isso ianHdiacessorios especiais de ancoragem

independestes dos acessoérios de ancoragem daestrut

Em algumas obras, em virtude da inexisténcia déopare ancoragem, a NR-18 faz algumas
ressalvas para a utilizacdo do sistema contrapesonp forma de fixagdo da estrutura de
sustentacdo dos andaimes suspensos. Estes sisteveas ser invariaveis em forma e peso,
devem ser fixados a estrutura de sustentacdo dimnaes, ser de concreto ou aco e ter
contraventamentos que impe¢am seu deslocamentoohtai. Porém, esta alternativa deve
ser sempre evitada em virtude de inUmeras variauess durante a execucgao, possibilitem
pontos de fragilidade do sistema, impedindo gaaatdiseguranca dos trabalhadores.
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Com relagdo a estrutura fisica dos andaimes suspensestrado deve estar fixado aos
estribos de apoio e o0 guarda-corpo ao seu sumgatantindo assim estabilidade. A largura
minima Gtil da plataforma de trabalho devera sed,86m e maxima de 0,90m, comprimento

maximo de 8,00m, devendo resistir, em qualquergy@tima carga pontual de 200 kgf.

Os guinchos de elevacdo para acionamento manuahdésr dispositivo que impeca o
retrocesso deambor paracatracg devendo ser acionado por meioalavancas manivelas
ou automaticamente, na subida e na descida domagdalém de possuir seguniava de

segurancapara catraca eapa de protecdala catraca (BRASIL, 2007), identificados na

figura 4.6.

Tambor

Alavancas \-'1

Trava quedas

Catraca

Fonte: Mixandaimes (2009)
Figura 4.6 — Detalhamento de equipamentos do amdsuispenso mecanico

Em geral, com relacédo aos EPI's, a NR-18 obrigaajamto de segurancga tipo paraquedista
seja dotado de dispositivo trava-quedas e sejddigacabo de seguranca, independente da
estrutura do andaime, devendo possuir argolas euatises de aco forjado, ilhoses de

material n&oferroso e fivela de aco forjado ou nmdtede resisténcia e durabilidade

equivalentes.

Esta explanacao leva a conclusdo de que seria topagta bastante salutar a elaboracéao do

“projeto especifico de instalacdo de equipamentdmitieos’, ou seja, um estudo que
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objetivaria prever e identificar os pontos de aagem na estruturantes da sua construcao
provendo condi¢des para instalagédo de balancinsac@sso a todos os pontos da fachada de
forma eficiente e segura, além de prever tambénopale ancoragem independentes para os

cabos guia do cinto de seguranca.

Para isso, sdo necessarios futuros estudos patzelester diretrizes para o desenvolvimento
deste projeto, que poderia ser inserido no mareiaperacdo, uso e manutencéao, de forma a

auxiliar a equipe de manutencéo na ancoragem diasduas.

Em conformidade com este pensamento, Marcelli (R@fima que a industria da construgéo
deveria concentrar os esforcos em duas grandessetdigtintas: A primeira seria o
desenvolvimento de métodos e processos eficiertesatiutencao das edificacdes existentes,
e a segunda etapa seria exatamente a concentregd&sforcos na elaboracdo dos projetos
inteligentes ndo apenas no seu aspecto funciorad, principalmente na preocupacdo de
escolher, definir e detalhar com muita seriedadeca®ponentes, materiais, elementos,

instalacBes e principalmente,facilidade de acesso a todos eles”

Por estas necessidades, em 10 de abril de 20@gret&ia de Inspecéo do Trabalho divulgou
a Portaria n.° 157 que inclui a Norma Regulamentade® 18, o item 18.15.56 relativo a

ancoragem , com a seguinte redacao:

18.15.56.1 As edificacbes com no minimo quatro mpawios ou altura de
12m (doze metros), a partir do nivel do térreoedepossuir previsao para a
instalacdo de dispositivos destinados a ancoragenegliipamentos de
sustentagdo de andaimes e de cabos de seguraaca pao de protegéo
individual, a serem utilizados nos servicos de dmg manutencdo e
restauracdo de fachadas.

A incorporacédo deste novo item na NR 18, so refargecessidade da utilizacao glojeto
especifico de instalacdo de equipamentos defisittemo forma de garantir a seguranca do

trabalhador nas atividades de manutencgéo pés-obra.

Ainda de acordo com a portaria n°157 jtem 18.15.56.1 desta norma regulamentadora néo

se aplica as edificacfes que possuirem projetosc#fspos para instalacdo de equipamentos

definitivospara limpeza, manutencéo e restauracao de fachadae leva a entender que a
norma nao faz obrigatoriedade do projeto especffara instalacdo de equipamentos, porém
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a considera como uma ferramenta eficiente paranggara seguranca dos trabalhos em

servicos desta natureza (esta definicdo serdaddiao longo desta dissertacao).

E importante diferenciar gptojeto especifico para instalacio de equipamenfiitivos”

citado pela portaria n°15do exigido pela item 18.15.30 da NR 18 referent@rajeto dos
sistemas de fixacdo e sustentacdo e as estrutugaapdio dos andaimes suspensAs

diferenca € que o primeiro € um projeto que deveeldborado antes da obra, de forma a
incorporar, na fase de construcéo, os acessoriaaagagem, e o segundo, exigido na NR18,
€ um projeto elaborado na fase de manutencéo (pé3-ae forma a garantir a seguranca na

fabricacéo e fixacdo das estruturas de apoio ddsi@es suspensos.

A portaria n.° 157 de 10 de Abril de 200®lui ainda hormas que regem parametros minimos de
cobertura, capacidades de carga e caracteristisemasf dos acessorios dos pontos de
ancoragem, descritos a seguir:

18.15.56.2 Os pontos de ancoragem devem:

a) estar dispostos de modo a atender todo o peoideedificacio;

b) suportar uma carga pontual de 1.200 kgf (milzedtos quilogramas-

forca);

c¢) constar do projeto estrutural da edificacéo;

d) ser constituidos de material resistente as iméeies, como acgo inoxidavel

ou material de caracteristicas equivalentes.

18.15.56.3 Os pontos de ancoragem de equipamedtseabos de
seguranca devem ser independentes.

E interessante entender que, apesar desta norgranf@ncdo no item “c” que os pontos de
ancoragem devem constar do projeto estrutural decagho, ndo implica a eliminagéo da

necessidade da elaboracdo dos projetos especifiaos instalagcdo de equipamentos
definitivos. Uma vez que o detalhamento no proggtrutural tem a funcéo de orientar a
execucao e instalacdo dos acessorios na fase decobegundo tem a funcdo de orientar a
localizacdo, capacidade e sua utilizacdo poOs-obma nivel de detalhamento bem mais

simples e linguagem mais acessivel.

Diante da recomendacédo a incorporacdo dos acessi@iancoragem na fase de construcao
da edificacdo, a seguir sera feita uma pequendsande custo na implantacdo destes
acessorios, seguindo rigorosamente as diretrizeBIRIE8. Inicialmente, sera calculado o
custo para fornecimento e instalacdo do ponto deragem em formato de “U” em material

aco inox, a ser fixado durante concretagem dadijeoberta (ver modelo fig. 4.7). O modelo
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pode ser facilmente fabricado, e existem muitasres®s especializadas no mercado que

podem fabrica-las a custo reduzido.

Poderiam também ser adotadas ancoragens pré-fddwicaomo o exemplo mostrado
anteriormente na Figura 4.4 (Instalacéo de espei@ndoragem dentro da viga de concreto),
ou esperas de ancoragens proprias para concretgelaie. Porém, esses acessorios preé-

fabricados tém seus custos ainda bastante elevados.

Aco inox de @ 1/2”

12,5 mm

Figura 4.7 — Modelo de ancoragem proposto

Foi feita uma pesquisa de preco de mercado na €idadRecife/PE, sendo avaliados trés
or¢camentos para fabricacdo do modelo da figur@ 4. ¢usto médio ficou em R$ 29,50 (vinte
e nove reais e cinquenta centavos). Os custosriositdasicos dos demais itens de mao-de-

obra e materiais, foram adotados precos aplicaweimercado, considerando data base de

Jan/09.

Foi considerado também um percentual de Leis ergoeaociais - LES de 125,00%, e BDI
(Beneficios e despesas indiretas) de 25%. Poroficasto total para fornecimento e instalacéo
de cada ponto de ancoragem conforme modelo daafiguf, foi orcado em R$ 43,75

(Quarenta e trés reais e setenta e cinco centaggprme tabela 4.1.



71

Tab. 4.1 - Composicao de custos parefoamento e instalacdo de ancoragem

Servico: Fornecimento e instalacdo de acessorio de ancoragem

Mé&o de obra Unid Coef R$/Unid Precgo (R$)
Pedreiro H 0,300 3,072 0,92
Servente H 0,300 2,295 0,69

Sub Total;: 1,61

LS (125,00%) : 2,01

Sub Total;: 3,62
Material Unid Coef R$/Unid Precgo (R$)
Ancoragem aco inoxidavel unid 1,000 29,50 29,50
Aco CA-50, 6.3 a10.0mm kg 0,375 4,00 1,50
Arame recozido n° 18 kg 0,050 7,50 0,38

Sub Totab: 31,38

Total 145: 35,00

BDI (25%): 8,75

TOTAL GERAL 4,,: 43,75

Seguindo o raciocinio, para estimar o custo de dntptdo destes acessorios pode se
considerar uma edificacéo ficticia para calculaddasidade média de pontos de ancoragens

por area da lamina da edificacao (unid/m?2).

Considerando uma edificacéo de caracteristicatatquica retangular de 10x20m de lamina,
obtém area total de 200m?2 e perimetro total de &wnsiderando também uma média de 6
(seis) pontos de ancoragem para cada 4 (quatrapsnixtear de perimetro da edificacdo
(comprimento médio dos andaimes comumente utilgad@ra necessaria a instalacdo de 90
(noventa) pontos de ancoragem. Obtém, portantenaidhde média de 0,45 ancoragens/m?
de lamina da edificacdo. Vale salientar que estsidade € fortemente influenciada pela
arquitetura da edificagdo, ndo devendo ser utdizadmo referéncia para calculos de

edificacdes de arquitetura irregular.

Sendo assim, para este exemplo de edificacdo tdgande 200m? de lamina, o custo para
fornecimento e instalacdo de ancoragens, utilizandwdelo apresentado na fig.4.7, seria de
aproximadamente 90 unidades x R$ 43,75 (R$/unadplizando R$ 3.937,50 (Trés mil,

novecentos e trinta e sete reais e cinquenta asjtav

Este valor é irrisorio, confrontado com os custascdnstrucdo da edificagdo, na ordem de

grandeza de milhdes de reais, considerando tambémimeras vantagens adquiridas pelo
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sistema. Além de permitir condi¢cdes para fixa¢cé® efguipamentos e cabos de seguranca do
trabalhador, proporciona a garantia da SST nosase®s diversos pontos da fachada.

Diante do exposto neste capitulo, conclui-se qamocgarantia dos procedimentos seguros
de manutencdo em fachadas, destaca-se a ferradogimzjeto especifico para instalacéo de
equipamentos definitivos a sua aplicabilidade ainda a fase de constrdgaabra, devendo
ser incorporado ao MOUMAC.

Partindo do principio que serdo instalados acess@e ancoragem com acesso Seguro a
todos os pontos da fachada da edificacdo, detahedgorojeto no manual de &reas comuns,
evitara, como consequéncia, arranjos inadequadis/idades de manutencédo de fachadas

gue venham a comprometer a seguranca do trabalhador

4.4 Estrutura de concreto

A qualidade de uma obra recém concluida, ou mesmdorgo de sua vida util, esta
diretamente ligada a qualidade dos projetos exaxgjtiou seja, a falta de compatibilidade
entre alguns destes projetos (arquitetbnico, es#lthidrossanitario, elétrico, telefénico
entre outros) pode levar a reducdo de vida Utiésteutura de concreto armado (SANTOS,
2008). De acordo com o autor, uma vida util satisfa das estruturas de concreto armado
poderda ser atingida com a especificacdo em projdeosalgumas caracteristicas como
cobrimento minimo adequado e limitagdo da relagi@/gimento maxima a fim de diminuir

a porosidade do concreto.

A manutencdo é um elemento de preservacdo dasgdesdilas estruturas. E esse é um dos
grandes problemas apresentados por edificacbegaantEm sua maioria, nao tém a
manutencdo necesséria, ou mesmo correta, por ool qualificado, que, somada a usos
inadequados, em longo prazo, podera estabelecategpuaciacdo além do suportavel, sendo

recomendavel a manutencéo periédica.

As atividades de manutengdo vao desde intervengiresentivas como pinturas
impermeaveis de protecdo superficial do concret@, iatervencdes corretivas como

recuperacao da estrutura face a corrosao avaneadardaduras do concreto.
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Diante deste contexto, Santos (2008) afirma quessipel notar um aprimoramento das
normas voltadas as estruturas de concreto (DIN :1088; BS 8110:1997; ACI

318/318R:1996 e NBR 6118:2003). Relata ainda gtas evoluiram, passando a valorizar as
etapas de projeto e execucdo, determinando redplesdes com uma manutencdo
preventiva prevista em projeto e estabelecendo apiediferentes elementos de uma
construcdo podem ter a vida util e manutencdo pteage diferenciadas. Evidencia-se,
portanto, a importancia que deve ser dada a magdgureventiva da estrutura de concreto,

como premissa para garantia da vida util das edifies.

Porém, atividades desta natureza requerem cuidadpeciais com a seguranca do
trabalhador, assim como a seguranca dos moradaresiiicacdo. E necessario, portanto,
fazer o isolamento das areas adjacentes que poe$amcer risco de acidentes aos
moradores, além de elaborar projetos para aposc@amento das estruturas de lajes, pilares
ou vigas, de forma a garantir a estabilidade daitesa durante a sua execucao.

Neste tipo de atividade, existe também grande pialede risco nas areas do canteiro de
obras pela instalacdo de equipamentos de carpintamite e dobra de vergalhdes. De acordo
com o item 18.7.5 da NR18 (BRASIL, 2007), tantaeaada carpintaria como da bancada de
armacdo, devem ter piso resistente, nivelado edexrndipante, com cobertura capaz de

proteger os trabalhadores contra quedas de materiaiempéries.

A referida norma proibe ainda a existéncia de omnarticais de vergalhdes de aco
desprotegidas tanto na area de montagem das amsnacdeco, como também nas areas
destinadas a armazenamento. Infelizmente, essazegtfutura minima de seguranca nao e

comumente cumprida pelas empresas construtoragin@asades de manutencéo.

Deve ser observada também a correta instalacddcalétos equipamentos de corte e
vibradores de concreto, providos de aterramento, @oservacao a instalacdo dos acessorios

de protecdo das maquinas de corte como coifa pratdd disco e cutelo divisor.

Na limpeza das armaduras do concreto, deve-sdtegssaroibicdo do jateamento abrasivo
para limpeza de armacdes de aco ou do substratondoeto, bastante utilizado em atividades
de manutencdo. O Ministério do Trabalho e Empragdigou a Portaria N.° 99, em 19 de
outubro de 2004 (BRASIL, 2008k), que proibe, enotoderritério nacional, o processo de
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trabalho de jateamento que utilize areia seca ddaioomo abrasivo. Neste caso, é permitida
a utilizacdo de alguns abrasivos especificos, cemamplo, as granalhas de a¢o, ou o

hidrojateamento.

Como conclusdo deste capitulo, verifica-se ndo sopartancia da programacao periodica
das atividades de manuten¢do para seguranca @iagcanstalacdes, mas, principalmente, a
ciéncia e o cumprimento das diversas normas de ds®@Tdefinem tecnicamente regras de

seguranca para os procedimentos de manutencao.

Com esta explanacao, tém-se subsidios técnicogtampes que serdo utilizados em seguida
no capitulo 8, como base para a elaboracdo dosgimentos de seguranca as atividades de

manutencgao, como proposta a ser incorporado no MACIM
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5 MANUAL DE OPERACAOQ, USO E MANUTENCAO DAS EDIFICAC OES

Este capitulo visa mostrar a importancia e enteadionda metodologia de elaboracdo do
MOUMAC. Procura mostrar, também, a relevancia douahcomo ferramenta de auxilio &
orientacdo tecnicamente segura das atividades dautemgdo de fachadas, com

fundamentacéo de legislacdes e normas que dispdia®m G assunto.
5.1 Importancia do manual

Os edificios, produtos de um processo de concepgéxecucdo, tém na fase de uso a sua
mais longa historia. Nesta fase, 0os Unicos ageamesividos sdo 0s usuarios, proprietarios ou
ndo do imével. Como ja apresentado anteriormestatisticas internacionais indicam que 8 a
10% das falhas nas construgdes tém origem na eé&ptlizacdo (MESEGUER, 1991). Este
fato é a premissa para se entender a importanciaridatar o usuario na utilizacdo e

manutencao de seus imoéveis.

O MOUMAC tornou-se importante na relacdo das enggrem seus clientes, devido a
varias exigéncias legais e implantacdo de sistadragestdo da qualidade. Além disto, a
publicacdo da norma NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASREI DE NORMAS
TECNICAS, 1998), que trata do contetido e recomeietapara elaboracido e apresentacio
do manual, tem sido um instrumento de apoio patasenvolvimento deste documento e o

cumprimento de todos 0s seus objetivos.

Com o advento da norma de qualidade 1SO 9001, amgacido com o cliente torna-se outro
fator importantissimo para as empresas que busoadifarencial de competitividade. A esse
respeito, o item 7.2.3 da norma ISO 9001 (ASSOCISCBRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 2000) ressalta que a organizacdo devardetar e tomar providéncias eficazes
para se comunicar com 0s seus clientes em relagdmférmacdes sobre o produto,
tratamento de consultas, contratos ou pedidosuimtdy emendas e retroalimentacdo do

cliente, com suas reclamacoes.

Nesse contexto, encaixam-se 0S sistemas de atemdina® consumidor - SAC, os
departamentos de assisténcia técnica, as home-pagepréprio Manual do Proprietario
(SANTOS, 2002).
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E interessante analisar o estudo de Messeguer)(fi@@lapesar de ter sido feito ha mais de
25 anos, ja afirmava que a responsabilidade da@mefo do “Manual de Uso” é atribuicdo
do projetista, devendo ser elaborado em minutaasa fle projeto, depois, na fase de
execucao, com a colaboracdo da empresa de geremt@are por fim o manual deveria ser

revisto e complementado pela construtora paragatps-obra ao proprietario.

No aspecto técnico, o manual torna-se cada vez mgi®rtante para a garantia do
desempenho do edificio, por causa do aumento daleridade destes, do desenvolvimento
de novos materiais e do acréscimo do dinamismmeesssidades dos usuariBsrtanto, o

manual de opera¢do uso e manutencao € um instroniemiamental para a minimizacao da
ocorréncia de falhas devido a erros provenientes ad@éncia ou da ma execucao da

manutencdo preventiva.

De acordo com Santos (2003), no subsetor de egfiiisa ainda ndo é comum o
desenvolvimento e entrega aos clientes dos Mardmi©peracdo, Uso e Manutencao,
diferentemente da maior parte das organizacdesitiesoramos industriais. Porém o correto
seria fazer a entrega do manual a cada um dosradtgs do imoével na transmisséo da posse,
ou seja, na entrega das chaves (YAZIGI, 2003).

Comparando aos demais setores da industria, queizem bens de baixo valor comercial,
seus usuarios, na ocasiao da aquisicao dessegdmeizem um Manual do Usuario completo
e detalhado, contendo todas as informacdes e aciged para o seu melhor aproveitamento e

uso.

Tais organizacdes parecem temer muito mais a cgbrd@ responsabilidade pelos clientes,
quando estes ndo recebem informacdes adequad@&scaoiso do produto. No subsetor de
edificacOes, isto, aparentemente, ainda ndo asdoten muita frequéncia, pois sdo poucas as
empresas que, efetivamente, entregam Manuais daridstom esta finalidade (SANTOS,
2003).

Esta situacdo € preocupante, uma vez que ndoersia slcancado o objetivo principal da
orientacdo do usuario na operacao, uso e manutelgdedificacdo através do manual,
contribuindo para aumento das falhas de constrpg&eobra, acarretando custos para as

empresas construtoras que devem dar as garantggasxem lei.
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5.2 Legislacao

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC entendegqamsumidor € a parte mais fraca na
relacdo com o fornecedor porque este é especialgiailo que faz e, por isso, detém as
informacgdes técnicas na fabricacdo dos produtasacorganizacdo dos servigos que oferece
no mercado. Nesse sentido, o CDC atribui uma dérgireitos ao consumidor para equilibrar

o fiel da balanca na relacdo de fornecewsusconsumidor.

Como ja citado anteriormente, o manual de operagsm,e manutencdo da edificacdo faz
parte das garantias oferecidas pelo Construtor dapiente ou usuario do imovel, em

decorréncia do estabelecido no CDC, artigo 50 gaeagrafo Unico:

Art. 50 - A garantia contratual € complementar galee sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo unico - O termo de garantia ou equivaldate ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consisEsma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode sacitada e os 6nus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregueddménte preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompamhdel manual de

instrucdo, de instalacdo e uso de produto em l|gemadidatica, com

ilustracdes.

FONTE: Brasil (1990)

Analisando o CDC, podem-se tirar conclusbes dagajdiies e responsabilidades tanto da
construtora como do proprietario, na fase de ugeratdo e manutencao da edificacdo. Em
seu estudo, com base no CDC, Yazigi (2003) afirma g construtora responde pela
reparacdo dos danos causados ao adquirente dolipaivdefeitos decorrentes da obra. O
direito de reclamar pelos vicios aparentes ou dédanstatacédo caduca em 90 dias, iniciando
a contagem do prazo decadencial a partir da engfegiga do imoével. Tratando-se de vicio

oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento qera ficar evidenciado o defeito.

Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacéds @ahos causados por defeitos

decorrentes da constru¢cdo bem como por informagéefcientes sobre sua utilizacao.

O artigo 12 do CDC determina reparacao pelos deamaosados aos consumidores por defeitos
de projeto, fabricacdo, construcdo e montagem ule g®dutosbem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza@mdo assim, os problemas construtivos da

edificacdo nova sdo de responsabilidade dos conistsue incorporadores.
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Quanto aos danos causados por terceiros, a sastagarevista no artigo 186 do Cédigo Civil
(BRASIL, 2008a): “aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negtiga ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outreaimda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. Neste sentido, a ndo entrega do Manual de Operbls® e Manutencdo podera

deixar o proprietario da empresa construtora pakdé/pena civil.

Quanto a responsabilidade criminal, no capitulbesbes corporais, o artigo 129 do Codigo
Penal é cristalino quanto a se ofender a integeidadporal ou a saude de outrem, com pena
variando de trés meses a doze anos de detencadcapitalo de Periclitacdo da Vida e da
Saude, o artigo 132 dispde qtiexpor a vida ou saude de outrem a perigo direinéente

pode gerar pena de trés meses a um ano de detencao”

Com relagdo a estas obrigacdes legais, ndo h&d mamje davidas sobre O6nus,

responsabilidade e sansfes passiveis de ser dtisbabs responsaveis pelas anomalias
construtivas ou falhas na fase de manutencéo. @oafyazigi (2003), a construtora s6 nao
sera responsabilizada pelos defeitos, quando prquar ndo executou O servico que
apresentou vicio, que o defeito inexiste ou queaulpacé exclusiva do adquirente ou de

terceiro.

Dando sequéncia as legislacdes, recentemente fociosada a LEI N° 13.032
(PERNAMBUCO, 2008), entrando em vigor em 14 de qume 2006, dispondo sobre a
obrigatoriedade de vistorias periciais e manutenp@eiodicas, em edificios de apartamentos
e salas comerciais, no ambito do Estado de Perramiéd Art. 7° da referida lei, em
conformidade com o CDC, obriga os construtores teegar o Manual do Adquirente e
Usuario de Imoveis, que deve conter, dentre outmsnformacdes necessarias e uteis, em

linguagem clara e adequada, sobre:

» Todos os produtos utilizados na obra, com a dsmEdo, dentre outras,
da quantidade, qualidade, prazo de validade, fimgio completa do
fabricante e do comerciante, inclusive enderecodicdes de utilizacdo e
manutencao, inclusive a periodicidade quanto aldtiaa,;

» Todos os servicos utilizados na obra, com efpacéo, dentre outras, da
guantidade, qualidade, prazo de validade, ideatfio completa do
prestador, inclusive endereco, condicbes de utdiaae manutencéo,
inclusive a periodicidade quanto a esta Ultima;

* As normas de utilizacdo do bempm o0 destaque necessario para as
regras de seguranca e para eventuais riscdentre outras, as relativas as
modifica¢Bes da edificacdo, das areas comuns atipas;
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* O estudo do solo, com as especificacfes técnicalsisive o eventual
tratamento dado, além das normas de segurancautangfio;

» As especificacdes estruturais, inclusive o calcallém das normas de
seguranca e manutencao.

Uma observacéo importante desta lei € a mencatberar as normas de utilizagcdo do bem
com destaque para as regras de seguranca e pataagveiscos, referindo-se a parte fisica
das instalacOes, testificando a importancia do @lacemo meio de garantir a seguranca da

edificacao.

Outra legislagdo importante é a Lei N° 4.591, deld®ezembro de 1964 que dispde sobre o
condominio em edificacdes e as incorporacfes imolis, relatando as responsabilidades
relacionadas a manutencdo da edificacdo tanto dorparador como do adquirente do

imovel, subsidiando informacdes que deverdo constananual.

Focando agora a responsabilidade do proprietaiino V do artigo 1.348 do Cddigo Civil
consigna ser da competéncia do sindico diligenziaonservacdo e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestacdo dos servicos quesa@m aos possuidores, ou seja, é sua
responsabilidade conservar o condominio em boagsligiies de seguranga, protecao,
salubridade e conforto. Gomide (2006) faz uma ressginda com relagdo @DC que no
item VIII do artigo 39 proibe os servicos em desdo@om as normas da ABNT, tornando-se
portanto obrigatério o cumprimento da NBR 5674¢f&nto a manutencéo, diligéncia esta de

responsabilidade do proprietario e sindico.

Com relacdo a normalizagéo relativa a elaboracamatwual, dispde-se de forma geral, das
normas NBR 14037 (Manual de operacado, uso e magadetlas edificacbes — conteudo e

recomendacfes para elaboracéo e apresentacdo) 86NMBRManutencdo de edificios).

Com relacédo a NBR 14037 (ABNT,1998), € estabelecidonteudo a ser incluido no Manual
de operacao, uso e manutencao das edificacfesrecmmendacdes para a sua elaboracéao e

apresentagao.

A NBR 5674 (ABNT, 1999), resumidamente, tem comangpal objetivo fixar

procedimentos de orientacdo para se organizart@rgsde manutencdo da edificacdo. De
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acordo com Gomide (2006), esta norma da importadacimanutencdo visando mudar a
cultura de que o processo construtivo € limitagatéega da edificacao.

Ela atribui valor social fundamental as edificac@slestaca a relevancia econémica da
manutencdo que ndo pode ser improvisada. O aw@pkenas uma critica a referida norma,
de que esta deveria ter uma ressalva de que capeeemdimento é Unico, havendo a
necessidade de adequacdes dos procedimentos diskeo como analise de desempenhos e

exigéncias do usuario.

Diante de todo o exposto, percebe-se que tanto cordarador/Construtor como o
Proprietario/Usuario possuem co-responsabilidades definidas com relacdo ao bom uso e

manutencéo das edificacdes.

Por sua vez, o manual de operagdo, uso e manufeagésar de ndo consignar, € um
documento que serve para determinar tais respdidsaleis, uma vez que a falta de ciéncia,
informacfes defeituosas, incompletas ou omissas relacdo ao pressuposto recaem
responsabilidades sobre o Incorporador/Constridor.contrapartida, do ponto de vista da
garantia, 0 mau uso, a falta de manutencéo e dedigmcia as orientacdes consignadas no
manual podem suscitar a perda da garantia, redptinaado o Proprietario/Usuario.

5.3 Contetido do manual com base na NBR 14.037

Inicialmente, precisa-se diferenciar um importaapecto com relacdo ao manual de
operagdo, uso e manutencdo: aspectos ligados adenédaspectos ligados a edificacdo como

um todo.

Conforme a NBR 14.037 (ABNT, 1998), deve ser elaborum exemplar de manual com

informacgdes sobre cada unidade autbnoma aos semsepdrios (manual do proprietdyie

um exemplar do manual especifico as areas e egeigascomuns ao sindico/administrador
do condominio, incluindo o conjunto completo dejgtas e discriminacdes técnicas previstas

na prépria norma (manual de areas cojiuns

Convergindo com esta diferenciacédo, de acordo c@mduscon/PE (2007b), o manual do

proprietario deve orientar 0os usuarios para azaglo das atividades de manutencdo da
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unidade, prevenir a ocorréncia de falhas e acidederxorrentes de uso inadequado e
contribuir para o aumento da durabilidade da eatifio. Em contrapartida, o manual de areas
comuns deve informar, ao sindico, os procedimeptys a realizacdo das atividades de
manutencédo da edificacdo, prevenir a ocorréncidalies e acidentes decorrentes de uso
inadequado e, consequentemente, também contribwér @ aumento da durabilidade da
edificacdo. Yazigi (2001) afirma que o manual deadrcomuns destina-se, especificamente,

ao sindico, visando ajuda-lo a administrar corretaimo condominio.

Desta forma, elaborando-se dois manuais espegifedsa-se a grande quantidade de
informagcbes em um UGnico manual, que, muitas vezs, possuirem orientacdes
desnecessarias, ndo permite que o0 usuario enteoda, clareza, as recomendacdes e

procedimentos contidos no manual.

Em seguida, apresenta-se o conteludo necessarielpboiacdo do manual com base na NBR
14037, fornecendo subsidios genéricos para a @stgdio e desenvolvimento tanto do

manual do proprietario, como também do manual dess&omuns da edificacao.

Meseguer, em 1991, propds em seu estudo 5 (cimcw)gais assuntos que devem constar no
manual: as normas de uso; documentacao sobre;ndanss de inspecdo e manutencao; lista
de documentos importantes e registro de mudangaessah de ser antiga esta publicacdo, é
referenciada por véarios autores de publicacéessasléam de encontrar-se em conformidade
com a norma NBR 14037. Partindo dessas premisaasabdo-se na NBR 14037 (1998), o

conteudo minimo do manual deve abranger as seguiitemacoes:

* Descricao da edificagdo como construida;

* InformacBes sobre os procedimentos para a cdocam uso da
edificacéo;

* Informacdes sobre procedimentos recomendavesgaperacdo e uso da
edificacao;

* Instru¢des sobre procedimentos para situacdemdegéncia,;

* Informagdes sobre procedimentos recomendavess ipapecdes técnicas
da edificacéo;

* InformacBes sobre procedimentos recomendaveia pamanutencdo da
edificacéo;

* Informacgdes sobre responsabilidades e garantias.

Com relacdo aos registros importantes da edificpedia a elaboracdo do manual, deve ter

basicamente o0s projetos (arquitetdnico, instalac@ssrutural e executivos), memorial
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descritivo da obra e todas as informacbes compleEmendo empreendimento. Deve-se ir a
campo com o0 objetivo de verificar se realmente e gsta no projeto foi executado ou se

houve alguma alteracao.

De acordo com Araujo (2001), esta informacéo € anintportante, pois, muitas vezes,
durante a execucéo, o projeto sofre algumas aftesag estas ndo séo registradas, e assim, se
um dia alguém consultar o projeto vai fazer umtataierrada, o que pode acarretar situacdes
perigosas para 0 usuario. Apos coletar todos astreg e projetos atualizados da obra, parte-

se para a elaboracéo propriamente dita do manual.

5.4 Estrutura do manual de areas comuns

Baseando-se na NBR 14037 (ABNT, 1998), a estrutiorananual deve ter as seguintes

prerrogativas:

* Apresentar uma introducdo contendo informagcOesigesobre a sua
organizacao e orientando os leitores na forma tkngéo de informacdes;

» Conter um sumario e um indice remissivo dos sengudos;

» Conter, ap0s 0 sumario, uma tabela de revisdesedocontetdo, onde
sejam identificados os itens revisados, a dataalasoes e seus respectivos
responsaveis técnicos;

* O Manual pode ser dividido em partes, consideres®lo tamanho e a
complexidade da edificacdo. Cada uma das partese ged dirigida a
diferentes grupos de leitores, permitindo a utjidza de linguagem mais
especifica;

* Anexar 0s manuais de componentes, instalacOesjugagnentos da
edificacao;

» Deve se destacar as informacdes sobre itens fgtenaa seguranca e
salubridade das edificacdes, alertando os ususolo® os riscos decorrentes
da negligéncia na atencao a estes itens;

» Os aspectos de dificil percepcdo nas atividadesogkracdo, uso e
manutencdo das edificacdes devem ser descritose@athe, uma vez que
sua importancia pode ndo ser evidente aos uUsuérios;

« Utilizar recursos visuais adequados a melhor cocagéo;

 Ser produzido em meio fisico duravel e acessiuslseus leitores. O uso
de meios eletronicos é permitido desde que possuaiternativa de facil
reproducdo dos contelldos em meios impressos cooneais;

» Os desenhos e esquemas graficos incluidos nodWdeuoperacao, uso e
manutencdo devem ser de facil compreensao.

Partindo destas premissas, visando a padronizag@ondmanual a partir de regras claras e
uniformes, o Sindicato da Industria da Construcéal CSINDUSCON/PE, 2007c), em
parceria com a Associacao das Empresas do Meroamlaliario (ADEMI-PE) e o Sindicato

da Habitacdo (SECOVI-PE), elaborou um modelo ex#icggdo do Manual de Operacéo,
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Uso e Manutencgdo das Edificacbes, em duas pubésadfanual do proprietario e Manual de
areas comuns. Existem outras publicacdes maisaantie manuais regionais elaborados
também pelos seus respectivos Sindicatos da Coastrcomo o caso do Sinduscon-RS
(2005) e do Sinduscon-SP (2003).

Para os efeitos destes documentos, aplicaram-peessricoes estabelecidas no Codigo de
Defesa do Consumidor e no Cadigo Civil Brasileat®m das normas NBR 5674 (ABNT,
1999) sobre a manutencdo de edificacdes, e a nNiBfa 14037 (ABNT, 1998) sobre o

manual de operacao, uso e manutencao das edifticacoe

Para melhor visualizacdo da estrutura do manusggair foi feita uma correlacdo dos itens

gue devem compor o manual (podendo ser entendains capitulos) com as exigéncias das
normas que dispdem sobre sua elaboragdo e contBada.estabelecer a sequéncia dos
assuntos, foi adotada a metodologia publicada$elduscon (2007c).

Tabela 5.1 — Assuntos do manual correlacionadosasonormas em vigéncia

SUMARIO DO MANUAL DE AREAS COMUNS CORRELAGCAO COM NORMAS *
SUMARIO NBR 14037 (5.2.2)
1. INTRODUCAO NBR 14037 (5.2.1/5.2.3/6.6.d0).
2. DESCRICAO DA EDIFICACAO
Descricdo da edificacéo NBR 14037 (6.1.a/6.1.b/6.1.c/6.1.f|/
6.7.a)
Projeto NBR 14037 (6.1.d/ 6.1.e)
Especificacdes técnicas NBR 14037 (6.1.e)
Fornecedores de materiais e servi¢cos NBR 14037 (6.7.b / 6.7.c)
3. RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A NBR 5674 (5.0)
MANUTENCAO DA EDIFICACAO LEI 4591
4. DOCUMENTOS DO CONDOMINIO NBR 5674 (7.1)
5. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA NBR 14037 (6.7)
Termo de garantia NBR 14037 (6.7.d/ 6.7.€)
Condicdes de excluséao da garantia NBR 14037 (6.7.d / 6.7.e)
Assisténcia técnica NBR 14037 (6.7.a)
6. OPERACAO, USO E MANUTENCAO DAS NBR 14037 (6.2.a/6.2.b/6.3.a/6.3.q/
AREAS COMUNS 6.3.d/6.4/6.5/6.6.c)
7. PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA| NBR 14037 (6!
*LEIS E NORMAS CITADAS:
NBR 5674 (ABNT, 1999) - Manutencéo de edificacdes
NBR 14037 (ABNT, 1998) - Manual de operacédo, us@aeutencao das edificacdes.
LEI 4591 - Condominio em edificagbes e as incorpdes
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O item 6.0 da tabela 5.1, relativo @éragéo, uso e manutengdo das areas céréugsatamente

a parte do manual que devera mencionar aspectadofiga seguranca na execucdo da
manutencéo, podendo ser abordados, como exemfdlanacdes relativos a recomendacao
de equipamentos adequados ou dispositivos de segupue a edificacdo disponha para
execucdo de servicos em fachadas. E salutar quentaninformacdes imprescindiveis para
que a realizacdo destas e de outras atividadegaotes no programa de manutencgao
preventiva, garantam a SST nas operacdes de madaatembjetivo principal desta

dissertacao.

5.5 Manual de &reas comuns e a seguranca do trabalho

Diante da exposicdo de normas e referéncias de dadiiulo, conclui-se que, apesar da
obrigatoriedade da legislacdo em elaborar o matmidreas comuns, ndo h4 explicitamente a
mencéo da necessidade de que o manual orientecacéredas atividades de manutencao
com foco na “seguranca do trabalhador”. S6 exigtagéo pelas normas relativa a itens que
devem conter no manual, de informacdes que afeteseguranca e salubridade das

edificacoes.

Porém, o item 7.2.f da NBR 5674 (ABNT, 1999) exdgtre as documentacdes e registro
minimos do condominio, d'programa de manutencdo para as edificacbes e seus
equipamentos, com destaque para os aspectos mdadivhigiene, salude e seguranca dos
usuario$. Apesar de a NBR 5674 ndo exigir que estas inforem@stejam contidas no
manual de areas comuns, a NBR 14037 (ABNT, 199&zono item 6.6.b, pelo qual o
manual de areas comuns deve congerespecificacdo de um programa de manutencéo
preventiva de componentes, instalacfes e equipaseelativos a seguranca e salubridade

da edificacao”.

Sendo assim, mesmo que, indiretamente, ha indicdg@me o manual deva ter informacdes
nao soO a respeito da seguranca da edificacdo ecegysonentes, mas também contenham
orientacdes relativas a seguranca_do usudaicedificacdo. Entretanto, presume-se que a
seguranca do usuario da edificacdo estende-se marabé trabalhadores que executam as

atividades de manutencao.
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Recomenda-se, portanto, referindo-se especificaraanMOUMAC, que seja elaborado com
a preocupacdo de orientar a execucao dos procetisnda manutengdo nao sé focando a
seguranca fisica das instalagbes e sua vida 08k, rmprincipalmente, atentando para a

seguranca dos usuarios e dos trabalhadores.

A normaNBR 5674 (ABNT, 1999) ainda faz duas outras refeiggninteressantes: a exigéncia
do projeto de acesso seguro a todos os pontoschadi@, onde serdo realizadas inspecodes e
servicos de manutencdo, e a referéncia aos disppssiespeciais que o0 executante dos
servicos devem prover para garantia da seguransatrdbalhadores nas atividades de

manutencgao.

Este projeto e o provimento de dispositivos esjmec@tados acima, apesar de ser
referenciado pela norma como responsabilidade decuante dos servigcos, estédo
intrinsecamente ligados ao projeto da edificacaee, por sua vez, a construtora tem a
responsabilidade de prover e orientar condicdesrasgara acessibilidade e execucao das

atividades de manutencao.

Por esta razdo, como principal conclusado destdéutapé importante que estas informacgdes
estejam contidas no manual de areas comuns atlavigsojeto especifico para instalagéo
de equipamentos definitivostitados no capitulo 4.3 desta dissertacdo, comibédm a
descricdo dos procedimentos de seguranca, uma wezcgda edificacdo possui suas

particularidades construtivas e o construtor ésaqee mais indicada para orienta-la.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi dividida em 3 (trés) etapas distintendo a primeira etapa_a pesquisa de
campg a segunda etapa o desenvolvimento dos procedselet sequrangaara cada uma

das atividades de manutencéo analisadas em canapi@reeira etapa, a propor diretrizes de

sequranca para elaboracdo do MOUMAC

12 Etapa: Pesquisa de campo

A pesquisa de campos consistiu em duas subetaget dos manuais e a analise de SST nas
atividades de manutencdo. Essas subetapas saemadéepes entre si, inclusive em grupo de

edificacOes diferentes.

Visando diagnosticar a situacéo atual dos manwaggie diz respeito a seguranca e saude dos
usuarios e dos trabalhadores, foi coletado em ¢ofrdos residenciais na cidade de Recife
uma amostra de 7 (set8)OUMAC, e em seguida, foram avaliados se estes rdentps
contemplam informac6es e recomendagfes adequag@sagao, uso e manutencdo das areas

comuns, com destaque a SST.

Fez-se a coleta dos manuais através de contatos sgwodicos ou administradores de
condominio, do periodo de 08/12/2008 a 06/03/200@, edificagbes escolhidas
aleatoriamente, que, na ocasido, forneciam copiandmual. Este estudo além de
proporcionar a deteccdo das principais falhas radboehcdo e conteudo do referido
documento, subsidiara parametros importantes fi@i@neia e exequibilidade das propostas
de diretrizes de SST para elaboracdo do MOUMAC.

Foi desenvolvido um estudo de campo para avaliatwsss condicdes de SST em obras de
manutencdo de edificacdes verticais de multiplatases na cidade de Recife/PE, visando
identificar se as edificagbes prevéem instalac@eEsjisadas que fornecam seguranca nas
atividades de manutencédo, e avaliar a situacdoedaranca do trabalho das empresas

construtoras na execuc¢ao dos servicos de manutencéo
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Utilizou-se como ferramenta o “protocolo de veafio”, apresentado no apéndice A,
aplicando-o em 08 (oito) obras de manutenc¢éo @steias 01/10/2008 a 13/02/2009. Fez-se
a selecao das obras aleatoriamente, sendo escsodpdaas as edificacbes que apresentavam
placas de identificacdo do responsavel técnicocdmao selecionar empresas sérias com

especialidade em manutencéo.

Houve, em particular, o cuidado de escolher edifiea de diferentes idades de construcao.
Porém, visando manter homogeneidade da amostrestitielecida a idade de construcdo das
edificacbes com no minimo 10 (dez) anos, e no m&xigdb (vinte e cinco) anos de
construidas. Desta forma, houve a possibilidadedelectar e qualificar as melhorias
constatadas nas instalacfes fisicas das edificaafrasés da comparacdo das edificacdes
mais antigas com as mais novas, identificando fasultiades e facilidades que os projetos

destas edificagBes proporcionaram a execucao idatades de manutencao.

A metodologia adotada na elaboracao do protocohatcomo base o “Método de avaliacao e
controle dos riscos para construcéo civil” (BARKCBAS JUNIOR et al., 2004a) no campo
da engenharia de seguranca do trabalho. Este médoddilizado amplamente por
pesquisadores nas mais diversas areas relaciobdagizguranca e saude do trabalho, como,
por exemplo, os trabalhos de Kohlman Rabbani e(24l07, 2008a,2008b), Barkokébas
Junior et al. (2006a), Almeida Filho et al. (2008puza et al. (2008), Lago (2006, 2008),

Véras (2004), entre outros.

A base do protocolo proposto por Barkokébas Justial. (2004a) baseia-se em classificar e
identificar o risco como “conforme” ou “ndo confaefn tendo como referencial as
legislacdes vigentes. Para esta pesquisa, foratadedoas seguintes condi¢cdes de resposta:
“conforme”, “ndo conforme” e “ndo se aplica”. A pesta “CO” € assinalada quando a
situacdo esta conforme com o0 que a norma presclevesposta “NC” refere-se aquelas
situacOes que ndo atendem a norma, e a respostaitidiea que nao se aplica tal item na

referida obra.

O protocolo foi elaborado com base nas normas deap&sentadas na revisao bibliografica,
resultando em um checklist sintético e objetivo §Agice A). Na elaboracdo do protocolo,
além do levantamento de dados da empresa de maaotduscou-se identificar e avaliar as
instalacdes fisicas da edificagdo e o cumprimea® ribrmas de seguranca por parte das



88

empreiteiras na execucgao das atividades de madateAgeguir encontram-se discriminados
os itens analisados em obra constantes no protdeolerificagao.

» Dados da empresa de manutencevantou-se os dados da empresa de manutencao,

enquadrando o porte da empresa através da quantglablal de funcionarios, além de
outros dados como quantidade total de obras, quadnico de engenheiros e técnicos de
seguranca, existéncia de consultores de segurang® outras informacdes iniciais de
caracterizacao da empresa;

» Dados da obral evantaram-se informagfes basicas das edificag@®® sua localizagéo,
porte e idade da edificacdo. Foi identificada tamlaéatividade de manutencdo que estava
sendo realizada, caracterizando todos os servigastados.

» Documentacdo de SSAnalisou-se a existéncia das documentacdes ménaxigiveis de

seguranca para execucao de obras civis, como PGMAPCMSO.

* Inspecdo das instalacfes fisid@socurou-se identificar as falhas de projetoinatalactes

e as condicdes de acessibilidade aos seus compsnenie direta ou indiretamente
pudessem interferir e comprometer a SST nas atieglde manutencdo. Foram avaliados o
guantitativo e a disposicdo de pontos de ancorageroberta para acesso a fachada, as
instalacdes elétricas (quadros de medicdo, quadioslistribuicdo e subestacdo) e as
instalacdes hidrossanitarias (Caixa d’agua, ciatersistema de esgoto e de dguas pluviais).

 Cumprimento da NR18 na atividades de manuten€imetivou avaliar as empresas

construtoras responsaveis pelos servigcos de maydatese elas estdo cumprindo ou ndo as
normas de SST, com base nas normas e legislagisrgas.

Este protocolo foi aplicado nas obras em entrewista o responsavel direto da empresa de
manutencgédo na obra (representado pelo mestre ds)plbm alguns casos, na presenca do
sindico. Para analise das instalacfes fisicas kagd@a da conformidade da NR18, foram
visitadas as instalacoes da edificacdo e cantarmhlias fazendo todos os registros no
protocolo. Para preenchimento dos dados da empfexsae necessario apoés visita a obra,
contatar diretamente o responsavel técnico da empedravés de ligacdo telefénica, para
complementacao dos dados e autorizagéo da pesquisa.

Com a aplicacédo deste protocolo, tracou-se commipais objetivos, avaliar a situacao de

algumas obras de manutencao na Cidade do Recifgyendiz respeito ao cumprimento das
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normas de SST, como também identificar as pringifedhas de projeto das edificacdes que
apresentavam grande potencial de riscos em detonaatificuldades geradas a manutencao.

22 Etapa: Procedimentos de seguranca

Face o processo de escolha da empresa que ird@axesservigos ser de suma importancia e
influéncia na qualidade dos servicos prestados egamantia da seguranca da obra,
desenvolveram-se inicialmente orientacdes paracalles da empresa de manutencdo com

base na documentacdo minima exigivel e acervoctgaeicessario.

Em seguida, a partir da avaliacdo dos resultadosl®d&tapa, obtiveram-se subsidios
importantes para o desenvolvimento dos procedinsed# seguranca do trabalho para as

atividades de manutencao, proposto no capitulo 8.

Os procedimentos de seguranca limitaram-se a aeeaatdacdo da engenharia civil:
manutencéao elétrica em baixa e alta tensdo; magédesm instalacées hidraulicas (agua fria
e quente, caixas d’agua e rede de esgoto); mafdtete revestimentos em fachadas; e

manutengdo em estruturas de concreto armado.

Vale salientar que a linguagem utilizada na elatimalestes procedimentos foi acessivel e
com o maximo de clareza, uma vez que serdo diggido Sindico/administrador de

condominio.

32 Etapa: Propor diretrizes de seguranca para elaacdo do MOUMAC

Por fim, com base nas necessidades visualizadgsesguisa de campo, foram propostas
diretrizes de seguranca do trabalho para o deseamaito do MOUMAC, apresentadas no

capitulo 09.

Estabeleceu-se o contetdo e informagfes minimeassé@acos para elaboracdo do manual, de
forma a esclarecer e instruir o empreiteiro e fpedmente o Sindico e Administradores de
condominio, sobre os procedimentos de segurang¢ablaho necessarios para as atividades

de manutencao.
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7. PESQUISA DE CAMPO

Conforme descrito na metodologia, a pesquisa depaapnocurou detectar as falhas de
projeto das edificagcées que dificultam as operagi@emanutencado, avaliar a conformidade
das normas e legislacbes de SST nos canteiros rds db edificacbes em manutencao e
identificar as falhas na elaboracdo dos MOUMAC. $\p&oleta, definiu-se, como estratégia,

a andlise de dados qualitativamente, apresentaskegu.

7.1 Avaliagdo dos Manuais de Areas Comuns

Este estudo visa identificar a situacdo atual dasuais no que diz respeito a seguranca e
saude dos usuarios e dos trabalhadores, detedtmtéém as principais falhas na elaboragéo
do referido documento com base nas normas de mefarue dispde sobre seu conteldo e
elaboracdo. Possibilita, assim, subsidiar parameimportantes para buscar eficiéncia e
exequibilidade das propostas de diretrizes de aagarpara elaboracdo do MOUMAC,

apresentada no capitulo 9.

Na visita de campo, percebeu-se que o Manual derietario se confunde com o

MOUMAC, e todos os 7 (sete) manuais avaliados passinformacdes da manutencao da
unidade residencial e também informacdes das @aeasins da edificacdo. Visualiza-se,
portanto, a necessidade de outros estudos queemoatisituacao atual do cumprimento ou
nao da obrigatoriedade, por parte das construtdegntrega do MOUMAC aos sindicos

como documento especifico.

Vale ressaltar também, que, nas edificacdes, fa@amo o protocolo de verificagdo da SST
nas atividades de manutencéo (edificacbes ideadiis no capitulo 7.3) e nenhuma possuia o
MOUMAC, apenas a edificacdo “F” possuia 0 manugbmprietario, pelo qual foi fornecido

e avaliado nesta dissertacdo. Certamente esteséatteu devido as edificagbes terem, no

minimo, 10 anos de construidas.

A seqguir, a tabela 7.1 apresenta uma avaliacacttismt destes manuais, verificando
adequacdo ao conteudo minimo exigido pela NBR 1403%88), além da avaliacdo da
existéncia de informacdes de recomendacdes de &Sdperacdes de manutencgéao.
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Tab. 7.1 - Avaliacdo do conteido dos MOUMAC's catkts em campo

Manuais coletados

Contetido do manual
12| 3| 4| 5| 6| 7

Descri¢do da edificagdo como construida * X | X[ X[|X|[X[|X X
Procedimentos para a colocacdo em uso da edificacao X
Procedimentos recomendaveis para a operacao aetfitacio * X | X[ X |X[|X X
Procedimentos para situacdes de emergéncia * X
Procedimentos recomendaveis para inspec¢des tédacadificacio * X X
Procedimentos recomendaveis para a manutencaofidagib * X X | X X
Informacgdes sobre responsabilidades e garantias * X

Programa de manutencéo com destaque para os aspaativos a
saude e seguranca dos usuarios e dos trabalhdpdaresdimentos de
segurancga) **

Projeto de acesso seguro a todos os pontos daltaohde seréo
realizados inspecdes e servicos de manutencédo **

* Conteldo exigido pela NBR 14037 (1998), que disguibre o contelldo minimo do manual
** Recomendacdes de informacdes sobre SST

FONTE: Pesquisa de campo

Todos estes manuais coletados fornecem informacékedivas a unidade residencial
juntamente com informacdes das areas comuns, @ f&jcionam como manual do
proprietario e manual de areas comuns. Verificasamalguns documentos com informacdes

de volume exaustivo, entretanto, com baixa quadéidad

E interessante registrar que dos manuais avaliagesas o N° 3 (ver tab. 7.1) foi elaborado
com todas as informacdes exigidas pela NBR 1403981 Percebe-se, nos demais manuais,
a falta de informacdes, principalmente, dos prounedios para a colocacdo em uso da
edificacdo e dos procedimentos para situacoes degénrcia.

Analisando o conteudo dos manuais, contatou-sengadéa a preocupacao na elaboracao do
programa de manutencdo em atentar a aspectovoslatisalde e seguranca dos usuarios e
dos trabalhadores. Em geral, apenas informam qussdeve proceder a manutencdo, porém
nao fazem mencdo de como executa-la e, muito menasrespectivas recomendacdes de

seguranca do trabalho.
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7.2 Protocolo de verificagao

Como exposto no capitulo 6 - metodologia, na ek do protocolo (Apéndice A)

buscaram-se avaliar os seguintes itens:

Tab. 7.2 — Itens do protocolo de avaliacdo e sbjgtiwos

Itens do protocolo Objetivo

Levantar os dados da empresa de manutencao, caaditi o porte
através da quantidade global de funcionarios, iiieantdo

1- Dados da empresa de guantidade total de obras, quadro técnico de erg®she técnicos

manutencao de segurancga, existéncia de consultores de seguiemtge outras
informacdes de caracterizacdo da empresa;
Levantar dados basicos da edificacdo como locdiizagimero de
2- Dados da obra pavimentos, idade da construgéo, funcionarios @ndatle na obra,
(edificacao) entre outros. Foi caracterizada também a ativideadeanutencgéo

que estava sendo executada na edificacao.

Identificar a existéncia das documenta¢des minaragveis de
seguranca para execucao de obras civis, como PCMBWISO,
OS e CIPA. Foram questionados também possiveisémmas de
acidentes.

3- Documentacéo de SST
existente no canteiro de
obras

Identificar as falhas de projeto nas instalactes eondicbes de

4- Inspecdo das instalacdesacessibilidade aos componentes e areas da eddijagd venham
fisicas da edificacéo diretamente ou indiretamente interferir e compr@matseguranca
do trabalho nas atividades de manutengdo que es&veexecugaa.

5- Verificacdo do Avaliar as empresas construtoras responsaveis gefoigos de
cumprimento da NR18 nag manutencéo, se elas estdo cumprindo as normasldecgBbase
atividades de manutencao| nas normas e legislacdes vigentes.

Para aplicacéo do protocolo, os itens 2 e 3 foreatiaalos através de entrevista com o sindico
ou com o responsavel direto da empresa de manoteacabra, representado pelo mestre de
obras. Os itens 4 e 5 foram avaliados com visitmstalacdes da edificacdo e canteiro de
obras, sempre com autorizacdo do sindico. Paraleompto dos dados do item 1 relativo a
dados da empresa, fez-se necessario contatamagnatia o responsavel técnico da empresa de

manutencgao.
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7.3 Caracterizacdo das empresas construtoras e obrasitadas

As caracteristicas das empresas e obras visitaglasianadas neste capitulo, analise esta com
base nos itens 1 edd protocolo de verificagdsdo fundamentais para entender os resultados
posteriores do trabalho, uma vez que o porte dgwemas e as diferentes caracteristicas

técnicas das edificagfes influenciam e devem seiderados na analise dos resultados.

Para enquadramento do porte das empresas, faadtlia definicdo do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE, que classifica iepdas empresas conforme a quantidade de
pessoal ocupado. Sdo consideradas microempresas) pator de servi¢cos, aquelas com até
9 pessoas ocupadas, pequenas aquelas com 10 pedsés ocupadas, médias aquelas que

ocupam de 50 a 99 pessoas e grandes aquelas cayn hi¥ls pessoas ocupadas.

Nestas condicoes, das 07 (sete) empresas conaf@nirevistadas na cidade de Recife, 05
(cinco) podem ser consideradas pequenas empredas<C@& C3, C4, e C7), e 02 (duas)
empresas (C5 e C6) podem ser consideradas com@saspde médio porte. Na Tab.7.3,

apresentam-se os dados que caracterizam as empoasasitoras.

Tab. 7.3 - Caracterizagcdo das empresas constr@otayvistadas na cidade do Recife

. Construtoras

Caracterlza(;ao das construtoras

Cl| C2| C3| C4| C5| Co6| C7
Quantidade total de obras 12 4 7 10 7 13 4
Quantidade de obras em Recife 12 2 6 6 7 8 4
Quantidade total de funcionarios 31 20 28 48 65 70 25
Porte das empresas (segundo IBGE) P P P P M M P
Técnico de seguranca 0 1 0 0 1 1 0
Engenheiros de obra 2 1 3 1 2 1
Engenheiros de seguranca 0 0 0 0 0 3 0
Consultor de seguranca 0 0 0 0 0 0 0

Legenda:

P - Empresas de pequeno porte

M - Empresas de médio porte

G - Empresas de grande porte

NC - Nao tem consultor de seguranca

TT — Consultor de seguranca Terceirizado

FONTE: Pesquisa de campo
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Percebe-se que ha falta de qualificagdo e quadrocte limitado nas empresas visitadas,
podendo talvez ser explicado pelas empresas ser@mmaioria, de pequeno porte. Essa
hipotese pode nado ser verdadeira, haja vista o mideeempresas pesquisadas ndo ser muito
representativa, mas tal hipotese possui respaldeefeoencial tedrico de Souza (1997). O
autor menciona que as empresas construtoras deerpeqorte possuem caracteristicas
especificas de um numero reduzido de diretores rentgs que desenvolvem funcdes

multiplas na empresa.

Observou-se que nao ha proporcionalidade entre merl de obras e o numero de

engenheiros presentes nas empresas, inclusivededaspresas visitadas mantém um indice
bastante baixo de engenheiros/obras. Martins (2@0d)seu estudo, aconselha uma relacao
direta entre o numero de obras e de engenheiresngaesas, recomendando a relacéo de 1

(um) engenheiro por obra.

Na empresa C4, a titulo de exemplo, ha apenas genkairo responsavel pela execucao de
10 (dez) obras, com a agravante da empresa naordrdiar 0os servicos de seguranca,

deixando a responsabilidade de execucgéo e de segypara o referido engenheiro. Este fato

colabora para sobrecarga com as func¢fes de supredei®bras, ndo tendo condi¢cdes de dar a
devida atengéo e importancia ao gerenciamento @ian8Scanteiros de obras.

Nenhuma das empresas apresentaram, em seu queudied,t@® Consultor de Seguranca,
entendido nesta dissertagdo como um engenheiregiganca autbnomo ou uma empresa
subcontratada na area de seguranca. Destaca-ggesar@6, por possuir 3 (trés) engenheiros
gerente de obras todos com especializacdo em segudo trabalho, e um técnico de
seguranca. As empresas C2 e C5 apresentam, nouadwogde funcionarios apenas um
técnico de seguranca. As demais construtoras resu@m nenhum profissional de seguranca,
deixando a responsabilidade sobre o engenheirbrds que implementa agcdes de seguranca,

mas néo tem especializacdo na area.

A sequir, a tabela 7.4 apresenta um resumo dastedrsticas das 8 (oito) obras visitadas,
identificadas pelas letras de “A” a “H”, relaciomnmras com as empresas visitadas “C1” a
“C7”. Vale salientar que as obras “C" e “D” pertent a mesma empresa de construcao

denominada anteriormente como “C3".
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Tab. 7.4 Caracterizacao das obras entrevistadas na cidadedadie

Construtoras / Obras

Caracterizagéo das obras C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7

B C D E F G H
Funcionarios diretos 5 4 3 6 7 5 4
Funcionarios terceirizados 0 0 0 0 0 0 0 0
Total (funcionarios) 5 4 3 6 7 4 5 4
Atividade de manutencéo executada MF MF MF NMF MF MHEC| MH
Idade da edificagéo 23 23 25 20 25 11 24 12
NP° total de pavimentos tipo 15 15 9 10 3 20 13 8
Legenda:

MF — Limpeza, recuperacdo ou manutencédo de fachadas

ME — Manutencdo em instalacdes elétricas

MH — Manutencéo em instala¢®es hidraulicas

MEC — Manutencédo em estruturas de concreto

AO - Outras Atividades de Manutencdes (pintura,g@mpeabilizacdes, etc)

FONTE: Pesquisa de campo

Nota-se que das 8 (oito) obras visitadas, 5 (ciecan obras de manutencdo em fachadas, em
grande maioria troca de revestimentos, 2 (duasdsobram atividades de manutencdo em
instalacdes hidraulicas e apenas 1 (uma) obratetidaale de recuperacdo de estrutura de

concreto armado.

O fato das visitas se concentrarem em obras de terggéio de fachadas, se deram pela
dificuldade encontrada na pesquisa de campo emarvaras de manutengdes hidraulicas ou
elétricas, devido a inexisténcia de placas de obma identificacdo do responséavel técnico
(condicdo estabelecida na metodologia explanadaap@tulo 6). A falta de identificacdo
destas obras se da face estas atividades seremtadas em espaco curto de tempo. Vale
lembrar também que todas as obras de manutengipeindente do porte, sdo obrigadas a
fixarem placa de identificacdo conforme estabeteoi Lei Federal 5194/66rt. 16.

Analisando ainda a tabela 7.4, observa-se que &@&@onla relacdo direta entre a quantidade de
funcionarios da obra com relacdo ao porte da eddic ou porte da empresa, sendo esta
variavel regida apenas pela programacao de liberdgs recursos por parte do condominio

para execucao da obra.

As obras A, B, C, D, E e G séo edificagbes quenfiocanstruidas ha mais de 20 (vinte) anos,

que, de acordo com os sindicos, apresentaram ga®loonstrutivas nas fachadas como
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fissuras, detectadas por infiltragdes. A intervendd troca de revestimento, ao invés de outra
intervencdo menos onerosa, de acordo com os sindiae obras “D” e “E” se deu,
principalmente, pela busca da valorizacdo do iméwsha vez que a aplicagcdo de

revestimento novo na fachada agrega valor ao imovel

Com relacdo a contratacao destas empresas, cogaexta obra “D”, as demais se basearam
na proposta de menor preco com analise subjetivexpl@riéncia profissional da empresa. O
sindico da obra “D”, contratou uma empresa espeaad para fazer um processo licitatério,
lancando um edital no mercado cespecificacdes técnicas obra e exigéncias documentais

para classificacdo das empresas concorrentes (8x0C).

Uma exigéncia importante desteaderrno de especificacbespara garantia da SST foi a
obrigatoriedade da elaboracgéo, por parte da empiles®rojeto de montagem e instalacao
das balancas’com descricdo ndo sO das especificacfes e dinemkie andaimes, mas
também com identificacdo do sistema de ancoragemseario para acesso a cada ponto da
fachada (sistema independente para os equipamératess de seguranca e cabo de fixacao
do cinto de seguranca). No Anexo B, pode ser \ospoojeto de montagem e instalagcdo da
balanca, executado pela empresa de manutencateddaebra “D”.

Analisando o protocolo avaliacdo (apéndice A), it8melativo a documentacdo de SST,
verificou-se que, em nenhuma das edificacfes umitaexistiam as documentacdes de
PCMAT ou PCMSO das empresas de manutencao no readeebbras. Até a data da visita,
verificou-se também, que ndo houve nenhum regagracidente de trabalho nas referidas

obras.

Com relacdo ao MOUMAC, constatou-se que nenhumaodess tinha o referido manual.
Apenas o condominio da obra “F” possuia o0 manugbrdprietario, que, por sua vez, nao

agrega informac0des suficientes a cerca da manwtelgcareas comuns da edificacao.
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7.4 Andlise dos dados

Foi realizado uma analise qualitativa dos dadoantados nos itens 4 e 5 do protocolo de
avaliacao (apéndice A), relativo a inspecao dasalagdes fisicas e ao cumprimento da NR18

(BRASIL, 2007) pelas empresas de manutencdo naiekeaas suas atividades.

Decidiu-se seguir a ordem para analise dos dadgeesiguisa de campo, inicialmente com
manutencdo das instalacbes elétricas, em seguidanaautencdo das instalacdes
hidrossanitérias, manutencdo de revestimentos @madas e, por fim, manutencdo em

estruturas de concreto.

7.4.1 Manutencdao elétrica

Na pesquisa de campo, foram feitas inspecdes rsalagdes elétricas do quadro de
medidores e quadros de distribuicdo das areas ralém de andlise visual das instalacdes

destinadas a subestacéo e grupo gerador.

Verificou-se uma grande evolugéo das condicbeggderanca nos quadros de medidores, nas
edificacdes de construcdo mais recente. Por exemalobra “C” construida ha 25 (vinte e
cinco) anos, verificou-se uma instalacédo inadequema quadro confeccionado em madeira,
existéncia de partes vivas expostas, caixas deagasse eletrodutos de aco em estado
avancado de corrosdo com o agravante da inexiatdacsistema de aterramento das carcacas
(Fig. 7.1).

Em contrapartida, na obra “F” com tempo de conéouge 11 (onze) anos, a situacdo foi
bastante diferente da encontrada na obra “C”. Aldm quadro de medidores ser
confeccionado em acgo, ha melhor disposicdo dosacad@os, sistema de aterramento no
quadro e nas grades metalicas de acesso ao amb@éte de possibilitar melhor

acessibilidade as instalacoes (Fig. 7.2).

Essas melhorias contribuem, em geral, para seguraag atividades de manutencédo nas
instalacBes elétricas, uma vez que as facilidadescdsso evitam riscos de contatos diretos

com conexdes energizadas proximas a area de toabalh



98

Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.1 - Quadro de medidores com instalagdo Fig. 7.2 - Quadro de medidores em acordo
inadequada - Obra C com as normas de seguranca — Obra F

Na vistoria dos quadros de distribuicéo, perceleege®, na maioria, oferecem dificuldade de
acessibilidade aos componentes da instalacaocalétdo dispondo de espaco suficiente para
eventual substituicdo de componentes defeituosdém ade os quadros estarem
sobrecarregados, sem capacidade para novas ids®l&gs condutores também ndo possuem
padronizacdo das cores conforme orientacdo daldeges (Neutro: azul; Terra: Verde-
amarela ou verde; Fase: qualquer cor, excetoasasitanteriormente.)

Em nenhuma das obras vistoriadas, foi encontrao®,quadros de distribuicdo, a protecao
complementar por dispositivo de protecdo a corrdifiéeencial-residual (dispositivo DR) das
tomadas situadas nas areas externas da edificap@saf de as edificacbes ndo estarem
obrigadas a cumprir devido a construcéo ter sidwloéda antes da lei entrar em vigor). De
acordo com a legislacéo, os circuitos que alimeritamadas de corrente situadas em areas
externas a edificacdo, independente do esquemtetaraento, deve ser objeto de protecéo
complementar contra contatos diretos por dispasitdR de alta sensibilidade, com corrente
diferencial-residual nominal igual ou inferior a 3@® (KOHLMAN RABBANI et al., 2007).

Em relacdo ao dispositivo DR, apesar de terem cmhstatadas melhorias nas instalagbes
elétricas, os condominios residenciais ndo se ppawam em adequar suas instalagfes as
legislacdes em vigor. Fato este talvez ocorra, lssnpente, pela falta de informacéo da lei
por parte dos Sindicos e/ou Administradores de @mimoio, uma vez que 0S custos de
instalacdo do dispositivo DR sé&o irris6rios comgasa aos beneficios de seguranca

oferecidos.
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Verificou-se ainda, deficiéncia no sistema de idieatdo dos circuitos elétricos nos quadros
de distribuicdo. Em todos os quadros vistoriadosgétectado pelo menos 1 (um) circuito
que nao possui sua identificacdo no quadro eletpcoveniente de instalacdes recentes.
Nota-se que nao existe a pratica de se fazer #izaigio do esquema de identificacdo dos

circuitos elétricos, quando da existéncia de algomodificagéo.

7.4.2 Manutencdao de instalacdes hidrossanitarias

Das 8 (oito) obras visitadas, apenas 2 (duas) obsé@vam executando atividades de
manutenc¢do, do tipo corretiva, nas instalacfesbitas (obra F e H). Porém, como previsto
no protocolo de avaliacdo, inspecionaram-se asalatggtes hidraulicas em todas as demais
obras visitadas, procurando diagnosticar as ddeaaegs de acesso e manutencdes das

referidas instalacoes.

Na obra “C”, por exemplo, os servicos executad@snede manutencdo de fachadas; na
aplicacdo do protocolo (item de verificacdo dadalagGes hidraulicas) algumas falhas de

projeto foram detectadas que dificultam os tralmbf®manutencao.

O acesso as instalagfes do ramal de descida m@iirdapcaixa d’dgua superior (Fig. 7.3) é
bastante limitado, com um vao de apenas 40cm deaaftara acesso as respectivas
instalagdes. Certamente, com base em analise vesumixa iluminacao existente tambéem
ndo atende a legislacdo. Qualquer servico de repgadoaulicos nestas condi¢des, por mais
simples que sejam, ndo possibilitara posicdo ctivel para realizacdo dos trabalhos,
apresentando riscos ergondmicos para o trabalhbléssa edificacdo, as demais tubulacdes

do ramal de descida estédo sob a caixa d’agua, gandn-se nessas mesmas condicdes.

A obra “F” encontrava-se em atividade de manutent@® instala¢cdes hidraulicas, sendo
instalada, uma tubulacéo de recalque em PVC nadactia edificacdo (Fig. 7.4), em virtude
de a tubulacédo existente ser de cobre e ter edim@a um dos pavimentos em decorréncia

de sua corrosao.
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Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.3 - Dificuldade de acessibilidade as Fig. 7.4 - Instalacdo de tubulacdo de
instalacdes hidraulicas do ramal principal - Obra @ecalque na fachada — Obra F

Apesar de esta intervencao ter sido essencialnmasténstalacdes hidraulicas, evidenciou-se
gue as etapas necessarias para execucao dosivespgetvicos sdo bastante complexos com

relacdo a seguranca do trabalho, carecendo deaordreo técnico para sua execucgao.

Essa complexidade dos servigcos se deu pelo conaoddn prioridade a reducédo dos custos
de intervencéao: para evitar furacdes nas lajes®suwwom acabamentos, o condominio optou
por instalar a nova tubulacdo na fachada da ed#maem ponto estratégico para ficar
discreto e ndo ser percebido externamente. Emagantida, este ponto da fachada (Fig. 7.4)
possui uma area de trabalho com espaco bastanitaddn sendo necessario 0 acesso

mediante a cadeira suspensa.

A partir dai, a empresa construtora fez a instalatgi cadeira suspensa na edificacdo, mas
infringindo gravemente as normas de seguranca.skfestacao da cadeira suspensa foi feita
com corda com filamentos danificados. Além disssistema néo é dotado com dispositivo

de descida com dupla trava de seguranca, confogona f7.4.

O grande agravante € que o cinto de segurancapéirquedista além de ndo ter trava-
quedas, estava ligado no unico cabo de sustentiEc@guipamento. De acordo com NR-18
(BRASIL, 2007), o cabo de seguranca do cinto devdisado em cabo guia independente do
sistema de fixacdo do equipamento. A cadeira ssapdtilizada é de fabricacdo artesanal, e

seu uso proibido pela referida legislacéo.
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Na obra H, estavam sendo executados servi¢cos datemglo na caixa d’agua inferior da
edificacdo. Para realizacdo dos trabalhos, osdnadios ndo recebiam ordem de servico com
0os procedimentos a serem adotados. Percebeu-sendueexistia ventilagcdo local de
insuflacdo de ar para o interior do ambiente, adé@nfialta de sinalizacdo com informacéo da
realizacdo dos trabalhos. Entretanto, existiu aqueacéo durante a realizagdo dos servicos,
da existéncia de um funcionario na area externa ooimtuito de inspecionar as areas

adjacentes e possiveis ocorréncias no préprioltraba

Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.5 - Servicos de manutencado na caixa d’agua
inferior da edificagdo — Obra H

Estas atividades caracterizavam por impermeabélzatgterna da caixa d’agua, com servigos
de recuperacao do reboco das paredes internag.8)gNo ato da visita, estavam exatamente
demolindo as areas de reboco com fissuras, e,gs3& servico, verificou-se que todos os
funcionéarios estavam utilizando os EPI’s adequactog, destaque para utilizacao de luva de
raspa e oculos de protecao contra impactos depladiprovenientes da demoli¢éo.

Nas demais obras visitadas, com relacdo a inspdgsionstalacdes de aguas pluviais e de

esgoto em geral, verificou-se bastante dificulddelacessibilidade devido, principalmente, as

caixas de inspecdes estarem em areas destinadai@mamento de carro. Com excecdo da
obra “F”, todas as suas caixas de inspecao estheamocalizadas, em areas estratégicas da
edificacdo, posicionadas em passeios e jarding, ééeestarem hermeticamente fechadas. Por
sinal, das edificacOes vistoriadas, esta foi aaifio de construcdo mais recente, 11 (onze)
anos, sendo evidenciada, portanto, grande evohgsicaracteristicas técnicas de projeto das

instalacBes hidraulicas que facilitam os trabatf@sanutencao.



102

7.4.3 Manutencgao de revestimentos em fachadas

Verificou-se que uma das maiores dificuldades pascucdo das atividades de manutencao

das fachadas, € as edificacbes antigas nao disjparm pontos de ancoragemem

gquantidade suficiente na cobertura da edificac&otdflas as obras vistoriadas, apenas a obra
“F” possuia pontos de ancoragem de equipamentosatprelessem todo o perimetro da
edificacdo, em contrapartida, ndo havia dispospgia pontos de ancoragem independentes

para o cinto de seguranca.

A obra “B”, por apresentar apenas pontos de anearatps equipamentos, foi instalada uma
“gaiola metalica” com aproximadamente 200kg deabpela construtora, para possibilitar

fixacdo independente do cabo de fixagdo do cintseg@ranca (Fig. 7.7). Porém se encontra
em desacordo com a norma que proibe que o sistermantrapeso seja em sélido granulado,
devendo ser em material de concreto ou aco conpesn conhecido e marcado de forma

indelével em cada peca.

Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.6 - Estrutura de sustentacdo dos andaintgg. 7.7 - Ancoragem dos cabos de fixacdo dos
-ObraB cintos de seguranca sistema contrapeso - Obra B

Na obra “A”, verificou-se um caso critico pela razde a edificacdo néo disponibilizar
nenhum ponto de ancoragem na coberta. Por estg eazénstrutora instalou um cabo fixado
no pilar do pavimento térreo da fachada frontaht@mando todo o prédio até o pilar da
fachada posterior para servir de ancoragem paemaaimes da edificacdo. A instalacdo do
cabo pode ser vista no detalhe da Fig. 7.9. Emidgtodos os cabos de ancoragem de
equipamentos e de seguranca foram fixados nest (gdbo central, em sistema de
contrapeso: uma balanca em cada fachada lateratliieacdo com os cabos interligados

fixados no cabo central.
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Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.8 - Arranjo inadequado do cabo de Fig. 7.9 - Detalhe da fixacédo inadequada do
sustentacdo da estrutura - Obra A cabo de seguranca - Obra A

Esse arranjo oferece altissimo risco, uma vez gae haja rompimento de um dos cabos de
sustentacdo de uma das balangas, o equipamentdrdgarhada ndo tera nenhuma garantia
de estabilidade, uma vez que, nesta situacdo, @ aaiitral ndo ficara estético. Ha ainda a
agravante de o cabo de sustentacdo do cinto deaseguestar fixado no mesmo sistema,

tornando ainda mais perigosa a execuc¢ao dos tabalh

Detectaram-se nas “obras A”, “C” e “F”, dificuldadde montagem da balanca em raz&o de

detalhes construtivos da arquitetura das edificac@® que ndo foram projetados de forma a

possibilitar os acessos seguros a fachada. Nadaala obra “A”, além da dificuldade de
instalacdo do andaime, o cabo de seguranca dachafaou instalado friccionando no

detalhe construtivo da edificacdo, gerando um pdatdesgaste do cabo (Fig. 7.11).

Fonte:Pesquisa de campo Fonte:Pesquisa de campo
Fig. 7.10 - Fachada lateral direita - Obra “A” Fig. 7.11 - Detalhe da arquitetura da edificacdo
gue dificulta o aceso a fachada - Obra A
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Nesta mesma questdo, na fachada da obra “C” tamg®emisualizou uma sacada de
aproximadamente 1,00m na cobertura (Fig. 7.12)amgkr um afastamento do andaime

fachadeiro em relacdo a fachada, oferecendo rdgsiedas.

Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.12 - Detalhe arquitetbnico do edificio que
dificulta acessibilidade a fachada — Obra C

Com relacdo a essas dificuldades de acesso a fadctrad detrimento aos detalhes de
arquitetura da edificacdo, ndo se pode, simplesmeat contra os detalhes construtivos em
favor da seguranca do trabalho, até porque sae @stalhes que dao visuais mais modernos e
arrojados as edificacdes. O que deve ser reperésafe a medida que essas edificagfes
possuem arquiteturas mais complexas, devem também asalisadas, avaliadas e
desenvolvidas condi¢cdes de acesso as fachadasddieesisas instalagbes, possibilitando a

realizacdo das atividades de manutencéo, garardisdguranca para o trabalhador.

Dando continuidade a andlise, nas obras “B” e ‘@ain constatadas areas na cobertura que
além de inexistirem pontos de ancoragem, havia emoame dificuldade para instalacdo do
sistema de sustentacdo dos balancins devido asfalguitetbnicas. Na obra “B”, pela
existéncia de um corredor em uma das fachadas lmatadFig. 7.13), a Unica maneira de
instalar os perfis de sustentacéo da estrutura gagbrar a alvenaria para engaste. Ja na obra
“C”, em funcédo de existir uma coberta de fibrociteeem uma area de pergolados na
cobertura (Fig. 7.14), deveria ser removida todalaerta e executado sistema de fixacao,
utilizando como ponto de apoio a area da coberéga&ylajeada, distante aproximadamente
4,0m da fachada. Nas duas situagOes, pode hawacatetanto dos custos de manutencéo,
como dos riscos da seguranca do trabalho.
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Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.13 - Impossibilidade de instalacdo de Fig. 7.14 - Cobertura de fibrocimento sobre area
andaime na fachada posterior - Obra B de pergolados - Obra C

Verificou-se na empresa “C3”, apesar de ndo possuiengenheiro de seguranca, que ha um
certo conhecimento da legislagcdo por parte dosresede-obra, observado nas suas obras
“C” e "D". Nestas duas situacdes, apesar de acadi@dio nao dispor de pontos de ancoragem
em quantidade suficiente, houve a preocupacéo déisg a ancoragem independente do

andaime, do trava-quedas do equipamento e doaénseguranca.

Porém, para isso ser possivel, na coberta da aghficficou um embaracado de cabos que
eram amarrados em ancoragem em pontos extremeslueda (Figuras 7.15 e 7.16). Apesar
dos cabos serem independentes, nao foi observadegdo dos referidos cabos com relacéo

a evitar possivel friccdo que ocasionasse 0 sepinoemto.

Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.15 - Friccao no platibanda do cabo de Fig. 7.16 - Friccdo do cabo com possibilidade
fixacdo do equipamento - Obra C de rompimento - Obra C
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Levando em consideracdo ainda os problemas dost@sarquitetdnicos, € valido analisar a
Obra “D”. Nessa edificagéo, antes do inicio dobalaos, a empresa contratada apresentou o
“projeto de montagem e instalacado das balanca&screvendo ndo sO as especificacbes e
dimensdes dos andaimes, mas também discriminandpo®s de ancoragem para 0sS

equipamentos e cabos de fixac&o do cinto de segu(amexo B).

Analisando o projeto na figura 7.17, podem-se ifleat algumas falhas detectadas nas
instalac@es fisicas da edificacdo que limitarantabogacdo do referido projeto; falhas estas
mencionadas pelo representante legal da empresayltdndo portanto a execucdo dos
trabalhos da referida obra.

I . 2\

i Det.01 - Pontos de desgaste do cabo ém
= virtude da friccdo em elementos
% estruturais da coberta
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Fonte: Pesquisa de campo

Fig.7.17 - Falhas do projeto arquitetdnico quecdlfam a instalacéo e ancoragem da balanca e cabos
de seguranca — obra “D”

Estas dificuldades encontram-se enumeradas a seguir

1- Alguns pontos de ancoragem (grampos de feranir®) estavam em processo de corrosao
avancado com suas caracteristicas de resisténcagprametidas, sendo portanto
descartados da utilizagéo. Essa patologia ocomrevirtude da falta de protecao adequada

ao ferro (nédo foi aplicado anticorrosivo no ago);
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2- Os pontos de ancoragem encontravam-se em nupastante limitado, dificultando a
fixacdo dos cabos. Por esta razdo, houve a neadssit® alguns cabos serem fixados em
ancoragens distantes da fachada de trabalho;

3- Em funcdo das grandes extensdes de cabos sdaje da coberta ocorreu além do
emaranhado de cabos, 0s inevitaveis pontos ddidiadg ao desgaste do cabo, em virtude
da friccdo em elementos estruturais da cobertad@e®l da figura 7.17);

4- Falta de perpendicularidade dos cabos fixadogetatdo a fachada (cabo do cinto de
seguranca paraquedista), ocasionando perda danefcido sistema em caso de queda do
trabalhador. Neste caso, ndo havera tracao imediiatabo devido a sua grande extensao

sobre a laje, sem ancoragem intermediaria (ve@2ief figura 7.17).

Dando continuidade ao estudo de campo, néo sé feeaificados problemas com a falta de
acessorios de ancoragens ou dificuldades de exeemg&uncdo de detalhes de arquitetura,
mas também foram detectagwsblemas basicos de sequranca com relacdo a morgage

fixacdo das balancas e cadeiragresponsabilidade esta da empresa de manutencao),

mostrados a seguir.

Na obra “E”, os andaimes suspensos utilizados deapenas um guincho de sustentagao por
armacdo, porém ndo foi instalado cabo de seguiicenal de aco, ligado a dispositivo de
bloqueio mecéanico automatico (Fig. 7.19). Em passiacidentes, com rompimento de um
dos cabos de sustentacdo do equipamento, a eatrdturandaime certamente perdera

totalmente sua estabilidade, colocando em risddaado trabalhador.

Na obra “F”, a empresa construtora fez a instalatfioma cadeira suspensa na edificacao
para fazer instalacdo da tubulacdo de recalquegda @ara caixa d'agua superior. A
sustentacdo da cadeira suspensa foi feita com cdeddilamentos danificados, sem
dispositivo de descida com dupla trava de segurdgnto de seguranca tipo paraquedista
além de nao ter trava-quedas, estava ligado a® waibo de sustentacdo do equipamento,
com a agravante de a cadeira suspensa ser deat@#wriartesanal (Fig. 7.18), indo totalmente
de encontro a legislacdo, conforme item 18.15.5¢B&ASIL, 2007).
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Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.18 - Cadeira suspensa inadequada, senfrig. 7.19 - Andaime sem cabo de seguranga do
cabo guia independente para o cinto - Obra F trava-quedas no equipamento - Obra E

Apos toda esta andlise, conclui-se que as falhasajietos das edificagbes antigas dificultam
diretamente as operacdes de manutencao em facligedie as quais destacam-se detalhes
de arquitetura que dificultam o acesso a fachatian ala inexisténcia ou quantitativo

insuficiente de acessorios de ancoragem para fixdg&quipamentos e cabos de seguranca.

Com relacdo aos procedimentos de seguranca dasesaspde manutencdo, percebe-se
caréncia de profissional qualificado para impleraeas acdées de seguranca, ocorrendo varios
descumprimentos das leis de seguranca do trabadino,aplicacdo de medidas de protecao

ineficazes. Percebe-se também a inexisténcia detprde montagem e instalagcdo das

balancas na maioria das obras de manutencéo ced&sch

7.4.4 Manutencdo em estruturas de concreto

A obra “G” foi a Unica da pesquisa de campo quevestexecutando atividades de

recuperacao de estruturas de concreto armado. Eah) gigas atividades consistiram em fazer
demolicdes de revestimento e do recobrimento deretmarmado, execucao de protecédo e
reposicao da secédo de ferro das armaduras, e ippsggobrimento com concreto de alta

resisténcia, atividades estas executadas em vigémes.

Observou-se que seus funcionarios apresentavaradeguado a execucao das atividades de

demolicdo como luvas de raspa e 6culos de protecéo.
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Porém, em algumas vigas que estavam sendo recaperasl armacdes positivas estavam
totalmente expostas, podendo ser observado naZgNeste caso, é prudente a execu¢do de
escoramentos para garantia da estabilidade daaghfh, e os mesmos deveriam ter sido

descritos e detalhados nos projetos de recuperacao.

ToomEm ERERERRANRRNER  VRAREE

Fonte: Pesquisa de campo
Fig. 7.20 - Demolicdo da estrutura de concreto
armado sem escoramento adequado

Percebe-se que, apesar deste problema ndo segutarsg do trabalho mas de um projeto
inadequado de recuperacdo, 0 mesmo afeta diretanselseguranca da estrutura, e por

consequéncia, coloca em risco também a segurasgasdarios e trabalhadores.
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8 PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Procedimentos de seguranca sao instrucdes elaboxama a finalidade de reduzir o
"potencial de risco” de determinado trabalho oeftarA execucdo de qualquer tarefa por
mais simples que seja, exige tanto conhecimentpsc#gos relativos a tarefa que sera

executada, como ciéncia das medidas preventivasgp@rse possa evitar um acidente.

O fato de estar tecnicamente qualificado ou acestio com a execucdo de determinada
tarefa, ndo garante que ndo estard correndo r@camlocando outras pessoas em risco.
Nesta problematica, o procedimento de seguranca fiecionar como um instrumento de
planejamento das etapas do trabalho e da prevatgsgigiscos envolvidos em cada uma
destas etapas. Um bom procedimento de segurangaseevsimples e utilizar linguagem
clara, sem dar oportunidade a mais de uma inteig#et

Os procedimentos apresentados a seguir abordameaguais riscos que os trabalhadores

estarao expostos, e as respectivas medidas desegubDesta forma, esses procedimentos de
seguranca objetivardo dar ciéncia dos cuidadoslguem ser tomados nas diversas etapas do
trabalho. Os subsidios utilizados para desenvalsgrocedimentos de seguranga baseiam-se
no referencial tedrico e na pesquisa de campontiras procedimentos de manutencéo nas

areas de atuacao da engenharia civil.

Como dito anteriorment®s procedimentos de segurancga listados a seguaoteomo alvo
nao sO os empreiteiros, mas principalmente o Saiaiministrador de condominiguando
este inserido no MOUMAC. Apesar de ndo terem foénaécnica para gerir e controlar os
riscos de uma obra, sdo corresponséveis pela sggueapodem responder civilmente por
danos causados a terceiros, conforme artigo 1&ddamo Civil (BRASIL, 2008a)

Serdo também descritos orientacdes basicas pamadaec® no processo deontratacdo da
empresa que executara os servicos de manuteacéegitando ser esta de suma importancia

para iniciar o sucesso da obra.
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Vale ressaltar que os procedimentos de segurasgguar propostos, sdo apenas instrumentos
de planejamento das etapas dos trabalhos e danp&wvelos riscos envolvidos. Portanto,
todas as normas e legislacbes de seguranca vigegewesn ser rigorosamente cumpridas

independentes do porte da obra.

8.1 OrientagOes relativas a contratacdo da empresa deamutencao

Como premissa para a garantia da seguranca naejaragara qualquer tipo de atividade de
manutencdo, deve ser entendido que a escolha d&sangue ira executar 0s servigcos € a
etapa mais importante para 0 sucesso na execucdobma Uma empresa séria, de
responsabilidade social com seus funcionarios eca®promisso com as normas de
seguranca, reduz drasticamente os riscos e expod&Edeus funcionarios a acidentes de

trabalho.

Por este motivo, serd dada uma breve explanac@&orde fazer a escolha e contratacao da
empresa. Vale lembrar, que nos servicos de regimude fachada ou até mesmo de pintura, é
proibida a terceirizagdo ou o0 contrato temporgpois é uma atividade fim de empresa
especializada, sendo obrigada a executar o sereigofuncionarios préprios de acordo com
0 Enunciado 331 do TST — Tribunal Superior do tia& ANPALON et al., 2008).

Inicialmente, deve ser feita uma criteriosa seled@® empresas candidatas a executarem a
obra com base nas documentacdes e acervo técniauefessante, portanto, fazer um
pequeno “processo licitatorio”, baseando-se priameémte em selecionar as empresas que
possuam uma documentacdo minima exigida pelade, s em seguida utilizar o critério do

menor preco para escolha da empresa que execataeavigos.

A documentacdo basica a ser exigida sdo: o camd&€NPJ; inscricdo Estadual; CCM
(cadastro de contribuintes mobiliarios); as ultingasas de recolhimento de INSS, FGTS,
ISS; recolhimento sindical Patronal e Assistendcad Trabalhadores; recolhimento de seguro

dos trabalhadores e recolhimento de seguro densapitidade civil (RC).

Dos trabalhadores, devem ser solicitados os segutibcumentos: ficha de registro e/ou
CTPS; atestados de saude ocupacional, PCMSO e [BRRAprovante de treinamento em

seguranca do trabalho dos operarios.
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A empresa deve apresentar antes do inicio da abrprojeto e ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) junto ao CREA, do engenhliesponsavel pelos sistemas de
fixacdo, sustentacdo e das estruturas de apoi@rtEmes suspensos (para atividades em
fachadas). Caso a empresa ndo apresente estesethbasmevera ser notificada e suspenso
seu pagamento até regularizagdo das pendénciasp pondominio (contratante ou sindico)

estara assumindo oS riscos.

8.2 Manutencéo elétrica

8.2.1 Baixa tensao

Antes de iniciar a atividade de manutencédo emlaxgias elétricas, € necessario verificar os
projetos das instalacdes da edificacéo, identifloars circuitos e os percursos das tubulagoes
além de seus sistemas de seguranca, de forma #&ipgue sejam tomadas as precaucdes

necessarias para seguranca do trabalhador.

Deve ser analisado ainda se 0 espaco e acesdlbiltes instalacdes favorecem seguranca a
operacgdo. Esta inspecéo e a propria supervisdtvatishos devem ser feitas por profissional
legalmente habilitado, lembrando também que a e&cwe manutencdo das instalacdes

elétricas devem também ser realizadas por trabailvaglificado.

No caso de trabalhos em equipe, 0s seus membrosoBjunto com o responsavel pela
execucdo do servico devem realizar uma avaliagddgrestudar e planejar as atividades e
acOes a serem desenvolvidas no local, de formanaet os principios técnicos basicos e as

melhores técnicas de seguranca aplicaveis ao servic

Na execucao propriamente dita, devem ser seguetmsnendacbes com base nas normas
NBR5410 (ABNT,2004), NR10 (Brasil, 2008j), NR18 @il, 2007), NR6 (BRASIL, 2008l)
e RTP 05 (FUNDACENTRO, 2007).

 Prioritariamente, antes de iniciar o servico mastalacdes elétricas, independente da
complexidade da atividade, deve ser precedido diensrde servico especifica (modelo no
anexo A) aprovado por trabalhador autorizado, cwltieno minimo o tipo, a data, o local e

as referéncias aos procedimentos de trabalho amsedotados. Por sua vez, os
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procedimentos de trabalho devem conter, no minobygtivo, campo de aplicacdo, base
técnica, competéncias e responsabilidades, difmssigerais, medidas de controle e
orientacdes finais;

* Somente pode ser iniciado o trabalho, quandalmthador estiver utilizando todos os EPI’s
necessarios a sua atividade, conforme estabeleaithR 6, da Portaria n.° 3.214 do MTE.
Em geral, devem ser utilizados capacetes naocmaduilevitando choque elétrico ou
gueimaduras devido a contato com partes energiggutasecao para os olhos e face onde
haja risco de ferimento por fagulhas ou particulatantes resultantes de rasgo em
alvenarias, luvas e botas isolantes adequadaséaoteie trabalho, entre outros.

* Deve ser feita a desenergizacéo elétrica dositbeccomo medida de protecao coletiva. Os
dispositivos de controle de circuitos tais comodbetde partida e chave seletora, néo
devem ser usados sozinhos como meios de desem@@ida circuitos;

» Verificar se o sistema esta desenergizado, usagddpamentos de teste para testar o
circuito e componentes elétricos quanto a voltagerarrente. Por precaucao, € importante
checar primeiramente o equipamento de teste emfomt@ sabidamente energizada para
assegurar que ele esta funcionando corretamente;

* A energia residual precisa ser eliminada antemidar o trabalho, principalmente quando
se trata de manutencdo em circuitos que alimentgumip@mnentos elétricos de alta
capacitancia como equipamentos de som, eletroelets) no-break, entre outros. Por esta
razao, como medida complementar, as partes viwasrdser curto-circuitadas e aterradas.

» Apés constatacdo da desenergizacdo, deve saradaldrava e etiqgueta em cada meio de
desconexao, evitando religamento por pessoas n&otigids. Recomenda-se ainda colocar
cadeado no quadro, de forma a prevenir meios deaiopss comandos. SO apés
cumprimento destes procedimentos, 0s servi¢cos psdefiberados para trabalho;

* ApOs conclusédo dos servicos, deve ser feita gisp@as instalacbes para assegurar que
todos os materiais, ferramentas e equipamentoarnesido removidos (principalmente em
atividades de manutencdo em quadros elétricos);

» Devera ser removida a sinalizacdo de impedimdatoeenergizacdo. SO apods checar que
todos os trabalhadores nédo estdo executando akpgdes respectivos circuitos, podera ser
feito o religamento. O estado de instalacdo degeasla deve ser mantido até a
autorizagéo para reenergizacao pelo profissiosalresével pelo servico;

» Na impossibilidade de executar os servicos deuteaigdo com o desligamento do circuito
elétrico, a atividade somente pode ser executada aprem adotadas as medidas de
protecdo complementares, sendo obrigatério o usofedementas apropriadas e
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equipamentos de protecdo individual. Neste cascerdesger utilizadas ferramentas
isolantes, além de providenciar a protecdo dosuithx energizados expostos nas

proximidades, através de barreiras isolantes;

Outras recomendacdes:

« E vedado o uso de adornos pessoais nos trabedimosnstalacées elétricas, como anéis,
pulseiras, correntes de pulso e pescoco, correntbakeiros, braceletes, reldgios, e outros.

* Material ou equipamento condutor de eletricidgulecisa ser manuseado de forma a
resguarda-los de contato com elementos de cir@ngrgizados ou partes do préprio
circuito;

» Se for detectado defeito ou evidéncia de danlgunea ferramenta elétrica, instalagdo ou
equipamento, mesmo que nao seja diretamente ligadservico que foi programado
executar, o condominio deve ser notificado imediatste pelo supervisor, procurando
sanar os problemas:

» Escadas portateis precisam ter montantes ndaitteosl, principalmente quando utilizadas
em situacdes que o usuario tenha contato com paréegizadas expostas;

 Cordas e outros elementos usados proximo a etemeenergizados precisam ser
naocondutivos;

» Deve ser garantida, ao trabalhador, iluminac&@maada e uma posi¢céo de trabalho segura,
de forma a permitir que ele disponha dos membrpsrgres livres para o trabalho.

» Para servicos em areas de acesso a pessoas codonedsicio, € interessante providenciar
barricadas para prevenir ou limitar acesso. Senalizacado e barricadas ndo fornecem
seguranca suficiente para garantir o isolamentoassistente devera ser posicionado para
advertir e proteger a seguranca,

* O responsavel pelo servico deve suspender amlatas quando verificar situacdo ou
condicao de risco ndo prevista, cuja eliminacdoentralizacdo imediata ndo seja possivel.

» Ap6s conclusdo dos servicos, os quadros geraislistebuicdo devem ser mantidos
trancados. Caso haja modificacao dos circuitosaiisicdeve ser feita nova identificacdo do

guadro elétrico e atualizacdo dos projetos.
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8.2.2 Alta Tensao

Como nesta dissertacao o foco esta nas atividadesadutencdo no campo de competéncia
da engenharia civil, ndo serao listados os procemlios de manutencdo para as instalacdes de
alta tensdo (subestacéo, transformadores e gesadBmém, atividades de verificar nivel de
0leo, entradas e saidas de ventilacdo desobstrindpscdes visuais, manutencao da pintura,
entre outras atividades em ambientes com alta deftefisdo superior a 1000 volts em
corrente alternada ou 1500 volts em corrente coatientre fases ou entre fase e terra),
requerem cuidados especiais para seguranca dthadbg uma vez que existe um potencial

elevado de risco de acidentes fatais com choqaaicek.

Por essa razédo, serdo descritas a seguir reconfesdadsicas de seguranca para manutencao
de &reas em alta tensdo, com base nas normas BRI, (2008j) e NR6 (BRASIL, 2008lI).

» Antes de iniciar trabalhos em ambientes de dinsuenergizados em alta tensédo, o superior
dos trabalhos e a equipe, responsaveis pela exedadervico, devem realizar uma
avaliacdo prévia, estudar e planejar as atividadeg®es a serem desenvolvidas, de forma a
garantir a seguranca do trabalhador;

* Independente da atividade de manutencao civilsgué executada nessas instalacoes, so
pode ser iniciada apos ser precedidas de orderserg&o especificas (ver modelo no
anexo A) aprovadas por trabalhador autorizado;

* A intervencdo em instalagfes elétricas energzagta alta tensdo, somente pode ser
realizada mediante a desativacdo, também conhecide blogueio, dos conjuntos e
dispositivos de religamento automatico do circwistema ou equipamento;

» Os equipamentos e dispositivos desativados devemirsgizados com identificacdo da
condi¢céo de desativacao;

* Somente pode ser iniciado o trabalho quandobaltnador estiver utilizando todos os EPI's
necessarios a sua atividade, conforme estabeleaithR 6, da Portaria n.° 3.214 do MTE.
Em geral, devem ser utilizados capacetes naocmoguievitando choque elétrico ou
gueimaduras devido a contato com partes energiggmasecao para os olhos e face, onde
haja risco de ferimento por fagulhas ou particllagas isolantes, entre outros;

* Os servicos em instalacbes em alta tensdo ndenpaer realizados individualmente,
devendo sempre ser executados sob a supervisdofassipnal legalmente habilitado, ou

seja, trabalhador previamente qualificado e constiegno competente conselho de classe;
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8.3 Manutencdo em instala¢des hidraulicas

8.3.1 Tubula¢bes de agua fria e quente

Antes da execucao dos trabalhos, deve ser plangjsaeiosamente cada etapa, verificando

0s riscos envolvidos. Basicamente, o estudo init@ak conter as seguintes acoes:

« Verificar a existéncia de instalacbes proximasm@agede elétrica, instalacdes de gas, entre
outras. Para seguranca, todo o percurso das galaadjacentes deve ser exatamente
identificado, de forma a evitar custos adicionaiscedentes de trabalho com choques
elétricos.

» Para intervencdes em instalacbes de agua queeve, ser desligada a resisténcia do
equipamento de aquecimento;

* Inspecionar as instalacdes fisicas de forma hsanas riscos ergondmicos em detrimento
de dificuldades de acessibilidade. Neste caso, deveestudada e avaliada alternativa

preliminar para ampliacdo da area de trabalho;

Na execucdo de manutencdo em instalacées hidmylichulacbes de agua fria e quente)
devem ser seguidas algumas recomendac0es, tenaobam® a NR18 (Brasil, 2007) e NR6
(BRASIL, 2008I):

* A realizacdo de trabalho deve ser precedida sigegéio prévia e elaboracdo de ordem de
servico (ver modelo no anexo A) com os procedinmseatserem adotados;

» Caso haja risco de projecédo de materiais dendemtio uso de ferramentas de demolicdo, a
area de trabalho deve ser isolada com a utilizdedcavaletes, cones ou fita zebrada de
forma a impedir acesso de pessoas desavisadas;

« Utilizar EPI's necessarios a sua atividade, aonéoestabelecido na NR 6, da Portaria n.°
3.214 do MTE. Em geral, além dos itens béasicos caagmacete e bota, devem ser
utilizados luvas de raspa e 6culos de protecéo gtavidades que expdem o trabalhador a

riscos fisicos, como esmagamentos e cortes.

Como recomendacdes gerais:

* Nunca se devem utilizar canalizagcbes de cobredeuferro para aterramento de
eguipamentos elétricos;

» Deve-se verificar o estado geral das ferramen@snodo a evitar cortes ou golpes durante

Seu uso,
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8.3.2 Caixa d’agua

Antes da execucdo dos trabalhos, seja de limpezaleoimpermealibizacdo, deve ser
planejado minuciosamente cada etapa de traballidicardo os riscos envolvidos. Para
estabelecer estes procedimentos foram tomados basgnas normas NBR 14.787 (ABNT,
2001), NR18 (Brasil, 2007), NR33 (BRASIL, 2008g\NBR6 (BRASIL, 2008l). Basicamente,

o estudo inicial deve conter as seguintes agoes:

* Inspecionar as instalagbes fisicas (profissiolegalmente habilitado), analisando
acessibilidade, necessidade de isolamento, presengases toxicos, dentre outros riscos;
 Dar orientacéo para os trabalhadores quanto sossra que estdo submetidos, da forma de

preveni-los e o procedimento a ser adotado entcéibude risco;
* Avaliar existéncia de riscos biolégicos em fung@opresenca de bactérias e fungos, ou de
riscos quimicos em funcédo do proprio processo medrza pela acdo de produtos. Caso

verifique riscos, devem ser tomadas medidas adegqudprotecao;

Para execucao dos servigos, devem ser seguidaguastes recomendagodes:

» Desgaseificar area de trabalho antes do iniciexéaucédo, comprovando a salubridade do
ambiente através de detector/medidor de gasesdprmiando ventilacao local exaustora
eficaz, que faca a extracdo dos contaminantestéaggio geral que execute a insuflagao de
ar para o interior do ambiente, garantindo, de fopgrmanente, a renovacéo do ar;

» Desenergizar equipamentos elétricos como boiab@mba, comprovando através de
equipamentos de teste quanto a voltagem e corfeiméear primeiramente o equipamento
de teste em fonte sabidamente energizada, assdglgan correto funcionamento);

* A realizacdo de trabalho deve ser precedida qe@d® prévia e elaboracdo de ordem de
servico (ver modelo no anexo A) com os procedinmseatserem adotados;

 Durante toda a realiza¢do dos servigcos deveirenist funcionario na area externa ao local
de trabalho, de forma a inspecionar circulagdoedsqas nas areas adjacentes e possiveis
ocorréncias emergenciais no proprio trabalho;

« Utilizar EPI’s conforme estabelecido na NR 6Pdataria n.° 3.214 do MTE;

* Providenciar sinalizagdo com informagé&o clararenpaeente durante os trabalhos;

 Vale salientar ainda, que € proibido o uso de oxa@@ara ventilacdo de local confinado.
Além disto, durante todo o trabalho devem ser noosmitos constantemente substancias que
possam causar asfixia, explosdo ou intoxicacaayeédrde detector de gases portatil ou

outro método de controle.
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8.3.3 Rede de esgoto

Antes da execucdo dos trabalhos, seja de limpezdesantupimento da rede, deve ser
planejada cada etapa de trabalho, verificando sz®gienvolvidos. Para estabelecer estes
procedimentos foram tomadas como base as norma8 K&asil, 2007), NR6 (BRASIL,
2008l), NR15 (BRASIL, 2009) e o manual técnico NP@® CPRH (2004).

Basicamente, o estudo inicial deve conter as stzgiatoes:

* Inspecionar as instalacdes fisicas de forma hsanas riscos ergondmicos em detrimento
de dificuldades de acessibilidade, avaliar os sdmoldgicos em funcdo da presenca de
bactérias e fungos e riscos quimicos pela acaorattujps de limpeza. Caso haja risco
detectado, devem ser tomadas medidas adequades@Eap;

» Caso haja presenca de animais peconhentos, devededetizadas as instalacdes antes do

inicio dos trabalhos;

Para execucao propriamente dita, devem ser seqasdseguintes recomendacoes:

* A realizacdo de trabalho deve ser precedida sigegéio prévia e elaboracdo de ordem de
servico (ver modelo no anexo A) com os procedinmseatserem adotados;

» Toda a area de trabalho deve ser isolada cortizacdo de cavaletes, cones ou fita zebrada
de forma a impedir acesso de pessoas desavisattaipgmente para atividades em
caixas de inspecao ou outro sistema com risco éeagupor diferenca de nivel;

* Providenciar sinalizacdo com informacéo claraeemanente durante a realizagdo de
trabalhos;

« Utilizar EPI's necessarios a sua atividade, aonéoestabelecido na NR 6, da Portaria n.°
3.214 do MTE. Em geral, para medidas de protecé@traagiscos quimicos e bioldgicos
devem ser utilizadas botas cano longo e luva de ,Pdl€n de atentar para EPIs
apropriados em atividades que expdem o traballedscos fisicos como quedas e cortes.

 Para trabalhos com hidrojateamento (desentupor@miavagem da tubulacdo por presséo
d’agua), devido a possibilidade de respingos dotesgm detrimento a pressao utilizada,

devem ser utilizados também Oculos e capa de gimtec

Obs: O contato da pele com bactérias e fungos, @oundcosa e vias respiratorias com
produtos quimicos provenientes do processo de imp®dem causar desde irritacdo até

intoxicacdes generalizadas.
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8.4 Manutencao de revestimentos em fachadas

Todo servigo realizado em fachada exige inicialmemh planejamento _de trabalhg cujo

principal resultado € a elaboracao “goojeto dos sistemas de fixacdo e sustentacdos da
estruturas de apoio dos andaimes suspensdsVendo ser acompanhado por profissional
legalmente habilitado. Para estabelecer os proesdos descritos a seguir, foram tomados
como base nas normas NR18 (Brasil, 2007) e NR6 ERA2008I).

Neste estudo inicial, devem ser avaliados os seguitens:

* Tipo de fachada, estado dos componentes e mss@os beirais.

 Definicdo da movimentacdo nos beirais, visandslod@amento racional, distante de rede
elétrica e garantindo resisténcia mecanica de todqmntos de ancoragem de no minimo
1500 kg.

* Definicdo dos equipamentos de protecéo coletiva,;

* Definicdo dos equipamentos necessarios a reabzdgs trabalhos (andaimes suspensos ou
cadeirinha), com especificacdo de materiais e ltmtanto das dimensdes conforme as
normas vigentes, caso o equipamento seja confemoem obra,

» O sistema de sustentacdo sé poderd ser apoiadixamo em elemento estrutural da
edificacdo, devendo ser feito por meio de vigasstaflores ou outras estruturas metalicas.

* Devem ser analisados cuidadosamente os pontesmaeagem existentes na edificacéo,
verificando se estdo em boas condi¢cdes de fornesiatir a esforcos de tracdo e evitar
abrasdo e desgastes prematuros nas cordas. Oss mmtancoragem devem ser em
guantidade suficiente para fixacdo independentedfiaitura do andaime e do cabo de
seguranca do cinto paraquedista;

* Nunca devem ser utilizados sistemas de sustentig® andaimes por meio de sacos com
areia, pedras, latas ou qualquer outro meio sinflaso nao haja pontos de ancoragem na
edificacdo, pode-se utilizar sistema contrapesoocdonma de fixacdo dos andaimes
suspensos, desde que seja invariavel em formaoe gega fixado a estrutura de sustentacéo
dos andaimes e o material seja de concreto, agaton solido ndo granulado.

* Os respectivos dispositivos de suspensado devemdisgiamente verificados pelo
responsavel da obra e pelos usuarios, antes dadmscos trabalhos, que, por sua vez,
deveréo receber treinamento e manual de procedisipata a rotina de verificacao diaria.

* Em caso de sustentacdo em platibanda ou beiradlileacdo, esta devera ser precedida de

estudos de verificagcéo estrutural sob responsatiiidie profissional legalmente habilitado.
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» Quando nao for possivel a instalagdo de andasosgEensos por questdes de dificuldades de
acessibilidade a algum ponto da fachada, é pemandicutilizacdo de cadeira suspensa
(balancim individual). Sempre que possivel poréavedser dada prioridade a instalacédo do
andaime suspenso a cadeira suspensa, pela segguengasistema de andaime propicia.
Para a cadeira suspensa, o sistema deve disp@pisitivo de descida com dupla trava de
seguranca, se sustentada por cabo de fibra smtéticsistema dotado com dispositivo de

subida e descida com dupla trava de segurancastentada por Cabo de aco.

Apds planejamento dos trabalhos e estabelecimasteqguipamentos apropriados, inicia-se a
obra com a montagem defementos de seguranca coletii@omo exemplo de tapumes de

protecao ou telas), para s6 em seguida iniciastalacdo dos equipamentos. Os itens a serem

observados para estabelecer necessidades e adgaalidos elementos de seguranca coletivo

séo:

* Isolamento do local abaixo dos trabalhos em f@@hpara impedir a presenca de pessoas
gue poderiam ficar sob o local de trabalho;

» Se a fachada estiver proxima ou junto ao pas@eilgzada) deve ser instalada tela de
protecdo na fachada e galeria de protecao sobsesseip com altura interna livre de no
minimo 3,00m, para prevenir a possivel queda denmagt sobre transeuntes.

* Proteger edificagdes vizinhas caso haja risoguéela de materiais.

» Caso haja redes energizadas proximas a fachaties de qualquer atividade, deve-se
contatar a concessionaria para as orientacOes adx)a tarefa a ser realizada, de forma a

proteger o trabalhador dos riscos elétricos;

Inicia-se, em seguida, iastalacdo_dos equipamentosia fachada da edificacdo, seguindo

rigorosamente o “projeto dos sistemas de fixac8ostentacdo e das estruturas de apoio dos

andaimes suspensos”. Devem ser observados os tesgteams:

* A montagem dos andaimes e cadeiras suspensasis&@r operada por pessoas habilitadas,
treinadas e com aptiddo atestada em exame médico.

* Nao sO na execucdo, mas também na montageml idasaequipamentos, € primordial a
utilizacdo de equipamentos de protecdo individp@hcipalmente na montagem em area
externa com risco de queda de nivel do trabalhdsmre ser utilizado cinto de seguranca
tipo paraquedista dotado de dispositivo trava-gsi@ddependente do cabo de sustentacéo

do andaime;
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» Deve tomar cuidado com a disposi¢ao dos cabaga@eu cordas sob a laje, ndo permitindo
pontos de friccdo que acelerem o processo de desdascabo. Para isso, podem ser
utilizados curvas de PVC de 90° (tubos de eletat#), pelo qual o cabo seja passado
internamente, impedindo atrito com platibandas winas barreiras existentes sobre a laje

de coberta;

Com relacdo aos procedimentos de segurancaegacaicdopropriamente dita, vai depender

bastante do tipo de intervencdo que sera executa@ofachada, com recomendacdes

especificas para cada caso. Porém, como recomersdgetais para atividades em fachadas,
seguem:

« E obrigatorio o uso de EPI conforme estabeleci@ddNR 6, da Portaria n.° 3.214 do MTE.
Em geral, deve ser utilizado o cinto de seguraipgagaraquedista, ligado a trava-quedas
de seguranca, e este ligado ao cabo-guia especifico

» Deve ser usado o capacete de seguranca comrugula

» De acordo com a tarefa a ser realizada deveraepara outros EPI's, como exemplo as
luvas de protecdo, protetor auricular em caso ¢®@gao a ruidos e protetor ocular no
caso de projecao de particulas;

+ E importantissima a fixacdo das ferramentas aeatho ao usuario, evitando riscos de
guedas. Em hip6tese alguma deve-se deixar materidisrramentas soltos sobre as
plataformas de trabalho;

» SO se deve passar do edificio ao andaime oureasiegspensa apds conectar o trava quedas
ao cabo guia, e s6 se desconectar do cabo guiaetpgsar ao edificio;

* N&o se deve trabalhar com chuva ou vento;

» Deve haver rotina diaria para verificacdo doscedimentos a serem realizados, aléem de

treinamento ndo sé do usuario, mas também do redpelnpela verificacao;

Por fim, a Ultima fase de execucdo@geamontagem dos equipamento®evem-se tomar as

seguintes precaugoes:

» Descer os equipamentos até chéo firme, paraggmida, fazer a desconexao dos cabos de
fixacdo e de seguranca,

» Puxa os cabos sobre a laje da edificagdo (namgzilos para o pavimento térreo);

* Remover as estruturas de sustentacdo sobredalamgberta.
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8.5 Manutencao em estruturas de concreto

Todo servico realizado em estrutura de concret@doné imprescindivel o acompanhamento
de profissional legalmente habilitado, de forma reentar todos os servicos que serao
executados, suas sequéncias de execucao e suastivesp medidas de segurangca com
elaboracdo dos projetos de escoramentos da eatriRara estabelecer os procedimentos
descritos a seguir, foram tomados como base namasoNR18 (Brasil, 2007) e NR6
(BRASIL, 2008I).

Antes de iniciar os trabalhos, deve-se tomar asistsg medidas de seguranca:

* Isolamento da area de trabalho com a utilizagdocavaletes, cones, fita zebrada ou
correntes de plastico (todos pintados nas coresetanapreta);

» Casa haja trabalhos em altura, a area de progiggitrabalhos (toda extenséo inferior) deve
ser devidamente sinalizada e isolada, proibind@msito e movimentacdo de pessoas do
condominio;

* Inspecionar as instalacdes da edificacdo, amalisa melhor caminho para acessibilidade e
transporte dos materiais (madeiras, ferro, congcretdre outros) para execucdo dos
servicos, buscando garantir a seguranca dos usuiedificacao;

* Instalar o canteiro de obras, observando parassetade nas areas especificas para
atividades de carpintaria e armacdo, compostos e pesistente, nivelado e
antiderrapante, com cobertura capaz de protegetratmlhadores contra quedas de

materiais e intempéries.

Para execucao propriamente dita, devem ser seqasdseguintes recomendacoes:

* A realizacdo de trabalho deve ser precedida qe@d® prévia e elaboracdo de ordem de
servico (ver modelo no anexo A) com o0s procedinerdoserem adotados, dando
orientacdo para os trabalhadores quanto aos resapge estdo submetidos, da forma de
preveni-los e o procedimento a ser adotado emcsitude risco.

* Utilizar EPI’s conforme estabelecido na NR 6,Rdataria n.° 3.214 do MTE, observando
sempre a necessidade dos equipamentos basicosoten® capacete de segurancga;

» Antes de iniciar demolicdes, devem-se executasgsramentos da estrutura (em casos de
indicacdo no projeto pelo calculista), acompanhaighrosamente todas as especificacdes

de dimensdes e capacidade de carga dos matertalbattos no projeto. Observar para
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premissa do ponto de apoio da estrutura de escotarser apoiado apenas em elemento
estrutural da edificagéo;

» Para as atividades de escarificacdo superficiaahcreto, deve ser utilizada luva de raspa
para protecdo das maos e Oculos de protecdo, devidimbabilidade de projecdo de
particulas;

» Para as atividades de montagem das armacdesodeemc geral, também devem ser
utilizadas luvas de raspa, Oculos de seguranca mate) e, quando necessario, avental e
mangote de raspa.

» Todas as pontas verticais de vergalhfes de agendeer protegidas tanto na &rea de
montagem das armagfes em loco, como também nasdagtinadas a armazenamento;

 Para fabricacéo e fixacédo das férmas, elas dessmrojetadas e construidas de modo que
resistam as cargas maximas de servico, conformeciispdo em projeto. Para essas
atividades de carpintaria, além Dos EPI's béasicesseguranca, devem ser utilizados
protetor facial, avental e luva de raspa;

* Nos servicos de concretagem, deve-se atentarogagguipamentos vibradores de concreto,
devendo ter dupla isolacdo e seus cabos de ligaggmotegidos contra choques mecanicos
e cortes pela ferragem;

* Na atividade de desforma, em especial, quandouéx@os em fachadas ou em diferencas de
niveis, devem ser viabilizados meios que impecagueda livre de se¢bes de férmas e
escoramentos, sendo obrigatérios a amarracdo @as peo isolamento e sinalizacdo ao

nivel do terreno.

Como recomendacdes gerais, devem ser observados:

* Qualquer atividade que obstrua a passagem nod@abessoas, deve ser provida de
passagem alternativa, segura e sinalizada, coragpticadverténcia,

 Caso haja trabalhos de recuperacdo em funddodasio horario de trabalho, as escavacgfes
deverdo ser devidamente cobertas e seu perimdigytagoor tapumes e a area isolada,
dando-se a devida atencdo aos acessos de ped€streslamento deve permitir uma
perfeita visualizac&o, tanto no periodo diurno, cor noturno.

» Deve ser observada a correta instalagdo elétdsaequipamentos de corte e vibradores de
concreto, todos obrigatoriamente providos de atesrdo;
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9 DIRETRIZES DE SEGURANCA PARA ELABORACAO DOS MANUAIS DE
OPERACAO, USO E MANUTENCAO DAS AREAS COMUNS

As diretrizes propostas apresentadas, a seguira santese minima das informacgdes vitais
gue devem ser fornecidas nos MOUMAC, de formaentar e informar aspectos técnicos da
edificacdo para garantia da SST nas operagOes detengdo, uma vez que cada edificacao

possui particularidades Unicas e estas devemfsemiadas.

As recomendacg0Oes destas diretrizes foram estateéemediante as necessidades detectadas
na pesquisa de campo, procurando como resultado puomsta que possa ser de facil
cumprimento e que possa surtir bons resultadosilbgesor edificacbes, mais especificamente
as atividades de manutencado. Tais recomendacOgsosdnem carater obrigatorio e ndo tém

por objetivo substituir nem as leis nacionais, f@gentos nacionais ou normas vigentes.

Tanto o condominio (representado pelo Sindico) comoempresa construtora tém
conjuntamente a obrigacdo do cumprimento das nodeaseguranca e sua garantia nos
canteiros de obra. A implementagéo destas dirstitzesca oferecer-lhes, entre outras, uma

abordagem util para que se cumpram tais respoitzatsls.

As propostas aqui apresentadas ndo eximem nenhasrexméncias contidas nas legislagbes
que dispdem sobre SST, devendo portanto a constrdér as devidas orientacdes aos seus

trabalhadores, com base em procedimentos porlalasrados para cada atividade especifica.

Vale ressaltar, também, que estas diretrizes fadesarvacdes apenas aos aspectos de SST

com foco aos servicos especializados no campo dankaria civil devendo portanto ser
cumpridas todas as demais exigéncias contidasaorazas que dispdem sobre elaboracéo e

conteudo do manual, um vez que estas descreveamaate sobre o assunto.

De forma a facilitar o entendimento, sera utilizadabela 9.1 com os topicos dos assuntos a
serem abordados no manual, e as respectivas irfoamee recomendacdes de seguranca
propostas para elaboragdo do manual. Para estddargpicos do sumario, tomou-se como
referéncia a metodologia adotada na publicacaolN®3SCON (2007c), que dispde sobre

proposta de modelo para a elaboracdo do MOUMAC.
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Tab. 9.1 — Contelildo do manual x Diretrizes de SST

ITENS DO MANUAL DE
AREAS COMUNS

ITENS DE SST A SEREM OBSERVADOS

1. INTRODUGAO

I. Orientar a atualizacdo dos projetos da realizaigh
modificacBes nas areas comuns em relacdo ao dniginte
construido (por mais simples que seja a intervéncao

2. DESCRICAO DA
EDIFICACAO

(Descricéo da edificacao,
projetos, especificacbes
técnicas e fornecedores de
materiais e servicos)

. Inserir 0 ‘projeto especifico para instalacdo de
equipamentos definitives” (ver exemplo no Apéndice)com
orientacdes a respeito da disposicéo e localizdgé@ontos de
ancoragem de equipamentos e cabos de seguranca para
acessibilidade a fachada. (para isso, recomendaese projeto
seja desenvolvido antes da execuc¢éo da edificacdo)

3. RESPONSABILIDADES
RELACIONADAS A
MANUTENCAO DA
EDIFICACAO

IlI-1. Informar as responsabilidades do Sindicacamprimento
das normas de SST, conscientizando das suas dirgaa
garantia da SST nas atividades especializadas netemgdo ou
nas simples rotinas diarias da prépria equipe dda@minio;
[lI-2. Orientar a respeito da contratacéo de engwes
especializadas para execucdo das manutencdesindetr
procedimentos basicos de contratacdo (documentatioanas
exigiveis), de forma a garantir a qualificacao iégmecessaria
da empresa de manutencéo a ser contratada.

4. DOCUMENTOS DO
CONDOMINIO

IV. Detalhar toda a lista de documentos do condmnin
alertando para a periodicidade de renovagéo (mdéstes
documentos sdo importantes para manutengao dec8&0,
exemplo, o préprio PCMSO do condominio)

5. GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA
(Termo de garantia, condi¢des
de excluséo da garantia e
assisténcia técnica)

V. Dar ciéncia da importancia do cumprimento dgypama de
manutencado preventiva como forma de preservaramntiarda
edificacao.

6. OPERACAO, USO E
MANUTENCAO DAS AREAS
COMUNS

VI-1. Elaboramprocedimentos basicos de segurangera a
manutencédo da edificacdo, conforme modeldpéndice B
quando for verificado que, em algum procedimentistam
particularidades que possam agravar o controleisioss de
Saude e Seguranca do Trabalho;

VI-2. Anexar um quadro basico de atividades x eauipntos de
protecédo individual, conforme modelo no ApéndicedP forma;
a complementar as informacdes contidas nos proeadis de
seguranca;

VI-3. Os aspectos de dificil percepg¢éo que cologeentisco a
SST, devem ser descritos em detalhe, uma vez gue su
importancia pode nao ser evidente aos usuarigsesssario,
utilizar recursos visuais adequados a melhor coragan);

7. PROGRAMA DE
MANUTENCAO

PREVENTIVA

VII. Dar aten¢éo aos aspectos relativos a segunsdigad da
edificacdo, mas também a higiene e salde dosioseados
trabalhadores.
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A seguir, sera explicadas detalhadamente cada esmtando de seguranca para elaboracao
do MOUMAC, descrita na 22 coluna da tabela 9.1.

I- A importancia de orientar, no manual, para a &agdo dos projetos, quando realizada
alguma modificagdo nas areas comuns da edificapa@lacdo ao originalmente construido,
torna-se importante para garantir que as infornrme8eejam sempre atualizadas e fidedignas
para utilizacées em posteriores atividades de reagéab. Este € um procedimento que apesar
de ser de facil execucéo, ndo € comumente apliégddm disto, o estudo e planejamento das
atividades que serdo executadas em uma operacawmmigencdo, com base nos projetos
atualizados, sdo de fato aspectos vitais parasendbs riscos e garantia da seguranca do

trabalhador, devendo ser feita esta observacda amgarte dantroducdo do manual

Il. No capitulo que dispde sobredascricdo da edificacdoalém das informagfes exigiveis
sobre as especificagdes técnicas e informacdesriecedores de materiais e servigos, devem
ser apresentados todos os projetos da edificad@atificando os responsaveis pela sua
elaboracdo. Como proposta de seguranca, deveracegporado a estes projetos basicos, o
“projeto especifico para instalagdo de equipamentteinitivos” conforme exemplo no
Apéndice “C”.

Este projeto deve possuir todas as orientacOespeite da disposicdo e localizacdo dos
pontos de ancoragem existentes na edificacao figag#o tanto dos equipamentos como dos
cabos de seguranca do trabalhador, garantindo sseguipara acessibilidade a fachada. E
importante que este projeto seja elaborando aatesetucao da edificagao (fase de projeto),
de forma que a edificacdo seja construida comtalagsio simultdnea destes acessorios de

ancoragem, evitando arranjos durante a execucao.

Basicamente, na elaboracao desse projeto, foratadmodois tipos de pontos de ancoragem.
O primeiro em forma de “U” com bitola de 12,5mm ex soncretado na laje, conforme
apresentado na figura 4.7 (pag. 70), para fixagg adbos de aco da catraca do andaime
suspenso e/ou do trava-quedas, e um outro modedmawagem simplificado, em formato
circular (pré-fabricado), também a ser concretaadaje, destinado a fixacdo da corda de

seguranca do cinto paraquedista do trabalhador.
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Vale lembrar que os pontos de ancoragem devemosstittiidos de material resistente as

intempéries, como aco inoxidavel, ou caso sejanfede® CA-50 deve ser dado protecao

apropriada como pintura epoxi, além de terem cdpdei para suportar uma carga pontual de
1.200 Kgf.;

A disposigéo destes pontos de ancoragem na lages\projetada de tal forma que permita
a instalacdo independente dos trés sistemas dgi@ixd- catraca do andaime suspenso; 2-
trava-quedas do andaime suspenso; 3- corda deaseguiio trabalhador; permitindo que, em
qualguer pondo da fachada, seja possivel a indtakadixacdo dos equipamentos, garantindo
a seguranca do trabalhador nas operac¢des de megdaiten

Para identificacdo dos sistemas de fixacao, no plkedo projeto mostrado no Apéndice “C”,

foram utilizadas cores diferenciadas conforme ldgemseqguir:

Trava-quedas — Cabo de aco @ 8.3mm (vermelho)

Catraca — Cabo de aco @ 8.3mm (verde)

Cabo de seguranca — Corda de seda @ 16.0mm (Azul)

E importante ressaltar que n&o faz parte do objeldsta dissertacéo estabelecer diretrizes de
seguranca para o desenvolvimento do projeto espe@hra instalacdo de equipamentos
definitivos. Por este motivo, a titulo de exemptn,desenvolvido um modelo exemplificado
deste projeto (Apéndice C), considerando uma edifio ficticia.

l1-1. No capitulo destinado a descreveresponsabilidades relacionadas a manutencéo da
edificacdq além das responsabilidades estabelecidas peitulcap da NBR 5674 (ABNT,

1999) e na a LEI 4591 (BRASIL, 2008b), é necessdabp ciéncia da responsabilidade do
Sindico no cumprimento das normas de SST, refoccandua corresponsabilidade com a
empresa de manutencdo nas atividades especializauleté mesmo das simples rotinas
diarias da propria equipe do condominio. Uma vezaugindico tem o real conhecimento das
suas responsabilidades na garantia da segurangaynsequéncia, havera maior preocupacao

nos critérios de escolha da empresa que ira exexsi&ervicos.

I1I-2. Para dar subsidios ao sindico nos critérios delles@a empresa de manutencao, €
importante propor também, no manual, a insercamrientacdes basicas a respeito da

contratagdo de empresas especializadas para esealgs diversas atividades de
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manutenc¢des, instruindo procedimentos que venhamantiyaa qualificacdo técnica e a
prépria idoneidade da empresa contratada.

Seguindo estas orientacdes, pressupde que havee meco de contratacdo de empresas
amadoras que venham descumprir as normas de S®10 @wmposta, 0 manual podera ter

uma breve orientacdo, conforme exemplo abaixo:

Tab. 9.2 — Orientacdes basicas para contratacaerdpresas de manutencao

Para contratacdo de empresas de manutencdo, dégitasema criteriosa selecao das empresas
candidatas a executarem a obra com base nas susselfdacdes e acervo técnico. E importante fazer
um pequeno processo licitatério, baseando-se, enepamente, selecionar as empresas que possuam
uma documentacdo minima exigida pela lei, parare&geguida, utilizar o critério do menor preco
para escolha da empresa que executara os segdecumentacdes bésicas a serem exigidas séo:
* Cartdo do CNPJ;
* Inscricdo Estadual;
« As Ultimas guias de recolhimento de INSS, FGES; |
* Recolhimento sindical Patronal e Assistencial Biedalhadores;
* Recolhimento de seguro dos trabalhadores e lietatiio de seguro de responsabilidade civil;
« Dos trabalhadores devem ser solicitados os seguilbcumentos:

- Ficha de registro e/ou CTPS;

- Atestados de saude ocupacional, PCMSO e PPRA e

- Comprovante de treinamento em seguranca do lralolals operarios.

IV. Na elaboracdo do capitulo do manual destinado areles asdocumentac¢des do
condominiq no detalhamento da lista, deve ser alertadogaexiodicidade de renovacao do
AVCB - Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiros (ad@a5 anos para edificacdes
residenciais), Certificado de recarga de extintof@sualmente) e Certificado de teste
hidrostatico dos extintores (a cada 5 anos), G=tib de limpeza dos reservatérios (a cada 6
meses), Certificado de limpeza do poco de esgotm de agua servida, caixas de drenagem
e esgoto (a cada ano), PCMSO (a cada ano) e PPR®mitominio (a cada ano). Estes

documentos sdo importantissimos para a manutercsaide e seguranca do trabalhador.

V. No capitulo que dispde sobgarantia e assisténcia técnicaleve ser dada ciéncia da
importancia do cumprimento do programa de manutenp@&ventiva como forma de
preservar a garantia da edificacdo (prevista no Xob@no também das préprias condigbes
de seguranca fisicas das instalacdes. A ma conservialta de manutencdo preventiva e a
intervencdo de profissionais ndo qualificados atamn ndo sO a perda da garantia, mas

também colaborara para geracao de riscos de segunaas operacdes de manutencdo, uma
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vez que suas instalacdes passam a ndo garantndg@es de seguranca para a qual foram

projetadas.

E importante também informar, no manual, a disgmsie meios de contato do servico de
atendimento ao consumidor - SAC, departamentossisté@ncia técnica ou home-pages, para
possiveis necessidades do sindico em obter ori@dag esclarecimentos nas operacdes de

manutencao

VI-1. No capitulo destinado a descrever orienta¢gOes dssieoperacdo, uso e manutencao

das &reas comunda edificacdo, poderdo ser elaborados procedimédsicos de seguranca

(ver modelo no Apéndice B) para a manutencéo diécacdhiio, quando nos procedimentos
existirem particularidades da edificacdo que posagravar o controle dos riscos de SST. O
principal critério para identificar quais os proeentos de seguranca que devem ser
descritos, € a existéncia de aspectos de dificiepedo que coloquem em risco a SST,
devendo ser descritos, em detalhe, uma vez quemp@tancia pode ndo ser evidente aos

usuarios (se necessario, utilizar recursos viagegguados a melhor comunicacéo).

No apéndice B, apresentam-se modelos simplistapazedimentos basicos de seguranca
para as atividades de manutencao civil, devendelaborados procedimentos especificos, ou
seja, que se adquem a realidade da edificacdorea senexados ao Manual de Areas

Comuns.

VI-2. Podera ser anexado também um quadro basico deddde$ x Equipamentos de
protecao individual (ver modelo no Apéndice D),fdema a complementar as informacdes

contidas nos procedimentos de seguranca.

VI-3. E importante lembrar que, ao se descrever um groeato de manutencao, este pode
conter informacfes técnicas ou descricdo de opesagdmplexas podendo ocasionar
dificuldades a compreensédo, levando em considergg@&oo Sindico pode ser leigo no
assunto. Desta forma, os aspectos de dificil peémegue coloquem em risco a SST, devem
ser descritos em detalhe, uma vez que sua imp@tpode ndo ser evidente aos usuarios (se

necessario, utilizar recursos visuais adequadosli@omcomunicacéo);
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VII. Por fim, na elaboracdo derograma de Manutenc&o Preventivdeve ser dada atencéo
aos aspectos relativos a seguranca nao so daagdilicmas também a higiene e saude dos

usuarios e dos trabalhadores, com destaque, palnmeepte, a periodicidade destas atividades.

Como exemplos bésicos, pode-se citar a manutergsicalxas d’agua. Se for levada em
consideracdo a garantia da seguranca fisica dedaig®es, deveriam ser programados as
atividades de revisdo da impermeabilizacdo do vas@aio a cada 1 (um) ano, de forma a
evitar possiveis percolacdes e infiltracdo da agua&strutura da edificacdo, e consequente
comprometimento da vida util da estrutura de cdoceemado. Porém, visando saude e
seguranca dos usuarios e trabalhadores, deve esgstprtambém a cada 6 (seis) meses a
limpeza e higienizacdo dos reservatorios, de faangarantir a manutencéo da qualidade de
vida dos moradores da edificacdo e também dos Ihed@mes, evitando riscos de

contaminacgao por bactérias nas proprias atividddesanutencao.

Concluindo, a implementacdo destas diretrizes Iousai@recer informacfes no manual, de
forma que proporcionem o cumprimento das respolidaties pertinentes ao Sindico e a
empresa de manutencéo, conforme as obrigacbelesidbs em leis.

Vale ressaltar novamente que estas diretrizes den@8 eximem, em hipétese alguma, as
demais exigéncias contidas nas legislacdes quédalispobre SST, devendo portanto o
Sindico como a empresa de manutencdo, terem ci&adasuas responsabilidades no

cumprimento das legislacdes legais em vigéncia.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

10.1 Conclusbes

O processo de construcdo é idealizado por 5 (ciatieidades principais compostas pelas
fases de Planejamento, Projeto, Materiais, Execaddso-Manutencdo. Constatou-se porém,
que existe deficiéncia de muitas normas de cor@itu@ também, da maioria dos
profissionais, de focar somente as trés atividasgdrais do processo como proprias do
ambito técnico da construcao, ignorando as fasgdatejamento e, principalmente, a fase de

uso-manutencgédo da edificagéo.

Na pesquisa de campo realizada entre os dias @00®/a 13/02/2009, foram detectadas

falhas de projetos arquitetonicosas 08 (oito) edificacbes analisadas, que dihwalin

diretamente as operacgdes de manutencdo. Dentrmeip@s, destacam-se:

« Dificuldades de acesso a fachada em detrimerdadatalhes de arquitetura da edificacéo.
As edificacbes que se enquadravam nessa problemnatit nenhum caso, dispunham de
ancoragens especiais que permitissem o acess® sefaghada;

 Inexisténcia ou quantitativo insuficiente de aée®s de ancoragem para fixacdo de
equipamentos e cabos de seguranca,

* Instalacdes elétricas precarias, demonstrandia faé manutencdo preventiva e nao
adequacao as normas e legislacdes vigentes. Nasmedes mais antigas ( com mais de 20
anos de construidas), os cabeamentos ndo possdedio pia cor e 0s quadros elétricos nao
possuem identificagéo dos circuitos.

 Dificuldades de acesso as instalacoes de agaaefresgoto, que em muitos casos o
trabalhador ndo tem condi¢des de executar suaagijes com postura ergonémica correta,

além também de iluminacao inadequada;

Essas falhas de projeto convergem para a falta@aea das condicbes de seguranca na fase
da concepcéao do projeto da obra, causando assimerag situacdes de risco que poderiam

ser evitadas ou controladas na fase de manuteagdeddicagoes.
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Verificou-se, porém, evolugcdo e melhorias nas dadis dos projetos, comparando as
edificacOes antigas com as edificacdes mais rexemggadas na pesquisa de campo. Foram
notorias melhorias, principalmente, nas instalaghétsicas, sendo verificada a adequacao as

normas especificas, e facilidades de acesso a&ctess instalacoes.

Diante do exposto, é aconselhavel que a concepx@cofeto sofra auditoria de seguranca do
trabalho, analisando as condi¢cbes em que o0 pregtéd executado e, posteriormente, as
condicbes em que a manutencao da edificacdo sdiZzada. Com isso, a avaliacao e controle
dos riscos podem ser contemplados na fase de amaeefo da edificagcdo (antecedente a
construcdo do empreendimento), subsidiando ferreamemficientes que garantam a

seguranca do trabalhador posteriormente nas ale®dde manutencéo.

Com relacdo aogrocedimentos de seguranca das empresas de manétendgitadas,

percebe-se caréncia de profissional qualificada parmplementar as acdes de seguranca,
ocorrendo varios descumprimentos das leis de segmu@o trabalho e aplicacdo de medidas

de protecéo ineficazes.

Nas 08 (oito) edificacdes visitadas entre os didd@2008 a 13/02/2009, foram detectados
alguns principais problemas descritos a seguie@fpos a respectiva atividade, com maior
destaque as atividades de fachadas pela sua representatividade na amostra:

* Inexisténcia de projeto dos sistemas de fixac8ostentacdo e das estruturas de apoio dos
andaimes suspensos;

» Fixacdo de cabos de sustentagdo de equipamerdos eabos para fixacdo do cinto de
seguranca, em um mesmo ponto de ancoragem. Emsabgsos, o cabo de fixacdo do
equipamento era o0 mesmo para fixacdo do cintogleaeca;

 Utilizagdo de sistema de contrapeso como pont@ara®mragem, utilizando-se de solido
granulado em desacordo com a legislagéo;

 Instalacdo dos cabos de fixacdo da balanca,idnando a platibanda ou em detalhe
construtivo da edificacdo sobre a laje, sem nenhom@dida de protecdo ao desgaste do

cabo;

Andaimes instalados inadequadamente, com afastanegcessivo em relacdo a fachada,
criando uma area de trabalho com riscos de quedas;

* Instalagcéo improvisada de equipamentos, pringipate na instalacdo da cadeira suspensa;
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Com relacdo aogrocedimentos administrativos do Sindjcou das administradoras de

condominio, é importante citar as falhas detectadasrocesso de contratacdo das empresas
de manutencéo. Percebeu-se que o critério utdipath maioria dos condominios baseou-se
na proposta de menor preco, ndo sendo levada coenadgsa a experiéncia profissional da
empresa ou qualificacdo do quadro técnico. Em apattida, em uma das obras visitadas,
verificou-se que foi adotado um processo criteridsoescolha da empresa que influenciou

bastante na qualidade da obra e na eficacia dasl@sedk seguranca implementadas.

Neste caso, conclui-se que o investimento a fagglaejamento da obra de manutencéo é
uma importante medida tanto de garantia da quaidadobra, como da prevencao dos riscos
de acidente do trabalho. Recomenda-se, portantooquondominio contrate uma empresa
especializada para organizar um processo licigtacom descricdo das especificacdes
técnicas, além de documentos minimos exigiveis paessificagdo das empresas
concorrentes, destacando-se a exigéncia de ape&endo “projeto de montagem e

instalacéo das balancas”.

Outra grande falha detectada na administracdo doooinio foi a utilizacdo do processo de
“manutencdo corretiva”, ao invés da “manutencadegriva”’ (mais indicado). Verificou-se

que a intervencdo s6 ocorre quando é detectadafalhea no desempenho da edificacéo,
procurando entédo corrigi-la. Este método de maigétewcorretiva foi verificado em todas as

obras vistoriadas, apesar de ser considerado a@matais caro de geréncia de manutencao.

Com relagdo @roposta de inserir procedimentos de seguranca nOWMAC, baseia-se na

recomendacado das legislacbes: uma vez que a NBR GBBNT, 1999) exige que o
“programa de manutencdo” tenha destaque para axtasprelativos a higiene, saude e
seguranca dos usudrjos NBR 14037 (ABNT, 1998) estabelece que o maxdegakreas
comuns deva conter o respectivo programa de magadeiNdo se visualiza nessas normas a

preocupacao com a seguranca do trabalhador.

Entretanto, é recomendavel a atualizacdo das noguasdispdem sobre elaboracdo do
MOUMAC de forma a obrigar que seja levada em canaigho a disposicdo de informacoes
no manual relativas a seguranca do trabalhadoualfim-se a necessidade de destacar os
procedimentos de seguranca do trabalho de formuitar @s problemas detectados em

campo.
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Ainda nessa questdo, nos 7 (sete) manuais colepmtasdo de 08/12/2008 a 06/03/2009,
verificou-se que as informacdes que deveriam estddOUMAC estdo sendo desenvolvidos
no préprio Manual do proprietario, com a agravalestas informacdes estarem incompletas e
insuficiente. Percebeu-se também que estes mawoai&m informacdes a respeito da
seguranca da edificacdo e seus componentes, magossiteem informacdes de seguranca do

usuario e do trabalhador.

Como principal recomendacao na elaboracdo do MOUMMeStaca-se a proposta de inserir
0 “projeto especifico para instalacdo de equipaoserdefinitivos”, como medida de

seguranca para atividades especificas em fachadaurffe-se que, com esta medida, a
edificacdo deva ser construida, dispondo de adesse ancoragem previamente planejados,
com destaque para questdes relacionadas a seguwaricabalhador nas futuras fases de

manutengao previstas no programa de manutencao.

Com isso, ao se executar uma posterior atividadeadeitencdo no revestimento de fachada,
a empresa de manutencdo tem subsidios técnicostanfes e ciéncia da localizacdo dos
acessorios de ancoragem. Desta forma, ira factiabém a elaboracdo do “projeto dos
sistemas de fixacdo e sustentacdo e das estridarapoio dos andaimes suspensos” em
conformidade com as normas de seguranca (projetaedponsabilidade da empresa

contratada para manutencéo), evitando adaptagfigg@visos nos canteiros.

Por fim, acredita-se que as propostas apresentddaseguranca para elaboracdo do
MOUMAC serdao de facil cumprimento e, potencialmentapazes de surtir resultados

positivos no subsetor edificacbes, mais especikcden nas atividades de manutencao.
Acredita-se também ser um instrumento facilitadoapgue se cumpram as responsabilidades
cabiveis ao sindico e a empresa de manutencaoymprimento das normas de saude e

seguranca do trabalho.

Para isso, € necessario também conscientizar asresasp construtoras da sua
responsabilidade social com seus consumidoreshdeveudar o paradigma atual de visar
apenas ao desempenho e performance na colocacasseerda edificacdo, mas também
preocupar-se em garantir, ao consumidor, condigéeonservar e manter a edificacdo com

baixo custo e com seguranca para seus usuariasathadores.
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10.2 Sugestdes para futuras pesquisas

Diante de todo o exposto, como recomendacdes parea$ pesquisas, torna-se importante
desenvolver estudos para estabelecer diretrizesederanca para o desenvolvimento dos
projetos das edificagbes, com foco nas atividadesahutencdo, abrangendo ndo so o projeto
arquitetbnico, mas também a concepcdo dos demaigtgs de instalacdes. Deve-se,

portanto, buscar facilidades para acessibilidadaliasrsas instalacbes com destaque ao
acesso aos pontos da fachada da edificacdo, evitssim inUmeras situacdes de risco que

podem ser evitadas na fase de manutencéo.

A caréncia do setor em bibliografias sobre recoragdes de seguranca do trabalho para
elaboracéo de projetos, e a falta de orientacGepmvadas pelas irregularidades constatadas
nas instalagdes fisicas das edificacdes visitaglgeaquisa de campo, permitem entender que
este seria 0 proOximo passo para ajudar a rever@iua quadro de desconformidade de

seguranca na manutencao das edificacoes.

Seria interessante também desenvolver uma metadgbaga treinamento dos sindicos por
parte da prépria construtora, seja através de suns@té mesmo de videos autoexplicativos,
objetivando dar ciéncia das responsabilidades eabig de orientacbes para o correto

entendimento e execucao das informacdes contid&dMAC.
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12 APENDICES

APENDICE A — PROTOCOLO DE VERIFICACAO

Pesquisador:
Data pesquisa:  / /

1 — Dados da empresa de manutengao

Razao Social:

* Nome fantasia: CNPJ:

* Endereco

e Fone: () * Contato:

e Quantidade de obras: * Quantidade de obras no Recife:
* Quantidade total de funcionarios: » Técnico de seguranca:

* Engenheiros de obra: * Engenheiros de seguranca:

« Consultor de segurancd: | Nao tem consultor[_] Consultor de seguranca terceirizado

2 - Dados da Obra
« Nome do Edificio:

» Endereco: o No:

* Bairro:

* Ano de término da construcdo da Edificacao: * N° total de pavimentos:
 Funcionarios diretos:  Funcionarios terceirizados:

* Total de funcionarios: * Engenheiro de obra:

» Técnico de seguranca: * Engenheiros de seguranca:

« Atividade de manutencéo executada na obr:Instalacdes elétricas
[ ] InstalagBes hidraulicas]_| Fachadas [ ] Estrutura [] Outros Servigos
Descricdo dos servi¢ps

3 — Documentacdes de Seguranca Legenda CO: Conforme; NC: Né&o conforme; NE: N&o existe

 Quantidade de Acidentes: NE « Quantidade de Incidentes: [ | NE
«CIPA:[]CO [INC [INE

» Causa dos acidentes/incidentes:

[ ] Falta de procedimentos ou padrdes de trabalho

[ ] Comunicac&o inadequada dos procedimentos ou Eadedeabalho

[ ] Falta de equipamentos ou ferramenta adequada

[ ] Falta de conhecimentos ou habilidades

[ ] Outros:
* Documentos na obra
[ ] PPRA [ ] PCMAT [ ] PCMSO [ ] EPI com CA

[ ] Ordens de Servicd_| Manual de Manutengéo areas comuns



4 - Inspecéo nas instalacdes fisicas da edificacédo

Legenda CO: Conforme; NC: Nao conforme; NE: N&o existe

4.1 - Inspecao na cobertura

* Possui dispositivos destinados a ancoragem dpagantos?

* Possui dispositivos destinados a ancoragem descguranca?
* Os dispositivos de ancoragem séo independentes?

* Os dispositivos atendem todo o perimetro daejfio?

4.2 - Inspecao nas instalacdes elétricas

a) Quadro de medicao

» Material empregado na confeccdo do quadro (nommealico)
* Existe identificacdo dos circuitos elétricos

» Condicdes de acessibilidade externa ao quadro

* Aterramento do quadro

* Anteparo de protecéao total

* Arranjo fisico dos dispositivos e condutores

» Condicdes de acessibilidade interna a componentes

b) Quadros de distribuicbes

» Material empregado na confeccdo do quadro (nommedalico)
* Existe identificacdo dos circuitos elétricos

» Condicdes de acessibilidade externa ao quadro

» Aterramento do quadro

* Anteparo de protecao total

* Arranjo fisico dos dispositivos e condutores

» Condicdes de acessibilidade interna a componentes

* DR — Diferencial residual?

* Correta identificacdo dos condutores?

Obs: Neutro: azul; Terra: Verde-amarela ou ver@seFqualquer cor, exceto as citadas anteriorme

c) Subestacdes

* Instalagdes de modo a evitar contatos acideotastrabalhadores

* local devidamente isolado, sinalizado, com acesstito

4.3 - Inspecao nas instalagdes hidrossanitérias

a) Caixas d’agua e cisternas

» CondicOes de acessibilidade externa a caixa d'&gperior
» Condicoes de acessibilidade interna a caixa d&gyerior
» Condicdes de acessibilidade externa a cisterna

» Condicdes de acessibilidade interna a cisterna

a) Instalacbes sanitarias (sistema de esgoto)
« Caixas de passagem e de inspecao hermeticaneehtedfs
» CondicOes de acessibilidade as caixas de passagepecao

a) Instalacdes aguas pluviais

« Caixas de passagem e de inspecao hermeticaneehtedfis

» Condicoes de acessibilidade as caixas de passagespecao
« Sistema independente da rede de esgoto
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CO NC NE
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5 — Verificacdo da NR18 na atividade de manutencéo
Legenda CO: Conforme; NC: Nao conforme; NE: N&o existe

5.1 - Manutencédo em revestimento de fachadas

a) Andaimes suspensos CO NC NE
« Projeto do sistema de fixac&o e estrutura deoagms andaimes L] [ O
« Andaimes suspensos convenientemente fixadodiaaadio. 1 [ L
« Ancoragem de equipamentos e cabos segurancaacoemte fixados [ ] [ ] []
« Cinto de seguranca tipo paraquedista, ligadoamiquedas 1 0O O

de seguranca em cabo-guia fixado em estrutura émiigmte da estrutura de
sustentacao do andaime suspenso

=
Q

O
an
o
@

a) Andaimes suspensos motorizados CO NC NE

« Cabos de alimentacdo de dupla isolagéo ] [ [

« Plugs/tomadas blindadas ] [ [

« Aterramento elétrico 1 [ L

« Dispositivo Diferencial Residual (DR) ] O O

« Fim de curso superior e batente 1 O O

b) Cadeira Suspensa CO NC NE
« Proibida a improvisac&o de cadeira suspensa 1 OO O

« Sistema de fixacdo da cadeira independente doseguranca L] [ O

5.2 - Manutencdo em instalacdes elétricas

« Servico realizado por trabalhador qualificado

* Manutencéo nas instalagées com o circuito etéttesenergizado
» Equip. elétricos instalados em disjuntores/chavespendentes

* Estruturas e carcacas dos equipamentos eléaieandos

0000
OOO02
OO0

5.3 - Manutencédo em instala¢g@es hidraulicas-Sanitias CO NC NE
« Antes de iniciar os servigos de demolicdes, staiacoes elétricas [ ] [ ] []

e hidraulicas devem ser desligadas

5.4 — Estruturas CONC NE

« Operacfes com maquinas e equipamentos de caipirgalizadas [ ] [ ] []
por trabalhador qualificado

« Pontas verticais de vergalhdes de aco devenrsgas L] 0O O
« Os vibradores de imers&o e de placas devem péa dwlacdoeos [ | [ ] [
cabos de ligacao ser protegidos contra choquesniceség cortes pela ferragem

Observacdes gerais
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APENDICE B — MODELO DE PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

MANUTENCAO DE INSTALACOES ELETRICAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: BAIXA TENSAO FOLHA:

Funcdes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuagda” e “f” 01/01

12 Etapa: Planejamento de trabalho

 Analisar os projetos das instalacdes da edificagd@ forma a planejar a atividade e tomar as
precaucdes necessarias para seguranga do tralralhado

« Inspecionar as instalacdes fisicas (profissitagdImente habilitado), analisando acessibilidade,
necessidade de isolamento e outros riscos que desecontrolados;

22 Etapa: Execucédo

* Realizar o trabalho precedido de inspec¢éo peekaboracdo de ordem de servigo (ver modelo 1
anexo A) com os procedimentos a serem adotados;

« Utilizar EPI’s necessérios a sua atividade: ceieamaocondutivos, 6culos de prote¢do quando

(0]

houver risco de ferimento por fagulhas ou partgulavas e botas isolantes, além de equipamentos

com isolacdo adequada a tenséo de trabalho;

« Desenergizar 0s circuitos, comprovando em seqiid&és de equipamentos de teste quanto a
voltagem e corrente (checar primeiramente o equepémde teste em uma fonte sabidamente
energizada para assegurar que ele esta funciocanddamente);

« As partes vivas devem ser curto-circuitadas eatas.

* Colocar trava e etiqueta em cada meio de deséonexitando religamento por pessoas néo
advertidas. Colocar ainda cadeado no quadro, defarprevenir meios de operar os comandos;

32 Etapa: Concluséo dos servicos

* Inspecionar as instalagdes para assegurar qas tsdmateriais, ferramentas e equipamentos ter
sido removidos;

* Remover a sinalizacao de impedimento de reersg@

ham

» SO apos checar que todos os trabalhadores r@Emesatcutando atividades nos respectivos circuitos,

podera ser feito o religamento;
Obs: Na impossibilidade de executar os servicosaaesligamento do circuito elétrico, a atividad
somente pode ser executada apds serem adotadadidasrde protecdo complementares, sendo
obrigatério o uso de ferramentas apropriadas gpameéntos de protecdo individual. Neste caso,
devem ser utilizadas ferramentas isolantes, alépralédenciar a protecao dos circuitos energizad
expostos nas proximidades, através de barreirkasiss;

Outras recomendacoes:

* N&o usar adornos pessoais como anéis, pulseinasntes de pulso e pescogo, corrente de
chaveiros, braceletes, reldgios, e outros.

« Se for detectado defeito ou evidéncia de dariguara ferramenta elétrica ou equipamento, mest
gue néo seja diretamente ligado ao servico quarégiramado, o condominio deve ser notificado
imediatamente pelo supervisor, procurando sana-lo;

« Escadas portateis precisam ter montantes ndaitteos, principalmente quando utilizadas em
situa¢cBes que o usuario tenha contato com paréegieadas expostas;

 Garantir iluminagdo adequada e uma posi¢ao tellra segura, de forma a permitir que ele
disponha dos membros superiores livres para aagal das tarefas.

 Para servicos em areas de acesso a pessoas aworedificio, deve providenciar barricadas para
prevenir ou limitar acesso. Se ndo fornecem segarsurficiente para garantir o isolamento, um
assistente devera ser posicionado para fiscaliza¢do

e

no

OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE INSTALACOES ELETRICAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: ALTA TENSAO - Trabalhos de manutenc&o civil FOLHA:

Funcdes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuagda” e “f” 01/01

Recomendacfes Basicas:

* Antes de iniciar trabalhos em ambientes de dwswenergizados em alta tenséo, o superior imed
e a equipe, responsaveis pela execugao do sedeigem realizar uma avaliagéo prévia, estudar
planejar as atividades e a¢des a serem desenwgldedorma a garantir a seguranca do trabalhg

« Independente da atividade de manutencao civikquée executada nessas instalacdes, s6 pode s
iniciado apds ser precedidas de ordens de serspgriicas aprovadas por trabalhador autorizad

« A intervencao em instalacfes elétricas energizadaalta tensdo, somente pode ser realizada
mediante a desativacao, também conhecida comoditggios conjuntos e dispositivos de
religamento automatico do circuito, sistema ou gauiento;

* Os equipamentos e dispositivos desativados deeersinalizados com identificagéo da condigad
desativacao;

» Somente pode ser executado o trabalho quanddaltiador estiver utilizando todos os EPI’s
necessarios a sua atividade. Devem ser utilizaajmscetes ndocondutivos e botas isolantes devi
area de trabalho ser de alto risco, além dos EBpsecificos a atividade que sera realizada, com(
oculos de protecdo onde haja risco de ferimentdgguihas ou particulas volantes resultantes, It
de raspa para riscos com escoriagdes, protetautarrem caso de ruidos, entre outros;

« Os trabalhadores envolvidos devem executar egesrsempre sob a supervisao de profissional
legalmente habilitado, ou seja, trabalhador pregiamqualificado e com registro no competente
conselho de classe;

* Os servicos em instalagdes elétricas energizadaata tenséo, ndo podem ser realizados
individualmente;

jato

D

dor;
er
0;

de

do a
)
Ivas

OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE INSTALACOES HIDRAULICAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: TUBULACOES DE AGUA FRIA E QUENTE FOLHA:

FuncGes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuesda”, “g”, “j" e “p” 01/01

12 Etapa: Planejamento de trabalho

« Verificar a existéncia de instalacdes proximase@oede elétrica, instalagcdes de gas, entre outra
Para seguranca, todo o percurso das instalactaeaths devem ser exatamente identificadas, (
forma a evitar custos adicionais e acidentes taltia com choques elétricos.

U7

e

* Para intervencdes em instalacfes de agua quiavie ser desligada a resisténcia do equipamento de

aguecimento;

* Inspecionar as instalacdes fisicas de forma lisanas riscos ergonémicos em detrimento de
dificuldades de acessibilidade. Neste caso, davessedado e avaliado alternativa preliminar par
ampliacdo da area de trabalho;

22 Etapa: Execucao

Para execugéo dos trabalhos, devem ser seguidmsagecomendacoes:

« A realizacdo de trabalho deve ser precedidagfeigéio prévia e elaboracéo de ordem de servicg
modelo no anexo A) com os procedimentos a serehachoksy

» Caso haja risco de projecdo de materiais dendletito uso de ferramentas de demolicdo, a area
trabalho deve ser isolada com a utilizagéo de eteslcones ou fita zebrada de forma a impedir
acesso de pessoas desavisadas;

« Utilizar EPI’s necessarios a sua atividade, aoméoestabelecido na NR 6, da Portaria n.° 3.214
MTE. Em geral, além dos itens basicos como capa&cktta, devem ser utilizados luvas de raspa
oculos de protecédo para atividades que expdenbally@dor a riscos fisicos como esmagamento
cortes.

32 Etapa: Concluséo dos servicos

« Inspecionar as instala¢des para assegurar gas ¢@dmateriais, ferramentas e equipamentos ter
sido removidos;

* Remover a sinalizacdo de alerta da realizacdmbalhos;

Outras recomendacdes:

* Nunca devem ser utilizados canaliza¢gbes de anbde ferro para aterramento de equipamentos
elétricos;

 Deve ser verificado o estado geral das ferramsedtamodo a evitar cortes ou golpes durante se
uso;

(ver

e

o
h e
5e

ham

OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE INSTALACOES HIDRAULICAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: CAIXA D'’AGUA FOLHA:

FuncGes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuesda”, “g”, “j" e “p” 01/01

12 Etapa: Planejamento de trabalho

« Inspecionar as instalacdes fisicas (profissitagdImente habilitado), analisando acessibilidade,
necessidade de isolamento, presenca de gasesst@icotros riscos

« Dar orientacdo para os trabalhadores quantasmmsra que estdo submetidos, da forma de preyv
los e o procedimento a ser adotado em situacéisate r

« Avaliar os riscos biolégicos em funcao da preaade bactérias e fungos, e riscos quimicos em
funcéo do proprio processos de limpeza pela ac@oadieitos quimicos. Caso verifique riscos,
devem ser tomadas medidas adequadas de protegaduat

22 Etapa: Execucédo

* Providenciar ventilag&do local exaustora eficag ffiga a extracdo dos contaminantes e ventilaca
geral que execute a insuflacdo de ar para o intdoi@mbiente, garantindo, de forma permanentg
renovacgao continua do ar;

Obs: Desgaseificar area de trabalho antes do id&cexecucdo, comprovando a salubridade do
ambiente através de detector/medidor de gases;

« Realizar o trabalho precedido de inspecao petelaboracdo de ordem de servi¢o (ver modelo 1
anexo A) com os procedimentos a serem adotados;

« Durante toda a realiza¢cdo dos servicos, devéirexis funcionario na area externa ao local de
trabalho, de forma a inspecionar as areas adjacengessiveis ocorréncias no proprio trabalho;

» Utilizar EPI’s necesséarios a sua atividade;

 Providenciar sinalizacdo com informacéo clar@mnanente durante a realizacdo de trabalhos;

« Desenergizar equipamentos elétricos como bolzomba submersa, comprovando em seguida
através de equipamentos de teste quanto a voltagemente (checar primeiramente o equipame
de teste em uma fonte sabidamente energizada gsaguaar que ele esta funcionando
corretamente);

32 Etapa: Concluséo dos servicos

* Inspecionar as instalagdes para assegurar qas tsdmateriais, ferramentas e equipamentos ter
sido removidos;

* Remover a sinalizacdo de alerta da realizacdmbalhos;

Outras recomendacdes:

« Proibicdo de uso de oxigénio para ventilacdo dal lconfinado;

« Monitorar constantemente substancias que posaasacasfixia, explosdo ou intoxicacao, atravé
de detector de gases portétil ou outro método deate;

eni-
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OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE INSTALACOES HIDRAULICAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: REDE DE ESGOTO FOLHA:

FuncGes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuesda”, “g”, “j" e “p” 01/01

12 Etapa: Planejamento de trabalho

« Inspecionar as instalacoes fisicas de forma lisansiscos ergondmicos em detrimento de possi
dificuldades de acessibilidade, avaliar os riséobicos em funcéo da presenca de bactérias e
fungos, avaliar riscos quimicos pela acao de posdet riscos fisicos caso haja atividades de
demolicéo;

* Se for detectado presenca de animais peconhastosstalacoes devem ser dedetizadas antes do

inicio dos trabalhos;

22 Etapa: Execucao

* Realizar o trabalho precedido de inspec¢éo peekaboracdo de ordem de servigo (ver modelo 1
anexo A) com os procedimentos a serem adotados;

* Isolar toda a area de trabalho com a utilizagioavaletes, cones ou fita zebrada de forma a img
acesso de pessoas desavisadas, principalmentatipatades em caixas de inspe¢&o ou outro
sistema com risco de quedas por diferenca de nivel,

« Providenciar sinalizacdo com informacao clar@mnanente durante a realizacdo dos trabalhos;

« Utilizar EPI’s necessarios a sua atividade, aoméoestabelecido na NR 6, da Portaria n.° 3.214
MTE. Em geral, para medidas de prote¢do contragigaimicos e bioldégicos devem ser utilizadg
bota cano longo e luva de PVC, além de atentarfpRata apropriados em atividades que expderm
trabalhador a riscos fisicos como cortes.

32 Etapa: Concluséo dos servicos

« Verificar a estanqueidade da rede de esgoto@pésrvicos, de forma a impedir contaminacao d
outras instalac6es como rede de aguas pluviastéomesmo a contaminacao do solo e das 4gu
subterraneas.

Outras recomendacoes:
* Para trabalhos com hidrojateamento (desentupoy@antavagem da tubulacdo por pressao d’agu
devido possibilidade de respingos do esgoto enmukito a presséo utilizada, devem ser utilizad
também Oculos e capa de protecao;
« O contato da pele com bactérias e fungos, ouwtsa e vias respiratérias com produtos quimic
provenientes do processo de limpeza, podem caasdedritacdo até intoxicagdes generalizada
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OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE REVESTIMENTOS DE FACHADAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: REVESTIMENTOS DE FACHADAS FOLHA:

FuncGes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuagsda”, “i", “j" e “p” 01/01

12 Etapa: Planejamento de trabalho

* Elaboracgé&o dprojeto dos sistemas de fixacao e sustentacaoseedtruturas de apoio dos
andaimes suspensqggjor profissional legalmente habilitado (caso ndmninio ndo forneca). Dev
ser analisado e definido:

- Estado dos componentes de ancoragem e resistirscizeirais;

- Definir a movimentacao nos beirais visando destento racional;

- Definir os equipamentos adequados para acesgmwatss da fachada, procurando sempre dar
prioridade a instalacdo do balancim, ao invés deidaha;

- Estabelecer o sistema de sustentagéo, devendpaada ou fixada em elemento estrutural da
edificacdo, feito por meio de vigas ou outras é&stas metdlicas;

- Definir pontos de ancoragem para os equip. exdbseguranca (independentes);

22 Etapa: Montagem dos elementos de seguranca coletivos

* Isolamento do local abaixo dos trabalhos em fd@hpara impedir a presenca de pessoas que
poderiam ficar sob o local de trabalho;

» Se a fachada estiver proxima ou junto ao pagsaigada) deve ser instalada tela de protecdo na
fachada e galeria de protecdo sobre o passeio;

* Proteger edificacdes vizinhas caso haja riscguegela de materiais.

« Caso haja redes energizadas proxima a fachadaseecontatar a concessionaria para as orienta
adequadas.

3?2 Etapa: Instalacdo dos equipamentos

« Deve seguir rigorosamente o “projeto dos sisteteafixacdo e sustentacao e das estruturas de 4
dos andaimes suspensos”.

» A montagem dos andaimes e cadeiras suspensasa&gr operada por pessoas habilitadas,
treinadas e com aptidao atestada em exame médico.

« Devem ser utilizados EPI's como capacete, lueasadpa para manuseio com cabos de aco e cif
de seguranca tipo paraquedista;

* Na instalagéo dos cabos de sustentacéo, utizaas de PVC de 90° para passagem dos cabos
platibandas, evitando pontos de friccdo que aearretdesgaste do cabo;

42 Etapa: Execucao

* Realizar o trabalho precedido de ordem de sefvigomodelo no anexo A);

 Usar cinto de seguranca tipo paraquedista ligatiava-quedas de seguranca, e este, ligado ae (
guia especifico; capacete de seguranca com juduNais de protecdo quando houver risco de
escoriagdes; protetor auricular em caso de expwaigéidos e protetor ocular no caso de riscos
projecdo de particulas;

« Fixar as ferramentas de trabalho ao usuaricarmedd riscos de quedas;

* S6 se deve passar do edificio ao andaime oureaslespensa apds conectar o trava quedas ao ¢
guia, e s6 se desconectar do cabo guia apos reawealificio;

* N&o se deve trabalhar com chuva ou vento;

« Deve haver rotina diéria para verificacdo doxedimentos a serem realizados, além de treinam
ndo s6 do usuario, mas também do responsavel géf@acao;

52 Etapa: Desmontagem dos equipamentos

» Descer 0s equipamentos até chao firme, paragguoida, fazer a desconexao dos cabos de fixaga

de segurancga;
* Remover cabos e estruturas de sustentagéo (@glas) a laje da edificacéo.
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OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE
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MANUTENCAO DE ESTRUTURAS
PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

Sub-Atividade: ESTRUTURAS DE CONCRETO FOLHA:
Funcdes x EPI:Verificar EPI indicado no apéndice D, para as fuagda”, “c”, “e”, “h”, “|", 01/01
“I”, “n”, “0" e “p"

12 Etapa: Planejamento de trabalho

* Isolamento da area de trabalho com a utilizagécestaletes, cones, fita zebrada ou correntes de
plastico (todos pintados nas cores amarela e preta)

« Casa haja trabalhos em altura, a area de profiggitvabalhos (toda extenséo inferior) deve ser

devidamente sinalizada e isolada, proibindo o ifdesmovimentacéo de pessoas do condominio;

* Inspecionar as instalagdes da edificacdo, amalesa melhor caminho para acessibilidade e
transporte dos materiais (madeiras, ferro, concegtive outros) para execucao dos servicos,
buscando garantir a seguranca dos usuarios dasedifi;

* Instalar o canteiro de obras, observando paress@tade nas areas especificas para atividades
carpintaria e armacao, compostos de piso resistamtdado e antiderrapante, com cobertura cap
de proteger os trabalhadores contra quedas deiamgintempéries.

22 Etapa: Execucéo

« A realizacdo de trabalho deve ser precedidagpeigéio prévia e elaboracdo de ordem de servicg
modelo no anexo A) com os procedimentos a seretad@o® dando orientacdo para os
trabalhadores quanto aos riscos a que estéo sulosieda forma de preveni-los e o procedimentg
ser adotado em situacao de risco.

« Utilizar EPI’s conforme estabelecido na NR 6Pdataria n.° 3.214 do MTE, observando sempre
necessidade dos equipamentos basicos como bopaeetade seguranca;

 Antes de iniciar demoli¢cdes, devem-se executasosramentos da estrutura (em casos de indic
no projeto pelo calculista), acompanhando rigoresaentodas as especificacbes de dimensbes
capacidade de carga dos materiais detalhados jeqrobservar para premissa do ponto de ap(
da estrutura de escoramento ser apoiado apendsraenéo estrutural da edificacéo;

 Para as atividades de escarificacdo superficiabdcreto, deve ser utilizada luva de raspa para
protecao das méos e 6culos de protecao, devidalgitislade de projecéo de particulas;

* Para as atividades de montagem das armacdes denageral também devem ser utilizados luva
de raspa, 6culos de seguranca (para corte) e quacdesario, avental de raspa e mangote de rd

» Todas as pontas verticais de vergalhdes de agudser protegidas tanto na area de montagem
armagdes em loco, como também nas areas destmadasmzenamento;

« Para fabricacao e fixagdo das formas, devemreg@tadas e construidas de modo que resistam ¢
cargas maximas de servi¢o, conforme especificadprejato. Para estas atividades de carpintari
devem ser utilizados protetor facial, avental dpaze luva de raspa,;

» Nos servigos de concretagem, deve-se atentaopaquipamentos vibradores, devendo ter dupl
isolacdo e seus cabos de ligacdo ser protegidbsaimoques mecanicos e cortes pela ferragem

« Na atividade de desforma, em especial, quandouteda em fachadas ou em diferencas de nive
devem ser viabilizados meios que impecam a quedade sec¢des de férmas e escoramentos, s
obrigatdrios a amarracao das pecas e o isolameitalezacdo ao nivel do terreno.

Outras recomendacoes:

* Qualquer atividade que obstrua a passagem naieraéssoas, deve ser provida de passagem
alternativa, segura e sinalizada, com placas dert&hcia;

« Caso haja trabalhos de recuperacao em funddod@slo horario de trabalho as escavacgdes dev
ser devidamente cobertas e seu perimetro cobartapanes e a area isolada, dando-se a devid
atencao aos acessos de pedestres. O isolamentpetaviér uma perfeita visualizagdo, tanto no
periodo diurno como no noturno.

» Deve ser observada a correta instalacdo elé@oisaquipamentos de corte e vibradores de conci
todos obrigatoriamente providos de aterramento;
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OBS: Utilizar EPI adequado conforme estabeleciddNfa6, da Portaria n.° 3.214 do MTE




APENDICE C — PROJETO ESPECIFICO PARA INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DEFINITIVO S
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PLANTA BAIXA - PAVIMENTO TIPO

Escala Sem escala

4.39 4.39 4.39 4.3
=
quarto sala sala quarto
6.90
quarto M f Ll
SN S
HAS=ZS =<
EEEEEE cozinha cozinha EESEREEE
6.27
|| cozinha cozinha o
5iE K G
L1 1]
6.90
quarto quarto
sala sala
=

LOGOTIPO
DA EMPRESA

NOME / DADOS DA EMPRESA

Projeto:
PLANTA BAIXA - PAVIMENTO TIPO
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‘ a BALANCA B1 \ b
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PLANTA BAIXA - COBERTA
Escala Sem escala

DETALHE PONTO DE ANCORAGEM
PARA EQUIPAMENTO - "A"

FERRO DE @ 1/2" /
\ 12,5 mm /
. -

DETALHE PONTO DE ANCORAGEM
PARA CABO DE SEGURANCA - "C"

/ AN

@ 1/2"

FERRO / ACO INOX /
g vl

Quadro com identificagao dos
pontos de anoragens

j PONTOS
DESCRIMINAGAO CATRACA | ANCORAGEM

Al e A15

A2 e A1B

AS e A13

TRAVA QUEDAS B1 A e Ald

CORDA CINTO C1 e C7

SEGURANCA B1 C2 e C8

A10 e AB

A1l e A16

A9 e A7

TRAVA QUEDAS B2 M2 e A4

CORDA CINTO C5 e C7

ola|o|a|o|e|o|alo|a|o|a

SEGURANCA B2 C6 e C8

LEGENDA:
CABO TRAVA QUEDAS
ACO @ 8.3mm

CORDA DE SEDA
@ 16.0mm

OS PONTOS DE ANCORAGEM DEVEM:
1- suportar uma carga pontual de 1.200 Kgf;
2- Ser constituidos de material resistente as
intempéries, como aco inoxidavel, ou caso
sejam de ferro CA-50, dar protecéo
apropriada como pintura epoxi

s | NOME /DADOS DA EMPRESA

DA EMPRESA

Projeto:
PROJETO ESPECIFICO PARA INSTALAGAO
DE EQUIPAMENTOS DEFINITIVOS

Projetista: Revistio:

Escala:

Responsavel Técnico: Data:

Prancha:
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APENDICE D - QUADRO BASICO DE ATIVIDADES X EQUIPAME NTOS DE

~

PROTECAO INDIVIDUAL

eisipanb-ered
edueinhas ap ouipl

elnje ap woo'‘g ap

uIo® soyjeqed) Jeindaxa opuehbeinbas ap 0juld o Jezijin aAap orduny Janbend

[oreawadwi ede)

seanyo 6o seisodxa opuenb Jezijin asap oeduny sanbjend

«

Sueinfosepopeded | & | 4 [ & [ | & [ & [ & | K [ & | & | x| ¥ | X | X | ¥ | ¥
slaneawladw selog * W
1SI0119[9 ered .m
yoeliog ap eAn * =4
Xa1e / DA 8p AN x X ok [ x|, x| 4
edsel ap eAN x X X X x x x 38 Qe
0 =
edsel ap ajobuey *x m .m
o3
OAd 3P [eIBAY x £Eo
oo
edsel ap [eluany X x x x x x |5 Q]
T2
GT YN Bp eIouRIS|0] Bp Sa)WI| SOp ewide opinl 3
fepnoLine __meen_% SIaAIU e s0]sodxa arumuaweliolehliqo ‘Jezinn aaap oeduny Jjanbend 8 m
[e1oe} 101310.d X x .m a
=
oAglledsa( eledse x x n_Uu =]
[TVELR RIS * | * | * W
oesIA ejldwy) a
iuelnbas ap sojna0 *x | x R '©
(soyoedwi eiu0)) g
pdueinfiss ap soindQ KRR KK ® * %
poeded | & |« | & [ | & [, || X [ x| & | & | ¥ | K| & | X | K
I
)
(@]
o 3 o)
)
i S| ol || § 3 |88 |8
S|l _|s|ls|s|8|189 L s ol 8ls ¢l= ©
Q N I =R R TR I B TR e S53 808 e 2
<L SIX|B|T|E|e|s|alE|0|s5|8c|82(SB|8Q| @
O E|2|E|S|2|5|8|152 G |c|2|c8lsE|lat|al 2
pra s|E|E|IR|g|2| 2|z Sls| 0| E|20/25/28 2T @
W |l < |<|<|O|W|WwWo|jla|a|a0Omnoojo=Z0a| »n
c|lolo|lo|lo|+« | O —_| =] X — e c (e} o

* EPI de uso obrigatorio
* EPI de uso eventual

Legenda:
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13 ANEXOS

ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

LOGOMARCA
DA EMPRESA ORDEM DE SERVICO - OS

FUNCAO: IDENTIFICAGAO FOLHA

CBO: OS - 000/00 01/01

1. Descricao das atividades
Descrever as atividades desenvolvidas pelo traltidhao dia a dia, em concordancia cam
0 Caodigo Brasileiro de Ocupacdes.

2. Recomendac®es basicas de seguranca
Relatar e informar as recomendacdes gerais de segara serem observadas.

3. Recomendacdes especificas de seguranca
Descrever as recomendacdes de seguranca, espscifeatividade desenvolvida.

4. EPI (Equipamento de protecéo individual)
Relacionar os equipamentos de seguranca necessaidesenvolvimento da atividade.

5. Penalidades
Informar sobre a possibilidade de punicdo em caaonédo observancia das normas |de
seguranca e medicina do trabalho e do ndo cumprinaa disposto na ordem de servigo.

6. Declaracao
Informar ao trabalhador que o mesmo declara terlemimento das instru¢des contidas|na
ordem de servico, de que foi treinado para o us&cBée de que atendera as instrugdes.
Informar o nome completo (sem abreviaturas) e dentatricula do trabalhador, devendo
0 mesmo assinar. Assinam, também, o técnico e enbago de segurancga do trabalho,
informando seus respectivos registros junto aocsidsgcompetentes.

7. Aceitacao e Rubricas

Datar no dia da entrega da ordem de servico.

Colher assinatura do funcionario, com seu nomeviggimatricula ou CTPS.
Identificar a obra.

Colher assinatura do técnico de seguranca e do mmgeo residente da obra
identificando-os com seus registros dos seus doosele classe.

Dados cadastrais da construtora (Razdo Social, Eexie telefone, etc.)

Fonte: Adaptado de Barkokébas et al.( 2004a)
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ANEXO B — PROJETO DE MONTAGEM E INSTALACAO DA BALAN CA —
OBRA “D”
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Planta baixa - Montagem dos andaimes fachada latfiraita

Fonte: Pesquisa de campo
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Planta baixa - Montagem dos andaimes fachada Filonta

Fonte: Pesquisa de campo
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DETALHE DA BARRA DE FERRO QUADRO DE AMARRACOES DOS
ANDAIMES SUSPENSOS
FIXADA NA LAJE DE COBERTA
. PONTOS DE
ESCALA 1:5 DISCRIMINAGAO ~ POSIGAO ~ CATRACAS FIXACAO
T ALANCA a 8e9
— BALANGA BT PS5 o e
TRAVA QUEDAS a 13 e 14
0.15 B1 b 3e 4
CORDA CINTO a 35 e 34
SEGURANGA PS b 35 e 36
CORDA BALANGA P5 37 e 44
/ \
/ \ BALANGA B2 P6 N Se6
/ 0.20 \ N b 10 e 15
[ \ TRAVA QUEDAS a 7 e 11
“\ \‘ B2 b 12 e 16
| | CORDA CINTO P6 a 40 e 41
\ | SEGURANGA b 42 e 43
I L |
\ / CORDA BALANGA P6 38 e 39
\\ / BALANGA B2 a
FERRO DE @ 1/2" OU o
TRAVA QUEDAS a
12,5 mm 5 N
BALANGA BT S
- TRAVA QUEDAS R
_ B1 b
DADOS DO ANDAIME SUSPENSO ( BALANCA )
~ CAPACIDADE DE CARGA OTIL { KG ) 560 KG
CONVEN@AO CARGA ADMISSIVEL NO PISO DO ANDAIME 200 KG/M2
DIAMETRO DOS CABOS DE AGO 8,3 mm
LARGURA 0,80 m
CABO TRAVA QUEDAS DE ACO @ 8.3mm COMPRIMENTO 3,00 m
CABO DA CATRACA
DE ACO @ 8.3mm
TUBO PATENTE @ 1"
TUBO PATENTE @ 3/4" P
B = ﬂ‘/ /-
= — —
= CANTONEIRA
FERRO 10.0 = 1

CORDA
DE SEDA @ 16 mm

TUBO PATENTE @ 1"

CANTONEIRA

"L" 2" x 3/16"

"L" 11/2"x3/16"

]PERSP]ECT}WA

"L" 2" x 3/16"

%

; CANTONEIRA

"L" 11/2" x 3/16"

TUBO PATENTE @ 1"

TUBO PATENTE @ 1"

TUBO PATENTE @ 1"

1.00
CANTONEIRA CANTONEIRA
u CANTONEIRA "L" 1 1/2" x 3/16" - "L" 2" x 3/16"
T T
L0.30 | 2.40 | 0.30J
CANTONEIRA . ) ; CANTONEIRA
2 X 316" CANTONEIRA "L" 1 1/2" x 3/16 2 316"
CANTONEIRA CANTONEIRA
"Lt 1 1/2" X 316"\ "1 1/2" X 3/16"
A ASSOALHO EM MADEIRA o0 A
\
L0.30 | 2.40 | 0.30J
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ANEXO C — CADERNO DE ESPECIFICACOES — OBRA “D”

CADERNO DE ESPECIFICACOES DAS
ATIVIDADES DE :

Troca de revestimentos ceramicos no
edificio Le Chateau Brissac.

CLIENTE: Condominio do edf. Le Chateau Brissac

O presente documento tem por objetivo especificar procedimentos executivos e materiais
a serem empregados nos servicos de restauracio estética e funcional das fachadas
(consfituindo em troca de revestimentos cerdmicos, recuperagdo estrutural caso
necessano, troca das caixas de ar condicionado), referente ac condominio do edfficio Le
Chateau.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Consideracies gerais
Instalagio da cbra.
Especificacio técnica dos servigos

Relacéo de fabricantes

L

Detalhes.

Recife, Outubro de 2008

Pigina 1 de 9

Fonte: Pesquisa de campo



1 - CONSIDERACOES GERAIS

ra

Os servigos serdo executados por empreitada global, a ewxcecdo de eventuais
recuperacies estruturais, que deverdo ter seu preco fornecido por metro quadrado,
considerando reparos com profundidade de até 2 cm de profundidade apds a2 face
interna das armaduras. Esse preco unitaric deverz estar destacado na proposta,
fora da planilha geral.

& execucdo dos servigos abrangem toda a fachada (inclusive recucs), arsas comuns de
térrec, mezanino, reservatdrios, drea de lazer, varandas, em tedo o local onde existir

revestimanto cerdmico segundo padrio utilizado nas fachadas,

Tedas as fachadas trabalhadas deverac ser protegidas com telas d= nylon
apropriada, assim como as janelas, de modo que todz a responsabilidade por
eventuais danos sera da empresa contratada.

Todas as areas de trafego / estacionamento de veiculos deverao ser isoladas com
estrutura em madsira ou metalica, de modo que esses locals naoc selam
interditados (mantenham a funcienalidade).

As areas de trafego de pessoas serdc devidaments iscladas e sinzlizadas com
placas, sendo gque o acesso entre a portana do edificio & um local seguro no hall de
elevadoras sera protegido com 2 possibilidade de acesso.

Qualguer sugestdo, zlteracdo, desacordo de ordem técnica ocu de quantitativos de
planilha devera ser comunicada por escritc & de forma clara. Inclusive,
guantitativos gue eventuzlmente a proponente considerar extras deverdo fazer
parte de uma planilha complementar, mantendo 2 principio 2 planilha original
padrao para analise equalizada das propostas.

O segundo pagamento ja sera condicicnado a apresentacio da ART da obra, assim
como o CEI aberte da obra parz pagamentos das guias de INSS & FGTS. A
apresentacac  daqueles documentos com  as  respectivas  comprovacbes de
pagamento juntamente com a folha de pagamento relativa ao pessoal zlocado na
obra em pauta, serdo condicionantes a todos os pagamentos do contrato.

Pagina 2 de 9
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Fonte: Pesquisa de campo



8.

10.

11.

13.

14.

Todos o5 sarvigos deverdo ser executados segundo normas da ABNT, orientacdo
dos fabricantes envolvidos, e caderno de especificaces, adotando-se sempre o
melhor criténo técnico a favor da seguranca.

A contratada sera a Unica responsavel pela guarda de todo o material na obra. Em
caso de necessidade devera solicitar ao condeminio, lecais para montagem de sua
estrutura.

O condominio exercera fiscalizacdo dos servigos, sendo cbrigacdo da contratada
acatar solicitagies de zjustes, de falhas, ndo conformidade, sem dnus para o
condominio. Serdo efetuados procedimentos de fiscalizacdo como por exemplo:
analise de guebra de corddes de argamassa, cronometragem de tempos relevantes
(mistura, cura, tempo em aberto etc.), sempre sem nenhum Gnus parz o
condominio. Parz todos esses registros, a contratada devera disponibilizar um
digrio de ochras no lecal dos servicos, lembrando que a fiscalizacdo por conta da
contratants, ndo exclul 2 nem raduz as responsabilidades da empresa contratada
para execucac dos servicos.

A supervisdo técnica dos servigos deve se dar atraveés de "mestre de obras” com
experiéncia nesse tipo de obra em tempo integral, sob responsabilidade e
supervisao técnica de engenheiro também especializado, com pele menos 4 visitas
semanais, devendo as mesmas ser registradas em diaro de obras.

A contratada € responsadvel pela total integridade de seus funcionanos assim como

pela entrega dos pisos, esguadras, vidros, cobertas bem como qualguer outro
componente do edificio, nas mesmas condictes em que se encontravam no inicio
dos servicos., Por tanto, se for{em) constatado(s) algumi(s) dano(s) pré
existente(s), a contratada deve relaciona-lo(s) por escrito e submeter a fiscalizagao
da cbra antes dz utilizacdo dos ambientes.

N3o sera permitido pernoite de funciondros no local, assim como preparo de
alimentacdo e efetivacdo de pagamento por parte da contratada ne edificic.

E obrigatdrio o uso de todos os EPI's, fardamentos e crachd de identificacdo por
parte de todos os funcicnarios da contratada locados na obra.
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15.

Antes do funcionamento de qualsguer equipamentos, especialmente andaimes
suspensos, devera ser apresentada ART de dimensionamento & montagem desses,
com sua posicao especifica.

16. A5 areas externas do aedificic como rua e calcada serdo protegicas contra risco de

17

18

queda de miatenais e acidentes, seia pelo auxilio de telas efou tapumes,

.Araas de sanitdrios e banheircs serSo parmanentamente conservadas limpas.

.Toda a remocaoc de metralhas e entulhos serd procedida obedecendo

detarminacies da Prefeitura da Cidads do Recifa,

INSTALACAO DA OBRA

Por ocasido da instalagdo da obra deverdo ser observados o5 seguinies
procadimentos ;

Colocagdo de Placa de obra de acordo com normas do CREA - PE

Registro de ART da Cbra.

Protecdo do piso do pilotis, sendo de responsabilidade da contratada qualquer danc
mecanico ocu estéfico causado a este.

Movimentacdo & instalacdc de squipamentos e ferramentas necessarios acs
servicos, como continuo isolamanto das 2reas de trebalho, & com supsnvisdoc
técnica credenciada para os servicos.

Este item nao consta na planitha de execucdo dos servicos, assim esses valores

indiretos dovem ser distribuidos de forma proporcional entre os demais itens.
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3 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 - DEMOLICOES E REMOGCOES

2. Remocdo total e cuidadosa dos revestimentos ceramicos utilizando marreta e
talhadeiras, assim como da antiga argamassa colante com auxilic de discos
elétricos (quando necessano emboco).

b. Como consta na planilha serdoc executados ensaios de resisténcia & tracdoc
(auxilizdo por percussao) no antigo emboco, executados com equipamentos digitals
e sob a onentacdo da fiscalizacdo. Os resultados vdo determinar o mapeamento
das dreas podendo vanar de 0 2 100 o percentual da necessidade de emboco
removido e substituido.

c. Regularizacdc da superficie sem remocac de emboco, com  argamassa
industrializadz apropriada, ou maldada in loco, com o trago 1:1:5 (cimento cal e
areia) em volume,

a. Troca das caixas de ar condicionadoe por componente do tipo gradil fechada de
10,000 BTU s, com acabamento interno nos apartamentos apenas no emboco, 2
pintura total externa com tinta CORAL PLUS, ou SUVINIL ACRILICO.

b. Abertura mecanica de juntas de movimentacdo em cada pavimento conforme
detzlhe até a base, ou 3 cm de espessura no emboco, £ largura de 1,5 cm.

c. Assentamento cerdmico  semi-grés  (ver especificagies) com argamassa
industrializada AC IT ou comprovadaments prépria para aplicacao de ceramica em
fachadas EM SUA EMBALAGEM. Apsnas utilizar 2 argamassa apos 15 minutos da
mistura inicial; condicbes e volume de 3gua segundo orientacao do fabricante; a
utilizagdo da argamassa dewve ser no maximo 2 horas apds sua mistura, nao sendo
permitide acréscimo de Zgua proporcicnando sua plasticidade, & o tempo em
aberto orientade pelo fabncante deve ser rigorocsaments chedecido sendo que a
argamassa espalhada na base tera Zrea maxima de 1 m?; os excedentes de
argamassa nas juntas de assentamento deverdo ser removides; a fiscalizacdo tem
o direito de avaliar a guebra dos corddes de argamassa.

d. Aplicagao de rejunte flexivel industrializado propric pars fachada (AR II), no
minimo 3 dias apds o assentamentos ceramico. Deve-se remover todo excesso de
argamassa  anteriormente 3 aplicacdo do rejunte, e ainda  executar seu
acabamento,

e. Presnchimento de todas as juntas de movimentacao com (antecedida por limpeza
rigorosa com pano em alcool) instalacdo de corpo de apoio & base de espuma
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expandida, aplicagdo de selante (SIKA FLEX 1a, NP 1, Nitoseal PU 30)
complementada com colocacdo de protecan nas extremidades (fita crepe) e
acabamento manual liso no exato nivel do revestimento; a espessura do selante
deve ser de 1 cm.

f. Os trinchos de contorno de janelas deverao penetrar sob os marces, aproximando-
se dos contra-marcos, possibilitando a area de drenagem.

g. Limpeza final: as fachadas deverdoc apresentar aspectos plenamente limpos,
inclusive demais dreas afetadas como piso, mezanino ¢ etc.

h. Sera realizado ensaio de aderéncia a tracdo, ac final da aplicacdo, no revestimento
ceramico segundo normas da ABNT.

Obs. - Em caso de necessidade de troca do emboco

= O nove chapisco no traco 1:3 em volume de cimento a areiz grossa umida,
aditivado com resina acrilica (biance, chapix, ou similar), com diluicdo de 2gua de
acordo comn a onentagac dos fabricantes, seguido de aplicacdo de argamassa de
regularizacdo [e emboco no traco 1:1:5, em volume de cimento, cal hidratadz (CH
1) e ar=ial.

+« Esse embogo serd sarrafeado e desempenado, perfeitamente aprumado e nivelado
& possuird acabamento dspero; para demais estagios obedecar cura minima de 7
dias.

Obs 2 :
Intervalo entre aplicacdo de emboco - 14 dias
Intervalo entre aplicacdo de ceramica e rejunte - 3 dias

3.3 - REEUPERA(}.&D ESTRUTURAL - CASO NECESSARIO

a) Revisdo geral nos elementos estruturzis 2 fim de se detectar fissuras de corrosdo,
revestimentos fofos, & armadura exposta.

b} Retirada de todo concrete solte, mal compactado e segregado, até atingir concreto
530 de forma a provocar a exposicdo das armaduras em toda 2 crcunferéncia de
suz secao deixando-as livres, possibilitando, assim, sua total limpeza. A remocdo
do concreto danificado devera resultar em figuras retangulares & de profundidade
homogénea garantinde o confinamento e troca de umidade na cura.

Obs.: Devera ser utilizada janela de trabatho de no maximo 40 x 70 cm

evitando grandes quebras simultaneas especialmente as localizadas.
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c} Limpeza cuidadesa mecinica das superfices do concreto, deixando-as livres de
agentes estranhos que comprometam a aderéncia de materiais posteriores,

d}) Limpeza cuidadosa mecdnica (escovas de aco acopladas a2 furadeiras ou
esmerilhadeiras) das supsrficies das armaduras que ficardo expostas para
eliminacdo de todo o produto da corrosdc e para a preparacdo do recebimento de
tratamento que as deixardo livres de agentes estranhos gue comprometam a
aderéncia de materiais posteriores,

e) Recomposicao de seccdo original das amaduras afetadas com aco CA-50/60,
inclusive execucdo de furos no concreto e ancoragem das armaduras com emprego
de adesivo estruturzl, base epdxi. O transpasse de armaduras devera ser 50 vezes
maior que a bitola do ago restaurado, sempre que as armaduras astiverem perdido
10% ou mais da sua drea de secdo.

f) Formecimento e aplicagcdo de revestimento polimérico anticormosive armatec, sika

top 108 ou similar, sobre a5 armaduras expostas previamente preparadas em toda

a sua superficie,

Reposicdo da secdo de concreto da peca com argamassa de alta resisténcia tipo

grout; em reparos profundos superiores 8 3 cm ser2 obrgatonamente utilizado

-

formas e grout fluido. Em reparcs mais superficiais podera ser exscutado grout ik
em comum acordo com 2 fiscalizacdo. O fechamento de cada ponte tratado devera
receber aprovacao da fiscalizacdo da obra.
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4 = FABRICANTES

MATERIAL FABRICANTES / MARCAS
Recuperacdo estrutural Sika, vedacit, Fosroc, Basf, Betumat, Denver , Viapol
Argamassa colante Portobello,

Rejunte Portobello

Czl hidratada Cal leve, Dolomil

Cimento Qualquer CP 32

Selante MP 1; Mitoseal PU 20 ; Sikaflex 1 a

Marcas ou fabricantes diferentes poderiao ser eventualmente aceitos

porém com o aval da fiscalizacdo da obra e do condominio.

5- DETALHES CONSTRUTIVOS

|:| Corcreto exislonts
oo

- TN
Arli Corrozivn

DETALHE DE ABRANGENCIA DA RECUPERACAQ ESTRUTURAL

i

[& & & & = =

DETALHE DE CORTE DA REC UF’ERM;.EO
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Meio Ambiente
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Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
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