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RESUMO

A construcdo civil é um setor produtivo, cuja demanda por recursos naturais ocorre em
larga escala. Em consequencia disso, é responsdvel pela geracdo de grande volume de
residuos nos processos de construcdo e demoligdo. O setor apresenta grande relevancia no
cenario econdmico e social de uma regido, na medida em que gera desenvolvimento local e
emprego para a populacdo. Dessa forma, € cada vez mais iminente a adogdo, por parte das
empresas, de politicas voltadas para sustentabilidade nas esferas ambiental, econémica e
social. Diante da escassez de informacGes sistematizadas a respeito de pardmetros que
fornegcam uma direcdo rumo ao desenvolvimento sustentavel, o objetivo deste trabalho é
estabelecer uma proposta de indicadores de sustentabilidade aplicaveis a obras civis.
Inicialmente, foi tracado um panorama do cendrio da construgdo civil no estado de
Pernambuco, através de pesquisa e entrevista com duas empresas locais. Posteriormente, foi
caracterizado o grau de conscientizacdo e comprometimento do setor para as politicas de
garantia da sustentabilidade. A metodologia de avaliacdo foi baseada nas diretrizes GRI para
elaboracgdo de relatérios de sustentabilidade, porém sendo adequada a realidade local. Apos a
analise dos resultados, verificou-se a incipiéncia e fragilidade do setor quanto as politicas
voltadas para sustentabilidade dos empreendimentos. As grandes construtoras, que
supostamente deveriam estar mais bem preparadas para tais exigéncias, ndo demonstram total
compreensdo a respeito do entendimento do tema. Sendo assim, a proposta deste trabalho é
apresentar uma ferramenta, ou seja, parametros para quantificar a sustentabilidade das
empresas no ambito social, econdmico e ambiental. Esses indicadores devem estar
contemplados nos relatérios de sustentabilidade, os quais divulgam, de forma consolidada, o
desempenho das companhias. A adogdo dessa pratica pode lhes conferir inimeros beneficios,
como: marketing para 0s negocios, acréscimo do valor acionario, orientacdo a tomada de
decis@es, direcdo quanto a formulacéo de estratégias, metas e planos de acao.

Palavras-chave: Construgdo Civil. Indicadores. Sustentabilidade ambiental, econbmica e
social.
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ABSTRACT

Building construction is an economic sector with a large-scale demand for natural
resources. Moreover, it is responsible for the generation of considerable residue during the
construction and demolition processes. The civil construction sector has a high impact on
economic and social realms, which produces local development and employment for the
population. So, the adoption by companies of sustainability policies in the environmental,
economic and social spheres is becoming more and more imminent. In light of the shortage of
systematized information with respect to the parameters that supply a direction towards
sustainable development, the objective of this work is to establish a proposal of sustainability
indicators applicable to civil works. Initially, an analysis of the civil construction landscape in
Pernambuco was made through research and interviews with two of the largest local
companies. Subsequently, the degree of awareness and commitment of the sector to the
policies of sustainability assurance was characterized. The evaluation methodology was based
on the GRI guidelines for elaboration of sustainability reports, adapted to the local situation.
After analyzing the results, the fragility of the sector on policies towards enterprise
sustainability was verified. The largest companies, who supposedly should be better prepared
for such demands, don't demonstrate a complete understanding of the theme. Therefore, the
purpose of this work is to present a tool to quantify the sustainability of businesses in the
social, economic and environmental realms. These indicators should be included in
sustainability reports, which disclose the performance of companies in a consolidated
document. The adoption of this practice can provide them countless benefits, such as:
marketing for business, increased shareholder value, guidance for decision-making, and
direction as to the formulation of strategies, targets and action plans.

Keywords: Building construction. Indicators. Environmental, economic and social
sustainability.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Relatério Brundtland (WECD, 1987), “o desenvolvimento é sustentavel quando
satisfaz as necessidades das geragbes atuais, sem hipotecar a capacidade
das geragdes futuras de satisfazer as suas proprias”.

Para Sjostrom (1992), o desenvolvimento sustentavel pode ser definido como uma forma de
desenvolvimento econdmico que "emprega 0S recursos naturais e 0 meio ambiente ndo apenas

em beneficio do presente, mas também das geracGes futuras”.

De acordo com Elkington (1998), “sustentabilidade é o principio que assegura que as a¢des de
hoje ndo limitem o alcance das opg¢des econ6mica, social e ambiental para as futuras

geracOes”.

Percebe-se que as defini¢des de desenvolvimento sustentivel tratam de uma convocagédo a
sociedade para ndo deixar de atender as necessidades das geracdes futuras, consistindo numa
abordagem estritamente ética de solidariedade entre geragdes.

Entdo, para atingir o desenvolvimento sustentavel, é imprescindivel a preservacdo dos
recursos naturais, bem como a defesa da sua melhor utilizagdo, sob pena de, no futuro, néo ser
possivel desfrutar do que hoje é construido. Dentro desse contexto, a industria desempenha
um importante papel, uma vez que incentiva a ado¢do de boas praticas ambientais para
garantir a sustentabilidade do negdcio como, por exemplo, utilizando matérias primas, agua e

energia de forma racional.

Se por um lado, a atividade industrial representa um entrave na busca do desenvolvimento
sustentavel, em razdo dos inimeros impactos causados ao meio ambiente, por outro lado, ela
figura como um elemento significativo, ja que oferece ferramentas tecnoldgicas que podem

auxiliar na busca pela sustentabilidade.

Mais especificamente na indudstria da construgdo, é originado um grande volume de residuos

nos processos de construcdo e demoligdo, tendo como ac¢des habituais o uso de matérias
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primas naturais, como os agregados, além de produtos industrializados, que geram danos ao

meio ambiente, como é o caso do cimento, por exemplo.

Nenhuma sociedade podera atingir o desenvolvimento sustentavel sem que a construcao civil,
que lhe d& suporte, passe por profundas transformacfes, ja que essa cadeia produtiva
apresenta significativos impactos ambientais nas etapas do seu processo: extracdo de materias
primas, producéo, construcao, uso e demolicdo (CASSA, 2001).

Sendo assim, qualquer sociedade que se preocupe com essa questdo, deve colocar como
prioridade o aperfeicoamento da construcédo civil, buscando sempre tecnologias construtivas

que proporcionem o desenvolvimento, de forma que ele seja atingido sustentavelmente.

Na visdo da gestdo ambiental, observa-se que as organizacGes versateis, dindmicas, ageis e
lucrativas figuram como a forga impulsora do desenvolvimento sustentdvel, assim como a
fonte da capacidade de gestdo dos recursos técnicos e financeiros indispenséveis a resolucéo
dos desafios ambientais (ANDRADE et al., 2000).

E importante que as empresas percebam um objetivo comum e, ndo, um conflito entre o
desenvolvimento econdmico-social e a protegdo ambiental, ou seja, as forcas de mercado
podem vir a proteger e melhorar a qualidade do ambiente, através de varidaveis ambientais:
legais (normas ISO 14000, por exemplo), econdmicas, tecnoldgicas, sociais, demograficas e

fisicas.

Por todas essas mudancas, tem-se exigido das empresas um novo posicionamento quanto a
interacdo com o meio ambiente. Os investimentos com protecdo ambiental comegcam a ser
vistos ndo somente como custos, mas, sobretudo, como vantagem competitiva, gerando uma
valorizacdo dos empreendimentos, assim como da prépria imagem da empresa perante 0

mercado e os seus clientes.

Essa consciéncia resulta numa visdo mais abrangente do conceito de qualidade do produto,
que agora também deve ser ecologicamente viavel. Dai surgem os selos “verdes”, que de
forma geral, utilizam como critérios para analise de produtos: a embalagem, a
biodegradabilidade, a eficiéncia energética, 0 uso de recursos sustentaveis, bem como

aspectos do ciclo de vida.
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Nesse cendrio, as empresas brasileiras que possuem uma visdo sustentavel apresentam maior
insercdo no mercado internacional. Além disso, os bancos de fomento também tém
demonstrado uma crescente preocupagdo no que se refere ao financiamento de projetos que

n&o agridam o meio ambiente.

Portanto, h4 uma tendéncia, no meio empresarial, de valoriza¢do da conservacdao em lugar da
expansdo indiscriminada, da qualidade ao invés da quantidade e da parceria em detrimento da

dominagéo.

Diante da escassez de recursos, sejam eles naturais ou financeiros, ndo ha como aceitar um
desenvolvimento insustentavel. Dessa forma, esta se constituindo um novo paradigma para a

sociedade no que se refere a sua relacdo com a natureza.

1.1 Justificativa

As empresas tém cada vez mais adotado politicas voltadas para sustentabilidade nas esferas
ambiental, econdbmica e social. No entanto, ainda ha uma caréncia de informacbes
sistematizadas a respeito de indicadores que fornegcam uma direcdo para as companhias rumo
ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, as instituicdes financeiras também estéo
exigindo uma postura social e ambientalmente correta para 0s projetos passiveis de

financiamento.

No que se refere a construgdo civil, sabe-se que constitui um setor produtivo cuja demanda
por recursos naturais ocorre em larga escala. S&o cada vez mais evidentes as preocupacoes
com as questdes ambientais associadas a edificagfes, dado que as mesmas consomem

inumeras fontes esgotaveis de matéria e energia.

A adocdo de medidas preventivas, assim como a necessidade de solucionar problemas
decorrentes de processos construtivos incoerentes com o desenvolvimento sustentavel,
demandam o estabelecimento de pardmetros que venham a minimizar os impactos causados

pela construcédo civil ao meio ambiente.
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Bossel (1998, 1999) afirma a necessidade de se operacionalizar o conceito de
sustentabilidade. Essa operacionalizacdo consiste em auxiliar na verificagdo da
sustentabilidade de um sistema ou, pelo menos, ajudar na identificagdo das ameacas a sua
sustentabilidade. Para tanto, o autor identifica a necessidade de se desenvolverem indicadores
que fornegam informacGes sobre a posi¢do da sociedade em relacéo a sustentabilidade.

Por esses motivos, torna-se oportuno e relevante ampliar as discussdes a respeito da
sustentabilidade de empreendimentos e desenvolver uma metodologia, com base em
indicadores, que possam apoiar a tomada de decisdes a respeito da viabilidade social,
econdmica e ambiental em projetos de construgéo civil.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo estabelecer parametros que auxiliem o setor da
construcdo civil na busca por indicadores de sustentabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o grau de conscientizacdo e comprometimento do setor da construcado civil para

as politicas de garantia de sustentabilidade dos empreendimentos;

- Elaborar metodologia de avaliagéo, a fim de estabelecer relagfes entre os perfis social,

econémico e ambiental das empresas de construcéo civil no estado de Pernambuco;

- Estabelecer indicadores de sustentabilidade aplicaveis a obras civis.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Meio Ambiente e Sustentabilidade

2.1.1 Meio Ambiente e Ecossistema

Freitas et al. (2001) entendem que o meio ambiente consiste em um determinado espago que
apresenta um equilibrio dindmico entre as forcas concorrentes dos meios fisico, bidtico e
antrdpico, as quais se organizam em um sistema de relagdes extremamente complexas e

sensiveis as modificacBes de seus elementos constituintes.

The World Bank (1978) apud Verocai (2008) o define como “A soma das condi¢es externas
e influéncias que afetam a vida, o desenvolvimento e, em ultima analise, a sobrevivéncia de

um organismo”.

Para Brackley (1988), o meio ambiente é definido como “as condicGes, circunstancias e
influéncias sob as quais existe uma organizacao ou sistema. Pode ser afetado ou descrito pelos
aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos, tanto naturais como construidos pelo homem. O

ambiente é comumente usado para referir-se as circunstancias nas quais vive 0 homem?”.

Observa-se que 0 meio ambiente esta ligado ndo s6 aos diversos fenémenos de poluicéo
(existentes na sociedade industrial) e a conservacdo dos recursos naturais, mas também aos
aspectos sociais, ndo comparaveis aos aspectos fisicos e biolégicos, que impdem um
tratamento diferenciado e ampliado a essa questdo (COMUNE, 1994 apud VEROCAI, 2008).

Sendo assim, 0 meio ambiente é composto por um espaco e por um sistema de relagdes, que
se desenvolvem dentro desse espago, gerando trocas de energia e matéria. Essas trocas irdo
provocar alteragdes, que podem desencadear reag¢Oes, modificando, assim, toda a dindmica.

Freitas et al. (2001) enumeram alguns exemplos de alteragbes ambientais, decorrentes da
implantacdo de empreendimentos, de acordo com o meio considerado: o meio fisico esta
relacionado ao processo erosivo, a areas inundaveis ou de alagamento, & contaminacdo do

solo e de aguas; no meio biotico, pode-se citar a degradagdo da vegetagdo e os danos a fauna;
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ja 0 meio antrdpico esté ligado ao aumento da demanda por servigos publicos, do consumo de
agua e energia, de oferta de empregos, do trafego, alteracdo da percepcdo ambiental, dentre

outros.

Garmendia et al. (2005) ressaltam a importancia de diferenciar as palavras meio, ambiente e
meio ambiente. A palavra meio poderia ser definida como o elemento em que vive uma
pessoa, animal ou coisa. O ambiente pode ser entendido como o conjunto de fatores bidticos e
abidticos que atuam sobre o0s organismos e comunidades ecoldgicas, determinando, assim, sua

forma e desenvolvimento.

J4 0 meio ambiente consiste no conjunto de circunstancias fisicas, culturais, econdmicas,
sociais, etc., que rodeiam os seres vivos. No entanto, esse é um ponto de vista
antropocéntrico, uma vez que o termo “circunstancia“ esté relacionado a conjuntura ou ao

contexto de determinada situacao, ou seja, ao mundo enquanto mundo de alguém.

Sob essa andlise, a terminacdo ambiente fica sem um sentido Unico, j& que ele ndo existe por
si sO, estando sempre relacionado ao ambiente de algo. A principal diferenca entre a
expressdo ambiente e meio ambiente é que essa ultima, como foi dito, tem um carater mais
antropocéntrico, sendo utilizado quase exclusivamente para representar o ambiente do ser
humano. No caso do ambiente, a terminagdo pode ser empregada de forma mais generalizada

para qualquer ser vivo.

E comum as pessoas considerarem o meio ambiente como algo distante deles mesmos,
somente ligado a paisagens naturais, a fauna e flora. Essa visdo se intensifica ainda mais se
forem considerados problemas e necessidades basicas, como: fome, saude, seguranca,

emprego, educacdo, etc.

Esse ¢ um entendimento totalmente distorcido sobre o meio ambiente. Diante de tantos
problemas que a sociedade enfrenta, a humanidade termina esquecendo que existem
necessidades ainda mais bésicas do que as enumeradas anteriormente, como por exemplo: ar,

agua, solo para cultivo de alimentos e criacdo de animais, dentre outros.

Um ambiente adequado para o ser humano deve ser capaz de solucionar esses problemas

essenciais, sem 0s quais 0s demais ficam sem importancia. Sendo assim, 0s ecossistemas séo
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necessarios para poder assegurar a sobrevivéncia da prépria espécie humana (GARMENDIA
et al., 2005).

De acordo com Braga et al. (2002), um ecossistema compde-se de elementos abibticos, ou
seja, matéria inorganica ou sem vida (como agua, ar, solo) e elementos bi6ticos: 0s seres
vivos. Esses elementos se inter-relacionam de maneira estreita, uma vez que compostos como

0,, CO, e H,0 estdo em constante fluxo entre os seres vivos e 0 ambiente externo.

Um sistema é considerado sustentavel quando sobrevive ou persiste ao longo do tempo e das
geragOes. E necessario e importante que as sociedades se desenvolvam, porém, ndo ha sentido
em promover um desenvolvimento as custas da destruicdo dos ecossistemas e,

consequentemente, pondo em risco a sobrevivéncia das geragdes futuras.

2.1.2 Defini¢bes e Dimens0es da Sustentabilidade

Sustentavel e sustentabilidade sdo termos derivados da palavra sustentar, que, por sua vez,
provém do latim sustentare, que significa: conservar, suportar, impedir que caia, manter,
amparar, proteger (FERREIRA, 1986).

Segundo Houaiss e Villar (2001), “sustentar” significa, dentre outras definigdes: garantir e

fornecer os meios necessarios para a realizacdo e continuacdo de uma atividade.

Para Gilman (2008), “Sustentabilidade se refere a capacidade de uma sociedade, ecossistema
ou qualquer sistema semelhante, em continuar funcionando num futuro indefinido, sem estar

forcado a declinar até a exaustdo dos seus recursos vitais”.

Ja para Cavalcanti (1996) apud Nobile (2003), o entendimento mais comum sobre
sustentabilidade esté relacionado com a possibilidade de se obterem continuamente condicfes
iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em um dado

ecossistema.

De acordo com o mesmo autor, sustentar entdo, significa prolongar a produtividade do uso

dos recursos naturais ao longo do tempo, além de promover a manutencdo da integridade
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desses recursos, viabilizando, assim, a continuidade de sua utilizagdo pelas proximas

geracoes.

Nesse contexto, importa distinguir o termo de sustentabilidade ambiental, cujo conceito €

mais especifico, remetendo a uma ideia de constante preservacdo dos recursos naturais.

Jacobs (1991) define o conceito de sustentabilidade inteiramente relacionado a dimensao

ambiental:

“Sustentabilidade significa que o ambiente deveria ser protegido em
tal condicéo e grau, que as capacidades ambientais (a capacidade do
meio ambiente desempenhar suas varias funcbes) estariam mantidas
ao longo do tempo, ao menos em niveis suficientes para evitar
catastrofes futuras e principalmente proporcionar as futuras
geracbes a oportunidade de desfrutar uma mesma condicéo

ambiental”.

O principal objetivo da sustentabilidade ambiental € a manutencdo dos sistemas que déao
suporte a vida. Isso significa preservar a integridade dos subsistemas ecoldgicos, os quais sdo
as bases de equilibrio do ecossistema global (CAVALCANTI, 1996).

O mesmo autor evidencia a interdependéncia entre sustentabilidade ambiental, social e

econdmica, ja que uma nao se efetiva sem a implementacéo das demais.

Essa interdependéncia fica muito clara quando Sachs (2004) apud Veiga (2005) fala em
desenvolvimento sustentvel ou sustentabilidade, ressaltando que essa adjetivagdo deve ser
desdobrada em socialmente includente, ambientalmente sustentdvel e economicamente

sustentado no tempo.
Diversos estudos apontam esse tripé como crucial para a permanéncia das empresas no

mercado, bem como para manutencdo do equilibrio funcional da sociedade. No entanto, ha

varias outras dimensdes da sustentabilidade que também merecem destaque.
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Sendo assim, esse conceito que era mais restrito a esfera ambiental, foi ampliado ao longo dos
anos para outras dimensdes. Dentre essas diferentes dimensdes, destacam-se as desenvolvidas
por Guimardes (1994) e Sachs (1993) apud Nobile (2003), as quais serdo apresentadas a

sequir:

Sustentabilidade ecoldgica: refere-se a base fisica do processo de crescimento e tem como
objetivo a manutencdo de estoques de capital natural incorporados as atividades produtivas.

Sustentabilidade ambiental: refere-se & manutencdo da capacidade de sustentacdo dos
ecossistemas, o que implica a capacidade de absorcéo e recomposicdo dos ecossistemas em
face das interferéncias antropicas.

Sustentabilidade social: refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Em paises com desigualdades, implica a adogdo de politicas
distributivas e/ou redistributivas e a universalizacdo do atendimento na area social,

principalmente na salde, educacao, habitagdo e seguridade social.

Sustentabilidade politica: refere-se ao processo de construgdo da cidadania e seus varios

angulos e visa garantir a plena incorporacdo dos individuos ao processo de desenvolvimento.

Sustentabilidade econdmica: implica uma gestdo eficiente dos recursos em geral e
caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento publico e privado — o que quer

dizer que a eficiéncia pode e precisa ser avaliada por processos macrossociais.

Sustentabilidade demogréfica: revela os limites da capacidade de suporte de determinado
territorio e de sua base de recursos; implica cotejar os cenarios ou tendéncias de crescimento
econdmico com as taxas demograficas, sua composicdo etéria e contingentes de populacéo

economicamente ativa.
Sustentabilidade cultural: relaciona-se com a capacidade de manter a diversidade de

culturas, valores e praticas no planeta, no pais e/ou numa regido, os quais compdem, ao longo

do tempo, a identidade dos povos.
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Sustentabilidade institucional: trata de criar e fortalecer engenharias institucionais e/ou

instituicdes que considerem critérios de sustentabilidade.

Sustentabilidade espacial: norteada pela busca de maior equidade nas relagOes inter-

regionais.

2.2 Abordagem Conceitual Sobre Desenvolvimento Sustentavel

“E inegavel a existéncia de uma crise ambiental mundial. A situac&o
atual aponta para a necessidade de se questionar 0S processos
produtivos atuais e para a busca de alternativas, tanto na maneira de
produzir quanto no modo de consumir. As alternativas devem
contemplar duas condig¢Oes essenciais: 0 abastecimento correto de
toda a populacdo mundial, presente e futura, e a minimizacdo dos
efeitos ambientais. Para isso, é preciso conhecer melhor os ciclos da
natureza, os processos globais que regulam as atividades da matéria,
da vida, no tempo e no espaco. E nesse contexto que as acdes
humanas devem ser colocadas, quanto ao efeito que produzem sobre
o meio fisico.”(NETO, 1993)

De acordo com Andrade et al. (2000), o crescimento econdémico €é entendido como
crescimento continuo do produto nacional em termos globais, ao longo do tempo, enquanto
desenvolvimento econdmico representa ndo apenas o crescimento da produgéo nacional, mas

também a forma como é distribuida social e setorialmente.

Veiga (2005) deixa muito clara essa diferenga, quando observa que o crescimento € uma
mudanca quantitativa, enquanto o desenvolvimento seria uma mudanca qualitativa de um

determinado cenério.

No entanto, esse tema ainda é repleto de controvérsias, apresentando diversas correntes
extremas. Furtado (1974) escreveu que a ideia de que o desenvolvimento é um simples mito,
defendendo que os mitos congregam uma série de hipoteses que ndo podem ser testadas. Essa
renuncia, segundo Veiga (2005), deve-se ao fato de “a ideia ter funcionado como armadilha
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ideoldgica inventada para perpetuar as assimétricas relages entre as minorias dominantes e as

maiorias dominadas, nos paises e entre paises”.

Trinta anos depois, o proprio Furtado (2004) sintetiza: “o crescimento econdmico, tal e qual
conhecemos, vem se fundando na preservacdo dos privilégios das elites que satisfazem seu
afd de modernizacdo; ja o desenvolvimento se caracteriza pelo seu projeto social subjacente.
Dispor de recursos para investir esta longe de ser condicao suficiente para preparar um melhor
futuro para a massa da populagdo. Mas quando o projeto social prioriza a efetiva melhoria das

condicdes de vida dessa populacéo, o crescimento se metamorfoseia em desenvolvimento”.

Para Sachs (2004), o desenvolvimento “pode permitir que cada individuo revele suas
capacidades, seus talentos e sua imaginacdo na busca da auto-realizacdo e da felicidade,
mediante esfor¢os coletivos e individuais... E enfatiza que os aspectos qualitativos séo
essenciais”. O desenvolvimento tem a ver com a possibilidade de as pessoas viverem o tipo de

vida que escolheram.

Por isso, Carvalho et al. (1993) afirmam que a simples compreensdo plena do conceito de
desenvolvimento torna redundante qualquer adjetivo: sustentado, sustentavel ou

autossustentado.

Constanza (1991) entende que o desenvolvimento sustentavel deve ser inserido na relacéo
dindmica entre o sistema econdmico humano e um sistema maior, o ecoldgico. Para que essa
relacdo seja sustentdvel, a vida humana deve estar garantida, podendo continuar
indefinidamente, com crescimento e desenvolvimento da sua cultura, respeitando os limites de
modo a ndo destruir a diversidade, a complexidade e as fun¢des do sistema ecoldgico, as quais
dao suporte a vida.

Sachs (1986) apud Cavalcanti (1996) formulou os principios basicos norteadores dessa nova

ética de desenvolvimento:

- Satisfacdo das necessidades bésicas;
- Solidariedade com geracdes futuras;
- Participacdo da populagédo envolvida;

- Preservacédo dos recursos naturais e do meio ambiente em geral;
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- Elaboragéo de um sistema social, garantindo emprego, seguranca social e respeito a
outras culturas; e

- Programas de educacao.

Bossel (1998, 1999) entende que o conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser
dindmico, j& que a sociedade e 0 meio ambiente sofrem mudancas continuas, havendo uma
modificagdo constante de tecnologias, culturas, valores e aspira¢6es. De acordo com o autor,
sustentar significa manter em existéncia, prolongar e uma sociedade sustentavel deve permitir

todas essas modificagoes.

A ideia de sustentabilidade, segundo Hardi e Zdan (1997), esta ligada a persisténcia de certas
caracteristicas necessarias e desejaveis das pessoas, suas comunidades e organizacdes, bem
como dos ecossistemas que as envolvem, dentro de um longo ou, até mesmo, indefinido

periodo de tempo.

A Comissdo de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (CSD, 2001) conceitua:
“Desenvolvimento sustentdvel é um processo de transformacdo no qual a exploragdo dos
recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforga o potencial presente e futuro, a fim de atender
as necessidades e aspiracOes futuras... € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das gerac6es futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Os autores ressaltam a interdependéncia entre o bemestar humano e dos ecossistemas,
ponderando que o progresso de cada uma dessas esferas ndo deverd ser alcancado em fungédo
da degradacgdo da outra. O desenvolvimento sustentavel deve ser qualitativo e quantitativo, o

que diferencia da nocéo de crescimento econdémico, como foi tratado anteriormente.

Apesar de todas essas discussdes, Ballen (2005) observa que a ideia de desenvolvimento
sustentavel tem sua origem nos primeiros debates sobre o conceito de desenvolvimento,
predominantemente ligado & ideia de crescimento, até o surgimento do conceito de

desenvolvimento sustentavel.

O primeiro impacto sobre a ideia de desenvolvimento sustentavel foi o produzido pelo Clube
de Roma, uma associacdo de cientistas politicos e empresarios preocupados com as questdes
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globais, o qual encomendou alguns projetos relacionados ao tema. Dai, em 1972, foi
elaborado um dos estudos mais conhecidos decorrentes das acGes do referido Clube, o
relatério mundialmente conhecido como The limits to growth (MEADOWS et al., 1972).

Em junho do mesmo ano, foi realizada uma conferéncia em Estocolmo sobre o Meio
Ambiente humano. Essa conferéncia ressaltava que a maioria dos problemas relacionados ao
meio ambiente ocorria na escala global e se acelerava de forma exponencial. O relatério veio
contrapor & concepgdo de crescimento continuo da sociedade industrial, rompendo com a

ideia da auséncia de limites para exploracdo dos recursos naturais (BALLEN, 2005).

Pode-se dizer que, pela primeira vez, representantes de governos se uniram para tratar sobre a
necessidade de tomar medidas efetivas para o controle dos fatores causadores da degradacéo

ambiental.

Em 1987, a Comissdo Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
apresentou um documento denominado Our Common Future, mais conhecido por Relatério
Brundtland, o qual afirmara que o progresso econdmico e social ndo pode ser obtido através

da exploracéo indiscriminada e predatoria da natureza (AJARA, 2003).

O documento assegura que é preciso atingir um nivel elevado de controle dos recursos
naturais, através de manejos adequados para cada caso, com 0 objetivo de conseguir 0
desenvolvimento sustentavel, que é definido como: “aquele que atende as necessidades das
geracOes presentes sem comprometer a possibilidade das geracOes futuras atenderem suas
proprias necessidades” (WCED, 1987).

O Relatério Brundtland apresenta uma das definicdes mais conhecidas e aceitas sobre o
desenvolvimento sustentavel, a qual relaciona problemas do meio ambiente com o processo
de desenvolvimento, aléem de refletir sobre as geracGes futuras e suas possibilidades,
necessidades e limitagcBes. Foi nessa ocasido que a maioria dos paises do mundo iniciou a
discussédo sobre o desenvolvimento socioecondémico conectado com as transformacdes do

meio ambiente.

Vinte anos ap6s a reunido de Estocolmo, em 1992, ocorreu, no Rio de Janeiro, uma nova

conferéncia da ONU sobre meio ambiente e desenvolvimento, aumentando a consciéncia das
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pessoas sobre o modelo de desenvolvimento adotado mundialmente, bem como sobre as
limitag®es que ele apresenta (GUMARAES, 1994).

Um dos principais resultados desse encontro foi o0 documento Agenda 21, que consiste num
plano de acdo composto por quarenta capitulos, negociado e adotado dentro da conferéncia
realizada no Rio de Janeiro (UNITED NATIONS, 1993). Nos seus capitulos, observam-se a
declaracdo de objetivos, 0 esbo¢co das agdes necessarias, as linhas de orientacdo para a
definicdo de um programa de acgdo, as condic¢Bes institucionais necessarias, assim como 0S

meios de execucdo para atingi-las, abordando, inclusive, temas relacionados a financiamentos.

A agenda 21 reflete o consenso global e 0 compromisso politico em seu mais alto nivel,
objetivando o desenvolvimento atrelado a responsabilidade com o meio ambiente. O
documento convoca as organizagOes a uma participacdo ativa na implementacdo de seus

programas, com a finalidade de atingir o desenvolvimento sustentavel.

Para a agenda, as politicas das industrias e comércio, sobretudo de empresas multinacionais,
tém um papel essencial na reducdo do impacto ao meio ambiente e no uso racional dos
recursos naturais (ANDRADE et al., 2000).

O documento ratifica a ideia de que desenvolvimento e meio ambiente devem constituir um
bindmio indissolivel que promova a ruptura do padrdo tradicional de crescimento econémico,
tornando compativel o direito ao desenvolvimento, bem como ao usufruto da vida em
ambiente saudavel por parte das futuras geragcbes (UNCED, 1992 apud CSILLAG, 2007).

A agenda 21 foi publicada e adotada por 178 paises, sendo que cada um deles adaptou-a para
sua realidade. No caso da Agenda 21 brasileira, por exemplo, consta que “o desenvolvimento
sustentavel deve ser entendido como um conjunto de mudancas estruturais articuladas, que
internalizam a dimensdo da sustentabilidade nos diversos niveis, dentro do novo modelo da
sociedade da informacdo e do conhecimento; além disso, oferece e apresenta uma perspectiva
mais abrangente do que o desenvolvimento sustentado, que é apenas uma dimensdo relevante
da macroeconomia e pré-condicio para a continuidade do crescimento” (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2007).
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Dez anos apos a conferéncia do Rio de Janeiro (Eco — 92), a ONU promoveu outro evento
mundial, conhecido como Rio + 10 ou Eco 2002, ocorrido em Johannesburgo, Africa do Sul.
Seu objetivo foi discutir o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, avaliando os
acertos e falhas nas acdes relativas ao meio ambiente mundial nos ultimos dez anos. A partir
dessa avaliacdo, foram estabelecidas metas para os proximos 10 anos (R1O + 10, 2002 apud
CSILLAG, 2007).

Apesar de todos esses documentos e mecanismos, tem-se a impressdo de que a sociedade
ainda esta despertando para as questdes relativas a sustentabilidade, pois esta percebendo que
a sua propria continuidade estd ameacada e com tendéncia a ser agravada, caso ndo sejam

tomadas providéncias.

Em 2007, o relatorio Bruntland completou 20 anos, sendo esse periodo marcado por muitas
reunides e discussdes. No entanto, ndo foram observados grandes avancos no que se refere ao
ambito governamental. Segundo Novaes (2007) apud Csillag (2007), pode-se dizer que,

nesses 20 anos, o relatdrio teve pouca repercussdo na pratica.

A relacéo entre o desenvolvimento e 0 meio ambiente deve, a0 menos, ser planejada de forma
harmoniosa, minimizando o risco de impactos negativos. O conceito de desenvolvimento
sustentavel trata de uma nova maneira de a sociedade se relacionar com o ambiente, sem

deixar de se preocupar com a garantia da sua propria continuidade.

2.3 Indicadores de Sustentabilidade

Diante de toda a discussdo sobre o conceito de desenvolvimento sustentdvel e da crescente
preocupacdo da sociedade em construir edificacbes mais sustentaveis, é importante
desenvolver indicadores que possam mensurar essa sustentabilidade, bem como aprimorar 0s
indices ja conhecidos. Para isso, é necessario o entendimento do que sdo indices, assim como
indicadores, de maneira geral, as suas func6es, beneficios e limitacdes.

2.3.1 Principais Aspectos Relacionados aos Indices e Indicadores

Muitos autores definem os indicadores como variaveis que estdo relacionadas a algum

parametro pesquisado. No entanto, é perceptivel em todas as abordagens a ideia de que o
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indicador é um estimador relacionado a um atributo, propriedade ou caracteristica
determinada, o qual ird fornecer informacGes sobre o comportamento do fenémeno ou sistema

objeto do estudo.

Para ter utilidade, um indicador deve ser confiavel, representativo, comparavel e rastredvel,
permitindo explicacdes das causas das mudancas em seu valor ao longo do tempo. Além
disso, deve ser suficientemente simples na forma como descreve problemas mais complexos,

usando definicbes comuns e normas que permitam comparagdes (COLE, 2002).

Dentro desse contexto, como os indicadores podem ser derivados de outras variaveis, é

importante o entendimento da rela¢do entre os dados primarios e 0S mesmos.

Essa relacdo pode ser observada na figura 1, denominada de piramide de informacdes
(HAMMOND et al., 1995):

Indicadores

Dados analisados

Dados primarios

Figura 01 - Piramide de informacoes
Fonte: Hammond et al. (1995)

E importante notar que os indices estio no topo da piramide, posicionando-se
hierarquicamente acima dos indicadores. A OECD (1993) adota o conceito de indice como
sendo o resultado da agregacdo de varios indicadores, segundo procedimentos metodolégicos
especificos.
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Um exemplo é o Indice de Desenvolvimento Humano, lancado pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 1990, o qual agrega trés componentes:

longevidade, educacéo e padrdo de vida.

No entanto, como ocorre com qualquer indice sintético, a capacidade de retratar a situacdo
social e econbmica é limitada, 0 que ndo minimiza sua importancia como medida

comparativa.

Segundo o Nucleo de Estudos de Politicas Publicas — NEPP (2008), um grande problema
relacionado ao IDH foi a sua forma de utilizacdo. Além de subestimar as desigualdades,
concentrando-se numa média aritmética dos desempenhos da renda per capita, da saude e da
educacdo, ele se transformou num critério de classificagdo de paises, como um ranking

mundial de desenvolvimento divulgado anualmente.

Diante desse descontentamento com o IDH, o Nucleo de Estudos da Unicamp formulou o
indice DNA-Brasil, que compara o Brasil com a Espanha, utilizando vinte quatro indicadores,
referentes a sete dimensGes: bemestar econémico, competitividade econdmica, condigdes

socioambientais, educagdo, salde, protecdo social basica e coesdo social.

Para medir essas dimensdes, o0 NEPP (2008) criou indicadores relacionados a cada uma delas,

0s quais serdo resumidos no quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Resumo das dimensdes e dos indicadores do DNA-Brasil

Dimenséao Indicadores

Renda per capita

Relagdo entre as remuneracdes

. médias das mulheres e dos homens
Bemestar econémico

Relagdo entre as remuneracdes

médias de negros e brancos

Taxa de ocupacao formal

Participacgdo do Brasil no mercado externo

Competividade econémica Participacéo dos produtos de média e alta intensidade

tecnoldgica na pauta de exportacoes

Instalacbes adequadas de

s . . esgotamento sanitario
Condicoes sdcio-ambientais

Destinacdo adequada do lixo urbano

Tratamento do esgoto sanitario

Taxa de escolarizagdo liquida no ensino médio, medindo a faixa etaria

matriculada no nivel de ensino adequado e obrigatério a sua categoria

Concluintes do ensino médio

Educacao .
na idade esperada

Desempenho no Programa Internacional

para Avaliagdo do Estudante (Pisa)

Anos potenciais de vida

3 Mortalidade infantil
Saude

Coeficientes de mortalidade por acidentes cardiovasculares ( ACV’s) e

acidentes vasculares cerebrais (AVC’s)

Cobertura previdenciaria

Protecao social basica Para maiores de 65 anos

Financiamento da aten¢do a satde

Distribui¢ao de renda interpessoal

Morte por homicidio em homens

Coesdao social na faixa de 15 a 24 anos de idade

Percentual de adolescentes que sdo maes

Justica tributaria

O objetivo do DNA-Brasil é ndo s6 comparar o grau de desenvolvimento do Brasil com
outros paises, mas, sobretudo, avaliar o estagio em que se encontra a sociedade brasileira em
relacdo ao que ela possa estabelecer como projeto de desenvolvimento social e econémico

para o pais.
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O indice DNA-Brasil configura uma tentativa de evitar a sumarizagdo dos indices sintéticos,
servindo como mais um parametro para a elaboracéo de politicas publicas, fator que direciona

0s esforgos rumo ao desenvolvimento.

Apos o entendimento do significado dos indices, através de definicdes e exemplos, assim
como da relagdo entre esses e os indicadores, serdo apresentados o conceito de indicadores,

suas caracteristicas, vantagens e limitagdes.

Para Hammond et al. (1995), o termo indicador é originario do latim indicare, que significa
descobrir, apontar, anunciar, estimar. Eles podem informar sobre o progresso em direcdo a
uma determinada meta, como o desenvolvimento sustentavel, mas também podem deixar mais

perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que nao seja prontamente detectavel.

O indicador apresenta um significado resumido, além de ser desenvolvido para uma finalidade
especifica. Essas caracteristicas sinalizam os principais beneficios do uso de indicadores,
quais sejam (SILVA, 2005):

- reduzir o nimero de medidas e pardmetros necessarios para descrever determinada situacao.
Sendo assim, o nimero de indicadores e o nivel de detalhamento contido num conjunto de
indicadores devem ser limitados. Se uma quantidade pequena de indicadores ou um unico
indice podem ser insuficientes para prover a informagdo necessaria, um nimero excessivo de

indicadores, por sua vez, pode gerar distor¢des na visdo geral que o conjunto deveria fornecer;

- simplificar o processo de informacgdo, através do qual os resultados desses valores chegam
aos interessados.

Os indicadores tém o objetivo social de melhorar a comunicagao entre 0s decisores politicos e
a sociedade na discussdo de temas complexos, sobre os quais ha a necessidade de um
consenso social a respeito das estratégias de abordagem, como € o caso da politica ambiental.
Eles devem tornar perceptivel um fendmeno ndo detectdvel imediatamente, levando em
consideracdo que os indicadores sdo distintos das estatisticas e dos dados primarios
(ADRIANSEE, 1993).
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McQueen e Noak (1988) tratam o indicador como uma medida que resume informagdes
relevantes de um fendémeno particular ou substituto dessa medida. Essa definicdo estd bem
proxima ao conceito dado por Holling (1978), que aborda o indicador como uma medida de

comportamento do sistema em termos de atributos expressivos e perceptiveis.

Ja na opinido da OECD (1993), um indicador deve ser entendido como um parametro
(propriedade medida ou observada) ou valor derivado de parametros que apontam e fornecem

informacdes sobre o estado de um fendmeno, com uma extensao significativa.

Tunstall (1994, 1992) observa os indicadores a partir de suas principais fungdes:

- Avaliar condicdes e tendéncias;

- Comparar lugares e situagoes;

- Avaliar condic@es e tendéncias em relacdo as metas e objetivos;
- Prover informagdes de adverténcia;

- Antecipar futuras condicdes e tendéncias.

Meadows (1998) destaca que a utilizacdo de indicadores é uma maneira intuitiva de monitorar
complexos sistemas que a sociedade julga importante. Para a autora, a sociedade mede o que

valoriza e aprende a valorizar aquilo que mede.

Os indicadores sdo informagdes que apontam para caracteristicas dos sistemas, ressaltando o
que estd se passando nos mesmos. Eles sdo utilizados para simplificar informac6es sobre
fenbmenos complexos e para tornar a comunicacdo sobre eles mais compreensivel e
quantificavel (HARDI; BARG, 1997).

Exemplos bastante presentes no cenario nacional e internacional sdo os indicadores
econdmicos e financeiros. Essas esferas de indicadores representam sistemas complexos, que

sdo de grande importéncia para o crescimento de qualquer sociedade.

Os indicadores econdmicos ddo uma direcdo do que estd acontecendo e 0 que, provavelmente,
acontecera na economia de um pais. No caso dos financeiros, orientam os investidores sobre o
comportamento do mercado de agdes, indicando a realizacdo de lucros, oportunidades ou

prejuizos.
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2.3.2 Caracteristicas dos Indicadores de Sustentabilidade

A maioria dos sistemas de indicadores comumente conhecidos e utilizados foi desenvolvida
por motivos especificos, como: ambientais, econdmicos, de saude e sociais, ndo sendo
considerados indicadores de sustentabilidade propriamente. Os problemas complexos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel requerem sistemas interligados, indicadores
inter-relacionados ou a agregacdo de diferentes indicadores. Devido a esse grau de
complexidade, existem poucos sistemas de indicadores que tratam especificamente do
desenvolvimento sustentavel (BALLEN, 2005).

Para Gallopin (1996), os indicadores de sustentabilidade podem ser entendidos como uma
ferramenta de avaliacdo do progresso em relacdo a um desenvolvimento considerado
sustentavel. Esses indicadores devem ser selecionados em diferentes niveis hierarquicos de

percepcao e sdo desenvolvidos a partir da agregacéo de dados.

Essa agregacdo costuma gerar um problema nos indicadores, o qual consiste no
obscurecimento de informagGes, omitindo alguns fatores e, em contrapartida, real¢ando
outros. Exemplos desse aspecto sdo visiveis em indices como o PIB (produto interno bruto) e

0 IDH (indice de desenvolvimento humano), como comentado anteriormente.

No entanto, apesar desse questionamento, Ballen (2005) ressalta que é imprescindivel a
necessidade de indicadores com um certo grau de agregagcdo para 0 monitoramento da
sustentabilidade.

No que se refere as fungdes dos indicadores, Hardi e Barg (1997) afirmam que podem ser

divididos em: indicadores sistémicos e de performance.

Os indicadores sistémicos sdo baseados em referenciais técnicos e tém a capacidade de
comunicar as informagdes mais importantes aos tomadores de decisdo. Sdo também chamados
de descritivos e determinam medidas individuais para diferentes questBes caracteristicas do

ecossistema e do sistema social.
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J& os indicadores de performance fornecem aos tomadores de decisdo informacdes sobre o
grau de sucesso na realizacdo das metas, sendo bastante utilizados no campo da avaliacdo
politica e no processo decisério. Eles consistem em ferramentas para comparagdo, as quais

incorporam indicadores descritivos e referéncias a um objetivo politico especifico.

E importante destacar que a mensuracéo da sustentabilidade pode ocorrer nas esferas mundial

ou global, nacional, regional, local ou, até mesmo, comunitéria.

De acordo com Ballen (2005), é possivel observar a sustentabilidade a partir de subsistemas,

como numa comunidade local, num empreendimento industrial, numa regido ou numa nagéo.

Gallopin (1996) sugere que os sistemas de indicadores de desenvolvimento sustentavel devem

seguir alguns requisitos universais:

- Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis);

- Deve existir disponibilidade dos dados;

- A metodologia para coleta e o processamento dos dados, bem como para a construgéo
dos indicadores deve ser limpa, transparente e padronizada;

- Os meios para construir e monitorar os indicadores devem estar disponiveis, incluindo
capacidade financeira, humana e técnica;

- Os indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente viaveis;

- Deve existir aceitacdo politica dos indicadores no nivel adequado; indicadores ndo-

legitimados pelos tomadores de deciséo sdo incapazes de influenciar as decisoes.

Dentro desse contexto, € importante diferenciar os indicadores de sustentabilidade das normas
da série 1SO 14000. Ha comumente a ideia de que o atendimento das exigéncias contidas
nesse instrumento normativo promove o estabelecimento de indicadores ou, até mesmo, gera

um atestado de sustentabilidade para as empresas.

No entanto, a série ISO 14000 é um conjunto de vinte e oito normas relacionadas a Sistemas
de Gestdo Ambiental, abrangendo os seguintes temas (1SO 14000, 2008b):

- Sistema de Gestdo Ambiental;
- Auditorias Ambientais;
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- Avaliacéo de Desempenho Ambiental,

- Rotulagem Ambiental,

- Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos e
- Andlise do Ciclo de Vida do Produto.

Os certificados de gestdo ambiental da série ISO 14000 atestam a responsabilidade ambiental
no desenvolvimento das atividades de uma organizacdo. Para a obtengdo e manutencdo do
certificado 1SO 14000, a organizacao deve submeter-se a auditorias periddicas, realizadas por
uma empresa certificadora, credenciada e reconhecida pelos organismos nacionais e
internacionais. Nessas auditorias, é verificado o cumprimento de requisitos como (ISO 14000,
2008a):

- Cumprimento da legislacdo ambiental,

- Diagnéstico atualizado dos aspectos e impactos ambientais de cada atividade;

- Procedimentos padrfes e planos de acdo para eliminar ou diminuir os impactos
ambientais sobre os aspectos ambientais;

- Pessoal devidamente treinado e qualificado.

E importante ressaltar que uma certificagdo 1SO 14000 ndo garante que uma empresa alcance
o melhor desempenho ambiental possivel. Ela somente atesta que foram instalados os
elementos basicos de um sistema de gestdo ambiental. As melhorias continuas a que se faz
referéncia na norma sdo concernentes a melhorias continuas no sistema gerencial (MOURA,
2008).

A certificacdo I1SO 14000 tem como caracteristica ndo preconizar exigéncias absolutas no
sentido do desempenho ambiental. Ela busca, sobretudo, um compromisso, apoiado na
politica ambiental da empresa, de cumprir a legislagdo e regulamentos aplicaveis, realizando
um programa de melhorias continuas (LAMPRECHT, 1997).

As normas 1SO 14000 néo estabelecem niveis de desempenho ambiental, mas especificam 0s
requisitos que um sistema de gestdo ambiental deverd cumprir. De maneira geral, referem-se
ao que deverd ser feito por uma organizacdo para diminuir o impacto das suas atividades no

meio ambiente, ndo prescrevendo como fazé-lo.
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Sendo assim, a obtencdo da certificagdo 1SO 14000 por parte de uma empresa pode ser
entendida como um instrumento de execucao relacionado apenas a dimensdo ambiental, ndo
sendo valida para os demais aspectos componentes do tripé da sustentabillidade: o econémico
e o social.

2.3.3 Vantagens e Limitag0es dos Indicadores de Sustentabilidade

Dahl (1997) afirma que o maior desafio dos indicadores de desenvolvimento sustentivel é
fornecer um retrato da situacdo de sustentabilidade, de uma forma simples, que defina a
prépria ideia, apesar da incerteza e da complexidade inerente ao processo. Assim, o objetivo
dos indicadores deve ser a reducdo da distancia entre o conceito abstrato e a constante tomada
de decisdes no processo de desenvolvimento. Ou seja, as medicGes devem proporcionar a

aproximacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel numa definicdo mais operacional.

Por outro lado, Meadows (1998) entende que apenas indicadores ndo sdo suficientes para
informar sobre a sustentabilidade de um sistema. S80 necessarios também sistemas de
informacgGes coerentes e adequados, dos quais os indicadores podem ser derivados. A autora

enumera caracteristicas necessarias para a construcdo de sistemas de indicadores adequados:

- Devem ser claros nos valores, ndo sendo desejaveis incertezas nas dire¢fes que séo
consideradas corretas e incorretas.

- Devem ser claros em seu contedo, devem ser entendiveis, com unidades que facam
sentido.

- Devem ser suficientemente elaborados para impulsionar a agdo politica.

- Devem ser relevantes politicamente para todos o0s atores sociais, mesmo para aqueles
menos poderosos.

- Devem ser factiveis, isto é, mensuraveis dentro de um custo razoavel.

- Devem ser suficientes, ou seja, deve-se achar um meio termo entre 0 excesso de
informacdes e as informagdes insuficientes, para que se forneca um quadro adequado
da situacao.

- Deve ser possivel a sua compilagdo sem necessidade excessiva de tempo.

- Devem estar situados dentro de uma escala apropriada, nem super nem subagregados.

- Devem ser democraticos, ou seja, as pessoas devem ter acesso a selecdo e as

informacdes resultantes da aplicagéo da ferramenta.
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- Devem ser suplementares, incluir elementos que as pessoas ndo possam medir por si.

- Devem ser participativos, no sentido de utilizar elementos que as pessoas possam
mensurar, além da compilacdo e divulgacdo dos resultados.

- Devem ser hierarquicos, para que 0S usuarios possam descer na piramide de
informacOes se desejarem, mas, a0 mesmo tempo, transmitir a mensagem principal
rapidamente.

- Devem ser fisicos, uma vez que a sustentabilidade esta ligada, em grande parte, a
problemas fisicos, como &gua, poluentes, florestas, alimentos. E desejavel, na medida
do possivel, que se meca a sustentabilidade por unidades fisicas (toneladas de petréleo
e, Ndo, seu preco, expectativa de vida e, ndo, gastos com saude).

- Devem ser condutores, ou seja, devem fornecer informac6es que conduzam & agéo.

- Devem ser provocativos, levando a discusséo, ao aprendizado e & mudanca.

Pode-se citar como vantagem dos indicadores de sustentabilidade a funcdo de contribuir com
o melhoramento da politica ambiental, dando o suporte necessario ao processo de tomada de
decisdo em seus diversos niveis hierarquicos (GALLOPIN, 1996).

Os indicadores apoiam esse processo decisorio, na medida em que norteiam a determinacéo
de estratégias e metas a serem cumpridas, orientando assim, a gestdo ambiental na esfera

nacional, estadual, municipal ou, até mesmo, dentro de uma empresa.

Apesar de todas as justificativas e beneficios na utilizacdo de indicadores, Meadows (1998)
afirma que existem vérias limitagbes relacionadas aos mesmos, como: 0 excesso de
agregacdo, a dependéncia de um modelo falso ou, ainda, a presenca de informacGes

incompletas com relacéo ao sistema real.

Um dos fatores limitantes apresentados por Bossel (1999) é a perda de informacéo vital. Ele
critica a reunido de toda a informacdo em apenas um indice, alegando que um indicador
simples ndo é capaz de mostrar toda a realidade de determinada situacdo. Nesse sentido, 0
autor observa o equivoco dos pesquisadores, quando analisam o PIB e o associam geralmente

ao crescimento anual e, ndo, a riqueza per capita, como seria mais correto.

Por se tratar de um sistema que agrega tudo o que se refere a bens e servicos, o PIB termina

somando no mesmo indice despesas com educagdo, saude, alimentagcdo, moradia, seguranca,
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poluicdo, impactos ambientais. Sendo assim, o PIB se configura como uma medida da rapidez
em gue o0s recursos s@o transformados em fluxos positivos e negativos de dinheiro, agregados
num unico indice, sem levar em consideragdo os efeitos especificos de cada variavel na

sociedade.

Meadows (1998) enfatiza um outro problema relacionado aos indicadores: sua selegédo. Um

processo que leve a selegdo de indicadores inadequados conduz a um sistema com problemas.

Ballen (2005) ratifica essa ideia, afirmando que os indicadores podem levar a sociedade a uma
percepcao falsamente positiva da realidade, quando eles sdo mal formulados ou quando sdo

baseados em modelos ndo confiaveis.

Como os indicadores fazem parte do processo decisorio, tornam-se importantes e perigosos ao
mesmo tempo, uma vez que, se a coleta de dados for enviesada, tera como consequéncia o

desenvolvimento de um indicador distorcido da realidade.

Outro aspecto importante esté relacionado a comparabilidade dos dados. Um exemplo desse
problema é a comparacdo das perdas na biodiversidade aos ganhos econémicos obtidos com
essas perdas (BALLEN, 2005).

Como ja mencionado, o progresso ndo pode se dar as custas do bemestar humano e dos
ecossistemas. Ndo ha como comparar os impactos ambientais com os beneficios econémicos
que a causa dos mesmos trara para determinada regido, ou seja, ndo ha sentido no

desenvolvimento se 0 mesmo implicar em degradagdo do meio ambiente.

2.3.4 Sistemas de Indicadores Relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel

Apesar das limitacbes de recursos humanos e financeiros para a mensuragdo da
sustentabilidade em projetos, de maneira geral, alguns tipos de sistemas tém sido utilizados na
sua identificacao.

Atualmente, diversos paises e entidades tém envidado esfor¢os no sentido de estabelecer
indicadores ou propor metodologias para escolha dos mesmos, como é o exemplo da

Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), através de suas organizagdes como a Comissdo
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Econdmica para América Latina e o Caribe (CEPAL) e a Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel (CDS), bem como da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) (SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA,
2006).

2.3.5 Discussdo Sobre Alguns Sistemas de Indicadores

Embora o universo dos indicadores apresente grande complexidade, nesta secdo, serdo
apresentados alguns dos modelos existentes. O objetivo € extrair minimamente as

caracteristicas de tais sistemas, ndo pretendendo, contudo, esgotar o tema.

A CEPAL (2008) define indicadores ambientais como sendo aqueles que refletem uma
relacdo significativa entre algum aspecto do desenvolvimento econdmico e social com um
fator ou processo ambiental. Sendo assim, os mesmos s&o importantes para fundamentar as

decis®es nos mais diversos niveis e areas da sociedade.

No que se refere aos indicadores ambientais, a OCDE, em suas publicacGes regulares, ainda
se configura como a maior fonte de informagdes no monitoramento do progresso ambiental
para 0s seus paises membros. A instituicdo utiliza o sistema PSR — pressure, state, response
para avaliacdo da sustentabilidade (BALLEN, 2005).

Nesse modelo, adota-se a ideia de que existe uma causalidade na interagdo dos diferentes
elementos constituintes do método, visando determinar os pontos onde se deve ter maior

preocupacao.

Os indicadores de pressdo ambiental procuram medir as pressdes das atividades humanas
sobre o meio ambiente. Os indicadores de estado se referem a condicdo fisica ou biolégica
dos sistemas naturais. Ja os indicadores de resposta buscam avaliar a qualidade das politicas e
acordos formulados para responder aos impactos antrépicos e assim minimiza-los
(HERCULANO, 1998; ESI, 2002).

Acrescente-se, ainda, que os indicadores de resposta refletem as agdes da sociedade no
sentido de reduzir ou prevenir 0s impactos ambientais causados pelo homem, atuando de

forma preventiva na conservagédo da natureza.
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Um exemplo do emprego desse sistema foi a metodologia proposta por BRAGA et al. (2004),
a qual apresenta indices de sustentabilidade municipal compostos por quatro parametros

tematicos:

1. Qualidade do sistema ambiental local — identifica o grau de saude do sistema
ambiental do municipio, através da qualidade da agua do rio, visto como testemunha
das condi¢des ambientais de sua bacia e como depositario da degradacdo promovida
pelas atividades humanas.

2. Qualidade de vida humana — mensura a capacidade do municipio de reduzir a
desigualdade social, prover aos habitantes condi¢fes béasicas de vida e um ambiente
construido saudavel e seguro. Nesse indice, as variaveis de desenvolvimento humano
utilizadas sdo as mesmas do calculo do IDH municipal, separadas em um indicador de
qualidade de vida e outro de renda. Por sua vez, as varidveis de qualidade da
habitacdo, servicos sanitarios e seguranca ambiental refletem a qualidade do ambiente
construido quanto ao provimento de condi¢bes adequadas a uma vida humana
saudavel; j& as varidveis de saude ambiental exprimem a incidéncia de doencas

causadas por fatores ambientais (ar e agua).

3. Pressdo antropica — mede o potencial de degradacdo e o grau de impacto das
atividades humanas no municipio. Ele avalia o potencial de impacto e degradacao, por
meio do grau de estresse exercido pela intervengdo humana sobre o sistema ambiental
local, como: urbanizagdo e principais atividades econdmicas, dando maior atencdo
para seu potencial poluidor, ritmo de crescimento e concentragdo espacial. S&o trés os
indicadores que entram em sua composicdo: pressdo urbana, pressdo industrial e

pressdo agropecuaria.
4. Capacidade politica e institucional — mensura a capacidade dos sistemas politico,
institucional, social e cultural locais de superar as principais barreiras e oferecer

respostas aos desafios presentes e futuros de sustentabilidade.

Braga et al. (2004) ressaltam que o indice de pressdo antropica mede o inverso da
sustentabilidade. No entanto, os quatro indices em conjunto estabelecem os indicadores de
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estado, presséo e resposta, os quais refletem condi¢des presentes tanto na escala local quanto

na escala regional.

A seguir, o quadro 2 resume os indicadores e indices propostos no trabalho dos autores.

Quadro 2 - Indicadores e indices utilizados na metodologia proposta por BRAGA et al.

Nome Indices Tematicos Indicadores Composicao dos Indicadores

. . Autonomia fiscal
Autonomia politico-

o Endividamento publico
administrativa

Peso eleitoral

Funcionarios com nivel superior

Informatizacdo

Gestdo publica municipal Conselhos de politica urbana e

) ] descentralizagdo
Capacidade politica e

o Instrumentos de gestdo urbana
institucional

Conselho de meio ambiente

Gestao ambiental NUmero de unidades de conservagdo
municipal

ONG’s ambientais

Informacéo e Participagao politico-eleitoral

participacéo Imprensa escrita

Imprensa falada

Taxa de pressao populacional

. Densidade habitacional
Indice de

. Pressdo urbana por comodo
Sustentabilidade

- NUmero de veiculos per capita
Municipal

Consumo energético urbano

Pressédo industrial Intensidade energética industrial

Densidade de lavouras e pastagens no

x - municipio
Pressdo antropica

Taxa de crescimento médio de lavouras

e pastagens nos 10 Gltimos anos

Pressdo agropecuaria Intensidade energética rural

Proporgdo da area ocupada por matas e
florestas plantadas e area ocupada por
matas e florestas naturais nos

estabelecimentos

Cobertura vegetal Cobertura vegetal

Qualidade da habitagdo | Percentual de habitagfes subnormais

Qualidade de vida . . indice de longevidade — IDH
Condicdes de vida _
humana Indice de educagéo — IDH
Renda indice de renda — IDH
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Quadro 2 (continuacgao) - Indicadores e indices utilizados na metodologia proposta por
BRAGA et al.

indice de mortos em acidentes de

transito

. Indice de mortos por doencas
Saude e seguranga o
. respiratorias
ambiental

indice de mortos por doengas

parasitarias

indice de mortos por homicidio

indice de abastecimento

) o de 4gua
Servicos sanitarios

indice de instalacao sanitaria

indice de coleta de lixo

Qualidade do sistema Qualidade da &gua no periodo de chuva
] Qualidade da agua
ambiental local Qualidade da 4gua no periodo de seca

Fonte: Braga et al. (2004)

H& também indicadores que utilizam uma metodologia econémica para calculo, como o0s que
séo relacionados a transporte e fluxo de material e a recursos de energia. No primeiro caso,
podemos citar o TMC - total material consumption e no segundo caso, o TMI - total material
input. A vantagem desses indicadores é que eles fornecem uma relagdo entre o consumo de

materiais e seus impactos na natureza.

No campo da manutencdo da diversidade bioldgica, o indicador mais adequado é o
biodiversity indicators for policy-makers do World Resourses Institute (WRI), que se constitui
em 22 indicadores, os quais fornecem informagdes que devem ser complementadas com
dados de gestdo e economia (HAMMOND ET AL., 1995).

No que se refere a dimensdo econdmica, a ONU langou um modelo que fornece informacdes
valiosas em termos de desenvolvimento de politicas de planejamento, chamado System of
Integrated Enviromental and Economic Accouting (Seea), cujo objetivo principal é o de suprir

a deficiéncia dos sistemas de contas tradicionais.
Um outro sistema bastante conhecido é o MEP — monitoring enviromental progress,

desenvolvido pelo Banco Mundial e que se fundamenta na ideia de que a sustentabilidade é
medida por uma riqueza per capita ndo decrescente (O’CONNOR, 1997).
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O MEP enfatiza que 0 meio para se criar riqueza € o fluxo de poupanca verdadeiro, calculado
a partir do resultado da produgdo (receita) menos o consumo, a depreciacdo dos bens a
reducdo de recursos naturais. Um dos seus pontos positivos € admitir que muitas vezes ndo
existe producdo de riqueza, mas tdo somente ocorre a substituicdo de bens. Para o MEP, o
conceito de riqueza constitui a soma de quatro tipos de capital: produzido, natural, humano e
social (BALLEN, 2005).

Um dos mais recentes métodos, desenvolvido inicialmente por Daly e Cobb (1989) é o Isew,
que ajusta as contas econbmicas convencionais, através da subtracdo de influéncias negativas,
como a degradacdo de recursos naturais, desigualdade econdmica e danos ambientais, bem
como adigdes de influéncias positivas, como o trabalho doméstico, por exemplo.

De acordo com Ballen (2005), o sistema Isew toma como base a medida do gasto do
consumidor, a qual esta atrelada ao PIB; dali, ele faz ajustes para 18 aspectos econdmicos do
dia a dia que o PIB tradicional ndo aborda. A seguir, as diferencas entre o PIB e 0 Isew:

- As despesas com custos sociais e ambientais séo retiradas (investimentos defensivos);

- O dano ambiental em logo prazo e a depreciacdo do capital natural s&o considerados;

- A formacéo de capital de manufatura humano é incluida;

- Mudangas na distribuicdo de receitas sdo incluidas (incremento de receita tem peso
desigual, dependendo da classe social do individuo);

- O valor do trabalho caseiro é incluido.

Um dos indicadores relacionados a esfera social que merece destaque é o HDI, desenvolvido
pelo Programa das Nac¢Bes Unidas pata o Desenvolvimento. O relatério Human Development
Report (UNDP, 1990) foca a medida do desenvolvimento humano em trés itens: longevidade,
conhecimento e padrdo de vida decente.

Para a longevidade, o padrdo considerado € a expectativa de vida ao nascimento. O

conhecimento estd relacionado ao grau de alfabetizacdo ou de leitura, que serve para
identificar o acesso de determinada sociedade & educacé&o.
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De acordo com Moldan e Bilharz (1997), o padrdo de vida decente é o mais dificil de ser
obtido, devido & dificuldade de se alcancarem dados seguros e especificos. Nesse caso, 0
indicador mais confiavel e mais facil de ser obtido é a receita per capita.

Um conceito importante a ser abordado ainda dentro da esfera social é o da auséncia de
privacdo. As consideracdes a respeito da sustentabilidade sempre ressaltam a manutencéo do
capital humano, fisico, natural e social por parte das geragdes atuais, com o objetivo de deixar

para as geracOes futuras uma riqueza, pelo menos, igual.

Essa definicdo do padrdo minimo determina as obrigacGes da sociedade para com seus
membros, provisionando a0 menos 0 necessario para subsidiar o seu desenvolvimento como

seres humanos, sem privacgdes ou necessidades.

Ballen (2005) observa que a maioria das varidveis do HDI reflete a condicdo média de uma
determinada populagéo; sendo assim, elas podem omitir que uma parcela significante dessa
populacdo ndo apresenta as condi¢Bes bésicas de uma sobrevivéncia digna.

Para McKinley (1997) apud Moldan e Bilharz (1997), o capability poverty measure (CPM),
apesar de ser similar ao HDI, mostra-se mais adequado para monitorar o nivel de privacao

humana.

O CPM consiste num indice composto que se baseia na média aritmética de trés indicadores:

- A percentagem de criangas com menos de cinco anos que tem subnutricéo;
- A percentagem de mulheres com 15 anos ou mais que séo analfabetas;
- A percentagem de nascimentos que nao sdo atendidos por pessoas treinadas da area de

saude.

Percebe-se que essas variaveis abrangem indicadores de nutricdo, acesso a servigos de salde e
educacdo. Ou seja, ressaltam as necessidades humanas bésicas como: uma vida saudavel e
bem nutrida, seres humanos alfabetizados e com capacidade de discernimento e seres
humanos capazes de uma reproducéo saudavel e segura (BALLEN, 2005).
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De acordo com McKinley (1997), o CPM realca a privagdo ou o ndoacesso a elementos

essenciais para um padrao de vida digno.

Outro sistema interessante € o conceito de capital social, que, segundo Coleman (1988),
representa a habilidade das pessoas de trabalharem juntas para um fim comum, em grupos ou

dentro de organizagoes.

Putnam (1994) apresenta o capital social como uma caracteristica da organizagdo social. Um
exemplo disso sdo as normas e as associacgoes, que facilitam a coordenacgéo e cooperacéo entre
as pessoas. Sendo assim, o capital social pode ser descrito como a participagdo no processo
decisorio ou integragdo social.

Esse conceito questiona a ideia de que mesmo que sejam atendidas as exigéncias para o
desenvolvimento humano, como alfabetizacdo, satde, cultura e receitas apropriadas, ndo quer
dizer que as pessoas utilizardo esse potencial para fazer com que suas vidas tenham sentido
dentro da sociedade, ou seja, o fato de algumas pessoas saberem ler, ndo garante que elas véo
realmente ler (MACGILLIVRAY, 1997).

No que se refere as inUmeras dimensdes da sustentabilidade, um dos métodos mais
conhecidos é o DSR - driving force, state, response, cujo objetivo é tornar acessivel para 0s

tomadores de decisdo os indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Nesse método, os indicadores do item driving force representam as atividades humanas que
causam impacto no desenvolvimento sustentavel. Podem-se citar como exemplos as taxas de

crescimento da populacdo e a emissdo de CO.

O componente state fornece uma medida do estado do desenvolvimento sustentavel, como o

nivel educacional ou a concentracdo de poluentes no ambiente.

J& o item response expde as respostas ou direcionamentos politicos para as mudangas no
estado do desenvolvimento sustentdvel. Exemplos de respostas da sociedade séo: legislacdo,
instrumentos econdmicos, regulamentos, gastos com tratamento de agua e diminuicdo da
poluicdo (BALLEN, 2005).
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Percebe-se nesse sistema a semelhanga com o PSR, abordado anteriormente. Entretanto, o
conceito de pressdo, que sugere impactos sempre negativos, foi substituido pelo de driving
force, que pode descrever tanto impactos positivos quanto negativos, como € 0 caso comum

dos indicadores sociais, econdmicos e institucionais.

A Agenda 21 estd inteiramente baseada nesse sistema, contendo as quatro dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, as quais sdo inter-relacionadas: social, econémica, ambiental e

institucional.

Um exemplo da aplicacdo da metodologia DSR foi o trabalho desenvolvido pelo IBGE em
2004, cuja abrangéncia era regional. No projeto, os indicadores de desenvolvimento
sustentavel sdo respaldados em quatro diretrizes que provém do conceito de desenvolvimento
sustentavel e da Agenda 21 (UNITED NATIONS, 2001): equidade, eficiéncia, adaptabilidade

e atencdo a geracdes futuras.

A proposta dos indicadores realizada pelo IBGE (2004) foi desenvolvida com base em quatro

grandes eixos:

1. Ambiental — diz respeito ao uso dos recursos naturais e a degradagdo ambiental. Est
relacionada aos objetivos de preservagdo e conservacdo do meio ambiente,
considerados fundamentais ao beneficio das geragbes futuras. Essas questbes
aparecem organizadas nos temas: atmosfera, terra, dgua doce, oceanos, marés e areas

costeiras, biodiversidade e saneamento.

2. Social — corresponde, especialmente, aos objetivos ligados & satisfacdo das
necessidades humanas, a melhoria da qualidade de vida e a justica social. Os
indicadores incluidos nessa dimensdo abrangem os temas: populacdo, trabalho e
rendimento, salde, educacdo, habitacdo e seguranca. Esses indicadores procuram
retratar a situacdo social, a distribuicdo da renda e as condigdes de vida da populagéo,
apontando o sentido de sua evolugao recente.

3. Econbmico - trata do desempenho macroecondmico e financeiro e dos impactos no
consumo de recursos materiais e uso de energia primaria. E uma dimensio que se

ocupa com os objetivos de eficiéncia dos processos produtivos e com as alteracfes nas
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estruturas de consumo orientadas a uma reproducdo econémica sustentavel, a longo
prazo. Os diferentes aspectos da dimensdo econémica do desenvolvimento sustentavel

séo organizados nos temas: quadro econémico e padroes de produgéo e consumo.

4. Institucional — diz respeito a orientacdo politica, capacidade e esfor¢o despendido para
as mudangas requeridas para uma efetiva implementagdo do desenvolvimento
sustentavel. O IBGE (2004) salienta que essa dimensdo aborda temas de dificil
medicdo e que carece de mais estudos para 0 seu aprimoramento. A dimensdo €

desdobrada nos temas: quadro institucional e capacidade institucional.

A seguir, o quadro 3 sintetiza os indicadores adotados pelo projeto do IBGE (2004):

Quadro 3 - Indicadores utilizados na metodologia proposta pelo IBGE

Dimenséao Tema Indicadores

Consumo industrial de substancias destruidoras

Atmosfera da camada de 0z6nio

Concentragdo de poluentes no ar em areas urbanas

Uso de fertilizantes

Uso de agrotoxicos

Terras em uso agrossilvipastoril

Queimadas e incéndios florestais

Terra i
Desflorestamento na Amazonia legal
Area remanescente e desflorestamento na Mata
Atlantica e nas formagdes vegetais litoraneas
Desertificacéo e arenizagdo
) Qualidade de aguas interiores
Agua doce

. Balneabilidade
Ambiental

) . Produgdo de pescado maritimo e continental
Oceanos, mares e areas costeiras

Populagdo residente em areas costeiras

Espécies extintas e ameacadas de extingdo

Areas protegidas

Biodiversidade Trafico, criagdo e comércio de

animais silvestres

Espécies invasoras

Acesso a servico de coleta de lixo doméstico

Destinacao final do lixo

Acesso a sistema de
Saneamento . )
abastecimento de agua

Acesso a esgotamento sanitario

Tratamento de esgoto

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Quadro 3 (continuacao) - Indicadores utilizados na metodologia proposta pelo IBGE

47

Social

Populagdo

Taxa de crescimento da populagdo

Populagdo e terras indigenas

Trabalho e rendimento

indice de Gini da distribuicio

do rendimento

Taxa de desocupagdo

Rendimento familiar per capita

Rendimento médio mensal

Saude

Esperanca de vida ao nascer

Taxa de mortalidade infantil

Prevaléncia de desnutricao total

Imunizagédo contra doencgas

infecciosas infantis

Taxa de uso de métodos contraceptivos

Oferta de servicos basicos de saude

Doencas relacionadas ao saneamento ambiental

inadequado

Educacdo

Taxa de escolarizacdo

Taxa de alfabetizacdo

Escolaridade

Habitacéo

Adequagdo de moradia

Segurancga

Coeficiente de mortalidade por homicidios

Coeficiente de mortalidade por acidentes de

transporte

Econdmico

Quadro econémico

Produto interno bruto per capita

Taxa de investimento

Balanca comercial

Grau de endividamento

Padrdes de producéo

€ consumo

Consumo de energia per capita

Intensidade energética

Participagdo de fontes renovaveis

na oferta de energia

Consumo mineral per capita

Vida Util das reservas minerais

Reciclagem

Coleta seletiva de lixo

Rejeitos radioativos: geragdo e armazenamento

Institucional

Quadro institucional

Ratificacdo de acordos globais

Existéncia de Conselhos Municipais

Capacidade institucional

Gastos com pesquisa e desenvolvimento

Gasto publico com protecdo ao meio ambiente

Acesso a servicos de telefonia

Acesso a internet

Fonte: IBGE (2004)
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Os indicadores de desenvolvimento sustentdvel ou de sustentabilidade ambiental séo
ferramentas essenciais para guiar uma acdo e subsidiar o0 acompanhamento ou avaliagéo do

progresso atingido rumo ao desenvolvimento sustentavel (IBGE, 2002).

Diante de tantos sistemas de indicadores e da diversidade de trabalhos relacionados ao tema,
percebe-se que o estudo e a disponibilidade dos indicadores sdo essenciais para fornecer uma

orientacdo as politicas publicas de forma coerente com o desenvolvimento sustentavel.

2.4 Construcgéo Sustentavel

2.4.1 Pilares da Construcao Sustentavel

A sustentabilidade é uma questdo que estad presente nas diversas esferas sociais. No que se
refere aos negdcios, observa-se uma crescente conduta empresarial voltada a contribuir para a
preservacdo dos recursos naturais, com o objetivo de manté-los no futuro assim como se

conhece nos dias atuais.

Na construcdo civil ndo é diferente. Os investidores buscam o retorno financeiro, de modo a
satisfazer os interesses de todos os participantes do processo (comunidade, fornecedores,
funcionarios, parceiros, terceirizados, etc.), tendo o cuidado de minimizar ou, se possivel,

evitar os impactos ao meio ambiente.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, associado ao futuro da inddstria da construcéo foi
introduzido na primeira Conferéncia Internacional de Construcdo Sustentdvel, ocorrida em
Tampa, na Florida, em novembro de 1994 (KIBERT, 1994a). O autor define construgdo
sustentavel como: “criar usando um ambiente saudavel, empregando recursos eficientemente

com base em principios ecolégicos”.

Esse conceito foi criado para descrever as responsabilidades que cabem a inddstria da

construgdo, com o objetivo de alcancar a sustentabilidade.

Casado (1996) diz que a construcdo sustentavel é: “aquela que, com especial respeito e

compromisso com 0 meio ambiente, compromete-se com 0 uso sustentavel dos recursos,
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prestando especial atengdo ao impacto ambiental que ocasiona a aplicacdo de determinados
materiais de construcdo, buscando ainda a minimizagdo do consumo de energia na utilizacéo

dos edificios durante sua vida atil”.

Percebe-se que o conceito de construgdo sustentavel apresenta um cuidado com a reducdo dos
impactos causados nos processos construtivos, bem como oferece especial atencdo quanto a

utilizacdo da edificacdo ao longo da sua vida Util.

Destacam-se também o padrdo de consumo de recursos dentro do tecido urbano e a maneira
como sdo formadas as cidades. Essas deverdo ser expandidas em dire¢do a um
desenvolvimento urbano sustentavel, que devera criar um entorno urbano equilibrado com o

meio ambiente, podendo, assim, desempenhar sua funcdo essencial: um lugar para viver.

Diante dessas perspectivas, segundo Nufiez (2005), as atuais propostas econémicas, politicas,
sociais, ambientais e técnicas contemplam o desenvolvimento sustentavel como o pilar sobre

o0 qual devem estar apoiadas as iniciativas empresariais.

Hill e Bowen (1997) fundamentam seu estudo no implemento de quatro pilares da construcéo
sustentavel: social, biofisico, econdmico e técnico. Serdo apresentadas, a seguir, as

caracteristicas de cada um deles, de acordo com o autor.

1. Pilar Social — baseia-se na nogéo de igualdade e justica social, a qual se define como a
oportunidade de redistribuicdo sobre toda a populagdo. Suas caracteristicas se

resumem a.

- Melhorar a qualidade de vida humana, adequando o consumo das necessidades
béasicas e gerando uma igualdade nas condicGes de conforto;

- Proteger e promover a saude humana a partir de um planejamento adequado e
seguro. A gestdo nos processos de construcdo, assim como o cuidado no uso de
substéncias perigosas reduzem o risco de acidentes e as consequéncias sobre a
salde humana;

- Buscar e obter uma distribuigdo equitativa dos custos sociais de construgéo,
buscando uma compensacao para as pessoas, direta ou indiretamente, afetadas

pelos custos de operacéo;
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- Buscar a equidade intergeracional nos custos sociais, biofisicos e financeiros

da construgéo atual e tomando em conta as construgdes futuras.

2. Pilar Biofisico — inclui os aspectos concernentes a atmosfera, a terra, recursos,
ambiente maritimo, flora, fauna e construgdo ambiental. As caracteristicas mais

representativas desse pilar séo:

- Reduzir o uso das quatro fontes energéticas usadas na construgdo: energia,
agua, materiais e terra, em cada uma das etapas do ciclo de vida;

- Maximizar o relso e a reciclagem dos recursos. Durante a execucdo da obra,
processos como a reciclagem e reuso de aguas de chuva requerem a
capacitacdo dos trabalhadores sobre tais procedimentos;

- Uso preferencial de recursos renovaveis no lugar dos ndo-renovaveis. O
principio pode ser aplicado aos materiais € a energia nas construgoes;

- Minimizar a contaminacao do ar, agua e terra. Essa estratégia deve ser aplicada
a todas as politicas ambientais existentes e deve ser aplicavel a nivel global e
local. Durante a execucdo da obra, por exemplo, pode-se separar uma zona

para a troca dos 6leos das maquinas de tal maneira que ndo se misture a agua.

3. Pilar Econdmico — As caracteristicas desse pilar sao:

- Destacar a competitividade no mercado, adotando politicas e préaticas de
avanco nas aplicagdes da sustentabilidade;

- Escolher, responsavelmente, fornecedores e terceirizados que possam
demonstrar um bom funcionamento ambiental;

- Investir receita no uso de recursos renovaveis com a finalidade de manter a

capacidade de suprir as necessidades das futuras geragoes.
4. Pilar Técnico — descreve os principios relacionados com o funcionamento, a qualidade

de um edificio (ou sua estrutura) e sua vida Util. As caracteristicas levadas em

consideracdo para esse pilar sdo:
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- Construcdo duravel, confidvel e funcional. A consideracdo técnica da
sustentabilidade comega com 0s requerimentos estruturais que sejam capazes
de suportar as forcas da natureza;

- Perseguir a qualidade na criacdo da construgédo ambiental,

- Utilidade de promover a construcdo sustentavel. A utilidade, de acordo com
Wyatt e Gilleard (1994), fornece uma aproximacdo da qualidade do ciclo de
vida, desde as etapas de preprojeto até a fase de demolicdo da obra. A utilidade
admite e reconhece que cada parte constituinte da edificacdo e do sistema de
edificagdo tem sua propria curva de ciclo de vida e, de acordo com o
comportamento de cada uma delas, devem ser tomadas as medidas necessarias
(renovacdo, substituicéo, etc.);

- Humanizar o edificio de tal maneira que o usuério possa controlar as condi¢des

ambientais internas, como: conforto acustico, térmico e luminoso.

2.4.2 Analise de um Edificio Sustentavel, Através das Etapas do seu Ciclo de Vida

Num passado recente, pode-se dizer que os avangos atingidos pela industria da construcdo
estavam focados, basicamente, nos sistemas de gestdo da qualidade, nas inovacOes
tecnoldgicas dos materiais e técnicas construtivas, bem como no empenho para reducdo dos

custos e do tempo de execucgéo das obras.

No entanto, a ISO 9000 é hoje uma realidade em varios setores industriais, assim como na
construcdo civil, que tem buscado a certificagdo, através do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade no Habitat (PBQP-H). A ISO 14000 também vem mobilizando as empresas
rumo a certificacdo ambiental. J4 a BS 8800 e a SA 8000, que sdo normas internacionais,
configuram-se como ferramentas na busca por melhores condi¢Ges de saude e seguranga no

trabalho e pela responsabilidade social, respectivamente (LIBRELOTTO, 2005).

Atualmente, percebe-se uma maior alocacdo de esforcos no sentido de alcangar a
sustentabilidade das edificacdes, seja por meio dos sistemas de gestdo de residuos, pelas
metodologias de certificagdo ambiental ou através de projetos que tenham como premissas o

cuidado com o meio ambiente.
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De acordo com Bourdeau (1996), ap6s a introducédo da ideia de desenvolvimento sustentavel,
a construcdo civil deverd buscar um resultado adicional, que € cumprir com o objetivo
principal dos empreendimentos sem comprometer as possibilidades de satisfacdo das futuras
geracoes.

O termo construcdo sustentavel denota que os principios do desenvolvimento sustentavel sdo
aplicados ao ciclo de vida das edificacdes, desde a extracdo e beneficiamento da matéria
prima, passando pelo planejamento, projeto e construcdo das obras, até a sua demolicdo. Na
fase de construgdo, observam-se também aspectos relacionados & saude e seguranca do
trabalhador. Ja a fase de uso e ocupacdo, oferece a possibilidade de avaliagdo das decisGes de
planejamento e projeto, identificando oportunidades de melhorias para futuras edificagdes
(JUNIOR; MIRANDA; SILVA, 2008).

Pode-se dizer também que a construcdo sustentavel é alcancada quando os conceitos do
desenvolvimento sustentavel forem aplicados ao longo de todo o ciclo de vida do
empreendimento, com 0 objetivo de restabelecer e manter a harmonia entre o ambiente
natural e construido (PLESSIS, 2002 apud CSILLAG, 2007).

Para garantir o cumprimento dessa definicdo, é importante fazer uma analise prévia, através
das etapas do ciclo de vida das construgdes, no intuito de determinar os seus objetivos e,

numa avaliagdo posterior, verificar o alcance dos mesmos.

O conceito de ciclo de vida foi desenvolvido para avaliagdo dos impactos de produtos, sendo
aplicado nas mais diversas areas. Consiste num método para avaliar os impactos ambientais
de um sistema, considerando seu ciclo de vida total, chamado de “berco ao timulo” ou cradle
to grave. A anélise do ciclo de vida leva em conta todos os impactos associados a producéo e
uso do sistema desde a primeira intervencdo do homem até a ultima (EDWARDS;
BENNETT, 2003).

Aguado et al. (1997) apud Cardim (2001) apresentam as etapas do ciclo de vida, através de

um diagrama, conforme consta na figura 2:
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MATERIALIZACAO
Projeto
Execucdo
Construcéo

CONSTRUGAO

UTILIZACAO
Manutencéo
__________________ Gestéo

T Vida atil

CONCEPCAO
Planejamento

REINTEGRACAO
Demolicéo

Reutilizagdo DEMOLICAO

Figura 2 — Diagrama do ciclo de vida da construc&o civil
Fonte: Aguado et al. (1997) apud Cardim (2001)

A seguir, o detalhamento das caracteristicas de cada etapa, de acordo com o autor:

1. Concepgdo — Nessa etapa, definem-se as caracteristicas do terreno e as fungdes ou
requerimentos a serem exigidos do edificio. Os planejamentos mais globais de
urbanismo sustentavel, assim como do préprio edificio tém muita incidéncia nessa

etapa;

2. Materializagéo — Essa etapa inclui tanto o projeto como a construgdo, incorporando na
mesma ndo sO a execucdo (tendo presentes os equipamentos), mas também o0s
materiais necessarios e os abastecimentos (consequentemente, devem ser incluidos os
transportes associados). Essa é a etapa sobre a qual, com freqliéncia, incide mais a
parte técnica. Usualmente, estd documentada a partir de diferentes pontos de vista,

priorizando 0s custos, prazos, etc., e dando menor énfase ao ponto de vista ambiental;

3. Utilizacdo ou funcionamento — Essa etapa tem uma grande incidéncia nos temas de
sustentabilidade, em especial no que se refere a energia e geracdo de residuos, assim
como seus custos associados. Vale ressaltar que essa etapa estéd significativamente
condicionada a etapa de concepc¢éo;
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4. Reintegracdo — Nessa etapa, incluem-se a demoli¢do (com a gestdo dos residuos) e a
reutilizacdo dos componentes do conjunto do edificio. Ja que ela se da ao final da vida
real da estrutura, dentro desse ciclo, podera ndo ser facil avaliar os sistemas de

demoligédo que se produzirdo no futuro;

5. Vida util - Todo o ciclo vem marcado pela explicitagdo da vida util da estrutura.
Assim, é importante indicar que a sustentabilidade do edificio deve ser estabelecida
para o0 conjunto das etapas que formam o ciclo, levando em conta a vida Util e

estabelecendo-a de forma explicita.

A concepcdo do empreendimento abrange a elaboracdo dos projetos arquiteténicos,
instalagBes prediais, vedagdes, fundacOes e estruturas, alem dos projetos executivos. Nessa

fase, devem ser selecionados materiais, componentes, equipamentos e sistemas construtivos.

Os projetos tém a caracteristica de atuarem de forma preventiva, ja que as consequéncias das
decisbes tomadas nessa etapa se estendem ao longo de todo o ciclo de vida do
empreendimento. Eles podem agregar beneficios econdmicos, como redugfes significativas
na operacdao e manutencdo da edificagdo, gerando reducdo no valor do condominio e ganhos

de produtividade para seus usuarios, constituindo um atrativo de venda do bem.

J& a etapa de construcdo corresponde a uma parcela significativa dos impactos causados pelo
setor a0 meio ambiente. Podem-se citar, dentre os impactos causados pelos canteiros de obras,
as perdas decorrentes dos processos construtivos e a geracdo de residuos (JUNIOR;
MIRANDA; SILVA, 2008).

De acordo com Cardoso, Aradjo e Degani (2006), os residuos advindos das obras sdo de
grande importéncia devido ao volume gerado, sendo da ordem de 50% do volume total de
residuos s6lidos produzidos nas areas urbanas, bem como pelos problemas ambientais que os

mesmos causam ao serem transportados para areas inadequadas.

E importante ressaltar que a influéncia econdmica da edificacio é expressa com base nos
fluxos de caixa gerados durante o seu ciclo de vida, como por exemplo: investimentos
(terreno, projetos, manufatura de produtos, construcdo, etc.); custos operacionais (consumo de
energia e de agua, gestdo de residuos, etc.); custos com manutengédo e reparo; desconstrucdo e
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destinacdo de residuos de demoli¢do; retorno com a comercializagdo do empreendimento
(SILVA, 2007).

Os indicadores econdmicos estdo relacionados a fluxos monetarios durante o ciclo de vida do

edificio, gerando despesas ou receitas para proprietarios, ocupantes e usuarios.

Numa visdo sustentavel, deve-se destacar o custo no longo prazo, ou seja, analise de custos ao
longo do ciclo de vida ao invés da obtengdo do lucro no curto prazo. Para isso, faz-se uso de
técnicas aplicadas na analise de viabilidade econ6mica de empreendimentos, como por
exemplo: valor presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR), bem como periodo de

retorno (payback).

2.4.3 Viséo Geral da Sustentabilidade nas Construcdes

Nas Gltimas décadas, percebe-se nitidamente que os sinais de agonia do planeta sdo reais e
que grande parte do desenvolvimento assistido pela sociedade mundial, durante o século

passado, foi baseado num padrao irresponsavel de consumo dos recursos naturais.

No ambito da construcdo civil, pode-se dizer que ndo houve grande diferenca quanto ao
inconsequente consumo de materiais ndo-renovaveis. Se por um lado, o setor é um dos
principais responsaveis pelas a¢des de impacto socioambiental, &€ também um segmento que

tem um grande potencial de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

As edificagfes desempenham um importante papel na formagdo do espaco urbano, pois
suprem as necessidades habitacionais da populagdo. A construgdo de um edificio modifica a
paisagem, 0 contexto urbano, bem como a circulagdo, consumindo materiais, durante a
execugdo da obra, além de diversos recursos, durante toda a vida util. Por outro lado,

proporciona conforto aos usuarios, gera desenvolvimento regional, econdmico e social.

De acordo com o relatério anual de 2007 da United Nations Environment Programme —
UNEP (2008), uma boa arquitetura e a economia de energia em prédios poderiam fazer mais
pelo combate ao aquecimento global do que todas as restricdes de emissdo de gases com
efeito estufa definidas no Protocolo de Kyoto. Ainda de acordo com o documento, “0 uso

mais eficiente de concreto, metais e madeira na constru¢do e um menor consumo de energia
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em itens como ar-condicionado e iluminacdo em casas e escritorios poderiam economizar
bilhdes de ddlares em um setor responsavel por de 30% a 40% do consumo mundial de

energia”.

N&o apenas na construcdo civil, mas em outros setores da economia estd surgindo uma
conscientizacdo da necessidade de rever os padres de consumo dos recursos naturais, com o
objetivo de diminuir os impactos negativos sobre o planeta, garantindo a sobrevivéncia no
futuro. Isso pode ser constatado pela crescente adocdo das diretrizes GRI — Global Reporting
Iniciative e Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto Ethos, além da criagéo do ISE

— Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa.

Dentro desse contexto surge um novo conceito, o green building, que sugere o equilibrio entre
a viabilidade econ6mica, as necessidades da sociedade e a preserva¢do ambiental, objetivando

sempre minimizar os impactos negativos e potencializar os positivos.

Para atender as inUmeras aspiracbes da sociedade, 0s espacos construidos tém que
proporcionar ndo s6 boa qualidade de vida a seus ocupantes, mas também uma atraente
relacdo custo-beneficio do produto a ser desfrutado. Com o aumento dessas exigéncias,
desperta-se cada vez mais o interesse pela sustentabilidade de empreendimentos imobiliarios.

De acordo com Silva (2003), buscar uma construcdo mais sustentavel é adicionar mais valor,
poluir menos, fomentar o uso sustentado de recursos, fornecer maior retorno as partes
interessadas e melhorar a qualidade de vida presente sem comprometer o futuro. E procurar o
equilibrio entre a viabilidade econdmica, essencial para manter as atividades e negocios, as

limitagGes do ambiente e as necessidades da sociedade.

Uma obra sustentavel deve ter como premissas, por exemplo, a redugdo dos custos de energia,
do consumo de agua e do volume de lixo. Esses objetivos podem ser alcan¢ados aumentando
a absorcdo de agua de chuva e diminuindo seu envio as redes publicas, bem como

incentivando a coleta seletiva e a reciclagem dos residuos.
Inicialmente, o empreendimento sustentavel pode parecer mais caro, uma vez que necessita de
investimento em pesquisas para o desenvolvimento de novas tecnologias. Entretanto, no

decorrer da sua vida Util, ele apresentard grandes vantagens em relacdo a uma construcao
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convencional. 1sso pode ser constatado com a economia gerada durante a operagdo do
edificio, ja que boa parte dos custos é causada pela manutencéo de sistemas de agua, energia e
esgoto (CONSTRUCAO E MERCADO, 2007).

O nivel de consumo de determinado recurso natural € um elemento importante a ser
considerado para a escolha da tecnologia adequada. Sendo assim, deverdo ser adotadas
solucBes que tenham a melhor relacdo custo-beneficio de implantacdo, pois se um edificio ndo

for economicamente viavel, ndo podera ser sustentavel.

Do ponto de vista mercadoldgico, a sustentabilidade ja configura um diferencial competitivo,
pois impacta diretamente na imagem e no marketing ético da instituicdo. As empresas que
adotam boas préaticas para planejar e construir, naturalmente, buscardo um atestado ou
certificacdo para expor aos usudrios e investidores que o seu empreendimento oferece

vantagens em comparagdo com outros.

E fato que a adesdo da certificagdo ambiental por parte das empresas ndo traz vantagens
financeiras imediatas. Os resultados s&o obtidos no longo prazo, através da reducao dos custos

com manutencéo e taxas de condominio, por exemplo.

Sendo assim, todos os projetos de engenharia devem levar em consideracdo 0s aspectos
relacionados ao consumo de matéria e energia, bem como a forma de tratamento dos residuos
gerados na fase de construcdo e ocupacdo. Esses fatores impactardo sobremaneira na
qualidade do meio ambiente que serd desfrutado pelas geracdes atuais e futuras (NORIE,
2007).

Para otimizar o consumo de materiais e energia, € necessario que seja feito um planejamento

ambiental das construgdes, adotando estratégias bioclimaticas nos projetos de edificacGes.

Deve-se também reduzir a utilizacdo de recursos materiais e energéticos escassos,
incentivando o uso de fontes energéticas sustentaveis na produc¢do dos insumos e no uso de
edificios, bem como estimulando o desenvolvimento de materiais e componentes de maior
durabilidade.
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Da mesma forma, a reducdo dos residuos gerados na construcdo e ocupacdo passa pelo
desenvolvimento de projetos que contemplem o relso de materiais e componentes
provenientes de demolicGes, pela reciclagem de residuos ndo passiveis de reutilizacdo e
também pelo incentivo ao uso de materiais e componentes que gerem menores quantidades de

residuos.

Todas essas medidas refletem ndo s6 uma nova relacdo da sociedade com a natureza, mas
também uma nova visdo estratégica empresarial. 1sso resulta em ganhos tanto para a empresa
quanto para seus clientes, para a comunidade, para a sociedade e para as proximas geracgoes,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes, assim como para a

preservacao do ambiente natural e construido.

2.4.4 Alguns Parametros de Sustentabilidade Relacionados a Construcéo Civil

O setor da construcdo civil representa uma importante percentagem da economia de um pais,
em torno de 15,5% do PIB, no caso do Brasil. Em comparacdo a outros setores industriais, a
construcdo civil configura como uma das que mais consome recursos naturais e gera impactos

ambientais.

O setor produz impactos compativeis com sua dimenséo e isso se reflete na energia utilizada
para prover os edificios dos servi¢os necessarios para o seu funcionamento, na energia contida
nos materiais utilizados na construgdo, no consumo de agua, bem como nos produtos

quimicos que influem na reducéo da camada de oz6nio.

No que se refere as edificacBes, os indicadores de sustentabilidade descrevem os impactos
ambientais, econdbmicos e sociais dos edificios para os proprietarios, usuarios e demais
intervenientes da industria de construgdo. Esses valores sdo necessérios para simplificar e
partilhar informagfes complexas, podendo ser utilizadas para (ISO, 2005a apud SILVA,
2007):

- Avaliagéo (contra valores de referéncia ou metas);

- Diagnéstico (para apontar fatores que afetam a sustentabilidade);
- Comparacdo (entre alternativas e edificios); e

- Monitoramento (mudanca ao longo do tempo).
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Na medida em que fornecem essas informagdes tdo importantes e necessarias para a tomada

de decisOes, esses indicadores permitem (SILVA, 2003):

- Facilitar o estabelecimento de metas e o desenvolvimento de padrbes de referéncia
para avaliacdo e monitoramento de desempenho (benchmarking);

- Medir ou descrever o desempenho (aderéncia as metas estabelecidas) de programas,
acOes, edificios e projetos, de diferentes agentes do processo de constru¢do ou de
diferentes regides ou paises;

- Monitorar periodicamente o progresso em direcdo a sustentabilidade;

- Propiciar comunicagdo com clientes e demais partes interessadas; e

- Derivar beneficios diretos de relato de sustentabilidade e de benchmarking do
desempenho.

Os impactos causados pela industria da construcdo civil podem ser reduzidos de forma
significativa com a adocdo de critérios construtivos operacionais constantes nos sistemas de
analise de sustentabilidade, os quais orientam, mensuram, classificam e certificam os green

buildings.

Os indicadores de sustentabilidade surgiram inicialmente na esfera das nagdes, devido a
Agenda 21. No entanto, sdo necessarios parametros em todos os niveis, ja que eles podem
balizar o comportamento de uma sociedade, de um setor da economia, de uma empresa e da

construcdo de edificios em direcdo as metas nacionais de desenvolvimento sustentavel.

Na figura 3, Silva (2007) estabelece escalas de a¢do das principais iniciativas de organizacéo
de indicadores ambientais, de desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade.
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Indicadores de sustentabilidade
organizacional (empresas,

Global Reporting

projetos e construcéo) Initiative - GRI
Indicadores de LEED
BREEAM

edificios e projetos

v

Figura 3 - Niveis de acdo dos indicadores ambientais, de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel
Fonte: Adaptado de Silva (2007)

A seguir, um detalhamento dos principais indicadores ambientais de sustentabilidade, de

acordo com os niveis de ag&o:

CRISP

O projeto Construction Related Sustainability Indicators-CRISP (2001) foi criado pela CIB
Working Commission W82 (CIB W82), com o intuito de desenvolver indicadores de
sustentabilidade para o setor da construcdo, numa colaboracdo entre Japdo, Malasia, Canada,
Estados Unidos e a EC CRISP Network, que reune vinte e quatro membros em dezesseis

paises europeus.
Inicialmente, o projeto objetivava o desenvolvimento de uma estrutura de indicadores
organizados com base no modelo DSR, em etapas processuais € em cinco niveis de

abrangéncia crescente: edificio, urbano, regional, nacional e global.

Os objetivos do Projeto CRISP eram (CIB, 1999 apud SILVA, 2007):
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- Definir e validar indicadores (quantitativos e qualitativos) de sustentabilidade
relacionados ao setor de construcdo, incluindo aspectos ambientais, econdmicos,
sociais, culturais e institucionais; e

- Implementar os indicadores para:

a) Mensuragdo da sustentabilidade de edificios e do ambiente construido e dos
diferentes atores envolvidos em sua criagdo e manutencdo em nivel nacional; e

b) Comparacéao da sustentabilidade de edificios, regiGes e nacdes.

Além disso, a CRISP estruturou os indicadores de sustentabilidade em tipo, escala do
impacto, aspecto de desenvolvimento sustentavel e categoria de construcao.

Para Tipo, sdo previstos seis tipos de indicadores, descritos a seguir (SILVA, 2007). E
importante ressaltar que nesse caso ndo foram incluidos indicadores de forcas indutoras
(driving force), pelo fato de serem indicadores da sociedade como um todo, néo direcionados
para edificios (HAKKINEN ET AL., 2002).

- Presséo: descrevem a liberagdo de emissdes e 0 uso de recursos e solo;

- Desempenho: descrevem o comportamento do produto em seu uso pretendido;

- Estado: descrevem quantitativa e qualitativamente fenémenos fisicos (por exemplo,
temperatura ou nivel de ruido), biol6gicos (por exemplo, recursos de fauna selvagem),
quimicos (por exemplo, concentracdo de substancias danosas) e sociais, econémicos e
culturais (por exemplo, &rea média de construcdo por habitante);

- Impacto: descrevem impactos causados por alteraces no estado dos ambientes natural
e construido (por exemplo, impactos em biodiversidade, disponibilidade de recursos e
provisdo de condicOes adequadas de saude e seguranca);

- Resposta: descrevem respostas de grupos sociais, empreendimentos e iniciativas
governamentais para evitar e compensar mudancgas ou adaptar-se a elas; e

- Eficiéncia: relacionam pressbes sobre as atividades humanas, respostas ou
desempenho de produtos. Esses indicadores informam quanto a eficiéncia de produtos
e processos em termos de recursos utilizados, emissdes liberadas e residuos gerados

por unidade do produto.
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Escala do impacto

- Global (internacional e mundial)
- Nacional (pais)
- Regional (parte definida de um pais)

- Local (cidade ou vizinhanca)

Aspecto de desenvolvimento sustentavel

- Ambiental
- Econdmico

- Social

Categoria de construcao

- Urbana

- Infraestrutura

- Edificios

- Produtos de construcao

- Processos

CIRIA

Quanto a estrutura de indicadores proposta pela Construction Industry Research and
Information Association — CIRIA (2001), consistiu numa iniciativa de desenvolvimento e
estruturacdo de indicadores de sustentabilidade para o setor da construgdo civil no Reino
Unido.

Foram estabelecidos dez temas-chave para a construgdo sustentavel, a partir da discussdo de
quatro elementos do desenvolvimento sustentavel: protecdo efetiva do ambiente; uso prudente
de recursos naturais; progresso social, que reconheca as necessidades de todos; e manutencao
de niveis elevados e estaveis de emprego e crescimento econémico (SILVA, 2007).
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Os temas-chave e subtemas serdo apresentados nos quadros 4, 5 e 6.

Quadro 4 — Temas ambientais para construgdo sustentavel no Reino Unido

Temas Ambientais Subtemas

) L -Mitigacdo e gestdo de poluigdo nos canteiros
Evitar poluicéo )
-Planejamento de transporte

-Criacdo de habitat e melhoria ambiental
Protecdo e melhoria da biodiversidade | -Otimizacéo de sitios contaminados (brownfields)

-Projeto e construgdo ambientalmente responsaveis

) . . -Projeto para custos ao longo do ciclo de vida
Melhoria de eficiéncia energética o ) ) o
-Uso de materiais locais com baixa energia incorporada

-Minimizacao e gestdo de residuos
-Reuso de estruturas existentes
Uso eficiente de recursos -Projeto e construcdo seca
-Conservacdo de agua

-Uso de produtos reciclados ou de fontes sustentaveis

Fonte: Adaptado (CIRIA, 2001 apud SILVA, 2006)

Quadro 5 — Temas sociais para construgdo sustentavel no Reino Unido

Temas sociais Subtemas

-Provisdo de treinamento efetivo e avalia¢@es de funcionarios
-lgualdade de termos e condices

L ) . -Provisdo de oportunidades iguais a todos

Respeito a equipe de funcionarios ; L
-Saude, seguranca e provisdo de ambiente de trabalho adequado
-Manutencdo da moral e da satisfagdo dos funcionarios

-Participacdo na tomada de decisdes

-Minimizacéo de perturbacg&o local
Relacionamentos com comunidades | -Construcdo de canais efetivos de comunicagéo
locais -Contribuigdo para a economia local

-Entrega de edificios e estruturas que melhorem o ambiente local

-Construcéo de relacionamento de longo prazo com clientes
-Construcgéo de relacionamento de longo prazo com fornecedores
) ) -Cidadania corporativa

Estabelecimento de parcerias . L
-Entrega de edificios e estruturas que aumentem a satisfacéo, o
bemestar e o valor para clientes e usudrios

-Contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel globalmente

Fonte: Adaptado (CIRIA, 2001 apud SILVA, 2006)

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

64

Quadro 6 — Temas econdmicos para construgdo sustentavel no Reino Unido

Temas Econdmicos Subtemas

o -Melhoria de produtividade
Aumento de produtividade e lucro 3 ) )
-Padrdo de crescimento consistente

-Satisfacdo do cliente

) ) -Minimizacéo de defeitos
Melhoria no projeto (produto y ) o
-Tempo para conclusdo mais curto e previsivel

oferecido)
-Projetos de menor custo, com maior previsibilidade de
Custos
Monitoramento de relato de -Relato da empresa
desempenho x metas -Benchmarking de desempenho

Fonte: Adaptado (CIRIA, 2001 apud SILVA, 2006)

GRI

Ainda concernente aos sistemas de andlise de sustentabilidade, vale ressaltar o
reconhecimento pelo Encontro Mundial das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, da Global Reporting Initiative (GRI), que consiste numa instituicdo global, com
sede em Amsterdd, a qual criou 0 modelo para relatorios de sustentabilidade mais usado no

mundo atualmente.

O conjunto de principios, diretrizes, protocolos e indicadores desenvolvidos pela GRI torna
possivel gerir, comparar e divulgar o desempenho das corporacfes nas dimensfes social,

econdmica e ambiental.

A GRI (2008) foi criada em 1997, através de uma iniciativa conjunta da organizacdo ndo-
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e do
Programa das Na¢Oes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), tendo por objetivo melhorar
a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade.

A missdo da GRI consiste em:

- Atribuir aos relatorios de sustentabilidade corporativa a mesma utilidade, seriedade e

importéncia dos relatérios financeiros;
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- Estabelecer uma rede global e permanente para administrar as diretrizes, refletindo as trés
dimensdes da sustentabilidade;

- Desenvolver, disseminar e melhorar continuamente as diretrizes dos relatérios utilizados

voluntariamente por empresas de todo o mundo.

O objetivo das diretrizes GRI € permitir as organizagdes preparar relatorios de
sustentabilidade comparaveis quanto ao desempenho econdmico, ambiental e social. O uso
dessas diretrizes é voluntario, podendo ser aplicadas a empresas de todos os tamanhos, tipos e

localidades, ndo sendo especifica a qualquer setor industrial.

Tais relatorios, baseados nas diretrizes GRI, permitem as organiza¢fes comunicar:

- Ac0es tomadas para melhorar desempenho econdémico, ambiental e social,
- Os resultados de tais acoes;
- Estratégias futuras para melhoria.

Além das diretrizes, a GRI estabelece principios para preparacdo dos relatorios, tendo em
vista 0 longo prazo. Eles proveem um importante ponto de referéncia para ajudar o usuario a

interpretar e avaliar as decis6es da empresa sobre o contetido de seu relatorio.

Os principios consistem em metas que uma organiza¢do deve perseguir, podendo algumas
empresas ndo ser capazes de atingi-las completamente no curto prazo. No entanto, as
organizacdes podem identificar o rigor dos principios aplicados aos seus processos de relato,
da mesma forma que identificam o progresso nos varios aspectos relacionados ao desempenho

econdmico, ambiental e social.

De acordo com a GRI (2008), os principios sdo 0s que seguem:

1) Transparéncia - A completa publicacéo de processos, procedimentos e suposi¢des na

preparacdo do relatério é essencial para sua credibilidade.

2) Inclusividade - A organizagdo deve sistematicamente engajar suas partes interessadas

para ajudar a focar e melhorar continuamente a qualidade de seus relatorios.
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3) Auditabilidade - Dados e informacédo relatados devem ser registrados, compilados,
analisados e revelados de modo a permitir que auditores internos ou provedores de

garantia externos possam atestar a sua veracidade.

4) Completude - Todas as informagGes materiais aos usuarios para avaliar o desempenho
econdmico, ambiental e social da organizagdo devem aparecer no relatério de maneira

consistente com os limites, escopo e periodo de tempo declarados.

5) Relevancia - A relevancia é o grau de importancia dado a um particular aspecto,
indicador, ou pedaco de informacédo, e representa o ponto no qual a informacgéo se

torna significante o suficiente para ser relatada.

6) Contexto de Sustentabilidade - A organizacdo deve procurar colocar seu desempenho
no contexto mais amplo do ecoldgico, social ou outros limites ou restricdes, onde tal

contexto adicione significado importante a informacdo relatada.

7) Exatiddo - O principio da exatiddo se refere a alcancar o grau de exatiddo e baixa
margem de erro na informacdo relatada necesséria para que 0S usuarios tomem

decisdes com um alto grau de seguranca.

8) Neutralidade - Os relatérios devem evitar inducdo na selecdo e apresentacdo da
informacdo e devem esforgar-se para dar uma conta balanceada do desempenho da

organizagéo.

9) Comparabilidade - A organizacdo deve manter a consisténcia no limite e escopo de
seus relatdrios, publicando qualquer mudanca e reafirmando previamente a

informacéo relatada.

10) Clareza - A organizagdo deve permanecer consciente das diversas necessidades e
backgrounds de todas as partes interessadas e deve deixar a informacéo disponivel de
maneira proativa a0 maximo numero de usuérios enquanto ainda mantenha um

adequado nivel de detalhe.
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11) Conveniéncia - Os relatérios devem providenciar informacdo em um calendario
regular que preencha as necessidades dos usuarios e comporte a natureza da propria

informacao.

As grandes empresas, sobretudo, as de capital aberto ja demonstram ter consciéncia do quanto
é importante a divulgacdo dos seus resultados, politicas e metas, objetivando garantir uma

vantagem de mercado.

As preocupacBes com o desenvolvimento sustentavel apoiado no tripé ambiental, econdémico
e social também geram repercussGes na credibilidade perante os clientes, fornecedores e
agentes financiadores. Aléem disso, a divulgagdo dessas informagdes provoca reflexos no que
se refere a capacidade competitiva da empresa.

A elaboracdo de relatorios de sustentabilidade proporciona & sociedade acompanhar a forma
como a empresa coordena o seu crescimento junto com a preservagdo do meio ambiente, com
as questdes sociais, sem deixar de lado seus resultados e sua disponibilidade de recursos

financeiros.

De acordo com a GRI (2008), os relatdrios de sustentabilidade contribuem para reduzir a
volatilidade nos precos das acdes de empresas de capital aberto e do custo de capital. Além

disso, podem fornecer informagdes relevantes para os analistas financeiros e de mercado.

O primeiro conjunto de diretrizes para relatérios de sustentabilidade da GRI foi lancado em
junho de 2000 e atualizado em 2002. Em 2007, as diretrizes foram reformuladas, o que
resultou na elaboracédo da estrutura G3, chamada também de terceira geragdo da GRI.

Os relatérios GRI atestam que apenas fazer ndo é suficiente. E importante divulgar o que é
feito, como é feito e com que recursos é realizado. Com isso, a corporacdo pode mostrar 0 seu
valor real para os stakeholders, ou seja, para todas as partes consideradas interessadas:
investidores, clientes, funcionarios, fornecedores, comunidades, acionistas, agentes

financiadores, dentre outros.

Pode-se dizer, ainda, que as partes interessadas sdo as entidades ou individuos que serdo
significativamente afetados pelas atividades, produtos e servigos da empresa e cujas acoes
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podem também afetar a capacidade da organizacdo para implementar suas estratégias e

objetivos.

A publicacdo das informacbes por parte das companhias tem por motivos: a transparéncia
sobre o desempenho da empresa; a velocidade da informacdo; a integracdo das areas; a

reducdo das incertezas; a evidéncia de riscos e/ou oportunidades; o dialogo com stakeholders.

Além disso, ja que o valor tangivel esta contemplado nos documentos contabeis, a empresa
também tem a oportunidade de mostrar ao publico interessado o seu valor intangivel, como:
reputacdo, credibilidade, integridade, cultura organizacional, capital intelectual, capacidade de
inovacdo, fidelidade do consumidor, gestdo de risco, parcerias e responsabilidade

socioambiental.

A GRI fornece orientagOes para as empresas divulgarem seu desempenho, estabelecendo um
conjunto de temas, principios e critérios que orientam as empresas no relato de seu
desempenho econdmico, social e ambiental, bem como do processo de gestdo que levou a
esse resultado.

Essas informagOes sdo divulgadas para investidores e companhias que desejam investir ou
negociar com empresas que fazem uma gestao sustentavel de seus negdcios, assim como para
a sociedade de forma geral. Os relatorios sdo disponibilizados pelas empresas, que escolhem
qual nivel de verificacdo irdo adotar, de acordo com o proposto pela propria GRI.

A GRI oferece trés tipos de selos para os seus niveis de aplicagéo:
- Self declared ou autodeclaracao;
- 3rd party checked ou verificado por terceira parte; e

- GRI checked ou checado pelo GRI

Uma organizacdo autodeclara um determinado nivel, com base na sua propria avaliacdo do

contetdo do relatorio, quando comparado com os critérios dos Niveis de Aplicacdo da GRI.
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Para além da autodeclaracdo, os responsaveis podem: solicitar que uma entidade externa de
avaliacdo forneca uma opinido acerca da autodeclaracdo; ou solicitar que a GRI examine a

autodeclaracao.

As diretrizes GRI foram adotadas para o desenvolvimento deste trabalho pelo fato de
consistirem num modelo eleito mundialmente como parametro para avaliar o desempenho

anual das empresas no ambito social, ambiental e econdmico.

LEED

Formado em 1993 por um grupo de incorporadoras, construtoras e industrias, o United States
Green Building Council (USGBC) criou o LEED (Leadership in Energy & Enviromental
Design), com o objetivo de definir e formalizar acBes sustentiveis nas construcdes dos
Estados Unidos. O sistema consiste numa certificacdo que orienta e pontua as solucgdes
sustentaveis de um projeto, avaliando o desempenho dos empreendimentos em seis areas-
chave: sitios sustentdveis; economia de agua; energia e atmosfera; selecdo de materiais e

recursos; qualidade ambiental interna; e inovacéo e projetos.

Trata-se de um sistema voluntério, cujos objetivos sdo (CSILLAG, 2007):

- Definir o edificio verde, estabelecendo um padréo Unico de pontuacéo;

- Reconhecer a importancia do meio ambiente no segmento da construcao civil;

- Ajudar a construir a consciéncia do edificio verde, assim como a transformar o
mercado imobiliério;

- Certificar com selo Leed os edificios que atingiram as metas estabelecidas.

Segundo Silva (2003), esse método de avaliagdo de sustentabilidade de edificios é baseado em
especificacdes de desempenho, com referéncia em principios ambientais e de uso de energia
consolidados em normas e recomendacdes de organismos de terceira parte com credibilidade

reconhecida.

No Brasil, pode-se dizer que essa certificacdo ainda € muito restrita, no entanto, h4 um grande

movimento no sentido de “tropicalizacdo” das normas e implantagéo da certificacéo local.
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O método do USGBC para avaliacdo de sustentabilidade de habitagdes é o LEED for Homes.
A versdo 1.11a do LEED for Homes apresenta uma lista de verificagdo e o critério minimo é o
cumprimento de dezoito prerrequisitos. Apos essa etapa, a edificacdo pode ser avaliada em
oito categorias principais: inovagdo e processo de projeto; localizagdo; sitios sustentaveis; uso
eficiente da agua; energia e atmosfera; materiais e recursos; qualidade do ambiente interno; e
conscientizacdo e educacdo. Dentro dessas categorias principais, ha critérios especificos a
serem cumpridos para a obtencédo de creditos (USGBC, 2007).

Apesar de ter sido introduzido no Brasil no ano de 2005, em 2007 foi concedida a primeira
certificacdo LEED a uma construgéo brasileira localizada em Cotia/SP. Para essa obra, foram
pesquisados e implantados varios materiais e tecnologias com o objetivo de garantir a

eficiéncia ambiental construtiva. Sdo eles:

- Energia solar e iluminagcdo com sensores de presenca, timers e LEDs no lugar de
ldmpadas de croica;

- Tratamento de 4gua da chuva e esgotos para reutilizacdo em sanitérios e irrigacéo;

- Tubos de esgoto e carpete com fibras de garrafas PET;

- Madeira certificada;

- Cimento CPIII, feito com escoria de altos-fornos siderurgicos;

- Massa corrida sem solventes e tinta mineral, sem compostos organicos volateis
(VOCs);

- Divisorias de fibrocimento sem amianto e com fibras de PET;

- Piso externo intertravado, permeavel, com areia de fundicdo na férmula;

- Forros de fibra mineral no lugar de gesso;

- Tubos de &gua fria em polipropileno.

Percebe-se que a criatividade ¢ um dos quesitos de pontuacdo da norma LEED, ou seja, a
metodologia reconhece a utilizacdo de materiais e tecnologias inovadoras e a aquisicdo de
materiais fornecedores proximos ao local da obra, diminuindo, assim, a necessidade de
transporte, 0 que evita a emissdo de poluentes, além de colaborar para o desenvolvimento da

economia local e regional.

BREEAM

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

71

O Building Research Establishment Assessment Method (BREEAM) foi langado em 1990 no
Reino Unido por pesquisadores de BRE (Building Research Establishment) em parceria com
0 setor privado. De acordo com Silva (2005), o BREEAM foi o primeiro sistema de avaliagcdo
ambiental criado, sendo posteriormente adaptado para a realidade Canadense, de Hong Kong,

da Dinamarca, Noruega, Australia, Nova Zelandia e Estados Unidos.

O sistema tem por objetivo reduzir os impactos ambientais dos empreendimentos em fase de
projeto. Para tanto, dispde de avaliagdes que atuam nas diferentes fases da construcdo. O
BREEAM também cobre diferentes escalas de construcdo desde o planejamento até diferentes
tipos de edificagdes: residéncias unifamiliares e multifamiliares, assim como escritorios, lojas,
prisdes e industrias (BRE, 2006)

Essas avaliagcBes verificam o atendimento de pontos minimos de desempenho, projeto e
operacao de edificio, atribuindo créditos ambientais. O sistema é atualizado a cada 3-5 anos,
com o intuito de se beneficiar de avangos em pesquisas, garantindo que continue

representando praticas de exceléncia no momento da avaliagdo (SILVA, 2005)

A versdo andloga para avaliacdo de projetos de habitacio € o BREEAM Ecohomes,
desenvolvido pelo BRE com o apoio do NHBC (National House Building Council).

O Ecohomes apresenta uma lista de verificacdo dividida em oito categorias principais: uso de
energia; transporte; poluicdo; uso de materiais; uso da &gua; uso do solo e ecologia; salde e
conforto; e gestdo. Dentro dessas categorias, ha critérios especificos a serem cumpridos para a
obtencdo de creditos. Esses créditos sdo posteriormente ponderados, possibilitando o
enquadramento do projeto da habitacdo em uma das classes de desempenho. Todo o processo
é sempre realizado por avaliadores credenciados pelo BRE, 6rgdo responsavel pela
especificacdo dos critérios e por assegurar a qualidade do processo de avaliacdo (BRE, 2006).

Além do LEED e do BREEAM, que sdo os sistemas mais difundidos, ha também outros
métodos desenvolvidos para a realidade dos seus paises de origem, como: LiderA (Portugal);
HQE - Haute Qualité Environnementale (Franca); Ecoprofile (Noruega); Environmental
Status (Suécia); CASBEE — Comprehensive Assessment System for Building Environmental
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Efficiency (Japdo); Promise (Finlandia); EcoQuantum (Holanda); NABERS (Australia);
Green Leaf (Canada); TQ (Austria).

2.4.5. Tripé da Sustentabilidade

Uma das deficiéncias do enfoque aplicado pelos modelos citados é a reducéo das questdes da
sustentabilidade das edificagcdes a preocupacOes apenas ambientais, o que acaba se
sobrepondo a outras questfes de igual importancia, como as econdmicas e sociais. 1sso ndo
reduz a necessidade de se analisar a viabilidade ambiental de um edificio, mas destaca a

importancia de avaliagdes mais abrangentes e adaptadas a realidade local.

A énfase a questdo ambiental se deve ao fato de os sistemas de avaliacdo de sustentabilidade
terem sido criados para a realidade de paises desenvolvidos, onde as questdes sociais e

econOmicas sdo mais bem controladas.

Silva (2003) defende o equilibrio entre as trés dimensdes ou tripé da sustentabilidade. A

autora firma que a dimensdo social requer o desenvolvimento de sociedades justas, que

proporcionem oportunidades de desenvolvimento humano e um nivel aceitavel de qualidade

de vida. A dimensdo econdmica requer um sistema econémico que facilite o acesso a
recursos, oportunidades e o aumento de prosperidade para todos, dentro do limite que é

ecologicamente viavel, sem ferir os direitos humanos. A dimensdo ambiental requer um

equilibrio entre a protecdo do ambiente fisico e seus recursos, sendo que esses recursos devem
ser utilizados de forma a permitir que o planeta continue a suportar uma qualidade de vida

aceitavel.

Transportar simplesmente 0s modelos aplicados nos paises desenvolvidos para um pais em
desenvolvimento ndo é a solugdo mais adequada. Uma edificacdo sustentavel na Europa ou
Estados Unidos pode ndo apresentar 0 mesmo éxito no Brasil. Assim, a melhor alternativa é
desenvolver modelos de avaliacdo de sustentabilidade nacional ou, até mesmo, regional,

devido a dimensdo do pais e sua diversidade cultural.

Nesse sentido, pode-se citar como exemplo o modelo ESA, desenvolvido por Librelotto
(2005) em seu trabalho sobre modelo para avaliagdo da sustentabilidade na construgéo civil,
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aplicado ao setor de edificacGes, no qual ela afirma que a garantia da sustentabilidade nesse

negocio envolve o equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental.

A autora define tais dimens0es da seguinte forma:

1. Dimensdo social — envolve os preceitos da responsabilidade social e gestédo de pessoas
na estrutura conduta-desempenho da industria.

2. Dimensdo ambiental — associa a estrutura conduta-desempenho da inddstria a
preservacdo do ecossistema ou minimizagdo dos impactos das atividades industriais

sobre 0 mesmo.

3. Dimensdo econbmica — associa a estrutura conduta-desempenho a garantia de retorno
dos investimentos aos intervenientes do processo (proprietarios, clientes, funcionarios

e comunidade em geral).

Neste trabalho, foi desenvolvido e aplicado um modelo de avaliagdo da sustentabilidade para
edificacbes, denominado ESA (dimensdo econdmica, social e ambiental), através de
indicadores para caracterizar as pressdes internas do mercado a industria da construcéo civil,
indicadores para avaliar a conduta empresarial e o desempenho obtido por determinada

empresa construtora estudada.

De acordo com Elkington (1998), Pauli (1996), Donaire (1995) e, mais especificamente para
0 contexto da construcdo civil, Prado Filho (2002), a integracdo e o equilibrio entre as
referidas esferas econdmica, social e ambiental devem ser a nova meta para a melhoria
continua das organizacgdes sustentaveis.

2.4.5.1 Sistemas para Avaliacdo da Dimensao Social e Econdmica

Para se ter uma visdo geral das dimensdes social e econdmica, foram buscados o documento
Agenda 21 para construcdo sustentavel em paises em desenvolvimento e a metodologia do
Instituto Ethos para a responsabilidade social.

Intituto Ethos
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo néo-
governamental fundada com o objetivo de divulgar a importancia da responsabilidade social
no ambito empresarial, mobilizando, sensibilizando e ajudando as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢cdo de uma

sociedade sustentavel.

O Instituto criou uma série de ferramentas de uso interno e voluntario, com o objetivo de
avaliar a incorporacdo de préaticas de responsabilidade social dentro das empresas. Os
indicadores abordam sete grandes temas: valores, transparéncia e governancia; publico
interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade; e governo e
sociedade. Dentre as diversas ac¢oes relacionadas a esses temas, destacam-se (ETHOS, 2007
apud CSILLAG, 2007):

- Respeitar os direitos dos trabalhadores consolidados na legislagéo trabalhista e nos
padrdes da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho);

- Investir no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus empregados;

- Investir na melhoria das condic¢des de trabalho;

- Respeitar as culturas locais;

- Disseminar valores pela cadeia de fornecedores, empresas parceiras e terceirizadas;

- Nao utilizar direta ou indiretamente trabalho infantil (menores de 14 anos). No
entanto, é positiva a iniciativa de empregar menores entre 14 e 16 anos como
aprendizes;

- N&o deve permitir qualquer tipo de discriminacao;

- Fortalecer o papel econémico das mulheres;

- Investir na educacéo e conscientizagdo ambiental,

- Cuidar da saude, seguranca e condicGes de trabalho;

- Investir em agOes que tragam beneficios para a comunidade;

- Respeitar os costumes e culturas locais;

- Gerenciar o impacto na comunidade do entorno;

- Manter relagdes com organizagdes locais.
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O Instituto desenvolve ferramentas de gestdo, como o guia de elaboragdo do balanco social.
Além disso, propde a padronizacdo da apresentacdo dos relatérios, objetivando a criagdo de
indicadores de responsabilidade social comparaveis entre empresas de diferentes setores que
optem pela utilizagdo do modelo (GASPARINO E RIBEIRO, 2007).

De acordo com as autoras, o Instituto propde que o relatério social contenha informacdes
sobre o perfil do empreendimento, histérico da empresa, seus principios e valores, governanga
corporativa, didlogo entre as partes, assim como a apresentacdo de indicadores de

desempenho econémico, social e ambiental.

Dessa forma, o Instituto pretende promover a integragdo entre os atores envolvidos com a
empresa, ou seja, os stakeholders: publico interno, fornecedores, consumidores, clientes,

comunidade, meio ambiente, governo, sociedade, agentes financeiros.

O relatdrio propicia a autoavaliagdo da cultura de gestdo da empresa quanto a incorporagdo da
responsabilidade social, através da avaliacdo dos funcionérios sobre a qualidade do

relacionamento da empresa com as diferentes partes interessadas.

Isso é importante para a propria gestdo da empresa, ja que possibilita o processo de
planejamento e implementacdo de politicas e a¢es. Os resultados sdo mostrados atraves de

um relatorio interno, sem divulgacdo ao publico.

E importante ressaltar que o Ethos ndo promove a exclusdo do balanco social utilizado em
alguns casos, mas, sim, defende a integracdo entre modelos, como IBASE e GRI.

O conhecimento das praticas de responsabilidade social empresarial, que a aplicacdo dos
indicadores propicia, contribui para que as empresas percebam o seu valor como investimento
e reconhecam 0 impacto positivo que uma gestdo socialmente responsavel traz para seu
desempenho, imagem e para o desenvolvimento socioambiental (INSTITUTO ETHOS,
2008).

Agenda 21 para Construcdo Sustentavel para Paises em Desenvolvimento

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

76

A agenda 21 para construcdo sustentavel é um documento que aborda diversas estratégias
para alcancar o desenvolvimento sustentivel. Quanto as dimensdes sociais e econdmicas, a
agenda estabelece o atendimento das seguintes necessidades (PLESSIS, 2002 apud
CSILLAG, 2007):

- Combate a pobreza;

- Mudancas dos padrdes de consumo;

- Dindmica demografica e sustentabilidade;

- Protecédo e promocéo da saude humana;

- Promogé&o de assentamento humano;

- Integragéo da tecnologia e do meio ambiente nas tomadas de decisoes;

- Necessidade de financiamentos.

Essas questbes convergem para a postura tomada na Eco 92, quando foi colocado que o
estabelecimento de estratégias antipobreza é condicdo fundamental para assegurar o
desenvolvimento sustentdvel. A estratégia deve se concentrar sobre recursos, produgdo e
pessoas, abordando problemas demogréficos e melhorando as condi¢Bes de salde e educacéo.
Além disso, deve garantir os direitos da mulher, o papel dos jovens, dos povos indigenas e das
populacdes locais. Tudo isso deve estar atrelado a uma participagdo democratica em conjunto
com uma melhora no governo (UNCED, 1992 apud CSILLAG, 2007).

De acordo com Sachs (2002), a dimensdo econdmica é uma necessidade, ja que um transtorno
econdmico acarreta um transtorno social, que, por sua vez, obstrui a sustentabilidade
ambiental. Por outro lado, a dimensdo econdmica ndo é mais importante que as outras
dimensdes. O autor ressalta a necessidade de uma combinagdo entre economia e ecologia,
uma vez que as ciéncias naturais podem descrever o que é preciso para construir um mundo
sustentavel. No entanto, cabe as ciéncias sociais a adocdo de estratégias para alcangar esse
objetivo.

O autor observa que a sustentabilidade econbmica é possivel com o gerenciamento mais
eficiente dos recursos, por meio de investimentos no setor publico e privado, bem como
através de uma maior eficiéncia econbmica, ndo apenas através do critério microecondémico

empresarial, mas, sim, no nivel macrossocial.
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3. METODOLOGIA

3.1 Revisdo Bibliografica

Foi realizada uma vasta revisdo bibliografica, consistindo numa pesquisa exploratéria sobre
temas relacionados a sustentabilidade, construcdo sustentavel, bem como indicadores de
sustentabilidade. Essa exaustiva investigacdo foi necesséaria para o melhor entendimento do

tema, de seus conceitos e abordagens.

Em seguida, foi tragado um panorama da industria da construcéo civil no Brasil e no estado de
Pernambuco, através de pesquisas a dados econdmicos setoriais em fontes como:
Sinduscon/PE, IBGE, FIEPE, Pesquisa Empresas & Empresarios, dentre outros. Com isso, foi
possivel obter-se uma visdo geral do crescimento do setor nos ultimos anos e analisar a

situacdo da construgdo civil perante o cenario nacional.

3.2 Entrevistas

Foi elaborado um roteiro para entrevista a empresas construtoras locais, abordando trés

grandes temas, quais sejam:

1) Conhecimento da politica de sustentabilidade da empresa;
2) Perspectivas da empresa com relacéo a sustentabilidade;
3) Indicadores de sustentabilidade.

A partir desses trés grandes temas, foram desenvolvidos subtemas, com o objetivo de
abranger o méaximo de informagdes referentes a politica de sustentabilidade da companhia.
Com a abordagem desses topicos, foi possivel verificar o entendimento e comportamento das
empresas em relacdo as diretrizes de sustentabilidade.

A técnica utilizada foi a andlise do conteudo obtido a partir da aplicacdo do roteiro de

entrevista nas empresas estudadas.
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Quanto a forma de abordagem, o presente trabalho representa uma pesquisa qualitativa, uma
vez que se detém na analise das informacdes fornecidas pelas empresas a respeito da adogédo
de politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa parte de questdes de interesses amplos, que véo se
definindo a medida que o estudo se desenvolve.

De acordo com o citado autor, esse tipo de abordagem envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, através do contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada. E importante procurar compreender os fendmenos

segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo.

3.3 Caracterizagdo e Amostragem

A caracterizacdo do grau de conscientizagdo do setor da construcéao civil foi feita, através da
aplicacdo de entrevista estruturada, a duas empresas construtoras de grande porte do estado de

Pernambuco.

A selecdo das empresas foi baseada no levantamento de quais companhias do setor da
construcgdo civil no estado tinham o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) para todas as suas
obras. Esse critério foi adotado por se entender que tais empresas provavelmente

apresentariam valores incorporados com relagdo ao desenvolvimento sustentavel.

Durante o processo de triagem, observou-se que apenas uma empresa atuante no mercado
local detinha a certificacdo 1SO 14000, bem como o SGI implantado para todas as suas obras.
A segunda empresa objeto do estudo se encontra em fase final de obtencdo da certificacéo
ambiental, apesar de possuir as demais certificagdes que compdem o Sistema de Gestéo
Integrado: ISO 9001 e OHSAS 18001.

A escolha das empresas foi determinada, ainda, pelo fato de ambas atuarem no segmento de

construcdo leve e pesada. Trata-se de empresas com significativa representatividade no

mercado local, regional e nacional, tendo uma delas insercdo no mercado internacional.
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Com a realizacdo da entrevista, foi possivel averiguar o entendimento das empresas sobre as
questBes voltadas para a sustentabilidade, suas politicas, perspectivas e a utilizacdo de
indicadores para mensurar os aspectos de sustentabilidade. Nessa ocasido, também foi
verificada a influéncia que os indicadores de sustentabilidade exercem sobre as empresas e se

as mesmas teriam seus proprios indicadores ou se utilizavam dos existentes.

3.4 Elaboragdo de Metodologia de Avaliagéo

O desenvolvimento sustentavel se apresenta hoje como o grande desafio para as empresas
mundiais. Os resultados econdmicos das companhias estdo cada vez mais atrelados aos

impactos ambientais e sociais causados pelas suas atividades.

Os relatorios de sustentabilidade tém por objetivo identificar, mensurar, divulgar e prestar
contas sobre as agdes das organizacGes com relacdo a sustentabilidade. Essas acOes irdo
impactar na credibilidade da empresa perante seus clientes e fornecedores, além de

proporcionar-lhes uma vantagem competitiva.

Através dos relatorios, as companhias e todos os agentes envolvidos dispbem de uma

ferramenta que possibilita mensurar o desempenho rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Percebe-se, entdo, que os relatérios de sustentabilidade se apresentam ndo s6 como uma

necessidade, mas também como uma oportunidade de negocios.

A elaboragéo da metodologia de avaliacdo foi baseada nas diretrizes GRI pelo fato de estarem
consolidadas e serem amplamente adotadas por empresas no mundo inteiro de todos 0s

setores da economia.

As diretrizes GRI reinem no relatério de sustentabilidade os desempenhos econémico,
ambiental e social das companhias, conhecido como triple bottom line ou resultado triplo.

Com a finalidade de estabelecer indicadores de sustentabilidade aplicaveis a obras civis,

foram pesquisados relatorios de empresas construtoras internacionais, uma vez que nao foram

localizados relatdrios brasileiros.
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Apobs a analise das informacGes contidas nos relatorios de sustentabilidade das companhias
estrangeiras, foram desenvolvidos indicadores de sustentabilidade adequados para a realidade
das empresas locais.
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4. PANORAMA DOS ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE APLICADOS A
CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Para tracar um panorama dos aspectos de sustentabilidade aplicados a construcdo civil, €
necessario, primeiramente, fazer uma analise do setor no ambito nacional e regional, com o

objetivo de entender o comportamento dessa indUstria perante a economia.

A segunda etapa consiste no estudo de caso com duas empresas construtoras de Pernambuco,
onde se analisam as politicas adotadas e o uso de indicadores de sustentabilidade pelas

mesmas.

A partir da pesquisa e apreciagdo de relatorios de sustentabilidade de empresas construtoras
internacionais, sdo estabelecidos indicadores adequados a realidade local.

O triple bottom line, também chamado por alguns especialistas de “tripolaridade”, consiste no
tripé que sustenta todas as praticas corporativas de desenvolvimento sustentavel. Esta
relacionado a um modelo de gestdo empresarial que tem por objetivo harmonizar a viabilidade

econdmica, a responsabilidade social e a preservagdo ambiental.

A consultoria inglesa “Sustainability” criou o conceito visando ao desenvolvimento de
indicadores para avaliar a sustentabilidade de empresas. Hoje, os relatérios triple bottom line
se configuram como uma importante ferramenta do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). As empresas que dispdem desse recurso
atraem mais investidores, além de ter maior facilidade no acesso a financiamentos de bancos

que passam a exigir uma politica mais sustentavel.
4.1 Caracterizagao do setor da Construcéo Civil
De acordo com Dias (1999), a construgdo civil “é uma atividade executada com a finalidade
de atender as demandas bésicas de moradia, prover instalacbes para o desenvolvimento de

atividades produtivas e a implantacdo de equipamentos publicos para diferentes camadas

sociais”.
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John (2000) acrescenta: “sua funcdo € a transformagdo do ambiente natural no ambiente

construido, adequado ao desenvolvimento das mais diversas atividades”.

O setor da construcdo civil possui grande relevancia no processo de desenvolvimento
econdmico de um pais, estado ou regido, sendo beneficiado por fatores, como: alto efeito
multiplicador; baixo coeficiente de importacdo; menores necessidades de investimento
quando comparados com outras indistrias; e mao-de-obra em abundancia, com forte

componente social.

De uma maneira geral, pode-se subdividir o setor de Constru¢do Civil em dois segmentos:
construcdo leve e pesada. O primeiro relne as empresas que atuam em obras de menor porte,
como condominios residenciais, hipermercados, shopping centers, hotéis e unidades
industriais. O segundo compreende as que atuam em obras de infraestrutura e em
empreendimentos de maior porte, como: construcdo de vias de transportes, hidroelétricas,

sistemas de saneamento, pontes, barragens, taneis, dentre outros (PESQUISA E&E, 2008).

Nesse setor, 0s principais custos estdo relacionados a mao de obra, assim como a compra de
maquinario e equipamentos. Os seus clientes sdo: 6rgdos publicos, sobretudo nas obras de
infraestrutura; pessoas fisicas e iniciativa privada. Os fatores que afetam o desempenho do
setor sdo: crescimento populacional; nivel e distribuicdo de renda da populacéo;
financiamentos para aquisicdo de bens; fatores climaticos; méo-de-obra; fornecedores de

matéria prima; politica governamental; e desenvolvimento econémico.

Com relacdo aos fornecedores, a construcdo civil adquire suas matérias-primas de diversos
segmentos, sendo alguns oligopolizados e outros concorrenciais. Dentre os oligopolizados,
pode-se citar como exemplo: cimento, siderurgia e tintas. Quanto aos concorrenciais, citam-
se: olarias, areia e gesso, dentre outros. Tambem sdo fornecedores os prestadores de servicos,

como: consultorias, montagens industriais, concreteiras, etc.
Além dos clientes e fornecedores, a cadeia produtiva da construgdo civil possui um sistema

que da suporte e financia suas operagdes, consistindo em: érgdos governamentais, bancos

publicos e privados. A figura 4 retrata a cadeia, apresentando 0s seus principais elos.
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Concorrenciais Fornecedores
Oligopolizados Olarias
Cimentos Areia
Siderurgia é;tsif(‘;"tos de cimento Prestacao de servigo
;I’/l_r:jtas e Vernizes Avrtefatos de madeira Engenharia/arquitetura
P'I ros o Esquadria de aluminio Montagens industriais
Tubos o conas Ferragens e metais Terraplanagem
v Material elétrico Pavimentadoras
ougcas sanitarias Fios e cabos Concreteiras
Bens de capital
Sistemas de apoio
— BNDES
CONSTRUCAO Bancos Privados
CIVIL CEF
SFH
PESADA LEVE
Clientes
Setor publico Imobiliario
Rodovias Shoppings
Ferrovias Hipermercados
Saneamento Unidades industriais
Hidrelétricas Hotéis
Infraestrutura

Figura 4 - Cadeia produtiva da construcao civil
Fonte: Pesquisa E&E (2008)

A Construgdo Civil é reconhecida como uma das atividades propulsoras do desenvolvimento
social e econdbmico, uma vez que gera desenvolvimento local e emprego para a populagéo.
Por outro lado, ainda se configura como grande geradora de impactos ambientais, quer seja
pelo consumo de recursos naturais, pela modificacdo da paisagem ou pela geracdo de
residuos. A atividade gera a parcela predominante da massa total dos residuos sélidos urbanos
produzidos nas cidades (PINTO, 2005).

Essas perdas de materiais gerados nos processos construtivos sdo consequéncias de
(SCHENINI; BAGNATI; CARDOSO, 2004 apud SOUZA, 2007):
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- Falhas ou omissGes na elaboracdo e execucao dos projetos;

- Acondicionamento improprio ou ma qualidade dos materiais de construco;

- Baixa qualificacdo da méo de obra;

- Emprego de equipamentos e técnicas de construcéo inadequados;

- Deficiéncia no planejamento da montagem dos canteiros de obras e no
acompanhamento técnico da producéo; e

- Limitada adocdo da cultura de reaproveitamento e reciclagem dos materiais.

Estudos mostram que a construgdo civil consome grande parte dos recursos naturais extraidos
no mundo. John (2000) atesta que a indUstria é responsavel: pelo consumo de 66% da madeira
natural extraida no planeta; no Brasil, pelo consumo da ordem de 220 milhdes de toneladas de
agregados naturais, somente na producdo de concreto e argamassas.

Além da exigéncia de extracdo de recursos naturais, a producdo de materiais de construcdo
também provoca polui¢bes, como: poeira e CO,. O processo produtivo do cimento, por
exemplo, gera CO,, que é grande causador do efeito estufa. Para cada tonelada de clinquer
produzido, mais de 600 kg de CO, séo gerados (JOHN, 2008b).

Outro aspecto importante é o consumo de energia. Sabe-se que boa parte da energia utilizada
na execuc¢do de uma edificacdo é consumida na producdo e transporte de materiais. Esse fato é
comprovado pela escassez de agregados naturais em torno das grandes cidades.

Sdo Paulo é um exemplo de municipio que enfrenta essa dificuldade, pois o esgotamento das
reservas proximas a capital faz com que a areia natural seja transportada a distancias
superiores a 100 km, o que implica enormes consumos de energia e geracdo de poluigéo
(JOHN, 2008a).

A fase de uso dos edificios também apresenta significativos impactos ao meio ambiente.
Nesse caso, 0 consumo de energia é destinado a iluminacdo, aquecimento d’agua, calefacéo,
condicionamento do ar e dos alimentos, respeitando 0s aspectos regionais. A minimizagao
desses consumos deve ser decidida ainda na fase de projeto. A fase de manutencdo, que
consome recursos em volume aproximadamente igual aos da fase de producdo, também

provocard impactos ambientais durante toda a vida Util da edificacdo (JOHN, 1987).
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Quanto aos residuos da construgdo civil, os principais danos ao meio ambiente estdo
relacionados as disposicdes irregulares, estimadas entre 10% e 47% do total gerado, nas areas
de bota-fora das cidades. Tais disposi¢Ges causam, além de poluicdo visual, a degradacdo do
ambiente urbano, acarretada por um conjunto de efeitos deteriorantes do ambiente local,
como: o comprometimento da paisagem, o impedimento parcial do trafego de pedestres e de
veiculos, a interdicdo da drenagem urbana, a atracdo de residuos ndo inertes e a proliferacdo
de agentes nocivos a saide humana (JOHN; AGOPYAN, 2000; PINTO, 1999; PINTO, 2001
apud SCHNEIDER, 2003).

Segundo a Pesquisa Anual da Industria da Construcdo, no ano de 2005, as mais de 105 mil
empresas do setor no Brasil geraram em torno de 1,6 milhdo de empregos, com gastos
salariais superiores a R$ 15,5 bilhdes, correspondendo a um salario médio mensal de 2,7
salarios minimos. A industria da construcdo realizou obras e servi¢os no valor de R$ 100,0
bilhdes, sendo que desse montante quase 41,7% foram advindos de obras contratadas por
entidades publicas (IBGE, 2005).

Quadro 7 - Dados gerais da indUstria da construcédo - Brasil - 2004-2005

Sa}larios, Valor das Construcdes Receita Receita
N° de Pessoal retiradas e HrUcH / entidad ional ient
Periodo | empresas | ocupado outras construgdes | p/ entidades | operacional | proveniente
N executadas publicas liquida do exterior
remuneracoes
Mil 1 000 000 R$
2004 109 1615 15697 96341 41301 95260 2200
2005 105 1554 15547 100007 41685 98749 3073

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo da Industria, Pesquisa Anual da Industria
da Construcéo 2004-2005

O quadro 7 demonstra que o setor apresenta nUmeros condizentes com 0 seu tamanho. A
construcdo civil responde em torno de 14% do PIB brasileiro, emprega 13% da mao-de-obra
do pais e consome 40% dos recursos naturais e da energia gerada. O grande porte dessa
inddstria traz como consequéncia a geragdo de inGmeros impactos ambientais
(CONSTRUCAO E MERCADO, 2007).

De acordo com CIB (2002) apud Junior, Miranda e Silva (2008), tais impactos séo

provavelmente maiores nos paises em desenvolvimento do que nos paises desenvolvidos. O

fato de paises como o Brasil estarem em processo de crescimento e construcdo, aliado ao
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baixo grau de industrializacdo que eles apresentam, fazem com que a industria da construcéo

civil ainda seja uma das que mais produzem impactos ao meio ambiente.

No Brasil, esse processo de desenvolvimento ficou ainda mais nitido em 2007, com a
iniciativa do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), que veio ratificar o setor da
construgdo como principal motor do crescimento da economia. Para suportar esse
crescimento, serdo necessarios cada vez mais materiais, solugdes, tecnologias e projetos

sustentaveis.

Pode-se dizer que a construgéo civil pesada foi a mais beneficiada por tais investimentos do
Governo Federal. Além disso, até o final do primeiro semestre de 2008, havia uma maior
estabilidade econémica e 0s juros estavam mais admissiveis do que em anos anteriores. A
partir do final de agosto ao inicio de setembro de 2008, o setor seguramente foi afetado

devido a crise econdémica que abalou, principalmente, o mercado financeiro internacional.

Apo6s um longo periodo de alterndncia de cenarios, o Brasil vem demonstrando maturidade
em suas decisbes de politica econdmica. A estabilidade da moeda e a reducdo da exposicdo
aos riscos de mercado elevam a credibilidade do pais frente aos investidores externos e
consolida um novo ciclo de expansdo. Apesar de ndo tomar medidas macroeconémicas que
permitam criar 0s incentivos necessarios para alcangar a estabilidade, o Governo optou por
adotar acOes de estimulo mais especificos aos setores que tradicionalmente dinamizam a

economia, como € o caso da construcao civil (CBIC, 2008).

Um outro dado importante é a geracdo de novos empregos formais que o setor proporciona.
Segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, de janeiro a novembro de 2007,
foram criados mais 202 mil empregos formais no setor, mais que o dobro dos 85 mil
empregos gerados em todo o ano de 2006. O dinamismo do mercado de trabalho na
construcdo pode ser constatado ainda quando se verifica que ndo s6 o nimero de vagas tem

crescido, como também ha um aumento no rendimento médio do trabalhador do setor.

Para exemplificar o bom momento, observa-se que no pais, entre janeiro e setembro de 2007,
em comparacdo com o mesmo periodo de 2006, o consumo do cimento subiu 8,5%, a venda
de vergalhdo disparou 12,2% e, até outubro, a venda de agos longos para construcéo cresceu

14,3% na mesma base de comparagdo com o ano de 2006.
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De acordo com o Sinduscon-SP (2008), apesar da crise financeira internacional, a construcéo
civil brasileira ainda poderé crescer cerca de 3,5% a 4,5% no ano de 2009. Embora em menor
intensidade que no ano de 2008, os empresarios se mostram otimistas com relacdo ao mercado

de construgéo para o ano de 2009.

O Governo Federal tem adotado medidas para fomentar a atividade da construcéo civil no
pais. Algumas dessas iniciativas sdo a liberacdo de crédito, assim como a reducdo de juros
para empresas e pessoas fisicas de baixa renda. Apesar de todo esse incentivo, ha previsdes de
que a demanda por bens imdveis seja menor em 2009, ja que a perspectiva dos compradores é
de adiar a aquisicdo dos mesmos, devido a crise financeira mundial e ao endividamento no

longo prazo.

Outro aspecto importante é a retracdo da oferta de crédito por parte das instituicbes
financeiras, que serdo mais seletivas na analise e concessdo de financiamentos para
construtoras no ano de 2009. As empresas de menor porte, provavelmente, enfrentardo

maiores dificuldades de acesso a recursos financeiros devido a reducdo das linhas de crédito.

O BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social tera um papel
relevante nesse cenario de retracdo de financiamentos. De acordo com o Governo, 0S recursos
provenientes dessa instituicdo serdo aplicados no setor de infraestrutura, objetivando dar
continuidade ao PAC.

Dentro desse novo contexto da economia mundial atrelada & construcédo civil, observa-se que
0s atores: empresarios, clientes, projetistas, fornecedores, terceirizados, académicos, entidades
de classe e instituicdes financeiras demonstram estar preocupados em promover o0
desenvolvimento de edificacbes apoiadas num modelo de sustentabilidade ambiental,

econOmica e social.

Prova disso foi a criagdo, no dia 16 de maio de 2007, em S&o Paulo, do CBCS — Conselho
Brasileiro de Construgdo Sustentavel. Tal entidade consiste numa associagdo civil sem fins
lucrativos, com o objetivo social de contribuir para a promogdo do desenvolvimento
sustentavel por meio da geragdo e disseminacgdo de conhecimento e da mobilizacdo da cadeia
produtiva da construcéo civil (CBCS, 2008).
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Dentre as atividades desenvolvidas pelo CBCS, destacam-se:

- Informagéo;

- Orientacdo técnica;
- Capacitagdo;

- Eventos;

- Articulagdo e formagéo de redes.

Especificamente em Pernambuco, observa-se o aquecimento do setor no estado, ja que
participa com aproximadamente 20% do PIB industrial e com 35% do total de empregos
gerados. O consumo de cimento no periodo de janeiro de 2005 a junho de 2007 registrou taxa
media de crescimento de 3,5% ao semestre; os financiamentos para a construgdo em
Pernambuco se elevaram em 83%, e 0s para a aquisi¢do, em 86% - nUmeros esses superiores
aos apresentados pelo Brasil (PESQUISA E&E, 2008).

Na figura 5, observa-se que os indicadores do setor em Pernambuco estdo em sintonia com o

cenario nacional. Para o periodo de 2000 a 2006, o desempenho do estado foi semelhante ao

brasileiro com relagdo as tendéncias.

115,00

m@mm Pernambuco

110,00 Brasil
105,00

100,00

95,00

90,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005(1) 2006(1)

Figura 5 - Brasil e Pernambuco - Evolucéo do indice do PIB 2000/2006
Fonte: Pesquisa E&E (2008)
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Ainda concernente a esfera local, foi realizado no Sinduscon/PE, em Abril de 2008, o
primeiro FOrum sobre Sustentabilidade nas Construgdes, o qual previu a discussdo dos
seguintes temas durante o ano de 2008:

- Educacdo ambiental

- Gestdo de residuos

- Eficiéncia energética

- Uso racional da agua

- Uso racional da madeira

- Legislacdo e mudangas climaticas
- Particulado — qualidade do ar

Esse forum demonstra a mobilizacdo do setor na busca de indicadores que orientem a

construcdo civil local na busca de um desenvolvimento sustentavel.

No mesmo més e ano, foi realizado o CITAES — Congresso Internacional de Tecnologia
Aplicada para Arquitetura e Engenharia Sustentaveis, em Recife/PE, configurando-se como
um grande encontro de profissionais, estudantes e académicos para discussdo e apresentacao
de trabalhos relacionados ao tema: sustentabilidade nas construcdes.

O congresso contou com a participacdo de palestrantes advindos de entidades locais,
nacionais e internacionais e abordou temas como: gestdo de residuos e reciclagem de
materiais de construcdo; aspectos projetuais para uma arquitetura sustentavel; uso de energia
solar térmica em edificaces; racionalizacdo do uso de energia e geracdo de fontes

alternativas, dentre outros.

Em novembro de 2008, foi promovido, pelo Sinduscon/PE, o Seminério de Construcdo
Sustentavel. Nesse evento, foram apresentados seminarios sobre o tema e foi lancado o

Manual de Construcéo Sustentavel.

De acordo com John (2000), a construcdo civil apresenta forte relagio com os problemas
ambientais. Portanto, todas as conquistas alcancadas no sentido de reduzir o consumo de
agua, energia e materiais, bem como a emissdo de residuos e efluentes terdo grande

repercussao para o0 meio ambiente.
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4.2 Estudo de Caso

Apos a analise e entendimento da atual situacdo da indUstria da construcéo civil no cenario
nacional e local, iniciou-se o estudo de caso, através da entrevista com duas empresas

construtoras de Pernambuco denominadas empresas “A” e “B”.

A selecdo das empresas se deu a partir de pesquisa exploratoria, com o objetivo de obter uma
visdo geral das construtoras do estado que demonstrassem indicativos do uso de politicas de
sustentabilidade.

O primeiro critério adotado foi a verificacdo de quais empresas dispunham do Sistema de
Gestdo Integrada (SGI). E importante ressaltar que a obtencio das certificacdes que compdem
0 SGI ndo garante que a empresa adote a¢fes mais sustentaveis. No entanto, esse critério
serviu como balizador para diferenciar algumas companhias, diante da grande massa de

empresas atuantes no mercado de construgéo local.

Durante a pesquisa exploratéria, constatou-se que a grande dificuldade demonstrada pelas
empresas para o alcance do SGI era a obtencdo da certificacdo 1SO 14001, que, de certa
forma, esta relacionada ao aspecto ambiental da sustentabilidade.

Por isso, percebe-se que o tripé ambiental se configura como o de maior fragilidade dentre os
pilares da sustentabilidade, uma vez que 0s aspectos econdémicos e sociais sdo vitais para a

conservacgdo das construtoras no mercado.

Além disso, quanto a questdo econdmica, somente as empresas de maior porte possuem
acesso ao mercado financeiro, a convénios com multinacionais e a financiamentos, fatores

esses que as impulsionam a serem mais sustentaveis também economicamente.
Observou-se que apenas as companhias de grande porte, as quais possuem inser¢do ndo so na

construcdo de edificios multifamiliares, mas também em obras de infraestrutura, apresentaram

0 atendimento desses critérios estabelecidos como norteadores para a selecdo das empresas.
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Isso se deve ao fato de que, nas obras pesadas, 0s impactos ambientais apresentam proporgdes
bem maiores do que nas obras residenciais. Nessas Ultimas, os impactos sdo reduzidos por
atingir um ponto especifico localizado no meio urbano, onde o atendimento a legislacéo e as

licencas sdo mais simples.

Nas obras pesadas, 0 raio de acdo &€ maior, uma vez que comumente atravessam Varios
municipios, como é o caso da construcdo de adutoras, estradas e linhas de transmisséo.
Frequentemente, nessas obras hd desmatamento e a necessidade de areas de empréstimo e
bota-fora, gerando, assim, maiores impactos para 0 meio ambiente e para as comunidades do

entorno.

Outro ponto a ser observado é que as edificagdes de multiplos pavimentos apresentam
caracteristicas proprias, como: periodo de execucdo definido, cronograma flexivel e canteiro
de obras fixo. Esses fatores colaboram para a melhor e mais rapida absor¢cdo dos novos
processos por parte dos funcionarios.

As obras de infraestrutura apresentam ainda uma dificuldade adicional, que é a distancia da
matriz. A grande maioria das obras estd localizada em municipios distintos da sede da
empresa. O periodo de execugdo desse tipo de obra é mais curto e por isso hd uma maior
dificuldade em se implantarem certos procedimentos e condutas, sejam elas sociais ou

ambientais.

Por todos esses motivos, observa-se que as empresas que trabalham na area de construcéo
pesada mostram-se mais bem preparadas do que as que atuam apenas na construgéo leve, no
que se refere ao atendimento de exigéncias sociais, econdémicas ou relacionadas ao meio

ambiente.

Dentre o universo reduzido das empresas de grande porte que trabalham na construcéo leve e
pesada, foram eleitas duas companhias, que foram avaliadas como passiveis de verificacdo do
grau de conscientizacdo e comprometimento para as politicas de garantia de sustentabilidade

dos empreendimentos.

Tomou-se como hipo6tese que, analisando essas duas empresas, seria possivel caracterizar o

comportamento do setor da construcéo civil diante dos aspectos de sustentabilidade, ja que as
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mesmas supostamente apresentavam enorme disparidade em relacdo as demais no que se

refere & adogdo de politicas sustentaveis.

Para complementar o estudo de caso, foi realizado o exame dos relatérios de sustentabilidade
baseados nas diretrizes GRI de empresas construtoras estrangeiras. Nesse momento, foi
verificado se havia o atendimento, por parte das empresas locais, das diretrizes propostas pela
GRI.

Por fim, foram estabelecidos indicadores de sustentabilidade adequados a realidade local, com
base em informagdes obtidas nas entrevistas, bem como na pesquisa dos relatorios de
sustentabilidade.

4.2.1 Entrevista

Saliente-se que todo o processo de entrevista, assim como o seu contetdo foi submetido ao
Comité de Etica da Universidade de Pernambuco (UPE), com base nas exigéncias dessa
Universidade, para evitar qualquer tipo de pressédo ou coagdo na realizagdo de entrevista com

sujeitos.

O Comité de Etica da UPE validou a utilizagdo de equipamento gravador para melhor
obtencdo das informacdes, bem como aprovou o roteiro apresentado para abordagem dos

temas, sem qualquer exigéncia de retificacdo ou exclusdo da matéria.

A escolha das empresas foi determinada pelo fato de ambas atuarem nos ramos de construcéo
leve e pesada, bem como pelos avangos em relacdo as demais construtoras no que se refere a

implantacdo do SGI.

A entrevista teve por objetivo uma analise qualitativa das a¢des institucionais desenvolvidas
pelas empresas no que tange ao tema sustentabilidade. Por isso, foi formulado um roteiro para

orientar o di&logo, no intuito de obter o maximo de informagdes dos entrevistados.
Quando dos primeiros contatos com as empresas para agendamento das entrevistas, observou-
se que nenhuma delas possuia setor especifico responsavel pelo desenvolvimento de

programas de acdo ou metas relativas ao alcance da sustentabilidade.
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Desse modo, as entrevistas foram realizadas com funcionarios responsaveis pelo setor de
qualidade, meio ambiente e salde e seguranca ocupacional. Ambos os funcionarios

entrevistados possuem cargos gerenciais e se reportam diretamente aos diretores da empresa.

No momento da entrevista foram abordados os seguintes temas:

1) Conhecimento da politica de sustentabilidade da empresa — O intuito foi de avaliar
como a empresa entende a sustentabilidade apoiada no tripé ambiental, social e econdmico;
como se da a organizacdo e funcionamento do setor responsavel pela &rea de sustentabilidade;
0 motivo pelo qual a empresa adotaria uma politica de sustentabilidade, bem como os

mecanismos para execugdo da mesma, ou seja, a¢Oes sustentaveis praticadas pela empresa.

2) Perspectivas da empresa com relacao a sustentabilidade — Teve por objetivo verificar o
planejamento de estratégias e metas a serem atingidas com vistas a sustentabilidade;
identificar os beneficios a serem obtidos pela empresa com o marketing sustentavel.

3) Indicadores de sustentabilidade — A finalidade foi investigar a utilizac&o de indicadores
existentes para mensurar 0s aspectos de sustentabilidade da empresa; averiguar se a empresa
fazia uso do desenvolvimento dos seus préprios indicadores para mensurar 0s aspectos de
sustentabilidade, assim como verificar a participacdo da empresa em alguma rede de

indicadores.

Empresa “A”

A empresa “A” possui mais de quarenta anos de atividade e esta entre as maiores empresas de
construcgdo civil do estado de Pernambuco. Ela foi escolhida para a pesquisa pelo fato de

apresentar forte atuacdo nos segmentos de obras residenciais, industriais e de infraestrutura.

A empresa possui certificagdo 1SO 9001:2000, pela padronizagdo dos processos de execugéo
das suas obras, obedecendo aos principios de qualidade exigidos. Possui também certificacéo
OHSAS 18001 como resultado da implantagdo de um sistema de gestdo de salde e seguranca
do trabalho.
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Em relacdo & gestdo ambiental, a empresa estd em fase de obtencdo da certificagdo 1SO
14001. Para alcanga-la, foram implantadas, dentre outras, acBes de coleta seletiva e
tratamento de residuos em suas obras. Com a inser¢do desses sistemas, a empresa conseguira,

em 2008, a implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado (SGI).

Empresa “B”

A empresa “B” esta ha mais de cinqiienta anos atuando no mercado de construcées do estado
de Pernambuco. Comegou como uma empresa de engenharia dedicada a realizagdo de obras

rodoviarias, tendo suas atividades ampliadas ao longo dos anos.

No inicio dos anos 60, a construtora transformou-se em sociedade anénima, especializando-se
na execucdo de projetos de infraestrutura. A partir dai, tornou-se uma das trés maiores

empresas privadas do pais no segmento de construcdo pesada.

A empresa tem como atividade preponderante a execugdo de obras de engenharia em todos 0s
seus ramos e especialidades, sob o regime de empreitada, administracdo e operacgéo, tais
como: barragens, aeroportos, pontes, tuneis, viadutos, usinas hidrelétricas, edificios, estradas e

incorporacdo imobiliéria.

Com relacéo as certificacGes obtidas, a empresa possui ISO 9001:2000, I1SO 14001:2004 e
OHSAS 18001:1999, compondo, assim, o seu Sistema de gestéo Integrado (SGI).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para desenvolver a proposta de indicadores de sustentabilidade aplicados ao setor da
construcdo civil, foram tragados trés objetivos especificos, que foram alcancados ao longo do

desenvolvimento do trabalho, quais sejam:

- Caracterizar o grau de conscientizagdo e comprometimento do setor da construcdo civil para

as politicas de garantia de sustentabilidade dos empreendimentos;

- Elaborar metodologia de avaliagéo, a fim de estabelecer relagfes entre os perfis social,

econémico e ambiental das empresas de construcéo civil no estado de Pernambuco.

- Estabelecer indicadores de sustentabilidade aplicaveis a obras civis;

Para a consecucdo do objetivo especifico de caracterizacdo do grau de conscientizacdo e
comprometimento do setor para as politicas de sustentabilidade, foram realizadas entrevistas

com duas empresas construtoras locais.

Com a realizacdo das entrevistas no nivel gerencial, foi possivel constatar que ambas as
empresas, apesar do alto nivel de certificagdo, demonstraram ndo ter a compreensdo da
sustentabilidade no seu sentido mais amplo, ou seja, apoiada no tripé ambiental, social e

econdmico.

Os entrevistados comentaram que se trata de um tema novo dentro do mercado de construgéo
e, por diversas vezes, evidenciavam certa confusdo entre adotar uma politica de

sustentabilidade e obter as certificagdes componentes do SGI.

N&o se pode deixar de entender que as certificagdes se configuram como instrumentos
especificos que auxiliam na busca pela sustentabilidade. As padroniza¢fes contidas na 1SO
14001 e OHSAS 18001, tanto destacadas pelas empresas, consistem em ferramentas para a
consecucdo de procedimentos estabelecidos para a preservacdo do meio ambiente e da salde e
seguranca do trabalho, respectivamente.
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Apesar de tais instrumentos ndo serem objeto deste estudo, pode-se dizer que a obtencdo dos
mesmos contribui isoladamente para tornar uma empresa mais sustentavel. No entanto, é

importante ressaltar que somente a sua aquisi¢cdo ndo garante a sustentabilidade da empresa.

Os entrevistados evidenciaram a preocupacdo da empresa em realizar as obras sem deixar
passivos ambientais para a regido de interferéncia no que se refere a ocupacgdo do solo. Além
disso, demonstraram desempenhar uma rigorosa gestdo de residuos, que sdo rastreados até o

destino final, bem como cuidado quanto ao uso de materiais licenciados.

Ambas as empresas, quando questionadas sobre emissdo de CO, e outros gases do efeito

estufa, declararam que utilizam a escala Ringelman para controlar a emisséo de poluentes.

A escala foi estabelecida pelas Normas Brasileiras de Regulamentacfes e é usada para medir
a opacidade da fumaca preta. E constituida por um disco dividido em cinco partes coloridas
em tonalidades entre o cinza e o preto. (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2008)

Todas essas agOes sdo importantes no sentido de conferir uma maior sustentabilidade
ambiental & empresa, mas ndo sdo suficientes para alcancar esse fim. Foram observadas
poucas ac¢des voltadas para o uso de materiais reciclados, para a reciclagem e reso dos
insumos nas préprias obras, projetos para a economia no consumo de agua e energia, bem
como para o tratamento de efluentes. Outro ponto importante a ser observado é a mensuracdo

do consumo e o desperdicio de materiais gerados nas obras.

Quando indagadas a respeito do tripé social, ambas as empresas o relacionaram fortemente
com politicas voltadas para treinamento de funcionérios. Além disso, ressaltaram acbes
voltadas para a salde e seguranca do trabalho, admissdo de mdo de obra local,
formacdo/educacdo dos funcionarios e comunidades de interferéncia, bem como algumas

atividades voltadas para responsabilidade social.
Apenas uma das organizacgdes entrevistadas mostrou acGes voltadas para a preservacdo dos

direitos humanos, para o combate a discriminacdo, ao trabalho infantil e ao trabalho forcado

Ou escravo.
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NoO que tange aos aspectos sociais, percebe-se que as construtoras ainda se mostram imaturas
a respeito da abordagem de temas, como: diversidade e igualdade de oportunidades; adoc¢ao
de um plano de cargos e salarios; corrupcao; politicas publicas; e concorréncia desleal. Todos
esses pontos deveriam ser levados em conta para o reconhecimento de uma empresa mais

sustentavel.

Quanto aos aspectos econdmicos, as companhias ndo forneceram informacdes relativas aos
mesmos por motivo de sigilo empresarial. Apesar do entendimento de que esse pilar €
imprescindivel para garantir a permanéncia da construtora no mercado, estando atrelado a sua
prépria continuidade, € importante para que ela se torne mais sustentavel a divulgacdo do seu
desempenho econdmico, a demonstracdo do fluxo de capital entre as diversas partes
interessadas, assim como a medicgdo dos principais impactos econdmicos gerados sobre toda a
sociedade.

Percebe-se que as construtoras entrevistadas, apesar de realizarem acOes isoladas com o
objetivo de serem mais sustentaveis, ndo possuem uma politica ou plano de acéo definido para

atingir esse fim.

Ap0s a analise dessas duas empresas de grande porte com exigéncias de mercado em patamar
superior as demais, fica evidente que o mercado de construgdo civil esta despertando para
adocdo de politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel da regido.

As empresas ndo demonstram ter uma nogdo exata do que sdo indicadores de sustentabilidade
e, por diversas vezes, os confundem com outros tipos de indicadores. Elas desempenham
acOes isoladas, imaginando que isso as torna sustentaveis, mas ndo compreendem que essas

acOes apenas convergem para a sustentabilidade, mas ndo Ihes conferem esse adjetivo.

Com a finalidade de oferecer uma contribui¢do a construcdo civil, foi definido o objetivo
especifico de estabelecer uma metodologia para dar suporte a elaboracdo de pardmetros de
sustentabilidade. A partir desses indicadores, pretende-se fornecer subsidios para nortear o

setor rumo ao desenvolvimento sustentavel.

A metodologia de avaliagéo, a fim de estabelecer relagdes entre os perfis social, econdmico e
ambiental dos empreendimentos de construcdo civil no estado de Pernambuco foi apresentada
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no capitulo 3, onde ¢ justificada a adog&do das diretrizes GRI para elaboragdo da proposta de
indicadores deste trabalho.

A partir das informagGes obtidas nas entrevistas com as empresas construtoras locais, bem
como dos dados pesquisados no relatério de sustentabilidade da empresa portuguesa Somague
Engenharia S/A, foi possivel estabelecer os indicadores de sustentabilidade, conforme
proposto nos objetivos especificos deste trabalho.

A formulagéo dos indicadores sociais, economicos e ambientais foi baseada na estrutura G3

de Diretrizes para a Elaboracéo de Relatorios de Sustentabilidade, conforme sera apresentado
no capitulo 6.
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6. PROPOSTA DE INDICADORES

6.1 Proposta de Indicadores Ambientais

A dimensdo ambiental refere-se aos impactos da organizagdo nos sistemas naturais, incluindo
ecossistemas, solos, ar e agua. Os indicadores ambientais abrangem o desempenho
relacionado ao consumo de matérias-primas, uso do solo, energia e agua, bem como a

emissdes atmosféricas, o lancamento de efluentes e a disposicao de residuos.

Neste trabalho, foram apresentados e detalhados os campos basicos em que estdo centrados 0s

parametros ambientais de uma edificacdo, quais sejam:

a) Ocupacéo do solo;

b) Consumo de agua;

¢) Consumo de energia;
d) Consumo de materiais;

e) Emissdes atmosféricas, lancamento de efluentes e disposicdo de residuos.
Esses itens estdo relacionados aos objetivos essenciais que as demandas de sustentabilidade
exigem: fechar os ciclos de materiais envolvidos e produzir um minimo efeito aos sistemas

naturais.

A seguir, serdo detalhados os aspectos relacionados a sustentabilidade, apresentando os
objetivos e as estratégias para alcanga-los, além dos indicadores utilizados para mensura-los.

a) Ocupacéo do solo

A implantagdo de um edificio gera inlmeros danos ao meio ambiente, na medida em que nele

se insere, alterando seus sistemas naturais e funcionais.

A utilizacdo do solo para qualquer tipo de edificacdo € um dos fatores que ocasionam a perda

de sistemas naturais, uma vez que destroi, isola e desestrutura o suporte espacial de muitos de
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seus processos, impedindo sua continuagdo e provocando o empobrecimento dos sistemas

pre-existentes.

De maneira geral, as demandas ambientais associadas a ocupagdo do solo estdo relacionadas
com as consequéncias que 0 espago construido provoca nos sistemas naturais, ndo somente
pela quantidade de solo ocupado, mas também pela alteracdo dos processos que a edificacdo
pode ocasionar com a sua presenca e com o desenvolvimento de suas proprias atividades, que

geram pressdes sobre 0 meio ambiente.

Além disso, as questdes referentes a ocupacdo do solo abordam aspectos que variam desde o
consumo de energia, 0 fomento de sistemas de transporte sustentaveis, passando pela citada
alteracdo da qualidade ecoldgica do local de implantacdo até o tipo de urbanizagdo que tal

ocupagao promove.

O objetivo dos indicadores relacionados a ocupacdo do solo é avangar em direcdo a
sustentabilidade, a partir de uma estratégia dupla: evitar o consumo de um territério novo e
recuperar a qualidade ecologica que o terreno tinha antes da construgdo do edificio,

superando-a, inclusive, se o terreno ja estava degradado.

Trata-se de um conceito que deve ser desenvolvido desde o planejamento e que implica acGes
que vao além da simples construgdo, levando em conta a dispersdo urbana, bem como o uso

dos sistemas naturais numa escala territorial mais ampla.

Esse aspecto, mesmo quando observado em relatérios de sustentabilidade de empresas
construtoras europeias, ainda é pouco abordado e detalhado, ndo havendo uma atuacao regular
guanto aos habitats protegidos ou recuperados, nem tampouco sdo quantificados os impactos

resultantes das atividades das empresas.

Entretanto, sdo apresentados indicadores preliminares, baseados nas diretrizes GRI que
podem nortear estratégias e medidas para implementar politicas ou atingir objetivos mais

sustentaveis.

Indicador 1 - Localizagdo e extensdo dos terrenos em areas de alto indice de biodiversidade

fora das zonas protegidas.
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Indicador 2 - Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

Indicador 3 - Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactos na
biodiversidade.

b) Consumo de agua

A égua é um dos principais componentes dos sistemas vivos, porgue seu ciclo natural é o
sistema de transporte material mais importante da biosfera. Diante disso, pode-se dizer que
controlar e reduzir seu consumo sdo exigéncias indissociaveis da conservacdo dos sistemas

naturais.

A agua é um recurso cada vez mais escasso, um bem desejado em qualquer atividade que seja

desenvolvida, de forma que qualquer reducdo no seu uso deve ser considerada benéfica.

O objetivo da sustentabilidade ambiental referente ao consumo de &gua nos edificios é reduzir

0 impacto do seu uso no ciclo natural da &gua.

Para alcancar esse objetivo, sdo apresentadas trés estratégias complementares:

1. Eficiéncia no consumo - consiste em favorecer a economia de agua, através da

melhora da eficiéncia de aparelhos e instala¢oes:

- Torneiras, duchas e aparelhos sanitarios eficientes;

- Aparelhos de baixo consumo;

- Selecdo adequada das espécies vegetais nos jardins e escolha de sistemas
eficientes para rega-las.

2. Captacdo de recursos — Trata-se de aproveitar as &guas que circulam pelo préprio
edificio, considerando-as como recursos para as suas necessidades, em fungdo das

exigéncias reais de qualidade de cada uso:
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- Reciclagem das aguas cinzas;

- Captacdo, armazenagem e utilizagdo de aguas de chuvas.

3. Melhora da qualidade da 4gua ao devolvé-la ao meio:

- Redes separadoras das aguas recolhidas;
- Pretratamento das aguas.

Os indicadores apresentados para esse parametro de desempenho ambiental s&o:

Indicador 1 - Consumo total de &gua por fonte.

Indicador 2 - Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua.
Indicador 3 - Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada.

c) Consumo de energia

Como em qualquer atividade na sociedade, as necessidades de energia das residéncias séo
providas pelas fontes comerciais, através dos sistemas convencionais de geracdo e
abastecimento.

Isso se torna imprescindivel, na medida em que a habitabillidade ndo é reconhecida se nédo
existem sistemas que permitam o desempenho de atividades minimas, como: cozimento de

alimentos, iluminacéo e aspectos relacionados ao acondicionamento térmico.

Esse consumo de energia, cada vez mais associado ao conforto doméstico, é obtido em muitos

paises através da combustdo de materiais organicos fossilizados.

O consumo sistematico de energia de origem fdssil origina uma série de impactos ambientais

incompativeis, no longo prazo, com a sustentabilidade ambiental:
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- Emissbes de diferentes contaminantes durante a combustdo com efeitos
globais, regionais e locais, como: o aquecimento do planeta, a chuva &cida e a
formacdo do smog, respectivamente;

- Consumo de um recurso ndo renovavel, que, com o0s atuais percentuais de
extragdo, se esgotaréo em breve;

- Excessiva dependéncia de um recurso local esgotavel, que se pode substituir

mais facilmente nas residéncias que em outras atividades.

Por outro lado, é importante destacar que algumas alternativas aos combustiveis fésseis, como

a energia nuclear, por exemplo, também apresentam problemas ambientais muito complexos.

Sendo assim, 0 objetivo nesse &mbito da sustentabilidade € a progressiva diminuicdo do uso
de combustiveis de origem fossil e nuclear, j& que a sua utilizagdo implica na extracdo e
consumo de um recurso ndo renovavel, bem como a geracao de residuos, como as emissdes na

atmosfera ou as radiacOes ativas durante milénios.

Para conseguir esses objetivos, sdo apresentadas duas estratégias basicas, que podem ser

aplicadas em diferentes campos das edifica¢des residenciais:

1. Eficiéncia energética — favorecer a economia energética através da melhora da

eficiéncia nos fatores que determinam o consumo energético da habitag&o:

- Grau de isolamento térmico;
- Eficiéncia dos aparelhos e das instalagoes;
- Adequacdo do tipo de combustivel para cada uso.

2. Aproveitamento das condigdes locais — aproveitar ao maximo as condi¢des locais para

se obter em beneficios a partir delas, sob o ponto de vista energético:

- Inércia térmica;

- Ventilagéo cruzada das residéncias;

- lluminagao natural;

- Aproveitamento da radiagdo solar, captando direto, através da organizacdo das

janelas e muros ou captacdo através de coletores térmicos e fotovoltaicos;
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- Outros recursos locais, como temperatura dos lengois freaticos, etc.

Os indicadores estabelecidos para o consumo de energia séo:

Indicador 1 - Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

Indicador 2 - Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primaria.

Indicador 3 - Total de economia de energia devido a melhorias na conservagdo e na

eficiéncia.

Indicador 4 - Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os baseados na eficiéncia energética

Ou nas energias renovaveis e reducdes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.
Indicador 5 - Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e redugdes alcangadas.

d) Consumo de materiais

O consumo de materiais na construgdo civil implica um elevado impacto ambiental, causado
pelo dispéndio de recursos, gastos com energia e agua, bem como pelos residuos gerados e a
consequente alteragcdo do meio, ocasionada pela extracdo e transformacéo dos materiais.

A estratégia de fechar os ciclos dos materiais componentes dos processos consiste
simultaneamente na economia de recursos e diminuicdo dos residuos, através da sua
reintegracdo aos processos produtivos.

Trata-se, portanto, de um objetivo ambiental comum a qualquer tipo de atividade
caracterizada por uma forte necessidade de recursos materiais e processos de transformacao

desses recursos.

Assim, o objetivo ambiental é diminuir o conjunto de impactos associados a extracao,

fabricacéo, e reintegracdo dos materiais que compdem a edificacéo.

As estratégias dirigidas para essa finalidade s&o:
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1. Eficiéncia no consumo de materiais — a politica de diminui¢do do consumo de material

implica uma diminui¢do dos impactos associados a:

- Reducdo da quantidade de material por unidade de servico;

- Potencializagdo da recuperagéo/reabilitacéo;

- Utilizagdo de materiais reciclados;

- Gestdo e minimizacdo dos residuos com vistas a sua reutilizacdo e a
reciclagem;

- Potencializagdo da durabilidade.

2. Melhora ambiental no consumo de material — diminui¢cdo dos impactos associados a

extragdo e fabricacdo dos materiais empregados no edificio:
- Utilizagdo preferencial de produtos comerciais que diminuam o0 impacto
ambiental,

- Substituicdo do uso de materiais e sistemas com maior impacto associado.
Os indicadores formulados para mensurar 0 consumo de materiais séo:
Indicadores 1 - Materiais utilizados por peso ou por volume.
Indicador 2 - Percentagem de materiais utilizados que sdo provenientes de reciclagem.
e) Emissdes atmosféricas, lancamento de efluentes e disposi¢do de residuos
As emissdes de gases com efeito estufa, geradas pela industria da construcdo civil de forma
geral, devem-se fundamentalmente ao consumo energético, de modo direto, de combustiveis
e, de modo indireto, da eletricidade utilizada nas instalagdes.
As emissdes associadas ao consumo de combustiveis tém origem na frota automével das

empresas construtoras, na utilizagdo dos equipamentos e nas viagens de trabalho demandadas
pela empresa (deslocamentos de automovel por parte dos colaboradores).
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A utilizacdo de equipamentos em obra (geradores, equipamentos de movimentacdo de solo, de
transporte de materiais, entre outros) alimentados a combustivel se configura na origem mais

significativa de emissoes.

Os efluentes langados pela industria da construcéo civil se devem as atividades desenvolvidas
nas proprias obras, como: producdo de pecas ceramicas, de concreto, manuseio do gesso e do
cimento, dentre outros. A unido desses efluentes com a &dgua pode causar sérios impactos,

como a contaminagdo do lengol freatico, por exemplo.

Com relacdo a producdo de residuos, os de construgdo e demolicdo (RCD) sdo os principais
gerados, devendo ser separados de acordo com a sua tipologia, reutilizados ou encaminhados

para um destino final licenciado.

A Ultima opgdo de gestdo de residuos deve ser a deposicdo em aterro, procedendo-se, sempre
que possivel, as operagdes de reutilizagdo, reciclagem ou outras formas de valorizacdo dos

materiais.

As principais vantagens na adogdo dessas préaticas séo:

- Diminuic&o do consumo de recursos naturais;

- Reducdo das quantidades de residuos para vazadouro/aterro;

- Minimizagdo de impactos ambientais, como: contaminacdo de solos e meio hidrico,
deterioracdo da paisagem, ocupacao dos solos;

- Disponibilizacdo dos residuos para aquisicdo, por parte de qualquer empresa interessada, a
valores competitivos em relacdo a materiais novos equivalentes;

- Triagem na origem de residuos perigosos para evitar contaminagdo de outros residuos da
obra;

- Reducdo dos custos de encaminhamento e tratamento desses residuos, normalmente muito

elevados, garantindo-se simultaneamente o adequado acondicionamento.

Indicador 1 - EmissOes totais diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por
peso.
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Indicador 2 - Iniciativas para reduzir as emissdes de gases causadores do efeito estufa, assim

como as reducdes alcancadas.

Indicador 3 - Descarga total de agua, por qualidade e destino.

Indicador 4 - Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacdo.

Indicador 5 - Numero e volume total de derrames significativos.

Quadro 8 - Quadro resumo indicadores ambientais

Aspecto Emisstes,
Ocupagdodosolo Consumodeagua ~ Consumodeerergia | Consumode efluentese
Indicador materiais residucs
Localizagio e extnsio | Consumo  total de | Consumo dirdo de | Materiais Emisses totais
dos terrencs em areas de | agua por fonte enegia, disciminado | utilizados  por | diretas e
alto indice de por fonte de enegia | peso ou  por | indirles  de
Indicador1 | biodiversicade fora das priméria volume geses
zonas protegicks causadores  do
efeito estufa, por
peso
Descrigiio dos impados | Recursos hidricos | Consumo indireto de | Percentagem de | Iniciatives  para
significativos de | significativamente enegia, disiminado | materiais reduzir as
ativicedes, produtcs e | afetados pelo | por fonte priméaria utilizados  que | emissdes  de
senvigos sore a | consumodeégua S30 provenientes | gases
Indicador2 | biodiversicade das &ress dereciclagem causdores  do
protegices e sobre as efeito  estufa,
dreas de alto indice de asim como as
biodiversidade fora des redugdes
&reas protegidas alcancadas
Estratégies e programas, | Percentagem e | Tol de economia de Descarga ot
atuais e futurcs, de gestio | volume tolal de agua | enegia devido  a de é&gua, por
Indicador3 | de  impados  na | recidadaereutilizada | melharias na qualidede e
biodiversidade oconsenegio e ma destino
eficiéncia
Iniciativas pera Quanticade totel
fomecer  produtcs e de residucs, por
servigos beseados na tipo e método
eficiéncia  energélica deeliminagio
Indicador 4 ou  nas  enagias
renovaveis, e reducies
no oonsumo de
enargia em resuliado
dessas iniciativas
Iniciativas pera reduzir N° e wvolume
0 consumo indireto de total de
Indicador 5 enagia e redugdes derrames
alcancadas significativos

6.2 Proposta de Indicadores Sociais
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Apesar de o Relatério Brundtland conter diretrizes para delimitar o conceito de
desenvolvimento sustentavel no &mbito social, ambiental e econémico, a sua aplicacdo no que
se refere as edificagdes € focada predominantemente nos aspectos econdmicos e relacionados

ao meio ambiente, em detrimento dos aspectos socialis.

Diferentemente de outras areas em que predominam as demandas sociais associadas as
ambientais, na construcdo civil, as demandas sociais pouco sdo contempladas. 1sso se deve
provavelmente ao cardter das instituicbes promotoras, que se preocupam mais com o projeto e

execucdo das obras do que com o estudo de seus efeitos.

A dimens&o social da sustentabilidade refere-se essencialmente aos impactos da organizagéo
nos sistemas sociais em que opera. Os indicadores de desempenho social identificam aspectos
de desempenho fundamentais no que se refere a:

a) Praticas laborais;
b) Direitos humanos;
¢) Sociedade;

d) Responsabilidade.

a) Préticas Laborais

Os aspectos que devem ser levados em conta no que se refere as préaticas laborais sdo
baseados em normas universais reconhecidas internacionalmente. Ha dois instrumentos
ligados diretamente as responsabilidades sociais das empresas: a Declaracdo Tripartida da
OIT sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social e as Diretrizes para Empresas

Multinacionais da Organizagdo para a Cooperacéao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

No que se refere as praticas laborais, serdo estabelecidos indicadores de desempenho para 0s
seguintes aspectos:

- Emprego;
- Salde e Seguranga no Local de Trabalho;
- Formacéo e Educacéo;

- Diversidade e Igualdade de Oportunidades.
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Emprego

Indicador 1 - Discriminagdo da mé&o-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de

trabalho e por regido.

Indicador 2 - Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa

etaria, género e regiao.

Saude e Seguranca no Local de Trabalho

Indicador 1 - Taxa de lesbes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e &bitos

relacionados com o trabalho, por regiéo.

Indicador 2 - Programas em curso de educacgéo, formagéo, prevencao e controle de risco para
garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias ou aos membros da comunidade
afetados por doengas graves.

Formacéao e Educacéo

Indicador 1 - Média de horas de formacgdo, por ano, por trabalhador, discriminadas por

categoria de fungoes.

Indicador 2 - Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam

a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestdo de carreira.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Indicador 1 - Composicdo dos 6rgaos sociais da empresa e relacdo dos trabalhadores por
categoria, de acordo com o género, a faixa etdria, as minorias e outros indicadores de

diversidade.

Indicador 2 - Discriminacdo do salario base entre homens e mulheres, por categoria de

funcoes.
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Aspecto
Emprego Saldeesgurancano | Formagdoeeducacdo | Diversidadeeigualdace
Indicador trabalho Ce oportunidacks
Disariminaco da méo- | Taxa de lesdes, doengas | Média de hoas de | Composicio dos  Grgécs
de-obra total, por tipo de | profissionais, dias | formacfo, por ano, por | sociais da empresa e relacdo
emprego, por contrato de | perdiidos, absentismo e | trabalhador, dos trabalhadores  por
Indicador1 | trabalhoe porregido bitos relacionados com | discriminades por | categaria, de acordo com o
otrabalho, por regido categoria de fungies género, a faba efria, as
minarias e outras
indicadores de diversicade
Nimero  tolal  de | Programas em curso de | Programas para a gestéio | Disaiminagdo do  salério
trabalhadores erespectiva | educagdo,  formacdo, | de competéndas e | bese enre hamens e
taxa de rotividade, par | prevencdo e controle de | aprendizagem  continua | mulheres, par categaria de
faba etfria, gbnero e | risco paa  garantr | que apdiam a | fungdes
Indicador2 | regido assigéncia acs | continuidade ca
trabalhadores, as  sues | empregebilidade  dos
familias ou aos membros | funciondrics e para a
da comunidade afetados | gestiode carreira
ppor doencasgraves

b) Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho relativos aos direitos humanos devem estar relacionados aos

investimentos nas praticas de selecdo de fornecedores e empresas contratadas.

Esses indicadores incluem, ainda, a formacao dos funcionéarios e do pessoal de seguranga em
direitos humanos, abrangendo também a ndo-discriminacdo, a liberdade de associa¢do, 0

trabalho infantil, o trabalho forgcado e escravo e os direitos dos indigenas.

Segundo a GRI (2008), as diretrizes dos direitos humanos conhecidas mundialmente séo

definidas por convencdes e declaragdes, como:

- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nagbes Unidas e
respectivos Protocolos;

- Convencéo das Nacdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos;

- Convencédo das Nagdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais;

- Declaragéo da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998;

- Declaragdo e Programa de Acéo de Viena.
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Os aspectos sobre direitos humanos que serdo levados em consideracdo para o0

estabelecimento de indicadores de desempenho séo:

- Discriminacéo;

- Abolicéo do Trabalho Infantil;

- Prevencéo de Trabalho Forgado e Escravo;

- Procedimentos de Seguranga;

- Direitos dos Povos Indigenas.

Discriminagdo

Indicador 1 - NUmero total de casos de discriminagdo e a¢gdes tomadas para sua aboli¢éo.

Abolicédo do Trabalho Infantil

Indicador 1 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e

medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Prevencao de Trabalho Forgado e Escravo

Indicador 1 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado

ou escravo e medidas que contribuam para a sua eliminacao.

Procedimentos de Seguranca

Indicador 1 - Percentagem do pessoal de seguranga submetido & formacdo nas politicas ou
procedimentos da empresa, relativos aos direitos humanos e que sdo relevantes para as
operagdes.

Direitos dos Povos Indigenas

Indicador 1 - NUmero total de incidentes que envolvam a violagdo dos direitos dos povos
indigenas e agdes tomadas.
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Aspecto
Discriminacao Abolicgodo Prevencdode Procedimentos de Direitos dos povos
TrabalhoInfantil | Trabalho Forcadoe Seguranca Indigenas
Indicador Escravo
Nimerotolal de | Casos em  que | Casos em que exisia | Percentagem do pesscal de | Ndmero toial de
cases de | exisa um risoo | um risco significativo | seguran@ submetido  a | incidentss que
disriminacio e | significativo de | de  ocoréncia  de | formagio nes poliicas ou | envolvam a
Indicador1 | agfes tomadss | ocoméncia de | trabalho forgado ou | procedimentos da empresa, | violagio dos
para si | trabalho infantil e | escravo, e medidas | relatives acs  direitos | direitos dos povos
abolicgo medidas que | queocontibuamparaa | humanos e que 30 | indigenes e agdes
contribuam pera a | suaeliminagio relevantes paraasoperagies | tomadas
suaeliminacéo

¢) Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade estdo focados nos impactos que a

empresa produz nas comunidades em que atua e na divulgacédo da forma como 0s riscos,

resultantes de sua interagdo com a sociedade, sdo gerenciados e mitigados.

E importante determinar indicadores que fornecam informagdes sobre os riscos associados ao
suborno, a corrupc¢do, a influéncia indevida na elaboracdo de politicas publicas e nas préticas

de monopdlio.

Os tdpicos a serem abordados para definicdo dos parametros de sustentabilidade no d&mbito da

sociedade sdo:

- Comunidade;

- Corrupcéo;

- Politicas Publicas;

- Concorréncia Desleal.

Comunidade

Indicador 1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das obras nas comunidades, incluindo no momento da sua instalagéo,

durante a operacdo e na desmobilizagao.

Corrupcao
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Indicador 1 - Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formacdo nas politicas e

praticas anti-corrupgdo da empresa.

Indicador 2 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

Politicas Publicas

Indicador 1 - Posi¢gdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragdo de politicas

publicas, bem como em grupos de pressao.

Concorréncia Desleal

Indicador 1 - Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, anti-trust e praticas

de monopolio, bem como os seus resultados.

Quadro 11 - Quadro resumo indicadores sociais — Sociedade
Aspecto
Indicador

Comunidade Corrupco Politicas plblicas Concorrénciadeseal

Natureza, &mbito e eficicia | Peroentagem de | Posighes quanto a| Nimeo toal de agdes
de quaisquer programes € | trabalhadores que | poliices plblicas e | judiciais por concorénca
pratices pera avaliar e gerir | tenham efetuado | participacdo na | desleal, antidrust e préticas
Indicador 1 0s impactos das doras nes | formaggonaspoliticase | elaboracio de politicas | de monopdlio, bem como
comunidades, induindo no | préticas anti-comupgdo | plblicas, bem como em | csseusresuliadcs

momento da sua insalagio | daempresa grupos de pressio
durante a operagio e na
desmahilizagio
Medides tomadas em
Indicador 2 resposa a casos de
COTUpPGaO

d) Responsabilidade
Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade estdo relacionados

essencialmente a responsabilidade pelo produto comercializado pela empresa, no caso as

obras de construgéo civil.
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Os indicadores abordam os aspectos dos produtos e dos servigos da organizagdo que afetam
diretamente os clientes, como: saude e seguranga, informacgdes e rotulagem, marketing e

privacidade.

Esses aspectos devem ser tratados por parte da empresa, através da divulgacdo dos seus

regulamentos internos e pelo nivel de cumprimento dos mesmos.

No que se refere a responsabilidade pelo produto, os indicadores serdo estabelecidos para 0s
seguintes aspectos:

- Salde e Seguranga do Cliente;
- Comunicagdes de Marketing;
- Privacidade do Cliente;

Saude e Seguranca do Cliente

Indicador 1 - Indicar os ciclos de vida dos produtos e servi¢cos em que 0s impactos de salde e

seguranga sao determinados, com a finalidade de promover melhorias continuas.

Comunicac6es de Marketing

Indicador 1 - Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios relacionados

com comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promog&o e patrocinio.

Privacidade do Cliente

Indicador 1 - Numero total de reclamacdes registradas relativas a violagdo da privacidade de

clientes.
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Quadro 12 - Quadro resumo indicadores sociais — Responsabilidade
Aspecto
Indicador

Satide e Seguranca do Cliente Comunicages de marketing Privacidace docliente

Indicar os cidos de vida dos produtos | Programas de observéncia das leis, nammas e | NUmero total de reclamagdes
€ Serviges em que 0s impados de | oodiges  volunitérios  relacionados  com | registradasrelativas a violaggo
Indicador 1 | salide e seguranca sfo determinados, | comunicagdes de  marketing, induindo | daprivacidade dedlientes

com a findidade de promover | publicidade, promogdo e patrocinio
melharias continues

6.3 Proposta de Indicadores Econdmicos

A dimensdo econ6mica da sustentabilidade estd relacionada aos impactos das empresas
construtoras sobre as condi¢gdes econdmicas das suas partes interessadas ou stakeholders,
assim como sobre o sistema econdmico no nivel local, nacional e global.

Os indicadores econdmicos devem ilustrar (GRI, 2008):

- O fluxo de capital entre as diferentes partes interessadas;

- Os principais impactos econdémicos da organizagdo sobre toda a sociedade.
O desempenho financeiro de uma empresa € usualmente apresentado nas suas demonstracfes
contabeis, compreendidas como uma valiosa ferramenta para o entendimento e avaliacdo da
sua prépria sustentabilidade.
No entanto, para a averiguagdo da sustentabilidade num contexto mais amplo, é necesséria a
divulgacdo das informagdes nos relatorios triple bottom line sobre a contribuicdo da
organizagdo para a sustentabilidade de um sistema econdmico no sentido macro.
Os aspectos trabalhados para a elaboracéo dos indicadores na dimensdo econdmica séo:

a) Desempenho econdmico;

b) Presenca no mercado;

c) Impactos econdmicos indiretos.

a) Desempenho econdmico
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Indicador 1 - Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, indenizagdes a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade,

lucros ndo distribuidos e pagamentos a investidores e governos.

Indicador 2 - Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades para as atividades da empresa,

devido as alteragdes climaticas.

Indicador 3 - Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios definidos pela

organizagéo.

Indicador 4 - Apoio financeiro significativo recebido do Governo.

b) Presenca no mercado

Indicador 1 - Politicas, préticas e proporcao de custos com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes.

Indicador 2 - Procedimentos para contratacdo local e proporgédo de cargos de gestéo de topo
ocupado por individuos provenientes da comunidade local nas unidades operacionais mais

importantes.

c) Impactos econdmicos indiretos

Indicador 1 - Impacto dos investimentos em infraestrutura e servicos que visam

essencialmente ao beneficio publico, através de envolvimento comercial.

Indicador 2 - Descrigdo e andlise dos impactos econdmicos indiretos mais significativos,

incluindo a sua extensao.
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Quadro 13 - Quadro resumo indicadores econdémicos
Aspecto
Indicador

Desernpenho econdmico Presencanomercado Impactos econdmicos indiretos

\adlor econbmico direto gerado e | Politicas, pratices e propargdo de | Impecto dos investimentos em
distribuido, incluindo receitas, custos | custos com fomecedores locais em | infraestrutura e Senvigos que visam
Operadionais, indenizages a | unidades operadonaisimpoartantes esencialmente o beneficio

Indicador1 | trabalhadores donativos e outras plblico através de envolvimento
investimentos na comunicade, luaros comercial
ndo didribuidos e pagamentos a
investidores e govemaos

Implicagies  financeiras, riscos e | Procedimentos para contratagdo local | Desaricio e andlise dos impactos
Indicador2 | oportunicedes para as aividades da | e proporcdo de cargos de gestfio de | econdmicos  indirtoss mais
empresa, devidoasalteracfes climaticas | topo  ocupado  por  individuos | significaives, induindo a s
provenientes da comunidade local | extensdo
nas unidades operacionals mais
importantes

Cobertura das obrigagdes referentes ao
Indicador3 | plano de heneficios definidos pela
Organizagio
Apoio financeiro significativo recebido
Indicador4 | dogovemo
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do cenério da construcdo civil em Pernambuco mostra a incipiéncia e fragilidade do
setor quanto as politicas voltadas para sustentabilidade. Verifica-se que as grandes empresas
construtoras, apesar dos esforgos, ainda ndo demonstram total entendimento a respeito do

assunto. E comum haver certa confusio entre os temas: sustentabilidade e certificacdes.

Para minimizar essa lacuna, instituicdes de classe como, por exemplo, o Sinduscon/PE tem
envidado esforgos para esclarecer e discutir um plano de agdes, com o intuito de promover um
crescimento regional mais sustentdvel. Durante o ano de 2008, algumas instituicbes
promoveram foruns, seminarios e eventos, mobilizando todo o setor juntamente com a
academia na busca de solugdes mais sustentdveis para as construgdes e para as empresas

construtoras.

Como resultado desse empenho, em novembro de 2008, no Seminario de Construcgéo
Sustentavel, promovido pelo Sinduscon/PE, foi langado o Manual de Construcdo Sustentavel.
Ac0es dessa natureza demonstram que o setor vem buscando ser cada vez mais sustentavel.
No entanto, entende-se que, para dar o primeiro passo nesse sentido, Sd0 necessarios
parametros norteadores na direcdo da sustentabilidade, ou seja, indicadores de
sustentablidade.

As discussdes e debates sdo de grande relevancia para o alcance do desenvolvimento
sustentavel da construcdo civil, mas se percebe que pouco esté sendo feito efetivamente para o
atingimento desse fim. Nos féruns, sdo apresentadas palestras, relacionando toda sorte de
temas a sustentabilidade, como: coordenacdo de projetos, gestdo da qualidade, certificacdes,
etc. Na realidade, a sustentabilidade tem interface com infinitos temas, mas a grande caréncia
s80 propostas concretas para atingi-la.

A metodologia utilizada a partir das diretrizes GRI atende aos objetivos especificos, na

medida em que estabelece um sistema de avaliacdo de sustentabilidade adequado a realidade
das empresas locais.
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A contribuicdo deste trabalho € fornecer um instrumento preliminar, ou seja, uma proposta de
indicadores de sustentabilidade direcionados ao setor da construcdo civil. Como ndo ha
parametros locais, o trabalho apresenta uma ferramenta para avaliar as a¢fes sustentaveis

desenvolvidas pelas empresas, seja no ambito social, econdmico ou ambiental.

Entende-se que, antes de almejar construcdes sustentaveis, é necessario que as empresas
construtoras também sejam sustentaveis, pois as mesmas tém grande responsabilidade perante
a sociedade. Primeiramente, deve haver uma mudanga de valores e educacdo em todo o

mercado para que, posteriormente, possam ser aspiradas as certificacoes “verdes”.

Os indicadores servirdo para quantificar preliminarmente a sustentabilidade das empresas e,
num momento oportuno, as certificagoes e selos “verdes” ocorrerdo de forma mais coerente

com o desenvolvimento das obras locais.

Uma ferramenta adequada para fazer essa mensuracdo é a utilizacdo dos relatérios de
sustentabilidade. Pesquisas mostram que empresas que adotam politicas sustentaveis nas suas

estratégias de negocio apresentam valor acionario superior as demais no mercado financeiro.

Os relatdrios de sustentabilidade servem para medir, divulgar e prestar contas as varias partes
interessadas sobre o desempenho das empresas, visando atingir o desenvolvimento

sustentavel.

Essas informagOes devem ser fornecidas de forma equilibrada, contendo tanto as

contribuigdes positivas quanto os impactos negativos apresentados pelas organizagdes.

A proposta deste trabalho é estimular para que todas as empresas adotem essa pratica, através
de uma conduta semelhante a elaboracdo dos documentos financeiros. Para isso, é necessaria
a padronizacdo na forma de apresentagdo dos relatérios de sustentabilidade, bem como uma

sistematizagéo das informagdes contidas nos mesmos.
Os relatérios de sustentabilidade enfocam a divulgacdo consolidada e equilibrada do

desempenho de uma empresa, durante um periodo de tempo determinado, fornecendo
orientacdo a tomada de decisdes por parte dos gestores. Eles podem estar associados a outros
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relatérios da empresa, como as demonstracdes financeiras, por exemplo. 1sso permitira que o

desempenho financeiro esteja interligado ao desempenho econémico, ambiental e social.

O presente estudo buscou a sistematizacdo dos indicadores de sustentabilidade no ambito da
construcdo civil, através da pesquisa dos relatorios de sustentabilidade de empresas

construtoras estrangeiras, bem como do estudo de caso de duas empresas construtoras locais.

Percebe-se que ha muito ainda a avangar no que se refere a busca por empresas de construcéo
civil mais sustentaveis. Na pesquisa por relatdrios de sustentabilidade, ndo foi encontrado

nenhum documento referente a empresas atuantes no mercado local.

As empresas da regido ainda estdo despertando para os beneficios de se investir em politicas
mais sustentaveis, como elemento de marketing para seus negdcios. Muitas delas nédo
trabalnam com indicadores de desempenho, nem tampouco se utilizam de indicadores

existentes.

Os indicadores regionais de desempenho ambiental, social e econémico devem oferecer
informacdes qualitativas ou quantitativas sobre as consequéncias e resultados associados a
organizacdo, devem ser comparaveis com outras empresas do mesmo setor, além de

apresentar evolugédo ao longo do tempo.

Como recomendacdo para trabalhos futuros, seria interessante aplicar os indicadores
propostos neste trabalho em construtoras locais, constatando a sua validade. Com isso, seria

possivel mensurar a sustentabilidade dessas empresas.

Apos a verificacdo da sustentabilidade nas organizagfes, o proximo passo seria avaliar a
sustentabilidade das obras realizadas pelas empresas. 1sso poderia ser feito, implementando
escopos de certificaches ja estabelecidas no mercado internacional e adequando-as ao

mercado local.
Para o atingimento de todas essas metas, € necessario uma constante interagdo entre a

academia e o setor produtivo. Os trabalhos desenvolvidos nas Universidades tém a
competéncia de educar o setor sobre a sustentabilidade, através de uma mudanga de valores.
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Além disso, dardo suporte técnico as empresas para o desenvolvimento de politicas, planos de

acOes e projetos mais sustentaveis.

Compete as instituicdes a responsabilidade sdcioecondmica e ambiental perante a sociedade,
seja no &mbito municipal, estadual ou federal. As empresas de construcdo civil devem refletir
sobre a sua importancia dentro desse cenario e como elas podem contribuir para se obter, ao
longo do tempo, uma comunidade socialmente mais justa, economicamente viavel e

ambientalmente sustentavel.
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9. APENDICE

9.1 Roteiro da Entrevista

1.0) Conhecimento da politica de sustentabilidade da empresa

1.1) Como a empresa entende a sustentabilidade? (tripé ambiental, social e econdmico).

1.2) Organizacdo e funcionamento do setor ou geréncia responsavel pela &rea de
sustentabilidade (relagdo com alguma diretoria?)

1.3) Por que adotar uma politica de sustentabilidade?

1.4) Mecanismos de execucdo da politica de sustentabilidade.

1.5) Diferencas entre obras residenciais, industriais e de infraestrutura no que se refere as
acOes de sustentabilidade.

1.6) Acdes sustentaveis efetivamente aplicadas pela empresa.

Na entrevista, abordar temas como:

§ gestdo de residuos — convénios com cooperativas para a coleta seletiva de residuos;

§ solicitacdo de projetos que incluam diretrizes de sustentabilidade (eficiéncia energética
— paineis fotovoltaicos; uso racional da agua — controladores de vazao);

consumo de materiais;

educacdo ambiental,

emiss@o de CO; e outros gases do efeito estufa;

uso de fontes de energia renovéavel,

w W W W w

controle da poluigdo causada por veiculos proprios ou de terceiros;

2.0) Perspectivas da empresa com relacdo a sustentabilidade
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2.1) Planejamento de estratégias e metas a serem atingidas com vistas a sustentabilidade.

2.2) Beneficios a serem obtidos com o marketing sustentavel.

3.0) Indicadores de sustentabilidade

3.1) Utilizacdo de indicadores existentes para mensurar 0s aspectos de sustentabilidade da

empresa.

3.2) Desenvolvimento de indicadores proprios da empresa para mensurar 0S aspectos de
sustentabilidade.

3.3) Participacdo da empresa em alguma rede de indicadores
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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