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Resumo

Esta dissertacdo explora a interatividade e suasrsdis manifestacdes (maior
abrangéncia social, possibilidade de acesso e datiracdo da informacéo) a partir da
convergéncia midiatica. Trata-se de um tema preseatcerne das discussbes que
emergem das tecnologias digitais. A pesquisa eruoluma reflexdo sobre as
possibilidades que a convergéncia proporcionara panteratividade e sobre o atual
estado e as tendéncias de desenvolvimento, a rpedio, dos niveis, graus e modelos
interativos. Levou-se em conta a chegada da télewisital e as discussdes sobre a
interatividade nos meios eletronicos e digitais.gulhas questbes acerca da
interatividade foram enfocadas: se ela podera mudawveiculo de comunicacéo da
ordem “um-todos” para “todos-todos”, se poderaraftem meio de grande potencial,
como é a TV, para um multimidia de fato, como étarnet, ou se podera gerar a
democratizacdo informacional, como propde o discyslitico. Ficou claro que a
maior dificuldade para estabelecer uma andlise acatiga entre 0s meios interativos
reside na auséncia da TVD por todo o pais. A aperdafoi de base tedrico-
bibliografica, com o apoio de livros, artigos e ans, académicos ou ndo, de autores
contemporaneos, como Lev Manovich, Ken Freed, ®ieévy, Arlindo Machado e
Lucia Santaella, além do acompanhamento de estedbzados no Brasil. O trabalho
buscou contribuir para a compreensao da interandidho atual contexto social e das

perspectivas formadas no bojo da convergéncia tindia

Palavras-chave: interatividade, convergéncia mdadiattelevisao digital, cibercultura,

democratizacao informacional.
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Abstract

This dissertation explores, from the media convecge the interactive digital media,

and its several manifestations (great social cogerapossibility of access, and
democratization of information). The topic, whiamexges from digital technologies,
deals with the present essence of discussionsreBearch involves a reflection about
the possibilities that the media convergence cawipe to the interactivity, also about
the present situation, as well as the developmestids of the interactive levels,
degrees, and models, in a medium term. It was tak®naccount the advent of the
digital television, and the discussions about titeractivity in the electronic and digital

media. Some questions were focused concerningteocaativity: if it can change a

communication media from “one-all” to “all-all”; ifit can change a great potential

media like the TV into a multimedia as it is intfwe Internet; or if it can generate a
democratization of information as the political spk proposes. It became clear that
the main difficulty to establishes a comparativalgsis among the interactive media
resides in the lack of DTV throughout the counffjne approach was based on
theoretical bibliography of contemporary authorscgdemic or not), like: Lev

Manovich, Ken Freed, Pierre Lévy, Arlindo Machadad Lucia Santaella, as well as
followed studies carried out in Brazil. The workdhas purpose to contribute for the
understanding of interactivity in the present sbaantext, and of the perspectives

formed within the media convergence.

Key words: interactivity, media convergence, digiteelevision, cyberculture,

democratization of information.
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especifico, a sua negatividade especifica...

Paul Virilio (2000:12)
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Os meios de comunicacdo e informacdo no Brasiklmaente, vivem em
ritmo acelerado gracas aos novos recursos trapdi@s tecnologias. Os principais
indicadores dessa realidade séo o alto numeroriagale computadores, de celulares
(que ultrapassou, em 2008, 140 milhdes de usuades)elevisores de telas grandes,
finas e planas e de periféricos tecnolégicos parans conectados aos aparelhos,
estendendo suas capacidades, aléem da chegada da dha definicdo, em dezembro

de 2007, para a cidade de Sao Paulo.

Nesse contexto midiatico, a interatividade aparaoecerne de todas as
discussbes sobre as novas modalidades de comunichgiia-se de uma mudanca
paradigmatica que envolve todas as esferas soéiagesente pesquisa teve como
preocupacao analisar essas discussfes. Procureussaba ou néo interatividade ou
como ela acontece nos meios de comunicacgao elesdaidigitais, destacando as acgoes
de mediacéo tanto via computador quanto na televisa

Como o Decreto n° 4901, de 26 de novembro de 2@8jnstitui o SBTVD
(Sistema Brasileiro de Televisdo Digital) propdecenvergéncia tecnoldgica, a
democratizagdo da informagdo e a inclusdo sociakcamos saber se essa
democratizagdo das informacdes engloba as ac@&eatinas de veiculo comunicacional
de méo dupla, onde ambos se comunicam, informaéo enformados, ou se 0 mero

acesso ao veiculo, mesmo se ele for digital, jgpcaraste papel.

Inicialmente, a pesquisa procurava elucidar o edmade interatividade na
nova TVD (Televisdo Digital). Entretanto, por elada ndo estar consolidada no pais,
tanto quanto a transmissao digital, como quantatexdtividade de fato, tomamos um
rumo diferente, buscando algumas respostas e e@engwh outro meio digital e
interativo, a internet, a partir dos formatos ddewks que nela sdo disponibilizados. Por
isso, ao longo do texto a palavra interatividaddicea 0 que ocorre na internet e a

palavra interacdo refere-se as acoes que sdocadadina televisao.
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No cenério atual, percebemos que, no pais, a rdedimassa passa por um
momento de mudanca e adaptacdo as tecnologias rda. pgssim, promover uma
reflexdo, mesmo que superficial, sobre as transfod®s da televisdo (0 meio de
informag&o, comunicagao e entretenimento mais antlel de nossa sociedade e que
pode se transformar em um meio interativo) € ingmet, j& que elas implicardo em

mudancas profundas, que poderdo gerar, inclusivejusao séciodigital.

Com a chegada da TV digital, inicia-se no pais disaussao para a escolha
de um padréo entre os ja existentes no mundo ourpgeroprio. O Brasil foi 0 Unico
pais emergente onde emissoras de TV e industriagulpamentos financiaram testes
de laboratério e de campo para comparar a efi@&échnica dos trés principais padrées
tecnoldgicos existentes: o modelo estadunidensdvanced Television Systems
Committee ATSC); o modelo europegital Video Broadcasting TerrestrialDVB-

T) e o modelo japonésntegrated Services Digital BroadcastingSDB).

Na televisdo e nas redes eletrbnicas, a questamteatividade esta se
revelando complexa e dificil de acompanhar, dadeamdez da circulacdo das
informacdes, a variedade de solucdes oferecidas diferentes servicos que estdo

surgindo.

A idéia de midias separadas deixou de existirrégm busca € por uma Unica
midia (aparato) — que seja interativa também etquaais mével melhor — reunindo as
demais. Com a TV digital e a convergéncia midiasega constituida uma nova midia

no pais.

A televisdo digital interativa é o resultado dawergéncia entre a televisdo e
as novas tecnologias, como o computador e seus@mss Os servicos disponiveis
atualmente, em alguns paises, permitem consulias gle programacao eletrénica e

ativar servicos\ideo-on-deman@ pay-per-view? enviar e recebes-mails desfrutar de

! Empregamos a expresséo “incluséo séciodigitai’sua abrangéncia e envolvimento social. Ndo se

trata apenas do acesso as midias digitais, magtama maneira como a sociedade apropria-se delas.

Indica, simultaneamente, aspectos relativos adad&e as tecnologias digitais.

Ou VDO, “video-sob-demanda”, é a possibilidades# receber video e audio (filmes, noticias,
desenhos) sob encomenda, no momento que desejamda um comando do controle remoto. E um
dos servigos que as operadoras de TV a cabo oferece

Ou “pagar-para-ver”, PPV, é o nome dado a wstesia no qual os que assistem a televisao podem
adquirir uma programacao especifica, que desejaistias comprando, por exemplo, o direito a
assistir determinados eventos, filmes ou outrogramas. A programacao € vista ao mesmo tempo
para todos os que a compraram, ao contrario dermsst de video sob demanda, que permitem ao
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jogos multi-utilizadores, efetuar compras e realiz@nsacoes financeiras).

Muitas possibilidades da televisdo provém da tressao digital e de sua
aproximacdo com o computador. Da internet anterit®94, ancorada em textos, para a
internet grafica, com imagens, movimentos e soog¢c@ a pouco, ela se transformou
na mais nova midia audiovisual. A internet estéerido o caminho inverso ao da
televisdo: comecou conectando um a um, a um gryporeorganizando-se em grandes
servicos de acesso e informacgdo. A televisdo sefopram meio de poucos falando
para muitos, mas agora podera aproximar-se maig@siss e expectativas de cada
individuo. E 0 meio de comunicagédo e entretenimamdis utilizado entre as classes de

baixa renda, pela sua gratuidade e por sua qualskdpoouco questionada.

Por isso, os estudos sobre a interatividade & partconvergéncia midiatica,
especialmente entre a TV e a internet, e o conletondos servicos de comunicacao
digital sdo de grande importancia. A presente psaquocurou enfocar a interatividade
como mais uma ferramenta de inclusdo sociodiggatque o0s niveis e graus de
interatividade na televisdo poderao facilitar savitibs brasileiros, como alias pretende o

Governo Federal.

A partir da possibilidade de multiplicacéo de ¢amada melhora do som e da
imagem a custo zero na nova televisdo, um novo muedinformacgéo, educagao e
inclusdo passa a ser vislumbrado por aqueles @ume Branipulados e marginalizados
pela propria coletividade da qual fazem parte. §agda interatividade, nesse contexto,

possibilitara a democratiza¢cdo da comunicacaoisdie?

Uma questdo importante é saber como sera a TYadigsta pelo prisma da
convergéncia midiatica, principalmente entre avisé® e o computador. Apesar de
todos os exemplos de videos digitais na rede, ndossivel saber como sera a nova
televisdo. Podemos questionar, também, se passacnielespectadores para usuarios,
ja que nao sabemos em que grau ou escala se dsa@ibdade (da interatividade ou da

mobilidade) desses novos meios.

Mesmo sabendo que a TV € mais sonora do que ibag&to computador
mais imagético do que sonoro e que o conceitozdena (DELEUZE & GUATTARI,
1995), encontra na internet seu grande exemplo,n@asé aplicavel a televisdo, ao

usuario do servico ver a programag&do no momentalgsejar.
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menos por enguanto, parece-nos que a TVD sera waalande um imenso horizonte
de novos conceitos de um meio de comunicacdo dedgraceitacio em nossa
sociedade (a TV) com um meio de comunicacdo conndgsa possibilidades

tecnologicas (a internet).

O que ainda nédo se sabe é se a internet terdes geccontaminar as outras
midias oferecendo-lhes as suas caracteristicasicigmlmente na fusdo entre

computador e televisao.

Na internet, a interatividade deve-se sempre @&ameando, embora ela forme
grandes conglomerados de informagédo e de aceswsly ta expansao, em grande
parte, ancorada nos videos. Ja na televiséo, ragate deve ser espontanea, facil, pois,

com ou sem comandos, seguira naturalmente a pragéem

A presente dissertacdo buscou refletir sobre a,Ta/fenséao atual do universo
tecnologico de comunicacdo, principalmente no qaegd a interatividade, a
convergéncia midiatica e a inclusdo sociodigitaiddia de pesquisar a televiséo digital
ocorreu pelo inicio da transmissdo dos sinaisalfgitmas foram levados em conta os
modelos de videos interativos na internet, umaanddjital jA consolidada em nosso

pais.

A pesquisa foi elaborada em trés capitulos. OgironTV de alta definicdo e
digital no Brasil,tratou das mudancas ocorridas com a televisaajidasssdes para se
chegar ao modelo mais interessante e da escola g@dréo de televisdo digital mais
adequado as metas e expectativas do pais. Ganktagquke a convergéncia midiatica,
principalmente da televisdo com a internet, e oepaglie esta podera ter sobre a

televisdo digital.

O segundo capitulo]nteratividade nos meios de comunicagaoouxe
informacdes acerca da interatividade, desde o wgingento até sua consolidacdo nos
meios de comunicagcdo. Mostrou desde alguns exengdoprogramas de modelo
interativo até os mecanismos utilizados para a agédi e a interacdo/interatividade,
além das experiéncias entre os meios de comunicanélasive da televisdo e do

computador conectado a internet.

No terceiro capitulolmersdo, agenciamento e interatividageinteracao foi

destacada tanto no campo das artes quanto no alanatica e da televisédo, seja ela
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analégica ou digital. Foram mostrados alguns magelpadrées e formas de
interatividade, graus, niveis, caracteristicasop@stas dos processos de comunicacao

interativa.



[ Capitulo I

TV de alta definicao

e digital no Brasil

16
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A televisdo brasileira comecou a ser pensada eardgo de 1949, quando o
jornalista Assis Chateaubriand adquiriu aproximaglaen trinta toneladas de
equipamentos da emissora americana RCA Victorirfamigurada oficialmente no dia
18 de setembro de 1950, em estudios precariamestalados em S&do Paulo, com
apenas 200 televisores — trazidos de maneira jlggas ndo haveria tempo para
importar os aparelhos pelos tramites legais — bagak pela cidade.

Historicamente, o desenvolvimento da televisacil@isa passou por seis

fases, segundo Sérgio Mattos:

1) A Fase Elitista(1950-1964), quando o televisor era considerado um
luxo ao qual apenas a elite econ6mica tinha acesso;

2) A Fase Populista(1964-1975), com a TV como exemplo de
modernidade e com programas de baixo nivel que vamagrande
parte da programacéo;

3) A Fase do Desenvolvimento Tecnol6g{d®75-1985), quando as
redes de TV se aperfeicoaram, com maior profisigma, programas
préprios com estimulo de o6rgdos oficiais visandeglusive, a
exportacao;

4) A Fase da Transicdo e da Expansao Internaciofi#l85-1990),
durante a Nova Republica, quando se intensificarexaertacées de
programas;

5) A Fase da Globalizacédo e da TV Pa@®90-2000), quando o pais
busca a modernidade a qualquer custo e a TV sdaadap novos
rumos; e

6) A Fase da Convergéncia e da Qualidade Digitale comeca no ano
2000, com a tecnologia apontando para uma int@tatie maior dos
veiculos de comunicacéo, principalmente a teleyisém a Internet e
outras tecnologias da informacao. (MATTOS, 20029Y8

Este trabalho destaca a sexta fase, a da coneagénqualidade digital,
iniciada a partir de 1988, com a chegada no paiB\Mdpor assinatura. Essa comeca a
operar com a Key TV transmitindo corridas de cayalosatélite para dez assinantes —
especialmente proprietarios de haras — e paracey® Clubes do Rio e de Sdo Paulo,
que redistribuiam as imagens, por cabo ou UHF, & ohazentas casas de apostas
(HOINEFF, 1991: 72). Sobre a regulamentacao, agee eomenta:
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A questdo comecou a ser regulamentada em abrib86, fluando a

portaria 86 (Norma 03/86) disciplinava o ServigoQlecuito Fechado

em Fortaleza, tomou seu grande impulso em fevedeirb988, quando

o Decreto 95.744 regulamentava pela primeira vexpdoracdo da TV

por assinatura no pais, muito embora as primebasessdes para a
exploragdo destes servigos ja estivessem assinadasnés antes.

(HOINEFF, 1991: 72)

Comercialmente, na década de 1990, a TV por desinfoi regulamentada
pela Lei n® 8977/95, de 06 de janeira de 1995. Enpumeiro momento, era operada
por apenas uma empresa, através de cabo trangaam Phais de cinco mil pessoas

pagavam para assisti-la em todo o Brasil.

Atualmente, apos diversas adequacdes, segundo BA A@\ssociagdo
Brasileira de Televisdo por Assinatura), existemmod@madamente 6,0 milhdes de
usuarios, que tém disponiveis as tecnologias a, @Hd* e MMDS? como mostra o

quadro a seguir:

Assinantes de TV por assinatura no Brasil

Ano Quantidade Tecnologia (%)
(milhdes) Cabo DHT MMDS
1997 2,6 68 15 16
1998 2,7 66 22 12
1999 3 60 30 10
2000 3,4 58 33 10
2001 3,6 59 33 8
2002 3,5 60 33 7
2003 3,5 59 34 7
2004 3,8 60 34 6
2005 4,1 60 35 5
2006 4,7 61 35 4
2007 53 62 32 6
Quadro °

* Distributed hash table& uma classe (rede) de sistemas distribuidos mteakizados. Uma estrutura

muito utilizada em redgseer-to-peelque tem a particularidade de obter e alocar irdgdes de uma
maneira descentralizada, balanceada e de excdiesgenpenho.

Servico de Distribuicdo Multiponto Multicanaljthém conhecidos como MMDS ou cabiveless é

uma tecnologia de telecomunica¢cdes sem fio, emgeegara redes de banda larga de uso geral ou,
mais comumente, como um método alternativo de géicepe programacéo de televisdo a cabo. E
mais utilizado em areas rurais pouco povoadas, onckbo ndo é economicamente viavel, embora
algumas empresas também oferegcam servicos de MMB &reas urbanas.

® Evolucdo do nimero de assinantes (em milhdes).2888 chegou a 6,04 milhdes de assinantes,
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O Brasil foi um dos ultimos paises da América hath instituir a TV a cabo,
aproximadamente 10 anos ap0s a Argentina, por drer@{s propostas sempre
estiveram ligadas a decisdes politicas, tanto pataa implementacao e regulamentacéo
quanto para as concessdes, que incluiam até negesipara cargos de alto escaldo no

governo.

A televisdo de alta definicdo, com mais de mihdia de resolucdo e que
possibilitou inclusive o barateamento da produc#enoatografica, comecou a ser
pesquisada no inicio dos anos setenta por empesaesas, como a Sony e a rede de

televiséo NHK’ Porém, tomou corpo somente a partir da décadéetea

Em 1987, transmissdes por microondas eram feitaWashington,
utilizando-se dois canais contiguos em UHF. No neeano, sinais em
HDTYV levantados para o satélite eram distribuidarsvdrios pontos do
pais por um sistema de cabo. No inicio de 1988géms em Alta
Definicdo eram transmitidas do Japao para a Austrdllizando os
sistemas Intelsat e Aussat de satélites para eelebdia do Japdo na
Expo88 na Australia. E, em setembro do mesmo an@Jisnpiadas de
Seul eram parcialmente transmitidas para 81 patitesentes no Japao
pelo sistema, na primeira cobertura internaciomal Adta Definicao.
(HOINEFF, 1991: 121-2)

Sérgio Mattos comenta a importancia da TV digaiaaves da fala do entédo
presidente da Associacdo Nacional de FabricanteBro@utos Eletronicos (Eletros),
Paulo Saab: “o sistema digital vai desencadear werdadeira revolu¢cdo na forma de
transmissdo e recepcdo de sinais de televisdoam@dmsmpacto igual ou superior
aguele provocado com as transmissfes em corescaaadéle setenta” (MATTOS,
2002: 158), de longe o mais importante fenbmendisi#ria recente do veiculo. Tal
comparacdo ndo é exagero, mas € preciso lembréetama velocidade com que a
tecnologia evolui atualmente. Lembremos que, Neldomeff (1991) e Almir Almas

(2005) tém a mesma opinido. No Brasil, o prazoipte\pelo Governo Federal € que

sendo nas tecnologias: cabo 60%, DHT 35% e MMDSI&¢6rmacdes recebidas de operadoras que
representam 98% da base total de assinantes eattgirsobre o crescimento das operadoras néo-
informantes. No terceiro trimestre de 2008 houves@mento de 13% em relagdo ao trimestre
anterior, se comparado com o0 mesmo periodo de 20@Jmento no nimero de assinantes é de 52%.
Fonte: Associacdo Brasileira de Televisdo por Assima (ABTA). Disponivel em:
<http://www.abta.com.br/
site/content/panorama/arquivos/relatoriolevantan®etorialoperadoras2007.pdf>.  Acesso  em:
04/02/2009.

Nippon Hso Kyokai (NHK) é a emissora publica de televisdo de maloance e popularidade no
Japéo.
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uma transicdo completa da televisdo analdgica paradigital ocorrerd em

aproximadamente 10 anos. Trata-se da mais impertantanca desse veiculo, 0 mais
importante meio de comunicacdo e entretenimentopais, devido a sua grande
potencialidade e alcance. Com maiores investimgrdsse prazo poderia ser bem

menor.

“No ano de 1985, o sistema digital de transmisk®V comecou a substituir
a TV analdgica tanto na América do Norte quant&mapa” (MATTOS, 2002: 169).

Antes disso e por varios anos, os engenheiros wirthabalhando em
idéias para melhorar o sistema NTSC (Sistema défiCaghio de Cor
na Televisdo Anal6gicd)Em 1973, no seminario da IEERtercom,
foi apresentada uma proposta de HDTV (Televisadlte Definicao)
de 1.125 linha$’ Essa idéia acabou sendo desenvolvida no Japéo, pel
emissora publica NHK. O sistema japonés, conhecioo MUSE"!
requeria uma largura de banda de 36 MHz e, portar factivel
somente para a transmissdo via satélite. Outraefrde trabalho,
totalmente distinta, consistia em uma evolucgédo idteraa analdgico
NTSC como, por exemplo, o Super-NT&Cdesenvolvido pela
Faro)lljgja (fabricante de receptores), em 1982. (M@TPOME, 2005:
71-2

No periodo de 1998 a 2000, foram iniciados osge®as de integracdo entre a
televisdo e a internet, a rede mundial de compusadabrindo-se novas perspectivas
para as midias que compdem as novas tecnologiasndanicacdo (MATTOS, 2002:
169), uma tendéncia para as emissoras de televisdésdo o mundo. No Brasil, a
televisdo digital viria apenas na década seguide) a chegada da TV paga e as

discussbes acerca da implantacdo de um modeldeimagie televisao digital. Ja a

National Television Systems Commii&m dos Estados Unidos, 0 NTSC é adotado emoyv@aises
dos continentes americano e asiatico.

The Institute of Electrical and Electronic EngingeAssociacdo de engenheiros eletronicos, com
origem nos EUA e atualmente com membros no murneédadn

10 Em 19/01/2005, intitulado HDTV-Brochure_2005Fir@k sistemas analégicos NTSC e PAL-M (este
em uso no Brasil) possuem 525 linhas.

Multiple Sub-Nyquist Sampling Encodirgtrata-se de um sistema de televisdo de altaici@di
hibrido, analégico-digital. Em 1981, a rede CBSuaidig um desses sistemas, para exibi-lo em feiras
nos Estados Unidos.

O Super-NTSC transmitia uma série de informagiiésionais em espacos vagos no espectro espaco-
temporal do sinal NTSC, de modo a melhorar a gadéidda imagem. O primeiro enfoque (HDTV)
visava melhorar radicalmente a qualidade da imageou seja, o ponto de partida era a tela da
televisdo. Ja o segundo enfoque (Super-NTSC) pdatianalise da modulacdo, para ver o que era
possivel melhorar.

MOTA, Regina; TOME, Takashi. Uma nova onda noliar.André Barbosa Filho, Cosette Castro e
Takashi Tome (orgs.)Midias digitais convergéncia tecnoldgica e inclusdo social. Saald®
Paulinas, 2005.

11

12

13
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convergéncia, devido a grande aceleracdo tecnalotgen ocorrido de forma muito

proxima ao que acontece nos paises mais desen&lvid

A TV digital, embora apareca no Brasil de fornmaidia, consagra-se como o
futuro da televisdo em todo o mundo. Trata-se deigtama de transmissao, recepcao e
processamento de sinais de alta definicdo, em tordigital, que pode ser enviado via
satélite, microondas, cabo e terrestre. Dentre wagmgens, estdo a escolha de horario
diferente para alguma programacéo e o acesso raeht@g-ILHO e CABRAL, 2005:
160-1)** destacando-se ainda a mobilidade e a interatigidguke permitirdo um acesso
democratico a nova midia. Assim, é preciso verifigaais aplicativos e tecnologias
deveriam ser utilizadas no Brasil, realidade em guexclusdo séciodigital € o foco

maior das politicas sociais, em relacao a impleag@ut dessas possibilidades.

Na esteira da discussdo sobre a televisdo paratissd, que ja vinha desde a
polémica Portaria 250, de 1989, o Ministério dasnGuicacdes, em junho de 1991,
resolve criar a COM-T (Comisséo Assessora de Aesule Televisao), que tinha como
intento propor politicas para HDTV no pais. Poderdizer que esse € o marco do

nascimento das pesquisas em televiséo digital asiiEALMAS, 2005: 98).

Em 1998, a Rede Globo e a Rede Record fazem démagis de transmisséo
de TV em alta resolugdo no Brasil (MATTOS, 200212 2nquanto j& existiam seis
operadoras de TV paga, que atualmente cobrem der®& % do territério nacional,
com todas as tecnologias (cabo, DHT e MMDS) disgmgipara as transmissdes por
assinatura. Em maio de 2001, a Globo Cabo dewijrgal Sorocaba, cidade do interior
paulista, aos testes de TV digital interativa \aha;, utilizando a proposta da Microsoft,
gque permite ao telespectador escolher os servigsscenteudos disponibilizados, algo

gue hoje é praxe nas operadoras de TV por assanatur

Depois de muitos debates envolvendo todas asaest&a sociedade e do
governo, no dia 26 de novembro de 2003 foi pubbicadDecreto n°. 4.901, que

instituiu o Sistema Brasileiro de Televisédo Dig{faBTVD).

4 FILHO, Adilson Vaz Cabral e CABRAL, Eula Dantaavkira. Comecar de novo: sobre o controle
publico como perspectiva para o0 modelo brasileigotelevisao digital. In: André Barbosa Filho,
Cosette Castro e Takashi Tome (orghlidias digitais: convergéncia tecnolégica e incluséo social.
Séo Paulo: Paulinas, 2005.
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1.1- Escolha do padrédo SBTVD (Sistema Brasileiro deelevisao Digital)

As discussfes sobre a implantagdo da TV digit@8nasil, iniciadas na década
de 1990, tomam corpo ap0Os assinatura de decrelm®pEio Presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso e pelo Ministro das Caragdes Antonio Carlos
Magalhdes. Houve testes das tecnologias disponieeimercado e analises quanto a
criacdo de um modelo préprio, novo, fabricado raimtatorios das universidades e
institutos credenciados pelo governo e com finanergo federal. Foram testados: o

modelo americano (ATSC), o modelo europeu (DVB-®)mmodelo japonés (ISDB).

O Brasil foi o Unico pais emergente onde emissdeagV e industrias de
equipamentos financiaram testes comparativos pamatatar a eficiéncia técnica do
sinal dos principais padrdes tecnologicos: o modstadunidensédfvanced Television
Systems Committee ATSC), adotado, além dos Estados Unidos, no @&&anao
México, na Guatemala, em Honduras e na Coréia dtooSmodelo europeul)gital
Video Broadcasting Terrestrial DVB-T), utilizado em cerca de 60 paises, indiaira
Unido Européia, a Russia, india, as Filipinas, #Mla, a Arabia Saudita, a Turquia, o
Vietnd, a Nova Zelandia, a Australia e o Ird; o elodaponés Ifitegrated Services

Digital Broadcasting ISDB) empregado no Japéo e, agora, no Brasil.

O modelo americano foi 0 que menos agradou aapuiasiores brasileiros
por priorizar a qualidade de imagem e som em vezpdasibilidades apontadas como
essenciais em um futuro proximo: a convergénciaeentidias, a mobilidade e a
interatividade. O modelo europeu mostrou-se de sinlea. O modelo japonés foi 0 que
trouxe maior satisfacdo por possibilitar maiorliatiwidade e mobilidade, facilitando ao
pais alcancar seus objetivos quanto a novas tegiesl@ue favorecam a inclusdo
séciodigital.

Mas, somente no governo Lula, com o decreto 4.86126 de novembro de
2003, é que foi instituido o SBTVD. O projeto SBTMidganizado pelo Ministério das
Comunicag0es, tinha como objetivo a busca de umeloode TVD para o pais.
Analisou-se a potencialidade dos modelos ja emidaamento no mundo e a

possibilidade de criacdo de um modelo proprio. Naoka desse padrdo, sao
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Importantes as informagdes trazidas por Almir Almas

Quanto aos principais padrdes, minha pesquisa usa
referéncias dos documentos divulgados pelas agfesiae pelos
orgdos criados para desenvolver esses sistemasel&iono Japao,
ARIB (Association of Radio Industries and Busina3seriada em
1995, pelo Ministério dos Correios e Telecomuniesgpor meio da
Lei de Radio. Dessa associacdo faz parte tambénHlda (Wihon
Hoosoo Kyokai). Além da ARIB, ha também o grupo R (Digital
Broadcasting Experts Group), fundado em 1997 egiateo por 35
associados, entre industria e radiodifusores.

Do padrdo desenvolvido pelos Estados Unidos, com
documentos do comité ATSC (Advanced Television &wpst
Committee), associacdo fundada em 1982 pelos grupaat
Committee on InterSociety Coordination (JCIC), Elegic Industries
Association (EIA), Institute of Electrical and Elemic Engineers
(IEEE), National Associations of Broadcasters (NAR#ational Cable
Television Association (NCTA) e Society of MotionicRire and
Television Engineers (SMPTE); que representa asresap de
radiodifusdo, industrias de equipamentos e empragascabo e
satélites, possuindo atualmente por volta de 17@bnes. Da Europa,
os documentos do consorcio DVB (DVB-T - Digital ¥a
Broadcasting — Terrestrial é o padrdo adotado)mddo por
radiodifusores, industria de softwares e de equimdns de televisdo
etc., em mais de 35 paises, com o objetivo de debe&m um padrédo
global de televisédo digital.

Até 0 momento, em todos 0s paises, tanto os nmedelo
guanto os padrdes de televisdo digital se dividemdeas linhas: a
primeira € a que espera que ela forneca melhoriguddidade de
imagem e som, que se traduz tanto na transmisséimaade televiséo
digital SDTV simples ou em mudltipla programagdo moa na
transmisséo em HDTV, além de recepgédo portaticepgfio movel; a
segunda linha, que é a que busca as aplica¢cdesutlenitia, de
interatividade e deatacasting(que inclui os recursos de portabilidade
e mobilidade). Polarizacdo entre 0s que preconizaitialmente
melhora do sinal de televisdo (imagem e som), indtuai a SBTV e a
HDTV, e os que preconizam a utilizacdo dos recuegdiEativos de
multimidia e interatividade. Essa diviséo é evidemb Brasil também.
(ALMAS, 2005: 6-7).

Fica claro que desenvolver um padréo proprio negoecerto tempo para as
pesquisas e adequacfes e ha a necessidade doireewtdv de instituicbes, tanto
publicas quanto privadas, para que todo o projéto se perca durante o processo. O
Brasil tem se mostrado mais aberto a implantacadintta que oferece aplicacbes

multimidia, interatividade e portabilidade.

As informacdes divulgadas pelo CP&D.em seu sitio, mostram as

peculiaridades dos modelos em questao: o americagropeu e o japonés:

> Disponivel em: <http://sbtvd.cpqd.com.br/>.
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Atualmente, no mundo, ha trés tipos de tecnologiaSpos
de modulagéo da TV Digital: o padréo europeu (DVBigital Video
Broadcasting), o norte-americano (ATSC - Advancezlevision
Systems Committee) e o japonés (ISDB — Integratdi&es Digital
Broadcasting).

Cada padréo de TV Digital possui suas peculiagdadue
variam de alta definicdo de som e imagem, muligdide de canais
até a interatividade com o usuario, caracterist@iasque se adequam
perfeitamente as necessidades locais destes ga&e® necessario
dizer que cada um deles desenvolveu sua proprieltaga, com
recursos proprios e investindo em profissionais iomais; na
realidade, uma das principais alavancas do pragress
desenvolvimento de um pais € o investimento ingism educacéo e
incentivos a pesquisas nas grandes universidadissy gonhecimento
faz profissionais capacitados, 0s quais gerenciam pmcessos
técnicos no parque industrial desses paises, quesym vez € 0
responsavel por fazer crescer a escala de prodggactorna o pais
um exportador invejavel, equilibrando a economiavando, por fim,
qualidade de vida a toda uma populacao).

O DVB (Emissdo de Video Digital), padrdo europeu,
caracteriza-se pela multiplicidade de canais. Ndidade possui trés
configuracfes de qualidade de imagem: HDTV (1080as), EDTV
(480 linhas) e SDTV (480 linhas). Somente nas dulsnas
configurac8es acontece a transmissao simultaneaat® 4 canais. O
padrdo DVB é designado de acordo com o servigo @ gsta
vinculado:

* DVB-T — Transmissfes Terrestres (TV aberta em \iFUHF
convencional);

* DVB-S — Transmissdes por satélite (TV por assirzapor satélite);
« DVB-C - Servico de TV por cabo;

* DVB-MHP — Padr&o de Middleware Multimedia Homatform.

Optou-se por uma qualidade muito satisfatéria am &
imagem e por uma maior diversidade de canais ahedoque
funciona na pratica como a democratizacdo da mibey canais
comprometidos com a informacao, a educacdo. Conaslientraves
deste sistema revolucionario estdo no campo poléicle interesses
de mercado. Com a multiplicidade de canais ha tamks#
multiplicidade de concorréncia, e isso ndo é mirteressante para
emissoras atuantes no ramo ha muitos anos, pompéxem

O ATSC (Comité de Sistemas Avancados de Televiséo)
padrdo norte-americano, optou pela exceléncia dgeém, a forma
HDTV na transmissao digital. Isso impede que hajmau
multiplicidade de canais e, portanto, uma maioredidade na
programacéo (multiprogramacado), mas garante a mglnidade de
som e imagem possivel. Foi implantado também naae Coréia
do Sul.

O ISDB-T (Servico Integrado de Transmissdo Digital
Terrestre), padréo japonés, com o qual o Brasilinass um
Memorando, atestando o padrdo adotado pelo SBTV®;sistema
mais flexivel, pois possibilita maior mobilidad@e@rtabilidade. E uma
evolucdo do sistema DVB-T, utilizado ndo s6 pelats@s europeus,
como pela maioria dos paises do mundo. A sua paheharca é a
versatilidade. Pode ser usado para transmissédoadesdrecepcao
parcial em um PDA, celular, computador ou servidoméstico,
sistema multimidia, dentre outras utilidades.
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O modelo japonés foi adotado por permitir uma vidgais duradoura
tecnologicamente, abrindo caminho para a multiptlade de canais, a mobilidade e a
tdo sonhada interatividade. Ja o0 modelo americandzava a qualidade de imagem e
som, e 0 europeu iria um pouco mais além, entietdittaria obsoleto, do ponto de
vista tecnolégico, em poucos anos. Portanto, anmeegssitariam de investimentos

muito maiores.

Das inovacdes técnicas e tecnoldgicas da TV tigmerecem destaque

quatro, que S&o suas principais caracteristicas:

a) A qualidade de imagem e de som: a reproducdomdageins € em alta
definicdo, com formato mais proximo ao panoraméoono a tela de cinema, e a
gualidade de som ocorre com seis canais, como exjudilizados por

sofisticados equipamentos de sohmene theaters

b) A interatividade: as informagdes sdo transmitidagateralmente de uma
s6 vez para 0 espectador, que pode interagir comlades armazenados no
receptor e estabelecer trocas de informacdes parede, a parte do sistema de

televisao, com o uso de linha telefénica.

c) A acessibilidade e a facilidade: consiste na g@vade programas
digitalmente incluidos nos receptores ou convessgrermitindo que o usuario

tenha diversas possibilidades de escolha de cam&fdrario.

d) A mobilidade: proporciona a recepcéao do sinal equer ambiente, por

aparelhos de TV portatil ou celulares com a teajialespecifica para isso.

No final de marco de 2007, a Sociedade de EngenbarTelevisédo (SET)
organizou um evento em Sao Paulo, com a presencaddamlifusores e do governo,
para divulgar as normas técnicas ldternational System for Digita{lSDTV), novo
nome do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVDgdgbndo o ministro Hélio Costa, 0
pais acabava de produzir um sistema “nipo-bragilette televisdo digital. Em
dezembro de 2007, inicia-se a transmissao da TNatip Brasil (juntamente com o
sinal analdgico), disponivel apenas para Sdo Rawjoe, em breve, avancara para as
principais capitais e, conseqientemente, para eriont com previsdo de atingir a

totalidade do pais em aproximadamente 10 anos.
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1.2 - Televisao e internet em processo de convemgi& midiatica

No Brasil, assim como ocorreu com a televisdotaparinternet comecou de
modo elitizado, tornou-se um meio mais abrangertan@nha para a democratizacéo
em um futuro proximo. Se elencassemos as fasesramsfdrmacdo do uso do
computador e da internet, elas seriam muito pameadm as ocorridas com a televiséo,
na descricdo de Sérgio Mattos (2002). Esse procgssém, esta sendo bem mais
acelerado, mesmo havendo ainda milhares de exsluilinternet chegou ao Brasil
através de 6rgados cientificos e universidades me&mo tempo em que ocorreu no

resto do mundo:

[...] em 1989, foi criada a Rede Nacional de Pesgu{RNP), que
realiza as primeiras conexdes entre centros deujzasqrasileiros e
estadunidenses; em 1991, instala-se a primeira redmnal de
internet para fins cientificos, expandida pelo CN#Py 1992 para 10
estados; em 1994, comeca a ser oferecida a inteaercial,
inicialmente via Embratel e posteriormente atrawvis outras
empresas; a partir de 2001, inicia-se a comeraigiia da internet de
banda larga (internet 2) por varias empresas, esdpeite aquelas ja
instaladas na &rea de telefonia e de televisdb@ embora atuassem
sempre em regides de aglomeragfes urbanas onddgpos=entrais e
instalacdes ou cabeamento adequado. (SORJ, 2003: 80

Sobre a convergéncia das midias, L&aataella analisa a importancia da
aproximacao entre a televisdo e a internet, ousréelematicas, no inicio do século
XXI:

A hibridizacdo de tecnologias e linguagens vemdsen
chamada de convergéncia das midias. [...] Entet@ara alguns (ver,
por exemplo, Castells, 2003: 244), s6 havera umedadeira
convergéncia das midias quando houver a integragiie a televiséo e
as redes, ou seja, com o advento da televisd@iiviercomo um canal
comum de alta tecnologia. De fato, essa tdo espdrddgracéo que
esta implicando atualmente investimentos vultosogplvendo a fusao
de grandes empresas de entretenimento, de compaeleifdnicas e de
software levara a convergéncia das midias ao seu apiaharear, em
um anico aparelho, a televisdo, o computador pésaaaaquinas de
jogos, os toca-discos digitais, etc. (SANTAELLA02@: 48)

Alguns criticos das novas tecnologias de comuéwag informacdo nao

acreditam que tal convergéncia podera ser abagadam unico aparelho. Como ja &
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sabido, uma nova midia ndo anula a anterior, apamasgicla, como ocorreu com a
televisdo em relacéo ao radio, por exemplo. No dastonvergéncia midiatica, € muito
provavel que cada midia mantenha as suas propaiasteristicas e participe das

possibilidades que as outras midias possam praparcpara a sua ampliacao.

Para uma visdo critica da multimidia, ou melhar, cdnvergéncia entre a
televiséo e a internet, € valido esclarecer o gabrrente se entende por esta imbricacao
a partir da analise feita por Owen em 1999 (apuchudh Castells, 2003: 156-7),

enumerando importantes mecanismos de convergéamoegle/ e internet:

. Transmisséo de sinais regulares de TV pela intefa&t impossivel com a
largura da banda existente até o ano de 2000, mes sg tornard
tecnologicamente possivel na primeira década do ségulo.

. Informacdo de video transmitida pela internet, idseem paginas deeh

Isso ja € uma pratica corrente.

. Uma TV pode ser usada como monitor, conectada érngtt por um
computador e uma linha telefénica (o conceitovebTV- IPTV).

. O intervalo na transmissao de sinais de video ¢pdas hertizianas ou cabo)
pode ser usado para transmitir informacédo a cordptga pessoais, inclusive

acesso a internet (por exemplo, o Intercast d& fhte

. Paginas daveb podem ser transmitidas por linhas telefénicas a tefa de
televisdo para fornecer informacdo complementar ¢ggemplo Gateway 2000
ou Net TV).

. Informacao transmitida pela internet pode ser camda com transmissao
convencional de TV por servidores mantidos porgésts de TV, com exibicao
em monitores diferentes (este é o concgitg Webda Time Warner).

. Comunicagdo a cabo ou sem fio pode ser usada f@ausntitir conteido da
internet para computadores (por exemp@Home Servicenos EUA). A
Microsoft, em cooperacdo com a AT&T, apostou numende companhia de

cabo, a MSO, que usa conexdes cabo modem e coregtsabalhando com

® programa que fornece melhoramentos para o Miftré#8ebTV, para Windows, para estacdes de
televisdo em consideracgao Intercast.
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softwareMicrosoft.

. Material ndo-video de banda estreita transmitida jpgernet, capaz de dotar
paginas davebde icones animados — comeaftwareDynamic HTMLZ’

. Canais de TV podem ser usados, quando estdo foi,doara transmitir
informacdo, inclusive videos para dispositivos dmazenamento a serem

acessados por computadores.

Owen ainda nos lembra que, “quando acontecer uraasrissao de
programacao de video de boa qualidade pela intesremos fundamentalmente um
meio de video transmitindo conteudo de interned, m&ontrario”. Ao que parece, sua
afirmacéo confirma nossa idéia de que o surgiméatom novo meio de comunicacao
nao anula o anterior, mas apropria-se das quabdade mesmo e se funde para
constituir-se Unico, com caracteristicas propgasjo bem lembra Castells (2003: 164):
“A internet é, de fato, um meio de comunicacdo ddgica propria e linguagem
propria.” O proprio Castells (2003: 157) explicaeqipor ora, ha uma convergéncia
muito limitada entre a internet e a multimidia -ondavendo, portanto, nenhuma
interatividade, a caracteristica-chave da auténtoacepcdo da multimidia”. A
conclusdo mais 6bvia para isto é a insuficiéncidatada. Infelizmente, esta ainda é a

realidade no Brasil nos dias atuais, mas ndo napawr Estados Unidos, por exemplo.

A convergéncia midiatica surge agora para multiplias possibilidades das
comunicacdes. A era das conexodes integra nossbacatiem diferentes setores da vida
social, cultural, econdmica, politica, etc. Os meistdo convergindo e caminham nao
apenas para um aparelho isoladamente, mas parasdnfi@ermatacdo ou grupo de

aparatos midiaticos, fazendo emergir uma sérieogtasicapacidades comunicacionais.

Agora todo destaque e atencédo se voltam parada feistre a internet e a
televisdo. A IPTV Ipternet Protocol Televisigné o sistema pelo qual o servico de
televiséo digital é disponibilizado aos assinaatesvés da internet, usando o protocolo

de conexdo de banda larga. E diferente da TV tligiteestre, que é transmitida pelo ar,

" Ou DHTML, é a unido das tecnologias HTML, Javiéoe uma linguagem de apresentacéo, como
folhas de estilo CSS aliada a um modelo de objetdatumentos, para permitir que uma pagina na
webseja modificada dinamicamente na propria maquinelidnte, sem necessidade de novos acessos
ao servidoweh
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com sinais captados por meio de uma antena e dieeddis peloset-top-boX® ou por
aparelhos de TV com decodificadores acoplados. IlN&/, os dados digitalizados
circulam pela rede de telefonia. A IPTV e a telagigligital se complementam. A TVD

€ mais carregada, pesada, ao vivo e com imagemsatidade e variedade de angulos, e
a IPTV tem programacdo estatica, como filmes, quec@mpra e acessa via'iP
(Internet Protoco). A IPTV é um formato de audiovisual com qualidadeadcast® e

o fato de seinternet Protocolndo significa que os conteudos de televisdo sejam

distribuidos enstreaming® na internet.

O processo de convergéncia midiatica ou migrag&ontkios (principalmente
entre “TV-internet” ou “internet-TV”) configura uméase de transicdo. A televisao
como a conhecemos hoje ndo pode estar integralnmenteternet por uma série de
motivos, como a questdo da temporalidade e a tias&mem tempo real por ondas
eletromagnéticas. Esta imp&e um grande trafegaadesde informagcdes nos processos
de veiculagdo, e seus conteudos sdo fragmentadosde&des, séries, capitulos e
intervalos que sdo veiculados de um uUnico ponta paithares de outros aparelhos
receptores ao mesmo tempo, algo dificil de contrudarede telematica. Exemplo disso
ocorreu no dia 11 de setembro, depois dos ataguewistas aos EUA, quando o
namero de acessos a internet foi tdo grande gedeando conseguiu absorver o grande

fluxo, ficando fora do ar por um bom tempo.

Na rede, as informacgfes sdo muito mais dinami@assuario pode acessar
diversas janelas e ndo se contentar em acompantanica interface. Experiéncias
sdo colocadas a prova a todo 0 momento, e os gramoeedores ja disponibilizam aos

seus internautas canais de televisdo em seus, st@s programacao gravada

E um equipamento que se conecta a um televisamea fonte externa de sinal. Transforma essé sina
em contetdo no formato que pode ser apresentadoneantela. E necessario para a recepgio de
transmissdes de TV digital porque os televisoreaisindo possuem ainda um sintonizador especifico
para esta recepgdo. E um pequeno computador qué pomunicagio de via dupla (ida e volta) em
uma rede IP e decodifica a midia de video e auditsinitida.

E um acrénimo para a expresséo inglesarnet Protocol(ou Protocolo de Internet), é usado entre
duas ou mais maquinas em rede para encaminhanantiados.

Ou radiodifusdo é o processo pelo qual se trd@sma difunde determinada informacéo, que esta
sendo enviada para muitos receptores ao mesmo té&nf@mo é utilizado em telecomunicacdes e
em informatica.

E a tecnologia que permite o envio de informagédtimidia através de pacotes, utilizando redes de
computadores, sobretudo a internet. Quando a ligalgh rede é banda larga, a velocidade de
transmisséo da informagao é elevada, dando a sendagque o 4udio e o video sdo transmitidos em
tempo real.
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previamente ou transmitidas ao vivo. Por outro |adoaracteristica basica do processo
de comercializacdo, que é o numero de pessoas sgistean a um determinado
programa e que estabelece valor mercadologico dtewdo transmitido, € de dificil

mensuragao na internet.

A convergéncia midiatica ndo esta relacionada agp@naproximagdo entre a
televisdo e a internet. A forca maior das novasahdades e discursos de comunicacao
esta no tripé que abrange ndo s6 a convergénci,tameém a interatividade e a
mobilidade das midias. Neste trabalho, a mobilideela uma abordagem menor,
mesmo sabendo que ela serd o cerne dos novoshasads televisdo movel e dos
telefones celulares portadores de softwares especripara a recepcdo dos sinais
televisivos. Ja o0 processo de convergéncia entremalas para se chegar a
interatividade, depende da transformac&o do cipageé® Para Pierre Lévy (1996), o
ciberespacgo poderia tornar-se o lugar de uma nmvaaf de democracia direta e em
grande escala. Realmente, é isso que esperamssjap@ democratizagdo do acesso as
novas tecnologias, o pleno exercicio do direitovee lexpressdo e a possibilidade de
acesso a todos os suportes de comunicacéo, come @rartigo 5° da Constituicdo da
Republica de 1988.

A convergéncia e a digitalizagdo midiatica permit@ compressdo de
imagens, criando multiplas op¢des para o envioaasporte de sinais. Além das
transmissdes pelo ar, por satélite, microondasy t@mcado ou fibra otica, os sinais
podem também trafegar pelos fios comuns das engpasaelefonia fixa. A fuséo
dessas tecnologias é inevitavel, e a interligag@lasdcom a televisdo concluira o
processo de integracdo com a internet. A conveirgé&®um meio de comunicacdo de
modelo “um-todos” (“um-para-todos”), como é a t&dé&e, com um meio de
comunicacdo bem mais complexo, “todos-todos” (“tedara-todos”), como é a
internet (LEVY, 1999 e CASTELLS, 2003), na verdapermitira que o novo meio, a
TV digital, possa abranger todos os modelos, “um-unm-todos” e “todos-todos”
(JOHNSON, 2001). Se a TV digital chegar a essenmataum dia, reunindo as
caracteristicas de todos os modelos de comunicé&@a possibilidade de vir a ser

(um devir) uma verdadeira rede.

22 Ciberespago: palavra de origem americana, emp@egela primeira vez pelo autor de ficgdo
cientifica William Gibson, em 1984, no romari¢éeuromancien
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1.3 - Televisao pela internet

Na internet, os videos ganham cada vez mais espemn@ disSO € 0 sucesso

de portais como oYouTubé&® o Joost* e similares. OYouTubeé baseado na

participacdo de todos, tanto no envio quanto nesacaos videos (geralmente co6micos

ou polémicos), ndoost apenas os grandes nomes da indastria participamoutras

palavras, qualquer internauta € capaz de enviabkcpr seus videos néouTubemas

no Joosté preciso obter uma licenga com o administradeesteico. OQJoosté voltado

as emissoras de televisdo que querem divulgar peugramas, além de adotar

propagandas em seu conteudo programatico, ou elejaé@ muito parecido com as

operadoras de TV por assinatura.

O quadro a seguir mostra as diferencas e simaldeisl entre ¥ ouTubes oJoost

YouTube Joost
Conteudo de grandes sim Sim
emissoras
Propagandas Ainda em estudo Desde o comeco
Tecnologia de transmisséo Flash H.264
Distribuicéo Centralizada via servidor| € USUaro E/eg;uarlcp(eer-to-
Outros projetos da empresa Buscador Google, OrKut aaz& Skype
Con:tgudo enviado pelos sim N0
usuérios
Quantidade de contelido Mais dev%ggorgllhoes de Cerca de 150 canais
Broadcast yourselftransmita TV anywhere, anytime (TV
Slogan A em qualquer lugar, a qualquer
VOCé mesmo)
hora...)
Quadro 2°°
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E um site da internet que permite que seus wsia@ssistam e compartiihem videos em formato
digital. Fundado em fevereiro de 2005, atualment@ndoso pelo gerenciamento de doagdes de
videos.

E um servico de televisdo, exibida via intermesenvolvido pelos mesmos criadores sifdwares
Skypee KaZaA O sueco Niklas Zennstrém e o dinamarqués Janiis dfiaram oJoostcom a
intencdo de possibilitar a transmissao de contedaoTV pela internet de forma eficiente e
respeitando os direitos autorais. Disponivel em: ttpsMtecnologia.ig.com.br/ e
http://www.joost.com/>. Acesso em: 14/03/2008.

Apenas 35 canais estavam disponiveis no Brasdntiel a realizacdo dos testes desta pesquisa.
Disponivel em: <http://tecnologia.ig.com.br/>. Asesm: 14/03/2008.
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Héa pouco mais de dez anos, a internet estava ppandarevolucionar o mundo,
entretanto era raro encontrar pessoas que acmaiiiaga sua influéncia e poder.
Embalada principalmente pela popularizacdo do MP@&les avancos tecnologicos, a
webcresceu e tornou-se um componente essencial pam possui um computador. A

internet € um universo a espera de ser explorado.

No ano 2000, os amigos Niklas Nennstrém e Janisdpiesentaram i§azag®
aos internautas. O programa obteve sucesso imesiagsumiu o trono no cenario de
troca de arquivos. A partir desse momento, a barrestava rompida. A era do
entretenimento digital tinha chegado para ficarsithscomo o pioneirdNapster’’ o
Kazaa sofreu as conseqiéncias do novo conceito de tlecarquivos que estava
irrompendo. Contudo, Janus e Niklas ndo se comgentaom pouco e revolucionaram
a historia tecnolégica mais uma vez, apresentarloypé® — softwarede telefonia via

internet — em 2004.

Com a explosdo dBlash Videoe do conceitaveb 2.Q portais comd=lickr,?
MySpace? Orkut® e YouTubeestdo ampliando as possibilidades de surgimento de
novas comunidades e maior entretenimento atravéstdenet. Aproveitando este
crescimento, Nennstrom e Friis desenvolveram oottopeto ainda mais ambicioso: a

televisao via internet, #oost

Gigantes como o Google disseram que a transmikséelevisdo pela internet

nao era impossivel e, caso alguém tentasse, @risao de derrubar a internet global.

% E um programa de computador para o compartilhtonde arquivos através da tecnologia P2P.
Permite a troca de ficheiros de musica, imagenst®® arquivos do género. Muito perseguido pela
RIAA, a associacdo das gravadoras norte-americpebstroca ilegal de arquivos.

Foi o primeiro programa de compartilhamento massie arquivos (musicas) através de tecnologia

ponto-a-ponto feer-to-peex. Criado por Shawn Fanning, o programa compaktdhaomente

arquivos de musica no formato MP3. Permitia queisasarios baixassem arquivos diretamente nos
computadores de outros usuarios. Criou, assim, iamasa comunidade global com milhares de
musicas disponiveis, onde um usuério baixava dm @utisponibilizava suas musicas por toda rede.

O softwaresaiu de cena por causa das diversas brigas jisdécien as grandes gravadoras.

E umsoftwarecriado em Delphi, que permite comunicagio gratla mternet através de conexdes de

voz sobre IP (VolIP).

Site daweb de hospedagem e partilha de imagens fotografeayéntualmente de outros tipos de

documentos graficos, como desenhos e ilustraces)cterizado também como rede social.

Servico de rede social que utiliza a interneaa@municacaonline através de uma rede interativa de

fotos, blogs e perfis de usuario. E a maior rede social dodestdJnidos e do mundo, com mais de

110 milhdes de usuérios.

3 Rede social filiada ao Google, criada em 19 deija de 2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a criar novas amizades e manter relaciartameSeu nome é originado no projetista chefe,
Orkut Bilyiikkokten, engenheiro turco do Google. B#temas sdo chamados de rede social. E a rede
social com maior participacéo de brasileiros, commsrde 23 milhdes de usuarios.

27

28

29

30



33

Mas isso néo significa que a criatividade aliadiatéligéncia ndo pudesse resolver esse
dilema. NoJoost,0 esquema de funcionamento € semelhante ao(pE&P-to-peer —
ponto-a-ponto), vidorrent®? Assim como a rede de distribuicdo descentraliZadies
torrents a transmissdo de video é realizada de usuar@ yswario em pequenos
segmentos, que, no fim das contas, somam-se npdadeja, na transmissao completa
da programacdo. Cada usuario conectaddaust além de visualizar o conteudo,
retransmite-o para outras pessoas numa espécielaeapaz de garantir a velocidade e
estabilidade da rede. Caso esse processo fosseadealatravés de um servidor,
simulando uma rede de televisdo que transmite preggiamacao de apenas um ponto

para todos os lugares, ele seria inviavel.

No Joost,a interface é a prépria tela do monitor. Do lasiguerdo, localiza-se
o guiaMy Channels(Meus Canais) e, do lado direito,My Joost(Meu Joos). Na
extremidade superior, situam-se o logotipo do canalquadrado que mostra o0 menu
principal de programacéo e opg¢des. Na hora degaesb programa funciona como nas
televisbes convencionais, sempre fica sintonizado dftimo canal ou programa
assistido. Vale lembrar que o programa se mantérbana de sistema (ao lado do
relégio), operando como retransmissor de contetndsmo que ja tenha sido fechado.
Para abolir completamente o uso de banda, € neicefséhar o programa na opcéo
Exit.

Figura 1

%2 E uma tecnologia que permite o compartilhameiet@ualquer tipo de arquivo pela internet, sendo
muito usada para a distribuicdo de videos, musigasgramas.

% Segundo Paul Baran, existem trés concepcdesdes:ra rede centralizada é aquela que configura o
padrdao “um-todos”; a rede distribuida é aquela corfigura o padrao “todos-todos” e a rede
descentralizada, que mesmo no menor grau de descaaydo ja possui um grau de distribuicéo.
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Figura 2

Figura 1 e 2:sd0 imagens de canais disponibilizados pelust.

As propostas do¥ouTubee do Joost por enquanto, seguem caminhos
diferentes. A interface grafica dinost, embora moderna, é difusa e dificil de ser
manipulada pelos usuérios menos experientes. Bléa requer um minimo de banda
para usufruir dosoftware. Em contrapartida, para acessarYouTube,é necessario
apenas um navegador com suporte para a tecndlagiee um pouco de banda larga
para realizar o carregamento dos video&dDTubeexplora a interacdo dos usuarios
por meio de videos enviados e comentados poradgsasso que doostpretende tirar
proveito do contetudo das grandes redes televigvadiciona bate-papos. Trata-se de
diferentes maneiras de interatividade, mas com mytencial para & ouTubegque
pode sobreviver por for¢ca de seus colaboradoresoédono mundo, independentemente
dos grandes conglomerados da comunicagdo. Aléno,disgudiovisual na internet,
assim como os programas de TV, é dificil de selisat por sua complexidade no que

diz respeito a classificacédo, formatos e géneros.

Para Lev Manovich (2001), a interatividade podeisterpretada de forma
literal, quando usamos o computador como meio atiter, mas a leitura oferecida é
perigosa, pois é igualada a interacdo fisica emsteirio e objetos do meio, como
pressionar uma tecla para determinada funcédo ommescontrole remoto da televisao.
Trata-se, portanto, da relacdo humana com o com@utda na concepcédo de Raymond
Williams (1979), tais atos seriam apenas reativos.

O computador ativa a idéia de interatividade, g é mais aquela de interagir
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por meio do controle remoto, nem de escolha ensrecanteddos ja existentes,
linearmente. Passa a ser a cultura do nao linggrip do PC, mesmo sendo contraria a
nossa cultura linear. A TV explora muito da tecga@odigital, mas ainda nao utiliza
com maior propriedade a interatividade, ponto foidetecnologia digital, para que as
pessoas deixem de ser meros espectadores e sgjaadaes ou mesmo donos da

acao.

A TV atualmente tem muita mobilidade. E agil, legesofisticada. Com
transmissdes ao vivan loco e simultaneamente, ou seja, a0 mesmo tempo em que a
acao ocorre, a TV consegue criar temas para depatesis horas depois. As pessoas
comentam o capitulo da novela, reportagens diversaeealities shows enfim, os
assuntos transmitidos no horario nobre. A intepnepicia uma agilidade ainda maior,

com discussdes minutos apos a ancoragem de urmdeedo assunto na rede global.

A TV, por ser mais sonora do que imagética, teml@minantemente todo o seu
sentido ancorado no texto oral, suas imagens, sesmpclose-up,servem apenas de
suporte a voz/som e ficam em segundo plano. Nawagdtanos, ela ficou um pouco
mais visual pela forte presenca dostions graphicd? J4 o computador ressalta bem
mais o0 apelo imagético com o impulso dado por sendg atrativo, a internet, com os
videos postados de forma caseira, a banalizacdbdas imagens, o uso intenso de
grafismos para a eficacia das mensagens, alémaisigdo ou auséncia do som em

determinados ambientes.

1.4 -Showdo audiovisual na internet

A convergéncia midiética entre a TV e a interndaté. Exemplos muitos e
mutuos estéo “pipocando” entre as grandes emisderdy, ora em projetos solitarios,
porém nao menos grandiosos, ora em parcerias camdeg portais da internet. Entre os

projetos solitarios, podemos citar o,@&bvo site de noticias que a Globo.com colocou

3 Sao graficos que utilizam videos e/ou animacé@ paiar a ilusdo de movimento ou de uma

transformacao aparente. Esses gréaficos geralm&atemnbinados com audio para serem usados em
projetos multimidia.
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no ar em setembro de 2006. Independente, ele redmenteldo das principais
operacdes da empresa (TV Globo, GloboNews, radiolsoG CBN, jornais O Globo e
Diario de S&o Paulo, revistas Epoca e Globo Rearife outras), além de reportagens
proprias em formato de texto, audio e video. E wojepp ancorado na proximidade ou
convergéncia da TV com a internet. A Globo.com aardm um acervo de 150 mil
videos, s6 ndo € maior porque a propria empresa o ar conteudos considerados
desatualizados e, por dia, sdo publicados mai$6@s videos, um grandioso leque de

opcoes.

Um exemplo grandioso de parceria ocorreu entexla de TV americana CNN
(Cable News Netwojke o YouTube que patrocinaram o primeiro debate entre os
candidatos presidenciais americanos (Joe BidendariilClinton, Chris Dodd, John
Edwards, Mike Gravel, Dennis Kucinich, Barack ObamaBill Richardson), com
questdes formuladas por meio de videos de prodagéamlora, no dia 23 de julho de
2007. As perguntas para os candidatos eram okeeraetes, ora solenes, ora tolas, ora
perspicazes. Mas ndo adiantou inovar e diversjffmais, mesmo diante do informal, os
politicos souberam encarar com naturalidade os swodesafios impostos pela
tecnologia. Ndo queremos aqui analisar o debate,remstrar a nova mediagao feita
pelos produtores sugerindo novas formas de avalidgé candidatos. Foram enviados
cerca de trés mil videos, ap0s a filtragem restajaemas 41. O debate mostrou o poder
da internet no jogo politico. O formato audiovisnal rede ajudou na participacdo de

pessoas de varias regides do pais, tornando oedmiaéd real.

O show proposto pela internet seja ele bom ou nem tassima serve para
analisarmos, de forma muito mais dinamica, as mépdes. Hoje, sem os grandes
custos exigidos pela televisdo — com jornalistamesa, iluminador e motorista, os
equipamentos, a propria camera, todos os apetretthdiscdo e de suporte, além da
dificuldade de locomocé&o nas grandes cidades cd@unddulo e Rio de Janeiro devido
ao transito intenso — a internet leva grande vamtagelo baixissimo custo empregado

para a captacao de praticamente o mesmo conteudo.

Somos bombardeados por videos sobre grandes adocoeméns ou tragédias.
Em geral, sdo videos de pouca definicdo, captadosfilmadoras caseiras ou por

cameras de telefones celulares, pratica cada dis comnum. Os internautas filmam
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eventos e divulgam esse contetdoYauTube principal provedor de divulgacdo de
videos amadores na grande rede. Foi assim emdab#007, quando o estudante Cho
Seung-Hui cometeu um massacre na Universidade deédai Virginia, nos EUA. As
imagens rodaram o mundo e também foram utilizadas grandes veiculos de

comunicacao nos EUA, inclusive a rede de televadl.

E nem precisamos ir tdo longe, aqui mesmo, emPa@to, em julho daquele
mesmo ano, apos o acidenteAldous A320 da TAM, muitos desses videos amadores
também foram publicados néuTubeMostravam imagens fortes, o grande incéndio e
até explosdes no local, as equipes de resgatesespiro das pessoas presas no ultimo
andar do prédio atingido e o semblante daquelagpmsenciaram a tragédia de perto,
tudo sem qualquer tipo de censura. Esses videosétanioram aproveitados pela
maioria das emissoras de TV do pais, de tempo enpde em suas tomadas

jornalisticas.

Analisar a chegada da TV digital no Brasil € dange importancia para
conhecermos suas aspiracdes no contexto socialciggimente o de inclusao
séciodigital. Espera-se uma revolucdo com esse n®io de comunicacdo de massa,
mas é bom fincarmos os pés no chdo, pois, comoldrabra a reportagem dRevista
Cult do més de julho de 2007, dez entre dez intelecnéisacreditam em beneficio
social em larga escala. A TV digital no Brasil,\pséa para meados de 2007, passou a
ser esperada somente para o final do mesmo artajante ou paralelamente ao sinal
da TV publica nacional, e finalmente ocorreu noGfiade dezembro de 2007, com sinal
apenas para a cidade de Sao Paulo.

Com a IPTV nao podemos dizer que sera diferente,nssmo pelo custo
demasiado elevado para o padrdo nacional. AindanaasTelefonica ja vem operando
nesta area, e a Microsoft estuda formar um Unichhdoapara ser executado em todo
mundo, em plataform¥indows A IPTV representa um sistema de TV fechado, com
distribuicdo sobre uma rede ndo publica. Por sea teonologia nova, ainda nao foi
testada em larga escala, e a maior barreira éatégal. Neste novo meio, a inteligéncia
coletiva também ser& o propulsor, como ocorreu aoede mundial de computadores.
Resta saber com que forcas serd explorado o asdavinesses novos meios de

comunicacdo. Sera como a televisdo, com fragmemtaegliencialidade programatica
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e figuratividade imagética, resquicios préprios daenologias e mentalidade

analdgicas, ou encontrara novas linguagens?

1.5 — Videos: internet espetacular ou espetaculo irgernet?

Desde o inicio, a internet era vista como algo tespé&r pelos entusiastas das
novas tecnologias. Tratava-se de um eletroeletm6nanectado a rede, que copia,
scanea reproduz, imprime, fotografa, edita e é capafader as pessoas interagirem
estando em pontos distantes. Capaz de processa ¢sdtipos de dados, como voz,
imagens, estaticas ou em movimento, e textos, afet® possibilidades de visualizar
tudo a0 mesmo tempo e com qualidade satisfatoeiamipndo falar para um grupo,
uma multiddo ou até mesmo disponibilizar a uma gaealculavel de pessoas com 0s

mesmos interesses ou com interesses distintos. i$slmo mesmo aparato eletrénico.

A internet, um meio de comunicacdo de massas esp@ta também
proporciona espetaculos decorrentes de fatos dargae ndo precisam de qualquer
tipo de publicidade: sejam engracados ou catastigifieles logo se espalham entre as

pessoas, multiplicando-se através da rede mundial.

Bourdieu (1997) afirma que, na comunicacéo, unmuca de imagens e texto é
apresentado sem a necessidade de alguém paraadaplie é tomado como verdade
Unica e exclusiva, pois uma informagdo postadanoe®s meios é automaticamente
considerada como verdade, mesmo se, na sequérat@|dcada uma nova informacéo
ratificando a anterior. Isso néo basta, ja queeadade” foi colocada e propagada. Essas
informacgBes podem causar um efeito hipnético ena cex de nds, pois as pessoas sao
capazes de passar horas a fio sem sair da frentmputador, quando nao dias
inteiros. O mesmo acontece com aqueles encantalastglevisdo e seu espetaculo
imagético, luminoso e até paradoxal, quando o apetwro se sobrepde a propria
imagem, ndo havendo necessidade de ficar na fdantelevisdo o tempo todo, basta
escutar de qualquer lugar, sem interromper oufereees de casa ou do trabalho.

Guy Debord (1997) diz que “o espetaculo modernariee, pelo contrario, o
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gue a sociedadeode fazermas nesta expressagermitido opde-se absolutamente ao
possivel Na atual “sociedade em rede”, onde a distanddeampo séo aniquilados por
completo, o computador, como ferramenta centraflepexpressar o poder fazer, o
permitido e o possivel, inclusive burlando e/owgaitando a distancia e o tempo por
completo. Debord considera a “origem do espetacolmo perda de unidade do
mundo”. Paul Virilio (2000) comenta que “a revolagédustrial inaugurou a revolucao
(tecnoldgica) dos transportes”, enfatizando queddcaez que ha um progresso de
velocidade, dizem-nos: a democracia seguird” eclaon‘sabe-se bem que ndo € o
caso”, porque, para ele, “a democracia é solid@da, é solitaria, € 0 homem tem
necessidade de refletir antes de agir”. O autardaida que:

Ha ilusdo de uma velocidade salvadora, a ilusaqudea aproximacao
exagerada das populacfes nao vai levar a conflimsao amor, que
deve amar-se o0 seu longinquo como a si mesmo.diw gue hoje é
uma verdadeira ilusdo. (VIRILIO, 2000: 21)

Sua idéia ndo é muito diferente da de Debord, quanglica que “o processo

técnico isola” e que:

Do automével a televisdo, todos os bens selecienpéto sistema
espetacular sédo também as suas armas para o refuistante das
condigfes de isolamento das “multiddes solitariBEBORD, 1997:
29)

A expressao “multiddes solitarias” usada por Delibrdais bem explicada por
Virilio (2000): “o fato de estar mais proximo datpigue esta longe que daquele que se
encontra ao seu lado € um fenbmeno de dissoluciticpala espécie humana”. O
computador catalisa ainda mais essa idéia de pmrdanidade de mundo, quando
comparado as tecnologias de transporte. Esse eglzetarenovado a cada instante, a
cada segundo, mediante o acumulo e a constantevagim de informacbes e
entretenimento disponiveis nesse universo rizomaliata-se de um devir atual, devir
possivel, devir virtual. Dentro e no entorno da uida, ha espetdculo por toda parte.
Em casa, na televisdo e nos microcomputadoregralaiho, da-se a continuidade.

Uma pergunta recorrente em relacdo ao que nos ehegdo o momento pelos

diversos meios de comunicacdo — radio, revistasai®, televisdo e até mesmo a
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internet — é “a quem interessa aquela mensagemmformiacdo?” E claro que, num

mundo capitalista, espetacular e globalizado, ataapu lucro cresce para si proprio,
ou seja, para os interesses dos grandes conglomse@dm a chegada da TV digital, a
situagcdo pode nédo ser diferente. Talvez isso jgséfa idéia dos intelectuais envolvidos
nessa tematica de que a proposta da TV digitahsejamente econdmica.

A TV, para muitos criticos, € um radio moderno, conagens e linguagem
muito proxima do radio popular. As novelas, sucéasto no radio quanto na televiséo,
sdo um grande exemplo disso. Alicercadas pelaligagado que possibilitam a criacao
de programas diversos, feitos praticamente em agualistrial. Na verdade, tudo que
fora sucesso no radio passou a ser adaptado &l na internet, ndo é diferente. E
como seexistisse a necessidade de buscar a linearizagfocedendo a propria

possibilidade tecnologica do meio, nas mais divetsatativas.

No computador, a TV ganha recursos digitais e pdskides diversas, como a
interatividade, o aumento de nossas escolhas @kagio de nossas aspiracdoes, N0SS0S
sonhos, nossas “viagens”. Na internet,webtv(IPTV), acompanhamos espetaculos os
mais diversos e que sdo renovados sem que ao pessamos acompanhar todos os
seus desfechos. A internet, como meio de comurocg@ssui maneiras proprias de
produzir seus espetaculos, como os demais veicMostadio, tivemos o0 caso da
“Guerra dos mundos”, transmitida por Orson Welles EBstados Unidos, em outubro
de 1938, quando milhdes de pessoas se desespebasarando fuga freneticamente, de
forma histérica, num panico total. Na televisadreemarios exemplos, podemos citar o
de 11 de setembro de 2001, ataque terrorista doonos Estados Unidos, transmitido
por, praticamente, todas as emissoras do mundareeamo tempo. Era como se todas
elas fossem uma s0, com excecao apenas das “cdhkgass”, que faziam a locucao

da tragédia.

Na televisao brasileira, em 2007, tivemos o panaasado pelo PCC (Primeiro
Comando da Capital), faccdo criminosa lideradappesidiarios, que mediu forcas com
a seguranca publica do Estado. Os noticiariosis®@s levaram milhdes de pessoas a
esconderem-se, fechando a cidade de Sdo Paulezedaiditeralmente. Outro episédio,
ocorrido também na cidade, em julho de 2007, facidente ddirbus A320 da TAM.

Dele, além das transmissdes da TV, foram veiculashsgrande nimero de videos
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amadores norouTube.Assim, vemos que 0 sensacionalismo proporcion#adid,
atraindo patrocinadores e publicidade, que, powvsaagera lucro, algo trivial do ponto

de vista capitalista.

A internet é, por si s0, um espetéaculo e, comoréalova-se constantemente. A
TV também produz espetaculos a todo 0 momento.aMaternet, por ser um meio de
comunicacao “todos-todos”, um rizoma, dada suadgasomplexidade, € um tanto
diferente. Nela, todos podem participar assiduaeneaino quiserem, fazendo parte da
cadeia produtiva de forma autbnoma e interdepeade@as outros milhdes de

internautas que fazem acontecer simultaneamente.

Nao podemos dizer em que grau a televisdo digitaluas possibilidades
interativas irdo resolver os problemas de inclusiodigital, reformular e
democratizar os meios de comunicacdo e informag&s. aqueles que ja vivem no
mundo das tecnologias de processos e producacenzm mais meros telespectadores,
ficando bem mais proximos da tdo sonhada emandpagadnundo das comunicagdes

massivas.

1.6 — Numeros de acesso as tecnologias no Brasil

Os dados atuais de penetracdo dos aparatos tgiwesiorefletem o bom
momento que o pais estd passando. O Governo Feeerglensado em modelos de
democratizacdo e de inclusdo séciodigitais pardaajma difusdo tecnologica. Nao
pretendemos julgar tais acbes do poder publico, apasas identificar, por meio de
estatisticas, como o0 pais vem enfrentando, ou e peparado para enfrentar, a
“terceira grande revolucdo”, a chamada “revolug@noldgica”.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de @safia e Estatistica), pela
altima PNAD (Plano Nacional de Amostragem Domic)liaealizada em 2007, 99,8%
dos domicilios urbanos no Brasil tinham acessada e iluminacéo elétrica. NUmero
consideravel para seguir ao proximo desafio, umafaesle grande impacto social,

porque esta importante rede passa agora para patamnar, pois o Ministério das
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Comunicagbes ampliou as possibilidades de acesstermet banda larga pela rede

elétrica local, que se torna mais uma ferramentudéio a inclusédo digital.

Atualmente, a televisdo aberta esta presente emxiaadamente 98% dos lares
brasileiros. Segundo a PNAD de 2007, 72,8% dos laossuiam telefone fixo e 23,3%
tinham acesso a internet, o que expressa um aumentelacdo a 2002, quando apenas
60,2% tinham telefonia fixa e 12% acesso a interBeses resultados refletem os

efeitos das acdes publicas de inclusdo digitalemehtadas nos ultimos anos.

No caso dos telefones, os celulares registrararaedé@mbro de 2008, 2.367.663
novas habilitagées, segundo a Agéncia Nacionala@ecdmunicagdes (Anatel). Com
isso, o mercado de telefonia mével atingiu 1405®B assinantes, alcangando a marca
de 73,25% em cada grupo de 100 habitantes. Umraes, @&sse indice era de 59,47%.
Desse novo montante, 81,09% usam o sistema pré-plagolassificacdo por regides,
conforme os dados da Anatel, a Centro-Oeste lidema 90,27% de teledensidade.
Depois vem a Sudeste com 81,54%, a Sul com 78,83%rdeste com 58,36% (regiao
cuja teledensidade vem crescendo de maneira maisuacla) e a Norte com 55,71%.

Atualmente (marco de 2009) ja sédo mais de 152 medllui@ assinantes.

Quanto ao acesso a internet, os dez paises cammaoglalidade de banda larga
sdo: Japado, Suécia, Holanda, Letbnia, Coréia do Suwika, Lituania, Dinamarca,
Alemanha e Eslovénia. Para estabelecer o rankifg,foi considerado se esse uso
estava generalizado ou ndo em cada pais, nem austo. No Brasil, pesquisa
divulgada pelo Instituto Datafolha, em 2008, apobfa milhdes de usuérios, o
equivalente a 47% da populagéo adulta (acima deri®®) ouvida. Desses, 65%
acessam a rede gratuitamente, em postos publeosias, universidades e na casa de
amigos e familiares. Os resultados mostram que @88ousuarios acessanwab em
lan houses21% em sua propria residéncia, 21% em casas dpsm parentes, 10%
em escolas e universidades e 9% em postos de qu#ssm. O Datafolha aplicou um
guestionario em pessoas com mais de 16 anos, de agdclasses sociais, faixas etarias
e niveis de escolaridade, em 150 municipios bramleA pesquisa também revelou
gue, no ano passado, pela primeira vez na histlivigpais, foram vendidos mais

computadores (10,7 milhdes) que televisores (10/es).

Ainda sobre a internet, de todo conteudo dispbnapenas 0,3% é em lingua
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portuguesa, por outro lado, mais de 70% dos ussilddOrkut séo brasileiros. Ou seja,
quanto a conteudos, para os lusofonos, a interpetiéo expressiva, mas, em numero

de comunidades, o Brasil supera os demais paises.

1.7 - Ginga comasoftwarelivre para aplicacdo interativa da SBTVD

“TV Interativa se faz com Ginga!” esse &logando tdo esperado Ginga, nome
do middlewaré® “aberto” do Sistema Brasileiro de Televisdo Digi(8BTVD). E
constituido por um conjunto de tecnologias padimaz e inovagdes brasileiras que o
tornam a mais avancada e a melhor solucdo paegasitos solicitados pelo pais para
a aplicacdo da interatividade em televisédo dig@amiddlewaregerenciard as funcdes
de interatividade na televisao digital do Braséispera-se que, em breve, esteja presente

nos conversoresét-top-boxesque serdo vendidos no pais a partir de meada8at

De acordo com a imprensa especializada e pesquesade telecomunicacdes, o
softwarevai elevar o valor dset-top-boxquando eles forem compativeis com o Ginga.
Um software “livre” eleva consideravelmente os valores dos veosores pela
necessidade de aumentar a capacidade de processam@rmemoria da caixa preta
para “rodar” o programa. A corrida pela oferta @oversor pode ser um risco para a
democratizacao da televisdo digital, principalmesgdevarmos em conta o alto custo
do aparelho:

[..] o conversor det-top-bok atualmente pouco mais que um
sintonizador, mas destinado a ser muito mais gse. is..] Uma
tamanha salada de conversores incompativeis entr& sm
pensamento horrivel.

O interesse no conversor decorre de seu empregpogial
como, entre outras coisas, uma porta pela qualométedor” do
aparelho e sua interface possam vir a tornar-separeiro das
diversas fontes de informacdo, cobrando taxas easr@or esta
Gltima, na medida em que ela passa por essa esfgpiedagio, para
entrar na casa do consumidor. Embora isso pareceaexaelente
negécio, ndo estd claro se fara bem ao interesddicqu

% E um programa de computador que faz a mediactie entrossoftwares E utilizado para mover
informagdes entre programas, ocultando do programdiferencas de comunicagéo, plataformas e
dependéncias do sistema operacional.
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(NEGROPONTE, 1995: 49-50)

O estranho é que o Ginga, mesmo sendaniddlewareaberto, aumentara os
precos dos conversores em aproximadamente 20%. 9das,0 Ginga, a TV digital
brasileira perdera um de seus atrativos mais edperaa interatividade. Em um
primeiro momento, a interatividade permitiria ales$pectador, por exemplo, escolher o
angulo em que gostaria de assistir uma partidautkddl, acessar informagdes sobre
noticias e comprar produtos que aparecam em nowtaituro, ela incluiria também
um canal de retorno, via telefonia (IP) ou pelaeretetrica. Dessa forma, além de
escolher o que quer receber, o usuério também ipodaviar informagcdes para a
emissora de TV por meio de seu proprio aparelhn eeepo real. Isso seria Gtil para 0s
programas em que um dos participantes pode sematim a partir da votacdo do
publico, osrealities shows Nicholas Negroponte comenta o conceito de “siggeem

abertos™:

O conceito dos “sistemas abertos” é vital, um cibocgue
exercita a por¢gédo empreendedora de nossa econatasafa tanto os
sistemas proprietarios, quanto os vastos monopokosele esta
engatinhando. Num sistema aberto, competimos cossanpropria
imaginacdo, e ndo contra uma chave e uma fecha@urasultado é
ndo apenas um maior nimero de companhias bem-dasednas
também uma gama maior de alternativas para o cadsumum setor
comercial cada vez mais agil, capaz de rapidas ngagae de um
veloz crescimento. Um sistema aberto de verdades é&aininio
publico, esta totalmente disponivel na condicdoudw fundacédo
sobre a qual todos podem construir. (NEGROPONTHE5151)

7

O middleware aberto Ginga € subdividido em dois subsistemascipars
interligados, que permitem o desenvolvimento deapbes seguindo dois paradigmas
de programacéo diferentes. Dependendo das funmladak requeridas no projeto de

cada aplicacdo, um paradigma serd mais adequadoauteo. Os dois subsistemas sao:

1) Ginga-ncl: desenvolvido pela PUC-Rio (Pontificiaikgmsidade Catolica
do Rio de Janeiro). O sistema define um ambientapdesentacédo para
aplicacOes declarativas, escritas em linguagem N{d&sted Context
Languagé e sua linguagem decript Lua. NCL é uma aplicagdo XML
com facilidades para a especificacdo de aspectomtdeatividade,

suporte a multiplos dispositivos e suporte a pradu@o vivo de
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programas interativos nao-lineares.

2) Ginga-j: desenvolvido pela UFPB (Universidade Fadela Paraiba).
Prevé uma infra-estrutura de execucdo de aplicat@=seadas na
linguagem Java, com facilidades especificamentdadat para o

ambiente de TV digital.

Ainda segundo Nicholas Negroponte (1995: 218), aohV digital, “O acesso a
mobilidade e a capacidade de produzir a mudancas&atores que tornarédo o futuro
tao diferente do presente.” Nesta pesquisa, aaiintetade, que sera tratada no préximo
capitulo, é vista como a “capacidade de promovetam¢as” no Brasil por fomentar a
democratizagdo informacional e a inclusdo soécitaligse ocorrer a partir da nova
televisdo digital e de ursoftwarecompativel, que seja de dominio publico, grataito

todos, possuidores ou néo de decodificadores.
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Capitulo I1

Interatividade nos melos

de comunicacao



a7

A interatividade pode ter surgido no final dos ah®%0 e inicio da década de 80
no contexto das novas tecnologias de informacdo. dado que permite essa
“afirmacéo é a auséncia do termo nos dicionariogfiilematica até meados dos anos
80, e ainda esta por ser feita a genealogia doote(BILVA, 1998). O conceito de
interatividade toma corpo com a telematica, prialciente pelas inovacfes da
informatica, da televisdo, do cinema, dos eletto@hcos, dos servicos bancarios
online e de seguranca, da publicidade, enfim, do avawwldgico em geral. Nos anos
noventa, ocorrem grandes discussbes acerca de igeificado e influéncia na
sociedade. O termo se consolida por volta de 1§9&ndo a internet se populariza e
passa a criar os sitios meh com o uso de aplicativos como o HTNfLutilizado para
a montagem e criacdo de redes hipertextuaislicdsique possibilitam a comunicagéo

entre o individuo e o computador, por meio de fatass.

A palavra interatividade s6 foi incorporada aasatiarios da lingua portuguesa
no final do século XX. O dicionarionline Michaelis®’ um dos mais consultados do

pais, explica que interativo:

[...] diz-se daquilo que permite, ou é capaz deragdo; do sistema
multimidia em que um usuario pode executar um cdmaa o
programa responde, ou controlar a¢des e a forma apmrograma
funciona; do sistema de visualizacéo que é capagatgr a diferentes
entradas do usuario; do modo do computador queifgeanm usuario
colocar comandos, programas ou dados, recebendpostas
imediatas.

Outro dicionarioonline o Priberani® coloca a interatividade como o “tipo de

relacdo com uma maquina que implica uma reciprdeidias trocas”.

A expressdo interatividade ganhostatus de industria, “indUstria da

% Sigla deHypertext Markup Languageé-uma linguagem de programacao usada para crizutépo.

37 Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/maut@portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues& palavra=interatividade>. Acesso em: O2Q08.
® Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dipo/défirresultados.aspx>. Acesso em: 08/10/2008.



48

interatividade”. E utilizada para designar qualgtsetimanha” que permite ao usuario
participacdo e troca de acdes, como um simplestaapde teclas para obter uma
resposta instantanea. E empregada para variagdéides: atrair telespectadores ou
usuarios, atrair investidores para a venda de espmas midias, de produtos, de
servicos e tudo aquilo criado petearketinge pelos veiculos de comunicagfes para

envolver as massas.

A interatividade serve, também, para designaroqyéslparticipacdo ou suposta
participacdo dos usuarios: as escolhas feitas leaid®o para “este” ou “aquele”
candidato de umeality showou para definir o final de uma trama através de vptos
telefone ou por internet, por exemplo. Esses samadelos mais corrigueiros e que
todos chamam de televisdo interativa. Experiénp@a®cidas também ocorrem em

outras areas das comunicacoes.

Alguns apontam pop artcomo aresponséavel pelo alastramento do conceito de
interatividade. Seus atos de criagdo e expressddéibatdade, a partir dos anos 1960,
ganharam autonomia suficiente para, algumas vezmsyerterem O receptor em
cocriador da obra. E 0 que acontecia com os mothdeSalder, os espetaculos coletivos
do Living theatre os poemas desmontaveis de Raymond Queneau, tass ke Ligia
Clark, oshappening® do grupo Fluxd® (MACHADO, 1997: 251) ou, ainda, 0s

“Parangolés™ de Hélio Oiticica, chamados por ele de “antiadeexceléncia”.

O conceito de interacdo, anterior ao conceito tiatividade, vem de longe. Na
Fisica, refere-se ao comportamento de particulgs wvimento é alterado pelo
movimento de outras particulas, € uma acédo de ugtoolfisico sobre outro. A
Sociologia e a Psicologia Social partem da prendesgue nenhuma acdo humana ou

social existe separada da interacao.

A expressao “interacdo social” foi usada pelosradienistas a partir do inicio

¥ Do inglés, acontecimento, é uma forma de exficedas artes visuais que, de certa maneira, apgesen

caracteristicas das artes cénicas. Nesse tipo ide gbase sempre planejada, incorpora-se algum
elemento de espontaneidade ou improvisacdo, queanss repete da mesma maneira a cada nova
apresentacao.

O compositor John Cage definia-os como "everasdis espontadneos e sem trama".

Uma espécie de capa (ou bandeira, estandartenda)tque sé mostra plenamente seus tons, cores,
formas, texturas e grafismos e os materiais comégerecutado (tecido, borracha, tinta, papel, yidro
cola, pléastico, corda, palha) a partir dos movimgrde alguém que o vista. Por isso, é considerada
uma escultura movel. As pessoas nédo s6 apreciamastambém participavam fisicamente da obra.

40
41
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do século XX. Designa a influéncia reciproca dass ate pessoas ou grupos. Um
desdobramento dessa corrente é o interacionismudban*? que estudou a interacéo
entre individuos e instituices, verificando cordo soagidos por elas e como buscam
transcender a essa coacao. Além da interacdo potefigica, social e psicoldgica, o
termo designa a acdo conjunta humano-humano e lmamaquina. A interagdo ocorre
quando a acdo de uma pessoa desencadeia uma esagaiaro (humano ou néo) e

pode ter diversos niveis, desde a simples bidinatidade até a interatividade.

O conceito também pode ter surgido com a introoludd radio comercial,
durante a década de 1920. A indlstria, que falaiemuipamentos para comunicacéo
bidirecional, para fins militares, com o fim darReira Grande Guerra volta-se raalio
music box tornando-o um veiculo de difusdo de massa. Dgpeisnitindo que uma
rede de pessoas se conectassem de longas dist@ancémbo antecipou a internet em
varios anos, ao superar a tradicional dicotomiassonireceptor. A rede conhecida
comoworld wide wairelesgwww) eracomposta por radioamadores de todo o mundo,
constituindo uma verdadeira teia, um rizoma. Hefsa mesma sigla popularizou-se,

mas indica a rede de computadosesid wide web

A transmissdo de radioamador é controlada. Um elked® sua for¢a ocorreu
quando as pessoas falaram com o astronauta i@dflarcos Pontes, que, em marco
de 2006, foi em direcdo a Estacao Espacial Intewnac(ISS). A recepcéo do sinal de

radioamador esta aberta a todos.

Segundo Julio Plaza (2001), em 1922, quando MoNalgy decide pintar um
quadro por telefone, inaugura-se, de forma pion@raniverso da interatividade. Ja
Artur Matuck cita Bertold Brecht, a partir de unigo datado do final da década de
1920, acerca do gigantesco potencial do radion&eapenas fosse capaz de transmitir,
mas também de receber, de fazer o ouvinte ndo sygscatar, mas também falar, para
conecta-lo ao mundo e ndo para isola-lo.” Ou $Bjacht lancava as bases tedricas de
uma critica radical aos modelos de difusdo em mMagsanaquele instante, como
explica Matuck (1995: 17-8). Assim, podemos ver queatual discussdo sobre

interatividade vem de longa data, acirrando-se o@s a chegada dos meios digitais e

42 Expressdo utilizada para indicar atos e situagliespossam ser (teis para todo o mundo, pelo menos
pela imensa maioria da sociedade ocidental. Salgiinteracionismo de Hegel, o qual afirma que o
mundo simbdlico s6 se constroi por meio da inteyagére duas ou mais pessoas.
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suas possibilidades e agora também com a telewiigital e sua busca por

interatividade.

O crescimento da industria da interatividade f&n que emissoras procurassem
colocar o telespectador a prova o todo momentojidando-o a participar, mesmo que
supostamente, das suas transmissdes, manifestzaslog@nides por telefone edmail
(internet). Sem duavida, “o crescente investimemtoieteratividade é um fator-chave
para poder prender a atencdo das pessoas’ (COSIR).2Na verdade, “pode-se
afirmar que toda arte é interativa; na medida eetqda a expressao artistica é fruto da
interacdo entre a obra, o artista e o interpretasaienta Leonardo Forri§, mas,
acrescenta ele: “ndo podemos confundir essa idteregm a interatividade inerente as

novas tecnologias computacionais”.

2.1 — Programas interativos (?): como tudo comecgou

O desejo de participar da televiséo teve inicialéeada de cinglienta, por um
grupo de artistas italianos chamadpazialistasO grupoSPAZIALE que incluia, entre
outros, Barri, Fontana, Tancredi, Milani, La Rege&rippa, em 17 de maio de 1952,
lanca o Manifesto per la televisione O documento representa 0 primeiro
posicionamento de artistas, antecipando as padsithils estéticas da transmissao a
distancia (MATUCK, 1995: 190-1). Requerer espacoradie as transmissdes
televisivas naquele momento enfatizava a possioied de multiplicacdo de
enunciadores, a difuséo infinita das mensagens migaionais e a inovacao acerca de
toda potencialidade técnica e dialégica, antecipamsl movimentos que propunham
algum tipo de participacéo ou interagédo com o peletador, como os exemplos citados,

a sequir, sobre as artes.

Ainda, segundo Matuck (1995: 192-3), o even8multaneidade na
simultaneidaderealizado em Buenos Aires, pela artista Marta Mimugm outubro de

“* FORNY, Leonardo. Arte e interacdo: nos camintlasarte interativaRevista Eletrdnica Razén y
Palabra outubro/novembro de 2006. Disponivel em: <htywiv.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/
logos/anteriores/n53/Iforny.Html>. Acesso em: 122088.
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1966, combinando televisdo, radio, filme, fotogafielefone, telegrama e jornal,
demonstra a participacdo de pessoas e a conveagé@asi midias eletrénicas. Esse
evento artistico reivindica o direito do artistaréwas tecnologias de comunicacao de
massas. Nele, as pessoas, em um primeiro momemto, madas, fotografadas,
ouvidas e, dias depois, retornavam ao mesmo lygaara a surpresa geral, viam seus
rostos nas telas e suas vozes ecoavam no ambneciee)do assim a veiculacdo publica
de um videotape. Essa mostra, realizada em unotéairmais uma criacao artistica do
gue uma emissao interativa propriamente dita. Eamite, ela demarca a convergéncia
entre as midias disponiveis até aquele momenttpgdiado no mesmo espago, para
uma mesma finalidade: servir todos (os aparelhadpeas (as pessoas).

Na mesma linha de montagem participativa, teielo, criada em 1968, por
Allan Kaprow, provavelmente o primeiro artista atedéar o poder dialégico da
televisdo.Hello, um programa de artista-em-residéncia, na estaga8h\Vde Boston,
permitia que artistas de vérias areas, em sua e€asam a ajuda de profissionais,
produzissem experimentos que, mais tarde, seriamsritidos na televisdo em escala

nacional.

Para outra experimentacgéo étallo, Kaprow escolheu quatro lugares diferentes
de Boston e Cambridge: o Instituto de TecnologidMdssachusetts (MIT), um hospital,
uma biblioteca e um aeroporto. Os sinais eram dosiaos locais pré-determinados e,
a todo o momento, eram selecionados e emitidostpdoao circuito. Dos participantes
era exigido que se manifestassem assim que recsd®n a imagem de um amigo,
comprimentando-o e transformando o ato em umartrias&o bidirecional (MATUCK,
1995: 194-5).

A idéia de Kaprow era levar a televisao até asqasssomecando pelos artistas
e depois ao publico, em pontos estratégicos, paeapgrticipassem das transmissoes.
Como evento artistico na televisdo ou para a &Aeviele acontecia em ambientes
diversos (geralmente fora de estudios) e nem seprpparados previamente para este
fim. Na pop art artistas, como Kaprow, programavém@ppenningom o intuito de

trazer a arte para a vida.

ParaThe medium is the medium, sul-coreandNam June Paik realizou uma

colagem em video, contendo uma Opera, com danganunas, o rosto de Nixon e
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alguns hippies. Paik introduziu nesta oOpera sua versdo de televis&erativa
bidirecional. “Isto é televisdo participativa, faveigam as instrucfes”, “fechem seus

olhos”, “abram um pouco seus olhos”, ecoava a w®dik. No final, solicitava aos

telespectadores que desligassem seus televisores.

Entretanto, o primeiro programa transmitido por canal de televisdo em um
processo de comunicacao bidirecionalBtectronic Hakkadinno canal 9, WTOPTYV,
em 12 de junho de 1971. Douglas Davis, seu idefdiz&onvidava os telespectadores a
participarem livremente através do telefone, am vvsem censura (MATUCK, 1995:
196-7). Este ultimo formato foi o pioneiro na wéc¢ao do telefone confeedbacke
recebeu o tratamento de televisdo interativa, comarogramaVocé decide(Rede

Globo) ou ogeality showsdas mais diversas emissoras de televisdo do Brasil.

Levando em conta o poder labirintico da hipermidiza imprevisibilidade e
multiplicidade, Arlindo Machado elenca algumas slyae considera interativas ou néao

lineares:

Aproveitando a estrutura de acesso aleat6ridaderdis¢ o artista
italo-americano Peter d'Agostinho conceBeulble Youand X, Y, %,
um repertério de 52 sequéncias videograficas e #8ramesque
podem ser acessados em qualquer ordem, permitindeitar co-
participar de um espetaculo audiovisual nao-lineajo sentido
(necessariamente aberto) depende das associagdels poncebidas.
[...] The madness of Rolandovela interativa de Greg Roach, conta
uma histéria medieval fazendo embaralhar varias adas\ de
comentarios e diferentes focos narrativos, de megermitir forjar
narrativas distintas umas das outras, conforme rtopde vista e o
nivel de comentario adotadéfternoon, a storyde Michel Joyce,
apresenta ao leitor dez caminhos de historias, cadadeles uma
perspectiva diferente de um narrador atormentad igéia de que
sua esposa e seu filho foram vitimados num acidelatecarro.
(MACHADO, 1997: 258-9)

O filme canadens®oint of view(2001), do diretor David Wheeler, constitui
uma experiéncia apropriada ao DVD, pois ha necadsidde responder a um
qguestionario de tempo em tempo, composto por geestie mdultipla escolha,
respondidas por meio do controle remoto. ApoOs tadleria de perguntas e dependendo
das respostas, o desenrolar da narrativa segue ammmiwm contrario ao que foi
solicitado pelo espectador. Todos os finais dah&testdo previamente gravados, sao
trés desfechos diferentes para cada bloco de pesgartambém trés possibilidades de
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“final”. O problema é que, em uma sala com variasspas, por exemplo, quem

responderia as questdes?

Os exemplos aqui citados deixam clara a inteng&opgssoas de participarem
das obras, é como se fosse uma “corrida do oumtéogporanea. Também a busca pela
fama ou a simples possibilidade de aparecer nahtelacarreta uma continua procura
por cameras. Onde quer que elas estejam, até enemtmsriristes, como 0s acidentes
gue causam comocao publica, sempre havera pedspastds a falar sobre o ocorrido.
Isso justificaria as milhares de pessoas que envideops gravados de forma caseira,
para tentar uma vaga todos 0s anos no princgadity showbrasileiro, oBig Brother
Brasil (BBB), por exemplo.

Desde os primérdios do audiovisual, 0 homem cordurdlidade e ficcdo na
tela. Assim, na primeira exibicdo publica da imagenematografica projetada em tela,
em Paris, no final do século XIX, no subterranedsdand Cafép filme A chegada do
trem & Estacdo Ciotafl’'entrée du train em gare de La Ciotat985), dos Irmaos
Lumiere (Louis e Auguste), fez com que as pesseagssustassem ao ver um trem
vindo em sua direcdo. Confundiram realidade e dice@&a como se o trem fosse tombar

sobre elas ou que pudessem ser atropeladas pealénaaq

2.2 — Controle remoto enousecomo resposta

Philippe Dubois coloca a questdo da materialidada enaterialidade de nossa

conexao com as maquinas como meérito da informatica:

A informatica desenvolveu, por exemplo, uma séeerdquinas que
funcionam como préoteses nao do olho (estamos lalegeamara
escura), mas da mao. Triunfo do controle remotagiando mouse
papel incontornavel do teclado, mesmo para fazex imagem, etc.
sem falar ddboomdas “telas tateis”, estes dispositivos de frudivac
em que o contato fisico da mao com a tela fingecdgpo a uma
imagem que de qualquer forma n&do tocamos. (DUBRING4: 65)

O primeiro controle remoto de televisédo foi criagta 1950 pela Zenith Radio
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Corporation. Nao era nem um pouco pratico, umaguezera ligado a TV por um fio, o
que limitava o seu uso. Em 1955, a mesma emprésa @rprimeiro controle remoto
sem fio (vireless),munido de uma fonte de luz captada por uma fottee@ojada no
aparelho de TV. No entanto, esse controle eradania apenas um comando para canal
e outro para volume. No ano seguinte, Robert Atilauxe uma solugcéo para esse
problema: produziu um controle remoto que emitialasn de ultra-som, o que

possibilitava o uso de mais de um comando.

Com o aumento da disponibilidade de canais, nos &, foi necessario o
emprego de numeros de trés digitos para a desmrog emissoras. I1sso criou um
grande problema, pois os controles remotos s faesa opgdo de “canal para cima” e
“canal para baixo”, o que tornava desagradavel gaventre muitos canais. Houve,
entdo, a necessidade de um controle remoto quassevuma mensagem ao televisor
com o numero certo do canal. Para isso, seria s@tesque o controle tivesse
diferentes ondas para as teclas de 0 a 9, assima pam 0s demais comandos. Para
suprir a essa demanda, uma nova tecnologia fadlagriam 1977, pela empresa ITT
(Visual Information Solutions a pedido da BBCH(itish Broadcasting Corporation
Essa nova tecnologia era o infraverméeth6oi ai que nasceu o controle remoto como
conhecemos hoje. A tendéncia € que 0s novos modalosm mais e mais funcdes

para controlar diferentes aparelhos.

Quanto aomouse provavelmente a peca d@rdware mais utilizada para a
navegacao na internet, seu inventor, Douglas Eagelipresentou-o pela primeira vez
no dia 9 de dezembro de 1968, chamando-oXd€ Position indicator for a display
systerfi Era uma caixinha de madeira com apenas um bét&wiacdo de Douglas
Engelbart ficou sem muita utilizacdo devido a fdkanecessidade, ja que a maioria dos
computadores utilizavam apenas textos sem curswetela. A partir da primeira

metade da década de oitenta, mais precisament&8y 4 Apple passou a utilizar o

“ Diz-se de, ou radiacdo eletromagnética muitciefte no processo de transmissdo de calor por
irradiacdo, e que provoca 0 aquecimento dum sistqmando por ele absorvida. A radiacéo
infravermelha foi descoberta no ano de 1800 potiaitil Herschel, um astrdnomo inglés de origem
alema. Hershell colocou um termémetro de merclmie@spectro obtido por um prisma de cristal com
a finalidade de medir o calor emitido por cada &escobriu que o calor era mais forte do lado
vermelho do espectro. Foi a primeira experiéncia de@monstrou que o calor pode ser captado em
forma de imagem, como acontece com a luz visivedkchologia infravermelho tem sido usada em
um grande numero de aplicagdes comerciais, desateolm remotos até equipamentos com visdo
noturna.
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mousecomo dispositivo apontador em seus midrss. De la pra c4, smousetornou-
se parte integrante dos atuais PCs. Como o contnieto da televisdo, mouseé o
principal periférico para a interagcdo homem-magqyianem-computador) atraveés das

interfaces disponiveis.

A prética ou mania do telespectador de mudar dal catempo todo fez surgir o

zapping como explica Arlindo Machado:

[..] o zapping surgiu, originalmente, como uma resposta do
telespectador a mediocridade instalada na televigéo gesto de
resisténcia contra o rolo compressor da uniformedaddiovisual, na
tentativa — nem sempre bem sucedida — de escapao@agio
anestesiante da economia televisual. Ao fluxo oaotie infinito de
imagens pasteurizadas no tubo catddico, o telesgectcontra-
atacava, fazendo introduzir o corte, a diferengde@sao, quem sabe
um pouco de sentido. (MACHADO, 1996: 145)

O unico mecanismo deedbacksobre a serializacdo da programacao televisiva,
como lembra Steven Johnson (2001), € o controleoteenpois a maior parte da
“filtragem da informacao” ainda é do tigapping ou seja, mudanca de canal. Como
refor¢ca Arlindo Machado, pappingsurgiu com o intuito de:

[...] “desprogramar” a televisdo, seccionando sefasmatos,
embaralhando seus canais, desmontando a proddtviii@nica da
“linguagem da administracéo”, a fim de que fossdmertadas as
obsessBes pessoais, as energias sexuais, as \idgeioses de todos
e de qualquer um. [alimentada pelo] guerrilheiracdatracultura dos
anos sessenta, [...] O papa dappers [...] William Burroughs, que
incitava seus correligionarios no manifeglectronic Revolutiorde
1974. (MACHADO, 1996: 145)

A funcédo do controle remoto é justamente interagin o dispositivo espectral,
seja por curiosidade ou mesmo por insatisfacdo aoprogramacéo veiculada. O
controle remoto serve como uma ferramenta paraagitecom a televisdo, como
sugerem Marshall McLuhan (1971) e Pierre Lévy (39%e funciona como uma

extensédo do homem, facilitando sua interagéo capacelho.

Para Steven Johnson (2001), ha uma grande diterenemprego da expressao
“surfista” atualmente, nos meios de comunicacaw@ileos e digitais. Um “surfista de

canais” fica saltando entre diferentes canais poregia entediado ou curioso para ver
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0s varios programas exibidos, enquanto um “suréiataeb” clica numlink porque esta
interessado em determinado assunto, em busca deegpgcifico, mas pode mudar, a
qualquer momento, 0s seus objetivos em relacdo ugo pgocura. Isso mostra as
diferencas entre os dois sentidos de “surfar”. @raainda lembra que clicar nbeks
pertencentes a outra pessoa pode ser menos pgsesivmvelho e sedentario habito de
“surfar canais”, mas que, até que 0s usuarios csens proprios fios de associacao,
havera poucos desbravadores genuinos na inte@dtNSON, 2001: 82-92), os quais,
entretanto, sempre serao telespectadores da &aeai® que isso mude com a iTV (TV

Interativa).

Zappearquando temos acesso a poucos canais — caso daanaaie brasileiros
gue somente véem o0s canais da TV aberta — é faté ateressante. Mas quando os
canais multiplicam-se, como no caso da TV por assia, que disponibiliza mais de
uma centena deles, fica bem mais dificil. Alémaligscontrole remoto permite apenas
interagir com o aparelho e ndo com os conteludos, Sfio pré-determinados pelas
emissoras. Sdo tdo fixos que chegam a ser apelidadmo € o caso das novelas

conhecidas como “novela das seis”, “novela das’ @tp no caso dos filmes, “sessao

das dez”, “oito e meia no cinema”, por exemplo.

2.3 — Telefone como possibilidade de deciséo e deaha

Seguindo as tendéncias de desenvolvimento teceoldgundial, na década de
1990, o Brasil estabelece as bases para o cresoim&relevisdo por assinatura (a TV
paga). Inicialmente as formas tecnoldgicas, vieocalsatélite, partem dos modelos
americanos, buscando novos moldes programaticastnibo de romper com o que
havia sido estabelecido para o telespectador. sérassim, o debate para instituir a TV
de alta definicdo no pais. Comeca a busca por mattequacdo a nova concorréncia
televisiva e a procura por programas que visasseartiipacdo do telespectador (de
maneira interativa ou reativa), com&'océ decidejla Rede Globo.

“Vocé Decide” estreou em 1992, tornando-se um sacess
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imediato, pois o publico participava, interferindiiravés de votagao
por telefone ou em praga publica ao microfone dassora, na
escolha do desfecho das polémicas histdrias enagn@dsucesso foi
tanto que a emissora passou a exportar o formapraipama e ndo o
produto acabado. Em marco de 1993, a Globo ja tigmlido o
“Vocé Decide” para onze paises, entre eles a AlemaRkspanha e
Suécia, mantendo negociacdes com mais sete paisesomprar o
pacote, o cliente ganha o direito de copiar a qugée do programa,
gravando sua prépria versdo com atores locaisya descripts dos
episédios ja veiculados no Brasil, que podem senvaitados
integralmente ou modificados. (MATTOS, 2002: 125)

O desenrolar das tramas do prograreaé decidecom temas polémicos, eram
decididos pelo telespectador entre duas possiéslanteracdo e ndo interatividade de
fato, pois 0 que havia era uma dicotomia na pdsialdie de escolha, além do mais, pré-
gravada pela emissora. Mobilizava em torno de 10@atos a cada novo episddio. Um
apresentador, no estudio, fazia a mediacédo comregarter de rua, que entrevistava os
populares em uma nova cidade a cada novo episeédiom o telespectador de casa,
indagando sobre o que iria acontecer no proximoctsl Agucava o telespectador a
tomar parte na polémica, com perguntas do tipo: d@ vocé faria?”, com o
enunciatario emclose-up na tela, como se estivesse olhando diretamente @ara

telespectador, pressionando-o para receber umastasmediata.

Outro programa de selecao de filmes que buscatigipacdo das pessoas por
meio do telefone € mtercing também da Rede Globo. No inicio, havia trés opdaes
filmes, numa quebra da dicotomia experimentada Yet# decideNo entanto, o filme
mais votado ndo indicava a vontade da maioria,, gusando o resultado dos dois
outros, podia-se chegar a um percentual muitassvezaor do que a do filme
escolhido. Atualmente, sdo apenas dois filmes gpamscolher, voltando a um formato

novamente dicotdbmico.

A partir dessas experiéncias, bem sucedidas, sdigde passagem, surgiram
varios programas que buscavam a participacdo espettador, principalmente por
telefone. Outro exemplo, em formagieme é o desenhblugo;”® apresentado no Brasil

na década de noventa pela CNT (Gazeta):

%> Hugo, o Troll, ou simplesmentelugo, € um personagem criado pelo estidio dinamarquésctive
Television EntertainmerftTE) em 1990, para um programa infantil de ted&wiinterativa. O sucesso
do programa, exibido em mais de 40 paises, levodeaenvolvimento de diversos jogos \déeo
gamee computador, além de albuns de figurinhas, r@vistn quadrinhos, entre outros produtos. No
Brasil, o programa foi exibido pela CNT/Gazeta ambva-séHugo GameAdaptado pela produtora
Herbert Richers, foi exibido em territdrio bragiteentre 1995 e 1998.
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Midias digitais interativas:
perspectivas de niveis, graus e modelos.

[..] o telenauta controlava a acdo do personagéan teclado

telefénico, pelo mesmo canal de contato com o aeptador do
programa, o telefone. A interacdo era bem resoljadgue mesmo
aqueles que assistiam ao desenrolar do jogo, lfiterdae

acompanhavam o telenauta sorteado em seus moveneaie. Dessa
forma todos se tornavam, de alguma maneira, osipsopersonagens
em suas ac¢bes na TV. (COSTA, 2002: 21-2)

Figura 3 Figura 4

Figuras 3 e 4:sdo ambientes virtuais, exibidos na televisagogoHugo.

O telefone é um aliado antigo da televisdo, desddcio da década de 1970,
com Douglas Davis, que convidava os telespectadmrparticiparem livremente, ao
Vivo e sem censura. Atualmente, as pessoas queipam de programas ao Vivo
sofrem algum tipo de censura, ha um “bate papasantma espécie deript a seguir
guando estiverem no ar e, quando o0 programa nam Vva, as participacdes sao

selecionadas e editadas conforme a pauta e oatisgnento do programa.

A participacdo de pessoas, especialistas ou r@ojngermédio do telefone,
tornou-se uma estratégia recorrente das emisseréslaVisdo na busca acelerada por
novas informagdes. Nos centros urbanos, pela tifide de locomog¢éo, e em zonas de
conflitos e guerras, é natural o uso do telefon@ahquando necessario, pois é mais
rapido e eficiente.

Poderiamos citar, ainda, outros programas quedprofa interacdo por telefone,

AMARAL, Reginaldo Goncalves do. COS — PUC/SP — 2009
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como: TV escolha da Rede TV, para a selecdo de filmes, o desenho
Garganta&Torcicolg da MTV, e os diversoseality showse/ou reality television
Rogério da Costa (2002: 20-1) comenta que, “embadas usem apenas interface
televisiva, pouco a pouco vdo se mostrando fortesdidatos a uma veiculagao

simultanea pela internet”.

2.4 — Internet como parceira da televisao

A convergéncia entre as midias ganha forca, naddéda noventa, com a
chegada da internet, apontada por especialista®dite 0 mundo como o meio de
comunicacao de massas capaz de mobilizar pessaadtuias diversas com interesses
em comum, independentemente da distancia. Um veirdattnémeno “glocal® A

internet € descrita como “economia da atencao’esSsg ao excesso”, “ideal da oferta

infinita”, “o mundo a um clique”. Embora com essatulacoes,

[...] a internet, que é conhecida por suas pogidies interativas, os
participantes ativos de foruns representam ndo maés 10% da
audiéncia, enquanto os outros 90% passam seu teappoas

acompanhando as discussdes. (COSTA, 2002: 27)

Na televisdo, acredito que ndo seja diferentemétramente, pelo grande
namero de mensagens que a TV recebe (nem todéidas)p depois, pela repeticdo das
perguntas, muito similares e, como na televisampte é dinheiro”, ndo da para
anunciar perguntas parecidas, que podem obterstaspménticas. Nao encontramos
nenhuma estatistica que comprove o quanto ou coen faggiéncia as pessoas
participam a distancia — por telefoneemail— da programacéo da televisdo. Mas, pela

estatistica da internet, um meio de comunicacaebatador, acreditamos que com a

6 “Neologismo resultante da hibridacéo cumulatieaddis termos, global e local. O plasma semantico,
sem sutura visivel, entre eles faz do glocal altitva de terceira grandeza, ndo redutivel a mera
somatoria daqueles, tampouco a um ou a outrodigsldNa nova via, global e local sdo um e mesmo
e, simultaneamente, nenhum; globalizacdo (ou gkiha) e localizacdo (ou localismo) restam
dissolvidos.” (TRIVINHO, EugénioComunicacao, glocal e ciberculturaunkerizacdo da existéncia
no imaginario mediatico contemporaneo. 2005. Disin em:
<http://www.compos.org.br/data/biblioteca_634.pdf>)
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televisdo ndo seja muito diferente. A televisdo,meio de entretenimento, é diferente
da internet, onde a procura é por interacdo, ponuocicacdo de mao dupla, por

encontrar algo novo sempre. Entretanto, na televisa

Em meio a esse processo, mais uma vez, encontrgpseblema de
como captar a atencdo das pessoas, como partit@mara tomada de
decisao e com que artificios. (COSTA, 2002: 34)

A televisdo foi muito cautelosa ao buscar na mderpossibilidades de
continuidade de suas transmissodes. A internet chegm ares de grande concorrente,
preocupando ainda mais por sua crescente capacidad®vio e armazenagem de
videos, com qualidade consideravel de som e imagdmalmente, sdo postados,
inclusive noYouTube videos da prépria televisdo. Nao existe maisioeceuito pelo
contrario, o convite agora € formal para que asgass acessem 0 conteldo dos
programas exibidos na televisdo. Com o intuito dentinuidade programativa”, séo
oferecidos debates posteriores a transmissdo, analistas ou apresentadores
responsaveis pelas matérias ou, ainda, com egptsalenvolvidos direta ou

indiretamente no tema.

As celebridades, até mesmo aquelas que apenas @exs quinze minutos de
fama, também tém espaco nessa parceria da telesasfca internet. Participam de
conversas nas salas de bate-papbatse blogs com seus fas, a convite da televiséo,
como forma de promocao de seus profissionais esde grogramas. Atualmente, as
emissoras informam um canal direengail profissional) do apresentador ou jornalista
de sua “grade” para que o telespectador possa, Ippe e espontanea
vontade/curiosidade, contata-lo diretamente, semntexferéncia da emissora, para
eventuais esclarecimentos sobre o tema ou progeqresentado, ou para tratar de
assuntos e necessidades de cada um.
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2.5 — Energia elétrica: a caminho de uma mudanca fdamental, da rede

basica para a rede de transmissao de dados

De todas as redes basicas disponiveis para oshsemesos, destacamos aqui a
de energia elétrica. Como comenta Sérgio AmadeS8ilgaira (2001), ela permitiu a
Segunda Revolucédo Industrial ou Tecnoldgica, odamios Estados Unidos, e tem sido
de extrema importancia para a Terceira Revolu¢c&ev@lucido das Novas Tecnologias
de Informag&o ou Revolugéo Digital, como a denomiManuel Castells e Nicholas
Negroponte, respectivamente. Nao saberiamos sebrevioje em dia, sem a energia
elétrica, assim como é impensavel ficar sem assratigitais de informacdo e

comunicacdo. Sem a eletricidade, nada do que ocomea informatica seria possivel.

Sobre a importancia da energia elétrica, Norvatelai Junior aponta-a como a
“midia terciaria” de nosso tempo e a responsavil gesenvolvimento dos grandes

sistemas de difusdo que hoje conhecemos:

Na verdade a grande midia terciaria do nosso teéngeletricidade, o
mediador de todas as outras possibilidades de &eré@nsmissao e
conservacdo de mensagens. Gracas aos sistemag<s alétricas
puderam ser desenvolvidos todos os grandes sistamtsmporaneos
de comunicacgdo terciaria (o cinema, a radiofoniatelavisdo, a
industria fonovideografica e seus produtos). Estéfemas se
caracterizam pela relativizagdo do espaco (atésukacgao), tornando
irrelevante a dimenséo do transporte fisico de rsepau portadores
de mensagens. (BAITELLO JUNIOR, 2001: 236)

McLuhan (1971: 22), por sua vez, comenta que: U2 ¢létrica é informacao
pura. E algo assim como um meio sem mensagem, @asTgue seja usada para

explicitar algum andncio verbal ou algum nome.”

Pensar em inclusédo séciodigital € pensar na fund@neecessidade de se ter

acesso a rede de energia elétrica para a facdithg@cesso as novas midias.

O Governo Federal, juntamente com o Ministéridviileas e Energia (MME) e
com a participacéo da Eletrobras e afiliadas,tuista partir do Decreto 4.873, de 11 de
novembro de 2003, o Programa Nacional de Univemgiio do Acesso e Uso da
Energia Elétrica - LUZ PARA TODOS, com o objetive dropiciar, até 2008, energia



62

elétrica para a populacéo das areas rurais do pais.

Um grande impacto social podera ocorrer por corgaegpansdo da rede
energética, pois as familias sem acesso a enasftgia eas localidades de menor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH). Como cerca de @#¥sas familias tém renda
inferior a trés salarios-minimos e 80% estdo ncomatal, 0 acesso servira como um
catalisador para o desenvolvimento social e ecat@nebntribuindo para a reducéo da
pobreza, com melhorias no aproveitamento dos serwig educacdo, saude, agua e
esgoto, e com possibilidades de empreendedorisiae dacilitard 0 aumento da renda

bésica familiar.

Segundo informacgdes da Assessoria de ComunicagB0Z2IPARA TODOS do
Ministério de Minas e Energia, de setembro de 2008tograma conseguiu chegar a
mais de 8,7 milhdes de pessoas. Originalmente &gt@visto para terminar em 2008,
mas foi prorrogado para 2010, devido as distorddesnumeros, divulgados pelo IBGE
em 2000, sobre as necessidades das familias gaennmar campo, principal nicho a ser

atingido pelo programa.

Com o Ministério das Comunicac¢des ampliando asilpbdades de acesso a
internet banda larga através da energia elétraal, lesta importante rede passa para um
outro patamar. Os testes estdo sendo realizad®amama, no Rio Grande do Sul (no
bairro Restinga em Porto Alegre e na cidade de iB&)d em Goias (cidade de
Pirenopolis), em Minas Gerais e em localidades D&l Imuito baixo, como
Barreirinhas, no Maranhdo, além da Grande Sao P@uas bairros de Moema e
Bexiga), com a tecnologia PL®d¢wer Line Communicatignutilizando cabos da rede
elétrica para trafego de dados em alta velocidageevisdo para iniciar as operacdes é
0 primeiro trimestre de 2009, prazo em que 0 senj& estard devidamente

regulamentado pela Anatel.

A PLC, também conhecida conBvoadband PowerlindBPL), utiliza os cabos
da rede elétrica para o trafego de dados em altewigdgade para uso de internet. O
acesso pode ser feito através de qualquer toma&tiac&le um grande problema a
enfrentar é a falta de padronizacdo da rede emsageétn todo o territério nacional.
Quanto a velocidade, outro ponto importante, asstréssdes podem chegar até a

40Mbps nas frequéncias de 1,7MHz a 30MHz, além aksipilitar velocidade néo
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assincrona, ou seja, o mesmo desempenho tanto qpagavio quanto para o
recebimento. Vale ressaltar que quando os equigasieda internet estiverem
conectados a rede elétrica ndo precisarao essaiokgano-breaks a estabilizadores ou

a filtros de linha, para n&o bloquearem os sinaialth frequéncia. Os demais aparelhos
da residéncia podem se beneficiar com o uso dossfitle linha para evitar ruidos na

conexao da internet.

2.6 — Dificuldades impostas pela falta de padrao quela padronizagao

“A internet ndo é somente a www” como denuncia Netson?’ No entanto, é
esse protocolo/plataforma que garante o total socda rede, por ter como principal
caracteristica a capacidade que cada pessoa amettaede tem de interagir de

qualquer ponto ou lugar do globo.

Segundo Castells, a internet cresceu e continescendo por conta de trés

condi¢des que Ihe foram necessarias:

[...] primeiro, a arquitetura de interconexdo deser ilimitada,

descentralizada, distribuida e multidirecional am #teratividade;
segundo, todos os protocolos de comunicacéo eismesmentacdes
devem ser abertos, distribuidos e suscetiveis dhfioagdo (embora
0s criadores conservem a propriedade de parte uescgware);

terceiro, as instituicbes de governo da rede desermmontadas em
conformidade com os principios, enraizados nateteda abertura e
da cooperacéo. (CASTELLS, 2003: 29)

Esses sdo os principios basicos da internet empsgaena historia de
crescimento arrebatador.

Os padrbes estabelecidos para as transmissoesitele sempre foram um
grande desafio para a profissionalizacédo programatia independéncia tecnoldgica e
de direitos sobre patentes e propriedades. Podeitawsalguns padrbes impostos, a

partir da “segunda revolucdo”, aos meios de conagdic. Comecemos pela televisdo

4" ProgramaRoda vivada TV Cultura, de 11 de junho de 2007.
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em cores. Atualmente existem trés padrdoes de cod3:SC, o PAL e 0 SECAM. Ha
também diversas variacdes e subsistemas, como:MPArasil), PAL-N, NTSC4.43,
SECAM D/K/L, MESECAM, além de diversas outras adgpes regionais. O padréao
NTSC é utilizado na Coréia, nos Estados UnidosCanada, no Japdo, em Taiwan e
nas Filipinas; o PAL no Reino Unido, na Alemanha,este Europeu, na China e em
Singapura; o SECAM na Franca, no Leste EuropeuR(saia; o PAL-M no Brasil e o
PAL-N na Argentina. Esses sao alguns exemplos dgrgéa dos padrdes de cores pelo
mundo e eles possuem pequenas diferencas entreoutnog como: numero de linhas,

frequiéncia de campo vertical (Hz), frequéncia dedihorizontal (kHz), por exemplo.

Padrdes séo estabelecidos, também, quanto ddicéo de filmes pelo mundo.

Os filmes para o cinema ou em DVD séao divididos“@aneas,” que vao de “um” a

“wA

“quatro”. A “area um” compreende Estados Unidosaeddla, a “area dois” a Europa, a

“area trés” e a “area quatro”, que inclui o Bra@IDVD definido para uma area nao é
passivel de leitura em outra &rea, impdem-se, assigras para a distribuicdo

filmografica.

Na internet, como explica Manuel Castells (2003; 2A abertura da arquitetura
da Arpanet permitiu a futura Internet vencer o flesaais temerario em seu processo
de globalizag&o: a dificil concordancia quanto apauirdo internacional comum.” Parte
do que é transitado na rede é de dominio publioma outra parte é passivel de direito

autoral e de propriedade:

O tipo de comunicagdo que prospera na Internetretdéionado a
livre expressdo em todas as suas formas, mais owsmesejavel
segundo o gosto de cada pessoa. E a transmiss@onte aberta, a
livre divulgacéo, a transmissédo descentralizadatesacao fortuita, a
criacdo propositada e a criagdo compartiihada quergram sua
expressdo na Internet. Se a convergéncia vier aescom dia, sera
quando o investimento necessario ao estabelecindentapacidades
de bandas largas além dos usos instrumentais ddamuoerporativo

for justificado por um novo sistema de midia, d&poe pronto a
satisfazer a mais importante demanda latente: aam@ande livre

expressédo interativa e de criacdo autbnoma — hojgrande parte
frustrada pela visdo esclerosada da indistria dlantfadicional.

(CASTELLS, 2003: 165)

Existe, ainda, a questado dos padrbes de teledigial. S&o eles: o japonés, o

americano, o europeu, além do chirBgifal Media Broadcasting Terrestriat BMD-
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T), desenvolvido por duas universidades chinegas aso apenas no pais de origem.

A convergéncia das midias, principalmente da tefevicom a internet, € uma
questdo de tempo. Ja podemos assistir aos progmenssevisdo pelos celulares e
também pelos computadores. No Japao, o indice diéramin da televisdo via celular
em horario de “pico”, ou seja, quando as pessot® esn transito, e também nos
horarios de almoco, € muito expressivo. Na Eurapgpessoas ndo se incomodam de
assistir a programas de televisdo através do cauputNo Brasil, as emissoras de
televisdo relutaram em aceitar a aproximacao cambeanet, mas hoje a adotam como

ferramenta para complementar a sua programacao.

2.7 — Doreality a realidade: todas as midias ao mesmo tempo

Este trabalho n&o procurou analisaremitys showgor seu conteudo, formato,
narrativa, se € bom ou ruim, se agrega valoreemés passa de mais um mecanismo
para buscar maior audiéncia (Ibope), atraindo rraisstimentos publicitarios. Seu
objetivo é ressaltar as formas de conexdo entreniaéas em torno do mesmo
elemento/formato. Orealitys showsu reality televisionsdo os maiores exemplos, na
televisdo contemporanea, de busca da convergénitea @ meios de comunicagao: a
televisdo aberta, o telefone, a internet, a TV g&sinatura, as emissoras de TV que
falam dosrealitys de emissoras concorrentes, além de revistas aigogue também

participam. Todos juntos formawerdadeiros programas multimidias.

Apoés a estabilizacdo da economia brasileira, eradoge da década de 1990,
segundo Francisco Rudiger (2004: 120), “a societheasleira passou por um processo
combinado de dinamizacédo da atividade econdmiabaxamento moral dos padrbes
de mobilidade social”. A busca pela fatia do meocadnsumidor popular fez com que
emissoras comecassem a pensar na audiéncia a euarpco, inclusive com o
“rebaixamento moral dos padrdes”, como foi compdavgosteriormente com o
sucesso dosealitys tanto no SBT Casa dos artistas 2001), quanto na Rede Globo

(Big Brother Brasi- BBB, 2001).
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Programas comblo limite, inspirado enSurvivor (CBS — Globo, 2000)Casa
dos artistase Ilha da seducadSBT — 2001, 2002) Big Brother Brasilmobilizaram
grandes massas com interesse em submeterem-s¢avialmente ao confinamento, na
busca pelo prémio em dinheiro, oferecido pelas s e seus patrocinadores, e pelos
futuros contratos de trabalho, como posar parataapos o término do programa, por
exemplo. Para termos uma idéia da mobilizacdo wegrrno primeiro BBB,

aproximadamente 500 mil pessoas teriam se candmlptra participar do programa.

Com base nos numeros, sempre muito altos, as pfmwoe estratégias de
marketingse intensificam com o sucesso de audiéncia daggras, com média de
40% na primeira fase e chegando a 72% na fase (faratio Casa dos artistagjuanto
BBB). As emissoras e seus periféricos (sites estavi do mesmo grupo de
comunicacao, por exemplo) trazem mudancas a cagaguicio, € o caso da inscricdo
realizada pela internet para a promoc¢ao e divutgaghsite Globo.coma venda de
revistas de edicao especial com cupom para a@scrou 0 caso de sorteios, onde, por
uma simples ligacao telefonica, é possivel concargna vaga no programa. Todas as
promocdes sdo direcionadas para a arrecadacaoigalimaeiro, aproveitando o bom

espetaculo das midias.

Um dos maiores atrativos dosalitys shows o convite ao publico para virar
um “turista da interacdo”. Seja acompanhando patald larga no site Globo.com, no
caso do BBB, 24h por dia, seja participandahklatse salas de bate-papos com outros
telenautas que acessam a rede para ver os contdadteevisdo via computador,
servigo disponibilizado no site da mesma emissor&m parceria com um provedor
especifico e com um custo adicional. O curiosoeeuqu grande niumero de pessoas esta
disposto a pagar extra para vestiowna hora e no momento que melhor lhe convier,
pela TV por assinatura, que também disponibilizamtetdo 24h por dia. Além disso,
as pessoas podem acompanhar os desfechos pelass,jorvistas especializadas e
outras emissoras, que dispdem de longas horasgparh debaterem, numa espécie de
mesa redonda, owalitys Talvez oBig Brother seja o programa mais “glocal” da
televisdo, sendo exportado, devidamente adequadoltasas e especificidades locais,
de um Unico pais (a Holanda) para diversos outros.
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Capitulo Il

Imersdo, agenciamento

e Interatividade
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As discuss0Oes a respeito de interacdo e de inideate na televisdo e nos meios
midiaticos digitais em geral tomaram corpo apoédss#riduicdo do sinal da televiséo
digital, iniciada em dezembro de 2007 apenas redeidle S&do Paulo, esperava-se que,
ao longo do ano de 2008, chegasse a outras capmaisisive com sinal para
dispositivos méveis e portateis nas regides dedgaglo sinal”’, ou seja, nos lugares em

gue ndo ha a chamada “sombra” do sinal digital.

Com o advento da TV digital aberta, os mecanisnuesagtelevisao utiliza para
buscar a participacdo dos espectadores tornam-ser@sarrentes, como ja ocorre na
rede mundial de computadores. Por isso, 0 podewealayv (IPTV) e as questdes
relativas aos niveis e gradacoes de interativigatbam destaque neste capitulo com a
analise daquilo que atualmente € designado comeratiidade nos meios de

comunicacao digital.

3.1 — Sobre a receptividade, usabilidade e aprendigem das novas

tecnologias de comunicagéo e informacéo interativas

Antes de enfocar as questdes de graus e niverdatatividade devemos pensar
em algumas formas ou niveis de receptividade dasope em relagdo as novas
tecnologias de comunicacao e informacao.

t48

O site de relacionament@kut™ adotou uma estratégia de crescimento visando

as pessoas que querem aderir a um novo propositoldgico na internet, formando
uma rede de pessoas, amigas ou nao, com perfi® parecidos. Participam dessa

7

comunidade convidados de quem ja é membro, gadantin retorno imediato de

8 Rede social filiada ao Google, criada em 24 afeijo de 2004. E a rede social com maior
participacéo de brasileiros, com mais de 23 millfiEeasuérios.
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resposta e aceitacdo. Além dos enderecos eletsdgimcada um possui, multiplicava-
se, assim, o numero de integrantes. Hoje o Brasiip® o maior destaque na

comunidade, € o pais com o maior nimero de paatitgs em todo o mundo.

Se, por um lado, o alto custo das tecnologias ctewmnais foi, talvez, o maior
empecilho para uma adesdo em massa na primeirderddalécada de 1990, por outro,
0 seu crescimento foi algo espantoso na segundedendbs anos noventa e inicio dos
anos 2000, impulsionado pelo alto investimento ewes tendéncias, pelas facilidades
de acesso (barateamento dos computadores e pesjee pelo grande namero de

cursos oferecidos para suprir 0 mercado de tralmtiergente.

Quanto ao interator ou navegador do mundo viuatiberespacgo e diante da
multiplicidade de novos leitores, Lucia SantaeBlavinha delineando trés perfis de

leitores: o contemplativo (meditativo), o moverftagmentado) e o imersivo (virtual):

O primeiro é o leitor contemplativo, meditativo ddade pré-
industrial, o leitor da era do livro impresso eid@mgem expositiva,
fixa. Esse tipo de leitor nasce no renascimento exdyra

hegemonicamente até meados do século XIX. O seghiodeitor do

mundo em movimento, dindmico, mundo hibrido, de turés

signicas, um leitor que é filho da Revolugdo Indakte do

aparecimento dos grandes centros urbanos: o honeemuitiddo.

Esse leitor, que nasce com a explosédo do jornalne @ universo
reprodutivo da fotografia e do cinema, atravessa B a era
industrial, mas mantém suas caracteristicas basgigasdo se da o
advento da revolucdo eletrbnica, era do apogeuetvitdo. O
terceiro tipo de leitor € aquele que comeca a eme&@s NOvVOS
espacos incorporeos da virtualidade. (Santael@4£019)

Assim como ocorreu com 0 surgimento das novasasyidgjue ndo anulam as
anteriores, com o leitor acontece a mesma coisanawua tipo ndo anula o anterior, o

mais recente sempre complementa o seu antecessor.

Nessa pesquisa, destacamos o terceiro tipo de, leibmersivo. E o leitor da era
digital, dos hipertextos, dos processos hipermaiat do esquema labirintico do
ciberespaco. Ele € capaz de alterar e de serdadtpedo meio, como o préprio conceito
de “observador interno” explicado por Peter Wellalu seja, a simples presenca do

interator altera a sua viséo, altera a configurad@sistema e, da mesma forma, o

49 WEIBEL, Peter. Parte 5 do Seminariérte algoritmico De Cezane a la computadora”. Organizado
por UNESCO e MECAD/ESDi. Disponivel em: <http://dietual.com.br/>. Acesso em: 06/08/2008.
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interator sera alterado pelos sistemas, pelasmoasstas. (GBecond life2 um grande

exemplo de modelo de “observador interno”.

Lucia Santaella, para desenvolver o perfil dessmal tipo de leitor, expande
sua pesquisa de campo e identifica trés tipos uirios: o novato, o leigo e o expetto.
Ela relaciona as diferencas apresentadas nos ‘§gogele navegacgao” surgidos durante
o andamento da pesquisa. Os usuarios sao caradtesizom base em trés tipos de
inferéncia: abducdo (os novatos), inducdo (os #igo deducdo (os expertos). A
predominancia de cada tipo de inferéncia resultou teés tipos de internautas

(navegadores)*

[...] (@) o internauta errantgaquele que pratica a arte da adivinhacéo;
(b) o internauta detetiveaquele que segue pistas e aprende com a
experiéncia; e (cp internauta previdenteaquele que sabe antecipar
as consequéncias de suas ac¢des. (SANTAELLA, 20 a:

Isso significa que o0 navegador segue alguns pgssedeterminados e que sao
permitidos na rede. A leitura imersiva define coele se comporta na frente do
computador, fazendo perguntas e obtendo respostas nthneira ciclica
(pergunta/resposta), pois serdo solicitadas pelguma algumas “acdes” necessérias

para a participacéo efetiva do usuario, sem as quagia poderia acontecer.

Falando, ainda, da capacidade de deslocamento ge daprendizagem” na
cibercultura, Marco Silva (200%)enumera algumas maneiras que complementam o0s

trés tipos de inferéncias colocados por Santa2i@4a):

. Intuitiva: conta com o inesperado, 0 acaso, jus¢@® lineares, o logico.
. Multissensorial: dinamiza interacdes de multigiabilidades sensoérias.
. Conexional: na base do e...e, justapde por algpm de analogia,

perfazendo roteiros originais (n&o previstos), gete, permanente abertura para

novas significacdes, para redes de relacdes.

. Acentrada: coexistem multiplos centros.

0 SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespacm perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo,

Paulus; 2004a, p. 55-72.

L |dem, ibidem, p. 93-121.

%2 SILVA, Marco. Sala de aula interativaRio de Janeiro: Quartet, 2002. Sobre a “modaéiddd
aprendizagem interativa”, distinguindo e ndo sepdwala aprendizagem tradicional.
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. Procedimental: navegacdo, experimentacdo, sinulagarticipacéo,

bidirecionalidade, coautoria.

S&0 essas caracteristicas da cibercultura que tpernas multiplicidades, a
flexibilidade, o ser um meio de comunicacdo e imfagdo “todos-todos”. Sao elas

também que expandem as capacidades cognitivaam@eledizado das pessoas.

3.2 — Imerséao: da caverna de Platdo as CAVE's tecligicas

O conceito de imerséo é tdo antigo que se confaadea histéria do proprio
homem. Na verdade, as cavernas pré-historicas @ymand primeiros casos de imersao.
Ali, os desenhos em baixo relevo criavam sulcosadms com cores encontradas na
natureza nas paredes das rochas e, como néo hlaidaade, utilizava-se a luz de tochas
de fogo e, dependendo da forma como ela incidieesob desenhos, gerava um efeito
de movimento, efeito de imersao arcaico, como k& ‘sscura” de um cinema atual ou
como O mito da cavernade Platdo, onde as sombras em movimentos naepared
agucavam a imaginacao dos moradores do escur@nisras nas paredes coloridas das

cavernas eram uma tentativa do homem de fazer gerrmindos paralelos.

Diana Domingues lembra que,

[...] além das cavernas pré-histéricas que deseavath estados
perceptivos alterados num grande espago imersiygruta com seus
corredores e grandes camaras para 0 corpo, tamRistragn na
histéria da humanidade outros exemplos de imers@ooco teatro
grego, as catedrais na Europa, a 6feesamkunstwerkle Richard
Wagner que misturava a veracidade do drama, efeigsis no
anfiteatro, efeitos acusticos derround-soundo escuro da sala entre
outros efeitos que criam a imersdo para 0 pUub(E@MINGUES,
2002: 34)

Outro modelo de imersdo € a Realidade Virtual (RW) “simulacdo de
ambientes”, criada a partir dos simuladores dedestinados ao treinamento de pilotos
na década de 1960. Um outro exemplo recente s@A¥E’s (Cave Automatic Virtual

Environmen), utilizadas para gerar mundos simulados. Paragimaesses mundos,
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faz-se necessario o uso de equipamentos, comocetapadotados de sonorizagédo
especial, 6culos estereoscopiatetagloves: entre as diversas proteses que mesclam o

bioldgico e o artificial.

A expectativa do homem atual € que os novos mesosothunicacao digital
mudem o0 nosso relacionamento com as maquinastddoitas do dia-a-dia, gerando

tipos de interatividade com caracteristicas dasaur

Imergir e interagir, mesmo que parcialmente, corohgstos
tridimensionais, virtuais e ilusérios é entrar nonundo de formas, de
cores, de sons e de movimentos. E participar denganizar, de um
desorganizar, de um reorganizar e de um transfopmético desses
objetos, vivenciando suas infindaveis e imprevisiymssibilidades.
(FRAGA, 1997: 123)

De fato, nos esperamos maiores possibilidadesilf®mgiio das midias digitais,
que podem transcender a mobilidade e a interateideomo a conhecemos hoje. Para
isso, torna-se necessario que haja politicas palarecratizacdo das tecnologias de
comunicacao.

David Rokeby (1997: 67) comenta que:

Uma tecnologia € interativa na medida em que eeflt
conseqiiéncias de nossas acdes ou decisfes, delmbgpara nos.
Dessa forma, uma tecnologia interativa € um meavés do qual nés
nos comunicamos com nés mesmos, isto €, como uethesp

Uma obra de arte tecnolégica nasce da parceria-m#iquina e resulta na
transformacao da percepcédo e do modo de parti@mig@dblico.

O desenvolvimento da arte digital tem sido surpteate, e uma série de
grandes artistas que pensam a interatividade eeesdm pode ser citada: Jane Num
Paik, “Char Davies (com a ob@smosg Masaki Fujihata (corBeyond PaggsJeffrey
Shaw (comLe veau d'ore Place$”,>* “David Rokeby, Christa Sommerer, Laurent

Mignonneau, Naoko Tosa, Ken Goldberg, Victoria \é&gs8haron Daniel, Edmond

% Luvas dotadas de sensores que possibilitam oseande objetos virtuais, que n&o existem, como se
fossem verdadeiros.

> LEVY, Pierre. Quatro obras tipicas da cibercultura: Shrajihata, Davies. In: DOMINGUES, Diana
(org.).A arte no século XXk humanizagéo das tecnologias. Sdo Paulo: FAPES?, p. 94-102.
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Couchot, Michel Bret, Marie-Héléne Tramu8"Roy Ascott, Diana Domingues, entre

outros.

Entretanto, David Rokeby expde sua preocupacae sohso e o0 alcance dessa

nova forma de expressao:

O perigo é que talvez percamos o controle do nesstido de eu para
as tecnologias e aqueles que as projetam (eu réginoque exista
uma conspiragdo aqui, mas eu percebo um tipo deiandu cegueira
ingénua nas varias declara¢des sobre interativigaokeenientes da
industria). Como resultado, acredito que os asgtigtterativos tém a
responsabilidade de ajudar a aumentar a “alfalpétivanterativa” do

publico em geral. (ROKEBY, 1997: 69)

A caracteristica da arte digital € despertar nasqas a vontade de participar da
obra como um todo, desde a concepcéo até suaagEalizIsso cria no expectador maior
consciéncia em relacdo a obra e a vontade de padieipacéo nela seja mais efetiva e

se expanda para outros segmentos sociais e paraias.

3.3 — Agenciamento como sistema interativo

Diversos autores estudam a interatividade enwsudrio e o computador. E a
chamada relacdo homem-maquifiaQuando a interacdo é fruto da relacdo do
telespectador com a televisdo, a questdo é madigl dit ser analisada por haver
contradicdes quanto a sua proposta de interatigid@diando trata da interatividade,

Arlindo Machado considera a imersédo como agencitonen

Agenciar é, portanto, experimentar um evento comgew agente,

> DOMINGUES, DianaCriacao e interatividade na ciberart&do Paulo; Experimento, 2002, p. 99.

*® SANTAELLA, Licia. O homem e as maquinas. In: DOMENES, Diana (org.)A arte no século
XXI: a humanizacdo das tecnologias. Sdo Paulo: FAPESF, A autora faz o mapeamento dos “trés
principais niveis na relacdo homem-maquina: (1jvelmrmuscular-motor; engendradas no cerne da
industrializacdo, foram maquinas puramente imigatie grosseiramente fisicas; (2) o nivel sensorio;
por serem menos rudes e mais sutis, jA comecargrarder a natureza de maquinas para se
converterem em aparelhos produtores de signosnsexes dos 6rgdos dos sentidos; (3) o nivel
cerebral; € a prépria nocdo de maquina que estdoseefinitivamente substituida por um
agenciamento instavel e complicado de circuitogéds, aparelhos diversos, camadas de programas,
interfaces, cada parte podendo, por sua vez, deesepem redes de interfaces.” p. 33-44.
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como aquele quagedentro do evento e como o elemento em funcéo
do qual o préprio evento ocorre.

Em geral, o efeito de agenciamento resulta demast cujo
funcionamento dnterativo, ou seja, sistemas capazes de reagir ou de
responder as reacdes do usuario. Nao por acasajamativas
construidas para computador tendem mais para afaberta dgogo
(em que uma certa intervencdo ativa do usuario @ ajdenas
desejavel, mas até mesmo exigida) do que paraqéaéseia
irreversivel de acontecimentos, que marca a expEa@arrativa mais
convencionalmente conhecida na literatura e no nwne
(MACHADO, 2007a: 211-2)

Para Janet Murrey (2003: 127), “Agéncia € a caaaa gratificante de realizar
acOes significativas e ver os resultados de naksasoes e escolhas.” Ela praticamente
descarta a possibilidade de retorno das acdesudiogle forma automética em uma
narrativa ndo linear, pois ali as perguntas/resigosfio ocorrem de maneira ciclica e
ininterrupta. Ali, € como se a participacdo nacséoplena. Para ela, o agenciamento
relaciona-se mais com ogamesdo que com outros formatos digitais. A autora
esclarece, ainda, que:

O interator ndo é o autor da narrativa digital, erabele possa
vivenciar um dos aspectos mais excitantes da aiagfistica — a
emocado de exercer o poder sobre materiais e méstisto ndo é
autoria, mas agéncia. (MURREY, 2003: 150)

Essa maneira de pensar o “efeito de agenciamemstilta em sistemas
interativos ou de possivel interacéo e implica essipilidades de escolher e de decidir
através de sistemas inteligentes capazes de atéceféeedback.O agenciamento
proposto por Janet Murrey (2003) e por Arlindo Madiin (2007a) € especifico para os
“jogos”, como eles mesmos sugerem. Machado aintlanta que, atualmente, o

agenciamento comeca a estender-se aos meiosgligitai

Para Arlindo Machado (2007a: 218-23), ha trés tig@smersdo nos meios de
comunicacao, sendo que o terceiro funde os daisgmas, ou seja:

. 1°tipo: “camera objetiva” (objetivacdo na tela): ndo é sfwiespecifica de
alguém, de uma pessoa, “é” 0 que “€”, o que ocdeefato em uma

narrativa, € o acompanhamento das acées de um gentasta externo,

como um observador;

. 2° tipo: “cadmera subjetiva” (primeira pessoa): € uma cogatu
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cinematografica em que h& coincidéncia entre sovisfla pela camera ao
espectador e a visdo de um personagem particuisseja, o espectador vé
na tela exatamente o que a personagem vé no s edsnal, € a visao das
acOes de forma mais imersiva, de um ponto de wg&No, como se o

receptor estivesse realmente presente na cena,

- 3°Tipo: “representacao no interior da cena” ou “avatanc@@a pessoa): 0
interator escolhe um nome e uma descricéo fiswwa,ppde tomar a forma
de uma figura estilizada (humana ou ndo), em usta tle nomes e uma
galeria de figuras. Ele pode edita-la, se for oocas utilizd-la no seu

ciberespaco.

Nos dois primeiros tipos de imersao 0 que acdrapenas a idéia de colocar-se
no lugar de uma personagem, seja o gala, o cormibela, a poderosa, o0 herdi ou o
anti-heroi. E ter uma visdo privilegiada das cerasyjo um “Deus”, aquele que tudo
sabe. O terceiro tipo merece uma analise maish@detal pois enquanto nos primeiros
tipos o espectador assiste aos acontecimentos deirmanerte, no terceiro, ele deve
fazer algo para que as acfes da narrativa se dégantO cinema permite apenas 0s
dois primeiros tipos, enquanto a televisédo (o jedggoda TV Gazeta, por exemplo) e o
videogamepermitem o terceiro tipo, avatar, em que 0 usuario € o responsavel pelas

acdes, como se fosse o dono do jogo.

A televisdo, desde os seus primordios, traballextariorizacéo, levando o
telespectador a lugares exéticos, remotos. Assineddamos que, nos dois primeiros
casos citados, a exteriorizagdo seja um fato reat@y enquanto, no terceiro caso, existe
a interiorizacdo, a participacdo na acao, paraepdid ocorrer a exteriorizacdo que a

televisédo prega tdo bem.

O terceiro tipo corresponde ao “agenciamento’ppsto por Murrey. Ambos
tém no Second lif¢’ e no The Sim¥ exemplos classicos. Ultimamente, essa

" E uma comunidade que se relaciona através de eranismo dgiame N&o ha final nem objetivos
definidos, pode-se dizer que Second life basicamente, € uma nova interface de relacionimen
interativo em rede. Em vez de visitar um site daslale roupas, nBecond lifevocé, literalmente, vai
até a loja da marca existente no universo virtual, gor sua vez, € uma simulacdo mais préxima do
real, com vendedores, espaco “fisico”, outros thgencomprando e palpitando, gerente da loja
presente, etc.

E uma série de jogos eletronicos de simulacéwvidig criado pelo designer de jogos Will Wright e
distribuido pela Maxis. As vidas de pessoas vistu@hamadas d&im3 podem ser criadas e

58
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Midias digitais interativas:
perspectivas de niveis, graus e modelos.

representacdo tem extrapolado o campo do virtuedsdads se travestem de suas
personagens prediletas (de filmes, desenhos ou sjamelgumas estendem esta
mudanca para o comportamental, para o dia-a-dmag e¢on estilo de vida.

Totsl Ragda=dy SRR AR
Logged in Last 80 Doy 1,657,910
Omlina Mo 37,9040
Uy Bpunt Last T4k SLA41L.900
ired s Aty wanE 24k L FiUN

SEE MORT sooconrns: slalivlios beval

Figura 5

Figura 6

Figuras 5 e 6:580 ambientes da comunidade virtsatond life.

controladas. O jogo atraiu legides de fas, devidkua simplicidade e objetividade. Hoje em dia,
existem plataformas dehe Simgara PC, celular, Nintendo DS, Playstation 2,e=atrtras.

AMARAL, Reginaldo Goncalves do. COS — PUC/SP — 2009
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Figura 7

Figura 8

Figura 7 e 8:sdo ambientes virtuais do jogbe Sims.

3.3.1 — “Avatarismo”: a personagem fora da tela

O agenciamento € mais evidente no modelo de avataro “originalmente da
mitologia hindu, designava o corpo temporario zdaitio por um deus quando visitava a

terra” (MACHADO, 2007a: 219). @onceito de avatanao o proposto pelogames
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mas o da “cultura televisiva” indica aqueles mikhd@e pessoas estaticas e passivas
sentadas no sofa de suas salas, numa espécie dioedpminoso, vendo-se
representadas pelas personagens vividas por ammbscidos, tanto do cinema quanto
da televisdo, o que faz com que se comportem dananesaneira, usando 0s mesmos

borddes e trajes ou consumindo 0s mesmos produtos.

Trata-se de uma espécie de fetichismo em relag&u@o, aquele exposto na
tela, como os famosos com quem se identificam, nespacie de mimetismo, imitando

0 que é ficcdo ou apenas representacao.

Podemos considerar a representa¢do no intericertou avatar como um nivel
de interatividade um tanto limitado. O efeito de eragamento provoca
bidirecionalidade e a participacéo do interatai\es do avatar, que media suas acoes
ainda restritas a uma gama de possibilidades ddaepelo programador. E permitido
construir “uma rota” (dentre as variaveis possjvaisas ndo como “uma rede”, um

rizoma, como é a internet.

O “efeito de agenciamento” no “interator-personagedn provocado pela
simbioseou pela sensacdo de hiper-realidade das narrdiivasas ou degames.Isso
vem gerando debates, principalmente pelas cenas miaientas, o que levou paises a
proibirem a venda dagueles que os especialistaditain incitar a violéncia.

Arlindo Machado explica que:

Toda a idéia de travestismo, de inversdo de papéss,possibilita
efetuar permutacdes entre o elevado e o baixograda e o profano,
0 nobre e o plebeu, o masculino e o feminino qt& ger detras do
tema da mascara de Mikhail Bakhtin (1970), pode agiicada
também ao avatar, se bem que com algum cuidado CHMDO,
2007a: 221)

Nos MUD's® também pode ocorrer trocas de personalidade.eBator cria uma
personagem com as suas proprias caracteristicasnowcaracteristicas ficcionais para
servir de chamariz atraindo outro usuario paraagiie Portanto, o “avatarismo” pode
ser visto como uma fantasia que pode ser colocad@aooada a qualquer momento.

Segundo Janet Murrey:

%9 Multi-user dungeoré um RPG rple playing gamejogo de interpretacéo de papéis) multijogadores,
gue normalmente é executado em uma BB#dtin board systejrou em um servidor na internet.
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A mascara separa os participantes dos ndo partteipa reforca a
natureza especial de realidade compartilhada. fidlaas fronteiras da
realidade imersiva e sinaliza que estamos repmséot— e ndo
atuando como ndés mesmos. A mascara é um indicadbmar, [...]

Ela nos permite entrar no mundo artificial e, tampénanter uma

parte de n6s mesmos fora dele.
Em ambientes digitais podemos vestir uma mascaaadju
atuamos por meio de um avatar. (MURREY, 2003: 114)

A questdo da inversao dos papéis no mundo viraoaho o avatar, diz mais
respeito a psicanalise do que a outra ciéncia lsd@aa mascara de que fala Bakhtin

tinha um apelo mais politico, como afirma Arlindaéhado (2007a).

H4&, ainda, o movimentoosplay’® em que as pessoas, geralmente os jovens, se
fantasiam de personagens de film@smesou mangase games Também é necessario
imitar os seus comportamentos e atitudes. Real@amoursos, onde o vencedor é o
mais caricato tanto pelas vestimentas quanto pal@@mentos corporais, trejeitos,

caretas...

Figura Spessloas travestidas de persogens em um eveGtsgay.

0 E uma espécie de abreviacdo paystume playjcostumes roupa / traje / fantasiaptay = atuar). Ou
seja, ocosplayercaracteriza-se como uma personagem de limang4 jogo ou filme que queira
homenagear; representa a personalidade deste e gédeompetir com outrososplayersem
concursos, embora a diversdo seja a exposicaooatatg social. Um de seus principais objetivos é

fazer novos amigos.
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-

Figura 10criancas fantasiadas de Mario e Luigi, personadegame Super Mario Bros.

3.4 - Graus e niveis de interatividade

Existem algumas proximidades sobre o0s tipos eiide interatividade
propostos pelos diversos pensadores contemporamassa unanimidade ainda esta
longe de ser alcangada. Ha uma grande dificuldiandesealonar ou definir posi¢cdes que
reflitam a realidade de cada meio de comunicacfaradamente, mesmo que seja por

analogia, ja que a comunicacao € um campo mulipdilsar e complexo.

A maioria dos estudiosos que pensam as novas miiasipalmente aquelas
de alto suporte tecnoldgico, tem opinides diferemado acreditam em interatividade
plena. A maioria, contudo, concorda que a mediatdis completa é a relagdo entre as

pessoas, a interacdo face-a-face:
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[...] uma definicdo mais basica de interatividade diz que se trata ai
de um processo pelo qual duas ou mais coisas podum efeito
uma sobre a outra ao trabalharem juntas. Uma d&énimenos
genérica e mais simplificada diz que interacdo @tieidade de
conversar com outras pessoas e entendé-las. Nésta definigdo,
esta explicita a insercdo da interatividade em umcgsso
comunicativo, que, na conversacgdo, no dialogo, recsua forma
privilegiada de manifestacéo. (SANTAELLA, 2004a314).

Essa manifestacdo da comunicacdo entre pesscas pow série de variaveis,
como: gesticulacdes, timbre de voz, olhar, postpraximidade ou distancia que o0s
falantes mantém entre si, expressoes faciais. Blasté por muitos como o maior
modelo de interatividade, quando as pessoas senicenu € compreendem umas as
outras. Arlindo Machado (2002: 107) afirma, “semdmeée errar, que 0 pensamento, a
racionalidade, a imaginacdo e a afetividade sdo naburezamultimidiaticos e se

contaminam mutuamente”.

Nos computadores, a primeira coisa a ser pensadguéstado da interatividade,
ou seja, a relagdo homem-maquina, que é facilipgdas hipertextos. Mesmo sendo
diferentes nos seus significados, as acbes degénaia de interacdo e interatividade
acabam por se confundirem. Lev Manovich (2001) alesta para que a expressao
interatividade ndo seja entendida de maneira ljtecano a possibilidade de manipular
quaisquer coisas ou objetos com as maos, por ege@phutor diz que “o conceito

61
|

[interatividade] é demasiado amplo para ser veldadente Util®~ e explica:

Depois que um objeto é representado em um computaddaorna-se
automaticamente interativo. Por isso, 0 apelo doputador como
midia interativa ndo tem sentido, isso indica semplente a
caracteristica mais bésica sobre os computaGor@ANOVICH,
2001: 71)

Em parte, é isso que ocorre quando nos referimekedsdo como “TV digital
interativa” e, no caso do computador, ndo usanmegeessao “computadarterativo”.
A interatividade esta implicita no computador, mas ao computador em si e sim a

maquina conectada na rede mundial (www), até pongme toda tecnologia digital é

®1 MANOVICH, Lev. The language of new medi€ambridge, Mass.: The MIT Press, 2001. p. 70.
Traducéo realizada pelo autor.

%2 |dem. Ibidem, p. 71. Tradug&o realizada pelomut
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necessariamente interativa.

Para Flusser (1985), o utilizador pode ser cormattte um “funcionario da
maquina” que vai até o limite do programa, mas pode deixar de ser um mero
“funcionario” para se tornar um “subversivo”’, aquedue vai ao embate com o
programa até o esgotamento de suas possibilidadéesibversivo” busca ultrapassar o
que é disponibilizado no computador, que é pasdivehutacdes, de modificagcdes nao

lineares.

Como semiose plena da interatividade, as “sentiasécnicas de acess®”,
segundo Eugénio Trivinh¥, devem ser atualizadas para que ndo haja exclusdo
séciodigital em grande escala. Essa atualizacde deorrer de tempo em tempo
também por conta do avancgo tecnologico. Apenasupossaparelho ndo garante o
acesso, inclusive o direito a sua maior poténai, € a interatividade. Trivinho cita,
ainda, a “l6gica da reciclagem estrutufdl'jue é a constante renovacéo das senhas e

dos aparatos informéticos, a qual apenas uma pagaeoela da populacdo tem acesso.

Entendemos as possibilidades do computador come@adternet ndo como
uma mass mediaum meio de comunicacdo modelo “um-toddsfpadcasting mas
como um meianini mediaou micro media que pode ser “um-um”, “um-todos”, aquele

que encontra a sua maxima no modelo “todos-todiigitasting

% Essas senhas limitam-se ao espaco residenaialeenddispor deoténcia plena continugisto &, viger
atualizadas, em compatibilidade com as Ultimas desrslancadas pelo setor produtivo da
megainfoburocracia transnacional). Ver: TRIVINHOugEnio. A condigdo transpolitica da
ciberculturaRevista FamecosP 31. Porto Alegre, dezembro de 2006.

TRIVINHO, Eugénio. In: Seminario da Jornada Sditée Cultura. Realizado na PUCSP, no dia 11
de setembro de 2008.

“Como garantia imanente de auto-reproducdo sbaabrica, a reciclagem estrutural das senhas
infotécnicas de acesso: versdes vigentes de dbfetecnoldgico (considerado no todo ou em partes)
véem-se sobrepujadas por congéneres supostameigteavaacadas em matéria de velocidade de
processamento e capacidade de assimilacdo e armmageto de dados, movimento eclipsante que
repercute, em retorno, no estagio conquistado gitatacognitivo e até no alcance atingido de
permissibilidadeonline” (TRIVINHO, Eugénio. A condi¢do transpolitica d@bercultura.Revista
Famecosn® 31. Porto Alegre, dezembro de 2006).

64

65
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3.4.1- Caracteristicas dos processos de comunicagaterativa

Com o advento da informatica, a interacdo transiseitam interatividade.
Marco Silva (2002: 99) diz que “a interagdo compdodas as vantagens concebidas a
interatividade” e que o termo interatividade ganlklestaque por especificar um tipo

singular de interacdo no campo da informéatica dasoartes.

Dos fundamentos da interatividade, o autor desta&s bindbmios que se
combinam, dialogam e ndo sdo interdependentes: icipagio-intervencao,
bidirecionalidade-hibridacdo e permutabilidade-potalidade®® Diz ele: “s&o bindmios
que expressam o significado da comunicacdo na ¢migp da complexidade, da
dindmica espiralada, do imprevisivel, do indefim@ate aberto, da multiplicidade e da

criacdo comum aos participantes” (SILVA, 2002: 99).

Teixeira Prim6’ fala de dois tipos de interacéo: a “mutua”, em Qpeocesso se
da por negociacao e a operacao acontece por cgaperaa “reativa”’, aquela que se da
através de estimulo-resposta e ocorre por operegdsal, pela relacdo rigida com o

usuario. Elas, segundo o autor, devem ser discudigeartir das seguintes dimensdes:
a) sistemaum conjunto de objetos ou entidades que se inkeciomam entre si;
b) processoacontecimentos que apresentam mudancas no tempo;

c) operacdo: a producdo de um trabalho ou a relagdice acédo e a

transformacao;
d) fluxo: curso ou sequiéncia da relacéo;

e) throughput o que se passa entre a decodificacdo e a cagibcaputs e

outputs(termos comuns no jargao tecnicista);
f) relagdo: o encontro, a conexao, as trocas efgreentos ou subsistemas;

g) interface:superficie de contato, agenciamentos de articojagéerpretacao e

traducéo.

® SILVA, Marco.Sala de aula interativa3® ed. Rio de Janeiro: Quartet, 2002. p. 100-155.
" TEIXEIRA PRIMO, Alex F. Interacdo mutua e interacéeativa: uma proposta de estuikevista
Famecosn® 12. Porto Alegre, junho de 2000. p. 81-92.
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Teixeira Primo lembra ainda que: “a 'interacdo raUse caracteriza como um
‘sistema aberto’, enquanto a ‘interacdo reativa’ cagacteriza como um ‘sistema

fechado™”. Suas idéias coincidem com as de Mano{Rd01l), quando explica a
interatividade como maneira de pensar 0s meioawigicacao “abertos” em relagao

aos “fechados”.

Janet Murrey (2003: 78) estabelece quatro proades essenciais de um

ambiente digital:

Ambientes digitais sdo procedimentais, participejvespaciais e
enciclopédicos. As duas primeiras propriedadesespandem, em
grande parte, ao que queremos dizer com 0 uso ®agpalavra
interativo; as duas propriedades restantes ajudfamea as criacdes
digitais parecerem téo exploraveis e extensas gquamnnundo real,
correspondendo, em muito ao que temos em mentedquiiremos
que o ciberespaco é imersivo.

O discipulo de Marshall McLuhan, Robert K. Logiruscando atualizar o
pensamento do mestre, elaborou uma lista com qeapwopriedades que caracterizam
0S meios contemporaneos de comunicacao digitain@aria delas podem ser pensadas

para a aplicacdo da interatividade). Sao elas:
1 - comunicacdo de mao dupla;
2 - facilidade do acesso e da disseminagéo damaigio;
3 - aprendizagem continua;
4 - alinhamento e integracao;
5 - comunidade;

6 - portabilidade e flexibilidade, que permitemusnario a liberdade espacial e
temporal;

7 - convergéncia de diferentes midias, o que lleesipe carregar mais de uma
funcdo por vez e combina-las — é o caso dos aparglie séo telefone e camera

de video e fotografia;

% LOGAN, Robert K.The 14 messages of new medd¥ de agosto de 2007. Disponivel em:
<http://www.pbs.org/mediashift/robert_k_logan/>.e&so em: 23/09/2007. Tradugéo realizada pelo
autor.
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8 - interoperabilidade, sem a qual a convergéraieseria possivel;

9 - conteudos agregados, o0 que é facilitado peftaizacdo e pela

convergéncia;

10 - variedade e possibilidade de escolha muit@ond@o que a provida pelos

meios eletronicos de massa;

11 - o fim do abismo que separava produtores eucoieres de midia;
12 - coletividade social e cooperacao;

13 - remix de cultura, com as facilidades digitais;

14 - superacao da idéia de produtos para chegaéiade servicos.

3.4.2— Diferentes opinides sobre interatividade: gdagdes e modelos

As opinides sobre os modos como manuseamos owimes nas midias
digitais, principalmente aquelas que permitem algtpo de interatividade, s&o
dispares. Além disso, alguns tedricos aceitamia k8 interatividade, ja outros acham
que ela ndo existe, como Baudrillard (1997), quendio haver interatividade, o que ha

€ a dominacéao da técnica.

Nesta pesquisa, procuramos enfocar as definicdesnielhor expressam o
potencial da interatividade nos meios de comun@a&gino um todo e, especialmente,

na televisao digital.

As discussdes sobre a interatividade intensifionaga na Franca na década de
1980. Entre esses estudiosos, esta Kretz (1985 SiuMA, 2002: 86), que enumerou
seis gradacgdes de interatividade:

« 1 - Grau zero: é o caso dos romances, do disceteasdidos linearmente, do
inicio a fim), da televisdo, do radio, da videogradm modo ciclico. Este tipo

encontra-se em todas as midias e esta ligado a degdisponibilidade.



86

« 2 - Interatividade linear: é o caso dos romanceglistto ou dos cassetes (desta

vez folheados), saltados, de sequéncia/retorno.

- 3 — Interatividade arborescente: a selecdo se fazepoolha em ummeny
videotexto arborescente, jornais e revistas ondka gagina tem uma dupla
apresentacao deenu

« 4 — Interatividade linguistica: a que utiliza acesswor palavras-chaves,
formuléarios e até uma entrada de linguagem natwrgjuase natural; videotexto,

microcomputador.

« 5 - Interatividade de criacdo: aquela que permiteuanario compor uma
mensagem textual, sonora, grafica, mista por qooretencia e mensagens.

« 6 —Interatividade de comando continuo: permite a freadido, o deslocamento
ou em geral a transformacdo de objetos sonoros isuais diretamente

manipulados pelo usuéario.

Outra gradacao foi a feita por Holtz-Bonneau (1886d SILVA, 2002: 86-7),
“que distingue trés modalidades: uma baseada rexdelde conteddos, outra na

intervencao sobre os conteudos e a terceira tomagdois processos em conjunto”.

. 1 —Ainteratividade de selecdo: é quando a operagésisie em tocar nas
teclas de um videocassete para fazer avancar nagslamente as
sequéncias de imagens. Essa modalidade € subdivatd mais duas
gradacdes: “grau zero”, quando as operacfes seamfesegundo um
encaminhamento linear como no exemplo do filme edeocassete, e;
“grau um”, que tem como exemplo o sistema de jJ0@dARI” que, por
oferecer na parte inferior da tela da televisdo aario niamero de telas
reduzidas, o telespectador pode assim ver simaltagete diversos angulos
da mesma cena e, a partir dai, existe a possitdidke se ter acesso a
variantes de um programa “que ndo parece menaoarlineas multiplo na

sua linearidade”.

« 2 — A interatividade de conteudos: oferece ao USUArmcessos mais
complexos, tais como: modificagBes simuladas ddecmio das imagens,

dialoga tendo em vista a criacdo de imageite s gamesu simulagéo de
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conducgéo de veiculos).

« 3 — As interagbes mistas: quando ha juncdo muitaeitst entre
interatividade “de selecdo” e “de conteudo”, a ipattis facilidades de
acesso, de consulta, no CD-ROM acoplado ao commytiandhs incluindo as
facilidades de intervencédo sobre as imagens.

Sobre esta terceira modalidade, Marco Silva essdagge a autora:

[...] exempilifica citando a conjun¢do do CD-ROM com mpatador
que permite romper com a linearidade, ou seja, ip&rm acesso
direto, chamado ainda muito desastrosamente aleatar uma
imagem escolhida pelo usuario sem que ele tenhpeerrer toda
uma sequéncia de imagens. Entretanto, mesmo qommimento da
linearidade possibilite nesse caso um grau maisaéte de
interatividade, o que ela vé é ainda interatividddeselegdo (SILVA,
2002: 87)

Rabaté & Lauraire (1985 apud SILVA, 2002: 88-99oneam as propostas
citadas e questiona: “se o termo interatividadé&céviasto, por que distinguir graus?”

Ainda assim, contribuem para a discussao e propies bases:

« A - A forma empiricaa categoria de base seria a da “inteligéncia”adragido
as capacidades humanas. Subdivide-se em: Jdntido essencialistaa
interatividade como quase co-extensiva da nocaocalaunicagcédo, e co-
substancial a nocédo de “homem”; A2¢ntido instrumentah interatividade € o
conversacional; A3)Sentido da acdo actancialatividade-passividadeA4)
Sentido ligado a nog&do de imaginaria:relagdo homem-maquina como relagédo
imaginaria.

« B — A forma especulativaa nocéo central € a da interacdo social. Subdsede-
em: B1)A interatividade como comunicacao interpessoal kecedida;B2) A
interatividade como regulagdo sociaB3) A interatividade como modo de
regulacéo interprofissionalB4) A interatividade social;B5) A interatividade

publica.

Com base nos exemplos citados, vemos como é difigplicacdo pratica da
leitura dos graus e niveis de interatividade nadiawi Para esta pesquisa, das seis

gradacgfes propostas por Kretz, as duas primeirdsripen ser descartadas por serem
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caracteristicas tipicas de midias analogicas padi também nas midias digitais. As
quatro gradacodes restantes podem ser aplicadagvas midias. Holtz-Bonneau traz
trés definicbes, mas ndo sugere a maior possididau seja, aquela proporcionada
pelo computador conectado a internet, mesmo deixalato a capacidade de evoluir
para niveis mais elevados e com maior permissieidd@ Rabaté & Lauraire traz duas
formas que se abrem em nove outras, mas nao fagdewexplicitas as redes digitais

de comunicacao.

No Brasil, Licia Santaeffd (2004b: 163-4), fala dos principais tipos de

interacdo mediados por computador:

« O tipo mais simples pode ser encontrado, por exgnmas programas finitos,
tal como um CD-ROM educativo. Esse sistema ndopézcde uma resposta
infinita ao input humano. Por mais multivariadas que sejam as pldades

desses programas, elas permanecem limitadas pgaprador (programa).

« O tipo com um nivel maior de complexidade, a irgergue traz novas camadas
de multivariabilidade para a interacdo homem-maquik passagem do CD-
ROM para a internet, por exemplo, adicionando asitia para interagir com o
CD-ROM, traz novos médulos de jogos interativosaparCD-ROM. E o que
pode ser visto em producdes de Laurie Anderson,;

« O tipo com potencial da internet para a interatidel Os sistemas usados na
internet sdo muitos, exibindo diferentes capacisideenoldgicas e de interacao,
tanto sincrénica (como é o caso dolsaty, quanto assincrdnica (correio
eletrénico e féruns). Além disso, a proliferacdo sies e portais, que estédo
disponiveis para consulta na rede, deu origemedaiitidade informatica que
produz hipertexto hipermidiatico, no qual as carsada dados relacionados

entre si permitem gerar uma informacgéo a partestmlhas aleatérias.

Diana Domingues (2002: 72-3), explicando a caraetedo dos niveis de
interatividade, descreve quatro diferentes grausndesdo: a) a Realidade Virtual (RV)
que permite a ilusdo de estarmos em mundos singjldjoa Telepresenca, que nos

permite agir com elementos do mundo real, sempse@adps em tecnologias de visao,

% SANTAELLA, Lucia. Palestra proferida no Seminasobre TV Digital da ABTU, em 2004b.
Disponivel em: <http://abtu.org.br/eventos/semmanidigital/lucia_santaella.asp>. Acesso em:
14/05/2008.
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ou seja numéele (do grego “presenca distante”); c) a VRL(Mirtual Reality Markup
Language),que permite o teletransporte de um mundo virtual pantoo e d) os
Avatares ou seres que incorporamos na rede. El@angnconversam, dancam ou

realizam outro tipo de acdo em ambientes virtuais.

Couchot, Tramus & Bret (apud DOMINGUES, 2003a)afal de “segunda
interatividade” que, devido a grande complexidaa@nenta as potencialidades do
primeiro tipo de interacdo, ganhando variacoesedpastas proxima a dos humanos.
Séao simulacdes complexas que oferecem respostasdalé@licotomia e dos modelos
cladssicos de comunicacdo, com bases mais proligbiis (dotadas de
imprevisibilidades devido ao grande cruzamentonfl@macdes) do que deterministas,

Ou seja, sdo patamares de interatividade maidisatiss.

Diana Domingues comenta a denominacao usada pooritiCouchot:

Couchot em seu texto “Pour une pensée de La tressdité”
(Soulages, 2001) esclarece sobre a “primeira inetade”, como
aquela que segue modelos de comunicacao dialogimomteracdes
por espécies de conversas entre 0 homem e o calopwtavés de
estimulos e respostas, em bases de agdo e reac&@o.'skgunda
interatividade” ultrapassa o didlogo homem-mageimasuas relagcées
de “feedback” para ativar processos perceptivosns@io-motores,
atingindo graus de autonomia ou de “autopoiese]. 4tribuindo a
arte interativa dessa Ultima fase um papel de explos limites do
corpo e ndo somente de dialogar com as imagensM{DGUES,
2002: 96)

Couchot, Tramus e Bret (apud DOMINGUES, 2003a)dairctlassificam a
interatividade comanteractivité endogene interactivité exogeneA interatividade
exdgena relaciona-se a todo processo de envolvintenpublico, insere-se atualmente
pelas interfaces computacionais mais sofisticaataayés de dispositivos de contato do
publico com o sistema em tempo real, por meio tec@#ie de mudancas internas e
externas. A interatividade endogena € realizadaspebptadores de controles de
movimentos, retardos, aceleracdes, calor, gestosites sinais de controle mais
complexos processados internamente, reconhecetudg®@s temporais e espaciais de

maneira endogena.
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3.4.2.1 — Propostas e modelos de interatividade tedeviséo

Estudar a televisdo e suas possibilidades deativielade néo é tarefa simples
porgue o controle sobre esse meio de comunicagaai® homogéneo, 0 que causa
dificuldade em gerar mudancas mais profundas, spam@das com as transformacdes
acorridas na internet em sua curta histéria. A dgamudanca ocorrida na TV deu-se
com a passagem da TV em preto e branco para a Tabesg, aléem da grande oferta de
canais pelas TVs por assinatura. Agora uma novaangadsurge, a digitalizacao do
sinal com a possibilidade de interatividade.

Para a televisdo, Rogério da Costa (2002) corssigiee ha trés modos basicos
de interatividade. O primeiro éEnhanced T\Vqgue € a capacidade de obter informacdes
adicionais a respeito dos programas. A propriadedamediadora, através Mmtions
Graphics ou Television Graphicpara informar se o programa possui algum nivel de
interatividade e pode ser acessado do proprio @entemoto. Os “canais virtuais” ou
simplesmente “servicos” sdo 0 segundo modo deaitivetade. Servem para encontrar
noticias, comércio eletrénice-§ommercg home bankingmeteorologia, informacdes
sobre o transito e jogos que sao atualizados emaaeal. E o0 terceiro modo sao
basicamente os acessos-mail chatse comunicador instantaneo, além de votacdo em

programas ao Vivo.

Ken Freed (2000b) discrimina os tipos principaéscdtegorias de conteudos e
servigos em ITV (Televisao Interativa):

« Enhanced TV:indica um tipo de programacao com icone de acgsesalmente
apresentado como uma superposicdo com textos iEograimples rhotions
graphics e television graphids em tela cheia ou como uma pagina. Os
conteudos deenahnced T\kstardo sempre disponiveis em sinal analégico ou
digital para serem acessados pelos usuarios eisgmr ndo € necessario um
canal de retorno. Contém informacdes adicionaisresab programa e a

programacao.

« Individualized TV: em muitos casos é confundida comEahanced TV.

Modifica um programa para atender as expectativdiwiduais do espectador,
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incluindo escolhas de angulos de cameras, inclusoye a possibilidade de
replaysesportivos, podendo ser bidirecional, ou seja, comcanal de retorno,

além da gravacéao de conteudos da programacao.

Personal TV:utilizado especialmente para aplicacées de PR#Rspnal Video
Recordey ou DVR (igital Video Recorder gravador digital de video
composto de disco rigido e usoftwarepara tratamento de direitos autorais. A
grande evolucdo esta em recebe dados da programeigaado com o Guia
Interativo de Programacéao (IPG). Permite a gravalgprogramas por nome,
horério, atores, tema e outras possibilidades, de&saltar os comerciais, sendo
responsavel pela grande discussao acerca da &ladigital e sua performance
por parte de profissionais da area de propagandkss eproprias emissoras de

televisao.

Internet TV: permite a aplicacdo de toda a funcionalidade tarniat (acesso a
e-mails participagcédo enghats navegacéo naeh enfim, todos os servigos que
a rede possibilita para a televisdo). Porém a daad visual do texto € mais
pobre do que no analdgico digital (video linhapiXelg, aléem de os servicos

precisarem ser adaptados para o ambiente de Gedigital.

On-demand TV:é qualquer servigo sob demanda (um filme,sinow um jogo
de futebol, noticiarios). E ideal para servicopdg-per-view pois reproduz em
arquivo dentro de um sistema digital. O conteuddepser visto quando as
pessoas desejarem, ndo mais havendo horérios feréadeados ou uma grade
fixada pela emissora, ou seja, a programacao pdaterrompida quando ha a

solicitacao.

Play TV: designa aplicativos de jogos @amesinterativos, podendo ser
jogados individualmente ou através de competigdaisiplayers Gamesque ja

S80 sucessos em consoles e nos computadores espeesrn Mesmo Sucesso
na televisdo digital interativa. ASega Channee o maior exemplo desta

aplicacdo. Tem sido rapida a expanséao deste apticde entretenimento.

Banking & Retail TV: todas as aplicacbes deme bankinge comércio
eletrbnico da internet estardo disponiveis na isev A propaganda interativa

permitira que o usuario faca suas compras e enaasesm conexao direta pela
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televisdo, gerando um grande niumero de comprasy caorre atualmente nos
telemarketingsquando uma propaganda é veiculada, logo em sedudum

grande volume de liga¢cGes nmal centers direcionadas pela propaganda.

« Educational TV: séo aplicacdes de servicos de educagdo em toduseis, do
ensino basico ao universitario. Presta servicosndgéo ndo presencial, suporte

educacional, alcancando novos patamares paramoedsiistancia.

«  Community TV: trata-se da televisdo interativa que se prestanaucidade
local, camaras municipais, universidades, ONGsvi@® para comunidades
especificas, mesmo sendo minorias, inclusive dedidatravés de uma votagao

regional.

« Global TV: &€ uma espécie de rede mundial de emissoras te&s/ipodendo ser
acessada, sob demanda, a programacao internacwndladucdes automaticas

de idiomas. E um interessante meio para trocasraigtem escala mundial.

Podemos observar, sem maiores dificuldades, geedFcoloca as diferentes
formas de interatividade com a televisdo, oferecjuelas emissoras, em alguns casos,

COMO Servicos.

Todas as possibilidades citadas podem ser viawess sdo altamente
dependentes da convergéncia entre os meios (a Tiletone e o computador)
conectados a internet. O telefone pode ser suidlstifpor outras tecnologias de que a
telematica faz uso, como as conexdes sem fio pailaridizacéo do sinal e até mesmo a
rede elétrica de energia. Mas, o computador ndd@ aubstituido por outro aparato. O
set-top-box por exemplo, é um aparelho com caracteristicascateputador, um
conversor de sinais com “placas”, para processamentazenamento e trabalho em
rede, mas que ainda nao substitui por completonpatador. Atualmente, encontramos
disponivel no mercado trés tipos de conversaeistOp-bok um com tecnologia capaz
de decodificar o sinal digital, outro tem tambérapacidade de gravacédo de programas

e o terceiro que possibilita inclusive a conexam eointernet.

Os tipos de interatividade propostos por Freezsjdo em pleno funcionamento
em alguns paises da Europa, nos Estados UnidosJap@m, mas no Brasil s serdo
aplicados a medida que a televisdo digital avaete gais.
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André Lemos (1997) fala de trés tipos de interagdassificando-os em
“interacdo analdgica (relacdo com a maquina), aligcom os conteudos) e social”. A
televisdo digital possibilita, a0 mesmo tempo, sodasas interacbes e, a partir dai,

Lemos elenca cinco niveis de interatividade comlevisao.

« Nivel 0: com a TV em preto e branco e apenas um ou doigis;atepois
aparece a televisdo em cores e com mais canaieniigs. Nesse caso, a
interatividade se restringe a ligar e desligar ar@lpo, regular o volume, brilho

ou contraste, podendo ainda acrescentar a mudarcandis.

« Nivel 1: com o controle remoto, que vai permitir que o dpéxtador possa
zappeay navegar por canais diferentes o tempo todo, deranma certa

autonomia para escolher o que quer ver naquele mome

« Nivel 2: com a invasdo da televisdo por equipamentos conimepcassete
(hoje DVD), as cameras portateis ou mesmo os cessla/ideogamesfazendo
com que o telespectador se aproprie do aparelhpaf® outros fins, instituindo
uma temporalidade prépria e independente do fluxtgeade de programacao”

das emissoras.

« Nivel 3: com sinais de uma interatividade de cunho digitatle o usuario pode
interferir no conteddo das emissfes, a partir deforee, fax oue-mail na

programacao veiculada ao vivo ou mesmo gravadasi@mente.

« Nivel 4: com a chamada televisédo interativa, possibilitaadmarticipacéo, via
telematica, no conteddo informativo das emissdeste&mpo real, como a

escolha de angulos e cameras, por exemplo.

Essa definicdo de André Lemos € um pouco simplEis nao reflete o atual
momento da televisdo no mundo e também no Brasihcipalmente quanto a
aproximacdo com o computador e todo seu potergui@,reine em um sO aparato 0s

modelos de um meio de comunicac¢do “um-um”, “um-$j@o“todos-todos”.

Carlos Montez e Valdecir Becker (2005), em setisdes sobre as perspectivas
da implementacao e distribuicdo da TV digital iatea, propdem mais trés niveis de

interatividade, complementando a classificacao agré Lemos:

Nivel 5: o usuario deixa de apenas escolher entre duag®wpcdes definidas
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pela emissora, havendo a possibilidade de parntic@grogramas gravados ou
gerados ao vivo, atraveés de videos de baixa resmluyiginados devebcam

filmadoras analégicas ou mesmo cameras de celulares

Nivel 6: com uma largura de banda maior, o que permitelaomeesolucéo de
videos, em alguns casos até semelhantes aos ddeasnissoras, havera uma

interacdo maior e superior a simples reatividade.

Nivel 7: é a interatividade plena, com o usuario confunaligel com a propria
emissora e gerando o conteudo. S&o programas [lodyxor telespectadores e
transmitidos pelas emissoras, quebrando o monopdko producdo e
transmissdo, de modo semelhante ao que acontetmatue na internet, porém

com filtro e controles maiores do que na rede nmaindi

Atualmente, as propostas de interatividade queo$@@cidas pela telematica
estdo mais proximas da democratizacdo no acessmeios de comunicacdo. Esse
espaco navegavel é chamado de cibercultura. Netglufpres e consumidores se
confundem em um so6 e, mesmo existindo uma granda tmmercial e capitalista, por
vezes, é permitido o livre arbitrio para entrar labirintico mundo telematico. Na
televisdo ainda ndo gozamos de tanta liberdadene sabemos se algum dia sera

possivel como ja ocorre com a internet.

3.5 — Interatividade: faldcia ou possibilidade de e@mocratizacéo e inclusédo

séciodigital

A convergéncia entre as midias, recentemente, awostgu poder, durante a
campanha para presidente dos Estados Unidos, quahdssessores do candidato
Barack Obama, apos ter utilizado todas as potedadds da rede mundial de
computadores e também as dos telefones celulates/és despam, compraram
espacos em sete emissoras de televisdo, no mes@ooh@om duragdo de trinta
minutos ininterruptos em cada uma delas, numatégtsaavaliada, por muitos analistas

politicos de todo o mundo, como determinante dewsidaia. Ou seja, as midias se
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imbricam para a obtencdo de maior aproveitamerdtcance de objetivos. A maior
parte da verba conseguida para a campanha se deusatde pequenas doacles

realizadas pela internet e 0 maior investimentdesecom a televisao.

Diana Domingues (2002) comenta que as novas tgasl interativas tém o
poder de modificar 0 meio social por permitir comagdo e negociacdo. A
participacdo pode ser vista como processos deséale de incrustacdo, pois as
relacbes podem ir da mera participacdo, passandadrmusao até a interacdo. Nesses
tipos de sistemas colaborativos, as pessoas podesenchdear uma série de
possibilidades comum as redes teleméticas, ondeseatistingue um sé autor, mas

diversos autores ou colaboradores.

Na televisdo digital, podemos destacar as possieemas de interacdes em
relacédo a rede, como de cooperacao, colaboracgocingdo, as quais visam a cumprir
o papel gerador ou moderador de democracia e axksisciodigital. O que é produzido
pela internet, seja pela produgcdo de contetdo amyaator ou pelo entendimento do
usuario como peca fundante do processo comunicdotom rede, gera créditos para o
gue podemos chamar de democratizacédo da inforneag@municacéo digital, que pode

ser expandido lentamente para a TVD.

3.6 — Participacionismo midiatico: cooperacédo, cotoracdo e negociacao

O conceito de interatividade, embora seja bem teceintrinseco a questéo da
telematica e a relacdo homem-maquina, esta diretantigado a idéia de cooperacéo,
colaboracdo e negociagao, palavras muito usadas ipdicar a participacdo em
manifestagfes artistico-culturais de uma sociedadeconstante transformac¢do nas

relacdes interpessoais.

Nos “Parangolés”, de Hélio Oiticica, o particigaiemo era feito de corpo
presente: as pessoas, em um dado momento, erantamey a travestirem-se com
capas para participar de uma encenagdo. O que leaapenas uma acao

teatral/fantasiosa. O que nos interessa, nestauigasg o participacionismo virtual,
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aqguele em que as pessoas se comunicam e fazentasuabuicdes por meio das

comunidades e das redes sociais.

Cooperacéo, segundo o dicionario Aurélio e o d@&m Michaelis, disponivel
na internet, indica o: “ato de cooperar; colabavagiiestacdo de auxilio para um fim

comum:; solidariedade”.

Para Santaella (Apud LEAO, 2003: 24-5), “a paldimeeratividade’ esta nas
vizinhancas semanticas das palavras ‘acdo’, ‘agerento’, ‘correlacdo’ e
‘cooperacao’, das quais empresta seus significadosontinua: na ligagcdo “com o
termo ‘cooperacao’ adquire os sentidos de contdmyi coagenciamento, sinergia e
simbiose.” Portanto, a palavra cooperagado traz estg§a do trabalho em comum e

colaborativo.

O termo colaborar tornou-se muito comum no finaé @nos oitenta apds as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalhonileetso empresarial, sobre a égide
da gestdo do conhecimento, da economia imaterdgd @ova situacdo de producao
econdmica. Atualmente, a palavra colaboracdo estgepte no ato de “fazer redes”
comum a todos, como um processo capitalista, mapode se estender ao processo de

alienagao.

No dicionério Aurélio, colaboracdo consta comabalho em comum com uma
Oou mais pessoas, ajuda, auxilio,” ou ainda o casartigo de jornal ou revista feito por
pessoa estranha a redacado, participacdo em obrarit cientifica, etc.” Segundo o
dicionario online Michaelis, “colaboracdo” aparece como “ato de amiah
cooperacao; ajuda. Trabalho feito por colaborado@mnjunto dos colaboradores.
Reunido de duas ou mais pessoas que trabalhans jo@ta produzir ou utilizar uma

aplicacado multimidia”.

No tocante a terminologia de negociagéo, segurdioionério Aurélio, € o “ato
ou efeito de negociar,” assim, negociar € “manéacdes para concluir tratados ou
convénios, concluir, ajustar, comprar ou vendenigianto, no dicionario digital
Michaelis, a palavra aparece como “ato ou efeito négociar; contrato, ajuste.
Discussé@o de um assunto de interesse comum emfneeacqautorizados de duas ou mais

nacdes. Negdcio”.

Como salienta Rogério da Costa (2004), “todo ftilgo grupo, comunidade,
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sociedade, é fruto de uma ardua e constante negocentre preferéncias individuais.
O fato de individuos estarem em grupo (ou rede)siginfica que havera entre eles tal
sinergia de idéias que resultara numa acao conjuktas lembra que a “auténtica

construcdo coletiva” nasce em meio a um constagtegocial.
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Midias digitais interativas:
perspectivas de niveis, graus e modelos.

Consideracoes

finals

AMARAL, Reginaldo Gongalves do. COS — PUC/SP — 2009
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Com a convergéncia midiatica novos rumos apare@mgerem trilhados pelas
midias, as quais, por sua vez, favorecem as musl@@ganultiplicidade dos modelos de
comunicacdo. Sabemos que toda e qualquer conchadie o futuro da convergéncia
podera ser um equivoco, seja pela perspectiva der mméeracaol/interatividade, seja

pela possibilidade de maior acesso e democratizaf@Eoacional.

Nesta pesquisa, as discussdes sobre a interatvitzsl meios digitais levaram
em conta o universo com grande velocidade de nmutalgievolucédo e de imbricacéo
(dos computadores, da televiséo, do telefone celddainternet rpida) e cibercultural,

ou seja, 0 universo rotulado como de “linguagengdias”.

A transformacéo da televisdo, de midia analégica dayital, marca um novo
tempo, pois com a digitalizacéo, suas possibilidesiio ampliadas. Realmente, como
diz Virilio (2000: 51) “a televisdo j& morreu no hionedia”, mas com a TV digital
interativa surge uma nova midia, multimidia. Coradat novidade, essa nova midia
provoca incertezas quanto a seu futuro imediate @xpectativas para a sua aplicacao
tecnoldgica no processo de convergéncia. Entretaaino é sabido, um novo meio nao

anula o anterior.

hY

O computador conectado a internet também nao @nalaelevisdo, mas se
apropriara de suas caracteristicas audiovisuamsp ¢a ocorreu com a TV em relacéo
ao radio. E exatamente o que acontece com a ihtern@elacio a televisdo, isto é,
como a internet possui um potencial dialdgico maiorque a televisdao, seguira o
caminho natural, onde a midia mais recente se goéra anterior, agregando novos

recursos.

N&o ficou claro, neste estudo, se a nova televis&mo midia digital,
possibilitara a democratizacdo e a inclusdo sdgitadliou se apenas fomentara o

potencial interativo proporcionado pela convergémtitre as midias.

O computador abrigara a televisédo, o decodificaddelefone, o reprodutor de
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video, a secretaria automatica e o console de go#deo, diz Lacia Santaella (2004a:
183). A verdadeira convergéncia, contudo, s otdigaando houver a integracao entre
a televisdo e as redes. E 0 que ocorre com ossvitiednternet, que ja possuem boa
qualidade de som e imagem, como afirma JacquesirBem$ que o YouTube
democratizou a imagem, pois ele € um canal de m&beoutra coisa.

A mesma concepc¢ao tem Nicholas Negroponte (199bg62ndo diz “que os
computadores estdo se capacitando cada vez masopaideo, equipando-se para

processa-lo e mostra-lo como um tipo de dado”.

A simples convergéncia da televisdo com a inten@at resolverd todos os
problemas de democratizagdo e de exclusdo no aaesfarmacao, seja ela digital ou
ndo. Entretanto, a liberdade de apropriacdo doosoweios de comunicacdo e
informacéo pela grande massa ja sera um grande@vanyouTubeé um exemplo
dessa democratizagdo audiovisual, jA que contmilwito para que as pessoas se
apropriem de uma midia de grande alcance, utilzandomo um canal de arquitetura

aberta.

Se o livre arbitrio para acessar a internet quandomo quiser e de maneira
quase gratuita implicara em democracia digital,priica ndo é bem assim que as
coisas acontecem, pois, para que iSSO ocorra, E&ss@io que haja suportes basicos,
como por exemplo, um grau minimo de escolaridadgejpamentos atualizados e
conectados a um telefone ou a internet banda krgaconhecimento de aplicativos

utilizados no processo de bricolagem na rede.

Portanto, a democratizagdo da comunicacdo digitahhjo mero acesso, nao
garante a inclusdo sociodigital por uma série derda, como a necessidade de
aprendizado constante ou de “aletramento digitad” atualizacdo dos equipamentos e
das “senhas infotécnicas de acesso”, que permi@nusaario o acesso livre aos
aplicativos mais recentes, dotados de capacidadesadas a cada novo langcamento.

A tdo sonhada inclusdo ou democratizacao informatipassa pela questdo da
convergéncia midiatica e pela maior oferta de sadaiinformac&do, como o crescente

uso de celulares, por exemplo, que esta chegad&0 anilhdes de usuarios em todo o

© Em palestra proferida nSeminério Internacional Televisd@ducac&o, cultura e inserc&o social.

Realizado nos dias 18 e 19 de setembro de 2008E8& Consolacdo, Sao Paulo, Brasil.
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pais. O celular € mais um instrumento capacitada paavanco da interatividade, e
alguns pesquisadores até acreditam que a inteladi®iaudiovisual chega primeiro aos
telefones celulares e midias portateis para degwmgar as midias mais tradicionais,
como a televisdo. O celular passa a ser também maporfante meio para a

democratizagdo, jA& que amplia o leque de escolf@sorionada pela convergéncia
midiatica, possibilitando maior apropriacdo dasiasicle comunicacdo e informacao

pela sociedade.

A convergéncia permitirdA uma mudanca fundamentalomaa como lidamos
com as midias. No comeco, a televisdo, por exentiploa a internet como uma forte
concorrente, mas atualmente trata-a como uma gediadia. E dessa aproximacao que,
cada vez mais, cresce a politica de maior interag@o o novo telespectador, como
demonstram os videos gravados da maneira amademgiados por qualquer pessoa

para os telejornais e outros programas, com deasioci informacdes.

Quanto a interatividade, alguns apontam o seuntsnso, que extrapola o seu
verdadeiro significado e € aproveitado como apedvamente mercadoldgico. Para
Baudrillard (1997), a interatividade néo passa deminacdo da técnica”. Para
Raymond Williams (1979), muitos dos processos ditteyativos sdo apenas reativos.
Ja Lev Manovich (2001) acha que ndo podemos ertandé maneira literal, pois
interagimos o tempo todo com os mais diversos abjétilém Flusser (1985) acredita
que podemos ser “funcionarios” ou “subversivos”’retacdo a maquina, mas tudo isso

depende dos niveis ou graus de interagdo queraddg@s nos oferecem.

A interatividade, apds a consolidacdo da intert@hou-se fato consumado.
Mesmo com os pesquisadores chamando a atencadoganédados que devemos ter, a
interatividade, com a convergéncia, torna-se meas, imais acessivel as pessoas. A
convergéncia vem sendo discutida com o adventeansolidacdo do computador, um
meio interativo por natureza. Por isso, uma midia gxperimentar a interatividade e

dar um passo rumo ao processo de convergéncig@aioximar-se da rede mundial.

Lucia Santaella (2004a) salienta que os diferegtags de imersao nas midias
digitais sdo navegacao, o que envolve a questadpnedaciacdo que tem um papel
importante, pois, para navegar, é preciso negactampo todo. Negociar e colaborar

nos processos de comunicacao e informacao dodo®iel grande alcance sao atitudes
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importantes para alimentar a idéia de democratizacépropriacdo midiatica. Ou seja,
para a democratizacdo informacional, aléem do malcance das midias digitais, é

necessario a criacao de possibilidades e de espag@sim maior nimero de pessoas.

Os modelos, graus e niveis interativos, como fonatestrado ao longo do
trabalho, de maior ou menor profundidade de imemsaagenciamento podem ser

aplicados a qualquer midiaiplo play,”

aguelas que fazem parte do processo de
convergéncia, desaparecendo a idéia de midia sigpamade uma Unica midia reunira,

praticamente, todas as capacidades das demais.

' S&o aquelas que reinem em um s6 aparato vazs daddeos.
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