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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo conhecer as crerncas sobre a aprendizagem de lingua inglesa
de dois aprendizes adultos que se percebem como tendo dificuldade na aprendizagem da
lingua estrangeira, relacionando-as com o construto da ansiedade de lingua estrangeira
Pretende discutir de que modo essas crengas contribuem para o desenvolvimento de sintomas
relacionados a ansiedade de lingua estrangeira tais como a apreensdo comunicativa e a atitude
de fuga (avoidance behavior). Uma vez que a ansiedade é considerada como um dos fatores
afetivos que mais influenciam negativamente o aprendizado de linguas estrangeiras, este
trabalho visa ainserir o tema na agenda de pesquisas em Linguistica Aplicada no Brasil, visto
gue o assunto vem sendo amplamente abordado no exterior desde a década de oitenta. O
guadro tedrico subjacente a esta pesquisa baseia-se nas descobertas empiricas envolvendo os
efeitos da ansiedade no aprendizado de linguas estrangeiras (HORWITZ,1985), enfocando
também a conceituagéo ea trajetoria dos estudos sobre crencas (BARCELLOS,2000). Esta
pesquisa realizou-se ao longo de seis meses, através de um estudo de caso, contando com a
participacdo de dois aprendizes considerados ansiosos e um aprendiz ndo ansioso para efeito
de comparacéo, seguindo uma metodologia de andlise qualitativa de cunho etnografico. Os
resultados obtidos apontam para uma evidente relacdo entre determinadas crencas dos
aprendizes e 0 desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira, assim como mostra a

natureza dinadmica dessas crencas, percebida através do discurso dos participantes.

Palavras-chave: ansiedade, crengas, lingua estrangeira, aprendizado



ABSTRACT

This dissertation aims at investigating the system of beliefs about language learning of two
adult foreign language learners who perceive themselves as having difficulties in learning the
foreign language, relating such beliefs to the foreign language anxiety construct. It discusses
the way these beliefs contribute to the development of symptoms associated with language
anxiety as communication apprehension and avoidance behavior. Due to the fact that anxiety
is considered one of the affective factors that most negatively influences foreign language
learning, this study aims at inserting the topic in the Brazilian research agenda on Applied
Linguigtics, since the topic has been widely discussed abroad for the past two decades The
theoretical background of this study is based on inquiries involving the effects of anxiety on
foreign language learning (HORWITZ, 1985), and it aso focuses on the concept and
trgectory of studies on learners beliefs (BARCELLOS,2000). Data were collected during six
months, through a case study with two students considered anxious and one non anxious
participant, for comparison purposes, following the qualitative paradigm in the light of an
ethnographic inquiry. Results have shown that there is evident relationship between certain
beliefs and the development of foreign language anxiety. Moreover, it shows the dynamic

nature of these beliefs, perceived through the participants' discourse.
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I ntroducao

“O sucesso depende menos de materiais, técnicas e andlises
linglisticas e mais do que acontece dentro e entre as pessoas na sala
de aula”? (traduco da pesquisadora)

(STEVICK, 1980)

Este estudo apoia-se no fato de alguns alunos adultos ndo conseguirem aprender uma
lingua estrangeira devido a influéncia de fatores afetivos tais como a ansiedade (anguage
anxiety), motivacdo, ambiente de aprendizagem, crencas e atitudes em relacdo ao proprio
aprendizado. Segundo Krashen, os aprendizes cujas atitudes ndo sdo favoraveis a aquisicdo de
uma lingua estrangeira possuem um alto filtro afetivo (KRASHEN, 1983), caracterizando-se
como um bloqueio mental que ndo permite que os aprendizes utilizem o insumo
compreensivel em sua totalidade.

O que leva aguns aprendizes a serem mais bem sucedidos do que outros na aprendizagem
de linguas estrangeiras € um assunto inicialmente abordado por Rubin (1975) gque investigou
0 “bom” aprendiz, seguido por varios autores (HALL,1995; KRASHEN,1982, 1985; MOITA
LOPES, 1996; OXFORD, 1990, dentre outros) que discutem o papel exercido pelos tragos
individuais caracteristicos de cada aluno para uma aprendizagem mais efetiva de LE.

Pesquisas confirmam a existéncia da ansiedade de lingua estrangeira (foreign language
anxiety) e seus efeitos no aprendizado de lingua estrangeira (HORWITZ, 1986 ). De acordo
com MacIntyre & Gardner (1991), existe reciprocidade entre proficiéncia e ansiedade de

forma que mesmo em condicles favoraveis os aprendizes experimentam formas destrutivas

1 “Success depends less on materials, techniques, and linguistic analysis, and more on what goes on inside and
between the peoplein the classroom.” (STEVICK,1980:4)



de ansiedade. Eles véem a ansiedade como a apreensdo sentida quando uma situacéo requer
0 uso de uma lingua em que o individuo n&o é totalmente proficiente.

Nas Ultimas duas décadas, pesquisadores e professores passaram a dar maior importancia a
ansiedade de lingua estrangeira (foreign language anxiety) como sendo um dos mais
importantes fatores afetivos para a obtencdo de sucesso no aprendizado de linguas
estrangeiras. A ansiedade de lingua estrangeira é melhor descrita como um tipo de ansiedade
situacional especifica, ou sga, ndo se trata nem de ansiedade trago (rait anxiety), que
geramente se refere a tendéncia da pessoa a ser ansiosa, nem de ansiedade estado (state
anxiety), embora a ansiedade de lingua estrangeira (ALE.) se manifeste através dos sinais
psicol 6gicos da ansiedade traco, tais como transpiracédo, suor nas palmas das méaos, boca seca,
contragdo e tensdo muscular e intensificacdo de batimentos cardiacos (GARDNER, 1985;
STEINBERG& HORWITZ ,1986). Pesguisas indicam que € comum haver ansiedade entre
aprendizes de linguas estrangeiras (AIDA, 1994), e que isto estaria associado negativamente
com a performance destes aprendizes (GARDNER & MACINTYRE, 1993, MADSEN,
BROWN & JONES, 1991).

De acordo com Horwitz, os trés componentes da ALE, apreensdo comunicativa, ansiedade
de testes e medo de avaliagdo negativa, respectivamente, fazem com que o construto sga
analisado como uma complexa trama envolvendo auto-percepcéo, crengas , sentimentos e
atitudes relacionadas ao aprendizado da lingua estrangeira, derivadas do carater singular do
aprendizado de linguas estrangeiras:. “ Provavel mente, nenhum outro campo de estudo implica
“autodefinicdo” e expressao pessoal com 0 mesmo grau que o estudo de linguas o faz.”
(HORWITZ,1991,p.31)?

Conseqientemente, a auto-percepcdo de genuinidade do aprendiz adulto ao apresentar-se

aos outros pode ser ameacada pelas limitagdes no significado do contelido a ser transmitido,

2_«Probably no other field of study implicates self-concept and self-expression to the degree that |anguage study
does.”(HORWITZ, 1991, p. 31)
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0uU Sgja, sua auto-estima torna-se vulneravel a consciéncia de gue as escolhas comunicativas e

a autenticidade estdo restritas:

A importancia da disparidade entre o “eu”verdadeiro, como é percebido pelo
aprendiz de linguas, e 0 “eu” mais limitado , que pode aparecer a qualquer momento
na lingua estrangeira, parece distingiir a ansiedade de lingua de qualquer outra
ansiedade académica, tais como aquelas associadas & matemética ou ciéncias.®

(HORWITZ,1991,p.31)

As crencas dos aprendizes, apontadas ®mo um dos possiveis desencadeadores da
ansiedade de lingua estrangeira, foram definidas mais recentemente por Barcelos como serdo
parte de nossas experiéncias, conseqlentemente inter-relacionadas com 0 meio em que
vivemos (Barcelos, 2000). O conceito de crencas € visto diferentemerte por diversos
pesquisadores (HORWITZ, 1986; BARCELOS, 2000,2003; HOLEC,1987; entre outros),
entretanto, minha perspectiva alinha-se com Barcelos, uma vez que percebo crencas como
emergentes e dinamicas.

Ao longo de uma experiéncia de quinze anos, tanto em escolas de idiomas como em aulas
particulares, tive contato com um grande nimero de alunos, 0 que me permitiu observar que
estes, ndo raro, iniciam o curso de inglés ja com um pré-julgamento de s mesmos como
“maws aprendizes’ devido as vérias tentativas anteriores de aprender inglés. A cadaretomada
dos estudos ndo € raro que o facam a partir de um nivel inferior a0 do curso anterior e,
passado algum tempo, acabam desistindo por ndo conseguirem o desenvolvimento esperado e

por perderem a motivagao inicial.

3 _The importance of the disparity between the “true” self as known to the language learner and the more limited
self as can be presented at any given moment in the foreign language would seem to distinguish foreign language
anxiety from other academic anxieties such as those associated with mathematics or science.
(HORWITZ, 1991, p. 31)
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Durante a minha trgjetéria, varios alunos me relataram que ndo conseguiam aprender
porque ndo se sentiam confortavels em sala de aula e em relacéo aos colegas de turma. Esta
guestdo sempre me intrigou e sinto gque pude contribuir com aunos dentro do perfil descrito
acima de algum modo, mas n&o sistematicamente. E nesse quadro que insiro minha pesquisa,
buscando acrescentar a outras pesquisas existentes dados relevantes no que diz respeito aos
meios que levem areconstrucdo identitaria dos aprendizes através da reflexdo sobre suas
crencas em relacéo ao aprendizado de lingua estrangeira. Os resultados deste estudo poder&o
beneficiar tanto alunos quanto professores, gerando uma maior reflexdo sobre os aspectos
afetivos na aprendizagem de linguas.

Ao pesquisar sobre o tema, pude observar que ndo ha tantos trabalhos que relacionem
as crencas dos aprendizes ao desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira no Brasil
guanto existem no exterior. Encontrei, assim, uma lacuna na qual encaixo esta investigagao,
que pretende responder as seguintes perguntas de pesquisa :

1- Quais sdo as crencas dos alunos que se identificam como tendo dificuldade na

aprendizagem de lingua inglesa ?

2- De que modo essas crencas influenciam o desenvolvimento da ansiedade de lingua
estrangeira ?

Este trabalho tem por objetivo analisar as implicagbes e consequéncias dos aspectos
afetivos envolvidos no aprendizado de linguas estrangeiras, especificamente a ansiedade de
lingua estrangeira (anguage anxiety), e crencas dos aprendizes, que atuam diretamente em
suas atitudes em relacéo ao proprio aprendizado. Pretende conhecer as crencas dos aprendizes
adultos em relacdo ao saber (ou n&o) inglés, dentro de uma perspectiva “ndo julgadora’, ou
sgja, diferentemente de estudos sobre crencas da década de oitenta, por exemplo, que
classificavam as crencas como “erréneas’ ou favoravels. Tendo consciéncia de que existe

uma relacdo circular entre as crencas e a ansiedade de lingua estrangeira, ou seja,
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determinadas crencas podem gerar a ALE, que por sua vez, geraria hovas crencas sobre o
aprendizado de linguas, este estudo posiciona-se no sentido de buscar entender de que modo
as crengas dos aprendizes que se identificam como tendo dificudade no aprendizado da

lingua estrangeira influenciam o desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira.

O presente trabalho encontra-se organizado em quatro partes. No segundo capitul o, discuto
0s conceitos tedricos que fundamentam esta pesguisa. Inicio com o conceito de afeto para,
entdo, enfocar a questéo da ansiedade de lingua estrangeira. Em seguida, apresento os tipos de
ansiedade, distinguindo-os do conceito de ansiedade de lingua estrangeira. A partir dai,
enfoco os efeitos e as causas da ALE. Pelo fato de a pesquisa relacionar as crengas dos
aprendizes ao desenvolvimento da ALE, apresento uma trajetoria dos estudos sobre crencgas,
assm como as abordagens para a andlise das mesmas. Finamente, abordo a questdo do

aprendiz adulto, relaciorando lingua estrangeira , identidade, crencas e ALE.

No terceiro capitulo, explicito a metodologia utilizada e aponto as razdes que me levaram a
seguir a linha qualitativa de cunho etnografico através de um estudo de caso. Apresento
também uma descricdo do contexto de pesquisa, dos participantes e dos instrumentos de
coleta e andlise. Por fim, incluo os resultados do estudo piloto, conduzido no més de setembro

de 2007 com objetivo de verificar se a metodologia adotada atenderia aos propésitos da

pesquisa.

O quarto capitulo traz a anadlise e discussdo dos resultados obtidos a partir dos dados
coletados. Apresento as crengas dos aprendizes ansiosos, trianguladas com as do participante
Nao ansioso, relacionando-as com o desenvolvimento da ALE e suas implicagtes nas atitudes
dos aprendizes em relagdo ao aprendizado da lingua estrangeira, buscando, assim, responder

as perguntas de pesquisa propostas.
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Finalmente, nas consideracOes finais, apresento minhas reflexdes acerca desta pesquisa,
incluindo algumas dificuldades encontradas, as lacunas que permanecem e as contribuigcdes

gue espero ter deixado.
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2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresento o embasamento tedrico da pesquisa, distribuido em cinco secdes.
Na secdo 2.1 apresento a distin¢do entre o conceito de ansiedade de lingua estrangeira e os
outros tipos de ansiedade, enfocando também os seus efeitos, causas e método de medicdo. Na
secdo 2.2 faco algumas consideracfes acerca da trgjetdria dos estudos das crencas dos
aprendizes em relacdo ao aprendizado da lingua inglesa e discuto as diferentes abordagens de
analise dessas crencas, seguida pela secéo 2.3, que aponta crencas como um dos causadores
da ansiedade de lingua estrangeira. Na secdo 2.4 enfoco a questdo do aprendiz adulto,
chamando atenc&o para as peculiaridades que podem influenciar o desenvolvimento da ALE
e, por fim, na secdo 2.5 abordo brevemente a relagdo entre o conceito de identidade e lingua

estrangeira, como pano de fundo para a investigacao.

O interesse pelos aspectos afetivos na educagéo ndo € recente e ja estava implicito nos
trabalhos de Dewey, Montessori e Vygotsky escritos no inicio do século vinte, ganhando
importancia com o crescimento da psicologia humanista da década de 60. Dentre as mais
notéveis aplicacdes da psicologia humanista a educacdo destaca-se 0 movimento de Educacdo
Confluente, cujos tedricos, tais como George Isaac Brown (1971) e Gloria Castillo (1973),
enfatizaram a necessidade de se unir os dominios cognitivos aos afetivos para uma educacéo
total do individuo. O Projeto de pesquisa do potencial humano foi fundado por John Heron na

Universidade de Surrey em 1970.

O termo afeto (affect) se relaciona a aspectos do nosso ser emocional, entretanto, segundo
Damasio (1994), ha distincdo entre o termo “emocdo”, definido como mudancas no estado

corporal em resposta a situagdes positivas e negativas, e “sentimentos’, ou sgja, percepcoes
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dessas mudancas. Neste estudo, o termo “afeto” sera considerado de maneira ampla, como
aspectos de emocao, sentimento, humor ou atitudes que condicionam o comportamento. Para
Arnold (2005), entender o posicionamento do afeto no aprendizado de linguas € importante
por duas razbes. Em primeiro lugar, a atencdo aos aspectos afetivos pode levar a um
aprendizado mais efetivo, pois ao lidar com o lado afetivo dos aprendizes, podemos tanto
chegar a meios para superar problemas causados por emocgdes negativas quanto criar e usar
positivamente as emoc0es facilitadoras. Na presenca de emocdes negativas como a ansiedade,
0 medo, O estresse, a raiva ou depressdo, 0 potencial ideal de aprendizagem pode ser
comprometido. A ansiedade, por exemplo, causa danos as condi¢Bes neuroldgicas no lobo
pre-frontal do cérebro, fazendo com que a memdria ndo opere apropriadamente,
consequentemente, reduzindo significativamente a capacidade de aprendizagem. Em segundo
lugar, Goleman (1995) afirma que especidmente desde o século XVIII, a civilizacdo
ocidental vem se concentrando na compreensdo das funcdes racionais e cognitivas de nossas
mentes, mal utilizando ou negando 0 que recaia no campo emocional ou nao-racional.
Segundo o autor, uma das conseqiiéncias dessa situacdo € 0 nosso atual “analfabetismo
emociona”, e aponta uma solucdo para a questdo, através de uma educacdo holistica,

abrangendo “mente e coracéo” em sala de aula.

Ao final da década de setenta e nos anos oitenta, Stevick, Rinvolucri, Moscowitz,
Galyean, entre outros representantes da abordagem humanista de ensino de linguas, buscavam
maneiras para enriquecer o aprendizado de linguas buscando uma abordagem que
incorporasse 0s aspectos da dimensdo afetiva dos aprendizes. Arnold 005) ressalta que a
abordagem humanista ndo propde que o ensino de linguas estrangeiras segja substituido por

outras atividades, mas trata-se de aiar informacéo e formagéo.
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Muitos dos principais avangos na érea de ensino de linguas relaciona-se de certo modo a
necessidade de se levar em conta os aspectos afetivos dos aprendizes. Ao final da década de
70 a abordagem comunicativa (CLT) emergiu como reacdo ao Estruturalismo e ao método
audiolingual, que ndo consideravam os aspectos afetivos do aprendizado e ndo obtinham
sucesso em relacdo a habilidade comunicativa dos aprendizes. De acordo com Richards e
Rodgers (1986) , a abordagem comunicativa propicia a unido entre interacdo e aprendizado:
“A abordagem comunicativa influenciou aqueles que buscavam uma perspective de ensino

humanista, na qual o processo interativo de comunicaggo recebia prioridade.”

A influéncia humanista encontra-se presente na elaboragcdo curricular e, segundo Nunan
(1988), pesguisadores da area curricular vém desenvolvendo modelos centrados nos
aprendizes, mostrando a necessidade de se focar mais nos aprendizes de LE e suas

experiéncias do que simplesmente corsiderar alingua em s mesma. Um curriculo centrado

no aprendiz considera os aspectos afetivos de diversas maneiras, especialmente dando ao
aprendiz a oportunidade de participar do processo de tomada de decisdes, 0 que os leva a
desenvolverem autonomia, auo-estima e consciéncia, elementos essenciais para 0

desenvlovimento de uma atitude favoréavel em relagdo ao aprendizado de LE.

As descobertas de Brundage e MacKeracher (1980) comprovam que os aprendizes bem
sucedidos véem suas experiéncias como recursos que os levam a tracarem objetivos e
desenvolverem estratégias. Logo, o aprendizado para eles € mais efetivo quando €
pessoamente relevante , e quando a informacdo é apresentada através de diferentes modos

sensoriais.

4« Communicative Language Teaching appealed to those who sought a more humanistic approach to teaching, one in which

interactive process of communication received priority.”
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Os aspectos individuais influenciam diretamente o aprendizado de LEs tanto positiva
guanto negativamente. Alguns fatores determinantes sdo: a ansiedade, motivacéo, crengas e
estilos de aprendizagem. A ansiedade é apontada como o fator afetivo que mais intensamente
obstrui o processo de aprendizagem, sendo associada a sentimentos negativos como agitacéo,

frustracdo, davida, apreensdo e tensdo.

2.1- A ansiedadedelingua estrangeira

A ansiedade, como um conceito e fendmeno psicolégico, vem sendo discutida e estudada
h& muito tempo. De acordo com Freud (1936), a ansiedade consiste em um estado emocional
desagradével caracterizado por uma combinacdo de qualidades fenomenolégicas e
psicologicas e medo thought fear), resultante da reagdo do ego as ameagas exteriores.
Spielberg (1966) definiu ansiedade como “sentimentos de apreensdo e tensdo subjetivos
percebidos conscientemente, acompanhados ou associados a ativagdo do sistema nervoso
automético.” (p.16)°. O autor dividiu ansiedade em ansiedade traco e ansiedade estado. Mais
recentemente, o termo ansiedade especifica situacional (situation-specific anxiety) foi criado
para designar a ansiedade de lingua estrangeira em particular (HORWITZ et al, 1986).
Conseguentemente, a conjuncdo das trés categorias (traco, estado e situacdo especifica)

constituem as trés abordagens do estudo da ansiedade (MACINTY RE & GARDNER,1991)

Desde meados da década de sessenta, pesquisadores consideram a possivel interferéncia da
ansiedade no aprendizado e na performance de segunda lingua, entretanto, a documentacdo da
relacdo entre ansiedade e performance/aprendizado apareceria bem mais tarde, nos trabalhos
de Scovel, 1978, concluindo gque os pesquisadores deveriam definir com mais exatiddo o tipo
de ansiedade que estavam investigando. Em 1986, Horwitz e Cope deram um importante

passo rumo a delimitacdo do que seria a ansiedade de lingua estrangeira, propondo um

® “subjective, consciously perceived feelings of apprehension and tension, accompanied by or associated with
activational or arousal of the autonomic nervous system” (p.16).
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instrumento que medisse este tipo de ansiedade situacional especifica a que chamaram
Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS), amplamente utilizado em estudos

guantitativos até os dias atuais.

2.1.1- Tipos de ansiedade

2.1.1.1- Ansiedade traco, ansiedade estado e ansiedade situacional

A ansiedade trago (trait anxiety) foi definida por Spielberg (1972) como diferengas
individuais relativamente estaveis em relacéo a percepcéo de diversas situactes de estimulo
como ameagadoras. Entretanto, a ansiedade estado Etate anxiety) foi definida como um
estado emociona transitorio, condicdo esta caracterizada por um sentimento de tensdo e
apreensdo subjetivos e conscientes, associado a ativagdo do sistema nervoso autbnomo.
Constitui a apreensdo que ocorre em um determinado momento, e geralmente vem associada a
sintomas fisicos tais como transpiragdo, suor nas maos, boca seca, contracdo muscular e
tensdo ONWUEBZE et al., 2000). Como observou Horwitz (2001), a ansiedade traco €
considerada uma caracteristica de personaidade relativamente estéavel, enquanto que a
ansiedade estado € vista como uma resposta a um determinado estimulo ,como um teste por
exemplo. Eyesink (1979) afirmou que a ansiedade traco prejudica o funcionamento cognitivo
ao afetar a memdria, levando a um comportamento de evitamento (avoidance behavior) e

outras diversas consequiéncias.

A ansiedade especifica situacional constitui um tipo de ansiedade vivida em uma situagéo
especifica ao longo do tempo. Conseqientemente, limita-se a um determinado contexto, como
por exemplo falar em publico, realizar testes, resolver uma questdo matemética , ou participar
de uma aula de lingua estrangeira (GARDNER & MACINTYRE, 1991). Devido as

caracteristicas da ansiedade situacional, o termo ansiedade situacional especifica tem sido



usado para enfatizar a persistente e multifacetada natureza de algumas ansiedades
(HORWITZ, 2001), incluindo a ansiedade de falar em publico e a ansedade de lingua
estrangeira. Endler (1997) prop6s um modelo de ansiedade interativo multidimensional para
explicar 0 modo como varidveis dSituacionais e pessoais interagem para produzir
comportamentos de ansiedade. Neste modelo, ansiedade trago e estado sdo multidimensionais,
sendo que a ansiedade traco possui duas dimensdes. um componente cognitivo e um
componente emocional, enquanto que a ansiedade estado possui pelo menos quatro
dimensdes: avaliagcdo pessoal, perigo fisico, situagdes ambiguas e rotinas didrias (ENDLER et
al, 1989). Este modelo foi usado por Endler para estudar a ansiedade em imigrantes asi ticos,
especialmente os Chineses, na América do Norte, chegando a conclusdo de que seus
comportamentos ansiosos sé&o multidimensionais, apresentando variagcdes pessoais Cultura
chinesa) e situacionais (experiéncia de imigrantes) que, ao interagirem, produzem respostas

especificas de ansiedade ( Lin & Endler et a. 2001).

2.1.1.2 — Ansiedade facilitadora e ansiedade debilitante

De acordo com Alpert e Haber (1960), aprendizado e performance séo afetados tanto pela
ansiedade facilitadora quanto pela debilitante. A primeira pode vir a melhorar a performance,
pois motiva o aprendiz a aceitar o desafio da nova tarefa de aprendizagem, fazendo com que
este adote um comportamento de aprovacdo, enquanto que a segunda causa danos a
performance, fazendo com que o aprendiz escape da tarefa, estimulando o individuo
emocionalmente a adotar o chamado comportamento de evitamento @voidance behavior)

(ALPERT & HABER, 1960 e KLEINMANN, 1977).
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2.1.1.3- Ansiedade de lingua estrangeira

Em 1973, Brown afirmou que o construto da ansiedade estava intimamente ligado a auto-
estima, a inibicdo e a0 desgjo de correr riscos (risk-taking). Horwitz et a.(1996) definiu a
ansiedade de lingua estrangeira como “um complexo distinto de auto-percepgdes, crengas,
sentimentos e comportamentos relacionados ao aprendizado de linguas em sala de aula,
surgindo da singularidade do processo de aprendizagem de linguas.”(p.128)° Para Young
(1991), a ansiedade de lingua estrangeira manifesta- se através através de alguns sintomas tais
como a distor¢cdo de sons, a incapacidade de produzir a intonacdo e ritmo da lingua, o
sentimento de “congelar” quando chamado a falar, e o esquecimento de palavras e estruturas
recém-aprendidas e até mesmo a recusa a falar. Baseados em uma sintese de pesquisas
realizadas em contextos formais e informais, Gardner e Macintyre (1993) definiram a
ansiedade de lingua como a apreensdo vivida quando a situacdo requisitava o uso de uma
segunda lingua em que o individuo ndo era totaimente proficiente. Logo, a ansiedade de
lingua estrangeira apresenta-se como um fendmeno multidimensional e complexo, melhor
descrito como uma forma de ansiedade especifica situacional (YOUNG, 1991). O conceito de
ansiedade de lingua vem sendo testado empiricamente, e € considerado distinto dos outros

tipos de ansiedades (HORWITZ,1986; MACINTYRE & GARDNER, 1991)

2.1.1.4- Ansiedade de sala de aula de lingua estrangeira

Segundo Horwitz e Cope (1986), os antigos pesguisadores nem definiram a ansiedade de
lingua estrangeira adequadamente , nem descreveram seus efeitos no aprendizado de lingua
estrangeira. Eles propuseram que um construto da ansiedade especifica situacional a que
chamaram ansiedade de lingua estrangeira era responsavel pelas reagdes emocionais negativas

dos alunos em relacdo ao aprendizado de linguas. Horwitz e Cope (1986) Definindo a

6 “adistinct complex of self-perceptions, beliefs, feelings and behaviors related to classroom language learning
arising from the unigqueness of the language learning process’ (p. 128)
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ansiedade de lingua estrangeira como um complexo de auto-percepgdes, crencas, sentimentos
e comportamentos relacionados a ansiedade de sala de aula de lingua estrangeira originado de
singularidades do processo de aprendizado, Horwitz e Cope iniciam efetivamente os trabal hos
sobre ALE. Por conseguinte, a apreensdo comunicativa, a ansiedade de testes, e o medo da
avaliacdo negativa mnstituem partes da descricdo da ansiedade de lingua estrangeira. Os
autores acima citados foram os primeiros a tratar a ansiedade de lingua estrangeira como um
fendbmeno separado do aprendizado de linguas estrangeiras, desenvolvendo um instrumento
(FLCAS) com o objetivo de capturar reagcdes especificas pertencentes a ansiedade de lingua
estrangeira. Estudos mostram a existéncia de relacdes negativas entre a escaa (FLCAS) e os

resultados dos aprendizes em testes (HORWITZ,2001).

2.1.2- Os€feitos da ansiedade de lingua estrangeira

Do ponto de vista da aguisi¢cao de segunda lingua, Krashen (1981,1982 a e 1985) propds o
“Monitor Model”, focando nos efeitos da ansiedade sobre o insumo e 0 processamento,
chegando & hipétese do filtro afetivo. Segundo ele, o filtro afetivo limitaria a entrada do
insumo prejudicando assim o progresso do aprendiz de uma lingua estrangeira. Logo, um
filtro afetivo alto, incluindo um &to nivel de ansiedade aumentaria as dificuldades de
aquisicdo de SL, enquanto que um filtro afetivo baixo faria o oposto (KRASHEN, 1982 b). A
teoria de Krashen exerceu bastante influéncia na &rea de aquisicdo de segunda lingua, levando
professores e pesquisadores a pensarem na ansiedade como um filtro afetivo, impedindo os
aprendizes de alcancarem altos niveis de proficiéncia em uma lingua estrangeira (AIDA,

1994).

Considerando a relacdo entre ansiedade e processo de aprendizagem, Tobias (1979 e 1986)
propds um modelo de trés fases para lidar com os efeitos nocivos da ansiedade. Segundo o

autor, estes efeitos incluem tanto a performance quanto o estagio de processamento cognitivo,



25

levando a hipétese de interferéncia da ansiedade em trés fases: insumo (input), processamento
e producéo (output). Consequentemente, a ansiedade poderia impedir os aprendizes de se
“abrirem” a novas informagdes e decodificé-las durante a fase de input, logo o aprendiz néo
organizaria nem assimilaria novas informacdes durante a fase de processamento. Finalmente,
na fase de producdo, a ansiedade interferiria na retencdo das informagdes recentemente
aprendidas. Entre as trés fases, Tobias considera a interferéncia no processamento como a
mais prejudicia aos aprendizes, jA que quanto maior a restricdo de input menor sera a
quantidade de conteldo disponivel para ser processado. Sendo assim, a ansiedade €
cumulativa e interfere no processo de retencdo de informacBes durante as fases de
processamento e producdo (TOBIAS, 1979). O modelo desenvolvido por Tobias foi utilizado
por Maclntyre e Gardner (1994) para examinar os efeitos da ansiedade de lingua estrangeira.
Foram analisadas “Ansiedade Comunicativa’ e “Ansiedade Geral” nas trés fases descritas
acima, concluindo-se que tanto o aprendizado quanto a producdo em lingua estrangeira foram
afetados, observando-se que o aumento de esforco durante a fase de processamento

eventualmente reduziu os efeitos da ansiedade na fase de producéo.

Eyesenk (1979) especificou os efeitos da ansiedade sobre a qualidade da performance e
sobre a efetividade do processo cognitivo, constatando que devido a ansiedade, os aprendizes
aumentavam o esforco para compensar a influéncia negativa da ansiedade. Entretanto,
Horwitz e Cope (1986) argumentam que o esforco extra dos aprendizes ansi0sos nem sempre
melhoram suas performances, enquanto que o grau e a utilidade do esforco realizado

determina a influéncia na qualidade de suas performances.
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2.1.3- Medindo a ansiedade de lingua estrangeira

A Escala de Ansiedade de Sala de Aula de Lingua Estrangeira (FLCAS) desenvolvida por
Horwitz et Al (1986), tornou-se o instrumento mais utilizado para medir a ansiedade no
aprendizado de linguas estrangeiras. Os estudos usando FLCAS e suas variagfes incluem
Aida (1994) e Yan (1998). A eficacia da escala deve-se ao fato de itens como expectativas/
comparagles sociais, sintomas psicofisiolégicos e comportamento de evitamento (avoidance

behavior) estarem presentes.

2.1.4- As causas da ansiedade de lingua estrangeira

Segundo Maclintyre e Gardner (1991), a ansiedade € um dos fatores determinantes de
sucesso no aprendizado de SL. Pesquisas utilizando diversos métodos para medir a ansiedade
de lingua estrangeira mostraram que a ansiedade interfere na aguisicéo, retencdo e producdo
de umanova lingua. Logo, parareduzir seus efeitos negativos € necessario gque se encontre as

origens da ansiedade de lingua estrangeira.

Price (1991) descobriu através de entrevistas com aprendizes que se consideravam
ansiosos em relacéo ao aprendizado de LE que falar alingua alvo perante os outros alunos era
o principa causador da ansiedade para todos os entrevistados. O estudo também indicou que
0s professores também exerciam um papel importante na ansiedade sentida pelos aprendizes,
mostrando que os niveis de ansiedade podem diminuir ou aumentar de acordo com o
comportamento, atitudes e metodologia de ensino do professor. Algumas atividades tais
como apresentacdes orais ou quizzes produzem mais ansiedade nos aprendizes KOCH e

TERREL,1991).

Um outro fator causador da ansiedade é a competitividade entre aprendizes. Bailey (1983)

realizou um estudo analisando diarios de onze aprendizes de LE mostrando que ha
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preocupacdo direta com a comparacdo com o0s colegas de grupo, aém do desgo de ser
superior aos mlegas, e a busca de aceitacdo e reconhecimento por parte do professor. Este
estudo também mostrou que aprendizes mais ansi0sos tendem a possuir baixa auto-estimaem

relacdo a suas habilidades ’, considerando-as inferiores a dos colegas de grupo.

Varios autores concordam que o perfeccionismo extremado gera ansiedade (PRICE, 1991,
GREGERSEN & HORWITZ, 2002), concluindo que procedimentos que vém sendo usados
para gjudar individuos a superar a questdo do perfeccionismo podem ser Uteis para reduzir a

ansiedade de lingua estrangeira. Segundo Horwitz:

Os adultos tipicamente se consideram individuos razoavelmente inteligentes,
socidveis e sensiveis a diferentes costumes socio-culturais. Essas percepcdes sao
raramente desafiadas quando se comunicam na lingua materna (...) Entretanto, a

situac&o muda drasticamente durante a comunicacéo em lingua estrangeira. (p.128)8

" Aqui me refiro “asquatro habilidades ( skills), ou seja, escrita, fala, leitura e compreenséo auditiva.

8_ Adultstypically perceive themselves asreasonably intelligent, socially-adept individuals, sensitive to
different socio-cultural mores. These assumptions are rarely challenged when communicating in a native
language (...). However, the situation when learning a foreign language stands in marked contrast. ( p.128)
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2.2- As crencas dos aprendizes sobr e 0 aprendizado de linguas estrangeiras

“Nenhuma ingtituicdo ou relacionamento humano pode ser
adequadamente entendido, a menos que consideremos as suas

expectativas, valores e crengas .” (BREEN, 1985)

2. 2.1 - Atrajetoria dos estudos sobre crengas

Os aprendizes tém suas proprias opinibes sobre materiais, métodos, situacbes de
aprendizagem. Segundo Horwitz (1988), os aprendizes sdo expostos a nocdes sobre o

aprendizado de lingua que sdo , muitas das vezes, contraditorias.

Diferentes visdes acerca das melhores técnicas para aprender uma lingua, a idade
“certa’ paracomegar o estudo dalingua e a natureza do processo de aprendizado de
linguas sdo assuntos em artigos de revistas de companhias aéreas, em suplementos

de jornais e conversas em coquetéis. (HORWITZ,1988,p.283)°

Como Foss e Reizel (1988) mencionaram, as crengas tém como origem as culturas e
familias, aém de derivarem de experiéncias de vida. Conseglientemente, essas crengas em
relacdo a lingua estrangeira exercem um papel fundamental no aprendizado, ja que afetam
tanto as expectativas dos aprendizes quanto a disposi¢cao para aprender. Embora a questéo das
crencas vem sendo estudada por muito tempo, muitos pesquisadores tém reconhecido a

dificuldade para definir este conceito. Pajares (1992) relegou o conceito de crengas a um

%_ Definite view points on the best techniques for learning a language, the ‘right’ age to begin language study,
and the nature of the language learning process are the subjects of the airline magazine articles, Sunday

supplement advertisements, and cocktail party small-talk. (HORWITZ,1988,p.283)
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construto confuso, argumentando que a dificuldade se deve a natureza paradoxal das crencas,

assm como as diferentes e variantes “agendas’ dos pesquisadores.

Segundo Izard e Smith (1982), a natureza paradoxal das crencas surgem do verbo “crer”,
gue expressa tanto divida quanto certeza. O termo crenca € usado para formar, julgar,
justificar ou condenar. Dewey (1933) definiu crencas como um modo de pensar e parte de
nossas experiéncias, modos estes que ndo s8o ideais pois Nndo sdo baseados em evidéncias,
mas em opinides, costumes e tradicbes. As crencas, logo, sdo paradoxais, instaveis e
dindmicas. Para Pintrich et a., a natureza das crencas se coloca paradoxamente para o
aprendiz ja que por um lado, as concepgdes atuais resistem & mudangas, embora por outro

oferecem estruturas que o aprendiz possa utilizar e compreender novas informacoes.

Insistindo em uma definicéo para crencas (beliefs), varias tém sido usadas para tratar das
crencas sobre o aprendizado de LE, incluindo teorias de aprendizagem popular
(folklinguistic) (GINSBERG e MILLER1990), representacbes dos aprendizes
(HOLEC,1987), representaces (RILEY,1994), perspectivas dos aprendizes sobre LE
(ABRAHAM& VANN, 1987), conhecimento metacognitivo (WENDEN, 1986,1987), crencas
culturais (GARDNER, 1988), cultura de aprendizagem (RILEY,1997). Apesar de usarem
termos diferentes, os pesquisadores mantém referéncia a natureza da linguagem e ao
aprendizado da lingua. Algumas definicdes enfatizam os aspectos culturais e a natureza
socia das crengas, sendo entdo moldadas por fatores tais como opinides de membros da
familia, de professores, colegas de turma e amigos. Logo, a consciéncia que um individuo
possui de suas proprias abilidades académicas, especialmente em relacdo ao aprendizado de
LE associada a experiéncias anteriores contribuem para a formagdo de eencas. Segundo
Gardner et a.(1983, 1985,1988,1999), as crencas dos aprendizes ndo sd0 somente um

conceito cognitivo, mas sdo também contrutos nascidos de nossas experiéncias e problemas.



Recentemente, 0 nimero de pesquisadores interessados na influéncia das crengas no
aprendizado de LE vem aumentando. Varios estudos vém focando crencas tentando explorar,
descrever ou explicar o papel exercido por elas no aprendizado de LE HORWITZ ,1985,
1987, 1988,1999, WENDEN, 1986, 1987,1991, RILEY,1997, COTTERALL, 1995,1999).
Uma série de investigacOes relacionaram as crengas a0 uso de estratégias de aprendizagem
(YANG, 1992, OXFORD,1990, HORWITZ, 1987, KERN, 1995), a ansiedade de lingua
estrangeira (foreign language anxiety) (HORWITZ, 1990, OH, 1996, TRUITT, 1995, KUNT,
1997), as crergas por parte dos professores (NUNAN, 1998; LUTZ, 1990, et d.), e a

consciéncia metacognitiva (cognitive awareness) (WENDEN, 1991,1998, CARRELL, 1989)

Horwitz (1983 ,1985, 1987, 1988) foi a primeira a sistematicamente identificar as crencas
dos aprendizes através de atividades e grupos de discussdes formados tanto por aprendizes de
LE, SL e professores , com o propésito de identificar crencas comuns sobre o aprendizado de
linguas. Baseada nos resultados, ela desenvolveu um instrumento para elicitar as crencas dos
aprendizes a que denominou BALLI (Beliefs about Language Learning Inventory). O
instrumento consiste em 34 itens divididos em cinco categorias (1) a dificuldade de aprender
umaLE; (2) aaptiddo para aprender uma LE; (3) a natureza do aprendizado de linguas; (4) a
relacdo entre aprendizado e estratégias comunicativas; (5) motivacdo e expectativas. Apds
administrar o questionario em um consideravel nimero de aprendizes de LE e SL nos
Estados Unidos, Horwitz concluiu que a maioria dos alunos acreditam na dificuldade de se
aprender uma LE, mas entendem que ha um tempo necessario para o dominio da lingua.
Geramente apresentam expectativas irreais e inalcancaveis em relacdo ao aprendizado.
Embora muitos aprendizes tinham consciéncia da importancia dos métodos comunicativos,
eles ainda privilegiavam o aprendizado de vocabulario, gramatica, 0 uso de recursos de audio
para repeticdo, assm como um modo de correcdo de erros ostensivo. Foi observado que

muitos alunos ndo se interessavam em conhecer a cultura estrangeira, e ndo acreditavam que o
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dominio de uma LE os ajudaria a encontrar um bom emprego. Por outro lado, a maioria dos
aprendizes de SL mostraram interesse em aprender sobre a cultura da lingua alvo e acreditam
que aprende-se melhor o inglés em paises de lingua inglesa. O estudo mostrou que diversos
contextos culturais packground) e experiéncias anteriores exercem papéis relevantes nas
crencas sobre o0 aprendizado de linguas, principalmente em situacdes de aprendizagem de SL,
concluindo que crencas irreais'® podem ser a causa da ansiedade de |ingua estrangeira (foreign

language anxiety), e do déficit de aprendizagem e performance.

Segundo Barcelos (2004), o interesse em analisar crengas surgiu de uma mudanca de
perspectiva dentro da Linguistica Aplicada, movendo o foco de interesse do produto para o
processo, onde consequientemente o aprendiz recebe um enfoque especial. Barcelos divide os

estudos sobre crengas em trés momentos:

Primeiro Momento- Inicia-se com os estudos de Horwitz (1985), onde as crencas eram
analisadas atraves de questionarios fechados do tipo Likert-scale, como o BALLI (eliefs
about language learning inventory), desenvolvido pela autora. Brevemente falando, as
pesquisas sobre crencas neste primeiro momento ignoravam a “voz’do auno, pois os
guestiondrios apresentavam crencas isoladas aos alunos, dando- |hes apenas uma visdo parcia
a0 invés de uma visdo holistica.

Segundo Momento- Neste momento, influenciado pel os estudos de Wenden (1986, 1987)
sobre o conhecimento metacognitivo, definido como estével, falivel e localizado na mente dos
aprendizes, crengas sdo consideradas como parte da memodria e da cognicdo. Ha entdo a
preocupacdo com a nocdo prescritiva das crencas, julgadas como erradas ou corretas,
constituindo um obstéculo & autonomia. E importante salientar que neste momento, as crengas

ainda eram removidas do contexto onde ocorriam.

10_ A psicologia cognitiva geralmente trata as crencas como irreais quando estas n&o condizem com arealidade,
causando, conseqlientemente, danos ao bemrestar do individuo. (ELLIS, 2008)
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Terceiro Momento- A década de noventa caracteriza-se pela pluralidade de metodologia e
percepcOes a respeito da investigagdo de crencas. Neste momento, o contexto é
essencialmente levado em consideragéo, ndo como um conceito estético, mas sim constituido
sociamente e sustentado interativamente (GOODWIN & DURANTI, 1992). Logo, as crencas
ndo sdo Vistas como obstaculos, mas como 0 modo Unico com que os aprendizes mostram que

interagem com o ambiente.

2.2.2- Abordagens para a analise de crencas

2.2.2.1- Abordagem normativa

O termo “normativo” foi utilizado por Holliday (1994) referindo-se a estudos sobre a
cultura considerando a cultura dos aprendizes como a explicacgo para seus comportamentos
em sala. A abordagem normativa inclui estudos que utilizaram questionarios do tipo “Likert-
scale’, sendo o BALLI (beliefs about language learning inventory), desenvolvido por Horwitz

(1986) o instrumento mais utilizado (SU,1995; TUMPOSKY, 1991; YANG, 1992).

A principa critica & abordagem normativa apoia-se no fato de crengas serem retiradas do
contexto (BARCEL OS, 2000), ja que frases isoladas sd0 apresentadas aos aprendizes para que
respondam se concordam ou discordam. Ignorar o contexto implica: i) diferentes
interpretaces entre professores e alunos sobre os itens a serem considerados ; ii) conflito de
relevancia, ou sga, 0 pesquisador pode apresentar a0 participante crencas que ndo S0
consideradas importantes por ele; iii) ndo avaliar e analisar as conseqiiéncias de tais crengas,
a congruéncia entre crencas e atitudes , 0 modo como os aprendizes interagem com essas

crencgas e arazdo pela qua as possuem (BARCELOS, 2000).



2.2.2.2- Abordagem metacognitiva

Nesta abordagem, crengas sdo denominadas conhecimento metacognitivo, tendo estudos
gue, a0 invés de questionarios, utilizam entrevistas semi-estruturadas e depoimentos &dlf-
reports). De acordo com esta abordagem, o conhecimento metacognitivo dos aprendizes
também congtitui suas teorias em agdo, fazendo com que hga reflexdo por parte dos
aprendizes sobre o que estéo fazendo, desenvolvendo o potencial para a aprendizagem

(WENDEN, 1987).

Um dos pontos positivos desta abordagem reside em promover a elaboracéo e a reflexdo
sobre as crengas pelos aprendizes. O outro ponto consiste em considerar as crengas como

conhecimento, ou sgja, as crengas fazem parte do aprendizado.

Contudo, esta abordagem apresenta certas limitacdes. Segundo Barcelos (2000), a restri¢ao
principa estd em ver as crengas como entidades abstratas na mente dos aprendizes.
Consegientemente, as crencas eram vistas como estaticas, descartando-se a possibilidade de
mudangas. Indo contra a estaticidade das crencas, Kalgja (1995) propds uma abordagem
discursiva para a andlise de crencas, baseada nos estudos da Psicologia Social Discursiva

(discursive social psychology), representada por Potter e Wetherel|

, airmando que o uso da
lingua € orientado socialmente e pela a acdo, onde a lingua cria a realidade, sendo as crencas
dos aprendizes construidas dentro e através do discurso. Logo, as crengas sdo consideradas

interativas, sociais e variaveis.

2.2.2.3- Abordagem contextual

Sendo uma perspectiva mais recente, esta abordagem busca combinar diferentes métodos

de interpretagdo das aencgas , tais como di&rios, jornais, narrativas e metéforas, levando em

11 para aprofundamento sobre a psicologia social discursiva, leia Potter e Wetherall , 1987.



conta primordialmente o contexto. Como exemplos de estudos seguindo esta abordagem,

temos Allen, 1996; Barcelos, 1995 e Riley, 1994 (entre outros) .

Os diferentes estudos dentro desta abordagem néo fazem uso de questionarios ou véem
crengas como conhecimento metacognitivo, mas investigam crencas atraveés da utilizagdo de
varios métodos, incluindo observacfes etnogréficas de sala de aula (BARCELOS 2000),
diarios e narrativas (Miller & Ginsberg,1995), andlise de metaforas (ELLIS, 1999) e andlise

do discurso (KALAJA, 1995).

As vantagens da abordagem contextual consistem em considerar uma definicdo mais
ampla de crencas como dinamicas e ®ciais, e propor uma diferente metodologia para a
investigacdo de crencas (BARCELOS, 2000). Entretanto, alguns estudos ndo sdo capazes de

investigar a evolucdo das crencas dos aprendizes e sua relagdo com as agoes.

2.3- Crencaseansiedade

V arios estudos vém mostrando que crengas estéo relacionadas as ansiedades traco e estado
e a varios tipos de ansiedade (CRAMER & FONG,1991, ALBERT ELLIS, 1962). Ellis
(1962) propds um modelo emotivo racional de psicoterapia baseado em seu estudo sobre a
relagdo entre crengas “irreais” e respostas emocionais, e chegou a constatacdo de que tais
crencas provalvelmente influenciam a ansiedade de lingua estrangeira imensamente. Segundo
Y oung (1991), as crencas dos aprendizes constituiam um dos fatores principais paraa ALE, e
Price (1991) afirmou que a ansiedade provém do fato de os aprendizes acreditarem que néo
possuem aptiddo suficiente para aprender a LE (MOITA LOPES, 1996). Gardner (1987)
observou a questdo das desisténcias e constatou que as principais razbes seriam a ansiedade
e 0 sentimento de n&o estarem aprendendo o suficiente, embora seus resultados ndo sejam

significativamente diferentes dos de colegas de grupo. Os resultados dos estudos de Horwitz



et d. (1986) e Horwitz (1988) sugerem que 0 excesso de preocupacdo com o “fazer

corretamente” poderia causar a ansiedade de LE.

Uma série de estudos utilizando o BALLI conduzidos por Horwitz (1988) e outros
pesquisadores (TRUITT,1995, KERN,1995, KUNT ,1997), revelaram que os aprendizes

possufam muitas crencas “irreais”?

sobre o aprendizado de LE no que diz respeito a
dificuldade de se aprender uma lingua, a aptiddo, as estratégias de aprendizagem e a auto-
avaiacao do aprendizado. Nestes estudos os aprendizes mostraram um 6bvio excesso de

otimismo em relacdo ao aprendizado , além de subestimarem o tempo necessario para se

aprender uma lingua estrangeira.

Conseguientemente, dependendo das crengas em que determinado ensino/aprendizado
esteja baseado, pode haver um aumento dos niveis de ALE. Young (1991) afirmou que as
crencas de alguns professores e os métodos de ensino , onde o professor atuaria como um
“drill sergeant” ao invés de ser um facilitador, aliado a correces constantes e imediatas dos
erros constituem uma importante origem para a ALE. Na mesma linha, Kern (1995) mostrou
gue os desencontros entre as crencas dos aprendizes e dos professores criam e aumentam a

ALE.

De acordo com Foss and Reitzel (1988), crencas auto-destrutivas resultam em baixa auto-
estima, 0 que prejudica o processo de aprendizagem da LE, ja que associam a ansiedade a
auto-percepcdo dos aprendizes. Como mencionado anteriormente, determinadas crengas,
também chamadas “mitos’ (HARRI-AUGINSTEIN & THOMAS,1991),*® podem causar a

ansiedade , porém a ansiedade também pode afetar as crencas dos arendizes. Bandura (1982)

12_ 0O termo “irreais’ aqui foi usado por tratar-se do primeiro momento da anélise de crencas, ou seja, a década
de oitenta.

13 Harri-Augntein e Thomas (1991) chamam certas crencas dos aprendizes sobre sua capacidade de “ mitos”,
afirmando que as opinides que os aprendi zes formam sobre seus pontos fortes e suas fraquezas advém tanto da
avaliacdo externa quanto de suas proprias intui coes.



afirmou gue crencas podem podem causar ou serem causadas pela ansiedade, argumentando
gue percepcoes de ineficacia poderiam levar a ansiedade que, por sua vez, poderia afetar as
crencas de auto-eficacia (self-efficacy). Para relacionar a auto-percepcéo dos aprendizes com
0 modo através do qual a ansiedade afetaria os resultados, Maclntyre et a. (1997) conduziu
um estudo com trinta e sete alunos de francés no Canada , concluindo que a ansiedade de
lingua est& negativamente associada tanto a proficiéncia percebida quanto a real. Foi também
concluido que os aprendizes ansiosos tendiam a subestimar sua competéncia, enquanto que 0s

Menos ansi 0Sos superestimavam sua competéncia.

2.4- O aprendiz adulto

N&o importa qual sgja sua vivéncia anterior, 0 aprendiz adulto geralmente apresenta
caracteristicas comuns gque afetam o processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira,
tornando-o diferente de aprendizes mais jovens. Em seu artigo Affective Domain in the ESL

Classroom, Bernat (2000) enumera algumas destas caracteristicas :

a) Adultos s8o experientess os aprendizes adultos trazem para a sda de aula
conhecimento  tanto socio-cultural quanto linglistico, fazendo com que julguem
vélida a comparacdo entre alingua materna e alingua estrangeira.

b) Adultos possuem estilos e preferéncias de aprendizagem estabelecidos- esta
caracteristicajustifica o fato de que nem todas as metodologias e estratégias de ensino
seréo adequadas para todos os aprendizes.

c) Adultos sdo ligados “afetivamente’ a situagdes de aprendizagem Quase todos 0s
adultos frequentaram a escola, 0 que para alguns constituiu uma experiéncia positiva,
enquanto que para outros representou uma situacéo depreciativa e desmoralizadora.
Consequentemente, essas experiéncias anteriores podem influenciar a atitude dos

aprendizes adultos ao aprender uma lingua estrangeira.
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d) Adultos tém preocupacfes Os aprendizes adultos trazem consigo as preocupacoes,

f)

9

h)

tensdes da vida cotidiana e profissional, dai a importancia de um ambiente de
aprendizagem acolhedor e motivador.

Adultos possuem atitudes firmemente estabelecidas- Quando chegam em sala de aula,
os aprendizes adultos ja trazem um conjunto de crencas que influenciam diretamente
nas situactes de aprendizagem. Se um aprendiz acredita, por exenplo, que aulas de
lingua inglesa s80 uma perda de tempo, seu comportamento em aula refletira tal
crenca. Entretanto, como diz Barcelos (2004), crencas séo dinamicas e contextuais.
Adultos possuem filtros seletivos- Segundo Bernat (2000), todos nés possuimos um
mecanismo de filtragem que permite nos desigarmos de fatos que sgam
desagradaveis ou simplesmente monétonos. Logo, adultos prestam atencdo ao que
Ihes interessa e é relevante ou estimulante.

Adultos tém um proposito especifico para aprender — O que principamente leva
adultos a aprenderem uma lingua estrangeira €, atualmente, a necessidade profissional.

Segundo Podstrakhova (2002):

A educagdo esta se transformando em uma experiéncia de uma vida toda e a
capacidade das pessoas sobreviverem e se adaptarem as situacfes de crise no
mundo atual dependerdo imensamente de suas habilidades para aprender, e

aprender rapidamente. (p.5)**

Adultos sGo mais motivados por pressdes internas do que por recompensas externas-

Estudos (GARDNER,1985) mostraram que aprendizes com motivacao integracional,

14 Education is becoming a life-long experience, and the ability of people to survive in and adapt to crisis

situations of the world today will largely depend on their ability to learn, and to learn quickly.(p. 5)



ou sga , desgam uma integracdo com a cultura e comunidade da lingua estrangeira,
obtém melhores resultados do que os aprendizes motivados instrumentalmente, com
fins de ascensdo profissional, por exemplo. Porém, nada impede que regam
positivamente a incentivos como maiores sal&ios ou melhores colocacbes
profissionais, mas fatores como auto-estima e satisfacéo pessoal tendem a ser mais

relevantes para os aprendizes adultos.

A ansiedade é monsiderada um significante aspecto do estado afetivo dos aprendizes, e
segundo Bernat (2000) merece consideracdo. Adultos convivem com o medo de perder a
dignidade, as pessoas procuram demonstrar que estdo no comando da situacdo, tendo tudo
“sob controle”, logo, quando em sala de aula ha a possiblidade de mostrar fraquezas,
causando no aprendiz adulto sentimentos negativos em relagcdo ao aprendizado da lingua isso

faz, as vezes ,com que o aprendiz abandone a sala de aula.

Allwright e Bailey (1991) apontam para a possibilidade de que ao se banir 0 uso da lingua
materna do contexto de aprendizagem da LE, hga uma diminuicdo do aprendiz como
individuo, pois isto o priva de seu meio de comunicagdo normal. Neste estudo, os aprendizes
relataram gue uma de suas maiores preocupacdes seria que, quando forcados a usar a lingua
estrangeira, sentiam que constantemente se representavam de maneira ndo satisfatoria ( para
eles), mostrando somente parte de sua personalidade real. A auto—+representacdo em uma

lingua estrangeira vai de encontro a questéo da identidade, discutida a seguir.

2.5-Linguaestrangeira eidentidade

Devido a restri¢es de espaco e tempo, a discussdo acerca do conceito de identidade ndo
serd extensa. Para 0 proposito desta investigacdo, focarei na nogdo de sujeito e brevemente

nas relagdes entre 0 sujeito e o contexto onde esta inserido.



Tanto pesquisadores quanto professores e aprendizes concordam que aprende-se uma
lingua estrangeira para expressar-se, porém 0 que seria exatamente essa coisa chamada
“self” que seria expressada? Segundo Riley (2006), o conceito de identidade € complexo, ja
gue o termo vem sendo usado por leigos e filésofos para designar duas abordagens
contraditérias sobre o individuo. Por um lado, aponta para diferencas que nos tornariam
Unicos, por outro lado, o termo identidade refere-se a caracteristicas que os individuos
compartilham com outros membros da sociedade, representando a soma de todos os
subgrupos a que o individuo é reconhecido como membro, conseglertemente, 0 mesmo

individuo desempenha varios papéis sociais.

Aos olhos da Psicologia, o conceito de identidade esta diretamente ligado a questdo da

nocao de sujeito:

Sendo corpo e consciéncia, ao mesmo tempo, o sujeito é objetividade ( pois é corpo) e
subjetividade ( pois é consciéncia), ndo podendo ser reduzido a nenhuma destas duas
dimensdes. O Eu, ou a identidade, ou a especificidade do sujeito, aparece como
produto das relagdes do corpo e da consciéncia com o mundo, conseqiiéncia da
relacdo dialética entre objetividade e subjetividade no contexto socia. (Maherie,

2002)

Logo, todo o processo de construcao deste sujeito € realizado no coletivo, jaque ele readiza
a sua histéria e a dos outros, ha mesma medida em que é realizado por ela, sendo entdo
produto e produtor simultaneamente (MAHERIE, 2002). Segundo Lacan (1966, apud BRUN,
1998) “0 desgjo do homem encontra seu sentido no desgjo do outro, ndo tanto porque o outro
detém as chaves do objeto desgjado, mas porgue seu primeiro objeto ( do desejo do homem) é
de ser reconhecido pelo outro”. O sujeito, ou a identidade, sdo entdo construidos através de
oposicoes, conflitos e negociagdes, permanentemente inventadas por estes sujeitos em um

processo aberto, inacabado MAHERIE, 2002). Seguindo a mesma linha de pensamento,



Ciampa (1997) defende o sentido dialético entre um conceito de identidade vista como

7

contraditoria, multipla e mutavel, e uma perspectiva da identidade como “Unica’, logo
diferenca e igualdade fazem parte deste conceito, dependendo dos variados grupos sociais

onde o sujeito esta inserido.

Identidade € concebida como contrastiva e mutante segundo Lago (1996), para ela a

guestéo da identidade refere-se a :

Um ser que, no convivio com 0S outros sujeitos, constréi a consciéncia da
realidade fisica e social como também a consciéncia de si como sujeito,
individualizando-se na medida em que se diferencia dos outros sujeitos. ( apud

Maherie, p.40)

A dinamicidade do conceito de identidade é também expressada nos trabalhos do
socidlogo Souza Santos (1995), quando afirma que a identidade constitui uma “sintese de
identificacOes em curso”, logo, o conceito de identidade nunca pode ser compreendido como
estatico, pronto e definitivo, e sm como algo em construcéo, marcado pela ambiguidade, do

gue € ao mesmo tempo individua e coletivo, igual e diferente.

Para Sawaia (1996), identidade significa tanto permanéncia quanto metamorfose, fazendo
com que o individuo sgja compreendido como um ser capaz de atuar, refletir e se emocionar,
transformando o contexto onde esté inserido e a s mesmo. A constituicdo da identidade por

conseguinte, caracteriza-se como inacabada, em constante mutag&o.

Tratando-se de um estudo envolvendo crencgas e ansiedade de lingua estrangeira levando
em conta o contexto, julgo pertinente a inclusdo de alguns conceitos da Psicologia Ambiental,
adaptando o conceito de “ambiente” ao contexto de aprendizagem de lingua estrangeira. Este
campo tedrico abrange o0 estudo da identidade associada a um espaco fisico e socid,

anadisando as inter-relaces entre o individuo e seu entorno socia e fisico, objetivando
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identificar os processos que regulam e intermedeiam a relagdo homem-entorno, evidenciando
tanto as atitudes e representacbes ambientais quanto o comportamento dos individuos

(MOSER, 2003).

O conceito de “apropriagdo” adequa-se a0 contexto de aprendizagem de uma lingua
estrangeira, pois representa um processo essencial para que a pessoa se sinta identificada ou
pertencente a um entorno, constituindo uma relacdo bilateral, resultando em uma
transformacdo mutua. Para Fischer (1981, apud MOURAO & CAVALCANTE, 2006), o
sujeito age sobre 0 meio, e neste processo modifica-0 e vai sendo igualmente modificado por
ele. Pela apropriagdo, o sujeito sente que esta ligado ao lugar, e que este lugar he pertence,
mesmo que ndo haja posse legal, e esta relacdo € reciproca, pois ele também pertence ao lugar

(POL,1996):

As pessoas, individualmente ou de forma coletiva, necessitam identificar territérios
como proprios, para construir sua personalidade, estruturar suas cognicdes e suas
relagfes sociais, e a0 mesmo tempo suprir suas necessidades de pertenca e de

identificacdo. (apud Mourdo & Cavalcante, p. 145)

Como dito anteriormente, 0 conceito de apropriacdo espelha as relacdes entre aprerdizes
de umalingua estrangeira, sala de aula (ambiente de aprendizagem) e grupo (contexto social),
de modo que a sala de aula representa o que Pol chamou “espago vazio”, sendo transformada
pelo aprendiz en um “lugar significativo’. Esta transformacdo faz com que o aprendiz
(re)construa sua identidade na lingua estrangeira. Consequientemente, o aprendiz de lingua
estrangeira gerencia permanentemente a diversidade no seu processo de aprendizagem,
revisando principios, reorganizando vinculos socioculturais, reelaborando sentimentos sobre
S mesmo e 0 mundo. Segundo Benveniste (1966), nosso universo foi modelado pela lingua

materna, 1ogo, o aprendizado de uma outra lingua representa uma reconstrucdo de uma dada



V)

realidade, e como diz Brun (1998), “outras linguas significam outros mundos, outros recortes

conceituais do mundo, outra organizagao inconsciente de uma dada comunidade.” (p.80).

Para Revuz (1998), ha um conflito para os aprendizes pois a lingua materna jamais se
separara da sedimentagdo afetiva para tornar-se um instrumento para designar objetivamente
as coisas do mundo, por conseguinte, a lingua estrangeira vem desestabilizar a relacéo entre o
sujeito e sua lingua, sendo uma relagdo complexa no campo da construcdo identitaria do
aprendiz. Revuz (1998) comenta que a0 haver contato com a lingua estrangeira, a ilusdo do
ponto de vista Unico sobre as coisas cal por terra, podendo causar no aprendiz um sentimento
de euforia ou disforia, de renovagdo ou de perda de identidade em relacdo a lingua
estrangeira. Para a autora, o eu da lingua estrangeira ndo é completamente o eu da lingua

materna.

Voltando aos conceitos da psicologia ambiental, Tajfel (1981) propde que identidade
social sgja parte do auto-conceito de um individuo derivada da consciéncia do seu
pertencimento a grupos sociais aliado ao significado valorativo e emociona associado a este
pertencimento. Entretanto, nem todas as pessoas estdo prontas para essa experiéncia
(REVUZ, 1998), ja que representa uma ameaca para el as, gerando varios tipos de atitudes em

relacdo alingua estrangeira:

a) “Estratégia da peneira” — aprendem, mas ha pouca retencdo do conhecimento, ou nenhuma.

b)‘Estratégia do papagaio’- meorizam frases, mas nd demonstram autonomia para

compreenderem ou expressarem-se na LE.

c) “Estratégia do caos’- ndo ha organizacdo da LE na mente dos aprendizes, constituindo

apenas um acumulo de termos desordenados.



d) Rejeicdéo - evitam contato com a lingua estrangeira, e sd compreendem um enunciado se

for completamente “traduzivel” para a lingua materna.

Segundo Dérnyei (2005), atuamente observamos o desenvolvimento de uma “world
English idertity” (idendidade mundial em inglés), certamente relacionada a aspectos
instrumentais associados a predominancia da lingua inglesa no meio tecnologico, por
exemplo, assim como em outras &eas do conhecimento. A construcdo dessa “identidade
global” constitui um dos efeitos da globalizacdo (ARNETT, 2002), fazendo com que as
pessoas desenvolvam uma “segunda’ identidade de “cidaddo do mundo”, com intensa
participagdo da midia, especialmente da internet. Esse sentimento de “pertenca’, ja
mencionado, esta relacionado com o que Norton (2001) chamou de comunidade imaginada
(imagined community), baseada na nocdo de imaginacéo proposta por Wenger em 1998,
como um modo de pertencer a uma comunidade. Nas palavras de Norton, “(...) uma

comunidade imaginada de um aprendiz é um convite a uma “identidade imaginada’ (p.166).

2.5.1- O“eu” possivel, 0“eu” ideal eo“ eu” esperado

Dentro do universo da relacéo entre o aprendizado de linguas e diferencas individuais dos
aprendizes, destacamos trés conceitos essenciais para a analise e compreensdo de diversas

reacoes dos aprendizes perante o aprendizado: 0 “eu’possivel, ideal e esperado.

Dornyei (2005) defende que os “eus” possiveis, a que chama “possible selves’ oferece o
mais poderoso e a0 mesmo tempo mais versatil auto-mecanismo de motivacdo, pois
representa a idéia do aprendiz do que ele pode se tornar, gostaria de se tornar e tem medo de

setornar. Nas palavras de Markus e Nurius (1986):

15 «alearner’ simagined community invites an “imagined identity”.” (p. 166)



Os “eu” possiveis que sdo aguardados devem incluir o eu de sucesso, criativo,
rico, magro, ou 0 eu amado e admirado, enquanto que 0s “eu” temidos poderiam ser
0 eu solitério, deprimido, incompetente, alcdlatra, desempregado ou gordo.

(p.954)*°

Consequentemente, 0 “eu” possivel representa situacdes futuras envolvendo pensamentos,
imagens e sensagdes de uma carreira de sucesso, por exemplo, podendo também representar
medos e anglstias. Segundo estudos, a mentalizacdo de um “eu” obtendo sucesso e
realizacbes pessoais contribui para que o individuo sinta-se motivado a transpor possivels
obstaculos durante 0 percurso, no caso, a aprendizagem de uma lingua (MARKUS E
RUVOLO,1989; MURPHEY, 1998). Logo, 0 “eu’possivel da forma, significado, estrutura e

direcéo as esperancas e receios dos individuos.

Introduzido por Higgins em 1987, o conceito de “eu” ideal (deal selves) constitui uma
espécie de sub-classe do conceito de “eu” possivel, pois refere-se a representacéo dos atributos
gue o individuo gostaria de possuir, como esperancas, desejos e aspiragdes. Uma outra sub-
classe seria 0 conceito de “eu’esperado (ought selves), referindo-se a atributos que o
individuo acredita que deva possuir, como a representacdo do senso de dever, da obrigacéo e
das responsabilidades. A diferenca entre o “eu”idea e 0 esperado € que 0 primeiro possui um
foco promocional, ou segja, relaciona-se com as aspiragdes, avancos e redlizagbes do
individuo, enquanto que o segundo apresenta um tom preventivo, regulando a presenca ou

auséncia de resultados negativos, e refere-se a seguranca, responsabilidades e obrigacdes.

16 The possible selves that are hoped for might include the successful self, the creative self, the rich self, the thin
self, or the loved and admired self, whereas the dreaded possible selves could be the alone self, the depressed
self, the incompetent self, the alcoholic self, the unemployed self, or the bag lady self. (p. 954)



Segundo a teoria de Higgins (self-discrepancy theory)’, a motivagdo surge do desgjo do

individuo de reduzir a discrepancia existente entre 0 “eu” presente e o “eu” ideal/esperado.

De acordo com Brun (1998), a aprendizagem de uma lingua estrangeira representa uma
experiéncia pessoa que “deixara tracos’, j& que leva a uma reestruturacdo de referentes
psicoculturais tais como as premissas culturais, ideologias, valores, visdes de mundo, crencas
e atitudes, podendo provocar tanto um sentimento de pertenca quanto de rejeicdo. Dai a

necessidade de uma abordagem humanista para 0 ensino de linguas estrangeiras.

2.5.2- |dentidade e pesquisas em linguistica aplicada

Segundo Block (2007), vivemos uma época “pés-estruturalista’, caracterizada pela
complexidade e pelo pluralismo de questionamentos, abalando a concepcéo estabilizada de
sujeito, o gue levou a comunidade académica a considerar a identidade ndo mais como algo

fixo, e sim fragmentado e desafiado em sua natureza:

Quando individuos cruzam fronteiras geogréficas e psicol6gicas, imergindo em novos
contextos socioculturais, eles sentem que seu senso de identidade é desestabilizado e
entdo entram em um periodo de esforgo para atingir um equilibrio. (BLOCK, 2007,

p.864)*8

O que ocorre nesse estagio ndo consiste em somar-se 0 que o individuo “era’ ao que
fora exposto, ao invés, o resultado deste processo seria 0 chamado “terceiro lugar”

(BHABHA, 1994; HALL, 1996 Apud BLOCK, 2007), caracterizado por uma “hegociacdo de

17 para aprofundamento nateoria de Higgins, leia HIGGINS,E.T. Self-discrepancy: A theory relating self and
affect. Psychological review,94, 319-340

18 When individuals move across geographical and psychological borders, immerging themselves in new
sociocultural environments, they find that their sense of identity is destabilised and that they enter a period of
struggle to reach abalance. (BLOCK, 2007,p.864)



diferencas’, na qual ha um encontro e uma transformacéo mutua entre 0 passado e o presente
perante lacunas e contradicdes. Decorrente da negociacéo de diferencas temos o conceito de
“ambivaléncia’, ou sgja, aincerteza do sentimento de pertenca e ndo-pertenga. Segundo Block
(2007), a ambivaléncia corresponde ao estado natural dos seres humanos que sdo forcados por

acontecimentos da vida a fazer escolhas que nem sempre sdo faceis de serem feitas.

A discussdo acerca da negociacéo de diferencas e a tentativa de solucdo para a questdo
da ambivaléncia vem levando estudiosos a investigar até que ponto a identidade seria um
“projeto” auto-consciente, reflexivo da autonomia do individuo @gency), criada e mantida
pelos mesmos. Defendendo essa hipdtese, Giddens (1991) argumenta que mesmo em
condi¢Bes extremas o individuo é capaz de realizar escolhas. Segundo Mathews (2000),
antropdlogo cultural, a identidade se desenvolve em uma espécie de “supermercado cultural”
(cultural supermarket), no qual a midia a os avangos tecnologios oferecem aos individuos
“identidades prontas’ a serem assumidas. Entretanto, Mathews salienta que esse “mercado
identitério” esta sujeito as restrigdes sociais, ou Sgja, governos, grupos sociais (peer groups) e
sistemas educacionais exercem certo controle ®bre como o individuo aborda o insumo
midiético e tecnoldgico. May (2001) enfatiza a importancia das estruturas sociais na
construcdo do processo identitario, assm como Lave e Wenger (1991) criticam a nocéo de
identidade como pura e simplesmente autondmica (an act of agency) defendendo. por
conseguinte, a idéia de “comunidades de pratica’ (communities of practice), caracterizadas
como diferentes posic¢des subjetivas adotadas pelo individuo de acordo com o contexto social

onde esta inserido.

Pode-se dizer que a principa contribuicdo dada pelos pesquisadores citados se refere a
aceitacdo de um viés de médo-dupla entre a autonomia do individuo e as estruturas sociais. Tal

constatacdo retoma o trabalho de socidlogos como Bourdieu (1977) e Giddens (1984), que
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partilham da idéia de identidade como sendo um processo dinamico ao invés de um produto
fixado. Pensando em identidade como um processo, Weedon (1997) optou pelo termo
“subjetividades’, a que definiu como “ pensamentos conscientes e inconscientes e emogoes de
um individuo, sua auto- percepcado e seu modo de entender sua posicdo no mundo.” (p.32).
Harré (1999) relaciona identidade a idéia de “posicionamento”, definida como processos

discursivos nos quais o individuo participa, através de co-autorias.

As consideracBes apresentadas aqui serdo retomadas no capitulo 3, durante a andlise e
discussdo dos dados. No capitulo 2, intitulado Metodol ogia, apresento 0s passos seguidos para

a coleta e andlise dos dados, assim como os resultados do estudo piloto.



3-METODOLOGIA

Neste capitulo explicito a metodologia utilizada para a redizagdo desta pesquisa,
levantando as razGes que me fizeram seguir uma linha qualitativa de cunho etnogréfico,
concretizada através de um estudo de caso. Em seguida, apresento o contexto no qua a
pesquisa foi realizada, os participantes e suas caracteristicas relevantes para o estudo, 0s
instrumentos de coleta de dados utilizados, os procedimentos de andlise dos dados.
Finalmente, discuto os resultados obtidos durante o estudo piloto e defendo sua importancia

para a delimitagdo da andlise principal.

3.1- Escolha metodologica

Em oposi¢éo a tradicdo positivista de pesquisa, segundo a qual aredidade era considerada
como algo unico, objetivo e independente do olhar do pesguisador, esta pesquisa seguiu a
abordagem qualitativa, cuja preocupacdo central é tentar compreender o comportamento
humano partindo da referéncia do préprio individuo (NUNAN,1992). O estudo qualitativo,
conhecido como naturalista ou interpretativo, considera a aprendizagem como um fenémeno
inserido nos contextos socio-culturais onde ela ocorre, e nd como um fato isolado
(DAVIS,1995). Sobre as perspectivas atuais de andlise de crencas sobre ensino/aprendizagem
de linguas Barcelos comenta que: “As crencas sdo parte das nossas experiéncias e estdo inter-
relacionadas com 0 meio em que vivemos® (BARCELOS, 2000, p.59). Conseguientemente, as
crencas sdo Vvistas e reconhecidas como condicionadas situacionalmente (SAKUI & GAIES,

1999 Apud BARCEL 0S,2000).
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De acordo com Lazaron (1995), uma das qualidades da pesquisa qualitativa é a capacidade
de descricéo rica e minuciosa dos contextos observados, tais como a sala de aula, a escola, a
comunidade, dentre outros. Segundo Bogdan e Biklen (1998), a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como: a) naturalista, na qual as agbes sO podem ser analisadas se observadas no
contexto onde ocorrem; b) descritiva, na qual os dados sdo detalhados em registros e
transcricdes; ¢) processual, centrando-se mais no processo do que no produto; d) indutiva,
analisando os dados de maneira indutiva; e €) significativa, levando em consideragdo as
perspectivas dos participantes e o significado conferido as suas acoes.

Uma das razdes que justificam a escolha metodol 6gica desta pesquisa reside no fato de a
abordagem qualitativa apoiar-se na crenca de que a realidade € socialmente construida e que o
processo de pesguisa € fundamentado nas perspectivas dos participantes (DENZIN &
LINCON ,1994: 4).

Por se tratar darelagdo entre crencas e ansiedade de lingua estrangeira, ndo se pode negar
gue esta pesquisa possua um cunho etnografico, uma vez que considera que os significados
gue caracterizam o mundo social sd0 construidos pelas pessoas, que interpretam e re-
interpretam 0 mundo a sua volta, fazendo com que as realidades sejam multiplas MOITA
LOPES ,1994: 331). Logo, a pesquisa etnografica enfoca o contexto socia a partir do ponto
de vista de seus participantes, sendo o objetivo do pesquisador entender os significados
construidos por esses participantes para assim compreender o contexto investigado (MOITA
LOPES, 1994)

Segundo Atkinson e Hammersley (1994), a pesquisa etnogréfica é caracterizada como
indutiva, cujos dados réo séo coletados através de categorias analiticas fechadas, sendo a
investigac&o centrada em um numero reduzido de casos, nos quais a andlise ira apoiar-se na
interpretacdo das acBes humanas. Segundo os autores, existem dois tipos de abordagens

etnograficas. a macro etnografia e a micro etnografia.



A macro etnografia caracteriza-se como holistica, englobando um escopo amplo na
investigacdo da cultura humana. Neste tipo de pesquisa, busca-se descrever e analisar toda ou
uma parte de uma cultura ou comunidade através da descricdo de crengas e préticas do grupo
em questdo, mostrando como as vérias partes contribuem para a cultura como um todo
unificado e consistente. Ja a micro etnografia enfoca comportamentos particulares ou certos
simbolos, buscando examinar essas micro interacGes para ver como elas estéo relacionadas

com macro padrdes da cultura ( Atkinson & Hammersley, 1994).

3.1.1- Estudo de caso

Esta pesquisa configura-se como um estudo de caso. Segundo Van Lier (1988), o estudo de
caso congtitui-se como uma forma de pesguisa qualitativa, embora andlises quantitativas
sgjam ocasionamente utilizadas quando julgadas relevantes. Dentre as vantagens do estudo
de caso, destacamse a atencdo ao contexto e a documentagdo de mudangas, como por
exemplo o desenvolvimento da lingua ao longo do tempo. O estudo de caso mostra-se ideal
em casos particulares , sgja de individuos, grupos, ou situagdes, provendo o pesquisador com

detalhes sobre o contexto onde a situagdo ocorreu. Yin (2003) define o estudo de caso como:

(...) um estudo empirico que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto de vida real, quando as fronteiras entre o fendmeno e ocontexto ndo séo
claras e no qual mdiltiplas fontes de evidéncia sdo usadas’®

( YIN, 2003,p.23)

19(...) an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon within its real-life context, when the
boundaries between phenomenon and context are not clearly evident, and in which multiple sources of evidence
are used. ( YIN, 2003 ,p.23)



51

Dentre os modelos de estudos de casos, quatro tipos sdo considerados relevantes. os
estudos podem ser de um Unico caso ou de multiplos, podendo tanto ser holisticos quanto
especificos. Segundo Yin (2003), os estudos de casos multiplos costumam ser mais
reconhecidos do que os de um Unico caso, sugerindo entdo que se opte por um estudo de pelo
menos dois casos ao invés de um.

3.2- Contexto de pesquisa

Esta pesquisa, caracterizada como um estudo de caso, foi realizada em um contexto de
aprendizagem de lingua inglesa em um curso de inglés situado na cidade de Niterdi, onde a
pesqguisadora leciona inglés desde 1996. A metodologia utilizada no curso alia os principios
behavioristas a abordagem comunicativa, conseqilentemente, os participantes da pesquisa
estdo essencia mente expostos a trabal hos orais durante as aulas, sendo por meio de exercicios
orais do tipo “drill” ou préticas comunicativas como debates sobre variados temas.

A coleta de dados utilizada nesta pesquisa foi feita a0 longo de cinco meses (de agosto de
2007 a dezembro de 2007). Os participantes foram selecionados primeiramente através da
escala para medir a ansiedade de lingua estrangeira denominada FLCAS, desenvolvida por
Horwitz (1985). Entre os meses de mar¢o e junho de 2007, cerca de cento e vinte alunos
adultos de diversos niveis e grupos responderam ao questionario, dentre os quais selecionei
para uma conversa informal aunos cujas respostas a escala os caracterizariam como sendo
afetados pela ansiedade de lingua estrangeira, sendo que dois deles destacaram-se pelo ato
nivel de ansiedade einteresse pela participacdo na pesquisa. Um terceiro participante ( ndo-
ansioso) foi convidado a participar da pesquisa, com o objetivo de se estabelecer umarelacéo

entre as crencas destes aprendizes e a ansiedade de lingua estrangeira.
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3.3- Osparticipantes

3.3.1-Léo

L éo tem vinte e nove anos e nunca havia estudado inglés em um curso, até que, por razdes
profissionais, se viu forgado a aprender inglés. Durante uma das entrevistas, Léo relatou que
sua méae sempre o incentivou a estudar inglés, mas deixou para ele a decisdo de entrar ou ndo
para um curso de idiomas. Segundo seu depoimento, Léo nunca quis estudar inglés, nem na
infancia nem na adolescéncia. Sendo aluno de uma escola estadual, ele optou por estudar
espanhol, ou sgja, ndo teve contato com o aprendizado da lingua inglesa nem na escola.

Hoje, como engenheiro de uma companhia internacional Bayer), Léo se depara com
reunides, palestras, e leituras em inglés, tendo entdo de partir para o aprendizado da lingua
para garantir sua “sobrevivéncia profissional”. No momento, Léo é aluno de nivel avancado
no curso orde estuda duas vezes por semana, porém relata que quando chega a empresa onde
trabalha, ndo consegue se expressar durante as reunifes e evita qualquer oportunidade de

faar inglés.

3.3.2- Adriano

Adriano tem 28 anos, e relatou ja ter tido experiéncias anteriores com o aprendizado da
lingua inglesa, tanto na escola, quanto em cursos. Adriano considerava que ndo estava no
mesmo nivel dos colegas de turma, julgando-se inferior a eles, o que o levou a sair desses
cursos. Hoje, por razbes profissionais, Adriano voltou a estudar inglés e est frequentando as
aulas do nivel basico duas vezes por semana. Como desgja cursar 0 mestrado em economia,
Adriano se vé empenhado em aprender inglés. Uma outra motivagdo para o aprendizado
justificase pelo fato de ter um irmd& morando nos Estados Unidos, fazendo com que ele

queira, aém de visitéa-lo, fazer cursos em sua area profissional no exterior.



3.3.3- Levy

Levy tem quarenta e nove anos, e relatou que estudou inglés basicamente na escola durante
o0 ensino fundamental e médio. Na sua fase adulta, estudou no CEAL, IBEU, e no momento
estuda no BRASAS?, duas vezes por semana, onde se encontra no nivel avancado. Levy é
proprietério de uma agéncia de turismo, e justifica que saber inglés é essencial para 0 sucesso
em sua profissdo, ja que desga organizar viagens ao exterior. Sua atitude em relacdo ao
aprendizado da lingua € positiva, pois vé alingua como possibilidade de crescimento pessoal.
Seu hobby é escrever, e 0 que é interessante é que Levy relatou estar escrevendo um livro
com aguns trechos em inglés, o que mostra seu desgo de experimentar a lingua em um

contexto forada sala de aula.

3.4- Instrumentos utilizados para a coleta de dados
Questionario

Embora a pesquisa ndo siga uma abordagem normativa, onde as crencas sdo avaliadas fora
do contexto, através de oracOes apresentadas aos alunos para eles concordarem ou
discordarem (BARCELOS 2000), a escolha desse instrumento deveu-se ao fato de que, num
primeiro momento, meu objetivo de pesguisa contemplava uma primeira fase com a
participagdo de um numero maior de aunos de inglés A partir das escalas (FLCAS)
respondidas, eu pude selecionar alguns para entrevista. A escala chegou a ser utilizada com

120 alunos, dos quais selecionel trés para participarem da pesquisa.

FLCAS ( Foreign language classroom anxiety scale)
No verdo de 1983, estudantes iniciando cursos em linguas estrangeiras na Universidade do
Texas foram convidados a participarem de um grupo de apoio na &rea de aprendizado de

lingua estrangeira (Support Group for Foreign language Learning). Dos 225 aunos

20 _CEAL, IBEU e BRASAS s30 escol as de idiomas situadas em Niteri.



informados sobre o0 grupo, 78 mostraram interesse em participar do grupo, mas devido a
limitacGes de tempo e espaco, o trabalho ficou reduzido a dois grupos de quinze alunos cada.
Os encontros consistiam em discussdes sobre as dificuldades no processo de aprendizado da
lingua, apresentactes de estratégias efetivas de aprendizagem e exercicios para o controle da
ansiedade. As dificuldades relatadas pel os estudantes abrangiam tanto sintomas psicol 6gicos
como “congelar”em aula, ficar parado do lado de fora da sala reunindo forcas para entrar,
guanto sintomas fisicos como tremer, transpirar, sofrer pal pitacdes e disturbios do sono.

As experiéncias relatadas nos grupos de apoio contribuiram para o desenvolvimento da
escala HORWITZ ,1983), que demonstra confiabilidade interna, atingindo um coeficiente

alpha de .93 com todos os itens produzindo correlacdes item:-total significativas.

BALLI ( Beliefs About Language Learning Inventory)

Apbs selecionar os participantes para 0 estudo de caso, estes responderam ao BALLI
(Beliefs about language |learning inventory), desenvolvido por Horwitz em 1985, sendo criado
para obter opinibes de professores sobre varios aspectos e controvérsias relativos a
aprendizagem de linguas. Na época, 25 professores de lingua estrangeira nos Estados Unidos
foram pedidos para que listassem suas crencas, crencas de outras pessoas e de seus alunos
sobre aprendizado de linguas. ApGs eliminarem crencas idiossincréticas, os professores
examinaram alista paraincluir mais crengas, ou proprias ou que encontraram posteriormente.
O instrumento foi entdo testado com 150 estudantes do primeiro semestre de lingua
estrangeira na Universidade do Texas ( HORWITZ, 1985).

O BALLI é um dos questionarios mais utilizados em pesguisas quantitativas sobre crencas.
Entretanto, o uso de questionarios apresenta algumas limitagdes e criticas. Em primeiro lugar,
os aunos podem interpretar os itens diferentemente do que pretende o pesguisador, segundo,

as crengas apresentadas pelo pesquisador podem diferir do que os alunos acreditam ser



relevante para o0 aprendizado; terceiro, se 0s alunos possuem tals crencas, quais seriam as
implicactes desses fatos? (BARCEL OS, 2000)

Conseqgiientemente, 0 uso dos questionarios nesta pesquisa serd utilizado para coletar
informagdes objetivas dos participantes (idade, experiéncias anteriores em cursos de inglés,
etc.) e servirA como suporte para a elaboracdo de perguntas para as entrevistas semi-

estruturadas.

Entrevistas semi-estr utur adas

Segundo Nunan (1992, p.149), em entrevistas semi-estruturadas, 0 pesquisador possui uma
idéia gera das informagdes que pretende obter e, assim, segue um roteiro contendo topicos e
guestdes a serem abordados, ao invés de perguntas pré-estabelecidas. Logo, este instrumento
combina a flexibilidade de uma entrevista “aberta’ com o direcionamento e agenda da
pesquisa, produzindo dados textuais focados e qualitativos.

As entrevistas, audio-gravadas e transcritas, serdo realizadas individualmente, no inicio e
no final dos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, sendo que no Gltimo més s
havera uma, devido ao inicio do periodo de férias dos participantes no curso onde estudam.
Para favorecer os participantes, as entrevistas serdo realizadas no curso de inglés onde os

participantes estudam, antes de suas aulas.

Diarios
Como instrumento de coleta de dados para um estudo de @so, o diério representa a
possibilidade de acessar as percepcdes dos aprendizes e suas representacOes sobre 0 seu

proprio aprendizado. Como define Bailey :

Os estudos de diarios constituem um relato em primeira pessoa da experiéncia de

aprendizagem ou de ensino de uma lingua, documentado através de depoimentos



freqlientes e sinceros em uma revista pessoal e entdo analisados em busca de
padrdes recorrentes e eventos relevantes?!

(BAILEY, 1990,p.215)

Sendo o diario um instrumento de coleta introspectivo, caracteriza-se como ferramenta
ideal para um estudo de relagbes entre crencas e arsiedade de lingua estrangeira, tornando
possivel para o pesquisador perceber as representacoes dos aprendizes quanto aos aspectos
afetivos do aprendizado.

Cada participante recebeu um diario no més de agosto, sendo informados que deveriam
registrar todas as suas impressdes e sentimentos apds cada aula mencionando a data de cada
“depoimento” até o més de dezembro. Com o objetivo de ndo interferir ou influenciar os
depoimentos dos participantes, a pesquisadora ndo elaborou perguntas para serem respondidas

ou pensadas pel os aprendizes durante a confecgdo dos diérios.

3.5- Procedimentos de analise

Como mencione anteriormente, esta pesquisa ndo segue uma abordagem normativa, ou
sgja, excluindo o contexto do foco de andlise, mas uma abordagem contextual de andlise.
Segundo Barcelos (2000), essa abordagem vem sendo utilizada mais recentemente,
descrevendo as crencas como intrinsicamente ligadas ao contexto dos aprendizes. Vérios
instrumentos sdo utilizados nesses estudos tais como diérios, jornais, narrativas, metaforas e
etnografia. Segundo a autora, o objetivo principal seria combinar diferentes métodos de
interpretacéo das crencas dos aprendizes dentro dos respectivos contextos, conseqiientemente,

ainvestigacdo é fundada nas perspectivas dos participantes (emic) e ndo do observador (etic).

2L _ The diary studies are a first-person account of a language or teaching experience, documented through
regular, candid entries in a persona journal and then analysed for recurring patterns or salient events.
( BAILEY, 1990, p.215)
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Segundo Patton (1990), ‘a pesquisa qualitativa enfatiza a iluminagdo, a compreensio e
extrapolagdes.”®? Logo, 0 processo de andlise é indutivo e comeca com a reducdo de dados,
envolvendo primeiramente a leitura de todas as transcri¢gdes e documentos separando- 0s em
unidades, definidas por Lincon e Guba (1985) como partes de informacfes sobre alguma
coisa que “falam por si” sendo passiveis de interpretacdo no contexto mais amplo da
investigacdo, organizadas em categorias, ou sgja, com unidades que possuem relativamente o
mesmo contetido. Portanto, o pesquisador seleciona algumas categorias de acordo com sua
saliéncia, credibilidade, interesses especiais e heuristicos e contetido (PATTON, 1990). Este
processo foi utilizado na anadlise de dados desta pesquisa. A codificacdo dos dados seguiu 0s
Seguintes passos:

1- Andlise gera dos dados buscando reduzi-los chegando a anotacdo de frases curtas,
idéias chave e conceitos, enfocando diretamente as escolhas lexicais dos participantes
relacionados a crencas e ansiedade de lingua estrangeira(PATTON, 1990).

2- Leituradarevisdo hibliografica relacionando-a aos dados.

3- Codificagdo e leitura dos dados identificando unidades significativas (Lincon&
Guba,1985). Todas as unidades foram identificadas mencionando suas fontes,
participantes e episodios de coleta de dados. A codificagdo consistiu em localizar e
examinar os fragmentos das falas dos participantes refletindo suas crengas sobre o
aprendizado de lingua inglesa, episddios de ansiedade de lingua estrangeira, a que
chamo ERA. e relaces entre as suas crencgas e 0 desenvolvimento da ansiedade de
lingua estrangeira.

Para responder as minhas perguntas de pesquisa, utilizei fragmentos da fala de meus trés

participantes extraidos das entrevistas, dos seus diarios , triangulados com suas respostas aos
guestionarios BALLI e FLCAS. Para analisar esses dados, farel uso da teoria desenvolvida

por Bronckart (1999), enfocando principamente: i) o plano geral do texto, que organiza o

22 « qualitative research emphasizes illumination, understanding, and extrapolations.” (PATTON,1990)



contelido tematico e se mostra visivel na leitura; ii) o posicionamento enunciativo, através da
anadlise das vozes enunciativas, definidas como “as entidades que assumem (ou as quais so
atribuidas) a responsabilidade do que é enunciado.”(BRONCKART, 1999, p.326); iii) as
modalizagbes, orientando a interpretacdo da enunciagdo indicando os comenté&rios ou
avaliagbes do enunciador quanto ao conteldo tematico. As modalizagfes sdo classificadas
COmo:

a) Logicas — apoiadas no mundo subjetivo, apresentam os elementos do ponto de vista de
suas condicOes de verdade, como fatos atestados, possivels, provaveis, eventuais.

b) Debnticas- apoiadas no mundo socidl;

Apresentam os elementos como sendo do dominio do direito da obrigacdo social e/ou da
conformidade com as normas em uso.

c) Apreciativas- apoiadas no mundo subjetivo;

Apresentam s elementos como benéficos, infelizes, estranhos, etc., do ponto de vista da
entidade avaliadora.

d) Pragméticas- Contribuem para a explicacdo de alguns aspectos da responsabilidade de
uma entidade constitutiva do contelido temético em relacdo as acOes que € o agente, e
atribuem a esse agente , intengdes, razdes ou capacidades de acéo.

Com o objetivo de tomar conhecimento do tipo de discurso utilizado pelos participantes
para assim tomar decisdes quanto aos procedimentos de analise, decidimos realizar um estudo
piloto, analisando os dados coletados na primeira entrevista de cada participante, 0s
fragmentos dos diarios do més de setembro de 2007, triangulados com as respostas dadas aos

guestionérios BALLI e FLCAS.



3.6- Estudo piloto

Um estudo piloto foi conduzido em setembro de 2007, sendo feita a andlise da primeira
entrevista dos participantes selecionados para a pesquisa e dos relatos referentes ao primeiro
més de coleta dos dados (setembro). A decisdo de realizar este estudo piloto mostrou-se
extremamente valiosa para 0 desenvolvimento da pesquisa, pois através dele foi possivel
delinear a metodol ogia de andlise dos dados, norteando 0 andamento do estudo.

Durante a analise dos dados, percebemos que algumas crengas relacionam-se diretamente
com o construto da ansiedade de lingua estrangeira, mais especificamente nos dados dos
participantes Léo e Adriano, que desde o inicio do projeto classificaramse como ansi0sos em
relacdo alingua estrangeira.

Considerando o participante L€o, uma das crencas centrais presentes tanto na entrevista
guanto no diério, refere-se ao aprender inglés na fase adulta, acreditando que “ja deveria estar
com um inglés razodvel”, o que contribuiu para o desenvolvimento da arsiedade de lingua
estrangeira. Segundo Horwitz (1986), a ansiedade de lingua estrangeira possui trés
componentes. apreensdo comunicativa, ansiedade de testes (test anxiety) e medo de avaliacéo
negativa (fear of negative evaluation), logo, a crenca de Léo de que pela sua idade ja deveria
ser mais fluente na lingua afeta sua comunicacdo, pois Se preocupa mais com 0S erros que
comete do que com a propria mensagem transmitida. Esta crenca afeta também sua
performance em testes e faz com que ele evite se expressar na lingua estrangeira, pois
considera “seu inglés’ ruim, e teme a reacdo do seu interlocutor. Como diz Horwitz,
“aprendizes de linguas ansiosos sentemse desconfortévels com suas habilidades mesmo elas
sendo boas.” #3(2001,p.119)

Um temacrucia paraLéo refere-se a questdo do “falar”inglés. Ele acredita que ndo pode

mais cometer erros basicos por ser um aluno de nivel avancado. Esta crenca leva a uma das

23 _«anxious language learners feel uncomfortable with their abilities even if their objective abilities are
good.” (2001, p.119).



consequéncias da ansiedade de lingua estrangeira, o chamado “avoidance behavior”, fazendo
com que Léo evite toda e qualquer oportunidade de se expressar na lingua estrangeira na
empresa onde trabalha, por exemplo. Vé&ios estudos mostraram que a ansiedade de lingua
estrangeira tem sido quase que inteiramente associada ao uso ora da lingua (AUDIN,1999;
DONLEY,1997, HORWITZ, 1986), claramente ilustrada nos excertos onde Léo descreve
situagdes em que precisa faar inglés.

O segundo participante, também considerado ansioso em relacdo a lingua inglesa, porém
num nivel mais leve de acordo com a FLCAS, apresentou crengas um tanto quanto diferentes.
Enquanto que para léo falar inglés ja ndo representa mais um diferencial no mercado de
trabalho, para Adriano “falar inglés é uma necessidade’, uma obrigacdo. Diferentemente de
Léo, Adriano possui a crenca de gque para ter um bom aproveitamento nas aulas de inglés ele
deve conhecer bem aturma e o(a) professor(a). Esta crenca desencadeou a ansiedade de
lingua estrangeira para este participante, causando um sentimento de apreenséo no inicio do
curso, gerando um sentimento de medo de ndo conseguir acompanhar o grupo. Observamos
aqui a crenca implicita de que o grupo sempre estaria em um nivel superior a0 seu, associada
ao componente “medo de avaliagdo negativa’.

Outra crenca associada a ALE. presente no discurso de Adriano é a de gque é preciso
preparar-se para as aulas de inglés através de estudo paralelo, ou sgja, ele acredita que se ndo
preparar-se para as aulas, ndo conseguird entender o contelido ensinado. De acordo com
Macintyre e Gardner (1994), a ALE. ocorre nos trés estagios do processo ce aquisicdo de
segunda lingua: no insumo, no processamento e na producdo (apud ONWUEGBUZIE,
BAILEY e DALEY, 2000). Segundo os aitores, a ansiedade no insumo (nput anxiety)
representa 0 medo sentido por aprendizes de lingua estrangeira quando inicialmente
apresentados a uma estrutura da lingua, debilitando sua capacidade de receber, concentrar-se

e assimilar os estimulos externos. Podemos observar que a crenca que mencionamos acima
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desencadeia este tipo de ansiedade em Adriano, ilustrada através de sua escolha lexical como
“descoberto”e da modalizagao apreciativa“ me sinto mal”.

Quando se refere ao aprendizado da lingua inglesa, utiliza a metéfora da lingua como um
desafio a ser vencido, entretanto, através do seu discurso, percebemos que ele acredita que
possa vencé-1o, e que para isso € preciso muita “ persisténcia’.

Em uma linha de discurso totalmente oposta, temos o terceiro participante, classificado
Ccomo Nao ansioso. Tanto na entrevista analisada quanto nos trechos do diério, Levy mostra
crencas diferentes dos dois participantes anteriores. Para Levy, as pesoas devem sempre
buscar o aprendizado , independentemente da idade, 0 que resulta na reducéo da cobranca por
resultados imediatos, como h& no discurso de Léo. Logo, Levy acredita que mde e deve
continuar a aprender pelo resto davida.

Levy e Adriano possuem a mesma crenca em relacdo a erros. Para eles “errar é
construtivo”, acreditando que através dos erros podem melhorar o aprendizado da lingua
estrangeira, 0 que denota uma certa auséncia de cobranca pessoal, enquanto que para Léo, o
erro ndo é visto de maneira positiva. Podemos observar que as crengas sdo interligadas, e esta
em relacdo aos erros cometidos, conecta-se a crenca de Levy de que quanto maior a
participacdo em sala de aula, melhor sera o aprendizado da lingua, gerando um sentimento de
incentivo a fala, diferentemente da crenga dos outros participantes, que véem a fala ou como
algo que gostaria de evitar (Léo), ou como um desafio a ser vencido (Adriano).

Um fato muito relevante que surgiu no depoimento de Levy foi a importancia do humor
em sala de aula. Em estudos sobre fatores que reduziriam a ansiedade , o humor sempre
aparece como um instrumento catalisador de emoc0es, fazendo com que tensdo sentida pelos
aprendizes durante o aprendizado da lingua estrangeira diminua (OXFORD,1996). Em seu
depoimento, Levy cita episddios em que “riu de s mesmo” em sala de aula, e acredita que sua

atitude possa contribuir na formagéo de um ambiente de aprendizagem n&o ameacador. Esta



62

crenca constitui uma importante estratégia de aprendizagem adotada por Levy, refletindo-se
na sua postura em relacdo ao aprendizado da lingua.

Este estudo piloto concluiu que, dentre os inumeros trabalhos envolvendo a ALE, a
maioria deles se concentra na andlise de participantes considerados ansiosos através de
estudos quantitativos, conseqientemente, segundo alguns pesquisadores, existe a necessidade
de seredlizar mais estudos qualitativos sobre a ALE (SPIELMANN e RADNOFSKY, 2001).

A decisdo de incluir um participante ndo ansioso ha pesquisa mostrouse proveitosa, visto
que, através do confronto entre seu depoimento e os dos participantes ansiosos , tornou-se
mais nitida a relacéo entre crencas e ansiedade de lingua estrangeira. Saliento que néo € o
objetivo desta pesguisa emitir julgamento de valor sobre as crencas dos aprendizes em
guestdo, considerando-as errbneas ou inadequadas mas, assim como Barcelos (2004),
considero as crengas como dependentes do contexto, e em constante evolugdo. V arios autores
concordam que as crengas sdo dinamicas e emergentes (KALAJA, 1995; WOODS,1996;
HOSENFELD,1999, in BARCELOS, 2004) .

Considerando minha primeira pergunta de pesquisa: “quais sdo as crengas dos aprendizes
gue se identificam como tendo dificuldade no aprendizado de uma lingua estrangeira?’, este
estudo piloto baseado na primeira entrevista e nos trechos dos diarios do més de setembro,
mostrou coincidéncia entre os participantes ansiosos em relagdo a apreensdo quanto ao falar
inglés, porém mostrou diferentes crencas quanto a necessidade de saber se inglés e quanto aos
erros cometidos. A segunda pergunta de pesquisa busca saber como essas crencas contribuem
para 0 desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira, afetando o aprendiz afetivamente.
Durante a andlise dos dados, detectei varios episodios relacionados com o construto da
ansiedade de lingua estrangeira, os quais chamei ERA., ou sga, através da andlise das

modalizacOes, escolhas lexicais e o conteldo tematico do discurso dos participantes



(BRONCKART, 1999) , pudemos observar intrinsica relacdo entre determinadas crencas € o

desenvolvimento da ALE.



4 - ANALISE E DISCUSSAO DOSDADOS

Neste capitulo, realizo aandlise qualitativa dos dados e a discussdo dos resultados obtidos,
com base na teoria e metodologia apresentadas nos dois capitulos anteriores. Com relacéo as
perguntas de pesquisa, a anadlise dos dados sera dividida em cinco moédulos referindo-se as
crengas dos aprendizes e suas implicagbes quanto a ansiedade de lingua estrangeira. Para
cumprir o objetivo de triangulacéo, relacionarei algumas respostas dadas pelos participantes
a0 BALLI ao desenvolvimento da ALE com depoimentos durante as entrevistas e relatados

no diario.

Léo

1- Posicionamento em relacdo a“ aprender inglés’
Para Léo, 0 ato de aprender constitui um processo, obedecendo determinadas sequéncias,
como exemplifica através da matemética, na qual, segundo ele, ndo se pode aprender
“cllculo sem saber as quatro operacBes’. Entretanto, quando questionado sobre o
aprendizado da lingua estrangeira, L éo explicita a diferenca que ha em sua percepcéo:
“Acho diferente. O aprendizado em s tem todo um processo, vocé ndo comeca a aprender
cdlculo sem saber as quatro operacdes, tem todo um processo. O inglés, eu acho que tudo
novo de umavez sO, mas ou menos por ai também.” (E,Le, 23/10/07)
Conseguientemente, a crenca de que todo aprendizado deve ocorrer de modo linear, e ndo
espiralado como acontece com as linguas, faz com que Léo ndo \ga o aprendizado de
inglés como um processo :
“(...), eu acho que € muita informagdo de uma vez s0. Uma crianca néo aprende afalar em
dois anos, e vocé fala inglés em dois anos, tedricamente, em dois anos vocé fala inglés, a
crianca, €la vai aprendendo também tem um processo, natural que ela vai aprendendo a
faar, a lingua nativa. E o inglés vocé acaba por métodos, “n” métodos que existem, vocé

de aguma maneira, praticamente abre a cabeca e enfia uma outra lingua ali.” (E,
Le,23/10/07)



Neste excerto podemos perceber uma de suas crengas sobre 0 aprendizado de linguas: se
uma crianga néo aprende sua lingua materna em dois anos, um adulto também n&o poderia
aprender uma lingua estrangeira. Logo, Léo enfrenta um conflito com métodos que
“asseguram” uma espécie de “lavagem cerebral”, representada pela metéfora de ter a
cabeca aberta e preenchida com uma outra lingua, 0 que contribui para uma atitude
negativa em relacdo aos cursos de idiomas.
Em outra passagem, extraida de uma entrevista gravada pouco mais de um més da
previamente citada, Léo j& demonstra ter consciéncia de que aprender uma lingua
estrangeira requer paciéncia, pois leva um tempo maior do que o “prometido” pelos cursos
de idiomas:
“ Paciéncia no sentido...de gque...vocé ndo aprende de um dia para o outro, vocé tem que ser
persistente, paciente,eu sei que a palavra é diferente...persisténcia é uma coisa e paciéncia €
outra. Paciéncia no sentido...eu acho que eu entendo que...é um processo, entdo vocé tem que
esperar, tem gue dar tempo ao tempo pra aquilo ocorrer, ndo val achar que...que vai em um
més, fazendo o...em um ano e meio, fazendo o intensivo...que aquilo vai...pelo decorrer do
tempo.” (E,Le,28/11/07)
Percebemos uma mudanga em sua crenca inicial, quando diz “(...) eu acho que eu entendo
gue... € um processo’, demonstrando o carater dindmico de crencas (BARCEL OS,2000).
Através da modalizacdo debntica “vocé tem que esperar, tem que dar tempo ao tempo”,

observamos um “auto convencimento” por parte de Léo de que precisa ter mais paciéncia e

entender que o tempo de aprendizado que o curso de idiomas oferece €, de certo, ilusdrio.

2- Avaliacéo do proprio aprendizado e de st mesmo como aprendiz
Léo sempre avaia seu aprendizado como insatisfatério em relagdo a crenca de como
deveria estar, por ser um aluno prestes a concluir o curso de inglés. Neste excerto,

percebemos que ha um certo conflito entre 0 seu “euideal” e o “eu rea”:



L: Eu naminha opinido falta muito, pelo nivel que eu deveria estar,que eu imaginaria que eu
tinha aidéia, eu acho que fica a desgjar, ja teve alguns professores,, de  um professor de
prova oral mesmo, “nado, que tdbom’, mas eu acho que néo ta tdo bom assm.

P:. Como é que vocé acha que deveria estar?

L: Num nivel melhor, pelo que agente imagina,... idedliza, né (E,Le,23/10/07)

O “eured” de Léo esta longe de se tornar 0 “eu ided”, representado por verbos no
passado: “tinha aidéia’, ou sgja, sua crenca de que ja deveria estar em um nivel mais elevado
de fluéncia, contribui para o desenvolvimento da ALE, fazendo com que ele avalie
negativamente sua atuacdo. Podemos observar a presenca da voz do professor dizendo que
seu desempenho era bom, mas isto ndo bastou para que ele se sentisse melhor.

L éo reporta que quando ndo estuda o suficiente, deixando exercicios acumulados, sente-se:
“Despreparado... e aquela situacdo de vocé ...com certeza hoje vocé vai me perguntar, hoje
gue eu ndo fiz o exercicio, o professor vai me perguntar.,, hoje eu ndo fiz, ja estou
devendo...” (E,Le, 27/11/07)

Este fragmento ilustra um episddio relativo a ansiedade (ERA), percebido através das
excolhas lexicais de Léo: “despreparado”, “hoje eu ndo fiz...”, “ja estou devendo’. Ou sgja, a
sensacdo de que val ser “cobrado” pelo professor em sala de aula a qualquer hora faz com que
ele permaneca em estado de alerta e de tensdo. Léo também acredita que algumas pessoas

possuem maior facilidade para aprender linguas do que outras e, naturalmente, enquadra-se no

grupo dos que ndo possuem tal habilidade:

(...) tém pessoas que tém mais facilidade do que outras, com certeza,... uns tém. (...) eu me
considero esforcado, ndo tenho essa facilidade com a lingua, entdo eu tenho que ser um hard-
working, entdo, assm um hard-working nesse sentido...” (E, Le, 28/11/07)

O fato de Léo ja se posicionar como alguém que ndo aprende algo facilmente contribui
para o distanciamento entre o0 eu “eu rea”e o “eu ideal”, pois ele ndo se imagina obtendo

sucesso, por conseguinte, seu nivel motivacional cai, dando lugar a sentimentos de frustracéo

e ansedade. O conceito de crencas pode ser relacionado ao conceito de marcadores
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somaticos, proposto por Damasio (1994), sendo estes auxiliares no processo de tomada de
decisdes, pois constituem sentimentos gerados por emocdes secundarias, |ogo ha um processo
no qual essas emogdes e sentimentos sA0 conectados cognitivamente a resultados futuros
previstos. Consegientemente, quando um marcador somético negativo é justaposto a
determinado resultado futuro, o cérebro aciona uma espécie de sinal de alarme, ja quando um
marcador somatico positivo € justaposto, existe o sentimento de incentivo, motivacdo em
relacéo a tarefa. Tais marcadores somaticos foram gerados em nosso cérebro durante o
processo de educacdo e socializagdo, conectando certas classes de estimulos a especificos
estados somaticos. Segundo Damasio (1994), podemos criar marcadores somaticos
conectados a determinadas situacdes durante toda a vida, assim como podemos reestruturéa-
los. Podemos observar no excerto a seguir, a ndo compreensdo de um video assistido por Léo

NO CUrso:

L: Ontem, n6s vimos um video sem a legenda em inglés. Até agora, os videos tinham legenda
em inglés, e esse era um documentario da BBC sem legenda. Nao entendi nada, sO palavras
soltas, ndo consegui pegar a mensagem. P9, t6 no livro 9, terminando o curso e ndo consegui
entender nada? Acho gue minha maior frustragdo € isso: ndo conseguir pegar a mensagem. (E,
Le13/12/07)

Durante a mesma entrevista que, aliés, foi a tltima de 2007, Léo afirma ndo estar diferente
do inicio do semestre, entretanto, percebemos uma certa contradicdo em seu discurso, que

mostra claramente sua cobranga pessoa por resultados melhores (a0 seu ver):

P: Como vocé avalia 0 seu aprendizado nesse Segundo semestre?

L: Bem, eu acho que melhorou, mas ainda ta longe de ser o ideal.

P.E qual seria o ideal pravocé?

L: Ah, conseguir falar com fluéncia, entender, ser entendido...

P:Vocé se sente diferente do que estava, era,no inicio do semestre?

L: N&o, ndo, ndo estou diferente. Estou a mesma coisa. (E,Le,13/12/07)

Quando diz: “Bem, eu acho que melhorou, mas ainda ta longe de ser o idea”, através do

advérbio “ainda” Léo enfatiza a grande diferenca entre o “eu rea”e o “ideal”, e conclui que



nao houve progresso em seu desempenho quando diz “(...) Estou a mesma coisd’. Percebemos
gue Léo vive um conflito interno, devido a extrema cobranca pessoal, e mesmo tendo
consciéncia disso, ele ndo consegue enxergar a saida, a solucéo para o seu problema. Quando
guestionado sobre como o aprendizado de linguas poderia ser menos desgastante
emocionalmente, esta questdo vem atona:

L: Ah, (.....) ndo sai. (.....) dificil, (.....) acho que se a pessoa € menos inibida, (.....) talvez eu
me cobrar menos, é muita cobranca pessoal, ndo é nem da sociedade, dos outros, é minha. Eu
fico pensando se tem uma férmula, um pulo do gato, ja ndo sei mais que estratégia pode me
gjudar.

P: Se vocé pudesse voltar no tempo, 0 que vocé mudaria em relagdo a sua atitude, como
aluno, em salade aula?

L: (.....) Ah, iaser menos inibido, mais extrovertido, me arriscar mais. (E,Le,13/12/07)

Este trecho ilustra um ERA, ja que Léo expressa a cobranca pessoal de que € “vitima’, ndo
conseguindo pensar em possiveis estratégias que pudessem mudar a situacdo. Entretanto, Léo
apresenta uma das possiveis maneiras de reverter a situacdo a seu favor, ao refletir sobre suas

atitudes em sala de aula, ao dizer que deveria ser mais extrovertido e se arriscar mais.

3- Posicionamento quanto aos erros

A questdo do erro vem sendo latente em todas as suas entrevistas, sendo clara para ele
anao aceitacdo do erro, tanto em sala de aula quanto em contextos profissionas:
“L: Normamente eu penso e fico me remoendo, se poderia ter falado assim ou assado,
deixado de falar alguma coisa melhor.” (E,Le, 23/10/07)
Neste excerto, Léo utiliza a forma lexical “remoendo”, ilustrando o desgaste emocional
causado pelo erro. Segundo estudos, a questdo do erro esta diretamente relacionada a um
dos componentes da ALE: o medo da avaliacéo negativa (HORWITZ, 1985; 2002). No
caso de Léo, trata-se de uma dupla avaliacdo negativa: a sua prépria e a do grupo ou

professor. O medo da avaliagdo negativa também estd relacionado com a questdo do



“falar” inglés, que, para Léo, constitui sua maior barreira, como podemos detectar nos

diversos excertos a seguir:

a)

P: Vocé se sente seguro falando inglés em sala de aula?

L: Normamente ndo. Normamente eu tenho inseguranca , nervosismo de ndo falar de um
modo geral, ndo € bem fécil, ndo.

P: Como € gue vocé acha que esse seu sentimento de inseguranca reflete em sua performance
em salade aula?

L: E porque vocé deixa de falar, comega a pensar muito pra faar e acaba ndo falando, passa o
momento, tem alguma discussdo algum assunto em questéo, ai pensa duas vezes antes de
faar, fica procurando palavras mais, mais apropriadas ai acaba passando se vocé ndo faa
vocé deixa de praticar, se vocé deixa de praticar , deixando de praticar o seu desenvolvimento
va ser menor. (E, Le,23/10/07)

b)

P. Como é que voceé se sente durante os testes, orais, escritos?

L: Oral é pior. Ora 0 nervosismo é maior , porque a dificuldade maior que eu tenho € na
parte do falar, pode ser que , pior pra mim, né, pior parte, acho por isso € que eu tenho um
maior grau de nervosismo.

P: Vocé tem algum sintoma fisico durante o teste oral como suor, temores ?

L: Suor na mao, so. (E,Le,23/10/07)

0)
P: Se o professor ndo pede pra voceé falar voce esta otimo
L: E

P: Mas se vocé for mais requisitado,
L: E ai édesconfortavel, masaaulaemsi...
P: Por que vocé acha que esses momentos gque vocé € requisitado a falar sdo desconfortaveis?
L: Medodeerrar, tavez. (E,Le,23/10/07)

Nos trechos selecionados podemos observar a clara ligagdo entre o desgaste emociona que
Léo sente ao ter de falar e 0 medo de errar. Os ERAS sdo caracterizados pelo uso de palavras
emocionails como “nervosismo”(trés aparicbes), “desconfortavel”, “inseguranca’, e

“dificuldade’, ha também a ocorréncia de sintomas fisicos relativos a ALE como o “suor nas

mMA0S’, assim Como outros presentes nesta passagem:

P:  vocé tem que falar com as pessoas nas reunides , quais sintomas fisicos vocé tem? O
coracao palpitando ?

L: Aceleracdo cardiaca, calor, orosto quente,

P: 1sso passa quando vocé comega a falar ou piora?

L: N&o, ndo passa ndo. Fica continua até terminar. (E,Le,23/10/07)
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Na passagem a seguir, Léo explicita a sua crenca de que ja deveria estar falando mais

fluentemente:

P: E vocé se sente da mesma maneira falando com nativos na sua empresa ?

L : Ah, épior, eu acho que é pior. Eles pensam que vocé tem um minimo de desenvoltura na
lingua, né, pela posicao, pelo cargo, entende-se que existe um basico, né, ndo a fluéncia, mas
tem uma desenvoltura minima. (E, Le,23/10/07)

Neste trecho, Léo infere que ndo dispde da desenvoltura minima que deveria. Percebemos,
implicitamente, a presenca de vozes sociais, quando Léo menciona a questdo da posicéo e do
cargo. Ou sgja, apesar de Léo enfatizar diversas vezes que sente cobranca mais a nivel
pessoal, também existe a cobranca social, profissional, quando diz “Eles pensam”. Em
dezembro de 2007, quando perguntado sobre 0 momento de maior tensdo e angustia durante o
semestre, Léo ndo hesitou ao relatar dois fatos ocorridos na empresa onde trabalha, também
mencionados no dié&rio, nos quais percebemos a ndo aceitacdo de um “erro bésico” para a

posicdo social que ocupa:

L: Um foi um e-mail. Eu tive que escrever um e-mail , e a preocupacdo, era gque era
importante, por causa da mensagem passada. Ai, depois de ter mandado o email, ndo sei
porque abri uma pasta de mensagens mandadas, eu vi que tinha um erro no e-mail, em vez
de dizer acima, disse abaixo, uma coisa assm, ai eu fiquei com aquilo martelando na minha
cabeca, p6,um erro basico... Outra foi um portal da empresa. Invés de entrar em portugués,
acabel acessando em inglés, s6 que quando percebi, ndo ia voltar a tras, tinha um colega do
outro lado da linha.

P: E o colega era estrangeiro?

L: N&o, brasileiro.

P: E por que nd mudou para o portugués?

L: Ah, medo de me criticarem na minha posi¢cdo, eu ja tinha que entender o porta em
inglés. Ai, fiquei buscando no Google as palavras que eu ndo sabia, pra tentar entender
alguma coisa.

P: Vocé tem medo da avaliagéo negativa ?

L: E, medo da avaliaggo negativa. (E,Le,13/12/07)

O fato de ter um colega do outro lado da linha o impediu de voltar atras e acessar o portal

em portugués, representando nitidamente o0 medo da avaliagéo negativa devido a posicéo que
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ocupa na empresa. Neste excerto, percebemos a presenca do seu “eu esperado” através da
modalizacdo dedntica “eu ja tinha que entender o portal em inglés.”, o que contribui para o
desnvolvimento da ALE. A escolha lexical “martelando” ilustra o desgaste emociona
causado pelo erro. No diario, Léo analisa sua postura ansiosa em relacdo ao uso da lingua

estrangeira:

“Percebo que a inseguranca € mais prejudicial do que o desconhecimento da lingua
propriamente dita. Tive a necessidade de acompanhar um portal da internet com um

fornecedor que provocou momentos de stress.” (D,Le,01/12/07)

Em um outro episodio envolvendo um e-mail enviado em sua empresa, Léo enfatiza mais

umavez sua cobranca pessoal por resultados que acredita que ja deveria ter a cancado:

(...) mas € uma cobranca interna , é cobranca pessoal, entdo um exemplo, um e-mail que eu
mandel, de repente ninguém entendeu agquilo, como eu escrevi aquilo o caraleu , um aleméo
lendo inglés, é a mesma coisa, mim Tarzan, mim Jane, é a mesma coisatambém tem a mesma
dificuldade, de repente ele leu, mas a preocupacdo de ter escrito errado , e ter notado, eu
acho que é desconfortavel. (E,Le, 23/10/07)

Nesta passagem, Léo mostra com clareza que pessoas de outras nacionalidades também
apresentam dificuldade para entender uma lingua estrangeira, entretanto o que o consome
mais € o fato de ter errado e ter consciéncia do erro, quando diz: (...), mas a preocupagdo de
ter escrito errado, e ter notado,(...). Ou sga 0 “notar” a existéncia do erro faz com que ele

passe a se cobrar ainda mais, numa tentativa de ndo repetir o erro, entrando conseqiientemente

€m um processo ciclico:
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ERRAR ? NOTAR O ERRO

? ?

ANSIEDADEDELE ? JULGAR ESTAR LONGE DO IDEAL

Figura 1- Errose ALE

4- Fatoresqueinfluenciam o aprendizado da lingua estrangeira

Dentro dos inimeros fatores que influenciam o aprendizado de uma lingua estrangeira,
selecionamos 0s aspectos relativos as estratégias de aprendizagem mencionadas pelos
participantes , caracteristicas pessoais e a elementos externos ao aprendiz, como a influéncia
do professor.

Léo apresenta a crenca de que a inteligéncia facilita o aprendizado de linguas, ndo

considerando a questdo motivacional do aprendiz:

Le: Da mesma forma, como em qualquer outro aprendizado, a inteligéncia pesa, com
certeza...ndo tenho davida disso, acaba se desenvolvendo, uma coisa desenvolve a outra,
sempre uma coisa puxa a outra, entendeu? Acho que quanto mais vocé pensar mais vocé
aprende.

P: Vocé acha que pessoas consideradas mais inteligentes aprendem linguas melhor?

Le: Sim... (E,Le,27/11/07)

Léo admite que a cooperacdo do grupo influencia positivamente o aprendizado da lingua
ao mencionar um episddio em que seus colegas de turma o incentivaram a continuar
estudando trés vezes por semana ao invés de duas vezes:

Le: Eu acho importante, (gaguegjo) eu acho...eu acho que tem que ter, e sempre guda. Eu tive
uma experiéncia ha pouco tempo atrés que chegava...eu chegava mais cedo, o Eduardo
chegava mais cedo, a Raquel, ai a gente sentava um pouquinho antes da aula, a gente gjudava
um ao outro e tinha um desenvolvimento melhor, até que teve um dia que...pensei até em falar
“ndo, vou passar pra duas vezes na semand’, e eles continuaram “ndo, a gente vai estudar
junto..”, facilita, tenho certeza que facilita, quando vocé vai discutindo as davidas, ndo fica
pra depois perguntar ao professor, ai chega na hora da aula assim, ndo pergunta, ai vocé tem
uma interagdo ai melhor e com certeza um va apoiando 0 outro, vai gudando o outro.
(E,Le,27/11/07)
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Neste trecho, observamos a presenca de vozes em seu discurso, quando ele reporta o
incentivo dado por seus companheiros de turma: “(...) ndo, a gente vai estudar junto...”

Quando questionado sobre o tipo de motivacdo que o leva a estudar inglés, Léo deixa claro
gue precisa da lingua para fins profissionais, 0 que caracteriza a motivacdo instrumental.
Alguns estudos sobre motivacdo argumentam que os aprendizes que se voltam para o
aprendizado da lingua com uma motivacdo integracional, ou segja, desgando fazer parte de
uma comunidade imaginaria ou ndo, tendem a obter mais sucesso no aprendizado do que os
aprendizes que apresentam motivacdo puramente instrumental, como € o caso de Léo. Em
entrevista anterior, ele reportou que nunca havia visto relevancia no estudo da lingua
estrangeira, até que o mercado de trabalho o impbs o dominio da lingua, principalmente

porque trabalha em uma empresa multinacional:

P: Qual, no caso, seria a sua motivagao? O seu tipo de motivacéo?

Le: Ah, amotivacdo principa é ter um desenvolvimento melhor profissional.
P. Seria o profissional?

Le: Sm... (E,Le,27/11/07)

Uma das caracteristicas pessoais mais mencionadas por Léo para facilitar a aprendizagem
dalinguafoi a extroverso:
Le: Normamente, quem tem o melhor desen...desenvolve melhor, a desenvoltura sdo os
extrovertidos, o introvertido, normamente, ele tem uma dificuldade maior. Pela sua
caracteristica, que ele ta di...é...sem nenhum medo...ele tem uma liberdade, ele desenvolve
melhor, ele ndo tem...ndo ta preocupado, né? normalmente ele ndo ta preocupado...€ um cara
mais espontaneo, entdo com certeza, ele fala melhor, porque comega a falar, a pessoa que é
introvertida, ela fala pouco por si sb...n€? normalmente ela ja fala pouco, e o extrovertido faa
mais...erra mais? Erra mais, mas ele tem a facilidade de...de..desenvolver e treinar.
(E,Le,27/11/07)

Através da modalizacdo l6gica “normalmente”’, Léo estabelece as diferencas entre os
extrovertidos e os introvertidos. Os extrovertidos sd0 mais espontaneos e ndo apresentam

“medo”. E notével que a palavra medo aparece repetidamente em seu discurso, o que nos leva

aasocia-laaALE.
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Para Léo, a principal caracteristica de um aprendiz deve ser a persisténcia, que também
pode ser interpretada como resignacdo através da modalizacdo dedntica “tem que continuar”
como vemos no trecho abaixo:

Le: Sem duvida...dificuldade todo mundo tem...normalmente...tem que continuar...€...€ 0 que
me mantém fazendo ainda até hoje, acho que € a perseveranca mesmo, € aquela brincadeira de
gue brasileiro ndo desiste nunca.

P: N&o desistir né?

LeE... (E,Le27/11/07)

Com relacdo as estratégias de aprendizagem, Léo destaca a necessidade de realizar

exercicios escritos:

Le: Aham...eu tenho que fazer exercicio...sd eu...eu tenho que sentar...ndo pego no ar...

P:. Como € que vocé...vocé estabel ece horarios pra fazer isso? Vocé disciplina seu dia?

Le: N&o...eu ndo tenho horério...é...rigido...

P: Estabelecido...

Le Estabelecido...mas eu tenho sempre a preocupacao, semana eu ndo estudei, entdo eu
tenho que estudar, pelo menos semanamente...eu tenho a...a questdo de fazer os exercicios, 0s
trabalhos de casa, de manter em dia, ndo deixar acumular...nesse sentido. Agora horario
especifico, dia especifico ndo, mas sempre a preocupacdo de ndo estar atrasado e ndo deixar
acumular, de manter uma constante.

P: E...como € que vocé...se vocé deixa esse...essa...esse estudo acumular, como € que vocé se
sente gquando chega ha sala de aula?

Le: Despreparado...e aguela situacdo de vocé...com certeza hoje vocé vai me perguntar, hoje
que eu ndo fiz o exercicio, o professor vai me perguntar. ...hoje ndo fiz, ja estou devendo...
(E,Le,27/11/07)

L éo deixa clara a sua preocupacdo em realizar 0s exercicios para ndo sofrer consequiencias
negativas, como ser cobrado em sala de aula pelo professor por uma responsabilidade ndo
cumprida, ilustrada pela presenca de sua propria voz no discurso descrevendo todo o
sentimento de apreensdo: “ com certeza hoje vocé vai me perguntar, hoje que eu ndo fiz o
exercicio, o professor vai me perguntar. ...hoje néo fiz, ja estou devendo...”. Através de seu
discurso, podemos detectar a sua visdo do professor, ndo como um facilitador, mas como

alguém que cobra e avalia, 0 que também contribui para o desenvolvimento da ALE.



75

Nota-se que falta a Léo estratégias de desenvolvimento oral e estratégias afetivas,

obviamente devido a apreensdo sentida por ele durante os episddios de fala:

P: Uhum...e vocé faz exercicios além do seu livro? Ou vocé faz sb os do livro?

Le: Gramética, normamente...

P. Da gramética...exercicios da gramatica...E vocé tem alguma estratégia de desenvolvimento
ora? Foradaaula..

Le: N&o...oral ndo...

P: Vocé fala sozinho ou que vocé ouga coisas e repita?

Le: N&o...ndo...falar ndo, eu procuro sempre ouvir, normalmente, eu acho que porque eu sei

gue eu tenho dificuldade de ouvir, acho que o escutar é o que hoje eu procuro mais...fazer, um
filme tentar entender, sair escutando uma musica e tentar entender o qué que...0 qué que
significa aquilo.

P. Seria uma estratégia né?

Le: E...falar hoje eu ndo desenvolvo muito ndo...nd0 porque eu ndo consegui ainda achar uma
maneira de...de desenvolver isso. (E,Le,27/11/07)

Com a apreensdo e a fata de estratégias para o desenvolvimento oral, Léo adota o

comportamento de evitamento (avoidance behavior), entrando em um novo ciclo:

NAO FALA NAO ERRA NAOHA AVALIACAO NEGATIVA

Figura2: Comportamento de evitamento

Contudo, Léo sempre se depara com situacBes em que € requisitado a falar, sgja na empresa
ou no curso de inglés, consegiuentemente, a falta de treino oral e de estratégias “orais’
contribuem para uma performance insatisfatoria, trazendo a tdo temida avaliacdo negativa

pessoal e do grupo em questéo.
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5- Descricao do aprendizado através de metafor as:

“Seeing something in terms of something else is the essence of metaphor.”
Claire Kramsch

Kramsch (2006) descreve duas abordagens para o estudo do modo pelo qual os aprendizes
constroem suas crencgas atraves de metéforas. A primeira, chamada de abordagem psicologica
socia (social psychological approach), ilustraa maneira através da qual pesquisadores podem
processar as metaforas explicitas criadas pelos aprendizes para traduzir a experiéncia de
aprender uma lingua, e a segunda, denominada abordagem discursiva socia (social discursive
approach), ilustra como podemos processar metaforicamente os depoimentos biograficos dos
aprendizes. As anadlises a seguir inseremse na primeira abordagem psicoldgica social,
pretendendo traduzir as metéforas criadas pelos participantes relacionando-as com suas
atitudes como aprendizes de lingua estrangeira.

Quando questionado sobre o modo como Vvé a questdo do aprendizado da lingua
estrangeira, Léo diz:
P: Ent&o vocé ndo vé o inglés como também um processo, uma sequéncia de itens a serem
aprendidos?
L: ndo, eu acho que € muita informacéo de umavez s6. Uma crianga ndo aprende a falar em
dois anos, e vocé faa inglés em dois anos, tedricamente, em dois anos vocé fala inglés, a
crianca , elavai aprendendo também tem um processo, natural que ela vai aprendendo a faar,

alingua nativa. E o inglés vocé acaba por métodos, “n” métodos que existem, vocé de alguma
maneira, praticamente abre a cabeca e enfiauma outra linqua ali . (E,Le,23/10/07)

Nesta passagem podemos observar na parte grifada a associacdo feita por Léo entre
aprender uma lingua e passar por um procedimento médico doloroso, quando diz
“praticamente abre a cabeca’, entretanto, podemos também interpretar esta metafora como um
ato de violéncia, devido a escolha lexical “enfid’, dando um tom de imposic¢do e tortura fisica.
Esta metéfora representa exatamente 0 modo com que Léo enxerga o aprendizado da lingua

estrangeira, ou sgja, a lingua esta sendo imposta a ele, sem que ele possa escapar desta



obrigacéo, o que traduz seu sentimento negativo em relacdo ao aprendizado da lingua, j& que
ninguém se sente feliz e relaxado ao ser torturado.

Em outro excerto, quando requisitado a associar o aprendizado da lingua a uma imagem,
Léodiz:
Le: Um degrauzinho, uma escada...uma escada, que cada dia € uma palavra...uma frase, um
idiom, que vai galgando e ali vocé vai acumulando...entdo é um degrauzinho, uma escada...
P.E escada teria um duplo sentido, ou sb o sentido pra cima?
Le: N&o...se a pessoa praticar, normamente, ela...quando ela esta estagnada, esta menos mal,
mas de repente ela pode até descer. (E,Le,28/11/07)

Ao associar 0 aprendizado da lingua a um “degrauzinho”, “uma escada’, percebemos
novamente a presenca do corpo, da parte fisica do individuo , envolvendo esforco, pois o ato
de subir uma escada requer esforgo fisico e € normamente cansativo. E quando questionado
se a escada teria sentido duplo, Léo afirma que dependendo do desempenho, ou sgja, do
esforco do aprendiz, ele também pode descer. Esta crenca colabora para o desenvolvimento da
ALE, pois ao se ver em uma escada, Léo receia descé-la, 0 que gera nele um sentimento de
ansiedade e medo de ter de subir os degraus novemente. Subir significa progredir, enquanto
gue descer representa retrocesso, avaliacao negativa e fracasso.

Por acreditar plenamente que ndo é uma pessoa criativa, Léo apresenta certa dificuldade
em elaborar associagdes, mas apds se esforcar, Lo consegue expressar através da metéfora o
gue desgja para 0 ano seguinte (2008):

P: Na entrevista passada, vOcé criou uma imagem pra o que Vocé considera ser o aprendizado
do inglés, agora, crie uma imagem sobre 0 que vocé quer para o préximo ano:

L: (.....) dificil (.....)

P. Vocé disse que tem objetivos a cumprir, entdo como vocé criaria a imagem do objetivo
cumprido?

L: Uma ponte. Um vale com uma ponte.

P. Como é a ponte?

L: Ah, a melhor possivel, que passe carro, porque a pé ndo da, demora muito, tem cue ser
répido. (E,Le 13/12/07)
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Neste excerto, Léo expressa sua pressa em aprender a lingua estrangeira através da
metafora da ponte no vale. A ponte representa a Unica maneira de sair do vale, que por sua
vez, representa sua condicdo atual. As montanhas que normalmente cercam os vales
simbolizam as dificuldades e obstéculos do aprendizado da lingua, ou sgja, barreiras como a
inibicdo, a idade, os testes e a atitude negativa, enquanto que o outro lado, digo, o destino
aonde a ponte o levara representa 0 bemestar e a realizacdo, o dever cumprido. Quando
requisitado a descrever a ponte, L éo deixa claro que a ponte deve ser firme, a ponto de carros
poderem passar por ela, 0 que representa o sentimento de pressa em relagdo ao aprendizado da
lingua. A crenca depreendida desta metafora também colabora para agravar a ALE,
considerando-se que a pressa gera ansiedade e cobranca pessoa por resultados. Podemos
notar que tanto na metafora da escada quanto na da ponte, ha a necessidade de locomocao, de

ida a um outro lugar.

Adriano

1- Posicionamento em relacdo a aprender inglés:

Dentre os participantes deste trabalho, Adriano foi 0 que mais demonstrou mudancga de
crencas e atitudes em relacéo ao aprendizado da lingua ao longo dos meses de coleta de dados

(agosto- dezembro). Parainicio da andlise, destaco seu primeiro depoimento no diério:

“Enfim tomei coragem, fiz minha matricula e agora estou aqui dentro dessa sala de aula
cheia de pessoas que nao conheco. Edou contando no tempo, estou me sentindo no meu
primeiro dia de aula no primario, vontade de ir embora (sensacdo).

N&o sei se vou voltar na proxima aula, cada dia € uma vitéria. Gostel da aula, da turma e

da professora, mas tenho um blogueio muito grande para aprender uma nova lingua.
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E engracado, mas essa quarta-feira foi muito esperada por mim. Nunca demorou tanto
60 min. para mim. As 19h- 20:20 foram os 80 min. mais longos. Mas consegui ir até o

final. Agora vou estudar um pouco e ouvir esse CD. Fui!!!” (D,A,08/08/07)

Logo na primeira frase, “Enfim tome coragem”, temos um ERA., pois o0 ao de tomar
coragem ocorre quando geralmente realizaremos algo ameagador ou perigoso, 0 que mostra a
visdo inicial de Adriano em relacdo ao aprendizado da lingua estrangeira. A sensacdo de estar
no primeiro dia de aula no primé&io com vontade de ir embora, representa uma volta ao
passado, um sentimento de “infantilizacao”, por estar sentado em uma sala de aula na fase
adulta. Neste trecho, percebemos a relacéo entre lingua e identidade, pois mesmo fazendo
parte de outros contextos educacionais onde precisa estar em uma sala de aula, como em seu
curso de especializagdo, Adriano se sente como uma crianca na sala de aula de lingua
estrangeira. Adriano admite ter um bloqueio para aprender linguas estrangeiras, o que nao
deixa de ser uma crenca colaborando para o desenvolvimento da ALE, também presente na
tensdo sentida durante a aula, como podemos perceber quando ele se refere aos longos oitenta
minutos de aula.

Em seu segundo dia de aula, Adriano reportou em seu di&rio que ainda continuava tenso
durante aaula:

“(...) Continuo muito tenso, pouco a vontade na sala de aula, olho muito para todos os
cantos da sala, observo todos. Parece que tem hora que eu néo deveria estar aqui, mas
estou.

A cada momento que a professora faz uma pergunta para um amigo da classe minha
tensdo aumenta, com medo dela falar meu nome, isto &, direcionar uma pergunta para

mim. (...)" (D,A,10/08/07)



Neste excerto, destacamos palavras emocionais como “tenso”, “pouco a vontade’ e
“medo”, caracteristicas da ALE. O desconforto de Adriano é tamanho que ele tem a sensacéo
de que ndo deveria estar em sala, aprendendo uma lingua. O medo de ser requisitado a
responder perguntas o leva a mais tenséo e apreensao.

Podemos sentir a sua progressao de atitude em relacdo a aprender inglés em outro trecho do
diério:

“Hoje faz uma semana, minha tensdo diminuiu, porém nao terminou. Na minha
avaliacdo para a primeira semana, consegui sobreviver a barreira dos primeiros dias.”
(D,A,15/08/07)

Neste excerto, Adriano se vé como um sobrevivente que resiste a uma barreira, 10go,
temos agui a associagdo da idéia de aprender uma lingua & barreiras, obstéculos a serem
vencidos. Ja na aula seguinte, temos o primeiro relato de alivio por parte de Adriano:

“J4& estou bem mais a vontade. Ndo estou mais olhando para o reldgio, a aula esta
fluindo bem. Estou bem mais feliz. Acho ndo, melhor, tenho certeza que agora vou
aprender inglés.

Hoje senti vontade de falar, responder as perguntas feitas em sala pela professora.
Quem diria, olho firmemente para ela, respondo as perguntas, ndo olho mais para o
relogio. Agora a aula esta tdo boa, que 1h: 20 min esta passando muito répido. Ficaria
uma, duas, trés, quatro horas nessa sala de aula. Gracasa Deus!” (D,A,17/08/07)

Este relato possui €lementos opostos ao primeiro, de 08/08, principalmente em relacdo a
guestdo do tempo. Enquanto que na primeira aula o tempo ndo passava, 0s oitanta minutos
foram muito longos, neste depoimento, 0 tempo passou rapidamente, e Adriano poderia
permanecer em sala de aula por mais quatro horas, pois estava se sentindo “mais feliz’, com a
“certeza’ de que aprenderia inglés. Outra diferenca atitudinal se refere a relacdo com as

perguntas feitas pela professora. Neste momento, diferentemente dos anteriores, Adriano
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mostra-se solicito a respondé-las, o que em relatos anteriores ndo acontecia. Nota-se também,
a auséncia de palavras associadas a ALE, como tensdo e medo, sendo substituidas por “a
vontade’, “mais feliz’, “boa’ e “fluindo bem”, ilustrando a nova sintonia entre Adriano e sua
sdladeaula.

A décima aula representa para Adriano uma conquista, por ter conseguido progredir no
aprendizado da lingua, demonstrando novamente uma mudanca em seu sistema de crengas ao

chegar a conclusdo de que aprender inglés ndo é algo complicado:

“Fico feliz por conseguir chegar na décima aula. Com um grande detalhe, cheguei a
décima com grande aproveitamento. Hoje eu vejo que aprender inglés ndo é téo
complicado. Quarta-feira que vem ja vou fazer minha primeira prova, estou tranquilo.

Vamos aguardar o resultado!” (D,A, 29/08/07)

2- Avaliacéo do proprio aprendizado e de s mesmo como aprendiz

ApGs 0s momentos iniciais no curso de idiomas atual, Adriano ja ndo se posiciona mais
como um portador da ALE, demonstrando plena consciéncia de como se sentia e de como sua
atitude mudou:

P. Vocé entende porque algumas pessoas se sentem desconfortaveis nas aulas de inglés?
A: Ah, é uma particularidade, como eu me sentia, que eu ndo conseguia acompanhar, agora
na turma eu t6 vendo isso, tém umas pessoas que ndo conseguem acompanhar e ndo tém a
naturalidade de pedir pra parar prarepetir,

P: entdo isso gera desconforto
A: 1sso gera, isso gera. Essa semana as duas pessoas que estavam ao meu lado , entdo falam
gue estdo na licdo vinte e ndo estdo entendendo nada.

P: E por que que vocé acha gue essas pessoas ndo param a aula e perguntam?
A: Falta de amadurecimento do momento ali, como faltava pra mim. Por exemplo, hoje eu
pedi para ele parar umas trés, quatro vezes, e em inglés, pedi, elerepetia, devagar, eu
acho que foi aguilo que nGs conversamos antes da aula, na pré-aula, aqui no corredor. Antes
eu tinha uma visdo totalmerte errada, eu achava que todo mundo sabiamaisdo que eu, eeu
ndo sabia nada , agora eu entro na sala de aula pra aprender, se eu ndo souber vou ter que
aprender. (E,A,25/10/07)



82

O uso de verbos no passado demonstra a diferenca entre o “antes’e o “agora’de Adriano.
Em passagens como “ como eu me sentia” e “como faltava para mim”, Adriano explicita a
mudancga em seu sistema de crencas, pois acreditava que todos sabiam mais do que ele, e que
ndo sabia nada, o que contribuia para a ALE, gerando o antigo sentimento de tensdo. Agora,
Adriano tem consciéncia de que esta em sala para aprender e ndo para medir conhecimento
com os colegas de turma.

Embora tenha conseguido “quebrar a barreirainicial”, Adriano acredita ndo ter facilidade
ou habilidades especiais para aprender linguas estrangeiras.

P. E vocé acha que tem habilidades especiais pra aprender inglés?

A: N&o, ndo ( respondeu antes mesmo do fim da pergunta)

P: Por que que vocé acha que ndo?

A: Ah porque... eu tenho uma...... 0 meu grau de estudo para o inglés é bem maior do que os
outros estudos que eu realizo. Demoro mais pra entender, sinto que eu demoro , as vezes eu
esgueco o contexto, ndo lembro o que que eu t6 lendo, entdo eu ndo acho que eu tenha, por
exemplo, uma pessoa que ouve mUsica, teve a adolescéncia toda ouvindo musica, tem mais
facilidade, elaval conseguindo juntar uma coisa com a outra. (E,A,13/11/07)

Adriano relata que ndo costumava ouvir musicas em inglés durante a sua adolescéncia, o
gue acredita ser um dos facilitadores para um bom desempenho no aprendizado da lingua.
Neste excerto, ele se avalia como sendo lento para aprender inglés, em comparacdo com
outros estudos que realiza na &rea de matematica, ja que € economista.

A guestdo da maturidade esta sempre presente no discurso de Adriano quando se refere ao
Seu posicionamento como aprendiz:

A: Fundamental...pra...pra pessoa fazer uma opc¢édo de vida, de aprender algo, de se dedicar
aos estudos, tem estar maduro e saber 0 que quer, porgue ndo sO lingua, mas qualquer outro
tipo de aprendizado tem que haver uma dedicac&o, a pessoa tem que estar madura, ndo adianta
ela se inscrever num curso de inglés pra aprender uma nova lingua e s estudar...é....no dia do
curso. Eu...quando me matriculei em outros cursos...eu ndo tava maduro suficiente, como eu
estou hoje, adulto, com um objetivo, com um foco, eu ndo estou no curso porque eu acho

bonito, “ah porque eu acho bonito falar inglés’, n&o, porque eu estou com um foco, hoje eu
preciso e quero aprender e vou aprender, entdo eu acho que tem que ter foco. (E,A,27/11/07)



Neste trecho, Adriano relata que em momentos anteriores, ou seja, em outras situactes de
aprendizagem da lingua, ndo estava maduro o suficiente para entender que ndo basta assitir
as aulas, hoje ele tem a corsciéncia da necessidade do “foco” para o aprendizado. Todo o seu
discurso se fundamenta na comparacéo entre o periodo atual o tempo em que ndo estava
preparado para aprender a lingua estrangeira, representando por conseguinte uma mudanca
atitudinal em relagéo ao aprendizado.

Em sua ultima entrevista, Adriano avalia seu aprendizado no ano de 2007:

A: Eu ndo pude me dedicar como eu queria, mas dentro das possibilidades que eu estudei

dentro do curso, eu avalio como de regular pra bom.

P: Vocé se vé diferente de quando vocé comegou o curso?

A: Ah, me vejo, me veo porgue ja comecei aidentificar palavras, quando eu recebo cartas ou
alguns textos |a no trabalho que eu recebo em inglés, eu consigo identificar algumas coisas,
vocabulario, porque eu acho que o vocabulario € mais do aluno do que de aula, toda palavra
gue eu vejo em inglés eu anoto, procuro no dicionério, entdo eu fiquei mais critico, tenho mais
curiosidade, vou a algum lugar, estéo falando inglés, entdo eu sei pelo menos o que &, o que
da pra entender eu anoto e vejo no dicionario. (E, A,20/12/07)

Adriano apresenta uma avaliagdo positiva do seu aprendizado através da modalizacdo
apreciativa “de regular para bom”, sendo capaz de perceber 0 que ja consegue entender e
identificar na lingua estrangeira, tornando-se um aprendiz mais curioso e “critico”.
Diferentemente de Léo, Adriano ndo se vé igual ao que era no inicio do semestre. Podemos
justificar esta diferenca de visdo sob dois prismas: primeiro, pelo fato de Léo ser um aluno de
nivel avancado, sua cobranca pessoal por resultados como fluéncia e compreensdo da lingua
vem a ser maior do que a de um aluno de nivel bésico como Adriano. Segundo, 0 processo de
fossilizacdo geralmente ocorre em alunos que ja vém estudando a lingua h& algum tenypo,
logo, a sensacdo de estagnacao é sentida por Léo e ndo por Adriano.

Quando questionado sobre o possivel motivo do sentimento de diferenca em relacéo ao

inicio do semestre, Adriano novamente explicita sua crenca anterior de que ndo conseguiria

aprender inglés :



P: E o que vocé acha que causou diferencade viséo ?
A: Ah, foi o curso. O curso, quando a professora comegou a despertar, porque antes eu
achava que ndo conseguia aprender. Hoje, tanto que com as aulas que eu perdi, estou cheio
de wvontade de voltar e recomecar novamente. Ent&o eu acho que foi mais pela estrutura do
curso e dos profissionais dentro dele. (E,A,20/12/07)/ grifos meus

Como observamos ho excerto, Adriano chegou ao curso de lingua estrangeira com a crenca
de que ndo conseguiria aprender, consegientemente, seu nivel de ALE era alto, entretanto, ao
se sentir confortével e a vontade em sala de aula e com os professores do curso, sua crenca foi
modificada. Através da escolha lexical “despertar”, Adriano caracteriza seu posicionamento
de ‘acordar’ para o aprendizado da lingua. Segundo €ele, se pudesse voltar no tempo, seria
mai s questionador:
A: Seriamais curioso, questionaria mais, eu estou mais questionador.
P: Vocé questionaria em relacdo a que, por exemplo?
A investigaria qualquer tipo de davida. Uma virgula eu questionaria, eu poderia ter feito mais
iSs0. Seriamais chato.
P: e vocé acha que isso é ser chato?
A: E modo de fadar, seria “o chato”, mais questionador. Eu faco isso muito la na pés-
graduacdo. (E,A,20/12/07)

Neste trecho, detectamos outra crenca do participante: a de que o aluno que faz perguntas
em sala de aula € um “chato”. Muitos aprendizes deixam de fazer perguntas em sala de aula e
de participar mais ativamente do processo de aprendizagem influenciados por esta crenca,
logo evitam fazer perguntas de modo a n&o ‘aborrecer’ o professor ou o grupo. Adriano relata
gue no curso de pos-graduacdo ele € mais questionador do que durante as aulas de inglés,

provavelmente por medo da avaliacdo negativa por parte do grupo e do professor, enquanto

gue na universidade sente-se mais a vontade perante o grupo.

3- Posicionamento quanto aos erros
Ao contrario de Léo, Adriano ndo lida com a questéo dos erros de modo auto-destrutivo,

e sm de maneira mais natural:



P: E como € que vocé se sente se vocé comete erros em sala de aula? Vocé se importa com
€SSes erros?

A: N&o, ndo, ndo me importo néo.

P. Como € que voceé vé os erros dentro de um aprendizado?

A: Ah, acho que € normal, so se aprende errando. (E,A,25/10/07)

Neste trecho, percebemos uma crenca de Adriano quanto a erros, quando diz “so se
aprende errando”, consegientemente, esta postura contribui para que ndo haja medo de
avaliacdo negativa e “‘comportamento de evitamento”, reduzindo por conseguinte a ALE do
aprendiz. Com relacdo as corregOes feitas pelo professor em sala de aula, Adriano as
considera uma forma de atencdo do professor para com o auno. Durante todas as suas

entrevistas e relatos no di&rio, podemos perceber a sua preocupacdo com a parte social do

aprendizado da lingua, ou sgja, a interacéo tanto com o professor quanto com o grupo:

P: E como vocé se sente quando o professor corrige vocé em sala de aula?

A: Eu gosto, eu gosto, eu acho que o momento que o mestre ta ali te corrigindo, € que ele tate
observando. Ninguém te corrigindo € porque alguma coisa ta errada, ou vocé ta muito bom,
ou é mais um. (E,A,25/10/07)

Segundo Adriano, o fato de o professor estar 0 corrigindo representa observacao, ou sga, 0
professor esta prestando atencdo no que esta dizendo, logo, ele ndo seria “mais um” em sala
de aula, ignorado pelo professor. Em outra entrevista, Adriano explica porque desistiu de um
outro curso deinglés:

P. Como era o tipo de aula?
A: A explicagdo era tradiciona no quadro, parecia que a turma ndo era homogénea, e as
pessoas que, assim, livro 1, pareciam que ndo estavam no livro 1 e o professor puxava por
aguela parcela de alunos que sabia mais.

P: E o que que ele fazia com os outros que ndo estavam entendendo nada?
A: N&o perguntava

P: Ignorava as pessoas?
A: E, ignorava, deixava mais de lado. N&o instigava.
P: Ent&o as pessoas eram deixadas de lado.
A: Eram, (..) (E, A,20/12/07)
O fato de o professor fazer mais perguntas a parcela da turma que “sabia mais’ fez com

gue Adriano se sentisse excluido, ignorado e, consegéntemente, desmotivado para continuar o



curso. Enquanto Léo prefere as aulas em que ndo € requisitado a faar, ja que prefere ser
“esquecido’pelo professor a cometer erros, Adriano necessita ser notado e nteragir, tanto
com aturma quanto com o professor :

A: Eram, eles realmente ignoram. Por exemplo, quando eu entrei, no ***(curso atual) a
professoraia um a um, e parecia que ela conhecia um aum ha anos, porgue ela sabia achar a
fragilidade de cada um, ela sabia fazer as perguntas na hora certa e chamar para s nha hora
certa. (E,A,20/12/07)

A descricdo da abordagem individualizada utilizada pela professora, o fez sentir parte
daguela comunidade, e quando diz “parecia que ela conhecia um a um h& anos’ , ilustra a
importancia de um certo “grau de intimidade” entre professores e alunos, contribuindo para
um ambiente de aprendizagem ndo-ameacador. Podemos interpretar a palavra “fragilidade”

como erros cometidos pelos alunos em aula, entretanto, esse “notar” da fragilidade ndo é visto

por ele sob um angulo critico, e sm cooperativo, facilitador.

4- A questdo do “falar inglés’:

Como ja mencionado, a necessidade de interagdo com o0 grupo e com o professor aparece
repetidamente no discurso de Adriano e todo conforto ou desconforto sentido por ele em sala
de aula tem a ver com o fato de interagir com 0s colegas de turma positivamente ou néo,
como podemos perceber neste excerto:

P: Vocé se sente seguro quando esta falando ingles em sala de aula?

A: Agora ndo, porque, depende, ndo, antes eu me sentia confortéavel, agora estou
desconfortavel.

P: Por gue se sente desconfortavel ?

A: Porque eu ndo estou entendendo nada, ndo sei se porgue eu ndo conhego ninguém néo
estou entendendo bem, um desconforto, parece que eu zerei e comecei tudo de novo.

P: por causa da mudanca de turma?

A: Comegando tudo de novo, novamente, tudo que eu escrevi no dié&rio, que eu ja tinha
passado, vai comecar a repetir algumas oisas, um pouco da ansiedade, desconforto,...
(E,A,25/10/07)
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Quando diz que antes se sentia confortéavel e “agora’ desconfortéavel, Adriano se refere a
mudanca de turma no curso de inglés, devido a alteragbes em seu horario de trabalho, logo,
percebemos seu desconforto por n&o conhecer os colegas da turma, o que faz com que ele ndo
entenda bem as aulas. O comentério “(...) parece que zerel e comecei tudo de novo”, ilustra a
volta de Adriano a0 processo inicial de adaptacdo ao curso de inglés, quando sentia mais
ansiedade e desconforto.

Ao ser questionado sobre a necessidade de se ter uma excelente pronuancia na lingua
estrangeira, Adriano apresenta uma preocupagéo comunicativa:

A: ndo, ndo acho ndo. Acho que tem que saber falar, porque nédo é a sua lingua nativa, vocé
tem que saber escrever bem, numa relagéo de trabalho escrever bem, mas falar eu acho que
ndo. Tem que se fazer entender. (E,A,13/11/07)

Através da modalizacdo debntica “Tem que se fazer entender”, Adriano explicita sua
crenca em relacdo ao falar inglés, demonstrando uma preocupacdo comunicativa, pois para se
fazer entender, ndo seria necess&rio falar com uma excelente pronincia, mas de um modo
claro e de facil entendimento. Entretanto, ele acredita que em contextos profissionais o “saber
escrever bem” seria mais importante do que o falar. Em outro excerto, Adriano narra uma
situacdo em que poderia ter falado inglés para dar informacfes a alguns estrangeiros que
encontrou, mas néo o fez:

P: E quando vocé encontra uma pessoa estrangeira,vocé tenta, vocé gosta de praticar inglés
com essa pessoa?
A: Eu acho que no momento agora ndo da. Acho que no préximo livro sim, eu sinto vontade,
por exemplo, ontem eu estava andando em Icarai, encontrei uns americanos gque séo de uma
Igreja e vieram pregar aqui no Brasil, eu até senti vontade de explicar prair parao Rio . Senti
vontade, pelo menos algumas coisas na minha cabeca veio...
P; e por que que vocé ndo falou?
A : Por achar que eu ndo me garanto ( abaixa o tom de voz). (E,A,13/11/07)

Adriano acredita que ainda ndo tem condicbes para faar com nativos, e quando se

encontrou em uma sSituagdo na qual poderia ter exercitado seu inglés informando os

americanos sobre como chegar ao Rio de Janeiro, Adriano ndo teve coragem para arriscar-se,



ou sga, a vontade que sentiu de faar foi inibida pela crenca de que “ndo se garante”,
explicitada pela reducéo do tom de voz ao dar a judtificativa.

A extroversdo € apontada por ele como um fator positivo no desenvolvimento da fala:

P. Como é que vocé que...a extroversdo, entraria no aprendizado da lingua? A pessoa ser
extrovertida...

A: Ah...eu acho que...que € positivo, a pessoa que € mais acanhada, ela fica com medo de
faar, logo ela tem medo de errar, se vocé ndo fala, vocé ndo erra, entdo ela ndo acerta. Entéo
pra vocé aprender num grupo, Vocé parece que esta aprendendo, mas quando vocé fica quieto,
porque ta acanhado , por vergonha, vocé vai se auto-avaliando...entdo a pessoa que...que é
mais descontraida, que € muito mais entre aspas “dada’, € muito mais dela aprender, porque
ela ndo tem medo de errar, elata ali pra aprender, entdo leva na brincadeira...

P: Vocé se acha extrovertido?

A: Um pouco...me acho pouco...

P: Tatentando ser mais extrovertido...

A: T6 tentando...eu me acho...me acho...mais sé&rio, mais reservado. (E,A,25/10/07)

Adriano afirma que as pessoas “acanhadas’ tém medo de falar, conseqlientemente, ndo se
comportam de maneira participativa em aula. Sua progressdo de pensamento “se VOCé nao
fala, ndo erra, entdo ela ndo acerta’ mostra a crenca de que é preciso falar para aprender,
arriscar-se, para entdo poder acertar. Quando perguntado se era uma pessoa extrovertida, ele
responde que ndo é extrovertido o suficiente, se considerando “mais sério, mais reservado”, o
gue contribui para a ALE, pois o fato de ser introvertido faz com que ele tenha medo de errar
e evite oportunidades de falar em sala de aula. Entretanto, notamos que esta postura esta em
transformacdo, quando diz “To tentando...”. Diferentemente de Léo, Adriano procura sanar
suas deficiéncias, buscando mais estratégias de modificacdo, logo temos um discurso em
transformacdo. Em outro excerto, Adriano reitera a questdo do falar relacionada ao arriscar-
se:

A: E...quem fala, quem arrisca, duas ou uma, ou vai efrar ou vai acertar...os dois pra ele, na

realidade ele ta acertando, porgue se ele errar o professor vai corrigir ..., a pessoa que ta
quieta, quando chegar uma prova oral, individual, ndo vai poder arriscar. (E,A,25/10/07)



Percebemos que , para ele, falar sb teria consequiéncias positivas, ilustradas quando diz “os
doispraele, narealidade ele ta acertando”, pois se errar, sera corrigido pelo professor e entéo

N30 cometerd 0 mesmo erro em um teste, por exemplo.

5- Fatores queinfluenciam o aprendizado da lingua estrangeira

L atente em seu discurso, a importancia da sua relacdo com o grupo constitui um dos
principais fatores a determinar um bom rendimento ou um mau rendimento, conforto ou
desconforto:
P: Vocé se sente mais tenso na aula de inglés do que em outro tipo de aula?
A: N&o, hoje ndo, vai muito do momento, eu tava muito bem na tua turma , medo n&o, néo
VOu usar essa palavra que nao tem, mas desconfianga.
P. Desconfianga no caso em relacéo a que ?
A: Relacdo aturma. (E,A,25/10/07)

Adriano relata um sentimento de “desconfianca” em relagdo a nova tur ma. Quando diz “eu
tava muito bem naturma’, ele se refere ao periodo em que estudava com o outro grupo e com
a professora, que, segundo ele, modificou sua visdo em relacdo ao aprendizado da lingua:

A: (...) Eu ndo posso colocar minha vida assim, “eu agora so aprendo inglés com a Flavia.”
Assim, a Flavia é um diferencial, tem um marco zero, Flavia € um marco zero, tudo que eu
posso chegar, ai €ela, semanas, meses que eu conheci a professora Flavia, eu conheci o que é o
inglés, 0 que é aprender, acho que eu etou preparado pra encarar qualquer tipo de coisa,

dentro do que ela desenvolveu. (E,A,25/10/07)

Neste excerto, percebemos a presenca da voz empirica do participante: “eu agora so aprendo
inglés com a Flavia’, como um convencimento e um encorgjamento pessoal para se
acostumar com 0 novo professor. A influéncia da professora em seu sistema de crengas é
visivel quando diz “(...) eu conheci o0 que é 0 inglés, o que é aprender,” ja que Adriano vem de
outras experiéncias de aprendizado de lingua estrangeira, ambas negativas para ele. Na
primeira experiéncia, Adriano estudou em um curso onde julgava que a professora o ignorava

pelo fato de ndo ser um aluno fluente:

P: Nesse outro curso que voceé fazia, tinham aulas que vocé néo falava?



A: Tinha,

P: Vocé entrava e saia sem fdar?

A:E,

P. Como € que voceé reagia em ralacdo a isso, Vocé questionava o professor?

A: N&o, ficava na minha.

P: E as outras pessoas que também ndo falavam nas aulas? Elas conversavam com vocé sobre
iSS0?

A: N3o. Eu umavez cheguei e perguntei , e elafaou, “olha é impressdo sua.”

P: Mas na aula vocé sentia que havia essa distingao.

A: E, ai eu sai do curso. (E,A,20/12/07)

Neste trecho, percebemos a presenca da voz da professora : “olha, é impressdo sua.”, o que
foi insuficiente para fazé-lo continuar no curso. Em outra oportunidade, Adriano decidiu
estudar com uma professora particular, porém relatou que ndo havia um bom relacionamento

entre a professora e ele, resultando em nova desisténcia:

P: E 0 que vocé achou desse tipo de experiéncia?
A:Horrivel !

P: Vocé conseguia entender?
A: Né&o, ela achava que eu ndo estudava, ela ndo tinha didética, ela partia do pressuposto,
uma coisa € estudar algo quando € crianca, e outra coisa € estudar com um adulto, vocé réo
pode achar que 0 outro vai saber uma coisa porque vocé sabe, 0 que vocé aprendeu num dia
gue o outro tem que aprender num dia. O professor tem que ter essa sensibilidade, e ela néo
tinha, entdo eu sai. Poxa, uma coisa € chamar a atencdo, outra coisa € chamar a atencdo que
vocé ndo esta estudando, ndo estd aprendendo, ai eu acho que tem que ver porque a pessoa
ndo esta aprendendo,

P: Ent&o vocé teve um feedback de derta forma negativo, que vocé Néo estava aprendendo,
A: N&o ta aprendendo porque vocé ndo estudal Vocé vem pra ca ... ha época eu tinha vinte e
Cinco anos.

P: Néo eratéo jovem assim.
A: Ué, eu estudava, sO que era diferente, ela queria que eu falasse inglés com ela, é diferente,
P: E vocé se sentia tenso durante essas aulas?
A: Muito!! Nossa, muito tensol

P: O nivel de tensdo era ato. VVocé sentia algum sintomafisico, do tipo suor, palpitacéo?
A: N&o, ndo, isso ndo. N&o conseguia concentrar, me sentia mal.

P. eantesde ir aaula, vocé tinha aquela coisa de Ah, hoje édiade eu ir aaula?
A: Tinha. Ficavacom um pavor pré-aula. Jaia desanimado. (E,A,20/12/07)

Um dos determinantes para a rejeicdo de Adriano a professora particular foi o fato de a
professora ndo respeitar seu ritmo de aprendizagem, como explicita quando diz: “vocé réo
pode achar que 0 outro vai saber uma coisa porque vocé sabe, 0 que vocé aprendeu num dia

gue o outro tem que aprender num dia. O professor tem que ter sensibilidade, e ela ndo
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tinha, entdo eu sai.” Adriano acredita que as pessoas aprendem de maneiras diferentes e em
ritmo diferente também Este excerto retrata o estado em que Adriano chegou em seu curso de
inglés atual, ou sga, vindo de duas experiéncias negativas, apresentando um ato nivel de
ALE, percebida através das suas escolhas lexicais : “horrivel”, “Nossa, muito tenso’,
“pavor pré-aula” , “desanimado” e “me sentia mal”. Através da modalizacdo dedntica “O
professor tem que ter essa sensibilidade”, Adriano explicita 0 modo como acredita que o

professor deve agir, caracteristica esta que encontrou na professora do curso atual:

A: Foi o método de aprendizagem , 0 método , porgue as vezes ndo parece uma aula de inglés,
parece umaaula, que por acaso €inglés, tém pessoas e pessoas paraensinar, e a professora
Flavia, ela dém de ser uma professora ce inglés ela em uma didatica, €la vai e investe na
ferida, n&o tem aquele aluno que consegue enrolar, enganar, e passa muita firmeza, passa
muita firmeza mesmo, firmeza e clareza de onde vocé pode chegar, entdo, dentro desse
ensinamento, essa semana eu disse, “ndo, eu vou respirar, do que a prof. Flaviafalou em sala
de aula, como é o ensinamento ,e que € normal essas barreiras, esse tipo de coisa, pra estar
encarando esse novo desafio. Hoje eu me sinto preparado pra me adaptar nos curso, € mais
dificil? Mas eu considero como 0 marco zero.

P: Vocé mudou de atitude em relacdo ao aprendizado de inglés?

A: Mudei, totalmente. Hoje eu vejo gque eu tenho plena capacidade de aprender inglés, como
eu aprendi mateméatica. Porém, eu sei que eu tenho que ter uma dedicagio maior. E ago
novo pra mim, eu nunca me liguei em musica em inglés, filme em inglés, entdo eu vejo que a
aula é fundamental, mas estudo paralelo também é fundamental, seria, ndo sei, 60% da aula e
40% minha dedicagdo, s6 que com a prof. Flavia, eu vi que as aulas sdo fundamentais, quando
eu faltava a aula dela eu sentia muito,sentia bastante. (E,A,25/10/07)

Este trecho mostra a influéncia da abordagem utilizada por sua professora em sua atitude
em relacdo ao aprendizado da lingua. Se compararmos este discurso com o anterior,
percebemos uma mudanga radical em relagdo a s mesmo como aprendiz, quando diz que hoje
tem plena capacidade de aprender inglés, bem distinto do “pavor pré-aula’ que sentia
anteriormente. Novamente, percebemos sua preocupagdo interacional, ab comentar que a
professora atual “investe naferida’ e, de certo modo, cura a ferida, pois os alunos se sentem
inseridos em um ambiente de aprendizagem onde a professora se importa com cada um da
mesma maneira

Sua necessidade de interacdo com o grupo se faz presente também neste excerto:
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A: Quando eu mudei de turma, eu fiquei uma semana congelado, mais porgue ja estava
acostumado com uma pessoa, igual como quando vocé estd comecando a aprender a falar,
acostumado com a sua mae e com seu pai, e ai vai ouvir seu tio falando, ja vai sentir
dificuldade. Eu quando mudei de turma, fui pra outra turma eu senti dificuldade, fiquei
uma semana desanimado aVvir para 0 curso, 0 coracgao batia forte, eu ndo entendia nada.

P: Vocé achava que o grupo seria hostil ou ndo amigavel a principio?

A: ndo , ndo é medo do grupo. Eu fiquei assustado, eu fiquei assustado porque na outra turma
eu conseguia acompanhar bem, jainteragia com todo mundo. (E,A,20/12/07)

Novamente, percebemos a presenca da ALE, aravés das escolhas lexicais “congelado”,
“dificuldade’e “desanimado”. Adriano relata também a ocorréncia de um sintoma fisico : “o
coracdo batia mais forte’. Para explicar estes sentimentos, ele estabelece uma comparacdo
entre aprender a lingua estrangeira e aprender a falar enquanto crianca. Segundo ele, a crianca
Se acostuma a ouvir os pais e quando ouve outra pessoa da familia, ela apresenta dificuldades
de entendimento. Logo, 0 mesmo acontece com ele pois, quando mudou de turma, ja estava
familiarizado com a antiga professora, mas precisaria ouvir novas pessoas (0 hovo professor
€ 0S novos colegas de turma), o que fez com que Adriano se sentisse “desanimado” e tenso
durante as aulas. Sua tensdo atingiu a fase de input, conseqlientemente, ndo conseguia
entender o que estava sendo dito em sala.

Quando perguntado se acreditava que o grupo seria hostil, Adriano apresenta uma

confusdo de sentimentos, pois diz: “ ndo, ndo é medo do grupo”, mas em seguida diz: “ Eu
fiquel assustado,(...)”. Ou sgja, embora ndo perceba, Adriano teve ssm medo do grupo, medo
de ndo ser bem aceito, medo de ndo interagir, como jainteragia com os antigos colegas, como
percebemos no trecho: “(...) porque na outra turma eu conseguia acompanhar bem, ja interagia
com todo mundo.” No outro grupo, pelo fato de interagir com todos, ndo havia ALE na fase
de input, logo Adriano era capaz de entender e processar 0 que estava sendo ensinado e ter o

sentimento positivo de estar acompanhando o grupo, 0 que ndo ocorreu quando mudou de

turma.
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Um ponto de diferenca entre Adriano e Léo é que nos momentos de tensdo, Adriano
desenvolve ou procura desenvolver estratégias afetivas para amenizar a questéo, enquanto que
Léo permanece estaico e ndo consegue transformar a situagdo a seu favor. Quando
guestionado sobre o que fez nos momentos de maior tensdo para se sentir melhor, Adriano
diz:

A: nasalade aula, eu ficavatenso em relacdo a outra turma, ficava tenso e desconfortével, eu
ia estudar e conversava com o professor, tentei interagir, marcaram um chopp, eu fui, tudo
gue eles marcavam eu ia, ai pra interagir com eles. Conhecer todo mundo e interagir. Eu
entrel no meio do curso, ai foi melhorando, relaxando, conheci melhor o professor,

P: E depois vocé se sentiu melhor quando conheceu melhor a turma

A: é Tanto que eu fui bem na prova, ndo fui mal. Me del bem na prova oral, prova escrita.
(E,A,27/11/07)

Quando reconheceu 0 motivo de sua tensdo, Adriano comecou a buscar meios para
interagir com o professor e com o grupo, participando de reunides do grupo: “(...), tudo que
eles marcavam eu ia, ai prainteragir com eles.” O fato de passar a interagir com o grupo fez
com que Adriano se sentisse mais confortavel em sala de aula, o que refletiu em seu
rendimento nos testes, ou sgja, conhecer melhor o professor e 0 grupo influenciou o seu
desempenho nos testes.

Entre os diversos fatores que influenciam o aprendizado da lingua estrangeira, Adriano
destacou a criatividade:

A: Fundamental...porque ser criativo é essencial, saber...saber...ser criativo é fundamental,
porque a0 vocé estar numa Situacdo, vocé conseguir sair dessa situagdo, quando vocé é
criativo, vocé consegue sair, dar outro tipo de resposta, domina o contexto, ndo deixa de ser
criativo. E sO consegue ser criativo a pessoa que busca, ter um vocabulario bom, ta buscando
vocabulario, ta buscando entender as regras.

P: Vocé se considera criativo?

A: N&o...em casa eu consigo, quando eu estou em casa eu consigo ter essa criatividade, depois
€U nao consigo.

P. Porque que vocé acha gque isso aconteceria?

A: Eu acho que a0 me perguntar, eu ficO um pouco nervoso OUu eu ndo me
expresso.(E,A,27/11/07)



Adriano descreve os beneficios da criatividade para o aprendizado da LE, mas quando
guestionado se era uma pessoa criativa, ele diz que em guando esta em casa consegue ser
criativo, mas ndo quando esta em sala de aula. Percebemos aqui um exemplo de ansiedade de
sala de aula de lingua estrangeira (foreign language classroom anxiety), pois durante as aulas,
algo o impede de ser tdo criativo quanto fora do contexto “sala de aula’, ansiedade esta
podendo ser causada pelo medo da avaliagdo negativa por parte do grupo ou do professor,

fazendo com que se sinta“ nervoso” ao ter de falar em salade aula.

6- Descricao do aprendizado através de metéfor as:

Adriano acredita que o ensino de uma lingua estrangeira deve se dar de modo cuidadoso e

atencioso, para que mais tarde ndo aparecam duvidas ou pendéncias. Como em outros
exemplos, ele associa 0 aprendizado da lingua estrangeira ao aprender a lingua materna:
A: (...) Eusai, l&fora ninguém fala devagar, pelo pouco que eu entendo de ensinar, eu acho
gue tem que ser mais devagar, porque sendo vocé em qualquer lingua, se ndo tiver uma
alfabetizacdo, vocé vai chegar na vida adulta, numa faculdade escrevendo errado, com “m”
ou com “n”, porque passar todo mundo passa, mas aprender sdo poucos. Eu acho que a base
agora do prédio esta sendo construida agora, se néo fizer bem, eu acho que as consequiéncias
ndo vao vir agora, elas vao vir ao longo. La na frente vai dar desanimo, porque vocé vai olhar
pratrés de ter perdido aguilo. E mehor voltar agora do que estar 14 na frente e ter a
necessidade de voltar e ter uma aula de reforgo. Essa € a minha opini&o. (E,A,25/10/07)

Neste excerto, Adriano explicita a necessidade de um ensino inicial atencioso e cuidadoso,
através da metéfora da base do prédio sendo construida, ou sga, a base congtitui o
aprendizado inicial, as primeiras estruturas gramaticais que, se ndo forem consolidadas na
mente do aprendiz, ndo ‘sustentardo o prédio”, fazendo com que desmorone apos algum
tempo, como percebemos quando menciona a necessidade de uma aula de reforco que, pela
mesma metéfora, serviriam para fortalecer os “ pilares fracos’ do prédio.

Quando solicitado a criar uma imagem do gue seria aprender uma lingua estrangeira,

Adriano associa 0 aprendizado ao Sol:



A: Ah...eu usariaa...do sol...

P: Ai...vamos explicar um pouco isso ai...Aprender inglés é como um sol?

A: Um s0l...é...a cada dia th amanhecendo, va ficando forte, cada dia, ele nasce, fica forte, ta
fraguinho, vai ficando, ficando, ficando forte e no final, no entardecer ele vai e no outro diaa
mesma coisa, entdo aprender inglés é isso, vocé va gradualmente, se fortalecendo, se
fortalecendo, cada vez mais o brilho vem aparecendo, vocé vai conquistando até ficar aguela
estrela maravilhosa. (E,A,27/11/07)

Quando diz “tafraguinho”, Adriano se refere a sua condicéo de aprendiz de nivel basico,
gue aos poucos Vvai se fortalecendo gradativamente. O ritmo desde o nascer até o por do sol se
assemelha ao ritmo da aula, havendo um climax no qual o brilho do sol é mais forte, assim
como o aprendizado, seguido de um movimento decrescente, de entardecer, quando o aluno
val embora para a casa. A cada aula, Adriano se serte fortalecido para, no futuro, tornar-se
fluente. A escolha da metafora do sol demonstra, por parte de Adriano, um bom
relacionamento com o aprendizado da lingua, pois o sol é algo positivo, indispensavel a vida
humana, diferente da metéfora da escada criada por Léo, ingtituindo sacrificio fisico ,
exaustéo.

Com relacdo a0 aprendizado da lingua estrangeira no ano seguinte (2008), Adriano se
comparaaum tigre:

P:  Como é gque voceé criaria umaimagem do seu aprendizado para 2008?
A: Como um tigre agora, essa imagem € de uma pessoa guerreira, com raiva de aprender,
raiva assim, fome de aprender, e mais atento como nunca, aproveitar cada momento dentro da
sala de aula, ficando mais atento, mais répido, gerar as duvidas, perguntar, ter mais respostas,
ser mais rapido, ser mais &gil como um tigre. (E,A,20/12/07)

Comparando este trecho com sua primeira entrevista em que disse que cada aula era como
“matar um ledo”, podemos observar uma constancia em suas escolhas lexicais, 0 mesmo
ocorrendo com as recorrentes palavras referentes a batalhas, como “vitoria’, “pessoa
guerreira’ e “raiva’. O tigre representa para ele uma“armadura’ que deseja vestir para vencer

a batalha do aprendizado da lingua, pois o tigre reline as qualidades de que precisa: € agil,

aterto e forte.



Levy
1- Posicionamento em relacdo a “aprender” inglés:

Como veiculo de triangulacéo, os trechos selecionados das entrevistas e passagens do
diario de Levy, o participante ndo ansioso, servem para mostrar o contraste discursivo entre
ele e os participantes ansiosos. Levy acredita que as pessoas gque sentem vontade de aprender

tendem a se sentir mais confortaveis em sala de aula:

L: (...)guando a pessoa é determinada, apesar de ter uma relativa idade, e ter uma educacéo
tranquila, uma educagdo voltada pra aprender, prair prafrente, eu creio que essas pessoas
ndo se sentem desconfortaveis ou passa qualquer tipo de coisa pela cabega. Agora, ndo que
sgja diretamente proporcional ou tenha alguma coisa a ver, mas normamente as pessoas que
ndo tém um objetivo, elas ndo se sentem confortéveis, estdo ali as vezes por obrigacéo,
guando s80 menores pogue oS pais exigem ou porque a empresa esta exigindo , enfim, e elas
estdo aprendendo no popular, no tapa, entdo ndo existe estar ai porque quer, estar ali porque
€ obrigado, entdo € complicado o negdcio. (E,L,22/10/07)

Neste excerto, Levy deixa clara a sua crenca de que para aprender algo € necessario que se
tenha determinacdo, independentemente da idade. Levy também afirma que as pessoas que
estdo aprendendo uma lingua devido a exigéncias externas, ou sgja, da familia ou empresa,
normamente se sentem desconfortaveis em sala de aula, como € o caso de Léo, que esta
aprendendo inglés puramente para fins profissionais, motivado instrumentalmente. Ja levy
esta em sala de aula por vontade prépria e acredita que ter& bons resultados:

L: Eu td agui porque eu quero, eu preciso, eu quero, e eu vou. Se eu vou aprender tudo do

inglés, ndo sei, mas que eu vou procurar e vou saber grande parte, como existiu uma evolucéo
até hoje, eu vou tentar. (E,L,22/10/07)

Este trecho explicita seu posicionamento em relacdo ao aprendizado da lingua, ou seja,
através do uso dos verbos no presente, percebemos sua determinacdo para aprender,
principalmente através da repeticdo do verbo querer. Em uma de suas entrevistas, Adriano

produziu uma sentenca semelhante a de Levy, mas o curioso foi a ordem em que os verbos
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apareceram. Adriano disse: “(...) hoje eu preciso e quero e vou aprender,” (E,A,27/11/07),
comecando a sta sentenca com o verbo precisar, demonstrando a sua necessidade de saber
inglés, enquanto que Levy inicia a sua com o verbo querer, indicando seu desgjo de saber a
lingua. Ja nafala de Léo, percebemos total auséncia de determinacéo.

Levy apresenta plena consciéncia do longo processo de aprendizado de uma lingua
estrangeira, diferentemente de Léo , que acredita que ja deveria saber a lingua e tem pressa
em alcancar seus objetivos, como pudemos observar em sua metéfora da ponte onde carros

passassem. Neste excerto, Levy explicita uma crenca muito popular entre aprendizes adultos:

L: (...) porque nos...alunos , enquanto alunos, nés achamos que temos que entrar em uma
aula de inglés, ja sabendo inglés para ndo passar vergonha, principalmente 0s...0s mais
adultos, as criancas nem...ndo esguentam, mas o0s adultos esguentam, acham que tem que
saber tudo, acham que se falar alguma coisa errada vai...v8o pagar mico né...como se diz, vai
sofrer de...de, enfim, de... retaliacdo, de...sei |4 Entdo, eu acho que nds temos que entrar
naguele lugar tranquilos, e sabendo que nés ndo sabemos, que estamos em sala de aula e
assim, eu vou chegar no ultimo livro e ainda vou achar que eu preciso saber mais, porque se
eu acredito..se um mestre ainda tem muito o que aprender, que dira o auno.(...)
(E,L,12/12/07)

A certeza de que ainda ha muito o que aprender colabora para que Levy ndo sofra os
efeitos da ALE, pois ele tem consciéncia de que terminara o curso de inglés ainda em um
processo de interlingua, portanto, a sua cobranca pessoal por fluéncia e resultados € bem
menor do que a de Léo, que espera ser capaz de falar e entender a lingua estrangeira
perfeitamente ao final do curso. Como sugestdo, Levy afirma gque os adultos devem entrar em
sala de aula conscientes de que ndo sabem inglés, para entdo terem tranquilidade para

aprender.



2- Avaliacdo do proprio aprendizado e de s mesmo como aprendiz:

A avaliacdo do proprio aprendizado positivamente é constante em todos os excertos
analisados, demonstrando que a auséncia de cobranga pessoal colabora para que ele né&o
apresente a ALE:

L: Absolutamente, porque, se eu analisar a minha situagdo, principalmente eu, com, com,

ndo querendo fazer nenhum tipo de comparacdo, mas com uma idade que o aprendizado
torna-se efetivamente mais dificil, isso ai provavelmente , j& me disseram que € dado como
provavel, ndo sei também se € verdade, mas o tempo é maior de aprendizado, eu me sinto
muito confortavel, e também n&o me sinto deprimido, porque aquilo que eu aprender , pra
mim ja esta sendo 6timo, e eu sinto que eu tenho avangcado muito no aprendizado, quer
sgja no inglés, quer sgja na informética, no turismo , enfim, qualquer érea que eu entre , eu
procuro dar 0 maximo de mim pra poder aprender, entdo ndo seria diferente no inglés.
(E,L,22/10/07)

Neste trecho, Levy afirma que, apesar de sua idade (cinglienta anos), Seu progresso no
aprendizado do inglés vem sendo satisfatorio e, diferentemente de Léo e Adriano, Levy se
sente bem em sala de aula, como percebemos através da modalizacdo apreciativa “eu me sinto
muito confortavel”. Levy se considera uma pessoa persistente e ndo vé diferenca entre o
aprendizado do inglés e outros, como informatica e turismo.

Levy se avalia como uma pessoa altamente extrovertida e participativa, caracteristicas

mencionadas pelos participantes ansiosos como fundamentais para um bom desenvolvimento
na lingua estrangeira:
L: Naverdade eu acho que pelo fato de eu falar muito, pelo fato de eu participar mesmo
estando por fora, eu acho que eu ndo esou querendo me vangloriar, mas eu acho que eu
provavelmente esteja no mesmo nivel ou um pouco melhor em relagdo com o professor e com
a aula, ndo que eu saiba demais, mas com relagdo a essa interacdo eu acredito estar bem
melhor. (E,L,22/10/07)

Levy acredita que pelo fato de participar ativamente das aulas, estgja se desenvolvendo
melhor do que os colegas de turma. Como ja mencionado no estudo piloto, Levy acredita ter

uma responsabilidade social para com 0 grupo, pois como Sse considera uma pessoa

espontanea e extrovertida, acredita que pode e deve usar estas qualidades para melhorar a



interacdo e a participacdo dos alunos em aula, sendo que as vezes sente que agiu do modo
exagerado:

L: (...) tém algumas coisa, alguns assuntos que eu me into tdo a vontade que eu até interpelo,
eu interfiro na resposta do colega. Eu sei que isso € muitas vezes errado, mas eu quero que
pessoas, que aquilo tenha uma conotacdo de conversa, de didogo, entdo que exista ndo so
uma pergunta e uma resposta, mas sga uma pergunta, uma resposta e uma opiniao
provavelmente. Entdo talvez eu faga uma brincadeira, uma observacdo pra que aquilo fique
... pelofato até de sentir que a propria pessoa esta com dificuldade de falar por questfes de
inibicdo, entdo se é errado ou se é certo eu Ndo sei, mas que ndo interfiro na pergunta, mas eu
ajudo no didogo, vamos dizer assim. (E,L,22/10/07)

Uma das estratégias que Levy utiliza para tornar seu aprendizado agradével é fazer com
gue as aulas tenham um “tom de conversa’, logo, sua intencdo quando interrompe um colega
ndo € prejudicd 1o, e sSim dar ao episddio caracteristicas conversacionais, onde interrupcdes
S80 comuns, 0 gque mostra gue Levy esta exercitando sua competéncia comunicativa.

Ao contrario dos outros participantes, Levy ndo se sente envergonhado em sala de aula, o

que faz com que sua atitude em relacdo a aprender a lingua sgja positiva:

L: Muito..mas...6..assim, cada ano que passa, eu me sinto..vamos dizer assm..mais
intuitivo com relacdo ao aprendizado, eu me sinto mais...e...confortavel com relacdo a
conversar, €...eu ja ha muito tempo, desde o comego (gaguegjo) do estudo...€...eu me sinto
muito bem aprendendo, eu sou despojado muito da vergonha, eu ndo tenho vergonha para
aprender, mesmo porgue quem tem ver gonha nao segue em frente, entdo eu me sinto muito
bem, e...digamos de trés ou quatro anos pra ca...é...nesse Ultimo ano né...que € o da pergunta
em questdo...6..eu me sinto..muito mais sabedor das coisas, ou sga, eu tenho mais
autoridade, tenho mais propriedade é...e quando eu vou conversar a respeito da matéria, do
estudo em s.. (E,L,12/12/07)

Neste excerto, percebemos uma das suas crencas quando diz: “(...) quem tem vergonha néo
segue em frente (...)”, consequentemente, influenciando em sua atitude despojada de

vergonha, o que contribui para que ndo sofraa ALE.
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3- Posicionamento quanto a erros

Ao contréario de Adriano e principalmente de Léo, Levy acreditater o “direito de errar”,
logo, ele se permite errar, ndo “remoendo erros’, cono faz Léo, hem temendo o grupo, como
acontece com Ariano:

L: Na&o, porque eu entendo que eu estou ali pra aprender, pelo fato de estar em sala de aula,
jAé umadigamos assm éuma, € um paleativo ndo, digamos assim, € um lenitivo ali para eu
poder errar, eu creio ter o direito de errar pra aprender, alids ninguém nasce sabendo,
entdo, partindo dessa premissa, e quando eu entro em sala de aula, eu sei que algumas coisas
€U posso, ja absorvi e posso falar e outras provavelmente ndo. (E,L,22/10/07)

Levy vé asala de aulacomo o lugar correto para cometer erros, pois esta ali para aprender,
e como acredita que “ninguém nasce sabendo”’, aceita o fato de cometer erros com
tranquilidade. Neste outro excerto, Levy atribui a extroversdo o fato de se permitir errar,

considerando-o0 como o principal fator para a aprendizagem:

L: E...& aguela coisa..é..eu, por exemplo, et me acho..me considero uma pessoa muito
extrovertida, eu acho, eu preciso e eu ja nasci assim..vocé quando € extrovertido,
(gagugjo)vocé se..vocé se permite errar, eu acho que é o principal fator pra vocé
aprender algumacoisa(...).(E,L,27/11/07)

A principa diferenca entre Levy e 0s outros participantes € a sua capacidade de desenvolver
estratégias afetivas para tornar o seu aprendizado algo agradavel, como percebemos em um
relato sobre um teste oral:

L: E, exatamente. No teste no principio, nos primeiros instantes quando a gente se da
conta da situagdo , se acostuma com aquela situacdo, no primeiro instante existe uma certa
apreensdo ,mas sempre eu costumo fazer, €.. deixar o ambiente perfeito ou procurar
fazer com gque o ambiente figue perfeito para que eu possa desenvolver agum tipo de
raciocinio, entdo 0 meu desenvolvimento dentro de um ambiente € torna-lo agradavel
fazer uma brincadeira, tornar a coisa mais descontraida, ndo pra que as respostas ou
as perguntas sgam mais féceis, mas pra que eu tenha uma interacdo maior com as
perguntas e respostas e possa fazer calmamente, normalmente acontece isso.(E,L,22/10/07)
L ogicamente, um teste oral gera apreensdo em todos, mas Levy transforma o ambiente a

seu favor, através de estratégias afetivas como o humor, quando menciona “uma brincadeira’,

fazendo com que sua tensdo diminua e consiga realizar o teste com trangilidade.
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Em relacéo a correcdo, Levy ndo apresenta nenhum sentimento de frustracéo ou angustia:

L: Volto adizer da mesma, eu t6 ali, estou na situagdo de aluno, estou ali na situacéo de
aprender, entdo quando existe essa correcdo, € sina de que ele, interessado, esta me vendo
interessado e esta interessado em me gjudar, entdo  algumas pessoas ja me disseram, “poxa,
vocé é um cara de cinquenta anos sentado numa sala de aula com motivacdo de crianca, com
motivacdo de pessoa de dezoito, de vinte anos, e dando banho em muita gente nova’. Entéo
isso me enchedeorgulho,(...) (E,L,22/10/07)

Neste trecho, Levy explicita a sua visdo do professor, como um facilitador, alguém que
esta em sala de aula para gjudar os alunos. Percebemos também, a presenca de vozes sociais,
quando diz: ““poxa , vocé € um cara de cinquenta anos sentado numa sala de aula com
motivacdo de crianga, com motivacdo de pessoa de dezoito, de vinte anos, e dando banho em
muita gente nova’, que representam um incentivo para que ele continue a aprender alingua. E
interessante notar que, para Levy, a idade néo representa um complicador, e sim um trunfo,
uma vantagem em relacdo aos demais colegas, jA que aos cinquenta anos apresenta
“motivacao de crianca’.

Em relacéo as restricbes no aprendizado sentidas pelos aprendizes adultos, Levy sugere
gue hgja uma “teatralizacdo”, smulando uma volta ainfancia, visando a diminuir a ALE:
talvez pelas suas...vamos dizer assim, pelas suas...€...como € que eu posso dizer...pelas
suas...é...restricdes psicologicas que a prépria vida impde, entdo ele acha que se ele faar
alguma coisa, isso deixa de ser maturidade, ele acha que se ele falar alguma coisa errada em
sala de aula, as pessoas indiretamente vao criticar, entdo nos temos muito mais...é...restricdes
psicolégicas enquanto somos adultos, portanto a maturidade, ela..ela é sempre
acompanhada (gaguejo) de, de, de restrigdes psicoldgicas, em alguns casos, e...e nds nao
temos condicdo de, de aferir 0 que é certo e 0 que é errado, se va fazer ou ndo ou se vai
cometer ou ndo algum tipo de, de erro, ou se vai se mostrar demais para a turma, o que eles
vao pensar a respeito disso, por isso que acho que nds temos que adquirir em primeiro
termo, maturidade e a parte infantil também, para que vocé possa errar sem se sentir
culpado. (E,L,28/11/07)

A “aguisicdo da parte infantil” faz com que Levy se comporte em sala de aula com

naturalidade, se permita errar e ndo se sinta culpado poi isso, j& que as criancas ndo tém esse
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sentimento de culpa em relacdo aos erros. Temos aqui uma outra diferenca entre Levy e o0s
outros participantes. a questo da teatralizagao:

L: (...) mesmo que erre, 0 tempo todo ou a maioria das vezes, mas nos estamos estabel ecendo
uma...uma comunicacdo, nos estamos fechando uma conexdo. (...) eu quero que as pessoas
também participem, entdo eu fagco o meu teatro, eu faco a minha parte e chamo todos para
gue venham...hoje aconteceu isso na sala, entdo eu chamo para que todos venham participar
daquilo que eu acho inteiramente positivo,(...) (E,L,28/11/07)

Neste trecho, Levy demosntra sua preocupacéo comunicativa, tendo em mente que os erros

Nao s&o 0 mais importante, mas sm estabelecer comunicagdo e coneccoes.

4- A questdo dofalar inglés:
Diferentemente dos outros participantes, Levy se sente seguro quando fala inglés, como
percebemos no excerto abaixo:

P: Vocé se sente seguro quando falainglés em sala de aula, levy?

L:sm ,sm, aias eu acho que quando a gente se propde a fazer alguma coisa, né e gasta o
tempo em funcdo daquilo eu acho que o propdsito é , tem que haver uma objetividade bem
grande , pelo fato de estar objetivando aguilo eu tenho que incorporar na minha idéia e nas
situagcbes. Entdo eu me sinto seguro falando inglés. (E,L,22/10/07)

Como em trechos anteriores, levy apresenta uma preocupagdo comunicativa, ou sgja,
desgja transmitir uma mensagem da melhor forma possivel. Percebemos, por conseguinte, que

ndo existe para ele a questdo dainibic¢do, como ha para Adriano e Léo:

L: Olha, eu ja td passando por algumas experiéncias, assim, ndo € bem agradavel ndo , néo
gue eu me sintainibido, mas é porgue as vezes vocé quer transferir uma certa informacéo e
aquilo sai de uma outra maneira, entdo a minha preocupacdo ndo é faar errado, a minha
preocupacdo € dar um sentido diferente a uma frase ou a um questionamento, a uma
infformacdo que ndo € , ndo condiz com a verdade que a pessoa estd dizendo.(...)
(E,L,22/10/07)
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5- Fatores queinfluenciam o aprendizado da lingua:

Como ja afirmado anteriormente, Levy desenvolve um nimero maior de estratégias de
aprendizagem, tanto afetivas quanto cognitivas. Para ele, aprender uma lingua deve ser
algo “beirando” o natural:

L: Muito natural porque ali nés estamos aprendendo, tem que ser uma coisa natural
troco de “eu vou pra casa, Vocé vai pra casa’, Vocé me pergunta e eu respondo, eu acho
gue tem que ter alguma coisa de didlogo, alguma coisa natural passando por ali. E 16gico
gue o0 nosso vocabul&rio pelo fato de ser muito muito muito restrito, nds muitas das vezes
tenhamos que repetir determinadas frases que, vamos dizer assim, ja sdo prémoldadas
eu procuro muito fugir disso, faando errado ou falando certo, eu procuro muito fugir
disso pra que o professor possa criar novos tipos de frases, novos vocabularios para que
€eu possa aprender , sendo eu vou ficar na mesma, quer dizer, o verdadeiro vocabulario
fora esse basico que a gente ta aprendendo, nés precisamos também , entdo sair de vez em
guando da receita, da rotina da aula acho que é interessante, acho que é bom tanto pro
professor quanto pros alunos .(...) (E,L,22/10/07)

Através da modalizacdo debntica : “tem que ser uma coisa natural”, percebemos uma de
suas crencas que, de certo modo, contribui para a sua atitude positivaem relacéo a LE. Como
Levy estuda em um curso de inglés que adota o método audiolingual, realizando praticas orais
através dos “drills’, como cita no exemplo: “eu vou pra casa, Vocé vai pra casa’, Levy sente
um certo mecanicismo, logo, sempre que pode ,tenta “fugir disso”, criando novos exemplos e
fazendo uso de sua criatividade, caracteristica esta que falta aos dois participantes ansiosos.
Levy se classifica como uma pessoa muito curiosa o que, segundo ele, contribui para o seu
aprendizado:

L: (...) Entdo, ou é uma aula particular, ou instalo um determinado dicionario no computador,
pra poder facilitar as frases, ou algum tipo de software (gaguejo) que, que B sentencas por
inteiro, pra que eu possa estudar n€? Entdo, eu procuro sempre ferramentas adicionais, pra eu
poder...&...tentar competir, fazer a coisa acontecer mesmo com todas as dificuldades que eu

tenho, por isso que eu acho que nesses aspecto, eu sou bastante curioso e as vezes eu
consigo, as vezes ndo, a maioria da vezes eu consigo o que eu pretendo. (E,L,28/11/07)

Percebemos que Levy lanca mdo de diversos recursos auxiliares como softwares e
dicionérios, apresentando, para ele, bons resultados Para ele, 0 esfor¢o e a determinacéo do

aprendiz so as principais caracteristicas, superando até mesmo a inteligéncia:
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L:(...) A inteligéncia, ela é basica, mas pra quem...efetivamente tem ou quem conseguiu
desenvolver, mas se n6s colocarmos num..num modulo (mediano), vamos dizer assim,
€...colocarmos por baixo...nés vamos ver gque inteligéncia, ela se nivela (gaguejo)com, com a
boa vontade também, que a pessoa consegue aprender, ela tem condi¢des de aprender se ela
tiver boa vontade, n&do adianta ser inteligente se n&o tiver a boa vontade, agora se vocé
tiver boa vontade e ndo tiver inteligéncia, vocé pode superar essa (gagueo)de
deficiéncia.(E,L,27/11/07)

Levy acredita que ndo adianta ter inteligéncia se ndo houver boa vontade, porque ndo

haveria motivagéo para aprender. Em relacdo a motivagéo, ele diz:
L: (...) Entéo as motivac0es, elas sdo diferenciadas, o aprendizado em si é basicamente pra
guem, realmente quer €...vamos dizer assim...quer vivenciar aquela lingua ou tem um objetivo
navida de...de vigjar...como é 0 meu caso...de...de fazer turimo e ir pro lado de fora do pais e
aprender uma lingua, que seja uma lingua universal, e essa é a minha necessidade, e ja esta se
tornando um prazer, eu acho que é necessario que venha a se tornar um prazer, como
também as pessoas aqui de dentro, quer dizer...eu preciso disso. Agora, existem pessoas que
nao precisam basicamente do inglés prarealizar determinadas coisas...elas apenas aprendem o
necessario pra poder fazer aquilo e...e ponto. Ent&o, a motivacado, ela...ela vai de acordo com
as necessidades individuais de cada um.(...) (E,L,27/11/07)

Neste excerto, Levy deixa claro o seu tipo de motivacdo. Percebemos através do seu
discurso uma motivagdo integracional, ja que ele desgja entrar em contato com comunidades
falantes do inglés através do turismo e acima de tudo, ter prazer com isso. Quando diz: “eu
acho que é necessario que venha a se tornar um prazer”, Levy reitera seu desgjo de
integracdo e “naturalidade’”. No trecho a seguir, levy avaia sua metodologia de
aprendizagem:

L: (...) eu costumo dizer assim, eu ndo me arrependo das coisas que eu fago, mas ao principio
do ano ndo, ndo mudaria um centimetro, porque eu acho que a minha metodologia de
aprendizado, ndo é de ensino mas de aprendizado, é...pra mim é a suficiente, porque eu
falo...as vezes eu parego até louco, mas eu falo sozinho, falo com o espelho, eu converso
com o livro, eu converso com o cachorro.(E,L,12/12/07)

Durante a andise do discurso de Léo, percebemos a auséncia de estratégias de
desemvolvimento oral, 0 que também ndo encontramos explicitamente no discurso de
Adriano. Ja Levy apresenta abundancia de estratégias orais como notamos no trecho acima,

guando ele diz: “mas eu falo sozinho, falo com o espelho, eu converso com o livro, eu

conver so com o cachorro”.
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5- Descricdo do aprendizado atraveés de metafor as:
Quando solicitado a associar 0 aprendizado do inglés a uma imagem, Levy apresenta a
metéfora da pai sagem:

L: Uma paisagem..uma paisagem, mas eu vou explicar porque a paisagem. Porgue a
paisagem advém de natureza, é natureza. Se vocé aprende naturalmente alguma coisa, no caso
a lingua, se vocé com aprende com naturalidade, vocé vai estar..vamos dizer assim,
naturalmente, vocé vai estar sendo inserido naquele contexto de aprendizado da propria
lingua. Ndo € uma coisa forcada, ndo vai ser uma pintura, vai ser realmente a natureza
como elaé.(...) (E,L,28/11/07)

A associagao do aprendizado da LE a uma paisagem coincide com todas as suas crencgas ,
pois pudemos observar que Levy busca a conversacdo, o didogo e a criatividade.
Conseguientemente, se 0 aprendizado do inglés é realizado de modo artificial, torna-se entéo
uma pintura, ou sgja, uma representacdo da realidade, um simulacro da natureza, ja ndo sendo
mais natural. Levy busca ser parte dessa paisagem, “inserido naquele contexto”, e ndo o
pintor, que observa de longe uma dada realidade e a transple para atela, artificiamente.

Em passagens anteriores, relatamos a preocupagdo, por parte de Levy, em gudar os
colegas de turma, inserindo-os na conversacao das aulas. No proximo excerto, Levy descreve,
através da metafora, suas expectativas para 0 ano seguinte:

L: Eu vglo o seguinte...porque antes de faar a imagem, eu gostaria até de explicar, esses
ultimos livros sdo fundamentais..entdo..mas eu veo muita, muita..storm...muita
tempestade, no principio, mas com uma bonanca muito boa no final...porque nds temos que
passar por algumas fases entre aspas “ruins’ pra poder alcancar, entdo eu vejo...ndo digo uma
tempestade, porque, na verdade, € um...um estudo agradavel, mas eu vejo é..um quebra-
mar, né...eu vg o uma onda muito...

P: Isso para o proximo ano?

L: Para o proximo ano...e eu transpondo essa onda com uma bdia, uma balsa, uma
béia...enfim, e eu vou passar fase rgpida de...de ondas fortes e vou entrar em um mar
calmo, em um mar tranqiilo.

P: E nessa boia vocé esta sozinho?

L: N&o...nessa bdia eu estaria, exatamente, por se tratar de uma bdia...nés...e eu nao sou tao
egoista assim...né...eu gostaria que toda a turma estivesse junto, e inclusive o professor,
porgue, na verdade, o proprio professor € que vai orientar a boia, € que ele que vai orientar
qual € o melhor caminho que vocé pode...que vocé pode passar para transpor aquelas ondas
fortes, para poder alcancar a bonanca. Entdo, sem a classe que € para ser, para orientar a
balsa, para remar...porque também dependemos da classe, eu dependo da classe, dos meus
amigos, porque sem eles também ndo teria graca, entdo eles falam, eu discuto, eu converso
com des e eles conversam comigo, e tendo um orientador para poder pegar essa turma e
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remar b6ia para um lugar seguro. Entdo, eu vgjo mais ou menos isso, transpondo uma
onda grande para depois pegar um mar sereno. (E,L,12/12/07)

A metéfora criada por Levy segue a mesma linha relacionada a natureza que a anterior.
Levy se vé passando por uma tempestade, simbolizando os obstaculos da aprendizagem,
como estruturas gramaticais mais complexas, vocabularios novos e testes, para entéo chegar a
“bonancga’, ou sga, o dominio da lingua. Entretanto, 0 mais interessante desta passagem € o
meio como Levy transpord a “grande onda’: utilizando uma bdia, onde ndo estard sozinho,
mas acompanhado por seus colegas de turma e pelo professor. A metéfora da béia reflete a
consciéncia de Levy sobre o risco que deve correr para aprender uma lingua estrangeira, pois
atravessar 0 mar revolto em uma béia é uma tarefa muito arriscada e perigosa, entretanto,
Levy ndo transparece medo diante da tarefa Tendo nogdo da importancia do trabalho
colaborativo, todos desempenhariam uma funcéo na bdia para atingirem o objetivo comum: os
alunos remariam juntos e o professor orientaria 0 curso da bdia a um lugar “sereno”, logo,
haveria um trabalho de equipe para atingir um objetivo comum: transpor a onda e chegar ao
lugar sereno. Através dessa metéfora, Levy percebe que todos, tanto ele, quanto os colegas e 0
professor, estdo no mesmo barco, onde o trabalho e o esfor¢o de todos importam igual mente.

Nos quadros a seguir, apresentamos uma sintese das crencas dos aprendizes ansiosos e suas

implicacoes e contribuicOes paraa ALE.
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QUADRO 1- Crengas e ALE- Adriano

Adriano- CRENCAS

ANSIEDADE DE LINGUA
ESTRANGEIRA

Saber inglés é uma necessidade profissional;

Presséo da comunidade profissional;
Medo da avaliacdo negativa;
Cobranca pessodl;

Criangas aprendem mais facilmente;

Como adulto, j& estaria fadado ao insucesso;

E preciso interagir com o professor e com o
grupo para compreender o que esta sendo

ensinado;

Medo de avaliagcdo negativa;
Sentimento de “ndo-pertenca’ aquela
comunidade;

Comportamento de evitamento (fuga)

Aprender inglés é um desafio;

Desafios geram esforco (fisico e menta) e
incerteza de ndo conseguir realiza-los,

Quem éintrovertido tem medo de faar, entéo
nao erra, mas também ndo acerta;

Medo de errar;

Medo de avaliagdo negativa;
Comportamento de evitamento;
Auséncia de risco;

Acredita ser sério e reservado;

Comportamento de evitamento;
Apreensdo comunicativa;

Acredita ser criativo em casa, mas ndo
durante as aulas;

A Tensdo prejudica o fluxo da criatividade;
Medo de reacdo negativa por parte do grupo
e/ou do professor;
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QUADRO 2- Crencas/ ALE- Léo

Léo- CRENCAS

ANSIEDADE DE LINGUA ESTRANGEIRA

Acredita estar longe do nivel em que deverig

estar pelo tempo que ja estuda inglés,

Cobranca pessoal intensa;
Sentimento de frustracao;

Sentimento negativo quanto a erros;

[Por ocupar um cargo importante ng
empresa, acredita que esperam dele umg

desenvoltura minima na lingua estrangeira;

Presséo da comunidade profissional;
“comportamento de evitamento”;

Medo de avaliacdo negatival Medo de errar;

Acredita ndo ser criativo;

N&o desenvolve estratégias de treinos orais,

Medo de errar/ Ndo se arriscaem salade aula;

Acredita que quando se aprende uma LE,

tudo é novo e dado ao aluno de umavez s6;

Preocupacdo excessiva com a competéncig
lingliistica, levando a avaliacdo do proprio

aprendizado como insatisfatoria;

Os extrovertidos se desenvolvem mais do

gue os introvertidos e considera se inibido;

Medo de avaliacéo negativa;
“comportamento de evitamento”;

Auséncia de estratégias af etivas;

A idade influencia  negativamente

aprendizado de LEs.

Como adulto, ja estaria fadado ao insucesso;

A partir das respostas dadas pelos participantes ao questionario BALLI, selecionamos os

itens que apresentam crencas que contribuem para o desenvolvimento da ALE. A

terminologia utilizada para as respostas € assim correspondente: CP (concordo plenamente),

C (concordo), D (discordo) e DP (discordo plenamente).
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Neste quadro, observamos que algumas crengas apresentadas aos participantes pelo
guestionario aparecem também em relatos durante as entrevistas. A crenca de que criangas
aprendem a lingua estrangeira mais facilmente foi relatada em entrevistas dos trés
participantes, assim como a questdo da timidez se fez presente no discurso dos participantes
ansiosos. Entretanto, detectamos algumas discrepancias entre as respostas dadas ao BALLI e
0s relatos nas entrevistas. O participante Adriano, assm como Levy, em uma de suas
entrevistas, declarou sua preocupacdo comunicativa, afirmando que o que importa é transmitir
a mensagem, ou seja, ndo havia a preocupacdo com a perfeicdo de pronincia. Quando no
guestiondrio concorda que “todos podem aprender uma LE”, Léo parece ndo se incluir nessa

porcentagem, ja que em varias passagens analisadas Léo argumenta ser insatisfatério o seu

aprendizado da LE .

QUADRO 3- Partesdo BALLI relacionadasa ALE [Léo |Adriano [Levy
01- E mais fé&cil paracriancas aprender L.Es. do que paraadultos. |C CP CP
02- Algumas pessoas possuem um dom para aprender L.Es. C CP CP
03- Algumas linguas sdo mais facels do que outras. CP |[D C
04- O inglés é umalingua dificil jmédiadif. |Facil
07- E importante falar inglés com excelente pronudncia. C C CP
16- Eu tenho habilidades especiais para aprender LEs. [DP D D
21- Me sinto timido ao falar inglés com outras pessoas. CP |D [DP
27- Aprender linguas é diferente de aprender outras matérias. C CP CP
29- Se eu aprender inglés bem, terei melhores oportunidades CP |C CP
31- Eu quero aprender afalar bem em inglés. CP |C CP
33- Todos podem aprender uma LE. C C C
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Concluindo esta parte, acredito poder dizer que as crengas dos aprendizes constituem um
dos pilares da ansiedade de lingua estrangeira, influenciando diretamente as atitudes desses
aprendizes com relacdo ao aprendizado da lingua e a s mesmos como estudantes. Seguindo a
linha que defende a dinamicidade dessas crencas, pudemos observar tal movimento no

discurso do participante Adriano, em seus varios relatos envolvendo mudanga de atitude para

com alingua estrangeira.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte do trabalho, apresento minhas reflexdes finais sobre esta investigacéo,
retomando as respostas encontradas as perguntas de pesquisa propostas na introducéo. Além
disso, pretendo mencionar as limitagOes da pesquisa e apresentar caminhos futuros para as
pesquisas sobre ansiedade de lingua estrangeira.

Sendo o objetivo desta investigagcdo relacionar as crencas dos aprendizes ao
desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira, este trabalho apresentou embasamento
tedrico sobre a questéo, discutindo a distingdo entre os conceitos de ansiedade traco, estado e
situacional e o conceito de ALE, considerada um dos principais aspectos afetivos nocivos ao
aprendizado de linguas estrangeiras. Mostrou a evolucdo do conceito de crencas desde a
década de oitenta, posicionando-se a favor de uma abordagem contextual para a andlise das
crencgas dos aprendizes, visto que essas crengas sao dinamicas e dependentes do contexto no
gual ocorrem, ndo sendo classificadas e julgadas como “errbneas’, e m como parte da
experiéncia de aprendizado de uma lingua estrangeira.

Como ja mencionado no estudo piloto, a maioria dos trabalhos envolvendo a ALE. se
concentra na analise de participantes considerados ansiosos atraves de estudos quantitativos,
consegientemente, segundo alguns pesquisadores, existe a necessidade de se readlizar mais
estudos qualitativos sobre a ALE (SPIELMANN e RADNOFSKY, 2001). Para os prop0sitos
desta investigacdo, a andlise qualitativa das transcricdes das entrevistas e dos depoimentos nos
diarios mostrouse ideal para a deteccdo de detahes relevantes a0 tema da pesguisa,
fundamentais na construcéo dos blocos de analise apresentados no terceito capitulo.

Quanto a primeira pergunta de pesquisa, percebemos algumas diferencas entre as crengas

de Léo, o participante com ansiedade alta, e Adriano, de moderada ansiedade. Enquanto que
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para Léo o maior obstéculo é a sua cobranca pessoa por resultados imediatos, Adriano vé na
interacdo com o grupo e com o professor seu fator determinante de sucesso no aprendizado da
lingua. Entretanto, ha pontos em comum entre os dois participantes. i) ambos julgam-se sérios
e introvertidos o que, segundo eles, faz com que se desenvolvam de modo inferior aos colegas
mais extrovertidos; ii) tanto Adriano quanto Léo acreditam ndo serem criativos, porém com
uma diferenca, Adriano considera-se criativo em casa enquanto L€o nunca se considera uma
pessoa criativa; iii) para ambos, a idade influencia o aprendizado da lingua negativamente,
logo, por serem aprendizes adultos, sentem-se em desvantagem por isso. Contudo, Adriano
toma como exempl o seu pai, pois aprendeu inglés com idade bem mais avancada.

Com relacdo a segunda pergunta de pesquisa, observamos que o fato de Léo acreditar estar
longe do resultado esperado por ele contribui para o desenvolvimento da ALE, gerando medo
de avaliacdo negativa, frustracdo e medo de errar que, por sua vez, acarreta apreensdo
comunicativa e “avoidance behavior”. O fato de ndo se considerar criativo faz com que ele
ndo desenvolva estratégias de desenvolvimento oral, contrariamente a Levy, o participante
ndo-ansioso, que segundo seu depoimento “fala até com o cachorro”. A inibicdo contribui
para que Léo ndo desenvolva estratégias afetivas nos momentos de tensdo, ndo gjudando a si
mesmo durante reunides na empresa onde trabalha ou em sala de aula.

A crenca de Adriano de que precisa interagir com o grupo e com o professor contribui para
a ALE pois gera um sentimento de medo da avaliacdo negativa por parte do grupo e€/ou
professor, um sentimento de ndo-pertenca aquela comunidade, fazendo com que ele assuma
um comportamento de evitamento (avoidance behavior). Sua inibicdo contribui também para
0 medo de errar, causando apreensdo comunicativa e “fuga’. A tensdo sentida em sala de aula
bloqueia o fluxo de sua criatividade, fazendo com que acredite que sO € criativo em casa, 0
gue também esté ligado a questdo da interacdo com 0 grupo, ja que a criatividade também

prescisa ser aceita e aprovada pelo grupo.
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Uma das dificuldades encontradas durante a pesquisa refere-se a confeccdo dos diérios de
pesquisa por parte dos participantes ao alegarem que, devido a falta de tempo e ao cansago,
ndo se dedicaram a escrita de relatos e depoimentos mais detalhados. Como consequiéncia
disso, houve mais mencéo aos dados das entrevistas do que aos relatos dos didrios. Uma outra
limitagdo foi o tempo de duragcdo das entrevistas, visto que algumas delas foram readlizadas
minutos antes ou apos as aulas dos participantes, logo aguns topicos poderiam ter sido
melhor explorados.

Espero que esta investigagcdo aerte a comunidade académica para a necessidade de mais
estudos no Brasil envolvendo a importancia dos aspectos afetivos para o aprendizado de
linguas estrangeiras, principalmente no que diz respeito a ansiedade de lingua estrangeira, um
dos maiores responsaveis pela desisténcia dos aprendizes. Como sugestdo para futuras
pesquisas, vejo a experimentacdo de intervencbes como um caminho ainda ndo muito
trilhado, nem mesmo no exterior, visto que a maioria das pesquisas realizadas até o presente
momento sdo quantitativas e visam a dar conta da relacéo entre a ALE e outros fatores, como
motivagdo (GARDNER,1985), perfeccionismo (HORWITZ, 2002), crengas, entre outros.
Como exemplo de intervencéo, menciono um workshop sobre ALE realizado no Instituto de
Linguagem do Exército Americano Defense Language Institute), idealizado por Christinne
Campbell e José Ortiz, em 1987. Esse projeto contou com a presenca de estudantes alemaes,
koreanos, espanhadis e russos, e foi avaliado pelos autores como positivo para a reducdo da
ALE. Por essa razéo, sugiro pesquisas de intervencéo, com o objetivo de avaliar e buscar

meios para amenizar os efeitos causados pela ansiedade de lingua estrangeira.
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APENDICE A

ANALISE DE DADOSDO ESTUDO PILOTO
Léo

Em sua primeira entrevista, Léo reportou que nunca havia estudado inglés antes do curso
onde estuda no momento, pois quando estava no ensino medio, ele optou pelo espanhol na
escola estadual onde estudou. Somente na fase adulta, sentiu a real necessidade de aprender
inglés estritamente por motivos profissionais, ja que trabalha em uma empresa multinacional,
precisa participar de reunibes em inglés e esta sempre em contato com pessoas de outros
paises. Os itens analisados a seguir constituem o conteldo temético da primeira entrevista
audio gravada, triangulados com dados obtidos nos relatos em di&rio e nos questionarios
BALLI (HORWITZ, 1985) e FLCAS ( HORWITZ, 1985).

A necessidade de saber inglés:
Para L éo, saber inglés ndo representa mais um diferencial, sendo comparado por ele a*saber
ler e escrever”. Com o proposito de pstificar a exigéncia atual de um conhecimento de
linguas estrangeiras, Léo narraum fato que ocorreu com uma amiga:

“(...) uma amiga minha foi fazer uma entrevista na IBM, acho que ganhava quinhentos reais,
ela estava numa sala esperando, o cara ja entra na sala falando inglés, e a entrevista foi toda
em inglés, quinhentosreais.” ( E 1: 1, 20/09/07)

L éo prossegue seu argumento sobre a necessidade de saber inglés relatando outro fato, so
gue desta vez acontecido com ele, na empresa onde trabalha, qguando estava mudando de setor
, Seu gerente disse, “ vocé faainglés, né? , e ele respondeu: “Ahh? Sorry?’ Neste trecho, Léo
inseriu vozes no seu discurso, tanto do autor empirico do texto, ou sgja, dele mesmo, assim
como vozes representando instancias sociais (BRONCKART, 1999). Essas vozes representam
a cobrancga social de se saber uma lingua estrangeira, e a resposta dada por Léo pode ser
classificada como um episddio relativo a ansiedade (ERA), demonstrado pela sua atitude de
evitar alingua estrangeira, ja que usamos a expressao “Ahh?, Sorry”? quando ndo entendemos
bem o que foi dito pelo interlocutor, e assim ganhamos tempo para responder a pergunta.

A influéncia da Idade no aprendizado de lingua estrangeira

Léo ,quando crianca , teve todas as oportunidades para aprender inglés mas preferiu ndo
fazer um curso, e novamente, mais uma voz entra em seu discurso : a de sua mae:
“ Léo, € importante, vocé quer fazer?’
“Néo, eu odeio, ndo quero ndo”. (E 1:2, 20/0/07)

Analisando este excerto, vemos a presenca do advérbio modalizador “néo”, ocorrendo trés
vezes na sentenca. L éo reportou que em crianca e adolescente ndo via o aprendizado do inglés
como relevante, e 0 uso do verbo “odia” mostra sua atitude negativa em relagdo ao
aprendizado do inglés. Entretanto, hoje em dia, ele se arrepende por né&o ter estudado inglés
enguanto crianca e, utilizando-se da metafora, diz: “ papagaio velho ensinar a faar é dificil”,
possuindo a crenca de que quanto mais avancada a idade, mais dificil se torna o aprendizado
da lingua. Seguindo seu argumento, Léo cita o exemplo de uma crianga de dois anos, filho de
um conhecido, dizendo que a crianca fala inglés melhor do que ele, ja que recebe o estimulo
verbal da mée, comprovando sua crenca de que a idade influencia negativamente o
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aprendizado de linguas. Para ele, ter de aprender inglés na fase adulta estd4 sendo “ muito
ruim”, constituindo entdo um segundo episddio relativo a ansiedade (ERA.):

“ Ah, é muito ruim, por causa disso, porque parte do principio que eu deveria j4, vinte e
nove anos, deveria ja ter um inglés razodvel, entdo eu t6 aprendendo, ... entdo...”( E 1. 2,
20/09/07)

Neste excerto, vemos sua cobranca pessoal observada na modalizagdo apreciativa “muito
ruim”, seguida por uma modalizacdo pragmatica BRONCKART ,1999) “ja deveria...”,
ocorrendo duas vezes no trecho, refletindo a crenca sobre a idade avancada, mencionando sua
idade “vinte e nove anos’, como se ja estivesse tarde demais para ainda estar aprendendo a
lingua. Ha entdo uma relacéo direta entre esta crenca e o desenvolvimento da ansiedade de
lingua estrangeira, ja que Léo , ao se considerar velho demais para ainda estar aprendendo
inglés, aborda o aprendizado da lingua como ago errado, tardio, gerando entdo desconforto
com sua interlingua, ou sgja, Léo ndo se permite galgar os estagios de desenvolvimento, pois
para ele, de acordo com suaidade, jadeveria ser fluente nalingua.

A questdo do “Falar”:
Tanto no diario quanto na entrevista, a questdo do falar inglés € central em seus
depoimentos. Para ele, falar inglés representa tenso, desespero e agonia:
“ P: (...) em que momentos vVocé se sente mais tenso?”’
“L: Quando a pergunta é inevitavel, que elavai vir pramim.(...) 0 momento que comeca a
perguntar pratodo mundo, vai chegar em mim”.(E 1:2, 20/09/07)

Através de suas escolhas lexicais, como por exemplo a palavra “inevitavel”, Léo mostra
gue, se pudesse, evitaria a pergunta, mas como sabe que estd em aula e que o professor
desgiara ouvi-lo, sente-se tenso, aguardando sua vez de faar. Em outro ERA.( episodio
relativo a ansiedade), Léo reporta em seu diario uma reunido em sua empresa onde estavam
presentes profissionais de vérias nacionalidades:

“(...) em nenhum momento fui solicitado parafalar, o que foi um alivio” (...)

Quando um de seus colegas sugeriu que todos falassem, Léo foi tomado por um
sentimento de angustia e desespero, comecando a ensaiar 0 que diria quando chegasse a sua
Vez:

“ (...) avontade que tive era desaparecer, a sensagdo € inexplicavel, entdo tentei manter a
cadma , coisa que neste momento € impossivel, e comecei a ensaiar um breve discurso,
enquanto passava pelos demais participantes,(...) ndo ouvi nada que eles disseram, para
completar o drama, antes de mim falou um colega meu que dém de ter um excelente inglés,
tem uma perfeita oratéria. Quando chegou a minha vez , se pergutassem o meu nome, talvez
responderia: | don’t know! , a Unica frase que me lembro “I’m glad... e mais alguma coisa e
depoistravou e ndo saiu mais nada, nem thank you, depois de uns 10 segundos de siléncio, o
proximo percebeu meu desespero e comecou a falar, parecia que todo o meu sangue
circulava no rosto.” (D, 08/2007)/ grifos meus.

Neste relato, encontramos alguns aspectos relacionados a relacdo entre crengas e
ansiedade de lingua estrangeira. Como mencionado mais acima, o “ndo faar inglés’
representa alivio para Léo, pois acredita que seu inglés é inferior ao dos outros participantes
do evento, logo, como a situacdo € inevitével, assim como a descrita por ele sobre as
perguntas durante as aulas no curso, chegaria a suavez. A questdo do excelente inglés e da
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perfeita oratéria do seu antecessor gerou em Léo um sentimento de “medo de avaiacéo
negativa’ (fear of negative evaluation), pois na sua concepcdo, 0s demais participantes
comparariam os dois depoimentos, julgando o seu, infinitamente inferior. Este episodio
desencadeou nele sintomas fisicos relacionados a ansiedade, como o “travar” e a sensacdo do
sangue circulando pelo rosto. Os termos grifados carregam a bagagem emociona do relato.

Quando perguntado sobre 0 motivo que o faz sentir-se tenso ao faar, Léo responde que
talvez seja 0 medo de errar que gere tal sentimento. A questdo do erro € recorrente em seus
depoimentos, entretanto ela é abordada de modo diferenciado por ele. Em um dos itens da
escala para se medir a ansiedade de lingua estrangeira (FLCAS), ele menciona que ndo tem
medo que o professor o corrija a cada erro que comete, entretanto, no diario, ele comenta
sobre um fato ocorrido no curso onde estuda:

“ Pior do que ser corrigido pelo professor por um erro basico, € ser corrigido por outro
professor na frente do meu, mesmo sendo em tom de brincadeira...” (D, 10/09/07)

Neste fragmento podemos observar que um dos fatores agravantes para Léo foi a questao
do “erro bésico”, e o outro foi 0 modo como a correcéo foi realizada publicamente, o que néo
deixou de ser uma avaliagdo negativa , refletindo a sua crenca de que pela sua idade, ja
deveriater um inglés razoavel, ndo cometendo entdo erros basicos.

Atitude em relacdo as aulas de inglés:
Léo comenta que, apesar dos momentos de tensdo quando ndo consegue verbalizar o que
pensa, gosta e sente-se bem por estar em aula, relatando que ha dias em que deixa 0 curso
com uma sensacdo de “sucesso”, quando consegue se expressar de modo satisfatorio, assim
como em alguns dias vai para casa com uma certa “frustracdo” por ndo ter conseguido se
expressar como gostaria.

Adriano

Adriano, em sua primeira entrevista relatou que ja havia estudado inglés antes do curso
atual, comentando que se tratava de um “curso de bairro”, e ndo conseguiu se adaptar a turma,
julgando-a em um nivel superior ao dele. Adriano, em sua primeira conversa comigo, no
primeiro dia de aula identificou-se como muito ansioso em relacdo ao seu aprendizado da
lingua inglesa, reportando estar trémulo e transpirando nas Maos.

A necessidade de saber inglés:
Para Adriano, saber inglés representa uma “necessidade” imposta tanto pelo mercado de
trabalho quanto pelo meio académico, nos cursos de pos- graduacdo. O aprendizado da lingua
faz com que as pessoas ndo fiquem restritas a um contexto profissional nacional:

“(...) ealinguainglesafaz parte desse conjunto, entdo se torna uma obrigagéo, ndo adianta
a pessoa ser formada |4 em engenharia, ter feito mestrado e ela vai ficar restrita porque ela
N0 va conseguir ir pra uma empresa , uma multinacional, uma empresa que vai absorver
ea”(E 1, 20/09/07)

A influéncia da I dade no Aprendizado de Lingua Estrangeira
Adriano acredita que quanto mais jovem a pessoa for melhor ela aprendera uma lingua
estrangeira, pois como diz, as criangas “ndo tém muita preocupacdo”. Ele se vé, aos vinte e
nove anos , tendo de se dividir entre o trabalho e os estudos, entretanto, Adriano tem o
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exemplo do pai , que por necessidades profissionais, aprendeu inglés aos quarenta anos de
idade:

“(...) mas eu tenho dentro da familia pessoas que depois de uma certa idade comegou a
aprender inglés sem saber o portugués direito, que é o caso do meu pai. Meu pai foi aprender,
estd hoje com sessenta anos, foi fazer inglés com quase quarenta anos.” ( E 1, 20/09/07)

Neste excerto, podemos depreender a crenca de que conhecer as regras gramaticais da
lingua materna influencia o aprendizado da lingua estrangeira. Quando questionado sobre esta
necessidade, Adriano explica que quando o pai estudou inglés, o professor mencionava
termos como “preposicaon”, cujo significado seu pai desconhecia, influenciando portanto, seu
aprendizado do inglés. Uma imagem forte para Adriano € a questdo da “persisténcia’,
encarando o aprendizado como um desafio:

(...) , mas 0 que eu vejo € a persisténcia, a pessoa tem que chegar e encarar que ela
aprende.” ( E 1, 20/09/07)

3- Tensdo em SaladeAula

Para Adriano, estudar e preparar-se para as aulas de inglés é essencial, em entrevista, ele
relatou que dedica uma hora e meia do seu dia a0 estudo do inglés, o que pode ser
considerado um ERA associado ao medo da avaliacéo negativa (fear of negative evaluation),
j& que quando ndo consegue dispor deste tempo para 0 estudo, ele se sente “mal”:

“Eu me sinto tenso quando ndo estudo,(...) , me sinto tenso, me sinto acuado, me sinto
mal. Fico mal_ mesmo, primeiro porque eu ndo estudei, segundo porque parece que eu nao seli
nada. (...) quando eu ndo estudo, eu me sinto descoberto”( E 1, 20/09/07) ( grifos meus)

Analisando este trecho, encontramos modalizagcdes apreciativas como “acuado”, “tenso”,
“ma” , que sd a0 mesmo tempo “palavras emocionais’ (emotion words), ( EDWARDS,
1999), ilustrando seu sentimento negativo quando néo se prepara para a aula como acredita
gue deveria, quando diz que se sente “descoberto”. Portanto, para se sentir mais seguro em
sala Adriano acredita que precisa estudar as licoes.

Um outro momento de tensdo durante as aulas, assim como L€o, é a questdo do falar:

(...) as vezes a gente ta respondendo, vocé ta perguntando a gente ta respondendo, ai vocé
aponta... [ gesto de congelamento]... esquece tudo, um sentimento de apreensio, que eu acho
gue € s com o tempo(...) ( E 1, 20/09/07)

Neste excerto, Adriano reproduz um exemplo da dindmica do contexto de aprendizagem
onde esta inserido, onde durante a prética oral , o professor “aponta” para um aluno pedindo
gue ele responda a pergunta ou pergunte algo a um colega. Depreendemos deste trecho outro
ERA, associado ao “falar de improviso”, sem preparacdo prévia, gerando consequiéncias para
Adriano como o esquecimento, e 0 sentimento de apreensdo, que segundo ele, s6 com o
tempo sera diferente.

Quando questionado em relacéo ao grupo, Adriano relata ter um bom relacionamento com
0s colegas, mas que no inicio do curso representou 0 seu primeiro “desafio”:

(...) o primeiro desafio ja passou, que era aturma, ninguém se conhece, ninguém sabe
guem é a professora, a turma toda ja se conhece, t& no_ mesmo barco, ai vai de cada um
superando isso, a aflicéo,(...)
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Podemos observar 0 uso de uma metéfora relevante que € estar no mesmo barco,
representando a cooperacdo da turma, 0 companheirismo necess&rio para um produtivo
ambiente de aprendizagem. Notamos no final do excerto a palavra emociona “aflicéo”,
traduzindo seu sentimento em relac&o ao inicio do curso.

4- Atitude em Relacdo as Aulas de Inglés

Emtoda a entrevista, Adriano re refere ao aprendizado do inglés como um desafio, mas em
momento algum diz que sgja algo com que ndo possa lidar, se referindo ao sentimento com
gue vai para casa apés as aulas como “mais uma missdo cumprida, com vontade de gorender
mais.”

“(...) cada aula € matar um lefo, sério, ndo tO exagerando ndo. E um desafio, o inglés € um
desafio, como outras coisas esse ano que estdo acontecendo na minha vida, ta sendo um
desafio, e eu td conseguindo trabalhar bem esse desafio,(...) cada aula é um desafio, quando
eu falto eu me sinto mal, com um sentimento de culpa, eu nunca ia imaginar isso.” ( E 1,
20/09/07)

Podemos notar neste excerto arecorréncia da palavra “ desafio”, sendo utilizada por Adriano
cinco vezes, como énfase ao sentimento que tem rem relacdo as aulas de inglés. No inicio do
trecho encontramos a metafora “cada aula € matar um ledo”, representando o seu grande
esforco para aprender a lingua estrangeira. Ha aqui por conseguinte, a crenca de que o
aprendizado € um desafio a ser vencido através de muito esforgo, relacionando-se com outros
excertos apresentando aidéia da “persisténecia’, do “ encarar”. Logo, € possivel relacionar esta
crenca com o0 desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira, pois todo desafio gera
ansiedade que tanto pode ser debilitante quanto facilitadora, entretanto a prépria repeticéo
exaustiva da palavra “desafio” a0 longo do trecho denota seu cardter ameacador, perspectiva
esta consolidada com a metéfora do |edo.

Sua atitude em relacdo ao faltar aulas é ilustrada com um “sentimento de culpda’, o que o
surpreende quando diz que nunca imaginou que isto pudesse acontecer.

Levy

Levy relatou em um questionario pessoal que estudou inglés durante a adolescéncia na
escola, e também na fase adulta em trés cursos de idiomas, sendo o atual curso o quarto local
onde estuda inglés. Levy participa desta pesquisa como 0 aprendiz ndo- ansioso,
identificando-se como tendo uma atitude positiva e favoravel ao aprendizado da lingua
inglesa. Para efeito de triangulacdo, os mesmos temas analisados nos dados do Leo e do
Adriano serdo destacados nos relatos de Levy.

A necessidade de saber inglés

Levy relata que, como agente de viagens, tem a necessidade de saber inglés para uso
profissional, e espera que através do curso possa “estabelecer uma comunicacdo mais efetiva
usando uma outra lingua.” (quest. Pessoal). Para ele, a questdo do saber € muito importante,
pois em vérias conversas comigo relatou que possui grande curiosidade e desgjo de aprender
ndo sb sobre uma lingua estrangeira mas sobre qualquer assunto que sgja de seu interesse.
Respondendo ao questionario pessoal, Levy comenta que gosta de estudar e diz: “creio que
devemos aprender tudo que for possivel”. Neste comentario, podemos observar uma nitida
crenca , a de se aprender 0 maximo possivel através da modalizagdo debntica “devemos’,
justificando o seu olhar em relagdo ao aprendizado do inglés como uma responsabilidade de
todos , observada através do uso da 12 pessoa do plural. Logo, para Levy, a necessidade de
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saber inglés se junta as suas outras “necessidades de saber”, para um enriquecimento pessoal,
ndo sendo ent&o vista como uma cobranca da sociedade ou do mercado de trabal ho.

A Influéncia da Idade no Aprendizado de Linguas Estrangeiras
Aos gquarenta e nove anos, Levy ndo vé sua idade como obstéculo para aprender uma
lingua estrangeira:

“(...) apesar de ter ai aidade de quarenta e nove anos fazendo cinqlienta, eu me sinto muito
bem pra poder agregar valores e principalmente aprender uma outra lingua.” ( E 1, 19/09/07)
Neste excerto, observamos a presenca de palavras emocionais como “me sinto muito
bem”, “agregar”, “poder”, refletindo os sentimentos de Levy quanto a sua Situagéo de estar
aprendendo inglés na fase adulta. N&o h& em seu discurso referéncias quanto a cobranca de ja
se saber inglés na fase adulta.

3-A questao do Falar

Levy deixa claro em seus depoimentos que o “faar” é encarado por e€le de maneira
positiva e descontraida, demonstrando a crenca de que para aprender uma lingua a pessoa
deve falar para pratica-la, ndo se importando entdo se comete erros:

“(...) eu ndo me importo de falar errado, alias todos 0s meus professores sdo unanimes
em dizer que eu falo demais, talvez sgja uma das minhas qualidades (...) E eu acho que
eu fico mais preocupado em responder o do outro do que a minha, o que me incomoda é que
eu ndo , muitas vezes eu interpelo a pessoa, isso ai € uma coisa, € talvez errado, me incomoda
gue eu quero gjudar, e sei que ndo posso gudar.” (E 1, 19/09/07)

Neste trecho, Levy expressa por meio de modalizacdo légica ao utilazar o advérbio
“talvez” , sua inquietude em relacdo a fala de seus colegas de turma, pois relata que como
gostaria de gjuda|os, as vezes “interpela’ os colegas, e possui parcial consciéncia de que ndo é
certo fazé-lo. E interessante notar que, diferentemente do discurso de Léo, ndo ha episodios
relativos a ansiedade (ERA) nos relatos de Levy, pelo contrario, observamos a predominancia
de modalizagOes apreciativas como “ bem”, “tranquilo”, “relaxado”, “aberto”, entre outros.

Quando questionado sobre o possivel comportamento da turma em relacéo aos seus erros,
Levy novamente mostra positividade e humor:

“ Ah, eu acho que pelo fato d’ eu ser meio bagunceiro, acho que pelo fato d’ eu gostar muito
de brincar e falar besteiras, as pessoas reagem com humor, ou entdo que eu até passe uma
espécie de ... de eu alavanque uma espécie de vontade del es aprenderem exatamente isso, pelo
fato de eu estar cometendo erros e levando isso no bom humor.” (E 1,19/09/07)

Nesta passagem, vemos sua crenca de que errar ndo é vergonhoso, e novamente
observamos seu desgjo de gjudar o0s colegas da turma, a0 cometer erros e encaréa-los com
humor. Levy adota uma postura de facilitador dentro do grupo, acreditando que pode
“alavancar” motivacao nos colegas através do seu modelo de comportamento. Diferentemente
de Léo, Levy ndo vé a questdo do publico como um obstéculo para a sua participacdo em
aula

“(...). Néo tenho problemas de integracdo ou medo de publico. O que importa € a
determinacdo.” (D, 05/09/07)

Neste excerto do diério, Levy nos apresenta mais uma crenca, a de que o importante é a
determinacdo, sendo também relacionada a sua “sede’de aprender, ou sgja, seu desgo de
aprender € tdo forte que nada representa obstaculo para ele, como comenta em outro trecho do
diario, apos arealizacdo de uma prova para passagem de nivel;
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“( ...) Turma velha, livro novo e a minha vontade de aprender me deu motivacéo e
tranquilidade.” (D, 26/09/07)

Atitude em relacdo as aulas deinglés

Em congruéncia com todos 0s seus relatos, Levy sente-se muito bem em sala de aula, e
menciona que os professores foram em parte responsaveis pelo seu progresso na lingua
estrangeira, reconhecendo que as diferentes personalidades e abordagens sobre o ensino da
lingua com que teve contato contribuiram de modo positivo no seu ponto de vista:

“A aulafoi muito proveitosa. Estou me adaptando a nova metodologia do professor(novo)
mas, como sempre, me sinto a vontade. Creio que dessa maneira mais descontraida, posso
absorver mais as ligbes dadas.” (D, 22/08/07)

Novamente vemos a presenca de palavras emociona mente positivas como “proveitosa’,
“me sinto a vontade”, “descontraida’, ndo caracterizando ERA em nenhum momento.

Discussao

Neste estudo piloto observamos, na andlise dos dados, que algumas crencas relacionam-se
diretamente com o construto da ansiedade de lingua estrangeira, mais especificamente nos
dados dos participantes Léo e Adriano, que desde o inicio do projeto classificaramse como
ansiosos em relacdo a lingua estrangeira.

Considerando o participante Léo, uma das crencgas centrais presentes tanto na entrevista
guanto no diério, refere-se ao aprender inglés na fase adulta, acreditando que “ja deveria estar
com um inglés razoavel”, 0 que contribuiu para o desenvolvimento da ansiedade de lingua
estrangeira. Segundo Horwitz (1986), a ansiedade de lingua estrangeira possui trés
componentes. apreensdo comunicativa, ansiedade de testes (test anxiety) e medo de avaliacéo
negativa ( fear of negative evaluation), logo, a crenca de Léo de que pela suaidade ja deveria
ser mais fluente na lingua afeta sua comunicacdo, pois se preocupa mais com 0s erros que
comete do que com a propria mensagem transmitida. Esta crenca afeta também sua
performance em testes e faz com que ele evite se expressar na lingua estrangeira, pois
considera “seu inglés’ruim, e teme a reacdo do seu interlocutor. Como diz Horwitz,
“aprendizes ansiosos sentemse desconfortaveis com suas habilidades mesmo se essas
habilidades forem boas’ (2001,p.119). 2* “anxious language learners feel uncomfortable with
their abilities even if their objective abilities are good.” ( 2001, p.119).

Um temacrucial paraLéo refere-se a questéo do “falar”inglés. Ele acredita que ndo pode
mais cometer erros basicos por ser um aluno de nivel avancado. Esta crenca leva a uma das
consequéncias da ansiedade de lingua estrangeira, 0 chamado comportamento de evitamento
(avoidance behavior), fazendo com que Léo evite toda e qualquer oportunidade de se
expressar na lingua estrangeira na empresa onde trabalha, por exemplo. Varios estudos
mostraram que a ansiedade de lingua estrangeira tem sido quase que inteiramente associada
a0 uso oral dalingua (AUDIN,1999; DONLEY,1997, HORWITZ ,1986), claramente ilustrada
nos excertos onde L éo descreve situagOes em que precisafaar inglés.

O segundo participante, também considerado ansioso em relagcdo a lingua inglesa, porém
num nivel mais leve de acordo com a FLCAS, apresentou crencas um tanto quanto diferentes.
Enquanto que para Iéo falar inglés ja ndo representa mais um diferencial no mercado de

24 “anxious language learners feel uncomfortable with their abilities even if their objective abilities are good.” (
2001, p.119).
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trabalho, para Adriano “falar inglés é uma necessidade’, uma obrigacdo. Diferentemente de
L éo, Adriano possui a crenca de que para ter um bom aproveitamento nas aulas de inglés ele
deve conhecer bem aturma e o(a) professor(a). Esta crenca desencadeou a ansiedade de
lingua estrangeira para este participante, causando um sentimento de apreenséo no inicio do
curso, gerando um sentimento de medo de n&o conseguir acompanhar o grupo. Observamos
aqui a crenca implicita de que o grupo sempre estaria em um nivel superior ao seu, associada
ao componente “medo de avaliagdo negativa’.

Outra crenca associada a ALE. presente no discurso de Adriano € a de que € preciso
preparar-se para as aulas de inglés através de estudo paralelo, ou sgja, ele acredita que se ndo
preparar-se para as aulas, ndo conseguird entender o contelido ensinado. De acordo com
Maclintyre e Gardner (1994), a ALE. ocorre nos trés estagios do processo de aguisicdo de
segunda lingua: no insumo, no processamento e na producdo (apud ONWUEGBUZIE,
BAILEY e DALEY, 2000). Segundo os aitores, a ansiedade no insumo (nput anxiety)
representa 0 medo sentido por aprendizes de lingua estrangeira quando inicialmente
apresentados a uma estrutura da lingua, debilitando sua capacidade de receber, concentrar-se
e assimilar os estimulos externos. Podemos observar que a crenca que mencionamos acima
desencadeia este tipo de ansiedade em Adriano, ilustrada através de sua escolha lexical como
“descoberto’e da modalizag&o apreciativa“ me sinto mal”.

Quando se refere ao aprendizado da lingua inglesa, utiliza a metéfora da lingua como um
desafio a ser vencido, entretanto, através do seu discurso, percebemos que ele acredita que
possa vencé-1o, e que paraisso € preciso muita “ persisténcia’.

Em uma linha de discurso totalmente oposta, temos o terceiro participante, classificado
como ndo ansioso. Tanto na entrevista analisada quanto nos trechos do diério, Levy mostra
crencas diferentes dos dois participantes anteriores. Para Levy, as pessoas devem sempre
buscar o aprendizado , independentemente da idade, o que resulta na reducéo da cobranca por
resultados imediatos, como ha no discurso de Léo. Logo, Levy acredita que pode e deve
continuar a aprender pelo resto da vida.

Levy e Adriano possuem a mesma crenca em relacdo a erros. Para eles “errar é
construtivo”, acreditando que através dos erros podem melhorar o aprendizado da lingua
estrangeira, 0 que denota uma certa auséncia de cobranca pessoal, enquanto que para Léo, o
erro ndo é visto de maneira positiva. Podemos observar que as crencas sdo interligadas, e esta
em relacdo aos erros cometidos, conecta-se a crenca de Levy de que quanto maior a
participacdo em sala de aula, melhor seré o aprendizado da lingua, gerando um sentimento de
incentivo a fala, diferentemente da crenca dos outros participantes, que véem a fala ou como
algo que gostaria de evitar (L€o), ou como um desafio a ser vencido (Adriano).

Um fato muito relevante que surgiu no depoimento de Levy foi a importancia do humor
em sala de aula. Em estudos sobre fatores que reduziriam a ansiedade , o humor sempre
aparece como um instrumento catalisador de emogoes, fazendo com que tenséo sentida pelos
aprendizes durante o aprendizado da lingua estrangeira diminua (OXFORD,1996). Em seu
depoimento, Levy cita episddios em que “riu de s mesmo” em sala de aula, e acredita que sua
atitude possa contribuir na formacdo de um ambiente de aprendizagem ndo ameacador. Esta
crenca constitui uma importante estratégia de aprendizagem adotada por Levy, refletindo-se
na sua postura em relacdo ao aprendizado da lingua.

Conclusiao

Dentre os inumeros trabalhos envolvendo a ALE., a maioria deles se concentra na andlise
de participantes considerados ansiosos através de estudos quantitativos, conseglentemente,
segundo alguns pesquisadores, existe a necessidade de se redlizar mais estudos qualitativos
sobrea ALE (SPIELMANN e RADNOFSKY, 2001).
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A decisdo de incluir um participante ndo ansioso ha pesguisa Mostrou-se proveitosa, visto
que, através do confronto entre seu depoimento e os dos participantes ansiosos , tornou-se
mais nitida a relagdo entre crencas e ansiedade de lingua estrangeira. Saliento que néo € o
objetivo desta pesquisa emitir julgamento de valor sobre as crencas dos aprendizes em
guestdo, considerando-as errbneas ou inadequadas mas, assm como Barcelos (2004),
considero as crengas como dependentes do contexto, e em constante evolucgdo. Véarios autores
concordam que as crengas sdo dindmicas e emergentes (KALAJA, 1995; WOODS,1996;
HOSENFELD,1999, in BARCELOS, 2004) .

Considerando minha primeira pergunta de pesquisa : “quais so as crengas dos aprendizes
gue se identificam como tendo dificuldade no aprendizado de uma lingua estrangeira?’, este
estudo piloto baseado na primeira entrevista e nos trechos dos diarios do més de setembro,
mostrou coincidéncia entre os participantes ansiosos em relacdo a apreensdo quanto ao falar
inglés, porem mostrou diferentes crencas quanto a necessidade de saber se inglés e quanto aos
erros cometidos. A segunda pergunta de pesquisa busca saber como essas crencgas contribuem
para o desenvolvimento da ansiedade de lingua estrangeira, afetando o aprendiz af etivamente.
Durante a andlise dos dados, detectei vérios episodios relacionados com o construto da
ansiedade de lingua estrangeira, os quais chamei ERA., ou sga, através da andise das
modalizagOes, escolhas lexicais e o conteldo temético do discurso dos participantes
(BRONCKART, 1999) , pudemos observar intrinsica relacdo entre determinadas crencas e 0
desenvolvimento da ALE.

Concluo que adecisio de readlizar este estudo piloto mostrou-se extremamente valiosa para
0 desenvolvimento da pesquisa, pois através dele foi possivel delinear a metodologia de
analise dos dados, norteando o andamento do estudo.
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ANEXOS

ANEXO A- FLCAS  (Foreign language  Classroom Anxiety Scale)
MESTRADO - Universidade Federal Fluminense

Linguistica Aplicada - Ingles

Fernanda Vieira da Rocha Silveira (bmagros@terra.com.br)

Nome: Tdl.

FLCAS (foreign language classroom anxiety scale)
(Prof. Dr. Elaine Horwitz — University of Texasat Austin)

Por favor , ao responder escolha sempre aprimeira® resposta’ que vier em sua mente.
Este estudo tem o proposito de analisar os efeitos causados pel os aspectos afetivos no
aprendizado de linguas estrangeiras, buscando meios para reconstruir as identidades
destes aprendi zes tornando-os mais ativos no processo de aprendizagem da lingua.
Utilize a seguinte terminol ogia ao responder:

CP ( concordo plenamente)

C (concordo)

N (. nem concordo nem discordo)

D (discordo)

DC ( discordo completamente)

1- Eu nunca me sinto seguro quando estou falando ingles em salade aula.

2- Eu nao meimporto se cometo erros em salade aula.

3- Eu tremo quando sel que vou ser chamado afalar em aula.

4-Me assusta o fato de nao entender o que o professor(a) esta dizendo na lingua
estrangeira.

5-Eu nao me importaria em ter mais aulas de linguas estrangeiras.

6-Durante as aulas eu me pego pensando em coisas que nadatem aver com o
CUrso.

7-Eu sempre penso que os outros alunos sao melhores do que eu.

8-Eu sempre fico tranquilo nos testes.
9-Eu entro em panico quando tenho de falar “de improviso” em sala.

10-Eu me preocupo com as consequencias de nao passar de nivel no curso.

11-Eu nao entendo porque algumas pessoas se sentem desconfortaveis em aulas de
ingles.
12-Durante as aulas fico tao nervoso que esqueco ascoisasquesei.

13-Fico envergonhado em ser voluntario para responder perguntas em aula.
14-Nao ficaria nervoso falando ingles com nativos da lingua.

15-Fico aborrecido quando nao entendo o0 que o professor esta corrigindo.
16-Mesmo quando estou bem preparado para a aula me sinto ansi0so.

17-Eu geramente me sinto bem quando falto aulas deingles.

18-Me sinto confiante e seguro quando falo ingles.

19-Tenho medo que meu professor me corrija a cada erro que cometo.
20-Consigo sentir meu coracao pal pitando quando sou sel que serei chamado a
faar.

21-Quanto mais estudo para a prova mais confuso me sinto.

22-Nao me sinto pressionado a me preparar para as aulas.

23-Sempre acho que os outros alunos falam ingles melhor.

24-Me sinto confiante quando falo ingles na frente dos outros alunos.
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25-As aulas sao tao rapidas que tenho medo de ficar paratraz.

26-Me sinto mais tenso e rervoso na aulade ingles do que em outras aulas.

27-Me sinto nervoso e confuso quando falo durante as aulas.

28-Quando estou a caminho do curso me sinto seguro e relaxado.

29-Fico nervoso quando nao entendo cada palavra que o professor diz.

30-Me sinto impressionado com 0 numero de regras que se deve aprender para falar uma
lingua estrangeira.

31-Tenho medo que os outros alunos riam de mim gquando falo em aula.

32-Eu provavelmente me sentiria confortavel entre falantes nativos de lingua inglesa.

33- Fico nervoso quando o professor faz perguntas que nao me preparel para responder.



ANEXO B- BALLI ( Beliefs about Language Learning Inventory)

134

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
MESTRADO- LINGUISTICA APLICADA

Fernanda Vieirada Rocha Silveira- bmagros@terra.com.br
Nome: Tel.:

BALLI- Beliefs About language L ear ning I nventory

Ao responder, utilize a seguinte terminologia:
CP-concordo plenamente/ C-concordo/ N-nem concordo nem discordo/ D-discordo/ DP-
discordo completamente

1- E maisfécil para criangas aprender linguas estrangeiras do que para adultos,
2- Algumas pessoas possuem um dom para aprender linguas estrangeiras.
3- Algumaslinguas sdo mais faceis do que outras.
4- Oinglésée
a) umalingua muito dificil
b) dificil
c) demédiadificuldade
d) facil
€) muito facil

5- Eu acredito que eu aprenderei inglés muito bem.
6- Brasileiros sdo bons no aprendizado de linguas estrangeiras.
7- E importante falar inglés com excelente prondncia.
8- E necessario saber sobre a“ cultura estrangeira’ parafalar inglés bem.
9- N&o devo dizer nada em inglés até que possa fazé-lo corretamente.,
10- E mais fécil para alguém que jafala uma LE aprender outra.
11- Pesssoas que sdo boas em matematica e ciéncias ndo aprendem Les com
facilidade.
12- E melhor aprender inglés em um pais onde esta é alingua oficial.
13- Eu gosto de praticar inglés com estrangeiros que encontro.
14- Se ndo sei o significado de uma palavra em inglés tento entendé-la pelo
contexto.
15- Se uma pessoa passasse uma hora por dia estudando uma LE, quanto tempo ela
levaria parafalar bem alingua?
a) menos de um ano
b) 1-2 anos
¢) 5-10 anos
d) Vocé ndo consegue aprender uma lingua estudando uma hora por dia.

16- Eu tenho habilidades especiais para aprender Les.

17- A parte mais importante do aprendizado de uma lingua e aprender
vocabulario.

18- E importante fazer repeti cdes e praticar muito.

19- Mulheres aprendem linguas melhor do que os homens.

20- Os brasileiros sentem que é importante saber inglés.

21-Me sinto timido ao falar inglés com outras pessoas.
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22-Se é permitido a alunos iniciantes cometer erros em inglés, sera dificil para eles falar
corretamente mais tarde.

23- Aprender gramatica € 0 mais importante.

24- Gostaria de aprender inglés para conhecer pessoas de outros paises melhor.
25- E mais f&cil falar do que entender uma lingua estrangeira.

26- E importante praticar com fitas ou CDs,

27- Aprender linguas é diferente de aprender outras matérias.

28- O mais importante € aprender a traduzir para o inglés.

29- Se eu aprender inglés bem, terel melhores oportunidades profissionais.

30- Pessoas que falam mais de uma lingua sGo muito inteligentes.

31- Eu quero aprender afalar bem em inglés.

32- Gostaria de ter amigos americanos/ingleses.

33- Todos podem aprender uma LE.

34- E mais fécil escrever e ler em inglés do que falar e entender.
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ANEXO C- Transcrigdesdas Entrevistas- Lé€o

Entrevista L eonardo-1 ( 20/09/07) 13:20°
P: Meconta um pouquinho das suas experiéncias anteriores, antes daqui do BRASAS:

L: N&o, nunca tinha estudado, foi a primeira vez, eu comecel exatamente no primeiro dia que eu vim
pro bésico , antestive da escola, primério, sei 1a até a quarta série.

P: No segundo grau, vocé teve inglés?

L: No segundo grau... ndo tive ndo, tive o espanhol, segundo grau em escola estadual, aquele espanhol
“tu ablas espafiol 7 Only this.

P: Tabom , por que vocé acha que as pessoas no Brasil se sentem obrigadas a saber falar inglés?

L: Sim, sm, tem que falar. Hoje em dia ja ndo € mais um diferencial, hoje em dia ,inglés é... mais
uma, €igual, vocé tem que saber falar eler, escrever, ndo chega a tanto, mas se alguém chegar auma
posicdozinha razoavel, vamos dizer assim, uma amiga minhafoi fazer uma entrevista naIBM, acho
que ganhava R$ 500,00 , ela estava numa sala esperando, o cara ja entra na sdla falando inglés, e a
entrevista foi toda em inglés, quinhentos reais. Imagina vocé num cargo ja de geréncia, cargo mais de
um nivel mais elevado, entéo tem que ter, meu gerente , eu ja te contel isso? Meu gerente, quando eu
fui enquadrado para engenheirg era um outro setor dentro da mesma empresa para um outro setor, e
fui para 0 mesmo setor que eu t6 hoje, enquadrado como engenheiro, eu tava falando com o meu
gerente, hoje meu gerente, ja trabalhel com ele h& anos, ja me conhecia ha anos. Na redidade foi
fazer uma entrevista, ndo uma entrevista, ele ja me conhecia, ja tinha trabalhado com ele, “mas agora
VOCéval ser, como € que vocé td, vamos |4, vocé vai trabalhar aqui, nesse setor, fazer isso ou aquilo,
entdo, quando eu tava ja levantando ja tipo indo embora assim, ele disse assim, Léo, tipo assm,
“vocé faainglés, ne? Ahh? Sorry?

P: Alguém na sua familia sabe uma lingua estrangeira?

L: Minha esposa j4 € insstente, ja fez um curso, e gosta muito de misica

P: Seus pais sabem?

L: N&o, meu pai ndo, nem minha mée, mas apesar de ndo saber, ela sempre me incentivou, ela sempre
quis que eu fizesse. Pelalinha de , vamos dizer de criacdo dela ela ndo forgou, ela simplesmente deu a
opcao, “Léo, € importante, vocé quer fazer?’ “néo , eu odeio, entdo ndo quero.”

P: Ai ndo fez, enquanto crianca, enquanto jovem

L: Ja ficou mais dificil, jovem ja ficou mais dificil. Enquanto crianga toda oportunidade eu tive,

antigamente era CCAA, seis anos, ah eu ndo vou ficar estudando seis, sete anos , néo via aquilo...
como relevante.

P: E como € que vocé acha que a idade influencia o aprendizado de linguas?

L: Papagaio velho ensinar a falar é dificil, eu acho que n&o é facil ndo, eu acho que tem uma
dificuldade natural, eu tenho um conhecido, um molequinho de dois anos falava mais do que eu na
€poca, porque amae falavainglés, e o menininho cresceu ouvindo falando inglés. Légico que é mais
fécil, mesmo sendo uma familia brasileira
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P: Como é que voceé se sente aprendendo inglés na fase adulta?

L: Ah, € muito ruim, por causa disso, porque parte do principio que eu deveria jé, 29 anos, deveriaja
ter um inglés razoavel, entdo eu tb aprendendo, ... entéo

P: E durante as aulas vocé se sente tenso em alguns momentos ? em que momentos vocé se sente
mais tenso?

L: Quando a pergunta € inevitavel, que elavai vir pramim. Essa é 0 maistenso, aquela 0 momento
gue comega a perguntar pratodo mundo, ai chegar em mim. Pergunta pra um, pergunta pra outro, €
agora, eu tenho que responder.

P: Por que vocé acha que vocé tem esse tipo de sentimento?

L: N&o sei, medo de errar, talvez medo de errar,

P: E vocé acha que os seus colegas de turma também se sentem assm?

L: Alguns eu s&i que Sm, alguns ndo , vai de cada um, a personalidade de cada um . E nitido, cada
um, cada pessoa tem uma maneira de ver, toma aquilo como uma responsabilidade ou ndo, né, encara

aquilo de uma maneira diferente,

P: E como é que voceé se sente quando vocé tem que falar em sala de aula? Vocé disse que éum
momento de tensdo pra vocé, entdo quando chega a sua vez , como é que Vocé se sente?

L: Tensdo € amelhor expressdo mesmo...

P: E como é que vocé reage quando nao consegue dizer o que esta pensando, como Vocé ja é um
aluno de nivel avancado?

L: Eu penso mas ndo consigo transmitir,

P: Como é que vocé se sente quando isso acontece, vocé quer transmitir pros colegas um
pensamento e ndo consegue ver balizar ?

L: Um pouco de frustragdo, né€? Incapacidade...
P: Com que sentimento vocé vai pra casa quando a aula termina? Vocé se sente aliviado?

L: N&o, ndo, como aquilo fosse uma tortura, € uma aula, eu to ail ndo, eu gosto de estar, e ndo é atoa
gue eu quase todo dia estou no BRASAS, se ndo venho, € porque € um motivo de forga maior mesmo,
gue ndo deu, ndo € sacrificante. Existe os dias, pd que eu, caramba, tive um aproveitamento melhor,
ou entdo que eu consegui expressar, e aqueles dias também que p6 eu poderia ter falado melhor
assim, existe essesdiasassm , com esse sentimento, ter um bom, me expressar bem, ter um sucesso,
acho que essa é a palavra, tive um sucesso, mas em termos da aula, ndo é massante, ndo, € prazeroso.

P: Ah, que 6timo, L eonardo.
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Entrevista- L €0 23/10/07 (13:59')

P: Vocé se sente seguro falando inglés em sala de aula?
L: Normamente ndo. Normamente eu tenho inseguranga nervosismo de néo faar de um modo
gerd, ndo é bem fé&cil, ndo.

P: Como € que vocé acha que esse seu sentimento de inseguranca reflete em sua performance em sala
de aula?

L: E porque vocé deixa de falar, comega a pensar muito pra falar e acaba n&o falando, passa o
momento, tem algumadiscussdo algum assunto em questéo, ai pensa duas vezes antes de falar, fica
procurando palavras mais ,mais apropriadas ai acaba passando se vocé ndo faa vocé deixa de
praticar, se vocé deixa de praticar , deixando de praticar o0 seu desenvolvimento vai ser menor.

P: E,menor, e como é que VOcé se sente se vocé comete erros em sala de aula, vocé se importa se vocé
comete erros?

L: Normamente eu penso e fico me remoendo se poderia ter falado assim ou assado, deixado de falar
aguma coisamelhor.

P. Como é que vocé se sente quando o professor te corrige? Como € que vocé se sente em relagdo a
correcén?

L: Em relacdo a corregdo ndo tem nenhum problema néo. Ja teve um caso que uma vez um outro
professor corrigiu na frente do outro eu fiquei com vergonha n&o por mim, porque por mim, vocé
corrigir se eu falar umas duas besteiras aqui , vocé falou da maneira correta, eu vejo aquilo como um
aprendizado, teve uma Situacdo que eu falel ato e ai outro professor escutou , ai ele me corrigiu na
frente do meu professor entéo ai eu fiquel constrangido, ndo por mim, por mim eu vou fdar errado
mesmo e ndo tem problema nenhum, mais pelo professor.

P: Vocé achou que o professor ia se sentir mal com a corregéo?

L: Ficou, assim, uma caisa... acharia constrangedor, nafrente do professor, ne.

P. Um interferindo no trabaho do outro?

L: N&o um interferindo no trabalho do outro, mas € um aluno dele ,né e 0 outro corrigiu ~ uma coisa
t8o bésica e que de repente  ndo € meu aluno, ndo € aquele orgulho de aluno, falar que vai faar tudo
certo

P: Como é que voceé se sente quando ndo entende o que o professor ta dizendo durante as aulas?

L: Ah, eu quero entender, e eu pergunto. N&o tenho vergonha de perguntar ndo, tem hora também
gue chega acaba sendo chato , mas normamente n&o tenho vergonha de perguntar , eu ndo to
entendendo, levantar o brago e dizer que eu ndo t6 entendendo qualquer aspecto,mesmo no inglés ou
ndo sendo inglés igua a mim tém outros que ndo tdo entendendo.

P: Como é que vocé se sente durante os testes, orais, escritos?

L: Oral é pior. Ora 0 nervosismo € maior , porque a dificuldade maior que eu tenho € na parte do
faar, pode ser que , pior pra mim, né, pior parte, acho por isso € que eu tenho um maior grau de
nervos smo.

P: Vocé tem algum sintoma fisico durante o teste oral como suor,temores ?

L: Suor namao, sO.



139

P: Vocé acha que esse nervosismo que Vocé sente na prova oral debilita a sua resposta?

L: Ah, com certeza, 0 nervosismo qualquer coisa é uma dificuldade a mais.

P: O que é que os dunos tém que fazer para fazer boas provas?

L: A prova é uma consequiéncia do seu aprendizado , entdo ndo tem nada especifico pra fazer prova |,
0 aprendizado é que tem que ser o melhor possivel, e vocé consequentemente vai ter um bom

rendimento nas provas.

P: Como é que vocé se sente tendo que falar de improviso durante as aulas, tendo que sem ensaiar,
sem estar preparado?

L: Pior, é pior porque ai acho que fata vocabulario, ehh, o improviso demanda um maior
conhecimento  com certeza demanda um conhecimento maior que as vezes botaem  destague o que
deveria

P: Como € que vocé se sente em relacdo asuafaa?

L: Eu naminha opini&o falta muito, pelo nivel que eu deveria estar,que eu imaginaria que eu tinhaa
idéa, eu acho que ficaa desgar, jateveaguns professores, de  um professor de prova oral mesmo,
“ndo, quetabom “,mas eu acho que ndo tatdo bom assm.

P: Como é que vocé acha que deveria estar?

L: Num nivel melhor, pelo que agente imagina,... idediza, né.

P : entendendo

L: Entendendo melhor, entendendo principamente, e falando, entendendo mais do que até falando.

P: Vocé acha que vocé deveria estar entendendo mais do que vocé esta no momento. E vocé entende
porque as pessoas se sentem desconfortavels nas aulas de inglés?

L: Especificamente?

P: Por que as pessoas se sentem desconfortavels durante as aulas?

L: Durante as aulas eu ndo me sento desconfortavel, numa aula normal ndo me sinto desconfortavel.
Me sinto desconfortdvel em momentos que de repente eu sou requisitado, assim ,eund masaaula
em 9, ndo sa se estou sendo contradizente.

P: Se o professor n&o pede pra vocé faar vocé esta 6timo

L: E.

P: Mas se vocé for mais requisitado,

L: E af é desconfortavel, masaaulaemsi...

P: Por que vocé acha que esses momentos que vocé € requisitado a falar sdo desconfortaveis?

L : Medo de erar, talvez.
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P: Vocé vé como um de exposicao, vocé esta se expondo pra aquele publico , que sdo 0s seus colegas
de turma? Esse medo de errar seria pro professor, pra vocé ou pra os colegas de turma?

L: Os colegas de turma eu acho que ndo, hoje por mim mesmo, € dificil de explicar, ndo é muito
ndo, mas se pensar racionamente , ndo tem porque nem ter medo do professor porque ele sabe que
vocétaali praaprender, pra vocé mesmo, vocé ta buscando um aprendizado ent&o, ndo tem porque ter
vergonha de s mesmo , pra os aunos também muito menos, porque cada um ta ai com o mesmo
objetivo, racionalmente ndo tem porque, mas na hora H, existe o desconforto sim.

P: E vocé s sente da mesma maneira falando com nativos na sua empresa ?

L : Ah, épior, eu acho que é pior. Eles pensam que vocé tem um minimo de desenvoltura na lingua,
né pela posicdo, pelo cargo, entende-se que existe um bésico, né, ndo a fluéncia, mas tem uma
desenvoltura minima.

P. Com nativos seria pior, no caso.
L: pior.

P:  vocé tem que falar com as pessoas nas reunides , quais sintomas f;isicos vocé tem? O coragdo
palpitando ?

L: Aceleracdo cardiaca, caor, 0 rosto quente,
P: Isso passa quando vocé comeca afaar ou piora?
L: N&o, ndo passa ndo. Fica continua até terminar.

P: Vocé disse que ndo teve aulas de inglés antes dagui. Vocé acha que ter aulas de inglés seria como
ter qualquer outro tipo de aula, ou teria uma diferenca?

L: Acho que é diferente. O aprendizado em s tem todo um processo  vocé ndo comega a aprender
cdculo sem saber as quatro operagdes, tem todo um processo. O inglés, eu acho que tudo novo de
umavez SO, mais ou menos por ai tambem.

P. Entdo vocé ndo vé o inglés como também um processo, uma sequéncia de itens a serem
aprendidos?

L: ndo, eu acho que € muita informagdo de uma vez sd. Uma crianca ndo aprende a falar em dois
anos, e vocé faainglés em dois anos, tedricamente, em dois anos vocé faainglés, acrianga , elavai
aprendendo também tem um processo , natura que €la vai aprendendo a faar, a lingua nativa. E o
inglés vocé acaba por métodos, “n”métodos que existem, vocé de alguma maneira, praticamente abre a
cabega e enfiauma outra lingua ali

P. Como se fosse um bloco de informagdo, ndo como se fosse um processo . Vocé acha que pra
aprender melhor vocé teria que aprender mais vocabul&rio, mais gramética? Vocé vé superioridade
entre essas Coisas?

L: N&o,ndo sel seagramaticaé,... no caso, no meu caso, € primordial. N&o acredito que aprender a
gramédtica vai resolver, seriaamesmacoisaque ler agramatica vocé estaria aprendendo, ndo. Vai ser
uma facilidade quando vocé vé algumas estruturas , mas ndo quer dizer que vocé vai falar mais ou
aprender melhor.

P: O que pode melhorar sua fluéncia?
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L: E o convivio. O convivio com nativos, a integragdo, melhor com a lingua, a fluéncia né, um
contato maior com a lingua.

P: Vocé acha que os nativos da sua empresa riem quando vocé fala inglés?

L: Rir eu acho que eles ndo v&o ndo, mas € uma cobranga interna , € cobranca pessoa, entéo um
exemplo, um e-mail que eu mandei, de repente ninguém entendeu aquilo, como eu escrevi aquilo o
caraleu , um aemdo lendo inglés, é a mesma coisa, mim Tarzan, mim Jane, € a mesma coisa
também tem a mesma dificuldade, de repente ele leu, mas a preocupacdo de ter escrito errado, eter
notado, eu acho que é desconfortéavel.

Entrevista com Leonardo —27/11/07 (11:41’)

P: E...hoje vocé vai fazer, vocé vai expressar, assim, suas idéias, opinides sobre alguns conceitos que a
gente val discutir aqui, por exemplo:(gaguejo) Na sua...na sua opinido, qual € aimportancia ou como é
gue ainteligéncia entrano ensino de linguas? A gente vai discutir vérias caracteristicas pessoais, entéo
vocé vai dizer como que as coisas entram no ensino da lingua, qua seria 0 papel da inteligéncia, no
caso?(gaguejo)no...no aprendizado da lingua

Le: Da mesma forma, como em qualquer outro aprendizado, a inteligéncia pesa, com certeza...ndo
tenho davida disso, acaba se desenvolvendo, uma coisa desenvolve a outra, sempre uma coisa puxa a
outra, entendeu? Acho que quanto mais vocé pensar mais Vocé aprende.

P: Vocé acha que pessoas consideradas mais inteligentes aprendem linguas melhor?

Le: Sm...

P: Do que as consideradas menos inteligentes?

Le: Claro...

P. E...no aprendizado da lingua, como € que entraria 0 espirito cooperativo da pessoa? Da pessoa
cooperar com outros, esse espirito de cooperagéo...

Le: Praea...vocé no espirito dela...
P: O espirito cooperativo num grupo no caso, No caso, VOcé ta aprendendo uma lingua, num grupo...
Le: Entendi...ent8o...mas praelatirar um beneficio préprio? Vai fazer diferenca pra ela ou ndo?

P: E...como é que iss0...n30, no geral como € que isso interfere no aprendizado da lingua, a pessoa ter
um espirito cooperativo? Querer cooperar...

Le: Eu acho importante, (gaguegjo) eu acho...eu acho que tem que ter, e sempre gjuda. Eu tive uma
experiéncia ha pouco tempo atras que chegava...eu chegava mais cedo, o Eduardo chegava mais cedo,
a Raqud, ai a gente sentava um pouquinho antes da aula, a gente giudava um ao outro e tinha um
desenvolvimento melhor, até que teve um dia que...pensel até em falar “ndo, vou passar pra duas vezes
na semana’, e eles continuaram “ndo, a gente vai estudar junto..”, facilita, tenho certeza que facilita,
guando vocé vai discutindo as duvidas, néo fica pra depois perguntar ao professor, ai chega na horada
aula assim, ndo pergunta, ai vocé tem uma interacdo ai melhor e com certeza um vai apoiando o outro,
val gudando o outro.

P: Vai mdhorando né?
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Le: Va mehorando...

P: E, no caso, como € que entraria a questéo da motivagdo no aprendizado? Qua é aimportancia da
motivagéo...

Le: Ah..tem que ter alguma...nem que sga por realizacdo pessoal, a motivacdo tem que existir
sendo...sendo ele nem comega, a verdade € essa, ele nem comega a aprender e nem vai conseguir se
desenvolver se ndo tiver motivacdo, nem que “sge” “ah, eu quero aprender pra ver um filme em
casa...praeu entender o filme”

P: Qual, no caso, seria a sua motivagdo? O seu tipo de motivagéo?

Le: Ah, amotivagéo principal € ter um desenvolvimento melhor profissiond.
P: Seria o profissond?

Le Sm...

P: Uhum...e...como é que entraria a extroversdo? Ou sgja, a pessoa ser extrovertida, como € que isso
influenciaria o aprendizado?

Le: Normamente, quem tem o melhor desen...desenvolve melhor, a desenvoltura séo os extrovertidos,
o introvertido, normamente, ele tem uma dificuldade maior. Pela sua caracteristica, que ele ta
di...&..sem nenhum medo...ele tem uma liberdade, ele desenvolve melhor, ele ndo tem..ndo ta
preocupado, né? normalmente ele ndo ta preocupado...€ um cara mais espontaneo, entdo com certeza,
ele fala melhor, porque comeca a faar, a pessoa que € introvertida, ela fala pouco por s s0...n€?
normalmente ela ja fala pouco, e 0 extrovertido fala mais...erra mais? Erra mais, mas ele tem a
facilidade de...de...desenvolver e treinar.

P: Treinar mais né?

Le E...
P: E...como é que entraria a questéo da perseveranca no aprendizado?

Le: Sem divida...dificuldade todo mundo tem...normalmente...tem que continuar...€...6 0 que me
mantém fazendo ainda até hoje, acho que € a perseveranca mesmo, € aquela brincadeira de que
brasileiro ndo desiste nunca.

P: N&o desistir né?
LeE...

P. E..no caso, € uma questéo ligada né no caso a..coragem, quando vocé tem problema
ou...assim...(gaguejo)a...a...o desgjo de continuar mesmo com os problemas e as adversidades, qual € a
importancia desse...dessa atitude?

Le: E a mesma questdo...6 a mesma questdo da perseveranca né...e aquilo ndo vai, as demais coisas
ndo vao influenciar aguele seu objetivo inicid...agquela motivagdo inicial.

P: Uhum...e...como é que entraria, no caso, a mente aberta da pessoa? Assm, como isso influenciaria
o0 aprendizado, a pessoa ter a mente aberta?...\V océ entendeu o que é mente aberta? Por exemplo: é...é
gente que tem o0 conceito: “narrow mind open mind”, No caso essa mente mais aberta...

Le Sevai impactar, ndo sei sevai ter dgum impacto...
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P: No aprendizado? A pessoa ter uma mente mais aberta, a pessoa ter uma visao mais ampla...como é
gue isso poderia influenciar no aprendizado?

Le: Mente aberta?

P: Por exemplo, pessoas com a visdo mais restrita e pessoas com a visdo mais ampladavida...

Le ..perspectivas, pode ser né?se a pessoa tem..vé uma perspectiva...é..tudo bem é verdade
né?porque se elatem um idealismo, umaidéia, pensa no futuro, assim...tem...tem um horizonte, vé as
coisas de vérios angulos, com certeza ela vai tentar...€ o que vai motivar ela, de repente a aprender

uma nova lingua, eu acho que € mais nesse sentido, agora ndo me...depois que ela ja estad motivada,
ou...ou por algum motivo, elajatatentando aprender |...]

P: E...e...como é que entraria (gaguejo) na na questdo de aprendizagem de lingua, o dominio da lingua
materna? Por exemplo: vocé saber as regras gramaticais do portugués, vocé saber sintaxe da lingua
portuguesa...

Le Eu acho que ndo faz diferenca ndo..tem gente que ndo sabe faar nem portugués e
ja..o...o0...0...flanelinha de uma cidade turistica, de repente sabe falar alguma coisa em inglés e com
certeza ndo sabe falar em portugués, eu acho que néo faz diferenca néo.

P: Ent&o, o dominio da lingua materna ndo influencia?

Le: N&o influencia...ainda mais que € uma outra lingua, com uma estrutura totalmente diferente, entéo
portugués, ndo ta...ndo t& preocupado...vocé ndo traduz...

P: Muitas regras no portugués né?

Le: E...ndo faz diferenca..

P. Uhum...e...no caso, como entraria a questédo da disciplina? No caso a disciplina pessoa no

estudo...ter uma disciplina de estudar, ter um horario certo, estratégias, como € que isso entraria no
aprendizado da lingua?

Le: N&o...ndo...s8 se...

P: Disciplina no sentido de vocé ter uma regra de estudo, vocé por exemplo: hoje eu vou sentar...

Le: N&do umaregra de estudo mas...eu acho que tem que estudar de alguma maneira, cada um tem uma
forma de...de manter aquele aprendizado...

P: Que tipo de maneira vocé usa? Como € que é a sua...como € que € 0 Sseu roteiro de..assm, em
casa..

Le: Aham...eu tenho que fazer exercicio...sd eu...eu tenho que sentar...ndo pego no ar...
P. Como € que vocé...vocé estabel ece horérios prafazer isso? Vocé disciplina seu dia?
Le: N&o...eu ndo tenho horario...&...rigido...

P: Estabelecido...
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Le: Estabelecido...mas eu tenho sempre a preocupagdo, essa semana eu ndo estudei, entdo eu tenho
gue estudar, pelo menos semanamente...eu tenho a...a questéo de fazer os exercicios, os trabalhos de
casa, de manter em dia, ndo deixar acumular...nesse sentido. Agora horario especifico, dia especifico
n&o, Mas sempre a preocupagdo de ndo estar atrasado e ndo deixar acumular, de manter uma constante.

P: E...como é que vocé...se vocé deixa esse...essa...esse estudo acumular, como é que Vocé se sente
guando chega na sala de aula?

Le: Despreparado...e aquela situacdo de vocé...com certeza hoje vocé vai me perguntar, hoje que eu
ndo fiz o exercicio, o professor vai me perguntar. ...hoje ndo fiz, ja estou devendo...

P: Ah...no caso ta descoberto...

Le JA..

P: E...é a Ultima pergunta de hoje. Como € que...como é que Vocé acha, no caso, dessa disciplina, ainda
na linha da disciplina, que entrariam os...é...as rotinas de estudo. Por exemplo: Saber estudar
bem...Como é que isso influencia o0 aprendizado da lingua? A pessoa ter uma estratégia de
estudo...isso influencia? Como?

Le: Como em qualquer assunto, vocé tem que aprender a estudar, vocé tem que...vocé tem que

descobrir qual é o melhor método, que vocé vai ter um melhor desenvolvimento, a partir dai, vocé tem
que manter aquele método.

P: Vocé ja descobriu seu método?

Le: JA..assm...é como eu estava falando, eu tenho que fazer exercicios, tenho que olhar, ler bastante,

exercitar, mesmo...eu...eu consigo praticar € fazendo. Ndo adianta sO eu ler, eu tenho que
ra...imediatamente, muitas vezes eu nem...eu deixo de ler,vou aprendendo a medida que eu vou

fazendo os exercicios.

P: Uhum...e vocé faz exercicios além do seu livro? Ou vocé faz sb os do livro?

Le: Gramética, normamente...

P. Da gramética...exercicios da gramatica...E vocé tem alguma estratégia de desenvolvimento ora?
Foradaaula.

Le: N&o...oral néo...

P: Vocé fala sozinho ou que vocé ouga coisas e repita?

Le: N&o...ndo...falar ndo, eu procuro sempre ouvir,normamente, eu acho que porque eu sei que eu
tenho dificuldade de ouvir, acho que o escutar € o que hoje eu procuro mais...fazer, um filme tentar
entender, sair escutando uma musica e tentar entender 0 qué que...o qué que significa aguilo.

P. Seria uma estratégia né?

Le: E...falar hoje eu ndo desenvolvo muito ndo...n&0 porque eu ndo consegui ainda achar uma maneira
de...de desenvolver isso.

P: Falar né? A questdo ordl...

Le E...
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P: Ah, tajéiaLéo, vaeu...

Entrevista com L eonardo- 28/11/07 (12:30')

P: Bem, Léo...&...dentro do contexto de aprendizagem, das qualidades que a pessoa tem que ter e como
essas qualidades interferem no aprendizado, como € que vocé acha que...assim...0...a caracteristica da
pessoa, assim de querer se arriscar nas aulas influencia o aprendizado? No caso, em inglés é chamado
derisk taking...€, assm...vOCé...vocé querer se expor, VOCE querer se arriscar...

Le: Uma pessoa desprovida de qualquer vergonha...

P. Isso...se arriscar, errar, etc...Como é que isso influenciaria 0 aprendizado da pessoa? De que
maneira esse...essa caracteristica né...do risk(n sei 0 g), essa caracteristica de se arriscar influenciaria?

Le: E...eu acho que...é até o meu caso,fico procurando palavras e vocé acaba se limitando, eu acho
gue...que cada vez mais, vocé for mais solto, mais desprovido de...de “ah, achar que va errar”,
vocé...vocé vai continuar afalar e...naturalmente, 16gico se o professor também val corrigindo, vai...e
aquilo ndo vai interferir entendeu? Entdo, com certeza, a pessoa vai ter um desenvolvimento melhor.
Porque, as vezes, eu fico pensando, pensando no que eu vou falar e com medo de errar...ai procurando
amelhor palavra e de repente vocé falando, aguilo vai...a fluéncia, acho que elavem mais rgpida.

P: Ento vocé acha que essa...essa caracteristica de se arriscar seria positiva?
Le: Positiva...
P: Vocé tem essa...vocé se vé como tendo caracteristica?

Le: N&o...ndo tenho e eu acho que até...facilita a fala...facilita..as vezes eu...eu até perguntel para o
Bill, eu iafazer uma entrevista e o Bill faou “Fala, fala a vontade, porque mesmo que Vocé erre, 0 erro
as vezes vocé ndo”...errar eu acho que todo mundo erra né?Entdo, as vezes falando, dizem que tem
aquela, as concordancias (...) ...entdo errar...vocé vai transmitir a sua...a sua frase, vai ser entendido, e
de repente um erro ou outro no meio n&o vai fazer diferenca. E de repente vai ficar mais comprometida
a sua...a sua mensagem, se vocé tentar...ficar pensando, procurando palavras, vocé falou todas as
palavras certinho, com os tem...tempos verbais certinhos, mas aquilo ficou muito lento...sua
mensagem, de repente ndo foi de imediato...eu acho que € pior.

P: E vocé conseguiu fazer isso na entrevista?

Le: Falei..falel...consegui, acho que falei, eu sei que eu falel alguma...bastante coisa errada mas
consegui.

P: Uhum...e na sua opinido, como € que entra a questéo da maturidade? Ela...como € que entraria a
guestdo da maturidade no aprendizado da lingua? A pessoa ser madura suficiente, a maturidade da
pessoa, como € que isso influenciaria?

Le: A maturidade...ndo sei néo...

P: Vocé disse que...em uma das entrevistas anteriores, que antes vocé ndo quis aprender inglés e agora
na fase madura vocé ja..ja vé essa...vocé ja avdia de outra maneira. Vocé acha que a maturidade
influenciou o seu...a sua mudanca de perspectiva?
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Le: N&o...eu acho que mais pela necessidade, pelo...hoje, de repente, eu sei que tem uma...é...é readl,
uma necessidade real em mim, entéo por isso...nd0 sei se é porque...por maturidade, porque tem gente
que, tem crianca que até gosta né...acha legal aprender umalingua...ndo sei se a maturidade influencia
n&o.

P: Uhum...e a paciéncia? Como € que a paciéncia, a importancia da paciéncia, para o aprendizado da
lingua?

Le: Paciéncia no sentido...de que...vocé ndo aprende de um dia para 0 outro, vocé tem que ser
persistente, paciente,eu sei que a palavra é diferente...persisténcia € uma coisa e paciéncia é outra.
Paciéncia no sentido...eu acho que eu entendo que...€ um processo, entdo vocé tem que esperar, tem
gue dar tempo ao tempo pra aquilo ocorrer, ndo va achar que...que vai em um més, fazendo o...em um
ano e meio, fazendo o intensivo...que aquilo vai...pelo decorrer do tempo.

P: Uhum...e como € que entraria a questdo da curiosidade da pessoa? Como uma caracteristica, assim,
como isso influenciaria, gjudando ou aprendizado...a curiosidade...

Le: A curiosidade...ela vai mehorar, no sentido de que €la vai buscar outras formas, €la vai...ndo vai
se pren...se limitar...é...ao0 didatico, ao caminho didatico...por exemplo: 0 curso e a sua metodologia, se
ela buscar outros meios...buscar cursos, Internet, livros...

P: Vocé se considera uma pessoa curiosa em relacdo ao aprendizado de uma lingua? Vocé tem
curiosidade em procurar coisas aém da sua aula?

Le N&o acho que muito...tenho uma curiosidade, sempre procuro musica, texto...se no texto tem
alguma...poderia ser mais, acho que falta também...um pouco mais de tempo...mas...eu acredito bem.

P. Uhum...e como é que entraria...é...assim, o trabalho duro, como se fosse assim uma caracteristica,
hard-working, uma pessoa que tem hard-working no aprendizado da lingua, a pessoa trabalhadora em
termos de aprendizagem da lingua...0 oposto do pregui¢oso, no caso, como € gue VOCE...como € que
isso entraria influenciando o aprendizado? A pessoa ser do tipo hard-working...

Le: Seriaum esforgo amais...ndo € i1s0?

P. Uma caracteristica...nds estamos falando de caracteristica em um aprendiz né? Entéo, como € que
essa caracteristica influenciaria? Por exemplo: a pessoa ser hard-working, no sentido de...por exemplo:
tem colega de turmas, as vezes, que vocé sente que ndo estéo trabalhando suficiente...entdo como é
gue essa caracteristica, hard-working, influenciaria no aprendizado da lingua? A pessoa fazer mais
exercicio...como € que sexia?

Le: Isso val depender de cada um...existem, eu acho que ja falel em uma das entrevistas anteriores,
tem pessoas que tem uma facilidade maior do que outras, com certeza...uns, tem os esforgados, eu me
considero esforgado, néo tenho essa facilidade com a lingua, entéo eu tenho que ser um hard-working,
entdo, assm um hard-working nesse sentido...

P: E como é que vocé...o que seria hard-working para vocé? O que vocé faz que vocé considera“ Ah,
eu estou sendo hard-working pra aprender alingua’ ?

Le: No sentido que, tem a dificuldade..eu s& que eu tenho dificuldade e estou batalhando,
persistindo...

P: De que modo vocé esta persistindo?

Le: De que modo...€...fazendo exercicios, tendo...vindo a aula, extra aula, nesse sentido, entdo sei que
eu tenho dificuldade, entdo ndo € simplesmente eu mantendo 0 meu curriculo, mantendo a
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minha...minha carga horaria normal, eu sei que ndo vai ser suficiente, de vir buscar uma extra aula,
é..tem que fazer o exercicio, tenho que ouvir...se disciplinar, nesse sentido...deixar por conta,
muito...muito leve, ndo consegue.

P. Aham...

Le: Tem gente que...tem gente que tem a facilidade e de repente, elando precisa..

P: N&o precisa ser tdo, no caso, hard-working né€?E...como é que entraria 0 espirito competitivo...no
aprendizado da lingua?

Le: Eu acho que néo faz diferenca ndo...

P. Aquela caracteristica de querer ser 0 melhor...como € que isso influenciaria?...esse tipo de atitude
né...como é que esse tipo de atitude influenciaria?...positiva ou negativamente...

Le: Acho gque negativamente...chega até a negativamente, porque...como acho que teve até um item
anterior...seriaa...a...o...agudamitua...

P:Ah...cooperative...no caso acooperacao...
Le: A cooperagéo, e acompetitividade seria o inverso disso...
P: Seria 0 inverso da cooperacéo...mas de que maneira?

Le: No sentido de guda matua entre os colegas...normamente, quando o cara é competitivo, ele
ndo...n30 quer gudar e tem raiva de quem guda...

P: Vocé sente algum tipo de...comportamento competitivo no seu grupo?
Le: N&o...nenhum grupo...nenhum dos grupos gque eu passel, eu percebi qualguer tipo...nesse sentido...

P: E naempresa vocé sente esse tipo de comportamento?

Le: N&o...no inglés, especificamente, tem outros...nas outras areas, ndo em inglés mas...na lingua...um
falar melhor que o outro...n&o é por ai...

P: Uhum...e como é que entraria...o Ultimo item...como é que entraria a criatividade no aprendizado da
lingua? A pessoa ser criativa, como € que essa caracteristica influenciaria? A questéo da criatividade...

Le: A criatividade, no sentido de buscar novas alternativas como a curiosidade...

P: N&o...a criatividade mesmo...como € que vocé vé a questdo da criatividade, o que é criatividade pra
VOCE?

Le: Criatividade...

P: O que vocé considera assim “Fulana é uma pessoa criativa...”, por que isso seria? O que seria
criatividade?

Le: Aquilo que ninguém nunca pensou...uma maneira de estudar, de repente...que ninguém nunca

buscou, nesse sentido...€...nalingua...eu ndo sei em que a criatividade na lingua...

P: A criatividade poderia entrar na...na questé@o de tentar...elaborar frases criativas ou tentar fazer falas
criativas, a pessoa ser criativa gjudaria? VVocé ter idéia, na hora da conversagdo em aula, vocé faar
com uma certa criatividade...vocé sente alguma influéncia da criatividade no aprendizado?
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Le: N&o...acho que ndo...em termos de...estar sempre falando as mesmas frases, aquel as frases prontas
né..até pode ser, nesse sentido, buscar novas paavras, buscar novas frases, issO seria uma
caracteristica de uma pessoa criativa...eu acho que ela pode ter um desenvolvimento na lingua, sem ser
criativa.

P: Uhum...se vocé pudesse resumir...€...qua a caracteristica mais importante que uma pessoa deve ter?
Pra...pra aprender bem umalingua...qual voceé...

Le: Persisténcia...

P: Persisténcia?

Le: Eu acho que a persisténcia, umainiciativa...sim, gudaria o desenvolvimento.

P: Uhum...se vocé pudesse...associar o aprendizado de lingua a uma imagem, por exemplo como se
fosse uma metéfora...umaimagem, uma metéfora...o que vocé acha que poderia ser?

Le: Eu ndo sou criativo...(risos)

P. Por exemplo: um outro colega ja disse, que pra ele cada aula significaria matar um ledo...por
exemplo, ele vé a aula como matar...como € que vocé, como é a imagem que vocé teria desse

aprendizado de lingua?

Le: Um degrauzinho, uma escada...uma escada, que cada dia € uma palavra...uma frase, um idiom, que
vai galgando e ai vocé vai acumulando...ent&o € um degrauzinho, uma escada...

P: E essa escada teria um duplo sentido, ou s6 o sentido pra cima?

Le: Ndo...se a pessoa praticar, normalmente, ela...quando ela esta estagnada, estd menos mal ,mas de
repente ela pode até descer.

P: TajdiaLéo...obrigada

Entrevista- L éo- 13/12/07-Final (13:10')

P: Como vocé avalia o0 seu aprendizado nesse Segundo semester?

L: Bem, eu acho que melhorou, mas ainda ta longe de ser o idedl.

P.E qud seria o idedl pravocé?

L: Ah, conseguir falar com fluéncia, entender, ser entendido...

P:Vocé se sente diferente do que estava, era,no inicio do semestre?

L: N&o, ndo, ndo estou diferente. Estou a mesma coisa.

P: Quais foram os momentos de maior tensdo e angustia durante o semestre?

L: Um foi um e-mail. Eu tive que escrever um e-mail , e a preocupacdo, era que era importante, por
causa da mensagem passada. Ai, depois de ter mandado o email, ndo sei porque abri uma pasta de

mensagens mandadas, eu vi que tinha um erro no email, em vez de dizer acima, disse abaixo, uma
coisaassim, ai eu fiquei com aguilo martelando na minha cabega, pd,um erro basico... Outra foi um



149

portal da empresa. Invés de entrar em portugués, acabel acessando em inglés, s que quando percebi,
ndo ia voltar atras, tinha um colega do outro lado da linha

P: E o colega era estrangeiro?
L: N&o, brasileiro.
P: E por que ndo mudou para o portugués?

L: Ah, medo de me criticarem, na minha posicdo, eu j& tinha que entender o portal em inglés. A,
fiquel buscando no Google as palavras que eu ndo sabia, pratentar entender alguma coisa.

P: Vocé tem medo da avaliacdo negativa

L: E, medo da avaliacio negativa.

P: E durante as aulas ?

L: Ontem, nés vimos um video sem a legenda em inglés. Até agora, os videos tinham legenda em
inglés, e esse era um documentario da BBC sem legenda. Nao entendi nada, sb palavras soltas, néo
consegui pegar a mensagem. PO, t0 no livro 9, terminando o curso e ndo consegui entender nada?
Acho que minhamaior frustracdo € isso: ndo conseguir pegar a mensagem.

P: Nesses momentos de tensdo , o que vocé fez pra se sentir melhor?

L: (.....) Nada, ndo fiz nada.

P: Como é que vocé acha que aprender inglés poderia ser menos desgastante emociona mente?

L: Ah, (.....) ndo sa. (.....) dificil, (.....) acho que se a pessoa € menosinibida, (.....) talvez eu me cobrar
menos, € muita cobranga pessoa, ndo é nem da sociedade, dos outros, € minha. Eu fico pensando se

tem uma férmula, um pulo do gato, ja ndo sei mais que estratégia pode me gjudar.

P: Se vocé pudesse voltar no tempo, 0 que vocé mudaria em relacdo a sua atitude, como aluno, em sala
de aula?

L: (.....) Ah, iaser menosinibido, mais extrovertido, me arriscar mais.

P. Na entrevista passada, vocé criou uma imagem pra 0 que vocé considera ser o aprendizado do
inglés, agora, crie umaimagem sobre o que vocé quer para o proximo ano:

L: (.....) dificil (.....)
P: Vocé disse que tem objetivos a cumprir, entdo como voceé criaria aimagem do objetivo cumprido?

L: Uma ponte. Um vale com uma ponte.
P: Como é a ponte?
L: Ah, amelhor possivel, que passe carro, porque a pé ndo da, demora muito, tem que ser rgpido.

P: Ta&6timo, Léo, obrigada.
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ANEXO D- Transcrigbesdasentrevistas- Adriano

Entrevistal- Adriano ( setembro) 10:13

P: Descreva pra mim suas experiéncias anteriores no aprendizado de linguainglesa, vocé jafez cursos
antes?:

A : Jaeu antes,...eufiz 2002 no  um curso de bairro, mas eu ndo me adaptei, ndo consegui me adaptar
naturma, parecia que ndo erado mesmo nivel.

P. Como assm vocé achava que o nivel deles eramelhor, maisato?

A : Elesestavam nafrente, foi tanto que eu te contel no primeiro dia de aula aqui, ai vocé faou, ndo
va estar todo mundo m mesmo nivel , eu assim ndo conseguia assmilar, ndo s& se era dao o
momento, naépoca eu fui tentar fazer aos sdbados, eu eramaisrelaxado , ndo erassim tdo focado,
saia na sexta, no sabado tinha que ta 14, ai passou , ai em 2006 eu fui fazer no CNA. Fui fazer no
CNA, tava gostando s6 que eu fui trabalhar e eu larguei, ai algumas pessoas falaram que o0 curso ndo
era bom, que é por isso que eu ndo estava aprendendo, que eu tinha que fazer no BRASAS ou na
Cultura, ou particular , sendo ndo ia aprender, ai eu comecei atrabalhar e sai. Ai figuel desempregado
,a agora estou tendo a necessidade dos estudos mesmos, a prova que eu fiz do mestrado no ano
passado foi horrivel o inglés, e aida do meu irmédo para os EUA também, esse novo emprego deke.
Tavaquerendo ir prala, quando tiver bem de um ano de inglésir prala, fazer um curso em finangas,
entéo hoje eu t6 mais focado , t6 mais maduro, fico até o finalzinho nem que eu tenha que fazer o livro
1 10.000 vezes.

P: E alguém na sua familia sabe inglés?

A: Sabe. Meu pa tem 15 anos de inglés, meu irmao fez trés anos no Brasil Améica, depois de
entrou numa empresa, ficou fazendo particular durante dois anos e agorata...

P: E seu pai trabalhou com inglés?

A: Meu pa foi gerente de restaurante, de hotel

P: E entdo ele trabalhou em hotelaria, ele precisava realmente.

A: E,

P: Por que vocé acha que as pessoas no Brasil se sentem obrigadas a saber inglés?

A: O que acontece hoje ndo é gue as pessoas se sentem obrigadas, é infelizmente uma necessidade que
0 mercado de trabalho hoje pede, € uma necessidade, entdo um dos pré-requisitos hoje ndo € so ter,...
o inglés hoje € como caratem ah, praocupar cargos melhores, amejar salarios melhores o cara hoje
dentro do Brasil tem que ter um rivel superior, ai hoje tem que ter uma especializacdo, ou um
mestrado, e a lingua inglesa faz parte desse conjunto , entdo se torna uma obrigagdo, ndo adianta a
pessoa ser formada |4 em engenharia, ter feito mestrado e ela vai ficar restrita porque €la ndo vai
conseguir ir pra uma empresa, uma multi naciona , uma empresa que vai absorver ela.

P Cmo vocé acha que a idade influencia o aprendizado dalingua?

A: No meu modo de ver, ah, quando vocé é mais novo, crian¢a, € mais fécil, a crianca ta se
afabetizando, entdo pra ela as coisas entram mais facil porque ela € crianca, ndo tem muita
preocupacdo, hoje, eu me considero adulto, com 29 anos tenho outros tipos de preocupacdes, outras
responsabilidades que vocé tem que saber dividir, entéo a dedicagdo, mas eu tenho dentro da familia
pessoas que depois de uma certa idade comegou a aprender inglés sem saber 0 portugués direito, que é
0 caso do meu pai. Meu pai foi aprender , esta hoje com 60 anos, foi fazer inglés com quase 40 anos.
P: Vocé acha que praaprender bem o inglés tem que saber bem alingua materna, o portugués?

A: N0 necessariamente, mas que eu vejo, pelo menos na época que o0 meu pal fez o curso ndo éigua
agui, eles puxavam muito pro portugués, comparavam muito, entdo por exemplo, ia fazer uma
pergunta ai falava se era preposi¢ao, entdo meu pai ndo sabia 0 que era. Meu pai foi estudar depois de
bem velho, ai que ele foi estudar , depois que ja sabia 0 inglés, mas 0 que eu veo € a persisténcia, a
pessoatem que chegar e encarar que ela gprende.

P. Durante as aulas de inglés, em que momentos Vocé se sente mais tenso?

A: Eu me sinto tenso quando eu ndo estudo, igual hoje, essa semana, com dor de dente, ndo fiz alicdo
entdo eu me sinto mal, parece que eu ndo estudei nada desde que eu entrei, eu me dedico uma hora e
meia por dia, se eu ficar , a aula € segunda, quarta e sexta, entéo eu estudo todo dia, entéo se eu vier
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praaula, me sinto tenso, me sinto acuado, me sintomal.  Fico mal mesmo, primeiro porque eu nao
estudel, segundo por que parece que eu ndo sei hada.

P: Vocé acha que isso acontece por que, por que que VOCé tem esse sentimento ruim quando vocé néo
estuda antes das aulas ?

A: acho que é por causa da cobrancga, por ser algo novo, totalmente novo, que eu nuncavi, gquando eu
ndo estudo, eu me sinto descoberto,

P: Os seus colegas de turma se sentem assm?

A: Eu acho, ... até conversando com 0 pessoal de certa idade nivelada, a gente tava conversando
sobre iss0 na Ultima aula , as vezes a gente ta respondendo , vocé t4 perguntando a gente ta
respondendo, ai vocé aponta.....( gesto de congelamento) ... esguece tudo , um sentimento de
apreensdo, que eu acho que é s com o tempo, porque o  primeiro desafio ja passou, que eraaturma,
ninguém se conhece, ninguém sabe quem € a professora, a turmatoda , ja se conhece, tA no mesmo
barco, ai vai de cada um ir superando isso0 ,a timidez, aflicdo um responde melhor, outro com
mais... cadaum no seu tempo, isso eu vglo. Cada um no seu tempo.

P: E vocé se preocupa durante as aulas se seus colegas téo falando melhor do que vocé?

A: Né&o, Eu me preocupo comigo, eu acho que o aprendizado cada um tem seu ritmo.

P: Ent&o vocé disse que quando o professor pede pra vocé faar vocé sente uma aflicéo, isso acontece
todas as vezes que o professor pede pra vocé fdar em aula?

A: Nao, ndo. Quando eu estudo bem, ai eu quero que o professor pergunte, ai parece que ele |1é nos
olhos, quando eu ndo quero responder, ai que e e fica perguntando, o professor |é a mente, quando eu
quero que pergunte , ndo pergunta.

P: Quando vocé taem aula, Como € que VOCé reage ou se sente quando vocé quer dizer uma coisana
lingua estrangeira, mas vocé ndo sabe como dizer aquilo , vocé sendo um aluno aindainiciante, vocé
pensa, e ndo consegue dizer aquilo, como € que isso bate em vocé?

A: Nos outros cursos me batia uma aflicdo, mas agora ndo porque eu veo, pela professora, ela té4
sempre falando que € com o tempo, a Ana Roza veio perguntar se podia fazer aula particular de
conversacao ,e vocé fdou que ainda ndo era 0 momento, entdo o que as vezes eu fago, eu vou e
busco, tento descobrir qual € a frase, ou eu pergunto, ou o que eu fago normal € ir ao dicionario e
procurar.

P.  Mas durante as aulas, assm, o professor ta falando sobre um assunto, vocé quer dizer alguma
Coisa, mas ndo consegue verbaizar aquilo na lingua estrangeira, como € que VOcé sente com esse nNdo
conseguir faar o que esta pensando ?

A: Eufico tenso, as vezes eu quero fazer uma pergunta de divida mesmo, eu tento e ndo consigo, ai
me sinto mal, porque tenho que perguntar em portugués, mal naguele momento,

P: E como é que vocé se sente quando a aulaterming, vocé vai pra casa com quetipo de sentimento?
A: De mais uma missdo cumprida, assim, bem, com vontade de aprender mais ,vou bem, cada
aula € matar um lefo, s&rio, ndo td exagerando ndo. E um desafio, o inglés é um desafio, como
outras coisas esse ano que estdo acontecendo na minha vida, t& sendo um desafio, e eu té conseguindo
trabalhar bem esse desafio. um é 0 meu trabalho, que é uma coisa bem nova que eu t6 fazendo, foge
da minha area um pouco, por isso que eu td estudando mais, e o inglés também, cada aula é um
desafio, quando eu fato eu me sinto mal, com um sentimento de culpa, eu nuncaiaimaginar iSso.

Entrevista- Adriano- 25/10/07 (15:00')

P: Vocé se sente seguro quando esta falando ingles em sala de aula?
A: Agora ndo, porque, depende, ndo, anteseu me sentia confortavel, agora estou desconfortavel.
P: Por que se sente desconfortavel ?

A: Porque eu ndo estou entendendo nada, néo sei se porque eu ndo conhego ninguém, ndo estou
entendendo bem, um desconforto, parece que eu zerei e comecel tudo de novo.
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P: por causa da mudanga de turma?

A: Comegando tudo de novo, novamente, tudo que eu escrevi no diario, que eu jatinhapassado,  vai
comegar arepetir algumas coisas, um pouco da ansiedade, desconforto,...

P: E como € que vocé se sente se vocé comete erros en sala de aula? Vocé se importa com esses
erros?

A: N&o, ndo, ndo me importo nado.

P. Como é que vocé vé os erros dentro de um aprendizado?

A: Ah, acho que é normal, so se aprende errando.

P:. Como é que voceé se sente quando sabe que vai ser chamado a falar em sala de aula?

A: Depende, tipo, depende da situacdo, na maioria das vezes eu fico confortdvel  depende, por
exemplo, hoje eu estava meio desconfortavel, ndo estava conseguindo entender.  Ja na aula passada,
eu ja me senti confortével, porque mnsegui conversar com ele,  dentro dos meus limites, ter um
didogo com de.

P: Vocé acha que os outros alunos da turma sdo melhores do que vocé?

A: Néo.

P: Como é gque vocé se sente em testes?

A: Hoje eu tenho outra visdo, eu vejo 0s testes como uma conseqiiéncia  néo estudo pro teste, estudo
pra aprender. Eu sinto que as vezes 0 meu erro é esse, eu Nao sento pra estudar para o teste, meu
estudo € continuo, me dedico uma hora por diae setiver teste na terca-feirae o meu ritmo é aquele
mesmo, assim, ndo pra fazer o teste, uma coisa € estudar para o teste, sdo duas coisas diferentes,
estudar para o teste, focado , outra coisaé estudar para aprender. VVocé podetirar dez no teste e ndo
dominar aquele determinado assunto.

P: Vocé acha que os testes ndo testam se a pessoa aprendeu ou ndo?

A: Néo, néo.
E um estado de momento, o que vale é o momento ali.

P: Vocé entende porque algumas pessoas se sentem desconfortavels nas aulas de inglés?

A: Ah, é uma particularidade, como eu me sentia, que eu Ndo conseguia acompanhar, agora naturma
eu td vendo isso, tém umas pessoas que Ndo conseguem acompanhar € ndo tém a naturalidade de pedir
pra parar pra repetir,

P. entéo isso gera desconforto

A IS0 gera, isso gera. Essa semana as duas pessoas que estavam ao meu lado , entéo falam que estéo
nalicdo vinte e ndo estéo entendendo nada.

P: E por que que vocé acha que essas pessoas Ndo param a aula e perguntam?

A: Fata de amadurecimento do momento ali, como faltava pramim. Por exemplo, hoje eu pedi para
ele parar umas trés, quatro vezes, e em inglés, pedi, derepetia, devagar, euacho quefoi aguilo que
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nés conversamos antes da aula, na pré-aula, aqui no corredor. Antes eu tinha uma visdo totalmente
errada, eu achava que todo mundo sabia mais do que eu, e eu ndo sabiahada , agora eu entro na
salade aula pra aprender, se eu ndo souber vou ter que aprender.

P: Vocé tem contato com falantes nativos na sua empresa, vocé precisa faar inglés com estrangeiros?
A: N&o.

P: Como que vocé acha que vocé se sentiria?

A: Normal, ... so pediria pra fala devagar, ndo agora que eu ndo tenho bagagem pra fazer isso, mas
com o tempo, acho que é pedir pra falar devagar, ou tentar se comunicar..

P: E como vocé se sente qdo o professor corrige vocé em sala de aula?

A: Eu gosto, eu gosto, eu acho que o momento que o mestre ta ali te corrigindo, € que ele ta te
observando. Ninguém te corrigindo € porque alguma coisa td errada, ou vocé ta muito bom, ou €
mais um.

P: Durante as aulas vocé acha que elas sdo rapidas e vocé tem medo de ficar pra tras?

A: Antes sm, ndo parece, mas quando € um dia a mais na semana vai mais répido. Acaba sendo
rapidas mesmo, vocé precisa ter um acompanhamento paraelo, um estudo paralelo, ai cada umado
seu tipo, em casa, ho pen drive,

P: Vocé se sente mais tenso na aula de inglés do que em outro tipo de aula?

A: Na&o, hoje ndo, va muito do momento, eu tava muito bem na tua turma medo néo, ndo vou usar
essa palavra que ndo tem, mas desconfianca,

P: Desconfianga no caso em relagéo aque ?

A: relagdo aturma

P: Mas se vocé disse que tém tantas pessoas que ndo estdo entendendo nada...
A: E, mas ai

P. ndo acompanharia quem?

A: Oh, no caso 0 curso, o proprio curso, acho que cada um tem que buscar o teu, ndo td entendendo,
eu ndo quero ser mais um na salaa ndo entender. Se eu estou vindo entendendo, vou ter que entender.
Eu ndo posso colocar minha vida assim, “eu agora sd aprendo inglés com a Flavia. Assim, aFlaviaé
um diferencial, tem um marco zero, Flavia € um narco zero, tudo que eu posso chegar, ai ea,
semanas, meses que eu conheci a professora Flavia, eu conheci 0 que é o inglés, o que € aprender,
acho que eu estou preparado pra encarar qualquer tipo de coisa, dentro do que ela desenvolveu, dentro

P; O que vocé acha que mudou em vocé com essa abordagem que esta professora usou/

A: Foi o método de aprendizagem , 0 método, porque as vezes ndo parece uma aula de inglés, parece
umaaua, que por acaso €inglés, tém pessoas e pessoas para ensinar, e a professora Flavia, elaaém
de ser uma professora de inglés ela tem uma didética, elavai e investe na ferida, ndo tem aguele
aluno que consegue enrolar, enganar, e passa muita firmeza, passa muita firmeza mesmo, firmeza e
clareza de onde vocé pode chegar, entdo, dentro desse ensinamento, essa semana eu disse, “ndo, eu
vou respirar, do que a prof. Flavia falou em sala de aula, como € o ensinamento e que é normal
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essas barreiras, esse tipo de coisa, pra estar encarando esse novo desafio. Hoje eu me sinto preparado
pra me adaptar nos curso, € mais dificil? Mas eu considero como 0 marco zero.

P. VOCE mudou de atitude em relago ao aprendizado de inglés/

A: Mudei, totalmente. Hoje eu vgjo que eu tenho plena capacidade de aprender inglés, como eu
aprendi matemética. Porém, eu sei que eu tenho que ter uma dedicacio maior. E algo novo pramim,
eu nunca me liguel em musica em inglés, filme em inglés, entdo eu vego que a aula é fundamental,
mas estudo paraelo também é fundamental, seria, ndo sei, 60% da aula e 40% minha dedicacéo,
sO que com a prof. Flavia, eu vi que as aulas sdo fundamentais, quando eu faltava a aula dela eu sentia
muito,sentia bastante.

P: Sem criticas ao prof. O que vocé acha que etaria faltando nessas aulas do momento p/ que as
pessoas entendessem melhor?

A: Mas, nesse inicio ser mais didético.
P: O que vocé chama de ser didatico?

A: Por exemplo, eu sai que ninguém vai sair daqui e vai falar devagar com vocé, mas foge muito do
foco da aula, foge muito, € bom pra relaxar, mas foge muito do foco, assm, eu nd estou
comparando, mas a aula da Prof. Flavia tinha a hora de relaxar, mas tinha o foco. O foco €, de sete as
8;20, nesse meio tempo tinha coisas pra relaxar, as pessoas riam, mas tinha esse foco, e era em
didético, didético eu falo, eu conseguia entender. Eu sdi, |a fora ninguém fala devagar, pelo pouco
gue eu entendo de ensinar, eu acho que tem que ser mais devagar, porque sendo vocé em qualquer
lingua, se ndo tiver uma afabetizagdo , vocé vai chegar na vida adulta, numa faculdade escrevendo
errado, com “m” ou com “n”, porgue passar todo mundo passa, mas aprender sdo poucos. Eu acho
gue a base agora do prédio esta sendo construida agora, se ndo fizer bem, eu acho que as
conseqliéncias ndo vao vir agora, elas vao vir ao longo. La na frente val dar desdnimo, porque vocé vai
olhar pratrés  de ter perdido aquilo. E melhor voltar agora , do que estar 14 na frente e ter a
necessidade de voltar e ter uma aula de reforco. Essa € aminha opinido.

P: E Vocé acha que é mais importante aprender vocabul&rio do que gramatica ou gramética do que
vocabul&rio?

A: Eu acho que gramética € um conjunto, gramatica ¢ vocé vai falar inglés, muita gente vai faar

inglés como vocé faa o portugués, a gramética, entdo se vocé é rico em vocabulario. Vocé fa faar,
val falar errado muitas palavras, ordenacéo das palavras, eu acho que € a gramética viriajunto com o
vocabulério, andajunto prafalar direito, prafaar certo, tem que ter uma base gramatical,

P: Vocé fica nervoso qdo o prof. Faz perguntas que VOCé ndo Se preparou pra responder?

A: Né&o,

P: e durante as aulas, quais momentos que vocé sente mais tensao?

A: Noinicio eraperguntar, eu To sentindo, agora na aula fez uma pergunta, eu até tinha anotado umas
coisas no caderno, mas eu fiquel tenso,ndo consegui responder, coisa smples. JA na outra aula eu

estava mais relaxado, foi automético, eu fiquel até feliz porque eu nem pensel em portugués. Veio

automatico, ja hoje eu estava mais tenso,

P: Vocé tem uma nogéo do porqué vocé estaria mais tenso?
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A: assunto novo e uma aula gque eu fatei. Ent8o, eu comecei aficar tenso querendo entender e
nessa eu me dedliguel, ai quando o prof. Perguntou, foi que nem no primeiro dia de aula, aquele
choque,

Entrevistacom Adriano- 27/11/07 (19:54°)

P: Ai Adriano...hoje é dia...27 de novembro...como € que vocé acha que ainteligéncia age, assim, no
aprendizado da lingua? O aluno ser inteligente, como é que vocé acha que isso seria importante ou
influenciaria o aprendizado da lingua?

A: A inteligéncia que vocé ta falando, é a pessoa inteligente?

P: E...a pessoa ser inteligente, como € que a inteligéncia entraria no aprendizado da lingua? Qual seria
aimportancia da...dainteligéncia?

A: Ah...conseguir fazer o...conseguir fazer os (n entendi!) das aulas, do seu dia-a-dia, do que esta
ouvindo, musica, conseguir trazer pra sala de aula essareaidade dele em inglés...

P: Uhum...

A: A inteligéncia, eu acho que normamente, vOCcé consegue unir...unir...e isso € que dificil, a pessoa
chegar na...a pessoa ouvir umamusica em inglés e lembrar de uma prondncia...

P: Uhum...
A: (néo entendi!)
P: A inteligéncia gjudaria a pessoa?

A: E...eu acho que gjudaria, ndo a inteligéncia, a forca...porque tem pessoas que tem mais facilidade,
entdo inteligéncia eu acho que ficameio...em aberto.

P: Sei, e como é gque vocé acha que entraria, assim, 0 espirito cooperativo? A pessoa ter o espirito de
cooperacao, como € que gjudaria ou prejudicaria o aprendizado da lingua?

A: Cooperacao que vocé fala, € no sentido da turma?
P: E...espirito cooperativo, de querer cooperar...
A: Masisso praelaou para o grupo?

P. Assim, para o0 aprendizado da lingua, a pessoa tendo esse espirito cooperativo, como € que isso
interfere no aprendizado?

A: Eu acho que positivamente, porque a pessoa, eu acho assm...fazer aula em grupo, com pessoas que
estdo no mesmo nivel, que uma gjuda a outra, vocé fica mais relaxado no ambiente e vocé consegue se
desenvolver melhor, pralingua, resultado lingua, para as pessoas € melhor. E melhor sim...

P: Uhum...e...na sua opinido, como € que entraria a motivagdo? Qual € aimportancia da motivacéo no
aprendizado da lingua?

A: Fundamental...s80 V&rios...pra...pra quebrar esse paradigma tem que estar motivado...td dizendo no
meu caso particular...eu ndo tinha motivacdo de entrar em curso, (n entendi uma parte...) tava faltando
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motivagdo...e eu tive..eu tive a motivagdo com ela..com a professora Fernanda...(gaguejo)ela
conseguiu despertar essa motivacdo, que hoje eu trabalho ada...

P. Uhum...e...vocé acha que motivacdo, € mais importante ela ser interna ou ela ser externa?
Interna assm, dentro de vocé, vocé com VOcé mesmo, ou uma motivagdo externa, no sentido de
arranjar um emprego melhor por causa do inglés ou ganhar mais...

A: Eu acho..eu acho que a externa é consequéncia. A motivacdo interna, se vocé se motivar
internamente, 0 que vier é consequéncia, vocé se motiva, vocé aprende com mais facilidade e com
is0, as portas vao se abrindo, eu acho que é conseqiéncia, vocé vigar, ter um bom emprego
pra...melhorar a sua vida pessoal e profissional, como uma consequéncia...

P: Uhum...a motivagdo interna né€?
A: A motivagdo interna...

P. Como é que vocé que..a extroversdo, entraria no aprendizado da lingua? A pessoa ser
extrovertida..

A: Ah...eu acho que...que é positivo, a pessoa que é mais acanhada, €la fica com medo de falar, logo
elatem medo de errar, se vocé ndo fala, vocé ndo erra, entdo ela ndo acerta. Entdo pra vocé aprender
num grupo, vocé parece que esta aprendendo, mas quando vocé fica quieto, porque ta acanhado , por
vergonha, vocé vai se auto-avaliando...entdo a pessoa que...que € mais descontraida, que € muito mais
entre aspas “dada’, € muito mais dela aprender, porque ela ndo tem medo de errar, ela téd di pra
aprender, entdo leva na brincadeira...

P: Vocé se acha extrovertido?

A: Um pouco...me acho pouco...

P. Tatentando ser mais extrovertido...

A: T6 tentando...eu me acho...me acho...mais sério, mais reservado.

P. Uhum..sim...e como é que vocé acha que entraria a perseveranca no ensino da lingua? A
importancia da perseveranca?

A: Fundamentd...fundamental, sdo as barreiras, cada dia uma vitoria...cada dia de aula, cada
aprendizado, cada...é...0 que acontece? Se vocé ndo tiver forca de vontade, vocé para no primeiro
momento, entdo € uma coisa com a outra, motivagdo junto com...com vontade (n&o entendi!), o
novo é dificil, o novo causa medo.

P: Antes de vir para as aulas, durante o dia, vocé pensa“Ah, va chegar ahorade eu ir praaula’, vocé
tem algum sentimento de apreensdo antes de vir para as aulas?

A: N&o...tenho s6 no dia.

P: Fazer umarotina né?

A: Umarotina..

P. Aham...e como é que vocé acha que entraria a...a pessoa ter uma mente aberta? A pessoa estar

aberta a...a0 mundo, ter uma mente aberta...como € gque seria importante para o aprendizado de uma
lingua?
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A: Porque quando a pessoa ta aberta pra novos conhecimentos, ela...ela consegue...atingir...ter mais
informacbes, porque como ela é aberta para 0s (gaguejo)conhe...conhecimentos, ela consegue
interagir, trocar, consegue buscar...

P: Uhum...e como é que vocé acha que entraria aimportancia da primeira lingua, da lingua materna? A
pessoa saber bem o portugués, por exemplo: como é que isso influenciaria o aprendizado da lingua
estrangeira?

A: Eu acho que hoje ndo influencia muito, eu acho que os métodos de hoje...na época do meu pai a
pessoa tinha que saber muito portugués, mas hoje pelo que eu veo nos cursos que eu ja passel e no

que eu estudo ndo h& necessidade, a pessoa entra no curso de inglés, pra aprender inglés, explicacéo

em inglés, uma coisa ou outra, eu acho que ndo tem...uma coisa ndo tem nada a ver com a outra.

P: N&o tem nada a ver com a outra...e como € que entraria a disciplina pessoa no aprendizado da
lingua? A pessoa ter uma disciplina pessoal, ser disciplinado...ter uma rotina de estudo...

A: Fundamental...nd0 sO pra mim, mas como qualquer coisa na vida pra...pra se conquistar, tem
gue...tem que ter uma disciplina, € 6bvio que se ele sb quer vir pro curso, terca e quinta e ficar aqui
uma hora e meia, e ndo ter disciplina, uma rotina de estudo, nem gue sgja meia hora, procurar a
palavra no dicionério, decora ela, quando for pedir alguma coisa dentro de casa para o pai ou praméae,
tentar pedir em portugués depois pede em inglés...a rotina e a disciplina tem que disciplinar o
aprender, porgue sendo na minha opinido ndo aprende...

P: E...nd0 aprende...é...e como € que entraria...é...a pessoa querer se arriscar, por exemplo: ter um
espirito de se arriscar em aula..

A: Fundamentd...porque quem néo fala...
P. Quem ndpo arrisca, ndo petisca...

A: E...quem fala, quem arrisca, duas ou uma, ou vai errar ou vai acertar...os dois pra ele, narealidade
ele td acertando, porque se ele errar o professor vai corrigir, a pessoa que ta quieta, quando chegar uma
provaord, individua, ndo vai poder arriscar.

P: Vocé tem o espirito de se arriscar em aula?

A: Ah, eu tenho...hoje até eu perguntei, vocé perguntou, eu “ratiei”, ai eu falel, pedi pra faar
novamente, entdo eu achel que foi legal...tem que ter...sendo é tudo ou nada...

A: Fundamental...pra...pra pessoa fazer uma opgdo de vida, de aprender algo, de se dedicar aos
estudos, tem estar maduro e saber o que quer, porque ndo sO lingua, mas qualquer outro tipo de
aprendizado tem que haver uma dedicacdo, a pessoa tem que estar madura, ndo adianta ela se inscrever
num curso de inglés pra aprender uma nova lingua e so estudar...é....no dia do curso. Eu...quando me
matriculei em outros cursos...eu ndo tava maduro suficiente, como eu estou hoje, adulto, com um
objetivo, com um foco, eu hdo estou no curso porgue eu acho bonito, “ah porque eu acho bonito falar
inglés’, ndo, porque eu estou com um foco, hoje eu preciso e quero aprender e vou aprender, entdo eu
acho que tem que ter foco.

P: Aham...e como € que entraria a paciéncia no aprendizado?
A: Fundamental...paciéncia......guda como em qualquer outra disciplina, tem que ter...porque €

igual...vocé demorou, VOcé nasceu, comegou a reconhecer as palavras, com cinco anos, entéo se vocé
olhar pratras, de estudo eu jatenho 27, 28 anos de estudo, entdo pra aprender uma lingua, tem que ter
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uma causa, as pessoas sdo...€...vai gradativamente, cada dia € um pontinho, pra no final poder formar
um texto...uma histéria...tem que ter paciéncia, paciéncia é uma virtude...

P:. Aham...como € que entraria a curiosidade?

A: Fundamental...a pessoa que € curiosa, ela consegue aprender mais, por exemplo:é...ela vé uma
palavra (gaguejo)em inglés, as vezes ela quer saber em portugués, ou ela vé uma frase em portugués,
ou ela vé uma frase an inglés e tenta entender essa frase, ou tenta responder isso em inglés...ta
cantando umamusica...” espera ai...o qué que e tafadando?’, vou l4 olhar no dicionario...

P: Curiosidade, né?

A: Ah entd0 isSO eu posso usar iSso com isso, pra ndo errar...a curiosidade é fundamental...para o
gprendizado.

P. Com certeza...e...6...como que entraria, assim, a ditude positiva em relagdo as atividades?
Propostas, por exemplo: o professor propde uma atividade em dupla, e a pessoa tem uma atitude
positivaem relacdo aaquilo, €...dever de casa, entdo como é que entraria...

A: Uhum...faz parte do aprendizado...a pessoa...quando 0...0 mestre tA em sala e faz esse tipo de
atividade em sala prainteragir, ou as atividades em casa, individual, a pessoa tem que dar a resposta,
tem que participar, tanto em grupo sem sala da aula como individual, o dever, a sua obrigacdo é fazer,
a0 fazer esse dever de casa vocé esta tendo dividas, tendo davidas vocé vai ter a oportunidade de
sanar essa divida e com isso vai ter o gprendizado. No grupo é a mesma coisa, VOcé provocar...vai ter
a oportunidade de provocar seu amigo afaar e ele também vai te provocar, e uma pessoa vai ficar te
olhando prate dizer se vocé esta falando certo ou errado. E com isso, ele vai estar te guiando...

P. Uhum...e..como é que entraria...0 espirito assim...eu ndo sei a paavra...hardworking, que é
trabahar muito, trabalhar duro, como é que entraria no aprendizado?

A: Fundamental...hardworking...fundamenta...a pessoa...0 aprendizado...o trabahar duro, trabalhar
pesado é a soma disso tudo, a dedicagdo, ser curioso, ndo ter vergonha de perguntar, de buscar, de ter
disciplina, de ser maduro, isso é...isso tudo somando vai ser igua ao trabaho ardo, trabalho duro.

P: Uhum...e como é que vocé acha que entraria 0 espirito de competicéo? Ser competitivo, a pessoa
gue tem o espirito competitivo em...no aprendizado da lingua?

A: E...eu ndo tenho esse espirito competitivo nem no aprendizado da lingua, nem no meu dia-a-dia, de
um lado é bom e de outro lado é ruim. Ver como lado da lingua, competitivo de querer estar sabendo
mais, eu acho bom pra pessoa, agora ver um amigo falando e ndo querer falar pd, eu acho positivo, eu
ndo tenho isso, eu faco a...a minha parte, a parte individual, uma parte pra mim, ndo é porque meu
amigo do lado té& conseguindo responder tudo que eu tenho que estar conseguindo, iSO eu busco pra
mim, isso € uma coisa individua minha, cada um tem um ritmo, eu penso assm. Ent&o...competicdo
pra mim...eu n&o...eu veo...eu veglo um...um lado bom no aprendizado, mas eu ndo uso, eu Ndo Uso e
ndo faco parte.

P: Uhum...vocé vé isso no seu grupo? Esse espirito competitivo? Vocé sente que existe isso no seu
grupo?

A: N&o...n&o sinto ndo...ndo sinto.
P: E...praterminar...como é que entraria a criatividade no aprendizado dalingua?

A: Fundamental...porque ser criativo é essencial, saber...saber...ser criativo € fundamental, porque ao
VOCé estar numa situacdo, vVOCcé conseguir sair dessa situacdo, quando VOcé € criativo, vocé consegue
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sair, dar outro tipo de resposta, domina o contexto, ndo deixa de ser criativo. E s6 consegue ser
criativo a pessoa que busca, ter um vocabulario bom, ta buscando vocabulério, ta buscando entender as
regras.

P: Vocé se considera criativo?

A: N&o...em casa eu consigo, quando eu estou em casa eu consigo ter essa criatividade, depois eu ndo
consigo.

P: Porque que vocé acha que isso aconteceria?

A: Eu acho que a0 me perguntar, eu fico um pouco nervoso ou eu ndo me expresso( ndo entendi nadaa,
parece g ele tem um ovo na bocal!)

P. Ah...vocé...se vocé fosse criar uma imagem...assim...aprender inglés é...com qua imagem vocé
criaria? Em termos de uma imagem, se vocé fosse fazer um desenho do que é aprender inglés, que tipo
de imagem vocé usaria?

A: Ah..euusariaa..do sol...

P: Ai...vamos explicar um pouco isso ai...Aprender inglés é como um sol?

A: Um <ol...é...a cada dia t& amanhecendo, vai ficando forte, cada dia, ele nasce, fica forte, ta
fraquinho, vai ficando, ficando, ficando forte e no final, no entardecer ele vai e no outro dia a mesma
coisa, entdo aprender inglés é isso, vocé vai gradualmente, se fortalecendo, se fortalecendo, cada vez
mais o brilho vem aparecendo, vocé vai conquistando até ficar aquela estrela maravilhosa.

P. Sal...e...antes de vocé entrar em aula, vocé tinha dito que vocé achava que ndo tinha passado, por
qué que voceé achou?

A: Porque na...na prova oral...as trés...as trés Ultimas perguntas...as quatro uUltimas...eu ndo sai...duas
eu ndo soube responder, em uma eu fiquel nervoso.

P. Como é que vocé se sentiu durante a prova oral?

A: Me senti um pouco desconfortavel...um pouco desconfortéavel, no inicio eu tava bem mas depois eu
perdi a concentracéo.

P: Vocé teve agum sintomafisico? Palpitagdo...

A: N&o...eu ndo consegui me concentrar, no final eu ndo consegui me concentrar.

P: E como vOcé se saiu na prova escrita?

A: Bem...tanto na comprehension, quanto na escrita, fui muito bem, néo fiquel nervoso...

P: Diferente da oral?

A: Diferente da oral... me deixou um pouco desconfortavel, nada que eu ndo possa treinar, treinar em
casa, em sala de aula, ter mais treino pra me sentir mais a vontade, saber eu sabia, eu praticava, eu

estudei, eu ndo estudel para a prova, eu ndo parel pra estudar para a prova, eu ia estudando e vendo
como eu ia...
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Entrevistacom Adriano/BALLI- 13/11/07 (10:55')

P: na sua opini&o, os brasileiros sdo bons no aprendizado de linguas estrangeiras?

A: (.....) Ah, ndo, é ... passando de 1% os brasileiros ndo sabem nem o portugués vou trabal har
com, com, essa amostragem nossa aqui, a populacéo de 1%. Acho que sim, (.....) os brasileiros tém,
eh...acho que absorvem bem.

P; Absorvem bem o inglés? E vocé acha que é importante falar inglés com uma excelente prondancia?

A: ndo, ndo acho ndo. Acho que tem que saber fdar, porque ndo é a sua lingua nativa, vocé tem que
saber escrever bem, ... numareacdo de trabaho ... escrever bem, mas falar eu acho que ndo. Tem que
sefazer entender.

P; ah,ha, vocé acha que é necessério saber sobre a cultura?
A: Cultura?

P: estrangeira, pra aprender inglés?

A: nao hecessariamente.

P: Por que n&o necessariamente?

A: (...

P; Qual é no caso afuncéo da cultura no aprendizado da lingua?

A: Eh,... quando voceé ta vivenciando, quando vocé esté estudando algo que vocé té vivnciando no seu
diaadia, as coisas se tornam mais faceis, porque a cultura, €la entra no meio, porque as vezes a pessoa
sai daqui val paraum pais, fala outra lingua, e ele comega afaar? € porque esta vivenciando o dia-a-
dia, mas ndo necessariamente porque ele ta agui no curso ele vai ter que aprender a cultura pra
aprender inglés.

P: E, e vocé acha que pra alguém que ja sabe o inglés é mais facil aprender uma outra lingua?

A: eu acho, pelo menos pelo que eu vejo ai das pessoas, elas quando sabem uma lingua que néo é a
lingua pétria elas tém mais facilidade pra aprender.

P: E por que sera que isso acontece?

A: E igual misica, tem que desenvolver o cérebro. Acho que é tudo um exercicio, uma questdode
exercicio, apessoa ja exercitou, jacom umalingua acho que ficamais f&cil, elajata,... néo sei, fica
mais facil, ela aprender uma lingua se €la ja exercitou, ja teve uma experiéncia numa lingua,
geramente uma pessoa val para uma outra lingua quando ela ja domina bastante a outra lingua, entdo
pra ela fica bem mais facil, porque ela ja tem o ritmo, ndo sei, ja ta condicionada, é diferente vocé
aprender matematica e aprender uma lingua, ela é zero, é tudo novo, e pra pessoa que ja é mais velho,
ficamais dificil, o tempo, a dedicacdo, ainibigao.

P: Vocé fdou da matemética, vocé acha que as pessoas que s0 boas em matemética, em ciéncias,
aprendem linguas com mais facilidade?

A; N&o, acho que néo, pelo menos Ndo € 0 meu caso, N0 Meu caso, eu sou bom em matemética e eu
ndo tenho nenhuma facilidade.



161

P: E quando vocé encontra uma pessoa estrangeira,vocé tenta, vocé gosta de praticar inglés com essa
pessoa?

A: Eu acho que no momento agora ndo da. Acho que no préximo livro Sim, eu sinto vontade, por
exemplo, ontem eu estava andando em Icarai, encontrei uns americanos que sdo de uma Igreja e
vieram pregar agui no Brasil, eu até senti vontade de explicar prair para o Rio . Senti vontade, pelo
menos algumas coisas na minha cabeca veo...

P; e por que gque vocé néo falou?

A : Por achar que eu n&o me garanto ( abaixa o tom de voz).

P: sai... se vocé ndo sabe o significado de uma palavra em inglés, vocé talendo alguma coisa e vocé
ndo entende. Como é que voceé faz pra descobrir aquele significado?

A: ah, vou ao dicionario, na aula eu tento entender, mas se eu tiver lendo um texto, como eu tava
lendo hoje, vou grifando, vou ao diciondrio, ndo escrevo, ontem eu escrevi em portugués, tento
vincular ele com ago,

P: prando vincular a traducéo, né€?

A: E, tem que vincular com alguma coisa.

P: E vocé acha que tem habilidades especiais pra aprender inglés?

A: Néo, ndo ( respondeu antes mesmo do fim da pergunta)

P: Por que gue vocé acha que néo?

A: Ah porgue... eu tenho uma...... 0 meu grau de estudo para o inglés € bem maior do que 0s outros
estudos que eu redizo. Demoro mais pra entender, Sinto que eu demoro , as vezes eu esqueco 0
contexto, ndo lembro o que que eu t6 lendo, entéo eu ndo acho que eu tenha, por exemplo, uma pessoa
que ouve musica, teve a adolescéncia toda ouvindo musica, tem mais facilidade, €ela vai conseguindo
juntar uma coisa com a outra.

P: Que tipo de musica vocé ouvia na sua adolescéncia?

A: Banda nacional, s6 banda nacional.

P. Vocéiaao cinema, assistia filmes em inglés e néo tinha curiosidade de saber?

A: Nao, ndo, tipo eu vejo meus sobrinhos, agora ndo, mas eu via minha sobrinha, agora ta com 12
anos, desde pequenininha ela tem curiosidade, ela ouve musica, canta, ao cantar vocé aprende sozinho,
VOCe val repetindo.

P: e vocé acha que é importante fazer repeticles, pra aprender inglés.

A: Eu acho (tom enfético).

P: Por que gque vocé acha?

A: Ach que, no momento que vocé ndo conhece alingua, vocé nao ta no pais dessa lingua, se vocé nao
fizer ela se tornar seu dia-a—dia, vocé nao consegue.repeticdes por exemplo, isso aqui € um exemplo,
a0 ouvir vocé melhora a pronuncia, o ouvido fica mais afinado, entdo vocé comega a pronunciar outras
palavras, melhores, porque quando vocé lembrar daquela que € parecida, 0s sons,entdo a repeticao pra

mim € fundamental. Repetir, tem que ta repetindo, repetindo e entendendo, néo adianta ficar sem saber
0 que ta repetindo, é buscar , repetindo,... entender,... pra poder fixar. E igua a uma misica, a gente
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consegue cantar ela , vocé busca aguela prondncia que vocé ta ouvindo que é uma prondncia certa,
vOCceé val repetindo pra chegar 0 mais proximo possivel dessa pronuncia.

P: Vocé acha que as mulheres aprendem uma lingua melhor do que os homens?

A: N& necessariamente. As mulheres estdo, por maioria elas gostam de ouvir mais musicas
romanticas, que normamente estdo em inglés, mas ndo necessariamente.

P: Vocé acha que os brasileiros consideram importante saber inglés?

A: Ah,.... é relativo porque ,...acham, essa parcela nossa desse estudo ai, eles acham,mas na nossa
redidade, nao. Ta muito ,longe ainda,uma lingua a mais.

P: O “povéo”, no caso.

A Iss0, agrande massa, 90%.

P: Vocé se sente mais tenso e nervoso nas aulas de inglés do que em outras aulas?

A: (....) em aguns momentos sim, porque a tensdo , a tensdo e€la inexiste no momento em que vocé
domina algo, por exemplo, agoranas aulas eu jaestou indo mais tranquilo.

P: Vocé ta conseguindo entender melhor.

A: To conseguindo entender,me sinto mais relaxado.

P: Vocé acha que o inglés tem regras demais, vocé se sente impressionado com o nimero de regras?
A:nao, o portugués acho que tem mais regras.

P: O que que voceé acredita que as pessoas tém que fazer pra aprender ingles melhor?

A: Ouvir, o que aprof. F falou no primeiro dia de aula, ouvir e estudar. Estudar e estudar,acompanhar
as aulas e estudar, vivenciar, ouvir musica, ver filme, gbsorver o maximo possivel dessa nova lingua.
P: Vocé tem feito iss0?

A: Filme, ndo.

P: Vocé tem ouvido mais musicas em inglés?

A: Ah, misicasm. Meu computador la do trabalho s6 tem musica em inglés.
P: Como € que aborda musicas, vocé tenta cantar, entender a letra?

A: aletra eu ndo consegui baixar ainda, mas eu tento cantar, tento cantar e nos meus intervalos de
almogo eu coloco uma musica ou outra aeatoriamente, tento entender.

P: das outras vezes que vocé tentou aprender inglés vocé ndo fazia isso.

A: Néo fazia,eu ndo tava maduro, e eu sofri aguele estimulo que eu tava esperando, ai eu entrel aqui.

P: e vocé acha que aprender uma lingua é uma questdo de maturidade?

A: eu acho. Maturidade que vem com dedicacéo, saber 0 que quer, € uma dedicacdo, tem que abrir

ma&o de algumas horas que vocé vai estar estudando, vocé poderia estar fazendo o seu lazer.Tipo, hoje
eu consigo misturar lazer com o meu inglés,
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P: Tabom, Adriano, ta étimo.

Entrevista Final Adriano- 20/12/07 (13:04')
P: Como é que vocé avalia 0 seu agprendizado no Segundo semester de 20077

A: Eu ndo pude me dedicar como eu queria, mas dentro das possibilidades que eu estudel dentro do
curso, eu avalio como de regular pra bom.

P; Vocé se vé diferente de quando vocé comegou 0 curso?

A; Ah, me veo, me vejo porque ja comecei aidentificar palavras, quando eu recebo cartas ou aguns
textos |4 no trabalho que eu recebo em inglés, eu consigo identificar algumas coisas, vocabulario,

porgue eu acho que o vocabulério € mais do aluno do que de aula, toda palavra que eu vejo em inglés
eu anoto, procuro no dicionario, entdo eu fiquei mais critico, tenho mais curiosidade, vou a algum

lugar, estdo falando inglés, entdo eu sei pelo menos o que é, o que da pra entender eu anoto e vejo no
dicionario.

P: E o que vocé acha que causou diferenca de visdo ?

A: Ah, foi o curso. O curso, quando a professora comegou a despertar, porque antes eu achava que néo
conseguia aprender. Hoje, tanto que com as aulas que eu perdi, estou cheio de vontade de voltar e
recomegar novamente. Ent&o eu acho que foi mais pela estrutura do curso e dos profissionais dentro
dee

P: isso influenciou o gosto pelo aprendizado...

A: Influenciou.

P: Aham.

A que nos outros eu ndo conseguiaficar.

P: Sai... lembtando assim do seu ano, quais foram 0s momentos que vVocé se sentiu mais tenso?

A: Quando eu mude de turma, eu fiquel uma semana congelado, mais porgue ja estava acostumado
Com uma pessoa, igual como quano vVocé estd comegando a aprender a falar., acostumado com a sua
mae e com seu pai, e al vai ouvir seu tio falando, javai sentir dificuldade. Eu quando mudei de turma,
fui pra outra turma eu senti dificuldade, fiquel uma semana desanimado a vir para 0 curso, o

coracdo batia forte, eu ndo entendia nada.

P: Vocé achava que o grupo seria hostil ou ndo amigavel a principio?

A: ndo , ndo é medo do grupo. Eu fiquel assustado, eu fiquei assustado porque na outra turma eu
conseguia acompanhar bem, ja interagia com todo mundo.

P: Ja conhecia os colegas,
A: Ja conhecia, e isso influenciou um pouco, o que mais influenciou foi essa mudanca, de ritmo,

P: E durante esses momentos de tensdo, o que vocé fez para se sentir melhor?
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A: na sdla de aula, eu ficava tenso em relagdo a outra turma, ficava tenso e desconfortével, eu ia
estudar e conversava com o professor, tentel interagir, marcaram um chopp, eu fui, tudo que eles
marcavam eu ia, ai pra interagir com eles. Conhecer todo mundo e interagir. Eu entrei no meio do
curso, ai foi melhorando, relaxando, conheci melhor o professor,

P: E depois vocé se sentiu melhor quando conheceu melhor aturma

A: é Tanto que eu fui bem na prova, ndo fui mal. Me dei bem na prova ora, prova escrita,

P: sdi, e na sua opinido, como é gue vocé acha que aprender uma lingua pode ser menos desgastante
emociona mente?

A: Trazer parao diaadia, trazer para o diaa dia e ndo desfazer, mas vir para o curso de inglés como
se fosse uma higiene mental, assim, sem compromisso, s6 com o compromisso de estudar e aprender.
Mas sem aguela pressdo do trabalho ou de uma faculdade. E vivenciar o dia a dia, ter curiosidade,
buscar, perguntar, conversar com as pessoas que estdo com amesma dificuldade,

P: Vocé acha entdo que o desgaste emociona ndo é de dentro da sala de aula, é de fora?

A: O desgaste, é...

P: A pessoa aprender uma lingua é considerado por muitos como desgastante, a pessoa fica cansada
emocionalmente.

A:E, 0 meu desgaste antes de eu entrar no era pelo curso.
P: Por que vocé achava que era desgastante?

A: Primeiro que eu ndo aprendia, nao sei se o problema era comigo ou com 0S CUrsos que eu passal, eu
n&o conseguia aprender, N30 conseguiainteragir com as pessoas,

P. Como era o tipo de aula?

A: A explicagdo eratradiciona no quadro, parecia que a turmanéo era homogénea, e as pessoas que,

assm, livro 1, pareciam que ndo estavam no livro 1 e o professor puxava por aquela parcela de alunos
que sahiamais.

P: E o que que ele fazia com 0s outros que ndo estavam entendendo nada?

A: Né&o perguntava

P: Ignorava as pessoas?

A: E, ignorava, deixava mais de lado. N&o instigava.

P: Ent&o as pessoas eram deixadas de lado.

A: Eram, eles realmente ignoram. Por exemplo, quando eu entrei, no aprofessoraiaum aum, e
parecia que ela comheciaum aum ha anos, porque ela sabia achar a fragilidade de cada um, ela sabia
fazer as perguntas na hora certa e chamar paras nahora certa.

P: Nesse outro curso que vocé fazia, tinham aulas que vocé néo faava?

A: Tinha,
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P: Vocé entrava e saiasem falar?

A:E,

P: Como é que vocé reagia em ralagao a isso, VOcé questionava o professor?

A: N&o, ficava na minha.

P: E as outras pessoas que também ndo falavam nas aulas? Elas conversavam com vocé sobre iss0?

A: Néo. Eu umavez cheguel e perguntel , e elafaou, “olha é impressdo sua,”

P: Mas na aula vocé sentia que havia distingéo.

A: E, ai eu sai do curso.

P: Ent&o, no caso, tinha uma conversacdo, uns participavam e 0s outros néo?

A is0.

P: E ndo havia integracdo entre todos os alunos?

A: Nao, ndo. Nos dois cursos era a mesma coisa, ai depois eu fui fazer uma aula particular com uma
pessoa que ndo era professor, so sabia a lingua,mas ndo tinha a didatica, ndo era professor.

P: E o0 que vocé achou desse tipo de experiéncia?

A: Horrivel!

P: Vocé conseguia entender?

A: N&o, ela achava que eu ndo estudava, €la ndo tinha didética, ela partia do pressuposto, uma coisa é
estudar algo quando é crianga, e outra coisa € estudar com um adulto, vocé nao pode achar que o outro
val saber uma coisa porque vocé sabe, 0 que vocé aprendeu num dia que o outro tem que gorender
num dia. O professor tem que ter essa sensibilidade, e ela ndo tinha, entéo eu sai. Poxa, uma coisa é
chamar a atencéo, outra coisa é chamar a atencéo que vocé ndo estd estudando, néo esta aprendendo, ai
eu acho que tem que ver porque a pessoa hdo esta aprendendo,

P: Entdo vocé teve um feedback de derta forma negativo, que vocé N&o estava aprendendo,

A: Nao ta aprendendo porque vocé ndo estudal Vocé vem pra ca ... na época eu tinha vinte e cinco
anos.

P: N&o eratéo jovem assm.

A: Ué, eu estudava, sO que era diferente, ela queria que eu falasse inglés com ela, € diferente,
P: E vocé se sentia tenso durante essas aulas?

A: Muito!! Nossa, muito tenso!

P: O nivel de tensdo era ato. Vocé sentia algum sintoma fisico, do tipo suor, pal pitacéo?

A: Néo, ndo, isso ndo. N&o conseguia concentrar, me sentiamal.

P. eantesdeir aaula, vocé tinha aguela coisa de Ah, hoje é diade eu ir aaula?
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A: Tinha. Ficava com um pavor pré-aula. Jaia desanimado.

P: jaiaachando que vocé n&o ia entender.

A: E. Porque 0 que eu vi no *** (curso atual), € que as pessoas conseguem falar dentro do seu limite.
Tudo ta sendo criado dentro do ritmo, e vocé consegue. E 0 mesmo que a professora conversar com
um auno delivro 1 norma

P: Como se €le ndo fosse um auno.

A: E. E diferente quando um profissional do curso entra na sala e conversa com o professor, mas com
os aunos ele fala mais devagar, é diferente do que eu vgo ees falando entre eles no corredor.

P: E uma fala modificada.

A: E nitido. E isso traz uma motivacdo. Porque vocé vé o profissional falando ali fora répido, e vocé
quer saber, mas vocé vé aqui dentro que vocé consegue dar os primeiros passos. Diferente da aula
particular, comegava afaar normal, “ Ah, ndo esta estudando”, ndo é que ndo estdestudando. Ninguém
se afabetiza em uma semana.

P: é todo um processo

A: Tanto que a gente comeca afalar as primeiras palavras, ho portugués, uma coisa que eu acho dentro
disso tudo € que quanto mais novo pra tudo € melhor. Quanto mais novinho, N0 porgque ndo tem
vergonha, mas t& numa fase de aprendizado.

P: Ai aprende com mais facilidade?

A: Com mais facilidade porgue o adulto, ndo quer dizer que ndo aprende, meu pai foi aprender depois
de velho, meu pal esta com sessenta e falamuito bem. Meu irmédo esta nos EUA e neu pai ligapralae
consegue conversar.

P: E dle se sente redlizado com iss0?

A: Muito, e isso que é meu apoio pra ndo parar.

P: Se vocé pudesse voltar no tempo, para o inicio do ano, vocé mudaria alguma coisa na sua atitude
em sdadeaula?

A: Seriamais curioso, questionariamais, eu estou mais questionador.
P: Vocé questionaria em relacéo a que, por exemplo?

A investigaria qualquer tipo de divida. Uma virgula eu questionaria, eu poderia ter feito mais isso.
Seriamais chato.

P: e vocé acha que isso é ser chato?
A: E modo de falar, seria“o chato”, mais questionador. Eu fago isso muito 14 na pds-graduagso.
P.  Como é que vocé criaria uma imagem do seu aprendizado para 2008?

A: Como um tigre agora, essaimagem é de uma pessoa guerreira, com raiva de aprender, raiva assim,
fome de aprender, e mais atento como nunca, aproveitar cada momento dentro da sala de aula, ficando



167

mais atento, mais rapido, gerar as dividas, perguntar, ter mais respostas, ser mais rapido, ser mais agil
como um tigre.

P: t& 6timo,muito obrigada, mesmo.



168

ANEXO E- Transcrigbes das Entrevistas- Levy

Entrevista- setembro (07:28')
P: Como voceé se sente nas aulas de lingua estrangeira?

L: Olha Fernanda, eu me sinto bem confortavel, eu acho que talvez até pelo fato d' eu queira muito
aprender muito mais do que propriamente estar 18, pra esconder ou mostrar algum tipo de vergonha,
talvez a vontade de aprender segja muito maior no meu entender, por isso que eu me sinto muito
confortéavel, ndo me importo de falar errado, alias todos os professores so unanimes em dizer que eu
falo demais, talvez sgja essa uma das minhas qualidades pelo fato e apesar de ter ai aidade de 49 anos
fazendo 50 eu me sinto muito bem pra poder agregar valores e principamente aprender uma outra
lingua.

P: E o que que te incomoda mais na aula de lingua estrangeira?

L: Tavez sga até uma qualidade que passa a ser um defeito que volta a ser uma qualidade, que a
minha ansiedade em tentar responder pelas pessoas e provavelmente e talvez eu saiba a resposta delas
e ndo saibaaminha . O que meincomoda é isso,ndo sei se é uma qualidade ou € um defeito [...] E eu
acho que eu fico mais preocupado em responder o do outro do que a minha, 0 me incomoda € que eu
nd0  muitas vezes eu interpel0 a pessoa, iso al € uma coisa  étalvez € até errado, me incomoda
gue eu quero gudar, e eu sei que eu ndo posso gudar. Os professores tém sido 6timos , nenhum
professor eu tenho o que reclamar, mas me incomoda exatamente isso, eu tentar atropelar  asituagdo
epelo fato de estar limitado eu ndo poder.

P: Vocé acredita que sgja bom no aprendizado de linguas estrangeiras?

L : Néo, eu ndo sou bom ,eu ndo acredito que eu sgja bom, apesar d’ eu estar éh, aberto pra aprender a
lingua estrangeira, eu acho que falta ainda, faltam alguma coisa a mais pra que eu possa , tentar,
vamos dizer assim, incorporar nova lingua que eu ainda ndo descobri, entdo eu ndo me acho
completamente bom, me acho preparado praisso mas ndo me acho bom.

P: Como é que vocé acha que as pessoas da sua sala reagem quando vocé comete erros?

L: Ah eu acho que pelo fato d’ eu ser meio bagunceiro, acho que pelo fato d’ eu gostar muito de brincar
e faar besteiras, as pessoas reagem com humor ou entdo que eu até passe uma espécie de eu
alavanque uma espéci e de vontade deles aprenderem exatamente isso, pelo fato de eu estar cometendo
erros e levando isso no bom humor

P. Quando vocé se encontra numa situacdo de estresse em sla de aula vocé primeiramente se
preocupa ou tenta achar uma solucéo de maneira ativa?

L: Nem umanem outra, eu acho que eu prefiro ficar neutro, dentro do meu problema, toda vez que eu
estou estressado com alguma coisa que ndo tem nada a ver com a sala de aula, nuncative problemaem
salade aula entéo os fatores que geram estresse normalmente vém de fora, entéo eu prefiro me abster
da sala e também me abster do problema ,entdo eu entro numasituacdo de ficar neutro, nem pela sala
, hem me preocupo hem tento procuro fazer nada pra controlar.

P: Durante 0 seu aprendizado de lingua, vocé acha que os professores exerceram um papel nos seus
sentimentos, tanto de maneira positiva quanto negativa?

L: aguns professores marcaram muito a minha vida, continuam marcando, éhhh, ndo querendo aqui
puxar teu saco VvOCé marcou muito a ver porque vocé disciplinou a minha cabeca pra entender o
idioma. E outras pessoas véem pra agregar o valor de que nem sempre vocé pode ser muito polido
pra aprender a matéria também ndo pode ser muito bagunceiro pra aprender a matéria, vocé tem que



169

ter o equilibrio pra vocé estar de um ponto ao outro ,mas normalmente, tranquilamente, pra poder
absorver o conhecimento com calma e tranquilidade.

P: Bom, No seu entender, quas s80 as maneiras que uma aula de lingua estrangeira pode ser menos
estressante, de que modo ela pode ser menos estressante?

L : Alternando as caracteristicas da aula, eu acho que quando vocé tem uma aula de um mesmo nivel
ela acaba cansando , éh quem lryinca muito acaba desaprendendo pelo fato de se preocupar em
brincar, quem fala muito sério acaba desaprendendo pelo fato de ndo querer mais prestar atencéo,
entdo eu acho que os niveis devem ser aternados como tem acontecido, as pessoas falam sério, déo o
seu recado e a pessoa que quer aprender ela entende nessas duas maneiras, entdo eu veo
principalmente nesse curso, eu veo que existe isso mais por parte do professor , € e SSim eu ndo me
refiro ao curso, mas a prépria didética de cada um ehhh, especifica de cada um tem dois niveis
entdo propicia o auno a estar mais presente, vamos dizer assm com um aproveitamento quase 100%
e aprender efetivamente a matéria porque eu posso dizer pra voceé que, eu sei que eu passel por 4 ou 5
CUrsos, isso ai voceé ja deve ter visto nos questionarios , mas de todos eles o que eu mais aprendi, mas
ndo foi pelo curso, foi por causa da dedicacdo dos professores e da da didatica que eles utilizam, né
Jprincipamente no BRASAS, entdo foi muito bom, algumas pessoas vivem na brincadeira outras
vivem na seriedade, entdo, e outras alternam, entdo os professores do BRASAS, se € que eu posso
falar o nome do curso,

P: Podg, claro.

L: alternam esse tipo de coisa, entdo mérito paraeles porque uma pessoa de 50 anos, que o cérebro ja
ta mais do que incultido na cabega da pessoa a propria lingua nativa, e comseguir fazer um , vamos
dizer assm um progresso imenso, me considero hoje uma pessoa praticamente falando inglés pelo
gue eu era antes, entdo hoje eu considero mérito para o professor do BRASAS , os professores do
BRASAS que fizeram isso e efetivamente cada um com a sua caracteristica, vocé com sua
caracteristica mais objetiva que disciplinou a gente, que também ndo deixava de brincar , Bill com a
caracteristica dele de brincalhdo, a Cintia também , mas todos eles méito pra todo mundo, eu ndo
tenho assim o que falar.

P: Otimo, Levy, obrigada e um abrago.

Entrevistalevy 2- 22/10/07 (12:58')

P: Vocé se sente seguro quando falainglés em sala de aula, levy?

L: sm,sm, diéds eu acho que quando a gente se propde afazer dguma coisa, né e gasta o tempo em
funcdo daguilo eu acho que o propésito € , tem, que haver uma objetividade bem grande , pelo fato de
estar objetivando aquilo eu tenho que incorporar  naminhaidéia e nas situagcbes. Entdo eu me sinto
seguro falando inglés.

P: Ah, e como € que vocé se vocé comete erros em sala, VOcé se importa com esses erros que vocé
comete?

L: Na&o, porque en entendo que eu estou ali pra aprender, pelo fato de estar em salade aula, jaéuma
digamosassm éuma, é um paleativo ndo, digamos assim, é um lenitivo  ai paraeu poder errar, eu
creio ter o direito de errar pra aprender, aiés ninguém nasce sabendo, entdo, partindo dessa premissa,
e quando eu entro em sala de aula, eu sei que algumas coisas eu posso, ja absorvi e posso falar e
outras provavelmente néo.

P: E isso ndo te causa nem frustracdo nenhum sentimento negativo:
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L: Absolutamente, porgue, se eu anadlisar a minha situagdo, principalmente eu, com, com, nao
querendo fazer nenhum tipo de comparagdo, mas com uma idade que o aprendizado torna-se
efetivamente mais dificil, isso ai provavelmente , ja me disseram que € dado como provavel, ndo i
também se é verdade, mas o tempo é maior de aprendizado, eu me sinto muito confortavel, e também
ndo me sinto deprimido, porque aquilo que eu aprender , pramim ja esta sendo 6timo, e eu sinto que
eu tenho avancado muito no aprendizado, quer sgja no inglés, quer sgja na informética, no turismo
enfim, qualquer area que eu entre , eu procuro dar 0 maximo de mim pra poder aprender, entdo ndo
seria diferente no inglés.

P. Como é que vocé se sente quando vocé é chamado afalar em sala de aula? Quando é a sua vez de
faar?

L: E, confesso que eu, eu as vezes eu torgo pra ndo falar, mas ndo é por ndo me sentir confortavel,
mas € a questdo de ndo ter entendido a pergunta, e... dadas , as posi¢des também que eu procuro me
colocar frente ao professor , escutar, né,de maneira, vamos dizer assim equitativa, os dois ouvidos
trabalhando em conjunto, entdo quando eu t6 numa posicdo é...ingrata, eu SO escuto uma parte, ndo é
gue eu ndo me sinto confortavel, mas eu fago de conta que eu ndo estou ali, mas se ele me chamar,
naturalmente eu vou falar , mesmo errado eu vou faar.

P: E como € que vocé se sente quando vocé ndo entende o que o seu professor esta dizendo durante as
aulas?

L: Quando eu ndo entendo, ... existem duas Situaghes. a primeira, eu pego pra ele repetir  devagar,
né, porque afinal de contas se eu ndo entendi é porgque é alguma coisa que esta fora da minha esfera
do aprendizado, do que eu ja aprendi, ou entdo € aquela coisa, muitas das vezes eu sou pego de
surpresa na pergunta, € eu me sinto ndo € inseguro, nada, me sinto desarmado, as vezes eu paro
pratentar raciocinar o que € que o professor ta querendo de mim, e normalmente ele refaz a pergunta
de outra maneira e eu consigo responder..

P: Vocé acha que os outros alunos da turma séo melhores do que vocé?

L: Naverdade eu acho que pelo fato de eu falar muito , pelo fato de eu participar mesmo estando por
fora, eu acho que eu ndo estou querendo me vangloriar, mas eu acho que eu provavel mente estgja no
mesmo nivel ou um pouco melhor em relacdo com o professor e com a aula, Nndo que eu saiba demais,
mas com relacdo a essa interacdo eu acredito estar bem melhor.

P: E como € que voceé reage nos testes, vocé fica tranquilo nos testes, como é que os testes caem em
VOCE?

L: Exceto o teste oral, quando existem , porque eu sei, jafiz, t6 desde uns seislivros, mas é cadadia é
uma coisa diferente, € uma etapa que a gente queima, e € uma coisa diferente, entdo ndo seria
diferente no proximo teste, no inferior ou no posterior ,enfim, eu me sinto N0 inseguro, mas
apreensivo com relacdo a quantidade de estudo que eu fiz, né, a proporcéo de estudo que eu fiz parao
gue o teste exige. Eu, eu  sinto que ndo estudel o suficiente, nunca estudei o suficiente , talvez sgja
essa a minha grande sacada, vocé ndo se sentir  nunca que estudou o suficiente pra poder sempre estar
, 8sim, procurando saber mais.

P: E na hora que vocé esta fazendo o teste oral, vocé acha que a sua performance fica debilitada por
ser um teste ou as respostas que vocé deu seriam as mesmas respostas que vocé daria num outro
contexto sem ser avaliativo?

L: E, exatamente. No teste no principio, nos primeiros instantes quando a gente se da conta da
Situacdo , se acostuma com aguela Situacdo, no primeiro instante existe uma certa apreensdo ,mas
sempre eu costumo fazer, é... deixar o ambiente perfeito ou procurar fazer com que o ambiente fique



171

perfeito para que eu possa desenvolver algum tipo de raciocinio, entdo o meu desenvolvimento dentro
de um ambiente é torna-lo agradavel fazer uma brincadeira, tornar a coisa mais descontraida, néo
pra que as respostas ou as perguntas sejam mais facels, mas pra que eu tenha uma interagdo maior
com as perguntas e respostas e possa fazer calmamente, e normalmente acontece isso.

P: Vocé entende porque algumas pessoas ndo se sentem confortéveis nas aulas de inglés?

L: Entendo. Primeiro porque depende também, eu acho que varia muito de educacdo, varia muito de
idade, varia muito de determinacdo, quando a pessoa é determinada, apesar de ter uma relativaidade,
e ter uma educagdo tranquila, uma educagdo voltada pra aprender, prair prafrente, eu creio que
€ssas pessoas Ndo se sentem desconfortévels ou passa qualquer tipo de coisa pela cabegca. Agora, ndo
gue sgja diretamente proporcional ou tenha alguma coisaaver, mas normamente as pessoas que nao
tém um objetivo, €as ndo se sentem confortavels, estéo ali as vezes por obrigacdo, quando sdo

menores poque 0S pais exigem ou porque a empresa esta exigindo , enfim, e elas estdo aprendendo no
popular, no tapa, entdo ndo existe estar ai porque quer, estar ai porque € obrigado, entéo €
complicado o negécio.

P: Que ndo é a sua situacao no caso.

L: Absoluto. Eu t6 aqui porque eu quero, eu preciso, eu quero, € eu vou. Se eu vou aprender tudo do
inglés, Ndo sei,mas que eu vou procurar e vou saber grande parte, como  existiu uma evolugdo até hoje
, €U Vou tentar.

P: E como é que voceé reage quando o professor te corrige quando vocé erra, vocé se sente bem com
este tipo de corregdo, ou é uma coisa que te incomoda?

L: Volto adizer damesma, eu t6 ali, estou na situacdo de aluno, estou ali na situacéo de aprender,
entdo quando existe essa corregdo, € sinal de que ele, interessado, esta me vendo interessado e esta
interessado em me gudar, entdo  algumas pessoas ja me disseram, “poxa , Vocé € um cara de
cinquenta anos sentado numa sala de aula com motivagdo de crianga, com motivagdo de pessoa de
dezoito, de vinte anos, e dando banho em muita gente nova’. Entdo isso, me enche de orgulho porque
eu td ai realmente fazendo as vezes, eu t6 ali ndo é pra dar 0 salario do professor ,eu t6 di inclusive
pratirar o que ele tem de melhor pra mim, entéo quer dizer, eu acho que é ponto e bonus tanto pra
mim quanto pra o professor

P: Vocé se sentiria confortavel falando com falantes nativos?

L: Olha, eu jatb passando por algumas experiéncias, assim, ndo é bem agradavel ndo , ndo que eu me
sintainibido, mas é porque as vezes vocé quer transferir uma certainformagdo e aquilo sai de uma
outra maneira, entdo a minha preocupacdo ndo € falar errado, a minha preocupacao é dar um sentido
diferente a uma frase ou a um questionamento, a uma informacdo que ndo € , ndo condiz com a
verdade que a pessoa esta dizendo. Ent&o existem palavras que sdo até muito similares e que podem
se faladas corretamente, se empregadas corretamente, geram uma resposta correta , se de maneira
incorreta gera um palavrdo ou qualquer coisa que sga ,entdo, a minha preocupacdo € exatamente
iS0...

P. Transmitir a mensagem.
L : Transmitir a mensagem

P: Vocé sente seu coragdo palpitando quando vocé é chamado a faar em sala, alguma reacéo fisica,
tremores, sUores...

L: Néo, ndo, o que eu volto a dizer, 0 que eu tenho € aquela coisa, aguela dnsia muito grande de falar
, entdo muitas das vezes, até o Bill , tem algumas coisa, alguns assuntos que eu me into tdo a vontade
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gue eu atéinterpeo, eu interfiro naresposta do colega. Eu sei queisso € muitas vezes errado, mas eu
quero que pessoas, que aguilo tenha uma conotacéo de conversa, de didlogo, entdo que exista ndo sO
uma pergunta e umaresposta , mas sgja uma pergunta, uma resposta e uma opinido provavel mente.
Entdo talvez eu faga uma brincadeira, uma observacdo pra que aquilo fique ... pelo fato até de sentir
gue a propria pessoa esta com dificuldade de falar por questdes de inibicéo, entéo se éerrado ou seé
certo eu ndo sel, mas que ndo interfiro na pergunta, mas eu gjudo no didbgo, vamos dizer assm.

P. Que a aulafluamehor?

L: Muito natural porque ai nos estamos aprendendo, tem que ser uma coisa natural  troco de ‘eu
VOU pra casa, VOCE vai pra casa, VOcé me pergunta e  eu respondo, eu acho que tem que ter alguma
coisa de didogo, aguma coisa natural passando por dli. E 16gico que o nosso vocabulério pelo fato de
ser muito muito muito restrito, nés muitas das vezes tenhamos que repetir determinadas frases que,
vamos dizer assm, ja sdo pré-moldadas  eu procuro muito fugir disso, falando errado ou falando
certo, eu procuro muito fugir disso pra que o professor possa criar novos tipos de frases, novos
vocabulérios para que eu possa aprender , sendo eu vou ficar na mesma, quer dizer, o verdadeiro
vocabul&rio  fora esse basico que a gente ta aprendendo, nés precisamos também , entdo sair de vez
em gquando dareceita, darotinadaaula acho que € interessante, acho que é bom tanto pro professor
quanto pros alunos , entdo existem milhares de palavras novas, au entédo as mesmas palavras com
significado diferente que a gente pode explorar isso, tranquilamente, perfeitamente, entdo € isso que
me da o desgo de edtar, de faar ou errado ou certo, de faar diferente, eu acho que € isso, a grande
sacada também é essa, voceé estar agui extraindo o que o professor tem, porque muitas das vezes o
professor ndo fala porque agente ndo explora determinados conceitos ou palavras novas praque ele
possa nos ensinar , entéo ele obedece aquela rotina , mas a partir do nromento que Vocé traz novas
idéias, e ele vé que vocé ta querendo aprender . naturamente ndo tive nenhum problema até hoje.

P: T4 6timo, Levy,obrigada.

Entrevistacom L evy- 27/11/07 (16:30')

P. Levy, agente vai discutir...é...caracteristicas do...caracteriticas necessarias para a pessoa aprender
uma lingua, caracteristicas que a pessoa deve ter. Entdo, como é que vocé que...que a inteligéncia
entra? Assim ro aprendizado da lingua. Qua € a funcéo no caso da da...como € que a intdigéncia
entraria no aprendizado da lingua?

L: (gagugjo) Eeu acredito que, 16gico, com o cérebro ta mais adaptado, ta mais aberto, hmm mais
receptivo e...a...a..vamos dizer assim...0 aprendizado se torna mais fécil. Mas eu acredito que a
inteligéncia ndo sga o fator primordial pra que uma pessoa possa ler, eu posso dizer isso pra
Vocé..porque..&..nd0 SO a lingua como quaquer outra coisa, porque eu ja Vi

poder executar qualquer coisa. A inteligéncia, ela € muito importante, ela é fécil, ela se torna, torna-se,
torna o...6..0 veiculo que torna f&cil o trabaho, mas eu creilo mesmo que a pessoa ndo tenha
essa...vamos dizer essa... (gagugo)da dadiva, esse dom né? de ter uma inteigéncia, um QI mais
elevado, que ela possa atraves de um esforgo, ela possa redlizar determinada tarefa. A inteligéncia, ela
€ basica, mas pra quem...efetivamente tem ou quem conseguiu desenvolver, mas se nés colocarmos
num...num maodulo (mediano), vamos dizer assim, é...colocarmos por baixo...nés vamos ver que
inteligéncia, ela se nivela (gaguejo)co com a boa vontade também, que a pessoa consegue aprender,
ela tem condigOes de aprender se ela tiver boa vontade, ndo adianta ser inteligente se néo tiver a boa
vontade, agora se voceé tiver boa vontade e ndo tiver inteligéncia, vocé pode superar essa (gaguejo)de
deficiéncia.

P: E...qual seriaaimportancia, no caso 0 espirito cooperativo?
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L: E...eu creio também...agquela coisa, isso € muito importante porque nds ndo fazemos nada sozinhos.
NOs precisamos de...de...€...de...é é..sempre de...de estarmos junto com alguém né?unto com
alguém...e (gagugo)pra pra poder desenvolver determinados projetos, é..hgja visto que...s80...0S
poetas...s80...0s cientistas que dizem que 0...0 ser humano, mesmo, racional, ele so vive em tribos, né?
ele ndo vive sozinho, nds ndo temos essa capacidade de...€...de...fazer, executar tarefas é...de maneira
autbnoma, nés precisamos sempre de alguém. Ent&o esse espirito de cooperatividade, de...€...de...de
gjuda, isso é importante por qué? Porque, principalmente na na arte do...do &nimo, na arte do impulso,
na arte de vocé levar a pessoa pra frente, pra que €la possa executar determinada tare...determinadas
tarefas. E isso tem duas, € uma faca de dois gumes né? tanto pode haver cooperativismo para que vocé
possa executar uma boa coisa, como também vocé pode ter uma ajuda pra fazer...€ coisas ruins...coisas
gue n&o sirvam pra Voceé.

P: E...tA E...no aprendizado do inglés, no caso, como é que entraria a motivagio?

L: Ai € um negdcio assm, que eu acho que...eu ndo sei como eu poderia te responder, mas é...primeiro
eu acho que a motivacdo j4 vem pelo aprendizado especifico. Porque vocé aprender uma
lingua...é...como a gente ja conversou...existem as motivagdes da menina cantar o funk em inglés pra
poder cantar pro namorado, mas €la ndo esta cantando inglés com a motivacéo de aprender, ela
simplesmente quer pegar aguele trecho da musica, ou da poesia, 0 que sga, pra poder dizer pro

namorado, pra quem ela quiser. Entdo as motivagdes, elas sdo diferenciadas, o aprendizado em si é
basicamente pra quem, realmente quer é...vamos dizer assim...quer vivenciar aguela lingua ou tem um
objetivo navida de...de vigjar...como é o meu caso...de...de fazer turimo e ir pro lado de fora do pais e
aprender uma lingua, que sgja umalingua universal, e essa é a minha necessidade, e ja esta se tornando
um prazer, eu acho que € necessario que venha a se tornar um prazer, como também as pessoas aqui de
dentro, quer dizer...eu preciso disso. Agora, existemn pessoas que ndo precisam basicamente do inglés
praredizar determinadas coisas...elas apenas aprendem o necessario pra poder fazer aguilo e...e ponto.
Entdo, a motivacdo, ela..ela vai de acordo com as necessidades individuais de cada um. Agora, da
mesma maneira que noés fizemos a primeira pergunta, se nos nivelarmos por baixo, eu creio que exista
motivagdo em todas & pessoas pra se aprender inglés, ou qualquer outra lingua. Mas nds estamos
faando...6...desde que hga uma necessidade...assim...coerente de cada um. Entdo existe
necessidade, agora se nds formos discutir os niveis de valores ou de interesses...ai...nds estariamos
faando jaem uma outra... esfera.

P: Uhum...E...como é que vocé considera o fator da extroversdo? Da pessoa ser extrovertida, como é
gue isso entraria no aprendizado da lingua?

L: E...6 aguela coisa...é...eu, por exemplo, eu me acho...me considero uma pessoa muito extrovertida,
eu acho, eu preciso e eu ja nasci assim...vocé gquando é extrovertido, (gaguejo)vocé se...vocé se
permite errar, eu acho que é o principa fator pravocé aprender alguma coisa. Porque eu acho que nés
pra subirmos dois ou trés degraus, nds as vezes precisamos descer trés ou quatro, né? nos precisamos
regprender o que € viver, eu tenho 49 anos e t6 aqui, aprendendo inglés, depois de tanto tempo e...de
uma maneira assm...muito esponténea, muito legal. Entdo, eu...eu me permito, a extroversdo permite
gue Vocé erre, que Vocé ouca né? e que vocé fale sem medo de...de errar e que vocé aprenda com
aquilo, entdo se vocé € uma pessoa dada a aprender qualquer coisa, no caso a lingua, vocé ndo vai ter
aquele receio de...de perguntar, ou até de falar, mesmo que depois, o professor...venha ate corrigir em
determinados aspectos. VVocé pode até se sentir um pouco frustrado, por ndo ter falado aguela coisa
certa que voce ja aprendeu, mas...como eu ainda estou em sala de aula, como eu sempre digo, estou
em sala de aula, eu estou vulneravel, eu sou vulnerédvel a aprender inglés né? entdo...e...€...n6s
estdvamos até conversando, mesmo que se passe 5 anos, mas a quantidade, o volume de...de
conhecimento que eu vou ter...vai ser muito bom...mas provavelmente ndo vai ser o suficiente pra que
eu possa faar alingua de uma maneira fluente.

P: Claro...E...Qual é aimportancia, no caso, da perseveranca?
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L: Eu acho que enquanto nés estivermos vivos né?...
P:...No aprendizado dalingua, no caso...

L: é..enquanto nés estivermos vivos...e eu estou falado dentro do aprendizado, e...e se nos...é...

(gagugo) nos nos propormos a..se NOS NOoS propusermos a...a..a aprender a lingua, se nés nos
propusermos a desenvolver essa parte pra utilizar em qualquer outro..ou até pra
propria...propria...vamos dizer assm...é...propria qualificacdo individual...do nosso préprio...da nossa
prépria vaidade...do nosso préprio..um conhecimento maior...é..eu acho que...nés devemos ter
essa...essa vontade a partir do momento que vocé ja comecou...porque € muito dificil vocé...comegar
uma coisa, que eu acho pior, vocé comegar e no meio do caminho, vocé encerrar aguilo como se nada
tivesse acontecido, entdo vocé perdeu seu tempo, perdeu seu dinheiro, ndo aprendeu a lingua, ou
aprendeu pela metade e vocé val esperar mais cinco, dez anos pra poder recomegar novamente e cinco,
dez anos, N0 meu caso, eu ja estaria cinco, dez anos mais velho, entdo as dificuldades, elas sfo naturais
e vao acontecendo, entdo, eu acho que se vocé pega e persevera e faz, vocé termina, pelo menos vocé
tem mais...mais chances de vocé aprender aquilo que vocé esta falando, vocé vai falar aguela lingua
gue voceé esta aprendendo e vocé tem a possibilidade de desenvolver com outras pessoas.

importancia da pessoa ter a mente aberta, no caso do aprendizado da lingua?

L: Ai no caso, na minha concepgao, seria a receptividade né? Se vocé tem, se vocé € uma pessoa que
vocé é...vamos dizer assm...que vocé pensa de maneira universal, vocé tem a capacidade de vocé
gerenciar melhor a sua vida ou as suas coisas né? e vocé tem a capacidade de ter conhecimentos gerais
e no caso (gaguejo)da...da...da lingua, é...se vocé ja tem um objetivo especifico pra que vocé possa
utilizar aguele conhecimento, vocé procurar estar em, ou online, ou conectado com outras pessoas he?
recebendo aquelas informagdes, e..€.vamos dizer assm...é..triturando aquelas informagdes
informagdes e formando a sua propria opinido, e dentro daquilo vocé faz a sua propria...vamos dizer
assim...a sua propria...o seu proprio caminho de estudo, seu proprio objetivo naquele estudo. Entdo, a
mente aberta possibilita que vocé...vocé possa receber muitas informagdes, mais informagdes do que
uma pessoa...€...de outra maneira receberia e que Vocé...e quantidade maior de informagdes

assim, é...chegando...na sua cabega e vocé pode inclusive diferenciar, qual € o mais certo, qual seriao
mais fécil pra vocé aprender determinada lingua, qual seria o melhor caminho.

P. Se..e.Como € que entraria, no caso, a..assm..0 conhecimento da primera lingua, o
conhecimenta da lingua materna. Como é que isso influenciaria o aprendizado da lingua estrangeira?

L: Eu acho que...

P: O bom conhecimento da lingua materna...

L: Quer dizer, eu acho que...

P: O conhecimeto que eu digo, gramatical na lingua, funcionamento, da parte da gramética da lingua...

L: Quer dizer a pessoa saber perfeitamente a lingua nativa né?

P: E...iss0...

L: E...eu acredito que (gaguejo) exis...existam pessoas, eu creio isso, né? pode ser que eu esteja errado,
existam pessoas que saibam muito melhor a lingua que aprenderam depois...do que a prépria

lingua...materna. Porque quando nds estamos No NOSso primeiro colégio, quando NGs estamos No NOSSo
primeiro curso, nés estudamos pra passar no vestibular porque nos entendemos que precisamos
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pessoas aprendem o portugués, por aprender né? fazem a...a questdo de mdltipla escolha que eu

gostaria que fosse discursiva, ndo sei como é o vestibular agora...é...e as redagdes para que se pudesse
avaliar, efetivamente, qual € o grau (gaguejo)de de de conhecimento que pessoa tem em respeito
dessa lingua, agora muita gente conhece muito mais as linguas que vém depois, em alguns casos do
gue a propria lingua que €eles..que €les aprenderam primeiramente n€E? essa

conforme me foi passada, a propria estrutura, ela muda de acordo com...com a linguagem, vocé so
precisa esquecer aquilo que vocé aprendeu de primeiro, no caso sua lingua nativa. E se vocé tiver forca
de vontade, a perseveranca de aprender a lingua que vocé esta...naguele momento, atual, vocé com
certeza pode aprender, se vocé tiver vontade pode aprender com...com mais facilidade e perfeicéo.

P: Uhum...A Ultima perguntinha Levy...
L: Uhum...

P: A gentevai sO aé o item 10...

L: Mas eu achei que ja perguntou tudo...

P: N&o...ndo...porgque eu ja vou quebrar pra outra parte. Como € que vocé vé a importancia de saber
como estudar né? De ter edtratégias pro estudo da lingua..Como € que isso influenciaria o
aprendizado?

L: E...é...hamuito tempo atrés...com &s...com as...eSses CUrsos, provas de recurso, ento normalmente
vinha, ndo sel se vem hoje, como estudar um livro especifico, como estudar postura, €...0 ambiente
como deve estar, enfim,(gaguejo)eu eu creio que aquilo tudo € importante, mas desde que a pessoa se
sinta bem fazendo aquilo, entdo muitas vezes as pessoas, que eu ja tenha visto, aprendem com
walkman no ouvido, escutando musica, porque acham que misica relaxa, entdo elas esquecem o
ambiente, a masica faz com que o ambiente sgia...vamos dizer assim, envolvido no som e esse som
permite que a pessoa entre naguilo que ela ta fazendo. Entdo, aimportancia de vocé saber estudar, ndo
Se IS0 se encaixa nessa pergunta, mas a importancia de vocé saber estudar, primeiramente, € vocé
estar com vontade de fazer aquilo, porque se vocé néo tiver vontade de fazer aquilo, ndo adianta estar
no ambiente mais lindo do mundo, mais camo, a...a dimentacéo mais saudavel, ou...hora da manhg,
ou datarde, ou da noite, ou de madrugada, ndo importa qual sgja o horario...

P: Depende da motivacéo...

L: Basicamente, depende da motivag&o...porque eu ja vi pessoas estudando em salas pequenas, sem ar-
condicionado, no verdo, eu ja vi gente estudando no Campo de S&o Bento, no meio de natureza, ja vi
gente estudando na praia e ja vi gente estudando na cama meia noite ou uma hora da manha...entdo
cada um faz aguilo que..e pessoas que acertaram, entdo a pessoa tem que fazer aquilo que
melhor...que melhor é...satisfaz, que melhor da prazer ao seu corpo, mas a vontade de estudar vem em
primeiro lugar, porque se vocé tiver motivagao, vocé pode decidir o seu lugar, a motivacéo é feita pela,
inclusive, pela...por fator politicos, por problemas financeiros, entéo advém também da necessidade,
entdo se vocé tem necessidade a motivacdo ta ali embutida. Se vocé tem a motivagéo, com certeza
vocé tem certeza que estudando em qualquer que sga o lugar, vocé vai ter um futuro bom, ndo importa
onde estgja, vocé sabe que mais tarde aquilo ali vai se reverter, aguela dor, entre aspas, val se reverter
em prazer e sucesso. Agora, a lingua é diferente, a lingua vocé pode ter qualquer livro, a lingua vocé
poder ter, como eu fago, eu pego um livro em inglés e vou estudar, as vezes eu ndo entendo nada do
texto, mas eu vou estudar, tiro os topicos dali, eu grifo (gaguegio) as as palavras, e vou procurar uma
traducdo, ou procurar fazer aquilo, depois eu releio e ja vou...ja consigo, ja colocando, embutindo as
palavras pra tentar formar uma idéia de texto, um contexto, que sgja razoéel, que muitas vezes as
palavras, elas ndo se encaixam, pela traducdo pura e smples,mas é...essa € a forma que eu tenho
encontrado, é a motivacdo que eu tenho ja de aprender, e a forma que eu encontrel que me da mais
facilidade de aprender € essa...
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P: E...estratégia...

L: Essa seria a minha estratégia...€ a minha estratégia. Ent&o, eu acho que a Unica estratégia que eu
acho que as pessoas devem ter, € exatamente 0 QUE? Sejam motivados, esteja, preparados pra descer 0s
degraus pra depois subir e saibam que...sabendo que...que no meio do caminho podem ser que venham
a sofrer algum tipo de...de assim...de problema ou...dificuldade com tempo, ou os horérios véo ser
diferentes, o lugar ndo vai ser o ided, entdo a pessoa deve estar preparada, mas com a motivacéo, eu
creio que tudo dé certo.

P: E...ta6timo Levy.

Entrevistacom L evy- 28/11/07 (14:46")

P. Vamos |4 Levy...dia..hoje € dia 28 né? 28 de novembro. E...continuando a discussio sobre...sobre
as caracteristicas né, das pessoas e como essas caracteristicas influenciam o aprendizado da lingua,
como é gue vocé acha que...a...0 espirito de se arriscar em aula, gjudaria ou prejudicaria o aprendizado
dalingua? A pessoa que se arrisca...

L: E...eu acho que...a nivel de lingua, de aprendizado, eu creio que todas as ferramentas possiveis que
a pessoa tenha em maos, elas devem ser usadas, e o risco faz parte. Porque se vocé tem umadivida e
mantém essa duvida consigo, vocé (gaguejo)jamais, jamais vai saber a diferenca entre...se aquela coisa
gue vocé estava pensando, aquela sentenca ou aquele, aquela frase, ou 0 que sgja, estaria certa ou néo,
Se Vocé (gaguejo)ndo,ndo,ndo arriscar. Mesmo sabendo que vocé vai errar, mas como eu sempre tenho
afirmado, que quando nés estamos em...em turma e eu estou, eu me sinto um auno, eu me sinto no
direito também, eu sou aluno, eu me sinto no direito também de errar, ento por isso que eu acho que o
risco, para quem é aluno, é muito valido para o aprendizado.

P. Uhum...na sua opini&o, como é que entraria a questdo da maturidade no aprendizado? A pessoa
estar madura, a maturidade...

L: Uhum...é...tudo eu acho que vem do conhecimento, né? Se nds temos...€...se nGs adquirimos ao
longo do tempo, naturalmente, isso € feito uma escala progressiva né€? E isso até as proprias
sequiéncias de estudo nos...nos limitam aisso Né? Nés comecamos no primério, depois secundério, até
chegar ao nivel superior. Eu creio que também, na lingua sgja a mesma coisa, mas a lingua € diferente,
na lingua vocé tem é...que estar...vamos dizer assim, voltado para aguilo e vocé tem que estar com o
pensamento, eu creio, pensamento amadurecido, com a idéia amadurecida para é...poder se langar

tem muito a ver em relagdo ao aprendizado, porque crian¢a ndo tem uma maturidade suficiente e no
entanto tem uma facilidade maior, aprende de um determinado...sob...sob um determinado método, e o

pelas suas...vamos dizer assim, pelas suas...6...como € que eu posso dizer...pelas suas...é...restricdes
psicoldgicas que a propria vida impde, entéo ele acha que se ele falar dguma coisa, isso deixa de ser
maturidade, ele acha que se ele falar dlguma coisa errada em sala de aula, as pessoas indiretamente vao
criticar, entdo nds temos muito mais...&...restricbes psicoldgicas enquanto somos adultos, portanto a
maturidade, ela...ela é sempre acompanhada (gaguejo)de, de, de restri¢des psicoldgicas, em alguns
casos, €...e nés ndo temos condicdo de, de aferir 0 que é certo e 0 que € errado, se vai fazer ou ndo
ou seva cometer ou ndo algum tipo de, de erro, ou se vai se mostrar demais para aturma, o que eles
vao pensar a respeito disso, por isso que acho que nds temos ge adquirir em primeiro termo,
maturidade e a parte infantil também, para que vocé possa errar sem se sentir cul pado.

P: Uhum...e, como é que entraria a questéo da paciéncia no aprendizado?
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L: E...isso a € meio complicado, pra mim as vezes é complicado, porque...quando a gente entra em
algum projeto, e alingua eu creio que sgja...um pouco diferente né? O aprendizado, a nivel de cultura,
€...vOocé quer saber, vocé quer logo descobrir né? Entdo, muitas das vezes, a impaciéncia gera uma
ansiedade e a ansiedade muitas vezes atrapalha ou atrasa, é...0 aprendizado. Entdo...comigo ndo €
diferente, porque existem determinados assuntos ou livros, né? Principal mente agora que nés estamos
terminando, existemn assuntos de livros que eu gostaria ja de...de entender, mas muitas das vezes até
com a propria...vamos dizer assm, é...com o proprio passar do tempo, € que nés vamos descobrir um
determinado assunto, que nos tinhamos duvida no passado. Entdo eu estou aprendendo a lidar com

iSso al eu vou ter que dizer, posso até estar errado, muitas das vezes ndo alcanga o seu destino, em
alguns casos, a impaciéncia gera que a pessoa tenha um direcionamento correto, a “impaciéncia’ entre
aspas, gera vamos dizer assim uma produtividade, digamos assim, maior. Porque ela va procurar
novos horizontes, elavai pesquisar na Internet, em livros, vai conversar com outras pessoas a respeito
daguel e assunto, ao contrario de outras pessoas, que aimpaciéncia gera ansiedade, elas ficam paradas,
ndo aprendem e ndo fazem também o caminho a seguir.

P: Sei...e que importéncia vocé acha que teria a curiosidade da pessoa?

L: Eu acho que age, em todos...todos os sentidos né? Porque a pessoa com curiosidade...é...seriaa
mesma coisa que a pessoa querer aprender né? Mas, a pessoa querendo aprender e ndo saindo do
banco, né...digamos assim, ela ndo chega a lugar nenhum. Agora a pessoa querendo aprender, e
curiosa por aprender determinados assuntos, ou sgja, questionar (4x) sempre, né...€ querer saber
respostas para todas as perguntas mas de uma maneira bem dimensionada, ndo aguela coisa de...de
VOCE estar apenas perguntando e no momento seguinte vocé tenta assimilar uma outra questéo, e acaba
embolando por cima das questdes anteriores e vocé ndo vai chegar a lugar nenhum. Agora a
curiosidade com critério e a pessoa querendo aprender, eu acho que nés chegamos em algum lugar.

P: Vocé acha que vocé tem essa...essa qualidade, no caso? Essa curiosidade?

L: E...eu pelo menos, eu gosto muito de saber, gosto muito de estar muito bem informado. Na lingua
ndo é diferente, na lingua eu...eu gosto muito de estar muito bem informado, tanto € que quando eu

entender melhor aguilo né? Mesmo que em aguns casos, Ou eu Ndo sei se é por causa da minha
idade...a dificuldade de aprendizado, porque conforme amadurecemos, ficamos adultos, né..a
dificuldade de entrar o conhecimento na cabeca da gente € maior...mas eu procuro ferramentas
adicionais para poder compensar essa dificuldade. Ent&o, ou € uma aula particular, ou instalo um
determinado dicionario no computador, pra poder facilitar as frases, ou agum tipo de software
(gaguejo)que, que dé sentencas por inteiro, pra que eu possa estudar né? Entéo, eu procuro sempre
ferramentas adicionais, pra eu poder...&...tentar competir, fazer a coisa acontecer mesmo com todas as
dificuldades que eu tenho, por isso que eu acho que nesses aspecto, eu sou bastante curioso e as vezes
€U consigo, as vezes ndo, a maioria da vezes eu consigo o que eu pretendo.

P. Ah...como é que vocé acha, que importancia teria a atitude positiva em relacéo as atividades
propostas? Trabalho em dupla, ou exercicio...

L: No que isso influenciaria?

P. E..assim...nd0...Vocé ter uma atitude positiva em relagio a essas atividades, propostas pelo
professor na aula, por exemplo: trabalho em dupla, vocé fazer com bom humor, ou com...com uma
atitude positiva...

L: E...tudo que vem...tudo que vem a...aimplementar o estudo em qualquer que seja a &rea, Nesse caso,
estamos falando da lingua, tudo que venha a implementar, ou sgja, 0s questionamentos, as pessoas
formularem didogos, ou existir uma conversa informa mesmo que erre, 0 tempo todo ou a maioria
das vezes, mas nos estamos estabelecendo uma...uma comunicacdo, nos estamos fechando uma
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conexdo. Entdo qualquer que sgja o...vamos dizer assim, o trabalho, qualquer que sgja a ferramenta
gue o professor, ou até mesmo o préprio aluno possa sugerir, Né€? eu acho que...vai vir SO para somar,
porque nos ali para praticar, lingua, falar € prética, ent&o eu pratico o tempo todo, mesmo errando, eu
Ccreio que eu erro muito, mas quando o professor me tira da cadeira, ou sgja, ele me coloca no meio da
roda, eu ndo gosto de decepcionar, eu quero que as pessoas também participem, entdo eu faco o meu
teatro, eu faco a minha parte e chamo todos para que venham...hoje aconteceu isso ha sala, entéo eu
chamo para que todos venham participar daquilo que eu acho inteiramente positivo, a partir do
momento gque nos temos um lider pra poder gerenciar todas aquelas pessoas que estéo ali, precisando
aprender, que estdo ali de boa vontade, e se nds nos damos de corpo e ama naquele projeto, eu acho
que...tudo leva a crer que vale a pena, entdo, portanto, sgja positivo.

L: Depende da...ai depende mais da...vamos dizer, da questdo emocional, da questéo de caréter, né?
E...a competicio, ela é sadia, a partir do momento que sgja apenas competicdo, né? Quando deixa de
ser competicao e passar a ser uma...vamos dizer assim, uma...guerra de posicoes, ou de preferéncias,

ou até...&...digamos assim...de mostragem, de amostragem, ai passa...ai a competicao deixa de ser uma
coisa positiva, deixa de ser uma coisa madura. Quando nés competimos, eu creio que nds competimos
entre amigos, entdo eu ndo tenho necessidade de na sala me amostrar, porque as pessoas que estéo ao

meu lado, todos sdo, estdo no mesmo nivel, entdo nds ndo temos condi¢des de competir com quem

estd no mesmo nivel que a gente, entdo a...a intencdo que eu acho que pessoas sérias e que queiram

aprender, é eliminar parte da...da guerra né? Fazer a competicdo, mas puxando a pessoa que estéo

a0 lado para dar uma resposta, ou para um problema, ou para um didogo, sempre procurando estar

junto daguela pessoa e no fina das contas, ndo gerar nenhum tipo de mal estar.

P: Seria mais uma cooperacéo né?

L: Exatamente, eu acho que a competicdo € isso, a competicdo é vocé mostrar o seu limite. Se o limite
da pessoa € maior do que 0 seu, eu acho que vocé deveria deixa de lado, aguela, aquele mal estar, e
aprender com a pessoa a chegar até o limite dela, ai Ssm eu aho que é uma coisa saudavel, vocé
sempre estar aprendendo.

P: Uhum...e por ultimo, como é que entraria a criatividade no aprendizado da lingua? A caracteristica
assim, da pessoa ser criativa...

L: Eu acho que é aguele negdcio, a criatividade, €la va muito...em aguns casos, €la vai muito da
prépria experiéncia, né? Mas vamos retirar a experiéncia, € vamos imaginar que todos estgjam no
mesmo padréo, no mesmo nivel...Se vocé se propde a aprender, vocé val procurar frases novas, vocé
val procurar idéias novas, vocé vai procurar dialogos novos, Vocé vai tentar entre aspas “inventar na
sala’, para que todos possam aprender, possam desfrutar daguela sua nova idéia, novas frases, novas
seqliéncias, novas sentencas, novas paavras, entdo isso so enriquece e eu acho que...a criatividade
nunca € demais, a partir do momento que vocé queira né...fazer essa “criagdo”, entre aspas, e vocé
edtaria indiretamente, ou até, pode-se dizer que diretamente, usando o0 professor pra isso, com essa
finalidade, e estaria também se eriquecendo, porque a partir do momento que vocé pensa, vocé
diversifica e a partir do momento que vocé diversifica, claro que vocé pode...vocé, com certeza,
aprende mais.

P. Uhum...Levy, se vocé pudesse é...associar 0 aprendizado da lingua inglesa a uma imagem, como se
fosse um desenho, uma imagem, como € que vocé...que tipo de imagem vocé usaria? “Aprender é
inglés é como...”

L: Uma paisagem...uma pai sagem, mas eu vou explicar porque a paisagem. Porque a paisagem advém
de natureza, é natureza. Se vocé gorende naturalmente alguma coisa, ho caso a lingua, se vocé com
aprende com naturalidade, vocé val estar...vamos dizer assm, naturamente, vocé vai estar sendo

inserido naquele contexto de aprendizado da propria lingua. N&o € uma coisa forcada, ndo vai ser uma
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pintura, vai ser realmente a natureza como ela é. Entdo, eu sempre aquilo, tudo que nés fazemos na
vida, nés fazemos com naturalidade, a partir do momento que vocé ndo tem esse tipo de coisa, a...0
negocio comega a ser uma coisa é...vamos dizer assim, meio fasificada, um negécio mais teatral,
entéo se vocé esta na sala, se vocé entra com o intuito de naturalmente aprender uma determinada
coisa, eu acho que a coisa flui muito melhor, vocé vai estar num ambiente muito mais agradavel,
porque a natureza € agradavel e vocé va estar se sentindo bem, porque tudo que vocé fizer é uma
coisa natural, vocé errou, vocé pode voltar, rebobinar a fita, vamos dizer assm e...e refazer o seu
pensamento, refazer a sua idéia e refazer a sua sentenca, isso € natureza, anatureza da pessoa e...eu
acho gue se nés pensarmos gque nés estamos ai, aprendendo, ouvindo, assimilando e falando
natural mente, nés estariamos, conseqlientemente, aprendendo mais rapido e aprendendo melhor.

P: Ah...ta 6timo Levy...obrigadinha...

Entrevistafinal com Levy —12/12/07 (13:53')

P: Levy, é...como € que vocé avalia o seu aprendizado nesse segundo semestre do ano? V océ fazendo
um balango do seu semestre...0 que vocé teria a comentar sobre seu aprendizado?

L: E...talvez ndo tenha...talvez ndo, com certeza ndo foi, o gue eu vou dizer, r]éo foi em fungéo da...do
gue eu gprendi ou n&o teve nenhuma interferéncia interna mas sm externa. E...n&o foi muito bom no

seguiu 0 curso natural, ou sgja, o professor, ele deu a sua...ele deu o0 seu recado, deu a sua aula,
e...infelizmente, devido a problemas de fora eu néo pude...&...captar ou assimilar da maneira como eu
gostaria. Mas, correndo por fora, digamos assim, eu procurei compensar né...a minha...o meu déficit
do estudo...é...que ndo foi nada..6..mais uma vez eu digo, ndo foi nada interno, ou sga, ndo foi
nenhuma deficiéncia do...do professor ou da ingtitui¢do para comigo, mas sim o0 oposto. Mas, de uma
maneirageral, foi bom.

P: Ham...e...vocé se vé diferente do que vocé, em termos assim né..., ndo contando os fatores externos,
tentando um pouco filtrar, vocé se vé diferente do que vocé estava no comego do ano?

L: Muito...mas...e...assim, cada ano que passa, eu me sinto...vamos dizer assim...mais intuitivo com
relagdo ao aprendizado, eu me sinto mais...é...confortdvel com relagdo a conversar, é...eu ja ha muito
tempo, desde o comeco (gaguejo) do estudo...&...eu me sinto muito bem aprendendo, eu sou despojado
muito da vergonha, eu ndo tenho vergonha para aprender, mesmo porque quem tem vergonha nao
segue em frente, entdo eu me sinto muito bem, e...digamos de trés ou quatro anos pra ca...é...nesse
ultimo ano né...que é o da pergunta em questdo...€...eu me sinto...muito mais sabedor das coisas, ou
sgja, eu tenho mais autoridade, tenho mais propriedade €...e quando eu vou conversar a respeito da
maté&ria, do estudo em S.

essa mudanca?

L: E um conjunto de coisas na minha opinio, eu creio que...nds devemos fazer as associacdes...6...e
eu acho que € meio um tripé...uma boa institui¢cdo, uma...institui¢do voltada exatamente para ensinar
aquilo que deve ser ensinado e ser objetiva, a vontade de ambas as partes...da parte de guem

também de ambas as partes, a disponibilidade que eu digo...€...s80 0s horérios, s80...580 0S momentos
gue vocé pode...&...que Vocé tem pra aprender e os momentos até que vocé cria pra aprender e a
prépria instituicdo vendo 0 seu aproveitamento, sua forgca de vontade, ela também abre um pouco as
portas, ela facilita n€?em relacéo ao aprendizado, ao estudo, a forca de vontade que o aluno tem na...na
realidade, entdo ela facilita em algumas coisas, pra que possa haver uma assimilacdo, pra que possa
haver um aproveitamento maior por parte do auno.
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P. Uhum...e..quais foram para vocé, os momentos de maior tensdo e angustia, em relacdo ao
aprendizado da lingua? Se houve momentos também...

L: N&o...aconteceram sim...&...assim, S80 Coisas excepcionais, porque normamente eu me sinto bem
guando vou aprender alguma coisa, ainda mais quando é alguma coisa que me interessa,
mas...e...existiram.....acho que dois momentos em...e também foram momentos muito...muito
fechados, muito pontuais, é..porque eu nd me senti muito confortavel em relacdo ao...ao
entendimento do que estava sendo me passado. Ent&o, talvez tenha sido o ambiente, o barulho do ar,
€..dguma coisa que estivesse interferindo, ou até a minha posicdo de cadeira, mas eu...naguele
momento...eu ndo me sentia ali naaula, e...eu acho que até parecia, pelo fato de estar desconfortavel,
parecia que o professor...ai Sim que ele me fazia mais perguntas, me direcionava mais e eu estava me
sentindo como se eu ndo estivesse entendendo absolutamente nada, eu estava numa aula...nesse caso
especifico, em uma aula de inglés e..escutando grego, digamos assm...entdo, eu estava bem
desconfortével eisso, inclusive, esta no NOsso...no seu relatorio ...

P: E...e nesses momentos que Voce teve, de...de tensio, vocé fez dlguma coisa para se sentir melhor?
Como é que voceé tentou se gudar, nesses momentos?

L: E...(gaguejo)na, na...a principio, todo ser humano que é mortal e falivel, né...e eu ndo fujo a essa
regra, €...eu acho que ele desespera um pouco, mas €...aguela coisa, a gente usa um pouco da nossa
experiéncia né...se esta ruim ndo vamos deixar ficar pior, entdo o qué que eu fiz...eu, e por isso que eu
digo, foi o ponto ato e nd foi em uma aula inteira, foi em um momento daquela aula, eu troquel de
cadeira e fiquel de frente, de frente para o professor e procurei estar de frente para todos que estavam,
todos os alunos que estavam em sala, gracas a Deus naquela ocasido, e nas ocasifes eram poucos
né...em relacéo ao...a sala cheia, e eu pude entéo entender melhor a...vamos dizer assim, 0 que estava
sendo né...traduzir melhor e pode devolver as perguntas que me eram feitas, quer dizer, eu consegui
superar dessa maneira.

P. Pelatroca do lugar né?
L: Pelatroca do lugar...com uma simples troca de lugar.

P. E..iss0..como é que vocé acha que o aprendizado do inglés pode ser menos desgastante
emociona mente?

L:...Olha...eu acho que ndo existe uma receita para 0 desgaste emocional, eu acho que quem ja é
Nervoso, ou tenso, ou deprimido, ou ansioso por natureza...é...devera continuar. Mas, eu creio que vai
muito (gagugjo)da...da forma como é conduzida a aula, eu acho que se existe um professor que pode

aqui para aprender, portanto vocé ndo tem a obrigacdo de saber absolutamente nada, porque
nos...alunos , enquanto aunos, nds achamos que temos que entrar em uma aula de inglés, ja sabendo
inglés para ndo passar vergonha, principalmente os...0s mais adultos, as criangas nem...n&o esquentam,
mas os adultos esguentam, acham que tem que saber tudo, acham que se falar alguma coisa errada
vai...v8o pagar mico né...como se diz, va sofrer de...de, enfim, de...(retaliacdo?), de...sei |4 Entéo, eu
acho gque nos temos que entrar naguel e lugar tranquiilos, e sabendo que nés ndo sabemos, que estamos
em sala de aula e assim, eu vou chegar no ultimo livro e ainda vou achar que eu preciso saber mais,
porque se eu acredito...se um mestre ainda tem muito o que aprender, que dird o aluno. Entdo, eucreio
que nds vamos sair dagui, que nds vamos ter que dar continuidade a isso, portanto, eu ndo tenho
vergonha em dizer que eu, provavelmente, vou sair dagui sabendo alguma coisa, mas...volto a reportar
aquela sua pergunta anterior, em relagdo ao principio do ano e em relagdo aos anos anteriores, eu me
sinto muito seguro em dizer que eu sei inglés...em relacdo aos anos anteriores, eu sei inglés...entdo eu
posso, perfeitamente, se vocé me colocar em Nova Y ork, eu garanto que eu ndo fico perdido, eu posso
nao saber me expressar...&...de maneira objetiva e correta, mas eu creio gque com quem eu possa faar,
ou eu va falar, com, provavelmente, alguém que eu peca gjuda, essa pessoa ira me entender, ira me
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entender e irame levar aum lugar, a um ponto, um suporte de apoio para pedir gjuda, porque...aquilo
que a gente faz, a proposta de se aprender inglés ou de se ensinar inglés para pessoas mais velhas
né...porque sabemos que a dificuldade € maior...mas é exatamente um input de conhecimento bésico
para que pessoa possa subsistir em alguma...em algum local fora da...do hébitat natural dela, que
ela esta acostumada. Ent&o, eu creio que é ai que entra esse inglés que eu estou aprendendo, o béasico,
porgue agora o0 desenrolar seria se eu morasse fora, ou alguma coisa do género, mas eu creio estar
seguro em relacdo aisso.

P: Uhum...e se vocé pudesse voltar no tempo, voltar para o inicio do ano, por exemplo, como é que
vocé...vocé mudaria alguma coisa? A sua atitude em sala de aula, como aluno, como aprendiz?

L: N&o...(gagugjo) eu costumo dizer assim, eu ndo me arrependo das coisas que eu fago, mas ao
principio do ano ndo, ndo mudaria um centimetro, porque eu acho que a minha metodologia de
aprendizado, néo é de ensino mas de aprendizado, é...pramim é a suficiente, porque eu falo...as vezes
eu pareco até louco, mas eu falo sozinho, falo com o espelho, eu converso com o livro, eu converso
com o cachorro...

P: Faz o possivel para aprender...

L: Fago o possivel para me manter dentro da lingua...entdo, mesmo sozinho, & vezes eu pareco
ridiculo, mas eu sei que esse ridiculo estd me trazendo excelentes resultados, entdo eu ndo mudaria
muito do...do inicio do ano para c4, tanto é que eu fui um grande incentivador e simplesmente as
pessoas ndo me deram muita conta, mas eu fui um grande incentivador de abrir uma aula na quinta-
feira, uma aula entre nés aqui no Brasas, entre nos, apenas, no Brasas, para poder conversar, fazer uma
conversacao nossa de alunos, infelizmente, ninguém aceitou...€...entdo, eu nd mudaria do inicio do
ano para ca, mas se nos voltassemos alguns anos atras, e eu tivesse a mentalidade que tenho hoje,
infelizmente...a vida segue o curso natural...eu ia, eu estaria pensando em falar mais seriamente a
respeito do inglés, naquela época do colégio, do ginasio...

P: Vocé teria avangado mais...

L: Muita coisa, muita coisa porque eu estaria com a mente muito aberta, eu estaria receptivo em
demasia, e hoje eu sei que...existe uma trava natura né...vamos dizer assim, uma rejeicdo natural do
proprio cérebro em relacéo a linguas, inclusive isso jafoi dito até por vocé, € umargeicdo natura do
cérebro em relacdo a outras linguas, entdo ele sd admite entre aspas “o portugués’, entdo é muito mais
dificil de aprender a lingua, e naquela ocasido...é...eu via muita facilidade, s6 ndo dei o vaor
necessario.

P: Uhum...bom...como é que vocé imagina, assim, uma imagem...lembra que na entrevista passada eu
pedi a vocés que pensassem em uma imagem sobre 0 que seria o aprendizado da lingua, agora a
imagem que eu peco agora a vVoce para...paratentar criar, tentar elaborar, € como € que vocé vé o seu
préximo ano? Que tipo de imagem Vocé criaria para 0 proximo ano?

L: Eu vgo 0 seguinte...porque antes de falar aimagem, eu gostaria até de explicar, esses ultimos livros
sdo fundamentais...entdo...mas eu vejo muita, muita...storm...muita tempestade, no principio, mas com

uma bonanca muito boa no final...porque nés temos que passar por algumeas fases entre aspas “ruins’

pra poder acancar, entdo eu vejo...ndo digo uma tempestade, porque, na verdade, é um...um estudo
agradavel, mas eu vgo é...um quebra mar, né...eu vejo uma onda muito...

P: 1ss0 para o préximo ano?

L: Para 0 proximo ano...e eu transpondo essa onda com uma bdia, uma basa, uma bdia...enfim, e eu
vou passar essa fase rdpida de...de ondas fortes e vou entrar em um mar calmo, em um mar tranqiilo.

P: E nessa bdia vocé estd sozinho?
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L: N&o...nessa bbia eu estaria, exatamente, por se tratar de uma bdia...n6s...e eu ndo sou t&o egoista
assim...né...eu gostaria que toda a turma estivesse junto, e inclusive o professor, porque, na verdade, o
préprio professor € que vai orientar a bdia, é que ele que vai orientar qual € o melhor caminho que
VOCé pode...que Vocé pode passar para transpor aquelas ondas fortes, para poder alcancar a bonanca.
Ent&o, sem a classe que € para ser, para orientar a balsa, para remar...porgque também dependemos da
classe, eu dependo da classe, dos meus amigos, porque sem eles também néo teria graga, entéo eles
falam, eu discuto, eu converso com eles e eles conversam comigo, e tendo um orientador para poder

pegar essa turma e remar essa bdia para um lugar seguro. Ent&o, eu vejo mais ou menos isso,
transpondo uma onda grande para depois pegar um mar sereno.

P. Otimo Levy. Excelente.
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ANEXO E DIARIOS

Adriano
08/08/07
Enfim tomel coragem, fiz minha matricula e agora estou aqui dentro dessa sala de aula
cheia de pessoas que ndo conhego. Estou contando no tempo,estou me sentindo no meu
primeiro dia de aula no primario, vontade deir embora. (sensacdo).
N&o sei sevou voltar na proxima aula, cada dia € uma vitéria. Gostei da aula, daturma e
da professora, mas tenho um bloqueio muito grande para aprender uma nova lingua.
E engracado, mas essa quarta-feira foi muito esperada por mim. Nunca demorou tanto 60
min. As 19h- 20:20 foram os 80 min mais lomgos. Mas consegui ir até o final. Agora vou

estudar um pouco e ouvir esse CD. Fui!!!

10/08/07
Olha! Voltei!! Estou novamente nessa sala de aula. Continuo muito tenso, pouco a
vontade na sala de aula, olho muito para todos os cantos da sala, observo todos.

Parece tem hora que eu nédo deveria estar aqui, mas estou. A cada momento que a
Professora faz uma pergunta para um amigo da classe minha tensdo aumenta. O medo
dela falar meu nome, isto &, direcionar uma pergunta para mim.

Continuo olhando muito para o relégio, tenso, esperando a aula terminar para ir
embora. A aula é muito corrida, mas acho que estou acompanhando. Enfim, estou na luta

ainda.
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13/08/07
Hoje estou em Sdo Paulo a trabalho, aqui nesse hotel sozinho mas estou estudando a
licBo que a professora estd dando hoje. O legal é que estou sentindo falta da turma, da

aula, da professora, isto é, acho que estou gostando.

15/08/07

Hoje faz uma semana, minha tensdo diminuiu, porém n&o terminou. Na minha
avaliacéo para primeira semana, consegui sobreviver a barreira dos primeiros dias.

Veo que perder uma aula pesa bastante, mas se for necessario vou fazer a aula de

reposi¢cao.

Olha que coisa boa, ndo olho tanto para o meu reldgio. Isso € bom. Caramba, tive

minha primeira avaliagdo: o didlogo 1. Estava um pouco nervoso, mas acho que fui bem.

O chato que ndo gravel todo, tive que ler um pouco, mas prometo no préximo vou

melhorar.

17/08/07

Ja estou bem mais a vontade. N&o estou mais olhandi para o relogio, a aula esta fluindo
bem. Estou bem maisfeliz. Acho n&o, melhor tenho certeza que agora vou aprender inglés.

Hoje senti vontade de falar, responder as perguntas feitas em sala pela professora. Quem
diria, olho firmemente para €ela, respondo as perguntas, ndo olho mais para o relégio.
Agora quando termina a aula, sinto vontade de querer mais. Poxa a aula esta passando

maisrapido. Ficaria 1,2,3,4 horas nessa sala de aula. Gracas a Deus!
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20/08/07
Poxa, cheguei atrasado, a aula ja tinha comegado. A professora estava corrigindo o
dever de casa, mas entrei no clima, ja respondendo com a turma.

A aula esta 10, eu estou adorando, € agora que vou decolar.

23/08/07

Hoje ndo estou muito bem, n&o sei porque mas fiquel perdido, ndo estava conseguindo
acompanhar a aula. Mas ndo vou deixar me abater, ndo sel porque aconteceu isso, sera
gue a tensdo estd voltando, ndo pode ser. Acho que foi 0 meu dia, muito agitado, vou

chegar em casa, e estudar mais essa ligdo. Achei um pouco dificil.

24/08/07
Sexta-feira sempre € um dia gue todos estdo ja cansando, ainda mais 19h. A aula foi

bem tranquila.

27/08/07
As aulas estdo indo t&o bem que hoje eu fui até as 20: 30 que néo senti. Hoje posso falar

gue ndo tenho mais tensio.

29/08/07

A aula hoje foi bem corrida. Cheguei atrasado, mas consegui acompanhar bem a aula. O
“legal” que estou conseguindo acompanhar o ritmo rapido da aula.

Fico feliz, consegui chegar na décima aula, com um grande detalhe, cheguel a décima

aula com grande aproveitamento. Hoje eu vejo que aprender um novo inglés ndo é tao

complicado.
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Quarta-feira que vem ja vou fazer minha primeira prova, estou tranquilo. Vamos ver o

resultado.

31/08/07
N&o fui a aula. O grande problema néo é aprender inglés e sim saber separar trabalho e
estudo. Por isso que as pessoas falam que a crianca tem mais facilidade de aprender inglés,

nao e mais, facilita e ssm mais tempo para se dedicar, mas eu vou encarar, vou até o fim.

03/09/07
Meu trabalho cada vez mais tomando meu tempo. 1sso faz com que eu tenha que estudar

mais em casa.

05/09/07

Prova. Infelizmente tive queir para Foz do I guacu a trabalho.

10/09/07
A aulafoi tranquila, pena que estou faltando muito. Acompanhar as aulas fica cada vez

mais dificil, devido ao numero de faltas.

Leonardo
Julho/2007

Na primeira semana de julho eu participei, na empresa em que trabalho, de um
encontro das cinco maiores empresas do segmento, representados pel os seus diretores, para
troca de experiéncias sobre seguranca do trabalho. Todas as reunides acontecem em inglés,

pois estavam presentes argentinos, brasileiros, americanos, alemaes e ingleses. Apesar de
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ainda ter grande dificuldade de entendimento dos americanos e alemaes consegui
acompanhar a maioria das discussdes, em nenhum momento fui solicitado para falar, o
que foi um alivio. No ultimo dia quando parecia estar tudo acabado, um dos representantes
teve a brilhante idéia de dar a oportunidade de todos os participantes expressarem um
depoimento a respeito do encontro, |6gico que em inglés, quando o primeiro (sentado em
posicao oposta que eu estava) comecou a falar, a vontade que tive era desaparecer, a
sensacéo € inexplicavel, entdo tentei manter a calma, coisa que neste momento é
impossivel, e comecel a ensaiar um breve discurso, enquanto passava pelos demais
participantes, aproximadamente 20. Diga-se de passagem nao ouvi nada o que eles
falaram, para completar o drama, antes de mim falou um colega meu que além de um
excelente inglés, tem uma perfeita oratéria. Quando chegou a minha vez se perguntasse o
meu nome, talvez responderia: | don’t know!, a Unica frase que me lembro: I 'm glad... e
mais alguma coisa e depois travou e ndo saiu mais nada, nem thank you. Depois de uns 10
segundos de siléncio, o proximo percebeu 0 meu desespero e comecou a falar, parecia que

todo 0 meu sangue circulava no rosto.

20/08/07
O desespero em tentar aprender inglés € gritante, é inevitavel criar frase com palavras do
tipo despite, although, sem ser a respeito do aprendizado de inglés, mesmo o professor

dizendo parater calma.

22/08/07
Hoje tive uma reunido com um diretor alemao, para n&o contrariar a lei de Murphy, fui
o primeiro a chegar, l6gico que ndo entrei na sala, rapidamente tratei de inventar uma

desculpa para néo ficar sozinho.
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23/08/07

Percebi que a técnica de repetir sem parar realmente funciona. No inicio da aula o
professor fezum comentario a respeito de uma aluna que chegou atrasada esperando que a
turma respondesse, € mesmo sem pensar quase por reflexo eu respondi o que ele queria

OUVir.

24/08/07
Fiquei contente ao responder varias duvidas feitas que minha esposa fazia enquanto

navegava na internet.

28/08/07
Em funcéo da falta do professor foi passado um filme, a compreensao so é possivel com

a legenda, mas mesmo assim, percebo que o vocabulario é muito pobre.

30/08/07
Um colega de trabalho pediu para ajudar no envio de um email para o exterior, mesmo
sabendo que a assinatura é a dele, a responsabilidade pesa e as simples frases tornam-se

uma tortura.

10/09/07
Pior do que ser corrigido pelo professor por um erro basico, é ser corrigido por outro

professor na frente do meu, mesmo sendo em tom de brincadeira.
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Levy
22/08/07
A aula foi muito proveitosa, estou me adaptando a nova metodologia do professor novo,
mas como sempre me sinto muito a vontade. Creio que, dessa maneira mais descontraida,

posso absorver mais as licdes dadas.

27/08/07
Hojefoi estranho. Me senti como se estivesse entrando em uma sala de aula (de curso de
inglés) pela primeira vez. Nao senti ansiedade ou coisa semelhante, mas uma expectativa

do que poderia encontrar |4. No fim das contas foi muito boa.

29/08/07
Hoje a aula foi muito boa. Estava muito cansado e ndo prestel atencdo em alguns

pontos da aula. Me senti muito bem e relaxado.

05/09/07
Estava muito tranquilo e como sempre, a aula foi étima. Depois sai para beber e
conversar com o pessoal. N&o tenho problemas de integracéo ou medo do publico. O que

importa é a determinacao.

10/09/07

Revisdo. Me senti bem relaxado e tranquilo. Apreensivo com relacdo a prova.

24/09/07

Prova oral. Senti algum desconforto.
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26/09/07
Senti uma leve ansiedade pela passagem de livro (resultado das provas). Turma velha,

livro novo e a minha vontade de aprender me deu motivagao e tranquilidade.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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