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RESUMO

O presente trabalho mostra os resultados de uma investigacéo realizada no agropolo
fruticultor Mossoré/Assu. Localizado na regido Oeste do estado do Rio Grande do
Norte, o agropolo é o maior produtor e exportador de meldao do Brasil. O
desenvolvimento da fruticultura irrigada no Nordeste e a crescente demanda por
alimentos frescos e saudaveis, especialmente nas regides mais desenvolvidas do
planeta, fizeram surgir uma janela de oportunidade para a exportacdo do produto,
visto que sua producado coincide com a entressafra do meldo no hemisfério norte.
Atualmente, o0 meldo é o primeiro item da pauta de exportacdo do estado. Sua
producdo gera um conjunto de atividades que impulsionam de forma significativa a
economia regional, favorecendo o seu desenvolvimento e a melhoria das condi¢cdes
de vida da populacéo local. O objetivo geral da pesquisa foi investigar, na visdo do
produtor, os principais fatores intervenientes no desenvolvimento da cadeia logistica
do meldo. Foram identificadas e analisadas as caracteristicas da regido; descrita e
analisada a cadeia logistica do meléo; e, identificados e analisados os principais
fatores que favorecem ou dificultam a producéo do meldo e o desenvolvimento de
sua cadeia logistica. O referencial teérico foi desenvolvido de forma a estruturar
guestdes a serem exploradas na pesquisa, abrangendo assuntos relacionados a
Cadeia de Suprimentos, Logistica, Fruticultura, Polos produtores e a Cultura do
meldo. A pesquisa teve uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando-se o
meétodo de estudo de caso para o levantamento e detalhamento das informacdes, de
forma descritiva e exploratéria. Foram utilizados questiondrios, entrevistas e
observacédo direta como instrumentos para a coleta de dados primarios. A amostra
pesquisada foi de 17 produtores de meldo dentre o universo dos 42 mais
importantes. Os resultados permitiram identificar os fluxos logisticos mais
importantes na cadeia do meldo - consolidando-os numa matriz origem-destino -, e
destacar o perfil dos agentes de producéo e consumo. Constatou-se um segmento
majoritariamente exportador. O municipio de Mossor¢ foi identificado ndo sé como o
principal produtor do meldo, mas como o grande nucleo gerador e recebedor das
acOes fomentadas no ambito no polo fruticultor. No que se refere a producéo,
observa-se a participacdo de produtores de economia familiar, o trabalho organizado
em cooperativa e associacdes, e o dominio dos grandes produtores. Foram
identificados, na visdo dos produtores, dois importantes conjuntos de fatores
intervenientes no seu desenvolvimento. O primeiro com oito fatores que favorecem e
0 segundo com onze variaveis que entravam o crescimento da atividade. Os
resultados sugerem que o agropolo fruticultor Mossord/Assu dispde de atributos
contributivos ao seu desenvolvimento e que possibilitam novas oportunidades para
geracdo de emprego e renda na regido. Por outro lado, ha um conjunto de
elementos que entravam este processo e, por isso, demanda acglOes tanto da
iniciativa publica como privada para que sejam superados ou minimizados 0s
impactos que os mesmos provocam na cadeia logistica do meldo e na economia
regional.

Palavras-chave : Cadeia de Suprimentos. Logistica. Fruticultura do meléo.



ABSTRACT

This paper shows the results of a research conducted in the agropolo fruiter
Mossor6/Assu. Located in the western region of Rio Grande do Norte’s state, the
agropolo is the Brazilian largest melon producer and exporter. The development of
irrigated fruit trees in the Northeast and the growing demand for healthy and fresh
foods, especially in more developed regions of the planet, have created a window of
opportunity for the exportation of the product, since its output coincides with the
melon season in the northern hemisphere. Currently, the melon is the first item on
the state export list. Its production generates a set of activities that significantly boost
the regional economy, favoring the development and improvement of living
conditions of local people. The general objective of this research was to investigate,
in the producer’s view, the main factors involved in the development of the chain’s
melon logistics. It were identified and analyzed the characteristics of the region,
described and analyzed the chain’s melon logistics , and identified and analyzed the
main factors that help or hinder the production of melons and the development of its
logistics chain. The theoretical framework was developed in order to structure
questions to be explored in the research, covering issues related to Supply Chain,
Logistics, Fruits, Poles and Culture of melon producers. The research had a
gualitative and a quantitative approach, using the case study method for the
descriptive and exploratory analysis. It was used questionnaires, interviews and
direct observation as a tool for collecting primary data. The sample were 17 melon
producers from the universe of the 42 most important producers. The results
identified the most important flows in the logistical melon’s chain - consolidating them
in a matrix origin-destination - and highlight the profile of the production and
consumption agents. It was confirmed a mainly exporting segment. The municipality
of Mossor6 was identified not only as the main melon producer, but the large core
generator and receiver of the actions promoted within the pole fruiter. With regard to
production, there is the participation of manufacturers of household economy, labor
organized in cooperatives and associations, and the domain of large producers. It
were identified, in the producer’s view, two major sets of factors involved in its
development. The first eight factors that favor and the second with eleven variables
that hinder the growth of activity. The results suggests that the agropolo fruiter
Mossoro/Assu have attributes contributing to their development and to enable new
opportunities to generate employment and income for the region. On the other hand,
there are a number of factors that hinder this process and, therefore, demand action
from both public and private initiative to be overcome or minimized the impacts they
cause in the logistical melon’s chain and in the regional economy.

Keywords: Supply Chain. Logistics. Melon production.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo aborda a producao e a exportacdo do meldo pelo Rio
Grande do Norte. O tema em questdo foi escolhido diante da importancia do
agronegocio no Brasil e, especialmente, diante do estado potiguar enquanto
agropolo fruticultor de destaque.

A fruticultura brasileira experimenta um momento de franco desenvolvimento
e incorporou um papel estratégico para o agronegécio brasileiro — o setor emprega
atualmente mais de cinco milhdes de pessoas, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Frutas (IBRAF, 2007).

Segundo Corréa et al (2008), o Brasil registrou uma producdo de frutas
frescas de quase 42 milhdes de toneladas em 2006%, demonstrando um aumento na
producdo de 4,5% em relacdo ao ano anterior — sendo este percentual o
crescimento médio anual esperado para as proximas safras. Deste total, 47% sé&o
consumidos in natura e apenas 2% seguem para 0 mercado externo, enquanto que
0s 53% restantes séo transformados em sucos, polpas, entre outros produtos.

A é&rea plantada também teve aumentos substanciais, passando de 2,1
milhdes de hectares para aproximadamente 2,5 milhdes. De forma geral, o Brasil é o
terceiro maior produtor de frutas do mundo, sendo superado somente pela China e
india. Porém, a sua participacdo no comércio internacional é de apenas 1,6% em
divisas e 2% em volume, ocupando o 15° lugar entre os paises exportadores. No
entanto, em termos de frutas especificas, as melhores posi¢cdes no mercado global
s&o: 3° lugar com a manga, perdendo apenas para o México e a india; e 5° lugar
com o meldo, depois da Espanha, Costa Rica, Estados Unidos e Honduras. Em
relagdo a distribuicdo das atividades do setor no Brasil, a regido Sudeste lidera a
producao de frutas com 49,8%, vindo em seguida as regides Nordeste com 27%, Sul
14,4%, Norte 6,1% e Centro-Oeste 2,7%. (ROSA et al, 2006; CORREA et al, 2008).

Favorecido pelas condi¢cfes propicias de luz, clima e solo, como também pelo
atual desenvolvimento tecnologico, posicdo geogréfica que ocupa e sendo

considerado como o0 Unico a possuir o clima semi-arido tropical do mundo, o

! Cf. Tabela 2.
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Nordeste consolidou definitivamente sua vocacgdo para a exploracao da fruticultura
tropical irrigada. O setor de frutas e derivados tem contribuido para a revitalizacdo
da agricultura regional e proporcionado significativo incremento na balanca
comercial da regido (FAVERET et al 1999; COSTA, 2002).

No Rio Grande do Norte, a atividade da fruticultura irrigada também tem
contribuido para a expansdo da economia e para a melhoria das condi¢des de vida
da populacdo em geral, com reflexos na saude, moradia e educacdo. O estado de
maior producdo nacional do meldo (o carro-chefe da comercializacéo de frutas para
o exterior) vem diversificando a cadeia produtiva da fruta e produtos derivados. Além
do meldo, outras frutas também séo produzidas, tais como: banana, manga, caju,
abacaxi, coco, maméo, melancia e acerola. O setor gera mais de 28 mil empregos
diretos e cerca de 80 mil pessoas trabalham na cadeia de producdo e
comercializagao de frutas. Durante a safra, mais de 30 mil carretas fazem o
transporte da producado até o porto, de onde saem trés navios por semana (COEX,
2007).

O setor se destaca pela importancia da fruticultura para a economia local e
nacional, com o crescimento acelerado das empresas que se instalaram na regiao
de Mossoré e Baixo AssuU. No entanto, as conquistas se ddo por mérito dos
produtores, visto que o apoio governamental ainda aponta falhas notadamente na
questao de infra-estrutura, que resulta em aumento de custos e conseqientemente
prejuizos (NEGOCIO RURAL, 2006). Para destacar a importancia da participacéo do
Governo nesta questdo, em um trabalho desenvolvido no estado do Ceara,
constatou-se que a responsabilidade do setor publico no corredor logistico do melédo
gira em torno de 87% dos custos logisticos extras gerados (SCHACHT et al 2007), o
gue possivelmente pode se estender a outros estados do Brasil, principalmente na
regido Nordeste, pelas condi¢cdes semelhantes.

Especificamente na cultura do meldo, objeto de investigacdo deste trabalho, o
desenvolvimento tem se dado com maior densidade na regido denominada Agropolo
fruticultor Mossor6/Assu, mais precisamente nos municipios de Mossoro e Baradna.
Investigar a cadeia logistica do meldo, mapear os aspectos do processo produtivo e
identificar os fatores que favorecem e que representam barreiras ao seu

desenvolvimento, constituem os objetivos deste trabalho.
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1.1 SITUACAO PROBLEMATICA

O crescimento da demanda do melédo para o mercado externo tem mudado a
realidade dos produtores do Agropolo Mossoré/Assid. Num processo natural de
expansdo dos negocios, as condicbes necessarias para atender essa procura estao
ficando mais evidentes, sobretudo quando se trata de questdes estruturais. As
transformacdes tecnoldgicas e econbmicas, em virtude da globalizacdo da
economia, influenciam diretamente neste processo, se configurando num ambiente
mercadoldgico altamente competitivo.

O desenvolvimento e a expansdo do agronegocio da fruticultura na regido é
recente e, desde o seu inicio, foram marcados pela presenca de grandes e
tradicionais empresas com atuacdo na producdo de frutas tropicais. A regido € tida
como propicia para a fruticultura irrigada, especialmente em razdo das condi¢cdes
climaticas e dos recursos naturais disponiveis. O Agropolo Mossor6/Assu é
considerado o maior produtor de meldo do pais, sendo atualmente, o principal item
da pauta de exportacdo do Rio Grande do Norte, ultrapassando o petroleo e o sal.

O réapido desenvolvimento da atividade fruticultora na regido e o salto na
escala de importancia econémica que o meldo tem para o crescimento do Estado do
Rio Grande do Norte, fazem emergir questdes importantes que precisam ser
investigadas. Se por um lado € importante conhecer quais sdo os fatores que
favorecem e privilegiam o desenvolvimento da atividade do meldo no Agropolo
Mossoré/Assu, por outro, € fundamental conhecer os elementos que dificultam o seu
crescimento ou expansao.

Porém, mesmo contando com fatores que demonstram o potencial da regiao
para a producdo do meldo, observa-se que o0 segmento ainda ndo possui as
condicbes ideais para desempenhar de forma mais eficiente o seu papel no
mercado. Para se manter competitivo na era da globalizacdo, melhorias continuas
sdo necessarias, especialmente no que se refere a infra-estrutura para o
escoamento da producdo e de politicas publicas para dar suporte ao negocio. No
caso das frutas, essas condi¢bes ainda sdo mais essenciais por se tratar de produto
altamente perecivel. O consumidor internacional, cada vez mais demonstra

preocupacdo com a qualidade dos alimentos que consome, demandando maiores
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investimentos dos produtores, especialmente em tecnologia para aumentar a
produtividade, desenvolver novas variedades e preservar o0 meio ambiente.

A interferéncia de fatores que dificultam este processo de desenvolvimento,
como os relacionados a infra-estrutura disponivel e investimentos em melhorias, séo
alguns dos indicios da problematica a ser investigada na pesquisa. Diante da
situacdo, torna-se provavel que tais questdes podem estar causando impactos
significativos na logistica, na produtividade, na lucratividade e na competitividade

dos produtores de melédo do agropolo Mossoro/Assu.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

No que diz respeito as oportunidades de mercado, necessidade de
desenvolvimento e fortalecimento da cadeia logistica do meldo no Agropodlo
Fruticultor Mossoro/Assu, como também embasado na literatura disponivel sobre a
cadeia de suprimentos, logistica e abordagens na area da fruticultura, € importante
investigar trés questdes centrais: quais as principais caracteristicas do agropélo?
Como estd estruturada a cadeia logistica do meldo? E quais sdo os principais
fatores intervenientes no desenvolvimento da producédo do meléo?

Primeiro, para descrever e caracterizar o agropoélo, € necessario buscar
respostas para as seguintes questdes: em que contexto econdmico-social a regiao
esté inserida? Qual é o perfil do cultivo de meldo? Qual é o perfil dos produtores?

Segundo, para descrever a cadeia logistica do meldo, torna-se necessario
compreender: como funciona a cadeia logistica? Quais as principais etapas? Quais
0S principais agentes que participam direta ou indiretamente do processo? Como se
estabelece a matriz origem-destino da producdo?

E, terceiro, com a finalidade de perceber o ponto de vista do produtor quanto
aos fatores intervenientes, saber: quais os fatores que favorecem a producdo do
meldo? Quais os principais obstaculos, problemas ou falhas que entravam o seu

desenvolvimento?
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Portanto, trés questbes centrais norteiam esta pesquisa, em que, para cada
uma delas, outras questbes sdo formuladas de modo que permitam buscar as

respostas necessarias para o alcance dos objetivos propostos.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O mercado de frutas, em todo o mundo, tem crescido rapidamente e, por
causa disso, a fruticultura brasileira vem se preparando e investindo na producao
para atender a um mercado constituido de pessoas cada vez mais exigentes,
especialmente as que compdem o mercado internacional, se tornando um grande
desafio para o setor.

O Brasil é um pais privilegiado para a producdo de todo tipo de fruta em
virtude da sua localizacdo geografica que proporciona climas diferentes, seja
temperado ou tropical. O Nordeste, em especial, gracas ao clima semi-arido, é
considerado bastante propicio para a producdo frutifera, pois dispde de calor e
insolacdo que agrega diversas vantagens quanto a produtividade, em razdo de
fatores como a reducéo de tempo de colheita e a incidéncia de pragas, sendo esse
um grande diferencial em relacdo as outras regibes (FAVERET et al 1999;
CAVALCANTI e MOREIRA, 2003).

O desenvolvimento da tecnologia impulsionou o cultivo por meio da irrigacéo,
acelerando o processo produtivo com praticas culturais mais adequadas e
modernas, passando a produzir culturas de alto valor comercial. O crescimento da
fruticultura nesta regido também mudou a demanda por mao-de-obra rural,
proporcionando a geracdo de emprego e renda, e melhorando a qualidade de vida
das pessoas.

O Rio Grande do Norte, que esta entre as trés maiores areas produtoras de
frutas frescas do Pais, também desenvolveu a fruticultura irrigada, se destacando
com o Agropdlo Fruticultor Mossor6/Assu, que detém 90% da producdo de meldo.
Outra vantagem importante deste agropodlo € a sua posicao estratégica diante do

mercado internacional, uma vez que se localiza mais proximo do continente



20

europeu. Em uso dessa vantagem, utiliza o transporte maritimo, considerado mais
econdmico para a exportagédo da producéo.

A importancia desse setor para a economia do estado potiguar é indiscutivel
e, por isso, o papel da logistica é fundamental na fruticultura, por se tratar de um
produto altamente perecivel, demandando informacfes rdpidas e precisas para se
obter competitividade, sobretudo no mercado internacional, dado ao crescimento das
exportagoes.

Diante disso, este trabalho se propde a dar uma contribuicdo para o setor da
fruticultura, neste caso especificamente da cultura do meldo, utilizando uma
abordagem da cadeia logistica na visdo do produtor, de forma que seja possivel

identificar os principais fatores intervenientes no seu desenvolvimento.

1.4 OBJETIVOS

Diante das consideragbes preliminares acerca da fruticultura e da cadeia
produtiva do meldo no Agropélo Fruticultor Mossoré/Assd, bem como de sua
importancia na economia regional, espera-se deste trabalho uma contribuicdo para o
segmento da fruticultura do Rio Grande do Norte, tracando objetivos claros, de modo
que seja possivel obter informacdes precisas para o fiel retrato das condi¢cdes em
gue se encontra a referida area produtora, especificamente, de melao.

A proposta é de identificar e caracterizar todo o processo, desde a producéo
até a comercializacdo do melédo, destacando quem produz, quem compra e quem
vende o produto, ou seja, quem participa ativa ou parcialmente da cadeia, a fim de
obter informacdes significativas sobre as caréncias e potencialidades do segmento
e, com isso, fornecer importantes reflexdes para o0 seu desenvolvimento,
crescimento e consolidacao, proporcionando as classes interessadas, seja iniciativa
publica ou privada, visualizar as possibilidades e estratégias necessarias para que 0
setor se torne mais competitivo e que possa atender a realidade do mercado interno
e externo, fortalecendo a economia da regiédo e do estado do Rio Grande do Norte.
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1.4.1 Objetivo geral

Investigar, na visdo do produtor, os principais fatores intervenientes no
desenvolvimento da cadeia logistica do meldo produzido no Agropolo Fruticultor
Mossoro/Assu.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Descrever e caracterizar o Agropélo Fruticultor Mossoré/Assu;
- Descrever a cadeia logistica do meldo do Agropolo Mossor6/Assu;
- Identificar e analisar os principais fatores que favorecem ou dificultam a

producdo do meldo e o desenvolvimento da cadeia logistica.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho de dissertacdo esta dividido em cinco capitulos. O primeiro é
destinado a parte introdutoria, na qual é apresentada a contextualizacdo do cenario,
a situacdo problematica que desencadeia as questdes de pesquisa e a justificativa,
sendo fechado com a colocacdo dos objetivos propostos. O segundo é dedicado ao
referencial teérico, abordando temas sobre a cadeia de suprimentos, logistica,
fruticultura e a cultura do meldo. No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia
utilizada para obtencéo e tratamento dos dados. O quarto capitulo é destinado a
andlise dos resultados obtidos na pesquisa. E, no quinto capitulo, se finaliza o
trabalho com a concluséo e as recomendacdes necessérias acerca dos resultados

atingidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com Mentzer et al (2001), a idéia da cadeia de suprimentos foi
iniciada em 1958 por Forrester, que introduziu uma teoria da gestédo da distribuicao,
na qual se observava a integracdo de relacionamentos de aspectos diversos nas
organizacdes e que influenciavam as decisfes. Importante destacar, que mesmo
depois de 40 anos essas idéias remetem a realidade da gestdo atual, cuja
denominagdo contemporénea é Supply Chain Management — SCM (Gestdo da
Cadeia de Suprimentos).

Um modelo conceitual da cadeia de suprimentos foi proposto por Mentzer et
al (2001), destacando a falta de consenso sobre o seu real significado. Para alguns
autores essa cadeia € um aspecto operacional, ao passo que para outros se trata de
uma filosofia. Mentzer et al (op. cit.) se utilizaram das definicdes de vérios autores
para classificar a gestdo da cadeia de suprimentos em trés categorias: a) como uma
filosofia administrativa que adquire uma abordagem sistémica, vista como uma Unica
entidade, na qual o desempenho de um afeta direta ou indiretamente a outra; b)
como um conjunto de atividades para implementar uma filosofia administrativa,
atuando de forma coordenada e integrada, em que se compartilha mutuamente as
informagOes, 0s riscos e as recompensas decorrentes do planejamento e
monitoramento do processo; ¢) como um conjunto de processos administrativos, cujo
foco esta no processo e ndo nas atividades, seguindo uma ordem especifica com
entradas e saidas bem definidas, em que todas as funcdes dentro da cadeia séo
organizadas como processos-chave.

Nesta abordagem, Mentzer el al (op. cit.) salientam a importancia de
diferenciar a cadeia de suprimentos da gestdo da cadeia de suprimentos (grifo
nosso), onde a primeira é perfeitamente reconhecida através dos canais de
distribuicdo, ou seja, ja existe independentemente de qualquer gerenciamento, ao

passo que a segunda € exatamente o gerenciamento desta cadeia, demandando
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conhecimentos especificos para ser entendida e administrada, sendo determinante
na tomada de decisdes gerenciais para o seu perfeito funcionamento.

A gestdo da cadeia de suprimentos é definida como uma coordenacéo
sistémica e integrada de funcdes tradicionais, compreendendo um conjunto de
empresas que colaboram entre si para atingir posicionamento estratégico e, com
isso, melhorar a eficiéncia das operacdes através de processos gerenciais que
conectam parceiros comerciais e clientes envolvidos nos fluxos upstream
(fornecimento) e downstream (distribuicdo), além das fronteiras organizacionais com
a finalidade de aperfeicoar o desempenho da cadeia como um todo (MENTZER et al
2001; CHRISTOPHER, 2002). Novaes (2001, p. 38) complementa esse raciocinio ao
asserir que:

O longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima,
passando pelas fabricas dos componentes, pela manufatura do produto,

pelos distribuidores, e chegando finalmente ao consumidor através do
varejista, constitui a cadeia de suprimento.

Para Mentzer et al (2001), a cadeia de suprimentos existe independentemente
de sua gestao e funciona atraves de relacdes diretas ou indiretas, podendo ser vista
de trés angulos: a de suprimento direta, que compreende uma organiza¢cdo com
seus fornecedores e clientes; a de suprimento estendida, envolvendo os
fornecedores de seus fornecedores e os clientes de seus clientes imediatos; e a de
suprimento final, que engloba todos os membros identificados, incluindo outras
organizacdes que desempenham papéis importantes, de modo a encontrar maneiras
mais eficazes de coordenar o fluxo de materiais e informacdes dentro e fora de suas
instalagdes, podendo cada organizacao ser parte de diversas cadeias.

O modelo geral da cadeia de suprimentos estda baseado na gestdao de
relacionamento entre as empresas que estdo inseridas numa estrutura que se
caracteriza pelas limitagdes de capacidade, informacdes, competéncias essenciais,
capital e recursos humanos, bem como pelos esfor¢cos para conectar uma empresa
aos consumidores, as redes de distribuicéo e aos fornecedores que formam aliancas
estratégicas com o proposito de obter vantagem competitiva e criar valor ao cliente,
tendo na tecnologia da informacdo o elemento mais importante para a gestdao da
cadeia de suprimentos (BOWERSOX et al, 2006). Esse valor ao cliente tem que ser
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bem planejado, devido ao seu real significado no atual mundo globalizado, ja que, de
acordo com Mentzer et al (2001, p. 2), “levar um produto sem defeito ao consumidor
mais rapido e de forma mais confiavel que a concorréncia ndo € mais visto como
vantagem competitiva, mas simplesmente um requisito para estar no mercado”,
portanto, identificar a percepcao do cliente é essencial para definir estratégias.

Bowersox et al (op. cit.) destacam as quatro forgas que conduzem os arranjos
da cadeia de suprimentos, quais sejam: a) gestdo integrada — tem o objetivo de
atingir o mais baixo custo do processo como todo; b) capacidade de resposta — a
conectividade das informacdes cria potencial para desenvolver modelos de negocios
mais adequados; c) sofisticacdo financeira — minimizagcéo do tempo de permanéncia
em que um ativo fica ocioso em relacdo ao tempo exigido para satisfazer a sua
missdo na cadeia de suprimentos; e d) globalizacdo — possibilitou oportunidades
significativas de aumentar a eficiéncia operacional no mercado com aquisi¢éo
diferenciada de matéria-prima e componentes, disponibilidade de mao-de-obra nas
nacdes em desenvolvimento e leis tributarias favoraveis que agregam valor. Esta
internacionalizacao envolve quatro diferencas significativas em relacdo as operacdes
nacionais: a distancia das operacfes € expressivamente maior, as exigéncias das
leis e as regulamentacées governamentais sdo mais rigorosas, diversidade de
praticas de trabalho, e o reconhecimento e atendimento as variagdes culturais.

Antecedentes e consequéncias e a sua extensdo sao dois aspectos na
construcdo da estrutura da cadeia de suprimentos, caracterizada por
relacionamentos de longo prazo. Os antecedentes se baseiam nos fatores que
podem melhorar ou impedir a sua implementacdo, os quais estdo diretamente
ligados as questbes de confianca e compromisso no relacionamento. Isto é
essencial para o trabalho de cooperacao, instituindo uma interdependéncia nos
membros da cadeia, pois em algum momento a lideranca do processo é assumida
por um deles. As consequéncias referem-se a obtencdo de vantagem competitiva e
lucratividade que demandam dos membros da cadeia uma sincronizacéo dos fluxos
de informacdes e de materiais para criar valor e alcancar a satisfacdo do cliente,
podendo ocorrer de duas formas: baixando os custos ou melhorando 0s servigos
através da reducdo do tempo do pedido e disponibilidade de estoque, ou seja, baixo
custo e servicos diferenciados criam vantagem competitiva na cadeia de
suprimentos (MENTZER et al, 2001).
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Figura 1 — Modelo Geral da Cadeia de Suprimentos.
Fonte: Bowersox et al (2006, p. 23).

Continuando com a abordagem, a extensdo da cadeia de suprimentos se
divide em duas: extensdo funcional, que esté relacionada as tradicionais funcdes
internas da organizacdo que fazem parte do processo; e a extensao organizacional,
que se refere aos relacionamentos de parcerias, aliancas, coalizdes, entre outras.
Em alguns casos a cadeia passa a assumir uma identidade propria, funcionando
como uma organizacao independente, tornando-se mais competitiva e passando a
concorrer com outras cadeias e ndo com empresas separadamente.

Considerando que entregar de forma mais rapida o produto ao cliente e que
os fluxos de material e de informacéo precisam ser bem planejados e coordenados,
surge uma parte da cadeia denominada de canal de distribuicdo, que assume papel
importante para atingir esse objetivo. De acordo com Coughlan (2002, p. 20), o canal
de distribuicdo “é um conjunto de organizacdes interdependentes envolvidas no
processo de disponibilizar um produto ou servico para uso ou consumo”. Segundo

Kotler (2006, p. 464), “eles formam o conjunto de caminhos que um produto ou
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servico segue depois da producdo, culminando na compra ou na utilizacdo pelo
usuario final”.

Muitas empresas estdo envolvidas nos canais de distribuicdo que transferem
a mercadoria dos fabricantes para os consumidores e todas fazem o seu papel
preenchendo os gaps que separam as mercadorias e servicos dos consumidores
finais, desempenhando fun¢des-chave, pois cada uma depende dos demais dentro
da cadeia de suprimentos, seja fabricante, atacadista ou varejista. Esse canal € de
suma importancia no processo de distribuicdo de bens e servicos, uma vez que,
segundo Novaes (2001), definidas as estratégias com base num esquema de
distribuicdo de canais especificos, dificilmente serdo alterados e se manterdo fixos
por muito tempo, por isso € considerado um aspecto estratégico nas organizacdes
do mundo globalizado.

O canal de distribuicdo desempenha véarias funcdes ou atividades cujos
objetivos dependem de cada empresa e das estratégias adotadas. Oito fluxos
universais podem ser desempenhados neste canal, quais sejam: posse fisica,
propriedade, promocédo, negociacao, financiamento, risco, pedido e pagamento,
além daquele que permeia todos os outros agregando valor — que é o canal
denominado fluxo de informacgdes, o qual flui em todos os membros da cadeia por
meio do intercambio de dados que podem gerenciar 0os custos e o desempenho dos
demais.

Nos canais de distribuicdo sao desenvolvidas atividades que se integram com
sua finalidade de forma que os materiais fluam dos fornecedores até os
consumidores finais. Essas atividades estdo associadas as funcbes de
processamento de pedidos, separacdo de mercadorias, armazenamento, gestao de
estoque e transporte, as quais compdem as praticas logisticas. E importante
observar que os canais de distribuicdo envolvem acdes de comercializagéo
(promocao, negociacéo, etc.) e atividades logisticas (acima citadas), de modo que a
abordagem da primeira exige um arcabouco teorico diferente daquele utilizado na
segunda.

Quanto ao funcionamento, € interessante ressaltar que um produtor é
responsavel por todos os fluxos e o distribui para os intermediarios do canal de

distribuicdo. Mas, ao eliminar um membro do canal, ndo significa dizer que o fluxo
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7

deixa de existir, pois este ndo pode ser eliminado e, por isso, € redirecionado e
assumido por outros membros participantes do processo.

O canal de distribuicdo tem como membros principais: os fabricantes, que sao
quaisquer produtores que dao origem ao produto ou servico; os intermediarios, que
sdo os membros que ndo sao fabricantes nem usuarios finais, podendo ser
classificados em atacadistas, varejistas e especialistas; e os usuarios finais, que sdo
os consumidores individuais e clientes empresariais. Porém, € importante destacar,
conforme Kotler (2006, p. 470), que “o fabricante e o consumidor final fazem parte
de todos os canais”.

Qualquer membro, independentemente do seu papel, pode ser considerado o
lider do processo, desde que apresente mais habilidade em comandar os fluxos de
forma a agregar valor ao consumidor. Para Razzolini (2004, p. 157), “deve ser o elo
mais proximo ao cliente que deve governar a cadeia e ndo o elo economicamente
mais forte”.

De acordo com Coughlan (2002), os niveis do canal se constituem de canal
de nivel zero — que n&o possui intermediario e vende diretamente para o
consumidor; o canal de um nivel — é aquele onde existe apenas um intermediério; e
o canal de dois niveis — com dois intermediarios. De acordo com Novaes (2001, p.
119), “a extensdo de um canal de distribuicdo esta ligada ao nimero de niveis de
intermediarios na cadeia de suprimentos, desde a manufatura até o consumidor
final”.

Esta abordagem remete ao desdobramento da gestdo da cadeia de
suprimentos, em que a logistica é parte integrante e fundamental no processo, cujo

tema sera abordado a seguir, detalhando sua origem e importancia.

2.2 LOGISTICA

A logistica foi utilizada inicialmente pela forcas armadas em operacgdes
militares, tendo na Segunda Guerra Mundial o inicio das atividades que
compreendiam todo o processo de aquisicdo, fornecimento e transporte de

materiais, armamentos, muni¢des, medicamentos e alimentacdo para as tropas no
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campo de batalha, em hora e local determinado. Muitos conceitos da logistica militar
ainda sdo utilizados atualmente. De acordo com Ballou (1993, p. 17), a logistica
empresarial € a forma de aplicacdo da logistica militar na area de negocios, tendo
como grande desafio “diminuir o hiato entre a producéo e a demanda, de modo que
os consumidores tenham bens e servicos quando e onde quiserem e na condigéo
fisica que desejarem”.

Ainda segundo o mesmo autor, a historia da logistica se divide em trés eras:
a) antes dos anos 1950, que foi conhecido como os anos adormecidos,
caracterizado pela fragmentacdo das atividades de logistica para outros setores; b)
de 1950 a 1970, conhecido como periodo de desenvolvimento, no qual se destacou
a mudanca da teoria para a pratica logistica, as alteracdes nos padrdes e atitudes
dos consumidores e avanc¢os na tecnologia de computadores; c) depois de 1970 até
0s tempos atuais, identificado como os anos de crescimento e caracterizado pelo
estabelecimento dos principios basicos e do crescimento da competitividade
mundial.

A combinacdo entre tecnologia e pressdo econdmica resultou na
transformacdo da pratica logistica que continua até hoje. Passando por varios
estagios de desenvolvimento, mudancas no ambiente empresarial, econémico e
politico no mundo, essa atividade vem se destacando como um campo fascinante
em plena expansdo e com grande potencial para a administracdo. Segundo
Razzolini (2004, p.19), a logistica “é importante ferramenta para suportar as
vantagens mercadoldgicas decorrentes da agilidade e flexibilidade demandadas
pelas pressdes ambientais”.

Uma definicdo oficial para o termo, estabelecida pelo Council of Logistics
Management (Conselho de Gestao Logistica), citada por Bowersox et al (2006, p.
22), define que:

A logistica € o processo de planejamento, implementacdo e controle
eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servigos e

informacdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Segundo Bowersox et al (op. cit.), o termo logistica tem sido utilizado de

varias maneiras no decorrer do tempo e varias expressdes sao utilizadas como meio
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de descrever essa atividade, tais como: distribuicdo fisica, suprimento fisico,
administracdo da logistica de materiais, logistica empresarial, de marketing, de
distribuicdo. O seu principal objetivo é atender ao cliente com os niveis de servicos
por ele desejado, pelo menor custo total possivel, através de uma administracao
adequada de suas atividades-chave. Ainda na opinido de Bowersox et al (op. cit., p.
22), “para estudar logistica, o leitor deve ter um entendimento basico sobre a gestao
da cadeia de suprimentos. As decisbes da cadeia estabelecem a estrutura
operacional na qual a logistica € desempenhada”.

Como a logistica existe para mover e localizar o inventario de maneira a
alcancar os beneficios desejados de tempo, local e posse a um custo total minimo, a
mesma funcionando de forma integrada serve para relacionar e sincronizar a cadeia
de suprimentos enquanto um processo continuo — o0 que é essencial para a
efetividade dessa cadeia — e, com isso, atingir o beneficio estratégico maximo com a
gama de trabalhos funcionais que possui. Vale salientar que Mentzer et al (2001, p.
11) se referem a distincdo entre gestdo da cadeia de suprimento e logistica,
defendida pelo Conselho de Gestédo Logistica, ao afirmarem que “[...] a logistica [€]
uma das func¢des contidas na gestéo da cadeia de suprimentos”.

Utilizando as areas nas quais a logistica desenvolve o seu funcionamento e
de acordo com as abordagens de Ballou (2006) e Bowersox et al (2006), obtém-se a
seguinte divisao:

a) logistica de suprimento (ou aprovisionamento) — compreende a relacdo da
empresa com seus fornecedores de matéria-prima, insumos e embalagens
para atender as necessidades de produgéo;

b) logistica de producédo (ou industrializacéo) — trata do processo exclusivamente
interno da transformacao de matéria-prima em produto acabado;

c) logistica de distribuicdo (ou comercializagdo) — € o relacionamento entre a
empresa e 0 consumidor, ou seja, diz respeito ao caminho que o produto
percorre desde a empresa, passando pelos distribuidores até o seu ultimo
destino, que é o consumidor final.

De acordo com Ballou (2006), as atividades que formam a logistica
empresarial variam de acordo com o tipo da empresa, da estrutura organizacional,
da visdo dos gerentes sobre a cadeia de suprimentos e da importancia das

operacdes desenvolvidas. Segundo 0 mesmo autor, o sistema logistico € composto
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de atividades principais e de suporte, ocorrendo essa separagdo porque algumas
podem acontecer em todos 0s canais, enquanto que outras dependerdo das
circunstancias e do tipo de empresa. Normalmente, as atividades principais
correspondem a maior parte dos custos e sdo essenciais para a missdo da logistica,
quais sejam: servico ao cliente, transporte, geréncia de estoque, fluxo de
informacdes e processamento de pedidos. J& as atividades de suporte sdo as que
contribuem para o alcance da missdo da logistica, sendo elas: armazenagem,
manuseio dos materiais, compras, embalagem para manuseio e estocagem,
cooperacao com producao/operagdes e manutencdo das informacdes.
Retratando a importancia da logistica, Rocha (2006, p. 22) coloca que:
Cada vez mais empresas tém criado areas especificas para dirigir a
logistica, ndo mais isolando as areas de suprimentos, producdo e
distribuicio em departamentos estanques, mas integrando-as como forma

de potencializar os esfor¢cos de cada uma, otimizando fluxos financeiros e
de informacdes.

Essa questdo da integracao logistica jA vem sendo enfatizada durante algum
tempo, conforme defende Duarte (2002, p. 26) ao afirmar que “para ser gerenciada
de forma integrada, a logistica deve ser tratada como um sistema, com cada
componente trabalhando de forma coordenada e tendo objetivo comum”. Esse
tratamento que as empresas estdo dando a logistica demonstra que o seu papel
dentro da cadeia de suprimentos € o de agregar valor ao produto ou servico, como
enfatiza Ballou (2006, p. 33):

A logistica trata da criacdo de valor — valor para os clientes e fornecedores
da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses diretos. O
valor da logistica € manifestado primariamente em termos de tempo e lugar.

Produtos e servicos nao tém valor a menos que estejam em poder dos
clientes quando (tempo) e onde (lugar) eles pretenderem consumi-los.

De acordo com Razzolini (2004), a logistica consegue agregar valor de lugar
e de tempo através da atividade de transporte e de estoque, 0 que possibilita que o
produto seja entregue no local certo e na hora certa. Para isso, se faz necessario
integrar as fungdes internas e externas de forma a envolver todos os elos da cadeia

produtiva da qual faz parte.
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Buscando um melhor desempenho da logistica, novos conceitos para a sua
otimizacdo estdo surgindo, como é o caso da logistica enxuta que, segundo
Bowersox et al (2006, p. 44), € a “habilidade superior de projetar e administrar
sistemas para controlar a movimentacdo e a localizagcdo geografica de matérias-
primas, trabalhos em processo e inventarios de produtos acabados ao menor custo
total”. Sua forma de desenvolvimento respalda-se na filosofia do sistema Just In
Time (JIT) que, de acordo com Christopher (2002, p. 161), “se baseia na simples
idéia que, sempre que possivel, nenhuma atividade deve acontecer num sistema
enquanto ndo houver a necessidade dela”. Ressalta-se que € um sistema que se
contrapde a maneira tradicional de empurrar a producdo, fazendo exatamente o
contrario, ou seja, puxando a producdo, que significa produzir de acordo com a
demanda.

A logistica enxuta tem um conceito mais abrangente, uma vez que esta mais
voltada para a criacdo de valor ao cliente por meio do servico logistico,
apresentando como prioridade ndo a contencdo ou a reducdo do custo, mas o
entendimento de como as empresas usam a competéncia logistica para alcancarem
vantagem competitiva.

A proposta do valor logistico é observada através de trés fatores: beneficios
de servigos, minimizacao de custos e geracao do valor agregado. O primeiro pode
ser alcancado em quase todos os niveis de servigos logisticos se uma empresa esta
disposta a comprometer os recursos exigidos. O fator limitante estd nos aspectos
econdbmicos dado ao alto grau de prontiddo logistica, em que um produto ou um
componente pode ser entregue em questdo de minutos ao se identificar a
necessidade do cliente. O impacto do custo/beneficio em falhas logisticas esta
diretamente relacionado a importancia do servico para o cliente. Esse desempenho
do beneficio logistico basico é medido em termos de disponibilidade de inventario
para atender a demanda, desempenho operacional medido pelo tempo exigido para
entregar um pedido e a confiabilidade do servico que envolve os atributos de
qualidade da logistica, com base na disponibilidade e no desempenho citados.

De acordo com Christopher (2002, p. 2), as empresas lideres percebem que
um sistema logistico bem projetado e bem operado pode ajudar a alcancar
vantagem competitiva, pois detém “uma posicédo de superioridade duradoura sobre

0s concorrentes, em termos de preferéncia do cliente”. Os lideres no desempenho
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logistico utilizam tecnologia de informacdo capaz de monitorar a atividade logistica
globalizada em tempo real, sendo possivel identificar descontinuidades nos elos que
formam a cadeia, desencadeando acfes corretivas anteriores a falha do servico ou,
no minimo, evitando surpresas desagradaveis. Essa resposta rapida da logistica se
deve a evolugdo da tecnologia da informacg&o, que vem proporcionando meios para
esse gerenciamento de forma eficaz.

De acordo com Bowersox et al (2006), cinco areas de trabalho se combinam
para criar o valor logistico:

a) processamento de pedidos — tecnologia da informacéo capaz de lidar com a
maioria das necessidades do cliente exigente;

b) inventario — necessidades de estoque de uma empresa quando diretamente
relacionadas a rede de instalacdes e ao nivel de servico desejado para o0s
consumidores;

c) transporte — considerado a area operacional da logistica que move e aloca,
geograficamente, o inventario;

d) armazenamento — manuseio de materiais e embalagens que representa parte
integrada de uma solucéo de logistica operacional, porém ndo possui status
independente, pois faz parte de outras areas da logistica;

e) rede de instalacdes — determina o nimero e a localizacdo de todos os tipos
de instalacdes necessarias para o desempenho do trabalho logistico.

Em se tratando de levar o produto ou servico na hora e local determinado,
dentro dos conceitos colocados sobre a cadeia de suprimentos e logistica, observa-
se que, dentre outras areas, 0 transporte aparece como um dos grandes
responsaveis para se atingir a missao logistica. E, especificamente para este
trabalho, uma breve abordagem sobre os meios de transporte torna-se fundamental,
em razdo dos mesmos representarem um gargalo na cadeia logistica da fruta®.

De acordo com Rocha (2006), a movimentacdo dos produtos ao longo da
cadeia de suprimentos, via canais de distribuicdo, ocorre pela utilizacdo de
elementos de movimentacdo que podem ser desde equipamentos simples, do tipo
carrinhos, até caminhdes e navios. Os modais de transporte se classificam em

rodoviéario, ferroviario, aquaviério (maritimo, fluvial e lacustre), dutoviario e aéreo —

2 Cf. Tabela 4.
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0S quais séo utilizados para interligar os pontos de producdo e consumo e, com isso,
atender o objetivo da logistica.

Num levantamento realizado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), o transporte de cargas no Brasil se concentra no modal rodoviario, que tem
61,5% de participacdo, seguido do ferroviario com 20,4%, o aquaviario com 13,5%, o
dutoviério 4,3% e o aéreo com inexpressivos 0,3% (ROCHA, 2006).

A infra-estrutura de transporte brasileira apresenta sérios problemas,
especialmente por depender bastante do modal rodoviario, que vem acompanhado
de estradas mal conservadas, frota envelhecida e a falta de investimentos na
modernizacao das autovias e nos demais meios de transporte. O setor publico divide
com o privado — depois das privatizacdes de algumas rodovias — a responsabilidade
de cuidar da estrutura do transporte, que é uma necessidade urgente para todos que
precisam se deslocar entre as cidades brasileiras. Para esse trabalho de pesquisa,
0s modais abordados serdo o rodovidrio e o aquaviario, com énfase para o
transporte maritimo.

Quanto ao transporte rodoviario, um dos maiores problemas que a
precariedade da infra-estrutura provoca na cadeia de suprimentos esta diretamente
relacionado ao fator tempo e custo, pois quanto maior a distancia, mais alto é o
custo com o deslocamento da carga. E, nesse caso, considerando as péssimas
condicbes das estradas, como também a falta de manutencdo adequada das
mesmas, as distancias percorridas sdo realizadas num espaco maior de tempo,
onerando o custo desta etapa logistica. Por outro lado, o transporte maritimo néao é
tdo utilizado quanto o rodoviario, mas € o outro modal utilizado pela cadeia logistica
da fruticultura, no caso da exportacdo. Segundo Rocha (2006, p. 61):

Uma caracteristica importante deste modal [...] € a padronizacdo e seus
equipamentos de transporte, entre eles os contéineres. Eles facilitam a
carga e descarga, imprimindo mais rapidez e eficiéncia de mao-de-obra
nestas operacdes. O uso de contéineres possibilita a interligacdo com

outros modais de transporte, tornando a cadeia como um todo mais
eficiente também.

E nesse contexto que se utiliza a expressdo transporte multimodal, que é a
combinagdo de dois ou mais tipos de locomocgao, que varia de acordo com a
natureza do produto, origem e destino da producdo e, principalmente, com a

necessidade do consumidor final.
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Desse modo, diante de tudo o que foi exposto, compreende-se a importancia
gue a logistica assume atualmente dentro das empresas e a evidente necessidade
do seu gerenciamento de forma adequada. E, em se tratando de um mercado
altamente competitivo e globalizado, as preocupacdes com a logistica ultrapassam o
cenario interno e passam a figurar o mercado externo como uma oportunidade de
crescimento. Assim, na sequéncia, serd abordado o funcionamento da logistica e

suas operacdes no mundo globalizado.

2.2.1 A Logistica e as Operacdes Globais

A logistica e as operacOes, anteriormente desenvolvidas apenas em areas
geograficas especificas e comandadas por outros setores dentro das empresas,
estdo sofrendo transformacfes significativas que as colocam em posicdo de
destaque. Em virtude de fatores externos e internos que demandam uma visédo
globalizada do mercado, torna-se necessaria a integragcdo e cooperagdo entre 0s
departamentos, visando uma melhoria continua e a obtengcdo de vantagem
competitiva. Segundo Dornier et al (2000, p. 27),

As funcdes de operacdes e logistica devem necessariamente adotar uma
dimenséo global. Na verdade, a logistica e operacdes globais séo respostas

a crescente integracdo de mercados internacionais uma vez que as
empresas tentam permanecer competitivas.

Diante desta nova visdo, alguns departamentos — como marketing e pesquisa
e desenvolvimento — reconheceram a importancia da gestao logistica como forma de
identificar os gargalos nas implementacbes das idéias e a importancia das
ferramentas gerenciais para o lancamento de novos projetos. Com isso, 0s gerentes
de operac6es e logistica passaram a ter um papel significativo e indispensavel para
0 sucesso das organizacfes no novo contexto global, o que, conforme Thompson
(2007), envolve integracdo de paises em todo mundo, criando um ambiente que

conduz ao crescimento econdmico.
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Segundo Dornier et al (2000, p. 39), “operacbes é um processo de
planejamento, implementacdo e controle de um fluxo fisico e de informacdes efetivo
e eficiente em custo, do ponto da origem ao ponto de consumo, para atender as
necessidades dos clientes”. Anteriormente, esses fluxos se resumiam aos fluxos
fisicos relacionados com entradas e saidas de produtos da empresa para o
mercado. Porém, atualmente se englobam os fluxos fisicos e de informagfes, nao
apenas da empresa para o mercado, mas também de forma reversa, ou seja, do
mercado para a empresa, como € 0 caso da reutilizacdo, reembalagem e renovacao,
e sao hoje um grande fator de competitividade entre as empresas.

As operacdes e logistica vém sofrendo transformacgfes expressivas, de forma
que as empresas estdo tomando providéncias quanto ao gerenciamento dos fluxos
através de profundas mudancas nas atividades. A intensificacdo do comércio fez
com que algumas economias prosperassem mais, apresentando altas taxas de
crescimento, o que gerou uma internacionalizacdo do comércio e a criagdo de areas
econbmicas integradas, com destaque para a Comunidade Econdmica Européia, o
Acordo de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), sem esquecer da APEC —
gue engloba os paises do Pacifico —, do SEATO - formado pela Australia, Nova
Zelandia, Hong Kong, Coréia do Sul, Nova Guiné e Chile —, como também o mais
novo grupo Mercosul — que é formado por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
Esse desenvolvimento tem provocado mudancas na logistica global, uma vez que a
sua intensidade vem sobrecarregando a capacidade de infra-estrutura e
aumentando as preocupacdes, especialmente aquelas relativas as questdes
ambientais (DORNIER et al 2000; BOWERSOX e CLOSS, 2001).

O sistema de transportes € um dos mais afetados, seja aéreo, rodoviario,
ferroviario ou maritimo. A alta movimentacdo de mercadorias e pessoas, agregada
aos problemas de infra-estrutura dos meios de transportes, provoca
congestionamentos em todas as partes do mundo que, como consequéncia,
compromete a entrega dos produtos e aumenta 0s custos, gerando perdas
significativas para as organizacdes. Isso vem fazendo com que se busquem
alternativas para mudar a logistica, como descobrir transportes alternativos, novos
armazéns, realocacbes de estoques, busca de novas areas geogréficas, entre

outras.
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Para minimizar essa situacdo, de acordo com Dornier et al (2000), as
empresas buscam integrar suas atividades, que estao divididas em trés tipos:

a) integracdo geografica — a logistica local perde lugar para a global, sendo
favorecida, especialmente, pela tecnologia de informacdo e comunicacao de
dados, que permitem servicos mais rapidos para longas distancias, no menor
tempo e baixo custo;

b) integracdo funcional — varios setores interagem para desenvolver projetos;

c) integracdo setorial — integracdo com toda a cadeia trabalhando
cooperativamente, além de suas fronteiras organizacionais de forma a
atender ao cliente final.

Diversos fatores ambientais afetam o projeto e a gestdo de um sistema
logistico, pois os ambientes de negocios estdo em constantes mudancas, as quais
sdo dominadas por quatro forcas (DORNIER et al 2000):

a) mercado — sofre a influéncia de novos produtos, das necessidades dos
clientes, das mudancas de localizacdo geografica, entre outros;

b) concorréncia — motiva as mudancas nas cadeias de suprimentos;

c) tecnologia — oferece novos recursos numa velocidade cada vez maior;

d) regulamentagcbes governamentais — demandam adaptagdo das empresas as
exigéncias, notadamente no que se refere as questdes ambientais.

Todas estas forcas ambientais se referem ao ambiente externo, afetando
diretamente a gestdo dos fluxos e, com isso, as empresas buscam reacdes de
formas diferentes, cada uma a sua maneira, de modo que se antecipem a essas
mudancas. Vale salientar que aquelas que atuam de forma proativa estdo em melhor
situacao, pois as utilizam como vantagem competitiva.

Cinco estagios sao necessarios para se projetar um sistema de gestdo de
fluxo de forma proativa, quais sejam (DORNIER et al 2000):

a) concepcao logistica do produto: requer estudos das caracteristicas do
produto, meios de producéo e forma de entrega ao cliente;

b) definicdo dos objetivos: prazo de entrega, qualidade do transporte, gestao de
estoque, distribuicdo do produto, consolidacao do pedido;

c) sistemas de informacdes: geracdo e coleta de informacdes em tempo real,
capacidade de compartilhamento das informacdes, flexibilidade e capacidade

de acomodar mudancas instantaneamente;
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d) sistema fisico: arquitetura do sistema, localizacdo dos centros logisticos,
politica de estoques e transporte apropriado;

e) sistema de gestdo: permite o controle e verificacdo dos objetivos visando a
tomada de decisdo baseando-se na situacdo real dos fluxos de forma a
diagnosticar situacdes e problemas.

Essa é a nova visdo global de operacdes e logistica: compreender os desafios
da economia globalizada, na qual as empresas s0 tém duas escolhas, ou reagem as
mudancas ou perdem espaco para a concorréncia. As pressdes competitivas, a
satisfagdo do cliente e o entendimento do ciclo de vida do produto s6 reforcam a
importancia do servico que passou a ser o diferencial competitivo, devendo ser
incorporado de forma definitiva. Essa € uma tendéncia, pois as empresas vém
desistindo da integracdo vertical onde a logistica € vista de maneira interna,
passando para integragao externa que engloba toda a cadeia de suprimentos, uma
vez que operacodes e logistica sdo percebidas hoje como fornecedoras de servigos.

2.3 PANORAMA DA FRUTICULTURA

A globalizacdo da economia, juntamente com a mudanca de habitos da
populacdo, séo fatores determinantes para as taxas de crescimento apresentadas
no mercado de frutas do mundo inteiro. As transformacdes econdmicas
possibilitaram o aumento das exportacbes entre os paises em desenvolvimento, a
liberacdo comercial, a diversificacdo da producdo e a evolucdo da tecnologia de
armazenagem e de transporte. Estes fatores, somados com o0 aumento da
expectativa de vida e a procura crescente por alimentos de qualidade e naturais,
contribuiram para o crescimento do consumo e do comércio da fruta, resultando em
um mercado altamente competitivo que se desenvolve de acordo com as exigéncias

e demanda dos consumidores. Segundo Faveret et al (1999, p. 1), esse mercado

[...] € muito influenciado por politicas publicas dos paises importadores [...] e
que [...] a competitividade internacional parece depender cada vez mais de
sistemas eficientes de comercializacdo, que sdo resultado de acdes
publicas e privadas, combinadas em doses variaveis.
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O mercado mundial é formado por grupos fruticolas de clima temperado e
tropical e da fruta exoética. As de clima temperado dominam o mercado, tendo a
Europa e os Estados Unidos como seus maiores consumidores. Espanha, Estados
Unidos, Italia, Holanda, Franca e Equador se configuram como maiores
exportadores de frutas frescas. Por outro lado, os maiores importadores séo
Alemanha, Estados Unidos, Inglaterra e Franca, sendo este ultimo, juntamente com
Holanda, Bélgica e Luxemburgo, entrepostos para a Europa. A Espanha é a maior
exportadora de frutas frescas, principalmente da laranja de mesa, sua especialidade
— este fruto € considerado um nicho de mercado especifico, pois diferencia-se da
laranja destinada para producéo de sucos, como é o caso das produzidas no Brasil
(FAVERET et al, 1999; SANTOS e SANTOS, 2004).

Os elevados requisitos de qualidade e as regulamentacdes fitossanitarias
predominam como condi¢des para a entrada da fruta no mercado internacional. A
primeira condicdo envolve questdes relativas a padronizacdo, como aspecto, sabor e
coloracdo, estando diretamente relacionada a fruta em si, e a uniformidade de
tamanho, formato, embalagem, transporte e exposicéo, estando ligada com a forma
de comercializacdo. A segunda condicéo refere-se a rigorosa atencédo que todos os
paises imp&em ao transito de alimentos em suas fronteiras, como forma de evitar a
disseminagao de pragas e doencas que por ventura possam acompanhar as frutas
importadas.

No mundo, assim como no Brasil, segundo Faveret et al (1999, p. 3), “a
producdo de frutas para exportacdo é baseada na pequena propriedade, com
sistema de comércio acoplado a grandes companhias ou estruturas governamentais,
gue organizam a colocacéo do produto no mercado internacional”, sendo, portanto, a
fruticultura desenvolvida com utilizacdo de mé&o-de-obra familiar. Com a grande
tendéncia pela demanda de cesta de produgéo, bem como por novos produtos, 0s
exportadores estdo buscando diversificar seus fornecedores, o0 que gerou
oportunidades para as frutas de clima tropical, proporcionando uma participacao
mais efetiva do Brasil no comércio exterior. Para isso, conforme Castro (1998 apud
Ferreira 2001, p. 70), “o fruticultor precisa observar as tendéncias de mercado,
conservando as frutas por longos periodos, para driblar o excesso de oferta e precos

baixos, garantindo consumo em épocas de escassez ou inexisténcia de tais frutas”.
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Complementando, de acordo com Silva (2001, p. 41), “as tendéncias recentes da
cadeia agroalimentar indicam um movimento orientado para novas cadeias de
qualidade, incluindo um conjunto de preocupacdes dos consumidores com a forma
como sao produzidos os alimentos”.

Nesse contexto, a fruticultura brasileira vem se preparando para atender
mercados cada vez mais exigentes, o que configura um grande desafio por partes
dos fruticultores, visto que aspectos ligados a comercializacao, infra-estrutura e
producdo encontram-se ainda bem aquém do necessario e desejado para o
desenvolvimento e consequente crescimento do setor. Por essa razédo, segundo
Castro (1998 apud Ferreira 2001, p. 70):

[...] o movimento da fruta in natura entre grandes distancias dentro do pais e
entre diferentes nacdes com objetivo de atingir consumidores de bom poder
aquisitivo, exige ndo apenas métodos de colheita, transporte e
armazenagem cada vez mais ajustados, como também que o fruto colhido
tenha sido objeto das praticas culturais adequadas durante sua formagéo,
que contribuam a manutencdo de seus aspectos qualitativos por periodos
prolongados.

Desse ponto surge a importancia das certificacdes. No caso do Brasil, foi
desenvolvida a Producdo Integrada da Fruta (PIF), programa do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, que visa a reducdo de custos e de danos
materiais ao meio ambiente e ao homem por meio da utilizacdo adequada dos
recursos naturais. De acordo com Iba et al (2003, p. 44), o PIF “tem como principal
objetivo elevar os padrbes de qualidade e competitividade da fruticultura brasileira
aos niveis de exceléncia requeridos pelo mercado internacional”.

As vantagens dessa certificacdo do PIF s@o as seguintes: organizacao da
base produtiva, indicacdo da procedéncia da fruta, produtos de melhor qualidade,
valorizacdo do produto e maximizagdo dos lucros, diminuicdo dos custos de
producdo, produto diferenciado, competitividade, permanéncia no mercado, indice
de residuos de acordo com os padrbes brasileiros e internacionais e a
sustentabilidade do processo de producéo e pés-colheita.

Diante disso, se tem a rastreabilidade e o selo de conformidade como
procedimentos de suma importancia nesse processo de certificagcdo. O primeiro €

um sistema que permite resgatar a origem do produto, compreendendo todas as
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etapas do processo produtivo desde o campo até o packing house, podendo ser
identificada a situacdo de como a fruta foi produzida, processada, embalada,
armazenada e transportada, formando um historico da fruta ou do lote do qual faz
parte. O segundo refere-se aos selos que contém coédigos numeéricos colocados nas
embalagens das frutas, disponibilizando informacbes sobre a procedéncia do
produto, as técnicas adotadas e o processo produtivo como um todo.

Quanto ao transporte e armazenagem, € realizado o monitoramento das
condicbes dos frutos durante o periodo de transporte até o embarque, sendo
proibido transportar e armazenar frutos da producédo integrada em conjunto com as
de outros sistemas de produgéo.

O processo de empacotadoras, ou packing house, é feito com prévia
higienizacdo de camaras frias, equipamentos, local de trabalho e trabalhadores,
sendo também proibido executar simultaneamente a classificagcdo e embalagem de
frutas que participam do programa de producao integrada com as de outros sistemas
de producéo.

Para embalagem e etiquetagem, deve-se proceder a identificacdo do produto
conforme as normas técnicas de rotulagem e o destaque da producdo integrada da
fruta especifica, a qual, no caso do meldo, é identificada pela sigla PIMe (Producéo
Integrada do Mel&o).

Portanto, o sistema PIF, depois de ser adotado, deve se restringir ao
atendimento de frutas especificas do sistema, ndo podendo haver nenhuma ligacao
com outras formas de producdo para que ndo comprometa o0s resultados da
integracdo, para que possa atingir os beneficios esperados e, dessa forma, produzir
com qualidade e responsabilidade social e ambiental (BAIARDI et al, 2001; CINTRA
et al, 2003; EMPRAPA 2007).

Demonstrando o rigor das certificacbes neste aspecto, Silva (2001, p. 4)
ressalta que a “exigéncia de critérios de certificacdo levando em consideragdo o
local de producéo e os aspectos de ética ambiental e social, passa a ser relevante e
confere um novo conteudo a nocédo de qualidade dos alimentos de alto valor”. De
fato, a preocupacado com o meio-ambiente vem ficando cada vez mais presente nas
certificacbes como condi¢cdo indispensavel para a sua obtencédo, fazendo com que
0s produtores adotem uma postura de preservacdo. Essa conduta deveria ocorrer de

forma natural, no entanto, sé através da certificacdo € que essa conscientizacao
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tornou-se realidade entre os produtores. De acordo com Pimentel e Pereira (2002, p.
16),
Nos dias atuais, os cuidados com a preservacdo ambiental deixaram de ser
uma atividade voluntaria para ser obrigatéria pelas empresas que almejam
comercializar seus produtos no mercado externo. O controle ambiental

deixou de ser uma atividade preventiva, para constituir-se em uma
vantagem competitiva na conquista de novos mercados.

O Brasil € um pais privilegiado para a producao de frutas diversas em razao
da sua localizacdo geografica que permite usufruir de climas variados. No sul do
pais, predominam culturas mais adaptadas a climas frios, como macd, morango,
péssego e ameixa. Ja nas regides mais quentes, predominam culturas como a do
abacaxi, meldo, melancia, mamao, entre outras tantas, possibilitando produzir frutas
o ano inteiro (LIMA e MIRANDA, 2007; WEERSMA e BATISTA, 2007).

O Pais é o terceiro maior produtor de frutas do mundo, possuindo um enorme
potencial de exportacdo a ser explorado. A balanca comercial brasileira, no que se
refere a fruticultura, € caracterizada pela exportacdo de frutas de clima tropical e
importacdo de frutas de clima temperado. Na Tabela 1, sédo apresentadas as dez
frutas mais exportadas pelo Brasil.

Tabela 1 — Exportacdes de frutas frescas em 2007.

2007 2006 Variacao
Fruta Valor (US$ | Volume (Kg) | Valor (US$ Volume Valor | Volume
FOB) FOB) (Kg) (%) (%)

Uva 169.696.455 79.081.307 | 118.535.022 | 62.296.720 43,16 26,94
Meldo 128.213.642 | 204.501.757 | 88.241.589 | 172.819.651 45,30 18,33
Manga 89.643.042 | 116.047.528 | 87.163.253 | 115.512.379 2,84 0,46
Maca 68.617.642 | 112.075.637 | 31.918.839 | 57.153.330 | 114,98 96,10
Banana 44.300.738 | 185.720.644 | 38.555.322 | 194.349.236 14,90 -4,44
Lim&o/lima 41.714.672 58.250.084 | 32.952.830 51.480.751 26,59 13,15
Papaia 34.503.924 32.266.912 | 30.330.909 | 32.759.363 13,43 -1,50
Laranja 18.721.725 49.748.698 | 16.476.644 50.140.525 13,63 -0,78
Abacaxi 17.633.858 36.764.072 7.262.857 22.686.020 | 142,80 62,06
Melancia 12.537.793 33.649.382 8.718.105 30.333.092 29,01 10,93
TOTAL 625.583.491 | 908.106.021 | 460.155.370 | 789.531.067 35,95 15,01

Fonte: Corréa et al (2008, p. 20). Extraido.
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A maioria das exportagfes brasileiras é destinada a Unido Européia, tendo a
Holanda como maior importador, por ser centro de distribuicdo da Europa, o qual
dispde de um dos maiores e mais estruturados portos do mundo. A exportacdo tem
potencializado a cadeia produtiva da fruta, em que se desenvolvem polos
produtores, aumentando a area plantada e melhorando a producdo através da
utilizacdo de tecnologias disponiveis para o setor (COSTA 2002; LACERDA et al
2004).

A producdo anual de frutas no Brasil é de quase 42 milhdes de toneladas?®,
porém, o consumo per capita dos brasileiros é de 57 kg/ano, estando muito aquém
das quantidades consumidas em paises como a Espanha (120,10 kg/ano), Italia
(114,80 kg/ano) e Alemanha (112 kg/ano), conforme dados do Instituto Brasileiro de
Frutas — IBRAF (2006). Esses numeros apontam para o0 grande potencial de
crescimento do mercado interno na comercializagdo de frutas. Para isso, conforme
especialistas, torna-se necessario introduzir na sociedade brasileira campanhas de
conscientizacdo para o consumo de frutas como forma de alimentacdo saudavel,
dado o seu alto teor de vitaminas e sais minerais, indispensaveis para a vida de
gualquer ser humano.

De acordo com Faveret et al (1999), as principais deficiéncias do mercado
interno ocorrem pela falta de informacdes precisas, que subdimensiona a oferta e a
demanda, seguida de logistica insuficiente, mercado incompleto, bem como politicas
governamentais para o desenvolvimento e valorizacdo perante o mercado mundial.

O desenvolvimento da fruticultura na regidao Nordeste é considerado bastante
propicio devido ao clima semi-arido. A disponibilidade de calor e insolagdo aumenta
a produtividade, reduz o tempo de colheita, a incidéncia de pragas e,
consequentemente, 0 uso de agrotdxicos, proporcionado rendimento e qualidade da
producdo. Diante desse campo, ganha espaco a fruticultura irrigada, desenvolvida
em areas com grande suprimento de &gua, se tornando uma atividade bastante

competitiva no cenario atual.

3 Cf. Tabela 2.



Tabela 2 — Producéo brasileira de frutas frescas em 2006.

Frutas Volume (t) Area (ha)
Laranja 18.032.313 813.354
Banana 6.956.179 511.181
Abacaxi 3.430.721 68.495
Coco 1.985.475 294.161
Melancia 1.946.912 93.170
Maméao 1.897.639 37.060
Tangerina 1.270.108 60.993
Uva 1.257.064 75.385
Manga 1.217.187 78.485
Limé&o 1.031.292 47.085
Maca 863.019 36.107
Maracuja 615.196 45.327
Mel&o 500.021 21.366
Goiaba 328.255 15.045
Péssego 199.719 22.453
Caqui 168.274 8.540
Abacate 164.441 10.515
Figo 26.476 3.020
Péra 18.161 1.727
Marmelo 910 185
TOTAL 41.909.365 2.243.654

Fonte: Corréa et al (2008, p. 14).

Com produtos de qualidade, a fruticultura irrigada do Nordeste conseguiu
oportunidade junto ao mercado internacional para expansao de seus negocios. A
regido pioneira nesse sistema foi o Pdlo Petrolina/Juazeiro, situadas,
respectivamente, nos estados de Pernambuco e Bahia, na regido do Baixo Médio
Sao Francisco. Este polo redimensionou areas urbanas e rurais, desenvolvendo uma
moderna infra-estrutura, resultado da consolidacdo da atividade agricola integrada
com a industria, juntamente com a participagdo de produtores através de
associacdes (CAVALCANTI e MOREIRA, 2003; WEERSMA et al, 2007).



Segundo Lima e Miranda (2007), com o advento da irrigagdo, 0 processo
produtivo teve seu desenvolvimento acelerado pela mudanca da tecnologia de
irrigacdo e de praticas culturais mais adequadas e modernas, passando a produzir
culturas de alto valor comercial, direcionadas para o processamento industrial,
atendendo a diversidade de padrdes de consumo da populacdo, onde predominam a
manga, uva, banana, goiaba, acerola, coco e tomate, tendo sua producao destinada
para as regides do centro e do sul do Pais, bem como, o mercado externo.

O crescimento da fruticultura nessa regido mudou também a demanda por
mao-de-obra rural, aumentando o0s niveis de emprego e renda, uma vez que a
quantidade de empregos depende do tamanho da exploracdo da cultura,
representando um componente importante nos custos de producéo.

Quanto a méo-de-obra especializada, a situacdo € de muita caréncia de
qualificagédo, necessitando de investimentos na capacitacdo de seus trabalhadores.
De acordo com Ferreira (2001, p. 69), “este setor demanda mao-de-obra intensiva e
qualificada, fixando o homem no campo de forma Unica, pois permite uma vida digna

de uma familia dentro de pequenas propriedades e também nos grandes projetos”.

2.4 A CADEIA PRODUTIVA DA FRUTA

De acordo com Faveret et al (2001), a producdo da fruta passa por um
processo composto de varias etapas, que vai desde o plantio, conducgéo, colheita,
tratamento pos-colheita, armazenagem, transporte, exposicao no ponto de venda até
chegar ao consumidor final. Por isso, segundo Castro et al (1998) citado por Ferreira
(2001, p. 29), “a cadeia produtiva € o conjunto de componentes interativos: sistemas
produtivos, fornecedores de insumos e servi¢os, industrias de processamento e
transformacao, agentes de distribuicdo e comercializacdo e consumidores finais”.

Numa abordagem desenvolvida por Gomes (2007), € estabelecida a
sequéncia de etapas do processo que envolve a produgcdo do meléo,
compreendendo: escolha do tipo de meldo, aquisicdo das sementes, aquisicdo e
transporte das mudas, escolha da area para plantio, preparo do solo, plantio, tratos

culturais, colheita, pés-colheita e comercializacdo. A integracdo dos componentes
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gue formam a cadeia é fator determinante para o seu sucesso, pois deles dependem
as relagdes cooperativas e/ou conflituosas que podem existir dentro de uma relagéo
competitiva.

Ainda referente a cadeia produtiva da fruta, outra definicdo, oferecida por
Branddo & Medeiros (1998 apud Ferreira 2001, p. 26), retrata de forma bastante
coerente o segmento:

Tendo inicio na fabricagédo de insumos, passa pela producédo nas fazendas
e pela transformacéo agroindustrial, e termina no consumo. Essa cadeia
incorpora todos os servicos de apoio, desde a pesquisa e assisténcia
técnica, processamento, transporte, comercializagdo, crédito, exportacao,

servicos portuarios, dealers (intermediarios, negociantes), bolsas,
industrializacao, até chegar ao consumidor final [...]

Na cadeia produtiva da fruta é indispensavel atentar para a questdo da
pericibilidade do fruto. Por essa razdo, esta cadeia apresenta algumas
caracteristicas que a diferencia de outras, conforme o estudo do Rabobank (1997)
citado por Martinelli e Camargo (2000):

a) grande numero de produtor familiar;

b) trabalho organizado através de associacdes e cooperativas;

c) sazonalidade dependendo do clima onde é produzida,

d) o fator tempo € imprescindivel por se tratar de produto perecivel;
e) a marca da fruta ndo tem muita importancia;

f) afidelizagdo do consumidor é baseada no servigo.

Assim como em outras cadeias produtivas, a da fruta passa por diversas
etapas entre as duas extremidades, ou seja, do produtor até o consumidor — que
pode ser interno ou externo —, podendo ocorrer algumas variacdes para atender de
forma mais adequada os dois mercados. De acordo com Martinelli e Camargo
(2000), o mercado doméstico se classifica em trés grandes blocos de agentes
econdmicos, quais sejam: sistema de producéo de frutas, agentes intermediarios ou
atacadistas de frutas e o destino final das frutas.

O primeiro bloco, ou sistema de producéo das frutas, se classifica em quatro
categorias de produtores:

a) pequenos produtores nao-integrados — ndo possuem muita especializacéo e

comercializam apenas a sobra da sua producdo, que € destinada para o
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proprio consumo. Normalmente n&o selecionam nem classificam devidamente
as frutas por ndo dispor de equipamentos especificos, transferindo essas
funcdes para os intermediarios;

b) pequenos produtores integrados — produtores especializados se reunem em
associacbes ou cooperativas com objetivos de obter escala de producéo,
dispor de equipamentos para selecionar e padronizar as frutas com as
exigéncias do mercado e, especialmente, conseguir poder econémico nas
negociacdes com grandes organizacoes;

c) grandes produtores especializados — producdo especializada atendendo
requisitos técnicos e comerciais que o mercado exige, dispondo, geralmente,
de marca comercial de suas frutas associado ao nome da empresa produtora.
Eles s&@o responsaveis por varias tarefas como selecdo, classificacao,
embalagem, estocagem e transporte, assim como pelas negociacdes
comerciais, incluindo a logistica, através de contato direto com o0s
compradores. Os produtores integrados, vistos anteriormente, também se
enguadram nesta categoria;

d) producdo verticalizada — unidades produtivas de propriedade de grandes
redes produzindo para suprimento proprio, facilitando o controle de qualidade
para o padrdo de consumo das frutas.

O segundo bloco refere-se aos agentes intermediarios, que se classificam em
dois tipos: intermediarios e atacadistas, e agente intermediario atacadista. O
primeiro lida com pequenos produtores, ndo tendo muita preocupagcdo com a
selecdo do produto, pois atendem mercados menos exigentes como quitandas e
feiras livres. Ja o segundo preocupa-se com a qualidade do produto, as condicdes
de manté-lo no padrdo exigido e, por isso, se relacionam com produtores
especializados para poder atender as grandes redes de varejo e as exportacdes. Por
altimo, o terceiro bloco — referente ao destino final das frutas — é composto de trés
canais: o0 varejo; 0 mercado institucional - formado por 6rgdos publicos e
considerados consumidores menos exigentes - e o canal de exportacdo, que €
bastante criterioso e exigente com a qualidade e padronizacdo dos produtos
(MARTINELLI e CAMARGO 2000).

Complementando de forma mais detalhada, de acordo com Velloso e Primo

(2006), os principais elos da cadeia de frutas frescas sdo o0s produtores,
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processadores e intermediarios. No mercado interno sao identificados, além dos
pequenos varejos e do mercado institucional, as agroindustrias e os grandes
varejistas; enquanto que, no mercado externo, predominam as empresas
especializadas no comércio internacional (trades), os atacadistas estrangeiros e
também os grandes varejistas.

Ainda seguindo a linha de Matrtinelli e Camargo (2000), na cadeia de frutas do
mercado internacional, que é composta da mesma forma que o mercado doméstico
visto anteriormente, se visualiza significativas diferencas relacionadas ao mercado
interno, destacando-se:

a) auséncia dos pequenos produtores nao-integrados, cujo perfil de producao
nao atende aos requisitos necessarios para a exportacdo do produto, como
especificacoes fitossanitarias, classificacéo e selecdo adequada ao padréo de
gualidade como cor, tamanho, sabor, etc.;

b) carater passivo dos produtores que se obrigam a atender as exigéncias para
poder realizar negdcios internacionais, o que independe do porte, caso
contrario, a transacao nao é efetivada;

c) a produgcdo de pequenos produtores precisa atender duas etapas para
conseguir entrar no mercado externo: os produtos devem passar pelas
cooperativas/associagbes ou pelo atacadista responsavel pela exportacao,
para servigcos de packing house, seguindo para a segunda etapa, que se
refere as relacdes comerciais onde as frutas sdo exportadas sem marcas,
ficando a critério do importador coloca-las ou néo;

d) para o comércio internacional, os grandes produtores especializados devem
possuir servicos de packing house proprio, ao contrario do mercado
domeéstico, o qual se utiliza de estrutura de terceiros;

e) os grandes produtores devem ter estrutura administrativa para realizar suas
vendas diretamente com o comprador estrangeiro, 0 que permite agregar
valor sem a participacéo do intermediario;

f) a distribuicdo é feita, necessariamente, através de contratos entre 0s agentes
interessados, nos quais sdo pré-estabelecidas as questdes relacionadas a
preco, quantidade, variedade, prazo de entrega, entre outras importantes e

necessarias ao acordo.
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A competitividade do setor ocorre exatamente na disputa do valor agregado
gue existe entre as grandes redes e seus fornecedores, assim como entre 0s
grandes atacadistas e as multinacionais com o0s agentes produtores, que sdo, na
verdade, agentes passivos que apenas recebem imposicdes do mercado
internacional.

De acordo com Williamson (1996) citado pelo SEBRAE/RN (2005), as
relacbes entre os elos da cadeia se instituem pelo sistema de preco imposto pelo
mercado e pelas politicas publicas estabelecidas pelo governo, de modo que se
organizam de trés formas: mercado — onde as operagbes de compra e venda se
realizam de forma livre, sem acordos prévios quanto a preco, quantidade ou
qualidade; hibrido — ocorrem por meio de contratos com condi¢cdes pré-
estabelecidas; e hierarquia — quando os elos sdo administrados por uma mesma
empresa, também conhecida como integragéo vertical.

As empresas de frutas se classificam em dois tipos basicos: as que controlam
0s pontos-chave da cadeia comercial, entendida, de acordo com Martinelli e
Camargo (2000, p. 20), como aquelas que “internalizaram em suas atividades a
infra-estrutura dos meios de transportes, logistica e dos canais de distribuicdo”.
Estas podem se subdividir em grandes empresas com inser¢des produtivas globais
— possuem uma rede de filiais e unidades produtivas espalhadas pelo mundo com
objetivo de suprir o mercado durante o ano inteiro — e grandes empresas menos
globais — estdo relacionadas a dispersdao no mercado, centrada em produtos mais
sazonais e grandes mercados. O segundo tipo é constituido de empresas de menor
porte econdmico que atua parcialmente na cadeia comercial, dependendo de
contratos de fornecimentos e de meios logisticos para sua realizagao.

No mapeamento da cadeia de suprimento da fruta (especificamente da

manga), Velloso e Primo (2006) destacam o seu funcionamento conforme a figura 2:



49

FORNECEDORES DE INSUMOS
Mudas — Fertilizantes — Agroquimicos — Equipamentos agricolas — Irrigacdo — Servigos técnicos - Embalagens

PRODUTORES
i Pequenos Pequenos
' Produtores produtores Grandes PRODUTORES ||
S OoOog O O 0O O produtores INTEGRADOS
i OO O E E E E especializados VERTICALMENTE
A 4
PACKING HOUSE A
\ 4
INTERMEDIARIOS
Corretores Centros de Atacadistas P
distribuigo -
v

OO 0o

ooono TRADES
. v y v
' MERCADO'DOMESTICO MERCADO INTERNACIONAL !
4 y v |
Pequeno A 4
varejo e Grandes Grandes
mercado varejistas Atacadistas varejistas

CONSUMIDORES FINAIS

Figura 2 — Cadeia de suprimento da manga.
Fonte: Velloso e Primo (2006, p. 4).
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Para exemplificar o funcionamento de uma cadeia produtiva de fruta, um
estudo desenvolvido por Van Dick e Maspero (2004) sobre a infra-estrutura logistica
da fruta pode servir de parametro para analise, pois descreve a cadeia logistica do
setor da fruticultura da Africa do Sul, identificando seus pontos de estrangulamento e
seu potencial competitivo num mercado bastante concorrido. Como a regido, em
termos de condigdes climaticas e de produtividade, € bem semelhante a realidade
brasileira, essa pesquisa serve de direcionamento para identificar as condi¢cbes
ideais para o funcionamento de uma cadeia logistica de frutas frescas.

O trabalho trata de uma avaliac&o da infra-estrutura logistica da fruta na Africa
do Sul, objetivando promover operacdes efetivas e eficientes entre os agentes da
cadeia de suprimento da fruta fresca, fazer recomendacfes para utilizacdo de
investimentos e 0 aumento da sua competitividade. A necessidade da realizacdo da
pesquisa foi devido ao crescimento da producgéo, do volume de exportacédo e do
surgimento de novos mercados, em que verificou-se a escassez de capacidade da
infra-estrutura logistica durante a safra de frutas frescas — uma realidade bem
proxima do que ocorre na fruticultura brasileira e mais precisamente no Nordeste.

De todas as industrias agricolas, a da horticultura € a que tem o maior efeito
multiplicador, pois incluem ligagBes ou parcerias para o suprimento da industria (a
montante) como para os intermediarios e outros agentes da cadeia (a jusante). Na
provincia do Cabo Ocidental, a maior produtora de fruta, 13% do trabalho formal
vem do setor agricola, onde se calcula que para cada um milhdo de aumento na
demanda de produtos horticolas sé@o criados 92.8 novas oportunidades de trabalho —
namero relevante se considerar que em setores nao-agricolas este niamero é de
apenas 29.4 em cada um milh&o.

A Africa do Sul possui condicées ideais para o cultivo de muitas variedades de
frutas, tais como: maca, péra, abrico, péssego, nectarina, ameixas, laranja, liméo,
lima, manga, meldo, abacate, abacaxi e citrus diversos. A cultura da maioria destas
frutas ocorre durante o ano inteiro e sua producdo é reconhecida como de alta
qualidade e um grande percentual € destinado a exportacdo, o que contribui para a
sustentabilidade da industria da fruta. A producdo € bem recebida no hemisfério
norte devido a excelente qualidade e pela disponibilidade na entressafra deles,
sendo este mais um aspecto semelhante com a fruticultura brasileira e, portanto, se

caracterizando mais um forte adversario.
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Os principais concorrentes da Africa do Sul que se localizam no hemisfério sul
sdo: Australia, Brasil, Chile e Argentina, que também atendem os mercados da
Europa Ocidental, Reino Unido e os mercados emergentes do Oriente Médio. As
frutas sdo exportadas para esses destinos pelos portos da Cidade do Cabo, porto
Elizabeth, Durban e Maputo. Nos quatro portos para carregamento de contéiner
refrigerado especializado, existem seis terminais de frutas convencionais. Quase
nenhuma fruta € exportada por via aérea devido ao alto custo.

De acordo com Van Dick e Maspero (2004, p. 2):

A cadeia de exportacdo da fruta fresca é complicada devido ao tempo e
temperatura, que séo dois fatores fundamentais ao longo da cadeia para

assegurar a qualidade do produto e alcancar o preco mais alto possivel no
mercado internacional.

Para assegurar a alta qualidade do produto fresco, foram criados protocolos
rigidos para cada tipo de fruta, como o de Tolerancia de Tempo e Temperatura
(TTT) e o Painel de Comando de Exportacéo de Produtos Pereciveis (PPECB).

Os autores citam o resultado de outro trabalho realizado por Demkes et al
(2004), denominado Fruitiful, que também trata da estratégia para cadeia de
suprimento. Foi constatado que a infra-estrutura fisica e tecnolégica sao elementos
indispensaveis para obtencdo de vantagem competitiva, atribuindo aos servicos
oferecidos ao longo da cadeia como maior fator de impacto direto na competitividade
na industria da exportacéo. Além disso, ainda identificou ineficiéncia operacional nos
portos e o custo de transporte interno muito elevado.

Os resultados possibilitaram identificar os gargalos que criavam dificuldades
para o desenvolvimento da cadeia, no qual, das quatro fases em que se dividiu o
estudo, a dUltima retrata notadamente a necessidade de planejamento e
levantamento de estimativas para se obter as respostas para as politicas que
precisariam ser implementadas. Por isso, essa fase consistiu em fazer uma previsao
de exportacdo da producdo de fruta sul africana até 2010, determinando o
investimento necessario em infra-estrutura logistica, a analise do volume de
exportacdo de frutas nas principais estradas e portos durante a safra em relacéo ao
namero de transporte equivalente, e o desenvolvimento de um modelo para
determinar o potencial de utilizagdo atual e futura de varios terminais convencionais

e de contéiner para o carregamento de frutas para exportagcdo. Desse modo, 0s
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resultados evidenciaram os volumes exportados por estradas e portos envolvidos, 0s
fatores limitantes da capacidade - como disponibilidade de equipamentos e
instalacbes de armazenamento refrigerado nos portos ou proximos deles -
investimentos em contéiner térmico, carregamentos fracionados em mais de um
porto em razdo de remessas individuais que aumentavam o0s custos, e a falta de
mao-de-obra qualificada.

Dentre as principais recomendacfes apontadas, destacam-se: analise dos
fatores que afetam a provisdo continua da fruta certa, no momento certo, nas
camaras frias para o cais antes da safra; continuar influenciando a colaboragéo e a
produtividade com outras industrias de exportacdo para dar suporte ao contéiner
térmico; encorajar linhas de remessas e exportadores a consolidar cargas completas
em um unico porto; analisar o custo/beneficio do uso de ferrovias para transportar o
produto fresco; discutir com outras industrias que estdo compartilhando da mesma
infra-estrutura de estrada para encontrar solugbes em comum para o transporte; e
investir em logistica na cadeia de exportacao de frutas frescas.

Observa-se que paises como Africa do Sul e Brasil enfrentam problemas
praticamente semelhantes para a produgéo e comercializagédo de frutas frescas e
que a iniciativa governamental tem papel essencial para a mudanga desse cenario.
Os resultados sugerem também que essa cadeia depende de uma logistica
altamente planejada e coordenada para o perfeito escoamento da producéo, como

podera ser visto na proxima abordagem.

2.5 AFRUTICULTURA E A LOGISTICA

O papel da logistica na fruticultura pode ser considerado mais importante do
que em outras atividades, em razdo de envolver um produto de alto grau de
perecibilidade. De acordo com Silva (2001), atribui-se o carater perecivel de um
alimento ao se confrontar com a longa vida ou com durabilidade de outros que sao
de facil armazenamento, o que resulta na especificidade de fresco. Por causa disso,
o fator tempo é determinante para a conservacdo de suas propriedades e

caracteristicas, 0 que esta diretamente ligado a viabilidade da atividade. Ainda
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conforme Silva (op. cit.,, p. 31), “a durabilidade dos produtos frescos in natura &
normalmente baixa porque se tratam de organismos vivos que continuam seus
processos biologicos depois de colhidos”. Sendo assim, um dos maiores desafios da
logistica é viabilizar no menor tempo possivel a distribuicdo e a comercializacdo da
fruta de forma a manter e assegurar a sua qualidade, cuidando para que nao haja
dano durante o processo.

De acordo com Faveret et al (1999, p. 19), “a logistica & considerada pela
maioria dos autores como 0 maior entrave a competitividade, modernizacdo e
avanco da fruticultura brasileira”, pois, se for considerada a grande concorréncia no
mercado exterior, fica mais evidente a necessidade de um processo de
comercializacao eficiente, incluindo iniciativas governamentais e privadas para suprir
as falhas existentes que estao relacionadas, entre outros aspectos, com informacdes
precisas, mercado incompleto (demanda maior que a oferta), enfatizando, segundo
Faveret et al (op. cit.,, p. 11), que “parte da producdo nacional ndo é exportada
porque a oferta de servicos de transporte e comercializacdo € insuficiente e,
portanto, cara. E a logistica ndo se desenvolve porque a escala é pequena”.

Ratificando o papel da logistica como fator decisivo, Torres e Moutinho (2002,
p. 3) destacam que “a estrutura logistica também é um diferencial na
competitividade, pois a fruticultura caracteriza-se por ser extremamente exigente em
termos técnicos, desde o cultivo até a pés-colheita’. Dada essa importancia, verifica-
se que o Brasil ainda estd num nivel bastante inferior quanto a pratica logistica
nesse setor, no qual o planejamento da forma mais precisa possivel pode
representar seu sucesso ou fracasso, caso nao seja dada a devida atencao.
Conforme Costa (2002, p. 63), “[...] no segmento de frutas frescas, em se tratando
de mercadorias pereciveis, exige a capacidade de criar e manter sistemas de
producdo e logistica que permitam satisfazer os pré-requisitos de um mercado
internacional extremamente seletivo”. Ainda segundo Costa (op. cit., p. 37) citando
Abag (1993):

A fruticultura esta inserida no contexto do agronegécio, como parte dele,
identificada como agroindistria, a qual é definida como: “a unidade
produtora integrante dos segmentos localizados nos niveis de suprimentos
a producdo, transformagdo e acondicionamento, e que processa 0 produto
agricola, em primeira ou segunda transformacgdo, para sua utilizacdo
intermedidria ou final”.
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Um modelo de cadeia logistica da producéo agroindustrial (COSTA, 2002) foi
desenvolvido no Pdélo do Baixo Jaguaribe no Ceara, o segundo maior produtor de
mel&o, o qual descreve essa cadeia em cinco etapas principais:

a) fornecimento de insumos — sementes, fertilizantes, defensivos e agua;

b) producao na lavoura — atividades manuais, como adubacao, plantio, replantio,
capina, manejo de irrigacédo e fertilizagdo, e atividades mecanizadas, como
aracgdo, sulcamento e encanteiramento;

c) transporte interno — deslocamento até o packing house, que pode variar de 20
minutos a uma hora;

d) servicos de apoio ou packing house — processo de selecdo, lavagem,
secagem, tratamento quimico, embalagem e armazenamento;

e) transporte externo — deslocamento do packing house até as vias de
escoamento.

Essa classificacdo torna-se importante por considerar o mercado interno e
externo do ponto de vista do comportamento do processo logistico, servindo de base
para se “conhecer 0s custos com estoque e movimentacdo do produto enfocado,
sejam determinadas as oportunidades e a viabilidade de alocacao de investimentos
nos diversos elos e nés da cadeia logistica [...]" (COSTA, op. cit., p. 141).

Algumas estratégias para facilitar a logistica da fruta sdo adotadas para tornar
0 negocio mais rentavel. De acordo com Silva (2001), na distribuicdo de frutas para
longas distancias predominam ativamente as empresas nacionais e multinacionais,
gue dispdem de capacidade e tecnologia para esse transporte, pois o0 grande desafio
esta nas tarefas de organizacdo da logistica e no conhecimento do mercado

consumidor, em que:

Com a racionalizagdo da logistica, as empresas transnacionais conseguem
integrar os processos de producdo, suprimento e distribuicdo dos produtos
frescos em nivel mundial, numa operagdo just-in-time, por meio da
sincronizacdo da producao, movimentacao intermodal dos produtos, entre
outras operacdes. (Ibid., p. 48).

Destacam-se nessa atividade as empresas Del Monte Fresh Produce, Dole
Food Company, The Chuiquita Brands, Albert Fisher Group e Polly Peck

Internacional.
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Em virtude do aumento da competicdo entre as empresas, surgiu a
necessidade de reduzir custos em todos os niveis das operagdes interna e externa.
Para tanto, estas passaram a atuar de forma integrada com a cadeia de
suprimentos, na qual a logistica permeia desde o fornecimento da matéria-prima até
o consumidor final. Segundo Dantas (2008), a integracdo dos elos da cadeia néo é
simples nem facil, pois € necessaria uma coordenag¢do entre os envolvidos, no
sentido de perceber os estimulos da demanda e o seu atendimento no menor tempo
possivel, utilizando e compartilhando informacées, como também definindo
claramente os principais fluxos das atividades. Desse modo, por causa dessa
integracdo e competitividade, o custo passa a ser considerado fator essencial na
logistica. Para Silva (2001), as Centrais de Compras (CCs) e de Distribuicdo (CDs)
constituem a grande tendéncia para o suprimento de frutas no que se refere as
negociacdes de preco e logistica, respectivamente, como forma de racionalizar a
atividade e agilizar procedimentos, visando a redugé&o de custos e a manipulacao
fisica das frutas.

De acordo com Ballou (2006), varios estudos ja foram realizados para se
identificar os custos logisticos para diversas atividades, o que resultou em
disparidades nos resultados de acordo com o tipo de empresa e atividade
desenvolvida. Citando o Fundo Monetério Internacional (FMI), 0 mesmo autor coloca
gue em média os custos logisticos representam cerca de 12% do Produto Interno
Bruto (PIB). Essa informacdo pb6de ser constatada numa pesquisa realizada pelo
Centro de Estudos em Logistica em 2004, de acordo com Lima (2006), onde foi
levantado o custo logistico no Brasil em relacdo ao mesmo praticado nos Estados
Unidos. A pesquisa se limitou as operacdes internas, abrangendo 0s custos com
transporte, armazenagem, estoque e administracdo. Os resultados obtidos, em
percentuais, estéo relacionados com o PIB de cada pais, conforme tabela 3.

Observa-se que o item que mais contribui para o custo logistico é o
transporte, com 7,5% do PIB brasileiro. Considerando apenas este item, foi
identificado que o modal rodoviario corresponde a 59,3% desse custo — nos Estados

Unidos esse percentual é de 29,5%.
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Tabela 3 — Custo logistico Brasil x Estados Unidos (em relacéo ao PIB).

ITEM Brasil Estados Unidos
Transporte 7,5% 5,0%
Estoque 3,9% 2,1%
Armazenagem 0,7% 0,7%
Administracao 0,5% 0,3%
TOTAL 12,60% 8,10%

Fonte: Adaptado de Lima (2006, p. 67).

Os custos logisticos ainda estdo sendo bastante discutidos e estudados, pois
trata-se de um assunto complexo cujos resultados podem variar de acordo com o
tipo de atividade e de empresa que estiver sendo analisada, ndo sendo possivel ser
tratado de forma genérica, mas sim de forma isolada onde cada caso pode
proporcionar resultados diferentes.

Alguns fatores de custos ao longo das cadeias produtivas em geral, neste
caso especificamente a da fruta, se reportam a questdes de infra-estrutura versus
investimentos, as quais trazem consequéncias que atingem diretamente a
competitividade das empresas, especialmente no mercado internacional, que é
muito mais exigente. Nesse aspecto, o Brasil tem investido pouco em infra-estrutura,
cabendo a iniciativa privada fazer o papel do governo. O investimento brasileiro para
viabilizar essa infra-estrutura é de 0,15% do PIB que, comparado com paises como
China e india que investem, respectivamente, 3% e 4%, demonstra o quanto o Brasil
estd aquém do desejado no que se refere a competitividade no mercado global
(LIMA, 2006).

Segundo Lucafé e Boteon (2001), as restricdes de paises importadores, em
particular a Unido Européia e os Estados Unidos, sdo fatores de muita importancia
para a definicdo de investimentos no desenvolvimento das exportacdes das frutas
brasileiras. A Unido Européia, por exemplo, adotou algumas medidas nao-tarifarias,
como regulamentagBes técnicas em relacdo a qualidade, higiene e saude dos
vegetais e animais, visando garantir a qualidade dos alimentos e evitar pestes e
doencas.

Algumas frutas brasileiras que estdo na pauta de exportagbes foram
beneficiadas pelo Sistema Geral de Preferéncia (SGP), no qual ndo sdo cobrados
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direitos aduaneiros. Neste caso, se enquadram 0 papaia, meldao, manga e goiaba
(SILVA, 1999 apud LUCAFO e BOTEON, 2007). Do outro lado, os Estados Unidos
também adotam uma estrutura tarifaria para importacdes, utilizando barreiras nao-
tarifarias, porém para algumas frutas como a manga, meldo, papaia, maracuja e
acerola é aplicada a tarifa zero em funcdo de fazerem parte do SGP, citado
anteriormente.

As exportacdes de frutas brasileiras encontram barreiras nos regulamentos de
fitossanidade, cuja obtencéo €, geralmente, um processo longo e custoso, pois as
frutas passam por rigorosas inspecdes nas duas extremidades do canal exportador,
representando um custo a mais para quem exporta e, inevitavelmente, se
submetendo as exigéncias dos importadores para garantir a realizacdo dos
negocios.

Na opinido de Cavalcanti e Moreira (2003), um ponto grave na
comercializacdo das frutas brasileiras € o fato da maior parte da producédo ficar no
mercado interno — excecdo apenas do meldo -, demonstrando um fraco
desempenho comparado ao grande potencial de producédo. Isso ocorre em virtude
da falta de articulagdo de produtores em unir forcas para aumentar o poder de
barganha que contribuiria para a reducao dos custos.

Em um estudo da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), realizado pela Carana Corporation e de autoria de Schacht et
al (2007), foram identificadas as opera¢cfes que ndo agregam valor ao produto e
seus impactos no custo logistico, envolvendo seis corredores selecionados no
Cear4, entre eles o melédo.

O objetivo do referido estudo foi: identificar e quantificar monetariamente as
perdas verificadas ao longo dos corredores de forma a analisar o caminho percorrido
pela mercadoria desde a fabrica até o porto ou aeroporto final de destino; identificar
0s entraves logisticos dos processos de exportacdo ou importacdo desses produtos;
e quantificar os custos extras gerados, visando prover o0s exportadores de
informacdes atualizadas.

De acordo com esse estudo, no que se refere especificamente ao meléao, os
custos logisticos diretos por contéiner foi estimado em US$ 7.600,32, dos quais US$

760,92 correspondem aos custos extras identificados por etapas nos processos de



58

exportacdo e importagcdo em 2006, representando um impacto percentual de 10%,
gue estao assim distribuidos:

Tabela 4 — Custos logisticos extras das exportacdes de meldo do Ceara.

Etapa Percentual
Pré-embarque 4,4%
Transporte terrestre 75,0%
Porto 12,4%
Aduana 3,7%
Transporte maritimo 4,4%

Fonte: Schacht el al — Carana Corporation — USAID (2007, p. 75).
Extraida apenas uma parte dos dados.

Os dados acima demonstram que na cadeia logistica do meldo os custos
logisticos extras mais significativos estdo relacionados com a infra-estrutura do
transporte terrestre, devido as condi¢cdes inadequadas das estradas para a
conducédo das frutas, gerando perdas em torno de 3% da carga, e da capacidade
limitada do porto que provoca uma baixa produtividade nas operacoes.

Com relacdo aos principais obstaculos as exportacdes, destacam-se: 0s
empecilhos de ordem burocrética, barreiras protecionistas (tarifarias e nao-tarifarias),
a variacdo cambial, fragil cultura exportadora das empresas, baixa intensidade de
promocdo comercial, concentragdo em poucos mercados de destino, participacao
crescente da China, entraves e custos elevados relativos a logistica para
escoamento das mercadorias, dificuldade em realizar negécios e acesso ao crédito

e, finalmente, o reduzido nimero de empresas exportadoras.

2.6 POLOS PRODUTORES DE FRUTAS IRRIGADAS

De acordo com a Secretaria de Agricultura Irrigada do Estado do Ceara,

citado por Costa (2002), os polos ou agropolos € a denominacao atribuida as areas
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agroindustriais localizadas no semi-arido, formadas por uma superficie geografica
delimitada e que compreendem municipios que possuem potencial e condi¢cdes
climaticas para o desenvolvimento da agricultura irrigada, os quais, juntamente com
a parceria governo e sociedade, possam unir esforcos para atingir os objetivos
almejados para a regiao.

A abordagem deste assunto tera como base as a¢fes do Banco do Nordeste
do Brasil — BNB (2008) que, através de uma politica de desenvolvimento sustentavel
do Governo Federal e com sua metodologia de Desenvolvimento Econémico Local,
selecionou areas de regides do semi-arido visando a implantagdo de
empreendimentos integrados. O modelo conta com a participagdo da iniciativa
publica e privada, com o envolvimento da comunidade urbana e rural, associacdes,
empresas e individuos, com a finalidade de promover a integracdo socio-econémica
e a criacdo de oportunidades de trabalho e geracao de renda, e com a “missao de
promover o desenvolvimento sustentavel do Nordeste” (BNB, 2008, p. 3).

Inicialmente, foram selecionados dez polos de desenvolvimento integrado no
Nordeste, levando-se em consideracdo as condi¢cdes edafoclimaticas favoraveis,
disponibilidade de mé&o-de-obra, infra-estrutura de produgcdo, comercializacdo e
potencial de desenvolvimento empresarial. Dos poélos escolhidos, cinco sdo de
fruticultura irrigada, favorecidos pelas condi¢gbes propicias de clima e solo para o
cultivo de variedades de frutas, quais sejam: Alto Piranhas, Baixo Jaguaribe,
Mossoro/Assu, Petrolina/Juazeiro e Norte de Minas. Com excecao deste ultimo,
todos os demais tém em comum a localizacdo na area denominada de semi-arido
nordestino, a qual é caracterizada pela pluviosidade baixa e irregular, temperatura
alta, solos rasos e vegetacado, predominantemente, de caatinga.

O podlo Alto Piranhas esta localizado no estado da Paraiba e abrange doze
municipios: Souza, Aparecida, Marizopolis, Sdo Francisco, Vieirépolis, Cajazeirinha,
Pombal, Sdo Bento do Pombal, Sdo Domingos do Pombal, Condado, S&o Joao do
Rio do Peixe e Cajazeiras. A vocacao deste polo esta voltada para producédo de
fruticultura e olericultura, com destaque para o cultivo de coco de alta qualidade,
sendo também centro produtor de mudas e uma das maiores regides produtoras do
Brasil. Para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, este pélo conta com um
Instituto de Pesquisas Agrarias e a Escola Federal de Formacdo de Técnicos

Agricolas.
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O Baixo Jaguaribe esta localizado no Ceara e compreende oito municipios:
Aracati, Itaicaba, Banabuiu, Ibicuitinga, Icapui, Jaguaretama, Jaguaribara,
Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Palhano, Quixeré, Russas, Sdo Joao
do Jaguaribe e Tabuleiro do Norte. As principais atividades estdo voltadas para a
cultura do arroz, fruticultura, olericultura e pecuaria de leite. Na fruticultura, destaca-
se a producéo de acerola, abacaxi, banana, coco, goiaba, graviola, manga, meléao e
uva. Este pélo também se sobressai pelos projetos publicos irrigados desenvolvidos
em Jaguaribe/Apodi, Morada Nova e Taboleiros de Russas. Além disso, €
considerado o segundo maior produtor de meldo, perdendo apenas para
Mossoro/Assu.

O polo Petrolina/Juazeiro situa-se no Baixo Médio Sdo Francisco e também
abrange oito municipios, localizados em Pernambuco e Bahia. O primeiro abrange
0s municipios de Petrolina, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista e Orocg; e o
segundo, os municipios de Juazeiro, Sobradinho, Casa Nova e Curaca. As principais
culturas desenvolvidas nesse polo sdo: uva, manga, goiaba, banana, coco, acerola,
melancia, meldo e tomate, configurando-se como maior e principal exportador de
frutas - principalmente de manga e uva. Petrolina/Juazeiro também se destaca pelo
nivel de organizagcédo e desenvolvimento que conseguiu atingir em razdo do advento
da irrigacdo, percebida através da redefinicdo dos espacos urbano e rural e o
aumento da populacao regional, em especial da zona rural (SERRA et al, 1999).

A regido foi beneficiada por incentivos financeiros de bancos e O6rgaos
publicos para a instalacdo de grupos empresariais que adquiriram terras nas
imediagbes do Rio S&ao Francisco, onde localiza-se a Companhia de
Desenvolvimento do Vale do Séo Francisco (CODEVASP). Essa companhia teve um
papel decisivo para o desenvolvimento do pdlo ao se responsabilizar pela execucao
dos projetos ali implantados. Diante disso, é considerado o p6lo mais complexo e
dindmico, como também o que tem o maior nivel de atuacdo nos elos que formam a
cadeia produtiva, envolvendo também os 6rgaos de assisténcia técnica, pesquisa e
de financiamento (SERRA et al, 1999; SILVA, 2001).

O podlo Norte de Minas localiza-se no norte de Minas Gerais, no chamado
Poligono das Secas que, diferentemente da vegetacdo do semi-arido nordestino,
caracteriza-se por possuir solos mais profundos e drenados, vegetacdo mais

elevada e por estar proximo ao Rio Sdo Francisco e de seus afluentes. O polo
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abrange o0s municipios Janauba, Jaiba, Matias Cardoso, Manga, Porteirinha,
Verdelandia e Nova Porteirinha — sendo o primeiro 0 mais importante centro
consumidor dentre os demais. A area tem uma posi¢cao geografica importante para
0 escoamento da producdo por causa da contigiidade com grandes centros
consumidores de Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Este pdlo desenvolve
quatro importantes projetos publicos de irrigagcdo, denominados de Pirapora,
Gorutuba, Jaiba e Lagoa Grande. A vocacdo produtiva esta voltada para a
fruticultura — com destaque para a banana — e olericultura. Porém, também é
significativa a produgcdo de mamao, goiaba, uva, limao-taiti, maracuji, manga, coco,
cebola e tomate, assim como de atividades de pecudria bovina de corte, leite e seus
derivados.

O pdélo Mossoré/Assu esta situado na mesorregidao oeste do estado do Rio
Grande do Norte e subdivide-se nas microrregides de Mossord, Vale do Assd,
Chapada do Apodi e Médio Oeste”. As atividades de exportacéo estdo voltadas para
as culturas do meldo, manga, banana, mamao, melancia, caju e graviola. Sua
superficie abrange uma regiao de grande potencial hidrico, devido a proximidade a
duas grandes barragens e ao clima que proporciona muitas horas de sol, resultando
numa alta produtividade. Além dos beneficios naturais, o poélo conta com a
participacdo de um 6rgédo denominado de Comité Executivo de Fitossanidade do Rio
Grande do Norte (COEX), uma entidade associativa que congrega 168 produtores
de frutas, representando 95% da producdo do agropolo e 90% das exportacdes
(COEX, 2007).

O Rio Grande do Norte é considerado um dos trés maiores produtores de
frutas do Nordeste e o maior exportador de meldo do Pais. Visando seu
crescimento, foram realizados investimentos em modernos sistemas de irrigacdo, o
que possibilitou a insercdo do estado no mercado internacional da fruta e atraiu
investidores e clientes para a regido, que conta com um diferencial que é a auséncia
da mosca da fruta.

Segundo Nachreiner et al (2002), um diferencial do Agropélo Mossor6/Assu e
0 poder de determinar o preco no mercado interno em virtude do porte das
empresas, da producdo em escala, da tecnificacdo dos produtores que

4 Cf. Tabela 7.
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consequentemente abastece o mercado com produtos de alta qualidade. Enfim, “o
P6lo de Mossoro é a regidao de maior destaque econdmico tanto no mercado interno
guanto no externo” (lbid., p. 8).

Objeto de pesquisa deste estudo, o Po6lo Fruticultor Mossoro/Assu produz
grande variedade de frutas, conforme foi destacado e ainda sera mais
profundamente tratado no quarto capitulo, junto aos resultados da pesquisa. Porém,
€ importante frisar que este trabalho abrangera somente a cultura do meléo, a ser
abordada no subtopico seguinte, visando-se detalhar a sua origem, caracteristicas e

variedades.

2.7 A CULTURA DO MELAO

A existéncia do meldo — cientificamente denominado Cucumis melo L. — é
retratada desde a historia da humanidade. Existem registros do fruto em pinturas
egipcias (2500 a.c), nas escavacOes de Pompéia, em poesias gregas, has viagens
de Marco Pdlo pelos plantios da Espanha, na travessia do deserto pelo povo judaico.
N&o se conhece ao certo seu pais de origem, no entanto, indicios apontam para a
antiga Pérsia (Iraque), Arménia ou Afeganistdo, ou seja, sua primeira aparicdo se
deu, provavelmente, em algum lugar da regido do Oriente Médio (CEAGESP, 2007).

No Brasil, 0 meldo comegou a ser comercializado no inicio da década de
1960, nos estados de S&ao Paulo e Rio Grande do Sul. Antes disso, o produto era
importado do Chile e da Espanha. A partir da década de 1980, a fruta passou a ser
cultivada na regido Nordeste, em virtude das condi¢des climéaticas mais favoraveis e
como forma de investimento de curto prazo. Hoje, a regido configura-se como a
maior produtora do fruto (NACHREINER et al, 2002; CEAGESP, 2007).

O meloeiro é uma planta rasteira e herbacea, faz parte da familia da abébora
e da melancia, e tem propriedades hidratantes e refrescantes por ser composta de
90% de agua. Existe uma grande variedade de meldo, com diferentes
caracteristicas, que vao desde a textura da casca (lisa, rugosa, gomada, etc.), cor da
casca (verde, amarela, branca, etc.), polpa (salméo, branca, creme, verde), formato

(oval, esférico, eliptico), até o sabor e o tamanho.
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Os principais tipos de meldo sao: cantaloupe, amarelo (também conhecido
como meldo espanhol), charentais, pele de sapo, gélia, honey dew e orange flesh. O
amarelo e o pele de sapo pertencem ao grupo dos inodoros, sendo que o primeiro €
considerado mais resistente, enquanto que o segundo é o de maior tamanho. Os
demais pertencem ao grupo dos aromaticos e sao variedades que demandam um
manuseio mais cuidadoso e, por isso, devem ser mantidos sob refrigeracao
(CEAGESP, 2007; GEOCITIES, 2007; GOMES, 2007).

Entre as caracteristicas mais estudadas do meldo estdo: o teor de Solidos
Soluveis (SS), que é o fator utilizado para assegurar a qualidade do fruto, estando
relacionado a concentragdo do acucar no meldo, que ndo deve ser inferior a 10% — é
o chamado BRIX; e a textura ou firmeza da polpa, que indica a resisténcia para ser
transportada e a maior vida nas prateleiras (SALES JUNIOR et al, 2004). A seguir,
nas Tabelas 5 e 6, estdo retratadas em numeros essas duas caracteristicas.

Tabela 5 — Teor de Sélidos Soluveis por tipo de meléo.

Tipos de melédo Solidos Solaveis (BRIX)
Amarelo de10al2
Cantaloupe 10
Galia de 12 a 14
Pele de sapo 11
Orange de 10a13
Charantais 13

Fonte: Gomes (2007, p. 74)
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Tabela 6 — Firmeza da polpa por tipo de meléo.

Tipos de melao Firmeza da polpa (N)
Amarelo 35
Cantaloupe 30
Galia de 25 a 30
Pele de sapo 32
Orange 30
Charantais 30

Fonte: Gomes (2007, p. 75)

As variedades mais exportadas através do porto da cidade do Natal séo
provenientes do agropélo Mossor6/Assu e do Baixo Jaguaribe no Ceara, conforme
Sales Junior et al (2004), e tendo por base dados de 2001: meldo amarelo, 62,58%;
orange flesh, 15,1%; pele de sapo, 9,29%; galia, 5,77%; cantaloupe, 5,09%; e
chanretais, 2,17%. O tipo amarelo foi 0 que apresentou maior percentual de SS, com
52,0% dos frutos com 10°de BRIX.

A preferéncia em se produzir o meldo do tipo amarelo é decorrente dessa
variedade ser mais resistente e, por isso, suporta percorrer longas distancias
armazenado em temperatura ambiente (MINISTERIO DA INTEGRACAO
NACIONAL, 2008).
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3 METODOLOGIA

De acordo com Acevedo (2006, p. 4), “pesquisar de forma cientifica significa
utilizar um conjunto de procedimentos para buscar respostas para uma questao
apresentada. A pesquisa cientifica € objetiva e sistematizada porque utiliza um
método especifico para obter o conhecimento”. Partindo dessa definicdo, para a
realizacdo deste trabalho, foi realizado um planejamento visando a escolha dos
métodos necessarios e mais apropriados para a obtencdo dos dados, de modo a
buscar respostas para as questfes apontadas e, com isso, conhecer a realidade do
objeto em estudo.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, uma vez que julgou-se
necessario investigar e descrever a cadeia logistica do meldo no Agropélo
Mossoro/Assu da forma mais detalhada possivel. Para tanto, foram abordadas
teorias que permitissem a identificacdo do seu funcionamento e que apontassem as
possiveis dificuldades dos produtores diante da atual conjuntura econdmica. E
importante destacar, segundo Lima (2004), que uma pesquisa nunca € definitiva e
que sempre ha o que descobrir sobre determinados fendbmenos, ou seja, sao fontes
inesgotaveis de conhecimento.

A Figura 3 remete ao esquema que retrata de forma global os caminhos
percorridos para a realizacdo deste trabalho. Inicialmente foram utilizados os
conceitos pesquisados na literatura e as informacdes do agropélo Mossoro/Assu,
que possibilitou a descricdo da cadeia logistica do meldo. Na visdo dos produtores
foram identificados os principais fatores intervenientes, os quais foram divididos em
duas categorias: os que favorecem e os que dificultam o desenvolvimento do
agropolo. A concluséo e as recomendacdes compdem a ultima etapa do trabalho.

Nos subtdpicos que seguem, € disposto o detalhamento da metodologia
utilizada compreendendo: o tipo de pesquisa empregada, 0 universo e a amostra
selecionada, os instrumentos de coleta de dados, o tratamento adotado com o0s

dados primarios e secundarios.
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Figura 3 — Esquema da Metodologia.
Fonte: Elaborada pela autora desta pesquisa.
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3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a fundamentacdo teorica do trabalho, inicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliogréafica da literatura, definida por Lima (2004, p.39) como ‘[...]
atividade de localizagédo e consulta de fontes diversas de informacdo escrita
orientada pelo objetivo explicito de coletar materiais mais genéricos ou mais
especificos a respeito de um tema.” Dessa forma, pesquisou-se sobre a cadeia de
suprimentos, logistica, fruticultura e cadeia produtiva da fruta, considerando seu
histérico e evolugdo, através da coleta por meio eletrdnico em livros, artigos
especializados, dissertacdes e teses, entre outros que possibilitaram atender o
objetivo deste estudo.

A pesquisa é baseada numa abordagem qualitativa e quantitativa, com
levantamento e detalhamento das informacdes através de estudo de caso do
Agropodlo Fruticultor Mossoré/Assu. De acordo com Acevedo (2006, p. 50), esse tipo
de abordagem

caracteriza-se pela andlise em profundidade de um objeto ou um grupo de
objetos que podem ser individuos ou organizacdes. O estudo de caso como
estratégia de pesquisa € um método que compreende o planejamento, as
técnicas de coleta de dados e as abordagens de andlise dos dados. E um
delineamento que se preocupa com questdes do tipo “como” e “por que”,
gue focaliza acontecimentos contemporaneos e ndo exige controle sobre

eventos comportamentais, [...] € uma forma de investigar um assunto
seguindo-se um conjunto de procedimentos predeterminados.

A mesma autora diz que os estudos de casos séo tratados como pesquisa
qualitativa com caracteristicas descritivas e exploratdrias, sendo estas as duas
formas utilizadas nesta pesquisa. De acordo com Gil (2006, p. 44), as pesquisas
descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmenos ou estabelecimento de relagbes entre

variaveis”. Ja as pesquisas exploratérias, segundo o mesmo autor,

[...] sdo desenvolvidas com objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis. (lbid., p. 43).
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Portanto, esta pesquisa voltou-se para questdes relativas ao atual
funcionamento da cadeia logistica do meldo, na visdo dos produtores do Agropdlo
Fruticultor Mossoré/Assu, buscando descrevé-la da forma mais fidedigna possivel,

conforme delimitacéo e coleta de dados a seguir comentados.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

7

De acordo com Vergara (2006, p. 50), o universo da pesquisa € “um conjunto
de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto do estudo.” Primeiramente, o objeto de estudo ou
publico-alvo desta pesquisa seriam os 63 produtores de meldo que constam na lista
de associados do Comité Executivo de Fitossanidade do Rio Grande do Norte
(COEX). Porém, depois de verificar a situacdo dos mesmos junto ao referido 6rgéo,
foi identificado que 7 deles estdo desativados, 8 ndo estdo produzindo meldo
atualmente (continuam produzindo outras frutas), 5 produzem no Ceara, 1 esta
localizado no municipio de Parazinho (que nédo faz parte do agropdlo). Desse modo,
se chegou ao universo de 42 produtores que estdo em atividade na cultura do meléo
no Agropolo Mossord/Assu, sendo que destes, 34 estdo localizados no municipio de
Mossoro, 6 em Barauna, 1 em Apodi e 1 em Upanema.

Ainda de acordo com a mesma autora (lbid., p. 50), “populacdo amostral ou
amostra € uma parte do universo (populacéo) escolhida segundo algum critério de
representatividade”. A amostra utilizada foi a do tipo ndo probabilistica e por
acessibilidade, compreendendo os 17 produtores que responderam ao questionario,
0s quais, em termos de unidade produtiva, representam 40% do universo. Porém, se
for considerada a area produtiva (em hectares) de cada um deles, a amostra chega
a 55% do setor pesquisado e a 60% se considerar a produtividade média de 30

toneladas por hectare, que corresponde ao total de 178.050 toneladas.

® Cf. Apéndice A.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para identificar os tipos de dados necessarios, foi desenvolvido um quadro
modelo para nortear o processo de identificacdo das informacdes realmente
necesséarias e dos instrumentos de coleta de dados. Desta forma, foi possivel a
realizacdo de um processo de coleta planejado, identificando objetivos a atender,
questdes basicas abordadas, respondentes, finalidade e natureza dos dados. Os
Quadros 01, 02 e 03 apresentam as diretrizes norteadoras da coleta.

A partir disso, foi possivel definir o que poderia ser abordado no questionario,
o qual foi elaborado utilizando questdes do tipo fechadas e abertas e aplicado pela
autora deste trabalho e por técnicos do COEX. As entrevistas semi-estruturadas®
foram realizadas in loco com quatro produtores, com os presidentes do COEX e da
Associacdo de Desenvolvimento Agroindustrial Potiguar (ADAP), com a geréncia de
marketing do Porto de Natal — a fim de visualizar o escoamento para o mercado
internacional, uma vez que o Rio Grande do Norte é o maior exportador de meldo do
Pais — e com um engenheiro agrénomo especialista no cultivo do meldo. Em alguns
casos, foram mantidos contatos por telefone e por correio eletronico.

A observacao direta foi realizada em unidades produtivas (fazendas) de
empresas de diferentes portes e em dois momentos distintos. No primeiro momento,
para uma melhor visdo e compreensdo do funcionamento, foi selecionado um
produtor de cada porte: pequeno, médio e grande. A partir disso, observou-se os
processos de producdo e pos-colheita de forma a investigar o comportamento de
cada um guanto ao seu papel dentro da cadeia e, com isso, evidenciar seus fatores
criticos e potencialidades. No segundo momento, foram revisitadas duas unidades,
sendo uma pequena e uma media, para maiores esclarecimentos.

As informacdes secundarias foram obtidas nos o6rgdos de pesquisa e
estatistica, em trabalhos de pesquisas relacionadas ao tema (dissertacfes, teses,
artigos cientificos), nas paginas da internet de 6rgaos publicos e privados ligados ao

setor, em revistas, jornais e anuarios.

® Cf. Apéndices B, C e D.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados priméarios obtidos foram agrupados de acordo com a categoria das
questbes e a frequéncia das respostas, demonstrando os numeros e fatores
representativos que retratam, na visdo dos produtores, a real situacdo do agropdlo,
proporcionando descrever o agronegocio do meldo baseado nos seguintes quesitos:
o perfil dos produtores quanto ao porte, area produtiva, categoria e utilizacdo de
mao-de-obra; a forma de comercializacdo da producdo e a matriz de origem e
destino dos frutos; a identificacdo dos principais fatores que favorecem a producéo
de meldo e os fatores intervenientes ao desenvolvimento do Agropoélo Mossoré/Assu

Os dados primarios das entrevistas e da observacao direta contribuiram na
descricdo dos fluxos internos da cadeia logistica, no perfil da cultura do meldo, na
visualizacdo da estrutura disponivel de acordo com o porte do produtor e,
especialmente, na compreensdo dos fatores criticos que interferem na cadeia
logistica do meldo, quando palavras e frases citadas pelos entrevistados foram
aproveitadas para o melhor entendimento. J& os dados secundarios foram utilizados
para complementar as questdes que nao foram totalmente esclarecidas com as
informacdes ja levantadas e, também, na descricdo do agropoélo, na construcao dos
aspectos geograficos, econdmicos e sociais da regido produtora, na elaboracdo dos
processos interno e externo da logistica e na confirmacéo dos fatores intervenientes

identificados.
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OBJETIVO GERAL : INVESTIGAR, NA VISAO DO PRODUTOR, OS PRINCIPAIS F ATORES INTERVENIENTES NO DESENVOLVIMENTO
DA CADEIA LOGISTICA DO MELAO PRODUZIDO NO AGROPOLO FRUTICULTOR MOSSORO/ASSU.

Objetivos Questdes O qué perguntar A quem Finalidade Tipo de dado
Especificos perguntar?
Quais 0s municipios COEX Estabelecer o universo da Primario/
gque compdéem o] pesquisa Secundério
agropolo?
Qual a area territorial IBGE Conhecer o potencial Secundério
de cada municipio que
compde o agropblo?
Qual a area total IBGE Conhecer a potencialidade Primario/
plantada? E a area so COEX Secundério
1. Quais as principais de meldo? = . -
céracteristicas do Qual' a populacéo .dos IBGE Conhecer o potencial Secundéario
. municipios  envolvidos
agropolo? no agropélo?
DESCREVER E Qual a estrutura de Prefeituras, Conhecer o potencial Secundério
CARACTERIZAR O | 1.1 Em que contexto | g5co)as, comeércio, | Governo do Estado
AGROPOLO economico-social | jnqistria e servicos?
FRUTICULTOR eSt‘i inserida a Como estéd estruturada | IDEMA e outros Conhecer as condicGes de Secundério
MOSSORO/ASSU. regiao? , a regido em termos de produtividade
1.2Qual o perfil do | rocyrsos naturais?
cultivo do mel&o? "5 3™ 5 porte  do Produtor Identificar o tipo e a Primario
Qual o perfil dos | ,oqtor enquanto participacdo no agropdlo
produtores? empresa?
Qual a producédo de IBGE A participacdo na producédo Primario
meldo e quais as Produtor e 0 % de meldo em relacao
variedades? as outras frutas.
Qual a quantidade de Produtor A demanda de méao-de-obra Primario
empregados na safra e e a geragcdo de emprego e
na entressafra? renda
Participa de cooperativa Produtor Forma de integracao Primario
ou associacao? existente

Quadro 1 — Diretrizes norteadoras para a coleta de dados relativos ao objeto especifico 1.

Fonte: Autora da pesquisa.
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OBJETIVO GERAL : INVESTIGAR, NA VISAO DO PRODUTOR, OS PRINCIPAIS F ATORES INTERVENIENTES NO DESENVOLVIMENTO
DA CADEIA LOGISTICA DO MELAO PRODUZIDO NO AGROPOLO FRUTICULTOR MOSSORO/ASSU.

Objetivos Questdes O qué perguntar A quem Finalidade Tipo de dado
Especificos perguntar?
Quem sao 0s Produtor Saber a origem Primario
fornecedores de
insumos e
eguipamentos?
Adquire producdo de Produtor Saber % da aquisicdo Primario
terceiros? De quem e e parcerias
guanto?
1 Como st Possui packing house Produtor A Capacidade de Primario
: .| préprio? beneficiamento e uso
est[u'[_ura})da a cadeia da tecnologia
logistica’ Possui certificac@o? Produtor O nivel de qualidade Primario
o AT
1.1 Com_o funciona a Quals ?mpoﬁgg;nuas do
DESCREVER A cadeia? : Qual tipo de transporte Produtor A Capacidade de Primario
CADEIA LOGISTICA | 1-2 . ngls as | utilizado? Frota transporte; Forma de
DO MELAO DO prmmpils propria? contratagdo; Saber o
AGROPOLO etapas? funcionamento
MOSSORO/ASSU 13  Quais S "Comercializa através de Produtor Saber a forma de Priméario
zggﬁ'tzz'f intermediarios? _ comercializacdo _
14 Corﬁo se Qual o porto ytlllzado Produtor Saber por onde~ e Primario
' estabelece a para_aexportagap?_ _ escoadaaprodugao_ _
matriz  origem- Qu,a|s 0s  principais Produtor Saber a  matriz Primario
destino? paises de destino? origem-destino
' Qual a quantidade
exportada?
Quais o0s principais Produtor Saber a matriz Primario
destinos no mercado origem-destino
interno? Quanto
comercializa?

Quadro 2 — Diretrizes norteadoras para a coleta de dados relativos ao objeto especifico 2.

Fonte: Autora da pesquisa.
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OBJETIVO GERAL : INVESTIGAR, NA VISAO DO PRODUTOR, OS PRINCIPAIS F ATORES INTERVENIENTES NO DESENVOLVIMENTO
DA CADEIA LOGISTICA DO MELAO PRODUZIDO NO AGROPOLO FRUTICULTOR MOSSORO/ASSU.

Objetivos Questdes O qué perguntar A quem Finalidade Tipo de dado
Especificos perguntar?
IDENTIFICAR E Quais o0s principais Produtor Conhecer o0s pontos Primario
ANALISAR OS | 1. Quais os fatores que | fatores favoraveis na fortes e potenciais
PRINCIPAIS FATORES favorecem a | producéo,
QUE FAVORECEM OU producdo do meldo? | processamento e
DIFICULTAM A comercializacdo, entre
PRODUCAO DO | 2. Quais os principais | Outros?
MELAO E O | obstaculos que | Quais o0s principais Produtor Conhecer 0s Primario
DESENVOLVIMENTO entravam o seu | fatores desfavoraveis obstaculos, falhas ou
DA CADEIA | desenvolvimento? na producao, problemas
LOGISTICA. processamento e

comercializagdo, entre
outros?

Quadro 3 — Diretrizes norteadoras para a coleta de dados relativos ao objeto especifico 3.

Fonte: Autora da pesquisa.
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4 RESULTADOS

Para analisar os resultados deste trabalho, foram utilizadas abordagens
relacionadas a cadeia de suprimentos, logistica, fruticultura, polos produtores e a
cultura de meldo, que serviram de base para interpretar os dados obtidos visando
atingir os objetivos propostos.

A primeira parte dos resultados esta voltada para responder aos dois
primeiros objetivos especificos. Foram identificados o0s aspectos geograficos,
econdmicos e sociais que abrangem a realidade do agropdlo, com a intencédo de
proporcionar o detalhamento do agronegécio do meldo, que compreende: o perfil do
produtor e do cultivo do meldo para verificar a sua estrutura e potencialidade; o
funcionamento da comercializacdo para o mercado externo e interno, que permite a
visualizacdo da matriz de origem e destino da producdo; e a representacdo da
cadeia logistica do meldao com suas etapas, elos e agentes.

Na segunda parte, foram apresentados os resultados direcionados para o
terceiro objetivo especifico, mediante a identificacdo, na visdo dos produtores, dos
aspectos que sdo favoraveis ao cultivo do meldo e dos fatores que dificultam o
desenvolvimento da cadeia logistica do meldo produzido no agropélo. Para isso,
foram utilizados os aspectos citados pelos produtores, seja nos questionarios ou nas
entrevistas realizadas pessoalmente, e as informacdes colhidas em outros estudos

cientificos, entrevistas publicadas em revistas e outros veiculos de comunicacéao.

4.1 O AGROPOLO PRODUTOR FRUTICULTOR MOSSORO/ASSU

Originariamente, o agrop6lo em estudo denomina-se Mossoro/Assu. O Banco
do Nordeste, dentro de sua politica de desenvolvimento sustentavel, selecionou
areas produtivas no semi-arido nordestino e dentre elas esta o referido agropélo,
que € formado por um conjunto de municipios com vocacdo para a fruticultura

irrigada. A descricdo do agropolo € com base na sua formacédo original, para que
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seja possivel visualizar o potencial da regido em que esta inserida a producdo de
mel&o do Rio Grande do Norte.

Contudo, apesar da denominacao original, o agropélo em questdo também é
conhecido como Mossord/Barauna — titulagdo apropriada frente a concentracdo da
producdo do meldo nestes dois municipios. Por isso, ap0s a descricdo da area,
serdo abordados sempre Mossor6 e Baraldna, que € onde se concentram 95% dos
produtores de melédo do estado.

A maior parte dos dados a seguir discriminados foi obtida de fontes
secundéarias. Sua apresentacdo consiste em visualizar a estrutura politica,
geografica e social do agropdélo, em termos de municipios envolvidos, area territorial,
populacdo, clima, entre outros, que representem a infra-estrutura existente na
regiao.

Situado na Mesorregiao Oeste Potiguar do Estado do Rio Grande do Norte, o
Agropélo Mossoré/Asst abrange 8 municipios’, onde sdo cultivadas varias frutas

tropicais, tais como: meldo, manga, banana, mamao, melancia, caju e graviola.

Figura 4 — Mapa do Rio Grande do Norte — destaque do Agropoélo Mossoré/Assu.

" Cf. Tabela 7.
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Os municipios que compdem o0 agropolo possuem uma area total de 8.107
km? e uma populacdo de 381.666 habitantes — correspondendo a 15% da &rea
territorial e 12,7% da populacdo do Rio Grande do Norte, respectivamente, conforme

pode ser observado na Tabela 7.

Tabela 7 — Municipios do Agropdlo Mossoré/Assu.

Microrregido Municipio Area (km? Populacao
Baralna 826 23.098
Mossoro Grossos 126 9.441
Mossoré 2.110 234.390
Tibau 162 3.750
Vale do Acu Acu 1.269 51.262
Chapada do Apodi Apodi 1.603 34.632
Gov. Dix-Sept Rosado 1.129 12.374
Médio Oeste Upanema 882 12.719
TOTAL 8.107 381.666

Fonte: IBGE (2007).

A regido é banhada pelas bacias Piranhas/Assu e Apodi/Mossord, onde
estdo localizadas a Barragem Armando Ribeiro Gongalves, com capacidade de 2,4
bilhdes de m?, e a Barragem Santa Cruz do Apodi, com capacidade de 600 milhdes
de m?® de 4gua. Estes reservatérios sdo um dos meios que ddo suporte & captacio
de 4gua e demonstra a vocacgdo para a producdo da fruticultura irrigada na regido.
As aguas dos aquiferos, em geral, sdo consideradas de boa qualidade e podem ser
usadas para o consumo humano, animal, industrial, entre outros. Porém, estudos
apontam para a preocupacao com o rebaixamento do lencol freatico, como também
com a correta e adequada utilizacdo da dgua para que seja evitada, no futuro, a sua
escassez (SEBRAE, 2005; IDEMA, 2008).

Por se localizar no semi-arido, o clima € muito quente, com temperaturas
médias girando em torno de 21°C (minina), 27°C (média) e 36° (maxima). Torna-se
favoravel a fruticultura gracas a baixa pluviosidade com curtos periodos chuvosos,

com cerca de 2.700 a 3.500 horas de sol por ano. Gera uma produtividade de 2,5
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safras anuais, o que, comparado com dados da producdo da Califérnia (EUA), que
produz de 1,0 a 1,5 safras por ano, demonstra o0 potencial produtivo dessa regiao
(COEX, 2007; IDEMA, 2008).

Os tipos de solos predominantes sdo: Cambissolo eutrofico, Rendizina e
Latossolo vermelho-amarelo eutrofico. Esses solos, de fertilidade que varia entre
média e alta, sdo considerados adequados para a agricultura por possuirem textura
argilosa e relevo plano, além de uma drenagem que varia de moderada a
extremamente moderada.

As rodovias que dado acesso ao agropolo sdo as BR 110, 304 e 405,
possuindo também uma ferrovia que encontra-se inoperante, um aeroporto com
capacidade adequada apenas para pequenos avides e, bem proximo, localiza-se o
Porto-llha de Areia Branca, que tem capacidade reduzida e é destinado apenas para
transporte do sal.

O agropdlo situa-se proximo dos centros consumidores de Natal, Recife e
Fortaleza. Sua localizacdo geogréfica privilegiada proporciona ainda uma posi¢ao
estratégica diante do mercado internacional, uma vez que pode fazer uso com
facilidade do oceano Atlantico como via de escoamento para outros continentes,
através de transporte maritimo, que é considerado o mais econémico. Os portos de
Natal (Rio Grande do Norte), Pecém e Mucuripe (Ceara) e, quando necessario, o de
Suape (Pernambuco), sdo os principais terminais portuarios utilizados.

No aspecto educacional a regido dispde das redes regulares de ensino
fundamental e médio de origem publica e privada, e ainda de 6 instituicdes de
Ensino Superior (IES), dentre elas uma Universidade Federal, uma Estadual e uma
Privada, além de faculdades e do Centro de Ensino Técnico Federal (CEFET),
dando condi¢des a populacdo de ter uma formacédo de nivel superior. No que se
refere & fruticultura, foco deste estudo, destaca-se a Universidade Federal do Semi-
Arido (UFERSA), com o curso de Ciéncias Agréarias, que coloca no mercado de
trabalho anualmente um grande nimero de engenheiros agrbnomos, assim como as
demais universidades que dispdbem da formacdo em gestdo e outras areas
relacionadas que inserem profissionais no mercado de trabalho, possibilitando unir
os elos que formar&o os futuros especialistas em producgéo e gestdo do agropolo.

Além dessas instituicdes, focando a formacéo do trabalhador na fruticultura,

entidades como o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e o Servico
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desenvolvem
trabalhos visando a qualificacdo da mé&o-de-obra abundante na regido que, em
virtude das exigéncias do mercado externo e do Ministério do Trabalho, necessitam
capacitar e certificar seus trabalhadores na atividade, o que € realizado mediante a
demanda dos produtores.

A fim de organizar e apoiar os produtores da regido, o agropélo conta ainda
com o Comité Executivo de Fitossanidade do Rio Grande do Norte (COEX), uma
entidade associativa que possui 168 produtores vinculados, dos quais 63 estdo
cadastrados como produtores de meldo e representam 95% da producdo do
agropdlo e 90% das exportacbes da fruta. Juridicamente, os produtores sé&o
independentes, mas trabalham em conjunto visando interesses comuns do setor,
especialmente no que se refere as questdes fitossanitarias (COEX, 2007). Este
Comité também organiza a Feira Internacional da Fruticultura Tropical Irrigada
(EXPOFRUIT), que se realiza todos os anos na cidade de Mossord, mobilizando
produtores, compradores, entidades publicas e privadas interessadas no
desenvolvimento e fortalecimento da fruticultura, e proporcionando a realizacdo de
muitos negadcios durante o evento.

No que se refere aos aspectos econdémicos, tendo como base a populagao
de cada municipio®, observa-se que os municipios de Mossor6, Asst e Apodi s&o0 0s
maiores e, por isso, se destacam dos demais em termos de servicos de educacéao,
saude e comércio. Mossoro é considerada a principal cidade da regido e a segunda
maior do Rio Grande do Norte. Possui uma posi¢cao privilegiada por estar entre duas
capitais, Natal/RN e Fortaleza/CE, localizando-se a uma distancia média de 280 km
de cada uma, e, por isso, torna-se polo para as cidades circunvizinhas, favorecendo
o desenvolvimento do seu comércio.

Dada sua importancia para o estado e para o0 agropélo, faz-se necessario
discorrer brevemente sobre este municipio, uma vez que nele estdo concentradas
81% das empresas produtoras de meldo® e seus dados econémicos representam
quase o todo do agropolo em estudo.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Mossoré (2008), a economia do
municipio se destaca pela extracdo do petréleo, do sal e pelo desenvolvimento da

8 Cf. Tabela 7.
° Cf. Tabela 8.
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agroindustria, mais especificamente na producgéo da fruticultura irrigada. O municipio
€ 0 segundo maior produtor de petréleo do Pais — o0 primeiro, em se tratando de
producdo em terra — e possui mais de 3.500 pocos de petréleo perfurados, com
producdo média de 47 mil barris/dia. Ainda na industria extrativista, o sal sempre foi
destaque na economia da regido e sua producéo responde por aproximadamente
50% do sal produzido no Pais. A criacdo de camardo na &rea salineira do municipio
e a fabricacdo de cimento e revestimento ceramico também s&o outros tipos de
induUstrias existentes. A fruticultura, objeto deste estudo, sera tratada separadamente
e de forma mais abrangente em item proprio adiante.

Quanto ao comércio, de acordo com a Prefeitura Municipal de Mossoré
(2008), o municipio possui uma variedade de estabelecimentos comerciais,
constando cerca de 5.100 empresas legalizadas na Junta Comercial. Dispbe de
shoppings centers, sendo um de grande porte, recém inaugurado, e outros centros
comerciais de menor porte, além de supermercados, hipermercados, postos de
combustiveis, concessionarias de carros e motos, entre outros.

No segmento de servicos, além de ampla rede de servicos bancérios, pode-se
destacar a sua rede hoteleira, que soma cerca de 20 estabelecimentos entre hotéis
e pousadas, tendo inclusive um do tipo resort, que atrai turistas para conhecer e
usufruir das aguas térmicas com temperaturas variadas que sao captadas de fontes
naturais.

No aspecto cultural, que também possui um carater econdémico por se tratar
de eventos que movimentam a economia local, sdo realizados trés eventos
tradicionais: Festa da Liberdade, evento que acontece durante quatro dias em
homenagem a libertacdo da cidade; Mossoré Cidade Junina, que ocorre durante
todo o més de junho para celebrar a tradicédo junina do nordeste; e a Festa de Santa
Luzia, que celebra a padroeira da cidade durante dez dias no més de dezembro. A

cidade também dispde de um museu e um teatro, ambos municipais.
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4.1.1 O agronegécio do melédo

De acordo com o SEBRAE/RN (2005), a producédo do meldo atualmente se
concentra na Zona Homogénea Mossoroense, com destaque para Mossoro e
Baralna. A producdo, inicialmente concentrada no Vale do Assu, vem se
deslocando para Mossor6 e Chapada do Apodi, configurando-se numa “marcha para
0 oeste”, proveniente da exaustdo do solo pela falta de rotacdo de cultura — razéo
pela qual, como dito anteriormente, também torna a regido conhecida como Pdlo
Mossoro/Barauna.

Segundo o COEX (2007), o agropdlo possui uma area cultivada estimada em
torno de 12.000 hectares de meldo, produzindo 240 mil toneladas por ano, das quais
180 mil sdo destinadas ao mercado externo e o restante para o mercado interno.
Diante desse potencial, que coloca o Rio Grande do Norte como uma das trés
maiores areas produtoras de frutas do Nordeste, foram realizados investimentos em
modernos sistemas de irrigacdo, o que promoveu a insercdo do estado no mercado
internacional de frutas e, consequentemente, atraindo investidores e clientes ao Rio
Grande do Norte. Além disso, a area livre da mosca branca revela-se como um
significativo atrativo e diferencial da regido, como relata um produtor: “monitoramos
a mosca branca ha 25 anos e esse € um diferencial da regiao”.

O Rio Grande do Norte comecou a produzir meldo na década de 1980, pela
Mossoré Agroindustrial S/A (MAISA). Com apenas dez anos de atividade, a regido
alcancou a qualificacdo de maior produtor de meldo, ultrapassando o polo
Petrolina/Juazeiro. Trés empresas de grande porte se destacavam na época: a
MAISA, a Fazenda Séao Jodo e a Nolem. As duas primeiras fecharam suas portas e
tiveram suas areas desapropriadas pelo Instituto de Colonizacdo e Reforma Agréria
(INCRA), j& a terceira permanece em atividade, tendo absorvido parte da mao-de-
obra das demais. Outra empresa importante que fechou as portas no final dos anos
1990 foi a FRUNORTE, localizada em Assu, em razdo de endividamentos junto aos
bancos, referentes, sobretudo, aos direitos trabalhistas de seus empregados.
Atualmente, o estado é considerado o maior produtor e exportador de melao,
contando com a presenca de grandes, médias, pequenas e micro-empresas, Cujo

perfil sera identificado mais adiante.
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4.1.1.1 O perfil do cultivo do meléao

O Agropolo Mossord/Assu vem passando por mudancas estruturais nos
altimos anos, especialmente depois que algumas empresas consideradas de grande
porte fecharam suas portas e abriram espaco para outras de médio e pequeno porte.
Os dados na Tabela 8 demonstram essa mudanca e a concentracdo de produtores

no municipio de Mossoré.

Tabela 8 — Numero de produtores por categoria e por municipio — comparativo.

2000 2004 2008*
PORTE | Mossor6 |Barauna Mossor6 Barauna Mossor6 Barauna
Grande 03 - 01 - 02 -
Média 04 16 24 07 13 01
Pequena 21 19 07 - 19 05
TOTAL 28 35 32 07 34 06

Fonte 1: SEBRAE/RN (2005).
Fonte 2*. Dados priméarios obtidos nessa pesquisa. Os micro produtores estdo juntos com o0s
pequenos.

Os Ultimos dados oficiais que demonstram os valores relativos a area
plantada, quantidade produzida e valor da producédo do meldo séo de 2006, no qual
o agropélo responde por 96% da producdo do Rio Grande do Norte'®. A quantidade
produzida no agropdlo no mesmo periodo foi de 236.900 toneladas, o que equivale a
uma produtividade de 30 toneladas/hectares, gerando uma receita de produgéo no
valor de R$ 132.892.000,00, correspondendo a um preco médio de R$ 561,00 por
tonelada. Fazendo a conversédo pela variacdo média do délar em 2006 no valor de
R$ 2,15, tem-se o equivalente a US$ 61.810.232,00.

De acordo com a SECEX (2008), o Rio Grande do Norte exportou US$
58.117.140 de meldes frescos que, comparados ao valor da producdo do agropolo,
corresponde a 94% do total. Entende-se, portanto, que esses dados sao relativos ao

agropolo, uma vez que apenas empresas de Mossoro e Baralna estdo cadastradas

19 Cf. Tabela 9.
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como exportadoras no referido érgdo. Desse total, a participacdo de Mossoro é de
US$ 48.758.289 (79%) e Barauna 6.179.278 (10%), indicando que esses dois

municipios sdo os maiores produtores e exportadores de meldo do Rio Grande do

Norte.
Tabela 9 — Comparativo da producéo do Agropolo em relagdo ao RN
DADOS GERAIS - 2006
Local Area Quant. Valor da Producéo
Plantada Produzida (Mil R$)
Rio Grande do 8.157 245.552 138.366
Norte
Agropadlo 7.806 236.900 132.892
Mossoré/Assu
PERCENTUAL 95,6% 96,5% 96%

Fonte: IBGE (2008).

De acordo com os dados consolidados em 2006 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), como revela a Tabela 9, a area produtiva de meléo
no Rio Grande do Norte é de 8.157 hectares, sendo 7.806 localizados no Agropdlo
Mossor6/Assu, ou seja, 95% da area produtiva do estado. Dentro desse agropélo, a
concentracdo ocorre nos municipios de Mossor6 e Barauna, com 56% e 41%,
respectivamente; os outros 3% se distribuem em Grossos, Tibau, Governador Dix-
Sept Rosado, Upanema e AssU.

Utilizando essas participacdes, a partir deste ponto serdo analisados os dados
que se referem apenas ao agropélo em estudo, mais especificamente Mossoro e
Barauna, sendo desprezado o percentual restante da amostra.

Mais detalhadamente na Tabela 10, observa-se a producdo do agropoélo por

municipio, confirmando a concentracdo em Mossoro e Barauna.
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DADOS GERAIS - 2006

Microrregido Municipio Area plantada Quant. Valor da producéo
(ha) Produzida (t) (mil R$)

Barauna 3.200 99.200 49.600

Mossoro Grossos 50 1.500 1.215
Mossoro 4.400 132.000 79.200
Tibau 15 450 360

Vale do Assu Assu 60 1.320 1.056

Chapada do | Apodi 0 0 0

Apodi Gov. Dix-Sept 01 30 21
Rosado

Médio Oeste Upanema 80 2.400 1.440

TOTAL 7.806 236.900 132.892

Fonte: IBGE (2008).

Utilizando como referéncia informagdes do COEX (2007), que estima uma

area plantada de 12.000 hectares, e desconsiderando as areas de 8 empresas que

nao estdo produzindo nesta safra 2008/2009, chega-se a uma quantidade de 10.950

hectares, dos quais 5.935 correspondem a amostra da pesquisa. Desse modo,

analisando a amostra obtida e uma produtividade média de 30 toneladas/hectares, o

total produzido pelas empresas participantes da pesquisa € de 178.050 toneladas. A

partir disso, torna-se possivel identificar como esta distribuida a producéo por tipo de

mel&o, conforme apresenta a Tabela 11.

Tabela 11 — Percentual da producéo de mel&o por tipo.

Tipos de meléo

% Produzido

Amarelo 17%
Cantaloupe 27%
Galia 43%
Pele de sapo 12%
Orange 1%

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.
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Com estes resultados, pode-se observar, comparando com os dados de uma
pesquisa realizada por Sales Junior et al (2004), que estda havendo mudanca nas
variedades produzidas e exportadas. Ou seja, os meldes considerados nobres estao
sendo produzidos em maior escala, o que confirma o aumento da exigéncia do
mercado consumidor e a demanda por outras variedades, referendando o novo

cenério do mercado de frutas frescas abordado no panorama da fruticultura®*.

4.1.1.2 O perfil dos produtores

O perfil dos produtores do agropélo foi identificado a fim de se conhecer quem
sdo, como estdo classificados enquanto empresa, o porte mediante a quantidade de
trabalhadores que empregam e o tamanho da unidade produtiva em hectares para
visualizar a dimenséo da cadeia produtiva (ver tabela 12).

Os resultados obtidos apontam para a confirmagdo do estudo do Rabobank
(1997) citado por Martinelli e Camargo (2000), quando colocam que a cadeia
produtiva da fruta possui grande numero de produtor familiar, com associacdes e
cooperativas, é sazonal, o fator tempo € determinante, a marca nao tem muita
importancia e que a fidelidade do cliente € baseada no servico.

E importante esclarecer, com relagdo a Tabela 12, que a cooperativa foi
classificada como unidade produtiva por possuir area propria de producgédo, além de
agregar outros produtores. O Unico produtor autbnomo da amostra faz parte da
cooperativa e 0s oito produtores de economia familiar fazem parte de uma
associacao.

Para obtencédo dos dados relativos ao porte da empresa, foram utilizados os
seguintes parametros, de acordo com o SEBRAE (2009), para a sua classificacao:
empresas de grande porte possuem mais de 500 empregados; medio porte
possuem entre 100 e 500 empregados; pequenas empresas empregam entre 20 e
99 trabalhadores; e microempresas até 19 empregados.

' cf. Capitulo 2.
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Tabela 12 — Estrutura das unidades produtivas.

CLASSIFICACAO DA UNIDADE PORTE TAMANHO DA
PRODUTIVA DA EMPRESA AREA PRODUTIVA

Limitada 06 35% Grande 02 12% |Acima de 03 18%
500 ha

Sociedade 01 6% Média 05 29% | Entre 04 24%

Andnima 101-300 ha

Cooperativa 01 6% Pequena 01 6% Entre 10 58%
10-100 ha

Produtor 01 6% Micro 09 53%

Autbnomo Empresa

Economia 08 47%

Familiar

TOTAL 17 100% XXX 17 100% XXX 17 100%

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

Ainda quanto ao perfil, foi pesquisado também o tempo que os produtores
exercem a atividade no cultivo do meldo. Apenas uma empresa tem mais de 20
anos, as grandes e médias empresas tém entre 8 e 13 anos e a maioria possui em
meédia 5 anos na atividade. Isso ocorre em razdo de muitas empresas antigas na
regido terem fechado suas portas no decorrer dos anos, dando espaco para outras
que foram surgindo.

Nenhuma das empresas pesquisadas desenvolve outro tipo de atividade na
unidade produtiva além da fruticultura, especialmente em funcéo da preocupacao
com a qualidade do produto, que € essencial para o negécio. Por isso, os produtores
nao julgam conveniente desenvolver outra atividade, como criagcdo de animais, por
exemplo, mesmo tendo disponibilidade de espaco.

No que se refere a area destinada a fruticultura, verificou-se que do total de
7.340 hectares destinados & fruticultura'?, 5.935 hectares, ou 80% da &rea, é
destinado para o cultivo do melédo e os 20% restantes sao para o cultivo de outras
culturas como a melancia, mamao, acerola, caju e coco.

Como pode ser visualizado nos dados da Tabela 12, existe uma diversidade

de produtores no agropdlo que vai desde a pequena propriedade, com pelo menos

12 Cf. Tabela 13.
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10 hectares, até a grande empresa, com mais de 500 hectares, onde a maior delas

chega a ter 3.000 hectares.

Tabela 13 — Producéo de meldo de acordo com o porte da empresa.

Porte Area produtiva  Area produtiva Producao Percentual
total s6 de meldo em toneladas (%)
Grandes 6.000 4.800 144.000 81
Médias 975 950 28.500 16
Pequenas 280 100 3.000 1,7
Micro-empresas 85 85 2.550 1,3
TOTAL 7.340 5.935 178.050 100

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

A tabela 13 foi elaborada com a finalidade de demonstrar a participacdo dos
produtores, de acordo com o porte, na producdo de meldo dentro da cadeia
logistica. Foi considerada uma produtividade de 30 toneladas/hectare, em razdo do
maior volume pertencer as grandes empresas que, além da producédo propria, ainda
adquirem de terceiros para atender a demanda.

Quanto a categoria dos produtores no sistema de producdo, com base na
abordagem de Martinelli e Camargo (2000), os produtores de meldo no agropoélo
Mossoro/Assu foram assim identificados:

a) pequenos produtores nao-integrados — como a pesquisa utilizou os
associados do COEX, que possui 95% dos produtores de meldo vinculados,
percebe-se que esse tipo de produtor ndo foi identificado. Entdo, sabe-se que
esse percentual de 5% refere-se aos produtores que nédo fazem parte do
orgado e que, provavelmente, ndo possuem capacidade produtiva para o
mercado. Por isso, entende-se que sao produtores que plantam para sua
prépria subsisténcia e comercializam de forma precaria parte do que sobra da
sua producéo nos arredores de sua propriedade;

b) pequenos produtores integrados — sdo 0s micro e pequenos produtores
vinculados a Cooperativa ou Associacdo, que se unem para obter escala e

competitividade. Enquadram-se também nessa categoria outros produtores
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de médio porte, que vendem sua producdo as grandes empresas através de

parcerias firmadas;

c) grandes produtores especializados — estédo classificados nesta categoria 0s
dois produtores de grande porte e outros de médio porte que se encontram
mais estruturados e equipados para realizar todas as etapas necessarias da
producdo a comercializacdo, possuindo, inclusive, marcas préprias. A
cooperativa também se encaixa nessa categoria,

d) producdo verticalizada — ndo foi identificado esse tipo de produtor na
pesquisa. As empresas vendem sua producdo a terceiros, ndo produzindo
para o consumo proprio.

Quanto a mao-de-obra, se confirmam as colocacdes de Ferreira (2001)
quando constata que a fruticultura necessita de mao-de-obra intensa e qualificada,
no entanto, o que se observa é uma caréncia de qualificagdo do trabalhador. No
caso do Agropélo Mossoré/Assu essa realidade nao é diferente, possuindo mao-de-
obra abundante e temporaria, que no periodo de safra chega a ser triplicada, mas
gue ndo tem a qualificacdo necessaria.

De acordo com o COEX, o agropolo gera cerca de 28.000 empregos diretos e
84.000 indiretos. Essa mao-de-obra tem origens diversas: trabalhadores
provenientes de empresas produtoras de meldao que fecharam as portas e com
experiéncia; trabalhadores com alguma experiéncia que ja possuem cadastro nas
empresas e sao reaproveitados todos 0s anos; e outros sem nenhuma experiéncia e
gue migram de outras regifes do estado durante o periodo de safra. Nesta safra de
2008/2009, de acordo com um produtor, “a grande parte do pessoal esta vindo da
regido do Serido” — fazendo referéncia a uma das microrregides do Rio Grande do
Norte que ndo tem nenhuma vocacdo na fruticultura. Contudo, diante dos
trabalhadores do setor nota-se a caréncia de mao-de-obra qualificada na cadeia
produtiva do meldo, o que demanda das empresas produtoras investimentos na
capacitacdo de pessoal de forma cada vez mais continua e necessaria, uma vez que
se trata de uma cultura que requer utilizacao de tecnologia.

Os grandes produtores afirmaram nao ter problemas com a qualificacdo de
mao-de-obra, ja que seu quadro de funcionarios dispbe de especialistas que se
responsabilizam, sempre que necessario, pelo treinamento dos empregados. Ja 0s

pequenos produtores afirmaram ter caréncia de pessoal especializado e, por isso,
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tém maior dificuldade na obtencdo de méo-de-obra necesséria para a producédo do
meldo. Os meédios produtores também se ressentem dessa mao-de-obra
especializada, mas em menor grau, pois, apesar de ndo terem a disponibilidade de
especialistas como os grandes produtores, o treinamento nestas empresas €
realizado pelos proprios funcionarios mais experientes. De acordo com um produtor,
“falta qualificacdo, mas ja se percebe uma melhora, principalmente na
conscientizacdo do pessoal do packing”, se referindo as praticas de higiene
necessarias na unidade de beneficiamento.

A mao-de-obra mais qualificada é originaria das universidades, porém, trata-
se de pessoal mais especializado e que néo é utilizado em atividades do tipo bracal
— que é de grande demanda na época de safra. Quanto a qualificacdo dos gestores
elou proprietarios, foi verificado na pesquisa que existe uma preocupacao na sua
formacao profissional, tendo sido constatado que a maioria deles tém nivel superior
na area em que atua. Neste aspecto, a pesquisa constatou também que, entre 0s
pequenos produtores, apenas um esta cursando o nivel superior, enquanto que
numa grande empresa, dos cinco gestores existentes, todos possuem nivel superior,
demonstrando uma lacuna entre essas duas categorias de produtores e sua

formacao profissional.

4.2 A CADEIA LOGISTICA DO MELAO

A abordagem utilizada para a descricdo da cadeia logistica do meldo é
referendada por Ballou (2006) e Bowersox (2006) no que se refere as trés areas que
compdem o sistema logistico: logistica de suprimento, de producéo e de distribuicao.
Nestas trés areas estdo envolvidas todas as etapas que vao desde o fornecimento
dos insumos, passando pelo produtor, intermediario e chegando até o consumidor
final. O funcionamento da cadeia e os fluxos produtivos internos e externos sao
baseados, em parte, no modelo de Velloso e Primo (2006), adaptado para a cadeia
do meldo conforme Figura 5. As etapas seqienciais de producgdo, colheita e pos-
colheita sdo descritas com base em Gomes (2007), e finalizando com a etapa da

distribuicdo, a qual foi elaborada a partir dos dados priméarios, conforme Figura 10.
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Figura 5 — Cadeia Logistica do meldo baseada nos agentes
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4.2.1 Logistica de Suprimento

Esta area da logistica € representada pelos fornecedores de matéria-prima,
insumos e embalagens. Para iniciar o processo produtivo do meldo é necessario,
antes de tudo, a obtencao dos suprimentos junto aos fornecedores, constituindo o
primeiro elo da cadeia logistica do melao.

De acordo com o SEBRAE (2005), os insumos sdo considerados o maior
peso no processo produtivo, representando aproximadamente 80% do custo de
producdo, por isso os produtores necessitam de capital de giro ou crédito de seus
fornecedores para poder dar o primeiro passo. Segundo os produtores participantes
da pesquisa, os principais insumos utilizados sdo: sementes, mudas, fertilizantes,
defensivos agricolas, embalagens, equipamentos agricolas, material de irrigacao,
agua e energia. A origem desses insumos sao as mais diversas, sendo provenientes
de vérias localidades, concentrando-se mais no Sudeste do Brasil e/ou até vindos do
exterior, como € o caso de alguns fertilizantes e materiais de irrigacdo. A agua
utiizada na irrigacdo é captada por pocos tubulares distribuidos em pontos
estratégicos dentro da unidade produtiva. O armazenamento destes insumos
obedece as normas das certificacbes exigidas pelos compradores, que sao
criteriosos com as regras ambientais.

A embalagem é um dos itens que necessita de uma boa variedade, em razéao
de depender das caracteristicas requeridas pelos paises de destino. Para o mercado
externo, as cargas saem das unidades produtivas em embalagens do tipo “encaixe”,
para facilitar o empilhamento sobre os paletts e favorecer a ventilacdo entre uma
caixa e outra. Possui capacidade de 10 ou 13 kg, cores variadas, com ou sem
logomarca, tudo em conformidade com as exigéncias previamente estabelecidas
pelo comprador — em alguns casos as embalagens sofrem até influéncia no aspecto
cultural. Para o mercado interno, as embalagens sao variadas, podendo ser em
caixas com tampa para facilitar o empilhamento e proteger o fruto, em caixas
plasticas (contentores) ou até sem nenhuma embalagem, simplesmente soltos no
caminhdo (a granel).

Em regra, os produtores fazem suas negociacdes de forma independente com

seus respectivos fornecedores. Dependendo das circunstancias, os associados da
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cooperativa também se unem para fazer as aquisicdes necesséarias. Os grandes
produtores desenvolvem uma politica de apoio aos médios produtores com objetivo
de adquirir uma producéo de qualidade, fundamental para atender a demanda do
mercado internacional. Esse apoio consiste em oferecer assisténcia técnica e
insumos, baixando os custos de producdo do médio produtor que ndo dispde do
capital necessario, tornando-o mais competitivo. Dessa maneira, o grande produtor
tem a garantia de adquirir um produto de qualidade e nas condicbes apropriadas

(classificado, selecionado e embalado) para atender a sua demanda.

4.2.2 Logistica de Producéao

Esta area trata do processamento interno, ou seja, da producdo do melao
propriamente dita e do processamento necessario para deixar o produto no ponto de
comercializar. Desse modo, para melhor descrever o fluxo produtivo interno da
cadeia logistica do melao, referendando as etapas abordadas por Gomes (2007),
assim como as constatacdes observadas durante as visitas realizadas no agropolo
fruticultor Mossoro/Assu, a mesma foi dividida em duas etapas: producdo — que
inclui desde a parte de preparacdo do solo, passando pelo plantio, e os tratos
culturais; e colheita e pos-colheita — que compreende desde a colheita do melédo até
os procedimentos realizados no packing house (unidade de beneficiamento) para o

devido armazenamento.

4.2.2.1 Producéo

ApOs a aquisicdo dos insumos, inicia-se definitivamente a etapa de producéo,
gue compreende trés atividades principais, observadas na Figura 5:
a) preparar o solo — compreendendo a limpeza da area, preparo e analise do

solo, calagem, aracéo, gradagem, sulcamento, levantamento do camalhdo de
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plantio (pequenos montes), adubacgédo, escolha do sistema de irrigacao,

cobertura do solo (caso necessario);

b) plantar — com o solo devidamente preparado, molha-se a area destinada ao
plantio e, em seguida, planta-se a semente ou muda,;

c) realizar os tratos culturais — incluem a polinizagdo, controle de pragas,
irrigacao, fertirrigagcdo e manejo do fruto. O controle de pragas é uma etapa
de suma importancia, pois implica em cuidados redobrados quanto ao
manuseio dos agrotoxicos, bem como a forma que o mesmo é utilizado e
suas consequéncias no meio ambiente.

E possivel cultivar o meldo durante o ano inteiro, porém, é importante
observar os periodos de frio e chuva para ndo comprometer a producao. A safra tem
inicio no més de agosto, quando o clima fica mais favoravel e coincide com a
entressafra de outros paises produtores — momento que abre uma janela para a
exportacao que vai até o fim do més de marco.

O ciclo médio de producéao do meldo gira em torno de 65 dias, resultando em
uma média de trés colheitas por safra dos principais tipos. Segundo um produtor, “a
producdo é programada de acordo com os contratos firmados durante o periodo da
entressafra”, tratando-se, portanto, de uma producdo do tipo “puxada”’, ou seja, se
produz baseado na demanda, que € previamente vendida. Devido a falta de capital
de giro suficiente para a producdo, os compradores adiantam parte dos valores
contratados, sendo descontado proporcionalmente a cada remessa de meldao até
zerar o saldo na ultima entrega.

A tecnologia de producao disponivel atualmente e necessaria para uma maior
produtividade é um dos itens que mais demandam investimentos por parte do
produtor, tanto no que se refere a utilizacdo de novas técnicas para aumentar a
produtividade, como para proteger a plantacdo dos efeitos ambientais e da
disseminacgdo de pragas. Por isso, a necessidade de obter crédito junto aos 6rgdos
de fomento, aos fornecedores e aos compradores, para suprir essa falta de capital

de giro.
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Figura 6 — Fluxograma do processo de producédo do meléo.

Fonte: Figura elaborada com base na abordagem de Gomes (2007).
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4.2.2.2 Colheita e Pds-colheita

Depois de passar pelo processo de producdo e atender ao tempo de
maturacdo necessario, 0S passos seguintes sdo a colheita e a pos-colheita do

meldo, cujo esquema pode ser visualizado na Figura 6.

4.2.2.2.1 Colheita

A colheita dos meldes é realizada de forma manual, utilizando-se de tesoura
de poda ou faca sem ponta. Tal procedimento é executado apos a identificacdo do
ponto de colheita, que é visualizado pelos indices de solidos soluveis, visto na
Tabela 5, firmeza da polpa, conforme a Tabela 6, e aspectos da casca, podendo ser
escolhido um ou mais indices destes.

Para colher os frutos com qualidade e com o minimo de perdas, o cuidado
com o manuseio € fundamental, sobretudo no que se refere ao corte do pedunculo,
ao contato do fruto com o solo, com a exposi¢cdo ao sol, vento e poeira, € na
colocacao nos carrogdes que fazem o transporte até o packing house. O tempo de
colheita e de carregamento € bastante variavel, pois depende da quantidade de
mao-de-obra disponivel de cada unidade produtiva.

O transporte nesta movimentacao interna, para a maioria das variedades de
meldo, € realizado por meio de carro¢des (devidamente forrados para amortecer o
impacto) puxados por trator, com uma capacidade que varia de 2 a 3 toneladas cada
um. Os cuidados com a velocidade do transporte e a qualidade da estrada que liga a
lavoura ao packing house sao fatores imprescindiveis para o perfeito deslocamento

da producgéo e da manutencao da qualidade do melédo a ser comercializado.

4.2.2.2.2 P6s-colheita

Chegando a éarea do packing house, os meldes passam pelos seguintes
processos: recepgéao, selecao, classificacdo e embalagem. Ainda do lado de fora e
em area isolada, os meldes séo retirados dos carro¢des para serem colocados na

esteira que adentra ao packing house, fazendo-se a retirada dos frutos que venham
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a ter danos e que ndo atendam as exigéncias dos mercados interno e externo,
inclusive para se evitar o risco de contaminagdo dos frutos bons. Ao passar pela
esteira, € realizada a classificacdo dos frutos de acordo com o tamanho. Esta tarefa
pode ser feita de forma manual pelos trabalhadores, observando-se apenas 0s
tamanhos comuns, ou de forma automatizada em esteiras que dispdem de espacgos
com tamanhos variados que servem de encaixes para os meldes. Em seguida, os
produtos passam por tratamento do talo do meldo, que € pincelado com um tipo de
resina para evitar a contaminacao por fungos e bactérias.

Algumas variedades de meldo ndo precisam de refrigeracdo e sdo mantidas
em temperatura ambiente, outras, principalmente os melbes nobres, necessitam de
tratamento especial e devem ser mantidos refrigerados. Estes passam por um tunel
de resfriamento para chegar mais rapidamente a temperatura ideal e, em seguida,
serem levados a camara fria para manutencdo da temperatura que deve permanecer
até o destino final.

A medida que vdo sendo classificados de acordo com o destino — mercado
externo ou mercado interno (nacional, regional e local) —, o0s produtos sé&o
etiquetados e embalados nas condicOes estabelecidas pelo comprador, devendo
constar, em suas embalagens, informagfes das mais basicas, como nome do
produtor, peso e tipo de meldo, até as mais completas, que possibilitem a
rastreabilidade. Este ultimo é um sistema que permite resgatar a origem do produto,
compreendendo todas as etapas dos processos produtivos desde o campo até o
packing house, podendo ser identificada a situacdo de como a fruta foi produzida,
processada, embalada, armazenada e transportada, formando um histérico da fruta
ou do lote do qual faz parte. Logo apds, as embalagens sédo paletizadas, isto €,
colocadas em pallets (espécie de estrado ou plataforma de madeira ou outro
material resistente) que unificam a carga e facilitam a movimentacao,
armazenamento e a organizagdo nas camaras frias e, posteriormente, nos
contéineres (grande unidade de transporte de carga). A utilizacdo destes dois
elementos logisticos, devidamente padronizados, proporcionam uma reducdo de
mao-de-obra no carregamento e descarregamento da mercadoria da unidade
produtiva ao porto de embarque, do porto para o navio e do navio até o porto de

destino.
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Quanto a estrutura de packing house, de acordo com o porte da empresa, foi

identificada a seguinte situacao:

a)

b)

b)

os grandes produtores dispdem de packing house estruturados e
automatizados, onde as frutas sdo selecionadas automaticamente por
tamanho e possui equipamento a laser para medir varios aspectos do fruto.
Além disso, possuem ampla capacidade de armazenamento e a area da
esteira que recepciona os frutos € refrigerada, possuindo tunel de
resfriamento e camaras frias;

0s médios produtores também possuem packing house, porém com menor
capacidade e com mais participagcdo de mao-de-obra, pois as esteiras sao
mecanicas e apenas movem os frutos que sdo selecionados manualmente
(pelo olho clinico do empregado); a area da esteira que recepciona os frutos
(n&o nobres) nao é refrigerado (temperatura ambiente);

0s pequenos produtores ndo possuem packing house e, quando necessario,
terceirizam com os meédios produtores. Também existe caso de pequenos
produtores que se uniram para fazer o arrendamento de packing house de
empresas gue ja fecharam suas portas.

Quanto aos certificados de qualidade, foi constatado que:

todos esses procedimentos, que vao desde a plantacdo e seguem até a pos-
colheita, obedecem normas que séao atendidas em forma de certificados, que
variam de acordo com cada comprador externo. Segundo o presidente do
COEX, atualmente os produtores trabalham com varios certificados: “Global
Gap, Tesco Gap e US Gap”, se referindo, respectivamente, aos certificados
dos supermercados e varejistas da Europa, rede inglesa Tesco e dos Estados
Unidos. Cada certificado funciona como uma garantia de que todos os
procedimentos foram cumpridos e que o produto esta apto para entrar no pais
de destino conforme suas regras. Entdo, para vender a esses mercados, 0
produtor precisa investir na implantacéo de tais certificacdes ou, do contrario,
fica de fora do mercado internacional. Os micro produtores ainda nao
possuem estas certificacdes e, por isso, dependem de agentes intermediarios
para exportar a sua producao;

mesmo implantando as certificagcbes, o0s produtos ndo estdo livres

definitivamente, pois pode ocorrer, dependendo de circunstancias, a
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imposicdo de barreiras fitossanitérias e protecionistas, que é a forma que os
paises importadores encontram para proteger a entrada de possiveis pragas
por meio de produtos contaminados em suas divisas, como também, de
proteger o produto interno em momentos considerados inapropriados para

importacoes.
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Figura 7 — Fluxograma do processo de colheita e pés-colheita do melao.
Fonte: Figura elaborada com base na abordagem de Gomes (2007).
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4.2.3 Logistica de Distribuicdo

Esta area da logistica € a que se responsabiliza pela comercializacdo da
producéo e disponibiliza o produto até o consumidor final.

A comercializagdo do melédo produzido no Agropoélo Mossor6/Assu é realizada
com base em contratos previamente firmados, visto que 90% da producédo é
destinada para o mercado externo e o restante para o mercado interno. Por essa
razdo, as transacdes sao realizadas em dolar ou euro, fazendo com que o cadmbio
seja presenca constante no cotidiano dos produtores, que precisam estar atentos ao
que ocorre no cenario mundial.

No mercado internacional®®

, 0 meldo é negociado durante a janela de
exportacdo que se abre na Europa e Estados Unidos entre os meses agosto e
margo, em que os grandes e médios produtores, e a cooperativa destinam a maior
parte de sua producdo para Portugal, Holanda, Espanha, Inglaterra, Alemanha,
Irlanda, Noruega, Lituania, Italia, Franca, Estados Unidos e Canada. Além desses
grupos citados, o presidente do COEX declarou que “existe também um consorcio
formado por médios produtores para a exportacdo do melao”.

De acordo com a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX, 2008), em sua
listagem de empresas exportadoras de 2007, duas empresas consideradas de
grande porte respondem por 15,6% das exportacbes. Na empresa A, 80% da
producdo é de origem propria e 20% adquirida de médios e pequenos produtores; e
na empresa B, 65% € producdo propria e 35% adquirido de médios e pequenos
produtores.

I** o meldo é vendido nas centrais de abastecimento,

No mercado naciona
com destaque para a Central de Abastecimento do Estado de Sao Paulo
(CEAGESP), citada na pesquisa por 5 produtores de grande e médio porte e pela
cooperativa. Estes destinam a menor parte da producédo para o mercado interno,
comercializando produtos de melhor qualidade para o Sul e Sudeste, devido as altas
exigéncias do consumidor. Outras centrais de abastecimento do Sudeste também

foram citadas, como a CEASA do Rio de Janeiro e Minas Gerais.

'3 Cf. Figura 8.
4 Cf. Figura 9.
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Além destas, os grandes e médios produtores também comercializam a sua
producdo no mercado interno com as redes de supermercados Walt Mart, Carrefour
e Pao de Acucar, bem como com atacadistas como Canda, Gougar, Camara Fruit.

Os médios e dois dos pequenos produtores, sobretudo os que recebem apoio
dos grandes produtores e repassam sua produgao para serem exportadas, destinam
os frutos que ndo atendem as exigéncias de exportagcdo para as Centrais de
Abastecimento: CEASA, no Rio de Janeiro, CEAGESP, em Sao Paulo, e as redes
de supermercados — nessa transacdo, também pode aparecer a figura do
intermediario, que efetua a ligacdo entre o produtor e 0 mercado.

A CEASA do Rio Grande do Norte foi citada na pesquisa apenas pelos
pequenos produtores, que dispdem de pouca tecnologia de producdo e possuem
menos competitividade, resultando num produto com qualidade inferior ao das
grandes e médias empresas. Com menor escala de producdo, 0s mesmos nao
conseguem grandes negociacbes a longas distancias, abastecendo, entdo, o
mercado regional e local.

Outro fator que interfere na comercializacdo dos pequenos produtores €
revelado por um deles: “concorremos com o refugo das grandes empresas durante a
safra e por isso arriscamos uma produc¢ao durante o inverno”. A sobra dos pequenos
produtores também abastece pequenos comércios e feiras livres nas proximidades
da unidade produtiva.

Como foi colocado, 90% da producéo é exportada motivada pelo preco pago
no mercado externo, que é bem superior ao do mercado interno. E importante
destacar que, em razao disso, o comprador estrangeiro € quem dita as regras para o
produtor brasileiro que, para nao perder negocios, se submete a todas as exigéncias
impostas. Esta situacdo € referendada por Martinelli e Camargo (2000), quando
citam as diferencas da cadeia da fruta interna da externa, sendo uma delas o carater
passivo dos produtores.

Como o mercado externo € prioridade, o mercado interno fica a margem, se
abastecendo de produtos de qualidade inferior, fazendo com que o consumo
nacional figue abaixo do ideal e que um grande potencial desse mercado seja
desperdicado, especialmente, durante o periodo em que ndo se exporta.

A participacao do intermediario nesta cadeia ocorre de forma discreta, pois 0s

meédios e grandes produtores negociam diretamente com o0s grandes varejistas,
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atacadistas e com o mercado externo. Porém, no caso do micro e pequeno
produtores, particularmente no caso da exportacdo, o intermediario (corretor)
aparece de forma significativa, em virtude das condi¢des técnicas necessarias para
a comercializacdo junto ao mercado internacional. O modelo geral da cadeia
logistica, baseada nas etapas do processo produtivo e nas formas de
comercializacado podem ser verificadas na figura 10.
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4.2.3.1 Balanga Comercial

Com relacdo a comercializacdo para o mercado externo, € importante
destacar a participacdo do meldo na Balanca Comercial. No ano de 2007, a da
Regido Nordeste registrou a posicao do meldo em 32° lugar na pauta de exportagao,
estando entre os 50 principais produtos comercializados na regido. No Rio Grande
do Norte, o0 meldo apareceu em primeiro lugar, evidenciando-se a importancia do
Agropolo Mossoro/Assu. A evolucdo das exportacbes de meldo no estado, no

decorrer dos anos, pode ser melhor observada e entendida na tabela 14.

Tabela 14 — Evolucéo das exportacdes de meldo do RN.

Ano Exportagéo Crescimento em relacao Participacao nas
(US$) ao ano anterior (%) exportacoes (%)
2004 45.470.193 6,00 7,93
2005 55.933.049 23,01 13,53
2006 58.117.140 3,90 15,62
2007 85.196.031 46,59 22,41

Fonte: Secex (2008).

Outro dado que demonstra o crescimento da exportacéo de frutas frescas no
Rio Grande do Norte, sobretudo do meldo, € a participagdo das empresas
exportadoras no cenario econémico do estado. Dentre as 40 principais empresas,
considerando todos os produtos exportados pelo RN (castanha, camaréo,
combustiveis e lubrificantes, etc.), 6 sdo de frutas e estdo localizadas no Agropolo
Mossor6/Assu, dentre elas, duas de grande porte estdo classificadas em 1° e 2°
lugares e as demais em 14°, 26°, 28°, 32° e 39°. A participagdo da empresa n° 1 foi
de 7,09% na Balanca Comercial do Rio Grande do Norte em 2006 e de 7,90% em
2007.
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4.2.3.2 Transporte

O transporte para a movimentacdo externa do meldo dentro da cadeia
logistica € realizado pelos modais rodoviario e aquaviario. De acordo com o Centro
de Estudos em Logistica — COPPEAD (2006, p. 4), “a exportagdo é uma operacao
multimodal por natureza, com os carregamentos sendo feitos por rodovias, ferrovias
e hidrovias até os pontos de saida, ou seja, portos e aeroportos”. A terceirizacao
desse servico € comum entre os produtores de meldo, j& que nem mesmo oS
grandes empresarios dispdem de frota prépria para transporte externo até o porto de
destino. Os mesmos s6 dispdem de transportes que sdo utilizados para a
movimentacao interna na unidade produtiva, como citado anteriormente, ratificando
a abordagem de Rocha (2006).

A partir da etapa em que os produtos ja estdo devidamente embalados e
paletizados, os mesmos sdo entregues aos transportadores logisticos que se
encarregam de pegar a mercadoria no packing house e leva-los até o porto de
destino. O transporte do packing house até ao local de escoamento é realizado de

acordo com os subitens a seguir.

4.2.3.2.1 Para o mercado externo

O transporte para 0 mercado externo é realizado por meio de contéiner
refrigerado com capacidade média de 21 toneladas, variando a quantidade de caixas
de acordo com o tipo de meldo — por exemplo, para o meldo amarelo sao utilizadas
84 caixas de 10kg e para o de pele de sapo sé@o 72 caixas de 15kg. Esses produtos
sao carregados e transportados por carretas até o porto de destino — portos de Natal
(RN) ou Pecém (CE) —, num percurso médio de 280 quildmetros. Pode ocorrer,
também, o transporte em caminhdes frigorificados, que s&o descarregados e
colocados em armazéns, também refrigerados, no porto até o embarque no navio.

Quanto ao embarque, chegando ao porto, a carga (contéiner) é retirada da
carreta pelo operador portuario e colocada no patio de armazenamento, onde é
devidamente plugada na energia para manter-se refrigerada na temperatura

adequada a variedade do meldo. A carga fica aguardando a chegada do navio e a
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disposicdo dos tramites legais necesséarios para o embarque da mercadoria, a qual
deverd passar pela fiscalizacdo dos 6rgdos de inspecdo sanitaria (Ministério da
Agricultura), de aduana (Receita Federal) e da legalidade de carga (Policia Federal).

Para a chegada do navio ao porto, sd0 necessarios varios servicos™, tais
como: acesso ao canal, onde o responsavel pelo navio contata o porto solicitando
autorizacdo para atracar; servicos de apoio a navegacao (praticagem, rebocador,
lancha), que auxiliam na atracacao e desatracacao do navio; carregamento completo
do navio, que é realizado pela mao-de-obra devidamente habilitada e cadastrada
para esse tipo de servico; e, finalmente, liberacdo do navio para seguir viagem. O
tempo de duracdo dessa operacdo varia de acordo com a produtividade do porto,

que € medida pelo tempo que leva desde a atracacao até a desatracacao do navio.

4.2.3.3.2 Para o mercado interno

O transporte para o mercado doméstico € feito em caminhdes do tipo bau ou
em caminhdes abertos, podendo ainda serem levados sem embalagem ou
totalmente soltos (a granel) em cima de caminhfes. Os destinos sdo 0s mais
diversos: centrais de abastecimento, redes de supermercados, atacadistas e feiras
livres. Por percorrerem um caminho longo, as condi¢cdes adequadas do transporte
utilizado sé@o essenciais para levar o tempo hébil necessario para a conservagao e
manutencdo da qualidade do fruto. Apds esse transporte, o armazenamento no
destino ocorre de acordo com o comprador, 0 que esta diretamente ligado ao porte e
a estrutura disponivel de cada um.

Esse trajeto tem distancias bem variadas e, em razdo dos diversos destinos,
torna-se dificil mensurar as quilometragens médias percorridas. Tal abordagem
referente aos modais de transporte utilizados na cadeia logistica do meléao, remete
para questbes de infra-estrutura das rodovias e dos portos usados para o

escoamento da producgao.

> Cf. Figura 11.
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4.2.3.3 Infra-estrutura de rodovias e portos utilizados pelos produtores de meldo do
Agropolo Mossoré/Assu

Os modais de transporte utilizados pela cadeia logistica do melédo, conforme
descrito anteriormente, sdo os rodoviario e aquaviario (maritimo). Julga-se
necessario demonstrar em que situacdo essas estruturas encontram-se, ja que
representam papel de suma importancia para o escoamento da producédo do melao
para 0 mercado externo e interno. E importante ressaltar que essa abordagem sera
breve e tem finalidade meramente informativa, pois, pela complexidade do assunto,

caberia um novo trabalho de pesquisa.

4.2.3.3.1 Condi¢cbes das Rodovias

A infra-estrutura relacionada as condi¢cdes das estradas de acesso das
unidades produtoras ao mercado consumidor € um fator determinante no
desempenho da cadeia logistica do meldo, uma vez que é através delas que se
escoa a producdo, levando-a até os portos (no caso da exportacdo), aos grandes
centros consumidores do Sul e Sudeste do Pais, assim como para 0os consumidores
localizados a distancias menores.

O Rio Grande do Norte possui um sistema rodoviario que demanda melhorias
continuas devido a ma conservacdo das estradas. A Tabela 15 demonstra
claramente o que vem sendo noticiado freqiientemente pela imprensa, bem como
reivindicado pelos produtores, empresarios e a sociedade em geral, em relacéo a
precariedade do sistema rodoviario do RN.
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Tabela 15 — Sistema Rodoviario do RN.

Rodovias Pavimentada N&o pavimentada Total Percentual
(Km) (km) N&o pavimentada
Federal 1.397 153 1.550 9,9%
Estadual 2.984 1.191 4.175 28,5%
Municipal 117 21.559 21.676 99,4%
TOTAL 4.140 23.104 27.244

Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT (2007).

Como pdde ser observado, os numeros referente as rodovias municipais sao
0S que mais preocupam, Vvisto que quase nao existe pavimentacdo em suas
estradas. Em se tratando do agronegocio, essa problematica revela a falta de
condi¢cdes adequadas para o escoamento da produgcdo agricola, que precisa ser
levada das propriedades localizadas na zona rural até o centro consumidor,
demonstrando a necessidade de melhorar a infra-estrutura do transporte no estado.
Estes dados tornam-se mais relevantes considerando-se que desde 1996 os
nameros de rodovias municipais pavimentadas e ndo pavimentadas ndo sofreram
nenhuma alteracao.

As rodovias estaduais, apesar de apresentarem numero bem menor de
trechos em gque falta pavimentacdo, pecam pela falta de sinalizacdo, auséncia de
area para acostamento e ma conservacdo. As rodovias federais sdo as que mais
oferecem trechos pavimentados, mas ainda necessitam de conservagédo e atencao
dos oOrgdos competentes da administracdo publica. No Sul e Sudeste do Pais,
algumas rodovias sédo administradas pela iniciativa privada por meio de concessdes

e, por isso, sao as que oferecem melhores condi¢Ges de conservacao.

4.2.3.3.2 CondigOes dos Portos

Inicialmente, para o melhor entendimento da logistica dos portos, séo
demonstrados, na Figura 9, os agentes que compdem 0S servicos portuarios
necessarios para a exportacao e os que sado responsaveis pela formacao dos precos
praticados, de acordo com a Companhia Docas do Rio Grande do Norte (2008).
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Companhia

de

i Servigos de Praticagem
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do porto maritima e

outras

Figura 11 — Esquema dos servigos portudrios.
Fonte: CODERN (2008).

Os fornecedores dos servicos portuarios identificados na figura acima

realizam suas fun¢des da seguinte maneira:

a)

b)

f)

agente de navegacdo (maritimo) — é o representante do armador (dono do
navio), podendo ser também o embarcador ou consignatario junto ao porto, e
0 responsavel pelos pagamentos de todas as operagfes realizadas para o
despacho da carga;

apoio a navegacao — servicos de praticos (praticagem), rebocadores, vigias,
apoio com lanchas (para atracacao), entre outros;

arrendatario — faz o arrendamento de &reas no porto e disponibiliza servigos
especializados;

operador portuario — executa operacdes de carga e descarga em terra e a
bordo;

administracdo do porto — dispde da infra-estrutura portuaria: berco de
atracacdo, pétio para contéiner, armazém, usina de geracdo de energia
elétrica, frigorifico, posto de atendimento voltado para as entidades
aduaneiras e fiscalizadoras;

trabalhador portuario — responsavel pelo manuseio de cargas entre 0s portos
e navios, e sdo vinculados ao Orgédo Gestor de M&o-de-obra (OGMO), que é
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responsavel pela administracdo e qualificacdo do trabalhador portuario avulso

(estivador, conferente, arrumador, consertador, etc.).

De acordo com Lima (1999), os portos que atendem ao agropdlo em estudo
estédo localizados nos chamados segmentos Nordeste e Norte. No primeiro estdo os
estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte; e no segundo, o
Ceard, Piaui e Maranho.

O agropolo exporta sua producdo através dos portos de Natal (RN) e de
Pecém (CE), utilizando-se ainda, esporadicamente, do porto de Mucuripe (CE) e
Suape (PE). Por essa razao, serdao abordados apenas os dois primeiros portos.

O porto de Natal fica a uma distancia de 285 km de Mossord, a principal
cidade do agropolo. Localizado a margem direita do Rio Potengi, o porto foi fundado
em janeiro de 1922 e é administrado pela Companhia Docas do Rio Grande do
Norte (CODERN) — uma empresa de economia mista do Governo Federal. O acesso
a este porto é feito por via rodoviaria, através da BR 101 e 226, via maritima, pela
foz do Rio Potengi, ou por meio ferroviario, pela Companhia Ferroviaria do Nordeste
— inoperante atualmente.

A érea total do porto é de 53.000 m?, destacando-se 15.000 m? de patio para
contéiner, 4.400 m? de armazéns e 2.300 m? de armazéns arrendados, um frigorifico
com capacidade para 2.000 toneladas estaticas, com 6 camaras frias e 2 taneis de
pré-resfriamento, 2 usinas de geracdo de energia com 340 tomadas para contéiner
refrigerado, 540 metros de cais com profundidade de 11,50 m e 3 bercos de
atracacao.

Para a movimentagcdo de cargas, 0 porto conta um guindaste de bordo
(utilizado apenas para o trigo) e empilhadeiras. Os principais produtos exportados
sao: frutas (meldo, manga, melancia, uva, mamao, abacaxi), camardes e pescados,
acucar, sal, castanha de caju, trigo, balas, produtos téxteis, oleo diesel, gasolina,
petréleo cru e tubos AFA (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2008; CODERN,
2008).

De acordo com a geréncia de marketing da CODERN (2008), atualmente o
porto trabalha com o 3° maior armador do mundo, com linhas regulares para a
Europa que, no caso do meldo, ocorrem semanalmente no periodo da safra, tendo
como principais portos de destino das exportacdes Tilbury, Algeciras, Vigo, Leixdes

e Rotterdam, conforme tabela 16.
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Tabela 16 — Principais destinos do porto de Natal.

PORTO PAIS TRANSIT TIME*
Tilbury Inglaterra 12 dias
Rotterdam Holanda 11 dias
Vigo Espanha 09 dias
Leix0es Portugal 08 dias
Algeciras Espanha 07 dias
TEMPO MEDIO 09 dias

Fonte 1: CODERN (2008) — porto e destino.
*Fonte 2: http://www.oceanschedule.com (2008) — tempo de duracdo da viagem.

Em 2006, o porto de Natal movimentou 308.908 mil toneladas, dentro delas
100.308 mil toneladas foram de meldo. Em 2007, a movimentacdo total foi de
342.203 mil toneladas, sendo 108.979 de meldo, representando em média 32% do
movimento total do porto. De acordo com essa geréncia, a expectativa para 2008 é
de uma movimentagédo total de 350.000 toneladas, contando 150.000 s6 de meldo.

Com base em numeros de 2006, foram produzidas 236.900 toneladas de
meldo e, considerando que 95% da producdo é destinada para exportacdo, €
possivel fazer a seguinte observacdo: a quantidade exportada no periodo foi de
225.055 toneladas, das quais 100.308 foram pelo porto de Natal, correspondendo a
44,57% do total. Esses dados incluem também parte do meldo produzido no Ceara,
de acordo com informacfes da CODERN. Entédo, se considerar a exportacdo total do
porto de Natal sem identificar a origem, visualiza-se que corresponde a pelo menos
44,57% do meldo exportado pelo estado, fazendo-se entender que os outros 55,43%
sao escoados por outro porto.

Passando a investigar a motivacdo da exportacdo pelo porto de Natal, que
estd aguém da producédo do estado, foi perguntado a trés produtores/exportadores
as razbes pelas quais utilizam o porto de Pecém. Identificou-se que: o porto potiguar
nao tem capacidade para receber grandes navios, a sua capacidade logistica ndo é
suficiente, os custos e rotas de Pecém sao mais favoraveis e a companhia maritima
nao oferece uma boa logistica.

O porto de Pecém fica a uma distancia de 300 km do agropdlo e esta
localizado na cidade cearense de Sao Gongalo do Amarante. Foi fundado em



113

novembro de 2001 e € administrado pela Companhia de Integracdo Portuaria do
Ceara (Ceard Portos). Tem acesso rodoviario pela BR 222 e 116 e, por meio
ferroviario, pela Companhia Ferroviaria do Nordeste, ndo havendo acessos por via

maritima e hidroviaria. Os principais destinos para Europa estdo na tabela 17.

Tabela 17 — Principais destinos do porto de Pecém.

PORTO PAIS TRANSIT TIME*
Algeciras Espanha 07 dias
Antuérpia Bélgica 11 dias
Bremerhaven Alemanha 13 dias
Felix Tawe Inglaterra 11 dias
Le Havre Franca 16 dias
Rotterdam Holanda 11 dias
Vigo Espanha 09 dias
TEMPO MEDIO 11 dias

Fonte 1: CEARA PORTOS (2008) — porto e destino.
*Fonte 2: http://www.oceanschedule.com (2008) — tempo de duracdo da viagem.

Este porto é maior do que o de Natal, com uma area total de 75. 000 m?, uma
area (pétio) de armazenamento de 380.000 m? — sendo dois armazéns cobertos —,
totalizando 16.250 m?. Além disso, possui 600 metros de cais, 2 bercos de atracagéo
— um interno, com 14m de profundidade, e outro externo, com 15m de profundidade.
Conta ainda com equipamentos de movimentagdo, tais como: 1 guindaste de
multiplo uso (de portico) com capacidade de icamento de carga de 45 toneladas, 1
descarregador de navio com capacidade para 35 toneladas, 2 guindastes (sobre
pneus) com capacidade de movimentacdo de 28 contéiner/hora, 1 esteira
transportadora com capacidade 1.250 ton/hora, 4 bragcos de cargas para
combustiveis e 2 balancas rodoviarias eletrbnicas com capacidade para 80
toneladas cada. Os principais produtos exportados sdo os insumos siderargicos e
granéis liquidos. Com relacdo a exportacdo de frutas frescas, este porto é
considerado o maior exportador do Brasil e ja acumula essa posi¢ao por cinco anos
consecutivos (CEARA PORTOS, 2008; MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2008).
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4.2.4 Matriz Origem x Destino do meléo

Com base nas respostas obtidas no questionario, foi possivel elaborar a
matriz de origem e destino do meldo produzido no Agropo6lo Mossoré/Assu. A qual
retrata onde o meldo é produzido e para onde é comercializado, seja no mercado

externo ou interno, como pode ser observado na Figura 10.

Mercado interno:

- Centrais de Abastecimento;

\ 4

- Redes de supermercados e

hipermercados;

- Feiras, quitandas, etc.

Ccarat
Agropolo Final
Mossoro/Assu -
2

Mercado externo:

- Distribuidor internacional;

- Atacadistas e redes de

v

supermercados dos EUA e

Europa.

Figura 12 — Matriz de origem-destino do melo.
Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

No detalhamento a seguir, Quadro 2, pode ser visualizado a origem do melao,
de acordo com o porte do produtor, e o seu destino conforme o mercado, ou seja, 0S
principais paises no caso da exportacdo e os estabelecimentos adquirentes no caso
do mercado doméstico.



ORIGEM

DESTINO

Mossor6 e Barauna

Mercado externo

Mercado interno

Pequenos produtores

Holanda e Espanha, via

empresa exportadora.

Central de Abastecimento

do RN.

Médios produtores

Holanda, Noruega, Inglaterra,

Espanha, Bélgica e Alemanha.

Centrais de Abastecimentos,
Redes de Supermercados e
atacadistas de Sao Paulo e

Rio de Janeiro.

Grandes produtores

Portugal, Holanda, Alemanha,

Inglaterra, Irlanda, Italia,
Espanha, Canada, Lituania,

Franca e Estados Unidos.

Centrais de Abastecimento
e redes de supermercados
Rio de

Janeiro e Minas Gerais.

de Sao Paulo,

Quadro 4 — Origem-destino do meldo produzido no Agropélo Mossoré/Assu.
Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

4.2.5 Principais agentes
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Concluida a descri¢cdo e o funcionamento das trés areas da cadeia logistica

do meléo, foi possivel identificar os principais agentes que nela atuam, da montante

a jusante:

a) fornecedor — fornecedores de materiais diversos necessarios a producdo do

meldo, de seu tratamento e comercializacao, estando distribuidos em diversas

localidades do pais e do exterior;

b) produtor — classificados de acordo com o niumero de empregados: grande,

meédio, pequeno e micro produtores (empresas);

c) orgdos de pesquisa e assisténcia técnica -

Empresa de Pesquisa

Agropecuaria do Rio Grande do Norte (EMPARN), Instituto de Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural do Rio Grande do Norte (EMATER) e a

Universidade Federal do Semi-Arido (UFERSA). De acordo com um produtor,

ainda é primordial uma melhor articulacao entre esses 0rgaos e os produtores

para a realizagdo de um trabalho satisfatorio e adequado as necessidades do

agropolo fruticultor;
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d) 6rgdos de capacitacdo — Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR/RN), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/RN), que desenvolvem acdes de educacéo e capacitacdo, cada um
nas suas areas de atuacao;

e) compradores — grandes redes varejistas, centrais de abastecimento, redes de
supermercados, atacadistas, outros intermediarios, pequenos
estabelecimentos comerciais e feiras livres;

f) agentes bancarios e de crédito agricola — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Nordeste do Brasil
(BNB), Banco do Brasil, Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte;

g) transportador rodoviario — profissionais autbnomos, empresas de logistica e
transporte;

h) transportador maritimo — envolve o porto e todos 0s servicos portuarios
necessarios para o transporte do produto: grandes armadores, agentes
portuarios e trabalhadores diversos;

i) orgdos de inspecao, fiscalizacdo e controle de méo-de-obra — Ministério da
Agricultura, Receita Federal, Policia Federal e Orgdo Gestor de M&o-de-obra;

j) consumidor final — é o Ultimo elo da cadeia, ou seja, é para quem se destina o

produto.

4.3 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES AO
DESENVOLVIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA

Esta parte do trabalho apresenta os principais fatores intervenientes que
favorecem ou dificultam a producéo de meldo no Agropdlo Fruticultor Mossoré/Assu.

4.3.1 Fatores favoraveis

Os fatores favoraveis ao cultivo do melao foram identificados através dos

produtores integrantes da amostra pesquisada. A maioria desses fatores ja foram
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abordados em outros estudos sobre a fruticultura, sobretudo na regido Nordeste,
referendando o que foi colocado por varios autores no Panorama da Fruticultura
(capitulo 2). Os resultados obtidos confirmam as condi¢Ges favoraveis da regido e
apontam novas oportunidades.

Os itens relacionados na Tabela 18 correspondem aos 8 fatores destacados
pelos 17 produtores que responderam ao questionario e 0s respectivos percentuais

se referem a frequéncia das respostas.

Tabela 18 — Fatores favoraveis a produgéo do meléo.

Fator Percentual

Condicdes climaticas 94%
Solo 76%
Agua 65%
Proximidade dos portos de Pecém e Natal 24%
Tecnologia 12%
Crescimento da demanda da Europa 12%
Disponibilidade de mao-de-obra 6%
Safra coincidente com entressafra da

Europa e EUA 6%

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

4.3.1.1 Condic¢bes climaticas

A temperatura, a umidade relativa do ar e a luminosidade s&o os principais
fatores climaticos que influenciam o cultivo do meldo. A temperatura ideal para essa
cultura gira em torno de 25 °C a 35 °C, propiciando a maturacdo mais rapida do fruto
e 0 desenvolvimento do teor de solidos solluveis — nivel de dogura da polpa do
meldo, o qual € chamado de BRIX. O cultivo de meldo ndo suporta temperaturas
baixas, ventos frios ou geada e, quando abaixo da temperatura minima ideal (25C),
compromete a ramificacdo do meloeiro, interferindo no crescimento e na

produtividade, podendo até paralisar o seu processo de evolugdo. Ja as
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temperaturas acima da maxima ideal (35°C) provocam, por exemplo, a elevacéo da
transpiracéo do fruto, o aumento da pressao interna e a ruptura da casca.

A luminosidade influencia no desenvolvimento da area foliar, que pode ser
reduzida se houver baixa luminosidade, comprometendo o processo de fotossintese
e, consequentemente, afetando a produtividade. Por isso, de acordo com Costa
(2009, p. 3), “é recomendavel o plantio do meloeiro em regibes que apresentem
exposicao solar na faixa de 2.000 a 3.000 horas/ano para a obtencdo de sucesso no
agronegocio desta olericola”.

A umidade relativa do ar ideal para o cultivo do meldo é entre 65% e 75%,
uma vez que sua elevacdo provoca a proliferacdo de fungos e bactérias e, por
conseguinte, o desenvolvimento de doencas nos frutos, ocasionando a ma formacéo
do meloeiro (GOMES, 2007; COSTA, 2009).

Foi constatado que o Agropolo Mossor6/Assu possui todas as caracteristicas
climaticas apontadas como ideais para a producdo do meldo. De fato, o podlo
localiza-se no semi-arido nordestino, atingindo temperaturas em torno de 21°C
(minima), 27°C (média) e 36°C (maxima), com umidade relativa do ar de 70% e o
namero médio de horas de insolagdo anual entre 2.700 e 3.500 horas/ano. Além
disso, apresenta uma baixa pluviosidade, com um periodo de chuva curto e
concentrado, ocorrendo entre fevereiro e abril IDEMA, 2008). Portanto, todos esses
fatores em conjunto favorecem o planejamento da producédo e contribuem para uma

produtividade elevada e o cultivo de um melédo de alta qualidade.

4.3.1.2 Solo

De acordo com Costa (2009), o meldo se desenvolve em diferentes tipos de
solos desde que possuam alta fertilidade, boa exposicdo ao sol, facil drenagem,
textura meédia, solos profundos, arejados e porosos que facilitem a infiltracdo da
agua. De acordo com um engenheiro agrébnomo que realiza curso de capacitacao
com trabalhadores do agropoélo para tratar de questdes técnicas sobre o cultivo do

melado, destaca:
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a cultura do meldo se adapta a diferentes tipos de solos, mas ndo se
desenvolve bem naqueles de baixadas Umidas, com ma drenagem e nos
tipos muito arenosos e rasos. O sistema radicular do meloeiro &,
normalmente, superficial, porém, em solos profundos e bem arejados,
atinge profundidades acima de 1 metro. Por isso, deve-se dar preferéncia a
terrenos com boa exposicdo ao sol, escolhendo os solos férteis, com 80 cm
ou mais de profundidade.

Desse modo, como ja foi colocado, os solos da regido séo do tipo Cambissolo
eutrofico, Rendizina e Latossolo vermelho-amarelo eutrofico, os quais tém como
caracteristicas: fertilidade variando entre média a alta, textura média e argilosa,
drenagem de moderada a extremamente drenada e relevo plano. Este Ultimo evita a
erosdo, favorece o uso da tecnologia da irrigacdo e da mecanizagdo, sendo,
portanto, um solo adequado para a agricultura. Assim, confrontando as condi¢cbes
ideais de solo para o cultivo do meldo com os tipos de solos da regido em que esta
localizado o agropdlo, é possivel confirmar que se trata de uma regido com solo
adequado para o cultivo da fruta. Esse fator foi apontado pelos produtores como o
segundo mais importante para esse cultivo, visto que obteve 76% na frequéncia das
respostas dos mesmos.

Porém, como foi destacado no estudo do SEBRAE (2005), a regido esta
apresentando um deslocamento da area produtiva para o Oeste e ultrapassando os
limites entre o Rio Grande do Norte e 0o Cear4, em razdo da falta de rotacdo de
cultura. Assim sendo, o produtor deve ficar atento e tomar os cuidados necessarios

e adequados para manter o solo sempre nas condi¢des ideais para o plantio.

4.3.1.3 Agua

A agua é um dos principais insumos utilizados na cultura do melao, ja que
uma das caracteristicas da regido € a agricultura do tipo irrigada. A tecnologia da
irrigacdo permite a utilizacdo da agua de forma mais consciente e sem grandes
desperdicios, com a utilizagdo de forma adequada para que as condicbes de
fertilidade do solo e a preservacao do meio ambiente sejam mantidas. O engenheiro

agrénomo, colocou que
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o meloeiro é uma planta considerada pouco exigente em umidade do solo,
porém, necessita de suprimento adequado para seu pleno desenvolvimento
vegetativo. Menores rendimentos sdo obtidos em condicGes de déficit
hidrico. Entretanto, € importante frisar que tanto o excesso quanto a falta de
umidade no solo afetam a fisiologia da planta e a qualidade do fruto.

Desse modo, verifica-se que a regido tem uma boa disponibilidade de
recursos hidricos, possuindo agua armazenada nas barragens, no subsolo — o que
favorece a perfuracdo de pocos — e nos rios que banham a regido. A agua € de boa
qualidade, sendo captada por pocos tubulares estrategicamente localizados dentro
da unidade produtiva. Tais condicbes foram constatadas através de estudos
realizados pela extinta Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), citado pelo SEBRAE (2005, p. 3), em que os referidos estudos:
“indicavam também outras areas do Nordeste adequadas e com disponibilidade de
agua suficiente para implantar pélos de média dimensao, sendo a area de Assu —
Mossoro, uma destas”.

Assim como o solo, todos os recursos naturais necessitam de cuidados
quanto a sua preservacao, sob pena de tornar-se escasso algum dia. Esse foi o
terceiro fator mais importante, apontado por 65% dos produtores, que reconhecem

que a agua é um fator essencial para o desenvolvimento do agropdlo.

4.3.1.4 Proximidade dos portos de Natal e Pecém

O agropdlo esta bem servido de portos para a exportacdo da producao, pois
se localiza a uma distancia média de 280 km dos portos de Natal (RN) e de Pecém
(CE). Por isso, o produtor pode optar por aquele que lhe seja mais conveniente em
termos de servi¢o, sem sofrer custo maior de frete rodoviario entre um e outro, além
de poder programar os carregamentos de acordo com as rotas de cada porto.

Apesar da equidade da distancia, de acordo com o Ceara Portos (2003), os
principais produtores de frutas do Nordeste, como Rio Grande do Norte, Ceara,
Pernambuco, Paraiba e Bahia, estdo preferindo utilizar o porto de Pecém para o
escoamento de sua producado para a Europa e Estados Unidos. Isso vem ocorrendo
em razado das vantagens oferecidas pelo referido porto aos produtores e/ou

exportadores.
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Essa informacao foi constatada e procede, pois um dos produtores declarou
gue “Pecém oferece mais estrutura logistica e melhores rotas e, por isso, estamos
preferindo exportar por ele”. Referindo-se ao porto de Natal, afirmou que *“a
companhia maritima ndo tem logistica boa”. Essa migracdo para o porto de Pecém
também foi identificada durante a visita no porto de Natal, quando o entrevistado
afirmou que: “a cooperativa [de produtores de melédo] ndo esta exportando conosco
este ano”. Esses depoimentos, portanto, vém confirmar que realmente esta
havendo uma preferéncia em exportar pelo porto de Pecém.

Preferéncias a parte, observa-se que 24% dos produtores consideram esse
fator favoravel pelas razbes Obvias de dispor de dois portos com rotas para 0s
paises com os quais possuem relacdes comerciais, sem que haja disparidade entre
0S custos para 0 escoamento da producéo e sem alteracdes significativas no tempo
de viagem para os paises de destino. Dessa forma, cabe aos produtores escolher o
gue considera melhor para o seu negdcio, e aos portos a disputa para oferecer o
melhor servico.

De fato, os produtores estéo corretos em apontar este fator como favoravel ao
desenvolvimento do agropdlo, pois estes dois terminais portuarios possuem
localizag&o privilegiada por estarem no ponto extremo do continente. Por iSso, estao
mais proximos da Europa e levam em média 10 dias de viagem para 0s principais
destinos®®. Essa proximidade reflete diretamente num menor custo se considerar os
fatores tempo e local, que sdo os formadores do valor logistico, referendando Ballou

(2006), especialmente em se tratando de uma cadeia de frutas frescas.

4.3.1.5 Tecnologia

O cultivo de meldo demanda um alto nivel tecnolégico para atender as
exigéncias do mercado consumidor e manter a competitividade. Por isso, a
necessidade de melhoria continua nas pesquisas para producdo de novas espécies,
métodos mais eficientes para aumentar a produtividade na lavoura — como o

desenvolvimento de sementes de melhor qualidade —, pesquisas para proporcionar o

16 Cf. Tabelas 16 e 17.
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melhor controle de pragas, maquinas e equipamentos para irrigacdo e para agilizar a
produtividade do packing house, tais como, esteiras automaticas, leitores a laser,
maquinas de montar embalagem, entre outros.

A questéao tecnologica esta diretamente relacionada com o porte do produtor e
as condicdes financeiras dos mesmos, especialmente, para o desenvolvimento de
pesquisas e investimentos em equipamentos de ponta. Os grandes produtores se
destacam nesta area pelo know-how adquirido ao longo dos anos, em que foram
aprimoradas as técnicas de producao associadas aos recursos naturais disponiveis.
De acordo com Corréa et al (2008, p. 103), uma das grandes empresas identificadas
neste trabalho “desenvolve a maior rede de pesquisa de meldo da América Latina,
com departamento tecnoldgico préprio”. Eles estédo investindo em novas tecnologias
e possuem até variedades de meldo exclusivas. Atualmente estdo produzindo melédo
organico, que teve boa aceitacdo do consumidor. A preocupacgdo é de estar sempre
atento as exigéncias e preferéncias do cliente, de modo a se antecipar as demandas
por novas variedades de frutos. O know-how dos grandes produtores se torna
importante no desenvolvimento da cadeia logistica do melédo, pela possibilidade de
disseminagdo dos conhecimentos adquiridos aos demais produtores, contribuindo
para o crescimento e fortalecimento desta cultura. O agropélo é reconhecido pelas
demais regifes produtoras como um polo dotado de elevado nivel de tecnologia e de
padrdes de qualidade de exceléncia (NACHREINER et al, 2002).

Em razéo dos beneficios que proporciona na producéo e na comercializacéo,
esse fator foi apontado por 12% dos produtores como um diferencial para o cultivo
do mel&o na regido. E notério que o uso da tecnologia faz toda a diferenca, existindo
uma procura crescente por novas técnicas que visam melhorias na produtividade do
setor, concordando com Lima e Miranda (2007), que atribuem a mudanca

tecnologica o desenvolvimento acelerado do processo produtivo.

4.3.1.6 Crescimento da demanda do mercado europeu

O panorama da fruta, destacado no capitulo 2 deste trabalho, aponta varios
fatores que tém contribuido para o aumento do consumo de frutas frescas,

especialmente na Europa e Estados Unidos, tais como: mudancas de hébitos da
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populacdo, preocupacdo com a saude, a globalizacdo da economia, entre outros.
Com isso, o Agropolo Mossor6/Assi aumenta suas exportacdes ano a ano,
contando com mais de dez paises de destino, especialmente na Unido Européia®’,
caracteristica que referenda Costa (2002) quando aponta os principais destinos das
frutas brasileiras.

A busca por novos negocios continua se desenvolvendo, uma vez que 0S
produtores viajam todos os anos em caravana para alguns paises da Europa e
participam de feiras internacionais de fruticultura. De acordo com um produtor, “ja
foram iniciadas negociacdes com a Russia”, se referindo a nova fatia de mercado
gue se pretende ingressar nas proximas safras: o leste europeu.

Esse fator foi apontado como importante por 12% dos produtores, pois 0s
mesmos sabem que existe um mercado em processo de mudanca e de expansao, e
receptivo ao consumo de meldo. No entanto, falta, de acordo com um produtor, “um
maior empenho em divulgar as frutas brasileiras |a fora”, se referindo a necessidade
de desenvolvimento de campanhas para o aumento do consumo de frutas em geral
no mercado externo. Isso faz alusdo ao estudo de Schacht et al (2007), quando
elencam a baixa intensidade de promo¢do comercial como um dos obstaculos da
cadeia do meldo no Ceara - segundo maior exportador dessa fruta e possuidor das
mesmas caracteristicas do Agropélo Mossord/AssU.

E importante destacar que os produtores ndo apontaram o mercado interno
como fator favoravel. Isso chamou atencédo na pesquisa e foi investigado, obtendo-
se como resposta do fruticultor que “o mercado interno s6 busca pre¢o”, ou seja, a
qualidade ndo € tdo importante. Considerando a populacdo de paises como
Espanha, Italia e Alemanha, com relacdo ao seu consumo per capita — 120 kg/ano,
114 kg/ano e 112 kg/ano, respectivamente —, fica evidente que o Brasil, com seu
indice de 57 kg/ano e uma populacdo de 190 milhdes de habitantes, tem um
significativo potencial de crescimento do mercado interno. Esse poderia ser o
proximo desafio dos produtores para a comercializacdo nos periodos de baixa no
mercado internacional, visto que o clima do agropolo proporciona condicbes de
produgé&o o ano todo.

A falta de iniciativa do setor em explorar esse mercado interno deveria ser

melhor analisada, pois, como a demanda nao € estimulada, o preco € baixo, e 0

7 cf. Quadro 4.
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produto ndo é de qualidade, torna-se dificil conseguir uma escala de producdo que

favoreca transacoes lucrativas, e que permita o crescimento do mercado interno.

4.3.1.7 Disponibilidade de mao-de-obra

O agropodlo desfruta de mao-de-obra abundante, formada por trabalhadores
temporéarios que residem nas media¢cdes das unidades produtivas, como também
por outros que migram de localidades diversas do Rio Grande do Norte durante a
safra. O fechamento de grandes empresas no passado também deixou no mercado
de trabalho um numero de pessoas com alguma experiéncia na fruticultura. Além
disso, dispde de técnicos, agrobnomos e outros profissionais que sdo formados todos
0S anos nas universidades da regiao.

Os dados levantados na pesquisa confirmam que a mao-de-obra € triplicada
na época da safra, cuja demanda € mais voltada ao trabalho do tipo bracal para as
atividades na lavoura e na unidade de beneficiamento. De acordo com um produtor,
“a renovacao de pessoal € de 10% a 20% por ano”, se referindo a rotatividade de
mao-de-obra que ocorre no periodo de safra. Esse fator foi apontado por 6% dos
entrevistados como importante para o desenvolvimento da regido, pois 0s mesmos
sabem da necessidade de contratacdo de pessoal em virtude do volume da
producdo que € negociada de forma antecipada.

Portanto, o agropdlo é bem servido de mao-de-obra temporaria para o
suprimento das necessidades durante a safra, o que permite a formacao de
trabalhadores na fruticultura do meldo. Para isso, € importante que os produtores
utilizem um sistema de cadastramento das pessoas contratadas e treinadas para os
servicos, de maneira a proporcionar a continuidade de sua formagdo, a qual &

benéfica para ambas as partes.



125

4.3.1.8 Safra coincidente com a entressafra da Europa e Estados Unidos

O Brasil representa pouco mais de 1% da producdo mundial de meldo, porém,
sua vantagem no mercado internacional ocorre durante a janela de exportagcédo que
se abre na Europa e Estados Unidos durante o periodo de agosto a marco. Nesta
época o Agropolo Mossoré/Assu, maior produtor e exportador de meldo do Pais,
concentra a sua producéo. O Brasil € o unico a produzir até dezembro, encontrando
a partir do més de janeiro a concorréncia internacional do Panama, Costa Rica e
Honduras.

Essa janela esta sendo bem explorada pelos produtores que, em razéao disso,
estdo priorizando o mercado internacional para comercializacdo da producéao e, de
acordo com um produtor, “o preco € o principal fator pelo qual se prioriza o0 mercado
externo, pois o preco interno € muito baixo, ja foi R$ 15,00, hoje é R$ 9,00”. De fato,
0s produtores estdo aproveitando esta abertura para o mercado internacional, o que
tem proporcionado o0 seu crescimento enquanto empresa e favorecido melhor
lucratividade em seus negécios.

Finalizando os fatores favoraveis, torna-se importante destacar que nas falas
dos entrevistados outros aspectos foram apontados, quais sejam: a geracdo de
emprego e renda proporcionada pela atividade, que contribui para o
desenvolvimento econémico e potencializa a regido; a proximidade com os centros
consumidores do Nordeste, facilitando o escoamento da produgao internamente; ser
area livre da mosca branca, que é um diferencial de competitividade junto aos
orgaos de fiscalizacdo e os importadores; a existéncia de associacao e cooperativa
que facilitam a vida dos pequenos e médios produtores, obtendo maior volume e

poder de negociagao junto aos compradores.

4.3.2 Fatores que dificultam

Os fatores intervenientes que dificultam o desenvolvimento da cadeia logistica
do meldo foram identificados através dos participantes da pesquisa. Alguns desses

fatores ja foram apontados em outros trabalhos relacionados ao segmento, e
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percebe-se que a maioria deles ainda ndo tiveram solugcdo por parte dos
interessados, especialmente a fatia que compete ao poder publico. Essa realidade
referenda as abordagens sobre o panorama da fruticultura apresentado no capitulo 2

deste trabalho.

Tabela 19 — Fatores que dificultam a produgédo do melao.

Fator Percentual

Incidéncia de pragas diversificadas 71%
Custos dos insumos 59%
Falta de incentivos e subsidios do governo 53%
Qualificacdo de mé&o-de-obra 47%
Logistica inadequada 29%
Instabilidade do dolar 18%
Estradas de acesso 12%
Politica de crédito inadequada 6%
Tecnologia de alto custo 6%
Falta de unido dos produtores 6%
Falta de assisténcia técnica e de

investimentos em pesquisa 6%

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

Os onze itens mais citados pelos 17 produtores integrantes da amostra da
pesquisa, apresentados na Tabela 19 com seus respectivos percentuais, 0s quais se
referem a frequéncia de respostas. Portanto, podem ser considerados como 0s

fatores mais relevantes na opinido dos produtores.

4.3.2.1 Incidéncia de pragas diversificadas

Os cuidados com o controle de pragas é atualmente uma das maiores
preocupacdes do produtor de melédo. Diariamente, € feito um monitoramento, pois a
sua incidéncia é considerada grande, chegando a gerar perdas significativas na
producdo. As empresas de médio e grande porte desenvolvem pesquisas para
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combater as pragas existentes e no agropolo ja se iniciou um trabalho com novos
métodos para essa finalidade, conforme esclarecido por um médio produtor:
“estamos testando um método de controle biolégico, com a EMBRAPA e a UFERSA,
que preserva 0 meio ambiente e diminui o uso de defensivos quimicos”. Essa
alternativa evita que o0 uso intensivo desses produtos comprometam o ambiente e
favorecam a resisténcia das pragas e/ou aparecimentos de outras. Tais cuidados
sdo essenciais, pois fazem parte das exigéncias dos compradores e, por isso,
precisam ser desenvolvidas pesquisas de forma continua para o combate das
pragas. Por esta razdo, as regulamentacbes governamentais e as certificacbes
exigidas pelos paises importadores sdo bastante rigorosas e estdo cada vez mais
voltadas para as questdes relacionadas aos aspectos de ética ambiental e social,
que passam a conferir ao alimento qualidade de alto valor no mercado, conforme
colocam Pimentel e Pereira (2002),

Como se trata de uma cultura majoritariamente de exportacdo e que precisa
estar devidamente certificada de acordo com o pais de destino, percebe-se porque
71% dos produtores consideraram esse fator como o mais relevante dentre os que
dificultam o desenvolvimento do agropélo em estudo. Sem o devido controle e
monitoramento de pragas, as condicbes de competitividade podem ser
comprometidas e os negécios dificultados, mas os fruticultores demonstram ser
conscientes dessa situacdo e sabem da necessidade do acompanhamento continuo

nesse processo.

4.3.2.2 Custos dos insumos

Esta resposta dos produtores referenda um estudo do SEBRAE (2005) o qual
demonstra que os insumos correspondem a quase 80% do custo de producéo.
Alguns insumos sao importados e por isso vem sofrendo variagdes, anteriormente
em virtude da instabilidade da moeda americana, e atualmente pelo momento de
crise do mercado mundial. Este fator também estd diretamente relacionado as
condicbes de capital de giro e a unido dos produtores, pois com 0S recursos em
maos e com uma demanda maior, 0s mesmos tém a possibilidade de obter melhores

precos e/ou descontos junto aos seus fornecedores.
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E importante destacar que o capital de giro é determinante para essa etapa
do processo e sem ele os produtores precisam encontrar outras alternativas para
comecar a produzir. A falta de recursos ocorre mais freqientemente com os meédios
e, especialmente, com 0s pequenos e micro produtores. Para amenizar a situacao,
de acordo com um produtor, “os compradores do meldo adiantam entre 10% e 20%
do valor contratado e descontam proporcionalmente na medida em que vao
recebendo a producéo”. As compras a créedito junto aos fornecedores de insumos é
outra forma de viabilizar o negécio, conforme dito por um produtor: “dependemos do
dinheiro adiantado pelo exportador e dos prazos dos nossos fornecedores”.

No estudo de Barros et al (2003, p. 4) foram constatadas essas modalidades
de financiamento da producdo, nas quais “a maioria dos produtores nordestinos
trabalham basicamente com capital proprio para custear a producdo e fazer seus
investimentos”. No que se refere a participacdo dos fornecedores, é destacado,
pelos mesmos autores (2003, p. 9), que “a industria de insumos através de suas
revendas também tem desempenhado um papel importante no financiamento de
produtores deste setor, com prazos de pagamentos que variam de trinta dias a um
ano”.

Portanto, devido ao alto custo dos insumos associado a falta de capital de giro
dos produtores, esse fator foi apontado por 59% dos produtores como o0 segundo
mais relevante, o qual dificulta a producdo do meldo, compromete as financas dos

produtores e afeta de forma significativa o negocio.

4.3.2.3 Falta de incentivos e subsidios do governo

Os produtores se ressentem da falta de apoio e de incentivos do governo,
mais precisamente do estado do Rio Grande do Norte — onde o agropolo esta
localizado. Nao existe uma politica para subsidiar a produ¢do ou a comercializacao
e, por isso, os produtores tém de buscar, cada um a sua maneira, alternativas para
se manterem competitivos no mercado.

Fazendo o contraponto dessa falta de estimulos, um produtor apontou as
iniciativas realizadas pelo governo do Ceara para ajudar o fruticultor: “criou lei

estadual formalizando a devolugéo do ICMS aos produtores, prevista na Lei Candir,
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isentou o frete, isentou do ICMS uma fabrica de embalagens localizada no estado e
investiu na estruturacdo do porto de Pecém”. Diferentemente deste, o Rio Grande do
Norte ndo esta dando a devida atencdo ao produtor de meldo, que é atualmente o
primeiro item da pauta de exportacdo do Estado, e, ainda segundo esse produtor, “0
governo so devolve o ICMS na justica e com agio de 15%”.

Todas essas medidas adotadas pelo governo do Ceara estdo fazendo com
que o produtor do Rio Grande do Norte dé preferéncia a exportar pelo porto de
Pecém, bem como que migrem suas areas produtivas para o Ceara. “As grandes ja
estdo 1a”, afirmou um produtor se referindo as grandes empresas (produtores) do
agropolo que ja possuem unidades produtivas naquele estado. Nesse cenario,
algumas médias estao fazendo o mesmo.

Devido a situacdo apontada, entende-se porque 53% dos entrevistados
consideram esse fator como o terceiro maior problema enfrentado pelo segmento. O
gue se observa é que o governo do Rio Grande do Norte ainda nao percebeu o
guanto essa migracao é prejudicial para a economia do estado. Isso implica uma
perda de receita que resulta na diminuicdo de recursos financeiros a serem
investidos na melhoria das condi¢cdes adequadas de infra-estrutura e na geracéo de
emprego e renda para a populacdo local. O Ceard, segundo maior produtor e
exportador de meldo do Brasil, com sua politica de incentivos ao produtor, podera
em algum momento, assumir o primeiro lugar como maior produtor de meldo do

pais.

4.3.2.4 Qualificacdo de mao-de-obra

A mao-de-obra é considerada abundante na regido, mas ainda sem a
qualificacdo necessaria. O grande produtor tem condi¢cdes de capacitar internamente
seus funcionéarios, tanto do ponto de vista financeiro quanto do temporal.
Diferentemente, o micro e pequeno produtor sofrem com a desqualificacao de seus
empregados e com a falta de condi¢cbes para capacita-los. De acordo com um
estudo do BNB (2004, p. 17), “a abundante mao-de-obra utilizada na atividade
fruticola regional ou séo constituidas de analfabetos e de baixo nivel de instrucéao

e/ou ndo estdo devidamente qualificados [...]”. Essa qualificacdo também se refere
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as questdes mercadolégicas e de gestdo, pois se trata de um segmento
majoritariamente exportador. Em se tratando de mercado externo, o COEX tem
apoiado e hoje oferece curso de inglés para seus associados.

Um fato interessante que demonstra a falta de capacitacdo necessaria para a
realizacdo das atividades foi relatado por um pequeno produtor que, numa
determinada ocasido, havia comecado a utilizar um packing house arrendado e teve
a primeira experiéncia de fazer o carregamento de um contéiner: “levamos varias
horas para encaixar os pallets no contéiner porque foi a primeira vez e ndo sabia
como fazer”. Essa situagcao demonstra que os produtores, especialmente o micro e o
pequeno, estdo com caréncia de qualificacdo para exercerem a sua atividade, como
também falta 0 apoio necessario para que 0s mesmos possam evoluir.

Fica evidente que o0 conhecimento técnico e a qualificacdo séo
indispensaveis para o produtor e/ou trabalhador na cultura do meldo, por isso, 47%
dos produtores apontaram a falta de qualificacdo da mé&o-de-obra como fator
relevante e que dificulta o desenvolvimento do agropolo. Nesse caso, o apoio dos
orgaos competentes, tanto publicos quanto privados, assim como dos produtores
mais qualificados, se torna essencial nesse processo de desenvolvimento. Neste
aspecto, os fruticultores também precisam estreitar as relacdes com os 6rgaos de
aprendizagem e capacitacao e vice-versa, buscando suprir a lacuna existente entre
a disponibilidade de méo-de-obra e a falta de qualificacdo adequada dos mesmos.
Entidades como SENAR e SEBRAE, por exemplo, tém obrigacdes regimentais em
proporcionar a capacitacdo desses trabalhadores. Foi observado que a situacao
mais critica, neste aspecto, é a dos micro produtores, que estao necessitando de um
trabalho de qualificacdo urgente para melhorar sua produtividade, como também

para obter as certificacdes necessarias.

4.3.2.5 Logistica inadequada

A questdo da logistica inadequada refere-se a:. deficiéncia do transporte
rodoviario, em razdo do estado de conservacao das estradas; da inexisténcia de
ferrovia que ofereca as condicdes de utilizacdo para este segmento, uma vez que,

de acordo com a Companhia Ferroviaria do Nordeste — CNF (2008), o trecho da
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ferrovia que passa pelo Rio Grande do Norte esta com trdfego suspenso; e a
capacidade limitada, principalmente do porto de Natal. Esta situacdo esta
diretamente ligada ao custo, pois quanto maior a deficiéncia na infra-estrutura, maior
€ 0 custo em virtude do comprometimento da entrega e das perdas no processo de
escoamento da producdo, de modo que todos os esforgos dos produtores giram em
torno da busca de alternativas para equilibrar essa questéao.

O setor privado pouco pode fazer para minimizar esse fator, visto que,
conforme o estudo de SCHACHT et al (2007), o custo logistico € apontado como um
dos mais elevados no corredor de exportacdo do meldo, tornando-se um obstaculo
para a cadeia. A responsabilidade governamental nesse processo, em termo de
oferecer infra-estrutura adequada ao setor, corresponde a 87,04%.

Quanto ao segmento exportador, uma pesquisa do Centro de Estudos em
Logistica — COPPEAD (2006, p. 10) aponta que “as dificuldades logisticas estdo de
fato presentes em todas as etapas da cadeia exportadora e elas tendem a ser
maiores em portos que em aeroportos ou rodovias”. Porém, se for considerado o tipo
de carga, ou seja, contéiner ou granel, observa-se que, no primeiro, a preocupacao
€ com a disponibilidade e frequéncia de navio ou avido; e, no segundo, com 0O
acesso aos portos. Portanto, fica constatado que a infra-estrutura de portos e
rodovias € realmente um dos grandes problemas logisticos enfrentados pelos
exportadores, inclusive os de melao.

A respeito da realizacédo de estudos para a melhoria das condicdes logisticas,
a mesma pesquisa apontou que ndo sao comuns trabalhos sobre a infra-estrutura.
Em lugar disso, 0 que existe € uma larga geracdo de relatorios de 6rgdos do
governo, anuarios estatisticos e reportagens com especialistas da area. Esse quadro
demonstra que as questdes de infra-estrutura logistica ainda ndo estao recebendo a
devida atencdo, como também, ndo se esta investindo em pesquisas para o seu
desenvolvimento.

Por esta razdo, 29% dos produtores consideraram que a logistica inadequada
€ um entrave ao desenvolvimento do agropdlo, o que concorda com a abordagem de
Faveret et al (1999), que a consideram um dos maiores problemas para
competitividade, modernizacdo e avancgo da fruticultura brasileira, bem como com
Torres e Moutinho (2002), quando destacam que a logistica € um diferencial na
fruticultura por ser extremamente técnica, desde a producdo até a pos-colheita, o

que demonstra a necessidade da existéncia de uma estrutura logistica apropriada.
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4.3.2.6 Instabilidade do délar (crise do mercado mundial)

Antes da crise do mercado americano, os produtores de meldo sofriam com a
baixa cota¢do do délar e com o aumento do custo de produgdo. No momento atual,
a preocupacao se volta para a instabilidade do mercado devido a crise mundial, uma
vez que os contratos de exportacdo sao firmados antecipadamente, e dependem de
operacdes de cambio.

Esse fator foi considerado um entrave por 18% dos produtores, pois, como as
negociagdes sao feitas em moeda estrangeira, todos os cuidados sédo tomados para
gue ndo ocorram perdas que comprometam a situacao financeira dos mesmos. Os
produtores se sentem vulneraveis em momentos de crise e instabilidade como o do
atual cenario global. Diante disso, a melhor medida é ficar sempre atento as
condigbes contratuais que sao estabelecidas previamente e se resguardar com

clausulas que oferecam algum tipo de protecdo para casos dessa natureza.

4.3.2.7 Estradas de acesso inadequadas

As estradas que dao acesso as fazendas de fruticultura, geralmente sao de
picarra e, por isso, hdo permitem o transporte adequado, j& que sdo esburacadas e
estreitas. A situagdo torna-se mais critica durante o periodo chuvoso,
comprometendo ainda mais 0 acesso as unidades produtivas.

Nos ultimos dez anos, nenhum investimento foi realizado para melhoria
dessas estradas, principalmente nas vicinais.'® Depois de muitas reivindicacdes dos
produtores, foram iniciadas as obras para a construcdo da estrada do meldo, que
trard uma melhora significativa do trafego no agropdlo.

As rodovias federais e estaduais também necessitam de reformas e
manutencdo para proporcionarem melhores condicbes de transporte. O
deslocamento da carga da unidade produtiva até o porto e demais destinos no

mercado interno, precisa ser facilitado para evitar perdas da producdo — em razao

18 Cf.Tabela 15.
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dos movimentos realizados em estradas esburacadas — e 0 aumento do tempo de
viagem. Essas condi¢gbes das rodovias, que estdo diretamente relacionadas com a
etapa de transporte da producao, referendam os estudos de Lima (2006) e Schacht
et al (2007), os quais destacam que o transporte corresponde ao item que mais
onera o custo logistico™.

Conhecedores da situacao, 12% dos produtores consideram que as estradas
de acesso constituem um fator que provoca transtorno ao agropolo, estando
diretamente ligada as condicbes logisticas necessarias para 0 escoamento

adequado da producéao.

4.3.2.8 Politica de crédito inadequada

Em estudo realizado por Barros et al (2003), se forem comparadas as trés
grandes culturas nacionais - café, milho e soja -, o setor da horticultura conta com
baixo nivel de crédito governamental financiado por bancos. Esta realidade torna-se
ainda mais evidente quando é comparado ao montante financiado pelo valor total da
producdo, onde se constata que a horticultura aparece com percentuais entre 1 a
8%, ao passo que os graos se destacam com 19% deste montante.

A falta de uma politica de crédito adequada ao fruticultor, especialmente para
0 micro e pequeno produtor que n&o possui capital de giro e condigbes de
pagamento, € apontada como uma das dificuldades do setor. As linhas de crédito
disponiveis ndo levam em consideracédo as especificidades de frutas frescas que séo
bastante pereciveis, como é o caso do meléo, e, por isso, 0s prazos de pagamento
nao sdo os mais adequados ao produtor. De acordo com o BNB (2008, p. 36), “a
falta de uma politica de crédito adaptada as condi¢cdes do segmento que observe as
distingdes da fruticultura e a maturacdo dos investimentos e diversidades de culturas
esta contribuindo para o endividamento dos produtores”.

Esta dificuldade apontada pelos produtores remonta a opinido de Torres e
Moutinho (2003, p. 13), que destacam esse favorecimento aos grdos como um

19 Cf. Tabelas 3 e 4.
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problema nacional em que “a intervencdo governamental no Brasil concentrou-se
historicamente nos graos, deixando mais de lado os hortifrutigranjeiros”.

O que também dificulta a realizacdo de uma politica de crédito adequada para
a agricultura sdo as exigéncias dos agentes credores. O micro e pequeno produtor
nao dispbem de garantias reais para obter financiamentos junto aos bancos. De
acordo com um micro produtor da associacao, “é muito dificil pegar financiamento
em banco porque nos nao temos as garantias exigidas por eles”. Esta questdo do
acesso ao credito é abordada no estudo de Schacht et al (2007), quando destacam
gue esse € um dos entraves ao produtor de meldo, o que, de certa forma, inviabiliza
a expansao dos negécios e, por isso, consideram que existe uma fragil cultura de
exportacdo e um pequeno numero de empresas exportadoras no mercado.

O que fez aumentar as exigéncias dos agentes credores, de acordo com o
estudo de Barros et al (2003), foi a inadimpléncia de grandes empresas que no
passado deixaram de honrar seus compromissos e, por isso, 0s bancos reduziram
investimentos na agricultura. Conforme 0s mesmos autores, as principais
dificuldades enfrentadas pelos produtores na captacdo de capital sdo as seguintes:
cadastros complexos, demora na liberacdo do crédito, inadimpléncia dos grandes
produtores da mesma regido, falta de conhecimento das culturas horticolas por parte
dos bancos, a garantia de bens é maior que o valor do empréstimo, e divulgacao
inadequada da linha de crédito pelo banco. Esta pesquisa também levantou as
dificuldades por parte dos bancos e destacou alguns casos de sucesso com a
obtencdo de linhas de crédito, do que se deduz que esti faltando uma maior
articulagado entre os agentes envolvidos para que se atenda aos interesses de
ambas as partes.

Diante da situacdo exposta, percebe-se que a preocupacdo dos produtores
procede, uma vez que se trata de uma cultura que demanda alto custo e que 0s

recursos financeiros sao necessarios para suprir a falta de capital ja discutida.

4.3.2.9 Alto custo da tecnologia

A tecnologia foi citada nas respostas dos produtores como fator positivo,

conforme visto anteriormente, e também como negativo por 6% dos produtores.
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Sendo considerado um entrave em razdo do alto custo para aquisicdo e
implantagéo, e pela falta de condi¢cdes de alguns produtores em acompanhar o seu
desenvolvimento, assim como pela caréncia de pessoal especializado para sua
utilizacao.

Conforme o BNB (2004), a disseminagdo das tecnologias modernas
desenvolvidas ou adquiridas pelos centros de pesquisa ndo sao distribuidas de
forma igualitaria com todas as categorias de fruticultores do Nordeste, sobretudo
com 0 micro e pequeno produtor, que sédo “reconhecidamente carentes, encontram-
se desorganizados e detém baixo nivel de instrugcdo” (Ibid., p. 18).

Essa é uma preocupacgdo constante dos produtores, pois 0 desenvolvimento
tecnolégico acontece cada vez mais rapido e esta diretamente relacionado com a
competitividade do mercado, conforme dito por um produtor: “quem n&do acompanha
a tecnologia esta fora [do mercado]”. Esse aspecto € destacado por Dornier et al
(2000), quando apontam as quatro forgcas que dominam o mercado, sendo uma

delas a tecnologia.

4.3.2.10 Falta de unido dos produtores

De acordo com um associado do COEX, a relacéo entre os produtores ainda
nao é a ideal, mas “estd melhorando; antes nem se conversava, hoje a gente ja
senta e discute”. Apesar do apoio oferecido pelos grandes produtores aos pequenos,
estes ultimos ainda se ressentem de mais cooperacdo, sentindo-se discriminados
guando se trata de repasse de tecnologia e nas negocia¢des para intermediacédo da
producao para exportacao.

A unido dos produtores pode influenciar diretamente na competitividade do
setor, ja que, além de muitos outros beneficios, passaria também a gerar uma
espécie de presséao politica, atraindo mais atencdo dos 6rgdos competentes para a
solucdo dos problemas enfrentados. Tal possibilidade € enfatizada por Barros et al
(2003, p. 12), quando dizem que “as culturas que contam com produtores mais
organizados — com representacdes politicas no governo — recebem mais atengao”.
Esta unido também é destacada por Castro et al (1998 apud FERREIRA, 2001) ao
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afirmar que “cadeias ndo coordenadas, com conflitos ndo negociados entre os
componentes, se fragilizam, perdendo em competitividade e sustentabilidade”.

As respostas dos produtores demonstram que 0os mesmos tém consciéncia de
que esta faltando a unido necessaria para o fortalecimento da categoria, de modo a
proporcionar uma maior representacdo junto aos 0Orgdos competentes para o
atendimento das reivindicagbes, bem como para o aumento de poder de barganha
junto aos fornecedores e de melhoria das condi¢cdes de negociacbes junto aos

compradores, especialmente os internacionais.

4.3.2.11 Falta de assisténcia técnica e de investimentos em pesquisas

O micro e o pequeno produtor ndo possuem condicdbes de manter
especialistas acompanhando a sua producdo (como acontece com o0 grande
produtor) e, por isso, se ressentem da falta de assisténcia técnica por parte do poder
publico, que dispde de 6rgaos para essa finalidade, porém o pessoal é insuficiente e
a estrutura é precaria para o atendimento ao setor rural como um todo.

Além disso, esta faltando articulacdo e sintonia entre produtores,
pesquisadores e 6rgdos de assisténcia técnica. O pesquisador ndo procura saber
qual a demanda do produtor quanto as deficiéncias existentes para serem
aprimoradas e vao desenvolvendo trabalhos diversos. Normalmente, o 6rgdo que
presta assisténcia técnica ndo é informado pelo pesquisador sobre as descobertas
realizadas ou nao procura saber e, dessa forma, ndo pode testar e/ou aplicar as
novas praticas desenvolvidas.

As pesquisas também sdo insuficientes, pois ndo acompanham a evolucao
tecnologica de producdo, comercializagdo, organizagdo e gestdo. Diante dessa
deficiéncia, um fruticultor destacou que “ndo ha pesquisas pelos érgdos publicos e
[num determinado Orgdo] praticamente ndo se faz pesquisa na area de melao,
apesar de ter uma unidade na cidade”. Mais adiante novamente ele revela que “as
empresas é que desenvolvem suas pesquisas”, referindo-se aos estabelecimentos
que possuem condi¢cdes financeiras para isso, € que uma ou outra pesquisa tem a
participacdo de Orgados publicos. “O pesquisador é caro”, disse um produtor,

apontando outra variavel que inviabiliza a pesquisa com recursos proprios. Contudo,
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de acordo com BNB (2004, p. 17), o poder publico tem desenvolvido pesquisas,
porém, “0 montante de recursos financeiros tém-se revelado insuficientes diante de
uma demanda crescente para adaptacdo, geracdo e difusdo de tecnologias
modernas”.

Desse modo, observa-se que o0s 6rgdos de pesquisa, assisténcia técnica e 0s
produtores necessitam de uma maior integracdo para buscarem 0sS mesmos
objetivos, visando a melhoria das praticas adotadas e o incentivo para o
desenvolvimento adequado do cultivo do meldo. Os 6rgaos de pesquisa, juntamente
com O governo, precisam assumir seu papel na condugéo e implementacédo de
estudos que possibilitem ao agropolo a manutencdo de suas condi¢des favoraveis
de produtividade, pois a agua e o solo precisam ser bem preservados, as pragas
precisam ser combatidas e as novas tecnologias precisam ser desenvolvidas, a fim
de se explorar todo o potencial da regiao.

Além destas principais dificuldades ou entraves, outros fatores foram
apontados nas falas dos participantes da pesquisa, tais como: a prioridade ao
mercado externo que paga o melhor preco, fazendo com que a demanda do
mercado doméstico ndo seja estimulada; auséncia de campanhas para o aumento
do consumo de frutas; excesso de certificados que demandam um alto custo e
maiores exigéncias de acordo com o pais de destino; as barreiras fitossanitarias e
protecionistas impostas pelos paises importadores; a dependéncia do mercado
externo que dita as regras do negdécio; e o0 uso de agrotoxico em razao da existéncia

de pragas.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho foi desenvolvido com base nas abordagens sobre a cadeia de
suprimentos, logistica, fruticultura, polos produtores e a cultura do meldo. Estes
conceitos associados aos resultados obtidos proporcionaram visualizar, na pratica, o
funcionamento do agropoélo fruticultor Mossoré/Assu, o ambiente em que 0 mesmo
encontra-se inserido, possibilitando identificar — na visdo do produtor — os fatores
intervenientes no seu desenvolvimento.

Atingiu-se o objetivo geral do trabalho, ao se identificar dezenoves fatores
intervenientes no desenvolvimento da cadeia logistica do meldo. Verificou-se que o
agropolo possui um namero significativo de fatores favoraveis para dar continuidade
ao crescimento que esta ocorrendo no mercado consumidor de meléo,
especialmente no exterior. Como também, que os elementos positivos viabilizam a
producdo e amenizam os fatores criticos. Por outro lado, os fatores que dificultam o
seu desenvolvimento, sdo em maior numero e significam os principais obstaculos a
serem vencidos pelos produtores. Nao se trata de questdo de facil solucéo, ja que
envolvem muitos elos e agentes que formam a cadeia logistica. O que esta faltando
€ um esforco conjunto de todos os membros interessados, especialmente o0s
produtores e o poder publico, para que se desenvolvam acdes que permitam a
correcdo das falhas existentes e a utilizacdo mais adequada dos pontos fortes
focado no fortalecimento da cadeia logistica, favorecendo o seu desenvolvimento.

Para este resultado, em atendimento ao primeiro objetivo especifico, foi feita a
descricéo e caracterizacdo do agropolo. Foram observados os aspectos geograficos,
econdmicos e sociais, especialmente do municipio de Mossord que € a cidade polo
da regido. Para a formacdo do perfil do cultivo do meldo, foram visualizados os
dados oficiais que comprovam a concentracdo da producdo no agropoélo,
notadamente no municipio de Mossoré onde estao localizados 81% dos produtores.
O perfil do produtor foi evidenciado através da classificacdo dos mesmos quanto ao
tipo de empresa, porte e tamanho da &rea produtiva. Neste aspecto demonstrou-se
um grande numero de produtores de economia familiar e a existéncia do trabalho
organizado em cooperativa e associacao, referendando Martinelli e Camargo (2000).
Quanto ao sistema de producdo foram identificados os pequenos produtores

integrados e os grandes produtores especializados. O agropoélo dispde de uma méo-
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de-obra abundante que triplica durante a safra, porém, ainda é bastante carente de
qualificacdo. As atividades desenvolvidas na cadeia logistica do meldo proporcionam
a geracdo de emprego e renda para a populacdo da regido, o que contribui para a
circulacdo de receita, promovendo um efeito multiplicador que favorece o
desenvolvimento econdmico local e regional.

Para o segundo objetivo especifico proposto, foi realizada a descricdo da
cadeia logistica do meldo, a qual foi dividida em trés areas estratégicas: suprimento,
producdo e distribuicdo. Na primeira foi abordada a questdo dos fornecedores de
insumos, matéria-prima e embalagens, que representam 80% dos custos de
producdo. Na segunda, utilizando a abordagem de Gomes (2007), foram descritos
0s processos de producdo e poés-colheita, evidenciando as etapas desde a
preparacao do solo até o armazenamento. Todos os procedimentos sdo realizados
obedecendo as certificacfes de qualidade dos paises importadores, as quais séo
bastante rigorosas. E na terceira area — énfase deste trabalho — foi identificado que
90% da producdo do meldo é destinada para o mercado externo. Atualmente, o
meldo assume o primeiro lugar na pauta de exportacdo na Balanca Comercial do
RN. Trata-se de um segmento majoritariamente exportador, dominado pelas grandes
empresas, que possuem maiores e melhores condicdes de competir no mercado.
Foi identificada a matriz origem-destino da producédo, demonstrando que o melédo é
exportado para dez paises da Europa, além dos Estados Unidos e Canada. No
mercado interno, os principais destinos da producdo dos grandes e meédios
produtores s&o as centrais de abastecimentos, redes de supermercados e
atacadistas da regidao Sudeste. Ao passo que, 0 micro e 0 pequeno produtor
comercializam internamente com a central de abastecimento do RN e com os
pequenos varejos. Os modais utilizados para o escoamento da producdo sdo o
rodoviario e 0 aquaviario (maritimo), neste segundo caso, os portos de Natal e
Pecém. Foram identificadas também as condicdes das rodovias que estdo
necessitando de manutencéo, e dos dois portos citados, especialmente o de Natal
que esta demandando investimentos na infra-estrutura logistica. Finalizando a
descricdo da cadeia, foram identificados seus principais agentes, quais sejam:
fornecedor, produtor, 6érgdos de pesquisa, assisténcia técnica, e de capacitagéao,
compradores, agentes bancéarios e de crédito agricola, transportador rodoviario e
maritimo, orgdos de inspecao, fiscalizacdo e de controle de mao-de-obra, e o

consumidor final.
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Quanto ao terceiro objetivo especifico, foram apontados pelos produtores oito
fatores que favorecem a producdo de meldo e o desenvolvimento do agropdlo. Trés
deles estdo ligados aos recursos naturais disponiveis na regido: condi¢coes
climaticas, solo e agua — que podem ser considerados os principais em razédo da
freqliéncia nas respostas dos entrevistados. Seguido a isso, esta a proximidade com
os portos de Natal e Pecém, a tecnologia, o crescimento da demanda da Europa e
Estados Unidos, a disponibilidade de mao-de-obra e a safra coincidente com a
entressafra da Europa e Estados Unidos. Em contrapartida, foram apontados onze
fatores que dificultam a producdo do meldo e o desenvolvimento do agropolo, quais
sejam. a incidéncia de pragas diversificadas, custos dos insumos, a falta de
incentivos e subsidios do governo, qualificacdo de mao-de-obra, logistica
inadequada, instabilidade do dolar, estradas de acesso, politica de crédito
inadequada, tecnologia de alto custo, falta de unido dos produtores e falta de
assisténcia técnica e de investimentos em pesquisas.

Finalmente, considerando a literatura pesquisada torna-se importante
ressaltar que, dentro do modelo conceitual de Mentzer et al (2001), foi observado a
real diferenca apontada pelos autores quando diferenciam a cadeia de suprimentos
da gestdo da cadeia de suprimentos (grifo nosso), uma vez que no agropélo existe
uma cadeia que funciona com todos os seus membros, porém, ainda ndo é
gerenciada por nenhum destes elos. Para que isso aconteca, € essencial a unido
desses membros de forma articulada e integrada, visando a gestdo da cadeia em

beneficio de todos os envolvidos.

5.1 RECOMENDACOES

Diante dos varios fatores intervenientes que dificultam a producédo da cultura
do meléo, a atencdo a um elemento deve ser considerada prioritaria: a unido dos
produtores. Através disso, seria possivel desencadear um processo de maior
aproximagdo com 0s 0rgdos governamentais, visando obter mais acesso e mais
condi¢cbes de reivindicar as mudancas desejadas e necessérias. O setor pode se
tornar mais competitivo se forem somados os esfor¢cos dos grandes, médios,

pequenos e micro produtores, no sentido de fazer parcerias tecnoldgicas para
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disseminacdo de técnicas que melhorem a produtividade; aumentar a escala de
producdo e o poder de negociacdo da jusante & montante, favorecendo a reducao
de custos e conseguentemente mais competitividade e lucratividade; divulgar seus
produtos proporcionando a expansado dos negdcios e a penetracdo em novos
mercados; e promover mudancas que atendam aos seus interesses, especialmente
no desenvolvimento de politicas publicas especificas, como vem ocorrendo em
outras regides produtoras. Porém, 0 que existe ainda é uma concorréncia entre os
produtores, em que a especializacdo de cada um € usada como instrumento de
competicdo, e sem a unido necessaria da categoria, torna-se dificil sensibilizar o
poder publico quanto as solugdes dos problemas enfrentados, bem como lutar para
minimizar as exigéncias impostas pelos paises importadores.

Finalmente, considerando todos os aspectos abordados no estudo e o0s
resultados obtidos, recomenda-se que o Rio Grande do Norte invista o quanto antes
em infra-estrutura logistica e que reveja junto com o0s produtores as suas
reivindicacdes e possibilidades de melhorias antes que outros estados o facam. A
participacdo do governo € de suma importancia para a cadeia produtiva do melao,
pois boa parte dos fatores intervenientes identificados estao relacionados a auséncia
do apoio governamental, seja minimizando impostos, construindo estradas,
reformando os portos, dando apoio as pesquisas ou oferecendo assisténcia técnica
adequada aos produtores para que possam atuar da melhor forma no mercado
globalizado. Em busca dessas melhorias, existem estudos e planejamentos
realizados por outros paises sobre a cadeia produtiva de frutas, os quais foram
adotados e estdo em funcionamento, como é o caso da Africa do Sul, que possui
condicbes semelhantes ao Brasil e configura-se como seu potencial concorrente.
Esses casos de sucesso poderiam ser utilizados para ajudar nas acdes necessarias
no desenvolvimento das cadeias produtivas, neste caso, especificamente a do
mel&o produzido no Agropélo Mossor6/Assu.

Como sugestdo para pesquisas futuras, um estudo detalhado precisa ser
desenvolvido para apresentar as autoridades competentes do Rio Grande do Norte o
potencial do setor do meldo. Julga-se necessario a obtencdo de dados referentes a
contribuicdo do agronegécio para a economia do estado e quanto est4d sendo
perdido em divisas nho momento em que ndo se oferece as condi¢cdes adequadas
para escoamento da producédo pelo porto de Natal, uma vez que muitos produtores

tém dado preferéncia ao porto de Pecém, no Ceara. Isso pode estar deixando de
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gerar uma maior arrecadacdo de impostos para o RN, desfavorecendo os
investimentos em infra-estrutura, diminuicdo da empregabilidade e a consequente
perda na geracdo de renda, que poderia proporcionar melhores condicbes

financeiras, sociais e qualidade de vida para a populacéo potiguar.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo encontrou limitagbes quanto a identificagdo dos pequenos
produtores nao-integrados, que sao aqueles que nao participam de cooperativas ou
associacbes, nem tém vinculacdo a nenhuma grande empresa, trabalhando na
informalidade e/ou participando precariamente da comercializagdo no mercado
domeéstico.

Outro ponto que impediu a aplicagdo dos questionérios e a coleta de dados in
loco, ocorreu em virtude das fortes chuvas que cairam na regido durante o periodo
compreendido entre marco e maio de 2008, deixando estradas e propriedades em
estado critico e gerando a indisponibilidade dos produtores, que se dedicaram
exclusivamente a recuperacao de suas perdas. Tal situagdo também impossibilitou a

obtencdo de uma amostra maior.
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APENDICES



APENDICE A

OUESTIONARIO

IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRODUTORA

Empresa:

Localizacao:

Distancia até a sede do municipio:

Pessoa para contato: Tel:

e-mail:
Data: / /

1) QUANTO A UNIDADE PRODUTIVA
Classificacdo da Unidade Produtiva:

) Empresa do tipo Ltda.
) Empresa do tipo S/A
) Associagéo

) Cooperativa

) Produtor Autbnomo

) Empresa familiar

NN NN NN

Porte:

) Microempresa (até 19 empregados):
) Pequena empresa (20-99 empregados):
) Média empresa (100-500 empregados):
) Grande empresa (acima de 500 empregados):

(
(
(
(

e Receita bruta anual:

e Numero (médio) de pessoas que trabalham durante a safra:

e NUumero (médio) de pessoas que trabalham durante a entressafra:

Tamanho da unidade produtiva (area total):

() Menor que 10 ha:
( ) 10a100 ha:
( ) 101 a 300 ha:
(
(

) 301 a 500 ha:
) Maior que 500 ha:

e Hectares destinados a producéo da fruticultura em geral:
e Hectares destinados APENAS para a cultura do MELAO:
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e Producao de meléo:

Tipo de meléao Quantidade

e H& quanto tempo produz?

e Produz outras culturas, além do meldo, quais?
e Desenvolve outra atividade além da fruticultura? Qual?
e Adquire producéo de terceiros? () SIM () NAO

e Percentual dessa aquisicdo em relacdo a producao propria: %
e Perdas totais estimadas em relacéo a quantidade produzida: %

e Principais Insumos:

Insumo Fornecedor

2) QUANTO AOS GESTORES/PROPRIETARIOS
Principais Gestores/Proprietarios:

Gestor/Proprietario Idade Escolaridade (*)

(*) Nivel de escolaridade: Nivel Basico - Nivel Médio - Nivel Superior - P6s-Graduacao

e Ha algum desses gestores/proprietarios com formagao na area de agronomia ou
outra correlacionada? ( ) SIM ( ) NAO  Qual:
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3) QUANTO AO MERCADO
a) Mercado Externo

Exporta? SIM () NAO ( ). Quais os destinos?

Pais de destino Quantidade exportada

b) Mercado interno:

() Centrais de abastecimentos:

Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.

( ) Redes de supermercados:

Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.

( ) Atacadistas:

Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.

( ) Varejistas

Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.
Qual: Quanto: ton.

4) QUANTO AO PACKING HOUSE
Possui packing house? ( )SIM ( ) NAO
e Capacidade (diaria) de processamento:

e Capacidade do tunel de resfriamento:
e Capacidade da camara fria:

No caso de terceirizar essa etapa, citar com quem faz esse servigo:
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5) QUANTO AO TRANSPORTE

Possui frota prépria ( ) SIM () NAO. Que tipo?

() Camionete ( ) seco ( ) frigorificado

() Caminhonete 3/4 (4 toneladas) () seco ( ) frigorificada
( ) Caminhéo Toco (8 toneladas) ( ) seco ( ) frigorificada
() Caminhao Truck (12 - 14 toneladas) () seco ( ) frigorificada
( ) Carreta ( ) seco ( ) frigorificada

( ) Outros:

e Utiliza frete com terceiros? ( ) SIM ( ) NAO

e Percentual dessa utilizacdo em relacao a frota propria: %

6) OPINIAO:

- QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES QUE FAVORECEM A PRODUCAO DO
MELAQO?

- QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES QUE ENTRAVAM A PRODUCAO DO MELAO?
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APENDICE B

ENTREVISTA |

Perguntas formuladas para as visitas realizadas no COEX, ADAP e Cooperativa

1) Quais os principais obstaculos enfrentados pelos produtores de meldo do
Agropoélo Mossoro/Assu?

2) Que tipos de ac¢des estao sendo desenvolvidas atualmente para solucionar
esses problemas e quais 0s 0rgaos envolvidos nesse processo?

3) Qual sua opinido sobre a mao-de-obra utilizada durante a safra, periodo em
que aumenta a demanda?

4) Quais os portos utilizados para a exportacdo do meldo e por qué?

5) Por que o mercado externo é prioridade?

6) Como é o relacionamento dos produtores entre si?

7) Por que algumas empresas estdo migrando para o Ceara?

8) Qual sua opinido sobre as certificacoes?

9) Existe capital disponivel no mercado financeiro com condi¢fes adequadas
para o fruticultor?

10) Qual a sua opinido sobre a infra-estrutura de rodovias e portos?
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APENDICE C

ENTREVISTA I

Perguntas formuladas para a visita ao Porto de Nata |

01) O Porto de Natal exporta todo o meldo produzido no agropdlo Mossoré/Assu?
Em caso negativo, explicar as razdes.

02) A capacidade do porto atende a demanda dos fruticultores de meléao?

03) Quais os principais paises de destinos oferecidos pelo porto de Natal?

04)Quais os principais obstaculos enfrentados pela administracdo do porto?

05) Como funciona o porto?

06) Quais armadores trabalham com o porto de Natal?

07) Existe algum projeto para a expansao da capacidade do porto? Qual?

08) Qual porto é considerado o maior concorrente do Porto de Natal? Por qué?

09)0 porto possui guindastes e tomadas suficientes para atender a demanda?

10) Como funciona os érgéaos de fiscalizacdo que atuam no porto?
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APENDICE D

ENTREVISTA Il

Perguntas formuladas ao engenheiro agronomo — espec ialista no cultivo do
melao

01) Qual o clima ideal para o cultivo do meldo? Por qué?

02) Qual do tipo de solo mais apropriado para o cultivo do melao? Por qué?

03) Quais as principais razdes para o aparecimento de pragas?

04) Quais fatores favorecem a produtividade do melao?

05) Outros comentarios:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

