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RESUMO

Esta dissertacéo trata da avaliacdo do Programa de Ensino de Qualidade - PEQ - da Fundacdo
Belgo, por meio de um estudo de caso exploratério de uma parceria publico-privada no
municipio de Jodo Monlevade — MG. No referencial tedrico, foi abordado o tema da ética nos
negocios como um pressuposto da Responsabilidade Social Empresarial - RSE, um historico
da RSE no mundo e no Brasil, a avaliacdo de programas sociais das empresas que se querem
socialmente responsaveis e, por fim, foram abordadas, com maior profundidade, trés
metodologias de avaliagdo de programas sociais segundo os autores Cohen & Franco (1993),
Roche (2002) e Marino (2003). Na andlise dos resultados, foi realizada a avaliacdo do PEQ
considerando a perspectiva dos envolvidos no programa. A pesguisa teve um carater
qualitativo sendo realizadas vinte e duas entrevistas semi-estruturadas com representantes da
Fundacdo Belgo, da consultoria contratada para operacionadlizar o PEQ, da Secretaria
Municipal de Educacdo de Jodo Monlevade e da diretoria e da equipe pedagdgica da rede
escolar municipal. Como resultado, o PEQ demonstra um saldo positivo. Entretanto a
descontinuidade a que o programa esta sujeito por estar demasiadamente personificado em
representante da atual gestdo municipal, a falta de comprometimento da equipe pedagdgica de
algumas escolas, a heterogeneidade do perfil das escolas beneficiadas com o programa e a
dependéncia da Fundacéo Belgo em relacdo a consultoria que operacionaliza o programa sdo
questdes que precisam ser enfrentadas para garantir sua sustentabilidade.



ABSTRACT

This study deals with the evaluation of the “Quality Program for Education - PEQ” of the
Belgo Foundation (a multinational corporation philantropic institute) throughout a case study
of a public-private partnership on the city of Jodo Monlevade - MG. In the conceptual part,
the subject of the business ethics was approached as a background of the Corporate Social
Responsibility - CSR, as well as the description of the CSR at international level and the CSR
in Brazil. The second part of the theorethical approach encompasses the evaluation of social
programs of socially responsible companies e, finally, three methodologies of evaluation of
socia programs according to authors Cohen & Franco, Roche and Marino. As results, the
perspective of the involved socia actors in the program was carried through 22 semi-
structured interviews realized with Belgo Foundation and advisors managers, loca public
officers and public schools directors to evaluate the PEQ considered. In general, the PEQ is
considered a good program. On the other hand, problems to be solved remain in order to
guarantee the susteinability of the program: the descontinuous nature of public service due to
political elections, personalism; some schools teachers” lack of commitment; the
heterogeneity of the benefited schools; the dependence of the Belgo Foundation towards the
advisors that operate the program.
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1 INTRODUCAO

O Brasil passou por grandes transformacdes na década de 1990 com a abertura da
economia, exposta a um grau mais elevado de competicdo em diversos setores. A crise do
Estado, com o conseqliente decréscimo no poder do investimento publico, fez piorar ainda
mais os indices de desemprego e gqueda na renda. Permanece a necessidade de mudancas
profundas principalmente no ambito social, visto que o Brasil € um dos paises com as piores
taxas de distribuicdo de renda do mundo. Essa situacdo vem gerando uma série de graves
problemas sociais, cuja solugdo passa também pelo engajamento da sociedade. (SROUR,
2000)

A efetiva participacdo da sociedade para a resolucéo dos problemas atuais passa, por
sua vez, pela discussdo do papel das empresas nesse contexto e, por conseguinte, pelas suas
acoes direcionadas a sociedade. Num sentido mais amplo, as organizagdes precisam aprender
aequilibrar a suafinalidade de obtencéo de lucro com suafuncéo social.

Além disso, cada vez mais, o padrdo de competicdo presente nos mercados traz
consigo a necessidade de reflexfes e ponderacdes éticas com as quais as empresas precisam
aprender a lidar. Novas tecnologias e oportunidades comerciais, num contexto mais
globalizado, tendem a levar as empresas a adotarem padrdes de conduta globais, levando em
conta questbes éticas ao conduzir seus negocios (ASHLEY, 2003). Um dos efeitos da
economia mais globalizada é a necessidade, que as empresas estdo vivenciando, de serem
éticas e transparentes, pela exigéncia de manter uma imagem positiva perante seus
consumidores, acionistas, comunidade, fornecedores, enfim, todos os seus stakeholders
(compreendendo stakeholders como sendo todos os publicos com 0s quais a empresa

interage).



Cresce em todo 0 mundo 0 nimero de organizagGes que congregam empresas com o
fim de disseminar o tema e as préticas de responsabilidade social empresarial. No Brasil,
organizagbes como o Ingtituto Ethos de Responsabilidade Social, o Grupo de Institutos,
Fundagbes e Empresas — GIFE e a Fundagéo Instituto de Desenvolvimento Empresaria e
Socia - FIDES vém intensificando sua atuacdo a partir de meados da década de 1990.

Diante do crescimento da temética da Responsabilidade Social Empresarial - RSE,
percebe-se, entretanto, que ainda € incipiente a questdo da avaliacdo das atividades
relacionadas a esse conceito, no sentido de visualizacdo dos seus efetivos resultados. Percebe-
se que, na histéria da administracdo, a avaliacdo do desempenho de uma empresa esteve
muito relacionada a indicadores econémico-financeiros. Uma vez que a RSE esta inserida
entre os objetivos e contemplada nas estratégias de muitas empresas, ela também deve ser
aferida

Entretanto a avaliagdo do grau de responsabilidade social das empresas e a avaiagéo
dos impactos das iniciativas sociais adotadas pelas organizagdes apresentam-se como um
grande desafio, que dificilmente ser4 contemplado somente com indicadores econémico-
financeiros, dado o grau de fatores sociai s presentes.

Dentro desse contexto, justifica-se a proposta desta dissertacdo, cujo objetivo € avaliar
um programa social de uma grande empresa reconhecida na &rea de responsabilidade social.
Anadisase, portanto, o Programa de Ensino de Qualidade - PEQ - da Fundagdo Belgo, no

municipio de Jodo Monlevade, em Minas Gerais.

Na primeira parte do referencial tedrico, aborda-se o tema da ética nos negécios como
um pressuposto da RSE. Na segunda parte, resgata-se um histérico da RSE. Naterceira parte,
trata-se a RSE no Brasil. Na quarta parte, levantam-se algumas questdes sobre a avaliagéo de

programas sociais das empresas que se querem socialmente responsaveis. Por fim, abordam-
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se, em maior profundidade, trés metodologias de avaliacdo de programas sociais, segundo 0s

autores Cohen e Franco (1993), Roche (2002) e Marino (2003).

A pesquisa teve um carédter exploratorio e qualitativo. Na andlise dos resultados, foi
feita uma avaliagdo do programa social objeto de andlise desta dissertacdo, considerando a
perspectiva dos envolvidos no programa, com os quais realizamos vinte e duas entrevistas

semi-estruturadas.

A pesquisa realizada com representantes da Fundagéo Belgo, da consultoria Prattein
(contratada pela Fundacdo Belgo e pela Secretaria Municipal de Educacéo de Jodo
Monlevade), da Secretaria Municipal de Educacéo de Jodo Monlevade, da diretoria e da
equipe pedagdgica da rede escolar municipal demonstrou que o programa social foco de
nossa avaiacdo apresenta um saldo positivo. O programa tem contribuido para o
fortalecimento da gestdo da rede escolar realizada pela Secretaria de Educacéo, agregando
valor em termos da capacitacdo da equipe pedagdgica das escolas, envolvendo a comunidade
escolar, tornando mais positiva a imagem da Fundacdo Belgo e da empresa Belgo no

municipio de Jodo Monlevade.

Entretanto a descontinuidade a que o0 programa esta sujeito por estar demasiadamente
personificado em representante da atual gestdo municipal, a falta de comprometimento da
equipe pedagdgica de algumas escolas, a heterogeneidade do perfil das escolas beneficiadas
com o programa e a dependéncia da Fundacdo Belgo em relagdo a consultoria que
operacionaliza 0 programa sdo problemas que precisam ser enfrentados para garantir sua

sustentabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Eticanos Negdcios como um pressuposto da Responsabilidade Social Empresarial

2.1.1 A Eticano contexto da Responsabilidade Social Empresarial

S80 enormes os problemas sociais vividos no Brasil. As significativas desigualdades
sociais e avioléncia que afeta toda a sociedade estdo fazendo com que aumente a consciéncia
de que muito precisa ser feito por todos os atores sociais, em prol da melhoria da situacéo
atual. O tema éticatem sido debatido como um dos principais assuntos na sociedade. Segundo
Arruda (2001), ha consenso de que falta ética nas relagdes econdmicas, empresariais, nas
relaces de trabalho e nas relacbes sociais, atingindo todos os publicos contemplados pelo
conceito de Responsabilidade Social Empresarial (acionistas, fornecedores, trabalhadores,
concorrentes, governo, sociedade/comunidade).

Quando a Responsabilidade Social nas organizacdes é tratada, a questdo da ética nos
negocios se coloca como um pressuposto importante. Portanto, € preciso compreender melhor
primeiramente o que € a ética nesse contexto.

Buscando o entendimento da etimologia da palavra ética, Arruda (2001, p.41) coloca
que “(...) o termo ética vem do grego ethos, que significa costume, maneira habitual de agir,

indole”. Como ciéncia, a ética busca o entendimento da conduta do homem, possibilitando
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visualizar valores na busca do agir corretamente. Para Srour (2000), a ética esta sempre ligada
as reflexdes e as indagacdes, buscando o conhecimento do mundo conduzido pelo juizo. Uma
reflexdo ética, portanto, passa por uma andlise de como as acdes ou as decisdes tomadas por

um individuo (ou pela empresa) afetam as pessoas.

Até os anos 50, o conceito de ética empresarial ainda ndo era comum ao vocabulério
corrente no contexto empresarial. Os aspectos morais das atividades econémicas eram
considerados num contexto de ética social, conforme ponderam Leisinger e Schmitt (2001). A
ética no mundo dos negdcios tomou corpo, de acordo com Arruda (2001), nas décadas de 60 e
70, também com a contribui¢do de fil6sofos sobre 0 tema. Em sua evolugéo, a ética, segundo
Srour (2000), € hoje disciplina ministrada nos cursos de Administracéo, seguindo sugestéo do
Ministério da Educacéo e Cultura- MEC feitaem 1992.

A abordagem da ética desenvolvida pelo fil6sofo Aristételes, o primeiro a considera-la
uma ciéncia que vai além das normas de conduta para estabelecer valores universais, vem
ganhando espaco no mundo dos negdcios, de acordo com Arruda (2001). Parte-se do principio
em gue uma boa empresa ou uma empresa ética ndo € aquela que apenas da lucro, mas a que
oferece também um ambiente positivo para que as pessoas possam desenvolver ali suas
virtudes. Para Leisinger e Schmitt (2001), a empresa, além dos seus proprios interesses, deve
buscar 0 bem comum. Os autores colocam que j& esta se desenvolvendo hoje um consenso de
gue 0s agentes sociais, e nestes incluem-se as empresas, tém o dever de contribuir para o bem-
estar coletivo.

Para Srour (2000, p.18), “empresas éticas seriam aguelas que subordinam suas
atividades e estratégias a uma prévia reflexdo ética e agem de forma socialmente

responsavel”.
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2.1.2 As duas matrizes da Etica e a Business Ethics

Conforme Srour (2000), existem duas matrizes tedricas da ética que podem ser
ressaltadas. a ética da conviccao e a ética da responsabilidade. A primeira configura-se como
uma ética do dever, pois seus principios sdo tomados pelos seus agentes como obrigacdes e
imperativos. Ndo ha uma medicdo dos efeitos que possam ser gerados com as decisdes
tomadas. Para o autor, a ética da convicgdo seria tipica dos homens contemplativos, dos
artistas, dos visionarios. Por outro lado, os burocratas, aqui entendidos como agueles que
seguem normas e regras de forma bastante inflexivel, podem ser também considerados
adeptos da ética da conviccao.

A ética da responsabilidade, por sua vez, fundamenta-se pela razéo, pela divida, pela
analise dos resultados. Por algumas vezes, as decisdes justificam-se pela maxima de gque os
fins que tenham como resultado o bem da col etividade podem justificar alguns meios. A ética
da responsabilidade enfrenta quase sempre a divida e o desafio de solucles relativistas. Ha
uma andlise aprofundada dos contextos histéricos, das conjunturas, das forcas em questéo
para que as decisdes sgjam tomadas. A ética da responsabilidade é tipica dos homens de acéo,
politicos, administradores, enfim, dos executores que lidam com dilemas éticos no dia-a-diae
podem se dispor a tomar decisdes em que o bem comum pode justificar atitudes mais
calculistas e bastante pragméticas.

O marco ético da chamada Business Ethics, tratado por Lozano (1999), busca uma
articulagdo integrada entre ética e negécios. Esse marco tem como tripé a ética afirmativa do
principio da humanidade, a ética da convicgdo e a ética dos resultados. Para a ética afirmativa
do principio da humanidade, a pessoa humana € a razdo e a finalidade da ética. Na ética da
convicgdo, os valores e a cultura da empresa seriam as normas que norteariam sua conduta.

Dentro da ética dos resultados, a relacéo entre a empresa e seus stakeholders é tratada e seus
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resultados ponderados. Parte-se do principio das responsabilidades econdmicas, sociais e

ambientals das organizacoes.

2.1.3 A Eticae os stakeholders

Stoner e Freeman (1995) afirmam que as reflexdes éticas nos negdcios desmembram-
se em alguns niveis: 0 da sociedade, o dos stakeholders e 0 pessoal sobre as questdes morais.
No nivel da sociedade, Stoner e Freeman (1995) questionam a posi¢do da empresa em aceitar
as desigualdades sociais e como €ela pode atuar visando a minimizar essas situaces. No nivel
dos stakeholders, o questionamento € de como lidar com as interacGes das empresas com seus
publicos e vice-versa, de forma a ter uma relacdo transparente e ética. Entre os stakeholders,
tomando como exemplo os trabalhadores, os autores referem-se as indagacfes que permeiam
a relacdo entre a empresa e estes, em termos de préticas gerenciais relativas a demissoes,
gratificacbes, motivacdo, lideranca e poder. No nivel pessoal e suas questdes morais, trata-se
dos limites da pessoa como ser humano, considerando seus deveres e obrigagoes.

Tomando como stakeholders todos os publicos que influenciam e sdo influenciados
pela empresa, tais como clientes, fornecedores, concorrentes, trabalhadores e sindicatos,
acionistas, governo, comunidade e midia, entre outros, Stoner e Freeman (1995) ponderam
que, para praticar uma gestao ética nas organizagdes, 0s gestores devem avaliar os impactos
de suas decisdes e estratégias em todos os stakeholders. Para Srour (2000), também todas as
decisbes empresariais provocam efeitos nesses stakeholders com maior ou menor intensidade.
Especialmente para as empresas que esto inseridas num contexto competitivo como o atual,
as questdes éticas relinem boas condicdes para aflorar, devido ao fato da pressdo exercida
pel os stakehol ders nesse ambiente poder ser bem maior. A empresa presente em um ambiente

de acirrada competicdo, segundo Srour (2000), tem uma imagem, uma reputacdo e uma marca
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gue precisa ainda mais ser resguardada. Principalmente nos paises onde a sociedade se
apresenta mais evoluida, mais informada, tendendo a cobrar postura mais responsavel de
governos e empresas, estas sofrem maiores pressoes de seus stakeholders. Essas pressoes
influenciam a conduta das empresas para gque estas passem a ser mais éticas em sua forma de
agir.

Porém existem diferencas na intensidade das relacbes entre a empresa e seus
stakeholders. Friedman e Miles (2002) ponderam que as diferencas existentes entre forcas e
fraquezas dos diversos stakeholders na empresa estéo ligadas as restrigdes inerentes a relacdo
entre esses atores. A razdo pela qual os diferentes stakeholders influenciam a organizacéo,
esta na forma como cada um deles interage e influencia organizacdo. Certamente, por
exemplo, ha uma grande diferenca entre o comportamento de uma Organizacdo N&o-
Governamental, beneficiada pela empresa com alguma guda de recursos materiais, € 0
comportamento de um fornecedor de insumos, que estabelece aiancas estratégicas e
desenvol ve compromissos contratuai S com a empresa.

Friedman e Miles (2002) salientam que o fato de alguns stakeholders influenciarem
com mais intensidade as empresas estaria ligado a estrutura natural da relacéo entre a empresa
e 0 stakeholder, dependendo das formas contratuais existentes e dos apoios institucionais
disponivels, ou sgja, ligado ao jogo de poder exercido por cada stakeholder na organizacao.
Sakeholders sem uma relacéo contratual estabelecida ou sem o devido apoio institucional
podem ser mais fracos do que aqueles que as apresentam, principamente quando néo é
considerada a questdo da ética na relacdo entre eles. Um caso classico dessa diferenca no
poder de influéncia sdo trabal hadores versus geréncia.

Uma terceira colocagdo ressaltada por Friedman e Miles (2002) relaciona-se com as
inlmeras razdes pelas quais as relagdes entre a organizacdo e seus diversos stakeholders

mudam com o tempo. Dentre elas, a maior proximidade entre a midia e a empresa pode
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catalisar mudangas. Se ocorrer algum evento dentro ou fora do controle da empresa, que a
force a executar ateragbes profundas em sua conduta, pode fazer com que as relagbes mudem
com o passar do tempo. S&o muitos os exemplos de empresas que, confrontadas fortemente
pela opinido publica apds terem causado danos a0 meio ambiente, passaram a adotar uma
postura reativa em sua gestdo ambiental.

Dentro da perspectiva de interacéo da empresa com seus stakeholders, especificamente
em relacdo ao stakeholder comunidade, que € o grupo de interesse nesta dissertacéo,
Rodrigues e Teixeira (2003), citando Hopkins, destacam que a empresa se relaciona com a
comunidade basicamente de quatro formas. por meio da caridade; pelo investimento social
com iniciativas préprias na area social; por meio de parceria com as organizacdes locais que
atuam na comunidade, cedendo, por exemplo, equipamentos ou recursos humanos, ou por
meio de fornecimento de bens e servicos de que a sociedade necessita de forma ética e

responsavel, entendendo essa Ultima interacdo como uma relacdo mais comercial.

2.1.4 A competitividade da empresa ética

De acordo com Srour (2000), na grande maioria das empresas, 0 processo de tomada
de decisdo ainda € baseado em poder e rigueza e h4 um sentimento de, primeiramente,
maximizar o beneficio proprio. Entretanto o autor pontua que ja existem indicios de que as
empresas orientadas pelos aspectos sociais mais amplos e ndo puramente pelo lucro tendem a
apresentar melhores resultados, especidmente no longo prazo, pelo aumento de
competitividade, além de fortalecer suaimagem perante o publico consumidor. Ao considerar
o mundo mais globalizado, altamente competitivo para muitas empresas, Srour (2000, p.18)
sdlienta que, “adotar um posicionamento responsavel tem muito a ver com a sobrevivéncia

das empresas. E, certamente, pode vir a ser uma vantagem diferencial entre elas’. Porter e
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Kramer (2002), que tratam largamente sobre o tema da estratégia, corroboram com Srour
(2000), ao abordarem os impactos econdmicos e socials para a empresa e 0 publico
beneficiado, acreditando que ha grandes vantagens competitivas e oportunidades na conducéo
socialmente responsavel dos negécios.

Nesse contexto, a questdo da ética vem crescendo como fator de competitividade das
empresas. Atos que antes eram encobertos, hoje, com 0 maior acesso a informacéo e com o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, tornaram-se publicos e explicitos. A sociedade
pode ter maior acesso as informagdes sobre as empresss e isso, conseguentemente, pode afetar

a competitividade das organizacoes.

2.2 Um histérico da Responsabilidade Social Empresarial

2.2.1 DaFilantropia a Responsabilidade Social Empresarial

E dificil identificar um marco concreto de referéncia que defina o periodo exato do
surgimento da Responsabilidade Socia Empresarial. Preocupagfes com questfes sociais
remontam a antiglidade e a préatica da caridade e a da filantropia sdo colocadas na literatura
como os antecedentes das préticas de responsabilidade social.

Formas de interacdo com a comunidade, gjudas através de doacdes como o dizimo
doado nas igrejas em dinheiro ou sob outras formas, visa desde a antiglidade a manter o
sistema religioso. Asilos, orfanatos e escolas foram sempre instituicdes conduzidas muitas
vezes por ordens religiosas. Isso tudo demonstrava forte motivagdo em expressar a
solidariedade e a compaix&o. O termo “fazer caridade” pode significar doar a si ou algo as

pessoas hecessitadas. (PRINGLE; THOMPSON, 2000)
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Para Srour (2000), os controles tradicionais exercidos por instituicdes como a familia,
a comunidade local, a escola e a igrgja vém perdendo, ao longo do tempo, seu vigor.
Inversamente, 0s controles sociais exercidos por instituicdes como empresas, mercado, midia
e estado, ganham maior peso e legitimidade na sociedade. Entretanto observa-se que
principios cristdos, como a caridade, ainda permeiam fortemente a sociedade,
independentemente de quem exerce o controle social, influenciando, portanto, também a
cultura das organizagoes.

Segundo loschpe (1997), a palavra filantropia é de origem grega e significa amor a
humanidade, caracterizando-se por acdes altruistas e desprendidas de interesse. Entretanto,
para o autor, a filantropia realizada pelas empresas caracteriza-se por agdes pontuais que ndo
seguem uma continuidade. Visam a solucionar problemas especificos, sem dedicar-se ao
carater duradouro das agdes de combate a problemas sociais. A relacdo decorrente dai traz
algum beneficio a sociedade, mas pode manter uma dependéncia cronica desta em relacédo a
empresa, e isso quando ndo ha também manipulagdo intencional da empresa sobre a
organizacdo ou comunidade auxiliada.

Stoner & Freeman (1995) destacam que acdes sociais filantropicas desenvolvidas por
empresarios remontam aos primoérdios do capitalismo, sobretudo a0 momento da Revolucgéo
Industrial, quando homens como Robert Owen' passaram a ajudar financeiramente a
comunidade. Ocorre que essas primeiras manifestacdes da preocupacdo dos homens de
negocio com as questdes sociais eram marcadas por um demasiado assistencialismo e

paternalismo.

! Robert Owen (1771-1858) foi um rico industrial na Inglaterra e se tornou um dos mais importantes socialistas
utépicos. As suas agdes s30 creditadas modificagBes significativas na vida da classe operéria inglesa, como a
regulamentaco do trabalho de mulheres e de criangas.
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Em 1899, o fundador do conglomerado U.S Steel Corporation, Andrew Carnegie,
publicou um livro intitulado O Evangelho da Riqueza, que estabeleceu uma abordagem
classica da Responsabilidade Socia em grandes empresas. Sua visdo baseava-se em dois
principios. 0 da caridade e o da custddia. A caridade entendida como a pratica de acOes
assistencidistas e filantropicas e a custédia como a questdo da seguranca e protecdo aos
publicos das empresas. O cardter paternalista em ambos 0s principios era notorio. A partir das
idéias de Carnegie, foi iniciado um programa de filantropia naquela grande
empresa.(STONER; FREEMAN, 1995)

Fatos histéricos sGo marcantes para compreender-se a evolucdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial. Conforme narrado por Ashley (2003), em 1919, a
guestdo sobre a responsabilidade corporativa foi evidenciada pelo julgamento ocorrido em
Michigan (nos Estados Unidos) entre Henry Ford, presidente e acionista majoritario da Ford
Motor Company versus o0 grupo de acionistas liderados por Horace e John Dodge. Em 1916,
Ford decidiu ndo distribuir os dividendos esperados aos acionistas, alegando a necessidade de
reinvestir na capacidade produtiva da companhia, no aumento dos saarios de seus
empregados e na criagdo de um fundo de reserva para a reducéo das receitas em funcéo da
reducéo dos precos dos veiculos. A sentenca, proferida em 1919, foi favoravel aos acionistas,
alegando-se que o objetivo fim da organizacdo era o de gerar lucro. Fica perceptivel, com esse
evento, o inicio do questionamento do papel das empresas na sociedade: somente gerar lucro
aos acionistas ou participar mais ativamente da sociedade de forma geral, ainda que, neste
caso especifico, somente 0 aumento salarial pudesse estar relacionado aidéia de RSE.

Stoner & Freeman (1995) ponderam que, desde os anos trinta, apds a crise da bolsa de
Nova Y ork, as préticas de negdcio e a RSE vém sendo mais cobradas de perto pela sociedade,

e vérias regulamentacdes legais foram criadas a partir dai.
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Para Lozano (1999), o conceito de RSE originou-se nos anos cinquenta, devido ao
rapido crescimento em tamanho e em poder das empresas americanas. De fato, 0 sistema
fordista apresentava seu auge, e as grandes empresas verticalizadas transformaram-se em
poderosos atores econdmicos no cendrio internacional.

Nos anos 50 e 60, principios de caridade eram muito bem aceitos nas empresas
americanas. NO entanto, se 0S executivos passaram a perceber que o poder traz
responsabilidade, 0 teor dessa responsabilidade estava minado de dividas. (STONER,;
FREEMAN,1995)

Segundo Ashley (2003), em 1953 em New Jersey (nos Estados Unidos), os acionistas
da A. P. Smith Manufacturing Company contestaram uma doacdo financeira feita para a
Universidade de Princeton. Diferentemente do caso Ford, a Suprema Corte foi favoravel a
doacdo e, com isso, a justica sancionou esse tipo de politica, criando a lei da filantropia
corporativa, aqual permitia que a corporagao buscasse o desenvolvimento social.

O conceito de RSE continuou sendo debatido durante os anos 60 e 70, principal mente
devido aos problemas sociais como pobreza, desigualdade social, degradacdo urbana, entre
outros gque assolavam (e ainda assolam) muitos paises. (LOZANO, 1999)

Nas décadas de 70 e 80, estudiosos passaram a reexaminar a RSE devido a crise
internacional que atingiu a politica e a economia hegemonica dos Estados Unidos. Como
sdlienta Carvalho Neto (1997), os sinais de crise datam do final da década de 60, quando o
mercado americano de bens duraveis apresentou-se saturado, provocando a desaceleracdo da
economia e a reducdo no nivel de investimentos, aliado a queda na produtividade,
influenciada pela maior resisténcia dos trabalhadores as tarefas repetitivas e a rigida disciplina
nas fébricas. A partir da década de 70, o desempenho da economia americana agrava-se ainda
mais com os déficits fiscais e, no balanco de pagamentos, minava a confianga mundia na

moeda americana. Nesse periodo, também ocorreu a primeira crise do petréleo, que agravou 0
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quadro de dividas e inflagdo nos EUA. Nesse contexto, o pensamento de que a razéo de ser da
empresa era ser lucrativa, ganhou forca.

Nessa época, 0 economista Milton Friedman foi o principal expoente daidéa de que a
responsabilidade Unica da empresa era maximizar o lucro. Em seu livro Capitalismo e
Liberdade, Friedman (1984, p.123) afirma que a responsabilidade social seria uma “doutrina
fundamentalmente subversiva’, uma vez que os homens de negocio deviam “obediéncia’
somente aos interesses dos acionistas e ndo aos de outros publicos, como, por exemplo, a
sociedade. Os dirigentes, preocupando-se com esses outros publicos, segundo Friedman,
estariam violando arelagdo com o seu superior (acionista) e estariam sendo subversivos.

Um topico que Friedman (1984) ressaltava era a questéo das doagdes. Para ele, esta
prética funcionava como uso improprio dos recursos da empresa, uma vez que essas
contribuicdes deveriam ser feitas por individuos e ndo por uma organizacdo. Sobre a prética
de deducdes de impostos para as doagdes, Friedman diz que os que defendiam tal prética
estavam legisando em causa prépria, uma vez que o0 autor acreditava que isso era
competéncia apenas do individuo. Friedman (1984) defende também a idéia de que, se a
empresa paga 0s impostos que |he sdo cobrados, € papel do Estado o investimento nas areas
essenciais, umavez que aempresa ja havia cumprido seu dever.

Em 1979, Archie Carroll desenvolveu uma teoria tentando combinar a agdo social da
empresa com concepcOes filosoficas sobre RSE, chamando-a de desempenho socia das
empresas. Num nivel mais macro, os debates sobre RSE sdo0 moldados por principios
econdmicos, legais e éticos. Esses principios reunidos criam um “contrato social” entre as
empresas e a sociedade, o que permite as organizagfes funcionarem como agentes morais.
Num nivel mais micro, as empresas tentam implantar 0s principios em seus processos
decisorios e em suas politicas administrativas. A implementacdo, para Carrol, pode-se dar de

forma reativa, ou segja, depois que uma questdo social ameaca seus objetivos; de forma
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acomodativa, ou sgja, a empresa se alinha com as exigéncias da sociedade; ou pré-ativas, em
gue a empresa se antecipa as exigéncias gque eventualmente possam ser demandadas pela

sociedade. (STONER; FREEMAN, 1995)

2.2.2 Um pensamento estratégico sobre a Responsabilidade Social Empresarial

Seguindo a evolucdo do conceito de RSE, percebe-se que, atualmente, as concepcoes
sobre 0 desenvolvimento de projetos sociais por parte dos empresarios iniciam um processo
de integrar as estratégias empresariais. Se antes as idéias de caridade e filantropia guiavam os
projetos, agora se tenta introduzir uma abordagem na qual os individuos auxiliados sejam
concebidos como “sujeitos ativos’ do processo, caminhando-se para a nogéo de parceira entre
empresa e comunidade. (IOCHPE, 1997)

A Business for Social Responsibility - BSR, uma organizacdo global que procura
integrar a responsabilidade social nas estratégias das empresas e possui parcerias formais com
organizagOes ligadas ao assunto, tais como a Business in the Community no Reino Unido, o
The Council for Better Corporate Citzenship no Japdo, a Council of Social Responsibility —
CSR na Europa, a Accion Empresarial no Chile e o Instituto Ethos no Brasil, dentre outros,
conceitua a responsabilidade social como “atingir 0 sucesso comercial por caminhos que
honrem valores éticos e respeito a pessoas, comunidade e meio ambiente”. (Business for
Social Responsibility, 2003). A RSE, ligada as organizacdes, pode ser vista genericamente
como uma gama de programas e préticas que integram as operagdes dos negécios, desde a
cadela de suprimento até 0s processos decisdrios em toda a empresa, incluindo suas
responsabilidades por atos correntes e passados, bem como seus impactos futuros. Esses
temas podem representar o foco da responsabilidade social das empresas, variando de negécio

para negdcio, por tamanho, por setor e mesmo por regides geograficas. Incluem areas como
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Business Ethics, investimento na comunidade, meio ambiente, governanca corporativa,
direitos humanos, ambiente de mercado e mercado de trabal ho.

Kotler (2000) pondera que as empresas devem sempre monitorar as mudancas
significativas no mercado, acompanhando suas tendéncias e buscando oportunidades. O
ambiente externo, gque influencia a empresa com suas varidveis demogréficas, econdmicas,
naturais, tecnolégicas, politico-legais e principalmente socioculturais, que trata de como a
sociedade molda suas crencas, valores e normas, esta em constante mutacdo. Atualmente,
segundo Kotler (2000), as empresas devem incluir consideragdes sociais e éticas em suas
préticas mercadol 6gicas, buscando equilibrar de forma socialmente responsavel o tripé: lucro,
satisfacdo das necessidades dos clientes e 0 interesse da sociedade.

Segundo Rodrigues e Teixeira (2003), o termo filantropia nos EUA néo é associado,
como ocorre no Brasil, a caridade e a atitudes descontinuas. Porter e Kramer (2002) adotam o
termo filantropia corporativa estratégica e defendem que a interacdo entre empresa e
stakeholders cria beneficios para a sociedade, além de gerar vantagem competitiva para as
empresas. Porter e Kramer (2002) propdem uma sistematizacdo estabelecendo diferentes
patamares das agOes sociais das empresas. O primeiro seria composto pelas contribuicoes
difusas realizadas pela empresa de forma aeatdria, 0 que entendemos como filantropia no
Brasil. O segundo seria 0 marketing relacionado a uma causa social, na qual a empresa
concentra seus esforgos em uma organizagao ndo governamental, por exemplo, para associar a
sua imagem a essa causa. O terceiro patamar seria a filantropia estratégica, cujo foco estaria
no ambiente competitivo da empresa. Essas acdes gerariam um impacto econdmico e social
tanto para a empresa quanto para comunidade foco da acdo, ocasionando beneficios concretos
para ambas as partes, 0 que se entende estar mais aliado a Responsabilidade Social. Entretanto
€ necess&rio que se avaliem esses impactos para efetivamente detectar as vantagens e

desvantagens, desafios e oportunidades dessas iniciativas. Por isso, avaliar o impacto de
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programas sociais adotados por uma empresa, 0s quais tenham continuidade, objetivo desta

dissertacdo, constitui-se em importante contribuicéo para solucionarem-se problemas sociais.

2.2.3 A ampliacéo do papel da empresa socialmente responsavel

Sobre a influéncia das empresas na mudanca de comportamento do stakeholder
consumidor, Kotler e Roberto (1992) levantam a questdo de que a sociedade, governos e
outros atores sociais estdo procurando solucfes para os problemas sociais. A idéia € que,
através da unido entre sociedade e governo, uma mudanca de comportamento pode ser
catalisada se houver um plangjamento, através da utilizacdo de instrumentos de marketing,
como uma divulgacdo em massa. Nesse contexto, 0 ato de promover uma campanha anti-
tabagismo que mobilizasse a sociedade em relagdo aos males do cigarro, seria considerada
uma campanha de “marketing social”, cujo objetivo primordial seria 0 de gerar mudanca do
habito de fumar, ou seja, no comportamento.

Segundo Kotler e Roberto (1992), as campanhas de mudanca social sdo focadas em
questbes de saude (contra o fumo, promovendo vacinacfes), preservacdo ambiental e
historica, entre outras.

As empresas sao organismos dinamicos e devem incorporar as mudangas ocorridas na
sociedade, para garantir inclusive sua perpetuidade no mercado. (KOTLER, 2000;
MARTINELLI, 1997; KOTLER E ROBERTO, 1992). Segundo Martinelli (1997), de alguns
anos para c4, tem- se notado uma crescente consciéncia do papel mais abrangente da empresa
dentro da sociedade, transcendendo o seu papel precipuo de gerar riqueza. Ocorre, entretanto,
que as empresas passam por estagios quanto ao seu papel social, como mostra o QUADRO

2.1 em seguida:
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QUADRO 2.1
Estégio das empresas com relacdo a Responsabilidade Social Empresarial
Estagio Caracteristicas
Empresa como O centro de interesses da empresa € o lucro. Os stakeholders sdo meros coadjuvantes para
Negécio se aumentar o resultado financeiro positivo da empresa.

Empresa como A empresa passa a ter uma relagdo de interdependéncia com os stakeholders. A natureza

organizagdo social dessas relagdes vai depender muito do jogo de poder, dos valores, da cultura, das préticas
gerenciais e da visdo estratégica que prevalece dentro da organizagdo. Se existem
condutas claras para otimizar as relagbes entre os stakeholders, ha minimizagdo de
conflitos e um estreitamento das relacdes de parcerias.

Empresacidadd A empresa contribui, neste estégio, para a elevagdo do meio social no qual ela se insere.
Pode agir através de uma fundagdo ou instituto ou optar por ligar-se a uma organizacdo
ou causa social.

N&o se atém apenas a resultados financeiros, mas divulga e muitas vezes avadia sua
contribuicdo social. Mobiliza recursos de informacdo, técnicas de gerenciamento,
materiais e financeiros além dos recursos humanos voluntérios para seus projetos sociais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Martinelli (1997)

Teoddsio (2002) discorre sobre algumas transformagdes nos conceitos que guiavam a
acao social das empresas no passado e as adotadas atualmente em termos da RSE. Com
relacdo a interacdo entre empresa e comunidade, no passado existia um cardter mais
assistenciadlista e paternalista. Atualmente, h4 nocdo maior de parceria entre empresa e
comunidade, fazendo com que esta participe das definicdes e evolucdo dos projetos
empresariais. Com relagcdo ao porte da empresa, percebia-se no passado que apenas grandes
empresas privadas (e muitas vezes estatais), desenvolviam acgles voltadas para o social.
Atualmente, é possivel perceber que as médias e até mesmo as pequenas empresas ja estdo
voltando mais suas preocupacdes para o social, ainda que em nimero menor que as grandes.
Com relacdo aos projetos desenvolvidos na &rea social, anteriormente esses tinham maior
dependéncia da empresa que os desenvolveu. Hoje ja é possivel encontrar projetos auto-
sustentéaveis no médio e longo prazos, pois o que pode ser notado € que projetos dependentes
de apenas uma Unica fonte de recursos podem tornar-se limitados ao longo do tempo.

Quanto a expectativa de retorno da empresa em relacdo aos investimentos sociais,
anteriormente esta era mais restrita aos beneficios de sua imagem perante seus clientes.

Segundo Teoddsio (2002), percebe-se que existem tantos ganhos externos, como a questdo da
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imagem, quanto internos, como, por exemplo, em relagdo ao aumento do comprometimento e
da motivacdo dos funcionarios, por sentirem-se orgulhosos em trabalhar numa empresa que
pratica a RSE. Por outro lado, pode ocorrer uma ampliacdo no nivel de cobranca dos
funcionérios em relacdo a conduta ética da empresa, por ela ser considerada socialmente
responsavel.

Srour (2000) pondera gue, na atualidade, as empresas que tém considerado os aspectos
sociais e ndo somente o lucro, tendem a apresentar melhores resultados no longo prazo, pelo
aumento de competitividade, além de fortalecer sua imagem perante o publico. O autor
sdienta que, num mundo mais globalizado, onde cresceu muito a competicdo entre as
empresas e onde se percebe 0 aumento da capacidade de agdo da sociedade organizada, um
posicionamento responsavel tem muito a ver com a propria sobrevivéncia das empresas. No
entanto ainda sdo incipientes os indicadores de pesquisa que relacionem a performance

empresarial a RSE.

Porter e Kramer (2002) apontam maneiras pelas quais as empresas podem otimizar
Seus investimentos e agregar maior valor no relacionamento da empresa com a comunidade
beneficiada. Primeiramente, deve haver uma selecdo da organizacao social que ira receber os
beneficios dados pela empresa. Em segundo lugar, devem ser atraidas outras empresas e
financiadores para a organizacéo social que efetivamente realiza os trabalhos. Em terceiro
lugar, devem contribuir para um desempenho organizacional ndo s6 como fornecedor de
recursos, mas de forma realmente engajada, atuando inclusive na gest&o do programa social,
como €é o caso da Fundacdo Belgo em parceria com a Secretaria Municipa de Educacdo de
Jodo Monlevade, objeto de nosso estudo. Por dltimo, devem contribuir para agregar
conhecimento na &rea socia focada, aumentando a expertise na &rea tanto para a empresa

provedora quanto para a organizacao beneficiada.
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Quanto a motivacdo da acdo empresarial no campo social, Schommer (2002) aponta
alguns fatores que podem ser complementares. Um fator pode estar relacionado a obtencéo de
vantagem competitiva, uma vez que 0S consumidores passam a valorizar empresas
socialmente responsaveis. Um segundo fator pode ser referente a questdes de carater pessoal,
fundamentadas pelas condutas dos principais executivos da empresa. Um terceiro fator pode
estar relacionado com a promocdo de valores internos na organizacdo, estimulando os
funcionérios a agir de forma sociamente correta. Um quarto fator seria referente aos
incentivos governamentais que exigem algumas condutas por parte da empresa até por
guestbes de liberacdo de financiamentos e incentivos fiscais. Um quinto fator seria por
orientacdo da matriz no caso das multinacionais. Em sexto, o fator ligado aos objetivos
estratégicos de questdes de sobrevivéncia no longo prazo da empresa.

As abordagens mais recentes sobre projetos sociais concebidos pelas empresas partem
do pressuposto de que ndo so a comunidade pode ter ganhos com o auxilio das empresas, mas
também estas podem tornar-se mais eficazes a medida que agregam projetos sociais ao seu
negocio. Para Peliano (2001), na realizacdo de suas acdes sociais, as empresas praticam, em
termos de gestdo, conceitos como plangamento, previsdo de orgcamento, controles,
acompanhamentos e avaliagOes. Entretanto, em pesguisa realizada pela autora, percebeu-se
gue a iniciativa privada ndo aplica nos investimentos sociais 0s mesmos procedimentos que
guiam seus negdcios principais, pois estas atividades apresentam |6gicas distintas.

Teodésio (2002) destaca que organizagbes privadas podem tornar-se mais
competitivas a medidaque desenvolvem agdes sociais. Os ganhos como uma percepcao mais
positiva por parte do individuo que pertence a comunidade de entorno da empresa, a
aprendizagem gerencial entre a empresa e a organizagdo beneficiada, o atingimento da

sustentabilidade do projeto e a capacidade de vencer problemas sociais podem ser ressaltados.
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Uma critica que pode ser destacada € se a empresa se preocupa apenas com Seus
proprios interesses no momento de realizar suas agdes sociais, que podem ndo ser eficientes.
Segundo Peliano (2001), as empresas querem ter liberdade de agir em termos sociais. Obter
comprometimento de seus trabalhadores e melhorar sua imagem junto a comunidade podem
ser 0os grandes objetivos da empresa quando ela decide desenvolver um projeto social.
Entretanto, sem uma preocupacdo com a auto-sustentabilidade dos projetos, esses podem
resultar em uma dependéncia por parte dos publicos beneficiados, a0 invés de sua
emancipaggo. (TEODOSIO, 2002)

Outra critica relevante seria que, ainda que as possibilidades de ganho entre empresa e
comunidade sejam atrativas, ha de se considerarem os conflitos nas relacfes sociais, sejam
eles de natureza econdbmica, politica, cultural e/ou social. N&o existe apenas, como sugere
grande parte da literatura, uma convergéncia harmoniosa de interesses em torno dos
problemas sociais (TEODOSIO, 2002). Podem existir interesses distintos entre empresa e
publico beneficiado que sdo conflitantes, como, por exemplo, ser interessante para a empresa
doar computadores obsoletos e investir em treinamento de informética para criangas que ndo
tém acesso a computadores, e essas criangas necessitarem, antes de tudo, de alimentacéo
adequada que permita uma boa nutricdo para que elas se desenvolvam, o que estd mais
relacionado ao desenvolvimento de alternativas de geracdo de renda para seus pais.

Dentro da proposta desta abordagem, € preciso, portanto, contextudizar e

compreender a Responsabilidade Social no Brasil.
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2.3 A Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

2.3.1 O Brasil e a Responsabilidade Social Empresarid

Ao longo da histéria brasileira, 0s ricos que, através de regulares contribuicdes a
entidades beneficentes, amenizavam os sofrimentos dos necessitados, sempre foram bem
vistos (SROUR, 2000). Isso contribuiu, sobremaneira, para a cultura de préticas
assistencialistas e filantropicas que permeiam os investimentos sociais feitos pelas empresas
até os dias de hoje.

Segundo Kirschner, Gomes e Cappellin (2002), até duas décadas atrés, prevalecia uma
crenca, no empresariado brasileiro, de que o Estado seria o responsavel pelas demandas
sociais, sendo somente ele o responsavel por fomentar educacdo, salide e seguranca, € que o
papel dos empresarios seria de produzir, pagar impostos e de gerar empregos. A Visao eraade
que, quanto mais se produzisse, mais crescimento haveria e mais empregos seriam gerados,
conseguientemente maior seriaarenda e o nivel de educacéo, o que geraria maior qualidade de
vida paratoda a popul agéo.

A partir dos anos 80, essa crenca comegou a perder forca e a sofrer sérias criticas. O
que de fato ocorre € que o Estado, segja por falta de vontade politica, seja por incapacidade
financeira, retira-se paulatinamente da responsabilidade de promover o bem-estar social.

Cardoso (2003) ressalta que no Brasil, no inicio dos anos 80, houve queda nos
investimentos e, conseqiientemente, no Produto Interno Bruto, ocasionada pelo crescimento
das dividas interna e externa, além do aumento da inflacdo. Esse quadro recessivo e instavel
perdurou por toda a chamada década perdida, seguida, na década de 90, pela adocdo de uma
politica de gjuste fiscal, abertura e desregulamentacdo do mercado. Assistiu-se a0 maior

acirramento da concorréncia entre as empresas privadas, a desestatizacéo e privatizagcéo das
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empresas estatais e a um profundo corte nos gastos publicos, 0 que exigiu das empresas a
reestruturacdo de processos produtivos, a introducdo de inovagBes tecnolOgicas e
organizacionais em escalas significativas, fatores que catalisaram o aumento do desemprego e
da exclusdo social.

Com relagdo a crenca de que quanto mais se produzisse, mais crescimento haveria e
mals empregos seriam gerados, ndo se verificou. O crescimento econémico,
impulsionado pela globalizagdo, foi muito pequeno no Brasil. Para 0s paises em
desenvolvimento, como o Brasil, a globalizacdo, em vez de trazer desenvolvimento, tem
gerado maiores desigualdades sociais, diminuindo os rendimentos dos trabalhadores,
aumentando o desemprego, ampliando a economia informal e concentrando ainda mais a
riqueza. (KIRSCHNER, GOMES, CAPPELLIN, 2002; PELIANO, 2001; IOCHPE, 1997)

Essas questBes, segundo Cardoso (2003), tém gerado um quadro de restrigdes
monetéarias, fiscais e sociais, 0 que parece afirmar a vigéncia no Brasil de um Estado-Minimo.
Esse quadro, tem incentivado muitas organizagdes privadas a desenvolverem ag0es que eram,
até ent&o, de responsabilidade do governo.

Schommer (2002) vai aém, dizendo que, a partir da década de 70, houve reamente a
reducdo das fungbes do Estado, havendo também uma partilha dessas funcdes entre as
organizagdes do mercado e a sociedade civil. Destacam-se, portanto, organizagdes sem fins
lucrativos que se estruturam em torno dos objetivos publicos, porém sdo geridas por agentes
privados, constituindo-se, assim, o chamado Terceiro Setor, distinto das organizacOes estatais
e do mercado. Forma-se, portanto, uma consciéncia ampliada de uma interdependéncia entre
0s setores da sociedade no que tange aos assuntos como ecologia, salde, educacdo, entre
outros. Migra-se para um espaco em gue 0s agentes sociais, publicos e privados relacionam-
se, tornando-se dificil estabelecer seus limites, surgindo aliangas entre as organizacfes, nas

trés esferas (empresa, terceiro setor e setor publico), que podem levar a uma maior
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sustentabilidade de projetos, potencializacdo de recursos e da gestéo, participacéo social, entre
outros.

Por essas deficiéncias do Estado na provisdo do bem-estar social, a pressdo dos
movimentos socialis tem ecoado com mais for¢a nas empresas. Tem crescido 0 movimento
empresariadl em favor da boa conduta das organizagbes, tendo a imprensa um papel
preponderante na divulgacdo dessas iniciativas. Na avaliacdo da performance das empresas,
tem-se contado sua conduta social junto aos trabalhadores, aos consumidores, a opinido
publica e a comunidade em que ela esta inserida. (CARRION, GARAY/, 2001; KIRSCHNER,
GOMES, CAPPELLIN, 2002)

Em conseqiiéncia também desse quadro, investimentos sociais tém sido realizados
pelas empresas com maior intensidade. Conforme Cardoso (2003), a partir da reinvencéo do
papel do Estado, embasada na reducéo dos investimentos sociais, coube a este a formulagdo e
a avaliac@o de politicas publicas, passando para as organizacGes ndo-governamentais €/ou o

setor privado parte datarefa de execugdo das agdes sociais.

2.3.2 A Responsabilidade Social Empresarial como um tema relevante no pais

A participagdo das empresas em questdes de interesse publico ndo € novidade, mas
tem recentemente ganhado novos contornos. Tém proliferado publicagtes, debates e prémios
sobre o0 assunto. "Termos como filantropia, cidadania empresarial, ética e responsabilidade
socia nos negécios passam a fazer parte do discurso empresaria brasileiro” (SCHOMMER,
2002, p.92). Nos debates que estdo surgindo, alguns empresarios defendem que, pagando
corretamente os impostos e obedecendo as questBes legais, as empresas cumprem seu papel
social, assim como pregava Milton Friedman, na década de 70. JA outros empresarios

entendem que a organizagdo tem responsabilidade com os seus stakeholders, ja que depende
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destes para sobreviver no mercado. Indo mais aém, aguns membros do empresariado
brasileiro acreditam que as agdes sociais das empresas estdo associadas a estratégia, ja que
clientes passam a valorizar mais as empresas socialmente responsaveis, 0 que passa a ser um
diferencial competitivo para elas. (SCHOMMER, 2002; ETHOS, 2004)

Segundo Costa (2002), as empresas distribuem seus investimentos sociais em trés
esferas diferenciadas. Num primeiro nivel, os esforcos sdo voltados para o publico interno,
tais como melhoria das condicBes de trabalho, da estrutura salarial e de beneficios aos
empregados em termos de aimentacdo, salde, entre outros. Num segundo nivel, a
organizacdo direciona seus esforgos para o publico localizado no entorno geografico de suas
atividades, ou sgja, a comunidade local passa a ser alvo de seus investimentos, sendo comum
a construcdo e a manutencao de éreas de esporte, lazer e escolas. Num terceiro nivel da agdo
social das empresas, essas se voltam para a luta por direitos sociais, independentemente do
publico a ser beneficiado estar ou ndo ligado diretamente a organizagdo ou a comunidade
mais préxima geograficamente, como é o caso classico da empresa The Body Shop® da
Inglaterra, na qual sua fundadora Anita Roddick se comprometeu com o meio ambiente
lutando contra aidéiada utilizagdo de animais em testes para produtos de beleza.

As acles sociais das empresas brasileiras foram alvo de uma extensa pesquisa
realizada entre 1999 e 2002 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, que
verificou diferentes aspectos da agéo social das organizagdes. A pesquisa informou que 462
mil empresas, ou sgja, 59% das 782 mil empresas do Brasil declararam realizar agdes sociais
voluntariamente para a comunidade. O volume de recursos aplicado no periodo de um ano foi
de R$ 4,7 bilhdes, o que equivalia a 0.4% do PIB brasileiro no ano de 2000. Os principais

resultados obtidos pela pesquisa estédo demonstrados no QUADRO 2.2 a seguir.

2 Paramaiores informagdes consulte www.thebodyshop.com
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QUADRO 2.2

Sintese dosresultados da pesquisa do | nstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada sobr e as agdes sociais das

empresas brasileiras (1999)

Percentual das
empresas que
realizam acdes
sociais por regido
Percentual das acbes
sociais em funcdo do
porte da empresa

Percentual das
empresas que ndo
realizam agOes
sociais

Dimensdo do Gasto
Global das empresas
em relacdo ao PIB da
regido

Publico alvo das
acles sociais das
empresas
Participacéo dos
empregados das
empresas nas suas
acles sociais
Percentual das
empresas que
declararam avaliar
suas agles sociais

Sudeste do Brasil: 67% das empresas da regi&o realizam algum tipo de acdo em beneficio
das comunidades

Nordeste do Brasil: 55% das empresas

Sul do Brasil: 46% das empresas

Sudeste: 93% das maiores empresas realizam acBes em beneficio das comunidades,
contra 61% das menores.

Nordeste: 63% das maiores e 55% das menores.

Sul: 91% das maiores e 41% das menores

Sudeste: 16% do total de empresas

Nordeste: 19% do total

Sul: 34% do total

Sudeste em 1998: 0.6% do PIB Regional
Nordeste em 1999: 0.2% do PIB Regional
Sul em 1999: 0.2% do PIB Regional

Sudeste: 63% voltados para criangas e adol escentes

Nordeste: 80% voltados para a comunidade com foco no publico criangas e adolescentes.
Sul: 70% voltados para a comunidade com foco no publico criangas e adol escentes.
Sudeste: 36% das empresas afirmam que seus empregados estéo envolvidos em agtes
sociais.

Nordeste:15%

Sul: 38 %

Sudeste: 12% das empresas declaram avaliar seus resultados

Nordeste: 43% declaram possuir avaliagdes documentadas sobre as atividades sociais
realizadas.

Sul: 11% das empresas declaram avaliar seus resultados

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa do | PEA - A¢do Social das Empresas (1999)

Percebe-se, com relacdo a dimensdo do atendimento, que boa parte das empresas das

regifes pesguisadas investem na area socia. Entretanto predomina a participacéo de grandes

empresas. Por outro lado, um percentua relativamente pequeno de empresas nas regioes

Sudeste e Nordeste declararam na pesquisa que ndo realizam nenhum tipo de investimento

social. JA no Sul, esse percentual € mais representativo (34% das empresas). Com relacéo a

dimensdo do gasto, esse chega a 0.6% do PIB no Sudeste. Outra sinalizac&o da pesquisa do

IPEA € o foco do investimento social voltado para o publico infanto-juvenil. Nota-se que,

pelas observagdes contidas no resultado da pesquisa, criangas e adolescentes sdo também um

dos principais avos dos empresarios do Nordeste e do Sul do pais. Com relacdo a



participacdo dos empregados das empresas nas suas atividades sociais, esta é baixa nas trés
regioes, especialmente no Nordeste (15%).

Segundo observacdes dos resultados da pesquisa do IPEA, com o crescente estimulo
a0 desenvolvimento de acBes voluntarias no pais, € possivel que o engagjamento dos
empregados aumente, mas, para tanto, € fundamental que ocorra o incentivo aos
empregadores.

Por Ultimo, cabe destacar um aspecto que nos interessa especialmente, objeto desta
dissertacdo, que € a questdo da avaliacdo das acbes de programas sociais realizados pelas
empresas. Neste estudo, reveste-se de importancia quando se V€ que poucas empresas avaliam
0s resultados de seus programas sociais (12% das empresas pesquisadas no Sudeste brasileiro
declararam avaliar), e mais de 90% das empresas que dizem avaliar seus programas, nao
explicaram a origem dessas avaliacdes. De acordo com as consideragOes do resultado da
pesquisa do IPEA, podem estar ocorrendo, no ambito do setor privado, problemas
assemelhados aos que historicamente sdo atribuidos a atuacdo do Estado no campo social:
superposicdo (a ampla maioria das acfes esta voltada para o mesmo publico-alvo, criangas e
adolescentes) e fragmentacdo das acBes, que acarretam desperdicio de recursos e a
conseqiente reducdo na eficiéncia e eficacia das acoes.

A valorizagdo do tema RSE no Brasil, portanto, vem ganhando corpo ao longo dos
ultimos anos. Varias entidades representativas foram formadas e estéo disseminando o tema

de forma marcante.
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2.3.3 As principais entidades brasileiras e as premiacdes ligadas a Responsabilidade

Social Empresarial

O Ingtituto Ethos de Responsabilidade Social é hoje uma associacdo de empresas
criada para disseminar o conceito de RSE no Brasil. Fundado em 1998 por iniciativa de um
grupo de empresarios, atualmente reline mais de 700 empresas associadas, de todos os setores
e ramos de atividade, cujo faturamento somado € de cerca de 28% do PIB brasilero,
empregando aproximadamente um milhdo de trabalhadores em todo o pais. As empresas
associadas ao Instituto declararam seu interesse em conhecer instrumentos de gestdo que
possam auxilidlas na conducdo de suas préticas cotidianas de forma ética. Além disso, as
empresas buscam discutir a RSE de forma a contribuir com o compartilhamento de
experiéncias e divulgacdo de suas préticas e projetos.

O Ingtituto Ethos trabalha basicamente em trés frentes. A primeira consiste na
mobilizacdo do setor privado buscando produzir ferramentas para a autogestéo ética das
empresas e fomentar informagfes sobre a RSE no Brasil e no mundo. Dentro dessa frente,
podem ser listadas atividades como a criagdo dos indicadores de responsabilidade socidl,
promocao de encontros diversos, campanhas na midia, entre outras. A segunda frente de
trabalho do Instituto refere-se a mobilizacdo da sociedade em geral, através da participacéo e
estimulo ao didlogo com varios interlocutores como imprensa, ONG's, instituicdes de ensino,
governo, entre outros. Como pratica, destaca-se, por exemplo, o Prémio Ethos Valor - que
valoriza a producéo de trabalhos académicos de graduacdo, mestrado e doutorado sobre o
tema da responsabilidade social. A terceira frente de trabalho do Instituto Ethos refere-se a
producdo de informagdo, sendo realizada uma pesquisa anual sobre Empresas e a RSE, em

que sdo coletados dados e casos para promover o tema. (ETHOS, 2004)
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O Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas - GIFE postula que cresceu, no Brasil, a
conscientizagdo sobre a necessidade de encontrar formas de parcerias entre 0 Estado e as
organizagtes da sociedade civil na busca de solucdes para as desigualdades sociais do pais.
Dispostas a aperfeicoar o trabalho que vinham desenvolvendo, diversas empresas criaram em
1989, em S0 Paulo, um grupo de discussdo sobre filantropia, apesar de toda a critica sobre
esse conceito ser assistenciaista e paternalista. Esse grupo, que se reunia informalmente a
cada dois meses, foi 0 embrido do GIFE. No inicio dos anos 90, os sucessivos escandal os,
COMO 0S que acarretaram o impeachment do entdo presidente Fernando Collor, envolveram o
setor publico e ndo governamental, levando as empresas do GIFE a repensar a informalidade
do grupo. O desgaste das acles filantropicas na opinido publica, provocado pela corrupcéo,
por exemplo, na Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, forcou este grupo a mostrar ao pais
gue havia muitas organizacdes realizando trabalhos sérios na &rea social, investindo com
critério recursos privados com fins publicos. Assim, em 26 de maio de 1995, realizou-se a
Assembléia de Constituicdo do GIFE, com a presenca de 25 organizacdes, tendo como
primeiro documento aprovado o Codigo de Etica. Nesses quase dez anos de atuagio, o GIFE
consolidou-se como uma referéncia no Brasil sobre investimento social privado e vem
contribuindo para a criac8o de outras associacdes similares na América Latina. (GIFE, 2003)

Outra entidade importante € a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social — FIDES. E uma entidade privada de caréter educativo e cultural, sem fins lucrativos,
visando a “humanizacdo das empresas e sua integracdo com a sociedade’, com base nos
principios éticos envolvidos nas relacdes entre a empresa e seus diferentes publicos (interno e
externo). Para atingir essa finalidade, a FIDES tem promovido formas de didogo, de
aprofundamento e de formacdo que permitam desenvolvimento das empresas e da sociedade.

(FIDES, 2003)
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Além dessas e outras entidades existentes no Brasil, ja existem vérias premiagdes para
as empresas que praticam responsabilidade social. Dentre essas, podem ser citadas o Selo
Empresa Cidadd, emitida pela Camara Municipal de Sdo Paulo; o Top Social ADVB, emitida
pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil; o Prémio Eco da Camara
Americana de Comércio — AMCHAM; o Selo Empresa Amiga da Crianca, dado pela
Fundacao Abring; e o Prémio Ethos em parceria com o Jornal Valor.

Observa-se, portanto, que muitas empresas no Brasil tém realizado projetos sociais.
No entanto, em diversos casos, esses projetos resultam em iniciativas pontuais e ndo contam
com um plangjamento de longo prazo em termos da sua continuidade Muitas iniciativas
caracterizam-se mais como filantropia do que RSE, ou sgja, sem uma integracao das acdes em
nivel estratégico e, principal mente, sem preocupacdo com os resultados sociais de sua acéo. E
preciso, portanto, que sgjam aferidos os impactos das iniciativas sociais tanto para as
empresas que as realizam como para o publico por elas beneficiado, para ser possivel
dimensionar os desafios e as oportunidades para a melhoria da sociedade, objetivo que se
coloca para esta dissertacdo. No entanto a avaliacdo de projetos sociais € uma tarefa

complexa, conforme sera discutido em seguida.

2.4 A avaliacdo dos programas sociais das empresas socialmente responsaveis

2.4.1 A evolugdo da avaliagcdo dos programas sociais

Na histéria da administracdo, a avaliagdo do desempenho de uma empresa,

especialmente a realizada pelos acionistas e investidores, sempre esteve predominantemente

relacionada a indicadores econdémico-financeiros. Uma vez que a RSE passa a estar inserida

entre os objetivos e contemplada na estratégia da empresa, ela também deve ser aferida
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Entretanto a avaliacdo do grau de RSE das empresas vai mais além, devendo incorporar 0s
impactos das iniciativas sociais adotadas pelas organizagdes. Conforme atesta Tendrio (1997),
se o foco nos aspectos econdmico-financeiros deve ser considerado, os aspectos ligados ao
desenvolvimento proporcionado pelas agfes sociais, a valorizacdo dos individuos envolvidos,
entre outros critérios mais subjetivos, também devem ser levados em conta. Portanto, a
avaliacdo desses programas sociais apresenta-se como um grande desafio, e é nesse sentido
gue esta dissertacéo pretende contribuir.

Segundo Cohen e Franco (1993), Chianca, Marino e Schiesari (2001), Peliano (2001),
Baiardi e Laniado (2002) e Roche (2002), ainda séo insuficientes os estudos que ocorrem no
Brasil sobre a participagdo das empresas em atividades sociais. 1sso ocorre porque, durante
longa data, essas atividades estiveram ligadas a acOes promovidas por valores religiosos
através de doacdes, portanto agdes sem expectativas de retorno, com um caréter unilateral (de
dar sem esperar nada em troca). Alguns estudos, entretanto, tém sido realizados por esses
autores, no sentido de mapear as agdes (como o caso dos estudos realizados por Peliano no
IPEA, ja citado anteriormente) e buscando medir efetivamente seus resultados (como os de
Cohen e Franco, Roche e Marino).

Pesquisa realizada pelo IPEA sobre a Acdo Social das Empresas, ja citada
anteriormente e por Peliano (2001), identifica que ndo se dispde de informagdes
sistematizadas sobre o impacto das atividades sociais das empresas, mesmo que essas
envolvam um volume significativo de recursos. E ressaltado na pesquisa, inclusive, como dito
anteriormente, que as empresas podem estar incorrendo em problemas assemel hados aos que
historicamente sdo atribuidos a atuacdo do Estado no campo socia: superposicdo e
fragmentacéo das agdes, que acarretam desperdicio de recursos e a consequente reducédo do

sucesso das agoes.
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A situagdo do desenvolvimento social brasileiro € extremamente problemética. Para
Cohen e Franco (1993), as sucessivas crises econdmicas vividas por toda a regido latino-
americana afetam vérios segmentos da populagdo. Para Cardoso (2003), num quadro de
restricoes fiscais e monetarias e de incipiente crescimento econdmico enfrentados no Brasil, o
desemprego, a exclusdo social e a concentracdo de renda se expandem. Com isso, tém surgido
organizagoes pertencentes ao Terceiro Setor, desenvolvendo acdes que, na realidade, eram até
entdo desenvolvidas por meio de politicas publicas.

Portanto, crescem as iniciativas nho campo social, porém sem uma metodologia clara
de formulac&o e avaliagéo de projetos sociais, principalmente na atual situacéo de escassez de

recursos e necessidades t&o prementes.

2.4.2 A criagao de alguns indicadores de avaliacéo no Brasil

Alguns indicadores foram criados de forma a aferir asiniciativas sociais realizadas por
empresas. Esses indicadores tém como objetivo dar visibilidade aos projetos sociais
realizados, definir alguns padrdes de conduta e fazer com que as empresas procedam a uma

auto-analise do grau de responsabilidade social em que se encontram.

O Balango Social ganhou visibilidade no Brasil em junho de 1997, quando o
socidlogo Herbet de Souza lancou uma campanha para estimular empresas a divulgarem suas
acOes sociais e ambientais desenvolvidas. Segundo o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais

e Econbmicas — IBASE:

O balanco socia é um demonstrativo (...), reunindo um conjunto de informagdes
sobre os projetos, beneficios e agBes sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa. (IBASE, 2003)
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Segundo Oliveira (2003), com a diminuicdo do papel do Estado, uma maior atuacéo
da midia e maior pressdo da sociedade por atitudes responsaveis por parte das empresas,
cresceu também a necessidade de transparéncia quanto as acOes adotadas pelas empresas. O
Balango Social, assim como outras publicaces que fornecem as informagdes sociais de uma
organizacdo, surgiu como ferramenta para agregar as informagdes sobre como as empresas
vém trabalhando as questBes sociais. Portanto, a funcdo basica do Balanco Social é o de
divulgar as informagdes da organizacdo ndo sO para 0s acionistas mas também para os demais
stakeholders.

Conforme apontado por Oliveira (2003), alguns dos principais motivos pelos quais
as empresas publicam o Balanco Social sdo o atendimento a demanda dos seus diversos
publicos por suas realizacBes no campo da responsabilidade social, além da busca por uma
melhoria da imagem da empresa. As informagdes contidas no Balango Social podem variar
de acordo com o setor de atividade no qual a empresa esta inserida. A forma de divulgacéo
também pode variar, de forma a estarem inseridas ou ndo no Relatério Anual das empresas,
além de poderem ser divulgadas também na I nternet.

Sobre os impactos da publicacéo dos Balangos Sociais, Oliveira (2003) pondera que
esses podem ocorrer via stakeholders internos ou externos. Os internos, como por exemplo 0s
empregados, podem fazer reivindicacbes baseadas nas informagdes publicadas no Balanco
Social e os externos, como por exemplo clientes, com base também nas informactes
publicadas, podem aterar sua visdo da imagem da empresa, além de favorecer e influenciar
em sua decisdo de compra.

Para validar a iniciativa de divulgacdo do Balanco Social, em 1998, o IBASE
lancou um selo - Selo Balanco Social Ibase/Betinho — que € conferido anualmente as

empresas que publicam o balanco social no modelo sugerido pelo Instituto. Esse selo pode
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ser utilizado para divulgacdo em diversas midias, informando que a empresa faz parte da
iniciativa.

Outro indicador importante no Brasil sGo os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, apresentados pelo Instituto Ethos, em junho de 2000. Esses indicadores funcionam
como uma ferramenta de auto-avaliagdo do estagio em que se encontram as praticas de RSE
das empresas. O método de avaliagdo consiste num questionario com indicadores que
abarcam sete temas: valores e transparéncia, publico interno (trabalhadores), meio ambiente,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e sociedade. Em linhas gerais, € medida a
intensidade do comprometimento da organizagdo com cada um dos indicadores. Essa
medicdo ocorre através de um guestionario respondido pela empresa, em que sdo elencados
para cada um dos sete temas dois grupos de indicadores. O primeiro, composto por uma barra
de quatro quadros contiguos, corresponde a avaliacdo do estagio, no qual a empresa se
encontra, de determinada pratica da RSE; e o nivel de desempenho aumenta da esquerda para
a direita. Esse método permite que a empresa saiba onde ela esta alocada na escala,
identificando qual o0 seu estégio em comparagdo com 0s encontrados em outras empresas. A
escala funciona como parametro para os passos subsequentes, permitindo, em tese, que a
empresa plangie como chegar a um grau mais elevado de RSE. O segundo grupo de
indicadores é composto por respostas binérias (sim/nao) e de valores numéricos. Validam e
detalham o estagio de RSE identificados pela empresa. A importancia desse grupo de
informacfes, segundo o Instituto Ethos (2003), estd na possibilidade de realizacdo de
comparacOes historicas e na identificagdo das melhores préticas adotadas no mercado. Apesar
dessas iniciativas, percebe-se que ainda € incipiente essa avaliagdo, uma vez que ndo existem
mecanismos para checar os dados fornecidos pela empresa, sendo caracterizada mais uma
mobilizacdo das empresas para o tema de RSE do que efetivamente uma certificagdo quanto

a0s seus programas de RSE.
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Coelho, Carvalho Neto e Souza (2003) propdem alguns indicadores de performance
com o intuito de auxiliar na elaboragdo de um instrumento técnico que subsidie a gestdo de
programas sociais. O primeiro indicador seria o retorno tributé&rio para a empresa, que
consiste na utilizagcdo ou ndo das leis de incentivo estabelecidas pelo governo. Um segundo
indicador de performance seria o retorno mercadolégico para a empresa, englobando a
questdo da imagem ingtitucional (mapeando as matérias divulgadas nos meios de
comunicacdo, calculando a estimativa de valor para essa geracdo de midia esponténed) e a
percepcdo por parte dos clientes e potenciais clientes em fung&o das iniciativas sociais
realizadas pela empresa. Um terceiro indicador de performance seria o retorno para o publico
interno, englobando as vantagens para os funcionérios, sua participagdo em projetos sociais,
dentre outros. Um quarto indicador seria o retorno social, que avalia o grau de envolvimento
da empresa com a comunidade e o impacto do projeto para a melhoria da mesma. Por Ultimo,
os indicadores Ethos, ja citados anteriormente, seriam utilizados para avaliar a coeréncia da

empresa no relacionamento com os diversos publicos.

2.4.3 Uma breve andlise histérica sobre avaliacdo de programas sociais

Segundo Roche (2002), as abordagens iniciais sobre a avaliagdo de impacto de
programas sociais datam da década de 50, quando as agéncias de desenvolvimento
governamentais comegaram a utilizé-las. O objetivo era tentar prever, antes que o projeto
tivesse inicio, seus possiveis resultados em termos ambientais, sociais e econdmicos, visando
adar prosseguimento ou nem mesmo implementé-|o.

Marino (2003), citando Guba & Lincon (1989), descreve um processo de
amadurecimento das avaliagbes de programas sociais, propondo trés geragoes de

desenvolvimento.
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A primeira geracdo de avaliagbes, ndo necessariamente voltadas apenas para 0s
programas sociais mas também para educacéo de forma geral, seria focada na medicdo, em
nimeros. Houve um grande esforco para o desenvolvimento de testes utilizados, por exemplo,
no ambiente escolar. Posteriormente, esses testes passaram a ser utilizados também pelo
exército e pelas empresas. O teste de Quociente de Inteligéncia ou Q.I° foi largamente
utilizado nesse momento. A segunda geracdo, conforme Guba e Lincon (1989) apud Marino
(2003), focava a descricdo. Surgiu da necessidade de superar as deficiéncias da primeira
geracdo das avaliacOes, que primava por olhar somente os individuos. Basicamente, na
segunda geracdo, eram descritos os pontos fortes e fracos do programa social em relagéo aos
objetivos tracados para esse programa. O papel do avaliador era descrever determinado
processo, ficando a medicao caracterizada como uma das ferramentas a serem utilizadas para
se avaliar o programa como um todo. Ja a terceira geracéo, para Guba e Lincon (1989) apud
Marino (2003), tinha um caréter de julgamento do avaliador. Criticava a abordagem descritiva
por estar fortemente ligada a necessidade da existéncia de objetivos previamente
estabelecidos. O apelo passou a ser a inclusdo do elemento julgamento do avaliador na
avaliacdo realizada, mantendo, porém, as funcfes de medicdo e de descricdo ja estabelecidas
anteriormente.

Para Guba e Lincon (op.cit) (1989), trés deficiéncias sGo comuns & trés primeiras
geracdes de avaliagdo. A primeira seria atendéncia ao “gerencialismo”, ou sgja, os individuos
gue encomendam ou financiam as avaliagdes definem junto aos avaliadores seus interesses,
ficando a cargo somente deles a delimitacdo das questdes a serem buscadas pela avaliagéo e a
definicdo dos interessados no programa, excluindo-se a participagdo de outros envolvidos.

Uma segunda deficiéncia apontada seria a dificuldade de acomodar o pluralismo de valores

% O Quociente de Inteligéncia (Q.1.) € uma pontuacdo que avalia o grau de inteligéncia de uma pessoa seguindo
alguns critérios.



existentes na sociedade. A questdo do julgamento nos processos avaliativos e da definicdo das
pessoas a quem cabe julgar e com guais objetivos passou a ser um tema polémico.

No Brasil, a evolucdo na direcdo de uma cultura de avaliagdo em areas como a social,
a educacional, a de politicas publicas e privadas esta desenvolvendo-se rumo a composicao de
uma area de conhecimento especifico. JA em paises como os Estados Unidos, o Canada e a
Gréa-Bretanha, percebe-se uma evolucdo maior no sentido da cultura de avaliagéo, entretanto
ndo estando ainda em fase de maturidade. Segundo alguns autores, o desenvolvimento das
avaliacOes, como sdo vistas hoje, deu-se no decorrer das Ultimas quatro décadas. (CHIANCA,;
MARINO; SCHIESARI, 2001)

Roche (2002) ressalta que, nos Ultimos anos, tem havido varios esforcos no sentido de
integrar as avaliagbes de impacto social e ambiental. Tém surgido também, desde o inicio da
década de 80, novos métodos de pesquisa que visam a tornar as comunidades participantes
mais ativas no processo de avaliagdo de impacto, em vez de serem somente o0 objeto da
andlise, agueles cujos pontos de vista ndo sdo normalmente considerados. A abordagem da
participacdo extensiva baseia-se no principio de que superar a pobreza é impossivel sem a
participacao efetiva da comunidade.

Segundo Chianca, Marino e Schiesari (2001), em varias partes do mundo, tem-se
tentado estabel ecer principios que orientem o planegjamento e a execucao de avaliacbes de
qualidade, hgja vista avaliagbes como as realizadas pela Oxfam, citadas em Roche (2002),
em: Wajir no Quénia; Ikafe em Unganda; no Projeto Comunitario de Matson no Reino Unido;
Proshiba em Bangladesh; Cordes em El Salvador e Enda no Zimbabue.

Segundo Marino (2003), em 1974, nos Estados Unidos, foi formado um comité
indicado pela American Education Research Association, pela American Psychological
Association e pelo National Council on Measurement in Education para a revisdo do

Sandards for Educational and Psychological Tests and Manuals publicados pela American
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Psychological Association. ApOs varios debates, chegou-se a uma recomendacdo para a
criacdo dos Sandards Tests. Apds experiéncia, as trés organizacbes aceitaram
desenvolver um rol de Standards Uteis ndo sO para testes, mas para a avaliacéo de programas
educacionais em geral. Em 1981, outro comité foi formado e estabeleceu 0 Sandards para
avaliacdo de programas, projetos e materiais educativos. No ano de 1989, devido ao grande
interesse por avaliactes em outros campos, foi formado o The Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation. Esse comité preparou uma nova edicdo dos Sandards para
avaliacdo de programas, aplicavel para a &ea de educacdo, além das éreas de salde,
corporativa, militar, governamental e servico socia. Para englobar essas véarias areas, foram
envolvidas quinze associacOes profissionais. Esse comité elaborou trinta principios
englobados em quatro atributos publicados numa edicdo, em 1994, intitulada The Program
Evaluation Standards, que foram aceitos por organizacdes internacionais como a Sociedade
Canadense de Avaliacdo - CES - e a Associacdo Africana de Avaliagdo - AFREA. Os quatro
atributos que englobam os trinta principios sdo:

a) Utilidade: os principios relacionados a este atributo servem para garantir que uma
avaliacdo buscara responder as necessidades do publico beneficiado pelo programa;

b) Viabilidade: os principios referentes a este atributo buscam assegurar que a avaliagdo sera
realizada de maneira prética e redista Os resultados devem compensar 0s
investimentos feitos no projeto;

c) Propriedade: os principios visam a assegurar que a avaliacdo seja realizada dentro de
normas que resguardem os envolvidos no processo de avaliacdo, mesmo que esses
sgjam afetados pelos resultados. Os avaliadores devem ter acesso a todas as
informacbes coletadas, sgjam elas positivas ou negativas. Uma avaiagdo que é

realizada somente como uma ferramenta de marketing, néo € confiavel;
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d) Precisdo: os principios ligados a este atributo buscam garantir que a avaliacdo produzira
informacdes adequadas sobre o programa avaliado. As avaliagOes precisam ser
criteriosas para gue incorram em resultados confiaveis. (CHIANCA, MARIANO,

SCHIESARI, 2001; MARINO, 2003)

2.4.4 Uma sintese conceitual sobre avaliac8o dos programas sociais

Cohen e Franco (1993) qualificam a avaliagdo como sendo uma atividade que tem
como objetivo maximizar a eficicia dos programas sociais na obtencdo de seus fins e a
eficiéncia na alocagdo de recursos para a consecucdo dos mesmos. Os autores ponderam
sobre a dificuldade de obter resultados com os investimentos sociais, se ndo se utilizarem
instrumentos e procedimentos que tentem medir os resultados alcangados, inclusive
comparando-os com 0s resultados obtidos por vias dternativas em circunstancias

semel hantes e contrastando-os com 0s objetivos procurados.

JA Roche (2002, p.36) define avaliacdo de impacto como “(...) uma estimativa de
como e até gque ponto a mudanca ocorreu”. O autor considera também dois niveis de
avaliacdo de impacto: uma focada nos objetivos originais do projeto e outra mais ampla,
abrangendo as mudancas tanto positivas quanto negativas, plangadas ou néo, provocadas
pelo projeto. Para Worthen, Sanders e Fitzpatrick (1997), apud Chianca et al. (2001), a
avaliacdo seria uma coleta sistemdtica de informacbes sobre as acOes tomadas, as
caracteristicas e os resultados de um programa para determinar sua importancia e valor, que
gere uma prestacdo de contas para 0 seu aprimoramento, através de melhorias a serem
implementadas.

Roche (2002) ressalta que existem algumas diferencas entre avaliacdo (ou andlise),

monitoramento e avaliacéo de impacto, conforme descritos no QUADRO 2.3 a seguir:
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QUADRO 2.3

Distingdes entr e anélise, monitoramento e avaliacdo de impacto

Diferencas Consider agdes

Quanto afregiiéncia 0 monitoramento ocorre continuamente e a avaliacdo periodicamente. A
avaliacdo de impacto ocorre de modo néo continuo, usualmente préximo
ou apds o término de um projeto

Quanto ao nivel 0 monitoramento é descritivo. A avaliagdo é mais analitica. A avaliacdo
de impacto é primordialmente analitica e se preocupa mais com 0s

analitico resultados de longo prazo.

Quanto a O monitoramento € muito especifico e compara determinado plano e
seus resultados. A avaiacdo faz 0 mesmo, mas também contempla os

especificidade processos. A avaiacdo de impacto € menos especifica e leva em

consideragao as influéncias e ocorréncias externas.
Elaborado pela autora a partir de Roche (2002)

Fischer et al. (2003) afirmam que, muitas vezes, desde a concepcdo do projeto socid
empresarial, ndo existe plangamento e muito menos avaliagéo de seus impactos. Ocorre que
as empresas, quando definem atuar mais ativamente na &rea social, buscam parceiros que
sgjam reconhecidos e tenham experiéncia na area. Entretanto o plangiamento e a andlise da
viabilidade dessa parceria poucas vezes ocorre no inicio do relacionamento. H4 falta de
clareza quanto as expectativas e capacidades da empresa e da organizacdo parceira. 1sso,
porém, ndo significa que os parceiros desconhecam a finalidade da alianca. A dificuldade
reside na falta de definicdo das responsabilidades e limites de cada um. Um desdobramento
dessa falta de plangamento prévio da parceria é a dificuldade em estabelecer indicadores
para avaliacdo de impactos dos projetos sociais. Essa dificuldade intensifica-se pela falta de
experiéncia de organizacfes sociais, como Organizacdes Nao Governamentais — ONGs, em
trabalhar com indicadores e da falta de preparo das empresas em trabalhar com realidades
sociais complexas, como criancas em situacdo de risco, populagdes com caréncias basicas em

sallde e educacdo, dentre outros.
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Nas ultimas décadas, uma série de criticas tem sido levantada sobre as ONGs. Véarias
delas entraram num circulo vicioso que possui basicamente cinco elementos, conforme

listados por Roche (2002) e Teoddsio (2002):

a) h& uma crescente pressdo sobre as ONGs no sentido de elas demonstrarem 0s
resultados e os impactos de seus trabal hos desenvolvidos;

b) ha uma crescente concorréncia entre as ONGSs, principamente por recursos

financeiros;

c) h&d uma necessidade dessas ONGs terem uma atuagcdo marcante para conseguirem
cobertura na imprensa, de forma a dar visibilidade e angariar mais recursos e
beneficios;

d) muitas ONGs sdo fracas em termos de gerenciamento e responsabilidade

institucional, resultando em falta de normas e padrdes profissionais.

Entretanto, mesmo sendo o processo de avaliagdo e monitoramento de certa forma
delicado de ser posto em prética, principalmente por envolver atores distintos, este €
extremamente relevante para que se tenha transparéncia para todos os envolvidos nos
projetos sociais, dém de permitir um acompanhamento e monitoramento de resultados de

modo a promover melhorias, como salientam Fischer et al. (2003)

Em termos dos resultados do projeto, em grande parte da literatura, segundo Roche
(2002), uma distingdo é feita entre os resultados ou efeitos do projeto e entre seu impacto. O
objetivo desta dissertacdo, a avaliacdo de impacto, analisa 0 grau até onde os resultados de
uma intervencdo conduziram a mudancas na vida dagueles que se pretendia beneficiar com
um determinado projeto.

Embora a avaliacdo de impacto para Roche (2002) sgja sobre uma andlise sistemética,

os julgamentos sobre o grau de significancia da mudanca causada pelo programa social, para
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guem e por quem, sdo pontos de vista que podem variar conforme a classe social, o sexo, a
idade da populacdo avaliada, entre outros fatores subjetivos. Esses julgamentos também
podem variar de acordo com o contexto no qual a situacdo esta inserida. Com relacdo a
ocorréncia da mudanca, segundo Roche (2002), ela se da devido a uma combinacdo das
atividades de determinado projeto com a dindmica do contexto no qual as atividades
acontecem. A mudanca também depende de eventos especificos, das pessoas e de outras
condicdes pertinentes a situacdo analisada. Ela pode ocorrer tanto de forma plangjada, quanto
repentina, descontinua e imprevista. O desenvolvimento da mudanca é o resultado de
processos amplos, resultantes de contextos historicos, fatores socioeconémicos, politicos e
ambientais. A compreensdo desses processos € importante para que as mudangas provocadas
pelo projeto tenham que se situar em um contexto mais abrangente.

Para essa avaliagdo de impacto das mudancas ocorridas com a implementacdo de
projetos sociais, Cohen e Franco (1993), Roche (2002) e Marino (2003) propdem uma

metodol ogia de andlise que sera abordada na sesséo seguinte.

2.5 Metodologias de Avaliacéo de Programas Sociais segundo Cohen, Franco, Roche e

Marino

Segundo Cohen e Franco (1993), os passos para realizar a avaliagdo de um projeto
social seguem a seguinte sequéncia: deve ser definido primeiramente o universo de estudo,
seguido das unidades de andlise, as hipéteses, 0 modelo de amostra, o plano de andlise, 0
contexto e as formas de recolher ainformacéo, os instrumentos de coleta de dados, as formas

e passos do processamento e as técnicas a serem utilizadas.

Para Roche (2002), a avaliacéo deve ter uma etapa preparatéria que inclui a definicéo

do objetivo da avaliacdo e dos model os de mudanca (o que mudou e por qué?). Num segundo
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momento, devem ser definidos quais as mudancas e os indicadores a serem avaliados. A
definicdo dos indicadores € uma questdo delicada no processo de avaliacdo. Em seguida,
determinam-se as unidades de andlise, rediza-se o levantamento das informacles ja
existentes, definem-se a equipe de avaliacdo e o tipo de amostragem, o periodo para a
realizagdo da avaliacéo relacionado ao ciclo do projeto, o levantamento em s englobando as

ferramentas e os métodos e, por fim, realiza-se o relatério final da avaliacéo.

Em parceria com o Instituto Ayrton Senna, Marino (2003) propde uma metodologia
bastante simplificada de sete passos para a redizacdo da avaliacdo de projetos sociais.
Inicialmente, seria a decisdo sobre o foco da avaliagéo, seguido pela formagdo da equipe de
avaliacdo, aidentificacdo dos envolvidos no programa social, estabel ecendo-se as perguntas e
os indicadores para a avaliagdo do programa, o levantamento de informacdes, a andlise das
informacfes e dos fatos coletados, a elaboracdo do relatério e, por fim, 0 modo de utilizacéo
e disseminacédo dos resultados.

Discorrer-se 4, em seguida, sobre cada um desses passos, finaizando com a
compilacdo das idéias para nortear a escolha metodoldgica que foi utilizada para a avaliagéo
do Programa de Ensino de Qualidade de uma Fundag&o de grande empresa privada, objeto

desta dissertacéo.

2.5.1 Metodologia de avaliacéo segundo Cohen e Franco

Antes de tratar a metodologia de avaliacdo desses autores, vale ressaltar que ela
resultou de trabalhos realizados no Programa sobre Politicas Sociais para a América Latina,
realizado pela Organizacdo dos Estados Americanos e pelo Instituto Latino-Americano e do

Caribe de Planificagdo Econémica e Social da ONU — Organizacao das Nacbes Unidas.
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O pesguisador Ernesto Cohen € economista e coordenador do Programa sobre
Politicas Sociais para a América Latina e Rolando Franco é doutor em Direito e Ciéncias
Sociais e diretor da Divisdo de Desenvolvimento Social, ambos da Comisién Economica
para América Latina — CEPAL. A CEPAL foi estabelecida pela resolucéo 106 do Conselho
Econdmico e Social da ONU de 25 de fevereiro de 1948, e comecgou a funcionar nesse mesmo
ano. Numa resolucdo de 1984, seu conselho decidiu que a Comissdo passaria a se chamar
Comision Econdmica para América Latinay el Caribe. A CEPAL é uma das cinco comissoes
regionais das Nacdes Unidas e sua sede esta localizada em Santiago no Chile. Foi fundada
para contribuir para o desenvolvimento econdmico da América Latina, coordenar as acOes
encaminhadas a sua promocéo e reforcar as relactes econémicas dos paises latino-americanos
entre sl e com as demais nagdes do mundo. Posteriormente, seu trabalho foi ampliado aos

paises do Caribe.

A metodologia desenvolvida por Cohen e Franco (1993) para avaliagéo de projetos
sociais destaca a definicdo do universo do projeto como um primeiro passo. O que 0s autores
chamam de universo consiste na definicéo dos beneficiados pelo projeto social. Compreende
“... pessoas, familias ou organizacfes que tenham em comum o atributo de serem receptores
dos servicos ou bens dos mesmos’ (COHEN; FRANCO, 1993, p.137). Os autores ponderam
que, no caso da populagdo ser infinita, deve ser definida uma amostra para que seja realizada

aandise.

A definicdo das unidades de andlise, como o segundo momento da metodologia de
avaliacdo de projetos sociais proposta por Cohen e Franco (1993), constitui 0 objeto da
avaliacdo e € a primeira seleco importante que deve ser feita para a realizacdo da avaliagao.
Na metodologia proposta por Roche (2002), a caracterizacdo das unidades de andise é

realizada de forma mais clara (sera abordada em seguida, na préxima secéo deste topico).
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Cohen e Franco (1993) propdem basicamente dois tipos de avaliagdo: a ex-ante e a ex-
post. Esses dois tipos estéo relacionados com 0 momento em que se realiza a avaliagdo e com
0s objetivos que sdo perseguidos. A primeira € realizada ao comecar o projeto, antecipando
fatores considerados no processo decisdrio. A segunda ocorre quando o projeto ja esta em
execucdo ou ja esta concluido, e as decisdes sdo adotadas tendo como base os resultados
efetivamente al cangados.

A definicéo das hipoteses, terceiro passo da metodologia proposta por Cohen e Franco
(1993), esta ligada ao tipo de avaliagcdo ser ex-ante ou ex-post. Na avaliacdo ex-ante, as
hipéteses sdo estabelecidas a partir da idéia do projeto. Ha uma procura em descrever a
realidade que com o projeto se pretende modificar. As mudancgas previstas, por definicéo,
estdo localizadas no futuro. Portanto, as hipdteses sdo sobre as mudancas que ainda virdo a ser
produzidas. Ja na avaliac8o ex-post, que serd a realizada nesta dissertacéo, as hipoteses tém a
finalidade de explicar se os resultados do projeto estdo ou ndo tendo éxito e por qué. Ja existe,
portanto, o resultado concreto vivido no projeto para a elaboracdo das hipéteses.

Um quarto passo da metodologia de avaliagdo de projetos sociais proposta por Cohen
e Franco (1993) é a definicdo da amostra. Essa definicéo deve ocorrer caso 0 universo do
projeto social sgja de uma amplitude que dificulte a andlise. Cohen e Franco (1993) ponderam
que qualquer subconjunto da populagdo universo constitui uma amostra e colocam que essa
amostra deve ser heterogénea e representativa em termos da popul agdo estudada.

O quinto passo proposto por Cohen e Franco (1993) é o plano de andlise. Esse plano
tem como funcdes sintetizar as informacfes disponivels em indicadores, escolher os métodos
e as técnicas para a utilizacdo da informagdo, buscando atingir os resultados procurados, e
mapear a natureza dos indicadores e suas escalas para realizacéo da andlise.

O contexto e as formas de recolher ainformagéo é o sexto passo proposto por Cohen e

Franco (1993). Segundo os autores, 0s projetos estdo inseridos num contexto sociocultural



53

gue os afeta de forma singular, podendo determinar inclusive seu sucesso ou fracasso. Por
iSO, esse contexto deve ser considerado no momento da avaliagdo, principalmente sua
influéncia sobre as unidades de andlise. Para Cohen e Franco (1993), existem dois contextos
fundamentais. Um contexto seria o macro, gue inclui fatores como o sistema politico, as
funcdes que cabem agueles que contribuem ou impedem o uso do servico e a influéncia dos
diferentes grupos de pessoas. O segundo contexto seria 0 micro, ambiente no qual a avaliagdo
€ produzida. Podem ser influenciados pelos proprios atores envolvidos no projeto.

Os instrumentos de coleta de informacdo propostos por Cohen e Franco (1993)
constituem o sétimo passo da metodologia de avaliacdo. Entre os propostos, Cohen e Franco
(1993) priorizam questionario com um teste prévio. Esse teste prévio seria basicamente um
pré-teste do questionario, buscando realizar as ateracbes necessarias antes da grande
aplicacéo em toda a amostra.

Um oitavo passo da metodologia proposta por Cohen e Franco (1993) seria, depois de
efetuada a coleta das informaces, a realizacdo da codificacdo e andlise das consisténcias das
variaveis. Um Ultimo passo seriam as técnicas de andlise. Cohen e Franco (1993) colocam nao
SO as técnicas que se utilizam de nimeros, mas ponderam que deve existir uma escala ou
organizacdo dos dados em termos de serem iguais, diferentes, maiores ou menores, incluindo

as magnitudes observadas nas analises.

2.5.2 Metodologia de avaliacéo segundo Roche

Antes de iniciar o topico sobre a metodologia de avaliacdo desenvolvida por Chris

Roche, cabe caracterizar a Agéncia Oxfam e o trabalho desse pesgquisador. A Oxfam é uma

agéncia de cooperacdo da Gra-Bretanha, com sede na cidade de Oxford, Inglaterra. Foi



fundada em 1942 para gjudar refugiados da Segunda Guerra Mundia. Hoje, da apoio a
projetos em mais de 70 paises em diversos continentes. Possui também, como funcao,
informar ao povo da Gré& Bretanha sobre as causas da pobreza no mundo, a fim de que sgjam
promovidas mudancas em politicas nacionais e internacionais. A Oxfam ndo esta ligada a
nenhuma religido ou partido politico e seu trabalho consiste no apoio a organizacfes da
sociedade civil, em éreas como reforma urbana e agraria, demarcacdo de terras indigenas e
atividades de entidades que procuram influenciar a atuagdo, no Brasil, de instituicbes
financeiras como o Banco Mundial.

O pesquisador Chris Roche trabalha para a Oxfam desde 1994. E o coordenador das
atividades de programa dentro do Departamento de Politicas da Oxfam, adém de ter
trabalhado para um consorcio de ONGs que desenvol ve atividades principal mente no apoio ao
fortalecimento de organizactes que promovem acdes sociais para populagcdes necessitadas na
Africa.

Roche (2002) pondera, primeiramente, que uma das principais licdes aprendidas nos
processos de avaliagdo de programas sociais realizados pela Oxfam é que todas as partes
interessadas na avaliacdo tém que ter clareza sobre o objetivo e o enfoque da avaliacéo e a
necessidade de explorar tanto os impactos positivos, quanto 0s negativos, evitando, com isso,
eventuais preconceitos. E comum, segundo Roche (2002), na grande maioria dos processos de
avaliacdo de impacto, fazer suposi¢des sobre como a mudanga ocorre, por que ela ocorreu e 0
que ela acarretara no futuro. Essa gama de suposi¢les leva a importantes diferencas nas
énfases dos estudos, particularmente em termos das principais unidades de avaliagcdo
escol hidas.

Sobre a metodologia de avaliacdo de impacto de programas sociais, referente a etapa

preparatéria da avaliacdo, Roche (2002) diz ser fundamental a clareza sobre a finalidade da
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avaliacdo, para guem ela é destinada, quais as pessoas devem estar envolvidas e quais seréo 0s
recursos disponiveis para a realizacéo da avaliacéo.

Ainda na etapa preparatoria, Roche (2002) coloca que, em relacdo ao objetivo da
avaliacdo de impacto, esse € sempre um ponto delicado. Segundo o autor, observa-se que a
finalidade da maior parte das avaliacbes € demonstrar 0 impacto que ocorreu, bem como
definir melhorias para implementagfes futuras. Entretanto pode haver tensdes entre os dois
momentos. Para minimizar essas tensdes, € preciso que sgjam esclarecidas as expectativas de
todas as partes envolvidas, bem como suas interpretagcbes sobre o impacto, para que se crie
uma visdo compartilhada do processo.

Uma questdo importante, ressaltada por Roche (2002) sobre a etapa preparatoria,
refere-se a definicdo dos limites e do foco da avaliacdo. Definir os limites de recursos
financeiros, humanos, prazos e periodo do projeto em que ele sera avaiado, € de suma
importancia para que a andlise sgja concluida. Também o fato de o programa social, objeto de
andlise, ter sido de alguma forma avaliado, agrega informacdes, segundo Roche (2002), para a
realizagcdo da avaliagéo.

Uma segunda etapa seria a defini¢do das unidades de avaliagdo. Sobre o conceito de
unidades de avaliagcdo, Roche (2002, p.61) o coloca da seguinte forma: “Compreende-se por
unidades de avaliacdo os niveis de avaliacdo que serdo explorados nos estudos, tais como:
individual, domiciliar, comunidade, organizagtes’.

Roche (2002) pondera sobre as vantagens e desvantagens das unidades de avaliacéo

conforme 0 QUADRO 2.4 a seguir:
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QUADRO 24
Vantagens e desvantagens das unidades de avaliagdo mais comuns
Unidadesde Vantagens Desvantagens
Avaliacdo
Individual - Facilmente definida e identificada - A maioriadas intervengOes exerce impactos
- Permite que as relagdes entre os individuos além do individuo
sejam exploradas - Dificuldade de atribui¢do do impacto quando
- Permite o surgimento de problemas setem umalonga cadeia do impacto em
pessoai s intimos va&rios niveis
Domiciliar - Permite a apreciagéo da unido entre - O ndmero exato de membros é as vezes
individuos, domicilio e grupos/comunidade  dificil de avaliar
- Asrelagdes que ocorrem internamente no
domicilio sdo freqlentemente ignoradas
Comunidade - Permite o entendimento das diferencas - O limite exato é as vezes dificil de avaliar

dentro da comunidade
- Permite compreender a transformacéo
potencial da comunidade dentro e foradela.

- As dindmicas da comunidade sdo
freqUentemente dificeis de se entender e de se
comparar

Elaborado pela autora a partir de Roche (2002)

Uma etapa seguinte, proposta na metodologia de Roche (2002), refere-se a definicéo

das areas em que ocorreram as mudancas e de quais os indicadores devem ser avaliados. A

escolha dos indicadores € vista como um dos pontos mais sérios na avaliagdo de impacto;

porém, para definicBo de indicadores, ndo h&4 um consenso. Podem ser citadas,

basicamente, segundo Roche (2002), trés abordagens diferentes para a definicdo dos

indicadores, conforme 0 QUADRO 2.5, que se segue.
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QUADRO 25

Abordagens par a definicdo de indicador es de avaliacéo de programas sociais

Abordagens

Consideractes

Estudos Retrospectivos E realizada uma revisio do estado atual do projeto a fim de identificar os indicadores

Estudos Participativos
Nivel 1

Estudos Participativos
Nivel 2

mais importantes a serem explorados. 1sso pode envolver um processo de consulta as
comunidades a aos grupos de enfoque, de modo a determinar os indicadores mais
apropriados. Todavia, em projetos em que ndo ha previamente nenhum indicador ou os
gue existem ndo sdo passiveis de utilizacdo para uma avaliacdo, pode-se tentar um
enggjamento na comunidade local para estabelecer um conjunto de indicadores
relacionado com os setores que o projeto trabalha (por ex. educacdo) que podem ser
usados para a avaliagdo do impacto do projeto.

Nessa abordagem, os indicadores séo estabelecidos e a avaliago € essencia mente sobre a
verificagdo do grau de alcance desses indicadores.

S0 exploradas as mudangas provocadas pelo projeto, conforme indicado pelas varias
partes interessadas, usando uma lista de verificagéo genérica, contendo itens como satide,
seguranga, conhecimento, relacionamento, entre outros. As pessoas da comunidade sfo
indagadas se houve mudanga nesses itens e especificam as alteragBes ocorridas. Tais
"indicadores’ representam os proprios exempl os vividos pel as pessoas.

Nessa abordagem, os indicadores, por serem estabelecidos com a participacdo das partes
interessadas, podem cobrir &reas mais amplas de mudanca na vida das pessoas.

S0 exploradas as mudancas sem considerar a perspectiva de um projeto ou organizaco.
Verificam-se quais a mudangas sd0 mais dgnificativas para as pessoas
independentemente de qualquer projeto. A partir dai, sdo explorados, juntamente com os
interessados, quais 0s processos produzem tais mudangas, entre eles os projetos;
programas iniciados por uma empresa ou uma ONG podem ser um deles.

Nessa abordagem, também de forma similar a de nivel 1, os indicadores, por serem
estabel ecidos com a participagdo das partes interessadas, podem cobrir &reas mais amplas
de mudanca na vida das pessoas.

Elaborado pela autora a partir de Roche (2002)

Segundo Goyder (1998) apud Roche (2002), é importante ressaltar o que denominou
de Dilema do Indicador. Segundo esse dilema, alguns indicadores podem somente captar as
mudancas esperadas, explicitas ou acordadas entre as partes envolvidas na avaliacdo. Com
isso, pode deixar de fora situagbes de mudancas inesperadas ou ocultas por uma ou mais de
uma parte envolvida na avaliagdo. Outro ponto levantado por Goyder (1998) apud Roche
(2002) relativo ao Dilema do Indicador € a questdo da avaliaco dos aspectos negativos. Os
Impactos negativos ou divergentes devem ser mapeados e nunca ocultados. Estudos realizados
pela Oxfam, conforme Roche (2002), demonstram que a atitude e a vontade de ouvir dos
pesquisadores a respeito dos impactos negativos deixam a desgjar. Por isso, a proximidade
entre as organizagOes e a comunidade, por exemplo, de uma fundagdo empresarial sem fins

lucrativos e a comunidade na qual €la atua, pode gerar um retorno maior quanto as mudancas
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ocorridas no projeto, incluindo as negativas e, com isso, gerar um aprimoramento maior no
proj eto.

Ainda dentro da definicdo de indicadores, para as abordagens de estudos

participativos, Roche (2002) diz que existem algumas vantagens que podem ser citadas.

a) resolve o problema de as pessoas serem mais tendenciosas a informar os impactos
gue acreditam ser de interesse para 0 projeto ou para o pesquisador;

b) pode ser um ponto de partida para o desenvolvimento de indicadores participativos
a serem monitorados no futuro, ou para aprofundar como a comunidade pode
desenvolver impactos positivos e enfrentar 0s impactos negativos;

c) se o facilitador que estgja fazendo a aproximagcdo entre o pesquisador e o
pesquisado for acompanhado de um anotador discreto, esse método podera ajudar 0s
executores dos projetos na captacdo dos impactos nas palavras dos beneficiarios.

Sobre os tipos de indicadores, Roche (2002) diz que a escolha do indicador reflete as

caracteristicas dos diversos projetos. Entretanto os projetos possuem certas categorias ou
dimensdes basi cas que podem ser categorizadas em trés dimensoes:

a) riqueza material: compreende bens, renda, créditos, sal&rios, despesas pessoais,

b) medidas de bem-estar: compreende condi¢des de salde, saneamento, educacao,
lazer, ocupacao;

c) medidas de empoderamento: compreende mobilidade social, plangjamento
familiar, poder no mercado de trabalho, percepcoes de qualidade de vida,
participacdo na tomada de decisdo, investimentos.

A etapa seguinte proposta por Roche (2002) compreende o levantamento das

informagBes ja existentes. E importante ressaltar a necessidade de levantar dados ja existentes

para que seja redlizada a avaliagdo. A coleta de dados secundéarios minimiza o tempo dos
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envolvidos, no sentido de levantar as informagdes que eventualmente ja existam, para nao
incorrer em trabalhos de levantar questfes ja sabidas.

Em relacdo a etapa de definicdo da equipe que realiza a avaliacdo, cabe ressaltar que
neste trabalho toda a avaliacdo foi realizada pela autora. Porém, alguns pontos sobre a
definicdo da equipe avaliadora cabem ser ressaltados. Roche (2002) coloca que dependendo
do enfoque da avaliacdo, poderdo ser utilizados avaliadores internos ou externos ou de forma
mista, ndo defendendo nenhuma das formas. O autor considera que a habilidade de
desenvolvimento de relacionamentos por parte do avaliador, sgja ele interno ou externo, é
mais importante do que sua “classificagdo”. Para Roche (2002), na grande maioria das vezes
ndo é fundamental para quem esta sendo avaliado, a questdo saber se esta lidando com um
avaliador interno ou externo, sendo mais fundamental a facilidade do avaliador em termos de
interacdo. Porém algumas vantagens e desvantagens sdo colocadas por Roche (2002). Uma
das vantagens citadas para utilizacdo de avaliadores externos é que alguns tépicos a serem
avaliados sdo delicados e o fato de ndo existir uma ligacéo direta no caso do avaliador
externo, permite uma abertura maior para que as pessoas tratem destes assuntos. Outra
questdo em relacdo a definicdo das equipes € que ela sgja composta visando um equilibrio de
géneros (homens e mulheres). Roche (2002) pondera também que ndo existe um ndmero
6timo de avaliadores. O que se faz necessério na definicdo das equipes € que sejam individuos

com habilidades complementares.

Em relacdo a amostragem, Roche (op. cit.) recomenda escolhe-la a partir de um
universo amplo. A amostra da populacdo a ser avaliada pode envolver diferentes unidades de
avaliacdo (individuo, domicilio, comunidade e organizagdes). Uma vez identificada a amostra
e as unidades de avaliacdo, é preciso definir o tamanho da amostragem. Se o objetivo do
trabalho é definir a profundidade de um impacto, uma amostragem menor serd mais

apropriada, segundo Roche (2002).



60

Roche (2002) trata também da etapa de definicdo do tempo melhor para realizacdo da
avaliacdo. Para o autor, existem momentos mais adequados para realizar uma avaliagdo. Num
momento inicial, obviamente sd podem ser feitas andlises e avaliacfes iniciais da situacéo do
projeto. Um segundo momento pode ocorrer perto do fim de uma fase especifica de
determinado projeto. Um terceiro momento pode corresponder as avaliacbes de impacto
periddicas e simples, por exemplo, anualmente. Num quarto momento, podem ser realizadas
avaliacOes “terminais’, que ocorrem logo apds o término de um programa ou até mesmo
vérios anos depois. E importante mencionar que ndo existe um melhor momento padrdo para
todas as avaliagcdes, mas ssim um momento ideal para cada projeto, que deve ser definido de
forma criteriosa para a otimizacéo da analise.

Com relagéo a questbes sazonais da avaliagdo de impacto, efeitos de sazonalidades
podem ocorrer e apresentar diferencas nos resultados da avaliacdo. Determinadas épocas do
ano podem evidenciar alguns problemas ou suprimir outros.

Seguindo as etapas da avaliagéo proposta por Roche (2002), surge o levantamento em
s e as ferramentas utilizadas para a avaliagdo. Todos os estudos realizados pela Oxfam
compreenderam estudos de caso.

Para Roche (2002), a escolha das técnicas mais apropriadas depende
fundamentalmente da finalidade e enfoque da avaliacéo, de seu contexto, das capacidades do
pessoal envolvido na avaliagdo e dos recursos disponiveis.

Segundo Roche (2002), as pesquisas sdo usadas com frequéncia para coletar dados
basicos. Geralmente sdo utilizados questionarios que procuram dados quantitativos de uma
populacdo representativa. Se o nimero de pessoas estudadas for pequeno, a pesquisa pode
abranger toda a populacéo. Nos estudos da Oxfam, foram utilizadas duas formas de pesquisa:
um questionério em grande escala cobrindo varias comunidades e “mini- pesquisas’ em

menor escala das populacbes de um limitado nimero de comunidades. Com relacdo a “ mini-
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pesquisa’, pode ser utilizada quando pesquisas de larga escala ndo sdo apropriadas,
guando ndo se dispde dos recursos adequados ou se houver alguma caréncia de informacdes
basicas. Esse tipo de pesquisa cobre um nimero mais limitado de pessoas e pode ter por
objetivo conseguir uma visdo geral relativamente rapida, porém completa, das atividades,
opinides e atitudes de determinados grupos de pessoas. A “mini-pesquisa’ pode ser utilizada
em diferentes etapas do processo de avaliacdo para uma série de finalidades. Deve-se ter 0
cuidado, entretanto, para ndo se realizarem generalizacoes a partir dela.

A escolha dos entrevistados também é um ponto importante. Os estudos de caso
realizados pela Oxfam adotaram uma amostragem aleatéria.

Entrevista também € uma outra técnica de pesquisa que pode ser utilizada no processo
de avaiacdo. Para Roche (2002, p. 138), “O simples ato de conversar com as pessoas e
escuta-las é provavelmente 0 meio mais comum e Util de avaliar o impacto”. Algumas formas
de se fazer isso so entrevistas individuais, entrevistas de grupo, oficinas e debates.

As entrevistas individuais diretas com a utilizacgo de questionério foram utilizadas em
diversos estudos da Oxfam, citados por Roche (2002). Entretanto entrevistas semi-
estruturadas também foram aplicadas, utilizando-se uma gama variada de entrevistados.

O estudo readlizado pela Oxfam sobre o projeto comunitério de Matson, criado em
1990 no Reino Unido, vale ser ressaltado. O projeto trabalha no maior conjunto habitacional
da cidade de Gloucester, operando uma série de servicos geridos pela comunidade, como
educacdo e treinamento, uma |loja da comunidade, um centro de apoio a doentes mentais e um
servigo de aconselhamento sobre uso de drogas. A avaliagcdo foi realizada em oito semanas,
visando a mapear as mudancas dentro de Matson pela visdo da comunidade local e dos
préprios funcionarios do projeto. O estudo explorou o quanto foram importantes as mudancas

realizadas para os envolvidos. Trés perguntas basicas foram feitas em entrevistas semi-
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estruturadas aos envolvidos: Quais foram as mudangas ocorridas? A qualidade de vida
melhorou nos Ultimos anos? O que vocés acharam que causou essas mudancas?

Para selecionar os entrevistados de Matson, o pesquisador contou com a gjuda de um
comerciante local para definir pessoas com os mais diversos perfis (idosas, jovens, com e sem
filhos, moradores antigos e novos), aém de contar com a participacdo dos diretores do
projeto, técnicos, fornecedores de recursos e funcionérios.

As entrevistas individuais freqlientemente possibilitam o surgimento de informacoes
confidenciais e sensivels. Podem surgir oportunidades inesperadas de conversar
informalmente com as pessoas. Porém aumentam a possibilidade de os entrevistados
exagerarem, mentirem ou usarem a entrevista para seus proprios fins. Esses pontos levantados
por Roche (2002) estdo presentes numa ampla gama de pesquisas realizadas em vérias &reas
de gestéo, ndo sendo, portanto, uma especificidade da gestdo de projetos sociais empresarials.

Uma outra ferramenta utilizada nas avaliagbes da Oxfam, especialmente no projeto
comunitario de Matson, foi a observacdo direta. Trés grandes esferas foram adotadas:
conversar informalmente com as pessoas, participar de varias reuniées nas quais estavam
Varios responsaveis pelo projeto; participar do que estivesse acontecendo no projeto, passando
o tempo nos diferentes locais, ocasionalmente recepcionando, atendendo telefones; participar
de qualquer reunido que acontecesse, com diretoria, com conselhos, com outros projetos
vizinhos.

Na utilizac8o da técnica da observacdo direta, o observador ndo deve se envolver na
situacdo que esta sendo avaliada. Entretanto a distincdo entre o avaliador e o avaliado pode
ndo estar clara, porque a simples presenca do observador pode influenciar todo o processo.

A observacdo € uma ferramenta eficaz na avaliacdo da qualidade do relacionamento
entre as pessoas ou 0s grupos. Podem ser observados: o nivel e a qualidade da participacdo

dos individuos e dos grupos, 0 modo como sdo tratados entre si os diferentes participantes, a
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forma como o conflito é tratado entre os grupos, a tomada de decisdo nos varios grupos, a
linguagem corporal nos participantes, as interagdes informais entre os envolvidos.

Por fim, a observacdo pode também ajudar na descoberta de insights ou fatos que as
pessoas podem ndo revelar nas entrevistas. No entanto, para adotar essa técnica, 0 pesquisador
precisa de um tempo razovel paradispor, 0 que pode ndo ser possivel.

Seguindo as etapas da metodologia de avaliagdo proposta por Roche (2002), por
altimo tem-se a elaboracdo dos relatdrios. Segundo o autor, a maioria das avaliacGes produz
um ou mais relatorios. Esses relatorios devemn explicar o contexto gue influencia os resultados
do projeto. Deve conter também dados desagregados para grupos relevantes, mesmo que esses
ndo apresentem grandes diferencas entre si. Roche (2002) ressalta a importancia de adequar a

linguagem do relatério para os diversos publicos que terdo contato com 0 mesmo.

2.5.3 Metodologia de avaliagcdo segundo IAS e Marino

O Instituto Ayrton Senna - |AS foi criado apds a morte do tricampedo mundial de
Férmula 1, Ayrton Senna, e tem como objetivo criar oportunidades de desenvolvimento
humano para criancas e jovens brasileiros, em cooperagdo com organismos governamentais,
empresas e organi zagoes da sociedade civil.

Nascida da preocupagéo em dotar o IAS de um instrumento que permitisse aperfeicoar
a qualidade das agdes empreendidas no campo do desenvolvimento de programas sociais, em
parceria com entidades governamentais e ndo governamentais, a metodologia compilada no
Manual de Avaliacdo de Projetos Sociais foi elaborada em conjunto com Eduardo Marino,
Mestre em Administracdo pela FEA-USP. Com a proposta avaliativa descrita no manual, o

IAS obteve reconhecimento na categoria Avaliagdo de Programas, conquistando o prémio



Best Practices in Social Work and Social Services 2001, concedido pela Cambridge Scientific

Abstracts — CSA - Social Services Abstracts and Social Services Infonet.

Para a avaliagéo de programas sociais, Marino (2003) propde uma metodologia de sete

passos.

O primeiro passo seria a decisdo sobre o foco da avaliacdo. Segundo Marino (2003,

p.31), “dar foco na avaliacdo implica escolher 0 angulo sob o qual se quer olhar o projeto em

relacdo ao momento cronol égico, 0s motivos que objetivam o processo, o papel do avaliador e

0S responsaveis executivos’.

Nesse primeiro passo, Marino (2003) trata de diversos tipos de avaliacdo, alguns dos

guais foram selecionados, conforme mostrao QUADRO 2.6 em seguida:

QUADRO 2.6

Tipos de avaliagio

Tipodeavaliacdo Solicitante Motivo Quem faz Papel do avaliador
Resultados Prépria equipe Descobrir  se as Pessoaou equipedo Facilitar a definicdo de
Financiadores atividades projeto  contando indicadores de resultados
desenvolvidas ou 0 com guda de um junto & equipe do projeto,
projeto como um especidista interessados e publico-
todo realmente Dependendo da avo
provocou mudancas complexidade, um
na vida das pessoas avaliador externo é
(publico-avo) recomendado
Impacto ou Propriaequipe Descobrir  sucessos Avaliador externo  Julgar o mérito  dos
somativa Financiadores e/ou insucessos do efeitos do projeto
Agéncias projeto na realidade
Governamentais em dque €ee se
Tomadores de prop0s aatuar
decisdo
Custo/beneficio Prépria equipe Verificar os Avaliador externo  Fazer auditoria dos dados
socid Financiadores indicadores financeiros e relaciona
Agéncias financeiros los com os resultados
Governamentais relacionados ao sociais do projeto
Tomadores de beneficio social do
decisdo, projeto
especialmente  os
responsdveis  por

politicas publicas

Fonte: Adaptado de Marino (2003, p. 32)



65

Um segundo passo da metodologia proposta por Marino (2003) refere-se a formacéo
da equipe de avaliacdo, que serd abordada aqui sd para efeito de ilustracdo, uma vez que a
avaliacdo do programa social objeto dessa dissertacdo sera realizada unicamente pela autora.

Para Marino (2003), o bom andamento da avaliacéo vai depender fundamentalmente
da equipe que redlizard a avaliacdo e da relacdo que ela estabelece com o publico-alvo da
avaliacdo. Segundo o autor, o desafio da equipe € envolver o publico e lidar com as barreiras,
os conflitos de agenda, a limitac&o de recursos e a falta de base conceitual dos envolvidos no
projeto, o que dificulta 0 processo de extrair as informagdes necessarias para a avaliacao.
Outro grande desafio € lidar com as expectativas que divergem em relacdo ao resultado da
avaliacéo.

Como um terceiro passo, Marino (2003) propde a questdo da definicdo dos
interessados, das perguntas e dos indicadores que serdo utilizados como base da avaliacdo. Os
interessados constituem os beneficiarios dos programas sociais, classificados por Marino
(2003) como a razéo de ser do projeto, os quais sdo todos aqueles que estdo envolvidos de
alguma forma com o projeto. Como exemplo, o0 autor cita os financiadores, os executores, a
populacdo beneficiaria e pondera que esses grupos devem ser envolvidos de alguma maneira
na avaliac30. E ressaltado que, quando o foco da avaliagio esta nos resultados de um projeto,
uma pergunta pode vir: 0 que o projeto acrescentou a formagao das criancas? Sem duvida as
criancas estdo entre os mais interessados, entretanto outros atores como a organizacdo
responsavel pelo projeto, a comunidade e a ingtituicdo provedora devem também estar
incluidas.

Sobre as perguntas orientadoras, Marino (2003) pondera que, apés a definicdo do
publico-alvo, devem ser formuladas perguntas de orientacdo para a realizacdo da avaliagao.
Essas perguntas, segundo Marino (2003), devem ser respondidas ao final do processo e

servem para dar o direcionamento ao processo de avaliagdo. Sua formulacdo deve ser
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realizada a partir dos objetivos do projeto e das expectativas colocadas expressas pelos
interessados na avaliagéo.

Para a formulacdo das perguntas, Marino (2003) estabelece um procedimento que
compreende solicitar a alguns dos interessados (publico-alvo, responsaveis pelas instituicdes
gue desenvolvem o projeto, financiadores) que elaborem perguntas de avaliacdo. Para os
financiadores do programa, uma fonte de levantamento de suas expectativas pode ser o
proprio contrato assinado no estagio inicial pelas partes envolvidas.

Para o caso da avaliagdo de programas de educacdo, Marino (2003) ressalta que uma
das perguntas pode ser: “em gque medida as criangas ateraram seu comportamento em relacdo
a convivéncia na escola e no contexto familiar”.

Sobre a definicdo de indicadores, ainda no terceiro passo da metodologia de avaliacéo
proposta por Marino (2003, p.46), 0 autor os conceitua como “elementos concretos que
indicam a medida de sucesso ou fracasso em relacdo aos resultados esperados.” Segundo o
autor, eles sdo passiveis de observacdo e serdo os orientadores na escolha do método de coleta
de dados da avaliacdo. As fontes para a definicdo dos indicadores seriam os objetivos do
projeto e as perguntas orientadoras da avaliagcdo. Para sua defini¢céo, Marino (2003) diz que
esses indicadores devem ser estabelecidos pelos avaliadores juntamente com especialistas
paraindicar as unidades de medida de resultado do projeto.

Um quarto passo da metodologia seria 0 levantamento das informagbes. Marino
(2003) propde uma diferenciagdo entre o levantamento quantitativo e o qualitativo de
informagoes.

Como salienta Marino (2003), a avaliacdo qualitativa tem caréter descritivo e envolve
percepcles, experiéncias vivenciadas, opinides, sentimentos e conhecimentos adquiridos
pelos envolvidos no projeto. Desses elementos podem vir as informagdes sobre a

implementacdo do projeto, sobre os envolvidos no projeto, sobre o efeito do projeto na vida
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dos participantes, sobre os resultados e impactos do projetos, seus pontos fortes e fracos sob a
perspectiva dos entrevistados.

Como técnicas de pesquisa para coleta de informagbes qualitativas, Marino (2003)
propde as seguintes:

a) observacao

b) entrevista (inclui Grupo de Foco)

¢) estudo de documento

Sobre o instrumento da observacéo, Marino (2003) coloca que as informagdes obtidas
servem como complemento dos dados originados de outras fontes, como questionérios,
entrevistas, grupos focais. No caso do observador ndo fazer parte do contexto do projeto, o
autor pondera que € importante que ele ndo afete fortemente o comportamento da equipe e
gue possa criar um ambiente que transmita seguranca ao individuo ou grupo que esta sendo
observado.

A respeito do Grupo de Foco, Marino coloca que:

E uma técnica de abordagem que utiliza pequenos grupos para obter informagdes
qualitativas sobre topicos especificos. O grupo de foco permite obter o ponto de
vista de 8 a 12 pessoas a0 mesmo tempo, tornando aguelas manifestacBes
superficiais, que eventualmente sdo levantadas em entrevistas individuais, em dados
concretos, observados e checados. N&o € objetivo do grupo de foco chegar a um
consenso, decidir sobre temas ou solucionar questBes, apesar disto poder ocorrer em
alguns grupos homogéneos (MARINO, 2003, p.62).

Por fim, Marino (2003) cita o método de estudo de documento que consiste
basicamente na busca de documentacdo acumulada sobre o programa, contendo fatos
historicos que possibilitam ao avaliador reconstituir informagdes bastante relevantes sobre o
objeto de estudo. Como documentos, 0 autor cita o documento original do projeto, a sua
mMissd0, 0S principios que regem o programa, 0 cronograma de atividades, as atas de reunifes,

os relatorios e 0 materia de divulgacéo do programa.
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O quinto passo da metodologia consiste na andlise das informacfes. Basicamente,
Marino (2003) propde um método para andlise e organizacdo dos dados coletados, seguindo a
sequéncia de organizacdo dos mesmos, a andlise do contelido desses dados coletados e a
interpretacdo deles.

O pendltimo passo da metodologia proposta por Marino (2003) para avaliacdo de
programas sociais seria a elaboracdo dos relatérios e sua divulgacdo. A orientacdo do autor €
“produzir relatérios num curto espaco de tempo e produzir documentos “enxutos’, sucintos,
de fécil compreensdo e leitura’ (MARINO, 2003, p.81)

O Ultimo passo da metodologia de avaliacdo € referente a utilizacdo e disseminacdo
dos resultados da avaiagéo. Para Marino (2003), compreendendo a avaliagdo como um
processo que ndo € um fim, mas um meio, ha basicamente trés direcionamentos para 0s
resultados da avaliagéo: contribuir para os processos de tomada de decisdes e para a definicdo
de novas acbes, melhorar o processo da propria avaliacdo e disseminar o projeto através dos
resultados obtidos.

Sobre a disseminacdo, Marino (2003) ressalta que ndo é possivel replicar projetos
vindos de fora do pais sem contextualizé-los na realidade do pais. Com a extensa dimensdo
geografica do Brasil e suas diferencas regionais, pode tornar-se dificil até mesmo a replicacéo,
no Norte, de projetos implementados, por exemplo, no Sudeste.

Ainda assim, conforme Marino (2003), mesmo ndo sendo possivel uma replicacdo
exata, 0 modelo de trabalho realizado pode servir como base para outras iniciativas, por iSso 0

valor da disseminacao.
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2.5.4 Compilacéo das metodol ogias de avaliacéo de programas sociais
O QUADRO 2.7, a seguir, representa uma compilacéo dos passos das metodologias
propostas por Cohen e Franco (1993), Roche (2002) e Marino (2003), numa tentativa de

sistematizar e facilitar acompreensdo de cada uma delas.



QUADRO 2.7

Compilacéo dos passos das metodologias propostas par a avaliagdo de programas sociais
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Cohen eFranco

Roche

IAS/Marino

1" Passo: Definicgo dos
beneficiarios do projeto

2’ Delimitagéo dos envolvidos no
projeto, chamados unidades de
andlise

3’ Definicgo das hipéteses e do
momento (ex-ante ou ex-post) da
realizac8o daandlise

4’ Definicdo daamostra

5’ Definicgo de um plano de
andlise que tem como funcédo
sintetizar as informacfesja
disponiveis

6 Andlise do contexto no qual esta
inserido o programa socia e
defini¢do das formas de recolher as
informactes para a avaliacéo

7’ Definicao do método de coleta
de dados, priorizando o
guestionario precedido de um teste
prévio

8’ Realizagéo da codificagdo e
andlise das consisténcias das
varidveis mapeadas.

9’ Organizacdo, andlise dos dados e
relatério final.

1 Etapa preparatoria :

a) envolvimento dos atores do
programa antecedendo a realizacéo
daavaliacdo

b) clareza sobre afinalidade do
projeto, o publico-alvo, os
envolvidos e os recursos
disponiveis

2’ Definicgo dos objetivos do
projeto

3’ Definicao das unidades de
avaliacdo

4’ Mapeamento das mudancas e
defini¢do dos indicadores de
avaliacdo

5’ Escolha dos indicadores que
seréo utilizados para a avaliagéo

6 Levantar dados secundérios
(informagdes j& existentes sobre o
programa social)

7’ Definicgo da equipe de avaliacio

8’ Definicéo da Amostra

9’ Definigéo do momento para
realizar a avaliacdo

10" Definigéo do método de coleta
de dados, ressaltando-se a
entrevista

11° Andlise dos dados
12° Relatério Final

1" Decis&o sobre o foco da
avaliacdo (escolher sob qual
perspectiva sera avaliado o
programa: se em termos de
resultado, impacto, custo)

2’ Formagao da equipe

3’ Identificagdo do pablico
beneficiado (das perguntas
orientadoras e indicadores que
serdéo avaliados)

4’ Levantamento das informacdes
(qualitativas e/ou quantitativas),
dos métodos de coleta de dados
(observagdo, entrevista, grupos de
foco, levantamento bibliografico e
definicdo amostra)

5 Andlise das informacdes
coletadas (tabulagdo quantitativa
e qualitativa)

6 Elaboracgo do relatério
adequado aos publicos que irdo
receber os dados

7’ Utilizag#o e disseminacio
(alimentar o processo de tomada de
decisdo, melhorar a sistemética da
avaliacdo, disseminar o projeto e
seus resultados)

Fonte: Elaborado pela autora (2004)
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A partir da compilagéo das metodologias de avaliacdo de programas socials propostas
por Cohen e Franco (1993), Roche (2002) e Marino (2003), a autora propde uma metodologia
para arealizacdo de avaliac&o de projetos sociais conforme se segue:

Etapa Pré-Avaliacdo: nesta etapa sera feita a busca de dados secundérios para conhecer
melhor o programa e seus envolvidos. Devera ser estabelecido, neste momento, um
contato com os envolvidos no programa para a etapa seguinte, a de entendimento.

Etapa de Entendimento: nesta etapa, entrevistas devem ser realizadas com os principais
envolvidos no programa mapeados na etapa pré-avaliacdo, para que o programa gue sera
avaliado, possa ser compreendido em sua totalidade, evitando viezes que podem priorizar
percepcoes ligadas a alguns dos envolvidos.

Etapa de definicdo dos atores. nesta etapa, deverdo ser definidos os atores que
efetivamente fardo parte da avaliacdo. Neste momento deve ser feita a previsdo do tipo de
pesquisa que sera redlizada (quantitativa e/ou qualitativa) e deve ser dimensionado um
tempo para a execucao da avaliacéo.

Etapa de definicdo da equipe de avaliacdo: nesta etapa, a equipe que redizard a
avaliacdo devera ser definida, em funcdo de suas habilidades e do tipo de pesquisa que
seraredizada

Etapa da definicdo de indicador es. nesta etapa, devem ser definidos os indicadores que
serdo avaliados no programa. Para esta definicéo de indicadores, toda a equipe avaliadora
deve ser ouvida, bem como deve-se obter uma opini&o dos atores envolvidos no programa
gue tenham condi¢bes para contribuir sobre quais indicadores deveriam ser utilizados.
N&o se deve perder o foco neste momento, tendo sempre em mente gque a avaliacéo deve
medir, através de indicadores, se 0 programa esta cumprindo o0 seu objetivo inicial, que

normal mente deve ter sido definido no momento de sua concepgao/implementagéo.
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Etapa de execucdo da avaliacdo: nesta etapa € que efetivamente a avaliacéo € realizada
em termos de coleta dos dados.

Etapa de analise: com os dados coletados, a andlise se inicia. Esta andlise deve respeitar
o tipo de pesquisa realizado (quantitativa e/ou qualitativa). Se faz necesséria a organizacéo
dos dados em blocos para facilitar a compilagdo dos resultados. O ponto de partida para a
organizacdo destes blocos de analise é o roteiro utilizado para a coleta de dados.

Etapa de divulgacdo: ap6s os dados analisados, o resultado deve ser disponibilizado a
todos os atores que foram envolvidos na avaliacéo. Entretanto, é importante direcionar os
resultados de acordo com as especificidades dos atores, para que ela sgja construtiva e

possa ter maximizada sua utilizagdo para contribuir paraa melhoria do programa avaliado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Qualificacdo da pesquisa

O objetivo desta dissertacdo € avaliar um programa social de uma grande empresa
reconhecida na area de Responsabilidade Social. Foi analisado, portanto, o Programa de
Ensino de Qualidade — PEQ - da Fundacédo Belgo no municipio mineiro de Jodo Monlevade.

E extremamente vasta a gama de critérios de classificagio de uma pesquisa. Entretanto
essa classificagdo decorre de similaridades entre os estudos. Segundo Selltiz et al. (1967)
apud Gil, (1999) as pesquisas podem ser classificadas em trés grupos: estudos exploratérios,
estudos descritivos e estudos que verificam as hipoteses causais.

A pesguisa que foi adotada neste estudo € exploratdria. Segundo Gil (1999), a
pesquisa exploratdria é mais indagativa, buscando compreensdo melhor de um fato, no
sentido de formular bases para futuros estudos a serem desenvolvidos. E fundamentalmente
escolhida quando se tém poucos e ndo consolidados estudos sobre um tema, que € o caso
deste estudo. Marconi e Lakatos (1996) ponderam que a pesquisa exploratéria tem como uma
das finalidades aumentar o grau de familiaridade do pesquisador com o0 tema, objetivando
também fundamentar pesquisas futuras.

Trata-se de um estudo de caso. Segundo Gil (1999), o estudo de caso busca um
aprofundamento de um ou poucos objetos, visando a um conhecimento mais detalhado sobre

suarealidade. ParaYin (2001), o estudo de caso é uma das principais maneiras utilizadas para
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realizar pesquisas sociais, e pode ser aplicado tanto em pesquisas exploratérias quanto em
descritivas. Levantar situagcdes de “como” e “por que”’, para Yin (2001), estimula a utilizacéo
da estratégia de pesquisa de estudos de caso.

Para Yin (2001), existem algumas vantagens da utilizacdo do estudo de caso, como o
detalhamento de situages cujos limites ndo estdo bem definidos e a descri¢éo da situacdo no
contexto atual da investigacdo. Sobre as desvantagens, Yin (2001) pondera que existem
alguns preconceitos, tais como a falta de rigor metodoldgico ocasionada por vieses que
comprometeriam os resultados, dificuldade de generalizagbes de um caso especifico e o
tempo mais longo destinado a realizagdo do estudo de caso.

Na pesquisa, procurou-se contornar essas desvantagens adotando alguns
procedimentos. Com relacdo a possibilidade de vieses, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com diversos envolvidos no PEQ, objetivando captar o olhar desses diferentes
publicos envolvidos. Quanto a dificuldade de generalizagdo, conforme Gil (1999), ndo se
constituiu como proposito deste estudo conhecer caracteristicas dos envolvidos no PEQ da
Fundacdo Belgo a partir de procedimentos estatisticos, mas sim o de expandir proposicoes
tedricas sobre avaliacdo de programas sociais. Em relacdo ao fator tempo, procurou-se
selecionar 0 caso CujO0 acesso permitisse que os procedimentos de coleta, andlise e
interpretacdo de dados fossem realizados daformamais agil possivel.

A escolha recaiu sobre a Fundacdo Belgo, pois era necessario avaliar um programa
socia, ja consolidado, de uma empresa reconhecidamente ligada a questdo da
Responsabilidade Social. Foi feito um levantamento das empresas filiadas ao Instituto Ethos
de Responsabilidade Social em Minas Gerais e, por acessibilidade, obteve-se a oportunidade
de escolher um programa social da Fundagéo Belgo.

Portanto, o caso da Fundacdo Belgo, escolhido por acessibilidade ou conveniéncia,

segundo Gil (1999), constitui um tipo de selecdo menos rigorosa, na qual o pesquisador
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escolhe os elementos aos quai's tem acesso. Esse tipo de selecdo, segundo Gil (1999), pode ser

aplicado em estudos exploratorios ou qualitativos.

3.2 Caracterizacdo do objeto de estudo ejustificativa da escolha

A Companhia Siderurgica Belgo-Mineira foi fundada em 1921, a partir da associacéo
de capitais brasileiros com europeus, estes representados pela Arbed, de Luxemburgo. Iniciou
sua producédo de ago em Sabara, Minas Gerais, e, na década de 30, construiu a Usina de
Monlevade, em Jodo Monlevade, Minas Gerais.

Nos anos 40 e 50, a Belgo respondia por 50% da producdo siderdrgica nacional. A
atual conformacdo do conjunto das empresas Belgo teve inicio na década de 60, por meio de
processo de integracdo da producdo siderdrgica e por meio da diversificagdo. Data da década
de 70 a primeira joint-venture realizada com o Grupo Bekaert, da Bélgica, na area de
trefilados.

Nos anos 90, a Belgo redefiniu seu foco de atuagdo, que se concentrou nas areas de
siderurgia, com énfase na producéo de laminados para a construcéo civil e de trefilados, por
intermédio de joint-ventures. Atualmente, a Belgo vem ampliando sua presenca nos
continentes americanos, com aquisicao de fébricas e usinas na Ameérica Latina e na América
do Norte. Seu acionista magjoritario € a Arcelor, criada em 2002, como resultado da fusdo dos
grupos europeus Arbed, Aceraliae Usinor.

A Fundacdo Belgo foi constituida em 1989 para ser o brago socia do Grupo Belgo.
Foi estabelecida para operacionalizar os programas sociais desenvolvidos pela Belgo. Sua
atuacdo se estende aos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Sao Paulo, onde estéo

localizadas as plantas industriais do Grupo.

! Informagdes do Relatério Anual 2002 da Belgo — Grupo Arcelor



76

Sempre ocorreram iniciativas sociais no entorno das usinas do grupo Belgo. Num
levantamento feito pela Fundacdo Belgo em 1999, detectou-se que as principais acoes
comunitérias das empresas da Belgo eram: programas, organizac0es, patrocinios e eventos na
comunidade e nas proprias empresas tendo como foco o trabalho nas forcas que causavam o
maior impacto na comunidade. Muitas das iniciativas contavam com a participagcéo de
funcionérios da Belgo. Nesse mesmo levantamento foi feito um mapeamento das acdes
isoladas que eram realizadas pela Belgo, as quais teriam potencial para serem estendidas a
outras comunidades.

Escolas publicas de ensino fundamental participam dos programas da Fundacdo nas
areas de educacdo, cultura, salde e meio ambiente. Desde 1999, a Fundacdo Belgo definiu a
meta de atuar como articuladora de uma rede composta por empresas, poder publico,
sociedade e Terceiro Setor. Cada integrante tem o seu papel, mas com um objetivo comum de
contribuir, em seu municipio, para buscar solugdes para as questfes sociais.

O Programa Ensino de Qualidade - PEQ € um dos programas adotados pela Fundacdo
Belgo. E desenvolvido nas escolas plblicas municipais nas regides onde a Belgo atua. O
programa busca promover o aperfeicoamento da gestéo escolar, dos curriculos e da avaliacéo
dos alunos, em parceria com o setor publico e outros atores sociais da regiao.

A definicdo pelo Programa de Ensino de Qualidade para ser alvo desta dissertacéo
deu-se por algumas razbes. Primeiramente, pelo falo de este ser um programa mais
consolidado em termos de anos de funcionamento, 0 que tornaria mais rica a avaliagdo. A
questéo do reconhecimento do programa também pesou na escolha, inclusive pela iniciativa
ter sido premiada pela Revista Exame no Guia da Boa Cidadania Corporativa de 2003 (PEQ

do municipio de Vespasiano — MG). O fato de a Fundacéo Belgo ter demonstrado interesse na
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avaliacdo do programa também facilitou o trabalho, possibilitando umatotal abertura para que
a pesguisa seguisse em frente. Foi escolhido o PEQ de Jodo Monlevade por ele ndo estar téo
bem encaminhado quanto o premiado PEQ de Vespasiano e nem tdo pouco evoluido quanto o
PEQ de Contagem, segundo a percepcdo da propria Fundacdo Belgo.

Na cidade de Jodo Monlevade, o PEQ esta implantado desde 2001. Atende as escolas
no ambito municipal, tendo como principais atores a Fundacdo Belgo, a Secretaria Municipal
de Educacdo e as escolas municipais, dém da consultoria Prattein, que € contratada pela
Fundacdo Belgo e pela Secretaria Municipal de Educacado para apoiar a gestéo da educacdo no
municipio de Jodo Monlevade. Esse apoio a gestdo dase através da implantagdo de um
modelo de gestdo denominado “Cidade-Educacéo”, que auxilia a Secretaria de Educacéo e as
respectivas escolas a plangjar, reestruturar, implantar e monitorar seus projetos educativos. A
rede escolar de Jodo Monlevade conta com 7 escolas, 370 educadores (entre diretores,

pedagogos e professores) e 7.830 alunos.

3.3 Técnicas einstrumentos de coleta de dados

Para Yin (2001), a técnica de entrevista € uma das mais utilizadas em pesguisas em
ciéncias sociais, sendo uma fonte bésica de informagdes necessarias ao estudo de caso. Ela
pode, segundo Yin (2001), ser conduzida de forma espontanea, ou seja, mais aberta, ou de
forma mais focalizada, num periodo mais curto de tempo e mais estruturada.

Gil (1999) cita como vantagens da técnica de entrevista a possibilidade de obtencéo de
diversos dados em profundidade. Como limitagGes, podem ser citadas: falta de motivacéo do
entrevistado para responder, respostas falsas conscientes ou inconscientes, influéncias

exercidas por aspectos e opinides pessoais narelacdo entre entrevistador e entrevistado.
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No caso do estudo em questéo, as entrevistas da primeira rodada foram conduzidas
seguindo algumas perguntas definidas por Chianca, Marino e Schiesari (2001), buscando uma
descricéo detalhada do programa, a saber:

a) como, por que e paraquem o programafoi criado?,

b) em que consiste o programa?,

C) quem s&o os principais envolvidos?,

d) quais os recursos utilizados?;

€) qual o contexto e os espagos politico, geografico e demografico do programa?,

f) quem participa do programa diretamente ou indiretamente?;

g) quais as perspectivas e desafios do programa?,

h) ha eventos no contexto que possam influenciar o processo de avaliagdo como
eleicoes e/ou renovacao de financiamento?,

1) quais os resultados das avaliacdes anteriores caso elas tenham sido realizadas?

No segundo momento das entrevistas realizadas, foi utilizado um roteiro semi-
estruturado, que constano ANEXO A desta dissertacdo. As questdes basicas que o referencial
tedrico indicou para avaliar um programa social, nortearam a construcdo da andlise desta
dissertacao.

O estudo foi conduzido em quatro etapas. Iniciamente, foi realizada uma andlise
documental através de leituras e exame de fontes secundarias, como publicacfes anteriores
sobre 0 assunto, jornais e revistas da Fundagdo que, segundo Gil (1999, p.164) “possibilitam
a0 pesquisador conhecer os mais variados aspectos da sociedade atua e também lidar com o
passado historico”. Essa selecdo permitiu que fossem acumulados dados da Fundacéo Belgo e
do programa socia objeto do estudo. Ainda nessa primeira etapa, foram realizadas trés
reunides com dois gerentes da Fundacdo Belgo em Belo Horizonte, para definicdo do

programaqueiria ser avaliado.
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Numa segunda etapa, realizaram-se reunides com dois dos trés gestores de programas
da Fundacdo Belgo para a negociagéo de qual programa social seria avaliado, optando-se pelo
PEQ de Jodo Monlevade.

Na terceira etapa, 0 estudo convergiu para entrevistas semi-estruturadas, visando a
coleta dos dados com os envolvidos no PEQ da Fundagdo Belgo da cidade de Jo&o
Monlevade. Foi feita uma visita a cidade de Jodo Monlevade para a realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas com um representante de cada publico envolvido no PEQ, buscando-se uma
melhor compreensdo inicial do programa. Entrevistaram-se um representante da Fundagdo
Belgo na cidade de Jodo Monlevade, a Secretaria Municipal de educacdo, o consultor da
Prattein e as trés diretoras das trés escolas selecionadas para avaliacdo, totalizando-se seis
entrevistas. A selecdo das escolas foi feita em conjunto com a Secretaria Municipal de
Educacdo, buscando-se definir trés das sete escolas que compdem a rede escolar de Joéo
Monlevade, gue representassem realidades diferentes em termos de perfil socioeconémico dos
alunos e nimero de alunos. As trés escol as escol hidas possuem 3.950 alunos no total .

Na Ultima etapa, houve um retorno a cidade de Jodo Monlevade, onde foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com dois representantes locais da Fundacdo Belgo,
trés integrantes da equipe da Secretaria Municipal de Educacéo diretamente envolvidos com o
PEQ, novamente com os trés diretores das trés escolas selecionadas na rede municipal, aém
de dois representantes da equipe pedagdgica de cada uma das trés escolas. Nesse quarto
momento. foram realizadas mais quatorze entrevistas. Essa gama de entrevistas possibilitou a
obtencdo de diversos olhares para a realizacdo da avaliagéo do PEQ. Foram feitas vinte duas
entrevistas nas duas visitas a cidade de Jodo Monlevade para a coleta de dados desta
dissertacdo. O QUADRO 3.1, a seguir, procura demonstrar as etapas da coleta de dados e a

qualificagdo dos entrevistados:



QUADRO 3.1

Etapas da coleta de dados

Etapas

Numero de Caracteristicas dosentrevistados
Entrevistas

L ocal

Etapa 1: Andlise documental -
e reuni6es com a Fundagéo

Belgo

Etapa 2: Reunido com 2
gestores de programas da
Fundacdo Belgo paraa
negociacédo da avaliagdo do

PEQ

Etapa 3: Primeirarodadade 6
entrevistas semi-estruturadas

com representantes dos
envolvidos no PEQ

Gestores dos programas sociais da
Fundacdo Belgo

Representante da Fundag@o Belgo Jo&o Monlevade— MG

em Jodo Monlevade,
Secretaria de Educacdo de Jodo
Monlevade

Belo Horizonte— MG

Belo Horizonte— MG
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Gestor da Consultoria Prattein
Diretores das 3 Escolas Municipais
com 17 a 26 anos de trabalho narede
municipal

2 Representantes da Fundagdo Belgo Jodo Monlevade— MG
em Jodo Monlevade com mais de 15
anos de empresa

3 membros da secretaria municipal
de educagdo com mais de 20 anos de
rede municipal

3 Diretores das trés escolas
municipais com 17 a 26 anos de
trabalho na rede municipal

6 integrantes da equipe pedagégica
das 3 escolas municipais com 6 a 22
anos de trabalho na rede municipal

Etapa 4: Segundarodadade 14
entrevistas semi-estruturadas
com os envolvidos no PEQ

Total Geral de Entrevistas 22

Fonte: Elaborado pela autora (2004)

3.4 Tratamento e andlise dos dados

Segundo Yin (2001), primeiramente se faz necessaria a utilizacdo de vérias fontes de
evidéncia, que neste estudo foi feita através de observacdo, de andlise documental e das
entrevistas realizadas. Num segundo momento, é preciso, conforme Yin (2001), criar uma
organizacdo dos dados coletados para que esses possam ser eventua mente recuperados com

facilidade. Faz-se necessario também, para Yin (2001), ao longo da estruturacéo do estudo de
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caso, fazer citagbes das entrevistas e observacdes especificas, para dar confiabilidade a
pesquisa.

A estratégia de interpretacéo dos dados consistiu numa andlise qualitativa, por se tratar
de uma pesquisa exploratéria.

Um levantamento criterioso das entrevistas realizadas foi feito, com o objetivo de
avaliar os resultados do PEQ em Jodo Monlevade. Os dados para andlise foram separados em
blocos relacionados aos envolvidos no programa, ou segja, respondentes da Fundacdo Belgo,
da Secretaria Municipal de Educacdo de Jodo Monlevade e da rede escolar (Diretores e

Equipe Pedagdgica) do municipio.
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4 ANALISE DOSRESULTADOS

Os dados e informacdes coletadas para esta dissertacdo estdo organizados em cinco
blocos. Um primeiro bloco engloba a descricdo do PEQ sob a perspectiva dos diversos
envolvidos. O segundo bloco reline as mudancas positivas e negativas percebidas pelos atores
envolvidos no programa. O terceiro bloco contém a avaliacdo da gestdo da rede escolar
municipal realizada pela Secretaria Municipa de Educacéo a partir de indicadores de gestéo
definidos. O quarto bloco apresenta a percepcao dos diversos envolvidos sobre a presenca da
Fundacéo Belgo. Por fim, o quinto bloco apresenta a avaliagéo por parte dos envolvidos no
PEQ sobre a questdo da autonomia da Secretaria de Educacdo em relacdo a consultoria
Prattein e uma analise sobre questfes politicas que podem influenciar o PEQ a partir da visao
dos envolvidas no programa.

Dentre os vinte dois entrevistados envolvidos no PEQ, estdo aqueles ligados a
Fundacdo Belgo, a Secretaria Municipal de Educacéo de Jodo Monlevade, a consultoria que
presta 0 servico de capacitacdo na gestdo da rede municipal para a Fundagdo Belgo e para a
Secretaria, denominada Prattein, as diretoras e a equipe pedagdgica das escolas da rede
escolar municipal da cidade de Jodo Monlevade. Esses atores sociais caracterizam 0 que
Roche (2002) denomina de unidades de avaliacdo, que no caso desta dissertacdo é a
individual, pois tem como vantagem a possibilidade de ser facilmente definida e identificada,

permitindo que as relacdes entre os individuos sejam exploradas.
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Para facilitar a leitura, denomina-se a Secretaria Municipal de Educacédo de Jo&o
Monlevade de secretaria de educacdo, a consultoria Prattein como Prattein e a rede escolar

municipal da cidade de Jodo Monlevade, como rede escolar.

4.1 Primeiro bloco de analise - descricéo do PEQ

Diretores das escolas da rede escolar e gestores publicos da secretaria de educacéo
afirmam que, ha pelo menos 10 anos, houve uma tentativa de implantacdo pela Belgo de um
programa de qualidade baseado nos principios da Qualidade Total para auxiliar na gestdo da
educacdo do municipio. Esse programa exigiu muitas adaptacdes e ndo foi bem aceito pela
comunidade escolar. “O programa foi implantado usando os mesmos conceitos de qualidade
gue eram utilizados nas empresas. Eu lembro que na época has escolas, nés tivemos que fazer
adaptacdes, porque 0 programa era muito voltado para empresas’, relata um integrante da
secretaria de educacdo. Ja os gestores da Fundacdo Belgo, quando indagados a respeito, ndo
confirmam a ligacdo dessa tentativa inicid com o PEQ atual, objeto de andlise desta
dissertacao.

Entretanto, ao final de 1999 e durante o primeiro semestre de 2000, foi feito um
diagndstico pelo Centro de Estudos e Pesquisa em Educacdo, Cultura e Acdo Comunitéria -
CENPEC, consultoria na época contratada pela Fundacéo Belgo, buscando avaliar o programa
de qualidade para a educagdo, implantado em todos os municipios onde a Belgo possuia
indUstrias, 0 que denota a existéncia de um programa anterior a0 PEQ. Esse diagnostico
culminou num “Seminario de Mobilizacdo”, em que foram ouvidas todas as partes da

comunidade escolar, pais, alunos, professores e diretores de escolas. No diagnéstico feito, o



CENPEC percebeu os problemas e, através de um estudo de caso, problematizou a situacdo de
cada municipio.

Apoés esse diagnostico, foi repensado, no municipio de Jodo Monlevade, o apoio da
consultoria CENPEC (a mesma que realizou o diagndstico) a secretaria municipal para a
gestdo da rede escolar. Esse trabalho, que durou dois anos (2000 e 2001), era mais focado na
capacitacdo de professores e promovia palestras, workshops e discussdes. Relatos dos
entrevistados da Fundacéo Belgo e da secretaria de educacdo informam que esse foco fez com
que o trabalho da CENPEC tivesse uma conotacdo “muito filosofica’, “pouco pragmética’ e
pouco orientada para resultados.

Em 2001, a atual administracdo da secretaria de educacdo tomou posse e decidiu por
mudar a consultoria. Nesse momento assumiu a Prattein, atual consultoria que presta o servico
para a Fundacdo Belgo e para a prefeitura do municipio de Jodo Monlevade. Vale ressaltar
gue a decisdo sobre qual consultoria iria assumir, de acordo com os relatos obtidos, aconteceu
de forma bastante aberta. A Fundacéo Belgo deu opgdes para a secretaria escolher dentre as
possiveis consultorias que prestavam o servico de apoio a gestdo, deixando a decisdo da
escolha nas méos da secretaria de educacdo. A Fundagdo entendia que, se a secretaria ndo
aceitasse a consultoria, como aconteceu no passado com a tentativa de implantacdo do sistema
voltado para a Qualidade Total, ndo conseguiria atingir o grande objetivo do PEQ, que é o de
capacitar e dar subsidios a secretaria de educagéo na gestdo da sua rede escolar.

Portanto, para efeito desta avaliacdo, o olhar esta sendo voltado para 0o PEQ
implantado a partir de 2001, que tem como objetivo melhorar o ensino nas escolas publicas do
municipio de Jodo Monlevade. Esta avaliacdo caracteriza-se como ex-post que, segundo
Cohen e Franco (1993), ocorre quando 0 projeto ja esta em execucao.

O objetivo do PEQ em melhorar o ensino nas escolas publicas do municipio da-se

através do fortalecimento e da capacitacdo da gestéo exercida pela secretaria de educacao,
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auxiliada pela consultoria Prattein, especializada em educacdo publica e custeada em parte
pela Fundacdo Belgo (70% do valor cobrado pela Prattein) e em parte pela Prefeitura
Municipal de Jodo Monlevade (30% do valor). “Entende-se que, quando ha uma co-
participacdo em termos financeiros, as coisas funcionam melhor”, relata um gestor da
Fundacdo Belgo.

Utilizando-se de um método denominado “Cidade-Educacéo”, a Prattein auxilia a
secretaria no sentido de plangjar, reestruturar, implantar € monitorar seus projetos educativos.
Esse método foi desenvolvido pela propria Prattein, a partir de experiéncias e estudos
avaliativos redlizados na &rea de gestdo do ensino publico fundamental e médio. O método
busca promover o aumento da eficiéncia dos sistemas municipais de ensino, através da
geracdo de resultados em termos de aprendizagem dos alunos, democratizando os servicos de
educacdo oferecidos pelos sistemas locais e envolvendo a participacdo da comunidade no
aprimoramento da qualidade da educacéo do municipio. A Prattein conta com uma equipe de
consultores que acompanha a secretaria de educagdo na construgdo, implantacéo e re-
orientacdo do seu projeto educacional. Segundo relatos de um integrante da consultoria, “o
método Cidade-Educacéo é fundamentado nos processos de gestdo de sistemas escolares
reconhecidos pela literatura educacional”.

Para a implementacdo do método “ Cidade-Educacéo”, sdo seguidos alguns passos. O
primeiro passo é o diagndstico da situacdo da educacdo no municipio, realizado através da
formagdo de um grupo de trabalho, composto por representantes da equipe de coordenagédo e
supervisdo da secretaria de educacdo e por consultores da Prattein, analisando o projeto
educativo do municipio, o0 seu estilo de gestéo, a eficacia do sistema e a sustentabilidade do
mesmo. Um segundo passo € a revisdo e a explicitacdo das diretrizes da educagdo municipal.
Nessa etapa, 0 grupo de trabalho explicita os elementos basicos do plano estratégico de acéo:

missdo e visdo de futuro do sistema, resultados esperados, ages fundamentais e estratégia de
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gestdo. Um terceiro passo € o compartilhamento das diretrizes nos véarios niveis da rede
escolar. Nessa etapa, 0 grupo de trabalho amplia-se e recebe as diretorias e equipe pedagdgica
das escolas, consolidando um estilo de gestdo participativa da educacéo do municipio. Com
ampliacéo, sdo realizadas oficinas de trabalho para ampliar e consolidar o diagndstico da
educacdo no municipio, as diretrizes e metas comuns e desencadear uma forma participativa
de plangamento que favoreca a articulacdo entre as diretrizes comuns ao sistema e aos
projetos de cada escola. Um quarto passo € o monitoramento da implantacdo do projeto
municipal da educacdo. Uma vez estabelecidas as diretrizes e as metas comuns da rede
escolar, a equipe da secretaria de educacdo € preparada para mediar e monitorar a transicao
das escolas na direcéo do perfil de uma rede escolar mais eficiente. Um quinto passo consiste
na construgcdo e agprimoramento de um sistema local de avaliagdo de resultados. Essa
avaliacdo busca medir o desempenho dos alunos, além de definir indicadores sobre as
condic¢des socioecondmicas dos alunos, gerando dados que podem servir como prestacdo de
contas a comunidade a aos parceiros institucionais (como a Fundacdo Belgo), favorecendo o

envolvimento de todos em relagéo a educacéo.

4.2 Segundo bloco de analise - mudancas percebidas pelos envolvidos com a

implantacgéo do PEQ

De acordo com Roche (2002), conforme discutido no referencia tedrico desta
dissertacdo, na avaliacdo de programas sociais, faz-se necessario mapear as mudancas
percebidas com a implantacdo desse programa. Serdo analisadas aqui, primeiramente, cinco
visdes sobre as mudangas percebidas: a visdo da Fundacdo Belgo, da consultoria Prattein, da

SecretariaMunicipal de Educagao, das diretorias e da equipe pedagdgica das escolas.
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4.2.1 Mudangas percebidas na visdo da Fundagéo Belgo

Para a Fundacdo Belgo, as mudancas percebidas resultaram, em grande parte, da
metodologia de gestéo adotada a partir da implantacdo do PEQ em 2001. Segundo os relatos
dos integrantes da Fundacdo, ha um plangamento de acBes feito hoje pela secretaria de
educacdo a partir de um Plano Municipal de Educacéo estabelecido para o biénio 2003-2004
(ANEXO B), o que torna mais visivel as aces da secretaria para a Fundagdo. “1sto possibilita
a Fundagdo ter instrumentos mais tangiveis para acompanhamento do trabalho gque esta sendo
realizado pela secretaria nas escolas da rede municipal”, afirmaum gestor da Fundacéo.

Outra mudanca ressaltada refere-se ao aumento da amplitude do PEQ, uma vez que foram
agregados outros programas ao PEQ, como o programa de acuidade visua “Ver é viver”, o
programa de acuidade auditiva “Ouvir bem para aprender melhor” e o programa de educacéo
afetivo-sexual - PEAS. Os dois primeiros partem de uma triagem dos alunos da rede
municipal em termos de necessidades visuais e auditivas e sd0 propostos e desenvolvidos
tratamentos médicos para as criangas. O PEAS tem a finalidade de capacitar educadores para

abordar questdes de sexualidade e salide reprodutiva em salade aula.

4.2.2 Mudangas percebidas na visdo da Prattein

Para a consultoria Prattein, ha mudancas com a implantacéo do PEQ tanto para a
Fundagéo Belgo como para a secretaria de educacéo.

Na visdo da Prattein, as mudancas para a Fundacdo Belgo ocorreram a partir das
diversas experiéncias da Fundagdo com o PEQ. “O programa foi amadurecendo e ganhou
mais consisténcia ao longo dos anos’, relata um gestor da Prattein. Cada consultoria

contratada pela Fundagdo, a exemplo do CENPEC e da Prattein, foi moldando o programa e,
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com isso, a Fundacdo ganhou experiéncia em gerir e dar apoio aos envolvidos no PEQ,
respeitando os limites de cada um. Na visdo de um gestor da Prattein, “... a Fundacdo Belgo €
uma das poucas fundacdes do Brasil que entendem que, sem um bom trabalho de gestdo, ndo
€ possivel uma melhora da qualidade do ensino”.

As mudancas para a secretaria de educacéo com a implantacdo do PEQ, segundo a
visdo da Prattein, aconteceram a partir da elaboracdo, em conjunto com as escolas, do Plano
Municipal de Educacdo, entendendo que este possibilitaria a orientacdo necessaria para a
execucdo das acdes voltadas para aprimorar 0 sistema de educacdo do municipio de Jodo
Monlevade. Esse plano, portanto, foi elaborado com a participagdo da consultoria, da
secretaria e de toda a comunidade escolar para que se conseguisse o comprometimento de
todos, conforme os passos descritos anteriormente da metodol ogia Cidade-Educacdo adotada
pela Prattein. “A idéia era fornecer um instrumento de gestdo que orientasse aonde a
secretaria queria chegar e quais os resultados que ela pretendia atingir e em qual prazo”, relata
um gestor da Prattein. Na visdo da consultoria, grande parte dessa estruturacéo foi atingida
pela secretaria de educagcdo de Jodo Monlevade. Um exemplo concreto para esse resultado
alcancado é a avaliagdo da rede feita ao final de 2003. No Plano Municipal de Educacéo, nas
acOes priorizadas para o periodo 2003-2004, constava a implantacéo do sistema de avaliacdo
da rede municipal de ensino. Essa agdo desdobrou-se na formagdo de uma equipe de trabalho
para

a) adefinicéo da avaliacéo;

b) a definicdo de indicadores que permitissem avaliar os resultados do desempenho
escolar dos alunos,

c) 0o mapeamento do perfil e das condi¢cbes socioecondmicas dos alunos e dos
professores;

d) a definicéo de estratégias para envolvimento das escolas, professores, pais e aunos;
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€) a aplicacéo do piloto da avaliacéo.
Toda avaliacdo foi desenvolvida, aplicada e concluida no segundo semestre de

2003.

4.2.3 Mudangas percebidas na visao da Secretaria Municipal de Educacéo

Para os integrantes da Secretaria Municipal de Educacdo, varias foram as mudancas
percebidas com aimplantacéo do PEQ.

Primeiramente, foi citada, em varias entrevistas, a questdo de enxergar que a Belgo,
através de sua Fundacdo, tem se preocupado muito com as questdes sociais do municipio, ndo
s6 na &rea de educacdo mas também na salide e no meio ambiente. Percebe-se, com isso, um
ganho de imagem para a Fundac&o Belgo e para a Belgo de uma forma ampla, corroborando
com as idéas apresentadas no marco tedrico desta dissertacao, ressaltadas por Srour (2000) e
Teodbsio (2002).

Em relacdo a educacdo, com a introducéo do PEQ que é o foco destaandlise, hd um
consenso, por parte da secretaria de educacdo, de que a abrangéncia em termos das escolas
beneficiadas com o programa se tornou mais extensa desde a sua implantagdo. Anteriormente,
0 PEQ estava presente apenas em duas escolas da rede municipal. Hoje todas as sete escolas
estdo envolvidas no programa. Esse aumento da abrangéncia do programa permitiu que a
gestéo se tornasse mais simples, pelo fato de igualar e padronizar as acfes para toda a rede
escolar.

E interessante ressaltar que, para a Fundagio Belgo, o aumento da amplitude foi citado
em termos de agregar programas auxiliares a0 PEQ. J4, para a secretaria, a questdo da
abrangéncia refere-se a cobertura total das escolas municipais de Jodo Monlevade, agora

participantes do PEQ.
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Héa uma percepcdo também por parte da secretaria de que ocorreu mudanca em termos
de foco. Antes, segundo relatos dos gestores publicos da secretaria de educacdo, o programa
era muito focado na gestdo e hoje o foco € mais no aluno e em seu aprendizado e evolucéo.
As acles propostas no Plano Municipal de Educagdo traduzem mudanca. Das doze acles
propostas, todas estdo voltadas para a grande meta definida, que € a aprendizagem dos alunos,
e varias contemplam fundamentalmente o aluno, como a agdo de aprimoramento da
alfabetizacdo, a reestruturacdo do ensino noturno para atender a demanda dos alunos que
trabalham, o aprimoramento da educacdo especial (voltada para os alunos com necessidades
especiais). Com isso, ha uma percepcdo, por parte dos gestores publicos, de que as escolas
comecaram a se preocupar mais em discutir suas proprias praticas, seu plano politico-
pedagdgico, buscando melhorias.

Outro ponto ressaltado em termos de mudanca percebida pelos entrevistados da
secretaria de educacéo foi a realizacdo da avaliagdo da rede. Ao final de 2003, realizou-se
uma avaliacdo da rede escolar do municipio de Jodo Monlevade, cumprindo, como ja dito
anteriormente, uma acdo que estava definida no Plano Municipal de Educagéo 2003-2004.
Essa acdo, que se traduziu na realizacdo da avaliagéo, teve o intuito de mapear a situagéo atual
da rede escolar, incluindo a avaliacdo do nivel de aprendizado dos alunos nas disciplinas de
matemética e portugués e 0 mapeamento socioecondmico dos alunos, professores e diretores
das escolas, como jadito.

Foi montado um comité formado por professores, coordenadores pedagdgicos e
diretores das escolas, além da Secretaria de Educacdo e da Prattein, para definir o projeto de
avaliacdo da rede escolar. As avaliacbes para medir o aprendizado dos aunos foram
estruturadas pelo préprio comité, embasadas nas avaliacOes feitas pelo Sistema Mineiro de
Avdliacdo da Educacdo Publica — SIMAVE (metodologia adotada para avaliacdo da rede

estadual). Foi elaborado, também pelo comité, o questionario socioecondmico. Em termos de
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resultado da avaliagéo da rede, foi considerada mediana pela secretaria, pela Fundacéo
Belgo e pela Prattein. Com o intuito de ndo provocar desavencas entre as escolas, divulgou-se
somente o resultado da escola em relagdo a rede escolar como um todo, e ndo foram
divulgadas as comparacdes de resultados de escola por escola. Essa avaliacdo, segundo
relatos, permitiu um diagnéstico de como estdo os alunos em termos das competéncias
necessarias e, a partir desses resultados, as escolas estéo trabalhando no sentido de direcionar

suas acOes para sanar as maiores deficiéncias encontradas.

4.2.4 Mudangas percebidas na visdo das diretorias das escolas

Foi um relato comum das diretorias das escolas que, ha implantacdo de um sistema de
Qualidade Total voltado para a educacdo, anterior a implantacdo do PEQ, as mudancas ndo
foram positivas. Havia uma percepcdo de que nesse sistema 0 aluno era considerado como
uma “mercadoria’ e ressaltaram a dificuldade que encontravam em realizar mudangas no
ambiente escolar, principalmente junto aos professores.

Porém, a medida que o programa foi amadurecendo e, principalmente devido ao perfil
de gestéo atual da secretaria de educacéo, considerado “aberto, dinamico e participativo”, as
mudancas foram ocorrendo e, na visio dos diretores, para melhor. E interessante ressaltar a
importancia dada pelos diretores das escolas a pessoa da Secretaria de Educacdo. Séo
unanimes as descri¢des de como a Secretaria possui flexibilidade para lidar com a realidade
de cada escola e para gerir arede de forma ampla. Tendo em vista que o cargo de secreté&ria é
uma indicacdo politica, essa personificacdo da eficiéncia da gestéo na figura desta secretéria

de educacdo, deve ser vista com cautela.
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Outra mudanca percebida, citada pelos entrevistados, relaciona-se com a capacitacéo
dos professores da rede escolar. Segundo relatos, com a implantacdo do PEQ, esses tém
recebido capacitacdo e se estruturado de forma mais intensa e melhor articulada. Como
exemplo, foram citadas as reunibes que ocorrem semanamente, em que os professores se
relnem para debater questdes sobre os alunos e sua evolucdo, sobre os conteldos
desenvolvidos, buscando identificar o que pode ser melhorado. Outro exemplo seria a
capacitacdo em alfabetizacdo, fornecida aos professores devido a uma necessidade detectada.
Ocorre que alguns alunos ndo estéo totalmente alfabetizados apesar de ja terem concluido esse
ciclo. Portanto, est&o sendo oferecidos cursos de capacitacéo a todos os professores da rede,
de forma que tenham capacidade de trabalhar melhor os alunos com deficiéncia na
alfabetizacéo.

Entretanto € ressaltado que, apesar das mudancas conseguidas através do PEQ,
existem sempre grupos de professores que ndo se envolvem da maneira como deveriam, e ndo

véem mudangas positivas na educacgéo por falta de comprometimento.

4.2.5 Mudangas percebidas na visao da equipe pedagdgica das escolas

Novamente foi ressaltada a questdo de o programa de qualidade total implantado
anteriormente ao PEQ ndo ter atendido as expectativas das escolas.

Foram citadas mudangas percebidas hoje, por haver os programas auxiliares ao PEQ,
como o PEAS, por exemplo, que ajudaram a capacitar os professores a dar suporte nas
questdes af etivo-sexuais dos alunos, competéncia que eles ndo tinham anteriormente.

A avaliagdo da rede escolar feita ao final de 2003 também foi lembrada em vérios
relatos como um instrumento de grande valia na execucéo do trabalho dos professores. O fato

de vérios terem participado da elaboracdo do instrumento de avaliacdo trouxe um orgulho
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muito grande e um forte sentimento de pertencimento. De acordo com os relatos, € perceptivel
0 sentimento de contribuicdo e participacdo de todos os envolvidos na construcéo da
avaliacéo.

A proximidade da secretaria em relacdo as escolas € visualizada pela equipe
pedagbgica, e a Secretéria € também citada em varios relatos, como sendo uma pessoa
“aberta, flexivel e proxima’.

Porém duas entrevistas realizadas serviram para sinadizar que existe muita
heterogeneidade no nivel de comprometimento da equipe pedagdgica, conforme relatado
pelos diretores. E perceptivel a falta de envolvimento de alguns dos entrevistados, o que
dificultou inclusive a analise de seus depoi mentos.

Considerando-se essas diversas percepcdes sobre as mudancas ocorridas a partir da
implantacéo do PEQ, percebe-se que, conforme ressaltado por Roche (2002) no marco tedrico
desta dissertacéo, embora a avaliacéo de impacto de um programa social sga sobre uma
andlise sistemética, os julgamentos sobre o grau de significancia da mudanca, para quem e por
quem, sdo pontos de vista que realmente variam conforme a posi¢ao hierérquica, o grau de
instrucéo, a idade dos entrevistados ligada ao tempo de trabalho na rede escolar e o contexto
no qual a situagdo estainserida, entre outros fatores subjetivos.

O QUADRO 4.1, a seguir, sintetiza os principais resultados sobre as mudancas
percebidas pelos diversos envolvidos no PEQ. Percebe-se convergéncia nas opinides sobre a

importancia do PEQ.
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Sintese dos r esultados per cebidos pelos envolvidos no PEQ
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Envolvidos no PEQ Sintese dos resultados per cebidos
Gestores da Fundagéo - Por haver, com aimplantacdo do PEQ, uma metodol ogia de gestdo mais
Belgo estruturada através do Plano Municipa de Educagdo, ficou maisfacil o

Consultor da Prattein

Gestores publicos da
Secretaria Municipal de
Educacéo de Jodo
Monlevade

Diretores das escolas

Equipe pedagbgica

acompanhamento dos resultados do programa

- Houve agregacgéo de outros programas ao PEQ, como o “Ouvir bem para
aprender melhor”, programa que busca solucionar problemas de acuidade
auditiva de criancas matriculadas na rede escolar municipal e o — Programa de
Educacdo Afetivo-Sexual — PEAS, que capacita educadores e outros
profissionais em questdes de sexualidade e salide reprodutiva.

- Amadurecimento do PEQ ao longo dos anos, com a contribuic¢&o das
consultorias que auxiliaram a secretaria na gest&o da rede escolar

- Elaboragéo do Plano Municipal de Educagdo, com a participacéo de toda a
comunidade escolar, promovendo o comprometimento com as agfes
estabelecidas

- Implantacdo do sistema de avaliago da rede municipal de ensino, possibilitando
monitorar o desempenho dos alunos, qualificar seus perfis sicio-econdmicos e
mapear o perfil dos professores da rede escolar

- Ganho de imagem para a Fundagdo Belgo e para a empresa Belgo de uma forma
ampla

- Aumento da abrangéncia do PEQ implantado em todas as escolas do municipio

- Simplificagdo da gest&o da rede escolar pela padronizacdo das acBes, umavez
gue todas as escolas sdo geridas pelo PEQ

- Foco maior no aluno e menor na gestéo

- Aumento da discussdo nas escolas de suas praticas pedagdgicas

- A avaliacdo darede escolar permitiu um diagnéstico do nivel dos alunos, dando
oportunidade as escolas de focar seus esforgos nas maiores deficiéncias
encontradas.

- O programa de qualidade total anterior a0 PEQ né&o foi bem aceito pela
comunidade escolar

- Amadurecimento do PEQ e aumento da aceitagdo do programa pela comunidade
escolar ao longo dos anos

- Melhoria na capacitag@o da equipe pedagogica com o PEQ

- Grande heterogenei dade no nivel de comprometimento dos professores nas
capacitagdes oferecidas

- Personificagdo nafigura da secretéaria de educag&o da eficiéncia na gestéo da
rede escolar

- Assim como os diretores, a equipe pedagdgica ressalta que o programa de
qualidade total anterior ao PEQ ndo foi bem aceito pela comunidade escolar

- Programas auxiliares ao PEQ como o PEAS criaram novas competéncias aos
professores da rede municipal

- A avaliacdo darede escolar foi um instrumento de grande valia na execucdo do
trabalho dos professores e foi importante a participagéo dos professores na
elaboracdo da avaliacdo

- Proximidade maior da secretaria com as escolas a partir daimplantacéo do PEQ,
ressaltando a figura da secretaria de educacdo

- Heterogeneidade no nivel de comprometimento da equipe pedagégica

Fonte: Elaborado pela autora (2004)
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4.3 Terceiro bloco de andlise - indicadores definidos e a avaliacdo da gestdo da
secretaria de sua rede escolar

Como o grande objetivo do PEQ é a melhoria do ensino nas escolas publicas do
municipio de Jodo Monlevade, através do fortalecimento e da capacitacdo da gestdo da rede
escolar exercida pela secretaria de educagéo, foram definidos alguns indicadores para avaliar
essa gestao.

A definic&o desses indicadores seguiu ateoria proposta por Roche (2002), que diz que
a escolha do indicador deve refletir as caracteristicas do projeto avaliado. Esses indicadores
foram definidos ouvindo os envolvidos no PEQ, conforme sugerido por Roche (2002) e
buscando medir os pontos fortes e fracos em relacdo ao objetivo do programa, segundo
propde Marino (2003). Buscou-se medir a capacidade de gestdo da secretaria em relagdo a
rede escolar, procurando mapear os mecanismos de gestéo utilizados, verificar a percepcéo
dos envolvidos quanto aos resultados dos cursos oferecidos e também quanto aos
instrumentos de comunicacdo e de divulgacdo utilizados pela secretaria em relacéo a rede

escolar.

4.3.1 Mecanismos de Gestao

Em relagdo aos mecanismos de gestdo adotados, percebe-se que o grande instrumento
utilizado € o Plano Municipa de Educacéo. Segundo os relatos indicam, o plano municipal
funciona como um norte para todas as acBes tomadas pela secretaria em relacdo a rede
escolar. Todas as aches estéo interligadas e o plano municipal da o foco, de forma que as
acoes ndo sgjam realizadas sem uma unidade e um objetivo comum. Como exemplo, quando

ocorrem oficinas de capacitacdo de professores, essas seguem as diretrizes do plano municipal
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de educacdo. Portanto, se h4 uma capacitacdo em alfabetizacdo, por exemplo, essa visa a
atender a acdo de nimero dois do plano municipal, que é o aprimoramento da alfabetizacéo.

Existe ainda o desafio da uniformizacao das agdes para todas as escolas. A diversidade
do perfil socioeconémico dos alunos e o fato de as escolas trabalharem em regime de séries
ou ciclos fazem com que €las vivenciem realidades bem diferentes. Porém o fato de o plano
municipal ter sido feito “a muitas méos’ e ter envolvido todas as escolas no estabelecimento
das agles, parece ter resultado num razodvel nivel de comprometimento, apesar das
diferencas existentes entre as escolas. No entanto vae ressatar que o nivel de
comprometimento é heterogéneo, uma vez que, em muitos casos relatados, como o0 da
participacdo nos cursos de capacitacdo oferecidos, ha professores que ndo comparecem e néo
participam. Ficam mal vistos pelos colegas, “mas como sdo concursados e gozam de
estabilidade, ndo se importam”.

Ainda dentro dos mecanismos de gestdo adotados, percebe-se pelos relatos que,
atualmente, a secretaria prima por um estilo de gest&o gque proporciona maior autonomia das
escolas. O fato de as escolas poderem interferir na definicdo de qual capacitacdo ela precisa e
de o profissiona que oferece essa capacitacdo traduzir essa autonomia concedida, encontra
boa aceitacdo na comunidade escolar. Apesar da autonomia, ndo foi percebida pelos relatos a
existéncia de distancia na gestdo por parte da secretaria, muito pelo contrario. O que se
percebe € que todos os envolvidos da comunidade escolar enxergam a presenca efetiva da
secretaria nas escolas, no sentido de dar apoio e promover a participacdo de forma constante.
Entretanto vale ressaltar a personificacdo na figura da Secretéria de Educacdo, o que passa a
ser um risco quando se trata de um cargo temporario, sujeito a descontinuidade administrativa
relacionada as elei¢bes municipais.

Finalizando a discusséo sobre os mecanismos de gestéo utilizados pela secretaria, ndo

pode ser deixado de lado um instrumento criado ao final de 2003, que foi o sistema de



97

avaliacdo da rede municipal, j& comentado anteriormente. Como afirma Roche (2002), o fato
de o programa social ter sido previamente avaliado agrega informacdes na realizacdo da
avaliacéo.

Os alunos do ultimo ano de cada ciclo (escolas organizadas em ciclos) e da 5% e 82
séries, (escola seriada) nos periodos diurno e noturno, foram avaliados nas areas de lingua
portuguesa e matematica. Buscou-se identificar, no conjunto de contelidos do ensino
fundamental dessas &reas, pontos criticos que demandavam a intervencédo prioritéria dos
professores, das escolas e do sistema educacional como um todo. Procurou-se mapear também
os fatores que poderiam influenciar o desempenho dos alunos, dentre os quais se destacavam
as condicOes sociais dos alunos, a participagdo dos pais na vida escolar dos filhos, as
caracteristicas da pratica docente e as condicdes de ensino disponiveis nas escolas.

Os resultados obtidos, em linhas gerais, foram que o desempenho dos alunos em
lingua portuguesa e matemética foi considerado apenas mediano. Os resultados observados
em lingua portuguesa sdo0 mais homogéneos entre 0s anos ou séries do que os resultados
registrados em matemética. Foi detectado que, em todos 0s anos ou séries, encontram-se
contingentes expressivos de alunos (entre 21% e 35%) cujo desempenho em uma das provas
(lingua portuguesa ou matematica) ndo alcanga uma média de acertos de 40% das questdes.

A partir desses resultados obtidos na avaliacdo da rede municipal, as agdes tém sido
direcionadas no sentido de sanar as deficiéncias mais sérias encontradas. Nesse momento,
esse trabalho esta em andamento, 0 que ndo permite uma andlise aprofundada em termos dos

seus resultados.
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4.3.1.1 Resultados dos cursos oferecidos pela secretaria aos diretores e equipe pedagdaica

das escolas

QUADRO 4.2

Resultados dos cur sos ofer ecidos em 2003, em termos de carga horéria:

Carga Horéaria/Ano por Tema Participantes

profissional

60 horas Oficinas, palestras e workshops Equipe Pedagdgica (Diretores,
voltados para capacitacdo em Supervisores e Professores)
temas gerais

24 horas/ano Oficinas com foco no Diretores

fortal ecimento da gestéo

40 horas/ano Oficinas de capacitacdo em Pessoal de apoio das escolas
relacionamento

Fonte: Consultoria Prattein (2004)

Foram realizadas seis oficinas dirigidas a equipe pedagdgica da rede escolar, oficinas
de capacitacdo em relagcOes interpessoais, auto-estima e trabalho em equipe,voltadas ao
pessoa de apoio das escolas (funcionérios administrativos, de servicos gerais, entre outros) e
oficinas direcionadas ao fortalecimento da gestéo para os diretores das escolas municipais.

Em termos de definicéo dos cursos oferecidos para a equipe pedagdgica, ocorre uma
participacdo ativa por parte das escolas, no sentido de sugerir o curso mais adequado e até
indicar quem pode ministré-lo, conforme abordado anteriormente. Em 2003, das seis oficinas
realizadas, quatro modulos foram formatados pelas demandas identificadas pela Prattein e
dois médulos a partir das demandas das escol as.

Geralmente, segundo os relatos, as demandas das escolas s8o muito similares, apesar
de elas viverem realidades diferentes em funcéo do perfil socioeconémico dos alunos. Um
exemplo foi uma demanda que surgiu, a partir da definicdo do plano municipal de educagéo,
por cursos que orientassem e auxiliassem os professores no detalhamento das competéncias a

serem desenvolvidas pelos alunos da rede escolar. Foram chamados especidistas da
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Universidade de S&o Paulo para ministrar o curso e a Prattein avaliou-o modulo amodulo g, a
medida que foi surgindo alguma necessidade de readequacao, essa foi sendo realizada durante
0 andamento do curso.

Um depoimento de um membro da equipe pedagdgica sobre uma readequacéo
realizada, ilustra essa situacao:

No ano passado, a Prattein fez uma avadiacdo ao fina do moédulo de uma das
oficinas e, ap0s esta avaiagdo, eles mudaram o andamento do curso. O problema
detectado foi o fato de que estavam reunindo todas as escolas no inicio do curso.
Ocorria que cada escola queria discutir os seus proprios problemas. Depois da
avaliacdo, que foi negativa, eles dividiram os cursos por escola, reunindo aquelas
com realidades mais similares. Com isso melhorou muito o andamento do curso.

Essas readequactes ocorridas foram narradas em vérias entrevistas, o que denota que a
secretaria tem tentado realizar cursos que atendam e satisfacam o publico-alvo, que sdo 0s
diretores e equipe pedagogica das escolas da rede.

No entanto, segundo alguns relatos, as pessoas que tém uma “longa caminhada na rede
municipal”, ndo aproveitaram tanto os cursos. Ocorre que hd, como ja ressaltado
anteriormente, uma heterogeneidade no nivel de comprometimento e no interesse dos
membros da equipe pedagogica, o que reflete nas percepcdes as vezes téo distintas acerca da
gualidade e do aproveitamento dos cursos oferecidos. Dois depoimentos refletem essa
diferenca:

Pergunta: “Quais foram os resultados mais significativos para vocé em relacéo aos cursos dos
guais voceé participou no ano passado?
Depoimento 1
“N&o vi muitos resultados. Porém, na medida em que surge uma necessidade em sala
de aula, eu estou aplicando o que eu aprendi”.
Depoimento 2
“Acho que foi muito valido e os resultados foram muito positivos. Tivemos, por

exemplo, que preparar uma aula na qual os professores que estavam conduzindo o
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curso nos avaliaram. Ao fina desta aula, eles comentaram 0s pontos principais

indicando onde deveriamos melhorar. A partir dai, eu consegui enxergar uma série de

limitacOes que eu tinha, e passal atrabalhar nelas com mais afinco”.

Se sdo diversificadas as opinides sobre 0s cursos oferecidos para a equipe pedagdgica
da rede escolar de Jodo Monlevade, esta pesquisa indicou uma preocupacdo positiva por parte
da secretaria, no sentido de adequar os cursos ao seu publico-alvo. Porém cada escola vive
uma realidade distinta, apesar de haver demandas similares por cursos de capacitacdo. N&o

parece, portanto, ser eficiente reunir as escolas pararealizar a capacitacdo em conjunto.

4.3.1.2 Instrumentos de comunicacdo

Em termos de instrumentos de comunicagéo utilizados pela secretaria na gestédo da
rede escolar, pode-se ressaltar a revista ldentidades e Saberes. Lancada em janeiro de 2003, a
revista teve como objetivo contribuir para a ampliacdo da reflexdo e do didlogo entre os
educadores da rede municipa de ensino de Jodo Monlevade. S&o publicados artigos sobre
temas ligados a educacédo, como afabetizacdo, ensino noturno, avaliacdo da aprendizagem,
entre outros. Com periodicidade trimestral, é distribuida a todos os professores da rede
municipal. Alguns artigos sdo escritos pelos préprios membros da equipe pedagégica do
municipio, o que permite uma troca de informagfes que anteriormente ndo ocorria.

Outrainiciativa em termos de comunicagdo Sa0 as reunides trimestrais realizadas entre
a secretaria e as escolas. S80 nessas reunides que ocorre uma espécie de prestacdo de contas
para a secretaria do andamento das agdes da escola previstas no plano municipal de educacéo.
Foi comentada, em alguns relatos, a existéncia de diferencas em termos de cumprimento dos
cronogramas definidos para as acfes, que variam de escola para escola. Algumas escolas
seguem o cronograma de forma mais criteriosa, outras sé&o mais lentas. O relato de um

membro da secretaria retrata essas diferencas:
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Temos que fazer um ‘jogo’ para gerenciar a diversidade nas escolas, pois nem todo
mundo processa as informacfes da mesma maneira. Eu acho que isso faz parte do
trabalho na educag@o. N&o podemos ser flexivels demais, mas também ndo podemos
ser muito rigidos. Lidar com o ser humano é diferente, temos que ter esse ‘jogo de
cintura parando perdermos as pessoas pelo caminho.

Outro ponto levantado foi a questdo da maior abertura para a comunicagdo existente a
partir da implantacdo do PEQ em 2001, na gestéo da atual secretéria de educacdo municipal.
Alguns depoimentos ressaltaram que, em “outras épocas’, as escolas viveram um regime de
extremo autoritarismo, “... ditadura mesmo. Nessa época, faziamos ‘pirraga com a secretaria.
Eles pediam para fazer algo e nés ndo cumpriamos de propdsito. Com a atual secretéria é
diferente, ela € muito aberta’, relata um membro da equipe pedagdgica. Esse depoimento
reflete novamente a atencdo que se deve ter em relacéo a forte personificacdo das iniciativas e
do estilo na figura da Secretéria de Educac&o. Fatores subjetivos como empatia, flexibilidade
e competéncia relacional surgem como fator-chave na boa avaliacdo da gestéo da Secretaria
de Educacdo em relacdo a sua rede escolar.

Valeressaltar, ainda, alguns relatos que reforcaram a dificuldade que existe em termos
de comunicacdo interna nas escolas, principalmente nas de maior porte.Ha dificuldades: fazer
com que a comunicacdo seja efetiva em relacdo a toda a equipe pedagdgica; a questdo dos
horérios dos professores, que por vezes trabalham em duas ou até mais escolas e ndo
comparecem as reunides (e ndo ficam sabendo dos eventos, cursos e outras iniciativas
oferecidas pela secretaria em parceria com a escola).Esses sdo problemas enfrentados
corriqueiramente.

Em termos de divulgagdo oficial dasiniciativas da secretaria paraa suarede, ela é feita
através de um calendério escolar. Ha também um reforco na divulgacéo através do envio de
correspondéncia para as escolas, informando os eventos. A revista Identidade e Saberes
também é citada como uma forma muito utilizada para a divulgacéo dos cursos e eventos que

ocorrem na rede escolar de Jodo Monlevade. Varios relatos informam que a divulgacéo das
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iniciativas tem atingido todas as escolas. Porém foi ponderado que, em escolas de maior porte,
em alguns casos, a divulgagdo ndo chega em tempo viavel para que sgja feita uma
programagdo e ocorra um comparecimento maior. 1sso reflete a dificuldade de coordenacéo e
plangamento de algumas escolas de maior porte, 0 que ndo foi percebido em escolas
menores.

Numa outra perspectiva, foi relatado que a secretaria de educacdo faz pouca
divulgacdo dos trabalhos que realiza e que essa divulgacéo deveria funcionar como forma de
reforcar suaimagem positiva e também de resguardé-la, no caso, por exemplo, de uma disputa
politica, para haver uma comprovacdo das acles realizadas. Um relato de um membro da
equipe pedagdgica ilustra essa impressao, corroborando a importancia do contexto social e
politico na avaliagdo de projetos sociais, como salientado por Cohen e Franco (1993) e Roche
(2002), no referencial tedrico desta dissertacao.

“Néo €é para aparecer, € para saber que as acles estdo sendo realizadas. Se um dia,
alguém criticar alguma iniciativa, saberéo também das coisas boas que a secretaria fez, uma

vez que foram divulgadas’.

4.4 Quarto bloco de anélise — a visdo dos envolvidos no PEQ sobre a Fundacéo Belgo

O quarto bloco apresenta a percepcéo dos diversos envolvidos no PEQ sobre a
presenca da Fundagdo Belgo. O interesse em coletar essa percepcéo justifica-se pelo fato de a
Fundacdo Belgo ser a grande provedora do PEQ.

E interessante ressaltar que a histéria da empresa Belgo se confunde com a histéria do
municipio. Parte da cidade de Jodo Monlevade foi construida pela Belgo por causa da usina.
Bairros com sua infra-estrutura foram construidos para abrigar aos funcionarios da Belgo.
“Tudo era fornecido pela Belgo, até o leite dos filhos dos funcionérios’, relata um

representante da secretaria. Esse ‘paternalismo’ foi uma caracteristica muito forte e ainda é,
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pois, segundo relatos, a comunidade ainda demanda muito da Belgo em termos de agbes para
a comunidade. “Chegam pedidos de toda a comunidade aqui para a usina. Internamente
fazemos uma selecdo para atendé-los. Pedem desde um colchdo d’&gua para um doente até
patrocinios para eventos na cidade’, complementa o representante da Fundagéo.

Héa uma percepcdo de que a Fundacdo Belgo tem estado mais préxima, principal mente
na érea da educacdo, que é o alvo desta analise. Segundo os relatos, a Fundacéo esta sempre
presente nas reunides da secretaria com as escolas. O depoimento de um membro da secretaria
de educacéo reflete essa percepcao:

“Hoje eu sinto que a Belgo é to responsavel pela educacdo no municipio quanto
nos. Antigamente, eu via uma Belgo distante, as pessoas muito voltadas s6 para a
empresa. Hoje eu vejo uma Belgo mais proxima, mais familiar (...). Sempre que
possivel hd umatroca de experiéncias e existe mesmo uma parceria’

Outra percepcdo ressaltada € que houve um amadurecimento da Fundacdo Belgo no
sentido de saber que, na educacéo, os resultados acontecem no longo prazo. Segundo relatos,
a Fundacdo Belgo hoje compreende melhor que é preciso haver plangamento das actes
direcionadas para a educacéo e que € necessario respeitar o tempo de maturacdo para que as
acOes apresentem resultados positivos. O depoimento de um gestor da Fundagdo Belgo,
demonstra essa mudancga e corrobora com a idéia de que existem interesses distintos entre
empresa e publico beneficiado que sdo conflitantes e devem ser conciliados, conforme ponderado

por Teoddsio, (2002) no referencial tedrico desta dissertagéo.

“N&o podemos cobrar o ritmo que temos na empresa para o desenvolvimento de um
programa ha educacdo. A gente acredita que tinha que ser muito mais rpido, mas na prética
ndo € Sdo dindmicas absolutamente distintas a gestdo da empresa e a gestdo de um
programasocial”.

Outra guestéo, ressaltada nos relatos, refere-se ao amadurecimento conseguido pela

Fundacdo Belgo, no sentido de hoje existir uma consciéncia de que, em programas sociais,
nada deve ser imposto, muito pelo contrario. As aces devem ser compartilhadas e deve-se

envolver toda a comunidade, conforme abordado no referencial tedrico desta dissertacéo, de
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acordo com Roche (2002), para que a iniciativa tenha mais chances de ser bem sucedida,
conforme relata um gestor da Fundagéo:

“N&o adianta contratar uma consultoria sem a aceitacdo da comunidade, que ndo
tenha uma sinergia com o0 modo de pensar da comunidade. Perde-se tempo e
dinheiro. Tudo tem que ser muito conversado e tem que ser executado a partir da
comunidade. N&o adianta vocé querer ir com um programa pronto, ndo da certo. O
programatem que ser construido junto com todos os envolvidos”

Outro depoimento de um membro da equipe pedagdgica reforca a mudanca percebida
e 0 ganho de imagem institucional através do programa de Responsabilidade Social:

A Belgo Mineira estd evoluindo junto com a comunidade. Antes enxergavamos a
Belgo completamente tecnicista, puramente voltada para sua produgéo e para o
lucro. Hoje seu foco € o ser humano, o ambiente onde as pessoas vivem. A Belgo
hoje procura enxergar o que é que esta do lado de fora da usina.

A presenca da Fundagdo Belgo na comunidade escolar, de acordo com relatos, torna-
se muito visivel principamente nas escolas, através dos programas complementares ao PEQ
como, por exemplo, o “Ouvir bem para aprender melhor” (que da atendimento aos alunos
com deficiéncias auditivas, inclusive distribuindo proéteses). Outro programa complementar ao
PEQ, o0 PEAS, ja citado anteriormente, também é mencionado como um grande programa
desenvolvido pela Fundagdo Belgo e de suma importancia para a comunidade, no sentido de
promover a educacdo sexual entre os jovens do municipio. Essas iniciativas possibilitam
maior visibilidade do PEQ e agregam valor a imagem do programa junto a comunidade
escolar.

O patrocinio da revista Identidades e Saberes também reforca a presenca da Fundacéo
Belgo na comunidade escolar, uma vez que é distribuida para todos os membros da equipe
pedagdgica do municipio de Jodo Monlevade. Outro fato comentado nos relatos que contribui
para aumentar a visibilidade da presenca da Fundacéo Belgo, séo cursos e visitas redlizadas ao

Centro de Educacdo Ambiental - CEAM. Nesse espaco, séo tratadas questdes ambientais; o
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CEAM ¢é aberto a visitagcdo dos alunos da rede municipal, 0 que permite aos professores

ministrarem aulas de campo, demonstrando in loco as questdes ambientais estudadas.

4.5 Quinto bloco de andlise - as visdes sobre autonomia e sustentabilidade do programa
social

Nesse ultimo bloco, procurou avaliar-se primeiramente a percepcao dos envolvidos no
PEQ sobre a possibilidade da finalizacdo do apoio dado a gestéo da secretaria de educacédo
pela consultoria Prattein, uma vez que o cronograma de trabalho contratado em 2002 esta em
fase final. Em segundo lugar, foram analisadas as percepcdes dos envolvidos em relacdo a
guestdes politicas que cercam o programa, preocupacdo que Cohen e Franco (1993) e Roche
(2002) externam, ponderando que contextos politicos influenciam de forma significativa a
avaliacdo de programas sociais.

Analisando-se a possibilidade da secretaria de educagdo caminhar sem o apoio da
consultoria Prattein, na visdo da Fundacéo Belgo, até o fina do ano de 2004 sera possivel a
desvinculacéo do trabalho da consultoria. Em alguns relatos, foi ressaltado que, apés ter sido
aplicado o sistema de avaliagcdo municipal, a secretaria e as escolas ja possuem um
instrumento para trabalhar e promover as melhorias necessérias. Por outro lado, foi salientado
que a secretaria desenvolveu um vinculo muito forte com a Prattein, o que da a esta seguranca
para gque realize a gestéo da sua rede escolar.

A percepcdo da secretaria reforga a visdo da Fundagdo, uma vez que em todos os
relatos foi confirmada a capacidade de caminhar sem a consultoria, porém reforcada a questéo
da seguranca que eles tém no auxilio dado pela consultoria, respaldando suas acles e 0
préprio retorno dado pela Prattein em relacéo a gestdo da secretaria.

Para os diretores e equipe pedagbgica das escolas, a ligacdo entre a secretaria e a

Prattein ndo é muito clara; porém, em alguns relatos, percebe-se que ha uma visdo de que a
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secretaria cresceu muito com o apoio dado pela consultoria. Informaram que ndo acreditam
gue a secretaria teria condicdes de fazer a reformulacdo que fez na rede sem o auxilio da
Prattein e, portanto, sem o programa social da Fundac&o. Entretanto citam também o apoio
dado pela Fundacéo Belgo as capacitacdes e ao investimento destinado a educacdo. A leitura
que se faz € que ndo esta clara para os diretores e para a equipe pedagogica a ligacdo
contratual que existe entre a Fundagéo Belgo, a secretaria de educacéo e a Prattein.

Analisando-se as percepcdes dos envolvidos em relacdo as questdes politicas que
cercam o programa, percebe-se que ndo ha nada efetivamente estruturado para gue o PEQ ndo
sgja descontinuado com a mudanca de governo que ocorrera em 2005. H4 uma crenca comum
de que, pelo fato de o programa ter dado certo, isso poderia contribuir para que ele ndo fosse
descontinuado, ou sgja, se a proxima gestdo municipa acabasse com o PEQ, os envolvidos
acreditam que haveria umainsatisfacdo geral na opinido publica.

Os depoimentos da Fundacdo Belgo informam que tem sido feito um trabalho de
envolvimento no PEQ com as liderancas da cidade para que a propria comunidade cobre dos
gestores a manutencéo da qualidade na educacdo, informacdo que ndo foi comentada nas
demais entrevistas.

Porém vérios relatos ressaltam o fato de o trabalho na educacdo estar sendo feito
envolvendo toda a comunidade, como ja dito anteriormente. Nesse caso, com uma mudanca
de governo, ha uma percepcao de que ndo poderdo ser ignoradas as iniciativas feitas, o que ja
aconteceu em gestdes anteriores com programas positivos que estavam sendo desenvolvidos,
conforme relata uma integrante da secretaria de educacdo, que ja trabalhou em gestdes

anteriores:

Geralmente os que chegam engavetam e escondem o que foi feito, falando que ndo
esta dando certo. E feita uma votago (que nem sabemos se acontece na verdade) e
dizem que ndo foi possivel aproveitar nada. Tem muito disso em cidade pequena.
No entanto, no caso do PEQ, eu acho um pouco dificil, porque este programa se
tornou publico.
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Vale ressaltar que houve também algumas opinides bastante pessimistas em relagdo a

descontinuidade do programa, caso hgja mudanca de governo. Essa opinido, advinda de uma

integrante da equipe pedagdgica com mais de vinte anos na rede escolar municipal, retrata

€SSe pessimismo:

Acho que vai tudo ‘pelo ralo’. Todos os projetos, nestes mais de 20 anos de rede,
foram descontinuados quando se mudou a gestdo. Acho que a proxima
administragdo, caso mude o prefeito, vai trocar tudo. Podem até aproveitar alguma
coisa, mas sempre dando uma roupagem diferente. Se ndo mudar, va ser uma
surpresa maravilhosa. Mesmo se a comunidade escolar pedir a continuidade do
programa, acho que as coisas ndo continuam por questdes politicas. Quando o foco
era qualidade total no ensino, fizeram um investimento alto e ndo continuaram.
Ficou para nés o conhecimento, mas as agdes acabaram.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O Programa de Ensino de Qualidade, programa socia realizado por uma empresa
nacionalmente reconhecida como socialmente responsavel, numa avaliacdo geral, apresenta
um saldo positivo.

De acordo com a literatura discutida no referencial tedrico desta dissertacdo, é
primordial captar a percepcdo dos diversos publicos envolvidos nos programas sociais
guando da avaliagdo. Sobre as mudancas percebidas pelos envolvidos, nota-se que a
conotacdo inicial do programa, focada em qualidade total, resultado de uma primeira
tentativa de transferéncia pura e simples de tecnologia de gestdo organizacional para a area
social, ndo foi bem aceita, 0 que corrobora a literatura discutida. Depois do amadurecimento
do programa, esse passou a focar resultados e tem sido mais bem aceito pelos envolvidos.

A questéo do envolvimento da comunidade escolar no sentido de construir o formato
do programa socia € um ponto bastante positivo. Reforca o indicativo apontado também na
literatura discutida em que, para um programa social ter maiores possibilidades de sucesso,
ele deve ser elaborado em conjunto e com a participacéo da comunidade, e nunca imposto
pelos seus idealizadores, por mais bem intencionados que segjam.

Sobre a avaliagdo da rede municipal de ensino, essa se mostrou de fundamental
importancia, necess&ria para que o programa socia ndo ficasse sem uma referéncia em

termos de sua contribuicdo, fornecendo uma base, ainda que inicial, a partir da qual vérios
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pontos podem ser melhorados. Essa avaliacdo, feita na rede escolar ao fina de 2003,
mostrou-se também capaz de produzir mecanismos de monitoramento continuo das acdes do
PEQ. Entretanto faz-se necesséria a definicdo de uma periodicidade determinada para a
realizacdo de novas avaliacfes, para que se criem parametros de andlise no tempo.

Cabe sdlientar também o ganho de imagem que um programa social traz para a
empresa que o idealiza e o pbe em prética, 0 que foi percebido, no caso deste estudo, sobre o
programa social da Fundacdo Belgo. Certamente, a promogdo da imagem néo pode ser o
anico foco. Ndo se nota, na postura e na relacdo da Fundacdo Belgo com os publicos
atingidos pelo seu programa social em questdo, a busca de promogdo de sua imagem; oS
elogios a empresa foram esponténeos. A questdo do ganho de imagem deve ser uma
consequéncia de um trabalho bem desenvolvido, bem estruturado e que conta com o
envolvimento de todos, como pareceu ser 0 caso deste estudo, com todas as dificuldades
apontadas.

Com relagéo ao aumento da abrangéncia do programa, percebe-se que foi positiva,
uma vez que, quando uma iniciativa social exclui determinados possiveis beneficiados, gera
uma insatisfacéo talvez maior que o beneficio. E visivel como aumentou a satisfaciio das
escolas em relagdo a0 PEQ quando a iniciativa foi ampliada para toda a rede escolar
municipal.

A questdo do amadurecimento vivido pelo programa reflete a premissa de que as
empresas ndo devem desistir de suas iniciativas sociais diante do primeiro fracasso. As
dificuldades devem servir de aprendizado para que as iniciativas sejam aprimoradas e para
gue o programa social ndo seja descontinuado.

Um problema observado foi em relacdo a heterogeneidade do nivel de
comprometimento da equipe pedagdgica das escolas, principalmente em relacdo aos cursos

oferecidos para capacitacéo de professores. Essa heterogeneidade indica que mecanismos de
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controle deveriam ser utilizados para que o comparecimento dos professores necessitados de
capacitacdo fosse garantido, no sentido de maior aproveitamento dos cursos. A readequacéo
desses cursos e 0 constante monitoramento do publico-alvo em relagdo a satisfacdo quanto
aos temas desenvolvidos, aos instrutores e a adequacao da carga horéria devem ser realizados
continuamente.

Novos programas implementados que agregam valor ao PEQ, como o Programa de
Educacdo Afetivo-Sexual, o “Ouvir bem para aprender melhor”, devem ser mantidos e, se
possivel, ampliados, pois se percebe que houve um ganho bastante significativo ndo s paraa
comunidade escolar mas também para 0 municipio em geral, além do ganho de imagem para
aempresaBelgo.

Em relacdo aos programas de capacitacdo, € preciso que hgja uma filtragem das
demandas das escolas e, principalmente, que se tome cuidado com o fato de as escolas
poderem receber as capacitacbes em conjunto. Depoimentos demonstraram que, devido a
heterogeneidade dos perfis das escolas, pode ndo ser proveitosa a reunido de professores de
diversas delas em um Unico evento de capacitagéo.

Vale ressdtar que a personificagcdo dos aspectos positivos do programa social
empresarial na figura da Secretaria Municipa de Educacéo pode ser um risco, pois se trata de
cargo temporario, sujeito a descontinuidade administrativa relacionada as eleicbes
municipais, que ocorrerdo ainda neste ano de 2004.

Alguns pontos evidenciados por esta pesquisa no tocante a gestdo do projeto socia
por parte da Fundacdo Belgo merecem ser destacados. Um primeiro ponto a ser trabahado
refere-se a questédo da dependéncia em relagdo a consultoria Prattein, uma vez que o
desenvolvimento do PEQ esta absolutamente ligado a metodologia de gestdo adotada pela

consultoria
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Um segundo ponto refere-se ao fato de que os integrantes da Fundacéo Belgo que
trabalham nas usinas, como a de Jodo Monlevade, onde se realizou esta pesquisa, acumulam
funcdo na empresa Belgo e também na Fundacdo, realizando esse trabalho na &rea de
responsabilidade social de forma voluntaria. Isso faz com que, naturamente, como
dificilmente poderia deixar de ser, suas atividades na Fundagdo estegjam em segundo plano
em relacdo as suas atividades na empresa A definicdo e a locacdo de algumas pessoas
dedicadas somente a Fundacdo Belgo nas usinas poderiam fazer com gque o programa fosse
acompanhado mais de perto, minimizando a questédo da forte dependéncia em relacdo a
consultoria.

No tocante as diferencas do cumprimento do cronograma das acfes propostas para as
escolas, seria interessante atrelar esse cumprimento aos beneficios oferecidos. Por exemplo,
as escolas deveriam cumprir o cronograma ou poderiam ficar suspensas nos proximos cursos
oferecidos ou, até mesmo, serem pontuadas positiva ou negativamente num ranking das
escolas mais participativas, recebendo reconhecimento e/ou premiacéo ao final do periodo.

Outro ponto que merece atencdo é em relacdo a pouca divulgacao das acdes realizadas
pelo PEQ na rede escolar de ensino. Percebe-se, pelos depoimentos, que, muitas vezes, as
iniciativas do programa socia da Fundagéo Belgo ficam pouco visiveis para a populacdo do
municipio de Jodo Monlevade. Seria importante comunicar, em carder informativo, as
iniciativas realizadas, para que a populagdo tenha mais conhecimento das acdes
desenvolvidas pela Fundagdo Belgo em parceria com a secretaria municipal de educacéo,
auxiliadas pela consultoria Prattein.

Cumpre ressaltar o fato de que, atuamente, a Fundacdo Belgo compreende melhor
que € preciso haver plangjamento das acdes direcionadas para a educacdo, e que também é
necessario respeitar o tempo de maturacdo dos projetos sociais para que as acdes

empresariais de carater socialmente responsavel apresentem resultados positivos.
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Sobre as percepcdes dos diversos publicos envolvidos em relacdo as questbes
politicas que envolvem e perpassam o programa socia (no caso deste estudo, ainda mais
evidentes, por se tratar de parceria entre o poder local e ainiciativa privada), percebe-se que
ndo h& nada efetivamente estruturado para que o PEQ néo corra demasiado risco de sofrer um
processo de descontinuidade com a mudanca de governo, que ocorrera em 2005, apos as
eleicbes municipais deste 2004. Torna-se necess&rio 0 desenvolvimento de uma estratégia
para garantir a continuidade do programa. Os relatos nos indicam, corroborando a literatura
discutida no referencial tedrico, que essa continuidade passa pelo envolvimento de toda a
comunidade escolar, bem como da sociedade de Jod&o Monlevade de forma geral. Seria
necessaria a mobilizacdo da opinido publica no sentido de garantir, no minimo, gque nas
plataformas politicas dos novos candidatos a prefeitura sgjam contempladas agdes de
continuidade do PEQ.

Percebe-se que a teoria sobre avaliacdo de programas socials, que foi analisada no
referencial tedrico desta dissertacdo, serviu como uma base sblida para que pudesse ter sido
realizada esta avaliagdo. A questdo da definicdo das unidades de avaliagdo em termos de
colher a percepcdo de todos os envolvidos no programa, a etapa preparatéria no sentido de
conhecer melhor 0 programa antes da realizagéo da avaliagéo, o levantamento das questdes
politicas que influenciam o programa social, foram subsidios obtidos a partir da literatura que
se constituiu no norte necessario para que esta avaliagao fosse concluida.

Entretanto limitagdes sdo inerentes ao estudo realizado. Além das questdes subjetivas
sempre presentes nas pesguisas em ciéncias sociais, algumas limitactes podem ser elencadas:

a) o restrito conhecimento existente no Brasil sobre o tema impossibilitou a

elaboracdo de hip6teses para a pesquisa. Os estudos no campo da avaliacdo de
programas sociais empresariais no Brasil sd0 poucos e relativamente recentes. Essa

restricéo demandou um desenho exploratério de pesquisa;
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b) procurou-se, com arealizacéo das entrevistas direcionadas aos diversos envolvidos
no programa, assegurar a validade da pesquisa no sentido de evitar vieses. Porém
esses instrumentos ndo sao suficientes para superar totalmente as limitacdes que o
grau de subjetividade de um estudo qualitativo traz;

c) em termos de recomendacdo, percebe-se que um estudo qualitativo é bastante rico.
Entretanto, uma abordagem quantitativa pode enriquecer trabalhos posteriores

sobre avaliagéo de projetos sociais.
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ANEXO A —Roteiro da Entrevista de Avaliacdo

Percepcéo sobre o PEQ

Como voceé percebe o PEQ?

V océ percebe uma mudanca da conducao da rede escolar com o programa? Se sim, o que
mudou concretamente? Dé exempl os.

Capacidade de Gestéo da Secretaria em relagdo arede escolar (pergunta para Fundacéo
Belgo, Secretaria, Diretores e Pedagogas)

Quais instrumentos de gestéo foram fornecidos asecretaria ao longo dos X anos de
implantagéo do PEQ?

Quais cursos foram of erecidos aos professores/diretores/pedagogos? Qual os resultados
préticos que vocé observou no seu trabalho, a partir destes cursos? Estes cursos foram
realizados de uma s6 vez ou em vérios médulos, de forma a dar a vocés uma possibilidade
de evolucdo e avaliacdo?

Foram implantados sistemas de informética para ajudar no gerenciamento?

Quais instrumentos de comunicagdo passaram a ser adotados apartir daimplantacéo do
PEQ?

Como séo feitas a divulgacdo dos trabalhos/eventos realizados?

Como é realizado o planejamento das atividades da secretaria/escol as? Quem participa
deste plangjamento? V océ viu quais resultados préticos a partir deste plangjamento? Dé
exemplos.

Alinhamento dos projetos secretaria/escol a (pergunta para Fundagdo Belgo, Secretaria,
Diretores e Pedagogas)

Como vocé avalia o grau de comprometimento das escolas com a secretaria. Exemplos.
Dos planos de acédo tragados no projeto politico-pedagdgico, como vocé avaliao
comprometimento da secretaria e das escolas. Exemplos.

Grau de Autonomia da Secretaria em relac8o agestdo (pergunta para Fundacéo Belgo,
Secretaria, Diretores e Pedagogas)

Na sua opinido, a secretariajateria condi¢des de abrir mdo no fim do ano da consultoria
Prattein e gerir o PEQ de forma autdnoma? Por qué? Como?

Contribuicéo da presenca da Fundacdo Belgo no PEQ de Monlevade (pergunta para
Fundacdo Belgo, Secretaria, Diretores e Pedagogas)

Em quais atividades do PEQ vocé vé a presenca da Fundacéo Belgo? De que forma?
Com qual frequéncia um representante da Fundacéo Belgo esta presente nas reunides,
debates, trabal hos realizados?

Pergunta sobre os efeitos da politica partidéria na conducdo dos trabalhos em andamento
(pergunta para Fundacéo Belgo, Secretaria, Diretores e Pedagogas)

Como vai ser na sua percepcao as agoes a partir daeleicdo do final do ano?

Se mudar o prefeito o PEQ vai ficar, naquilo que ele trouxe de bom? Por qué? Como?
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ANEXO B

Plano Municipal de Educacéo Biénio 2003/2004



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Saude Coletiva
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Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

