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RESUMO

A chegada do novo séallo vem desenhando um contexto de transformacgdes
expresgvas nos diversos stores da vida humana. As organizages, especificamente, vivem
momentos de incertezas e indefinigdes, num ambiente de exigéncias, de maior
competitividade ede necessidade da adogéo de novas posturas diante de uma sociedade cala
vez mais exigente. Essas mudancas tém levado os administradores das organizages a
repensar seus modelos de gestdo, ainovar as préticas gerenciais e produtivas e ainvestir em
novas teaologias. As ingtituicbes do setor educacional, como qualquer organizaca,
percebem cada vez mais a necessdade de se alequar as demandas impostas pela nova ordem
a0 buscarem estabelece uma outra forma de reladonamento e de identificagd com os sus
diversos pubicos. Ao considerar-se que a onstrucéo da imagem organizecional faz parte
desse novo cend&rio da alministrac® das organizagdes, definiu-se pela realizacé deste estudo
gue tem o intuito de conhece 0s principais proces®s de nstrugdo dessa imagem. A
realizacéo deste trabalho analisou inicialmente a elucac@® superior no Brasil, com enfoque na
Universidade Catolica. Para conhecer o processo de construgdo da imagem organizecional, foi
estudada a forma em que se da o estabelecimento da aitura € conseqlientemente, da
identidade de uma organizac®, ao considerar-se que eses 0 itens fundamentais na
definicdo da imagem de uma ingtituicgp. Tomando-se aPontificia Universidade Catélica de
Minas Gerais como objeto de estudo, utilizou-se @mo estratégia para este estudo de caso a
pesquisa qualitativa, com a analise de discursos. A primeira fase foi constituida de entrevistas
com 0s gestores da imagem da Universidade e de andlise dos documentos produzidos pela
instituicdo. Na segunda dapa, foi realizada pesquisa de campo com alguns dos principais
pubicos da Universidade. Foram entrevistados alunos e professores do ensino médio,
gerentes de setores de Reaursos Humanos de ampresas mineiras e alunos da PUC Minas,
numa amostragem previamente definida. Os principais resultados obtidos mostram que a
imagem desejada pela Universidade estudada tem origem na propria gestdo da entidade, nos
diversos stores da ingtituicdo. A percepcdo das multiplas imagens da instituicdo pelos
pubicos pesquisados confirma o valor deste trabalho, que proporciona a possibilidade de
realizacéo de outros estudos com maior profundidade, uma vez que, enquanto uma instituicéo
permaneceviva edindmica suaimagem estara en constante mutacga.



ABSTRACT

Since beginning the century has been drawing a new context of expressive
transformations in many different sectors of human life. Specifically the organizations pass
now through moments of uncertainties and indefinitions, in a environment of demands where
increasing competitiveness and the necessity of adopting a new behavior in face of a
demanding society are present. These changes have taken the organization administrators to
evaluate their management models, innovate their management and productive practices and
invest in new technologies. The educational institutions, as any organization, more and more
notice the necessity of adapting themselves to the demands which are imposed by the new
order when they seek to establish another kind of relationship and identification with their
different publics. Considering that the construction of the organizational image is part of this
new organization administration scenario, it was defined by this study which has the purpose
of knowing the main process of image construction. In order to make this work 1 initially
analyzed the superior education in Brazil, with a focus on the Catholic University. To know
the process of organizacional image construction, it was studied the way culture is established
and, consequently, how the organizational identity is constructed, considering that these are
basic itens in the definition of institutional image. Taking the Pontifical University Catholic of
Minas Gerais as my object of study, a qualitative research was used as a strategy for this case
study together with the analysis of speeches. The first phase was constituted of interviews
with the managers of the University image and of analysis of documents produced by the
institution. In the second stage, it was realized a field research with some of the main publics
of the University. High school pupils and professors, managers of Human resources from
Minas Gerais companies and pupils from PUC Minas were interviewed, in a previously
defined sampling. The main results show that the image desired by the studied University has
its origin in the entity management, in the diverse sectors of the institution. The perception of
the multiple institucional images by the inquired public confirms the value of this work, that
provides the possibility of realizing other deeper studies since the institutions remain alive and

dynamic, and its image passes though constant mutation.
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1INTRODUCAO

O mundo empresarial tem enfrentado, nos Ultimos anos, o surgimento de novos
movimentos sociais, 0 proces® de globalizac®, 0 acirramento da @ncorréncia, o
crescimento da teaologia, as novas legislacdes e regras comerciais, a mudanca do perfil do
consumidor, as ateragdes do papel do Estado, dentre tantos outros fatores que tém marcado
as mudancas econdmicas, culturais, politicas e sociais da dualidade (CASTELLS, 1999.

Nese mntexto de transformagdes expressivas nos diversos stores da vida humana,
as organizages, especificamente, vivem nomentos de incertezas e indefinicdes, num
ambiente de exigéncias, de maior competitividade e de necessdade da alocéd de novas
posturas diante de uma sociedade cala vez mais exigente. Essas mudancas tém levado os
administradores das organizages a repensar seus modelos de gestéo, a inovar as praticas
gerenciais e produtivas, a investir em novas temologias e a etabelecer novas bases nas
relagdes com seus empregados, fornecedores, clientes, consumidores e sociedade de um
modo geral. Nesse sentido, algumas organizag@es estdo buscando novas estratégias que lhes
assegurem um melhor posicionamento no mercado, que as diferenciem de seus concorrentes,
gue Ihes déem maior visibilidade emelhor imagem institucional.

Ao observar-se no dia-a-dia, através da imprensa e dos meios de wmunicacd® de
massa, 0 crescente volume de publicidade e promocdes, constata-se que, nos Ultimos anos,
houve um crescimento dos investimentos, por parte das empresas e ingtituicoes, em agdes que
gerem beneficios e areguem maior valor a sua imagem. As organizagdes procuram
evidenciar a sua imagem, seja draves da projecéo de sua marca, seja draves de ades que
criem uma maior identidade wm a sociedade. Destacase, entdo, o setor da educac®,
destaque que definiu este projeto, que tem como propésito faze uma reflexdo sobre a

importancia da imagem corporativa para a instituicoes.
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As ingtituigdes do setor educecional, como qualquer organizecdo do mundo atual,
percebem, cada vez mais, a necessdade de se alequar as demandas impostas pela nova
ordem nas relagdes fornecalor/cliente, em busca de uma rapida evolucdo. s porque o
pubico absorve diferentes imagens bre a mesma ingtituicdo quanto a qualidade dos
servigos e produtos oferecidos, a politica de preqos, ao atendimento, a reputacd, etc. Essas
imagens influenciam as atitudes e os comportamentos, favoraveis ou ndo, dos pukicos em
relacé a organizacd. As empresas passam a mnsiderar que sua reputacd ou imagem seria
muito mais importante para vender um produto ou servico do gue qualquer outro componente
especifico deste (TROUT; RIES, 1991J).

Levando-se em consideracd® que aimagem de uma instituicéo de ensino podera ser
um fator decisivo no momento da selec® e da contratacgo de um funcion&rio em uma
empresa, torna-se fundamental que a a@encéo das instituicbes de ensino esteja também
voltada para os cuidados com a percepcdo da imagem que posslem perante o pubico
(NEVES, 1998). Para 0 mesmo autor, o estabelecimento de um composto mercadologico
tornou-se primordial para o desenvolvimento e consequente rentabilidade das organizages.
Segundo a autora, além da alequac@® do relacionamento organizac® versus cliente, nos
guesitos qualidade do produto, precos, edtrutura fisica einstalagdes adequadas, ao proces €
indispensavel que & organizagdes estejam se omunicando de forma eficaz @m seus
consumidores atuais, potenciais, decisivos, influenciadores e 0 publico em geral. Ess enério
e suas respedivas adaptagdes £ glicam também as organizag@es de ensino, que @nvivem
nas mesmas condicdes de existéncia.

Observando-se que o resultado de um trabalho de imagem corporativa é asinalizac@®
de identidade desejada da organizac®, através da qual aspira ser remnhecida, toma-se @mo
objeto de estudo, neste trabalho, a Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC

Minas — através de seu campus localizado em Belo Horizonte, no bairro Coragdo Eucaristico,
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que posali cerca de 17 mil alunos em seus 45 cursos de graduacd®. Atualmente, a cala
semestre, a PUC Minas reebe, em média, para prestar o vestibular, 20 mil alunos, que
concorrem a groximadamente 4.500vagas.

A PUC Minas, com 43 anos de fundac@®, € uma instituicdo catdlica que goza de
reconhecido prestigio junto a sociedade mineira. Recentemente, iniciou o desenvolvimento
de ampanhas pulicitérias e de programas de relagdes publicas e imprensa, visando a
construgéo e a manutencéo de sua imagem junto a seus puldicos-alvo, o que justifica a
realizacéo de um trabalho dessa natureza

Assim, esta pesquisa tem por objetivo evidenciar a nstrucédob da imagem
organizacional da PUC Minas, propondo-se adestaca, inicialmente, através da analise do
conteido dos discursos de seus gestores, o contexto cultural em que a Universidade eta
inserida e que tem determinado e propiciado 0 espag para o desenvolvimento de ades
voltadas para o reconhedmento de suaimagem. A partir desse panorama maao, procurar-se-
a identificar, através de pesquisa @m dois de seus principais publicos - os aunos e
professores do ensino médio e os stores de reaursos humanos de algumas grandes empresas
de Minas Gerais - como é percebida aimagem da Universidade.

Espera-se, ao final deste trabalho, com a andlise da @nstrucéo de uma estratégia
elaborada pela Universidade, das sias agdes gerenciais e do seu trabalho de comunicac®,
estar contribuindo com dados e eperiéncias sistematizadas, que poderdo sustentar ou
contrapor 0 marco tedrico, o gue possibilitard um estudo amplo e merente com o propdsito

da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao considerarem-se 0s aportes tedricos fundamentais para aredizacéo deste estudo,
apresentam-se, nesta Fundamentaca Tedrica, reflexdes que relinem um conjunto de conceitos
visando clarea e orientar a pesguisa proposta para esta dissertac®, que avalia algumas das
mais diversas formas de imagem. Para o cumprimento a contento da pesquisa proposta,
verificou-se anecessidade de mnhecer um pouco o sistema de ensino superior praticado pelas
universidades em nos pais, com énfase nas escolas caolicas. Em seguida, busca-se entender
como se da aconstrucéo da altura easuaimportancia wmo base na formaca daimagem de
uma ingtituicdo e aidentidade cmo a fronteira mais proxima da imagem, a evolucéd do

conceito de imagem e aimagem enquanto representaca social.

2.1 Educacgéo superior — A encruzilhada: mercado versus cidadania

Se 0 staulo XX foi a ea dainvencéo e da producdo em massa, 0 seaulo XX|I, para os
analistas contemporaneos, serd a @a do conhecimento. Nesta nova @a, a elucac®, o
conhedmento e a informacd tém, entdo, um papel central. Alguns autores como Castells e
Niskier denominam a sociedade que estd surgindo de “sociedade do conhecimento”,
“sociedade da informacg&” ou “sociedade de grendizagem”. Dentre esses estudiosos, alguns
afirmam que ahabilidade mais competitiva no futuro sera a cpacidade de grender e que 0
aprendizado sera amatéria-prima estratégica para o desenvolvimento das nagdes. Dados da
"Agenda 2000' da Comissdo Européia destacam que mais de 50% do PIB das maiores
eoonomias mundiais tém como base o conhecimento. Nessa ggenda, a Comissdo Européia
afirma também que “a civilizagdo baseada na producdo de bens basicos terminou e que a

Europa serd cala vez mais uma sociedade do conhecimento”. Existiria uma tendéncia de
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“desmaterializac®” do poces produtivo, em que seria cala vez menor a utilizac® de
matérias-primas e cala vez maior a incorporacé de bens intangiveis, como o conhecimento e
ainformaca.

Segundo Catani et a (2002 p.68), ese movimento social, que evidencia uma nova
visdo do mundo, em que o0 conhedmento é o grande alicerce vem apresentando cenarios
complexos com profundas transformagdes no mundo do trabalho e, conseqlentemente, nos
proces0s de producéo, de organizacéo e de formacd profissonal. O setor empresarial, de
um modo geral, passa por grandes transformagbes, em que predominam as fusdes e &
asociagdes, que possam lhe garantir maior competitividade com a asorcéo de novos
formatos organizacionais e ainser¢éo da aulturado uso de novas teaologias.

Ainda de aordo com os autores citados, 0 conhecimento teaoldgico tornou-se
fundamental a sobrevivéncia das organizaces no mundo dos negocios, Dessa forma, grande
parte das vantagens competitivas nas empresas esta localizada na qualificagéo dos sus
reaursos humanos e na qualidade dos conhecimentos produzidos, com meior énfase na
formacgéo do conhecimento como item de grande interesse das organizacoes.

Para Colossi et al (2001, p.50), a chegada do novo milénio marca uma nova dinamica,
gue impde transformagdes ciais, politicas, econdémicas e allturais na sociedade global, o
gque caaderiza assim, o chamado “mundo moderno”. Segundo os autores, no passado, as
mudangcas significativas na vida humana exigiam, no minimo, o tempo correspondente auma
geracd para ocorrerem; porém, gradativamente, passram a ser imprevisiveis. Nesse novo
contexto, informatizacé, globalizacdo e sociedade do conhecimento passam a ser alguns dos
fatores que detam diretamente o status quo da vida aual e promovem profundas mudancas
de valores e aencas pessoais e allturais da sociedade. Como conseqiéncia desses fatores,

assiste-se afaléncia do atual modelo ecndmico-politico, que concentra seus esforcos em
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teaologia, consumo e lucro, deixando, em segundo plano, questdes como a eologia e o
meio ambiente.

Informac® e @nhecimento tornaram-se, no mundo moderno, "mercadorias’
esenciais na definicdo de vantagens competitivas entre & organizagdes. Ese enario
evidencia uma nova visdo de mundo, que prioriza os valores pesais e allturais. A
valorizac® do ser humano é gontada omo item essencial na relacd capital/trabalho. E
nese ambiente de profundas mudancas ciais que se destaca auniversidade, por ser uma
instituicdo geradora do saber. Segundo Colossi et a (20017), a histéria do progresso humano
coincide com a historia da universidade, dai o grande aumento do interess da sociedade pela
educac@® superior. No Brasil, segundo os autores citados, a universidade évista mwmo uma
das mais respeitadas ingtituicbes <ciais. Nese sentido, afirmam que “a busca de
opartunidades de aces® ao ensino superior representa valores importantes na sociedade
brasileira”. (COLOSS et a, 2001, p.51)

Motivado pelas grandes transformagdes global e local, o debate das relagdes da
universidade com a sociedade vem sendo, nos Ultimos anos, tema de estudo de inimeros
pesguisadores e estudiosos. A universidade tem procurado se aaptar a essas transformagdes
para d@ender o interesse social e volta-se cala vez mais para o ensino profissonal. Segundo
Niskier (1998, uma das conclusdes da Conferéncia Mundial de Ensino Superior, redizada
pela UNESCO, em Paris, abordou o entrosamento da escola seaundaria cm o nivel superior,
a0 sugerir a formacé em intima @operaggo com o0 mundo do trabalho, sem se esquece,
porém, da formacé integral do individuo e do humanismo. Entretanto esta é a grande
discussdo: a colocac® da universidade a mercé do interese do capital, que direciona a
educac@® para asmples conformac&o do cidaddo ao mercado de trabalho, faz perder de vista
um dos maiores propdsitos da universidade, que éo de formar o ser humano para exercer sua

cidadania plena.
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Para o entendimento do papel da universidade junto a sociedade na qual esta inserida,
fazse necessirio transcrever alguns conceitos desenvolvidos por estudiosos e pesquisadores.
Para Marcovitch:

A vida moderna pode ser definida como a era da formacéo espedalizada,
voltada paa a carreira académica e formacédo dos chamadacs profissonas
liberais. Es® perfil mundalizou-se de tal forma que hoje ndo se pode
aportar as academias como reflexos dos paises onde estao sediadas. A
univeasidace pasou a ser uma ingituicdo transaciond. Impossivd
examina-la somente a luz do seu entorno imediato.

Se quisermos pensar adequadanente a wivesidade brasileira ou de
qudquer outro pais, teremos de @mntemplar o mundo em sua totalidade.
Sao & transformagfes mundais, em todas as areas da atividade humana,
que deven nover as estratégias académicas. (MARCOVITCH, 1998, p.22)

Chaui afirma que:

A univesidade é uma instituicdo social. 1s significa que ela realiza e
exprime de modo ceterminado a sociedade de que é e faz parte. Nao é uma
realidade separada e Sm uma expressio historicamente determinach de
uma sociedade determinada. (Chaui, 2001, p.35)

Segundo, Colossi, €t al:

A educacdo superior € uma instituicdo social, cujo papd fundamental é
formar a dlite inteledua e dentifica da sociedade a que serve Uma
instituico social caracteriza-se pela estabilidade e durabilidade de sua
missio. Além dis®, € estruturalmente asentada em normas e \alores
emanades do gupo dasociedade em que se insere. Asim, a educacdo
superior € uma instituicdo social, estave e duradoua, concebida a partir
de normas e valores da sociedace. E, acima de tudo, um ideal que se
destina, enquarto integrador de um sistema, a qualificacdo profissonal e
promocao do desenvolvimento pditico, econdmico, social e cultural.
(COLOSSq, &t a, 2001, p.50)

Tomando como principio que auniversidade cntemporanea deve etar integrada a
sociedade, uma das grandes questfes em relac@® ao seu papel situa-se na forma de relac®
desta com a sociedade face & grandes transformacbes nas dreas <cials, politicas e
eoondmicas impostas pela mundializacé e pelas grandes transformagdes ocorridas no ultimo
sealo. Se, por um lado, a universidade interage diretamente com a sociedade, formando uma
elite inteledtual voltada para aconservaca e 0 crescimento do saber, por outro existe uma

grande demanda das organizagdes produtivas pela preparac@® de profissonais que possam
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exercer, a mntento, seu papel na aeaprodutiva.

Para Chaui (2001, p.73-74), ha uma insatisfacéo generalizada da sociedade em relacdo
auniversidade. As empresas ressaltam que & universidades ndo habilitam os universitérios ao
desempenho imediato e satisfatorio de suas funcdes e que, assim, necesstam investir em
treinamentos e preparac@® suplementares para seu melhor desempenho. Por outro lado,
segundo a autora citada, a dasse média questiona o prestigio dos diplomas e o valor das
careiras que @locam os profissionais em situac@® de desemprego, num mercado de trabalho
cada vez mais competitivo. Os trabalhadores burocraticos queixam-se de que & universidades
se mantém elitizadas e ndo se drem suficientemente para que eses possam se formar e
melhorar, assim, sua mndi¢éo de vida e careira profissional. Os estudantes universitarios, por
sua vez, mostram-se insatisfeitos a0 questionarem a utilidade dos cursos, a rotina
imbecilizadora, as incertezas do mercado de trabalho e adistancia entre auniversidade e a
sociedade. Os professores queixam-se das condicOes de trabalho, do salario, do ensino e
pesquisa, da burocracia, do autoritarismo das diregdes, do curriculo, da luta mesquinha pelo
poder e pelo prestigio. Esss insatisfagdes, segundo a aitora, ndo S80 as mesmas em
decorréncia de serem originadas de grupos e dases ciais diferentes, mas posaiem um
ponto em comum: "A inadequac@® da universidade, seja ante 0 mercado de trabalho, seja ante
0s anseios do conhedmento, sgja ante & exigéncias ciais, seja ante 0 desgo de mudancade
vida'.

Para Niskier (1998, um dos motivos que elevam as ja altas taxas de evasdo do ensino
superior € o fato de os jovens universitarios perderem a paciéncia mm 0s cursos longos, em
decorréncia de que esses ndo |hes garantem, no seu término, entrada no mercado de trabalho,
gue, para os graduados, passa por uma revisdo no mundo contemporaneo. Segundo o autor, é
necessario pensar uma universidade @m caraderisticas igualmente ntemporaneas,

instituindo-se novas formas de educac®, novos tipos de grendizagem e novos tipos de
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alunos.

Colossi et a (2001, citando Mason (1998, sugerem um novo tipo de relac@® de
aprendizagem, chamado de "Ensino Colaborativo”, em que, ao considerarem a importancia da
interatividade no proceso de grendizagem, propdem a transformac@® do pofessor de
"sabio" em "guia’, a fim de provoca-se anecesidade do desenvolvimento de competéncias
para agestdo do conhecimento e para o trabalho em grupo. Entre outros estudos e propostas
de modernizac& narelacdo do ensino e da gorendizagem, esse é genas um exemplo da busca
permanente dos estudiosos e pesguisadores de novas tendéncias pedagdgicas que,
efetivamente, representem as transformagdes necessarias no mundo acalémico, as quais
permitam a universidade vencer o desafio de alaptacd a uma nova sociedade, cujo exo € 0
conhedmento.

A esse novo contexto, as ingtituicdbes de ensino estdo procurando se alaptar,
consideradas suas particularidades, além de terem de elfrentar basicamente 0os mesmos
desafios impostos as organizagdes privadas e pulicas, que convivem nas mesmas condicdes
de «igténcia. Diante dese cenario, observam-se, nos Ultimos anos, grandes mudancas
vivenciadas pelo setor da Educac@ Superior no Brasil. Destacam-se, dentre elas: a nova Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) — Darcy Ribeiro — sancionada em dezembro de 1996 que
interfere diretamente nas instituicbes de ensino puHlicas e privadas, a multiplicacdo e a
diversificac® das ingtitui¢bes; a grande ampliacd do setor privado de ensino; as restricdes
crescentes do gasto pubico; a internacionalizac@® da elucac® superior e da investigacé
cientifica; a aise das universidades federais; as reflexées bre ademocratizacé do aces ao
ensino superior como mecaanismo de inser¢éo social; 0 desenvolvimento de novas teaiologias
voltadas para a €lucac@®; e outras importantes questdes que, direta ou indiretamente, tém
impadado e direcionado as mudancas que vive 0 Setor.

Uma gquestdo exaustivamente debatida pelos pesquisadores € quanto ao aumento da



20

oferta de vagas nas universidades sm a perda da qualidade do ensino. Segundo Maranhéo
(1999, é imprescindivel expandir a oferta do ensino superior, sem prejuizo da qualidade.
Apesar do crescimento do ensino de massa, a partir da década de 60, na maior parte do
mundo, o ensino superior no Brasil é reconhecido como sendo, ainda, de elite, 0 que o torna
antidemocrético. No Brasil, os alunos tém como primeira e mais decisiva op¢éo para a
escolha da universidade a gratuidade, e ndo a qudidade e adiversificac@® na oferta de
melhores cursos.

Moraes (1999, ao dscorrer sobre 0 aces® a universidade, afirma que os estudantes,
ao ingressarem ali, s80, em sua maioria, advindos da dasse média e buscam um diploma de
grau superior por aaeditarem que a @uisicdo do status desse caital cultural possa lhes
facilitar o ingres no mercado de trabalho ou garantir-lhes uma acensdo profissional. Para
outras classes, o diploma évisto de forma diferente. A classe alta tem o diploma como algo
gue sustente o0 seu prestigio social; e aclasse baixa, por suavez por ser discriminada em seu
ambiente sociocultural, raramente tem acesD a0 ensino superior.

Para Chaui (2001, p.36-37), os alunos das escolas publicas de ensino médio que
conseguem chegar ao ensino superior, ndo estdo preparados para enfrentar os vestibulares das
universidades pubicas. A maior parte deles desiste da formacd universitaria em funcé do
trabalho para o auto-sustento, ou optam por universidades particulares que, segundo a aitora
citada, "oferecem ensino de baixissma qualidade, com o objetivo de lucrarem”. Por outro
lado, os alunos da alta dasse média e da burguesia, formados em boas escolas particulares,
tornam-se os principais alunos da universidade publlica gratuita.

A masdficagédo do ensino superior, segundo Chaui (2001, p.50-51), aumentou o
numero de dunos e baixou o nivel dos cursos universitarios, ndo somente an decrréncia da
desproporcéo entre rpo docente e nimero de dunos, mas também pela decaléncia do

ensino médio. No entanto, segundo a autora, a reforma do ensino, que propde amassificacéo,
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tem como presauposto uma caaderisticaelitista do saber, e explica

.. se a reforma pretendeu atender as demandas ciais por educacdo
superior, abrindo & portas da universidade, e se, com a entrada das
"massas' na universidade, ndo howe aescimento proparciona da infra-
estrutura de atendimento (bibliotec, labaratérios), nem do corpo docente,
€ porque esta implicita a idéia de que para a "massa" qudquer saber é
suficiente, ndo sendo necessario ampliar a universidade de modo a fazer
gue o aumento da quanidade ndo implicasse diminuicdo da qudidade.”
(CHAUI, 2001, p.50-51)

Segundo Moraes (199, p.139-157), a grande pressio por mais vagas na universidade
e aincapacidade financeira do Estado em faze crescer 0 setor de ensino superior pubdico,
fizeram com que, na década de 70, o Governo Federal incentivasse a ciacdo de @irsos
superiores pela iniciativa privada, aumentando dessa forma a chances de aceso ap ensino
superior pela clase média urbana, tratando a questdo como um instrumento do proces de
desenvolvimento econdbmico. A abertura de novas instituicdes, principalmente particulares,
gue foram estruturadas b aforma de auttarquias, fundagdes ou asociagdes, fez surgir, entdo,
duas redes de ensino especificas, as universidades oficiais, voltadas para um publico
potencialmente produtor de @nhecimento, e as particulares, para potenciais reprodutores de
conhedmento. As universidades publicas habilitaram-se wmo "centros de exceléncia
acalémica’, e & particulares, embora tenham a universidade publica @mo ponto de
referéncia, tém em seu plblico e na sua ongtituicéo, enquanto empresas, a oportunidade da
reproducdo do modelo das Universidades Oficiais.

Para a atora anteriormente citada, a maior parte dos chamados "trabalhadores-
estudantes’ € encontrada nas escolas particulares, por elas ofereceéem maior fadlidade de
aces, com a oferta dos cursos noturnos, uma vez que amaioria das escolas publicas ndo tem
a tradicdo de oferta de arsos noturnos. Outros fatores que motivam os trabalhadores a
optarem por uma escola particular, € amaior facilidade na selecéo, maior oferta de vagas,

horarios compativeis, localizacdo (préximo a residéncia ou ao trabalho), entre outros. Em
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decorréncia do proces inflacionério vivido pelo Pais nas Ultimas décalas, o Governo
Federal instituiu o Crédito Educaivo, como forma de garantir 0 aces dos estudantes as
escolas particulares, minimizando o dificil momento vivido pelas instituicdes e garantindo,
assim, a manutencéo de um nimero maior de vagas no Ensino Superior.

De aordo com a Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior, redizado em Paris em
1998 (GOMES, 2000, ataxa de ecolarizac@® referente a eucaca superior aumentou em
todo 0 mundo e, mais ainda, nas regides menos desenvolvidas e nos paises menos avancados,
jA nos paises em transicdp, sobretudo da Europa Ocidental e Oriental, reduziu-se.
Especificamente no Brasil, de aordo com o Ingtituto Nadonal de Estudos e Pesquisas
Educecionais (INEP), pasu-se de 95.691 matriculas, em 196Q para 2.694.245 em 200Q
em 10,5 mil cursos oferecidos por 1.180 unversidades, centros universitarios, faculdades
integradas, faauldades, escolas, institutos e ceaitros de eucac® teaoldgica Segundo
especialistas, estima-se que 3 milhdes de brasileiros, em 2002 estavam matriculados em
cursos de graduagdo. Ainda segundo o INEP, no ano de 2000, as ingtituicbes de ensino
superior receoeram 3,8 milhdes de inscrigdes nos Lus process Fletivos, o que corresponde
a uma elevacd® de 14% em comparacd® com O ano anterior. Em relacd® a 1995 o
crescimento foi de 46%.

Na TAB 1, a seguir, pode-se observar a esolucéo das matriculas nos cursos de

graduacd no periodo de 1960a200Q
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Evolucdo das matriculas nos cursos de graduacao no Brasil
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Ano Instituicoes Instituicoes Total Geral
Pablicas Privadas
1960 53.624 42.067 (44%) 95691
1965 88.986 66.795 (43%) 155781
1970 210613 214.865 (50%) 425478
1975 410225 662323 (62%) 1.072548
1980 492232 885.054(64%) 1.377.286
1995 556.680 810929 (59%) 1.367.609
1990 578625 961455 (62%) 1.540.080
1994 690450 970584 (58%) 1.661034
1995 700540 1.059163 (60%) 1.759703
1996 735427 1.133102 (61%) 1.868529
1997 761071 1.186.433 (61%) 1.947504
1998 804.729 1.321.229 (62%) 2.125958
1999 833093 1.544.622 (64%) 2377715
2000 887.026 1.807.219 (67%) 2.694.245

FONTE — Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas
Educadonais (INEP) e Ramos (200Q 30).

Além dos numeros apresentados, outros resultados e transformagdes ja podem ser

notados com a divulgacéo dos resultados do Censo da Educacd Superior redizado pelo

Ministério da Educaca e Cultura (MEC), no ano de 2000. De acordo com a pesquisa, o Brasil

tem, hoje, 1.180 instituicbes de educac@ superior, 0 gue representa um aumento de 8% em

relacd® ao ano anterior. Os novos estabelecimentos $0 praticamente todos da rede privada,



24

gue teve um aumento de 11% e conta com 1.004 ingtituicbes. A rede de instituicdes federais
de educac® superior tem, hoje, 61 uridades no pais. Ja & instituicfes estaduais cairam de 72
para 61, o que significa uma reducd de 15%. Essa mudanca, segundo o MEC, é eplicada
pela aglutinac@® de faauldades isoladas e ndo esta diretamente relacionada a fechamento de
estabelecimentos de ensino. No caso das ingtituicdes municipais, houve uma diminui¢céo de
10%: hoje sdo 54 estabelecimentos. Outro dado importante gresentado pela pesquisa € a
agregaca de faauldades, escolas e institutos superiores em unidades maiores.

O censo 2000do MEC veio confirmar, ainda, uma tendéncia que vem se verificando
nos Ultimos anos. 0 aumento da presenca feminina nos cursos de graduacd. No ano de 200Q
a matricula feminina teve um crescimento de 15% contra 12% dos homens. Em 1991, elas
representavam 53% do total de alunos, no ano passado, chegaram a 56%. Em relac@® ao
nimero de airsos oferecidos, 0 censo aponta que existem no Pais 10.585 cursos de graduacé.
Em relac® ao ano anterior, 0 nUmero de airsos cresceu 19, um nimero menor que o
ocorrido no periodo de 199899, quando ataxa foi de 28%.

Em relac® a caacitac® de profeswores, pela primeira vez o nimero de professores
com mestrado ou doutorado € maioria nas ingtituicdes de elucac@® superior, alcancando a
marca de 51% de docentes com essas titulagdes. Em 1991, apenas 35% dos docentes tinham
mestrado ou doutorado; em 1996 es= indice ea de 41%, e de 49% em 1999 Ainda de
aoordo com o levantamento, dos 183,2 mil profesores que lecionam na graduacé, 54,6 mil
(30%) sdo mestres e 39,5 mil (21%) doutores (FONTE: Censo da Educago Superior,
Ministério da Educacé e Cultura (MEC), no ano de 2000).

Esses dados, que gontam um crescimento significaivo nos nimeros de alunos
matriculados e um aumento na qualificac@® dos profesres que d@uam nas universidades
brasileiras, indicam também que essas mudancgas tém levado as organizagdes a repensar seus

modos de gestdo, a inovar as préticas educacionais, a substituir estruturas esclerosadas por
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outras mais flexiveis, além de estabelece uma nova forma de relacdo com seus professores,
seus alunos e asociedade de um nodo geral.

Antecipando as tendéncias de nova postura na relagdo Universidade/Sociedade, a
agenda do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB (1999 propde que,

no séaulo XX |1, aeducac® superior brasileiradevera

Contribuir para desenvolver uma cultura da paz, construir uma sociedade que
aprende, manter process de aprendizagem permanente, democratizar a
sociedade do conhedmento, viabilizar o uso compartilhado do conhedmento
e da informacdo como matérias-primas para 0 desenvolvimento social,
capacitar as pesas para viveeem em um nundo de rgpidas mudangas,
viabili zar os novos paradigmas da ciéncia baseadcs na probakilidade, criar
cond¢des para que aformacéo e nive superior etambém o trabadho passam
superar as orientagdes centradas no posto de trabalho e no mercadg,
mediante estratégias voltadas para a empregahli dade e para os campos da
atuacdo profisgonal configurados a partir das necesgdades sociais.

Até recaitemente, as universidades eram classificadas, no Brasil, em dois tipos. as
pulicas e & particulares. A Congtituicéo de 1988 akstacou, do unverso das particulares, um
conjunto de escolas com caaderisticas especiais, que @& diferenciam das demais,
aproximando-as da escola publica. Essas escolas, designadas na Carta Constitucional como
comunitérias confessonais ou filantropicas, seriam aquelas que tém por finalidade aprestacé
de um servico puldico de interese letivo, sem fins lucrativos. Ese caéter as distancia das
escolas estritamente particulares e a aproxima das publi cas, cabendo-lhes a caaderizacéo de
"pubicas ndo-estatais”.

Aqui se enquadra auniversidade cdodlica que, segund Ribeiro (1995, se caacteriza

como "pubdica’ e "ndo governamental”, prestando servico a comunidade sem visar a qualquer

beneficio financero. E completa:

Sua gande contribuicdo a sociedade € a acdo educaciond divulgand a
ciéncia, o saber cientifico, como pape complementar ao deve do Estado. E
pulica, mas ndo é estatal, por ser de regime juridico privado e por ndo ser
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sustentada financeramente pelo poder pudico, embora possa, pela
Constituicdo vigente, receoer auxilio de reaursos pubicos. Ndo é também
estatal, porque suas dedsdes ndo dependem de érgaos governamentais, a ndo
ser nas disposicdes legais aplicavas. (RIBEIRO, 1995 p.32).

De aordo com Ribeiro (19%, p.27), a primeira universidade cddlica no Brasil foi
fundada em 1947 na cidade do Rio de Janeiro. Hoje sdo 18 unversidades cadlicas no pais.
Algumas delas si0 chamadas de pontificias, por terem uma ligacd® mais estreita com o
Vaticano, através da "Sagrada Congregacé para aEducaca Catdlicd'. S0 as sguintes as
Pontificias Universidades Catdlicas. Rio de Janeiro, S&o Paulo, Porto Alegre, Campinas, Belo

Horizonte, Recife eCuritiba. As demais universidades catdlicas, que ndo séo pontificias, estéo

vinculadas diretamente algrejalocal.

2.1.1 A universidade cdolica

Segundo Antoniazzi (1983, a primeira universidade cddlica foi criada em 1834 em
Lovaine, na Bélgica com o objetivo inicial de oferecag aos estudantes um ambiente
“catélico”, ndo contaminado pelo anticlericalismo ou racionalismo da universidade do estado.
Entretanto logo se tornou um importante ceitro de pesquisa cientifica de alto nivel e de
elaboracé de pensamento teoldgico, filosofico e social. Essa universidade funciona aé hoje e
amlhe cecade metade de todos os universitarios belgas.

Apés a dertura da Universidade Catolicade Lovaine, outras foram abertas na Irlanda,
Franca, Suica, Estados Unidos, Itdlia, Espanha, China, Japdo, Filipinas e Holanda. De a®rdo
com Antoniazi (1983, apesar de situagdes divergentes na abertura das universidades
caodlicas em diferentes paises e ntinentes, um trago comum a elas é apresenca prolongada
de um fundador e/ou primeiro reitor, cuja personalidade marca cailaderisticamente apropria

instituicdo, segundo Antoniazzi:
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O fendmeno talvez & exlique, considerando que as UU.CC. nasceam no
meio de muitas divergéncias e mais como um projeto a partir de nada, uma
espéde de aiacdo “ex nihilo” do que ®mo o coroamento de um longo e
gradaivo crescimento. Sanente la once um homem (e sua equipe de
colabaradares) soube como que antedpar, ao menas na sua mente, o projeto
a ser realizado e ncentrar, no espaco de poucos ancs, 0s esforcos que,
normalmente, exgiriam séaulos, surgiu uma universidade atdlica capaz de
vinga e aesca. Quando o projeto se tornou concreto e irrevesivd, ee
estava tao identificado com a peswa do Fundada, que s6 a morte deste
pockeria vir a quebrar o vinculo entre de ea ingituicdo que tinha criado.
(ANTONIAZZI, 1983 p.13)

Ainda de aordo com Antoniazzi (1983, o Concilio Vaticano |1, encerado em 8 de
dezembro de 1965 entre muitas outras coisas ocupou-se também do asanto “Educac®
Crigtd”, em que ficaram estabelecidas as suas finalidades, deixando claro que o Concilio
optou pela qualidade cientifica das universidades cadlicas e ndo pela quantidade.

Transcrevemos, a seguir, alguns trechos do documento, por julgalo importante no

entendimento da missdo e identidade das universidades cadlicas;

Os aluncs desss institutos se formem, de fato, como homens de grande
saber, preparadcs para enfrentarem tarefas de maior respornsabilidace na
sociedace epara serem, também no mundo, testemunhas da fé.

Remmenda muito que se desenvolvam as Univeasidades e Faculdades
Catdli cas judiciosamente distribuidas nos diversos territérios; todavia, de
tal forma, que se projetem ndo pelo ndimero, mas pela promocdo da
ciéncia” . Também pede que facilite o aces dos jovens “ que déam naior
esperanca, mesmo que tenham nencs fortuna” .

A “Constituicdo Apogtolica do Sumo Porntifice Jodo Paulo Il sobre a Universidades
Catolicas’ (1990, fundamentada no Concilio Vaticano Il e no Codigo de Direito Candnico,
descreve auniversidade confessonal catélica @mo nascida do coraggo da lgreja, seguindo a
tradicdo da origem da universidade cwmo instituicép, vocadonada para a investigacé, o
ensino e aformacé@® dos estudantes, consagrada a casa da verdade, servindo, ab mesmo
tempo, a dignidade do homem e a casadalgreja.

Cumprindo sua missdo, a universidade cdolica tem como uma de suas finalidades

educacionais atender as necessdades da regido onde se localiza inserindo-se na vida
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comunitéria cm a prestacé de servicos, com a Unica finalidade de servir, sem fins lucrativos,
através da prética pedagdgica, da pesquisa eda extensdo. E considerada, por is®, instituicao
filantropica ao promover atividades de interesse do Estado.

Por outro lado, a universidade cdodlica dedicase, totalmente, a investigagcé de todos
0s aspedos da verdade, no seu nexo essencial com a Verdade suprema, que éDeus. E, nessa
busca da verdade, recebe luz esignificado arelacé entre fé erazé. A universidade cddlica
frente ab desenvolvimento répido da déncia etemologia, que produz um enorme aescimento
eoondmico e industrial, € chamada adar um significado as novas descobertas, de tal modo que
sejam avaliadas e usadas para 0 bem auténtico dos individuos e da sociedade, por meio da
inclusdo da dimensdo moral, espiritual e religiosa, na perspediva da pesa humana. A
finalidade éfaze com que 0 ser humano se realize

A universidade cddlica enquanto universidade e @ntro do saber, € uma mmunidade
acalémica que ontribui para adefesa e 0 desenvolvimento da dignidade humana e para a
heranca ailtural, mediante a investigacé, 0 ensino e os diversos rvicos prestados as
comunidades locais, nacionais e internacionais. Como universidade cddlica seu objetivo é
garantir uma presenca ¢istd no mundo universitério, em face dos grandes problemas da
sociedade eda aultura, trazendo a sua missdo ainspiracéo e aluz da mensagem crista.

Sendo, a0 mesmo tempo, uma universidade e c#olica, sua identidade mnjuga uma
comunidade de estudiosos, que representa diversos campos do conhecimento humano, e uma
comunidade acaémica, na qual o cristianismo esta presente de um mopdo vital. Numa
universidade cdodlica ainvestigacd compreende necessariamente abuscade uma integracé
do conhecimento, o délogo entre afé e araz&, uma preocupac® ética euma perspediva

teoldgica
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A missdo de uma universidade € aprocura continua da verdade, a mnservac® e a
comunicacédo do saber para 0 bem da sociedade. A universidade cdolica participa dessa
mMissdo, com as guintes caraderisticas e finalidades especificas:

a) servico a lgregja, mediante o ensino, a investigac® e apreparacd® de homens e

mulheres que vivam sua vocac®d cristd epossam asumir lugares de responsabilidade

nalgreja;

b) servico a sociedade, no ambito de sua competéncia, como instrumento para

investigar os problemas contemporéneos e para promover 0 progreso cultural:

dignidade humana, justicaparatodos, qualidade de vida, protecio da naturezg procura

da paz eda estabilidade politica, reparticBo mais equanime das riquezas do mundo e

uma nova ordem ecmnbmica e politica que sirva melhor a comunidade humana,

nacional e internadonal. Sempre que necessario, devera proclamar a verdade que
salvaguarde o auténtico bem da sociedade;

c) Pastoral Universitaria — encanando a fé nas suas atividades quotidianas, a

comunidade universitaria oferecega as membros cadlicos da munidade as

oportunidades de assmilar, na vida, a doutrina e pratica caolicas, encorgjando-os a

participar da celebracd® dos saaamentos. As comunidades que tenham, no seu seio,

uma presenca onsistente de pesas pertencentes a Igregjas, a cmunidades edesiais
ou a reigides diversas, respeitardo suas iniciativas de reflexdo e oracad,
salvaguardando 0 seu credo;

d) didlogo cultural — a universidade cdodlica €o lugar privilegiado para um frutuoso

dialogo entre evangelho e ailtura, devendo tornar-se, cada vez mais, atenta & culturas

do mundo de hoje e & varias tradicdes culturais existentes na Igreja, de maneira a

promover o dalogo entre o evangelho e asociedade de hoje. Entre os critérios que

distinguem o valor duma alltura, estd, em primeiro lugar, o sentido da pessa humana
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(e o valor da familia), o respeito a da, sua liberdade, sua dignidade, seu sentido de
responsabilidade e de sua aertura a0 transcendente. Devera discernir e avaliar as
aspiracies e ontradicdes da alltura moderna, bem como, em ambientes culturais
tradicionais, harmonizar as culturas locais com o contributo positivo das culturas
modernas. Também s0 de especial interesse da universidade cddlica o didlogo entre
pensamento cristédo e déncias modernas - naturais e humanas - que gresentam novos
e complexos problemas filosdficos e éicos, o didlogo eauménico, com o objetivo de
promover a buscada unidade de todos os cristéos; e o dalogo inter-religioso, gjudando
adiscernir os valores espirituais, presentes nas varias reli gides;
€) evangelizac® — a universidade cdolica ofereceuma cntribuicdo a Igrgja em sua
obra de evangelizacé, por constituir um testemunho em favor de Cristo e por suas
atividades ligadas e harmonizadas com a missdo evangelizedora da Igrga a
investigacdo condwzida a luz da mensagem cristd, a formac@® das pesas num
contexto de fé, a formagdo profissional que compreende os valores éticos e o sentido
de servico as pesas e asociedade, o didlogo com a aultura eainvestigac@® teoldgica,
gue gjuda afé a primir-se numa linguagem noderna.
(FONTE: Documentacéo de constituicdo da Portificia Universidade Catdlica de Minas Gerais)
Tendo a educac® superior como pano de fundo para aredizac® da pesquisa proposta
neste trabalho e considerando a importancia dos aportes tedricos para aconclusdo do estudo
apresentado, passx+se, a partir do poximo item, a analisar a altura e aidentidade cwmo

contelidos essenciais no proces de onstrugcéo daimagem organizacional de uma instituicéo.
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2.2 Cultura- O alicercena construcao da imagem

Por que é importante desenvolver uma andlise sobre alltura organizadonal num
trabalho que pretende pesquisar a @mnstrucéo e a wnsolidacd da imagem corporativa? Para o
desenvolvimento desta pesquisa, considera-se a altura a base para a onstrugéo de sua
imagem corporétiva, levando-se em consideracéo aimportancia da gestéo e do pubico interno
de uma ingtituicdo na formacd® e manutencd de seu conceito junto aos us diversos
pulicos e asociedade de um modo geral.

A massficacd do conceito de cultura organizacional deu-se, segundo Jaime Juanior
(2001, apartir do final dos anos 70, no entanto a discussdo sobre o tema tem raizes histéricas
mais remotas. Diversos pesquisadores ja trataram, de diferentes perspedivas, o tema altura
organizecional. Dentre des, destacam-se Schein, Handy e & duplas Peters, Waterman, Deal
(JAIME JUNIOR). Ainda de aordo com o autor citado, em relac® a dguns pressupostos
basicos, esses mesmos estudiosos parecem concordar em alguns pontos, a saber: toda
organizaca posali uma ailtura; essa altura explica alguns dos fenbmenos que ocorrem na
organizaca; ela pode favorece ou dficultar a performance organizacional; a altura pode ser
diagnosticada e aplicando-se cetas metodologias, gerenciada, transformada ou até mesmo
inteiramente aiada; a lideranca € 0 proces que determina a formagcd® e a mudanca da
cultura organizadonal e, ainda, que um dos papéis mais importantes dos lideres nas
organizages € justamente a ciacd®, a gedtdo e, Sse necessario, a mudanca da altura
organizecional.

Segundo Carrieri (2007), ao analisarem as culturas, varios estudos organizacionais tém
sido criticados por seu caéder estético, gerencialista e manipulador. Eses estudos mais
tradicionais acabam por caracterizar-se por uma ceta superficialidade, por fazeeem um corte

no tempo e por ndo compreenderem a dindmica organizadonal e os fatores historicos que a
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podem explicar; concentram-se nos episodios ou huma fase especifica eprocuram justificar a
mudanca organizecional a partir dos fatores internos que a produziram, referindo-se as
lideres organizacionais e abs gerentes como os grandes responsaveis e impulsionadores dessa
mudanca

Ao avaliar as diferentes perspedivas do estudo dos conceitos de altura
organizecional, Rodrigues (1991 cita que a cltura é @malisavel sob os mais diversos
angulos,desde aperspediva de uma realidade sui generis até um enfoque mais restrito, em
direcd® a um conjunto de atributos individuais. Dessa forma, cultura pode ser vista @mo
expressao de significados aubjetivos, constituidos, mantidos e modificados por atores sociais,
e também como estrutura, na medida em que objetiva dividades e préticas ociais.

Apesar das varias formas de aordagem, o conceito de alltura tem sido utilizado em
diversos contextos e com fortes diferencas de significado. Essa variac® derre da
perspediva utilizada e do que se &s3ume @MO esEencial: crencas, presupostos basicos,
valores compartilhados, ideologias, entendimentos sgnificativos, programas coletivos da
mente eoutros (MACHADO da SILVA e NOGUEIRA, 2000. Cavedon (1999 31) considera
que aultura ndo pode ser tomada cmo uma camisa de for¢ca, que possa impedir a mudanca
dos individuos. A cultura influencia & atitudes das pessoas que, por sua vez, procuram
adeguar 0 seu conhecimento aos us proprios interesses e mnvicgdes. A autora dtada define
cultura organizadonal como uma rede de significagdes que circula nos ambientes interno e
externo das organizagdes e que sd0, a0 mesmo tempo, ambiguas, contraditorias,
complementares, dispares e analogas. Necessita-se, na verdade, de significages que revelem
a homogeneidade eheterogeneidade de uma organizacé.

Hardy (1998 discorre sobre a transformagdes culturais nas organizagoes,ao
demonstrar o importante papel dessas mutagdes no sentido de proporcionar as bases para

assgurar a permanéncia das transformacdes, dos smbolos e, principalmente, de uma nova
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identidade. A transformacéo da identidade pode gerar uma série de ambiglidades e
contradicfes,0 que requer estratégias no plano simbdlico, que visem a reducéo das incertezas,
a0 aumento da confianca e aajuda as trabalhadores para que enxerguem 0s aspedos
positivos da mudanca Segundo Carrieri (2007), é predso que 0S novos valores possam
viabilizar as novas relagcbes ciais que serdo implementadas, servindo—hes de ponto de
referéncia. Dessa mudanca, podem se originar novas culturas, pois os valores que sustentavam
a identidade da empresa séo postos de lado até por questdo de sobrevivéncia no trabalho, uma
vez que, em inUmeros casos, a mudanca se faz mediante a dissolucdo das interagdes
estabelecidas e da formaca de novos grupos. Portanto, conclui 0 autor, em certos casos,
quando a reestruturacgo € profunda endo ha formacga de novas significagdes para substituir
as antigas, corre-se o risco de aorganizacd fragmentar-se e @trar em colapso aé do ponto de
vita eondmico, pois, para 0S aores organizecionais, as antigas significages e
interpretagdes, que compunham a identidade da organizac@®, o posdvel elo que unia
individuos e organiza¢@o, ndo mais existem.

As transformagdes, qualquer que seja sua envergadura, pressupdem a mutac@® dos
simbolos, valores, normas, etc., ou segja, das culturas organizecionais. Para esta pesquisa,
considerou-se alltura organizacional como um conjunto de valores e pressipostos basicos
que, express em elementos smbolicos, podem construir a identidade e a imagem
organizacional, podendo agir como elementos de comunicaga e mnsenso, em que 0 produto
objetivado do trabalho subjetivo seja um produto social reificado nos simbolos, rituais,
relacionamentos, habitos, valores, discursos, idéias e @nhecimentos do ser humano.
(JERMIER, 1991 RODRIGUES, 1991e FLEURY, 1989.

Considerando-se a ailtura organizacional como um conjunto de valores e pressupostos
basicos que podem apoiar na cnstrucéo da identidade eda imagem organizadonal, passa-se,

no préximo item, a andlise do proces de construcdo da identidade nas organizacoes.
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2.3 —Identidade - A fronteira mais proxima da imagem

O termo “identidade” deriva do latim, em que idem e identitas significam “o mesmo”,
e entitas significa entidade. Identidade pode significar “a mesma entidade”. A identidade é
inerente a ser humano. Constitui-se de muitos componentes, as vezes contraditorios. Em
decoorréncia de sua complexidade, € impossivel representa-la por inteiro através de um dnico
indicador (TAVARES, 1998.

Identidade foi inicialmente aciada genas aos individuos e, pogeriormente,
estendida a outras stuagdes como, por exemplo, a empresarial, em que indica direcéo,
proposito e significado. Neste trabalho, o conceito identidade refere-se aempresas. Citagdes
de outras formas de identidade poderdo ser feitas,o que @ntribuira para uma melhor
compreensao do proposito aqui abordado.

O uso popular dos conceitos de identidade, de a®rdo com Caldas & Wood Janior
(1997, tem fortes raizes no pensamento classico. Segundo os autores, 0 emprego original do
termo identidade como propriedade ét&o antigo quanto alogica a dgebra e afilosofia. O uso
popular do termo relaciona-se também a filosofia dassica, que traz a nogéo de identidade
asciada aidéia de permanéncia, singularidade e unicidade. Tal conceito € atribuido a
Heré&clito, que viveu entre os €allos VI e VIl a.C.

Ainda de aordo com os autores citados, a no¢éo psicanaliticade identidade individual
foi provavelmente aprimeira emais influente utili zac& do conceito nas ciéncias ociais. Hoje
muitos campos do conhecimento, além dos limites das ciéncias ciais, da I6gica e dentro
deles — como é o caso da andlise organizacional, tém aplicado o conceito de identidade a
outros objetos, como grupos sociais ou religiosos, nagdes, espécie humana ,etc.

No ambito organizecional, explicam os autores citados, as concepcdes mais classicas

surgiram a partir do trabalho pioneiro de Albert & Whetten, que sugeriram que as
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organizages, aém dos individuos, também possiem uma identidade ou um “caéter
central” ,e;assim, propdem trés critérios para definir a identidade de uma organizagdo: o
critério da centralidade, que gonta & caracteristicas vistas como a es€ncia da organizaca;
o critério de digtintividade, que ghonta os elementos que distinguem uma organizac® das
outras com as quais poderia ser comparada; e, por fim, o critério de continuidade temporal,
gue resslta & caraderigticas estaveis no tempo. Ao Utili zarem-se esses critérios, segundo
Caldas & Wood, é possivel definir identidade organizacional como conceito cientifico.

Ao analisar 0 proces de formac@® da identidade, Karreman (2007) identificaque ele
esta ligado a diferentes experiéncias vivenciadas e é onstruido pelas pesas através de um
contexto histérico e ailtural no ambiente en que estdo inseridas. Portanto as andlises a
respeito da construcéo da identidade de uma organizacdo devem reconhece inevitavelmente o
ambiente social dos sus trabalhadores, além dos modos individuais e particulares de
producéo.

Para Gioia (2000, identidade organizacional ,inerentemente dindmica, € um fendbmeno
complexo, que pode variar de a®rdo com o contexto parao qual é expressa. Para ese autor, a
identidade organizecional tornou-se, com grande intensidade nos ultimos anos, objeto de
estudo organizacional, por representar o carater e 0 comportamento das organizagdes e de
seus cios,e pode ser comparada ou entendida como um distintivo para aorganizac®, o que
nos leva a onsiderar a identidade cwmo ponto de partida ou origem da imagem constituida
de uma organizacéo.

Motta (2000 p.27), citando Olins (1994, esclarece “Tudo o que acompanhia faz
tudo o que da @nstroi, tudo 0 que opera, tudo o que diz, escreve ou divulga, forma o espirito
corporativo, a identidade organizacional”. Construir uma identidade organizadonal forte e
bem definida éum item essencial na obtencé de uma boa imagem para & organizages. A

identidade organizecional &, para aimagem, o que o exercicio fisico € para aforma fisica
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(CHAJET, 1989). Entretanto, para que a construcéo da identidade seja bem sucedida, €
esencial a efetiva participac@® dos funcionarios da instituicd. Segundo Rodrigues (1995

10),

“A dependéncia da identidade, da cultura ou de “outros sgnificantes’ a
torna vulneravd a auséncia ou desaparedmento destes sgnificantes, sgam
estes pes®as, grupo, ou un sissema de walores que o individuo tenha
internalizado no seu ambiente de trabdho, em sua organizacdo ou durante
suavida.”

Versiani (1995 analisa que os individuos representam papéis ciais, expressando-se
através destes. Subjetividade e papel social estdo intimamente relacionados, pois 0s
individuos tendem a mobilizar o seu “eu” nesses papéis, envolvendo profundamente sua
identificacd® com eles ou apenas manipulando-os. Assim, através do desempenho dos papéis
sociais, os individuos conjugam uma rede de significados e inserem-nos em areas especificas
do conhecimento, tanto no sentido cognoscitivo quanto no sentido de normas, valores e
mesmo emocdes. Ao expressarem as regras ciais, os individuos constroem as “identidades’ .
Ainda para essa aitora, quando a identidade wletiva € formada, os individuos constituem
grupos e passam a representar 0os Lus papéis integrados ao conjunto, criando, assim, uma
relacd® de mmprometimento que caacterizara a participacéo do individuo em um grupo.
Todos os atores organizadonais tém responsabilidade na mnstrucéo da identidade e também,
da imagem da organizaca.

Assim, a mnstrucéo da identidade de uma organizacéo € responsabilidade de todos os
seus integrantes, conforme Cahen (1999 p.192):

“Uma empresa nada mais é do que a expressio b comportamento e do

desempenho e seus funciondrios. Sem estes, a empresa consiste apenas em
um aglomerado de dlificios, maquinas, escritorios, mesas, etc.” .
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Para Tavares (19998, o principal esfor¢co de uma organizac® na @nstrucéo de uma
identidade deve estar orientado para os empregados atuais e patenciais e, em seguida,para
seus demais publicos, principalmente clientes atuais e potenciais. Se uma organizacdo
vislumbra cnstruir uma imagem externa, ela precisa se voltar primeiramente para a sua
realidade interna, cuidando de seus produtos e servigos. A realidade interna da organizaca €
0 ponto de partida para a ©nstrucéo de suaimagem. Assim, de a®rdo com o autor citado, 0s
valores,0s propositos e 0s objetivos da organizacéo deverdo ser reconhecidos pelo empregado
para que de sinta orgulho de participar daquele grupo. Se a organizagcéo tiver uma identidade
representada por uma visdo clara do que os empregados compartilham, essa identidade sera
forte eguiara aorganizac@®. Assim, para ser forte, uma identidade devera se sustentar aravés
dos valores organizacionais.

Ainda de aordo com Tavares, a identidade de uma organizacd descreve &
caaderisticas centrais e permanentes da empresa, que devem ser conhecidas pelos
empregados. A imagem é refletida e aidentidade € onstruida apartir de a@es internas, que
visam produzir impado externo junto a seus diversos pulicos. A identidade deve significar e

traduzir os valores e 0s principios que 0s pukicos asciam a uma organizagéo.
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2.4 magem: origem e evolugao do conceto

A palavra imagem tem origem no latim — imagine e, segundo Aurélio Buarque de
Holanda, em uma das acegp¢oes, “imagem € aquilo que evoca uma determinada @isa, por ter
ela semelhancaou relacd simbdlica”, o que nos leva aentender que aimagem ndo predsa ser
exatamente arealidade.

Segundo Neves,

“ O verbo e o substantivo da mesma raiz (imaginar e imaginagdo) sdo mais
liberais ainda no que tange ao livre-pensar. Imaginar significa criar idéas,
inventar, fantasiar, projetar, enfim, nenhum compromisso indissollvd com
arealidadce. Uma outra palavra da paentela - imaginario, ora usado como
adietivo, ora como substantivo, assume de ve a acepcdo ke ilusorio,
ficticio, irreal, que sO exste na cabe@ das pesas. Em suma, estamos
diante de uma entidade ndo-concreta que se comporta de forma errética” .

(NEVES,1998 p.63)

O estudo do conceito de imagem vem sendo pesquisado por varios campos do
conhedmento; entretanto, a Filosofia tem-se destacalo neste sentido em que o0 estudo do tema
remonta a Platdo e Descates, que desenvolveram maior interese pela wmpreensdo de
imagem num sentido mais genérico e astrato. Nas artes, 0 estudo do conceito de imagem se
concentra principalmente em areas particulares, como pintura, fotografia, cinema, etc. (REIS,
1997)

Imagem, segundo Lalande (1966), é a repeticéo mental, geralmente mais debilitada, de
uma sensacd® (ou mais exatamente de uma percepcdo) precalentemente experimentada.
Nes sentido, ainda segundo ess autor, percepcéo € o ao pelo qual um individuo organiza
suas ensagdes presentes, interpretando-as e completando-as com imagens e recrdagdes de
um objeto que considera espontaneamente como distinto de s, real e nhecido. Assim, uma
imagem € aiada apartir da percepcéo por alguém de alguma wisa exterior a s proprio, ou
sgja, imagem é cmo percebemos as coisas. A imagem de uma pessoa € como € percebida

pelos outros.



38

De aordo com Reis (1997, imagem € um proces cognitivo, que soma razé® e
sensacdo, universo red e fenoménico-simbdlico,e pode, dessa forma, ser entendida cmo
Visdo subjetiva da realidade objetiva. Assim, 0 processo de produgéo da imagem inicia-se na
percepcdo da amissdo de uma mensagem,que desencadeia 0 proces de sua interpretaca,
gue ganhard uma versdo propria para cala individuo. Ao concluir o process, a imagem tera
sido formada com um contedo simbdlico diferente do red, uma vez que cala individuo
receptor tera agregado ao contelido real elemento de valor pesal.

Para facilitar o entendimento da formacéo da imagem, apresenta-se 0 seguinte

esquema, descrito por Reis (1991, p.73) em sua dissertacé:

“1 — Apresentagdo (intenciond ou n&) de uma determinada informagao
genericamente rotulada como mensagem a um dado receptor (sujeito
individud, coletivo ou massa).

2 —Criacdo de um primeiro estagio de recepcdo, que condwe a identificacdo
da exsténcia de uma mensagem. Neste etagio, os valores objetivos sdo
predominartes. Concedtualmente, identificaremos este estagio como
percepcao.

3 — Desenvolvimento, internamente ou sujeito, do proces de transformacao
da percepcdo em sensacao. Este pode ser assumido como o primeiro estagio
da elabaacdo cogritiva, em que sdo agegads a mensagem emitida os
valores do sujeito receptor. Este pode ser caracterizado como um estagio de
reconhedmento. Nele, o receptor apreende a informacao apresentada

4 — frendo un segund movimento de recnstrucao simbdlica subjetiva, um
novo estdgio cogntivo dota o sujeito recetor de uma visdo prépria da
realidace apresentada. E o que etamos rotulando de apropriacdo da
informacdo. Constitui-se no que @ncdatualmente estamos caracterizando
como imagem.

E ness estagio que o consumo da mensagem se da. Neste momento, ocorre
internamente ao sujeito uma correlacdo ok forcas entre \alores objetivos, que
indwz o receptor & tomada de atitude. E a partir da imagem formada qie o
receptor estabelecesua aitude frente aquela dada mensagem. A imagem se
ingtitui ndo0 apenas como representacdo, mas como significacdo da
informacao emitida.

A imagem, entdo, pode ser considerada uma @nstrucéo flexivel e dindmica, que pode
ser alterada na medida em que o individuo recdbe novos estimulos ou informacdes. De acordo

com Boulding (1971), ao ser aingida por uma mensagem, a imagem pode sofrer as seguintes

reages.
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a) ndo é detada;

b) éalterada por meio da alicéo de conteido;

C) éposta enduvida;

d) éreformulada.

Para 0 mesmo autor, aimagem néo é dterada quando um individuo receoe uma nova
informacdo que contradiz aimagem previamente formada, ele tende aignorar o dado recante,
mantendo, dessa forma, a imagem inicial. No entanto, se os estimulos emitidos forem
coerentes com a imagem original, confirma-se asegunda opcéo. A terceira opcéo € explicada
pelo autor, na medida em que informagdes e estimulos intensos e insistentes 0 emitidos.
Enfim,a quarta opcdo, que € mais dificil de ser conquistada, é constatada quando o receptor
percebe que um novo dado emitido rompe definitivamente com aimagem inicial.

Pode-se supor que aimagem é um fator inacabado, por ser receptivo e mutante,
sempre passivel de modificagdes e alicdo de novas informagdes; pode mudar ou Néo o seu
significado simbdlico, na dependéncia da forma e o©nstancia em que sdo emitidas novas
informagdes; portanto ndo podemos dizer que qualquer informac@® seja cgaz de alterar uma
imagem congtituida.

Ainda sobre o efeito de uma mensagem em relacdo ao receptor, diz Boulding (1971):

“ Se uma mensagem é percebida como nao sendo nem boa nem ruim, ela
tera powco ou nenhum efeito na imagem. Se épercebida como baa ou ruim
em relacdo aimagem ingtituida, exstira uma resisténcia na sua acetacao.
Mas esa redsténcia ndo é infinita. Uma mensagem repetida com
fregléncia ou uma mensagem que vem imbuida ce forca ou autoridade
pouco usuais sAo capazes de penetrar na camada e resisténcia e alterar a
imagem instituida.”



No QUADRO 1, observam se as diferentes formas de imagem e as suas definigoes.

QUADRO 1

Formas da imagem nas or ganizacdes

Forma de | magem

Definicdo em literatura

I magem externa construida

I magem projetada

Imagem futura desejada

I magem da empresa

Impressio transitoria

Reputacé

Conscientizacdo dos membros da organizacdo de

como s publi cos externos percebem a organizacad.

Imagem criada por uma organizacd® para Ser
comunicada abs congtituintes; pode ou néo representar

arealidade; imagem singular da organizaca.

Percepcéo visionaria que a organizaca espera que
seus membros internos e externos tenham sobre ela

num dado momento futuro.

Representagdes consistentes e direcionadas da
organizac@®, enfatizadas através do gerenciamento de
simbolos  corporativos e logomarcas, auto-
representac® interna e eaterna estrategicamente

planejada eoperadonalmente gplicada.

Impressio de aurto prazo construida por um receptor,
sgja dravés de observacéo direta ou interpretacd de

simbolos fornecidos por uma organizagéo.

Julgamento coletivo, pelo pulico externo de longo
prazo e relativamente estavel, das agdes e realizages

de uma organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em sintese, considera-se imagem como um processo cognitivo, que soma razé® e
imaginacd com formas I6gicas e intuitivas, construido através de um movimento de natureza
racional num universo simbolico.

Ao definir as organizagdes como subculturas do sistema social em que se inserem,
Martins (200Q p.86), em seu estudo “A Reinvencéo do Sertédo — Edratégia Organizacional de
Canudos’, analisa que & imagens criadas a partir dessas organizagdes 0 projetadas e lidas

de diversos modos, por diferentes grupos, em diferentes épocas. Segundo o autor:

“A deaodficacdo dos dgncs identificadares dessas imagens constitui o
proces de significacdo do referente ou semiose da idéia da propria
organizacdo, o qud, por sua vez, serealiza a partir da praxis historicamente
construida das relagbes ciais do sitema. De outro modo, os tragos
ideol6gicos dominartes, as formas smanticas cialmente pactuadas e os
esteredtipos, segundo @ quais 0 grupamento cultural percebe e onstréi a
“realidade”, operam como verdadeiros oculos através dos quais o mundo é
visto” .

Para Gioia (1990, imagem organizecional pode ter duas formas diferenciadas de
entendimento: a forma que os socios de uma organizacé aaeditam que 0s outros véem a
organizaca; ou 0 modo como os SAcios gostariam de que 0s fus pulicos vissem a empresa.
Outra definicéo apresentada pelo autor define imagem como sendo a percepcéo do puklico ou
a impressio a respeito da organizac®, normalmente ssciada auma determinada ac® ou
evento. Segundo ele, ndo se pode esquece da reputacé® empresarial, que vem a ser uma Vvisao
diferenciada da imagem, definida mmo uma avaliag@® mais duradoura, cumulativa e global,
feita em um periodo de tempo mais longo.

Nese sentido, imagem pode ser definida cmo a soma de aencas, atitudes e
impressdes que uma pessoa ou um grupo de pesas tém de um objeto. As impressdes podem

ser verdadeiras ou falsas, reais ou imaginérias, e formam-se a partir da maneira @mo o
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puldico deadifica todos os snais emitidos por uma empresa, através de Sseus rvicos,
produtos, empregados, programas de comunicaca® e trato com as questdes ambientais.

Na perspediva da empresa, de aordo com Tavares (1998, as agdes responsaveis pela
formacdo da imagem sdo multifacdadas e cwmpreendem uma infinidade de relagdes da
empresa @m 0s LuUs mais diversos pulicos, o que corresponde aoutras dimensdes e ndo
apenas as prescritas por seus produtos e marcas. Segundo o autor, as véarias perspedivas de
imagem de uma organizac® estéo diretamente ligadas as relagdes da empresa @wm seus
pulicos e aforma mmo esta trata as questdes ambientais em seus varios niveis. Nesse
sentido, a imagem pode ser formada a partir da definicéo da estratégia e das politicas
relacionadas a produto, preqo, distribui¢céo e promog&o. Em um segundo nivel, de a®rdo com
0 autor, é predso também considerar as impressdes deixadas pelos us empregados,
vendedores, aparéncia dos escritérios, fabricas, etc.; em um nivel abaixo, estdo as
conseqiéncias das relagdes com os varios pulicos com os quais a empresa lida, direta ou
indiretamente, como a imprensa, os lideres de opinido, a wmunidade, os fornecalores, os
intermediarios, 0s concorrentes, entre outros. Finalmente, em um quarto nivel, o autor
descreve que aimagem se forma também de maneira ampla, a partir das agdes desenvolvidas
em seu setor de negocios e deorrentes das atividades de uma regido ou pais em que a
empresa opera e esta inserida, apesar de estarem, em grande parte, fora de seu controle, como
as questdes politicas, econdmicas e sociais, dentre outras. Ndo se pode despreza, ainda,
fatores, como os valores, as crencas € & ideologias predominantes em determinados
ambientes e que influenciam fortemente no process de construcéo da imagem corporativa e

de seus produtos.

A imagem que se @nstréi de uma empresa deadorr e das impresses positivas
ou regativas que @da un desses pubicos desenvolve a patir de seus
contatos com ela e de seu contexto de atuacio. E, assim, uma entidade semi-
autdbnama, exstindo independente de haver um esfor¢co deliberado para
administra-la. (TAVARES, 199, 65).
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Para Gioia (1996, a identidade organizacional esta intimamente ligada aimagem. A
imagem, segundo o autor, € aprojecéo da identidade (interna) para fora, junto aos pukicos
externos. Assim, uma organizaca, ao tentar construir uma imagem que ndo corresponda asua
real identidade (interna), podera etar fazendo investimentos incorretos e falsos. Por outro
lado, ainda de a®rdo com o autor citado, a imagem pode também ser utilizada como um
propulsor para mudancas na identidade da organizacdo, o que provocao efeito inverso e aia
um circulo em que aidentidade constréi aimagem e aimagem favorece adentidade.

A imagem organizecional pode ser observada também nas diversas formas de
representagdes ciais, aqui representada por simbolos, uma vez que, segundo Silva ¢ a
(2001, aredidade ésocialmente mnstruida por meio da rede de relagdes estabelecidas pelos
sujeitos e aitre 0s syjeitos que nela se inserem. Dessa forma, aaedita-se necessario analisar,
nesta pesquisa, as representagdes ciais da imagem com o Unico objetivo de compreender a
constituicdo daimagem no espago social e organizacional.

A representacd social funciona como um sistema de interpretagdo da redidade, que
regula & relacdes dos individuos com seu meio ambiente fisico e social, que orienta seus
comportamentos e suas préticas e que determina, ndo inteiramente, suas decisdes, mas limita e
orienta 0 universo de possibil idades colocadas a sua disposi¢cén. Dessa forma, funciona wmo
um sistema de interpretacggo da realidade, ao ter o individuo como um agente de mudanca da
sociedade, como um produto da sociedade (CRAMER et al, 2001, p.30).

“(...) asrepresentagbes ciais como fendmenaos psicosciais estdo presentes
no ambiente organizacional e nos process por meio dos quas o ser humano
desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para a divesidade
cultural da aganizacdo. As representacbes <ciais 80 uilizadas como

categorias de pensamentos que expressam, justificam e questionam a cultura
organizaciond” .
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Cavedon (1999, citando Moscovici, mostra que as explicagdes e 0s conceitos
emitidos pelas pesas a respeito de certos temas correspondem a “teorias’ do senso comum.

Cita a atora:

“Os individuos na condicao ck pensadores ativos redabaram as informacdes
fruto de“n” episddios ao nivd das interagdes sociais e, ao estabelecaem um
dialogo do individud com o social, tratam de @nstruir as suas proprias
representacbes e de mmunica-las para os demais individuos, fomentando
asim um ciclo que se retroalimenta constantemente. (...) as pesas leigas
que naodispdem de um arsena de instrumentos cientificos tendem a anali sar
o mundo @& forma semeharte, isto paque o mundo em que vivem é
eminentemente social. Portanto, as representacbes ndo criadas por um
individuo e forma isolada, pessas e grupos, criam representacdes ao longo
da comunicacdo e da cooperacdo. As representacies, a0 serem criadas,
acabam ganhan@ uma vida propria, circulam, entram-se, atraem-se,
repelemse e abrem espaco paa 0 surgimento de novas representacoes,
enquaro ouras, mais artigas, acabam desaparecenda.”

De amordo com Bourdieu (1998, os universos simbdlicos, mito, lingup, arte, e a
ciéncia sdo tratados pela tradicdo neokantiana @mo instrumentos de @nhecimento e de
construgdo do mundo dos objetos como formas simbodlicas. Os simbolos (incluindo a
imagem), instrumentos de conhecimento e de comunicacé®, sd0, por exceléncia, itens da
integracd® social, podendo tornar possivel 0 consenso a respeito do sentido do mundo,
contribuindo, dessa forma, para areproducd da ordem social. Os sistemas simbdlicos $0
distinguidos conforme sejam produzidos e, ab mesmo tempo, apropriados pelo grupo ou, pelo
contrério, produzidos por um corpo de especialistas ou por um campo de producdo e

circulac® relativamente aitdnomo, como a histéria da transformacdo do mito em religido.

Segundo o autor,

(...) as relagbes de comunicacdo sdo, de forma inseparavd, sempre, relacdes
de poder que dependem, na forma e no contelido, do podx material ou
simbdlico acumulado pelos agentes (ou pelas ingtituicdes) envolvidas nessas
relacdes e que, como 0 dom ou o putlatch, podem permitir acumular poder
simbdlico.”
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Berger e Luckmann (1990 consideram os universos simbolicos como corpos de
tradicdo tedrica que integram diferentes areas de significac® e drangem a ordem
institucional em uma totalidade simbolica. E a matriz de todos os sgnificados cialmente
objetivados e subjetivamente reais, construida por meio de objetivagdes ciais. Os universos
simbolicos 80 produtos sociais que tém uma histéria, cumprindo as etapas de objetivacéo,
sedimentac@® e amwmulacé do conhecimento, ou sgja, para entender-se seu significado, tem-
se de mnhecer a histéria de sua producéo.

Conforme os autores citados, as origens de um universo simbolico tém raizes na

constituicdo do homem.

O univeso smbdico fornece uma integracdo wificadara de todos os
process inditucionais sparados. A sociedade inteira agora ganha sentido.
Instituicdo e papés particulares sio legitimados por sua localizagdo em um
mundo compreensivdmente dotado de significagdo. BERGER &
LUCKMANN, 1990
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo deste caitulo é procurar descrever a forma @mo foi elaborado e
estruturado este trabalho. No desenvolvimento desta pesquisa, foram adotados alguns
procedimentos metodoldgicos com vistas a proporcionar organicidade e onsisténcia
cientifica & suas diversas fases de producgéo.

O tipo de pesquisa utilizado para o desenvolvimento deste trabalho é a pesguisa
qualitativa, por envolver uma aordagem interpretativa. 1s significa que ela estuda os
fenbmenos em seu ambiente natural, tentando dar-lhes sntido ou interpreta-los quanto aos
significados que & pesas atribuem a eles. Também envolve 0 uso de uma variedade de
materiais empiricos. a experiéncia pessoal, a introspeccd®, o estudo de caso, a histéria de
vida, a entrevista, a observacéo, os documentos historicos e 0s textos visuais, entre outros.
Es< tipo de pesquisa enfatiza anaturezada redidade socialmente cnstruida. O pesguisador
procura resposta para questdes que venham realcar aspectos como a criac@® da experiéncia
social e ainterpretacéo dos sgnificados que lhe sdo dados. (LUZ, 2001).

A metodologia de pesquisa qualitativa surgiu de maneira mais ou menos natural. Os
pesguisadores perceberam que muitas informagdes pesquisadas ndo podem ser quantificadas e
deveriam ser interpretadas de forma mais ampla que goenas circunscritas ao dado objetivo
(TRIVINOS, 1987. A pesquisa qualitativa investiga os fendmenos em seu ambiente natural e
tenta dar-lhes sentido ou interpreta-los da forma que sdo entendidos pelas pesas.

Lima (1999, ao citar Geatz, (1973, afirma que apesquisa qualitativa buscao sentido
do comportamento dos atores, baseando-se na interpretagdo. Trata-se de uma “descricdo em
profunddade’, em que se wnsidera, a0 mesmo tempo, uma interconexao entre a analise do
comportamento e ado sentido. De acordo com esse mesmo autor, na pesguisa qualitativa, a

compreensdo inclui-se mo fundamento necessario da pratica da pesguisa em administracéo,
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podendo incluir fases das instituicbes estudadas ou dos contextos nas quais as organizages
estdo inseridas, o que implica buscas que vao além dos aspedos historicos do ambiente
imediato no qual se inserem. Na pesguisa qualitativa, € erto um didlogo entre aredidade e a
teoria, interpondo-se 0 método e ateoria numa alternancia permanente etre o pensamento e a
apreensdo perceptiva da realidade estudada. Conforme Lima (1999, em seu artigo sobre
“Pesguisa qualitativa e qualidade na producéo cientifica em administracd® de empresas’, as
caaderisticas das pesquisas qualitativas s80: énfase na interpretacé sobre & concepcdes dos
agentes; consideraca do contexto na busca de integracé@ de um conjunto de informagdes que
facam sentido como conjunto; carater processual da pesquisa, com a valorizagd do avango na
reflexdo sobre os dados, exame de documentos e redizac® de eitrevistas gravadas;
valorizaca do caraer processual da propria interacé entre 0s agentes de uma organizaca;
implicac@® do pesquisador na pesquisa e ontato direto com os fenémenos organizecionais.

De acordo com Fernandes (1973:33), 0 método de pesguisa qualitativa parte da suposicéo

de que

“alegitimdade da propasicaoinferida naorepousa no mimero de casos oude

ingt@ncias, mas no modo de lidar com o essencial na explicacdo de
regularidades descobertas (...). A razao insuficiente, por si propria, para criar 0s
melosdeandise edeinterpretacdo doreal” .

Assim, a utilizagéo da metodologia de pesquisa qualitativa para o trabalho proposto
justificase, a0 considerar-se a @licac® e & caaderisticas deste trabalho, que tem como
principal objetivo estudar as percepcdes bre a imagem de uma ingtituicdo de ensino
superior, a0 mesmo tempo em que procura wmpreender 0s itens que sao valores N0 proces
de mnstrucdo e manutencé dessa mesma imagem.

O método pera redizac® desta pesguisa sera o estudo de cao. De acmrdo com a

literatura da érea de metodologia cientifica, o uso da témica do estudo de cao indica a

possibilidade de grofundamento da andlise e de visualizagcdo dos conceitos tedricos no
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ambiente empresarial. Segundo Trivifios (1987), o estudo de cao tem como objetivo a andlise
em profundidade da unidade estudada. Para Stake (1994, contudo, o estudo de caso ndo é
uma opc¢do metodoldgica, mas uma escolha do dbjeto a ser estudado. Yin (1984 afirma que
um estudo ce cao é uma investigacdo empirica de um fenbmeno em um contexto red,
quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo sdo claramente evidentes e em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas. A escolha dessa metodologia justifica-se por nos
permitir uma investigacd® em profundidade quanto a imagem pretendida e aimagem
percebida da PUC Minas.

Além da indicacéo tebrica foram levadas em considerac@® na escolha dessa témica
questdes de ordem pratica. No caso especifico da pesquisa, 0 uso do estudo de cao € 0 mais
adequado a naturezado seu problema, tanto pelo fato de que, para analisar o objeto de estudo,
€ mais viavel centrar a observac® no caso de uma organizacd® especifica quanto pela
inviabilidade objetiva de realizar um survey com todos os puldicos sledonados para a
execucdo da pesquisa.

Como instrumento basico de andlise desta pesquisa, escolheu-se a Andlise de
Contetido, uma vez que ela permite investigar os textos escritos e ainteracé verbal (formal e
informal) que se processa nas organizages entre & pesas.

Angeloni (2000, ao referir-se aCourtés (1994), afirma que aanalise de mntelido € um
instrumento de analise das representagdes. Seu objetivo € caacterizar, identificar os atores e
as idéias, que estes procuram passar, de interpretacé e andlise da ordem na qual aparecem os
temas. O sentido do discurso pode tornar-se uma ajuda adecisdo e um instrumento de gestéo
colocando em evidéncia a representagdes subjaceites. No entanto, na analise de contetdo,
deve-se mnsiderar que este sofre influéncia da ailtura, do papel dos atores, por ser uma

expressao de suas experiéncias, e pode, portanto, ser uma estratégia espedfica
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Pelo contetido do discurso, pode-se evidenciar uma caleia de relagdes, tanto em nivel
individual, quanto grupal, que @nstroi sistemas de representagdes que permeiam as
organiza@es e & pesvas. Guattari (1986 considera que & pesas S0 consumidoras de
sistemas de representagdes, ou seja, a socializac@® dos individuos é feita com base nas
representagdes que revelam como as pesas e 0S grupos véem o mundo. Assim, cada
conjunto de representagdes da organizacd®, cada @njunto de idéias aceca da missdo da
empresa, de sua altura eidentidade — velha enova — que revelam como cada grupo e cala
pesa véem a organizagdo, corresponde aum “conjunto de préticas discursivas’ (FIORIN,
1988 p.35-36).

Segundo Magnani (1988 p. 128):

‘... representacdo € algo assm como uma espéde de imagem mental da
realidade. Os ingredientes dessa imagem seriam, em primeiro lugar, as
experiéncias individuas decrrentes da realidade social em que o ator esta
imerso, realidade que se apresenta sob forma de drculos concéntricos. familia,
a rede de \vizinhanca, o bairro, categoria profissond, partido, classe social,
etc. O segund elemento € a particular combinatéria — sintatica e semarntica —
que junta esses pedacos, resporsave, entre outras coisas, por todos aqueles
erros de oncordarcia e regéncia, cacofonias, pleonasmos e anacolutos, que
conferem sabar e ‘autenticidade’ aos depoimentos’ .
O autor afirma que 0 aces privilegiado a essas imagens mentais, as representagdes, €
o discurso dos agentes. A preocupac@® metodologica necessaria para se ter seguranca de que
ndo se esta trabalhando com dados puramente subjetivos costuma ser, segundo o autor, a
atribuicéo de identidades, conforme o recorte escolhido. S8 os “militantes’, “moradores’,
“classes populares’, “desempregados’ e outros que falam. Em resumo, sdo as condicdes
sociais de inser¢cd dos agentes que determinam suas representagdes e a forma @mo se

manifestam - o discurso, que € colhido através de entrevistas abertas, entrevistas dirigidas,

historias de vida.
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O caéter continuo da greensdo da redidade da & representagdes formas diversas,
cujostragos e caacteristicas s0 distintos, pois guardam consonancia mm as classes, areas ou
estratos diferenciados.A linguagem, com sua plasticidade, fazse presente em todas as agdes
humanas e é d@ravés de sua andlise que se buscaexplicar os fendbmenos, objeto de interesse do
estudo em pauta. As representagdes ciais $0 resultantes do desenvolvimento socio-
histérico da pesa, sdo internalizadas e passam a ngtituir sua ansciéncia, determinam seu
modo de atuar e aforma de perceber o mundo real. Nesse ntexto cultural, o ator representa
suas decisdes com o objetivo de aingir determinados fins. Todo ator age em funcé das
representagdes por ele mnstruidas, a partir da forma cmo percebe arealidade edo contexto
reflexivo. Seu discurso €, entdo, a expressio do seu entendimento sobre 0 objeto do discurso,
pela percepcéo de seu papel e pela influéncia de sua aultura.

Borzex e Linhart (199), em seus estudos sobre & relagdes entre apalavra, identidade
e ac® coletiva no interior das organizag@es, comentam que ano¢éo de identidade mletiva
ainda éum desafio inteledual para aSociologia, na medida em que ainda €bastante delicado
considerar o fendbmeno da passagem individual (eu) para o coletivo (nds). As autoras, apds
realizarem pesquisas em organizages francesas, objetivando verificar o impado dalei votada
em 1982 que concedia as assalariados o dreito de se expressar sobre asuntos ligados ao seu
ambiente imediato de trabalho, citam algumas constatacOes, dentre elas. a) a primeira
constatagdo colocaem evidéncia aplasticidade das identidades coletivas, sua naturezamaével,
flutuante, mutével. A expressio direta coloca em evidéncia avolatilidade dos fenémenos de
identidade; b) a segunda constatacd é acontingéncia do proces de identidade. A expressio

direta colocaem relevo o que as identidades devem a situac@®. A expressdo direta suscita:

“ ContestacBes e remangamentos substanciais. presta-se a descobertas, a
revdacoes e a decgcles que atingem em profunddade a representacdo qie
um grupo poce fazer de s mesmo e da ado que de pode iniciar”
(BORZEIX; LINHART, 1996 p. 104).
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A expressdo direta faz, entdo, o papel de “caalisador capaz de desencadea, graca a
situacd especifica que ela aia, uma reac® quimica uma transformacé@ da identidade”
(BORZEIX; LINHART,1996 p.104); c) a tercdra mnstatac® é a permedbilidade da
identidade wletivaface a contexto, evidenciada pela expressdo direta, quando estafocaliza a
atenc&o nos procesns em desenvolvimento, nas situagdes de transbordamento, em vez de nos
estados edtaveis e nos modos de congtituicdo e de wnsolidac@® pelos quais passam 0s
fendmenos de identidade.

Os aportes utilizados para esta pesquisa foram 0s questionarios abertos e @
entrevistas emi-estruturadas, como um roteiro de goio, de forma a permitir maior
flexibilidade de tratar as questfes na medida em que se tornem relevantes para o estudo
(TRIVINOS, 1987). As entrevistas foram aplicadas aos dirigentes da Universidade estudada,
alunos, professores e gerentes de anpresas da grande Belo Horizonte. Foram utilizados
gravador e anotacBes como instrumentos para a coleta de informagdes.

Além dos questionarios e eitrevistas smi-estruturadas, foi utilizado o reaurso da
entrevista recorrente, na medida em que se pretende retomar contato com a fonte, visando
aprofundar, esclarece e theca informacdes, toda vez que determinados dados, salientados
em entrevista, mostraram-se singularmente relevantes para a ompreensdo da redidade
estudada. Cabral (2001 afirma que tal procedimento é proprio da pesquisa qualitativa. Ele se
baseia na conceituacd da Chizzoti (199118):

“ A coleta de dadcs ndo é um proces cumulativo e linear cuja freqiéncia,
controlada e mensurada, autoriza o pesquisada, exerior a realidade
estudadae dela distanciado, a estabelece leis e preve fatos. Os dados sdo
colhidos, interativamente, num process de idas e \ltas, nas diversas etapas
da pesquisa e na interacdo com seus sujeitos’ .

Foram, ainda, incorporados a pesquisa os dados saundérios, advindos de material

impresso da instituicéo e de outras fontes, como relatérios e atigos de jornais e revistas
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especializados. Com a utilizac® da metodologia de pesquisa qualitativa, passa-se adescrever

as etapas de redizagd da pesquisa proposta.

3.1 Coleta dedados

Para aumprir o objetivo desta pesquisa, que € @idenciar a mnstrucéo e a percepcéo da
imagem da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC Minas, em seu campus,
localizado no bairro Corac@® Eucaristico, na cidade de Belo Horizonte, por meio dos
segmentos da sociedade, considerados como as principais publicos envolvidos intencional ou
involuntariamente na nstrugdo, fixacdo e propagac@® da imagem da universidade, foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa junto aos pulicos que se descrevem a seguir.

Para Lorenzetti (home page), ndo se pode confundir imagem projetada cm imagem
percebida. As organizagbes s£mpre querem projetar uma boa imagem. No entanto €
fundamental que se procure entender como essa projecé € percebida ou recevida, uma vez
gque, na maioria das vezes, 0s pulicos a percebem de formas diferentes. Os pubicos
pesquisados foram agrupados de forma a possibilitar o desenvolvimento do estudo
conhecendo a percepcéo da imagem da PUC Minas em cada segmento pré-estabeleddo. Os
segmentos pesquisados foram agrupados em trés grupos distintos, a saber:

a) receptores — a percepcdo daimagem projetada;

b) gestores daimagem da ingtituicao;

c) pubicagdes e documentos oficiais da PUC Minas (dados ssaundarios).

A seguir, descreve-se cala um dos sgmentos citados, bem como s critérios utilizados
para aselecd dos grupos a serem pesquisados.
a) receptores

— dunos e profesores do ensino médio e pré-vestibulares
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Ao considerar-se que 0s aunos do 3° ano do ensino médio e dos cursos pré-
vestibulares poderéo vir a ser os futuros alunos da Universidade, utilizou-se o questionario
sociocultural, que € uma pesquisa oficial da PUC Minas, realizada semestralmente junto aos
alunos gue se inscrevem para prestar o vestibular na Universidade. A coleta nesse segmento
teve @mo abjetivo conheceg o pubico que preta vestibular na Universidade €
conseqientemente, o seu futuro alunado.

As escolas entrevistadas foram escolhidas de aordo com aquelas que tiveram maior
numero de dunos inscritos no vestibular, no 1° semestre de 2002, da PUC Minas. As visitas
foram previamente agendadas nos colégios e aursos pré-vestibulares. A coleta de dados junto
aos alunos foi feita em sala de aula, onde todos os alunos presentes (média de 40 alunos por
sala) responderam a pesguisa, enquanto os professores (média de dois profesores por escola)
tiveram, na maior parte dos casos, suas entrevistas gravadas.

As escolas onde os alunos e professores responderam a pesquisa foram:

a) duas escolas particulares do ensino médio;

b) duas escolas catdlicas do ensino médio;

c) duas escolas publicas do ensino médio: uma estadual e uma municipal;

d) dois cursos pré-vestibulares.

- alunos dos cursos de graduacdo da PUC Minas

A boa imagem de uma ingtituicdo comecaem casa, por iSO 0s aunos dos cursos de
graduacd da PUC Minas s0 considerados pela direc@® da Universidade cmo os principais
formadores da sua imagem. Para selecionar o0s alunos pesguisados, considerou-se,
inicialmente, a possibilidade de wletar informagdes daqueles nos ultimos periodos dos cursos
de graduacd oferecidos pela Universidade; porém, diante da dificuldade na leta desses

dados, em funcd de seus horarios diferenciados de aulas, definiu-se que os alunos
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convidados a responderem a0 questionario seriam os do pendltimo periodo dos cursos
selecionados.

Responderam ao questionario 149 aunos e, para a selecd dos cursos a serem
pesquisados, utilizaram-se 0s fguintes critérios:

a) a partir da relac@® candidato por vaga divulgada pela Universidade durante a

realizacéo do vestibular do 1° semestre de 202, apuram-se 0S cursos que tiveram
0 mais alto indice de procura, em cada um dos departamentos ou ingtitutos,
b) todas as a&reas de conhedmento da Universidade foram inseridas na pesquisa;
C) as pesquisas junto aos aunos da PUC Minas foram previamente agendadas e
realizadas em salas de alla.
- empresas

A PUC Minas mantém relacdo com um grande nimero de empresas que,
periodicamente, contratam seus alunos para trabalharem como estagiarios ou mesmo como
profissionais. As empresas foram escolhidas nesta pesquisa em decwrréncia de serem
consideradas por aqueles alunos e pelos do ensino médio como um termémetro da qualidade
da Universidade.

Para selecionar as empresas a, realizou-se uma entrevista cm o setor de estagios da
PUC Minas, que fornecas uma lista das 135 gincipais empresas, representantes dos mais
diversos sgmentos produtivos e de servicos de Belo Horizonte, com as quais mantém
relacionamento.

A aplicac® do questionario e @ entrevistas foram realizadas pesalmente junto aos
responsaveis pelos departamentos de Reaursos Humanos ou pelos stores que respondem pela
contrataggdo e avaliac® de pesxal, ou foram realizadas via e-mail, nos casos de
impossibilidade de agendamento pessoal. Foram feitas nove entrevistas.

b) gestores daimagem da PUC Minas
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A escolha das pesgas a serem ouvidas quanto a gestéo da imagem da Universidade
fezse apartir de entrevista realizada cm o Reitor, em que ficaram determinados os stores
considerados responsaveis pela imagem da PUC Minas.

Listam-se, a seguir, as &rea da Universidade que foram ouvidas, em entrevistas
gravadas, quanto a gestdo da suaimagem:

a) Reitor;

b) Pro-Reitor de Extensdo (considerado o primeiro responsavel pela mmunicacé@® da

Universidade);

c) Seaetériade Comunicaca.

c) publicacdes e documentos oficiais da PUC Minas

Para finalizar, como fonte de dados saundéarios, utilizaram-se o jornal PUC Minas
(edicbes de 1987 a 2002; documentos oficiais dos sminérios “ldentidade” e “Missdo da
Universidade Catdlica” (2001 e 2002); visita a home page da Universidade na internet; e
outras pubicag@es oficiais bre a Universidade, além da pesguisa sobre a PUC Minas
realizada pela VVox Populi em 1998

E importante destaca que, neste etudo, ndo foram entrevistados professores e
funcionérios, pois entende-se que estes falariam mais da identidade da Universidade, que foi

objeto de uma outra pesquisa elaborada por Carl (2002.
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4 0 OBJETO DE ESTUDO: A PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE

MINAS GERAIS

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), em seu campus
Corac® Eucaistico, localizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, € 0 objeto de estudo e
analise, nesta dissertacé®. Apresentam-se apartir deste caitulo, dados e fatos marcantes da
histéria e do presente da Universidade, com o Unico objetivo de mnhecéla para que se
viabilize 0 estudo proposto. Dessa forma, pretende-se fortaleca a compreensdo do processo
de onstrucdo da imagem corporativa da Universidade, conforme propoda inicial de nos

estudo.

4.1 Conhecendo a PUC MINAS

“A Pontificia Univesidade Catdlica de Minas Gerais € uma
ingtituicdo e se propde garantir uma presenca cristd no mundo
univesitario, exercendo suas atividades-fins na fidelidade a dautrina
da Igregja Catdlica, na reflexdo permanente - a luz da fé — sobre as
novas aquisicbes do conhedmento humana, no empenho institucional
ao servico da familia humana ra sua busca do desenvolvimento
cultural e social, bem como na grocura do sentido transcendente da
vida e das pesoas’ (Estatuto da Universidade, 2002.

Com uma experiéncia acaémica, cientifica e altural acumulada a longo de 45 anos,
a PUC Minas busca a ®olucéo constante de sua filosofia educacional, visando fortalecer,
entre seus alunos, mais do que a formagé que compreende o conhecimento témico, a visao
abrangente einterativa e a tuaca® empreendedoraface & mudancgas cada vez mais velozes de
um mundo globalizado. E missio da universidade buscar também a integrac do homem a

sociedade e atender a glicacép do conhecimento a mnstrugéo do mundo em que dua.
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“ O progreso temalégico e dentifico resolveu vehos problemas, mas criou
muitos outros no mercado de trabalho. Sntonizada com tal realidade, a
PUC Minas remnheceque épredso propiciar a seus alunos uma relacao
clara entre o conhedmento e as tradicdes e representacdes culturais do
povo krasileiro, transmitindo valores que respordam as grandes questdes
do neo tempo. Essa dmensdo moral e ética dferencia a cultura do
conhedmento e € ®m base nes qitério que a PUC Minas ndo dre mao
de seu profundo compromis com a verdade ecom a razid’ . (BRANDAO,
[.A.20@).

“...Tal é o0 desafio permanente que nos é apresentado. colocar o saber a
servico da pessa humana, de forma que as implicacdes éticas e morais das
acOes académicas, de ensino, investigacdo ou administracédo, sejam a nossa
principal preocupagéo. A responsabili dade pela manutencdo ca identidade e
misio da univesidade @tdlica cabe aocs membros da comunidade
univesitaria, deles se esperando o respeito pelo carater catélico da
ingtituicio m qud prestam servico. Sdo também fundamentais o
remnhedmento e o exacicio da legitima auonamia das ciéncias e do
trabdho dos académicos a ela ligadess. Temos, pois, de acordo com as
diretrizes maiores para as universidades catdlicas, a indisciavd relacao
entre ensino, investigagdo e transmissio de \alores, condituindo uma
identidade euma missdo...” (Pe. GERALDO MAGELA TEIXEIRA — Reitor
da PUC Minas, 2001).

De aordo com a Carta Constitucional de 1988 a Pontificia Universidade Catdlicade
Minas Gerais - PUC Minas € uma ingtituicdo pulica ndo-estatal, por ndo ter finalidade
lucrativa, ja que seus excedentes financeiros sio sempre regplicados em educagéo, visando a
um continuo aperfeicoamento de sua atividade-fim.

A PUC Minas é uma das maiores instituicdes de ensino superior do Pais. Esta presente
em importantes regides do Estado e Minas Gerais, através de uma estrutura multicampi,
composta de goroximadamente uma centena de prédios, que drigam laboratorios, bibliotecss,
museu de ciéncias naturais, salas multimidia, tearos, auditérios, hospitais veterinarios,
clinicas de fisioterapia, odontologia epsicologia, canal de TV e outros equipamentos.

A PUC Minas reline hoje cacade cacade 37 mil estudantes nos cursos de graduacé
e pos-graduacé@® (mestrado e doutorado), 1959 professores e 1081 funcionarios, distribuidos
por mais de 46 cursos de graduac@® em Belo Horizonte (com unidades nos bairros Coragio

Eucaristico, Séo Gabriel e Barreiro), Betim, Contagem, Pocos de Caldas e Arcos, oferecendo

ainda a oportunidade da educac@® continuada em cursos de especializacd e educacd® a
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distancia. De a®rdo com indicadores oficiais do Ministério da Educagio, a PUC Minas esta
entre & quatro maiores universidades do pais em nimero de dunos. (Indicadores de RH -
PUC Minas, 2002.

A Universidade mantém programas de bolsas de estudo para dunos com dificuldades
financeiras e desenvolve, também, iniciativas ciais, como a asisténcia judiciaria gratuita e
o atendimento nas clinicas de Psicologia, Odontologia e Fisioterapia. Ess trabalho serve de
apoio as comunidades caentes e mloca 0s estudantes £mpre sob a supervisdo dos
professores, frente afrente cm os desafios profissonais que 0s aguardam em suas areas de
atuaca.

A PUC Minas tem nas atividades de extensdo o instrumento adequado para difundir o
conhedmento produzido, além de prestar servicos complementares as politicas publicas. Para
tanto, priorizou a aiacd de mecanismos de pratica profissonal com padrdes de qualidade

dignos, visando beneficiar as pessoas e 0s stores mais carentes da sociedade.

4.2 - Um breve histérico da PUC MINAS

A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais tem sua origem ligada a
Sociedade Mineira de Cultura, criada em 1948 para abrigar as instituicdes de esino
identificadas com a doutrina da Igreja Catolica e a &ca gista. A entdo Universidade Catolica
de Minas Gerais (UCMG) foi fundada na década de 50, por iniciativa epioneirismo do entdo
arcebispo metropolitano de Belo Horizonte, D. Anténio dos Santos Cabral. No entanto a
Universidade iniciou suas atividades em 1949 11 anos antes de sua ongtituicéo dficial, com
a incorporac@® da Faauldade de Filosofia, Ciéncias e Letras Santa Maria, que ea mantida
pelas Irmé&s Dominicanas e dirigida por personalidades da educac® brasileira, como Edgard

de Gododi da Mata Madado e Bolivar de Freitas, entre outros.
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A congtituicdo dficial da Universidade deu-se aravés do Deaeto 45.046, assinado
pelo Presidente da RepuHica, Juscelino Kubitschek de Oliveira, e pelo Ministro da Educaca,
Clovis Salgado, em 12 de dezembro de 1958 A ent&o Universidade Catodlica de Minas Gerais
foi congtituida, inicialmente, pela Faauldade de Filosofia Ciéncias e Letras Santa Maria, a
Faauldade de Enfermagem Hugo Wernedk, a Escola de Servico Social de Minas Gerais, a
Faauldade Mineira de Direito e, como agregadas, a Faauldade de Ciéncias Médicas e aEscola
de Educacd Fisica

Em 1962 apds o recnhecimento da Universidade, implantou-se o Curso de Cinema,
gue deu origem, posteriormente, a Faauldade de Comunicacé e Artes. Em 1964 foi criado o
Instituto Politécnico, que concentrava os cursos de Engenharia. Nesse mesmo periodo,
concluiu-se a onstrugéo da sede propria da Universidade, um prédio de 7 andares, localizado
no bairro Funcionarios, em Belo Horizonte, onde hoje funcionam o Ingtituto de Educac®
Continuada, os cursos de Turismo e de Teatro e o Nucleo de Préticas dridicas.

Ja em 1968 ciente de seu importante papel como educadora no estado de Minas
Gerais, a Universidade Catdlica aiou os “Cursos Polivalentes’, destinados a licenciatura em
Letras, Estudos Sociais (Histéria eGeografia) e Ciéncias (Matemética eCiéncias Bioldgicas),
iniciando sua trajetéria rumo ao interior do Estado, contribuindo assim para a melhoria do
ensino fundamental e médio. Até adécala de 80, a Universidade esteve presente nas cidades
de Itabira, Curvelo, Jodo Monlevade, Para de Minas, Mariana, Ponte Nova, Pedro Leopoldo e
Luz, quando transferiu para entidades locais a alministrac& dos cursos referidos.

A crescente demanda de estudantes no final da décala de 60 impulsionou a
Universidade apromover a transferéncia de todos 0s seus cursos para o antigo Seminario,
localizado no bairro Corac@® Eucaistico, possibilitando assim a formac@® do campus
universitrio em 1970 No ano seguinte, foi criado o curso de Comunicacédo Social,

transformado em 2000 na Faauldade de Comunicac® e Artes, e incorporada a Faauldade



61

Municipal de Ciéncias Econémicas (IMACO), com os cursos de Administracd de Empresas,
Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis. Os cursos de Odontologia, Enfermagem e
Ciéncias Biol6gicas foram criados em 1975

Em 1976 aUniversidade Catdlica agiou o0seu campus dois, no Vale do Aco, na cidade
de Coronel Fabriciano, com o recédimento de doac@® de bens méveis da Sociedade
Educecional Unido e Témica daguela cidade. Os cursos oferecidos eram de Engenharia
Industrial, Ciéncias Contabeis e Administracd® de Empresas. Quinze anos mais tarde, em
decorréncia da queda na demanda pelos cursos oferecidos naquela unidade, a Universidade
transfere todo o petriménio recébido a uma sociedade elucecional da regido, que se
encarregou de dar continuidade a campus do Vae do Aco.

Entre os anos de 1978 e 198, a Universidade Catoélica asumiu, atraves de cnvénio
com a Fundacdo Projeto Rondon, o campus de Araguai, localizado no vale do Jequitinhonha,
uma das regides mais carentes do Pais. Além dos “Cursos Polivalentes’ e dos campi do Vale
do Aco e do Vale do Jequitinhonha, a Universidade vivenciou, até o ano 200Q a experiéncia
da interiorizac® do ensino superior também com os Cursos Sequenciais. Cumprindo
convénio com a Seaetaria de Estado da Educac@®, implantou esses cursos em 45 cidades
localizadas, principalmente, nos vales do Jequitinhonha e do S&o Francisco, no Norte e
Nordeste de Minas Gerais.

Com a cmemoracéd® do Jubileu de Prata— vinte e énco anos de eisténcia—em 1983
a Universidade Catolicade Minas Gerais alcancou otitulo que promoveu seu remnhecimento
candnico a Universidade Pontificia, passando a chamar-se Pontificia Universidade Catolicade
Minas Gerais — PUC Minas, concedido pela Santa Sé an decrréncia da multiplicidade de
SEUs CUrsos.

Na décala de 90 e inicio dos anos 200Q a PUC Minas viveu sua grande expansao,

fortalecendo sua presenca no Estado de Minas Gerais, a0 criar seis novas unidades e campi
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na cidade de Belo Horizonte, na Grande Belo Horizonte eno interior. Em 1991, foi instalada a
unidade de Contagem; em 1995 iniciaram-se as atividades da PUC Minas Betim; em 1996
foi aberto o campus de Pocgos de Caldas, em 1999 o campus de Arcos, em 200Q foi
implantada uma nova unidade em Belo Horizonte, no antigo centro de treinamento da
TELEMAR, no bairro Sdo Gabriel e, em 2001, iniciaram-se & atividades da mais nova
unidade da Universidade no bairro do Barreiro, na caital mineira. Nessa mesma década, a
Universidade voltou a ocupar o Edificio Dom Cabral na Avenida Brasil, bairro Funcionarios,
em Belo Horizonte, onde funcionam o Instituto de Educaca Continuada — IEC, os cursos de
graduacd de Turismo e Tearo e 0 Nucleo de Préticas Jridicas— NPJ.

Ha 15 anos, tendo como ponto de partida o Programa de Especializac® de Professores
de Ensino Superior — PREPES (pos-graduacé “lato sensu”), a Universidade passou a investir
na wnsolidacdo de sua maioridade acaémica implantando a pos-graduacé “stricto sensu”,
com 0s cursos de mestrado na deade formac@® de professores. Dessa forma, 0 ano de 1988
pode ser considerado um marco para a PUC Minas, com a implantacé do primeiro curso de
mestrado da Universidade — o Mestrado de Lingua Portuguesa, com areas de concentracé em
Licenciaturas de Lingua Portuguesa que, na avaliacdo da CAPES, receébeu a qualificac@® A,
de a®rdo com os padrdes de avaliacé e conceitos da goca

A partir dai, foram implantados outros véarios cursos de pds-graduaca “stricto sensu”.
Vieram os cursos de Engenharia Elétrica, Tratamento da Informac& Espacial, Zoologia dos
Vertebrados, Engenharia Medanica, Direito, Educac@® de Ciéncias Sociais, Odontologia €
mais recentemente, o Mestrado Profissional de Administragé, aravés de uma parceria cm a
Fundacd Dom Cabral.

Com a @mnsolidagé dos cursos de pés—-graduac@® em nivel de mestrado, a PUC Minas

inicia aimplantac@® dos cursos de Doutorado nas areas de Letras, Tratamento da Informacé
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Espacial e Direito. Além desses cursos, a Universidade mantém convénio com Universidade
Computense de Madri, oferecendo o Doutorado em Filosofia.

Na &eados cursos “lato sensu”, além do PREPES, foi criado também, em 1995 o
Ingtituto de Educac® Continuada — IEC, um novo centro de aursos de extensdo e pos
graduacd. Oferecendo atuamente 21 cursos, o IEC tem como objetivo criar oportunidade de
atualizaco e de reciclagem para os profissionais atuantes no setor produtivo e areintegracé
e alaptacé® dagueles que estdo afastados.

Os cursos de graduacgio da Universidade estdo agrupados, atualmente, da seguinte
forma Ingtituto Politécnico (IPUC), Instituto de Ciéncias BiolOgicas e da Salude (ICBS),
Ingtituto de Ciéncias Humanas (ICH), Instituto de Ciéncias Econbmicas e Gerenciais (ICEG),
Ingtituto de Informética, Faauldade Mineira de Direito, Faauldade de Comunicac@® e Artes,

Faauldade de Psicologia eFaauldade de Servigco Social.
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QUADRO 2

Resumo dos principais fatos que marcaram a histéria da PUC Minas

ANO MARCO

1948 Criac® da Sociedade Mineira de Cultura, sem fins lucrativos, destinada a
implantar e aministrar as faauldades e ingtitutos que integram a futura
Universidade Catolica de Minas Gerais.

1958 Remnhecimento da Universidade Catdlica de Minas Gerais, através do Deaeto
45.046, assinado pelo Presidente da Repubica JK, e pelo Ministro da Educaca®,
Clovis Salgado. Constituiam o nucleo basico da UCMG: Faauldade de Filosofia,
Ciéncias e Letras Santa Maria; Faauldade de Enfermagem Hugo Werned; Escola
de Servico Social de Minas Gerais; Faculdade Mineira de Direito e, como
agregadas, a Faauldade de Ciéncias Médicas e a Escola de Educac® Fisica (as
duas Ultimas s desvincularam, posteriormente).

1959 a Criac® do Ingtituto de Psicologia (1959, da Escola de Cinema (1962 — mais tarde

1967 transformado em Faauldade de Comunicacd® Social, do Ingtituto Politécnico
(1964 e do Instituto Central de Filosofia eTeologia (1967).

1970 Inicio da formacdo do campus universitéario da Universidade Catélica no antigo
Seminério Arquidiocesano, no bairro Coragdo Eucaristico, em Belo Horizonte.

1971 a Incorporacd® da faauldade Municipal de Ciéncias Econdmicas (1971 e da

1976 “Universidade do Trabalho” (1976, em Coronel Fabriciano.

1983 Ascensdo da UCMG a condicdo de Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais.

1991 Fundacd da PUC Minas Contagem

1995 Fundacd da PUC Minas Betim

1996 Abertura do campus da PUC Minas em Pocos de Caldas

1999 Abertura do campus da PUC Minas em Arcos.
Criacé® da PUC Minas Virtual.

2000 Abertura da Unidade do Bairro S&o Gabriel, em Belo Horizonte.

2001 Abertura da Unidade do Barreiro, em Belo Horizonte.

FONTE — Dadaos da pesquisa em documentos da Universidade
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4.3 A Extensdo: uma forma de @mnstrucdo de imagem

A PUC Minas, por ser uma universidade de caéter confessonal ligada a programa de
filantropia da Sociedade Mineira de Cultura, tem na &eade extensdo um tratamento todo
especial. Esse setor da Universidade posaii uma histéria de auac@® social, que reflete de
maneira clara o seu compromisso com a sociedade. Nas duas Ultimas décalas, a Universidade
institucionalizou a &eade extensdo, a0 concebé-la cmo um proces cientifico, cultural e
educativo, que viabiliza arelacdo transformadora eitre a universidade e asociedade, e &
articular suas agbes com o ensino e apesguisa.

Criado em 1972 o entdo Centro de Extensdo da PUC voltou-se, inicialmente, para a
realizacéo de arsos e promocdes na @eade altura. Aos poucos, foi ampliando sua auacgio,
com trabalhos desenvolvidos junto as populagdes carentes. Desde 0s primeiros momentos, a
Universidade priorizou a aiagéo de mecanismos de prética profisgonal, orientada segundo a
ética aistd e padrdes de qualidade destinados a d@ender, com competéncia e dignidade, as
pesas excluidas dos beneficios da sociedade.

Atualmente, a politica extensionista na PUC Minas esta sob responsabilidade da Pré-
Reitoria de Extensdo, que atua junto a comunidade universitaria e etramuros através de trés
modalidades de ac®: extensdo comunitéria, programas asdstenciais e programas culturais.

De amrdo com o Reitor da PUC Minas, a Extensdo faz parte do DNA da

Universidade:

"(...) A Bxtensdo faz parte do DNA da PUC Minas. A Univesidade tem
uma ama, uma missao, um espirito, mediante o compromiso delegado pela
propriaigreja, de sua vinculagdo com a pesa ¢k Jesus Cristo. Lembro-me
muito bem de um nmomento de S& Paulo: antes de partir para uma missao,
em que teria uma conferéncia, Paulo néo recéeu nenhuma remmendacdo
espedal de Pedro, apenas que ndo se esquecese dos polres. Nossa missio
€ a mesma que Pedro deu a Paulo. Essa é nossa diferenca em relacdo a
outras institui¢des e organ smos que servem a sociedade.” (Entrevista com o



66

Reitor Padre Geraldo Magela, o DNA da Universidade. Revista PUC Minas
ea Comunidade. Belo Horizonte, n.° 1, p. 8-14, janeiro 2002.

Dessa forma, a tendéncia da Universidade éque aprestacggo de servicos a comunidade
esteja cala vez mais proxima do aluno. Assim, para viabilizar essa diretriz, ha aproposta de
gue 0s cursos pasem a dar créditos acalémicos também para @ atividades comunitérias. Essa
propogtaja éuma reali dade nos cursos de Ciéncias Bioldgicas. O Departamento, em 1997, foi
0 primeiro aincorporar ao curriculo as Atividades Complementares, que devem ser cumpridas
a0 longo do curso, numa caga horéria de 180 horas. Com essa mudancga, nenhum aluno se
forma em Biologia sem cumprir essas atividades, que incluem desde a participacd® em
congresos e semindrios, passando por projetos de pesguisa ou estagios, até o envolvimento
em programas ciais ou de voluntariado.

A Universidade posali uma série de ingtitutos - Instituto de Relacdes do Trabalho,
Jaques Maritain, Green Solar, Programa Mercosul e Instituto da Crianca edo Adolescente -
que sdo atividades de pesquisa e &tensdo. Posaui, ainda, servigcos comunitérios, como
alfabetizacdo solidéria, bolsas de estudo Forum Mineiro de Educago Infantil, Museu de
Ciéncias Naturais, Observatorio de Politicas Pablicas, Pré-Vestibular Popular, Programa para
Promocédo da Educacd Infantil em Nova Contagem, Projeto Cirineu, Projeto Construcéo e
Cidadania, Projeto de Apoio as Credies Puablicas Municipais de BH, Projeto Sociedade
Inclusiva, Projeto Vila Barraginha, Projeto Vila S&o Jodo, Universidade Solidéria e Servigcos
de Asssténcia Judiciaria em seus diversos campi.

De aordo com a revista PUC Minas e a Comunidade, a partir dos anos 70, o
crescimento da extensdo foi marcado pela ampliacéo dos Servigcos de Asgsténcia Juridica —
SAJ e pela aiacdo das clinicas de Odontologia, Psicologia eFisioterapia. Essas clinicas fazem
parte integrante dos projetos pedagogicos de seus respedivos cursos e atendem, atualmente,

mais de 13 mil pesas por més.
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Segundo matéria da revista citada, na deade assisténcia social, a Universidade, nos
ultimos quatro anos, dobrou o montante dos reaursos aplicados, que pasou de R$ 517
milhdes, em 1977, para R$ 10,45 milhdes, em 2000 Dezenove projetos foram contemplados,
com prestaca de servicos gratuitos de assisténcia judiciaria edesenvolvimento e implantacé
de projetos de assisténcia social para a populacd® de baixa renda, com 1.929227
beneficiados.

Ainda de aordo com a mesma revista, na deade salde, o investimento nos ultimos
dois anos pasou de R$ 3,6 milhdes para R$ 7 milhdes, distribuidos em 11 pojetos, com
prestacé® gatuita de servicos odontologicos, psicolégicos, vacinagdes e otimizac® de a@es
hospitalares e de salide comunitaria. Em 200Q foram atendidas 207.454 pesas.

Na deade alucac@®, foram destinados, em 1997, R$ 832 milhdes e, em 200Q R$
17,68 milhdes a projetos educecionais e bolsas de estudo. Foram concedidas cerca de 80 mil
parcelas de bolsas (NUmeros, Revista PUC Minas e aComunidade. Belo Horizonte, n.° 1, p.

18-19, janeiro 2002.
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5 GESTAO DA IMAGEM DA PUC MINAS

Segundo Lorenzetti (1989, a forca da imagem de uma instituicdo esta diretamente
relacionada com a onsisténcia de seus proprios atos, com a weréncia entre o discurso e a
acd, o que envolve muito mais do que simples divulgac@® ou propaganda, envolve posturas,
consciéncia social, plangjamento estratégico. A instituicdo ndo esta amargem da cidadania,
ela tem de exerce seu papel de cidada responsavel. Prestar um servico hoje ja ndo € mais
suficiente para que a ingtituicdo tenha imagem positiva na opinido pulica. O servico
adequado a sociedade, planejado dentro de competente estratégia de marketing, € gpenas uma
das ferramentas que gudam a @nstruir a boa imagem da empresa.

Para 0 mesmo autor, a imagem € um termo muito sério, pois € cnsiderada hoje o ativo
mais importante de uma organizagéo e, por is, ndo pode ficar na mao de especialistas que s6
pensam em mercado. A imagem é wnstruida por uma infinidade de pulicos diferenciados,
em que o mercado € goenas um deles. O profissional de Relagdes Pablicas tem, por formacé
e vivéncia, uma visdo abrangente desses publicos e das estratégias que podem levar a
mudancas de ditudes e de posturas para aformagéo de uma imagem consistente.

O atual Pro-Reitor de Extensdo da PUC Minas foi um dos primeiros profissonais
encarregados de gerenciar a aomunicazao da instituicZn. Conforme seu depoimento, as agdes
iniciais foram realizadas com muito esforgco e intuicén. Néo havia verbas, nem orcamento

anual definidos. Lembra, contudo, que houve trabalhos anteriores aos dele:

“ O trabaho de mmunicacdo, quand ha uma crise, pareceque zera tudo,
gue nadasefez. Mas hatrabahos anteriores sm e, possivd mente, trabalhos
de \alor.” (Bonifado José Teixeira, Pr6-Reitor de Extensdo da PUC Minas).

O Pré-Reitor destacaqgue foi a mntinuidade de uma politica alotada pela Reitoria que

possibilitou o crescimento des atividades de cmunicacd® e sua eeaucdo de forma
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consistente. Em nenhum momento teria faltado o apoio ou a participacd® da Reitoria nas

iniciativas em prol da comunicacé:

“Coma permanéncia doMagela (Padre Geraldo Magela Teixdra,Reitor da
PUC Minas), que tem um transito na comunicacdo, e @mm investimentos na
area, pequencs investimentos, mesmo em momentos de muita pendria
orcamentaria, ele sempre olhou a comunicacdo... ele sempre se preocupou
comis. Ele deu uma expressio a comunicagao.

Normalmente, os administradaes véen a comunicagdo como uma
comunicacdo do trabalho deles e ndo da indtituicdo. Ou sga, € mais
pubdicidade do que wmunicacdo propriamente. E 0 Magela ndo permitiu
is, ndo contingenciou. Isto é importante.” (BONIFACIO JOSE TEIXEIRA
Pro-Reitor de Extensdo da PUC Minas).

Essa mesma avaliagéo de aescimento gradativo das atividades da comunicacé é feita

pelo Reitor da PUC Minas, Professor Padre Geraldo Magela Teixeira. Ele afirma:

“ Eu sempre acho que a universidade vai se formand, vai se aiandoatravés
do tempo, na medida em que ela vai agreganc determinadas agdes que
possam melhorar estaimagem. E o caso da Seaetaria de Comunicago, que
foi um pas muito grande para que essa imagem fosse ressltada’ (Prof.
Pe. GERA_.DO MAGELA TEIXEIRA Reitor da PUC Minas).

A importancia do Reitor na implantac@® das atividades de comunicacd, conforme
destacalo pelo Pr6 Reitor de Extensdo, € um dado significaivo. Em seu depoimento para este
estudo, a seaetaria de Comunicagéo Social da PUC Minas, Ana Luisa Castro Almeida,
destaca aforma de lideranca que o Reitor exerce, de modo a cntribuir para uma maior

integracd da Universidade e assim, viabilizar uma wnvivéncia mais ampla e om melhor

comunicagéo:

“(...) uma coisa que interfere na imagem é o estilo da lideranca. Interfere
emtodcs 0s entidos, na comunicacao, por exanplo, se Wocé tiver um estilo
de lideranga em que o lider saiba lidar com os jornaigas, isto € muito
paositivo. E que sgja respeitado pela imprensa, que segja respeitado pela
sociedace einternamente’ . (Seaetéria de Comunicagdo ca PUC Minas).
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“A universidade, assm como qudquer outra instituicdo, € um espaco de
muita disputa. Se ndo houver uma lideranca que saiba owir as diversas
vozes, é dificil vocétrabahar a comunicacao’ .

(...) O lider tem um papel muito importante na construcado ca identidade e
daimagem’. (Secretéria de Comunicagdo da PUC Minas).

O proprio Reitor da PUC Minas, Padre Gerado Magela, revela consciéncia dessa
influéncia a assumir posicionamentos estratégicos e utilizar sua imagem com o espedfico
objetivo de atingir determinados propositos, inclusive para ontribuir na melhoria da

comunicacéo da Universidade:

“Eu acho que minha atuagdo ma Universidade, nesses 15 ancs como reitor,
vem crescendo, na medida em que \ai crescendo também, ao longo
tempo, a minha identidade wm a univesidade, a minha vocagdo como
educadar.

Acho que, se h4 uma coisa que € muito forte na wiversidade, como na
sociedace cmo um todo, € que as chefias, sobretudo as chefias mais altas,
tém um dado simbdlico e representativo. Entdo, a gente funciona muito
simbali camente cmo a figura do pai (...).

O mais desastroso que possa exstir hgje an dia € quando una pessa vive
numa instituicdo, mesmo que &< instituicdo sga o préprio lar, onde os
resporsaves ndo transmitem essa seguranca, essa clareza, essa clareza dos
caminhos para onde se esta caminhandq para once eta levand essa
instituicao(...). (Prof. Pe. GERALDO MAGELA TEIXEIRA Reitor da PUC
Minas).

Gradualmente, a comunicecdo crescia. Para orientar ess trabalho, no inicio do
segundo semestre de 1998 a Universidade encomendou uma pesquisa qualitativa aempresa
Vox Populi, para avaliar aimagem da PUC Minas, enquanto instituicdo de ensino superior. A

pesguisa € aualmente um valioso retrato daimagem da Universidade, antes de ser iniciado o

trabalho sistemético de construcéo e gerenciamento desse patrimonio.
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5.1 Oretratoinicial

A pesquisa da Vox Populi buscou montar um retrato da instituicdo ao trabalhar,
especificamente, a questdo da imagem. Alguns dos pubicos entrevistados foram os alunos da
Universidade, estudantes das escolas aundaristas pubicas e privadas e dirigentes de
reaursos humanos de médias e grandes empresas. Os trabalhos de ampo foram realizados no
ano de 1998 A metodologia utilizada foi uma cmbinac@® de duas témicas de pesguisa
qualitativa: entrevistas mi-estruturadas e grupos de discussio

Conforme os relatorios finais apresentados pela empresa, passamos a relatar no
parégrafo seguinte dguns dos resultados mais expressivos apurados pela pesquisa, que se
relacionam diretamente & questdes da comunicacd e daimagem da PUC Minas.

A imagem da PUC, perante o pubico, € a de uma universidade caacitada perante o
mercado, tradicional e caa. O pubico de menor poder aquisitivo sente-se distante dela,
enguanto o de maior poder aquisitivo prefere ficar distante dela para ndo gastar. Poucos 80 0s
participantes que cnseguem ponderar que os valores das mensalidades da PUC sdo menores
gue ajueles praticados pelos concorrentes.

Em geral, os participantes ndo sabem que aPUC posali professores titulados, sequer
sabem qual é avariedade de aursos oferecidos pela mesma. O recnhecimento de que se trata
de uma boa universidade sobrevive no imagindrio dos participantes, especialmente pela
tradicéo, pelo porte do campus e pelos anos de existéncia.

O puldico externo ndo sabe falar com maior especificidade da PUC, assim como ndo
sabe sobre aFederal ou outras universidades. Eles repetem o que ouvem de terceiros, mas,
como nNd&o mantém convivio com a ingtituicéo, ndo sdo cgpazes de nominala cm convicgdo e

expor motivos paratal.
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Mesmo aqueles que estdo prestes a faze sua escolha de uma ingtituicZo, em via do
vestibular, resumem suas buscas as indicagdes de guia para vestibulandos, observando o
nimero de estrelas indicadas para cala arso, sem maiores criticas e sem saber 0s porqués da
qualificacé dos cursos ou das instituicoes.

O puHdico dos dois sgmentos reconhece o crescimento das faauldades menores, ao
indicar isoladamente aursos chamados de melhores em uma ou outra faculdade. Ao mesmo
tempo, ndo consegue nomea o melhor curso da PUC em relac@ as outras faculdades.

Por se tratar de uma instituicdo tradicional, € necessario recnhecer que o pulico
externo aaedita na qualidade da PUC, mas ndo consegue definir claramente o que é essa
qualidade ou como a PUC a conseguiu. As sugestdes dos participantes para que aPUC amplie
sua @municagd com o0 pubico externo demonstram que este quer saber mais ©bre a
instituic&o, 0 que pode ser uma importante estratégia.

Com o resultado da pesquisa, 0 Reitor da PUC Minas delegou a Seaetaria de
Comunicagéo, entre outras atividades que exeauta no dia-a-dia, a responsabilidade pela gestdo

de suaimagem ingtitucional, junto as demais areas da Universidade.

5.2 A atuacédo da Seaetaria de Comunicagdo na gestdo da imagem

Mesmo antes da redizac@® da pesquisa da Vox Populi, é importante destaca que, em
1987, aingtituicéo lancava aprimeira edicdo do Jornal PUC Minas, que hoje éreanhecido
como um dos principais instrumentos para a divulgacéo e ampliac® da imagem da
Universidade. Na sua alicéo de n.° 0 do entéo chamado Jornal PUC Minas, 0 Reitor apresenta
o jornal a0 mesmo tempo em que esclarece acomunidade acaémica adificil situagéo vivida

pela Universidade naquele momento:

“Na opartunidade do lancamento do primeiro nimero do Jorna da PUC,
gue wincide com um nomento de reflex@o e busca de soluces para s
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problemas desta nossa Casa, gostaria de dirigir algumas palavras a
comunidace universitaria.”

“Ainiciativa de ditar este jornal fundamenta-se na concepcdo e que é
necessrio estimular a mais ampla e livre drculagdo ce informagdes na
Universidade. Considero ser da maior importancia, principalmente en uma
conjuntura dficil como esta que Vimos atravessandg a abertura de um
espaco instituciond, que sirva de vdculo ao debate ea troca de idéias...”
(Prof. Pe. GERALDO MAGELA TEIXEIRA - editorial da edicdo n° 0 do
“Jornal PUC.MG").

Nesta mesma ealicéo do jornal em referéncia, o Reitor da PUC Minas convoca toda a
comunidade acaémica para @nstruirem, juntos, o futuro da Universidade. Quase 20 anos
apos a primeira eicéo do jornal, fica clara aimportancia da comunicacd®, da altura eda
identidade de uma organizac® no proces® de construcdo da sua imagem corporativa.
Constata-se, assim, que a onstrucao de uma imagem solida comega dentro de casa. Portanto
uma cmunidade interna bem informada posaui uma identidade forte junto a organizac® a
qual pertence, 0 que possibilita uma percepcdo ou uma recgcdo daimagem sem ruidos e sem
davidas.

Com base nos principios tracalos por uma nsultoria externa, iniciou-se uma ampla
reformulac® da estratégia de cmunicac® na PUC Minas. A Reitoria oncluiu pela
necessidade de proceder a umareestruturacé em seu setor de municacd social, que deixou
de ser uma Coordenadoria para se tornar uma Seaetaria. A consultoria identificou no
mercado uma profissional de reomnhecida caacitac® témica que foi selecionada
pesalmente pelo Reitor. Em setembro de 1998, comeca auncionar 0 novo 0rgéo, a partir da
contratagdo da atual seaetéria.

Montou-se um Plano Estratégico de Comunicacdo da PUC Minas, elaborado
conjuntamente por uma @nsultoria eterna e pela Seaetaria de Comunicacd® da
Universidade. Desde antéo, ess 6rgdo se responsabilizapela mmunicac@® institucional e pela
maioria das atividades ligadas & cmunicaca® e ao relacionamento com os diversos puldicos

da PUC Minas. Diversas agdes nessa aegq entretanto, sdo redizadas autonomamente pelos
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departamentos, ingtitutos, organismos e dezenas de movimentos promovidos pela PUC ou
articulados por ela.

Implantada aSeaetaria de Comunicacgé, tem inicio uma nova fase na mmunicaca da
PUC Minas. Com uma clara orientacé®, a Seaetaria desenvolve, gradativamente, uma série
de ades para dar maior visibilidade ainstituicéo e aia @nais de wmunicac® entre seus

diversos puticos. O objetivo gera estabelecido no Plangjamento Estratégico era:

“ Ampliar e fortalece aimagem ingitucional da PUC Minas como primeira
0pcao e ensino superior ndo estatal em Minas, com pad des de excééncia
em ensino, pesguisa, exensao e servicos a comunidade, respaldada pa
valores éticos e por uma filosofia educaciond propria e determinada em
estabeleceg uma relacdo forte entre o conhedmento e as representactes
culturais da populacdo’ . (Secretaria de Comunicagao).

De aordo com a Seaetaria de Comunicac®, foram tracalas diretrizes pela Reitoria

para orientar o trabalho do novo 6rgéo:

“(...) asprimeiras conversas que al tive ®m o Reitor foi em funcéo do que
ele esperava da comunicacdo e 0 que se observava em relacdo aquele
momento daUniversidace. E 0 que de dizia era que a Universidacde estava
passaando por varias mudancas, modernizandose, estava mudando o seu
perfil de universidade e ele gostaria de posicionar-se melhor junto a
sociedade, mostrandalhe o0 que era essa nova wniversidace.

O Reitor sentia que exstiaum* gap” entre o que essa universidade estava se
transformando, estava caminhardo para isso e 0 gue essa wnivesidade
mostrava a sociedade. Ele sentia que da naotinha espaco ncs veiculos de
comunicacdo. Nao havia uma projecio dedla, em termos de artigos de
profesores em jornais. Existia muito pouco. As coberturas dos grandes
evatos, dos grandes acontedmentos que a universidade produza, do que
ela fazia, também ndo tinha uma repercussio como ele gostaria... ”
(Secretéria de Comunicagao).

A tarefainicial da Seaetaria de Comunicagéo seria, portanto, posicionar a PUC Minas
num mercado que aescia e se gitava MM 0S NOVOS concorrentes, com marketing mais
agressivo e am a valorizacdo do ensino superior para a formacé profissional e a melhor
qualificacd®, como elementos fundamentais para uma maior empregabil idade das pessoas.

Centralizando as agdes e dando as mesmas uma unicidade, a Seaetaria passou a dirigir todo o
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proces interno. Asuumiu as areas de pulicidade ede relagdes publicas, definiu diretrizes
para 0s principais eventos e, ainda, para a &®soria de imprensa.

A edtrutura da Seaetaria aesceu na mesma propor¢d. De um jornalista e dois
estagiarios, a Seaetaria passou a contar, ja no segundo semestre do ano de 2002 com 32
profissionais. O 6rgéo também se posiciona dentro da hierarquia da PUC. O relato é também

de AnalLuisa

“(...) na realidade, vocé tem hoje a Seaetaria de Comunicagéo, e outros
orgaas que ficam basicamente na administracédo superior da wiversidade. A
Seaetaria de Comunicacdo nd € sO uma asesLria, mas € também
exeativa (...).

Hoje, vocétem na Seaetaria de Comunicacdo uma Assesria de Imprensa,
Asssgoria Ingitucional, Assesria de Relacbes Publicas e Assesgoria de
Publicidade e Propaganda Além dis, nés temos também a Central de
Informacles, e, ainda, ligadbs a Seaetaria, nés temos asesres de
comunicacao em Arcos, Pocos de Caldas, Betim, Contagem e S& Gabrid;
nés temos um profissond em cada uma das Unidades. Temos ainda

profissonas de mmunicacdo ra PUC Virtual e no Ingituto de Educacéo
Continuada (IEC).” (ANA LUISA - Secretaria de Comunicagao).

5.3 A imagem desgjada

No ano de 2003, a PUC Minas completa 45 anos de existéncia. Em 1998 detectou-se,
através da pesguisa citada aiteriormente, que a Universidade, embora mnceituada e
tradicional no ensino superior mineiro, N0 Se Mmunicava WMo deveria e ©rria o risco de
perder o espag conquistado em muitas décalas de dedicacéo por sua prépria ineficiéncia. A
Seaetaria de Comunicacéo Social foi criada mmo parte de um projeto que visava manter ese
nome rewnhecido e ayregar a de os conceitos de modernidade e qualidade de ensino em

constante gerfeicoamento.

“Modernizar hoje é estar trabdhandoem termos de graduagdo, com cursos
cada vez mais voltades para uma formacdo mais ampla, buscando a
multidisciplinaridade entre os cursos, buscando uma conversagdo maior
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entre os sberes e o conhedmento. A universidade posaii hgje labaratérios
0s mais avancados, os mais modernaos, qudidade dos professores’ .
“Mostrar que da esta, também, investindo ra Extensdo, trabahand
guestdes como a insercdo do negro na sociedade, a sociedack inclusiva, e
que tem se modernizado em relacdo a infra-estrutura, em relacdo a corpo
docente.

Acho e sdo esss 0s grandes pilares que a Seaetaria trabalhou para ese
proces®. Em relacdo a0 mestrado e ao douorado ela estd buscando
construir uma consolidacédo, sabendo que éum proceso que ndo se faz em
10 ana, pelo contrério, leva muito tempo paa vocé ter pesguisa e pés
graduaao.

Em Extensdo, ela tem evoluido muito, trabalhand com questdes sociais. Ela
discute hoje, nos projetos de exensdo, desde as questdes do trabalho e da
violéncia acs indices de qudidade de vida. Um dos diferenciais que a
universidade procura mostrar € que ela constréi 0 proces de alucacdo
nao sd em sala de aula, mas mostrandb e reforcandomuito a extensao.

A comunicacdo apenas mostra o que a Universidade et fazendo. E a
Univesidade que faz. A comunicacdo tenta modrar parte do gue a
universidace faz, porque a gente ndo consegue nunca mostrar tudo. Eu nem
ouso dizer que a gente nseguiria. No jornal, por exanplo, que tem doze
pagnas, a preocupacdo é mostrar sempre as atividades da exensdo, da
pesquisa, da pos e da gaduagdo, mostrar a universidade mais integrada” .
(Secretéria de Comunicagao).

Diferenciar-se das muitas faauldades isoladas, que surgiram desde o inicio dos anos
90, e, da mesma forma, mostrar aos alunos da PUC Minas que a Universidade ndo é uma
extensdo dos “colégios’ em que @ncluiram o ensino médio, é outra preocupacgdo. Esses

posicionamentos, se ndo foram formulados pela d&eade cmunicacdo, constituem- estratégias

basicas da @ea A seaetéria de Comunicacéo ressalta esse trabalho:

“ Grande parte dos futuros aluncs ainda ndo tem clareza da dstancia entre a
PUC e as faculdades isoladas. Eu percebo muito no Programa “ PUC Aberta”

gue os meninos chegam ao campus e ficam abismados com o seu tamanho.
Eles ndo imaginam, eles véan com uma visdo muito menor” . (Secretéria de

Comunicagéo).
Uma definicdo da imagem desejada para a PUC Minas é dada pelo Reitor Padre
Magela, numa sintese que revela o objetivo perseguido pela Universidade em seu esforco de

comunicacéo e de dirmacga dess patrimoénio:

“A imagem tem crescido e melhorado bagtante, é a imagem de uma
universidace tradiciond, moderna, aberta para o futuro, cientificamente
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mais comprometida, com propdsitos mais arr ojados, e isso tem apaeddo na
midia” . ...” (Retor da PUC Minas).

O Reitor detalha sua visdo sobre o proces de construcéo dessa imagem. Mostra que
essa éuma e/olucéo dindmica, que ndo existe um ideal estatico. De forma ainda mais clara,
mostra o papel que a Seaetaria de Comunicacd e toda a comunicac@® da Universidade
desempenham: o de reforcar e mostrar para a sociedade a aequacd® da instituicdo ao
momento em que vivemos, as expedativas e as propositos da sociedade. Como ele resume:
“A comunicac® ndo cria uma imagem, ela genas reforca e firma aquilo que toda a

Universidade pratica™

“Eu acredito que ndo hgja uma imagem ou uma identidade ideais, existe
uma perseguicao, uma busca de uma identidade ede uma imagem cadavez
melhor, assm como a sociedade, a universidade nunca esta pronta, €la esta
sempre am construcdo. Eu ndo ecredito que exsta uma imagem que possa
ser ideal, que possamos estar alcancando o que ha de melhor. Nés néo
alcancaremos nurca. 1s varia também com as expedativas da sociedade
emrelacdo aUniversidade, e as mudancas que se dao com nuita ve ocidade
na pépria sociedade. Esta acequacdo da Universidade a cada momento, a
cada ano ge passa, as mudargas da sociedade, faz com que também a
gente ndo persiga umideal estatico, mas o que esteja sempre en nudarta.
No da em que me disserem que a Univesidadce esta pronta, podemos fech&
la” . (Reitor da PUC Minas).

“Comrelacao a questdo daimagem, eu acredito que a imagem a gente néo
cria. A gente pode melhorar a imagem, através da comunicagao social. Eu
acho qLe a criacdo dh Seaetaria de Comunicacdo gudau muito a fixagdo
dessaa imagem, mas € evdente que, se a gente ndo produz fatos que
melhorem essa imagem, a “ marquetagen” da Seaetaria de Comunicacao
Sacial € muito pouco, €a é reduzida a p6 se vocé ndo tem agdes concretas a
serem refletidas. Em resumo, na verdade, €la esta presente na imprensa
mineira praticamente todos os dias, com maior ou menor intensidade, mas
est4 sempre presente dados o crescimento, a qualidade dos trabdhos e da
docéncia existentes aqu...” . (Retor da PUC Minas).

O Reitor destacg pontuamente, dois momentos na Universidade em que 0s principios
gue nortelam areputacé da instituicd sdo repassados aos alunos: as disciplinas de Iniciacé
Filosofica eCultura Religiosa, que s8o comuns a todos os cursos. Para de, essas disciplinas

sd0 oportunidades concretas em que aPUC educa os sus alunos. Para dém, mais uma vez a
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extensdo, 0s rvicos prestados a comunidade sdo pontos fortes da Universidade. De grande
relevancia, o Reitor observa que ndo é aconfessonalidade em si que marca edistingue aPUC
Minas. Esa se mostra en todos os momentos, nas diversas atividades acalémicas e
extraaurriculares, boa parte marcada pela solidariedade epela participacé cada vez maior da

sociedade:

“ Os pontos que &l acho, em termos de identidade, que vé8n marcando, bem
ou mal, a identidade da Univesidade sdo as disciplinas de iniciacdo
filosdfica e ailtura religiosa. Elas s8o umn narco nasua identidade. Para a
identidace de uma universidade atdlica, é predso olhar os documentos
portificios quardo eles falam que a primeira qudidade de uma universidade
€ ser uma boa wiversidade. A trajetéria da Universidade, nos seus 43 aros,
tem sido sempre uma trajetéria de melhoria na qualidade de ensino e, nos
altimos ancs, a implantacdo s mestrados, da pesquisa instituciondizada,
do incentivo a articulagdo dbs sus professores; tudo is tem sido muito
importante para reafirmar ess identidade.

(...) a identificacdo ndo é muito portuada ro porto de vsta da sua
confessondidade; mas através dos rvicos prestadcs, os valores de
solidariedade e participacdo ra comunidade, uma articulacdo cadavez mais
proxima da comunidade @rente de nos Estado e outros estados, acho que
is0 melhora um pouco o proces de identidade da uriversidace e acredito
que algurs programas como 0 programa de estudos teoldgicos, interferem
também na identidade da universidade de modo positivo. (Reitor da PUC
Minas).

Todos ess principios foram observados em sala de aula enas atividades de extensdo,
conforme destacalo. A Seaetaia de Comunicacdo e a Reitoria tinham claro esse
posicionamento humanista. Ele ndo poderia ser perdido em nenhum momento e a
comunicagédo, a todo momento, deveria exploralo e evidencidlo. Mais ainda, ese
posicionamento e diferencial deveriam estar evidentes e em acrdo com um maior nimero de

profesores e dirigentes da ingtituicBb. A comunicag80 repassa eses valores em seus

comunicados e nos muitos instrumentos de interag@ com esse puldico.
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5.4 Acles da dta administracdo para a construcdo da imagem desgada a partir da

Secretaria de Comunicacao

A imagem gue se tem hoje da PUC Minas é resultado de toda a histéria da instituicéo.
Os ultimos anos, contudo, influenciaram fortemente na esolugéo desse quadro, em virtude do
trabalho de comunicacdo que vem realizando.

Recente relatorio de atividades do 0rgéo, relativo aos sus quatro anos de existéncia —
Relatério de Atividades — 1998202 — Saetaria de Comunicacdo Saial — PUC Minas /
janeiro de 2003- mostrou as principais agdes de ammunicacga no periodo. Nele se destacam a
completa reformulacé e anpliacdo da divulgacé do vestibular — agora redizada dravés de
campanhas, a aiac® de diversos veiculos e programas para comunicacéo interna e afes
voltadas para agrande imprensa e amidia em geral.

A universidade passou a contratar servigos de tercdros para planejamento, criacdo e
veiculacdn. Especialmente nas épocas de vestibular e de selec@® para programas como o PUC
Minas Virtual, de ensino a distancia, a ingtituicéo iniciou uma ampla veiculacéo de andncios
em jornais, emissoras de radio e televisdo, outdoars e outras midias.

Conforme o Relatorio 19982002 as principais agdes da Seaetaria, com sua evolucéo,

foram:

a) vestibular
A divulgac@ do vestibular, que tradicionalmente aa realizada goenas com manuais e
catazes, a patir de 2001 @sou a ser redlizada dravés de aampanhas publicitérias,

envolvendo profisgonais internos e fornecalores. O desenvolvimento da campanha tem inicio
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com seis meses de antecaléncia, com detahamento do plano de ac#®, atribuicdes e
responsabilidades.

Entre outras agdes, as campanhas desenvolvem estratégias publicitarias que utilizam
veiculacbes em anuncios em televisdo, radio e jornal, além de catazes, jornais, folders,
volantes, outdoors, banner e video institucional para gresentaca da Universidade.

Assesgria de Imprensa também distribui releases para 0s principais jornais, emissoras
de rédios, televisdo, portais da internet e imprensa especializada do setor.

Como ac@® de relacBes pubicas, sdo redizadas visitas a @légios, pré-vestibulares e
escolas de idiomas, para gresentar a PUC Minas, 0s cursos oferecidos pela instituicdo e o seu
proces do vestibular. Em 2003 cerca de 300 escolas de Minas Gerais, do interior de S&o
Paulo, de Goias, da Bahia, do Espirito Santo e do interior do Rio de Janeiro foram visitadas

por representantes da Universidade;

b) programa PUC Aberta

O programa PUC Aberta foi criado pela Seaetaria de Comunicac®, voltado para
estudantes do ensino médio, para ofereca informagdes bre os cursos de graduacd® da
Universidade, sobre & profissdes para & quais 0S cursos esdo voltados. O Programa é
realizado anualmente durante uma semana no campus do Coracé Eucaristico e repete-se nas
unidades de Séo Gabriel, Contagem e Betim. Na versdo de 2002 o programa recebeu a visita

de cecade 8 mil alunos do ensino médio de 57 escolas e pré-vestibulares.
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GRAFICO 1 — Alunos participantes no PUC Aberta.
FONTE - Rdatério de Atividades 19982002 — Secretaria de Comunicagdo Social —
PUC Minas — Janeiro de 2003 —p. 9.
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GRAFICO 2 — Escolas participantes
FONTE - Reatorio de Atividades 19982002 — Secretaria de Comunicagdo Social —
PUC Minas — Janeiro de 2003 —p. 9.

Os numeros registrados contabili zam participantes de Belo Horizonte, Grande BH e

interior de Minas Gerais;

c) relacionamento com os meios de cmunicagéo

O estreitamento das relagOes da universidade cm os meios de comunicaga®, uma das
prioridades da Seaetaria de Comunicaca®, foi buscado através da sensibilizag@ dos membros
da aministrag@® superior da Universidade sobre aimportancia do relacionamento com a

imprensa, da definicéo dos porta-vozes “oficials’ da instituigéo para dar entrevistas a respeito



82

de determinado asaunto, da aiac® do Manual de Reladonamento com os Meios de
Comunicacéo, da identificacdo sistemética de temas e oportunidades em que aUniversidade
possa se manifestar. s gerou sugestbes de pautas encaminhadas aos editores especificos de
cada veiculo, além da aiacéo do “Banco de Fontes’, caaogo com mais de 180 péginas, que
lissam ceca de 600 pofessores da universidade, dados pessais (e-mail, telefones e
departamentos) e areas em que sd0 especialistas e gtos a atender os jornalistas em seu
trabalho diario, e daimplantac@® de mailing informatizado com dados dos principais veiculos
da midia impressa, rédios, tevés, além dos profissionais responsaveis pelas areas de
comunicagcédo de importantes empresas, instituicdes publicas e privadas, universidades e

faauldades brasileiras;

d) jornal PUC Minas

Impresso a quatro cores, com 16 paginas e tiragem de 47.500 mil exemplares, o jornal
é distribuido entre dunos, professores, departamentos e unidades da PUC Minas, imprensa
(cerca de mil exemplares), universidades e principais empresas do Esado. Em setembro de
1998 ess jornal tinha 26 mil exemplares, doze paginas e ga impreso em duas cores na

primeira eudltima paginas e em preto-e-branco nas demais,

€) boletim PUC Informa

Em 1998 o PUC Informa era um informativo semanal, frente everso, apenas com
notas, tendo um perfil de ayenda, voltado pararegistrar os fatos internos da instituicdo. Desde
o final de 2002 es< informativo foi ampliado para quatro paginas, novo projeto grafico, com
fotos e impresso em quatro cores. A tiragem subiu para 2.500 exemplares. Cada unidade da

Universidade posaui 0 seu proprio informativo, no mesmo formato;
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f) boletim semanal Folha do Professor
Lancado em setembro de 202, destina-se exclusivamente abs professores da PUC
Minas. Veicula informagdes curtas e objetivas. Semanal, o boletim é anexado a folha de

frequiéncia utilizada pelos professores em salade aula;

g) Portal PUC Minas
Criado em agosto de 202, o Portal PUC Minas na internet atende alunos,
professores e funcionérios dos cursos de graduac®, setores de pesguisa, extensdo e projetos

especiais. Nos primeiros meses de utili za¢é, alcancou cercade 8 mil visitas diérias;

h) Bom Dia PUC (agenda eletronica)
Bom dia PUC é uma aenda eletronica diaria, presente na intranet. Permite o

acompanhamento de todos os acontedmentos da instituicéo em suas diversas unidades,

i) relacionamento com colégios e arsos pré-vestibulares

Essa politica émantida durante todo o ano com atividades que evolvem reunido de
témicos da Seaetaria de Comunicacédo e da Comissdo Organizadora do Vestibular com
professores dos colégios e pré-vestibulares para gresentar informagdes atualizadas bre o
vestibular; atendimento a convite de visitas, com materiais e reaursos adequados; recepcéo a

escolas da capital e interior, em visitas programadas ao campus do Coracgé Eucaristico;

j) organizagao e divulgagédo de eventos institucionais
A seaetaria oferece goio na organizacé® de ceimonial, na aiacd de peca e
divulgac® de eventos ingtitucionais, como eventos de diversas dimensdes e formatos, na

organizac® de posses, semindrios, inauguragdes, solenidades especificas da reitoria e



84

assinaturas de @nvénios. O setor de Relagdes Publicas da Seaetaria aida, igualmente, da
avaliacdp do interese e o©nveniéncia € em caso postivo, do apoio a participacé

institucional da Universidade em eventos ligados a Educac;

k) Central de Informagdes

Criada a Seaetaria de Comunicacd em 1998 a Central de Informagdes atende
pesoalmente ou por telefone os pulicos interno e externo, com os mais diversos dados bre
aprépria instituicéo e/ou sobre eventos e promocoes.

Além desses instrumentos, a Seaetaria de Comunicacdo tem realizado também a
divulgacé@® de programas de Mestrado e Doutorado, 0 gerenciamento das agoes desenvolvidas
pelas assesrias de mmunicaca de cala unidade da PUC Minas, a divulgagé dos cursos de
pos-graduacdo e dos eventos do Instituto de Educago Continuada (1EC), inclusive com a
edicéo especifica e mensal do Jornal PUC Informa — IEC, a divulgac@® dos cursos a
disténcia proporcionados pela PUC Minas Virtual, do PREPES e de outras unidades e
programas da Universidade.

Dessaforma, a Seaetaria de Comunicacéo da PUC Minas vem cumprindo sua missao,
consolidando-se dentro da hierarquia da Universidade, uma vez que organiza e &re @anais
formais de mmunicacdo da PUC com seus publicos internos, o que anplia e melhora &
relagdes entre aluno e profesor, auno e indttuicdo, professor/professor e
professor/instituicdo. No ambito dos publicos externos, a Seaetaria dua no sentido de manter
a PUC Minas e seus profissionais mais presentes na midia a divulgar especialmente os
exames de vestibular, que tem apresentado um nuimero crescente de dunos inscritos, com
recordes de mais de 20 mil inscricdes por edicdp. Ingtitutos e outros organismos da
Universidade, por meio de eventos e atividades ganharam destaque no noticiario de rédio,

televisdo, jornais e puldicages especializadas. Reflexo dessa maior visibilidade € acrescente
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presencade representantes da Universidade em foruns, conselhos e inlmeras outras instancias
politicas, empresariais e sociais de Minas Gerais.

Dessa forma, o trabalho de comunicac® desenvolvido pela Universidade, em diversas
frentes, vem cumprindo o planejamento inicial na busca onstante da fixac&® da imagem da
PUC Minas junto aos diversos ssgmentos da sociedade, bem como na cnstrucdo de uma

identidade propria, cada vez mais visivel e reconhecida.
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6 A PERCEPCAO DA IMAGEM —OSRECEPTORES

Entender o funcionamento, o discurso e & diretrizes tracalas pelas organizages,
facilita a @mpreensdo das diferentes percepcdes que diferentes pubicos tém de um mesmo
organismo. Com cada um deles, a Universidade, por exemplo, se reladona e interage de
forma diferente. A pesquisa realizada para aumprir o objetivo deste estudo, que passamos a
mostrar neste caitulo, ouviu alguns dos principais pulicos da Universidade: receptores,
potenciais receptores dos rvigos prestados pela PUC Minas e observadores privilegiados da
areade ensino superior. As observagdes colhidas variam diametraimente, conforme o angulo

adotado. Seguem-se & principais avaliagdes, agrupadas por segmento.

6.1 Alunos e profesores do ensino médio e dos cur sos pré-vestibulares

Para aumprir a contento a proposicéo desta pesguisa, neste segmento foram ouvidos
alunos e profesores de 3° ano do ensino médio e de aursos pré-vestibulares. Entre des,
constam duas escolas particulares, duas escolas cadlicas de ensino médio e duas escolas
pulicas de ensino médio - uma municipal e outraestadual - e dois cursos pré-vestibulares. As
escolas pesquisadas foram selecionadas tendo em vista o grande nimero de dunos inscritos
no vestibular do 1° semestre de 20@. Foram respondidos 291 questionarios preenchidos por
alunos (anexo).

Os guestionarios, em folhas individuais, foram aplicados em diferentes dias, no
primeiro semestre de 20(2. Contatos nas escolas foram feitos junto a coordenadores de turma
OU Ccurso, supervisores, relagdes pulicas ou dretores das mesmas. Agendados data e horério,

0S quegtionarios foram entregues para preenchimento em sala de aila erewlhidos logo em

seguida.
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Cada folha, sem identificacé@ do aluno pesguisado, contém cinco perguntas:
. ldade
. Sexo
. Curso superior que pretende estudar?

. Como vocévé aPUC Minas?
. Por que vocé quer estudar na PUC Minas?

No quesito idade, a maioria absoluta dos alunos tem entre 17 ou 18 anos. Mesmo nos
pré-vestibulares, a média dos alunos é bastante jovem, com poucos em idade aima de 20
anos. As opgdes de arsos superiores que pretendem estudar s80 as mais variadas.
Praticamente, todos os oferecidos no mercado sdo citados. Refletindo o ato indice de
preferéncia verificado nos vestibulares, alguns cursos $0 apontados com meior frequéncia,
como Direito, Jornalismo, Engenharias e Administracé.

Tais estudantes fazem uma representacé extremamente positiva da PUC Minas. Sgja
de escolapulicaou particular, seja de mnfessona ou ndo, as avaliagdes 0 excelentes, com
elogios a estrutura da universidade, aos muitos cursos que oferece ao corpo docente de
otimos profeswores e asuatradicéo

“A PUC éumjeito de aprender” ,afirma um dos alunos de escola particular. Outro aluno
pesquisado no pré-vestibular diz que pretende ingressar na PUC por ser a “Unica
Universidade” que @ende abs objetivos dele epor “querer o melhor para mim”. Mesmo os

candidatos a aursos ndo oferecidos ali tém uma visio positiva eexpressam esses ntimentos:

“Uma escola bem estruturada e com mnuitos cursos bors. Vocés estéo ce
parabéns’ . (Candidata aMedicina).

“Uma das melhores de MG, competitiva e que oferecebons cursos em quase
todas as éreas’ . (Candidato a Engenharia de Produc&o).
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Varios alunos pesquisados visualizan e expressam 0s valores mais caos da

instituicéo:
“Uma unvesidade séria, que prepara muito bem os seus aluncs, que
respeita seus aluncs e que tem bors professores’. (Aluno de 18 ancs, de
escola pubica estadual).
“Uma unversidade atdlica que aceta todas as religides’ (Aluno de pré
vestibular, 19 ancs).
Ou ainda

“grande ingituicdo que zela pelo crescimento, desenvolvimento humano,
liberdade eparticularidade de seus alunos’. (Candidata a Medicina, de 16
ancs, aluna de escola particular leiga).

Dois unicos £ndes 0 apontados de forma esporadica “ndo derece o curso que
desgjo” e “ensino caro”. Em contrapartida, vérios depoimentos ressltam a grande
guantidade de aursos oferecidos e o caraer filantropico da instituicéo, “gque ajuda quem nao
tem condicbes de paga”; que “oferecebdsas de estudo” e, ainda, por ser “ mais barata que
muitas outras particulares’.

As razdes apontadas para querer estudar na PUC Minas confundem-se mm as
respostas sobre aimagem da instituicdo. Ou sgja, querem estudar na PUC Minas, porque da
tem tradi¢@o, prepara parao mercado, € uma das melhores universidades do Estado, ofereceo
curso que desgjam e outras tais. Nao ha também nenhuma manifestac@® de preferéncia pela
PUC Minas pelo fato de ser uma universidade cddlica Ou segja, o cader confessona e
religioso ndo se destacg muito menos € determinante para a &colha no vestibular.
Igualmente, os trabalhos comunitérios e sociais, realizados através da Extensdo, também ndo
tém relevancia na imagem que esses jovens formam da instituicéo, conforme os depoimentos
remlhidos. Em relac® as pesguisas cientificas que aUniversidade possa ou réo realizar, ha

uma Unica manifestacd® de um aluno, candidato ao curso de Medicina Veterinaria, aluno de
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pré-vestibular, que ressalta ndo pretender estudar na PUC “pois ela ndo incentiva a pesquisa
e sim a formacdo académica, ao contrario das Universidades federais’.

Ha uma preocupac@ entre os estudantes pesquisados pela graduacé. Pretende-se, na
maioria asoluta das opinides, uma formacéd® acalémica de qualidade para ingressar com
sucesso no mercado de trabalho. Essa preparacd profissonal é destacala em varios
guestionarios. “ Pessas habeis para entrar no mercado”; “forma profissonais de qualidade
para um mercado competitivo”; ou também “centrada no futuro e na temologa”, séo
alguns exemplos.

Portanto, no imaginario desses alunos, a PUC Minas tem plena condi¢éo de oferecer-
Ihes uma formac@® profissonal de excdente qualidade, nas diversas aress de duacé
profissional. Candidatos de todas as areas demonstram esse sentimento.

Os professores de ensino médio e aursos pré-vestibulares pesguisados, embora
pertencam a escolas particulares e publicas, confessionais ou ndo, ficam restritos a um
pegueno nimero de respostas. Para cada escola pesquisada, 2 professores deveriam responder
a0 quedionario, totalizando dezessis, entretanto, somente treze questionarios foram
preenchidos e @nsiderados sificientes para 0s propdsitos desta pesguisa. As entrevistas
foram feitas, também, em folhas individuais, sem identificagédo nominal do professor, cada
guestionario apresenta sete perguntas:

. Idade

. Sexo

. Ha quantos anos é professor?

. Ha quantos anos conhece aPUC Minas?

. Como descreve aPUC Minas?

. Quais 0s motivos que levam os alunos a escolherem essa Universidade para faze o curso

superior?
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. Comrelacé a anpliagdo e modernizac@® do ensino superior brasileiro, como vocé percebe a
insercéo da PUC Minas nese enario?

Em relac® a idade, dois professores tém 63 e 60 anos de idade, sendo um de ecola
pubica etadual e outra de particular confessional. O professor mais novo tem 28 anos de
idade, ledona em curso pré-vestibular. No quesito sobre ha quanto tempo séo professores, as
respostas mais altas 80 de uma professora da escola publica estadual, que leciona ha 37 anos,
e dos outros dois mais velhos em idade, ambos com 36 anos de magistério. Quem ledona a
menos tempo € um professor de pré-vestibular, em atividade ha cinco anos. Ele tem 29 anos
de idade eidentificou-se cmo sendo formado pela PUC Minas. O professor mais jovem, com
28 anos de idade, ja leciona ha seis anos. Demais professores tém entre 10 e 29 anos de
magistério.

Sobre h& quantos anos conhecem a instituicdo, quatro professores ndo respondem de
forma concreta. As respostas s90 evasivas, como: “ sou formado na PUC”, “sal que &iste ha
muitos anos. Nao a conheq@”, “d esde a época em que prestei vestibular” ou, apenas, “sim”.
Ha, contudo, um grupo de respostas nesse item bastante positivo. Seis professores afirmam
conhecer a PUC Minas “ha uns trinta anos’. Um tempo bastante significativo. Um desses
professores, numa resposta bastante detalhada, utili zando, inclusive, duas folhas adicionais a
original, relata que morou no mesmo bairro Coragdo Eucaristico, em que se excontra o
principal campus da PUC e onde seus pais ainda residem. Lembra que freqlentava programas
da PUC, como o “Encontro Marcado” e abibliotecado campus. Conta anda que, quando
seu pai precisou fazer caminhada, “ conseguiu fazer is no Centro Esportivo da PUC, por
um ou dais anos (...)". E conclui: “Acho que a PUC tem um papel muito importante
naquelaregiao”.

Quanto a imagem que esses profesores tém da instituicéo, doze das treze respostas

s30 bastante favoraveis. Destacam-se;
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“(...) ewoluiu muito, criando novos cursos para atender o mercado com
profissonas de gabarito”;
“(...) séria, muito bemdirigida e mm profissonas exanplares” ;
“(...) fomentadara da pesguisa, casa do conhedmento, envolve seus alunos
em pesquisa, apda os professores, € doma de bons convénios no Brasil e
fora dele’;
“(...) sé&ria, moderna, preocupada com a quelidace do ensino e ®™m a
formacdo e ddadhos conscientes’ ; e
“(...) excdente infra-estrutura, capaz de promove a construgdo do
conhedmento” .
Quatro respostas elogiosas fazem clara mmparac® com a UFMG: Séo elas: “(...) a
anica que faz frente a UFMG. Sempre foi um contraponto a Federal”; “considerada a
segunda universidade de BH. Percebo dto grau de satisfacdo ce seus alunos’; “a segunda
melhor escola de ensino superior em Minas’ e “prestigio daPUC em Minas % éinferior a
UFMG".
A Unicaresposta aitica é ado profesor que se identifica @mo tendo se formado na
PUC. Suaopinido é aseguinte: “Uma univesidade que investe pouco na &ea de pesquisa”.
Na sexta pergunta, sobre os motivos que levam os alunos a escolherem a PUC Minas
para airsar 0 ensino superior, as respostas £ cnfundem com as qualidades apontadas na
questdo anterior. Ou sgja, as opgdes dos alunos amntecem, na opinido dos professores, pela
mesma tradicdo, competéncia e cedibilidade que a PUC aparenta, pela sua qualidade de
ensino e pela gama de aursos que oferece A maioria das respostas, portanto, mostra razoes
genéricas, inespedficas. Alguns professores elencam, contudo, razes mais objetivas, tais
como “oferedmento de aursos em horérios definidos (manh3, tarde ou noite)” ; “formacéo
integral do cidadao”; e “(...) s4o paicos os alunos que falam: “eu quero estudar nessa
universidade”. Ele aedita aPUC uma aura de @mnfianca ensino respeitado: “ O que leva em
conta sdo odes de austo. A primeira éa Federal”.
A Ultima pergunta refere-se a &olucdo da PUC Minas, num quadro de ampliacé e

modernizac@® do ensino superior brasileiro. Os professores ouvidos concordam, de forma

geral, que aPUC participa desse proces, com melhoria da sua qualidade de ensino, com
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maior qualificac@® dos professores e mm melhor atendimento a0 mercado ao oferece novos
cursos. Como exemplo, aresposta
“ A PUC Minas sempre se anpenha para que seus aluncs tenham a melhor
base navida profisgonal. Comisso, a PUC esta sempre bem atualizadd'’ .
Um professor de escola particular confessional afirmou, entretanto, que

“a modernizacdo  ensino superior brasleiro € uma mentira. A
proliferacdo é uma verdade” .

Elaressalta, concluindo:

“A PUC ndo se insere neste contexo. E moderna, laica e de otima

qudidace’ .
Mudancas especificas apontadas $0 “nas provas de vestibular”; “incentivo a area de
pesquisa e éfase nos cursos ligadas a &ea de gerenciamento, através da p&s-graduacao”;
“o PUC Aberta é excdente. Os alunos da 3 sé&rie ibram. Tem que @ntinuar e ada da

melhor”; “na &ea deinformética, houveuma ewlucao muito grande’ e anda:

“Acho gue a PUC tem um curso de mestrado em educacdo qle esta muito
bom. (...) ATV PUC é um sina de que a Universidade esté atenta acs meios
modernos de elucacdo. (...) As calouradas eram muito faladas. (...) A PUC
Rio é uma univesidade exremamente concetuada Ela esta ditando as
normas da econamia hoje. Espero que a PUC se firme, ou melhor, firme da
ja estd, acho que isso predsa setornar uma coisa mais perceptivd” .
Em resumo, a avaliacd® da PUC Minas por esss professores € extremamente positiva.
E uma Universidade mnhecida ha décalas, com excelente reputacd entre des proprios e
entre seus alunos. Nao apontam motivos que desestimulem ou desabonem a escolha da PUC
como a universidade para os alunos fazeem o curso superior, indicam, outrossim, muitos

aspedos de e/olucéd e melhoria da instituicéo, inclusive questbes pontuais, e demonstram

conhedmento de fatos especificos.
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Vale observar que o profesor formado na PUC faz as ponderagdes mais criticas e
&cidas desse segmento. Algumas opinides também néo refletem a realidade ou ndo podem ser
comprovadas, como dizer que aPUC é laica ou que ha “um alto grau de satisfacdo dcs

alunos nos diversos cursos’ .

6.2 Osalunos dos cursos de graduacdoda PUC MINAS

Em geral, os alunos de penultimo periodo de seus cursos tém visdo bastante
desfavoravel da instituicdo. Redamam da falta de infra-estrutura, da falta de laboratorios, do
despreparo de professores, da falta de dialogo com a direcdo, dainoperancia das coordenagdes
de arsos e mesmo dabiblioteca

A maioria absoluta éjovem, na caa dos vinte aos. De forma eyuilibrada, uns estdo
trabalhando na &ea eoutros ainda ndo. Ao ouvir estudantes das éreas de humanas, salide e
exatas, as queixas ® repetem. Os muitos casos de elogios a Universidade sdo acompanhados,
em sua maioria, de “mas’ e “sendes’, que insisstem numa imagem negativa. Os principais
“clientes’ da PUC Minas s90, conforme aamostra, 0s maiores criticos e os mais insatisfeitos
em relagéo aos servicos prestados.

E interessante destaca a resposta de um aluno, que fez adescricio da PUC e os

seguintes comentérios bre amelhoria da Universidade, desde que nela ingressou:

“(Vgo aPUC) como uma universidade mnservadara, que possdi um corpo
docente qudificado e estrutura fisca moderna, com destaque para as
instalacfes e equipamentos do curso de Comunicacdo Saial. Falta um
maior relacionamento com as empresas, para facilitar a entrada ds
formando ro mercado ce trabdho. Quanto as mudartas, cito a expansdo da
estrutura fisica do curso de Comunicagdo Saial, a contratagdo de empresa
para administrar o estacionamento, a implantagdo das catracas para
controle de entrada dcs aluncs, abertura dos campi S&oGabriel, Pogos de
Caldas, Barreiro e a proibicio dasvinhada e dostrotes’ .

Outro aluno do curso de Relagdes Publicas descreve aUniversidade
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“como uma das melhores ingtituicdes de ensino do Pais, mas que da mais
importdncia ao crescimento do nimero de alunos e eyarsdo fisica do
campus do qea melhoria da quelidade deensing’ .

Como evolucgéo, ele lembra a epansdo fisica do campus, a melhoria dos laboratérios e
dos equipamentos.

No curso de Arquitetura e Urbanismo, a maioria dos alunos ouvidos tecau criticas ao
curso e a Universidade. Pedem maior envolvimento da instituicdo com os alunos, mais aulas
praticas, melhores professores, uma melhor definicdo do curso e melhores instalagdes,

conforme depoimento a seguir:

“(Vgo) como uma Univesidace que eta piorando a cada dia que passa, 0s
professores estdo cada vez piores, 0 DA e o DCE nédo funcionam mais’ .

Nas mudancas percebidas desde que entrou na PUC Minas, afirma:

“O roubo do dinheiro do aluno, pelo fato da Universidade ndo ser
filantrépica” .

Por outro lado, ha os depoimentos positivos sobre 0 curso; em contraposicéo, afirmam

“uma baa faculdade, que nos posgbilita e nos capecita paa enfrentar o
mercado cetrabdho’.

Entre & melhorias, citam a mudanca do curriculo. Mesmo ao elogiarem, os alunos
denominam a PUC Minas de “Faculdade’” e ressltam a formacg&® para o mercado, a0
contrério da educac® humanistica mais ampla, que adirecdo aaedita prover.

A Faauldade de Psicologia, os alunos também fazem criticas. Coerentes com 0 curso

que etd as vesperas de ncluir, 0s estudantes criticam muito mais questdes
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comportamentais, como o processo de aprendizado e de relagéo institucional, do que aspedos
ligados a infra-estrutura ou qualificagéo dos docentes, como os colegas de outros cursos. S&o
recorrentes observagdes do tipo “modelo de ensino/aprendizado extremamente tradicional”,
“ingtituicdo autoritaria”, “univesidade cm pouca akertura paa mudancas, estrutura
rigida, cara, baixa relacdo custo/beneficio” e dnda “universidade extremamente
mercendria”. Em geral, poucas melhorias so citadas e alguns alunos dizem que “nada”
mudoul.

Entre os aunos do P periodo ce Publicidade e Propaganda, apesar da &ea de
comunicagé contar com um prédio novo, mais uma vez as reclamacfes ddo o tom. Entre
outras. “uma Universidade omum, que acha que tem um tanto de misas diferentes’; “uma
instituicdo que ndo dereceincentivos’; “uma Univesidade onde a gente entra com boas
expedativas e wai se decgcionando durante o curso”; “uma universidade burocrética,
ortodoxae alheia a real necessdace dos estudantes’; “ilha de academicismo”; ou, ainda,
“(...) onde as mudangas si0 lentas, com coisas que ndo fazem sentido e as matérias
desconexas’ e diversas outras. Apenas duas avaliagdes positivas. “ um segundo lar, um lugar
de lembrancas muitas’ e “uma Univesidade que oferece um ambiente favordvd ao
aprendizado pratico etedrico”.

As mudangas lembradas por esses estudantes 80 expansdo fisica reforma da cantina,
segurancainterna eincentivo a producéo de conhecimento.

Na &eade Exatas, entre os alunos de Engenharia Mecatronica, a imagem percebida é

viade regra, ambigua. S&0 exemplos:

“Uma Universidade que predsa melhorar muito no seu aendimento e
respeito ao aluno” .

“ Ainda estad buscandomelhorar a qudidade do ensing’ .

“ Universidade particular comresquicio de estrutura puldica” .
“Universidade desorganizada (...) comcorpo daente razoavd” .
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“ Boa infra-estrutura, mas com problemas que seriam facilmente resolvidaos,
apresenta falta de qudificacdo das professores, falta de infra-estrutura de
algumas slaselabaatérios efalta de conservagdo’ .

Ainda entre os alunos do I nstituto Politémico,

“Boadivisdo geogréfica, mas sérios problemas de cmunicacao’ .
“Boateoria, bors laboratorios, procura aproximar os aluncs das empresas,
mas predsa melhorar a quaidade de algurs professores’ .
“ Ingtituicdo presa no custo dos cursos, mas que tenta melhorar” .

Com poucas variagdes, também sdo bastante iticas as respostas dos alunos do 7°

periodo de Administrac®, Odontologia, Direito, Geografia, Enfermagem e Ciéncias

Biologicas. Raros s0 os elogios incondicionais. Alguns deles vém da Odontologia:

“Uma uriversidade que me deu condc¢des financdras de concluir meu
curso, onde encontrei pesas que me ajudaram a enriqueceg meu
conhedmento e meu curriculo” .
“Universidade mncatuada naciondmente, onde o auno se forma com uma
boa bae para o mercadoe acesdvd através do crédito educativo” .
“Uma ingtituicdo gle investe na qudidade’. “ Universidade unida, satisfaz
seus alunas, ambiente tranqlilo e alegre, que passa muita coisa boa” .
Em contraposicéo, outros entrevistados do curso de Odontologia séo duros nas criticas
a guestdo financeira: “mercenaria”, “sd pensa no proprio interese e eriguedmento”, “so
visa lucro”, “burocratica e mercenaria”, “ corporativista”, “dificil de conversar e mwm uma
biblioteca precaria”.
Melhorias significaivas apontadas por eses alunos $0 a e&pansdo fisica e a

implantac@® do site SGA — Sistema de Gestdo Académica — para aompanhamento da vida

acalémicado aluno via internet.
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6.3 Asempresas

A pesquisa mm as empresas envolve gerentes de reaursos humanos de algumas das
mais importantes institui¢cdes do Estado.

N&o haidentificacdo pesa de quem responde o questionario. Em geral, sdo gerentes
de reaursos humanos, que asidam da selec@® de profisdonais ou de etagiarios para tais
instituicOes. S&o apresentadas a eles sete questdes:

. ldade

. Sexo

. Ha quanto tempo trabalha na &eade reaursos humanos?
. Vocé conhece aPUC Minas ha quantos anos?

. Descreva @mo vocévé aPUC Minas.

Os alunos formados pela PUC Minas chegam ao mercado de trabalho aptos a atender
as exigéncias e demandas profisgonais dos novos modelos empresariais? Justifique”.

As descricbes da PUC Minas, apresentadas na quinta resposta, sdo todas
extremamente favoraveis. As qualificagdes utilizadas 80 as mais positivos. universidade
Séria, exigente, comprometida com a qualidade do ensino, corpo docente competente,
instituicdo de referéncia, atualizada, bem noderna, diversificada, diferenciada, em franca
expansdo e com imagem bem consolidada, entre outros. Da mesma forma, a avaliagdo que
esses profissionais fazem dos alunos da PUC Minas, ream-chegados ao mercado de trabalho,
€ bastante positiva. Eles indicam que essa Universidade, por estar preocupada an se dualizar
témica e pedagogicamente, propicia aseus alunos a formagdo solicitada pelo mercado. Um
dos entrevistados relata aparticipacéo de sua enpresa em um evento da PUC Minas, ocorrido
poucos meses antes, contando com a participagcédo de 3500 estudantes e ceca de 150

palestrantes, 0 que considera bastante positivo. Outra respostaindica
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“Comparada a outras instituicdes de graduacdo, tem sido, sem dlvida, a
mais proxima darealidade enpresarial” .

Dois profisgonais fazem observagdes quanto a necessidade de uma formagéo mais
generalista, pois as empresas estdo, cada vez mais, cobrando de seus profissonais
competéncias mais amplas, mais vivéncia e uma erente visdo da redidade. Citamos, a

seguir, alguns trechos dos depoimentos:

“De modo gral, independentemente da aigem da ingtituicdo académica,
percebo e os profissonas egresos das universidades carecan de
vivéncia profissonal, mesmo que vivéncia aravés de etagios. Pois é
através dessa vivéncia que os profissonas vao demonstrar maior
maturidade para lidar com ambientes de alta competitividade, diversidace e
pressio. Caracteristicas que representam o mundo corporativo.” (gerente
de reaursos humancs)

“ Independentemente da unvesidade de origem, percebo qie os recém
formadaos continuam sendo formados apenas como témicos. Além desse
preparo, os novos modelos empresariais tém exgido cada vez mais outras
competéncias, principalmente no campo comportamental, como lideranca,
trabdho em equipe, visdo sistémica, comunicacao, €ética, etc. Essa € uma
importante desconexéo entre as grades curriculares e a nova realidade do
mundoempresarial.” (gerente de reaursos humanos)

Sobre os motivos que levam a escolha de um profissonal formado pela PUC Minas,

véarios gerentes consultados afirmam que, em tais ®lecbes, se levam em conta aitérios e

requisitos objetivos, que ndo dependem da escola em que o profissional se formou. Contudo:

“Havendo iguddade no atendimento as exgéncias, certamente a linha de
formagdo acad@mica representard um diferencial competitivo paa a
escolha docanddato. Seréo consideradas alguns aspedos importantes, tais
como: a grade adrricular do curso, o histérico escolar, os trabalhos
cientificos desenvolvidos e demais experiéncias de ampo qie tenham
contribuido para o desenvolvimento do alund’. (gerente de reaursos
humanas)”

Em suma, as empresas consultadas, nos diversos ramos de dividade, mostram-se
bastante receptivas a alunos graduados na PUC Minas. Admitem até que, pela formac@® mais

ampla, eles possam ter vantagens pessoais num proces de selec®. Essa imagem positiva
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entre ampresas e ingtituicdes de pequeno, médio e grande porte € de extrema valia para a
afirmacéo pesa dos estudantes e da instituicdo em que estdo matriculados. Como foi visto
anteriormente, a maioria absoluta dos atuais alunos dos Ultimos periodos de diversos cursos
da PUC Minas, bem como de escolas de ensino médio e de airsos pré-vestibulares, tém uma
absoluta preocupagé com o ingresso no mercado de trabalho. Com uma boa imagem nesse

mercado, as chances aumentam.

6.4 A imagem da PUC MINAS percebida pelos publicos ouvidos

Como uma ettidade viva, a PUC Minas tem vérias facetas. Para cada pubico, ela se
apresenta diferente. Todas essas facdas 0, contudo, e ab mesmo tempo, verdadeiras e falsas.
Ela ndo € unica Nem monolitica, nem estética. Pessas que avivenciaram, ha vinte ou trinta
anos, tém determinadas lembrancas, constroem uma ceta imagem. Quem se formou nela, ou
guem ainda eta freqlentando seus cursos, tem visdes muito mais criticas, deseja e obra
muito mais do que tem sido oferecido, cetamente sem conhecer e, principalmente, sem
pretender enxergar ainexoravel evolugcéo que aUniversidade realizapor esforgo proprio, para
melhorar-se @ntinuamente por exigéncia das novas tecnologias, process e descobertas
cientificas, para alaptar-se eatender a comunidade em que eta inserida, e para a@mpanhar
as mudancas da sociedade, das legislagdes e do mundo cada vez mais interligado e
instantaneo.

Alunos e professores do ensino médio ou de arsos pré-vestibulares reconhecem a
PUC Minas como a principal e mais conceituada universidade privada do Estado e uma das
principais do Pais. Vestibulandos snham com a formacd profisdonal plena, da melhor
qualidade, que aPUC |hes pode oferece. A extrema “habilidade” para ingressar no mercado

de trabalho com suceso € o que lhes interessa. Nenhum deles tocou, nem de longe, em
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formacd humanistica emuito menos cristé ou cadlica Sequer falaram numa educacéo ética
e ansciente sobre arealidade brasileira e de sua necessaria transformaca. Para todos esses

alunos, com idades entre 17 e 20 anos, a &sia épor entrar nessa grande Universidade, que € a
PUC Minas, com muitos cursos e uma reputaca inabalavel. Alguns queixam-se dos pregos

das mensalidades, mas queixam-se, principamente, da falta de reaursos para paga-las, pois,

nas escolas de alunos mais abastados, essas consideragdes inexistem. Todos sonham em entrar

e faze um bom curso para conseguirem o diploma, que sera o passporte para uma boa
colocac¢a no mercado e, dai, serem felizes.

Ess quadro positivo cettamente tem influéncia dos muitos trabalhos desenvolvidos
pela &eade Comunicacé e pela Universidade, como um todo, para goroximar-se das grandes
empresas, por mostrar-se mais a sociedade, por estar mais presente nos meios de
comunicagéo, inclusive cntrabalancando determinados fatos — como avaliacdes fraca no
Exame Nacional de Cursos (ENC), do Ministério da Educac® — ou reportagens negativas
veiculadas na imprensa — particularmente sobre o aspedo filantrépico da PUC Minas, ou
sobre manifestagdes estudantis e nomea@es na Reitoria.

Junto a anpresas, a PUC Minas tem trabalhado parcerias com Cemig, Telemar e Fiat.
Os stores de comunicacd e estagios apdiam essa goroximacd, divulgando os eventos e
produzindo, junto com as empresas, cornvites, cartazes, folhetos, volantes e outras peca
pubicitéarias.

Para os alunos da PUC, se 0 conceito que tém da instituicéo ainda ndo é o melhor
possivel, eles proprios remnhecem os muitos avancos, em termos de estruturas, espaqo fisico,
laboratorios, titulac@® de professores, organizacd administrativa e &ertura de canais de
comunicagé, como ©s recaites comunicados da Reitoria diretamente mm 0s aunos e seus

pais. Ressaltam também o novo site na internet com 0 SGA — Sistema de Gestdo Académica—
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e 0 estabelecimento de convénios com empresas e entidades diversas. Uma mesma

Universidade, com dezenas ou centenas de faces.



7 CONCLUSAO

Ao concluir este trabalho que tem por objetivo compreender o proceso de formagéo
da imagem organizacional através da busca de elementos conceituais que gudassem a clarea
a omplexidade do campo de estudo proposto, tivemos a oportunidade de pesquisar também,
mesmo que em menor escala, as &reas da aultura eda identidade, consideradas fundamentais
no proces de construcéo daimagem de uma organizacdo. A0 mesmo tempo, com o intuito
de buscar um contraponto para 0 conhecimento de uma situacé concreta de cnstrucéo da
imagem de uma organiza¢a, nos dedicamos ao estudo de cao da construcéo e fixagéo da
imagem da PUC Minas, ao observarem-se adinamica e0s processs organizacionais de uma
instituicéo.

Através dos estudos conceituais e fenoménicos redizados, ao longo da pesquisa
propogta, tivemos a oportunidade de observar a importancia da imagem organizadonal para a
sobrevivéncia e apermanéncia das instituicbes num mercado crescente e caa vez mais
competitivo.

Considerando-se que 0 estudo das diversas formas de imagem organizecional €
relativamente novo no ambito da administrac®, € importante ressaltar, ao concluirmos este
trabalho, algumas limitagdes na redlizacd® de nos®» estudo a0 observar-se a reduzida
disponibilidade bibliogréfica espedfica sobre o tema, a0 mesmo tempo em que a onstatac®
da amplitude dos pulicos da Universidade estudada nos levou a estabelecer limites na
realizacéo da pesguisa para que fosse possivel concluir com sucesso hossa propostainicial.

Dessa forma, ao concluirmos este trabalho, consideramos que estamos abrindo novas
oportunidades para arealizac® de outros estudos, abordagens ou pesquisas ©bre o tema

tratado ou focando outras éreas de influéncia da imagem organizacional, como o marketing
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ou a reputagdo das organizages, que possam vir a grofundar, complementar ou mesmo
contrapor 0 estudo apresentado.

Muito além de gresentar respostas ou solucdes, esta investigacé cientifica acedita
em sua tarefa de levantar novas questdes e agulos de percepcéo da redidade. O cenario da
educac@® brasileira € terreno propicio para tais questionamentos. Como na maioria das
atividades humanas deste inicio de Terceiro Milénio, as transformacdes na educaca® sio as
mais profundas e tdo répidas quanto nunca antes imaginado. E predso reinventar a periodos
cada vez mais curtos. Mudancas geram outras ainda mais radicais e inesperadas. A vida &
transformada num “video clip” . Ter consciéncia de que essas mudancas ndo sdo superficiais é
vital para toda e qualquer pessoa, grupo ou organizacén. Conseguir entender realidade,
visualizar — mesmo que intuitivamente — caminhos a seguir e se posicionar responsavel e
corretamente neles é atarefa daqueles que pretendem dirigir tais processos.

Essa tarefa destacase, especiamente, na elucac®, que mostra, nNOS ensinos
Fundamental e Médio, segundo entendimento geral, niveis de baixissma qualidade, apenas
pontuados por ilhas de excecdo mantidas por escolas particulares;, no Ensino Superior, uma
proliferacé veloz e sem limites de faauldades isoladas, de hovos cursos e centros de ensino,
numa dinamica em que, cetamente, a quaidade é preterida pela quantidade, em que a
deteriorac@ chega aniveis de permitir a grovacd, em vestibular, de pesas analfabetas,
conforme amplamente divulgado pela imprensa.

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais , conforme goresentado na leitura
das pesquisas realizadas, tem buscado essa antevisdo, de modo a awmprir plenamente atarefa
a que se propde. Calcada em diretrizes perenes e rejeitando apelos de um certo irreconhecivel
e voluvel “mercado”, a instituicdo baseia sua adequada evolucéo na Congtituicéo Apostélica e
em outros documentos, editados pelo Vaticano, para uso unversal. Também usa témicas e

métodos cientificos para cnheca melhor a si prépria e para ettender como os outros a
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percebem. Ainda, amplia suas esferas de debate, paratraca rumos para o seu da-a-dia epara
seu futuro, chamando a comunidade a participar desse proces®. Admite e remnhece
contudo, suas limitagdes, longos periodos de tempo necessarios para determinadas mudangas,
os atritos e & disputas internas e ademocracia incipiente de uma organizacd® que carega
consigo tradigbes e normas até seaulares. Ainda assim, assume novos e anstantes desafios,
toma a medidas cabiveis, age ereage sobre a exigéncias que lhe sdo colocadas.

No caso presente, em que se busca mmpreender a imagem organizacional da PUC
Minas, podem-se destaca muitas iniciativas da Universidade para manter-se dualizada e
contemporanea,com destaque para & diversas agdes que tem realizedo para construir uma
reputacgdo cada vez mais lida ealcancar imagens smpre positivas no universo simbdlico de
seus variados pubicos. A formacd® dessa imagem, como ja visto, tem sua origem na propria
gestédo da entidade. S&o process que se entrelacam. Na busca da identificacdo constante da
altadirec@® daorganizac@® com ela mesma, num todo, tem sido intrinseco e “quase natural” o
crescimento da comunicacd® e da interacd® da Universidade cm seus publicos. Séo
motivacd e mudangas provocadas institucional mente por forcade lideranca, sem imposicoes.

A imagem da PUC Minas, entendida como um reflexo da organizacdo, que soma raz@®
e imaginac®, formas logicas e mgnitivas, tem sido trabalhada sistematicamente apartir do
ano de 1998 quando foi criada a Seaetaria de Comunicac@® Social. Nagquele ano, ampla
pesguisa de opinido pukdica mostrou uma airva an que aimagem se deslocava ese afastava
da ingtituicdo. Ficavam o0s aspedos mais resistentes e duradouros, como os de uma
Universidade séria etradicional,que.entretanto, ndo agregava a inovagdes e 0S avangos que a
instituicd conquistava. Ainda mais preocupante, a imagem junto ao publico interno era
sofrivel. E, como bem apontado anteriormente, o principal esforgco para construcdo da
identidade de uma organizac® deve ser dedicado a es® pulico. Sem essa identificacé,

compartilhamento e defesa, torna-se utOpica atentativa de eguer uma imagem positiva e
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solida. JA o contrario, com pleno apoio dos operarios de uma fabrica ou dos aunos e
professores de uma universidade, parece ser possvel tornar realidade todos os snhos, por
mais grandiosos que sejam.

Com esse mapa em maos, a Universidade tinha identificado o potencial da instituicéo.
Seus pontos fortes e os frams. Conheda-se em parte também o que sociedade esperava ou
ndo de uma universidade. Era predso moldar a personalidade aser destacada. Qual o melhor
angulo, o melhor posicionamento para mostrar ao pubico uma universidade tdo grande e
respeitada. Neste sentido, foram criados diversos novos canais e process de comunicacéo
com os pubicos interno e externo. Multiplicaram-se as oportunidades de interlocucéo. Quatro
anos de inovagdes em todos os formatos e midias, inclusive na internet. Nes periodo, foram
realizados dois seminarios por um amplo colegiado de professores,para discussdo da
identidade eda missdo da universidade cddlica O dever de caa mwmequ, dessa forma, a ser
cumprido pela Universidade.

Pela ordem, este estudo verificou, através de pesguisas com alunos e professores de
ensino médio, com alunos da PUC Minas em fase de graduac@® e @m representantes de
algumas empresas mineiras, que a imagem que eses sgmentos fazem atualmente da
instituicd evoluiu significaivamente em relacéo a pesguisa de 1998 Embora nosso estudo
contase @M um universo pesguisado bem menor e com nimero de perguntas também
bastante reduzido, € nitido ese aanco. Reforgou-se, significativamente, por exemplo, o
conceito de Universidade para a PUC Minas. Na pesquisa realizada pela Universidade, o
puldico externo inicialmente goontava somente aUFMG como uma universidade. Ess status
era dribuido a PUC Minas apenas por estimulo dos entrevistadores. Na avaliacéo recante, o
termo universidade eseus conceitos — mesmo que difusos — foram empregados amplamente.
Destacase agrande quantidade de aursos, a beleza egrandiosidade do campus e 0 nome. A

antiga "Catolica' é remnhedda pelos jovens como PUC. As entrevistas atuais mostraram que
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0 conceito de boa qualidade de ensino, nos pukicos externos, foi mantido; entretanto, ganhou
maior visibilidade. Pareceque mais pessoas conhecem a ingtituicéo e, assim, passam a emitir
essa opinido. A visibilidade aesceu com a producéo, pela Universidade, de maior nimero de
fatos e oportunidades e ainda cm a maior divulgacé desss eventos.

Questdo aparentemente contraditéria, que parece ter contribuido bastante para a
melhoria da imagem da PUC Minas, é aproliferac® de faauldades isoladas particulares.
Quando havia quase que genas a polarizaca® entre UFMG e PUC, edta ficava diminuida em
termos de qualidade do ensino, menos pesquisa eatividades de extensdo. Sofria ainda o0 peso
de ser uma escola paga, enquanto a Federal é gratuita Com o surgimento de grande
quantidade de escolas de nivel superior, a polarizac® se desfaz € num quadro diluido,
catamente aPUC se destaca e merge amo um “contraponto” a Federal e ndo mais em
“contraposicén”, como parecia ser anteriormente, em termos de qualidade de ensino. Foram
vérias as comparagdes de que tais e tais cursos da PUC Minas 50 melhores que seus
correlatos da Federal. Ja no aspedo da cobranca de mensalidades, mais uma vez essa
proliferacé de escolas particulares pareceter contribuido para a melhoria da imagem da PUC
a0 institucionalizar, perante aopinido pulica, o ensino pago no nivel superior. Paga-se, mas
ha vagas. E cada vez mais pesas ingressam nas escolas particulares e alcancam o sonho de
iniciar um curso superior. De novo, a PUC Minas destacase por oferece, em diversos cursos,
mensali dades mais baixas e, principalmente, ensino de melhor qualidade. Assim, ela gjora é
das “escolas mais baratas’ e goresenta uma relacd custo/beneficio muito mais favoravel para
o aluno. Nas entrevistas atuais, reduziram-se, em relac® a pesquisa de 1998 embora sem
desaparece, as criticas a0 fato de ela ser uma universidade paga. Questionamento que
aparecal em 2002 e ndo estava presente em 1998 diz respeito a condicéo de entidade
filantropicada PUC Minas. Alunos questionaram essa @mndi¢éo, ab mesmo tempo em que sdo

cobradas mensalidades.



A melhoria no vestibular foi amplamente percebida. As inlmeras criticas, em relac®
as dificuldades para fazer a inscricédo e ama qualidade das provas, evoluiram para rasgados
elogios de profeswores e alunos. Outro aspedo: o cadaer de confessonalidade cntinua néo
tendo maior influéncia. Néo é dedsivo ou impeditivo para ingresso na PUC Minas. Contudo,
mais uma vez, reforcou-se positivamente essa caaderistica ao ser percebido que a PUC,
‘apesar de cddlica, € bastante receptiva aps aunos de qualquer credo ou religido.
Qualificac@® de professores é outro fator que continua imperceptivel para os pubdicos
externos. De fundamental importancia foi a drastica reducé de queixas em relac@® a infra-
estruturado campus. Quase desaparecaam as reclamagdes quanto a aspedos infimos da infra-
estrutura da Universidade, como cadeiras bambas, ventiladores e bebedouros quebrados e
banheiros s1jos. Outros aspedos de maior relevancia também ndo foram citados pelos atuais
alunos, como iluminacga deficiente do campus e desorganizacé administrativa.

De maneira geral, nas entrevistas com profissionais de reaursos humanos de empresas,
permanecel positiva a imagem dos alunos graduados na PUC. O mercado de trabalho
recnhece a ompeténcia desses alunos rec@m-formados; contudo, indica que o nome da
escola ndo é fator dedsivo para selec@®. Permanece inalterado, também, o critério, entre
estudantes de ensino médio e pré-vestibular, para escolha da universidade onde ingressar. A
primeira op¢éo continua sendo a UFMG, principalmente por ser gratuita. Logo em seguida,
vem a PUC Minas, bastante distanciada das demais, exceto em um ou outro curso em que se
destacam determinadas faculdades. De modo claro, os aunos do ensino médio revelam que
essa preferéncia ocorre especialmente pela boa imagem da PUC Minas. Nd ha dados
objetivos, conhecimento especifico da redidade da ingtituicdo e de seus cursos para enbasar
tal escolha. Elas permanecem “ancoradas em suposi¢coes, no ouvir dizer, na fama’, da mesma
forma cmo foi constatado em 1998 A motivacd central para o ingresso na universidade,

seja ela pablica ou particular, é, de longe, a possibilidade de cmnquista de uma qualificagéo
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profissional de bom nivel. E estar apto a dcancar posicdes de melhor nivel salarial no
mercado de trabalho.

O segundo ponto gue esta conclusdo pretende aordar so os valores e adirecdo que a
PUC Minas tem perseguido para estabelece sua imagem. Conforme o objetivo estratégico
tracado em 1998 o norte é mostrar a modernizacéo e aboa qualidade de ensino. Sobre a
modernizac®, os propositos 80 mostrar que aUniversidade tem cada vez maior nUmero de
cursos conedados com a realidade e om o futuro;. mostrar a interdisciplinaridade, a
aplicacéo prética dos conhecimentos e o incentivo a pesquisa;. mostrar que a PUC tem novos
laboratorios, instalagdes condizentes e alministrac@® totalmente informatizada e on
line;.mostrar que posali professores preparados e titulados e que rediza intensamente a
extensdo. Tudo isso para mostrar-se, de fato, como uma Universidade e nunca ®mo uma
faauldade isolada € menos ainda, como um colégio de segundo grau. Esse propdsito foi
explicitado pelos gestores da imagem da PUC Minas. Essa diretriz, como motor da politicade
comunicagéo, deve ser continuamente monitorada emesmo atualizada, sob risco de tornar-se
inGcua ou equivocada. 1sto porgue, para os pulicos externos - alunos e professores de e1sino
meédio e pré-vestibular, empresas e sociedade em geral — ja se iniciou 0 proces® de
consolidacd da imagem da PUC Minas como Universidade. Ao visitar ou simplesmente
receber informagdes bre ainstituicdo, os alunos de ensino médio ficam deslumbrados. Ao
ingressar na Universidade, todos os alunos — e respedivos pais - sentem-se orgulhosos (por
causa da boa fama) e maravilhados (por causa da beleza egrandiosidade do campus). Para
esses puldicos, portanto, deve-se manter, em parte, essa estratégia; porém, manté-la dwmo um
dos pilares da coomunicacé, pareceser “chover no molhado”, ou tentativa de “converter os
convertidos’. Afinal, a grande questdo do aspedo da ‘modernidade’ na imagem da PUC
Minas tem o0 seu gargalo junto ao puHdico interno. E, para este, a melhoria da infra-estrutura

da ingtituicZo era e continua sendo a principal reivindicagdio. E evidente que essa infra-



estrutura tem melhorado substancialmente. As criticas apresentadas nos questionarios
aplicados por este estudo sfo bastante diferentes daguelas relacionadas em 1998 Antes,
pedia-se 0 conserto de caleiras e bebedouros. Hoje, criticase aforma aquiteténicados novos
prédios. Assim, para quem vivencia o campus diariamente, o dscurso da modernizac® deve
ser aprimorado,pois. lembrar, por exemplo,a noticia de melhorias nos cursos A ou B pode ter
reflexo negativo em outros ‘n’ cursos, que se sentirdo postergados. As pesas querem
melhorias em seu proprio quintal.

O segundo mote da edtratégia de cmunicac® — a qualidade do ensino — tem sido
explorado de forma bastante positiva, com os melhores resultados e reflexos. A ele aliam-se
outros valores preciosos para 0s alunos, seus pais e, especialmente, para asociedade mineira,
como o longo histérico das instituicbes caolicas no ramo da educac®: a tradicZo do bom
ensino da PUC Minas (desde aantiga “Catdlica”), a seriedade da instituicéo, o grande nUmero
e 0 bom conceito dos milhares de profissonais ali formados. Também ness aspedo, ha uma
gquestdo de extrema relevancia para aimagem da PUC Minas. Trata-se do enfoque que a
instituicdo da aformac@® propiciada as us alunos. A direcd® da Universidade insiste na
transmissdo de valores e mnceitos éicos e humanisticos. A afirmac@® desss principios deve
ser privilegiada @é mesmo sobre aformacé témica E mais, em hipétese dguma, o aluno
deve ser visto ou tratado como um cliente, um consumidor de saber e mnhecimento, que vem
aPUC Minas comprar esss atributos. E ainda os alunos devem compreender que aformacé
universitéria precisa ser muito mais ampla eaberta que asimples preparacé para o mercado
de trabalho.

A Universidade, por ser catdlica ndo pode arir mado desss preceitos. Seguir noutra
direc@ € desconhecer seu papel historico e transformador. Ocorre que ndo é essa formacéo
‘humanistica’ que os aunos, seus pais e @& empresas procuram. Os “novos modelos

empresariais’, termo utili zado nos questionarios apli cados aos gerentes de reaursos humanos
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de empresas mineiras, exigem, sim, novas cgpaddades e habilidades de seus profissonais. O
desafio que se wloca portanto, é conciliar & melhor qualidade de ensino uma formaca que
ndo seja goenas temicista, que incorpore valores éticos e que atenda & necessdades objetivas
de formaca de profissonais de nivel superior com excelente caacitac.

Sobre & estratégias de estabeledmento da imagem da PUC Minas, vale ainda a
observacéo de que ainstituicdo ndo posali uma marcaforte, uma traducdo iconogréfica de seu
perfil. Essa definicéo faz parte, em geral, dos manuais de marketing e de comunicagéo visual.
O processo tem inicio com aidentificacé@ do potencial (pesquisa de opinido), em seguida com
a determinac@® do posicionamento para diferenciarem-se e evidenciarem-se os fatores mais
positivos (primeira opcéo de ensino superior ndo-estatal em Minas Gerais), depois com 0
estabelecimento de um conceito (modernidade e qualidade de ensino) e, afinal, com um
simbolo e uma imagem que sintetizem a idéia. A PUC Minas tem trabalhado, a0 mesmo
tempo, com o brasdo e o logatipo “PUC MINAS’. Uma marca forte e que traduza os
conceitos da Universidade, certamente, podera cntribuir para uma melhor comunicacéo. E

enguanto ainstituicdo permanecer viva edindmica, sua imagem estara an constante mutaca.
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ANEXOS

Anexo A

Roteiro de Pesguisa

Alunos do ensino médio e pré-vestibulares

1)
2)
3)
4)

5)

| dade: anos
Sexo: () Masculino () Feminino

Para que aurso pretende prestar vestibular:

Como vocévé aPUC Minas?

Por que vocé quer estudar na PUC Minas?

Professores do ensino médio e Pré-vestibulares (roteiro)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

| dade: anos

Sexo: () Masculino () Feminino

Professor ha quantos anos: anos

Descreva @mo vocévé aPuc Minas.

Por que os aunos escolhem a PUC Minas para faze seu curso superior

Como vocé mnsidera o proces de formac@ dos aunos da PUC Minas em relac®
ao mercado de trabalho, com suas novas exigéncias e demandas

Vocé conhece aPUC Minas ha quantos anos?

Com relacd a ampliacdo e a modernizacé do ensino superior brasileiro, como vocé

percebe ainsercéo da PUC Minas nesse enario?
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Alunos da PUC Minas que estdo no penultimo periodo

1)
2)
3)
4)
5)

6)

| dade: anos
Sexo: () Masculino () Feminino

Vocé eta se formando em qual curso:

Vocéja etatrabalhando na aeaem que estaseformando? ( ) sm ( ) ndo
Como vocé descreve aPUC Minas?
Desde sua entrada na PUC Minas, 0 que mudou na Universidade que vocé poderia

destaca?

Gerentesdereaur sos humanos de anpresas (roteiro)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

7)

| dade: anos

Sexo: () Masculino () Feminino

Ha quanto tempo atua na areade Reaursos Humanos: anos

Descreva cmo vocévé aPUC Minas?

Por que escolher um aluno da PUC Minas hum processo de selec@®?

Os alunos formados pela PUC Minas chegam ao mercado de trabalho aptos a dender
as exigéncias e & demandas profissionais dos novos modelos empresariais?
Justifique.

Vocé conhece aPUC Minas ha quantos anos?

Com relacd a ampliacdo e a modernizacé do ensino superior brasileiro, como vocé

percebe ainsercéo da PUC Minas nesse enario?
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