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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo geral compreender as praticas de
avaliacado de projetos sociais em cinco ONGs da Grande Florian6polis identificando
modelos similares e avaliar em que medida a utilizacdo desses modelos sao
influenciados em decorréncia da natureza do foco de sua atuagdo. Com experiéncia
e aplicabilidade no campo educacional, tais modelos estdo sendo adaptados e
utilizados em avaliagcoes de projetos sociais. Para consecucao do objetivo geral foi
identificado na literatura pesquisada a evolugdo e conceituacdo de avaliacdo em
projetos sociais analisando criticamente os diversos modelos tedricos utilizados ao
se avaliar projetos sociais. ApGs a identificacado dos modelos utilizados foram criados
categorias de andlise objetivando a comparacao entre as praticas constatadas nas
ONGs pesquisadas, em decorréncia do foco de atuacdo das mesmas. Finalmente
foram avaliadas as condicionantes decorrentes de tais focos em relagdo a adocao
de modelos especificos de atuacado, os quais podem restringir ou facilitar os
processos avaliativos. Assim, para se atingir os objetivos especificos, buscou-se
inialmente identificar o campo reconhecido como Terceiro Setor e sua realidade
formal, para depois apresentar os conceitos e evolucao das avaliacbes em projetos
sociais. Dando continuidade, passou-se a pontuar os diversos modelos de
avaliacées, os quais foram agrupados em abordagens similares em decorréncia de
sua fontes filosoficas e ideoldgicas, bem como predilecbes metodolbgicas,
encerrando ao explicitar o cenario atual de avaliagbes em projetos sociais no
Brasil. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, utilizando como
estratégia de campo o estudo de caso, do tipo interpretativo que utilizou categorias
conceituais, do tipo fechadas, e como técnica de analise dos dados a analise do
conteudo. A conclusao constata que os modelos avaliativos sao influenciados pela
natureza de atuacdo das ONGs estudadas decorrente da atribuicdo de valor, o
qual sao influenciados por crencas filoséficas e ideolégicas e predilegcdes
metodolégicas. Espera-se que o trabalho desenvolvido se constitua em referencial
abrangente e profundo para posteriores estudos na area de avaliacao de projetos

sociais.

Palavras-Chave: Avaliagdo. Modelos de avaliagdes. Terceiro Setor.
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ABSTRACT

The general objective of this Master's degree dissertation is to understand the
evaluation practices of social projects in five NGOs in the Greater Florianopolis,
identifying similar models and assessing the extent to which the use of these models
is influenced by the nature of the performance focus. These models, endowed with
experience as well as applicability in the educational field, are being adapted and
used in the evaluation of social projects. To achieve the general objective of this
study, evolution and views on evaluation of social projects were identified in the
literature, critically analyzing the multiplicity of theoretical models used to evaluate
social projects. After identifying the models used, categories of analysis were
created, in order to compare the methodologies used in the NGOs investigated,
based on their performance focus. Finally, the conditioning factors arising from these
focuses were evaluated, in relation to the adoption of specific performance models,
which are able to limit or facilitate the evaluation process. Thus, to reach the specific
objectives, it was sought to identify the field known as the Third Sector in its formal
reality and then to present the concepts and evolution of the evaluation of social
projects. In the following stage, various evaluation models were pointed out which
were clustered by similar approaches, based on their philosophical and ideological
sources, as well as their methodological preferences. Finally, the current scenario of
evaluation of social projects in Brazil is explained. This is characterized as a
qualitative study, using an interpretative case study as a field strategy, with closed
conceptual categories, and content analysis as the data analysis technique. In the
conclusion, it is observed that evaluation models are influenced by the nature of
operation of the NGOs investigated, arising from the attribution of value, which are
influenced by philosophical and ideological beliefs as well as methodological
preferences. It is hoped that this work will constitute an extensive and profound
framework for subsequent study in the area of evaluation of social projects.

Key Words: Evaluation. Evaluation models. Third Sector.
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1 INTRODUCAO

Questdes sociais como desemprego, analfabetismo, violéncia, saude publica,
meio ambiente, diferencas sociais entre outras permeiam em forma de desafio a
nossa sociedade. Poder publico e a sociedade civil organizada tentam por diversas
formas, minimizar tais desafios que se apresentam cada vez mais complexos.

Nesse cenario, 0 governo, por um lado, investe e executa projetos
especificos e de alta complexidade e, por outro, passa a financiar projetos sociais
menores cabendo as Organizacbes do Terceiro Setor (OTS) a efetivagdo da
execucao dessas acdes sociais. Logo, forma-se um contexto em que a agenda das
discussdes entremeia questdes do tipo: como identificar os impactos e a efetividade
da acdo desenvolvida? Como saber se o0s recursos estdo sendo empregados
corretamente? Como melhorar os processos e o produto (projeto social)? Como
avaliar projetos sociais? Como promover a igualdade de oportunidades? A atuacao
dos individuos e das Organizacdes que atuam sob a égide do termo Terceiro Setor,
ao objetivar reduzir os desequilibrios sociais que predominam no Pais, tem sido
fundamental para responder a essas questoes.

Entretanto, a linha que separa as OTS do setor privado e publico é muito
ténue. Para Landim (1998) no cenario atual existe disseminada a idéia que o setor
nasce para substituir o Estado no enfrentamento de questdes sociais e discorda ao
afirmar que “isso € uma panacéia, pois na verdade o que estad em jogo € justamente
a diminuicao da responsabilidade do Estado com relacdo as politicas sociais”, pois
as OTS situam-se justamente num ponto entre voluntarismo, beneficéncia, caridade
e filantropia e a agado publica governamental, ndo se confundindo com nenhuma
delas. Atuam exercendo formas de “traducdo e articulacdo dos interesses e
demandas populares num cenario de arenas institucionais de confrontos e
negociacodes sociais” (LANDIM, 1998).

Assim, em um Estado que ndo consegue estabelecer uma articulacao
equilibrada entre desenvolvimento econémico e eqlidade social, coube a sociedade
organizada atuar, nesse campo de forma articulada, em conjunto com o Estado,
buscando atender as demandas sociais. Nesse contexto, surgem, teoricamente,
como formas organizacionais mediadas por uma racionalidade que comporta mais
valores substantivos, como a reciprocidade e a solidariedade, do que uma

racionalidade funcional que valoriza a instrumentalidade para se atingirem os fins.
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Nesse sentido, enquanto a dimensdo solidaria convive com a promocao das
relagbes de proximidade e vizinhanga na comunidade, buscando interesses sociais
e coletivos, acima dos interesses lucrativos individuais, por meio da promog¢éao da
cultura e da cooperacao, as dimensdes mercantis e estatais buscam a eficiéncia em
resultados concretos e inquestionaveis sob a ética econémica.

Portanto, é na utilizacdo institucionalizada de um processo continuo de
avaliacao que essa dualidade de l6gicas podera ser mais bem tratada, por meio da
geracao de informacdes que possibilitem aos atores sociais tomarem decisées
efetivas e construirem com isso um futuro mais promissor e sustentavel. Em funcao
de sua especificidade, completamente diferente do Estado (Primeiro Setor) e das
empresas privadas (Segundo Setor), a avaliacgdo e monitoramento de projetos
sociais, bem como o impacto e execucado, é de dificil consecucdo, em funcédo da
caréncia de metodologia que possam transformar a subjetividade (RAMOS, 1989)
em fato concreto. Essa limitacdo gera, em termos teédricos, um debate muito grande
em torno da questao, e, em termos praticos pouca acao dos atores sociais no
sentido de prover material empirico que aborde o tema de forma didatica e
aprofundada acerca da efetividade da avaliagdo, apesar dos esforcos desenvolvidos
pelo CIRIEC, por meio de uma pesquisa que ja colhe seus frutos ao envolver grupos
de pesquisa no ambito da UNIVALI.

Assim, o presente estudo, que € uma continuidade das pesquisas do CIRIEC
e UNIVALI, apresenta, além desta introducdo que compreende a contextualizagao
do tema, delimitagdo do problema de pesquisa e declaracdo dos objetivos geral e
especificos, possui trés outros toépicos. No segundo, caracterizado como
fundamentacdo, faz uma ampla discussao a respeito do Terceiro Setor buscando
apontar as principais diferengas entre caridade, voluntariado e filantropia, bem como
descreve os elementos constituintes e histéricos do que se conhece hoje por
Sociedade Civil, Economia Social e Organizacdes Nao Governamentais (ONGs).
Este tépico continua apresentando a realidade formal do Terceiro Setor, a evolucao
dos processos de avaliagao formal e como essas avaliagdes acontecem em projetos
sociais. Encerra o tépico apresentando os principais modelos teéricos de avaliagao
em projetos sociais, fazendo uma breve referéncia de como esses modelos estao
sendo aplicados em termos de Brasil. O terceiro topico refere-se aos procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo e o quarto tépico apresenta a descricdo e
analise dos resultados focando na caracterizacdo das ONGs estudadas,
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apresentando os resultados obtidos e encerrando com uma analise em relacao aos

objetivos propostos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Na década de 80, e mais fortemente a partir da década de 90, comegaram a
atuar no cenario Nacional organizagbes cuja finalidade, por serem sem fins
lucrativos e nado pertencerem ao Estado destoavam da tipologia, setorizada,
cunhada em artigo cientifico por Amitai Etzioni' e difundida por John D. Rockefeller
111> em discurso proferido em 1978.

Tais organizagbes, que atuando em atividades de caridade, filantropia,
beneficéncia e voluntariado, comegam a se destacar e passam a ser reconhecidas
por sua atuacdo iminentemente social e despojadas do carater econémico e
financeiro. Uma das causas que propiciou esse contexto esta situada nas profundas
transformacdes caracterizadas por contradicbes econdmicas e sociais que
resultaram na redefinicao do aparato estatal sob a ética neoliberal de diminuicdo da
acao intervencionista e o incentivo de novas relagdes com as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC).

Assim, o Estado Keyneziano® provedor e centralizador fica enfraquecido em
decorréncia do aparecimento de uma politica de Estado Hayekiano* liberal, por meio
da criacdo de incentivos para a criagdo de organizacdes sociais, filantropia
empresarial, servigos voluntarios e outras atividades, caracterizadas pelas
chamadas parcerias entre Estado e Sociedade Civil. Essa possibilidade de parcerias
foi instituida, no Brasil, mediante a Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999,

popularmente conhecida como Lei das OSCIPs, e representa a transferéncia

' ETZIONI; Amitai: Publicou na revista Business and Society Review o artigo “The Untapped

Potencial of the Third Sector’, em 1972, o qual pregava a criagdo, incentivo e fomento de
organizagdes privadas e sem fins lucrativos (MONTANO, 2007).

2 “[...] desenvolvemos, no decorrer dos mais de dois séculos de nossa existéncia, um notavel
sistema de trés setores (three sector system) [..] dois sdo instantaneamente reconhecidos: o
mercado e o governo. O Terceiro é tdo negligenciado e tdo pouco compreendido, que fico tentado a
chama-lo de setor invisivel. O Terceiro Setor € o setor privado sem fins lucrativos [...] igreja,
hospitais, museus, bibliotecas, universidades, escolas privadas, grupos de teatro, orquestras e
organizagdes de assisténcia social” (LANDIM, p. 70, 1998).

® KEYNES; J. M.: Seu projeto era de um Estado baseado na regulagdo centralmente planejada
“mediante a intervencgéo estatal no mercado, limitando assim a liberdade econémica e politica dos
individuos” (MONTANO, p.84, 2007).

* HAYEK; Friedrich A. Von: Considerado como ultra liberal e pai do Neoliberalismo, seu projeto
tedrico-politico tem como esséncia a “defesa de um sistema social organizado por meio da livre
concorréncia no mercado, como garantia da liberdade” (MONTANO, p.79, 2007).
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(MONTANO, 2007; LANDIM, 1998) para a acdo cidadd das responsabilidades
sociais do Estado.

Nesse projeto de Estado Neoliberal (Hayekiano), as OSC comecam a atuar
com foco nas questbes sociais, por meio de organizacdes nao-governamentais e
sem fins econémicos, buscando prospectar no mercado e no Estado os recursos
escassos, com o objetivo de tentar amenizar as desigualdades sociais oriundas de
um Estado provedor (Keyneano). Assim, mantendo-se uma visdo setorizada e
reducionista, essas organizagdes passam a ser reconhecidas como pertencentes ao
Terceiro Setor®, justamente por atuarem com caracteristicas nao-governamentais e
nao objetivarem lucro. No Brasil, o Terceiro Setor é conceituado por Fernandes
(1997, p. 27), como um:

conjunto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participagdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade as préaticas tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas,
sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de suas multiplas
manifestacdes na sociedade civil.

Entretanto, entre o Estado e a sociedade civil existe o setor privado,
tradicional, que nao consegue se desviar dos seus objetivos econémicos e
capitalistas, os quais, por forca de uma dinamica competitiva, estdo mormente
atrelados a uma logica de racionalidade e eficiéncia.

Restringidas as possibilidades (quer por forca de ideologia politica, quer por
limitacdo econOmica) de forte atuacdo do Estado e da iniciativa privada nas
questdes sociais, resta a constatacdo de que essa realidade acaba por estabelecer
um novo papel de participacdo e engajamento, possibilitando novas maneiras de
pensar e agir sobre a realidade social.

Nesse contexto, esse amalgama que Etzioni chamou de Terceiro Setor acaba
por englobar o seguinte conjunto de atividades:

a) atividades direcionadas ao desenvolvimento econbémico, reducdo da
pobreza, promocao dos direitos humanos e defesa de interesses sociais e de
grupos especificos — ONGs, movimentos sociais, organizagbes e associa¢des
comunitarias (culturais, étnicas, entre outras) (FERNANDES, 1994; IOSCHPE,
1997; GOHN,1998; SZAZI, 2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

> O termo Terceiro Setor foi introduzido no Brasil, no Ill Encontro Ibero-Americano do Terceiro
Setor, ocorrido no Rio de Janeiro e promovido pelo Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas -
GIFE em 1996 (MONTANO, 2007).



19

b) atividades de caridade e da promocdo de crencga religiosa — acdes
voluntarias, congregacgdes religiosas, Santas Casas, entre outras (FERNANDES,
1994; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

c) atividades filantrépicas — fundagdes empresariais, filantropia empresarial,
empresa cidada (FERNANDES, 1994; IOSCHPE, 1997; LANDIM, 1998; SZAZI,
2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

d) atividades de servicos de interesses particulares e solidarias — por meio de
cooperativas e da ajuda mutua e ao proximo, como Clubes Sociais, Esportivos e
automotivos (FERNANDES, 1994; IOSCHPE, 1997 in MONTANO, 2007; UNITED
NATIONS, 2003);

e) atividades de servigos culturais e artisticas - museus, centros de artes,
orquestras, dperas e sociedades histéricas e artisticas (UNITED NATIONS, 2003);

f) atividades de classes e politicas — sindicatos e associacdes profissionais e
de classes, partidos politicos (UNITED NATIONS, 2003);

g) atividades de servigos ndo lucrativos — hospitais, instituicbes de educacao
superior, creches, escolas e servicos sociais (UNITED NATIONS, 2003).

Essa tipologia de atividades do Terceiro Setor, em sua esséncia, esconde
uma discussao relevante sobre o foco de sua acgéo: interesse publico ou interesse
coletivo. Na verdade a tipologia abarca os dois casos. Sao atividades de interesse
publico aquelas especificadas nos itens “a” e “e”. Por outro lado, sao atividades de
interesse coletivos aquelas especificadas nos itens “b”, “c”, “d”, “f” e “g”.

Assim, tal ordenamento decorre da existéncia de uma tipologia semelhante
entre as atividades, principalmente no que diz respeito & sua realidade institucional®,
aos obijetivos, apropriacdo e destinagdo de recursos, bem como por suas limitacdes
com relacao a destinagao dos eventuais recursos excedentes. Essa classificacao de
tipos de organizacdes do Terceiro Setor abre relevantes espacos para estudos que
possibilitem a descricdo das atividades, a atuacao dos gestores, a caracterizacao e
avaliacao dos objetivos, das metas e do impacto nos anseios e caréncias da
sociedade.

Portanto, o termo Terceiro Setor acaba por unificar sobre uma mesma

expressdo conceitos e diversidades de organizacées com parametros comuns e

% Realidade Institucional: Significa “algum grau de estrutura organizacional interna; persisténcia nas
metas, estrutura e atividades; limites organizacionais bem definidos; ou um estatuto de criagéo legal.
Estdo excluidas as unides temporarias de pessoas sem uma estrutura real ou identidade
organizacional”. No entanto, estdo especificamente incluidas, as organizagbes informais sem uma
situagdo legal definida, mas que atendam ao critério de serem organizagbes com um grau
significativo de estrutura interna e permanéncia temporal (UNITED NATIONS, 2003).
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divergentes, mas que tém duas problematicas centrais e idénticas: como avaliar a
acao e o impacto dessas intervencdes; e se tal avaliacdo ocorre de forma
diferenciada em decorréncia da natureza de sua existéncia. Nesse sentido emerge a
necessidade de compreender como tais entidades estdo avaliando suas
intervencdes. Portanto, € de suma importancia compreender problematicas como:
quais as fontes filosoficas e ideoldgicas dos processos avaliativos? Essa avaliacao
ocorre s6 para tomar decisdo? E decorrente do alinhamento de objetivos e metas?
Ocorre de forma participativa e envolve todos os agentes sociais? Dissemina de
forma adequada as informacdes geradas ou € restrita ao ambito da gestdo da
entidade? A avaliacdo esta impregnada nos processos e decisdes dos agentes
sociais? O impacto, num interregno de tempo, é avaliado? Sao questdes que se
tornam relevantes para que se compreenda como 0s processos avaliativos ocorrem
e como a natureza da existéncia da entidade influencia o modelo de avaliagéo.

Para se compreender as fontes filosoficas e ideoldgicas que norteiam os
processos avaliativos de uma gestao social é necessario se pensar a sociedade de
forma global, colocando-se na agenda o desenvolvimento social e a qualidade de
vida como finalidade mais ampla pois isso repercute profundamente na medida em
que a questdo deixa de ser fragmentada para fazer parte de uma dimenséao que
contemple de forma holistica todos os setores dessa sociedade.

Para Tendrio (1998), a teoria e a pratica da gestao social tem se pautado pela
l6gica do mercado e pelas questdes individuais, que sao muito mais coerentes com
a gestdo empresarial do que com a gestao que deve atender ao bem comum da
sociedade. Da mesma forma, Dowbor (1999) sugere que, enquanto organizagdes
com fins lucrativos dispdem de sélido acumulo tedrico sobre a sua gestao, a area
social ndo dispde de paradigmas de gestdo que possam referenciar critérios de
avaliagdo e monitoramento de suas acoes.

Portanto, compreende-se que nessas formas organizacionais tal tensao tem
sido regulada por meio da ascendéncia de uma racionalidade’ que comporta mais
valores substantivos (razdo substantiva)®, como a reciprocidade e a solidariedade

’ Razdo origina-se de duas fontes: a palavra latina "ratio” e a palavra grega "logos". "Logos" vem
do verbo “legein”, que quer dizer contar, reunir, juntar, calcular. "Ratio" vem do verbo “reor”, que quer
dizer contar, reunir, medir, juntar, separar, calcular. Assim, na origem, a razdo € uma maneira de se
organizar a realidade para que a mesma se torne compreensivel. Deriva da razao, igualmente, o
conceito de racionalidade (CHAUI, 1994).

® Razdo substantiva (RAMOS, 1989) ou substancial (WEBER, 1944): "forca ativa na ‘psique’
humana que habilita o individuo a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso e o
verdadeiro e, assim, ordenar a sua vida pessoal e social." Baseada em valores, crengas que servirdo
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em relagdo a uma racionalidade mais funcionalista que valoriza a instrumentalidade
(RAMOS, 1989; TENORIO, 1998), ocasionando com isso a predominancia da
isonomia definida por Ramos (1989, p.150) como “um contexto em que todos os
membros sao iguais”.

Essa igualdade refere-se aos ambientes sociais colaborativos, uma vez que
nessas organizagbes ha o reconhecimento da importancia da individualidade dos
seus membros, pois € um espaco para o exercicio da convivéncia, da realizacdo de
atividades em comunidade com vistas a busca de realizacdo pessoal. Assim, nas
isonomias, a superioridade da racionalidade substantiva em relagédo a racionalidade
instrumental € tdo marcante que Serva (2002) as denomina organizagcdes
substantivas.

E justamente no ambito dessa discussdo entre racionalidade instrumental e
substantiva que as origens dos modelos de avaliacdo diferem em relacdo a
diferentes visdes e bases filoséficas e ideolégicas. Essas divergentes visées de
mundo resultaram em uma diversidade de modelos, pois 0s mesmos sdo derivados
de crencas filosoficas e ideologicas distintas, bem como diferentes predilecdes
metodoldgicas e opcdes praticas do avaliador. Portanto, a natureza de sua criagao,
bem como suas diferentes visbes e bases filoséficas e ideolégicas podem se
constituir em processos avaliativos que promovam uma limitagdo ou um facilitador
para que os objetivos de sua existéncia sejam medidos, descritos e julgados por
meio de critérios defensaveis para determinar o valor ou mérito, a qualidade,
utilidade e eficacia das intervengdes sociais realizadas. Tais critérios servem de
base para decisdes durante o processo, de forma a alcancar os objetivos propostos,
ou para tomada de decisdo posterior para possibilitar a eficacia e eficiéncia de

futuras intervengdes sociais.

1.2 DELIMITAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Com o objetivo de pontuar os critérios e conceitos a serem adotados pelo
pesquisador, inicialmente foram considerados de forma similar os termos utilizados

pelos autores pesquisados, para se referirem a avaliacdo de projeto, programa,

de referéncias para serem operacionalizadas pela razao instrumental (direcionadas a objetivos,
metas e fins especificos) (GUERREIRO RAMOS, 1989, p.25).
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politicas, acdo ou atividade, sendo utilizado neste estudo o termo projeto. Nesse
sentido, a avaliagdo de programa, projetos, produto, acéo, atividade ou processos
foram considerados como objeto de avaliacdo e caracterizados pelo termo projeto.
Como sugere o étimo da palavra (pro + jacere = lancar, atirar adiante) “todo projeto
€ uma antecipacao intencional do futuro e supde certa independéncia a respeito dos
dados atualmente presentes” (FREITAS, p. 38, 2003). Assim esta diretamente
relacionado com a expectativa humana. Ja, em termos socioldgicos, para Armani
(2001, p.180):

podem-se identificar trés niveis de formulacdo da acao social: a) o nivel dos
grandes objetivos e eixos estratégicos de agao (a politica); b) um nivel
intermediario em que as politicas sdo traduzidas em linhas mestras de
acoes tematicas e/ou setoriais (programas); e c) o nivel das acdes
concretas, delimitadas no tempo, no espago e pelos recursos existentes,
que possam realizar os programas e as politicas, ou seja, os projetos.

Portanto, um projeto é qualquer intervencdo social (expectativa humana)
que faga parte de um eixo estratégico de acdo, que tenha fronteiras definidas,
relativa auto-suficiéncia, e que sejam identificaveis os administradores, a equipe de
€Xecugao e o seu orgamento.

Em funcdo dessa caracteristica, um projeto social possui fases que
identificam seu ciclo de vida. O PMBOK Guide (2000) define o ciclo de vida dos
projetos como um agregado das varias fases do projeto e diferencia projeto
empresarial de projeto social. Nesse caso, um projeto social tem um ciclo de vida
composto por: 1) uma etapa de analise situacional que objetiva a identificacdo das
informagdes secundarias, de acordo com o tipo de problema que se pretende
enfrentar no local da intervencao social; 2) uma etapa de planejamento, plano e
negociacao que se refere a fase de planejamento; 3) a fase de marco zero que se
refere a atualizagao e aprofundamento das informagdes anteriormente identificadas,
bem como produzir parametros de julgamentos de mérito do projeto, quando da
avaliacdo de resultados; 4) a fase de implementacao que se refere ao
desenvolvimento das acbes previstas nos projeto; 5) a fase de avaliacdo do
processo, que compreende o monitoramento e reflexdo sobre a dindmica interna e
externa do projeto; 6) a fase de avaliacao dos resultados, que busca identificar os
beneficios proporcionados; 7) a fase de utilizacao e replicacao, que objetiva tracar
um perfil para projetos posteriores e projetar novas intervengdes; e finalmente, a 8)

institucionalizacao, que acontece quando o projeto se torna uma pratica
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sistematica e independente de agdes pontuais (PMBOK GUIDE, 2000). Assim, o
ciclo de vida de projetos sociais € uma sistematizacao das diversas etapas que
compdem uma intervencgao social e pode ajudar tanto a entidade executora como as
patrocinadoras a manterem um estoque de informagdes acerca da intervencao,
levando a uma institucionalizacao do projeto no &mbito da organizacao.

Com relacdo ao objeto de pesquisa, foi considerado como universo de
organizacdes aquelas entidades, cujas atividades coincidam com a do tipo “a®,
referenciada anteriormente, e que se enquadram na definicdo proposta por United

Nations (2003, p. 26) como sendo:

(a) organizacbes que (b) sdo sem fins lucrativos e que, por lei ou costume,
ndo distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado, para seus
donos ou controladores; (c) sdo institucionalmente separadas do governo,
(d) séo auto-geridas; e (e) ndo-compulsérias.

Com relacdo ao conceito de avaliacdo, foi utilizada a definida por Scriven
(1974): “é o processo através do qual se determina o mérito, a importancia ou o
valor das coisas”. Tal conceito foi ampliado posteriormente por Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004, p. 35) ao afirmarem que a avaliagcdo € a ‘“identificagao,
esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para determinar o valor ou
mérito, a qualidade, a utilidade, a eficacia, ou a importancia do objeto avaliado em
relacdo a esses critérios”. Essa ampliagdo engloba os trés objetivos de uma
avaliacao na visao de Guba e Lincon (1989): informar, julgar e atuar.

Aguilar e Ander-Egg (1994), ao definirem avaliacdo de projetos sociais,
incluem as principais exigéncias: a) ser um processo sistematico visando ao claro
direcionamento dos objetivos e atividades que envolverdo a avaliagdo; b) possuir
validade e confiabilidade ao coletar e sistematizar os dados; c) que as informacgdes
sejam relevantes e suficientes para embasar uma tomada de deciséo eficiente e
eficaz; d) seja realizada em diversas fases para gerar informacdes adequadas ao
diagnéstico, programacéo, execucdo e conclusdao do projeto (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1994, p.31). E evidente que todas essas exigéncias devem levar a uma

tomada de decisdo consistente para a melhoria da acédo desenvolvida, pois

? a) atividades direcionadas ao desenvolvimento econémico, reducao da pobreza, promogao dos
direitos humanos e defesa de interesses sociais e de grupos especificos — ONGs, movimentos
sociais, organizagdes e associagdes comunitarias (culturais, étnicas, entre outras) (FERNANDES,
1994; IOSCHPE, 1997; GOHN,1998; SZAZI, 2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);
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orientaram o conceito de avaliacdo para os autores que coincide com o conceito
proposto por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004):

A avaliagao é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemética, planejada
e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e
confiavel dados e informagobes suficientes e relevantes para apoiar um juizo
sobre o mérito e o valor de diferentes componentes de um programa (tanto
na fase de diagndstico, programacao e execug¢do) ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizaréo,
com o propdsito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau em que se deram estas conquistas, de tal forma que sirva
de base ou para a tomada de decisbes racional e inteligente entre cursos de
acdo, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao éxito ou fracasso de seus
resultados (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 32).

Em funcdo desses conceitos propostos pelos autores citados, reforca-se a
questdo de que uma avaliacdo, para ser sistematica, deve ser formal. Avaliacdes
informais neste estudo ndo serdo consideradas; apenas se abordardo os modelos
de avaliacdo formal, pois os mesmos devem ser “sistematicos, explicitos e
acurados” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 38). Avaliacoes
informais sdo baseadas na subjetividade, pois conforme Stake (1976, p.14 ) “o
homem observa, julga e assim avalia”. Nesse sentido, avalia¢gdes informais séo
carregadas de valores e crengas podendo ndo serem acuradas e gerando com isso
julgamentos imprecisos.

Outra questdao que suscita duvidas é em relagdo aos usos e papéis da
avaliacdo. Avaliagdes desempenham diversos papéis, mas tém apenas uma meta,
conforme conceito utilizado por este estudo: determinar o valor ou mérito do objeto
avaliado. Nesse sentido, Scriven (1974, p. 23) distinguiu dois papéis principais para
a realizacao de uma avaliagdo. O primeiro tem carater formativo e é feito, de forma
“freqUente, para fornecer informacdes avaliatorias a equipe que coordena o projeto
e cujo objetivo & melhorar a qualidade da intervencao” (SCRIVEN, 1974, p. 25). Ja a
avaliacao somativa € realizada e torna publica, de forma nao freqliente, para dar
aos “tomadores de decisao e interessados informacdes de julgamentos de valor e
de mérito acerca da intervencgdo realizada” (SCRIVEN, 1974, p. 25).

As avaliacdes formativas preparam o projeto para uma avaliacdo somativa,
por meio da melhoria dos processos para que o0s objetivos sejam atingidos. Assim,
esse tipo de uso da avaliacao esta ligado ao processo do projeto. Em funcao dessa
peculiaridade seu uso se confunde com a utilizagdo somativa, pois se apresenta

com uma fase anterior da segunda. Nesse sentido, a avaliagcdo somativa objetiva
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determina a continuidade, ampliacédo, redug¢dao ou encerramento do objeto avaliado,
ou seja, do produto/servico. Corroborando com a afirmagao anterior, Scriven (1967)
reconhece o entrelacamento entre esses dois papéis da avaliacdo e exemplifica,
lembrando que as informagdes de uma avaliagdo somativa que levaram a
continuidade de um projeto podem ser utilizadas de maneira formativa para
melhorar a eficiéncia do mesmo. King (1988) atribui, também, usos instrumental
(relativo ao apoio as decisdes e buscas de solugdes), persuasivos (relativo a algum
tipo de ganho, como por exemplo, convencer financiadores), conceitual (com viés
educativo e foco na identidade do projeto e na sua compreensao) e simbdélico (que
ressalta o uso politico da avaliacdo), os quais seréo tratados neste estudo dentro do
papel e uso formativo e/ou somativo.

Outra questao que suscita indecisdo ao se planejar uma avaliacdo € se a
mesma utilizara uma equipe de avaliadores interna ou externa. Estes dois adjetivos
distinguem se as avaliag6es serdo realizadas pelos préprios membros da equipe do
projeto ou se serdo utilizadas pessoas que nao tém qualquer participagdo na
execucdo do projeto. As duas situagcdes tém seus pontos fortes e fracos
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). A principio, uma equipe externa
estaria isenta de envolvimento para emitir um juizo imparcial, e com isso com mais
credibilidade, mas em contra partida poderia ter limitacbes de conhecimento acerca
do projeto. De forma contraria, utilizando membros da prépria equipe, poder-se-ia
ganhar em relacdo ao conhecimento dos detalhes e ocorrer dificuldades para agir
de forma imparcial motivada por questbes subjetivas. Portanto, ndo é escassa a
utilizagdo de equipes mistas para emitir juizo acerca de determinado objeto
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

E necessario, assim, identificar os atores sociais envolvidos no processo
avaliativo. Nesse estudo identificar-se-d0 como atores sociais todos os diversos
individuos e grupos interessados e diretamente envolvidos com o fato de o projeto
ser avaliado ou por seus resultados e que podem ser afetados pela intervencao.
Para Reineck (1991, p. 42), € importantissimo “identificar os interessados numa
avaliagao e envolvé-los ativa e constantemente desde o comego”.

E justamente nesse contexto que a gestdo das organizagdes do Terceiro
Setor (neste caso, mais especificamente, as ONGS), emerge como tema de alta
relevancia, no sentido de se compreender como 0s processos de gestao influenciam
a sua maneira de ser, atuar e modificar a realidade social da comunidade em que

esta inserida. Da mesma forma, compreender como as mesmas processam suas
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atividades de monitoramento e avaliacdo, considerando critérios de retorno social e
de racionalidade operacional, constitui-se tema incipiente nas agendas de estudos
académicos. Em funcédo do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como
os modelos avaliativos, em cinco ONGs da Grande Floriandpolis, sao
escolhidos pela natureza do foco de sua atuacao?

Para responder a pergunta e consequientemente se atingir o objetivo geral
da pesquisa, foi necessario identificar como referéncias tedricas disponiveis a
evolucao do Terceiro Setor, o que se conhece por ONGs, bem como os modelos de
avaliagdo sob a ética da légica instrumental e substantiva. Nesse contexto, o tema
pode ser estudado sobre trés eixos de analise: o primeiro, relativo ao surgimento do
Terceiro Setor como contraponto ao modelo politico de Estado reinante e sua
consequente terceirizacdo das questdes sociais, atrelada a condicdo de
financiamentos por meio das parcerias, reforcando a necessidade de sistematicas
avaliacbes. O segundo, ligado as questdes ideoldgicas'® como elementos
motivadores ou restringentes de suas acdes e assim facilitando ou dificultando os
processos de avaliagdo. Finalmente, em relacado a legitimidade das atividades e,
com isso, atrelado aos processos de gestdo (considerando-se 0s mecanismos de
avaliacao e monitoramento) para garantir a efetividade de suas agdées e com isso
influenciando o modelo de avaliacao adotado.

Nos trés eixos citados, a relevancia da atividade de avaliacao se estabelece
em funcédo da necessidade de se conhecer o contraponto entre a preservacao de
valores como autonomia, cooperagao e solidariedade e a busca por padrées cada
vez mais exigidos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

1.3 OBJETIVOS

1.3 1 Objetivo Geral

Compreender as praticas de avaliacao de projetos sociais em cinco ONGs da
Grande Florianépolis, identificando como as escolhas dos modelos de avaliagdo sao

influenciadas em decorréncia da natureza e do foco de sua atuacao.

10 Ideologia: “Sistema de idéias (crengas, tradigdes, principios e mitos) interdependentes,
sustentadas por um grupo social de qualquer natureza ou dimensao, as quais refletem, racionalizam
e defendem os proprios interesses e compromissos institucionais, sejam estes morais, religiosos,
politicos ou econémicos” (HOUAISS, 2001).
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1.3.1 Objetivos Especificos

Para se atingir o objetivo geral estipulou-se 0s seguintes objetivos

especificos:

¢ |dentificar na literatura pesquisada a evolugdo e conceituacao de avaliacao
em projetos sociais;

e analisar criticamente os modelos tedricos de avaliacdo de projetos sociais
disponiveis na literatura;

e criar categorias de analise para possibilitar a comparagao entre as praticas
identificadas;

e comparar e analisar individualmente as cinco ONGs pesquisadas
identificando os focos relacionados a sua atuacao;

e avaliar as condicionantes decorrentes de tais focos em relagdo a adocéao de
modelos especificos de avaliagao.

De maneira sucinta, esta pesquisa pretende estudar os modelos de
avaliacoes de projetos sociais em ONGs, pois objetiva entender como esses
modelos de avaliagdes séo influenciados em decorréncia da natureza de seu foco

de atuacao.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Fontes que exprimem informacdes sobre a atuacdao das ONGs no cenario
brasileiro relatam que hd uma tendéncia de crescimento de entidades que atuam
nesse campo, e isso reflete diretamente na tematica de estabelecer a amplitude de
acao de tais entidades, bem como estabelecer critérios de avaliacdo da acao e do
investimento social realizado. Esse crescimento ocasionou uma amplitude de
atuacdo no tempo e no espaco, imprecisdo do termo e contradicbes entre as
diversas maneiras de atuar, causando diversas polémicas em funcdo do
enquadramento de acdes e confusdes sobre a natureza dessas acoes (ALVES,
2002; VERGARA e FERREIRA, 2005). Por outro lado, tais agdes, que sao
reconhecidas como extensdes dos objetivos do Estado, teoricamente, nesse
contexto de ONGs, podem ser realizadas de forma mais dindmica, eficiente e



28

flexivel, pois a principio ndo estdo atreladas a um aparato burocratico estatico,
ineficiente e inflexivel (ALVES, 2002; MONTANO, 2007).

Assim, emergem questdes como: qual a diferenga entre ONGs, institutos e
fundacbes? Existem diferencas no ordenamento juridico dessas organizacdes?
Existem diferencas entre agdes assistencialistas, beneficentes, filantrépicas ou
voluntarias? Seus fins estdo atrelados a ideologias (em MARX'") ou o foco sdo os
excluidos e necessitados? A natureza de suas ag¢des € de carater social e, com
isso, publica, ou tem caracteristicas associativistas e cooperativistas? Como avaliar
as intervencdes sociais realizadas? Entre essas e outras questdes que aparecem
evidencia-se a dificuldade de sistematizacdo e classificacdo do tipo de avaliacao
utilizada intrigando diversos cientistas e abrindo uma gama de discussdo, com o
objetivo de se tentar estabelecer similaridades entre a organizacdo, a acgao, a
natureza dessa acao e os fins a que se propde. Como se nao bastasse, abre-se
ainda outra dificuldade além daquela objeto da agéo: a propria complexidade do
processo de avaliar a amplitude da agéo. Tal dificuldade, porém, é ampliada ao se
tentar estabelecer critérios para avaliar e monitorar o processo e o resultado de tais
intervencgoes.

E justamente a constatacdo da existéncia, no Brasil, de poucos trabalhos que
abordem esta tematica, e da importancia de estudar o tema em funcédo do contexto
social contemporaneo, que motivaram a realizacdo do presente estudo. Qualificar o
investimento social e identificar indicadores que possam, por meio de avaliacdes
formativas e somativas, estabelecer o impacto e a efetividade do projeto social
torna-se de suma importancia no sentido de buscar a efetividade e sustentabilidade

das acdes sociais desenvolvidas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo apresenta, além desta introducdo que compreende a

contextualizacao do tema, delimitacdo do problema de pesquisa e declaracdo dos

1 Ideologia em Karl Marx: conjunto de idéias presentes nos ambitos tedrico, cultural e institucional
das sociedades, que se caracteriza por ignorar a sua origem materialista nas necessidades e
interesses inerentes as relagdes econdmicas de producgao, e, portanto, termina por beneficiar as
classes sociais dominantes (HOUAISS, 2001).



29

objetivos geral e especificos, possui trés outros tépicos. O segundo, caracterizado
como fundamentacao, traz uma discussao a respeito do Terceiro Setor buscando
apontar as principais diferencas entre caridade, voluntariado e filantropia, bem como
descreve o0s elementos constituintes e histéricos do que se conhece hoje por
Sociedade Civil, Economia Social e Organizagcbes Nao Governamentais (ONGs).
Este tépico continua apresentando a realidade formal do Terceiro Setor, a evolugéao
dos processos de avaliagdo formal e como essas avaliagdes acontecem em projetos
sociais. Encerra o item apresentando os principais modelos te6ricos de avaliacao
em projetos sociais, fazendo referéncia de como esses modelos estdo sendo
aplicados em termos de Brasil ao construir um ensaio empirico documental acerca
das experiéncias com avaliacdo nas ONGs Instituto FONTE de Desenvolvimento
Social, Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS — ABIA, Instituto Ayrton Sena
— IAS e OXFAN Internacional. O terceiro item refere-se aos procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo e o quarto tépico apresenta a descricdo e
analise dos resultados focando na caracterizacdo das ONGs estudadas. O quinto
tépico se ateve em apresentar os resultados obtidos e as discussées dos dados
coletados, encerrando com uma analise em relagdo aos objetivos propostos e

sugestdes de futuras pesquisas acerca do tema em questao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A avaliagao precisa ser espelho e lampada,

precisa ndo apenas refletir a realidade, mas

ilumina-la, criando enfoques e perspectivas,
mostrando relagdes e atribuindo significados
as acoes e aos resultados.

(RISTOFF, 2000).

2.1 O CAMPO RECONHECIDO COMO TERCEIRO SETOR

Nao existe, na atualidade, consenso sobre o escopo, natureza e composicao
das instituicdes que integram o setor, sem fins lucrativos, também conhecido como
Terceiro Setor'?. A natureza dessa falta de consenso comecga na discussdo se a
definicdo deveria ser restringida as instituicbes e organizacdes, ou estender e
incorporar o cidadao ou grupos de cidadaos que atuam, de forma espontanea, em
atividades de carater publico. Da mesma forma, a discussdo se amplia ao se
debater o nivel da estrutura formal, como por exemplo, grandes hospitais e
complexas organizagdes, versus agdes pontuais na area de saude publica e
pequenas organizacoes que atuam de forma local (UNITED NATIONS, 2003).

Contestagdo sobre o que o campo contém, como também sobre como
deveria ser chamado, na realidade, se tornou uma das caracteristicas centrais das
discussdes em ambito internacional. Isso reflete, indubitavelmente, a ambiglidade
dos conceitos basicos que tém caracterizado esse campo e decorre das diferentes
tradicbes, padrdes e ideologias, presentes em cada sociedade (SALAMON;
ANHEIER 1997; DEAKIN 2001).

Realmente, o campo de analise do Terceiro Setor se tornou um fértil objeto
de estudo que possibilita uma ampla variedade de analises permeando o foco
social, econbémico, religioso e cultural. Tentativas para identificar e estudar o
Terceiro Setor séo relativamente novas. Além do artigo seminal de Etzioni (1972),
outro estudo considerado pioneiro sobre o tema foi o trabalho que Burton Weisbrod
(1977) realizou nos Estados Unidos para a Comissdao em Filantropia Privada e
Necessidades Publicas (também conhecido como Filer Commission). Em 1987

12 Defourny; Delvetere; Fonteneau (1999, p.16) asseveram que “a expressao terceiro setor, mesmo
que imperfeita, € a que alcanga maior consenso ao nivel internacional’. Como prova disto, citam a
associagao International Society for Third Sector Research, criada em 1992. De qualquer maneira,
conforme a regiao geografica, termos diferentes sdo utilizados. Nos EUA usa-se nonprofit sector,
independent sector ou third sector. Na Inglaterra, o termo voluntary organizations € comumente
utilizado. Os termos economia solidaria e organizaciones de economia popular sdo mais comuns na
América Latina. J4, na Alemanha usa-se a palavra Gemeinwirtschaft e na Suécia, folkrérelse ou
association ideel (DEFOURNY; DELVETERE; FONTENEAU, 1999).
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Gabriel Rudney e Lester Salamon publicaram a primeira edicdo de sua obra The
Nonprofit Sector: a research handbook. Seguiram-se outras relevantes obras como
as de Virginia Hodgkinson e Murray Weitzman, fazendo referéncias ao setor
independente (1992) e Boris e Steuler (1999) estabelecendo relacao entre
nonprofits e Governo, bem como discutindo a extensdo de atuagdo do Terceiro
Setor (BORIS; STEULER, 2007).

E evidente que todos esses estudos tinham como objetivo definir e ampliar o
debate sobre questdes ideoldgicas de atuagao, bem como a forma em que pessoas
e organizacdes atuavam no setor. Além desse debate sobre as matrizes ideoldgicas
e discursivas, e da forma de regulacdo econbmica, a primeira maneira de se
estabelecer uma diferenciacdo entre esta vasta gama de atuacédo aconteceu ao se
concluir que o Terceiro Setor engloba entidades que sido necessariamente
organizadas para propodsitos publicos, autogovernadas, e nao distribuem
lucros (ANHEIER; SEIBEL, 2001). Hoje, esta diferenciacao avanca fortemente ao
abarcar organizacbdes de interesse coletivo e que também sdo autogovernadas e
nao distribuem lucros, como por exemplo, aquelas que promovem atividades de
filantropia, de caridade e promocdo da crenca religiosa, interesse particular e
solidario, politica, de classes e prestadores de servigcos (hospitais, escolas, creches,
entre outras), consequentemente, ampliando a discussdo sobre as matrizes
ideolégicas e discursivas.

Em um estudo, Anheier e Seibel (2001) compararam os principios filoséficos
das organizacbes do Terceiro Setor nos Estados Unidos e na Alemanha e
identificaram diferencas criticas nos papéis de atuacdo dessas organizacbes que
afetam diretamente o padrdo e a maneira que a sociedade se relaciona com o
Estado. Enquanto nos Estados Unidos, no século dezenove, o voluntarismo e o
associativismo evoluiram para um compromisso entre o individualismo e a
responsabilizacdo coletiva, na Alemanha trés principios bastante diferentes se
combinaram para moldar as relacbes entre Estado e sociedade, mais
especificamente influenciando o setor em questéo.

O primeiro foi “o principio da auto-administracdo, ou da autogovernancga”
(ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 90), que levou ao desenvolvimento de uma
sociedade civil que enfatiza o papel de um Estado provedor de privilégios politicos e

de liberdade em vez de auto-organizacdo espontédnea, coincidente com o Estado
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Hayekiano'®, tratado anteriormente. O segundo principio é o do “subsidio” (auxilio)
(ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 90) originalmente desenvolvido na area
educacional pelos jesuitas e, contemporaneamente, apdés a segunda guerra
mundial, pelo Estado através do desenvolvimento de uma politica de repasse de
recursos publicos as organizagcdes nao lucrativas para executar prestacoes de
servicos sociais, coincidente, também, com o Estado Hayekiniano. Finalmente, o
principio da Gemeinwirtschaft (economias comunais) (ANHEIER; SALAMON, 2006,
p. 90) baseado na busca de uma alternativa que considerasse tanto a questao
capitalista como a social, por meio do movimento de trabalhadores. Essa dindmica
levou ao cooperativismo e ao estabelecimento do que se conhece por associagdes
mutuais (seguros, habitacdo, entre outras). Nos Estados Unidos, esse principio,
baseado no neoliberalismo, floresceu a partir de 1977, em funcéo de uma série de
iniciativas para salvar e criar empregos, por meio de empresas autogeridas pelos
préprios trabalhadores, e isto com o apoio de alguns sindicatos progressistas. Entre
1980 e 1985, houve uma expansdo em massa de cooperativas de trabalhadores em
toda a Europa (DEFOURNY; DEVELTERE; FONTENEAU, 1999).

Essa comparacdo entre principios e formas de regulacdo econdmica
determinou duas vocagdes universalmente reconhecidas para tratar as
organizacdes que sdo reconhecidas como nao lucrativas: a Economia Social € o
Terceiro Setor. No ambito da economia social estdo, por exemplo, os grupos de
auto-assisténcia encontrados na Alemanha, o associativismo predominante na
Franca, as cooperativas de solidariedade e as empresas de insercao no Quebec, as
cooperativas sociais na ltalia e as de trabalho na Espanha, além de diversos
exemplos de estratégias de microcrédito, para apoiar as familias mais pobres
(ANDION, 2008). Por outro lado, e mais fortemente reconhecido nos paises anglo-
saxao e no Brasil, estdo vinculadas a nogcao de Terceiro Setor, representado pelo
conjunto das organizagdes que atuam na esfera publica e ndo pertencem nem a
estrutura do Estado e nem ao setor das empresas privadas que integram a
economia de mercado. Decorre dessa amplitude conceitual a insercdo de um
conjunto muito vasto de organizacbes com matrizes discursivas e regulacéo

econO6mica tao dispares que impossibilita qualquer forma de padronizacdo. Para

B Hayek, celebrizou-se ao apresentar suas idéias na Conferéncia de Mont Pélérin em 1947, sendo
reconhecido a partir dai como o pai do que conhecemos hoje por neoliberalismo.
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Landim (2002, p. 43), o termo Terceiro Setor se origina em um “contexto em que o
associativismo e o voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada
no individualismo liberal, em que o ideario dominante é o da procedéncia da
sociedade em relacao ao Estado [...] diluindo a idéia de conflitos”.

Ou seja, a polaridade dessa dualidade de principios se assenta no debate
ideoldgico da diferenciacao entre funcao e intencao, pois, como ja mencionado,
abarca em seus contextos organizagdes que possuem finalidades e propdsitos
dispares entre si, bem como caracteristicas distintas em relagdo a interface com o
Estado, 0 mercado e a sociedade civil. Isto demonstra a importancia de se perceber
as sensibilidades com referéncias as diferentes tradi¢cdes e padrdes culturais dessas
entidades. Enquanto puder haver "organizacdes sem fins lucrativos" e "setores sem
fins lucrativos" (ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 91) ao longo do mundo, eles
existirdo, no entanto, em contextos muito diferentes e serdo unidos a distintas
histérias, culturas e tradi¢coes politicas.

Essa complexidade de principios, portanto, baseados em diferentes formas
de atuagdo e intencionalidade, deu origem a, pelo menos, quatro conceitos
diferentes para se caracterizar o espaco social que regula as relagdes com o Estado
ou mercado e a sociedade civil e reconhecido como Terceiro Setor: a) “caridade,
setor voluntario ou filantrépico”; b) “Sociedade Civil”; ¢) “Economia Social, Economia
Solidaria e Terceiro Setor”; d) “Organizacées Nao Governamentais (ONGs).”
(ANHEIER; SALAMON, 2006).

2.1.1 Caridade, voluntariado, filantropia

A atividade voluntaria e caridosa remonta a Antiguidade. Na China, o
Budismo foi o responsavel pelo fortalecimento e institucionalizagdo do voluntariado.
No Japéo, a primeira fundagédo estabelecida sob a denominacdo de Sociedade da
Gratidao data de 1829. No Século XIX, surgem as organizacées de auxilio aos
necessitados, com vistas ao atendimento das demandas sociais causadas pela
consolidagdo do capitalismo como modo de produgdo e acumulacdo de capital
(BRANDAO:; SILVA, 1998).

Conforme Hudson (1999, p. 1), “a palavra caridade tem origem latina
(caritas), significando amor ao proximo ou beneficéncia e liberalidade para com os

necessitados ou menos afortunados”. No dicionario de filosofia de Abbagnano
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(1998, p. 118), caridade “é a virtude cristd fundamental porque consiste na
realizacdo do preceito cristdo fundamental: ‘Ama o teu proximo como a ti mesmo’.
Na linguagem comum, essa palavra as vezes é empregada no lugar de
beneficéncia, isto é, para indicar a atitude de quem quer o bem do outro e se
comporta generosamente para com ele. Outro significado esta relacionado ao amor
OU COMpPromisso.

A filantropia, ainda conforme Hudson (1999, p. 2), teve inicio no mundo
islamico com a montagem de hospitais e a criacao de “fundos de misérias” para os
indigentes que se encontravam hospitalizados e que recebiam “cinco pecas de ouro”
assim que recebessem alta. No dicionario de filosofia de Abbagnano (1998, p. 441),
encontra-se que filantropia € “amizade do homem para com outro homem”. Essa
palavra foi assim entendida por Aristételes e pelos estbicos, que atribuiram essa
amizade ao vinculo natural, gragas ao qual toda a humanidade constitui um Unico
organismo, portanto: amor a humanidade. Seguindo essa mesma linha Platdo teria
dividido o conceito de filantropia em trés aspectos: saudacao, ajuda e hospitalidade.
Na linguagem moderna, o significado desse termo restringiu-se ao segundo dos
aspectos distinguidos por Platdo e vinculado a uma atitude geral e voluntaria de
benevoléncia para com os outros homens, freqiientemente conhecida por altruismo.

Para Salamon e Anheier (1997, p. 5), “ndo cabe usar como se fossem
equivalentes e intercambidveis” os termos voluntariado e Terceiro Setor, pois a
“filantropia é uma parte constituinte do Terceiro Setor”. Nesse caso, voluntario € um
ator social, um agente de transformacao, que presta servicos ndo remunerados em
beneficio da comunidade. Doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho
gerado pela energia de seu impulso solidario, e atende nao s6 as necessidades do
proximo, como também aos imperativos de uma causa. Esse voluntario atende
também as suas proprias motivacdes pessoais, sejam elas de carater religioso,
cultural, filoséfico ou emocional (DOMENEGHETTI, 2001, p. 79).

Portanto, o voluntariado e a filantropia estdo relacionados ao
despreendimento e a doagao intencional de recursos, com o objetivo de promover
servicos humanitarios e diferem entre si em funcdo da fonte. Enquanto o
voluntariado esta relacionado ao cidadao, a filantropia (VAN TIL, 1990) esta
vinculada a esfera de atividade institucional, caracterizada por uma atitude altruista.
Em funcdo dessa dinamica, os movimentos populares com caracteristicas
filantrépicas tém por objetivo a busca de resolucdo de questdes praticas influentes

na vida da comunidade, muito embora seu alcance seja limitado. Assim, o conceito
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central do voluntarismo e caridade esta relacionado ao ato individual e de
desprendimento enquanto a filantropia esta no reconhecimento de organizagdes que
atuam sem fins lucrativos, ou ndo, por meio da entrega de servigos para beneficiar

0s necessitados, o publico em geral ou um apreciavel segmento publico.

2.1.2 Sociedade Civil

Mais recentemente, e em decorréncia das alteracées nas dindmicas politicas,
fortalece-se na sociedade um espaco que se caracteriza como uma instancia
intermediaria entre Estado e mercado. Essa redefinicado da nocao de sociedade civil
€ decorrente da hegemonia do projeto neoliberal de Estado minimo, tendo como
consequéncia o fortalecimento dos movimentos sociais em funcédo de uma histérica
luta de classes. Para Marx (1986) essa luta de classes esta diretamente ligada a
determinadas fases histéricas de desenvolvimento do sistema de producéo.

Assim, sociedade civil, para o autor, faz parte da estrutura e o Estado da
superestrutura, sendo o segundo produto do primeiro. Nesse caso, ndao é o Estado
que molda a sociedade, mas a sociedade que molda o Estado, por meio das
relacbes de produgdo. Marx defende que as partes constitutivas simples da
sociedade civil sdo “[...] de um lado os individuos, do outro os elementos materiais e
espirituais” (OLIVEIRA, 2004, p. 113). Assim, familia e a sociedade civil sdo os
pressupostos do Estado, ou seja, o meio e o fim, confirmando-se as palavras de
Bobbio (1987, p. 26), ao afirmar que o Estado é o “momento secundario ou
subordinado a sociedade civil’. Seguindo essa linha de argumentagdo, Marx
contrapde Hegel que considerava o Estado como sujeito e a sociedade civil como
predicado, demonstrando que acontece exatamente de forma inversa: o sujeito € a
prépria sociedade civil (LIGUORI, 2006). Portanto, a forma do Estado emerge das
relacdes de producdao e nao da consciéncia humana e as condicdes materiais de
uma sociedade formam a base de sua estrutura social e dessa consciéncia humana.

Em contraponto a esse modelo de Estado e Sociedade Civil, surge em
Gramsci (BOBBIO, 1987, p. 31) uma sociedade civil retirada da estrutura econémica
e mediada por relacbdes ideoculturais e politicas, por meio de uma setorizacao
tripartite (MONTANO, p. 125, 2007): “Estado, estrutura econdmica e sociedade
civil”. Gramsci ao delinear os aspectos da sociedade civil, o faz a partir de Marx e de
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suas licdes e concepcdes dialéticas (LIGUORI, 2006). As diferencas, além das
questdes politico-ideoldgicas, ocorrem quando Gramsci defende que a sociedade
civil faz parte da superestrutura enquanto em Marx, o teatro da histéria'* faz parte
da estrutura. Assim, para Gramsci, estrutura e superestrutura, economia, politica e
cultura sao esferas unidas e ao mesmo tempo autbnomas da realidade.

A visdo utdpica de sociedade em Marx € a mesma em Engels (BOBBIO,
1987), onde o associativismo & impregnado por uma luta de classes engendrada
pela mobilizagdo popular e mediada pelas relagbes econémicas. Nesse sentido, a
sociedade civil corresponde ao conjunto das relacbes de producdo e das forcas
produtivas historicamente determinadas (MONTANO, 2007). Assim, a comunidade
se transforma em Estado, “aparentemente divorciada do individuo e da comunidade,
mas, na realidade, esta baseada em relacbes de grupos particulares, com as
classes determinadas pela divisdo do trabalho” (CARNOY, 1986, p. 65). Essa utopia
politica, em decorréncia da limitacdo do poder de mobilizagdo, alavanca,
contemporaneamente, um novo discurso lancando novas bases politicas
compativeis com uma nova realidade social.

Ja, em Hegel (OLIVEIRA, 2004), o Estado é o responsavel pela
representacdo da coletividade social e assim estaria acima dos interesses
particulares e das classes, assegurando que a competicao entre individuos e grupos
permanecga em ordem preservando os interesses do “todo social”. Ou seja, o Estado
aparece como um curador da sociedade ampliando o seu carater racional de um
Estado ideal, ou seja, ético e justo. Portanto, a sociedade civil se caracteriza como
resposta & caréncia e “desresponsabilizacdo” (MONTANO, 2007) da acdo Estatal
para o atendimento daquelas que seriam as maiores necessidades de uma
determinada sociedade. O importante nessa analise é a constatagdo de que tanto
Marx, como Engels, Gramsci e Hegel consideram o Estado e a Sociedade Civil
integrados a um modelo sistémico e ndo desarticulados em setores independentes
entre si.

Assim, agora reconhecido como sociedade civil, esse espaco fortaleceu-se
internacionalmente ao final da década de sessenta e, mais especificamente, a partir
da luta empreendida na Europa Central, nas décadas de setenta e oitenta, para
derrubar o socialismo estatal (ANHEIER; SALAMON, 2006), por meio de uma

14 célebre expressao de Marx usada na Ideologia alema para se referir a sociedade civil (LIGUORI,
2006, p. 6).
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atuacdo diretamente contra o aparato do Estado. No Brasil, esse fortalecimento
inicia-se no inicio da década de oitenta e consolida-se a partir da Constituicao
Cidada, a qual originou uma ampliacdo da democracia e das garantias sociais. Com
isso, fortalecem-se os movimentos sociais, representados por: “novo sindicalismo,
associacoes de bairros, grupos ambientalistas, organizacées de defesa dos direitos
das mulheres, dos negros, dos homossexuais, dos portadores de necessidades
especiais” entre outros (DAGNINO, 2004, p. 971).

Essa dindmica que ocasionou a ampliacdo da participacao da sociedade civil
nos processos de discussdo e tomada de decisao, relacionada com as questdes
sociais e publicas, alterou de uma posicdo antag6nica (Estado repressivo), para
uma posicao de parceria (Estado provedor). Em suma, o projeto neoliberal, as
bases legais e a mudanca de cultura, inicialmente determinaram o que Montafo
(2007, p. 124) chama de “desresponsabilizacdo” do Estado para com as questdes
sociais e a transferéncia dessas questdes para a sociedade civil, ficando a cargo do
mesmo o financiamento dessas politicas sociais.

Ampliando o conceito, Habermas (1997, p. 99) afirma que, a sociedade civil
“‘compbe-se de movimentos, organizagdes e associacdes, 0s quais captam 0s ecos
dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos € 0s
transmitem para a esfera publica”, transformando e influenciando os interesses
sociais. Esse autor considera a esfera publica como uma “rede adequada para a
comunicacao de conteldos, tomada de decisdo e opinides” (HABERMAS, 1997, p.
42). Portanto, um espaco intersubjetivo e comunicativo no qual ecoam os
interesses, reflexos e demandas da sociedade civil. A visdo de sociedade civil para
Habermas (1997) é coincidente com a visdao de Cohem e Arato (1997) ao defini-la
como uma “esfera de interacdo social entre economia e Estado, composta
principalmente de uma esfera intima (familia), a esfera das associacdes
(especialmente aquelas voluntarias), movimentos sociais e formas de comunicacao
publica”.

Assim, os conceitos de esfera publica e sociedade civil sio complementares
(TENORIO, 2003, p.49) “4 medida que a primeira tematiza as inquietagdes de
pessoas privadas que as tornam publicas em determinados espacos sociais da
segunda”. Com isso, tanto a esfera publica como a sociedade civil ndo se
caracterizam como um cenario de oposicdo ao Estado e sim como um modelo
sistémico e integrado, objetivando a resolucdo dos problemas sociais, ampliando

com isso, 0 conceito do campo social para além das fronteiras organizacionais de
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forma a abranger a atuacao espontanea do cidadao que busca contrapor as elites e
instituicbes dominantes. Por consequiéncia, nasce um novo contrato social para
regular essas relagdes, o qual foi apontado por Rosanvallon (1997, p. 104) ao
afirmar que: “o desenvolvimento da solidariedade voluntaria, organizada e
executada individualmente ou em associacbes comunitarias, de forma
profissionalizada ou voluntaria, seria a base de um novo contrato social”.

Portanto, esse cenario contemporaneo substitui o Estado de bem-estar social
(welfare state), afeto exclusivamente as responsabilidades estatais, por uma nova
questao social, afeta ao Estado, as organizacbes, aos movimentos sociais e ao
cidaddo (agora livre) preservando as identidades de cada regido, grupos e
individuos, por meio de uma consciéncia muito forte de reciprocidade e da
capacidade em gerar redes de relagdes comuns.

Esse papel de uma nova sociedade civil ocasionou a emergéncia do campo
reconhecido aqui como Terceiro Setor, representado pelo crescimento do numero
de ONGs (voluntarismo e filantropia), das Fundacdes, Institutos e movimentos
sociais informais os quais atuam num cenario de participacdo e de exercicio da

cidadania em um espaco reconhecido como sociedade civil.

2.1.3 Economia Social, Economia Solidaria e Terceiro Setor

A comparacao entre os principios filoséficos de organizacées sem fins
lucrativos que atuam nos Estados Unidos e na Alemanha suscitou um debate sobre
a real vocacéao e as formas juridicas de tais entidades. Esse debate transcende os
espacos geograficos da América e Europa e passa a permear as discussées em um
sentido universal, objetivando explicar de forma local, como se constituem e como
interagem tais organizacdes com o Estado, a sociedade civil e o mercado.

Tentando organizar tais caracteristicas, Andion (2001) propée uma
classificacao das entidades que atuam no campo social, em trés grupos especificos
e determinados em funcao de sua interface com o Estado, o mercado e a sociedade
civi. Para a autora, tais organizacbes podem atuar no que ela chamou de
“economia social”’; de “economia solidaria” e de “Terceiro Setor” (ANDION, 2001,
p.4).

O primeiro conceito, relacionado com a economia social, abrange as

organizacdes que focam mais a prestacdo de servigos na base da troca mercantil
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como principio de seu funcionamento. Tais organizagbes estdo baseadas no
principio de economias comunais, possuem uma base social, como as cooperativas
e mutuais de crédito, e encarnam o modelo mercantil para regular sua légica de
mercado, objetivando a distribuicdo proporcional dos lucros para atender as
necessidades de seus membros. Nesse contexto, tais organizagbes operam
conforme os seguintes principios: (1) a prestacao de servicos a seus membros ou
para a comunidade; 2) gestdo autdbnoma; (3) tomadas de decisdo por meio de um
processo democratico; (4) primazia nas pessoas e no trabalho em detrimento ao
capital e na distribuicdo dos lucros" (DEFOURNY, DEVELTERE, E FONTENEAU
1999, p. 18).

Da mesma forma, conforme Guélin (1988, p. 13), a economia social é
caracterizada por entidades “produtoras de bens e servicos, [...] cuja participacéo
dos homens resulta de sua livre vontade, onde o poder ndo tem, por origem, a
detencdo do capital e onde a detencao do capital ndo fundamenta a aplicacao dos
lucros”. Portanto, reguladas por uma logica instrumental (ANDION, 2007).

Por outro lado, observando a realidade no Brasil, o termo economia social €,
em alguns casos, confundido com economia solidaria. Para Andion (2007), as
diferencas séo claras. Enquanto a economia solidaria, segundo grupo proposto pela
autora, esta atrelada as organizacdes criadas a partir da mobilizacdo da sociedade
civil, como conselhos comunitarios, associacoes de moradores, organizacdes
voluntarias e ONGs, regidas pela légica da reciprocidade, do filantropismo e do
voluntariado, para emancipar socialmente os excluidos, a economia social esta
ligada a um modelo mercantilizado para regular a sua légica de prestacao de
servicos, com objetivos corporativos. Enquanto a primeira apo6ia-se no servigo para
os desiguais (entre quem recebe e quem da), a segunda, pelos seus principios e
regras, foca os sujeitos iguais e que compartiiham das mesmas necessidades e
objetivos.

Finalmente, na visdao de Andion (2007), a diferenca entre os trés grupos
especificados, se completa ao se caracterizar como Terceiro Setor, as ONGs
Internacionais e ONGs intermediarias, as quais nao operam diretamente o0s
programas e projetos sociais e objetivam a regulacéo e redistribuicdo dos recursos

publicos ou privados.
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2.1.4 Organizac6es Nao Governamentais (ONGs)

Um conceito de entidades do setor ndo lucrativo, fortemente diferente do que
se conhece por economia social e bastante similar ao conceito de economia
solidaria tratado anteriormente, é aquele que se origina a partir de um modelo de
sociedade que se reconhece como veiculo de protestos contra as elites dominantes
que atuavam, tanto na esfera politica, como também econémica. Esses movimentos
sociais, entre as décadas de 70 e 80, se caracterizaram por uma atuacéao dirigida
contra o Estado, principalmente em contextos ditatoriais como no Brasil daquela
época. A partir desses movimentos € que nasceu 0 que conhecemos hoje por
Organizagdes ndao Governamentais (ONGs).

Sob essa otica, o setor sem fins lucrativos se formaliza por meio de um
conjunto de organizagdes destinadas a emponderar as pessoas perseguidas,
excluidas e desfavorecidas e, por conseguinte, alterar o equilibrio de poder social
dominante (ANHEIER; SALAMON, 2006).

Essas entidades nao-governamentais que surgidas com o objetivo de se
organizar, participar e articular agdes de reivindicagdes e lutas sociais se
descaracterizaram, a partir do final da década de 80, em fungdo do movimento
democratico que se instalou, mais especificamente no Brasil. Assim, hoje sao
reconhecidas como “organi