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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo geral compreender as praticas de
avaliacado de projetos sociais em cinco ONGs da Grande Florian6polis identificando
modelos similares e avaliar em que medida a utilizacdo desses modelos sao
influenciados em decorréncia da natureza do foco de sua atuagdo. Com experiéncia
e aplicabilidade no campo educacional, tais modelos estdo sendo adaptados e
utilizados em avaliagcoes de projetos sociais. Para consecucao do objetivo geral foi
identificado na literatura pesquisada a evolugdo e conceituacdo de avaliacdo em
projetos sociais analisando criticamente os diversos modelos tedricos utilizados ao
se avaliar projetos sociais. ApGs a identificacado dos modelos utilizados foram criados
categorias de andlise objetivando a comparacao entre as praticas constatadas nas
ONGs pesquisadas, em decorréncia do foco de atuacdo das mesmas. Finalmente
foram avaliadas as condicionantes decorrentes de tais focos em relagdo a adocao
de modelos especificos de atuacado, os quais podem restringir ou facilitar os
processos avaliativos. Assim, para se atingir os objetivos especificos, buscou-se
inialmente identificar o campo reconhecido como Terceiro Setor e sua realidade
formal, para depois apresentar os conceitos e evolucao das avaliacbes em projetos
sociais. Dando continuidade, passou-se a pontuar os diversos modelos de
avaliacées, os quais foram agrupados em abordagens similares em decorréncia de
sua fontes filosoficas e ideoldgicas, bem como predilecbes metodolbgicas,
encerrando ao explicitar o cenario atual de avaliagbes em projetos sociais no
Brasil. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, utilizando como
estratégia de campo o estudo de caso, do tipo interpretativo que utilizou categorias
conceituais, do tipo fechadas, e como técnica de analise dos dados a analise do
conteudo. A conclusao constata que os modelos avaliativos sao influenciados pela
natureza de atuacdo das ONGs estudadas decorrente da atribuicdo de valor, o
qual sao influenciados por crencas filoséficas e ideolégicas e predilegcdes
metodolégicas. Espera-se que o trabalho desenvolvido se constitua em referencial
abrangente e profundo para posteriores estudos na area de avaliacao de projetos

sociais.

Palavras-Chave: Avaliagdo. Modelos de avaliagdes. Terceiro Setor.
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ABSTRACT

The general objective of this Master's degree dissertation is to understand the
evaluation practices of social projects in five NGOs in the Greater Florianopolis,
identifying similar models and assessing the extent to which the use of these models
is influenced by the nature of the performance focus. These models, endowed with
experience as well as applicability in the educational field, are being adapted and
used in the evaluation of social projects. To achieve the general objective of this
study, evolution and views on evaluation of social projects were identified in the
literature, critically analyzing the multiplicity of theoretical models used to evaluate
social projects. After identifying the models used, categories of analysis were
created, in order to compare the methodologies used in the NGOs investigated,
based on their performance focus. Finally, the conditioning factors arising from these
focuses were evaluated, in relation to the adoption of specific performance models,
which are able to limit or facilitate the evaluation process. Thus, to reach the specific
objectives, it was sought to identify the field known as the Third Sector in its formal
reality and then to present the concepts and evolution of the evaluation of social
projects. In the following stage, various evaluation models were pointed out which
were clustered by similar approaches, based on their philosophical and ideological
sources, as well as their methodological preferences. Finally, the current scenario of
evaluation of social projects in Brazil is explained. This is characterized as a
qualitative study, using an interpretative case study as a field strategy, with closed
conceptual categories, and content analysis as the data analysis technique. In the
conclusion, it is observed that evaluation models are influenced by the nature of
operation of the NGOs investigated, arising from the attribution of value, which are
influenced by philosophical and ideological beliefs as well as methodological
preferences. It is hoped that this work will constitute an extensive and profound
framework for subsequent study in the area of evaluation of social projects.

Key Words: Evaluation. Evaluation models. Third Sector.
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1 INTRODUCAO

Questdes sociais como desemprego, analfabetismo, violéncia, saude publica,
meio ambiente, diferencas sociais entre outras permeiam em forma de desafio a
nossa sociedade. Poder publico e a sociedade civil organizada tentam por diversas
formas, minimizar tais desafios que se apresentam cada vez mais complexos.

Nesse cenario, 0 governo, por um lado, investe e executa projetos
especificos e de alta complexidade e, por outro, passa a financiar projetos sociais
menores cabendo as Organizacbes do Terceiro Setor (OTS) a efetivagdo da
execucao dessas acdes sociais. Logo, forma-se um contexto em que a agenda das
discussdes entremeia questdes do tipo: como identificar os impactos e a efetividade
da acdo desenvolvida? Como saber se o0s recursos estdo sendo empregados
corretamente? Como melhorar os processos e o produto (projeto social)? Como
avaliar projetos sociais? Como promover a igualdade de oportunidades? A atuacao
dos individuos e das Organizacdes que atuam sob a égide do termo Terceiro Setor,
ao objetivar reduzir os desequilibrios sociais que predominam no Pais, tem sido
fundamental para responder a essas questoes.

Entretanto, a linha que separa as OTS do setor privado e publico é muito
ténue. Para Landim (1998) no cenario atual existe disseminada a idéia que o setor
nasce para substituir o Estado no enfrentamento de questdes sociais e discorda ao
afirmar que “isso € uma panacéia, pois na verdade o que estad em jogo € justamente
a diminuicao da responsabilidade do Estado com relacdo as politicas sociais”, pois
as OTS situam-se justamente num ponto entre voluntarismo, beneficéncia, caridade
e filantropia e a agado publica governamental, ndo se confundindo com nenhuma
delas. Atuam exercendo formas de “traducdo e articulacdo dos interesses e
demandas populares num cenario de arenas institucionais de confrontos e
negociacodes sociais” (LANDIM, 1998).

Assim, em um Estado que ndo consegue estabelecer uma articulacao
equilibrada entre desenvolvimento econémico e eqlidade social, coube a sociedade
organizada atuar, nesse campo de forma articulada, em conjunto com o Estado,
buscando atender as demandas sociais. Nesse contexto, surgem, teoricamente,
como formas organizacionais mediadas por uma racionalidade que comporta mais
valores substantivos, como a reciprocidade e a solidariedade, do que uma

racionalidade funcional que valoriza a instrumentalidade para se atingirem os fins.
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Nesse sentido, enquanto a dimensdo solidaria convive com a promocao das
relagbes de proximidade e vizinhanga na comunidade, buscando interesses sociais
e coletivos, acima dos interesses lucrativos individuais, por meio da promog¢éao da
cultura e da cooperacao, as dimensdes mercantis e estatais buscam a eficiéncia em
resultados concretos e inquestionaveis sob a ética econémica.

Portanto, é na utilizacdo institucionalizada de um processo continuo de
avaliacao que essa dualidade de l6gicas podera ser mais bem tratada, por meio da
geracao de informacdes que possibilitem aos atores sociais tomarem decisées
efetivas e construirem com isso um futuro mais promissor e sustentavel. Em funcao
de sua especificidade, completamente diferente do Estado (Primeiro Setor) e das
empresas privadas (Segundo Setor), a avaliacgdo e monitoramento de projetos
sociais, bem como o impacto e execucado, é de dificil consecucdo, em funcédo da
caréncia de metodologia que possam transformar a subjetividade (RAMOS, 1989)
em fato concreto. Essa limitacdo gera, em termos teédricos, um debate muito grande
em torno da questao, e, em termos praticos pouca acao dos atores sociais no
sentido de prover material empirico que aborde o tema de forma didatica e
aprofundada acerca da efetividade da avaliagdo, apesar dos esforcos desenvolvidos
pelo CIRIEC, por meio de uma pesquisa que ja colhe seus frutos ao envolver grupos
de pesquisa no ambito da UNIVALI.

Assim, o presente estudo, que € uma continuidade das pesquisas do CIRIEC
e UNIVALI, apresenta, além desta introducdo que compreende a contextualizagao
do tema, delimitagdo do problema de pesquisa e declaracdo dos objetivos geral e
especificos, possui trés outros toépicos. No segundo, caracterizado como
fundamentacdo, faz uma ampla discussao a respeito do Terceiro Setor buscando
apontar as principais diferengas entre caridade, voluntariado e filantropia, bem como
descreve os elementos constituintes e histéricos do que se conhece hoje por
Sociedade Civil, Economia Social e Organizacdes Nao Governamentais (ONGs).
Este tépico continua apresentando a realidade formal do Terceiro Setor, a evolucao
dos processos de avaliagao formal e como essas avaliagdes acontecem em projetos
sociais. Encerra o tépico apresentando os principais modelos teéricos de avaliagao
em projetos sociais, fazendo uma breve referéncia de como esses modelos estao
sendo aplicados em termos de Brasil. O terceiro topico refere-se aos procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo e o quarto tépico apresenta a descricdo e
analise dos resultados focando na caracterizacdo das ONGs estudadas,
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apresentando os resultados obtidos e encerrando com uma analise em relacao aos

objetivos propostos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Na década de 80, e mais fortemente a partir da década de 90, comegaram a
atuar no cenario Nacional organizagbes cuja finalidade, por serem sem fins
lucrativos e nado pertencerem ao Estado destoavam da tipologia, setorizada,
cunhada em artigo cientifico por Amitai Etzioni' e difundida por John D. Rockefeller
111> em discurso proferido em 1978.

Tais organizagbes, que atuando em atividades de caridade, filantropia,
beneficéncia e voluntariado, comegam a se destacar e passam a ser reconhecidas
por sua atuacdo iminentemente social e despojadas do carater econémico e
financeiro. Uma das causas que propiciou esse contexto esta situada nas profundas
transformacdes caracterizadas por contradicbes econdmicas e sociais que
resultaram na redefinicao do aparato estatal sob a ética neoliberal de diminuicdo da
acao intervencionista e o incentivo de novas relagdes com as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC).

Assim, o Estado Keyneziano® provedor e centralizador fica enfraquecido em
decorréncia do aparecimento de uma politica de Estado Hayekiano* liberal, por meio
da criacdo de incentivos para a criagdo de organizacdes sociais, filantropia
empresarial, servigos voluntarios e outras atividades, caracterizadas pelas
chamadas parcerias entre Estado e Sociedade Civil. Essa possibilidade de parcerias
foi instituida, no Brasil, mediante a Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999,

popularmente conhecida como Lei das OSCIPs, e representa a transferéncia

' ETZIONI; Amitai: Publicou na revista Business and Society Review o artigo “The Untapped

Potencial of the Third Sector’, em 1972, o qual pregava a criagdo, incentivo e fomento de
organizagdes privadas e sem fins lucrativos (MONTANO, 2007).

2 “[...] desenvolvemos, no decorrer dos mais de dois séculos de nossa existéncia, um notavel
sistema de trés setores (three sector system) [..] dois sdo instantaneamente reconhecidos: o
mercado e o governo. O Terceiro é tdo negligenciado e tdo pouco compreendido, que fico tentado a
chama-lo de setor invisivel. O Terceiro Setor € o setor privado sem fins lucrativos [...] igreja,
hospitais, museus, bibliotecas, universidades, escolas privadas, grupos de teatro, orquestras e
organizagdes de assisténcia social” (LANDIM, p. 70, 1998).

® KEYNES; J. M.: Seu projeto era de um Estado baseado na regulagdo centralmente planejada
“mediante a intervencgéo estatal no mercado, limitando assim a liberdade econémica e politica dos
individuos” (MONTANO, p.84, 2007).

* HAYEK; Friedrich A. Von: Considerado como ultra liberal e pai do Neoliberalismo, seu projeto
tedrico-politico tem como esséncia a “defesa de um sistema social organizado por meio da livre
concorréncia no mercado, como garantia da liberdade” (MONTANO, p.79, 2007).



18

(MONTANO, 2007; LANDIM, 1998) para a acdo cidadd das responsabilidades
sociais do Estado.

Nesse projeto de Estado Neoliberal (Hayekiano), as OSC comecam a atuar
com foco nas questbes sociais, por meio de organizacdes nao-governamentais e
sem fins econémicos, buscando prospectar no mercado e no Estado os recursos
escassos, com o objetivo de tentar amenizar as desigualdades sociais oriundas de
um Estado provedor (Keyneano). Assim, mantendo-se uma visdo setorizada e
reducionista, essas organizagdes passam a ser reconhecidas como pertencentes ao
Terceiro Setor®, justamente por atuarem com caracteristicas nao-governamentais e
nao objetivarem lucro. No Brasil, o Terceiro Setor é conceituado por Fernandes
(1997, p. 27), como um:

conjunto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participagdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade as préaticas tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas,
sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de suas multiplas
manifestacdes na sociedade civil.

Entretanto, entre o Estado e a sociedade civil existe o setor privado,
tradicional, que nao consegue se desviar dos seus objetivos econémicos e
capitalistas, os quais, por forca de uma dinamica competitiva, estdo mormente
atrelados a uma logica de racionalidade e eficiéncia.

Restringidas as possibilidades (quer por forca de ideologia politica, quer por
limitacdo econOmica) de forte atuacdo do Estado e da iniciativa privada nas
questdes sociais, resta a constatacdo de que essa realidade acaba por estabelecer
um novo papel de participacdo e engajamento, possibilitando novas maneiras de
pensar e agir sobre a realidade social.

Nesse contexto, esse amalgama que Etzioni chamou de Terceiro Setor acaba
por englobar o seguinte conjunto de atividades:

a) atividades direcionadas ao desenvolvimento econbémico, reducdo da
pobreza, promocao dos direitos humanos e defesa de interesses sociais e de
grupos especificos — ONGs, movimentos sociais, organizagbes e associa¢des
comunitarias (culturais, étnicas, entre outras) (FERNANDES, 1994; IOSCHPE,
1997; GOHN,1998; SZAZI, 2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

> O termo Terceiro Setor foi introduzido no Brasil, no Ill Encontro Ibero-Americano do Terceiro
Setor, ocorrido no Rio de Janeiro e promovido pelo Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas -
GIFE em 1996 (MONTANO, 2007).
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b) atividades de caridade e da promocdo de crencga religiosa — acdes
voluntarias, congregacgdes religiosas, Santas Casas, entre outras (FERNANDES,
1994; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

c) atividades filantrépicas — fundagdes empresariais, filantropia empresarial,
empresa cidada (FERNANDES, 1994; IOSCHPE, 1997; LANDIM, 1998; SZAZI,
2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);

d) atividades de servicos de interesses particulares e solidarias — por meio de
cooperativas e da ajuda mutua e ao proximo, como Clubes Sociais, Esportivos e
automotivos (FERNANDES, 1994; IOSCHPE, 1997 in MONTANO, 2007; UNITED
NATIONS, 2003);

e) atividades de servigos culturais e artisticas - museus, centros de artes,
orquestras, dperas e sociedades histéricas e artisticas (UNITED NATIONS, 2003);

f) atividades de classes e politicas — sindicatos e associacdes profissionais e
de classes, partidos politicos (UNITED NATIONS, 2003);

g) atividades de servigos ndo lucrativos — hospitais, instituicbes de educacao
superior, creches, escolas e servicos sociais (UNITED NATIONS, 2003).

Essa tipologia de atividades do Terceiro Setor, em sua esséncia, esconde
uma discussao relevante sobre o foco de sua acgéo: interesse publico ou interesse
coletivo. Na verdade a tipologia abarca os dois casos. Sao atividades de interesse
publico aquelas especificadas nos itens “a” e “e”. Por outro lado, sao atividades de
interesse coletivos aquelas especificadas nos itens “b”, “c”, “d”, “f” e “g”.

Assim, tal ordenamento decorre da existéncia de uma tipologia semelhante
entre as atividades, principalmente no que diz respeito & sua realidade institucional®,
aos obijetivos, apropriacdo e destinagdo de recursos, bem como por suas limitacdes
com relacao a destinagao dos eventuais recursos excedentes. Essa classificacao de
tipos de organizacdes do Terceiro Setor abre relevantes espacos para estudos que
possibilitem a descricdo das atividades, a atuacao dos gestores, a caracterizacao e
avaliacao dos objetivos, das metas e do impacto nos anseios e caréncias da
sociedade.

Portanto, o termo Terceiro Setor acaba por unificar sobre uma mesma

expressdo conceitos e diversidades de organizacées com parametros comuns e

% Realidade Institucional: Significa “algum grau de estrutura organizacional interna; persisténcia nas
metas, estrutura e atividades; limites organizacionais bem definidos; ou um estatuto de criagéo legal.
Estdo excluidas as unides temporarias de pessoas sem uma estrutura real ou identidade
organizacional”. No entanto, estdo especificamente incluidas, as organizagbes informais sem uma
situagdo legal definida, mas que atendam ao critério de serem organizagbes com um grau
significativo de estrutura interna e permanéncia temporal (UNITED NATIONS, 2003).
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divergentes, mas que tém duas problematicas centrais e idénticas: como avaliar a
acao e o impacto dessas intervencdes; e se tal avaliacdo ocorre de forma
diferenciada em decorréncia da natureza de sua existéncia. Nesse sentido emerge a
necessidade de compreender como tais entidades estdo avaliando suas
intervencdes. Portanto, € de suma importancia compreender problematicas como:
quais as fontes filosoficas e ideoldgicas dos processos avaliativos? Essa avaliacao
ocorre s6 para tomar decisdo? E decorrente do alinhamento de objetivos e metas?
Ocorre de forma participativa e envolve todos os agentes sociais? Dissemina de
forma adequada as informacdes geradas ou € restrita ao ambito da gestdo da
entidade? A avaliacdo esta impregnada nos processos e decisdes dos agentes
sociais? O impacto, num interregno de tempo, é avaliado? Sao questdes que se
tornam relevantes para que se compreenda como 0s processos avaliativos ocorrem
e como a natureza da existéncia da entidade influencia o modelo de avaliagéo.

Para se compreender as fontes filosoficas e ideoldgicas que norteiam os
processos avaliativos de uma gestao social é necessario se pensar a sociedade de
forma global, colocando-se na agenda o desenvolvimento social e a qualidade de
vida como finalidade mais ampla pois isso repercute profundamente na medida em
que a questdo deixa de ser fragmentada para fazer parte de uma dimenséao que
contemple de forma holistica todos os setores dessa sociedade.

Para Tendrio (1998), a teoria e a pratica da gestao social tem se pautado pela
l6gica do mercado e pelas questdes individuais, que sao muito mais coerentes com
a gestdo empresarial do que com a gestao que deve atender ao bem comum da
sociedade. Da mesma forma, Dowbor (1999) sugere que, enquanto organizagdes
com fins lucrativos dispdem de sélido acumulo tedrico sobre a sua gestao, a area
social ndo dispde de paradigmas de gestdo que possam referenciar critérios de
avaliagdo e monitoramento de suas acoes.

Portanto, compreende-se que nessas formas organizacionais tal tensao tem
sido regulada por meio da ascendéncia de uma racionalidade’ que comporta mais
valores substantivos (razdo substantiva)®, como a reciprocidade e a solidariedade

’ Razdo origina-se de duas fontes: a palavra latina "ratio” e a palavra grega "logos". "Logos" vem
do verbo “legein”, que quer dizer contar, reunir, juntar, calcular. "Ratio" vem do verbo “reor”, que quer
dizer contar, reunir, medir, juntar, separar, calcular. Assim, na origem, a razdo € uma maneira de se
organizar a realidade para que a mesma se torne compreensivel. Deriva da razao, igualmente, o
conceito de racionalidade (CHAUI, 1994).

® Razdo substantiva (RAMOS, 1989) ou substancial (WEBER, 1944): "forca ativa na ‘psique’
humana que habilita o individuo a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso e o
verdadeiro e, assim, ordenar a sua vida pessoal e social." Baseada em valores, crengas que servirdo
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em relagdo a uma racionalidade mais funcionalista que valoriza a instrumentalidade
(RAMOS, 1989; TENORIO, 1998), ocasionando com isso a predominancia da
isonomia definida por Ramos (1989, p.150) como “um contexto em que todos os
membros sao iguais”.

Essa igualdade refere-se aos ambientes sociais colaborativos, uma vez que
nessas organizagbes ha o reconhecimento da importancia da individualidade dos
seus membros, pois € um espaco para o exercicio da convivéncia, da realizacdo de
atividades em comunidade com vistas a busca de realizacdo pessoal. Assim, nas
isonomias, a superioridade da racionalidade substantiva em relagédo a racionalidade
instrumental € tdo marcante que Serva (2002) as denomina organizagcdes
substantivas.

E justamente no ambito dessa discussdo entre racionalidade instrumental e
substantiva que as origens dos modelos de avaliacdo diferem em relacdo a
diferentes visdes e bases filoséficas e ideolégicas. Essas divergentes visées de
mundo resultaram em uma diversidade de modelos, pois 0s mesmos sdo derivados
de crencas filosoficas e ideologicas distintas, bem como diferentes predilecdes
metodoldgicas e opcdes praticas do avaliador. Portanto, a natureza de sua criagao,
bem como suas diferentes visbes e bases filoséficas e ideolégicas podem se
constituir em processos avaliativos que promovam uma limitagdo ou um facilitador
para que os objetivos de sua existéncia sejam medidos, descritos e julgados por
meio de critérios defensaveis para determinar o valor ou mérito, a qualidade,
utilidade e eficacia das intervengdes sociais realizadas. Tais critérios servem de
base para decisdes durante o processo, de forma a alcancar os objetivos propostos,
ou para tomada de decisdo posterior para possibilitar a eficacia e eficiéncia de

futuras intervengdes sociais.

1.2 DELIMITAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Com o objetivo de pontuar os critérios e conceitos a serem adotados pelo
pesquisador, inicialmente foram considerados de forma similar os termos utilizados

pelos autores pesquisados, para se referirem a avaliacdo de projeto, programa,

de referéncias para serem operacionalizadas pela razao instrumental (direcionadas a objetivos,
metas e fins especificos) (GUERREIRO RAMOS, 1989, p.25).
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politicas, acdo ou atividade, sendo utilizado neste estudo o termo projeto. Nesse
sentido, a avaliagdo de programa, projetos, produto, acéo, atividade ou processos
foram considerados como objeto de avaliacdo e caracterizados pelo termo projeto.
Como sugere o étimo da palavra (pro + jacere = lancar, atirar adiante) “todo projeto
€ uma antecipacao intencional do futuro e supde certa independéncia a respeito dos
dados atualmente presentes” (FREITAS, p. 38, 2003). Assim esta diretamente
relacionado com a expectativa humana. Ja, em termos socioldgicos, para Armani
(2001, p.180):

podem-se identificar trés niveis de formulacdo da acao social: a) o nivel dos
grandes objetivos e eixos estratégicos de agao (a politica); b) um nivel
intermediario em que as politicas sdo traduzidas em linhas mestras de
acoes tematicas e/ou setoriais (programas); e c) o nivel das acdes
concretas, delimitadas no tempo, no espago e pelos recursos existentes,
que possam realizar os programas e as politicas, ou seja, os projetos.

Portanto, um projeto é qualquer intervencdo social (expectativa humana)
que faga parte de um eixo estratégico de acdo, que tenha fronteiras definidas,
relativa auto-suficiéncia, e que sejam identificaveis os administradores, a equipe de
€Xecugao e o seu orgamento.

Em funcdo dessa caracteristica, um projeto social possui fases que
identificam seu ciclo de vida. O PMBOK Guide (2000) define o ciclo de vida dos
projetos como um agregado das varias fases do projeto e diferencia projeto
empresarial de projeto social. Nesse caso, um projeto social tem um ciclo de vida
composto por: 1) uma etapa de analise situacional que objetiva a identificacdo das
informagdes secundarias, de acordo com o tipo de problema que se pretende
enfrentar no local da intervencao social; 2) uma etapa de planejamento, plano e
negociacao que se refere a fase de planejamento; 3) a fase de marco zero que se
refere a atualizagao e aprofundamento das informagdes anteriormente identificadas,
bem como produzir parametros de julgamentos de mérito do projeto, quando da
avaliacdo de resultados; 4) a fase de implementacao que se refere ao
desenvolvimento das acbes previstas nos projeto; 5) a fase de avaliacdo do
processo, que compreende o monitoramento e reflexdo sobre a dindmica interna e
externa do projeto; 6) a fase de avaliacao dos resultados, que busca identificar os
beneficios proporcionados; 7) a fase de utilizacao e replicacao, que objetiva tracar
um perfil para projetos posteriores e projetar novas intervengdes; e finalmente, a 8)

institucionalizacao, que acontece quando o projeto se torna uma pratica
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sistematica e independente de agdes pontuais (PMBOK GUIDE, 2000). Assim, o
ciclo de vida de projetos sociais € uma sistematizacao das diversas etapas que
compdem uma intervencgao social e pode ajudar tanto a entidade executora como as
patrocinadoras a manterem um estoque de informagdes acerca da intervencao,
levando a uma institucionalizacao do projeto no &mbito da organizacao.

Com relacdo ao objeto de pesquisa, foi considerado como universo de
organizacdes aquelas entidades, cujas atividades coincidam com a do tipo “a®,
referenciada anteriormente, e que se enquadram na definicdo proposta por United

Nations (2003, p. 26) como sendo:

(a) organizacbes que (b) sdo sem fins lucrativos e que, por lei ou costume,
ndo distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado, para seus
donos ou controladores; (c) sdo institucionalmente separadas do governo,
(d) séo auto-geridas; e (e) ndo-compulsérias.

Com relacdo ao conceito de avaliacdo, foi utilizada a definida por Scriven
(1974): “é o processo através do qual se determina o mérito, a importancia ou o
valor das coisas”. Tal conceito foi ampliado posteriormente por Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004, p. 35) ao afirmarem que a avaliagcdo € a ‘“identificagao,
esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para determinar o valor ou
mérito, a qualidade, a utilidade, a eficacia, ou a importancia do objeto avaliado em
relacdo a esses critérios”. Essa ampliagdo engloba os trés objetivos de uma
avaliacao na visao de Guba e Lincon (1989): informar, julgar e atuar.

Aguilar e Ander-Egg (1994), ao definirem avaliacdo de projetos sociais,
incluem as principais exigéncias: a) ser um processo sistematico visando ao claro
direcionamento dos objetivos e atividades que envolverdo a avaliagdo; b) possuir
validade e confiabilidade ao coletar e sistematizar os dados; c) que as informacgdes
sejam relevantes e suficientes para embasar uma tomada de deciséo eficiente e
eficaz; d) seja realizada em diversas fases para gerar informacdes adequadas ao
diagnéstico, programacéo, execucdo e conclusdao do projeto (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1994, p.31). E evidente que todas essas exigéncias devem levar a uma

tomada de decisdo consistente para a melhoria da acédo desenvolvida, pois

? a) atividades direcionadas ao desenvolvimento econémico, reducao da pobreza, promogao dos
direitos humanos e defesa de interesses sociais e de grupos especificos — ONGs, movimentos
sociais, organizagdes e associagdes comunitarias (culturais, étnicas, entre outras) (FERNANDES,
1994; IOSCHPE, 1997; GOHN,1998; SZAZI, 2000; MONTANO, 2007; UNITED NATIONS, 2003);
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orientaram o conceito de avaliacdo para os autores que coincide com o conceito
proposto por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004):

A avaliagao é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemética, planejada
e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vélida e
confiavel dados e informagobes suficientes e relevantes para apoiar um juizo
sobre o mérito e o valor de diferentes componentes de um programa (tanto
na fase de diagndstico, programacao e execug¢do) ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizaréo,
com o propdsito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau em que se deram estas conquistas, de tal forma que sirva
de base ou para a tomada de decisbes racional e inteligente entre cursos de
acdo, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao éxito ou fracasso de seus
resultados (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 32).

Em funcdo desses conceitos propostos pelos autores citados, reforca-se a
questdo de que uma avaliacdo, para ser sistematica, deve ser formal. Avaliacdes
informais neste estudo ndo serdo consideradas; apenas se abordardo os modelos
de avaliacdo formal, pois os mesmos devem ser “sistematicos, explicitos e
acurados” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 38). Avaliacoes
informais sdo baseadas na subjetividade, pois conforme Stake (1976, p.14 ) “o
homem observa, julga e assim avalia”. Nesse sentido, avalia¢gdes informais séo
carregadas de valores e crengas podendo ndo serem acuradas e gerando com isso
julgamentos imprecisos.

Outra questdao que suscita duvidas é em relagdo aos usos e papéis da
avaliacdo. Avaliagdes desempenham diversos papéis, mas tém apenas uma meta,
conforme conceito utilizado por este estudo: determinar o valor ou mérito do objeto
avaliado. Nesse sentido, Scriven (1974, p. 23) distinguiu dois papéis principais para
a realizacao de uma avaliagdo. O primeiro tem carater formativo e é feito, de forma
“freqUente, para fornecer informacdes avaliatorias a equipe que coordena o projeto
e cujo objetivo & melhorar a qualidade da intervencao” (SCRIVEN, 1974, p. 25). Ja a
avaliacao somativa € realizada e torna publica, de forma nao freqliente, para dar
aos “tomadores de decisao e interessados informacdes de julgamentos de valor e
de mérito acerca da intervencgdo realizada” (SCRIVEN, 1974, p. 25).

As avaliacdes formativas preparam o projeto para uma avaliacdo somativa,
por meio da melhoria dos processos para que o0s objetivos sejam atingidos. Assim,
esse tipo de uso da avaliacao esta ligado ao processo do projeto. Em funcao dessa
peculiaridade seu uso se confunde com a utilizagdo somativa, pois se apresenta

com uma fase anterior da segunda. Nesse sentido, a avaliagcdo somativa objetiva
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determina a continuidade, ampliacédo, redug¢dao ou encerramento do objeto avaliado,
ou seja, do produto/servico. Corroborando com a afirmagao anterior, Scriven (1967)
reconhece o entrelacamento entre esses dois papéis da avaliacdo e exemplifica,
lembrando que as informagdes de uma avaliagdo somativa que levaram a
continuidade de um projeto podem ser utilizadas de maneira formativa para
melhorar a eficiéncia do mesmo. King (1988) atribui, também, usos instrumental
(relativo ao apoio as decisdes e buscas de solugdes), persuasivos (relativo a algum
tipo de ganho, como por exemplo, convencer financiadores), conceitual (com viés
educativo e foco na identidade do projeto e na sua compreensao) e simbdélico (que
ressalta o uso politico da avaliacdo), os quais seréo tratados neste estudo dentro do
papel e uso formativo e/ou somativo.

Outra questao que suscita indecisdo ao se planejar uma avaliacdo € se a
mesma utilizara uma equipe de avaliadores interna ou externa. Estes dois adjetivos
distinguem se as avaliag6es serdo realizadas pelos préprios membros da equipe do
projeto ou se serdo utilizadas pessoas que nao tém qualquer participagdo na
execucdo do projeto. As duas situagcdes tém seus pontos fortes e fracos
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). A principio, uma equipe externa
estaria isenta de envolvimento para emitir um juizo imparcial, e com isso com mais
credibilidade, mas em contra partida poderia ter limitacbes de conhecimento acerca
do projeto. De forma contraria, utilizando membros da prépria equipe, poder-se-ia
ganhar em relacdo ao conhecimento dos detalhes e ocorrer dificuldades para agir
de forma imparcial motivada por questbes subjetivas. Portanto, ndo é escassa a
utilizagdo de equipes mistas para emitir juizo acerca de determinado objeto
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

E necessario, assim, identificar os atores sociais envolvidos no processo
avaliativo. Nesse estudo identificar-se-d0 como atores sociais todos os diversos
individuos e grupos interessados e diretamente envolvidos com o fato de o projeto
ser avaliado ou por seus resultados e que podem ser afetados pela intervencao.
Para Reineck (1991, p. 42), € importantissimo “identificar os interessados numa
avaliagao e envolvé-los ativa e constantemente desde o comego”.

E justamente nesse contexto que a gestdo das organizagdes do Terceiro
Setor (neste caso, mais especificamente, as ONGS), emerge como tema de alta
relevancia, no sentido de se compreender como 0s processos de gestao influenciam
a sua maneira de ser, atuar e modificar a realidade social da comunidade em que

esta inserida. Da mesma forma, compreender como as mesmas processam suas
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atividades de monitoramento e avaliacdo, considerando critérios de retorno social e
de racionalidade operacional, constitui-se tema incipiente nas agendas de estudos
académicos. Em funcédo do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como
os modelos avaliativos, em cinco ONGs da Grande Floriandpolis, sao
escolhidos pela natureza do foco de sua atuacao?

Para responder a pergunta e consequientemente se atingir o objetivo geral
da pesquisa, foi necessario identificar como referéncias tedricas disponiveis a
evolucao do Terceiro Setor, o que se conhece por ONGs, bem como os modelos de
avaliagdo sob a ética da légica instrumental e substantiva. Nesse contexto, o tema
pode ser estudado sobre trés eixos de analise: o primeiro, relativo ao surgimento do
Terceiro Setor como contraponto ao modelo politico de Estado reinante e sua
consequente terceirizacdo das questdes sociais, atrelada a condicdo de
financiamentos por meio das parcerias, reforcando a necessidade de sistematicas
avaliacbes. O segundo, ligado as questdes ideoldgicas'® como elementos
motivadores ou restringentes de suas acdes e assim facilitando ou dificultando os
processos de avaliagdo. Finalmente, em relacado a legitimidade das atividades e,
com isso, atrelado aos processos de gestdo (considerando-se 0s mecanismos de
avaliacao e monitoramento) para garantir a efetividade de suas agdées e com isso
influenciando o modelo de avaliacao adotado.

Nos trés eixos citados, a relevancia da atividade de avaliacao se estabelece
em funcédo da necessidade de se conhecer o contraponto entre a preservacao de
valores como autonomia, cooperagao e solidariedade e a busca por padrées cada
vez mais exigidos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

1.3 OBJETIVOS

1.3 1 Objetivo Geral

Compreender as praticas de avaliacao de projetos sociais em cinco ONGs da
Grande Florianépolis, identificando como as escolhas dos modelos de avaliagdo sao

influenciadas em decorréncia da natureza e do foco de sua atuacao.

10 Ideologia: “Sistema de idéias (crengas, tradigdes, principios e mitos) interdependentes,
sustentadas por um grupo social de qualquer natureza ou dimensao, as quais refletem, racionalizam
e defendem os proprios interesses e compromissos institucionais, sejam estes morais, religiosos,
politicos ou econémicos” (HOUAISS, 2001).
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1.3.1 Objetivos Especificos

Para se atingir o objetivo geral estipulou-se 0s seguintes objetivos

especificos:

¢ |dentificar na literatura pesquisada a evolugdo e conceituacao de avaliacao
em projetos sociais;

e analisar criticamente os modelos tedricos de avaliacdo de projetos sociais
disponiveis na literatura;

e criar categorias de analise para possibilitar a comparagao entre as praticas
identificadas;

e comparar e analisar individualmente as cinco ONGs pesquisadas
identificando os focos relacionados a sua atuacao;

e avaliar as condicionantes decorrentes de tais focos em relagdo a adocéao de
modelos especificos de avaliagao.

De maneira sucinta, esta pesquisa pretende estudar os modelos de
avaliacoes de projetos sociais em ONGs, pois objetiva entender como esses
modelos de avaliagdes séo influenciados em decorréncia da natureza de seu foco

de atuacao.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Fontes que exprimem informacdes sobre a atuacdao das ONGs no cenario
brasileiro relatam que hd uma tendéncia de crescimento de entidades que atuam
nesse campo, e isso reflete diretamente na tematica de estabelecer a amplitude de
acao de tais entidades, bem como estabelecer critérios de avaliacdo da acao e do
investimento social realizado. Esse crescimento ocasionou uma amplitude de
atuacdo no tempo e no espaco, imprecisdo do termo e contradicbes entre as
diversas maneiras de atuar, causando diversas polémicas em funcdo do
enquadramento de acdes e confusdes sobre a natureza dessas acoes (ALVES,
2002; VERGARA e FERREIRA, 2005). Por outro lado, tais agdes, que sao
reconhecidas como extensdes dos objetivos do Estado, teoricamente, nesse
contexto de ONGs, podem ser realizadas de forma mais dindmica, eficiente e
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flexivel, pois a principio ndo estdo atreladas a um aparato burocratico estatico,
ineficiente e inflexivel (ALVES, 2002; MONTANO, 2007).

Assim, emergem questdes como: qual a diferenga entre ONGs, institutos e
fundacbes? Existem diferencas no ordenamento juridico dessas organizacdes?
Existem diferencas entre agdes assistencialistas, beneficentes, filantrépicas ou
voluntarias? Seus fins estdo atrelados a ideologias (em MARX'") ou o foco sdo os
excluidos e necessitados? A natureza de suas ag¢des € de carater social e, com
isso, publica, ou tem caracteristicas associativistas e cooperativistas? Como avaliar
as intervencdes sociais realizadas? Entre essas e outras questdes que aparecem
evidencia-se a dificuldade de sistematizacdo e classificacdo do tipo de avaliacao
utilizada intrigando diversos cientistas e abrindo uma gama de discussdo, com o
objetivo de se tentar estabelecer similaridades entre a organizacdo, a acgao, a
natureza dessa acao e os fins a que se propde. Como se nao bastasse, abre-se
ainda outra dificuldade além daquela objeto da agéo: a propria complexidade do
processo de avaliar a amplitude da agéo. Tal dificuldade, porém, é ampliada ao se
tentar estabelecer critérios para avaliar e monitorar o processo e o resultado de tais
intervencgoes.

E justamente a constatacdo da existéncia, no Brasil, de poucos trabalhos que
abordem esta tematica, e da importancia de estudar o tema em funcédo do contexto
social contemporaneo, que motivaram a realizacdo do presente estudo. Qualificar o
investimento social e identificar indicadores que possam, por meio de avaliacdes
formativas e somativas, estabelecer o impacto e a efetividade do projeto social
torna-se de suma importancia no sentido de buscar a efetividade e sustentabilidade

das acdes sociais desenvolvidas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo apresenta, além desta introducdo que compreende a

contextualizacao do tema, delimitacdo do problema de pesquisa e declaracdo dos

1 Ideologia em Karl Marx: conjunto de idéias presentes nos ambitos tedrico, cultural e institucional
das sociedades, que se caracteriza por ignorar a sua origem materialista nas necessidades e
interesses inerentes as relagdes econdmicas de producgao, e, portanto, termina por beneficiar as
classes sociais dominantes (HOUAISS, 2001).
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objetivos geral e especificos, possui trés outros tépicos. O segundo, caracterizado
como fundamentacao, traz uma discussao a respeito do Terceiro Setor buscando
apontar as principais diferencas entre caridade, voluntariado e filantropia, bem como
descreve o0s elementos constituintes e histéricos do que se conhece hoje por
Sociedade Civil, Economia Social e Organizagcbes Nao Governamentais (ONGs).
Este tépico continua apresentando a realidade formal do Terceiro Setor, a evolugéao
dos processos de avaliagdo formal e como essas avaliagdes acontecem em projetos
sociais. Encerra o item apresentando os principais modelos te6ricos de avaliacao
em projetos sociais, fazendo referéncia de como esses modelos estdo sendo
aplicados em termos de Brasil ao construir um ensaio empirico documental acerca
das experiéncias com avaliacdo nas ONGs Instituto FONTE de Desenvolvimento
Social, Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS — ABIA, Instituto Ayrton Sena
— IAS e OXFAN Internacional. O terceiro item refere-se aos procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo e o quarto tépico apresenta a descricdo e
analise dos resultados focando na caracterizacdo das ONGs estudadas. O quinto
tépico se ateve em apresentar os resultados obtidos e as discussées dos dados
coletados, encerrando com uma analise em relagdo aos objetivos propostos e

sugestdes de futuras pesquisas acerca do tema em questao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A avaliagao precisa ser espelho e lampada,

precisa ndo apenas refletir a realidade, mas

ilumina-la, criando enfoques e perspectivas,
mostrando relagdes e atribuindo significados
as acoes e aos resultados.

(RISTOFF, 2000).

2.1 O CAMPO RECONHECIDO COMO TERCEIRO SETOR

Nao existe, na atualidade, consenso sobre o escopo, natureza e composicao
das instituicdes que integram o setor, sem fins lucrativos, também conhecido como
Terceiro Setor'?. A natureza dessa falta de consenso comecga na discussdo se a
definicdo deveria ser restringida as instituicbes e organizacdes, ou estender e
incorporar o cidadao ou grupos de cidadaos que atuam, de forma espontanea, em
atividades de carater publico. Da mesma forma, a discussdo se amplia ao se
debater o nivel da estrutura formal, como por exemplo, grandes hospitais e
complexas organizagdes, versus agdes pontuais na area de saude publica e
pequenas organizacoes que atuam de forma local (UNITED NATIONS, 2003).

Contestagdo sobre o que o campo contém, como também sobre como
deveria ser chamado, na realidade, se tornou uma das caracteristicas centrais das
discussdes em ambito internacional. Isso reflete, indubitavelmente, a ambiglidade
dos conceitos basicos que tém caracterizado esse campo e decorre das diferentes
tradicbes, padrdes e ideologias, presentes em cada sociedade (SALAMON;
ANHEIER 1997; DEAKIN 2001).

Realmente, o campo de analise do Terceiro Setor se tornou um fértil objeto
de estudo que possibilita uma ampla variedade de analises permeando o foco
social, econbémico, religioso e cultural. Tentativas para identificar e estudar o
Terceiro Setor séo relativamente novas. Além do artigo seminal de Etzioni (1972),
outro estudo considerado pioneiro sobre o tema foi o trabalho que Burton Weisbrod
(1977) realizou nos Estados Unidos para a Comissdao em Filantropia Privada e
Necessidades Publicas (também conhecido como Filer Commission). Em 1987

12 Defourny; Delvetere; Fonteneau (1999, p.16) asseveram que “a expressao terceiro setor, mesmo
que imperfeita, € a que alcanga maior consenso ao nivel internacional’. Como prova disto, citam a
associagao International Society for Third Sector Research, criada em 1992. De qualquer maneira,
conforme a regiao geografica, termos diferentes sdo utilizados. Nos EUA usa-se nonprofit sector,
independent sector ou third sector. Na Inglaterra, o termo voluntary organizations € comumente
utilizado. Os termos economia solidaria e organizaciones de economia popular sdo mais comuns na
América Latina. J4, na Alemanha usa-se a palavra Gemeinwirtschaft e na Suécia, folkrérelse ou
association ideel (DEFOURNY; DELVETERE; FONTENEAU, 1999).
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Gabriel Rudney e Lester Salamon publicaram a primeira edicdo de sua obra The
Nonprofit Sector: a research handbook. Seguiram-se outras relevantes obras como
as de Virginia Hodgkinson e Murray Weitzman, fazendo referéncias ao setor
independente (1992) e Boris e Steuler (1999) estabelecendo relacao entre
nonprofits e Governo, bem como discutindo a extensdo de atuagdo do Terceiro
Setor (BORIS; STEULER, 2007).

E evidente que todos esses estudos tinham como objetivo definir e ampliar o
debate sobre questdes ideoldgicas de atuagao, bem como a forma em que pessoas
e organizacdes atuavam no setor. Além desse debate sobre as matrizes ideoldgicas
e discursivas, e da forma de regulacdo econbmica, a primeira maneira de se
estabelecer uma diferenciacdo entre esta vasta gama de atuacédo aconteceu ao se
concluir que o Terceiro Setor engloba entidades que sido necessariamente
organizadas para propodsitos publicos, autogovernadas, e nao distribuem
lucros (ANHEIER; SEIBEL, 2001). Hoje, esta diferenciacao avanca fortemente ao
abarcar organizacbdes de interesse coletivo e que também sdo autogovernadas e
nao distribuem lucros, como por exemplo, aquelas que promovem atividades de
filantropia, de caridade e promocdo da crenca religiosa, interesse particular e
solidario, politica, de classes e prestadores de servigcos (hospitais, escolas, creches,
entre outras), consequentemente, ampliando a discussdo sobre as matrizes
ideolégicas e discursivas.

Em um estudo, Anheier e Seibel (2001) compararam os principios filoséficos
das organizacbes do Terceiro Setor nos Estados Unidos e na Alemanha e
identificaram diferencas criticas nos papéis de atuacdo dessas organizacbes que
afetam diretamente o padrdo e a maneira que a sociedade se relaciona com o
Estado. Enquanto nos Estados Unidos, no século dezenove, o voluntarismo e o
associativismo evoluiram para um compromisso entre o individualismo e a
responsabilizacdo coletiva, na Alemanha trés principios bastante diferentes se
combinaram para moldar as relacbes entre Estado e sociedade, mais
especificamente influenciando o setor em questéo.

O primeiro foi “o principio da auto-administracdo, ou da autogovernancga”
(ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 90), que levou ao desenvolvimento de uma
sociedade civil que enfatiza o papel de um Estado provedor de privilégios politicos e

de liberdade em vez de auto-organizacdo espontédnea, coincidente com o Estado
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Hayekiano'®, tratado anteriormente. O segundo principio é o do “subsidio” (auxilio)
(ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 90) originalmente desenvolvido na area
educacional pelos jesuitas e, contemporaneamente, apdés a segunda guerra
mundial, pelo Estado através do desenvolvimento de uma politica de repasse de
recursos publicos as organizagcdes nao lucrativas para executar prestacoes de
servicos sociais, coincidente, também, com o Estado Hayekiniano. Finalmente, o
principio da Gemeinwirtschaft (economias comunais) (ANHEIER; SALAMON, 2006,
p. 90) baseado na busca de uma alternativa que considerasse tanto a questao
capitalista como a social, por meio do movimento de trabalhadores. Essa dindmica
levou ao cooperativismo e ao estabelecimento do que se conhece por associagdes
mutuais (seguros, habitacdo, entre outras). Nos Estados Unidos, esse principio,
baseado no neoliberalismo, floresceu a partir de 1977, em funcéo de uma série de
iniciativas para salvar e criar empregos, por meio de empresas autogeridas pelos
préprios trabalhadores, e isto com o apoio de alguns sindicatos progressistas. Entre
1980 e 1985, houve uma expansdo em massa de cooperativas de trabalhadores em
toda a Europa (DEFOURNY; DEVELTERE; FONTENEAU, 1999).

Essa comparacdo entre principios e formas de regulacdo econdmica
determinou duas vocagdes universalmente reconhecidas para tratar as
organizacdes que sdo reconhecidas como nao lucrativas: a Economia Social € o
Terceiro Setor. No ambito da economia social estdo, por exemplo, os grupos de
auto-assisténcia encontrados na Alemanha, o associativismo predominante na
Franca, as cooperativas de solidariedade e as empresas de insercao no Quebec, as
cooperativas sociais na ltalia e as de trabalho na Espanha, além de diversos
exemplos de estratégias de microcrédito, para apoiar as familias mais pobres
(ANDION, 2008). Por outro lado, e mais fortemente reconhecido nos paises anglo-
saxao e no Brasil, estdo vinculadas a nogcao de Terceiro Setor, representado pelo
conjunto das organizagdes que atuam na esfera publica e ndo pertencem nem a
estrutura do Estado e nem ao setor das empresas privadas que integram a
economia de mercado. Decorre dessa amplitude conceitual a insercdo de um
conjunto muito vasto de organizacbes com matrizes discursivas e regulacéo

econO6mica tao dispares que impossibilita qualquer forma de padronizacdo. Para

B Hayek, celebrizou-se ao apresentar suas idéias na Conferéncia de Mont Pélérin em 1947, sendo
reconhecido a partir dai como o pai do que conhecemos hoje por neoliberalismo.
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Landim (2002, p. 43), o termo Terceiro Setor se origina em um “contexto em que o
associativismo e o voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada
no individualismo liberal, em que o ideario dominante é o da procedéncia da
sociedade em relacao ao Estado [...] diluindo a idéia de conflitos”.

Ou seja, a polaridade dessa dualidade de principios se assenta no debate
ideoldgico da diferenciacao entre funcao e intencao, pois, como ja mencionado,
abarca em seus contextos organizagdes que possuem finalidades e propdsitos
dispares entre si, bem como caracteristicas distintas em relagdo a interface com o
Estado, 0 mercado e a sociedade civil. Isto demonstra a importancia de se perceber
as sensibilidades com referéncias as diferentes tradi¢cdes e padrdes culturais dessas
entidades. Enquanto puder haver "organizacdes sem fins lucrativos" e "setores sem
fins lucrativos" (ANHEIER; SALAMON, 2006, p. 91) ao longo do mundo, eles
existirdo, no entanto, em contextos muito diferentes e serdo unidos a distintas
histérias, culturas e tradi¢coes politicas.

Essa complexidade de principios, portanto, baseados em diferentes formas
de atuagdo e intencionalidade, deu origem a, pelo menos, quatro conceitos
diferentes para se caracterizar o espaco social que regula as relagdes com o Estado
ou mercado e a sociedade civil e reconhecido como Terceiro Setor: a) “caridade,
setor voluntario ou filantrépico”; b) “Sociedade Civil”; ¢) “Economia Social, Economia
Solidaria e Terceiro Setor”; d) “Organizacées Nao Governamentais (ONGs).”
(ANHEIER; SALAMON, 2006).

2.1.1 Caridade, voluntariado, filantropia

A atividade voluntaria e caridosa remonta a Antiguidade. Na China, o
Budismo foi o responsavel pelo fortalecimento e institucionalizagdo do voluntariado.
No Japéo, a primeira fundagédo estabelecida sob a denominacdo de Sociedade da
Gratidao data de 1829. No Século XIX, surgem as organizacées de auxilio aos
necessitados, com vistas ao atendimento das demandas sociais causadas pela
consolidagdo do capitalismo como modo de produgdo e acumulacdo de capital
(BRANDAO:; SILVA, 1998).

Conforme Hudson (1999, p. 1), “a palavra caridade tem origem latina
(caritas), significando amor ao proximo ou beneficéncia e liberalidade para com os

necessitados ou menos afortunados”. No dicionario de filosofia de Abbagnano
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(1998, p. 118), caridade “é a virtude cristd fundamental porque consiste na
realizacdo do preceito cristdo fundamental: ‘Ama o teu proximo como a ti mesmo’.
Na linguagem comum, essa palavra as vezes é empregada no lugar de
beneficéncia, isto é, para indicar a atitude de quem quer o bem do outro e se
comporta generosamente para com ele. Outro significado esta relacionado ao amor
OU COMpPromisso.

A filantropia, ainda conforme Hudson (1999, p. 2), teve inicio no mundo
islamico com a montagem de hospitais e a criacao de “fundos de misérias” para os
indigentes que se encontravam hospitalizados e que recebiam “cinco pecas de ouro”
assim que recebessem alta. No dicionario de filosofia de Abbagnano (1998, p. 441),
encontra-se que filantropia € “amizade do homem para com outro homem”. Essa
palavra foi assim entendida por Aristételes e pelos estbicos, que atribuiram essa
amizade ao vinculo natural, gragas ao qual toda a humanidade constitui um Unico
organismo, portanto: amor a humanidade. Seguindo essa mesma linha Platdo teria
dividido o conceito de filantropia em trés aspectos: saudacao, ajuda e hospitalidade.
Na linguagem moderna, o significado desse termo restringiu-se ao segundo dos
aspectos distinguidos por Platdo e vinculado a uma atitude geral e voluntaria de
benevoléncia para com os outros homens, freqiientemente conhecida por altruismo.

Para Salamon e Anheier (1997, p. 5), “ndo cabe usar como se fossem
equivalentes e intercambidveis” os termos voluntariado e Terceiro Setor, pois a
“filantropia é uma parte constituinte do Terceiro Setor”. Nesse caso, voluntario € um
ator social, um agente de transformacao, que presta servicos ndo remunerados em
beneficio da comunidade. Doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho
gerado pela energia de seu impulso solidario, e atende nao s6 as necessidades do
proximo, como também aos imperativos de uma causa. Esse voluntario atende
também as suas proprias motivacdes pessoais, sejam elas de carater religioso,
cultural, filoséfico ou emocional (DOMENEGHETTI, 2001, p. 79).

Portanto, o voluntariado e a filantropia estdo relacionados ao
despreendimento e a doagao intencional de recursos, com o objetivo de promover
servicos humanitarios e diferem entre si em funcdo da fonte. Enquanto o
voluntariado esta relacionado ao cidadao, a filantropia (VAN TIL, 1990) esta
vinculada a esfera de atividade institucional, caracterizada por uma atitude altruista.
Em funcdo dessa dinamica, os movimentos populares com caracteristicas
filantrépicas tém por objetivo a busca de resolucdo de questdes praticas influentes

na vida da comunidade, muito embora seu alcance seja limitado. Assim, o conceito
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central do voluntarismo e caridade esta relacionado ao ato individual e de
desprendimento enquanto a filantropia esta no reconhecimento de organizagdes que
atuam sem fins lucrativos, ou ndo, por meio da entrega de servigos para beneficiar

0s necessitados, o publico em geral ou um apreciavel segmento publico.

2.1.2 Sociedade Civil

Mais recentemente, e em decorréncia das alteracées nas dindmicas politicas,
fortalece-se na sociedade um espaco que se caracteriza como uma instancia
intermediaria entre Estado e mercado. Essa redefinicado da nocao de sociedade civil
€ decorrente da hegemonia do projeto neoliberal de Estado minimo, tendo como
consequéncia o fortalecimento dos movimentos sociais em funcédo de uma histérica
luta de classes. Para Marx (1986) essa luta de classes esta diretamente ligada a
determinadas fases histéricas de desenvolvimento do sistema de producéo.

Assim, sociedade civil, para o autor, faz parte da estrutura e o Estado da
superestrutura, sendo o segundo produto do primeiro. Nesse caso, ndao é o Estado
que molda a sociedade, mas a sociedade que molda o Estado, por meio das
relacbes de produgdo. Marx defende que as partes constitutivas simples da
sociedade civil sdo “[...] de um lado os individuos, do outro os elementos materiais e
espirituais” (OLIVEIRA, 2004, p. 113). Assim, familia e a sociedade civil sdo os
pressupostos do Estado, ou seja, o meio e o fim, confirmando-se as palavras de
Bobbio (1987, p. 26), ao afirmar que o Estado é o “momento secundario ou
subordinado a sociedade civil’. Seguindo essa linha de argumentagdo, Marx
contrapde Hegel que considerava o Estado como sujeito e a sociedade civil como
predicado, demonstrando que acontece exatamente de forma inversa: o sujeito € a
prépria sociedade civil (LIGUORI, 2006). Portanto, a forma do Estado emerge das
relacdes de producdao e nao da consciéncia humana e as condicdes materiais de
uma sociedade formam a base de sua estrutura social e dessa consciéncia humana.

Em contraponto a esse modelo de Estado e Sociedade Civil, surge em
Gramsci (BOBBIO, 1987, p. 31) uma sociedade civil retirada da estrutura econémica
e mediada por relacbdes ideoculturais e politicas, por meio de uma setorizacao
tripartite (MONTANO, p. 125, 2007): “Estado, estrutura econdmica e sociedade
civil”. Gramsci ao delinear os aspectos da sociedade civil, o faz a partir de Marx e de
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suas licdes e concepcdes dialéticas (LIGUORI, 2006). As diferencas, além das
questdes politico-ideoldgicas, ocorrem quando Gramsci defende que a sociedade
civil faz parte da superestrutura enquanto em Marx, o teatro da histéria'* faz parte
da estrutura. Assim, para Gramsci, estrutura e superestrutura, economia, politica e
cultura sao esferas unidas e ao mesmo tempo autbnomas da realidade.

A visdo utdpica de sociedade em Marx € a mesma em Engels (BOBBIO,
1987), onde o associativismo & impregnado por uma luta de classes engendrada
pela mobilizagdo popular e mediada pelas relagbes econémicas. Nesse sentido, a
sociedade civil corresponde ao conjunto das relacbes de producdo e das forcas
produtivas historicamente determinadas (MONTANO, 2007). Assim, a comunidade
se transforma em Estado, “aparentemente divorciada do individuo e da comunidade,
mas, na realidade, esta baseada em relacbes de grupos particulares, com as
classes determinadas pela divisdo do trabalho” (CARNOY, 1986, p. 65). Essa utopia
politica, em decorréncia da limitacdo do poder de mobilizagdo, alavanca,
contemporaneamente, um novo discurso lancando novas bases politicas
compativeis com uma nova realidade social.

Ja, em Hegel (OLIVEIRA, 2004), o Estado é o responsavel pela
representacdo da coletividade social e assim estaria acima dos interesses
particulares e das classes, assegurando que a competicao entre individuos e grupos
permanecga em ordem preservando os interesses do “todo social”. Ou seja, o Estado
aparece como um curador da sociedade ampliando o seu carater racional de um
Estado ideal, ou seja, ético e justo. Portanto, a sociedade civil se caracteriza como
resposta & caréncia e “desresponsabilizacdo” (MONTANO, 2007) da acdo Estatal
para o atendimento daquelas que seriam as maiores necessidades de uma
determinada sociedade. O importante nessa analise é a constatagdo de que tanto
Marx, como Engels, Gramsci e Hegel consideram o Estado e a Sociedade Civil
integrados a um modelo sistémico e ndo desarticulados em setores independentes
entre si.

Assim, agora reconhecido como sociedade civil, esse espaco fortaleceu-se
internacionalmente ao final da década de sessenta e, mais especificamente, a partir
da luta empreendida na Europa Central, nas décadas de setenta e oitenta, para
derrubar o socialismo estatal (ANHEIER; SALAMON, 2006), por meio de uma

14 célebre expressao de Marx usada na Ideologia alema para se referir a sociedade civil (LIGUORI,
2006, p. 6).
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atuacdo diretamente contra o aparato do Estado. No Brasil, esse fortalecimento
inicia-se no inicio da década de oitenta e consolida-se a partir da Constituicao
Cidada, a qual originou uma ampliacdo da democracia e das garantias sociais. Com
isso, fortalecem-se os movimentos sociais, representados por: “novo sindicalismo,
associacoes de bairros, grupos ambientalistas, organizacées de defesa dos direitos
das mulheres, dos negros, dos homossexuais, dos portadores de necessidades
especiais” entre outros (DAGNINO, 2004, p. 971).

Essa dindmica que ocasionou a ampliacdo da participacao da sociedade civil
nos processos de discussdo e tomada de decisao, relacionada com as questdes
sociais e publicas, alterou de uma posicdo antag6nica (Estado repressivo), para
uma posicao de parceria (Estado provedor). Em suma, o projeto neoliberal, as
bases legais e a mudanca de cultura, inicialmente determinaram o que Montafo
(2007, p. 124) chama de “desresponsabilizacdo” do Estado para com as questdes
sociais e a transferéncia dessas questdes para a sociedade civil, ficando a cargo do
mesmo o financiamento dessas politicas sociais.

Ampliando o conceito, Habermas (1997, p. 99) afirma que, a sociedade civil
“‘compbe-se de movimentos, organizagdes e associacdes, 0s quais captam 0s ecos
dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos € 0s
transmitem para a esfera publica”, transformando e influenciando os interesses
sociais. Esse autor considera a esfera publica como uma “rede adequada para a
comunicacao de conteldos, tomada de decisdo e opinides” (HABERMAS, 1997, p.
42). Portanto, um espaco intersubjetivo e comunicativo no qual ecoam os
interesses, reflexos e demandas da sociedade civil. A visdo de sociedade civil para
Habermas (1997) é coincidente com a visdao de Cohem e Arato (1997) ao defini-la
como uma “esfera de interacdo social entre economia e Estado, composta
principalmente de uma esfera intima (familia), a esfera das associacdes
(especialmente aquelas voluntarias), movimentos sociais e formas de comunicacao
publica”.

Assim, os conceitos de esfera publica e sociedade civil sio complementares
(TENORIO, 2003, p.49) “4 medida que a primeira tematiza as inquietagdes de
pessoas privadas que as tornam publicas em determinados espacos sociais da
segunda”. Com isso, tanto a esfera publica como a sociedade civil ndo se
caracterizam como um cenario de oposicdo ao Estado e sim como um modelo
sistémico e integrado, objetivando a resolucdo dos problemas sociais, ampliando

com isso, 0 conceito do campo social para além das fronteiras organizacionais de
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forma a abranger a atuacao espontanea do cidadao que busca contrapor as elites e
instituicbes dominantes. Por consequiéncia, nasce um novo contrato social para
regular essas relagdes, o qual foi apontado por Rosanvallon (1997, p. 104) ao
afirmar que: “o desenvolvimento da solidariedade voluntaria, organizada e
executada individualmente ou em associacbes comunitarias, de forma
profissionalizada ou voluntaria, seria a base de um novo contrato social”.

Portanto, esse cenario contemporaneo substitui o Estado de bem-estar social
(welfare state), afeto exclusivamente as responsabilidades estatais, por uma nova
questao social, afeta ao Estado, as organizacbes, aos movimentos sociais e ao
cidaddo (agora livre) preservando as identidades de cada regido, grupos e
individuos, por meio de uma consciéncia muito forte de reciprocidade e da
capacidade em gerar redes de relagdes comuns.

Esse papel de uma nova sociedade civil ocasionou a emergéncia do campo
reconhecido aqui como Terceiro Setor, representado pelo crescimento do numero
de ONGs (voluntarismo e filantropia), das Fundacdes, Institutos e movimentos
sociais informais os quais atuam num cenario de participacdo e de exercicio da

cidadania em um espaco reconhecido como sociedade civil.

2.1.3 Economia Social, Economia Solidaria e Terceiro Setor

A comparacao entre os principios filoséficos de organizacées sem fins
lucrativos que atuam nos Estados Unidos e na Alemanha suscitou um debate sobre
a real vocacéao e as formas juridicas de tais entidades. Esse debate transcende os
espacos geograficos da América e Europa e passa a permear as discussées em um
sentido universal, objetivando explicar de forma local, como se constituem e como
interagem tais organizacdes com o Estado, a sociedade civil e o mercado.

Tentando organizar tais caracteristicas, Andion (2001) propée uma
classificacao das entidades que atuam no campo social, em trés grupos especificos
e determinados em funcao de sua interface com o Estado, o mercado e a sociedade
civi. Para a autora, tais organizacbes podem atuar no que ela chamou de
“economia social”’; de “economia solidaria” e de “Terceiro Setor” (ANDION, 2001,
p.4).

O primeiro conceito, relacionado com a economia social, abrange as

organizacdes que focam mais a prestacdo de servigos na base da troca mercantil
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como principio de seu funcionamento. Tais organizagbes estdo baseadas no
principio de economias comunais, possuem uma base social, como as cooperativas
e mutuais de crédito, e encarnam o modelo mercantil para regular sua légica de
mercado, objetivando a distribuicdo proporcional dos lucros para atender as
necessidades de seus membros. Nesse contexto, tais organizagbes operam
conforme os seguintes principios: (1) a prestacao de servicos a seus membros ou
para a comunidade; 2) gestdo autdbnoma; (3) tomadas de decisdo por meio de um
processo democratico; (4) primazia nas pessoas e no trabalho em detrimento ao
capital e na distribuicdo dos lucros" (DEFOURNY, DEVELTERE, E FONTENEAU
1999, p. 18).

Da mesma forma, conforme Guélin (1988, p. 13), a economia social é
caracterizada por entidades “produtoras de bens e servicos, [...] cuja participacéo
dos homens resulta de sua livre vontade, onde o poder ndo tem, por origem, a
detencdo do capital e onde a detencao do capital ndo fundamenta a aplicacao dos
lucros”. Portanto, reguladas por uma logica instrumental (ANDION, 2007).

Por outro lado, observando a realidade no Brasil, o termo economia social €,
em alguns casos, confundido com economia solidaria. Para Andion (2007), as
diferencas séo claras. Enquanto a economia solidaria, segundo grupo proposto pela
autora, esta atrelada as organizacdes criadas a partir da mobilizacdo da sociedade
civil, como conselhos comunitarios, associacoes de moradores, organizacdes
voluntarias e ONGs, regidas pela légica da reciprocidade, do filantropismo e do
voluntariado, para emancipar socialmente os excluidos, a economia social esta
ligada a um modelo mercantilizado para regular a sua légica de prestacao de
servicos, com objetivos corporativos. Enquanto a primeira apo6ia-se no servigo para
os desiguais (entre quem recebe e quem da), a segunda, pelos seus principios e
regras, foca os sujeitos iguais e que compartiiham das mesmas necessidades e
objetivos.

Finalmente, na visdao de Andion (2007), a diferenca entre os trés grupos
especificados, se completa ao se caracterizar como Terceiro Setor, as ONGs
Internacionais e ONGs intermediarias, as quais nao operam diretamente o0s
programas e projetos sociais e objetivam a regulacéo e redistribuicdo dos recursos

publicos ou privados.
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2.1.4 Organizac6es Nao Governamentais (ONGs)

Um conceito de entidades do setor ndo lucrativo, fortemente diferente do que
se conhece por economia social e bastante similar ao conceito de economia
solidaria tratado anteriormente, é aquele que se origina a partir de um modelo de
sociedade que se reconhece como veiculo de protestos contra as elites dominantes
que atuavam, tanto na esfera politica, como também econémica. Esses movimentos
sociais, entre as décadas de 70 e 80, se caracterizaram por uma atuacéao dirigida
contra o Estado, principalmente em contextos ditatoriais como no Brasil daquela
época. A partir desses movimentos € que nasceu 0 que conhecemos hoje por
Organizagdes ndao Governamentais (ONGs).

Sob essa otica, o setor sem fins lucrativos se formaliza por meio de um
conjunto de organizagdes destinadas a emponderar as pessoas perseguidas,
excluidas e desfavorecidas e, por conseguinte, alterar o equilibrio de poder social
dominante (ANHEIER; SALAMON, 2006).

Essas entidades nao-governamentais que surgidas com o objetivo de se
organizar, participar e articular agdes de reivindicagdes e lutas sociais se
descaracterizaram, a partir do final da década de 80, em fungdo do movimento
democratico que se instalou, mais especificamente no Brasil. Assim, hoje sao
reconhecidas como “organizacées da sociedade civil que assumem funcdes de
respostas as demandas sociais a partir de valores como solidariedade local, auto-
ajuda e ajuda matua” (MONTANO, 2007, p.184).

Em funcdo dessa mudanca, tais organizacées passaram a agir com mais
autonomia e hoje atuam menos politizadas e mais empresariais, buscando defender
suas proéprias pautas sociais objetivando legitimar-se no espaco publico, tendo como
fonte de recursos o autofinanciamento ou o estabelecimento de parcerias com o
Poder Publico e/ou a iniciativa privada. Conforme Montafo (2007, p. 146), “a
chamada parceria nada mais € do que, sendo, o repasse de verbas e fundos
publicos para instancias privadas, substituindo o movimento social pela ONG”.

Em lugar das organizacbes do Estado (burocratica e ineficiente) ou do
mercado (lucrativo) para responder as demandas sociais, as organizacdes da
sociedade civil assumem essa tarefa. Assim, em uma sociedade que possui trés
categorias de cidadaos: “consumidores de servicos mercantilizados; usuarios de
servicos estatais; excluidos e assistidos pela caridade e filantropia” (MONTANO,



41

2007, p. 198), cabe a sociedade civil se mobilizar para atender a ultima das trés
categorias de cidadaos.

Essa alteracao no cenario politico estabeleceu duas mudangas significativas:
a) de movimentos sociais anteriores, para ONGs que encarnam mais uma logica
gerencial e empresarial, pois estdo articulados com o Estado e o capital privado,
ambos provedores de recursos; b) de militantes no passado para voluntarismo e
altruismo, por meio da auto-responsabilizacdo do cidaddo e da comunidade local
para executar relevantes acdoes de carater sociais. Logo, aquela logica de
emancipacao do homem e do cidaddao que deu origem aos movimentos sociais na
década de 70, originou um enfoque de busca pela eficiéncia ao focar clientes,
metas, ou alvos a serem atingidos (TENORIO, 2003).

Na realidade, trata-se de organizagdes sem fins lucrativos que operam
servicos destinados a aliviar os sintomas de desigualdades, objetivando melhorar as
condigbes sociais € ao mesmo tempo mantém intactas as fontes dessa
desigualdade em fung¢édo de sua dependéncia de recursos, do agir localmente e do
complexo campo de atuacao (ANHEIER; SALAMON, 2006). Portanto, o foco da
acdo dessas organizacbes e/ou grupos de cidaddaos objetiva prover
desenvolvimento econbémico, reduzir a pobreza, promover os direitos civis e
defender interesses sociais e de grupos especificos.

Essas quatro caracteristicas de atuagcdo num espaco social reconhecido
como Terceiro Setor, atreladas aos principios filosoficos de regulam suas agdes
possibilitam uma analise mais aprofundada em relagéo ao tipo de atividade que se
opera. Nesse sentido as organizagdes que atuam nesse campo sdo essencialmente
independentes de governo e de empresas privadas, embora possam relacionar-se
com ambas. Apesar de, também englobar acdes solidarias e atividades pontuais e
informais, em termos gerais e formais, o Terceiro Setor € um espaco constituido
pelo conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam atividades
complementares as publicas, objetivando prover solugcdes para problemas sociais
em prol do bem comum (UNITED NATIONS, 2003).

Tais atividades, quando operadas por entidades que tenham alguma
realidade institucional tém em comum seis caracteristicas que as distinguem das
organizagdes privadas e do Estado, a saber: a) sdo formalmente constituidas; b)
nao tém fins lucrativos e, por lei ou costume, ndo distribuem qualquer excedente

que possa ser gerado para seus donos ou controladores; (¢) séo institucionalmente
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separadas do governo; d) sdo auto-geridas; e e) nao-compulsérias (SALAMON;
ANHEIER, 1992; UNITED NATIONS, 2003).

Assim, sao formalmente constituidas ao possuirem uma realidade
institucional. Nao possuem fins lucrativos, pois ndo existem primordialmente para
gerar lucros, e ndo sao dirigidas primordialmente por metas e consideracdes
comerciais. Ou seja, podem acumular excedentes num certo ano, mas esse
excedente deve ser investido de volta na missdo basica da instituicdo, ndo sendo
distribuidos para os donos, fundadores, membros ou seus conselheiros. Sao
separadas do Estado, pois ndo fazem parte do aparato governamental e néao
exercem autoridade governamental em seu beneficio. Sdo auto-geridas, pois sao
capazes de controlar suas préprias atividades e ndo estao sob o controle efetivo de
qualquer outra entidade, tendo, assim, capacidade de governanca e estrutura
prépria. E, finalmente, ndo sdo compulsérias, pois sua filiacdo, contribuicao de
tempo e dinheiro ndo sdo requerida ou obrigatéria por lei e nem fazem parte da
condigdo de cidadania (UNITED NATIONS, 2003). Isso inclui, portanto,
congregacoes religiosas, universidades, hospitais, museus, grupos de direitos civis
que abrigam excluidos, sindicatos, partidos politicos, e organizagdes ambientais,
entre outras. Tais entidades sao criadas a partir de novos movimentos sociais ou
por apoio de grupos e entidades ligadas a movimentos sociais, Igrejas e sao
mantidas por meio de financiamento de suas atividades, repasse de recursos
privados e/ou publicos e/ou de recursos de cooperacao internacional.

Nesse contexto, conforme Andion (2007) destacam-se cinco conjuntos de
ONGs que se diferenciam em fungédo do seu discurso, natureza e caracteristicas de
atuacdo. Primeiramente o que a autora chamou de ONGS histéricas e de
assessorias aos movimentos sociais vinculadas as “transformacdes sociais como
construgdo de uma nova hegemonia” por meio de uma mudanca ética que altere o
comportamento individual e coletivo (ANDION, 2007, p. 128). Nesse conjunto
prevalecem relacdes estreitas com os movimentos afirmativos.

Um segundo conjunto é formado por um grupo de ONGs o qual a autora
denominou de ONGs mais recentes e ligadas aos nhovos movimentos sociais.
Nesse conjunto prevalecem relagbes estreitas com os movimentos afirmativos,
sendo que, enquanto as de assessorias tém um papel de apoio aos movimentos
populares, as mais recentes estdo ligadas aos novos movimentos sociais (direitos

de excluidos, ambientalistas, feministas, AIDS, entre outras). Segundo a autora
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“esses vinculos se traduzem por uma ndo separagao entre os movimentos e as
organizacdes” (ANDION, 2007, p. 128).

O terceiro conjunto é formado por um grupo de ONGs o qual a autora
denominou de mais recentes formados por técnicos. Tais entidades sao criadas
por técnicos vinculados ao setor privado, as Universidades ou ainda ao setor
publico, “visando responder a uma questdo social, cultural, econémica ou ambiental
particular” (ANDION, 2007, p. 128), por meio da prestacao de servicos, objetivando
prover a insercao profissional para resolver questées socioeconbmicas, bem como
atuar em areas como saude, educacdo, social, cultura e esporte. Seu foco de
atuacao tem uma caracteristica muito forte de consultoria e sdo pautadas por uma
profunda profissionalizacdo das intervencbes e articulagdo com as esferas
empresariais, entidades sociais e setor publico.

Muito similar a légica de atuagdo desse grupo encontra-se um quarto
conjunto de ONGs ligadas as empresas e caracterizadas como Fundacbdes e
Institutos ligados ao investimento social. Sua natureza e caracteristicas de atuacao
sdo muito parecidas com o conjunto anterior, diferenciando-se apenas na natureza e
génese de sua criacao, pois normalmente emergem de iniciativas ligadas somente
ao setor privado, tendo uma atuagdo apolitica, com énfase na acao civica e no
voluntariado. Nesse grupo estdo inseridas aquelas entidade que atuam com um
conceito recente no pais, mas que existe em mais de 46 paises do mundo. O
conceito de fundagdes comunitarias é baseado na constituicdo de fundos que
financiam outras entidades que atuam diretamente na execucdo dos projetos.
Possui quatro premissas essenciais: a) base territorial definida; b) apoio financeiro e
técnico as organizagdes sociais locais (Grant-making); c) mobilizacdo de uma ampla
gama de investidores sociais — fortalecimento de redes sociais; e) existéncia de
mecanismo de sustentabilidades por meio de fundos permanentes (DELLAGNELO,
2006). Portanto sao institutos que apesar de nao estarem vinculados diretamente as
empresas, atuam de forma dependente delas e de entidades de financiamento
internacional para fazerem face aos seus objetivos primordiais. Assim estas
caracteristicas possibilitam que tais entidades sejam criadas por grupos que querem
viabilizar projetos sociais e que ndo possuem a capacidade ou interesse em criar
uma fundagéo privada. Conforme Reichmann (2000) € uma forma de “incluir em
projetos sociais pessoas que ndo teriam dinheiro suficiente para criar uma fundacao

privada, o que requer muito dinheiro e envolve muita burocracia”
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Finalmente a autora identifica um quinto grupo de ONGs com atuagao
caracterizada pela caridade, por meio de intervengdes assistenciais como forma de
prover insumos e servicos que atendam as necessidades de pobres e excluidos. A
esse grupo Andion (2007) denomina de organizacoes filantropicas. Essa tipologia
de agrupamento de ONGs conforme sua caracteristica e natureza estéo

representadas de forma resumida pela figura 1 deste estudo.
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Figura 1: Principais grupos de ONGs, suas principais caracteristicas e exemplos de atuagao
Fonte: Adaptado de Andion (2007, p. 133, 2007).

2.2 A REALIDADE FORMAL DO TERCEIRO SETOR

O termo Terceiro Setor, no Brasil, é utilizado para identificar os movimentos e
atividades da sociedade civil que nao se enquadram: 1) nas atividades estatais,
desempenhadas pelos entes da Administragdo Publica e identificadas como

Primeiro Setor; 2) nas atividades de mercado, desenvolvidas por empresas privadas
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e identificada como Segundo Setor. Essa setorizacdo da sociedade fica clara nas
palavras de Montafo (2007, p. 182): “temos aqui a conceitualizacao corriqueira de
Terceiro Setor: organizacées e/ou acbes da sociedade civil (ndo-estatais e nao-
mercantis)”.

Assim, quando possuem uma realidade formal, essas organizacées sao
regidas pelo Cddigo Civil, mais especificamente pela Lei 10.406/02 e séao
constituidas nas formas de associacoes ou fundacoes. Mais especificamente, os
artigos 44 a 52 tratam das normas gerais, os artigos 53 a 61 tratam das associacdes
e os artigos 62 a 69 das fundacdes (BRASIL, 2002). A Lei 10.825/03, promulgada
posteriormente, incluiu neste rol de pessoas juridicas de direito privado os partidos
politicos e as organizagdes religiosas (BRASIL, 2003).

Portanto, uma associacao é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins
econdmicos ou lucrativos, que se forma pela reunidao de pessoas, sem interesse de
dividir resultados financeiros entre elas. Da mesma forma, as fundacdes tém
caracteristicas semelhantes, excetuando-se a obrigatoriedade da existéncia de um
patriménio destacado pelo instituidor para servir a um objeto especifico e voltado a
causas de interesse publico (COMISSAQ, 2005).

Institutos, organizacdes, organizacdes nao-governamentais (ONGs),
instituicbes, e outros termos comumente utilizados para designar os agentes que
atuam nesse cenario, reconhecido como Terceiro Setor, nada mais s&o, em termos
juridicos, do que uma associacado ou fundacao conforme a peculiaridade de sua
constituicdo. A figura 2 deste estudo apresenta um quadro contendo as principais
caracteristicas distintivas entre associac¢des e fundagées.
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Criada por decisdo de Assembléiacom Criada por intermédio de escritura ou

transcricdo de ata e elaboragdo de testamento.
Estatuto

Figura 2: Associacdo e Fundacdo: comparagéo entre as principais diferengas.
Fonte: Comissé&o (2005).

Além das caracteristicas divergentes, as associacdes e fundacdes podem
buscar, de maneira facultativa, junto ao Poder Publico, maneiras de serem
reconhecidas perante a comunidade e facilitar o acesso aos recursos publicos
disponiveis. Essas formas sdo conhecidas por titulos, certificados ou qualificagdes.
Os principais beneficios intrinsecos desses registros sédo: a) utilizagdo de incentivos
fiscais pelos doadores para facilitar acesso a beneficios fiscais; b) facilitacao para a
captacao de recursos publicos (convénios e termos de parcerias); ¢) melhorarias da
imagem de credibilidade junto a sociedade e d) facilitacdo para a captacao de
investimentos privados. Os titulos podem ser obtidos nas esferas Federal, Estadual
e Municipal. No ambito Federal os titulos disponiveis sado: a) Utilidade Publica
Federal; b) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS); c)
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Organizagcéao Social
(OS). A figura 3 apresenta de forma sintética os titulos existentes, bem como as
respectivas fundamentacdes juridicas, o ente Publico que outorga o titulo, as
principais caracteristicas e informagdes gerais (COMISSAO, 2005).
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Fundamentacdo
Legal

Informacgoes e

Outorga Caracteristicas
consulta

Dedutibilidade do IR;
Ministério da Receber subvencoes, doacoes
Justica e auxilios,
Pré-requisito para o CEAS

Utilidade Lei91/1935;
Pablica Decreto50.517/61;
Federal Decreto 3.415/2000.

Constituicdo Federal —
Art 203;
Lei8.212/91;
LeiB8.742/93;
Decreto 2.536/98;
Resolugdo CNAS 177/00

Pré-requisito para requerer
isencd@o da cota patronal
devido ao INSS

Oferecer dedutibilidade do
IR;

Possibilitar a remuneracio
dos dirigentes sem perda de
beneficio fiscal;
Celebrar Termos de Parcerias
com o Poder Publico

Lei9.790/99 Ministérioda
Decreto 3.100/99 Justica

Qualificacdo para poder atuar
em atividades dirigidas ao
Serescolhidae ensino, pesquisa cientifica,
Lei9.637/98 Qualificada junto desenvolvimento
ao Poder Puablico tecnolégico, protecéo e
preservacao ao meio
ambiente acultura e saude

Figura 3: Titulos Federais e suas principais caracteristicas.
Fonte: Comisséao (2005)

Tais estratégias do Estado, para institucionalizar essas entidades que atuam
no Terceiro Setor, decorrem da constatacdo do crescimento exponencial dessa
atividade no Brasil. A Fundagbes Privadas e Associagdes sem fins lucrativos do
Brasil (FASFIL) realizou uma pesquisa em parceria com IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), GIFE
(Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas) e ABONG (Associacao Brasileira de
Organizacdes ndao Governamentais) que demonstrou a existéncia de cerca de 276
mil organizagbes do Terceiro Setor, descartando aquelas a servigo de interesses
corporativos (sindicatos, condominios, partidos politicos, cartérios, clubes, entre
outras) (IBGE, 2002). Outro estudo divulgado em 2006 e coordenado pelo programa
de voluntarios das Nagdes Unidas, em parceria com o Johns Hopkins Center for
Civil Society Studies revelou, nas mesmas condigdes, a existéncia de 326 mil
organizagdes sem fins lucrativos no Brasil no final de 2002 (GRUPO, 2007).

E claro que esse crescimento detectado pela pesquisa impacta diretamente a
atividade econdmica por meio da geracdo de empregos. Nesse caso, a pesquisa
identificou a existéncia de 1,5 milhdo de assalariados atuando no setor, o que
corresponde a 5,5% dos empregados que atuam em todas as organizagdes formais
registradas no Brasil. A média salarial desses assalariados € de 4,5 salérios
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minimos e é superior a média salarial praticada pelas empresas em geral (publica,
privadas lucrativas e nao-lucrativas) que é de 4,3 salarios minimos. Da mesma
forma, a pesquisa identificou que o setor representa 5% do PIB nacional, tendo
participacdo superior a de outros setores tradicionais da economia brasileira
(GRUPO, 2007). Assim, a caracteristica principal desse crescimento do Terceiro
Setor deveu-se a amplitude de atuacao dessas organizacdes. A figura 4 identifica
alguns exemplos ilustrativos de tipos de entidades que provavelmente podem ser
encontradas no que se conhece por Terceiro Setor.

Outras organizagdes nao incluidas na figura 3 tendem a ocupar o que se
chama de “area cinzenta” (UNITED NATIONS, 2003, p. 22) entre o setor nao-
lucrativo e os setores privados e governamental. Assim, por exemplo, estao nessa
area as cooperativas, o mutualismo (bancos e associacées mutuas de poupanca e
de empréstimos, companhias de seguro de saude e de auxilio funerario), grupos de
auto-ajuda, empreendimentos sociais, também conhecidas por cooperativas sociais
(empresas organizadas com a finalidade de treinar e gerar empregos para 0s menos
favorecidos), Universidades (podem ser publicas, nao lucrativas e lucrativas),
Hospitais e grupos indigenas (quando operam como governo local ou séao
compulsérios) (UNITED NATIONS, 2003). Considerando que todas essas
organizacbes se apresentam como organizacées formais, sem fins lucrativos,
basicamente os critérios que as excluiriam de serem consideradas do Terceiro Setor
€: a) se a sua estrutura é institucionalmente separada do governo; b) se existe auto-
gestao e; c¢) se sua filiacao e contribuicdo ndo sao compulsérias.
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Tipos de Organizacdes Finalidade Basica

Haospitais, instituicoes de educacdo superior,

. e Provedores de servicos nac lucrativos
creches, escolas, servicos sociais

Prover o desenvolvimento econdmico,
los direitos

Drganizacoes nao Eovernamentals (ONGs) i : o
civis e defesa de interesses socials e de

gruposespecificos

Museus centros de artes, orquestras, corpo
de baile, operas, sociedades historicas e Prover atividades culturais e artisticas
literarias

Clubes esportivos envolvidos em esporie o .
j Prover atividades esportivas

amador, competicoes
Entidades gue se utilizam da renda geracda
Fundacoes pelo seu patrimonio parafazerdoactese

financiar seus proprios projetos

Associdcoes comunitarias ol etnicas-culturais

Partidos Politicos

Clubes Saciais, alltemotivas e de campo

Sindicatos e Associacoes Profissionais e de Promover e prot o trabalho, os negocios
classes e interesses profissionais

Congregacoes religiosas (paroquias,
sinagogas, mi ros, templos, santuarios, Promoveracrencareligiosa
entre outros)

Figura 4: Tipos de organizagdes nao lucrativas e sua principal finalidade.
Fonte: United Nations, (2003, p. 21)

Esse universo de tipos de organizagdes que atuam no setor identifica de
forma genérica a atividade e a finalidade de sua agdo. Objetivando agrupar
atividades semelhantes e especificar de forma pontual um esquema de classificacdo
que possa ser usado para diferenciar os varios tipos de organizacées abrangidas
pelas seis condigbes propostas por Salamon e Anheier (1992), e identificadas na
pagina 28 deste estudo, o United Nations (2003), baseado no Padrdo Internacional
de Classificagao Setorial (ISIC), apresenta um esquema de classificagdo que pode
ser usado para diferenciar os varios tipos de organizagdes abrangidas por essa
definicdo. A classificacao Internacional de Organiza¢des Nao-Lucrativas (ICNPO) foi
desenvolvida por uma equipe de académicos do Johnn Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project com o envolvimento de cientistas de treze paises, incluindo
o Brasil.

Essa classificagdo, demonstrada pela figura 4 torna possivel agrupar e
reagrupar organizacdes para expandir, de acordo com o foco, componentes e
dimensdes do setor. Por exemplo: uma igreja pode ser locada no grupo religido —
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congregacoes religiosas. Por outro lado, uma organizagdo de servigos que opera
escola com filiagdo religiosa pode ser locada no grupo educagcdo e pesquisa.
Portanto a classificacdo € decorrente da atividade principal que a organizacao
desempenha e a qual foi criada.

E importante, nesta etapa do estudo retornar aos conceitos da
fundamentacdo legal em que estas organizagdes foram criadas. Como visto
anteriormente, o Cédigo Civil Brasileiro prevé, no artigo 10.406/02 e 10.825/03 a
existéncia de quatro entes juridicos de direito privado: associacoes, sociedades,
fundacoes, partidos politicos e organizacoes religiosas.

Assim, essas organizacées que atuam nas diversas atividades elencadas na
figura 5 satisfazem as condigdes propostas por Salamon e Anheier (1997) e
portanto, se enquadram, juridicamente, como associagdes, fundagdes, organizagdes
religiosas ou partidos politicos.

senvicoslegais,
defesa dos direitos
e organizagoes
politicas

Cultura e
Recreacao

Intermediarias
filantropicase
promogao de agbes
voluntdrias

Pesquisa

Saude

|
|

Assisténciae
Promogao
Social

5
Religiao

Meio
Ambiente

Desenvalvimenta
& moradia

Associagbes
profissionaisde
classese
sindicatos

Nao classificado
em outro grupo

|
{
|
|

Figura 5: Classificagéo Internacional de organiza¢des nao-lucrativas — grupos e subgrupos (ICNPO).
Fonte: United Nations, (2003, p. 31)

No caso, as Organizagées Nao-Governamentais (ONGs), objetos deste
estudo, ndo foge a regra. As mesmas sao assim reconhecidas, mas sao
constituidas como uma associacao ou fundacao tendo como finalidade esgotada na
caracterizacao ICNPO. Ou seja, as ONGs sao tipos de organizacbes que emanam

de movimentos sociais e tém como finalidade prover o desenvolvimento econémico
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e reducdo da pobreza (grupos 4 e 6), promocao dos direitos civis e defesa de
interesses sociais e de grupos especificos (grupo 7), protecdo ambiental (grupo 5),
Internacional (grupo 9), caracterizadas como INGOs, as quais serdo detalhadas

posteriormente.

2.3 AVALIACOES FORMAIS: EVOLUCAO

As primeiras evidéncias de uma avaliagdo formal remontam em cerca de
2.000 AC, quando o setor publico na China realizava provas para estimar o
desempenho de seus servidores. Na educacdo, Sécrates se utilizou de diversas
avaliacOes verbais como parte do processo de aprendizado. Para Crombach (1980),
a avaliacao se torna mais intencional a partir da ascendéncia das ciéncias naturais
no século XVII, por meio da observagao direta.

Madaus, Scriven e Stufflebeam (1982) afirmam que a atividade de avaliagao
foi introduzida nas instituicdes de ensino ha mais de 200 anos e dividem a historia
de seu desenvolvimento em sete periodos distintos: o periodo da reforma (1792 a
1900); o periodo da eficiéncia e dos testes (1900 a 1930); o periodo Tyleriano (1930
a 1945); o periodo da inocéncia (1946 a 1957); o periodo do desenvolvimento (1958
a 1972); o periodo da profissionalizacao (1973 a 1983); e o periodo da expanséo e
integracao (a partir de 1983).

Guba e Lincoln (1989) descreveram o processo de amadurecimento da
avaliagdo, por meio das diferentes formas e usos em relacdo a metodologia, ao
contexto histérico e aos pressupostos filoséficos utilizados por tedricos,
pesquisadores e praticantes ao longo dos anos. Os autores propdem trés geracoes
de abordagens: medicao, descricao, e julgamento.

Assim, na primeira fase de abordagens, a medicao coincide com o
surgimento na Inglaterra, no século XIX das “inspecdées gerais nas Escolas da
Inglaterra e Irlanda” cujos sistemas avaliativos existem até hoje. Guba e Lincoln
(1989) descrevem também o desenvolvimento de testes, realizados pelo Psicélogo
Alfred Binet, na Franga, no final do século para identificar o retardamento mental em
criangas. Ja no inicio do seculo XX, tais testes foram revisados por Louis Terman,
em 1916 e originou os testes de QI que passaram a ser amplamente utilizados no
sistema de ensino (GUBA; LINCOLN, 1989)
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Da mesma forma, no inicio do século XX, surge a acreditacdo' para avaliar
as escolas de medicina operando nos Estados Unidos. Essa evolu¢do marcada pela
mudanca do foco da avaliagdo unicamente centrada no individuo para a avaliagao
centrada na organizagdo e no individuo marca o inicio da segunda fase: a
descricao. Essa fase da avaliagdo coincide com a expansdo da pesquisa social
aplicada objetivando melhorar determinado projeto. Rossi e Freeman (1985, p. 25)
afirmam que nessa época eram comum cientistas sociais realizarem “avaliagdes de
programas de prevencao de delinqiiéncia, reabilitacdo de criminosos, tratamentos
psicoterapéuticos, moradia publica” entre outros.

Essa fase tem como destaque os trabalhos de Ralph W. Tyler, da
Universidade de Ohio, que liderou a partir de 1933 um estudo de oito anos com a
utilizagdo de curriculos mais flexiveis, em substituicdo aqueles utilizados pelo
sistema de ensino Norte Americano. O trabalho ficou conhecido como “Estudo dos
oito anos” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). Tyler e um grupo de
especialistas desenvolveram testes que mediriam a aprendizagem dos alunos, de
acordo com o que os seus professores tinham intencao que aprendessem. Os
resultados de aprendizagem foram chamados de objetivos. Autores como Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004) imputam a este momento o surgimento da avaliacao de
programas sociais.

De 1940 a 1960 os métodos utilizados nas avaliagdes, principalmente nas
areas educacionais e sociais, seguiam concepcdes positivistas, por meio de
padronizac6es e acreditacdes baseadas em critérios cartesianos e sem considerar,
por exemplo, dominios cognitivos e afetivos. Em um artigo seminal, Crombach
(1963) critica essa abordagem e desafia a comunidade cientifica a realizar uma
mudanca que leve a novas diretrizes para avaliacdo em pesquisa social e
comportamental.

A resposta veio por meio de Stake (1967) e coincide com a terceira geracao
de abordagem em avaliacao: o julgamento. Para Guba e Lincoln (1989), o modelo
desenvolvido por Tyler, anteriormente, negligenciou o que Stake (1967) chamou a
"outra face" da avaliacdo, justamente, o julgamento. O seu trabalho “A Face da
Avaliacdo Educacional” tem foco na descricdo e no processo de julgamento dos

participantes, marcando com isso o primeiro sinal de encaminhamento, ao que

15 Acreditacdo: Forma de pareceres profissionais. Processo pelo qual uma entidade confere a
instituicbes como escolas, universidades e hospitais um status de aprovacao (Worthen, Sanders e
Fitzpatrick, 2004, p. 182).
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Stake (1967) chamou mais adiante de avaliacao responsiva, ao considerar aspectos
naturalistas em sua abordagem.

Apesar de ser a primeira resposta ao desafio proposto por Crombach (1963),
nao foi um movimento isolado. Muitos intelectuais responderam a essa demanda
por meio de diversos artigos que apresentaram fundamentos e estruturas
conceituais para o campo. Entre eles pode-se citar Scriven, (1967); Stake, (1967);
Stufflebeam, (1968); Patton, (1975); Guba, (1969), House e Glass, (1978), entre
outros.

Tais publicagdes resultaram num grande numero de novos modelos que
comegaram a ser usados ndo s6 na area educacional, como também na avaliagdo
de projetos sociais enfatizando a necessidade de utilizar valores e critérios
alternativos para se fazer julgamento de mérito e relevancia. Conforme Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 78) “O resultado foi um crescimento exponencial na
literatura da avaliacao durante as ultimas trés décadas” surgindo com isso diversos
modelos que “felizmente [...] podem ser peneirados em apenas algumas
abordagens mais gerais de avaliacao”.

O surgimento de diversos modelos ndo garantiu a adocao de critérios
técnicos e éticos de alta qualidade e validados para o exercicio da profissdo de
avaliador. Guba e Lincoln (1989) identificaram como deficiéncias dessas geracdes
de avaliagbes a tendéncia ao gerencialismo, a dificuldade em acomodar a
pluralismo de valores e o compromisso excessivo com o paradigma cientifico de
investigacao.

Assim, em 1981, na busca de profissionalizar essa atividade o Joint
Committee on Standards for Education Evaluation (Comité Conjunto de Padrbes de
Avaliacdo Educacional) formado por uma coalizdo de profissionais da area de
educacao e psicologia, publicou as “Diretrizes de Avaliacdo de Cursos, Programas,
Projetos e Materiais” (WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK, 2004, p. 79), que
serviriam de base para orientagcdo aos avaliadores. Outros comités também
publicaram critérios adaptados, até que, em 1994, o Joint Committe atualizou suas
diretrizes publicadas em 1981, e batizou a mesma de The program evaluation
Standards (Diretrizes de avaliacdo de programas) (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Tais diretrizes sdo expressas por um conjunto de trinta tépicos agrupados em
quatro atributos necessarios ao se realizar uma meta-avaliagdo (avaliacdo da

avaliacao): utilidade, viabilidade, propriedade, precisao. Esses atributos
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fornecem diretrizes para que avaliador e cliente tenham a garantia em relacdo a nao
tendenciosidade do trabalho e a eficiéncia do juizo e mérito emitido. E justamente
por isso que uma meta-avaliacdo, realizada segundo os atributos e diretrizes
referenciados, € de suma importancia para a credibilidade e aplicabilidade dos
resultados alcancados.

Uma meta-avaliacdo formativa pode melhorar o projeto antes de ser
irremediavelmente tarde e uma meta-avaliagdo somativa pode dar credibilidade aos
resultados finais alcangados e com isso possibilitar uma tomada de decisdo em
relacéo a continuidade, ampliacéo, reducao ou encerramento do projeto avaliado.

2.4 AVALIACOES EM PROJETOS SOCIAIS

A avaliagdo em projetos sociais é amplamente debatida e pouco aplicada
em sua esséncia. Quando aplicada, limita-se a controlar investimentos financeiros
realizados ou simplesmente servir como relatério das atividades desenvolvidas, ndo
refletindo em efetividade para atribuir valor ou mérito da acao social. Agrava-se
ainda mais a situacado ao se constatar a falta de amplo material que ajude, de forma
aprofundada e didatica, os atores sociais a desempenharam suas fungdes. Esse
papel da avaliacdo nos remete, principalmente, as predilecbes metodoldgicas
distintas em que a mesma se assenta quando realizada.

Os aspectos considerados relevantes ao se avaliar uma intervengéo social
devem ir além daqueles considerados importantes sob a légica da objetividade:
economia, eficiéncia e eficacia. Outros aspectos como eqlidade, participacao,
emponderamento, advocacy’® e impacto da intervencdo tornam o exercicio da
avaliacdo mais desafiadora. Por exemplo, enquanto um pré-requisito para uma
abordagem sistematica de avaliacdo com foco em economia, eficiéncia e eficacia é
estabelecer as relacbes entre custo e conseqliéncias, um pré-requisito para
avaliacdo de impacto é a qualidade da intervencdo social e o nivel de
emponderamento obtido em médio e longo prazo. Essas divergentes visdes da

avaliagdo resultaram em uma diversidade de modelos, pois 0s mesmos sao

16 Advocacy: definido como a acdo de ONGs e grupos especificos voltada a luta por mudancgas nas
politicas e préaticas para o beneficio de determinados grupos de pessoas, ou ainda como “0 uso
estratégico das informacdes para democratizar as relagdes desiguais de poder e para melhorar a
condicao daqueles que vivem na pobreza ou que séo discriminados de diversas formas” (ROCHE,
2002, p. 231).
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derivados de crencas filoséficas e ideoldgicas; predilecbes metodoldgicas distintas;
opcoes praticas do avaliador e vinculos e interesses de clientes.

Quanto as crencas filosoficas e ideoldgicas, Baker e Niemi (1996) sugerem
que existem quatro fontes distintas em que se baseia o pensamento sobre a
avaliagdo: “experimentacao, mensuracao, analise sistémica e abordagens
interpretativas” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 106).

A experimentagéo € baseada na aleatorizagdo, meticulosa atengéo a unidade
de analise e testes estatisticos. A mensuragao pressupde mecanismos de medidas
comportamentais que produzirdo numeros que formarao a evidéncia da efetividade
do objeto avaliado. A analise sistémica busca a inter-relacdo de inimeras variaveis
objetivando a tomada de decisdo mais adequada. E, finalmente, a abordagem
interpretativa € caracterizada pela utilizacdo da hermenéutica e de teorias
interpretativas para gerar julgamentos holisticos e de alta complexidade, por meio
de metodologias alternativas de coleta e interpretacdo de dados (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Essas fontes filosoficas e ideolégicas podem ser caracterizadas conforme
duas vertentes conceituais. Por um lado, Rebollo Catalan (1993, p. 39) agrupou-as
em trés tipos de modelos: “objetivista, subjetivista e critico”. Os autores afirmam que
os modelos criticos ainda nao estdo suficientemente desenvolvidos e conceituam-no
como sendo “um processo de recolha de informacdes que fomenta a reflexao critica
dos processos e conduz a tomadas de decisdo pertinentes em cada situacao
especifica”. Logo, com conotacao de papel formativo muito forte.

Neste estudo, a analise de um modelo critico sera incorporada nos modelos
subjetivistas, pois, conforme Tendrio (2004, p.47) “as teorias em ciéncias humanas
sao objetificantes; as teorias criticas sao reflexivas [...] € 0 pesquisador &€ sempre
parte do objeto que estuda, principalmente se esse objeto é social”. Seguindo esta
orientacdo, House (1983) classificou em apenas duas categorias, incorporando o
modelo critico aos modelos subjetivistas.

Assim, os modelos caracterizados como objetivistas requerem que as
informacdes avaliatérias sejam “cientificamente objetivas” (HOUSE, 1983;
REBOLLO CATALAN, 1993), ou seja, que usem técnicas de coleta e andlise de
dados e que fornecam resultados gerados por testes estatisticos, assegurando com
isso o rigor cientifico e possibilitando a sua verificagdo e reproducdo. Sao modelos
objetivistas de avaliacdo aqueles que buscam determinar de forma causal e

utilitaria, o que acontece com o objeto avaliado.
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Na extremidade oposta as avaliacdes objetivistas, estdo as avaliagbes com
abordagens pluralista que se baseiam no conceito de que o valor depende do
impacto da intervencao sobre cada cidadao, individualmente, portanto, com uma
concepgao subjetivista para alcancar a compreensdo dos impactos ocasionados.
Assim, “o0 maior bem possivel requer que se dé atencao aos beneficios recebidos
por cada individuo” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 109). Para
House (1983, p. 50), “o critério final do que é bom e certo é definido pelos
sentimentos ou apreensdes individuais de cada participante”.

Assim, os modelos subjetivistas estdo preocupados em compreender o objeto
avaliado por meio das percepcgdes, da relevancia, da formacdo e das qualificacbes
do avaliador. Enquanto os modelos objetivistas possuem procedimentos
externalizados, os modelos subjetivistas lidam com percepcdes internalizadas,
portanto de dificil reproducao (HOUSE, 1983). O grande debate que se constitui
entre estas duas vertentes de modelo esta ligado, de um lado, a questdo da
reproducao dos modelos objetivistas que possibilitam a determinacao factual e de
outro, a experiéncia acumulada pelo avaliador o qual possibilita compreender, de
forma complexa, o objeto avaliado. Portanto, enquanto os modelos objetivistas
possuem procedimentos externalizados, os modelos subjetivistas lidam com
percepcoes internalizadas, portanto de dificil reproducéo.

Além disso, conforme a crenca filoséfica e ideolégica dos avaliadores pode-
se estabelecer uma relacdo em funcao da atribuicdo de valores de uma avaliacao.
Nesse sentido, conforme House, (1983, p.49), existe uma distincdo relacionada as
concepcoes objetivas e subjetivas da avaliacdo, podendo as mesmas serem
“utilitarista ou intuicionista-pluralista”. Uma avaliagao utilitarista esta relacionada a
idéia de maximizar a felicidade na sociedade. Assim, sugere que a definicdo de
valor esta atrelada a constatacao de “que o maior bem € aquele que vai beneficiar o
maior nimero de individuos.” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.
109), logo, com uma concepcao objetivista de determinacao de valor.

Por outro lado, as concepg¢des intucionista-pluralista se baseiam na premissa
de que existe uma pluralidade de critérios de juizos e o avaliador nao se restringe a
estabelecer médias de forma imparcial para emitir juizo e relevancia, mas, se
caracteriza como alguém que compreende e descreve diferentes valores e
necessidades. S6 por meio do envolvimento de todos os participantes e grupos
envolvidos no processo de avaliacdo é que esses objetivos serdo alcangados.
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A figura 6 sintetiza uma relagdo entre as abordagens propostas e as
atribuicbes de valores de uma avaliacdo. Nos pontos extremos, estdo as
abordagens que tém caracteristicas puramente utilitaristas ou intuicionistas-
pluralistas. As demais abordagens se afastam de cada ponto demonstrando uma
diminuicdo do grau de atribuigcdo de valor relacionada

Obijetiva e
Utilitarista

T Subjetiva e
ﬁ Avaiiagées centradas: intuicionista Pluralista

i, s
Nos y \

‘ .-‘_.-\'consumiclolrEs Especialistas Adversa rios/

Figura 6: Modelos de avaliagdo versus preferéncias metodologicas e atribuigdo de valores.
Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

Com relagédo as preferéncias metodoldgicas que influenciam os diversos
métodos de avaliacdo, podem-se citar as abordagens quantitativas e qualitativas de
coleta e analise de dados. Na primeira, a mais usual refere-se aos que trabalham no
ambito da ciéncia social, cujo modo de analise baseia-se no racionalismo
encontrado em ferramentas e conceitos modelados nas ciéncias naturais de
tradicdo positivista e cujos resultados se assentam em critérios especificados e
objetivos. A segunda busca fundamentar as conclusées em critério mais
subjetivistas por meio de metodologias construtivistas e participativas (KENDALL;
KNAPP; FORDER, 2006). Mais do que aumentar o caloroso debate entre a
utilizagdo de um método ou de outro, de forma excludente, vamos buscar em
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 118) o caminho ideal: “a integracao
inteligente de ambos os métodos [...] num Unico estudo avaliatério tem agora a
aceitacao tao grande que parece que o debate perdeu o sentido. [...] a maioria dos
estudiosos de avaliagdo acha que usar ambos [...] faz com que esta (a avaliacao) se
torne mais completa”. Portanto, uma terceira abordagem nasce ao se conjugarem
as duas anteriores.

Nesse caso, 0 processo de avaliacdo busca identificar “as sensibilidades para
revelar os multiplos significados expressos pelas partes interessadas”, (KENDALL,;
KNAPP; FORDER, 2006, p. 427) que associadas a critérios objetivos, como
eficacia, objetivam examinar de forma mais complexa, como essas diferengas
podem ser ligadas com os stakeholders sociais e situagdes politicas. O grande
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desafio que se apresenta na avaliacdo de um projeto social é justamente
sistematizar uma forma de coleta de dados que considere as duas abordagens, de
forma simultanea, “considerando as necessidades dos stakeholders sociais”
(KENDALL; KNAPP; FORDER, 2006, p. 427).

Em termos conceituais, Schofield e Anderson (1984, p. 8) afirmam que a
pesquisa quantitativa em geral “concentra-se em testar determinadas hipéteses que
sao partes menores de uma perspectiva mais abrangente”. E, continuam, afirmando
que essa abordagem segue ‘“rigorosamente o modelo tradicional das ciéncias
naturais [...] enfatizando o experimento e os métodos estatisticos de analise”.
Portanto, a padronizacdo, a precisdo, a objetividade e a confiabilidade da
mensuracdo permeiam uma avaliagdo com abordagem de coleta de dados
quantitativa, possibilitando, em tese, a sua reproducao e generalizacao.

Por outro lado, ainda conforme Schofield e Anderson (1984, p. 8), a
abordagem qualitativa “enfatiza a descricdo subijetiva [...] e tende a se concentrar
mais nos processos sociais do que, principal ou exclusivamente, em resultados”.
Nesse sentido, almeja buscar resultados mais reais, ricos e profundos levando a
significados importantes e nao alcancaveis em uma abordagem objetiva. Ainda,
conforme os autores, a abordagem qualitativa “usa uma abordagem indutiva em
relacdo a analise dos dados extraindo seus conceitos da massa de detalhes
particulares que constituem o banco de dados” (SCHOFIELD; ANDERSON, 1984, p.
8).

A avaliacdo de um projeto social pode ser caracterizada por trés momentos:
antes (ex-ante) do inicio, durante (in-itineri) e depois (ex-post) do projeto executado.
Na primeira, a avaliacdo ex-ante, a agenda politica e institucional permite escolher
as melhores estratégias para a consecucdo dos objetivos do projeto. Nesse
momento, as avaliagdes tém papel formativo, e conceitual (preferéncias, formulagéao
e pesquisa de opiniao) irdo estabelecer e identificar as necessidades e o
planejamento para a implementacdo do projeto. J& 0 momento in-itineri busca
avaliar e monitorar o projeto em curso. O ex-post tem papel somativo e avalia o
projeto ja realizado para estabelecer decisdes de continuidade e alteracdes, bem
como estabelecer o impacto da agdo. Esses momentos sintetizados pela figura 6
estabelecem uma relagdo entre expectativas e percepgdes dos envolvidos. A
analise dentro desses trés momentos facilita para que se possam melhorar os
modelos, visando a eficiéncia e melhoria continua e incremental dos projetos a

serem desenvolvidos.
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Momentos da avaliacdo a partir do ciclo do projeto

S

Agenda Agenda Formulagdo Implementacio Resultados Impactos
Politica Institucional
Implementacdoe
Aniélise situacional; planejamento e marco zero Avaliacio de processo Resultados, replicacdo e institucionalizaco|
Ex-gnte In-itineri Ex-post

Figura 7: Momentos da avaliagdo em relagao ao ciclo do projeto.
Fonte: Dados primarios (2008).

Finalmente, quanto ao design de uma avaliacdo, de uma forma geral, um
processo de avaliagdo sistematico precisa que uma série de questionamentos sejam
pontuados antecipadamente. Stufflebeam (1978) assevera que existem oito
questdes, que, ao serem respondidas, devem nortear um processo avaliativo
eficiente: 1) O qué é avaliacao? 2) Para qué as informacdes da avaliagdo devem
servir? 3) Que perguntas de avaliacdo devem ser feitas? 4) Que informacbes a
avaliacao deve fornecer? 5) A quem os resultados da avaliagdo devem servir (Quem
sao os stakeholders)? 6) Quem deve fazer a avaliagdo? 7) Como a avaliacao deve
ser conduzida? 8) Sob quais padrdes (critérios) os dados da avaliacido devem ser
julgados? As respostas a tais questionamentos caracterizardo um norte a

consecucao do planejamento basico de um projeto de avaliagcao sistematico.

2.5 0S MODELOS TEORICOS DE AVALIAGCAO

Foi nesse cenario de diferentes visdes filosoficas e ideoldgicas, preferéncias
metodoldgicas distintas, bem como opgdes praticas do avaliador e vinculos e
interesses de clientes que surgiram diversos modelos de avaliacdo. Autores como
Gephart (1969) insistiam em sintetizar tais modelos para melhor compreendé-los.
Por outro lado, autores como Raizem e Rossi (1981) lutavam para que nao
houvesse inibicdo de modelos, pois isso levaria a uma restricdo ao desenvolvimento
do campo da avaliacao. Justamente, no cerne desse debate, centrado em restringir
os atuais modelos ou pela incapacidade de gerar um modelo ideal, que Worthen;
Sanders; Fitzpatrick (2004) buscaram classificar as diversas abordagens em seis



60

categorias objetivando facilitar o estudo e aplicacdo dos modelos existentes.
Diversas formas de classificacdo e taxonomias foram propostas, como por exemplo,
Guba e Lincoln, (1981), House (1983), Madaus, Scriven e Stufflebean,(1983);
Pophan, (1975); Scriven, (1967 e 1993), Stake (1967 e 1975) e Worthen, Sanders e
Fitzpatrick, (1997), sendo que, cada uma delas selecionou uma ou mais dimensdes
ou caracteristicas consideradas adequadas ao tipo de classificacao proposta. Payne
(1994), por exemplo, agrupou os modelos de avaliacdo em quatro abordagens:
administrativa, judicial, consumidor e antropologico.

Nesse estudo, por considerar ser mais completa, sera utilizado a
categorizacao proposta por Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004, p. 125) os quais
agruparam os modelos, em abordagens, conforme caracteristicas similares. Para os
autores uma avaliacdo pode ser centrada: 1) em objetivos (TYLER, 1971;
PROVUS, 1973); 2) na administracao (modelo CIPP de STUFFLEBEAM)
(STUFFLEBEAM, 1978; PROVUS, 1973); 3) no consumidor (SCRIVEN, 1974,
1993; KOMOSKI, 1960); 4) em especialistas (EISNER, 1991); 5) nos adversarios
(WOLF, 1981; OWENS, 1973; LEVINE, 1979); 6) nos participantes (STAKE, 1976;
PATTON, 1997; GUBA e LINCOLN, 1981) as quais, a seguir, serao devidamente

detalhadas.

2.5.1 Avaliacoes centradas em objetivos

A caracteristica principal desses tipos de avaliagdes esta centrada na
determinacao do propésito da atividade, e a avaliagdo concentra-se justamente nas
medidas em que esses propdsitos foram atingidos. Assim, as avaliacdes centradas
em objetivos se concentram na especificacdo de metas e objetivos e na
determinacado da medida em que esses foram atingidos. Diversos autores (TYLER,
1949, MAGER, 1962; METFESSEL e MICHAEL, 1967; BLOOM; HASTINGS
MADAUS, 1971, SCRIVEN, 1967) contribuiram para a evolugdo desses modelos a
partir dos estudos e experiéncias de Tyler (1975).

As avaliacbes centradas nesta abordagem, basicamente, buscam identificar
se o0 que foi planejado foi atingido. Cabe ressaltar que esse tipo de avaliacao tem
uma séria restricdo quando utilizada no campo social: normalmente o alcance do
trabalho realizado ultrapassa os limites dos seus objetivos. Nesse caso, podem

surgir outros resultados e ocorrerem mudangas nos projetos que levam a diferentes
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resultados, a novas perspectivas nao previstas inicialmente (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Assim, essa abordagem de avaliacao quando utilizada de forma isolada nao
permite olhar para esses novos contornos, em funcdo de suas restricbes para
alterar metas e objetivos perdendo com isso a oportunidade de explorar outros
aspectos relevantes da realidade social. Os principais modelos de avaliacdes
centradas em objetivos sao:

a) Modelo Tyler de avaliacao

Tyler foi o primeiro a desenvolver um método sistematico de avaliagdo de
projetos. Esse modelo, desenvolvido, em parceria com Crombach, foi utilizado
durante o “Estudo de Oito Anos” no final da década de 1930, sendo um método
orientado para a tomada de decisGes. Essas decisbes devem basear-se na
coincidéncia entre os objetivos definidos e resultados obtidos. Assim, de forma
experimental, busca determinar, ao final do processo de ensino, se o estudante é
capaz de demonstrar a realizacao dos objetivos previstos e declarados (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Os objetivos gerais sao estabelecidos a partir das expectativas da sociedade,
sendo rejeitada a andlise das caracteristicas especificas do individuo, tais como os
seus interesses e modos especificos de pensar e aprender.

A mais importante caracteristica da avaliagcdo passa a ser a descricdo de
padrées e critérios relativos ao sucesso ou fracasso de objetivos previamente

estabelecidos. Para Tyler, a avaliagao (1975, p. 99):

“consiste essencialmente em determinar se os objetivos educacionais estdo
sendo realmente alcangados pelo programa [...] avaliagdo é o processo
mediante o qual determina-se 0 grau em que essas mudancas de
comportamento estdo ocorrendo”.

Esse contexto tem enfoque comportamentalista e envolve paradigmas
positivistas voltados ao tecnicismo, pois 0 processo de avaliagdo consiste em:
“formular e classificar o0s objetivos, definir cada objetivo em termos
comportamentais, identificar situagdes que demonstrem o0s comportamentos
pretendidos, selecionar e experimentar os diversos métodos e os instrumentos de

coleta de dados” (TYLER, 1975, p.101). Portanto, a avaliagdo e o processo de
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decisao funcionam em separado, ainda que o primeiro ndo deva esquecer que esta
ao servico do segundo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). E entendida
como um processo terminal, o que, de acordo com Rebollo Catalan (1993)
representa um ponto fraco, j& que nao permite introduzir alteracées ao projeto
durante o processo de avaliagao.

Tyler via a avaliagcdo como um processo de determinacdao da medida em que
0s objetivos eram alcangados. Assim desenvolveu 0s seguintes passos: 1)
estabelecer metas e objetivos gerais; 2) classificar as metas ou objetivos; 3) definir
0s objetivos em termos comportamentais; 4) descobrir situagdes que possibilitem
comprovar que os objetivos foram alcangados; 5) criar ou selecionar técnicas de
mensuracgao; 6) coletar dados relativos ao desempenho; 7) comparar os dados do
desempenho com os objetivos formulados de forma comportamental (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

A coleta de dados para os testes (quase sempre em estudantes) tinha como
objetivo verificar, por meio do nivel de acerto em questées de multipla escolha, a
qualidade de projetos especificos, programas ou mesmo de professores
individualmente. Infere-se que os resultados positivos ou negativos sédo reflexos
diretos da qualidade dos projetos ou dos professores.

Assim, conforme Worthen, Sanders e Fitzpatrick, (2004, p. 132) “sua
abordagem considerou tanto o método logico, quanto o empirico para avaliar
metas”. Quanto ao método l6gico, o objetivo era examinar o poder de persuasao ao
argumentar ou explicar cada objetivo, examinar suas consequiéncias e considerar 0s
valores como politica, harmonia e principios morais da sociedade para contrastar se
0s objetivos e metas podem gerar conflitos sociais.

Por outro lado, os métodos empiricos sao caracterizados pela coleta de
dados dos interessados para emitir juizo de valor sobre a meta ou objetivo, utilizar
especialistas para avaliar tais metas e objetivos, realizar pesquisa documental e,
finalmente, prever estudo piloto para verificar a realizacdo da meta ou objetivo
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Portanto, a base do modelo de Tyler era a discussdo das metas
(consideradas como alvos a serem alcangados) e a verificagdo entre o0 desempenho
e 0s objetivos alcancados. Tais objetivos orientam os critérios e normas e, assim, a
avaliagdo consiste em determinar as coincidéncias e discrepancias entre o
planejado e o efetivado. ldentificados esses fatores eles eram analisados em termos
de estabelecer o grau de mudanca ocorrido e a partir desse momento o processo de
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avaliacao recomecava impondo certa racionalizacao cientifica, compromissada com
a ideologia utilitarista tao prépria da industria.

Esse tipo de avaliacdo, com papel somativo, inspirou modelos como o
accountability’’, por caracterizar-se pela demonstragéo de eficiéncia e produtividade
que no Brasil, na década de 90, foi estimulada por agéncias financiadoras e

apoiadas pelos governos.
b) Modelo Metfessel e Michael de avaliacao

Seguindo a tradicdo de avaliacdo Tyleriana, Metfessel e Michael (1967)
adaptaram um modelo profundamente influenciado por essa tradigdo. A principal
contribuicdo dos autores foi expandir os instrumentos alternativos de coleta de
dados gerado apdés a contribuicdo de Tyler. Propuseram oito passos para o
processo de avaliacdo, a saber: 1) envolver os interessados como facilitadores da
avaliacao; 2) formular um modelo coerente de metas e objetivos especificos; 3)
traduzir objetivos especificos de forma comunicavel; 4) selecionar ou construir
instrumentos para fornecer medidas que permitam inferéncias sobre a efetividade
do projeto; 5) realizar observagdes periddicas usando testes de conteudo validos,
escala e outras medidas comportamentais; 6) analisar os dados usando os métodos
apropriados; 7) interpretar os dados usando modelos de desempenho; 8) fazer
recomendagdes para implementagdo, modificagcdo e revisdo posteriores de metas
gerais e objetivos especificos (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).
Portanto, esse modelo de avaliacao € basicamente uma adaptagédo do modelo Tyler,

diferenciando-se ao expandir o contexto para uma avaliagdo com papel formativo.
c) Modelo de avaliacao da discrepancia de Provus
Malcolm Provus (1973) criou uma abordagem, ainda sob a influéncia de

Tyler, considerando como principio basico que a avaliagdo seja um processo
continuo de gerenciamento de informacbes destinado a servir de “guardido da

17 Accountability: “[...] uma forma tecnocrética de valorar e um procedimento burocratico de exigir o
cumprimento de obrigacdes. A responsabilidade, antes entendida nos ambitos universitarios como
pertinéncia e eqlidade, ou em outras palavras, a prestacdo de contas a sociedade como um todo,
referida como accountability, se transforma na exigéncia de demonstragdo da obtengdo de
determinados resultados através do emprego dos meios mais eficientes. E, portanto, a capacidade
de prestar contas ndo sé a sociedade, mas, também, aos governos e aos clientes” (DIAS
SOBRINHO, 2002, p. 29).
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administragdo” e como um “servo dos administradores no gerenciamento da
implantacédo de um projeto por meio de um processo eficaz de tomada de decisdes”
(PROVUS, 1973, p. 186). Um projeto na visdo de Provus (1973) passa por cinco
fases distintas: 1) definicao; 2) instalacao; 3) processo; 4) produto; 5) andlise de
custo e beneficio. Essas fases sao similares as fases do ciclo de vida dos projetos
sociais tratados anteriormente.

A definicdo ou concepcao esta centrada na determinagdo dos obijetivos,
processos € atividades envolvidas. Na instalacdo, os processos identificados na
definicdo sdo usados para julgar a operacionalizagcdo do projeto. No estagio do
processo, o foco é a coleta de dados para determinar o progresso dos interessados
para determinar alteracbes comportamentais. No estagio produto, o foco da
avaliacao é a constatacdo ou nao se os objetivos foram alcancados. E, finalmente,
na etapa analise de custo e beneficio, o foco esta centrado na comparagao dos
resultados em relagdo aos custos despendidos. Em todas as fases as discrepancias
determinam o andamento do projeto.

O principal foco do modelo € o uso dessas discrepancias para ajudar
administradores a determinar a medida em que o desenvolvimento do projeto esta
avancando no sentido de alcancar os objetivos estipulados (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

d) Modelo do cubo de Hammond

Em 1973, Hammond apresentou uma metafora como modelo para avaliagao
utilizando trés dimensdes de analise. No modelo do cubo original os construtos
necessidades dos jovens, idade e assisténcia eram apresentados de forma
tridimensional para se avaliar os objetivos de um projeto comunitario.

Esse mesmo modelo foi utilizado por Carrol (1979) na apresentacao dos
modelos de responsabilidade social corporativa. Assim como nos construtos
utilizados por Hammond, Carroll utilizou a filosofia em Responsabilidade Social
(RS), categorias de RS e questbes sociais envolvidas como dimensdes a serem
analisadas. Portanto, o modelo do cubo inicialmente criado para analise de um
programa educacional é facilmente adaptavel conforme a necessidade.

Nesse caso, ao avaliar-se um objetivo ou meta de Responsabilidade Social,
por exemplo, em uma organizagcédo do Terceiro Setor, conforme o modelo de Carroll
(1979), pode-se escolher a filosofia (por exemplo: reativa, defensiva, proativa ou
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acomodada), depois se escolhe a categoria (por exemplo: econémica, legal, ética ou
discricionaria) e depois as questdes sociais (por exemplo: consumismo, ambiental,
discriminagdo, género, entre outras) e, assim, se estabelecem o0s objetivos
relevantes e as metas a serem atingidas. Por meio de uma lista de verificacao
(TYLER, 1942, PROVUS, 1973, HAMMOND, 1973) os objetivos sdo monitorados. A

figura 8 exemplifica o exemplo citado anteriormente.

Cubo de Hammond aplicado a um objetivo de RS

Filosofia

Categoria | == =l =

Atk WK‘M,/

Questdes sociais

Figura 8: Aplicabilidade do cubo de Hammond.
Fonte: Adaptado de Carrol (1979).

Logo, as avaliagdes centradas em objetivos tém a finalidade de determinar o
grau em que 0s objetivos foram alcangados e tém como caracteristicas distintas a
definicdo de objetivos mensuraveis, utilizacdo de instrumentos objetivos de coleta
de dados, bem como a busca em identificar as discrepancias entre o objetivo e o
desempenho. No passado foi utilizado, com papel somativo, no desenvolvimento de
programas educacionais, estimativa de necessidades e supervisao de resultados. A

figura 9 deste estudo sistematiza as principais informacdes acerca das avaliacdes
centradas em objetivos.
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Avaliagoes Centradas em Objetivos

* Mensuracao pré e pos para definir o grau em
que os objetivos foram alcangados.

Conceito

* Reformular metas e decisdo de continuidade
* Justificar melhorias.

Principais * Tyler, Metfessel e Michael, Bloom, Provus,
autores Hammond, Talmage, Mager.

» Ficil de usar, aceitabilidade e foco nos

Vantagens resultados.

* Foco exclusivo em resultados, reducionistae
linear, muito simplista.

Limitagoes

Figura 9: Principais caracteristicas das avaliagées centradas em objetivo.
Fonte: Adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK (2004).

Atualmente, na area social, os modelos centrados em objetivos sédo utilizados
como requisito para definicdes dos padrdes comportamentais, selecao e criacéo de
situacdes de teste que evocam esses padroes e em termos de compreensao para
que os resultados sejam utilizados de forma construtiva. Ou seja, hoje, podem ser
utilizados com papel formativo para corrigir discrepancias entre os objetivos
almejados e os alcancados em determinada etapa do projeto. Tem como principal
contribuicdo a conceituacao de avaliacdo, a mensuracao do desempenho antes e
depois, bem como a obrigacao de definicdo antecipada dos objetivos e metas.

2.5.2 Avaliagcoes centradas na Administracao

A caracteristica principal dessa abordagem é ajudar as pessoas a tomar
decisdes e, portanto, as informacdes avaliatorias sdo parte essencial das decisdes
inteligentes. Nesse sentido, as avaliacdes centradas na administracao tém interesse
especial na identificacao e no atendimento das necessidades de informacdes dos
administradores. As avaliacbes se sustentam na visdo gerencialista, que defende a
racionalidade nos processos de tomada de decisdo e, com isso, quanto mais
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informacdes a disposicao do administrador maior a possibilidade de uma deciséao
eficiente. Conforme Stufflebeam (2003, p. 5), nesse caso, a avaliacdo € um
“processo de coleta de informacdes Uteis a tomada de decisdo e, sendo assim, o
objetivo do processo é aumentar o grau de acerto nas decisdoes tomadas”. A seguir
serao descritos os principais modelos centrados em Administracao.

a) Modelo de avaliacao CIPP (contexto, insumos, processo e produto)
de Stufflebeam

Esse modelo, que surgiu na década de 1960, nasce da visdo de Stufflebeam
(2003, p. 6) de que a avaliagdo é um “processo politico de delinear, obter e fornecer
informagcdes confidveis para que os administradores possam tomar decisdes”.
Assim, contexto, insumos, processo e produto, os quais originaram a sigla CIPP,
transformam-se em construtos ideais para estruturar, aos gerentes, informacdes que
levem a tomada de decisdo adequada (STUFFLEBEAM, 2003).

Parte da concepcgao de que a avaliacdo € o processo de “identificar, obter e
proporcionar informacdes Uteis e descritivas acerca do valor e do mérito dos
objetivos, da planificacao, da realizacdo e do impacto provocado” tendo a finalidade
de servir de guia para a tomada de decisdes, solucionar problemas e promover a
compreensdo dos fendmenos implicados (REBOLLO CATALAN, 1993, p. 39).

Avaliacao do contexto - planejar: a avaliagdo de contexto serve para
subsidiar informacdes para decisdes de planejamento do projeto, por meio da
identificacdo das necessidades para se atingir o objetivo e metas propostas. Nesse
caso, indicadores como qualidade de vida (saude, seguranca, estrutura familiar,
valores, treinamento e desenvolvimento, moradia, habitacdo, entre outros) e
configuragcdes da comunidade (recursos da organizacdo, emprego, economia,
servicos, clima politico) sdo informacodes relevantes para analise. Tém como objetivo
a definicdo do contexto institucional, a identificacdo dos interessados diretos e suas
respectivas necessidades, bem como diagnosticar problemas subjacentes a essas
necessidades e julgar os objetivos propostos. O método utilizado é a analise de
sistema, observacdo, exame de documentos, interrogatério, entrevistas e testes de
diagnéstico (STUFFLEBEAM, 1968).

Avaliacao do Insumo — necessidades de recursos: a avaliagdo de insumo
busca subsidiar informacdes necessarias para as decisdes de estruturacdo do
projeto e, com isso, dar forma as propostas. Por meio da identificacdo da
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capacidade do sistema, estratégias de projetos alternativos e criagdo de
procedimentos, a avaliagdo de insumos inventaria e analisa 0s recursos necessarios
a consecuc¢ao dos objetivos pretendidos. Além disso, busca identificar a relevancia,
a viabilidade e a economia do projeto. Nesse caso, duas etapas sao
imprescindiveis: planejamento (clarificacdo dos valores, foco nas necessidades
prioritarias, analise de ativos e de politicas, definicdo do grupo alvo e de metas,
entre outras) e preparacao (definicdo de politicas, comprometimento dos recursos,
orcamento, arranjos politicos, colaboracao e publicidade) (STUFFLEBEAM, 1968).

Avaliacao do processo - acao: a avaliagdo do processo busca subsidiar
informacgdes acerca das decisdes de implementacao, por meio da identificacéo, por
exemplo, das revisdes necessarias e procedimentos de refinacdo da intervencao.
Assim, objetiva identificar e prever os problemas do processo, da criacdo dos
procedimentos, do orcamento e cronograma de realizagdao. Os processos de uma
avaliacdo podem ser divididos em: supervisdo (programacgdo, orientacdo e
treinamento de pessoal, dirigir, controlar, performance e implementagéo); gestdo de
recursos (aquisicao de bens e servicos, salvaguardas contra erros, utilizacdo dos
recursos, custos, seguranca e manutencdo); controle da qualidade (inspecéo,
avaliacao interna, relatérios, planos de trabalho, revisdo e melhoria dos planos,
registro dos progressos); e, relagdes externas (colaboradores e relagdes publicas)
(STUFFLEBEAM, 1968).

Avaliacao do Produto - resultados: a avaliagdo do produto busca subsidiar
informacdes para tomada de decisbes somativas. Ou seja, coletar descricées e
julgamentos de resultados e relaciona-los com as informac¢des geradas nos
processos de contexto, insumo e processo, bem como com o0s objetivos
estabelecidos. O julgamento é realizado por meio de analises quantitativas e
qualitativas e tem foco: no impacto da avaliacdo (beneficiarios, percentual de
atendimento, efeitos na comunidade, abandonos, entre outros); na eficacia da
avaliacao (amplitude dos resultados, amplitude dos efeitos, qualidade e significancia
dos efeitos, resultados a curto e longo prazo e involuntarios, diagnésticos de falhas
e prémios, entre outros); e na viabilidade e sustentabilidade da avaliagao
(institucionalizacao, planos e acgdes, viabilidade financeira e de pessoal, ameacas);
e finalmente, a transportabilidade (potencialidades e realidades adotadas, inquéritos
e vistorias) (STUFFLEBEAM, 1968).
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Contexto

Qualidade de Vida

Configuragées da comunidade

Relacionamentos familiares Recursos da organizagéo Emprego
Saude Estrutura familiar Saneamento e habitagédo Servigos governamentais Economia
Segurangca Valores familiar  Moradia Oportunidades de recreagao gFtor privado lideres
. . S : . : ima politico
Alimentacdo Subsisténcia Treinamento e desenvolvimento Programas de relacionamento
Imput Processos Produto
Planejamento Supervisio Impacto da Avaliagao Eficacia da Avaliagdo Viabilidade e
X - Programacéo Bonoficiari sustentabilidade

Clarificagé@o dos valores Orientagéo e treinamento eneficiarios Amplitude dos resultados da avaliacao

Foco nas necessidades
prioritarias
Discussodes intermediarias
Revisdo da investigacdo
Estudo de projetos similares
Analise de ativos
Analise politica
Definicéo do grupo alvo
Definigédo de metas
Solido projeto estratégico
Detalhamento do plano
Plano compreensivo,
coerente, pertinente
Paradigma

Preparacéo
Decisbes politicas
Comprometimento dos
recursos
Orgamento
Arranjos politicos
Arranjos para colaboragao
e publicidade

e

do pessoal
Dirigir, controlar e avaliar
Comunicagao com o pessoal
Implementagéo do plano
Performance
Progresso em relagao aos
objetivos

Gestéo dos recursos

I

o Aquisicdo de bens e servicos

Salvaguardas contra erros

Utilizag&o de recursos

Custos inferiores

Custos excedentes

Seguranga e manutengéo
Controle de qualidade
Inspegéo

Avaliagdo interna
Relatorios

Planos de trabalho
Revisao e melhoria dos planos

Corregéao de problemas
operacionais

Outros usos da avaliagéo
Registros dos progressos

Relagdes externas

Participagéo de colaboradores

Relagdes publicas eficientes.

o
M

Percentual do grupo
alvo atendido

Outros grupos
atendidos

Servigos a grupos

nao objetivados
Niveis de participagao
? Abandonos
Participagao do
publico alvo

Impacto e interacéo
Realinhamento de
forcas

Efeitos na comunidade
Adequacao e
Redefinigao do publico
alvo

Adaptagao do servigco
Estratégia adequada
Incidentes de corrupgao

Amplitude dos efeitos
Qualidade dos efeitos
Significancia dos efeitos

Mudangca na qualidade
de vida

Resultados a curto
prazo

Resultados a longo
prazo

Resultados involuntarios
Custo-eficacia

Melhoria continua
Diagnéstico de falhas
Prémios

Mudancas de atitudes

Mudangas de valores

Institucionalizagao
Planos e acdes
Demanda para continuar,
0 servigo

Area de apoio

Area de constrangimento
Compromissos financeiros
Regimes juridicos
Viabilidade financeira
Viabilidade pessoal

Ameacgas
Transportabilidade

Potenciais adotados
Realidade adotada
Inquéritos

Vistorias

b

A

Figura 10: Modelo CIPP
Fonte: Stufflebeam, (1997, p. 15, tradugao nossa).

A figura 10 apresenta, de forma completa, a caracterizacdo do modelo
extraido e traduzido da obra de Stufflebeam (1968) e a figura 11 estabelece uma

relacdo entre o modelo CIPP e os papéis da avaliacao.

Modelo CIPP

Contexto

Insumo

Processo

Produto

Stufflebeam.

Tomada de decisao
(orientacao formativa)

Objetivos e prioridades

Estrategia e
Planejamento

Prestacdaode

contas

(orientagao somativa)

Objetivos, hecessidades,
oportunidades e ameacas

Razoes das estrategias e

plano

Encerramento, continuidade, modificacao do que foi
realizado e das decisoes de reciclagem

Figura 11: Modelo CIPP em relagéao ao papel da avaliagdo
Fonte: Adaptado de Worthen; Sanders; Fitzpatrick ( 2004).

Implementagao Registro do processo real
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b) Modelo de avaliacao da UCLA

O precursor deste modelo foi Alkin (1969), que criou um tipo de avaliacdo
muito semelhante ao modelo de CIPP de Stufflebem. Para Alkin (1969, p. 2), a
“avaliacdo é um processo de definicdo das areas de decisdo em pauta, de selecao
de informagdes apropriadas e coleta e andlise das informacdes a fim de apresentar
um resumo util para as pessoas que tomam decisées”.

Similar ao contexto do modelo CIPP, a “estimativa do sistema” (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p.155) busca dar informagbes pertinentes sobre
os sistemas envolvidos na avaliagdo. Ja o “planejamento do programa” (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 156) ajuda na selecdao e atendimento das
necessidades, de forma similar ao insumo do modelo CIPP. A “implementacao e
melhoria do programa” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 156), nada
mais € do que o “processo” do modelo anterior e busca dar informacdes relevantes
acerca da eficiéncia do projeto e sugerir melhorias e adaptacdes baseados nos
resultados alcangados. E, finalmente, a “certificagdo do programa” (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 156) objetiva realizar um juizo e mérito a
respeito do projeto, e com isso, possibilitar sua replicacdo, neste caso bastante
semelhante ao produto da avaliacao CIPP.

Para Alkin (1991, p. 94), o seu modelo de avaliacdo baseia-se em quatro
premissas: “1) coletar de informagdes, 2) serem usadas para a tomada de decisao,
3) serem apresentadas a quem toma a decisao, 4) diferentes decisdes exigem
diferentes procedimentos de avaliagéo”.

Portanto, as avaliacbes centradas na Administracdo buscam fornecer aos
administradores informagdes confiaveis para a tomada de decisdo. Tém como
caracteristicas principais ajudar na tomada de decisdes racionais em todos os
estagios de criacdo do projeto. No passado foram muito utilizadas no
desenvolvimento e planejamento de projetos, na criacao de sistemas administrativos
institucionais e na prestagcao de contas. A figura 12 deste estudo apresenta algumas
caracteristicas pontuais das avaliacées centradas na Administracao.
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Avaliagdes Centradas na Administragao

Conceito « Coleta de informacgdes (teis 2 tomada de decisdo.

» Subsidiar informacgoes uteis e ajudar aos gestores
dos projetos na tomada de deciséo.

Principais

» Stufflebeam, Alkin, Provus.
autores

» Abrangéncia, abordagem sistematica, sensibilidade

Vantage ns as necessidades.

» Enfase na eficiéncia, premissas de ordem e
previsibilidade. Foco centrado na visdo dos lideres.

Limitagoes

Figura 12: Principais caracteristicas das avalia¢gdes centradas na Administragao.
Fonte: Adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK (2004).

Alguns aspectos do modelo da discrepancia de Provus, mencionado
anteriormente, como um modelo centrado em objetivos, também podem ser
baseados no atendimento as necessidades de informagdes gerenciais e portanto
caracterizados como modelo centrado na administracdo. Da mesma forma, o
modelo criado por Patton (1997), centrado na utilizacao, ndo foi mencionado neste
estudo, por se entender que se assemelha muito aos modelos citados como
centrados na administracao.

2.5.3 Avaliacoes centradas nos consumidores

O objetivo principal desses modelos de avaliacdo é o fornecimento de
informacgdes avaliatérias sobre produtos, portanto com papel fortemente somativo.
Ao optar pela criacdo de listas de verificacdo, os estudiosos descobriram que a
avaliagado também poderia ser utilizada como um papel formativo, para melhorar o
produto, ainda durante o processo de criagdo, € com isso atender de forma mais
eficiente o consumidor (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Como as informagdes originadas da avaliagao irdo possibilitar a escolha para
usos de diferentes produtos, servicos e similares, esses modelos levam em
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consideracdo a necessidade, o mercado, o desempenho e a utilidade do objeto
avaliado. Mais que um modelo especifico, as listas de verificacdes sao instrumentos
de facil adaptabilidade para prover informacdes diversas aos consumidores. A

seqguir serdo descritos os principais modelos centrados nos consumidores.

a) Listas de verificacoes (Scriven, Komoski, CMAS — Sistema de analise
de material de curriculo)

As listas de verificagdes criadas por Scriven (1974) sao instrumentos
avaliativos que consideram os diversos atributos para modelar o produto de forma a
atender as necessidades do consumidor. Assim, a lista € composta de: 1)
necessidade (numero, relevancia, evidéncias, etc); 2) mercado (tamanho,
disseminagcao) 3) desempenho (experimentos de campo, consumidores auténtico,
comparagbes criticas, efeitos colaterais, processo, modelo causal, estatistica,
relevancia — social, educacional) 4) custo-beneficio e, 5) ampliacdo da base de
apoio (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Ja a lista de verificacdes de Komoski fornece informacdes avaliatérias para
0s consumidores educacionais, por meio do boletim informativo EPIE (troca de
informacdes sobre produtos educacionais) que é similar as diretrizes da lista do
CMAS (sistema de analise de material de curriculo), para analise do produto, criada
por Morriset e Stevens (1967). O modelo de lista do CMAS sugere os seguintes
passos: 1) descreva as caracteristicas do produto; 2) analise os fundamentos
l6gicos e seus objetivos; 3) considere as condi¢gdes anteriores ao uso desse
produto; 4) avalie seu conteldo; 5) reflita sobre as teorias e estratégias usadas
nesse produto; 6) forme juizos globais (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004).

Diversas listas de verificacdo foram adaptadas e utilizadas de forma eficiente
para analise de projetos, 6érgaos publicos e empresas privadas. Basicamente essas
listas de verificacdo sdo utilizadas para dar informagdes sobre os produtos e ajudar
na tomada de decisbes sobre compras ou escolhas de servigos, pois as mesmas
tém caracteristicas de andlise, teste e de informacdes para subsidiar a tomada de
decisdo do consumidor. E muito utilizada no desenvolvimento, selecéo e distribuigao
de produtos. A figura 13 deste estudo apresenta as principais caracteristicas

inerentes as avaliacdes centradas no consumidor.
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Avaliacdes Centradas nos Consumidores

» Dar informacgdes uteis sobre o produto e escolha de

Conceito servigos e compras.

» Subsidiar informacgoes uteis aos gestores e
consumidores dos projetos.

Principais

* Scriven, Komoski, Morriset e Stevens.
autores

» Enfase nas necessidades do consumidor.

Vantagens * Preocupacdo com custo e beneficio e utilidade.

» Custoe falta de financiamento.

Hlygli[deJI38  « Pode suprimira criatividade e a inovagdo e n3o é
aberta ao debate.

Figura 13: Principais caracteristicas das avaliagdes centradas no consumidor.
Fonte: Adaptado de Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).

2.5.4 Avaliacoes centradas em especialistas

A avaliacdo centrada em especialistas, a mais antiga e a mais usada,
depende exclusivamente dos especialistas e da qualificacdo profissional dos
avaliadores para julgar a qualidade de qualquer atividade que esteja sendo avaliada.
Varios processos especificos de avaliagdo sao variantes da abordagem centrada
em especialistas, como por exemplo, exames de doutoramento, pareceres
especificos, painéis para revisao de projetos, entre outros (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004). Assim, para facilitar, e sem citar modelo especifico, alguns

sistemas sdo caracterizados e descritos a seguir:

a) Sistemas formais de pareceres profissionais (padrao publico)

Sado, assim definidos, por possuirem uma estrutura ou organizagdo
consolidada para dar pareceres periddicos, e por possuirem um padrao publico de
estruturacdo e vinculadas a associacbes profissionais. Seus pareceres tém uma
periodicidade predeterminada, por exemplo de trés em trés anos (WORTHEN;
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SANDERS; FITZPATRICK, 2004). O principal modelo é a acreditacao que se utiliza
em termos contemporaneos de: 1) padrées publicos; 2) auto-avaliacdo; 3) equipe de
assessores externos; 4) visitas periddicas ao local avaliado; 5) relatérios dessas
visitas; 6) estudo do relatério feito por especialistas; 7) relatério final e decisdo

relativa a acreditagdo (aprovacao ou nao).

b) Sistemas informais de pareceres profissionais

Distingue-se dos sistemas formais por ndo ter um padrao publico e ndo haver
periodicidade predeterminada. Normalmente, esses pareceres seguem estruturas e
procedimentos  vagamente institucionalizados. (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004). Por exemplo, a aprovagao de artigos para publicacdo se

caracteriza como um sistema informal de parecer.

c) Pareceres ad-hoc de grupos altamente especializados e individuais

Apesar de ser realizado também por pessoas altamente especializadas, este
modelo, ao contrario do pareceres formais e informais, acontece de forma irregular e
quando as circunstancias assim o exigem. Sao, na maioria das vezes, realizadas
apenas uma vez, por necessidades particulares e momentaneas (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004). Esse tipo de avaliacdo é comumente utilizado
por organizagbes sem fins lucrativos, utilizando-se de agentes voluntarios, com
ampla experiéncia e conhecimento em areas especificas de suas profissdes para
emitir pareceres acerca de projetos de cunho comunitarios. Tais pareceres podem
ser emitidos por grupos especialistas ou por um unico especialista.

d) Connaisseur critico

Nascida da experiéncia adquirida em criticas de arte e literaria, a avaliacao
por meio de um connaisseur foi levada a area educacional e social em fungcao da
facil transposicao do conhecimento em forma de critica como forma de atribuir valor.
Esse modelo, também é conhecido como avaliacao artistica de Eisner (1991). Para
o autor, a avaliagdo necessita de um connaisseur e um critico, pois 0 primeiro € um
artista da avaliagdo e como tal, faz seus julgamentos pelas percepcoes. Ja o
segundo consegue revelar as qualidades dos eventos ou objetos, por meio de um



75

processo educativo a fim de possibilitar aos individuos o reconhecimento de
qualidade e caracteristicas que de outro modo passariam despercebidas. Eisner vé
essa experiéncia como importante recurso qualitativo, humanista e nao cientifico de
método de avaliagdo, portanto como complemento na utilizagcdo de outras
abordagens.

A figura 14 deste estudo apresenta os tipos de avaliacbes centradas em
especialistas em relagdo as principais caracteristicas adjacentes.

Opinides de

Tipo de Padrdes Periodicidade Situacdo afetada

pelos resultados

Estrutura varios
especialistas

Sistema formal de
i Sim Sim Sim Sim Geralmente

avaliacdo Puablicos especificada

i Raramente Asvezes Sim Gerdlmente
Parecer ad-hoc
grupal Ndo Ndo 5im Asvezes
= ok

Figura 14: Principais caracteristicas dos quatro tipos de avaliagdes centradas em especialistas.
Fonte: Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004, p. 181).

Em suma, esses modelos buscam oferecer julgamentos profissionais
adequados e tém como caracteristicas principais o fato de se basearem em juizos
emanados dos conhecimentos e experiéncias profissionais buscando padrdes
consensuais. A partir destes modelos comecam a ser legitimadas as criticas
subjetivas e a auto-avaliagcdo com verificagdo externa, conforme demonstrado na
figura 5 desse estudo, ao posicionar esse grupo de modelos de forma central, no
limite entre as avaliagcbes utilitaristas e as intuicionistas-pluralistas. A figura 15 deste
estudo apresenta as principais caracteristicas dos modelos centrados em
especialistas.
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Avaliagdes Centradas nos Especialistas

« Especialistas, por meio de seus conhecimentos
Conceito especificos, fornecem as informagdes necessérias
para julgamento do projeto.

* Julgamentos profissionais e de qualidade em
projetos sociais.

Principais

» Eisner e Grupos de acreditagdo.
autores

» Cobertura ampla, eficiéncia (facil de implementar),

Vantagens capitaliza o juizo humano.

= Visdo superficial do contexto, uso exagerado da
Limitacoes intui¢do, confianga nas qualificagdes dos
especialistas.

Figura 15: Principais caracteristicas das avaliagbes centradas no consumidor.
Fonte: Adaptado de Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).

2.5.5 Avaliacoes centradas em adversarios

Ao contrario do cerne dos modelos de avaliacao que objetivam eliminar a
tendenciosidade, esse tipo de avaliacdo busca equilibrar as diferencas por meio da
posicdo antagbnica entre grupos distintos, objetivando buscar o consenso
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). A controvérsia € o foco dessa
oposicao estruturada e planejada em termos de ponto de vista (prés e contras) e
esta centrada na possibilidade de ampla discussdo como ponto de partida para a
busca do consenso. Assim, ao considerar-se que o0s avaliadores necessitam
interpretar informagdes, formular conclusdes e determinar valor ou mérito, a
avaliacao centrada em adversario se presta a possibilitar um estudo mais complexo
e participativo das questdes que estdo sendo avaliadas. Nesse sentido, um modelo
geral deriva para algumas adaptacoes que serdo motivos de analise. A seguir serao
descritos os principais modelos centrados em adversarios.
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a) Adaptacoes ao paradigma juridico

A Teoria da Luta'® é base para resolver litigio entre as partes com posicdes
antag6nicas. O principio dessa teoria baseia-se na evidéncia de que os fatos de um
caso sdao mais explorados se as partes envolvidas puderem, de forma aguerrida,
apresentarem suas convic¢oes e evidéncias acerca do objeto avaliado. Em funcao
dessas dinamicas, esse tipo de avaliacdo sofre restricobes de autores por
entenderem que isso possa bloquear a descoberta de evidéncia vital.

Owens (1973) apresentou uma lista de caracteristicas que entendeu ser
apropriadas de forma adaptada para ser aplicada em avaliacdo de projetos.
Basicamente essa lista orienta que as regras devam ser flexiveis, que a evidéncia
precisa ser relevante para o juiz, as testemunhas podem fornecer depoimentos e
provas; utilizam-se especialistas para dar depoimentos e grupos de interesse podem
participar (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Tais caracteristicas sdo evidenciadas por meio de um modelo de quatro
estagios: 1) geracdo de pontos de debate por meio da identificacdo e
desenvolvimento de possiveis questoes a serem tratadas; 2) selecdes de pontos de
debate com a eliminacdo de questbes que nao estdo em jogo e selecdo das
questbes de debate; 3) preparacdo da argumentacdo com coleta de evidéncias e
sintese de dados; 4) audiéncia por meio de sessbes para exame das alegacoes,
avaliacao das evidéncias e decisdo do corpo de jurado (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Esse modelo € usado como metafora de avaliagdo e ndo como simples
reproducdo do modelo judicial de julgamento. Essa dindmica em forma de
julgamento ndo precisa ser padronizada, podendo-se utilizar formas mais flexiveis
para emitir juizo sem deixar de apresentar caracteristicas de um julgamento forense.

Por exemplo, Kourilsky e Baker (1976) descreveram um modelo centrado em
adversarios e baseado em duas equipes que preparavam argumentos positivos e
negativos acerca de um objeto e depois confrontavam argumentacdes em forma de

18 Teoria da luta: Os principios bdsicos que fundamentaram o socialismo marxista podem ser sintetizados em
trés teorias centrais: a teoria da mais-valia, onde se demonstrava a maneira pelo qual o trabalhador € explorado
na producédo capitalista; a teoria da luta das classes, onde se afirma que a histéria da sociedade humana € a
histéria da luta das classes ou do conflito permanente entre exploradores e explorados; e, finalmente, a teoria do
materialismo histérico (MARX, 1986).
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defesa e criticas até chegar num consenso, traduzindo resultados por meio de um
relatério final WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Assim, a finalidade de modelos de avaliagdo centrada nos adverséarios esta
focada em oferecer um exame equilibrado de todos os lados de questdes
controvérsias enfatizando tanto seus pontos fortes como seus pontos fracos. Tém
como caracteristica a utilizacdo de metaforas de formas forenses e judiciais de
audiéncias publicas, enfatizando pontos de vistas contrarios e suas decisées sao
baseadas em argumentos ouvidos durante todo o0 processo.

Em fungéo dessa construcao subjetiva dos resultados de uma avaliagado (com
ampla discussao e reflexdo) € que na figura 5 essa abordagem se aproxima muito
de uma avaliacdo intuicionista-pluralista. A figura 16 demonstra as principais
caracteristicas dessa abordagem de avaliacao.

Avaliagoes Centradas nos Adversarios

* O juizo e 0o mérito emergem das controvérsias
por meio da andlise dos pontos fortes e fracos.

* Oferecer um exame equilibrado de todos os
lados das questdes.

Principais

* Wolf, Owens, Levine e Kourilsky, Baker.
autores

* Cobertura ampla, exame das declaragdes e uso
de grande variedade de informacoes.

Vantagens

» Utilizagdo de arbitros e juizes, custos altos e
Lim itagﬁes grande consumo de tempo, limitado as
informacdes apresentadas.

Figura 16: Principais caracteristicas das avaliagdes centradas nos adversarios.
Fonte: Adaptado de Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).

2.5.6 Avaliacoes centradas nos participantes

Esse tipo de avaliacdo responde a reacdo dos teéricos aos padroes
mecanicistas e insensiveis de avaliacdes. Em conseqliéncia dessa reacao, nasce
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um tipo de abordagem de avaliacdo que passa a enfatizar a experiéncia por meio da
observacao e identificacdo de todas as preocupacdes, problemas e conseqiéncias
inerentes as acbes da area social. Em suma, é uma avaliagdo puramente
intuicionista-pluralista.

Esses modelos, portanto, caracterizam-se por um método de pesquisa que
estd crescendo em paises em desenvolvimento, pois focam iniciativas que
envolvem a comunidade no projeto que esta sendo avaliado. Estdo principalmente
preocupados em: 1) criar um processo mais igualitario onde a perspectiva do
avaliador é determinada pelas prioridades dos outros stakeholders, inclusive
aqueles que participam diretamente do projeto; 2) propde que 0 processo de
avaliacao e seus resultados sejam pertinentes e Uteis a quem se beneficia com o
projeto e seus stakeholders, incluindo ambos ativamente no processo de avaliacao
(W.K. KELLOGG FOUNDATION, 1998).

A primeira grande contribuicdo em avaliacdes centradas no participante foram
os dois principios basicos defendidos por Stake (1972). Para o autor (STAKE, p. 9)
“a avaliacdo é um processo de julgamento com foco na descricdo € no
processamento de julgamento dos participantes”. Para Stake, as etapas de uma
avaliacao, sao as seguintes: contexto, justificativa e descricdo do fundamento I6gico
do projeto; lista de antecedentes, transacdes e resultados; registrar tudo; definir os
padroes de julgamento; registrar os julgamentos (STAKE, 1972).

As duas faces da avaliagdo (descricao e julgamento) sdo consideradas as
principais atividades de um objeto avaliado. Descrever sucintamente e produzir
julgamentos completos acerca do objeto avaliado ajuda o avaliador a organizar a
coleta e a interpretacdo dos dados. Assim, a estrutura de duas faces de Stake
fornece aos avaliadores um quadro referencial para refletir sobre as necessidades
de dados de uma avaliagdo (antecedéncias, transacées e resultados) (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Outros autores que contribuiram para essa abordagem de avaliagdo foram:
Guba e Lincoln (1989, p. 9) — a avaliagdo é um processo de julgamento e meio de
emponderar os participantes; Patton (1975, 1986) — a avaliacdo deve colher o
pluralismo dos valores para ser Gtil ao processo decisorio. Foi, porém, a partir dos
dois principios basicos de Stake (descricdo e julgamento), que alguns modelos se

destacaram e serdo descritos a seguir.
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a) Avaliacao iluminadora de Parlett e Hamilton

O desenvolvimento desse modelo esta ligado a Antropologia Social e surgiu
em meados da década de 70, em desacordo com o paradigma classico da avaliacao
(objetivista). A sua finalidade ndo é a da “medicao”, mas antes, a da descricao e
interpretacdo dos processos. Somente assim poder-se-ia “iluminar” (PARLETT;
HAMILTON, 1976) questdes, problemas e caracteristicas do projeto (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Nesse método, a tarefa do avaliador deve centrar-se em facilitar uma
compreensao holistica, da realidade, que é complexa em sua natureza. O avaliador
deve abster-se de emitir juizos de valor, remetendo-se ao papel de descobrir,
compreender e gerar interpretagdes.

O modelo de avaliacao proposto foi chamado por Parlett e Hamilton (1976),
inicialmente, de paradigma agricola-botanico, pois os mesmos afirmavam que era
mais apropriado as plantas que as pessoas, (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004). Esse modelo tem trés estagios basicos: 1) observacgao, pois
explorar e familiarizar-se com o ambiente a ser estudado é essencial para embasar
percepcoes; 2) aprofundar a pesquisa focando o estudo profundo das questbes
selecionadas; 3) explanacgao, a fim de explicar as matrizes observadas e relagdes
de causa e efeito (PARLETT; HAMILTON, 1976). Todos esses estagios dependem
dos dados provenientes de observacdes, entrevistas, questionarios, testes e fontes
diversificadas de dados. Tais informacdes exigem mais tempo em campo, na coleta

de dados e uma triangulacédo na analise desses dados.

b) Avaliacao responsiva de Stake

O foco principal desse modelo, adaptado das duas faces da avaliagéo
(STAKE, 1972), é justamente discutir as preocupagdes e o0s problemas dos
envolvidos no projeto. Um avaliador responsivo pode dar respostas com relacdo aos
resultados de um projeto, sobre alternativas para melhorar certo processo ou se a
implementacao do projeto esta sendo realizada corretamente.

Stake (1972, p.1) afirmou que nao estava propondo um novo modelo, mas
sim conceituando “o que as pessoas fazem naturalmente”, pois via essa abordagem
como uma tentativa de desenvolver uma tecnologia para melhorar e focalizar o

comportamento natural do avaliador, qual seja, observar e reagir.
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Afirma, também, que uma avaliacdo é responsiva quando (STAKE, 1972,
p.14) “se volta mais diretamente para as atividades do programa do que para as
suas intencdes e quando responde as exigéncias de informacdes dos interessados”.
Para facilitar a compreensao, Stake idealizou um relégio, sintetizado neste estudo
pela figura 16, para refletir eventos significativos e recorrentes em uma avaliagao
responsiva, ressaltando aos avaliadores a possibilidade de flexibilidade como ponto
importante ao se utilizar esse tipo de avaliagéo.

Guba e Lincoln (1989), a partir da proposta de Stake, criaram uma
abordagem alternativa inserindo o construtivismo em sua forma de avaliar.
Denominaram responsive constructivist evaluation (avaliacdo responsiva e
construtivista): responsiva, pois pretendem que seja sensivel as reivindicacdes e
questdes dos interessados pelos projetos e, construtivista, porque é baseada no
paradigma construtivista para o qual a realidade é uma construcao social, inclusive
o0 objeto da avaliacdo. Guba e Lincoln (1989, p. 8) referem-se a esse modelo

afirmando que:

E nossa intengdo definir uma abordagem de avaliagdo emergente, mais
madura que vai além de uma ciéncia — que apenas coleta fatos — para
incluir a infinidade de elementos humanos, politicos, sociais, culturais e
contextuais que estdo envolvidos. Chamamos essa nova abordagem A
quarta geracdo de avaliacdo por sinalizar a interpretacdo nossa de que
essa forma transcende as geragdes previamente existentes, caracterizadas
como orientados para mensuragdo, descricdo e julgamento, caminhando
para um nivel novo, cuja chave dindmica é a negociagéo.

Assim, a avaliacao responsiva e construtivista ap6ia-se em diversos saberes,
desde o saber tedrico, até o saber fazer, e o saber ser, combinando elementos de
uma avaliacado dialética e uma avaliacao responsiva. Nessa estratégia de avaliacdo
pde-se énfase no dialogo, na busca de respostas meritérias e relevantes (TIBOGY,
1996).
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Figura 17: Avaliacao responsiva de Stake
Fonte: Adaptado de Worthen; Sanders; Fitzpatrick, 2004.

A finalidade da avaliacdo responsiva é dar respostas as questdes que se
colocam aos interessados diretos quando desenvolvem o seu projeto. A recolha de
informacao tem como propdsito a promogao do dialogo e do debate acerca das
intencdes iniciais da avaliagdo. Esse método assenta-se no pressuposto basico de
que os implicados na avaliagdo venham a mudar as suas atitudes, opinides e
crencgas, razao pela qual Stake (1972) preconiza a criagao de condigdes para uma
comunicagao fluida entre avaliador e avaliados, facilitando a investigacdo, a
descoberta e a solucdo de problemas. Nesse caso, reconhece e trabalha com o
conhecimento tacito dos atores sociais, possibilitando aos mesmos o acumulo de

experiéncias e a possibilidade de construgéo de uma diferente realidade social.

c) Avaliacao naturalista

Também conhecida por construtivista, essa abordagem nasceu para
contrapor aos métodos cientificos tradicionais baseando o parametro investigativo
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em métodos como o interpretativo e a hermenéutica. A base dessa abordagem é a
inversao do papel do avaliador, que passa a ser neutro no processo.

As informagdes fluem de forma natural e conforme preconiza Huxley (1982,
p. 272) “a melhor forma de descobrir as coisas € nao fazer qualquer pergunta”.
Seguindo a mesma linha de raciocinio, House (1983, p. 57) informa que uma
avaliacao naturalista € um “estudo que tem por objetivo uma generalizacao natural,
baseada na experiéncia do publico-alvo”. Guba (1978, p. 18) afirma que avaliagcbes
naturalistas estao “enraizadas em métodos como a etnografia e a fenomenologia”,
pois levam em conta as diferentes perspectivas valorativas de seus membros. Ao
utilizar-se de uma abordagem naturalista, o avaliador estuda o projeto in situ, ou tal
como acontece, sem confina-lo, manipula-lo nem controla-lo. A consisténcia das
informacdes é corroborada por meio da triangulacdo ou da checagem de fontes

conflitantes.

Avaliacao emponderante:

A partir de 1994, David Fetterman propds um tipo de avaliagdo centrada nao
somente na analise para atribuicdo de valor ou mérito de um projeto social.
Fetterman (1997) advoga que uma avaliacdo pode possibilitar a emancipagao,
libertacdo e esclarecimento dos interessados diretos pelo projeto. Ou seja, a
avaliacdo, nesse caso, ira se constituir em uma importante contribuicado para a
sociedade em funcdo de seu direcionamento ao emponderamento dos mais
necessitados.

Esse tipo de avaliagdo pode ser considerado semelhante a estratégia de
pesquisa do tipo pesquisa-acao, pois a avaliagdo se transforma em acao pratica,
reflexiva e pragmatica, sempre buscando apontar solugdes para problemas
complexos dando voz aos interessados que se tornam-se co-participantes e
colaboradores do processo. Para tal, sugere 10 principios norteadores para a
avaliacao: 1) melhoria continua; 2) objetiva melhorias na comunidade; 3) promove a
inclusdo; 4) tem participacdo democratica; 5) promove a justica social; 6) o
conhecimento é gerado e disseminado na comunidade; 7) estratégias e evidéncias
baseadas na comunidade; 8) promove a construgdo de potencialidades
comunitarias; 9) promove a aprendizagem organizacional; 10) dissemina a
responsabilidade (Accountability) (FETTERMAN; KAFTARIAN; WANDERSMAN,
1996).
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Portanto, a finalidade da avaliagdo centrada nos participantes esta em
compreender e retratar as complexidades de uma atividade, respondendo as
necessidades de informacdes de determinado publico, utilizando-se de planos de
avaliagao, raciocinio indutivo e de reconhecimento de multiplas realidades. A figura
18 deste estudo sintetiza as principais caracteristicas dessa abordagem.

Avaliagoes Centradas nos Participantes

* Verdades sdo construgdes sociais e a avaliagdo
Conceito é um processo interativo e de negociacdo entre
os atores sociais.

* Compreender e relatar as complexidades do
projeto social avaliado utilizando-se da inducao.

Principais « Stake, Patton, Guba e Lincoln, Parlett e
autores Hamilton, Ripley, MacDonald, Patton.

* Foco na descrigdo e julgamento, interesse pelo

Va ntagens contexto, pluralista e énfase na compreensdo.

* Nao é diretiva, custos altos, generalizacdo de
hipéteses, risco de ndo concluir o processo.

Limitagoes

Figura 18: Principais caracteristicas das avaliagdes centradas nos participantes.
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004)

Outros modelos, como avaliagédo transacional (RIPLEY, 1973), desenvolvente
(PATTON, 1997) e democratica (MACDONALD, 1974, 1976) ainda carecem de
maiores detalhamentos e andlises mais profundas, pois possuem caracteristicas
ainda similares com as descritas anteriormente.

Finalmente, conforme Hamilton (1970, p. 339), os modelos pluralistas de
avaliagdo se “comparados aos modelos classicos sdao mais extensivos e mais
adaptaveis. Por outro lado, € provavel que sejam mais sensiveis aos diferentes
valores dos participantes de um programa”. Ao focar em valores e participacéo,
dando voz aos interessados se coloca como uma avaliagdo puramente intuicionista-

pluralista.
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2.5.7 Analise comparativa entre os modelos de avaliacao de projetos sociais

A comparagao das principais caracteristicas dos modelos analisados foram
adaptadas da obra de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 257) e constituem-se
um apanhado sintético das principais caracteristicas de cada grupo de modelo,
objetivando subsidiar informagdes que possibilitem a adequag¢do de um modelo que
atenda as necessidades de ONGs em avaliar seus projetos sociais.

A primeira andlise foi em relagcdo a contribuicdo dos principais autores em
cada abordagem. A figura 19 deste estudo apresenta de forma sintética os
principais pesquisadores que contribuiram em cada grupo de abordagem utilizada.

Abordagem centrada Principais autores

Tyler, Provus, Metefessel e Michael, Hammond,
Pophan, Talmage.

Stufflebeam, Alkin, Provus.

. Em objetivos

. Na administracao

. Nos consumidores Scriven, Komoski.

. Em especialistas Eisnere Grupos de acreditacao.

Em Adversatios Wolf, Owens, Levine, Kourilsky.

Stake, Patton, Guba e Lincoln, Rippey, MacDonald,
Parlett e Hamilton,

. Nos participantes

Figura 19: Comparagéao entre os principais autores das abordagens de avaliagao.
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).

Com relacdo a finalidade da avaliacdo a abordagem centrada: 1) em
objetivos, busca determinar o grau em que os objetivos foram alcancados; 2) na
administracao, possibilita gerar informagbes Uteis para ajudar na tomada de
decisdes; 3) nos consumidores, possibilita gerar informagbes sobre o produto ou
servico objetivando ajudar na toma de decisdo para compra ou escolha de servico;
4) em especialistas, busca oferecer julgamentos profissionais de qualidade; 5) em
adversarios, oferece um exame equilibbrado de todos os lados de questdes
controvertidas, pontuando tanto seus pontos fortes como fracos; 6) nos
participantes, busca compreender e retratar as complexidades de uma atividade
avaliada objetivando a cooperacdo e o entendimento. A figura 20 sintetiza as
principais finalidades em cada abordagem estudada.
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AlicEdagen Finalidade da avaliacao
centrada

. Em objetivos Determinar o grau em que os objetivos foram alcancados.

Possibilitar informactes Uteis e ajudar na tomada de
decis6es.

Possibilitar informacées sobre o produto ou servigo

. Nos consumidores objetivando ajudar na toma de decisdo para compra ou

. Na administracao

escolha de servico.

. Em especialistas Oferecer julgamentos profissionais de gualidade.

Oferecer um exame equilibrado de todos os lados de
. Em adversarios guestdes controversas, apontando tanto seus pontos
fories como fracos.

e Compreender e retratar as complexidades de uma
. Nos participanies S ;
atividade avaliada.

Figura 20: Comparacéo entre as principais finalidades de cada abordagem de avaliagao
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004)

Com relacao a distincao entre suas caracteristicas preponderantes, pode-se pontuar
que as avaliagbes centradas: 1) em objetivos, necessitam definir objetivos
mensuraveis, usar instrumentos objetivos de coleta de dados e procurar
discrepancias entre objetivos e desempenhos. 2) na administracao, focam na
tomada de decisdo racional em todos os estagios de criagdo do projeto; 3) nos
consumidores, utilizam listas de verificagbes de critérios para analisar e testar
produtos, possibilitando subsidiar informagdes aos consumidores; 4) em
especialistas, se utilizam de juizos de conhecimentos e experiéncias individuais
buscando utilizar padroes de consenso para emitir julgamento; 5) em adversarios,
se utilizam de audiéncia publicas e pontos de vistas contrastantes para gerar debate
acerca dos argumentos defendidos durante o processo; 6) nos participantes
buscam refletir sobre realidades multiplas usando o raciocinio e a conclusao
indutiva. A figura 21 sintetiza as principais distingdes em cada grupo de abordagens.
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Abordagem centrada Caracteristicas distintas da avaliagao

Definir objetivos mensuraveis; usar instrumentos objetivos de
. Em objetivos coleta de dados; procurar discrepancias entre objetivos e
desempenhos.
Ajudar na tomada de decisaoracional em todos os estagios de
criagdo do programa.
Utilizacéo de listas de verificactes de critérios para analisar, e
. Nos consumidores testar produtos, possibilitando subsidiar informactes aos
consumidores.
. Em especialistas Basear|uizos em conhecimentos e experiéncias individuais e
utilizar padroes de consenso para emitir julgamento.
Usar audiéncias publicas, pontos de vistas contrastantes e
. Em adversarios decis6es baseadas em argumentos defendidos durante o
processo.
Refletir sobre realidades multiplas e usar o raciocinioe a
conclusao indutiva.

. Na administracao

» Nos participantes

Figura 21: Comparagéao entre as principais caracteristicas distintas de cada abordagem de avaliagao.
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).

Com relacdo aos principais critérios de julgamentos das avaliagdes
centradas: 1) em objetivos, destacam-se a utilizagdo da mensurabilidade dos
objetivos, mensuragcdo da confiabilidade e da validade do projeto; 2) na
administracao, a determinacdo da utilidade, viabilidade, propriedade e solidez
técnica do projeto; 3) nos consumidores, a eliminacdo da tendenciosidade, bem
como identificacdo da solidez técnica e evidéncias de necessidades e efetividade
requerida; 4) em especialistas, a utilizacdo de padrdes reconhecidos e
qualificacdes de especialistas para gerar julgamentos a respeito do projeto; 5) em
adversarios, a identificacao do equilibrio, equidade, publicidade e oportunidade de
verificacdo dos pontos conflitantes como forma de julgar o objeto avaliado; 6) nos
participantes, a preocupacgéao reside na credibilidade, adequacéo, auditabilidade e
confirmabilidade do julgamento gerado. A figura 22 sintetiza os principais critérios de
julgamentos utilizados em cada abordagem.

Abordagem centrada Principais critérios de julgamento da avaliagédo

yi Mensurabilidade dos objetivos, mensuracao da confiabilidade e
. Em objetivos ;
da validade.

Na administragao Utilidade, viabilidade, propriedade e solidez tecnica,

: Eliminagao de tendenciosidade, solidez tecnica, evidéncias de
. Nos consumidores ; By %
necessidades e efetividade requerida.
. Em especialistas Uso de padroes reconhecidos e gualificagoes de especialistas,
Erm adversarios Equilibrio, eqmcjade, publicidade e oportunidade de verificacao
de pontos conflitantes.
. Nos participantes Credibilidade, adequacdo, auditabilidade, confirmabilidade.

Figura 22: Comparacgéao entre as principais critérios de julgamento em cada abordagem de avaliagao.
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004).




88

Em relacdo as principais vantagens das avaliagbes centradas: 1) em
objetivos, podem-se citar justamente a sua facilidade de usar o seu foco em
resultados e a grande aceitabilidade, bem como a obrigacdo da definicdo de
objetivos; 2) na administracdao, a sua abrangéncia e a sensibilidade as
necessidades de informagdes daqueles que lideram, bem como a sua abordagem
de carater sistémica; 3) nos consumidores, a sua énfase estd nas necessidades
de informacdées do consumidor, influéncia sobre os criadores do produto e
preocupacao com a relagdo custo-beneficio e utilidade; 4) em especialistas, a
possibilidade de cobertura ampla e sua eficiéncia (facil de implementar); 5) em
adversarios, o uso de grande variedade de informagdes, lancando luz sobre
diferentes posi¢cdes e com foco dirigido para uma avaliacdo com papel somativo; 6)
nos participantes, o interesse pelo contexto, pluralista, 0 uso de raciocinio indutivo
e a énfase na compreensado. A figura 23 apresenta as principais vantagens na
utilizacédo de avaliagdes conforme o grupo de abordagem.

Abordagem centrada Principais vantagens

Facil de usar, foco em resultados, grande aceitabilidade e

» St obriga a definicdo de objetivos.

7 ¥ Abrangéncia e sensibilidade as necessidades de informacoes
. Na administracao : RS
dagueles gue lideram e abordagem sistémica.

Enfase nas necessidades de informacoes do consumidor,

. Nos consumidores influéncia sobre 0s criadores do produto, preocupacao com a
relagdo custo-beneficio e utilidade.

. Em especialistas Coberiura ampla e eficiéncia (facil de implementar).
Wi Uso de grande variedade de informagées, lanca luz sobre
. Em adversarios : Sl e :
diferentes posigoes, dirigida para papel somativo,
o Interesse pelo contexto, pluralista, uso de raciocinio indutivo e
. Nos participantes : =
enfase na compreensaoc,

Figura 23: Comparagéao entre as principais vantagens de cada abordagem de avaliagao
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004)

Finalmente, com relacdo as principais limitacoes, as avaliacées centradas: 1)
em objetivos, sdo exageradamente simplificadas e voltadas exclusivamente para
resultados com foco reducionista; 2) na administracao, tendo excessiva énfase na
eficiéncia organizacional e no modelo de producéo, utilizando premissas de ordem e
previsibilidade para a tomada de decisdes. Tém foco estreito nas preocupagdes do
lider e custo alto para administrar e manter; 3) nos consumidores, a principal
limitagdo é que o custo e falta de financiamento, podem limitar a criatividade e a

inovacdo. Da mesma forma, ndo possibilita 0 debate nem pontos de vista contrarios;
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4) em especialistas, tém como limitagdes a reprodutibilidade, vulnerabilidade e
preferéncias pessoais. Por outro lado, a escassez de documentacao para servir de
base as conclusbes e possibilidades de conflitos de interesses gera uma visao
limitada do contexto; 5) em adversarios, o grande consumo de tempo, a
dependéncia da capacidade de investigacao e de comunicacao dos apresentadores,
a polarizacao superficial, e as irrelevancias potenciais geradas se caracterizam
como as principais limitagdes; 6) nos participantes, a limitacdo reside justamente
na condigdo de nao ser diretiva, da generalizagao de hipéteses, do risco de nao
chegar a conclusées e do custo elevado. A figura 24 apresenta as principais
desvantagens inerentes a cada abordagem de avaliacao utilizada.

Abordagem centrada Principais limitagoes

Simplificagdo exagerada da avaliacdo e dos programas; voltada
| exclusivamente para resultados e reducionista.
Enfase na eficiéncia organizacional e no modelo de produgéo; utiliza
premissas de ordem e previsibilidade para a tomada de decisoes,
foco estreito nas preccupacgoes do lider, custo alto para administrar e
manter.
Custo e falta de financiamento, podendo limitar a criatividade e
inovagao; nao e aberta a debates nem a ponto de vistas contrarios.
Reprodutibilidade, vulnerabllidade e preferéncias pessoals, escassez
. Em especialistas de docUmentacao para servirde base as conclusoes, possibilidade
de conflito de interesses e visdo limitada do contexto.
Grande consumo de tempo, dependéncia da capacidade de
. Em adversarios investigacao e de comunicacao dos apresentadores, polarizacao
superficial, irrelevancias potenciais.
N&o e diretiva, generalizacao de hipoteses, risco de nao chegar a
conclusces, custioelevado.

. Em objetivos

. Na administragao

. Nos consumidores

. Nos participantes

Figura 24: Comparagéao entre as principais limitacées de cada abordagem de avaliagdo
Fonte: Adaptado Worthen; Sanders; Fitzpatrick (2004)

Assim, a identificagdo dos principais pesquisadores em cada abordagem, as
caracteristicas, vantagens e limitagdes servem como subsidios para uma analise
empirica acerca do processo avaliativo de projetos sociais em ONGs no Brasil.

2.5.8 Critérios para avaliacao em projetos sociais

As entidades do Terceiro Setor, que desenvolvem projetos sociais, passam
por um grande desafio: fazé-los funcionar melhor e com custos otimizados. A busca
dessa melhoria passa pela avaliacdo e monitoramento do desempenho dos
projetos, por meio do estabelecimento de critérios de eficiéncia, eficacia e

efetividade como medidas de sucesso da acao social. Portanto, € necessario criar
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meios de avaliar diferentes alternativas nas quais sejam obtidos resultados
equivalentes (KETTL, 2005).

O conceito de avaliacdo para a UNICEF (1990), por exemplo, esta atrelado

aos critérios de eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade dos objetivos

almejados e a tomada de decisao, portanto com forte énfase nos modelos centrados

em objetivos e na administracdo. Sem desconsiderar as outras abordagens e

considerando que a avaliagdo é uma forma de julgar, valorar ou determinar a

qualidade, utilidade e eficacia de um objeto avaliado, € necessario estabelecer os

critérios (objetivos e/ou subjetivos) para realizacao dessa medida. Nesse sentido,

segundo o manual da UNICEF (1990), os critérios mais comuns sao:

Eficiéncia - termo originado nas ciéncias econémicas, que significa a menor
relacado custo-beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos
para os projetos. Conforme Tripodi, Fellin e Epstein (1975) e Cohen e Franco
(1998), a eficiéncia constitui-se uma relagdo entre os esforgos
despendidos/custos dos insumos e 0s produtos/objetivo/resultados
alcancados. Portanto, um continuum que oscila entre as situagcées de
completa eficiéncia e total auséncia de eficiéncia, o que torna possivel aos
avaliadores e/ou organismos financiadores compararem projetos com
diferentes niveis de eficiéncia.

Eficacia - medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e
metas. Cohen e Franco (1998, p.102) definem eficacia como “o grau em que
se alcangaram os objetivos e metas do projeto na populacao beneficiaria, em
um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados”. Assim, diretamente vinculado aos objetivos e resultados dos
projetos sociais.

Impacto (ou efetividade) - indica se o projeto tem efeitos (positivos) no
ambiente externo em que interveio, em termos técnicos, econdmicos,
socioculturais, institucionais e ambientais;

Sustentabilidade - mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados por meio do projeto social, apds o seu término;

Analise custo-efetividade - é feita a comparacao de formas alternativas da
acao social para a obtencao de determinados impactos, a fim de ser
selecionada aquela atividade/projeto que atenda aos objetivos com o menor
custo. Conforme Cohen e Franco (1993, p. 195), “é uma técnica analitica que
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compara os custos de um projeto com o0s beneficios resultantes, nao
expresso na mesma unidade de medida”.

e Satisfacao do beneficiario - avalia a atitude do usuario em relacdo a
qualidade do atendimento que esta obtendo do programa. Portanto, com
énfase no consumidor. A analise de custo e beneficio “compara os beneficios
e 0s custos de um projeto em particular e se os primeiros excedem aos
segundos. Fornece um elemento de julgamento inicial que indica a sua
aceitabilidade ou rejeicdo.” (Cohen & Franco, 1993, p. 168).

e Equidade - procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa
estdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades

do usuario.

Portanto, enquanto eficiéncia, eficacia e analise de custo-efetividade
permeiam o0s processos avaliativos com énfase em modelos centrados nos objetivos
e administrativos, os critérios de impacto, sustentabilidade, satisfacdo do
beneficiario e eqlidade podem ser mais bem interpretados por meio de modelos
centrados em especialistas, nos consumidores, nos adversarios e nos participantes.
Isso decorre da necessidade de se identificar, ndo sé as medidas para consecucao
dos projetos, mas também os efeitos diretos e indiretos que modificam a qualidade

de vida e 0 emponderamento dos atores sociais envolvidos.

2.6 A AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS NO BRASIL

Vivemos em um pais continental e repleto de desigualdades. Somos quase
187 milhdes de habitantes convivendo em um processo de crescimento,
desenvolvimento e, infelizmente, de aumento das desigualdades. Apenas 8% da
populacdo adulta possuem ensino superior e 11,4% da populacdo acima de 15 anos
compdbe-se de analfabetos. Cerca de 30% da populagdo adulta é considerada
analfabeta funcional e 39,7% dos domicilios urbanos ndao possuem saneamento
basico (rede de abastecimento de agua, destinacdo de esgoto e servico de coleta
de lixo) (INSTITUTO BRASILEIRO, 2004). Esse cenario coloca o Pais em 63° lugar
no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Programa das Nacgdes Unidas para
o Desenvolvimento (PROGRAMA, 2005). Esse mesmo relatério aponta que a
defasagem de renda no Brasil € a maior do planeta, ou seja, a renda dos 10% mais
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ricos é 32 vezes maior que a dos 40% mais pobres. Assim, os 10% mais ricos
recebem 49,6% da renda gerada no pais.

E justamente nesse cenario que a Sociedade Civil Organizada (SCO) se
mobiliza com o objetivo de reduzir essas desigualdades e atuar de forma pontual em
acoes que possibilitem uma melhoria da condicao de vida das pessoas.

Nesse contexto, as ONGs assumem papel de suma importancia, ao focarem
acées menos complexas e mais localizadas, formando uma rede de atuacdo com
finalidades bem definidas: “prover o desenvolvimento econbémico, reducdo da
pobreza, promoc¢ao dos direitos civis e defesa de interesses sociais e de grupos
especificos” (UNITED NATIONS, 2003, p. 21).

Em funcéo do exposto, entidades como o Instituto Fonte (FONTE), Instituto
Ayrton Senna (IAS), Associagao Brasileira Interdisciplinar de AIDS (ABIA) e OXFAM
Internacional (OXFAM) desenvolvem projetos de grande relevancia no cenario
nacional, possuem praticas de avaliacdo e nao s6 publicam tais avaliagbes como
recomendam a utilizagdo de tais modelos. Tais modelos se caracterizam como uma
tendéncia de utilizacdo por outras entidades como forma de disseminar praticas em
funcao de limitagdes metodoldgicas e de recursos para sua realizagao.

Em funcdo do exposto foi realizado um estudo com as ONGs Instituto Fonte
(FONTE), Instituto Ayrton Senna (lIAS), Associacdo Brasileira Interdisciplinar de
AIDS (ABIA) e OXFAM Internacional (OXFAM) com o objetivo de identificar as
praticas conduzidas pelas ONGs ao avaliar projetos sociais. As ONGs escolhidas
tém atuacdo no cenario nacional, sdo representativas e ndao sé publicam suas
avaliac6es como recomendam a utilizacao de tais modelos.

Importante enfatizar que, ao optar por pesquisar tais ONGs, o objetivo foi de
testar o referencial teorico, possibilitar a emergéncia de alguma peculiaridade nao
identificada até o momento e preparar uma aproximagao para a pesquisa que sera
realizada nas ONGs locais. Em funcdo do exposto, destaca-se o carater
exploratério, documental e bibliografico desta pesquisa em funcao da localizagao
geografica das ONGs escolhidas. Com isso, a validade interna das informagdes
geradas nao é completa e podem gerar conclusbes desfocadas da realidade.
Portanto, ndo houve intervencdo em campo, caracterizando com isso, que as
conclusdes inferidas representam uma tendéncia e ndo a realidade social,

constituindo-se, assim, numa limitagcado metodol6gica da pesquisa.
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2.6.1 - Instituto FONTE de Desenvolvimento Social

O Instituto Fonte para o Desenvolvimento Social foi fundado em 2002 fruto da
unido de duas organizacées que atuavam com objetivos semelhantes: Instituto
Christophorus e Fomento Nacional do Terceiro Setor — Instituto Fonte. O primeiro,
formado por profissionais que buscavam melhorar o ambiente dentro do trabalho e
potencializar iniciativas sociais no arredor das empresas em que atuavam. O
segundo, formado por um grupo de consultores que tinham como projeto o apoio e
desenvolvimento para 25 organizacdes sociais de Sao Paulo.

Apbés a unido, o Instituto Fonte declarou trés estratégias de atuacgéao:
“consultoria de processos; programas de formacao e producado; e circulacdo de
conhecimento”. Para financiar seus projetos o Instituto Fonte, capta recursos de trés
maneiras distintas: “a prestagdo de servicos, a venda de livros € a doagdo de
terceiros a programas e projetos” (INSTITUTO FONTE, 2008). Possuei 20 empresas
que financiam seus projetos, entre elas Ford, Nestlé, Universidade Citibank,
Fundagao KELLOGG, HSBC e Microsoft. Da mesma forma, conta com 41 empresas
declaradas como “parceiras” e que consomem seus servicos. Entre elas pode-se
citar: Fundacdo Ford, Fundacdo Telefébnica, Fundap - Fundagdo do
Desenvolvimento Administrativo, Instituto Girassol do Brasil, Instituto HSBC, Instituto
Itat Cultural, Instituto Pr6-Bono, entre outras.

Sua estratégia de atuacao é caracterizada ao declarar que “o objeto de nosso
trabalho é o desenvolvimento social, traduzido no apoio ao desenvolvimento de
individuos e iniciativas sociais” (INSTITUTO FONTE, 2008). Esta afirmacao, bem
como a natureza de sua criacdo e operacao corrobora as caracteristicas de uma
ONG tratada neste estudo: “prover o desenvolvimento econdmico, reducdo da
pobreza, promocgao dos direitos civis e defesa de interesses sociais e de grupos
especificos (grifo nosso)” (UNITED NATIONS, 2003, p. 21), bem como, as cinco
condigdes propostas por Salamon e Anheier (1992) — formais; sem fins lucrativos;
separadas do Estado; auto-geridas e, finalmente, ndo compulsorias.

A ONG declara que suas intervencdes sao consideradas como permanentes
objetos de estudo por meio de um “ciclo de acao e aprendizagem estruturado por
avaliagbes sistematicas”, envolvendo todos os stakeholders, objetivando manter
atencao aquilo que produzem e provocados a renovar o repertério para aprofundar o
sentido e melhorar a qualidade do trabalho (INSTITUTO FONTE, 2008).
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Os dois principais projetos em andamento sao: profissao desenvolvimento
qgue consiste em “desenvolver competéncias em torno da leitura e compreensao dos
fenbmenos sociais, a fim de neles intervir de forma mais consistente, intencional e
responsavel” e criadores de possibilidades, que tem o propésito de criar espacos
de reflexdo, aprendizagem, descoberta, criatividade, planejamento e articulacédo
entre atores sociais envolvidos em diferentes iniciativas e procura renovar as
maneiras de construir o capital social em municipios de pequeno e médio porte,
contribuindo para o desenvolvimento local (INSTITUTO FONTE, 2008)

Ao avaliar esses projetos, a predominancia do uso da avaliacdo na
organizagdo tem carater formativo, pois acontece sistematicamente, sem contudo,
impossibilitar uma avaliagdo somativa em relacédo a efetividade do projeto. Com
relacao atribuicdo de valor do processo avaliativo, 0 mesmo se mostra intucionista-
pluralista em funcao da caracteristica de participacao de todos nos processos, bem
como a predominancia de abordagens de coleta de dados do tipo qualitativa. Essas
afirmacoes sdo corroboradas pela declaragao:

nosso maior desafio — e, também, a base fundamental para que a
intervencao aconteca — é construir uma relagao que permita aos envolvidos
compreender (grifo nosso) os padrdes e paradigmas que regeram seu
caminho até o momento, propiciando que se conscientizem (idem) sobre o
que, das questdes que se colocam, tem a ver consigo mesmos e abrindo
espaco para que tomem as decisdes devidas. Acima de tudo, nosso papel
€ ajuda-los neste processo (INSTITUTO FONTE, 2008).

Estes processos sdo conduzidos por avaliadores internos em funcao do
amplo espectro de atuacao profissional dos voluntarios e profissionais diretamente
ligados com os projetos. Declara que:

[...] intensa expressdo multiprofissional (veterinaria, agronomia, farmacia,
psicologia, comunicagdo, administracdo, musica, pedagogia, economia,
historia, direito e artes plasticas), uma grande matriz de referéncias éticas-
politicas opera como pano de fundo do Instituto e contribui para a
construgdo de uma visdo holistica dos processos sociais e da realidade
brasileira (INSTITUTO FONTE, 2008).

Esta intensa expressdo multiprofissional direciona uma abordagem em
avaliacdo para a centrada em especialistas, bem provavelmente em modelos de
sistemas de pareceres formais, informais e ad-hoc. Da mesma forma esta forma
holistica, oportunizando amplo debate de todos sobre as questbes sociais e

andamento dos projetos, se correlaciona com a abordagem centrada na
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participagdo, bem provavelmente no modelo lluminativo de Parlett e Hamilton
(descricao e interpretacdo dos processos) e no modelo responsivo de Stake
(comportamento natural do avaliador). Nas palavras da prépria ONG: “é pressuposto
aqui que aprender a aprender torna os sujeitos autbnomos, fortalecidos, capazes de
lidar com seus préprios limites, indo para além deles” (INSTITUTO FONTE, 2008),
ou seja, iluminar”.

Por outro lado, ao manter uma estrutura administrativa institucionalizada e
publicar relatérios anuais das atividades desenvolvidas, demonstra a possibilidade
de avaliar contexto, insumos, processos e produto (CIPP). Assim, durante o ciclo de
vida do projeto as fases de planejamento (C), identificacdo dos recursos (l),
execucao do projeto (P) e finalmente avaliacdo do projeto (P) devem coincidir com o
modelo CIPP.

A figura 25 apresenta a estruturacdo de receitas e sua destinagdo, em
termos relativos, nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Figura 25: Balango Financeiro da ONG em termos relativos
Fonte: Adaptado do Instituto Fonte, (2008, p. 28).

No relatério apresentado fica evidente que a maior fonte de receita e
destinacdo dos recursos esta centrada na prestagdo de servicos de consultoria e
com isso forte indicios que ao avaliar seus processos se utilize desses especialistas
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para emitirem pareceres. Da mesma forma, existe uma tendéncia de utilizagdo de
avaliacao centrada nos consumidores para a identificacdo da qualidade de seus
servicos prestados.

Portanto, estas tendéncias de processos avaliativos identificados na ONG
denotam uma capacidade de manter ampla discussao entre os atores sociais acerca
da analise das diferentes fases dos projetos sociais: andlise situacional,
planejamento, implementacédo, resultados e re-utilizagao (institucionalizacao,
replicacdo e comunicagcao). Mesmo utilizando o modelo CIPP, para tomada de
decisdo, pode haver a possibilidade de envolvimento de todos os atores sociais,
caracterizando-se com isso um pratica participativa nos processos avaliativos.

Declaram que o desenvolvimento ndao € um ponto de chegada ou uma
situacdo desejada, mas simplesmente um passo adiante. Assim, “guando
realizamos intervencbées em processos de desenvolvimento, chamamos esta
premissa de ‘leitura de processos’, que pode ser entendida como uma somatoria
de capacidades” (INSTITUTO FONTE, 2008, p. 14).

2.6.2 - Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS - ABIA

A Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS (ABIA) foi fundada em 1987
gracas as idéias do soci6logo Herbert de Souza — Betinho e um grupo de
profissionais de diversos setores da sociedade. Em seu Estatuto, artigo 2°, declara
que tem como finalidade (ASSOCIACAO INTERDISCIPINAR DE AIDS, 2003, p. 1):

a. Promover a educacdo e a informacado visando prevenir e controlar a
epidemia da Sindrome da Imuno Deficiéncia Adquirida (AIDS/SIDA)
baseando suas agbes no principio da solidariedade, sem finalidade politico-
partidarios ou religiosos;

b. Elaborar e implementar campanhas de prevencdo adequadas a
realidade brasileira;

¢. Acompanhar a formulagéo e a implementacéo de politicas publicas;

d. Armazenar e interpretar dados;

e. Reunir, sistematizar e divulgar informacbes, atualizadas e
cientificamente fundamentadas sobre a epidemia, através de estudos,
relatorios, e publicagdes por conta prépria ou de terceiros;

f. Fornecer assessoria a diferentes grupos da sociedade tais como:
empresas, escolas, universidades, sindicatos, associagbes comunitérias,
igrejas, entidades de comunicacdo, prefeituras e outras instituicdes
governamentais ou ndo governamentais.

Para fazer face a consecucao de suas finalidades pode “organizar bazares,
promover bingos beneficentes, rifas e sorteios, objetivando aumentar a receita, a
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qual sera, Unica e exclusivamente, destinada para as finalidades sociais as quais a
entidade se destina” (ASSOCIACAO INTERDISCIPINAR DE AIDS, 2003). Para tal,
publica boletins, pesquisas e cartilhas informativas, produz cartazes e promove
campanhas de prevencdo para o radio e televisdo. O Centro de Documentacao
(CEDOC), criado em 1991, relne todos os materiais lancados pela ABIA, além de
um grande numero de livros, teses, videos, artigos de jornais, entre outros materiais
educativos, o que torna o CEDOC um dos maiores centros de informacao sobre
DSTs/HIV/AIDS do pais. Em termos de qualificagdo a ABIA possui registros de
Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, bem como no CNAS. Portanto, a
natureza de sua criacao e finalidades de sua operagédo corrobora as caracteristicas
de uma ONG tratada neste estudo: “prover o desenvolvimento econémico, reducao
da pobreza, promocao dos direitos civis e defesa de interesses sociais e de
grupos especificos (grifo nosso)” (UNITED NATIONS, 2003, p. 21), bem como, as
cinco condicbes propostas por Salamon e Anheier (1992) — formais; sem fins
lucrativos; separadas do Estado; auto-geridas e, finalmente, ndo compulsérias.

Assim, a ONG integra diferentes redes nacionais e internacionais como forma
de reforcar e ampliar as possibilidades de parcerias e cooperacdo. Pode-se citar
entidades como: Internacional Council of AIDS-Service Organizations (ICASO), o
Latin American and Caribbean Council of AIDS Services Organizations (LACCASO),
a Rede Brasil sobre Instituicbes Financeiras Multilaterais, a Associacao Brasileira de
Organizacdes Nao-Governamentais (ABONG), a Comissdo de Cidadania e
Reproducao (CCR) e Férum de ONGs/AIDS do Estado do Rio de Janeiro.

Seu foco de atuacao estd baseado em (TERTO JR; PARKER, 2001, p. 73):

a) interferéncia em politicas puablicas, por meio de um olhar critico e
permanente objetivando o desenvolvimento de novos programas de
prevencao e tratamento a AIDS; b) tratamento e assisténcia objetivando
garantir o acesso das pessoas que vivem com HIV/AIDS a recursos
adequados para o tratamento e assisténcia; c) direitos humanos,
defendendo o conceito de tratamento e assisténcia como direito
fundamental e a reconceituacdo de saude; d) eventos e trocas de
experiéncias por meio de um espacgo de mobilizacao de dialogos e idéias.

Declara que os objetivos principais de cada atividade sdo “promover a
reducao do risco de HIV em populagdes especificas e aumentar a consciéncia
publica e estimular outros grupos a desenvolverem o0s seus préprios projetos de
prevencao do HIV/AIDS” (TERTO; PARKER, 2001, p. 36). De forma genérica estas

atividades buscam “ acompanhar e analisar as politicas publicas; produzir materiais
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e iniciativas educacionais; conduzir e patrocinar pesquisas; administrar e divulgar
informacdes; e organizar, politicamente, o seu trabalho com base na solidariedade”
(TERTO; PARKER, 2001, p. 86).

A ABIA, em 2000, ao identificar que a preocupacao reinante, tanto das ONGs,
sociedade civil e Ministério da Saude, eram o aprofundamento e a continuidade das
acOes desenvolvidas até aquele momento e que, isso requereria avaliacdes
sistematicas dos trabalhos implementados, realizou um seminario denominado
“Avaliacado em DST/AIDS” (NEMES, 2001, p.5). Este seminario originou a
compreensao da ONG acerca das seguintes questdes: por que avaliar? Para qué
avaliar? O qué avaliar? E possivel avaliar? E finalmente, como avaliar?. Ao
responder a estas questoes, produziu trés textos que formam um amplo material
sobre avaliacao. Declara:

Reconhecemos que tais textos podem trazer informagdes cientificas
por vezes inconciliaveis com a pratica de nossas organizagbes. Mas
devemos investir num debate multi-setorial, envolvendo ONGs, OGs e

universidades a fim de repensar nossas praticas, aprimorando nossas
avaliagcbes que ja vém sendo feitas (NEMES, 2001, p. 5)

Os dois primeiros textos buscam fornecer instrumentais tedricos e
metodoldgicos para a avaliagao em saude e HIV/AIDS. O terceiro texto “constitui-se
em uma instigante discussao acerca da avaliagdo enquanto pratica social e politica”
(SPINK, 2001, p.5). Tais textos conduzem os leitores a um direcionamento do que a
ABIA entendo por avaliacdo e como procede quando executa um processo
avaliativo. Mais ainda, lanca uma luz, ao ampliar seu contexto para as “praticas
sociais e politicas” possibilitando um referencial tedrico e empirico disponivel a
outras entidades do Terceiro Setor.

A ABIA busca potencializar avaliacées tendo duas abordagens distintas como
objetos de avaliacdo de seus projetos: a prevencdo e a assisténcia. Ao avaliar a
prevencdo foca modelos participativos e de responsividade, pois entende que “a
prevencao reune uma série de atributos que dificultam enormemente a avaliacdo”
(NEME, 2001, p. 24). Ao avaliar a assisténcia utiliza-se de modelos objetivos, pois
buscam “estabelecer um padrdo de qualidade minima [...] definido por normas para
o credenciamento de Servicos de Assisténcia Especializada — SAE” (NEME, 2001,
p. 25). Tanto a primeira como a segunda abordagem, se auto-identifica como um
“modelo democratico” (MACDONALD, 1974).



99

No primeiro caso, propde ciclos sucessivos de discussdao e de negociacao
acerca do modelo de avaliagdo. Declara que “estes ciclos se iniciam pela formagao
de consensos e dissensos entre todos os atores sociais”. Esta metodologia indica
uma tendéncia de utilizacdo de uma abordagem centrada em adversarios com o
objetivo de montar o processo avaliatorio e estabelecer respostas provisérias acerca
do projeto. O objetivo central destes ciclos € “estabelecer um consenso possivel
acerca das grandes perguntas da avaliacdo: por que?, Para qué? O qué? E
possivel? Como?” (NEMES, 2001, p. 24).

Com relacao ao momento em que acontece o processo de avaliacdo declara
que existem cinco tipos de avaliacdo: “formativa, de processo, de resultado, de
eficiéncia e de impacto” (SESSIONS, 2001, p. 12), e que as duas ultimas em fungao
de custos, ndo sao rotineiramente utilizadas. Confunde, assim, os momentos e os
papéis da avaliacdo com o ciclo e o grau de eficacia do projeto. Ou seja, € comum
avaliar processos e resultados sendo os ciclos de definigdo citados, uma analise
situacional ex-ante. A ONG denomina essa fase de “formulacdo do projeto” e a
segunda — processo e resultados — de “processo de implantacao” (SPINK, 2001, p.
19).

No segundo caso, a assisténcia, esta clara o direcionamento da avaliagéo
para a consecucao dos objetivos estipulados em normas e regulamentos (“ 0 que
aconteceu foi aquilo que esperamos?; o trabalho, o programa ou o projeto esta
sendo util?)” (SPIKE, 2001, p. 21); e/ou por modelos centrados no consumidor para
verificar o nivel de atendimento das necessidades (produto/servigcos). Em outro
texto, declara que “em relacao a assisténcia, creio que um desafio muito grande diz
respeito a qualidade do cuidado” (NEMES, 2001, p. 24). E continua ao afirmar que:

embora genericamente inspirado nos ‘quality circles’ utilizados no Japao no
setor industrial nos anos 80, que resultaram na tdo criticada ‘geréncia de

qualidade total’, tem sido usado com sucesso em alguns programas de
saude. (NEMES, 2001, p. 25).

Finaliza a questdao ao afirmar que: “0 que me parece mais produtivo é sua
potencialidade (busca da qualidade) para aumentar a responsividade da avaliagéo e
de introduzir novas normas — nao restritivamente técnicas — na definicdo de
qualidade”. (NEMES, 2001, p. 25). Portanto, com foco em objetivos pré-
determinados em normas e padrdes e verificados, bem provavelmente, por listas de

verificagdes (SCRIVEN, 1974) oriundas dos modelos centrados no consumidor.
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Ao avaliar seus projetos, nao ficou identificado a utilizacdo do papel
somativo da avaliacdo inclusive ao declarar a dificuldade em realizar avaliagdes de
eficiéncia e de impacto, condi¢cdes que, entende-se, seriam relevantes a esse papel
de avaliacdo, ndo limitando-se a apenas avaliacdes de resultados.

Embora, quando a ABIA, avalia projetos de assisténcia social
(produto/servigo), deve se utilizar de metodologias quantitativas e, portanto com
atribuicao de valor objetivista e, pode haver algum tipo de avaliacdo somativa. Ao
contrario, ao avaliar projetos de prevencao, declarou que se utiliza de um modelo
democratico de avaliagdo corroborando a tendéncia da utilizagcdo de modelos
centrados em adversarios e participativos se aproximando de uma atribuicao de
valor intuicionista pluralista, por meio de metodologias de coleta de dados
qualitativas. Nesse caso, deve existir uma tendéncia de papel da avaliagdo com
carater formativo.

N&o ficou clara a utilizacdo de avaliadores internos ou externos. Existe uma
tendéncia de utilizacdo de ambos em funcdo da quantidade de empresas
financiadoras dos seus projetos. Declarou em seu relatério financeiro a existéncia
de 15 fontes de financiamentos, sendo 8 internacional, 5 ligadas ao Estado
(Ministério da saude e da Educacao), uma identificada como outras receitas e uma
referente a rendimentos financeiros. As empresas internacionais destinaram 65%
dos recursos captados pela ONG em 2006, o Estado repassou 27,09% e outras
receitas (diversas e financeira) representaram cerca de 8%. Essa ampla
dependéncia de recursos externos indica uma tendéncia de um processo bem

estruturado de avaliacédo se utilizando de avaliadores externos.

2.6.3 — Instituto Ayrton Senna - IAS

Alguns meses apo6s o acidente que vitimou o piloto Ayrton Senna, a familia
iniciou as primeiras providéncias legais para a criacao do Instituto Ayrton Senna
(IAS). A finalidade basica do Instituto reside no desejo do piloto, em vida: “realizar
alguma acgdo concreta para ajudar criancas e jovens - principais vitimas da
sociedade desigual - a desenvolverem-se integralmente”. Portanto, o Instituto existe
desde novembro 1994 e se caracteriza como uma “Organizagao nao-governamental
sem fins lucrativos” (INSTITUTO AYRTON SENNA, 2008).

E presidido por Viviane Senna, e tem como meta principal trabalhar para criar

oportunidades de desenvolvimento humano a criangas e jovens brasileiros, em
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cooperacao com empresas, governos, prefeituras, escolas, universidade e ONGs.
Entende que no Brasil existe uma brutal distancia entre o “Brasil econdmico e o
Brasil social” e indica a necessidade primordial de trabalhar para o desenvolvimento
humano das novas geracdes. Para diminuir essa distancia aponta como solugao
uma co-responsabilidade de trés setores da sociedade: “organismos
governamentais, empresas e organizagdes da sociedade civil”. Estes setores devem
desenvolver politicas publicas que, atuando em escala, favorecam a crianca e o
adolescente, interferindo positivamente nas suas realidades (INSTITUTO AYRTON
SENNA, 2008).

Como foco de suas agdes, utiliza o conceito do PNUD (Programa das nacoes
Unidas para o Desenvolvimento) para desenvolvimento humano: “oferecer as
condicOes necessarias - econémicas, politicas, sociais, culturais e ambientais - para
que todos os individuos desenvolvam suas potencialidades e tenham garantidos os
direitos plenos da cidadania” (INSTITUTO AYRTON SENNA, 2008). A partir do
conceito de desenvolvimento humano, orienta seus projetos em direcdo aos
principios dos Quatro Pilares da Educacao para o século 21, que consta do relatério
da Unesco (Educagéo - Um Tesouro a Descobrir), organizado por Jacques Delors, e
o transforma em quatro competéncias para o desenvolvimento de suas praticas
sociais: aprender a ser; aprender a conviver; aprender a fazer; aprender a conhecer.

Para cumprir seus objetivos desenvolve quatro programas sociais que se
desdobram em acdes concretas (projetos) para a plena consecucdo das politicas
destinadas as criangas e jovens.

O programa “Acelera Brasil”, criado em 1997, “introduz na rede educacional
uma cultura de gestao eficaz, focada em resultados, e que combate os principais
problemas do sistema de ensino: os baixos niveis de aprendizagem, a repeténcia e
a distorcdo idade/série”. (INSTITUTO AYRTON SENNA, 2008). O programa
“Circuito Campeado” introduz politicas de alfabetizacdo e de acompanhamento de
resultados nas quatro primeiras séries do ensino fundamental. O Programa “Se
Liga” objetiva alfabetizar criancas com distorcao idade-série e provoca mudancas
na educagao formal, introduzindo na rede escolar uma cultura de gestdo eficaz,
focada em resultados. O programa “Gestao Nota 10” aponta como solucao escolas
autdbnomas dentro da rede de ensino, geridas por diretores tecnicamente
competentes e com apoio gerencial e pedagogico das Secretarias de Educacdo
municipal. O programa € adotado como politica publica em 35 municipios, e trabalha
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com indicadores € metas gerenciais, capacitagcdo dos profissionais em servigco e
informacao em tempo real.

Os programas citados anteriormente atenderam quase 8 milhées de criancas
e jovens, formou mais de 400 mil educadores e atuou em 1.360 municipios,
abrangendo 25 estados. Durante estes anos foram investidos mais de R$ 161
milhdes para custear a execugdo dos projetos. Os recursos sédo oriundos de toda a
renda captada com os “royalties do licenciamento das marcas Senna, Senninha,
Senninha Baby e imagem de Ayrton Senna, doados pela familia do piloto”
(INSTITUTO AYRTON SENNA, 2008), bem como o investimento de aliados
“socialmente responsaveis, que querem ajudar a mudar o cenario brasileiro”. Entre
eles pode-se citar: Bradesco, Globo, Vivo, HP, Microsoft, Oracle, Grendene,
Credicard, Nivea, Votorantin, entre outros.

Da mesma forma licenciou diversas empresas nacionais e internacionais para
utilizarem a marca Senna, Senninha e Senninha Baby “porque compartilham os
mesmos principios que norteiam a missdo do IAS: sdo empresas conscientes da
sua responsabilidade social e da qualidade que querem imprimir ao que produzem”.
(INSTITUTO AYRTON SENNA, 2008).

Portanto, a natureza de sua criacdo e finalidades de sua operacédo, bem
como a sua declaracdo do que é (“ONG”), corroboram as caracteristicas de uma
ONG tratada neste estudo: “prover o desenvolvimento econdmico, reducdo da
pobreza, promoc¢ao dos direitos civis e defesa de interesses sociais e de grupos
especificos” (UNITED NATIONS, 2003, p. 21), bem como, as cinco condigcbes
propostas por Salamon e Anheier (1992) — formais; sem fins lucrativos; separadas
do Estado; auto-geridas e, finalmente, ndo compulsérias.

Para analisar os processos de avaliacao do Instituto, foi utilizado a obra de
Marino (2003). A referida obra foi apresentada como fruto do trabalho desenvolvido
no Instituto. Nas palavras de sua Presidente Viviane Senna:

Sabemos que quem procura informagbes sobre como avaliar projetos
sociais no Brasil encontra pouco material disponivel. Em 1998, quando

langamos a primeira edigdo deste manual, a escassez de subsidios de
avaliagdo era inda maior. (MARINO, 20083, p. 9).

Mais adiante a gestora do Instituto da um sinal do papel e da abordagem de
avaliacao que utiliza: “é uma tecnologia de avaliagdo que estabelece objetivos
especificos e realistas para nortear suas praticas e estimula a reflexdo sobre as
acoes empreendidas para descobrir formas de corrigir o curso sempre que
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necessario”. (MARINO, 2003, p. 10). E finaliza a apresentacdo do livro ao afirmar
que “desde 1998 percebemos claramente a importancia dessa proposta —
atualmente aplicada em todos os nossos programas”. (MARINO, p. 10).

O Instituto define a avaliacdo como um “processo de delineacdo, obtencao e
fornecimento de informacgdes Uteis ao julgamento de alternativas de decisdo sobre
determinado objeto” (MARINO, 2003, p.20). Esta definicdo corrobora o objetivo da
avaliagdo — informar, julgar, atuar - e demonstra uma tendéncia clara de utilizagao
de modelos centrados na administracdo — informar e julgar para tomar de decisao.

Quanto ao ciclo da avaliacdo, e apesar de identifica-los como “momento”,
estabelece trés etapas: marco zero, avaliacdo de processo e avaliacdo de
resultados. O marco zero coincide com o ciclo de analise situacional de um projeto.
Nesta etapa declara: "as informacdes obtidas irdo orientar o planejamento de acdes
futuras e servir de parametros para as outras fases da avaliagdao” (MARINO, 2003,
p. 20). Na avaliagdo de processo, aponta o papel formativo da mesma e declara: “é
conduzida pela equipe responsavel durante a implementacéo do projeto, procurando
informacdes Uteis para sua melhoria”. Finalmente, a avaliagdo de resultados é
realizada ao final do projeto para “determinar os méritos ou fracassos e orientar
decisdes sobre a continuidade, adoc¢ao ou suspensao”, (MARINO, 2003, p. 20), ou
seja com carater somativo.

Este ciclo de etapas de avaliacado coincide com a adoc¢ao do ciclo de vida de
projetos sociais proposto por PMBOK GUIDE, (2000). Estes, chamados, momentos
da avaliacdo sdo confundidos com papéis e ciclos de um projeto social, ndo
declarando a utilizagcdo de um modelo ou abordagem especifica. Por exemplo, nas
palavras de Marino (2003, p. 26), “esses momentos da avaliacdo (marco zero,
processos e resultados [...]", hdo sao coincidentes com os momentos estudados na
fundamentacdo deste estudo: ex-ante (agenda politica, agenda institucional e
formulacdo), in-itineri (implementacdo) e ex-post (resultados e impactos).
Finalmente, todo esse processo avaliativo € decomposto em sete passos: “decisdo
sobre o foco da avaliacdo; formacdo de equipe; identificacdo dos interessados;
levantamento de informacdes; analise dos fatos e informacodes; elaboracdo do
relatorio e divulgacao e utilizagédo e disseminagdo” (MARINO, 2003, p. 26).

Portanto, o processo avaliativo no Instituto comeca com a “discussédo das
necessidades do publico-alvo e o contexto social onde o projeto vai atuar”. Esta fase
identificada como marco zero é realizada por avaliadores internos e tem o objetivo

de aprofundar o conhecimento do problema a ser tratado pelo projeto. Durante a
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fase de processo o objetivo é descobrir “0 que funciona o que nao funciona e
melhorar o processo de implementacdo”. Esta fase é conduzida por avaliadores
internos e ocasionalmente por pessoas ligadas aos financiadores. Nesse caso se
utiliza de especialistas para fornecerem pareceres sobre a etapa que esta sendo
avaliada. Tem o objetivo de “facilitar o processo e assegurar a melhoria do projeto”.

A etapa denominada resultados é realizada ap6s a realizacao do projeto e é
conduzida por avaliadores internos e ocasionalmente por pessoas especialistas
ligadas aos financiadores. O objetivo é identificar se o projeto, como um todo,
“provocou mudancas na vida das pessoas (publico-alvo)”. (MARINO, 2003, p. 32).
Tem o objetivo de identificar indicadores de resultados junto a equipe e o0s
interessados. Finalmente, a avaliacdo de impacto (somativa) é realizada por
avaliadores externos e tem o objetivo de “julgar o mérito dos efeitos do projeto”.
(MARINO, 20083, p. 32).

Declara, ainda, existéncia de uma avaliacdo de “custo versus beneficio
social” que é conduzida por avaliadores externos e tem como objetivo verificar os
“indicadores financeiros relacionados ao beneficio social do projeto” Nesse caso, a
avaliagdo busca “fazer uma auditoria dos dados financeiros e relaciona-las com os
resultados sociais do projeto”. (MARINO, 2003, p. 32).

Assim, ficou claro a utilizagdo de, pelo menos, trés abordagens de avaliacéo
bem definidas: centradas em objetivos, administracdo e consumidor. Existe uma
tendéncia que modelos centrados em administracao e objetivo sejam utilizados nas
etapas do processo e do resultado. Na ciclo marco zero, existe uma tendéncia de
utilizacdo de algum modelo mais participativo, pois se apdia na discussdo de
necessidades e contexto com o objetivo de se “conhecer”. E bem provavel que
nesta etapa se utilize de metodologias de coleta de dados qualitativa, por meio de
entrevistas e grupo de foco. Ao contrario, nas duas etapas seguintes — processo e
resultado — existe uma tendéncia de énfase em metodologias de coleta de dados
quantitativa, conforme exemplos de tratamento indicados nas paginas 84 a 87 do
manual (MARINO, 2003).

Ao avaliar o impacto e declarar o papel somativo, demonstra uma tendéncia
de identificacdo, nos processos avaliativos anteriores, bem como, no atendimento
das necessidades do publico-alvo, das informacdes acerca do produto ou servigo
(projeto) com o objetivo de julgar o mérito de continuidade, encerramento,
ampliacéo ou reducédo do projeto. Nesse caso se aproxima de modelos centrados no

consumidor, para determinar os atributos do produto ou servigo entregue.
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Portanto, a avaliagdo para o Instituto tem uma predominéncia de valor
utilitarista, com pouca tendéncia de utilizagdo de modelos intucionista-pluralista.
Nesse caso os métodos de coleta de dados utilizados com maior énfase sao
aqueles quantitativos. Utiliza-se de equipe mista de avaliacdo e o papel da avaliagao
tem forte direcionamento para objetivos de informar e julgar para tomar decisées.

2.6.4 — OXFAN Internacional

A OXFAM Internacional é uma confederacdo de 13 organizagdes que
trabalham conjuntamente em mais de 100 paises. Caracteriza-se como uma ONG
Internacional, foi criada em 1942, para ajudar refugiados da segunda Guerra
Mundial, e tem por objetivo principal “buscar solucdes definitivas para a pobreza o
sofrimento e a injustica” (OXFAM, 2008). Possui 2.800 funcionarios e 27 mil
voluntarios que atuam em paises localizados na Africa, Asia, América Latina, Leste
Europeu, Oriente Médio e ex-Unidao Soviética (ROCHE, 2002). No Brasil, atua,
principalmente, no Norte e Nordeste onde busca implementar agbes de
desenvolvimento e emergéncia, por meio do apoio a organizagcdes da sociedade
civil. O foco de atuacédo no Brasil é a “reforma urbana e agraria, demarcacao de
terras indigenas e atividades de entidades que procuram influenciar a atuacao no
Brasil de instituigbes financeiras multilaterais como o Banco Mundial” (ROCHE,
2002, p. 349).

Em todas as suas acbes a Oxfam busca possibilitar que as pessoas
exercitam seus direitos e administrem suas proprias vidas. Tanto em programas de
longo prazo, como os de curto prazo - como 0s de ajuda em emergéncias - a
Oxfam procura qualificar as pessoas objetivando emponderar as mesmas em nivel
local (OXFAM, 2008). De forma Global, atua em campanhas de mobilizagéo e
sensibilizacao politica em temas como comércio com justica, reducao do grau de
endividamento de paises mais pobres, reducdo do comércio de armas, saude e
educacao para todos e reducao da pobreza (OXFAM, 2008). Define seu papel junto
a sociedade como de “contribuicdo com a promocao da cidadania, da democracia e
do desenvolvimento s6cio-econémico justo e sustentavel”. (ROCHE, 2002, p. 349).

Portanto, esta forte estrutura de operacéo, denota de forma global o que Boli
(2006) denomina de Organiza¢des nao governamental Internacional — INGO. Para o
autor (BOLI, 2006), na sociedade Mundial, um setor andlogo opera fora da

economia global dominada por dois grupos de organizacbes com atuacao
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transnacional: grandes corporacdes privadas; organizagdes ndo governamentais de
comércio mundiais como Blocos Econémicos e o Fundo Monetario Internacional.
Assim, o Terceiro Setor global é o “reino das INGOs” (IDEM: p. 333), que atuam em
conjunto com as nacdes Unidas e se compdem por “associacdes voluntarias,
confederacdes, sociedades, aliangas, conselhos, conferéncias e comités” (IDEM, p.
333) e que se organizam em sua base transnacional em perseguicao de objetivos e
metas que transcendem os limites de seus territdérios nacionais e jurisdicao de
Estado. Estes objetivos estdo alinhados com: “prover o desenvolvimento econémico,
reducao da pobreza, promog¢ao dos direitos civis e defesa de interesses sociais e de
grupos especificos” (UNITED NATIONS, 2003, p. 21), portanto, os mesmos de uma
ONG tratada neste estudo.

No Brasil, a ONG atua por meio de financiamentos a projetos desenvolvidos
por organizacdes locais e alinhados com a filosofia da entidade. Nesse caso, o foco
de avaliacdo é o impacto como forma de atribuir valor ou mérito ao projeto
desenvolvido. Entretanto, para julgar o impacto decorrente de uma intervencéo, o
faz por meio de avaliacbes em todas as etapas do ciclo de vida de um projeto social.
Apesar de criticar a utilizacdo da metafora de ciclos para se compreender um
projeto, reforca a importancia de uma avaliagdo ampla e sistematica. Nesse caso

entende que “0 processo descrito como espiral com continua adaptacédo e
modificacao” (ROCHE, 2002, p. 49), seria a metafora mais adequada.

A OXFAM possui ampla experiéncia em avaliacdo de projetos e programas
de ajuda humanitaria e se utiliza, para isso, tanto de equipes internas como de
grupos externos a organizacao. Em funcao de sua peculiaridade de atuacgéao, foca
suas acoes na avaliagado de impacto e a define como: “mudancas significativas ou
permanentes nas vidas das pessoas, ocasionadas por determinada acao ou série
de acoes”. (ROCHE, 2002, p.36). Esta definicdo é fruto da evolugdo do conceito ao
considerar que tais mudancgas, nao necessariamente serao perenes.

Ao planejar sua avaliacdo se utiliza do ciclo do projeto para estabelecer as
etapas do processo. Chama a primeira etapa de avaliacdo preliminar e conceitua
como: “uma revisao detalhada da exequibilidade, eficacia, custos, beneficios, e o
impacto do projeto proposto” (ROCHE, 2002, p. 49). Nesta fase se propbe a
estabelecer os objetivos e identificar e monitorar os indicadores. Assevera que “isso
deve ser realizado no decorrer do ciclo do projeto” (IDEM, p. 48). A segunda etapa é
a implementacédo. Esta fase da avaliacdo ocorre no decorrer do projeto e “a coleta e

a analise ou monitoramento das informacdes sao realizadas para ajudar no
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desenvolvimento do projeto, mas também para que o impacto seja avaliado com o
decorrer do tempo”. (IDEM, p. 48). Esta fase objetiva rever os dados e indicadores,
bem como “olhar adiante para o futuro impacto”. A terceira etapa € a revisdo ou
avaliagdo e pode ser realizada “durante o projeto, no seu término, ou varios anos
depois”. Busca identificar a eficacia, eficiéncia e o impacto do projeto.

Todas as trés primeiras fases tém um papel formativo, pois possibilita
mudanc¢a de rumo no projeto para atender as necessidades projetadas. Finalmente,
a quarta etapa é a identificacdo e elaboracdo e “envolve a analise da situacao
inicial, das mudancas passadas e provavelmente das futuras, na vida das pessoas”,
(IDEM, p. 49), portanto com carater somativo.

Na primeira etapa, ao declarar que “tenta estabelecer uma clara hierarquia
dos insumos, atividades e objetivos e relacionar estas com as suposi¢des feitas a
respeito do meio ambiente externo (grifos nosso), (ROCHE, 2003, p. 33), se
aproxima muito de uma abordagem de avaliacdo centrada na administragdo. Assim,
respectivamente insumos (l), processo (P), contexto (C), representam os
indicadores propostos por Stufflebeam (1968) e denominado modelo CIPP. Nesse
caso, o produto (P) coincide com analise dos resultados e do impacto, objeto final
do processo avaliativo. Portanto, com predominancia de objetivos para tomada de
decisdo (exequibilidade, eficacia, custos e beneficios, e o impacto). Da mesma
forma declarou utilizar-se de oficinas, debates e reuniées para “esclarecer o que
diferentes grupos de interesses interpretam como o impacto [...] e isso pode auxiliar
a criar uma compreensao partilhada do processo” (ROCHE, 2002, p. 58). Portanto,
nessa fase se aproximando de modelos mais participativo objetivando ter uma
compreensao maior dos dados coletados no modelo CIPP.

Para as etapas dois, trés e quatro existe uma tendéncia de utilizacdo de
atribuicao de valor intucionista-pluralista, por meio de modelos participativos. Afirma
que (ROCHE, 2002, P. 163): “as ferramentas e métodos participativos tém sido
parte das abordagens de avaliacdo da maioria das agéncias durante varios anos”.
E continua ao afirmar que “sdo utilizadas em entrevistas de grupos e individuais,
nas discussodes oficinas”. Na quarta etapa existe uma tendéncia de utilizacao, além
de modelos participativos, de outro modelo mais objetivo. Ao afirmar que: “explora
primeiramente as mudancas provocadas pelo projeto, [...] usando listas de
verificacdo (SCRIVEN, 1974) genéricas e mais amplas que o escopo do projeto”
(ROCHE, 2002, p. 63). Nesse caso a ONG se aproxima de uma atribuicdo de valor

utilitarista, como forma de subsidiar informacdes objetivas, que ao serem
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trianguladas com outras subjetivas poderédo ajudar na identificacdo do impacto da
intervencgéo realizada. Com isso existe uma tendéncia de utilizagdo de modelo de
avaliacao centrado nos consumidores, portanto objetivando avaliar o produto ou
servico.

Quanto a coleta de dados, em funcdo dessa utilizacdo de modelos mais
objetivos e subjetivos, procede por meio de instrumentos qualitativos e
quantitativos. A partir da década de 80 houve uma tendéncia de utilizagdo mais
focada em modelos participativos e com isso utilizando-se abordagem de coleta de
dados qualitativa. Para Chambers (1997), é o deslocamento do sujeito como
simples objeto de pesquisa para uma posicdo de ativo no processo. Assim,
modelos de coleta de dados como RRA — rapid rural appraisal (avaliagao rural
rapida); PAR — partipatory action research (pesquisa com acgao participativa); PRA -
partipatory rural appraisal (avaliagao rural participativa) passaram a ser usados nos
processos de avaliacdo da ONG. (Chambers, 1997). Importante destacar que sao
modelos de coleta de dados utilizados em modelos de avaliacdo centrados nos
participantes. Os grupos focais, as entrevistas abertas e as observagdes nas
oficinas desenvolvidas nas etapas do processo avaliativo, também, sdo exemplos
de abordagem de coleta de dados qualitativa.

Por outro lado, as listas de verificagoes, identificagcdo de custos e beneficios,
eficiéncia e eficacia, utilizadas na primeira etapa da avaliagdo sao exemplos de
modelos quantitativos. Os grupos focais, as entrevistas abertas e as observacoes
nas oficinas desenvolvidas nas etapas do processo avaliativo sdo exemplos de
abordagem de coleta de dados qualitativa. Portanto, a avaliacao para a ONG tem
uma tendéncia de intucionista-pluralista de atribuicao de valor, apesar de, ao avaliar
o impacto, usar alguns modelos utilitaristas para tornar mais amplo o espectro de
avaliagdo acerca da intervencao realizada.

Uma pesquisa coordenada por Campos e outros (2008) buscou identificar os
modelos de avaliacdo utilizados pelas ONGs referenciadas anteriormente. Os
resultados de tal pesquisa identificaram que existe uma tendéncia de utilizagdo de
modelos centrados em objetivos e administracdo. A figura 26 demonstra uma
relacdo entre as quatro ONGs pesquisadas em relacado ao modelo utilizado com
mais énfase, o papel da avaliacdo, os métodos utilizados de coleta de dados, a

utilizacdo de equipe de avaliadores e os critérios mais utilizados.
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Figura 26: O design de avaliagéo utilizado pelas ONGs estudas.
Fonte: Adaptado de Campos et. al. (2008).

O papel da avaliagcdo nestas ONGs é originalmente formativo e somativo,
pois possuem uma dinamica de avaliacées durante os processos e no final para
tomada de decisdo. No caso da coleta de dados sobressai uma abordagem quali-
quanti, ou seja, coletas por meio de questionarios e listas de verificagbes para
depois realizar entrevistas com os gestores e pessoal de frente. Como tais
entidades possuem uma estruturacdo bastante eficiente, existe uma tendéncia de
utilizacdo de alternancia de avaliadores externos e internos as organizacoes.

Finalmente os critérios para atribuir valor a interven¢do séo atribuidos por
meio da identificacdo de indicadores de eficiéncia e ineficacia. A excegéo se faz a
ABIA e OXFAM que usam indicadores de eficiéncia e impacto.
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3 METODOLOGIA

3.1 A VISAO DE MUNDO DO PESQUISADOR

A revolucéao cientifica provocada pelas idéias de Thomaz Kunh (1992) foi ao
encontro de um movimento que ja existia desde a década de 1920, em relagao a
contrapor a crengca na objetividade e racionalidade da ciéncia reinante. Tal
movimento tornou-se mais forte quando a escola de Chicago'® desenvolveu amplo
trabalho de pesquisa sociolégica com grupos humanos, marcando, com isso, a
importancia da investigagdo qualitativa (DENZIN E LINCOLN, 2006). Esse
movimento buscava derrubar o primado do método objetivo, que Adorno (1983, p.
219) chamou de “obsessao metodolbgica”, como Unica garantia de rigor, pilar basico
do positivismo. Com isso, a pesquisa sofreu uma mudanca de rumo significativa,
exigindo do pesquisador maior familiarizagcdo com a tematica focalizada, bem como
com o dialogo e as relacdes de subjetividade entre sujeito, objeto e contexto. Assim,
0 pesquisador qualitativo “tem uma posicao histérica e situa-se localmente como um
observador extremamente humano da condigdo humana” (DENZIN E LINCOLN,
2006, p.391).

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa, em pouco tempo, passou a ser
empregada em outras disciplinas das ciéncias sociais, como antropologia,
educacao, histéria, ciéncias politicas, negbcios, medicina, entre outras (DENZIN E
LINCOLN, 2006) e teve grande impulso reflexivo com a obra de Thomas Khun “A
estrutura das revolugdes cientificas” (1962). Na obra, Khun defende que a ciéncia
nao se desenvolve por meio da obediéncia rigida a canones metodolégicos, mas,
sim, por empreender uma pratica convergente e unificada de pesquisa, possivel por
meio da aquisicdo de novos paradigmas (KHUN, 1992).

Essa amplitude de atuacdo e possibilidade de anomalias®® paradigmaticas
em ciéncia levou a pesquisa qualitativa a ser considerada um campo de

investigacao interpretativa. Conforme Denzin e Lincoln, (2006, p.16), “em torno do

' A Escola de Chicago é considerada a primeira corrente de pesquisa qualitativa. Sucederam esta
corrente outras quatro, a saber: a antropologia cultural (GEERTZ, 1967); a tradigéo influenciada pela
fenomenologia social (SCHUTZ, 1962) e a etnomedologia (GARFINKEL, 1967 e CICOUREL, 1967);
a sociologia do conhecimento (MANNHEIM, 1964); e finalmente, a hermenéutica objetiva,
influenciada pela escola de Frankfurt (ADORNO; HORKHEIMER, 1969) (WELLER, 2002).

% Anomalias para Khun: “Quando os fatos concretos ndo conseguem mais se encaixar dentro
desses paradigmas (no caso positivismo), acontecem as anomalias que vao forgar a criagdo de
novos paradigmas (no caso o interpretativismo)” (KHUN, 1992, p. 13).
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termo [interpretativo] encontra-se uma familia interligada e complexa de termos,
conceitos, e suposi¢des”. E, continuam, ao afirmar que “entre eles, estdo tradicoes
associadas ao fundacionalismo, positivismo, pds-positivismo, pds-estruturalismo e
as diversas perspectivas e/ou métodos de pesquisas qualitativas relacionadas aos
estudos culturais e interpretativos”. Ou seja, € um “campo interdisciplinar,
transdiciplinar e as vezes, contradisciplinar que atravessa a humanidade, as
ciéncias sociais e as ciéncias fisicas” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 390). Portanto,
com menos énfase nos sujeitos e mais preocupacao com a criacdo de significados
culturais, politicos e sociolégicos.

Nessa dualidade de visdo de mundo, emerge em pesquisa social o
paradigma interpretativista que busca compreender e entender a realidade por meio
de significados e seus contextos. Seus estudiosos argumentam que “o mundo social
nao pode ser compreendido da mesma forma que o mundo natural e fisico [...];
precisa discursar sobre o que é significativo para as pessoas na situacéo social em
estudo” (HATCH; YANOW, 2003). Seguindo esta mesma linha Burrel e Morgan
(1979), afirmam que interpretativismo “parte do principio que o mundo social tem
status ontolégico precario e a realidade social nao existe em termos concretos, mas
é produto de experiéncias subjetivas e intersubjetivas dos individuos”.

Assim, nesse contexto, os pesquisadores sociais com tal visdo de mundo
convivem, hoje, com o que Denzin e Lincoln (2006, p. 31) chamam de “tripla crise”.
A primeira relativa a crise representacional, que € “criada no texto social escrito pelo
pesquisador”, pois ele ndo consegue escapar de seus valores, juizos, crencas e
com isso afetar o seu entendimento em relagdo ao objeto estudado. A segunda é a
da legitimacao, que envolve “reconsiderar termos como validade, generalizagéo e
confiabilidade” (DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 31). E, finalmente, a terceira crise diz
respeito a questdo: “é possivel realizar mudangas no mundo se a sociedade é
apenas e sempre um texto?” (DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 31). Essas questdes
permeiam o debate hoje e reforcam a dificuldade em transformar abstracdes em
beneficios diretos a sociedade.

O paradigma interpretativista abarca em suas teorias modelos que se
aproximam de wuma abordagem utilizada nas ciéncias naturais até as
essencialmente interpretativas. Assim, conforme a figura 27 deste estudo, vai de

teorias positivistas e pds-positivistas, com critérios de validade interna e externa,
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embasada na légica e deducdo até a teoria queer’’ que tem critério de validade

baseado na reflexidade e descontrucdo da realidade, por meio da critica social e

andlise histérica (DENZIN E LINCOLN, 2006).

Teoria Critérios
Positivista/Pos- . .
e ,f Validade interna/externa

Positivista

i Fideaiznidade, credibilidade,

Construtivista R e

transferibilidade, confirmatilicdade
Afrocéntrica, experiénciavivida,

Feminista dlid

"0, entre outras

didloga, clidad

Etnica Lo
rdca, classe, |

I'Iél'O, entre alitras

Teoria emancipatoria, falsivel,
dialogica, raca, classe, genéro

Marxista ‘

Praticas cultunals, praxis, textas

Estudos culturais o : g
Socidls, subjetividades

Teoria queer Reflexidade e descontrucdo

asponsabilidades,

Forma da Teoria
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Relatario cientifico

etnografica

histarias,
redacdo, experimental

Ensaiags, fabulas,
diiamas

Histarica, econdmica

Tearia cultunal como
critica
Teoria como critica,
autobiografia

Figura 27: Paradigmas interpretativos.
Fonte: DENZIN e LINCOLN (20086, p. 35).

Assim, esse estudo se identifica como um trabalho construtivista, pois supde
uma realidade multipla e uma epistemologia subjetiva. Nesse caso, tudo é relativo e
a narracao acontecera por meio de estudos de casos do tipo multiplo. Assim, os
critérios de “fidedignidade, credibilidade, transferibilidade e confirmabilidade”
(DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 35) substituiram critérios como validade (interna e
externa), confiabilidade e objetividade tradicionais em metodologias positivistas. A
pesquisa partiu da premissa de que o conhecimento cientifico, em sua natureza, é
essencialmente humano, pois € construido da resultante das experiéncias e
vivéncias do sujeito tendo como objeto o proprio ser humano. A luta para buscar o
conhecimento, se afastando do senso comum, € menor do que a luta para,
alicergado no conhecimento, se aproximar do senso comum, ou como Husserl
(1990, apud GALEFFI, 2000, p. 19) chama: “atitude natural”. Nesse caso, conforme

o proprio Husserl (1990, p.58), nada mais € do que o “retorno a consciéncia”.

# Teoria Queer. Busca compreender de maneira critca a definicho moderna de

homo/heterossexuais, a partir do ponto de vista da existéncia de um principio heterossexual que fuja
de uma politica de interesses de minorias, para uma politica do conhecimento e da igualdade,
tornando sinénimos os conceitos de humanidade e heterossexualidade (SEDGWIK, 1990).



113

Seguindo esse raciocinio, o paradigma construtivista insiste que nada, a rigor,
esta pronto ou acabado, e que especificamente o conhecimento ndo é dado em
nenhuma instancia como algo terminado. Ele se constitui pela interagdo do individuo
com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das relagdes
sociais e por um processo de incorporacdo € acomodacao (interpretacdo) entre
sujeito e objeto (BECKER, 1993).

Por outro lado, o realismo ingénuo e a objetividade de métodos quantitativos
que buscam as descobertas verdadeiras do positivismo e pds-positivismo diferem
completamente do inacabado continuun do construtivismo. Nesse caso, o
pesquisador se colocou como imerso no fendmeno buscando anotar, ouvir,
observar, documentar, compreender e interpretar, objetivando a fidedignidade,
credibilidade, transferibilidade e confirmabilidade do fenémeno estudado
(ERICKSON, 1986).

A presente pesquisa qualitativa é considerada como uma pesquisa tedrico-
empirica e, quanto aos fins, optou-se por realiza-la de forma exploratéria e
descritiva. Exploratéria, pois “tem por objetivo a compreensao do fenébmeno a partir
do interior. Busca-se entender a opinido de um sujeito ou de diferentes sujeitos e o
curso de situagdes sociais” (FLICK, 2004, p. 42). Da mesma forma, o estudo
exploratoério, visa “aumentar o grau de familiaridade com fenédmenos relativamente
desconhecidos, [...] estabelecer prioridades para investigacdes posteriores ou
sugerir afirmacoes (postulados) verificaveis” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1991,
p. 59). Teorico empirico, pois conforme sugerido por Denzin e Lincoln (2000), o
perfil metodolégico de uma pesquisa, quanto a sua profundidade, pode ser
categorizado de forma genérica como empirico (somente descricdo da pratica),
tedrico (somente fundamentado) ou tedrico-empirico (fundamentado e interligado a
pratica). Finalmente, é uma pesquisa descritiva, pois “busca o entendimento do
fenbmeno como um todo, na sua complexidade” (GODQY, p. 63).

Portanto, esta pesquisa qualitativa, teérico-empirica, com viés exploratério e
descritivo, aconteceu, por meio da interligacdo entre a fundamentacao e a analise
dos dados buscando-se compreender os fendmenos estudados. Desse modo,
partiu-se da seguinte premissa: a realidade € uma construcdao social da qual o
investigador participa e o pesquisador esta interessado em entender os significados
construidos pelas pessoas (MERRIAN, 1998).

Percebe-se entdo que, ao compreender quais sao os focos discrepantes em
relagdo a natureza de atuagdo das ONGs da Grande Floriandpolis que influenciam
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os seus modelos de avaliagdo de projetos sociais, a pesquisa esta diretamente
atrelada aos pressupostos interpretativos, em funcao da busca por significados que
possam levar a consecuc¢ao dos objetivos propostos.

3.2 A ESTRATEGIA DA PESQUISA DE CAMPO

Dentre as varias estratégias cobertas pela pesquisa qualitativa, destaca-se o
estudo de caso, sendo este 0 mais frequente nesse tipo de pesquisa (MERRIAN,
1998). Goode e Hatt (1968, p. 421) informam que é “um método de olhar a realidade
social”. De acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve
ser dada no estudo de eventos contemporaneos, em situacoes onde o0s
comportamentos relevantes nao podem ser manipulados, porém devem ser
possiveis observacoes diretas e entrevistas sistematicas.

Nesse sentido, o estudo de caso é utilizado para aproximar o sujeito do
objeto como forma de, por meio da aproximacao fisica, entender as nuances dos
processos e com isso construir de forma acurada a interpretagao do problema.

Conforme Yin (2001, p. 32), esta estratégia caracteriza-se por “investigar
fenbmenos contemporaneos em seu contexto natural, sendo que os limites entre
fendbmeno e contexto ndo estdo claramente definidos”. J&, conforme Goode e Hatt,
(1969) o estudo de caso "[...] ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar
dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado” (GOODE &
HATT, 1969, p. 422). Ao tratar dos objetivos de se utilizar a estratégia de estudo de
caso, Bonoma (1985, p. 206), cita quatro etapas: “descricdo; classificacao
(desenvolvimento de tipologia); desenvolvimento tedrico; e, finalmente, o teste
limitado da teoria”. E, finaliza, ao afirmar que: “em uma palavra, o objetivo é a
compreensao”". Da mesma forma, Stake (1978, p. 5) afirma que: “no método do
estudo de caso a énfase estd na compreensdo, fundamentada basicamente no
conhecimento tacito que tem uma forte ligacdo com intencionalidade”.

Assim, o pesquisador optou pela estratégia de estudo de caso, por meio do
estudo de cinco ONGs da Grande Florianépolis, sendo que a descricdo aconteceu,
por meio da interpretacdo dos dados coletados pelas pesquisas em documentos,
registros de arquivos, analise de artefatos e entrevistas, objetivando tracar o
historico, perfil e principais caracteristicas de cada ONG estudada. Da mesma

forma, por meio das entrevistas foi categorizado como as avaliagdes acontecem,
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quais os fatores que determinam seu planejamento, sua realizacao e conseqiéncias
derivadas das informagdes geradas.

Para Stake (2000 apud GODOQOY, 2006), um estudo de caso pode ser
“intrinseco, instrumental e coletivo”. Para Yin (2001), um estudo de caso pode ser
“explanatorio, exploratério e descritivo”. No entender de Merrian (1988), porém, um
estudo de caso pode ser “descritivo, interpretativo e avaliativo”. Além das diferencas
semanticas, o que difere nas trés concepcdes € exatamente os conceitos
paradigmaticos de cada autor. Enquanto Stake e Merrian estao afinados com o
construcionismo social, Yin € um pesquisador considerado pds-positivista.

Seguindo a tipologia de Merrian (1988), alinhada com o construtivismo social,
pode-se considerar que um estudo de caso é descritivo quando apresenta um relato
“completo e detalhado do fenémeno social que envolva [...] estruturas, atividades,
mudancas, no tempo e relacionamentos com outros fenémenos” (GODOI, 2006, p.
124). Nao foi o caso deste estudo, pois se procura apenas determinar os modelos
de avaliacdo e nao estudar os processos, as estruturas e as atividades das ONGs
investigadas. E interpretativo quando busca determinar “padrdes nos dados e
desenvolver categorias conceituais possibilitando confirmar ou opor o referencial
tedrico” (GODOI, 2006, p. 124). Foi o caso desta pesquisa, pois foram estabelecidas
categorias conceituais que, com a coleta de dados, confirmaram os modelos
tedricos de avaliagdo. Pode ser avaliativo, € nesse caso, procura “gerar dados e
informagdes com o objetivo de apreciar o mérito e julgar os resultados” de forma
sistematica. (GODOI, 2006, p. 125). Apesar de ter forte similaridade com esse tipo
de estudo de caso, entende-se que nao foi o caso deste estudo, pois ndo gerou
informacgdes sistematicas em relacao ao objeto estudado.

Com relacdo a unidade de anadlise principal utilizada optou-se pela
organizacional, no nivel “embutidas”(“embedded’), que, conforme Stake (2000, p.
437), se caracteriza por “envolver mais de uma unidade ou cujo foco estd nas
diferentes caracterizacbes do caso”. Tal afirmagdo se prende ao fato de que a
analise realizada considerou a avaliacdo nas organizagcdes como unidade de analise
e caracterizou esse objeto em relagdo a natureza de sua existéncia e os focos

relevantes de atuacao e que determinam um ou outro modelo.
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3.3 METODOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

As entidades GTCC (Grupo de Trabalho Comunitario Catarinense); ACIC
(Associacao Catarinense de Integracao do Cego); AEBAS (Associagcao Evangélica
Beneficente de Assisténcia Social); ICOM (Instituto Comunitario da Grande
Florianépolis) e finalmente o MNU (Movimento Negro Unificado) foram estudadas
considerando como acontecem seus processos avaliativos e se esses processos
sao baseados em modelos que sao influenciados pela natureza de sua existéncia.
As ONGs foram escolhidas em decorréncia da similaridade com o modelo proposto
por Andion (2007), explicitados pela figura 1 deste estudo e demonstrado de forma

sintética pela figura 28, a seguir.

Reconhecimento neste estudo
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Figura 28: ONGs estudadas e principais caracteristicas relacionadas a tipologia de Andion (2007).
Fonte: Dados primarios.

Como técnicas de coleta de dados foram utilizadas seis fontes: 1) entrevistas
em profundidade e/ou focalizadas, ndao estruturada (ANDER-EGG, 1978, p. 110)
com gestores; 2) andlise de documentos; 3) registros de arquivos; 4) artefatos
fisicos; 5) observacdo direta (ndo participante) e 6) observacao participante. No
caso da observacao participante utilizou-se trés ONGs que se disponibilizaram a dar

0 suporte necessario as atividades de pesquisa, buscando integrar o pesquisador ao
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grupo investigado, o que possibilitou, extrair percepcdées mais contundentes
produzindo, durante o periodo de pesquisa, reflexdes a respeito dos processos
avaliativos. Nos casos das ONGs GTCC, ACIC e MNU, tais experiéncias foram
bastantes profundas, pois o pesquisador participou de reunides, atividades e
discussdes dos processos avaliativos. Tais percepcgdes e reflexdes se caracterizam
como “os insigths que levem a repensar o fendmeno sob investigacao”, evitando um
afastamento entre sujeito, objeto e contexto (MERRIAN, 1998, apud GODOQY, 2006,
p.121). Ja, nas entidades ICOM e AEBAS a coleta de dados ocorreu de forma
documental, entrevistas com o0s gestores e consultas em registros e arquivos
disponibilizados pelas mesmas.

Antes do inicio da coleta de dados foi elaborado um protocolo (APENDICE 1)
de pesquisa que objetivou identificar antecipadamente todos os procedimentos,
instrumentos e regras gerais que deviam ser seguidas na aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa. Teve como estratégia aumentar a fidedignidade e
credibilidade da pesquisa. Para Yin (1989, p. 106), o protocolo deve constar: a) uma
visdo geral do projeto do estudo de caso - objetivos, questdes e as leituras
relevantes sobre os topicos a serem investigados; b) os procedimentos de campo; c)
as questdes do estudo de caso que o investigador deve ter em mente, os locais, as
fontes de informacéo, os formularios para o registro dos dados e as potenciais
fontes de informacéao para cada questao; e finalmente, d) um guia para o relatério do
estudo de caso. A abordagem utilizada por meio das técnicas de analise dos dados
foi do tipo qualitativa, por meio da analise do conteudo que ocorreu ao se
categorizar os modelos de avaliago.

Para Richardson (2008, p. 239) categorizar € uma “operacao de classificagao
dos elementos seguindo determinados critérios”. Vergara (2008, p.18) amplia o
conceito ao afirmar que categorizar “implica em isolar elementos para depois
agrupar”. Com relagcédo aos critérios utilizados para se categorizar, segundo Bardin
(1979, p. 118) podem ser: semanticos; sintaticos; Iéxicos e expressivos. No caso
deste estudo foram criadas metacategorias (temas principais), as quais foram
relacionadas as categorias (temas secundarios) representadas por frases que
denotam a utilizacdo de um modelo conforme 0s seis grupos estudados. Portanto, o
critério adotado foi léxico, pois os elementos foram agrupados em categorias
tematicas por meio de um ordenamento interno das oracdes. As categorias foram
identificadas antecipadamente ao trabalho de campo. Portanto caracteriza-se como
uma grade “fechada”, pois conforme Vergara (2008, p.18) “o pesquisador recorre a
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literatura pertinente ao tema da pesquisa para formular estas categorias” e nao as
define no andamento da pesquisa de campo. Assim, na analise dos dados, em um
contexto especifico, o surgimento de alguma palavra, documento, artefato ou
expressdo que se relaciona com algum dos modelos estudados identificou uma
tendéncia de utilizagcdo daquele modelo. As metacategorias e suas respectivas
categorias estdo demonstradas pela figura 29.

Metacategoria: Objetivos

Categorias
objetivos sdo mensuraveis.
coleta de dados se utiliza de ferramentas objetivas.
discrepancias entre os objetivos e desempenhos.
grau em que o0s objetivos foram alcangados.
oria: Administracao

Categorias
tomada de decisdo em todas as fases do projeto.
eficiéncia e eficacia.
planejamento.
visdo do gestor.
abordagem sistémica.
oria: Consumidor

Categorias
¢ informar aos consumidores
¢ listas de verificacao sobre o projeto.
e énfase nas necessidades.
e relacdo custo-beneficio
Metacategoria: Especialista

Categorias
e consultores/voluntarios para emitir pareceres.
e padrdes reconhecidos para emissao de juizo.
e voluntarios especialistas.
oria: Adversarios

Categorias

e debates e discussdes.

e pontos fortes e pontos fracos.

e argumentos antagdnicos antes de tomar decisao.
oria: Participacao

Categorias

e compreender a intervencao social — educar

e participacado dos atores sociais — (momentos).
Figura 29: Metacategorias e descricao das categorias a serem pesquisadas.
Fonte: Dados primarios (2008).
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Objetivando interligar as metacategorias ao referencial teérico estudado, foi
criada a figura 30 que representa o objeto de analise, as metacategorias e as
respectivas categorias.

e
{2 ¥

Participagdo
\_f oy T 12
Objeto de
analise J,m\

o £
{AD2 = Adversarios

------------------------

Consumidor

Metacategorias

Figura 30: Esquema Analitico das metacategorias.
Fonte: Dados primarios (2008).

No estudo realizado, tanto a utilizacdo de categorizagdo como o0s
procedimentos de protocolo referenciados anteriormente constituiram uma
importante estratégia para que a fidedignidade, credibilidade, transferibilidade e
confirmabilidade do fenémeno fossem preservados. A visdo geral da pesquisa com
0s objetivos, questdes e fundamentacdo foram apresentadas nos capitulos
anteriores. Ja os protocolos de pesquisa de campo, a categorizacao e os roteiros de
entrevistas, bem os registros e informacdes geradas pelas entrevistas estao
apresentadas nos apéndices 1, 2 e 3 deste estudo.

A analise do conteudo foi a técnica utilizada para o tratamento dos dados.
Esta técnica é definida por Bardin (1979, p.42) como:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo destas
mensagens.

Caracteriza-se como uma técnica que admite tanto abordagens quantitativas

como qualitativas, podendo inclusive utilizar-se ambas. Conforme Vergara (2008, p.
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16) “em quaisquer dos casos implica em categorizagcado”. Ainda conforme a autora
presta-se tanto aos fins exploratérios quanto aos de verificacdo e exige que se
utilize de categorias mutuamente “exclusivas, objetivas e pertinentes”, cabendo ao
pesquisador a utilizacdo ou nao de software de armazenamento e organizacéao, bem
como a sua interpretacao (VERGARA, 2008, p.16).

Na pesquisa realizada a técnica utilizada teve trés etapas bésicas: a pré-
analise do conteudo; a exploracdo do material e o tratamento dos dados e
interpretacdo (VERGARA, 2008; RICHARDSON, 2008). A etapa da pré-analise foi a
fase da organizacdo das idéias elaborando um esquema preciso de
desenvolvimento da linha de raciocinio. Consistiu na leitura superficial de todo o
material coletado e inclusive com “eliminagéo, substituicdo e introducao de novos
elementos que contribuam para uma melhor explicacdo do fenbmeno estudado”
(RICHARDSON, 2008, p. 231). Na etapa da analise do material foi realizada uma
ampla revisdo do material coletado, criando-se uma codificacdo e para ligar com a
categorizacao criada e relacionada com a fundamentacao realizada anteriormente.
Finalmente na etapa de tratamento dos dados e interpretacdo foram identificadas
pontualmente as categorias isoladas anteriormente para depois agrupa-las em
relacao ao conteudo coletado.

Assim, a interpretacdo qualitativa dos dados, aconteceu por emparelhamento
pois partiu de uma associacao dos resultados com o referencial teérico pesquisado,
para, finalmente, realizar a comparacdo e interpretacdo e nao se utilizou da
repeticdo de palavras, ou também conhecida por construgdo iterativa de uma
explicacdo (VERGARA, 2008).

Ja, quanto a populacado e amostra, foi utilizada a amostra nao-probabilistica
intencional em funcdo da especificidade do tema abordado e da quantidade de
ONGs que realizam avaliacbes formais. Nesse caso, as ONGs escolhidas
intencionalmente referem-se a tipologia de entidades desenvolvidas por Andion
(2007) e foram entrevistadas as gestoras dos projetos sociais dessas cinco ONGs
estudadas, citadas anteriormente, e que, além de realizar algum tipo de avaliacao,
desenvolvem projetos sociais de relevancia junto a comunidade de atuacao.
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4 RESULTADOS E DESCRIGAO DOS DADOS

A fundamentacgéao tedrica realizada no capitulo 2 deste estudo fez uma ampla
revisdo do conceito de sociedade civil e das formas e caracteristicas de atuacao das
diversas entidades que operam esse campo social. Recuperou conceitos e defesas
de diversos autores em relacdo aos principais principios e enfocou mais
especificamente o de Terceiro Setor. Nesse contexto, buscou caracterizar a forma
de reconhecimento e de atuacdo de tais organizacées que operam sob esse
€scopo.

Neste estudo, as entidades estudadas foram caracterizadas como ONGs,
mesmo compreendendo as diferentes formas de nomina-las. Optou-se em chamar
de ONGs aquelas organizacbes que, nas palavras de Anheier e Salamon (2006),
expressam a sua natureza: além de serem sem fins lucrativos, operam servicos
destinados a aliviar os sintomas de desigualdades, possibilitando a melhoria das
condigbes sociais e objetivando o desenvolvimento econdémico, reduzindo a
pobreza, promovendo os direitos civis e defendendo os interesses sociais e de
grupos especificos. Da mesma forma, atribuiu tal caracterizacdo as “organizagdes
da sociedade civil que assumem fungdes de respostas as demandas sociais a partir
de valores como solidariedade local, auto-ajuda e ajuda matua” (MONTANO, 2007,
p.184).

Assim, este capitulo tem por objetivo identificar a génese de cada ONG
estudada e evidenciar as suas trajetérias de atuagdo até o momento, buscando
compreender suas caracteristicas de atuacdo, bem como quais sédo os fatores que
originaram a sua fundacéo, e se tais focos de atuacdo ainda influenciam fortemente
0S seus processos avaliativos. Evidenciado a modificacdo desses em fungdo da
din&mica social, buscou-se identificar quais sdo os novos elementos que facilitam ou
restringem seus processos avaliativos e se tais elementos estédo ligados a diferentes
l6gicas de intervencao das mesmas.

Para tanto, a andlise do conteudo das entrevistas foi triangulada com
documentos, e as percepcbes das praticas sociais efetivas de gestores e
profissionais ligadas a cada uma das entidades pesquisadas. Houve, inclusive,
investigagbes em trés ONGs em situacdo de intervengéo da atividade social, como

mencionado anteriormente no capitulo de metodologia.
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4.1 CARACTERIZAGAO DAS ONGs E ANALISE DOS DADOS

4.1.1 Associacao Catarinense para a Integracao do Cego - ACIC

A ACIC - Associacao Catarinense para Integracao do Cego - fundada em
18 de junho de 1977, na cidade de Florianopolis, € uma associagao, criada e dirigida
por cegos. Ja em 1986, ap6s conquistar alguma autonomia, migrou de uma acao
assistencialista para uma visdo cidada, ao criar o centro de reabilitacao,
profissionalizacdo e convivéncia (CRP) passando a oferecer servicos que
promovam o exercicio da cidadania e a participagdo das pessoas cegas ou com
baixa visdo na sociedade.

A entidade tem uma postura politica pautada pelo esforco em dar acesso a
habilitacao e reabilitacdo, educacao, profissionalizacdo e convivéncia das pessoas
cegas ou de baixa visdo. Sua gestdo € direcionada ao compartiihamento de uma
perspectiva critica em que o sujeito € um ser criativo e participativo, capaz de se
apropriar ativamente da realidade e ai atuar deliberadamente, como um cidadao
auténomo e consciente de seus direitos e deveres (ACIC, 2008).

Portanto, além de desenvolver atividades de reabilitacdo e
profissionalizacdo se reconhece como uma entidade essencialmente educativa.
Assim a educacao se constitui como eixo basico de suas diretrizes, ao qual todas as
outras se subordinam. Todas as quatro diretrizes basicas — educacéo, reabilitacao,
profissionalizacdo e convivéncia — sao alcancadas por meio de determinadas
praticas sociais que mediatizam a participacao e atuagdo de seus membros na
sociedade.

Nesse contexto surge a missdo da ACIC: “promover agdes que visem a
inclusdo social da pessoa portadora de deficiéncia visual” (ACIC, 2008). Para o
sucesso da sua missao, presta atendimento gratuito e aberto a todas as pessoas
cegas e de baixa visdo, sendo necessario apenas submeter-se ao processo de
triagem e avaliagdo multidisciplinar, que ira subsidiar a futura programacao de
atendimento contando com o apoio de servico social, psicologia (individual e em
grupo) e pedagogia.

A ACIC funciona num terreno de 300 mil m2, sendo que o prédio principal,

hoje com 2 mil m2 de area construida, foi inaugurado em 1997. Atualmente, busca

alternativas para aumentar a area construida objetivando ampliar o atendimento
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as criancas e adolescentes em idade pré-escolar e que possuem a mesma
necessidade especial.

E considerada portadora de baixa visdo a pessoa que apresente desde a
capacidade de perceber luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira
ou limite seu desempenho. Sua aprendizagem se dara através dos meios visuais,
mesmo que sejam necessarios recursos especiais. Da mesma forma é considerada
cega aquela pessoa que apresente desde auséncia total de visdo até a perda da
percepcao luminosa. Sua aprendizagem se dara através da integracao dos sentidos
remanescentes preservados; tera como principal meio de leitura e escrita o sistema
Braille e incentivada a usar seu residuo visual nas atividades de vida diaria sempre
que possivel.

O Censo 2000 revelou que 14,5% da populagao brasileira é portadora de,
pelo menos, uma das deficiéncias investigadas pela pesquisa (cegueira e baixa
visdo). A pesquisa identificou 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande
dificuldade de enxergar (IBGE, 2000).

Tanto a cegueira total quanto a baixa visdo podem afetar as pessoas em
qualquer idade. Bebés podem nascer sem visdo e outras pessoas podem tornar-se
deficientes visuais em qualquer fase da vida. A perda de visdo pode ocorrer
repentinamente, provinda de um acidente ou doenca subita, ou tdo gradativamente
que a pessoa atingida demore a tomar consciéncia do que esta acontecendo.

O projeto de habilitacao e reabilitacao funcional conta com atendimento
em orientacdo e mobilidade e nas atividades da vida diaria. O educando podera
optar ainda pelo Ensino do sistema Braille (escrita e leitura, simbologia Braille e
alfabetizacao Braille), ensino da escrita cursiva, informatica (digitagdo, programa
Dosvox, introducdo ao Windows), ensino do Soroba, musicoterapia, artesanato e
atividades fisicas, compondo assim o programa de habilitacdo e reabilitagdo
integral.

Com relagdo as atividades fisicas, o educando dispdée na ACIC, de
Educagao Fisica e atendimento na area de psicomotricidade. Podera também
participar de atividades desportivas, como o goalball, futsal, natacao, atletismo e
xadrez, desenvolvidas com o apoio da Universidade Federal de Santa Catarina.

Ja em relacao a convivéncia, as atividades desenvolvidas exercem a funcao
de suporte psicolégico, para minimizar os problemas decorrentes desse periodo de
fragilidade emocional. O educando sera entao estimulado a participar de atividades

grupais como caminhadas em trilhas ecoldgicas, acampamentos e acantonamentos,
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tai chi chuan, expressdo corporal, além das atividades sociais, como em datas
comemorativas, como o aniversario da ACIC, Natal, e varias outras.

Seguindo o eixo norteador da entidade — a educacao — a ACIC incentiva
seus alunos a iniciarem ou reiniciarem sua trajetoria académica, encaminhando-os
para escolas comuns e promovendo sua acessibilidade aos materiais utilizados no
ensino fundamental, médio e superior, quando necessario.

Com relacao ao projeto de profissionalizacao, o educando da ACIC passa
a freqlentar a atividade de orientacdo para o trabalho e também cursos
profissionalizantes, compativeis com o seu grau de escolaridade e/ou de seu
interesse.

Ao concluir sua habilitacdo e reabilitacdo, bem como a orientacdo para o
trabalho e algum curso profissionalizante, o educando podera ser encaminhado ao
mercado de trabalho ou mesmo atuar de forma autbnoma, contando, no inicio, com
0 acompanhamento da equipe da ACIC.

A ACIC defende uma postura diante do conhecimento partindo de uma
perspectiva progressista, que aponta para sua provisoriedade e seu compromisso
com o contexto sécio-histérico, vislumbrando-o como uma ferramenta crucial para o
exercicio da cidadania e garantia de autonomia da pessoa cega e de baixa visao.

Os projetos descritos buscam considerar a pessoa cega e de baixa visdo em
sua integridade e particularidade, destacando, portanto, que o sujeito com alguma
deficiéncia visual nao é alguém definido por eventuais incapacidades, mas um ser
cuja forma de existéncia € pautada por modos qualitativamente diversos do que
aqueles presentes nos videntes. Tais diferencas, por sua vez, se revelam através de
caminhos distintos de organizagdao psiquica e social que permitem a efetiva
participacdo da pessoa no mundo das trocas sociais.

Em funcéo de suas caracteristicas, a Entidade se enquadra na tipologia de
Andion (2007) como uma entidade filantropica. Nas palavras da entrevistada se
evidencia essa afirmativa: “a nossa missao é incluir as pessoas cegas na sociedade
e isso € 0 nosso maior objetivo” (ACIC, 2008). Tal percepcado se coaduna com as
palavras de Andion (2007) ao afirmar que sédo entidades “caracterizadas pela
caridade, por meio de intervencdes assistenciais como forma de prover insumos e
servicos que atendam as necessidades de pobres e excluidos”. Assim,
organizacoes filantropicas possuem uma matriz discursiva pautada pela “assisténcia
social e filantropia que se redefine nas Ultimas décadas com a profissionalizacao e a
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politizacdo” (ANDION, 2007, P. 133). Essa evolugao do discurso das entidades
consideradas filantrépicas se materializa nas palavras da entrevistada:

nds tinhamos uma viséo de assistencialismo e caridade e ai descobrimos
que isso sO prejudicava as relagdes com 0s nossos associados. A partir de
1986, nossa visdo da entidade se modificou completamente. Hoje
entendemos que precisamos ensinar a pescar e ndo dar o peixe. E so

conseguimos fazer isso por meio de uma mudanca geral (ACIC, 2008).

E continua ao afirmar que:

hoje nés temos 164 alunos e 670 a 700 associados porque todos ja
passaram pela reabilitacdo ja estédo reabilitados e ai vem mais em época de
festa ou quando precisam de encaminhamento de direito, legislagdo. Os
antigos, com a cultura de sé receber, ndo aceitam a possibilidade de pagar
uma mensalidade, nenhum centavo, nada, mas os que estao entrando hoje,
alguns deles, ja mudaram e fazem questéo de dividir aquilo que alcangaram
fruto das condi¢des que receberam (ACIC, 2008).

Portanto, essa entidade que nasceu com o objetivo de inserir os excluidos na
sociedade, com um vinculo muito forte de caridade, hoje se apresenta como uma
entidade que busca a insercao das pessoas por meio da alfabetizagdo, educacgéo e
profissionalizacdo, desvinculando a nocgado de caridade e assistencialismo para
assumir-se como uma entidade, organizada e com objetivo de ser um canal
facilitador da educacgao integral. Assim, o foco de atuacdo passa a ser a
alfabetizacdo, educacado e profissionalizacdo passam a permear 0s objetivos
organizacionais, por meio de um discurso de lutas dos direitos dos excluidos, em
substituicdo a foco como caridade e assistencialismo para prover insumos a esses
excluidos.

A figura 31 apresenta os principais focos relacionados a fundagéo da ONG e
aqueles que hoje se caracterizam como fundamentais a consecug¢do dos seus

objetivos organizacionais.

\ F& %&

« Caridade + Habilita¢ao e reabilitag¢ao;
+ Assistencialismo * Profissionalizacao.

Figura 31: Evolugao do foco de atuacao da ACIC
Fonte: dados primarios (2008)
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Os dois principais projetos em andamento sdo: habilitacao e reabilitacao
(locomocéo, alfabetizacdo e educacional) e profissionalizacdao. A habilitacdo e
reabilitacdo se resumem em uma preparacao para a vida profissional: “ele vai fazer
orientagdo e mobilidade, atividade da vida diaria, enfim, e a parte académica
também tem que ter uma escolaridade um pouco mais elevada para estar indo para
o profissionalizante” (ACIC, 2008). No projeto de profissionalizacdo, o associado
“chega aqui [...] passa por 4 avaliacées, uma do servico social e da psicéloga que
sdo as duas pessoas que dao suporte para essa atividade uma avaliacédo
pedagdgica e outra do professor de orientacdo e mobilidade” (ACIC, 2008). Esse
momento é caracterizado por uma avaliacao ex-ante, que possibilita uma tomada de
decisdo para encaminhamento mais adequado do associado. Assim, ficou claro que
essa avaliacdo caracteriza-se como uma analise situacional com énfase no
planejamento das etapas seguintes, conforme caracterizado pela figura 6 deste
estudo.

Ao avaliar tais projetos, a predominancia do uso da avaliagdo na organizacao
tem carater formativo, pois acontece sistematicamente, sem contudo impossibilitar
uma avaliacdo somativa em relacao a efetividade do projeto. Nas palavras da
entrevistada:

A gente senta com toda a equipe que vai trabalhar com esse aluno, toda a
equipe de 20 professores da reabilitagdo, profissionalizagdo, psic6logo
servigo social, tudo. E ai é colocada a necessidade dessa pessoa pela
visdo das 4 pessoas que fizeram a entrevista. Poxa o cara ja tem 60 anos
ele esta cego ha 2 anos, precisa aprender o Braille. Entdo ai a gente senta
com toda essa equipe numa reunido que a gente chama de reunido de
estudo de caso onde a gente analisa quais sdo as atividades que essa
pessoa vai ter que fazer aqui dentro, que ela tem essa necessidade e dali
sai uma programagéo. De acordo com essa programagao é feito o horario
desse aluno [...]. E claro que na avaliagdo a gente ja pergunta se essa
pessoa vai ficar no centro de hospedagem, se vai ficar de segunda a sexta ,
1 dia por semana , tudo é bem perguntado para que a gente consiga fazer

a programacéo de acordo com a possibilidade desse aluno também mas
mesmo assim [...] (ACIC, 2008).

Com relacao a atribuigcdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra
utilitarista em funcéo da caracteristica de objetividade em todos os processos, bem
como a predominancia de abordagens de coleta de dados do tipo quali-quanti. Essa
afirmacgao decorre da observagao do pesquisador, que ao participar das reuniées de
coordenacéo dos projetos identificou uma rotina de formularios para coleta de dados
que sao triangulados com os depoimentos dos professores para uma tomada de
decisdo eficiente. A ACIC, em fungcdo de sua atribuicdo de valor do processo
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avaliativo, se utiliza de modelos de avaliacbes objetivistas e com caracteristica de
tomada de decisdo. Os modelos centrados nos objetivos tém como caracteristica
principal a determinacdo da medida em que o0s objetivos estdo sendo alcangados.
Essa tendéncia é exposta pela entrevistada ao afirmar que: “[...] buscamos estipular
0s objetivos a serem alcancados e durante as reunides vamos vendo como esses
objetivos estdo sendo alcangados”, portanto coincidente com a categoria objetivos
mensuraveis - (0,).

Da mesma forma, a categoria discrepancia entre os objetivos e
desempenhos - (O3;) aparece ao analisar-se o discurso da entrevistada: “agora
buscamos estipular os objetivos a serem alcang¢ados, e durante as reuniées vamos
vendo como esses objetivos estdo sendo alcangados para no final do ano
avaliarmos se os objetivos foram atingidos” (ACIC, 2008). Outra tendéncia utilizada
na avaliagdo da entidade fica evidenciada quando a entrevistada afirma que:

[...] as coordenadores fazem uma lista de pontos importantes ligados aos
objetivos e nds vamos vendo como estd. E como um roteiro ai os pontos
vao surgindo nas discussdes e tomamos decisbes sobre como dar
andamento dai em diante.

Apesar dessas listas serem muito similares as de verificagdo de Scriven
(1974), que as utiliza nas abordagens centradas nos consumidores, esse processo
de coleta se caracteriza mais como descrito na categoria coleta de dados se utiliza
de ferramentas objetivas (0,), pois “consiste essencialmente em determinar se os
objetivos educacionais estdo sendo realmente alcangados [...] determinar o grau em
gue essas mudangas de comportamento estdo ocorrendo” (TYLER, 1975, p.99).

Ao afirmar que “primeiro esses pontos que vamos alterando melhora a
eficiéncia da nossa atuacao e segundo [...]” fica caracterizada uma tendéncia de
abordagem avaliacdo centrada na administragdo. Mais especificamente a categoria
tomada de decisao em todas as fases do projeto (A,) e eficiéncia e eficacia (Az)
ficam expostas, ainda, nas palavras da entrevistada:

cada semana a gente senta com cada um desses grupos e , quem que
senta com esses grupos, eu enquanto direcdo as 2 coordenadoras
pedagogicas uma da reabilitacdo e uma da profissionalizacdo a psicéloga e
a assistente social para junto de cada um deles ver quais s&o os problemas

que estdo acontecendo em cada uma dessas areas e aonde a gente pode
estar melhorando (ACIC, 2008).

Da mesma forma, fica evidenciada a categoria planejamento (As)ao afirmar

que:
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[...] @ gente ndo tem esse conhecimento tedrico , mas assim como a gente
ja te falou , como o, Luis ja te falou, eles ja participaram do projeto do ICOM
fez uma avaliagdo e claro a gente ndo conseguiu sentar com todo mundo
para muita gente alunos. Enfim, a gente sentou com as pessoas que
conheciam um pouco mais a Instituicdo para fazer uma avaliagado geral do
todo, foi ai que saiu aquele o PDI, mas eu posso te dizer assim, que tudo o
que a gente faz a gente senta conversa vé se realmente é aquilo (ACIC,
2008).

Assim, ao manter uma estrutura administrativa institucionalizada e publicar
relatérios anuais das atividades desenvolvidas, é demonstrada uma tendéncia de
avaliar contexto, insumos, processos e produto (CIPP). Portanto, durante o ciclo de
vida do projeto as fases de planejamento (C), identificacdo dos recursos (l),
execucao do projeto (P) e finalmente avaliagdo do projeto (P) coincidem com o
modelo CIPP e demonstrado por meio da figura 10 (pagina 68) deste estudo. Tal
afirmacao é coincidente com o depoimento da entrevistada, ao afirmar que:

[...], de uma maneira geral a gente tenta fazer uma avaliagdo processual,
durante todo o processo da pessoa ou dos projetos. A gente esta sempre
tentando, sempre avaliando para ver se estd dando certo se nao estd, onde
a gente pode estar melhorando ou néo, desde que ele entra aqui através
dessas entrevistas. E claro que a gente usa essa avaliagdo para poder dar
continuidade, para poder fazer uma programagéao (ACIC, 2008).

No caso, o pesquisador teve acesso ao documento PDI — Planejamento de
Desenvolvimento Institucional - que se caracteriza como uma tentativa da entidade
em implantar um planejamento estratégico a curto prazo. Portanto, além de usar
uma abordagem centrada na administracdo, aproveita oportunidades para se
utilizarem consultores/especialistas para emitir pareceres — C1, por meio de uma
abordagem centrada nos consumidores. Como essa abordagem esta centrada nas
necessidades dos consumidores, o depoimento da entrevistada coincide com o
modelo: “a gente vai reestruturando de acordo com as necessidades dos nossos
associados e de acordo com a avaliagéo realizada”.

Outra caracteristica evidenciada na pesquisa foi a visao do gestor (As) que
durante as entrevistas informais demonstrou que a origem para uma atuagao com
caracteristicas eminentemente educacional e profissionalizante nasceram de sua

visdo de mundo para a organizag¢do. Mais especificamente a mesma declarou:

[...] eu quero, para daqui a 2 ou 3 anos, eu imagino que vai acontecer, a
gente tem um projeto aqui que tem um centro de salde onde a gente pensa
que vai estar engendrando a saude com reabilitacdo , com
profissionalizacdo. Nesse sonho a pessoa vai chegar aqui dentro e tera
toda uma estrutura desde a prevengao a salde até ela se tornar totalmente
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independente. Sair daqui autébnoma, independente para se incluir na
sociedade [...] (ACIC, 2008)

Portanto, essas tendéncias de processos avaliativos identificados na ONG
denotam uma capacidade de gestdo apoiada por um processo de discussédo entre
os atores sociais acerca da analise das diferentes fases dos projetos sociais: analise
situacional, planejamento, implementacéo, resultados e reutilizacao
(institucionalizacdo, replicacdo e comunicagao). Mesmo utilizando o modelo CIPP
para tomada de decisdo, pode haver a possibilidade de envolvimento de todos os
atores sociais, caracterizando-se com isso uma tendéncia de flexibilizar a atribui¢cao
de valor.

Com relacao a disseminagao das informacoes geradas durante 0os processos
avaliativos, bem como a utilizacdo dessas informacdes para gerar diferentes

processos de avaliacao, declara que:

[...] € uma grande dificuldade que a gente tem, geralmente fica mais entre
0S grupos mesmo, restrita, é claro que em termo de desempenho de aluno
tudo que é feito pelo profissional vai para o prontuario dele, mas é aquilo ali
0 que a gente discute a nivel de reunido fica registrado em uma ata que vai
para numa pasta que fica na secretaria. Se alguém tiver interesse pode
abrir e vai ter acesso, mas se nao tiver interesse nao vai ali (ACIC, 2008).

Finalmente ao ser argliida sobre qual € a sua percepgdo em relagdao a

avaliacao a entrevistada afirmou:

Eu entendo a avaliagdo como um processo educacional e que infelizmente
nao faz parte da consciéncia de todos. As pessoas acham que estdo sendo
cobradas e ndo encaram como uma maneira de melhorar crescer [...]
(ACIC, 2008).

Portanto, a visdo da gestora acerca do processo de avaliacdo esta
diretamente ligada ao processo de desenvolvimento. Nao € como um ponto de
chegada ou uma situacdo desejada, mas simplesmente um passo adiante. Assim,
busca “sempre [...] melhorar, sempre tentando aprimorar [...] eu acredito que a gente
[...] nunca vai chegar a uma perfeicdo a gente vai ter que estar sempre buscando,
sempre avaliando sempre aprimorando”.

Em relacdo aos critérios que norteiam as avaliacbes na entidade, ficou
evidenciada uma tendéncia de utilizacdo de critérios de eficiéncia e satisfacdo do

beneficiario. Essa afirmacao ficou exposta pelas observacées do pesquisador em
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relacdo aos critérios de eficiéncia e pelo manifesto da entrevistada em relagéo aos
critérios de satisfacao dos beneficiarios:

passa por uma triagem com a assistente social e ela que vai ver se a
pessoa tem a deficiéncia visual [...] ai ela marca a avaliacdo e a gente faz
as avaliagdes e depois [...] essas 4 pessoas que avaliaram se reinem com
todo o grupo de professores [...] dentro da necessidade de cada um é feito
a programagdo para cada um deles, ndo existe uma turma fechada o que
existe € o aluno que tem as suas atividades [...].

Portanto, este critério € coincidente com os propostos por Cohen e Franco
(1993, p.168) ao afirmarem que “fornece um elemento de julgamento inicial que
indica, (posteriormente) a sua aceitabilidade ou rejeicao”.

A analise dos temas (principais — metacategorias e secundarios - categorias)
por meio dos conteudos diretos (manifestos) em comparacao com os isolados na
categorizacao esta demonstrada de forma sintética por meio das figuras 32, 33 e 34

deste estudo.

Metacategoria Categoria .
(tema principal) (tema secundario) Cod.
Objetivos sdo “[...] buscamos estipular os objetivos a serem
mensuraveis 0, alcancadose durante as reunides vamos vendo
como esses objetivos estao sendo alcancados”.
Coleta de dados se “[...] as coordenadores fazem umalista de pontos
utiliza de ferramentas o importantesligados aos objetivose nos vamos
objetivas 2 yendocomo esta. £ como um roteiro ai os pontos
OBIJETIVOS vao surgindo nas discussies e tomamos decises

Discrepancia entre os
objetivos e 0,
desempenhos

Figura 32: andlise sintética das categorias relacionadas com avaliagbes centradas em objetivos e

comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008)

sobre como dar andamento dai em diante”.

“agora buscamos estipular os objetivos a serem
alcancgados e durante as reunides vamos vendo
como esses objetivos estao sendo alcancadospara
no final do ano avaliarmos se os objetivos foram
atingidos”.
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Metacategoria Categoria
(tema principal) (tema secundario)
Tomadade decisio em cadasemana a gente senta com cada um desses
o A grupose, quem gue senta com esses grupos, eu
1

i enquanto direcao as 2 coordenadoraspedagogicas
projeto uma da reabilitacio e uma da profissionalizacdo a

psicologa e a assistente social para junto de cadaum
Aa deles ver quais sao os problemas que estao
acontecendo em cada uma dessas areas e aonde a
gente pode estar melhorando.

Eficiéncia e eficacia

[...] agente nao tem esse conhecimento tedrico , mas
assim como a gente ja te falou , como o, Luis jate
falou, eles ja participaram do projeto do ICOM fez uma
avaliagdo e claro a gente ndo conseguiu sentar com

Aa todo mundo para muita gente alunos, enfim, a gente
sentou com as pessoas gue conheciam um pouco mais
ainstituicao parafazeruma avaliagao geral do todo, foi
ai que saiu aquele o PDI, mas eu posso te dizer assim,
que tudo o que a gente faz a gente senta conversa vé
se realmente é aquilo.

Planejamento
ADMINISTRACAO

[...] eu quero paradaqui a 2 ou 3 anos [...] pensa que
vai estar engendrando a satide com reabilitagao , com
profissionalizagdo. Nesse sonho a pessoa vai chegar
aqui[...] e sair daqui autonoma, independente para se
visdodo gestor A‘ incluir na sociedade [...].
“sempre [...] melhorar, sempre tentando aprimorar [...]
eu acredito que a gente [...] nunca vai chegara uma
perfeicao a gente vai ter que estar sempre buscando,
sempre avaliando sempre aprimorando”.

Figura 33: analise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas em administracao
e comparadas com o contetido das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008)

Metacategoria Categoria

(tema principal) (tema secundario)

“agente vai reestruturando de acordo com as
necessidades dos nossos associados e de acordo
com a avaliagao realizada”.

CONSUMIDORES consultorf?sj/especiaiistas Cl i age.nte nao tem esse.conhecimento te()rico., .
para emitir pareceres masassim como a gente ja te falou , como o, Luis ja
te falou, eles ja participaram do projeto do ICOM
fez uma avaliacao e claro [...] foiai que saiu aquele
o PDI[...].

Figura 34: analise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas nos consumidores
e comparadas com o conteudo das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008)

Da mesma forma, a figura 35 faz uma sintese das abordagens de avaliagao
utilizadas pela entidade, bem como as principais caracteristicas inerentes aos
processos avaliativos percebidos durante o processo de coleta de dados.
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Abordagens Metodo
Entidade predominantes Similaridade Pap_el c{a predominante Avaliadores Critérios
(emordemde com modelo | avaliacao de coletade
relevancia) dados
1- Administragdo iﬁ::mi“
ACIC 2 - Objetivos CIPP Formativa Quali-quanti Internos das!
3 -Consumidor e

Figura 35: quadro resumido das principais caracteristicas dos processos avaliativos da ACIC.
Fonte: dados primarios (2008)

4.1.2 Grupo de Trabalho Comunitario Catarinense — GTCC e o Projeto Caeira
21

O Grupo de Trabalho Comunitario Catarinense — GTCC é uma entidade
filantropica que nasceu da motivagdo de diversos funcionarios da ELETROSUL em
ajudar os mais necessitados. Busca, por meio do envolvimento social, filantrépico e
politico, atender principalmente as criancas em situacdo de vulnerabilidade ou de
marginalidade, provendo-as de atividades culturais, esportivas e de cidadania.

Nesse contexto, um trabalho de educacdo, conscientizacdo e auto-estima
torna-se o0 Unico meio de se modificar essa realidade promovendo o
desenvolvimento cultural e social. Assim, criangas e jovens carentes sdo o foco de
atuacao do GTCC, partindo da seguinte convicgdo: investir em educacdao nas
comunidades carentes é a unica forma de evitar que as criangas crescam sem
valores, sem perspectivas de evolucao e sem condi¢des de transformar sua prépria
realidade.

Motivados por esse quadro e compartilhando da mesma visdo, o Grupo de
Trabalho Comunitario Catarinense, o Grémio Recreativo e Escola de Samba
Consulado e a Associacdo de Moradores do Caeira - AMOCA uniram suas forcas
para desenvolver o Projeto Caeira 21 objeto de pesquisa deste estudo.

O conceito principal do Projeto Caeira 21 reside na premissa de que a arte é
o meio escolhido para chegar aos objetivos de educar, informar, prevenir e
conscientizar. Por meio da arte, quebram-se todas as barreiras, resisténcia,
diferencas e preconceitos, pois quando criancas € jovens vivenciam o processo de
criar, dancar ou cantar, tornam-se iguais, capazes e reconhecidas por isso. Esses
valores que o projeto busca propiciar formardo a base para que criangas e jovens
conquistem seus sonhos de felicidade, sucesso, reconhecimento e cidadania. A
consecucao desses objetivos, na visdao dos idealizadores do projeto, ira contribuir de
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maneira significativa para a redugdo da violéncia, miséria, ignorancia, e da
marginalidade.

O projeto existe desde 1989, quando houve a transferéncia da Escola de
Samba Consulado para a comunidade do Caeira do Saco dos Limodes, e hoje é
operacionalizado por trés entidades: Consulado, GTCC e AMOCA (Associacao dos
Moradores da Caeira).

Durante esses anos, foram inUmeras as atividades realizadas, no intuito de
promover uma maior abrangéncia do ideal de integracao e educagao.

As oficinas funcionam diariamente, ministradas por profissionais previamente
selecionados e capacitados para desenvolver esse trabalho. Para a concretizacao
do Projeto, foi construido com recurso financeiro do GTCC, do CONSULADO e de
empresas patrocinadoras um amplo espaco com salas de aulas, secretaria e
laboratério.

Novas campanhas sédo lancadas para angariar recursos para aquisicao de
instrumentos musicais, materiais esportivos, materiais didaticos e de insumos para
as aulas de artes e cultura.

O projeto mantém um Centro Cultural para atender a comunidade,
oferecendo as oficinas de arte e promovendo educacdo, lazer, cultura e
desenvolvimento para as pessoas dessa comunidade. Entre os principais objetivos
a serem alcancados pelo desenvolvimento das diversas atividades do projeto,
destacam-se: a) reunir e integrar a comunidade em torno de acbes para
preservacao e documentacdo de sua histéria; b) complementar a educagéo,
informar e promover desenvolvimento social e cultural, através da arte; c) atrair as
criangas e 0S jovens que passam a maior parte do tempo na rua, através de
atividades culturais e esportivas; d) criar condi¢cdes para producao artistica e para o
desenvolvimento do potencial criativo e da auto-estima; e€) conscientizar sobre a
preservacao do meio ambiente, através de praticas educativas; f) transformar esse
projeto em um modelo a ser implantado também em outras comunidades.

Em suma, o Projeto Caeira 21 funciona tendo como proponente o GTCC
que, como entidade representativa de um segmento profissional definido e
reconhecido de utilidade publica Municipal, Estadual e Federal, alavanca os
recursos necessarios a consecucao dos objetivos tracados, tendo como responsavel
de execucdo o GRES Consulado, que desenvolve os trabalhos sociais, educativos e
culturais, e a AMOCA que desenvolve o apoio de interligacdo da comunidade com o
Projeto.
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Em funcao de suas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia de
Andion (2007) como novos movimentos. Tal afirmagédo fica evidenciada pelo

escopo de atuacao declarada pela entrevistada:

Projeto de arte e educacdo é exatamente passar para essas criangas e
parte da comunidade toda essa contribuicdo da Escola de samba com um
pouco de cultura, com um espago cultural. [...] nesse periodo que néo tem
0s ensaios desenvolvemos entdo as oficinas de arte e educacio:
instrumentos musicais de sucata, artes plasticas, confec¢do de figurinos,
capoeira, todas essas oficinas voltadas inclusive a esse comprometimento
com a cultura e também da contribuicdo afro para a nossa mdusica, para a
nossa danca (GTCC, 2008).

Tal percepcao se coaduna com as palavras de Andion (2007) ao afirmar que
sao entidades que objetivam “a afirmacdo de multiplas identidades coletivas e
pluralidade”, onde ndo existe “separacdo entre a organizagdo e o movimento” e sao
caracterizadas pelo “apoio e cooperacdo empresarial, pelo Estado e pela iniciativa
privada”. Fica evidenciada essa ndo separacao entre movimento e organizacao

pelas palavras de Jodozinho Trinta, em 1992, em visita a comunidade:

Foi a primeira vez que foi usada muito entre nés a palavra prevengao. O
que vocés estdo fazendo aqui € para que essas criangas nao virem
meninos de rua como no Rio. No Rio eu j4 ndo tenho mais esse momento
ja estamos na prética curativa ndo mais na prevengédo (GTCC, 2008).

Assim, os novos movimentos possuem uma matriz discursiva pautada pela
“‘defesa de projetos sociais fora da relacdo capital-trabalho e as transformacdes
sociais passam nao sé pela mudanca nas relagcbes materiais da existéncia, mas por
transformacgdes culturais, [...] substantivas no cotidiano” (ANDION, 2007, p. 133).
Essa matriz discursiva se materializa nas palavras da entrevistada: “criancas do
Caeira do Saco dos Limbdes comecam entdo todo um trabalho de valorizacao do
potencial criativo [...] os seus talentos e o reconhecimento delas, desse seu
potencial e da comunidade [...]. E continua ao afirmar que:

[...] muitas dessas criangas que em 92 foram |4 no Rio participar desse
desfile, hoje fazem parte da bateria da escola, que é o coragédo da escola,
elas hoje fazem parte de um grupo de show que representa a Escola de
samba e o0 Estado de SC em muitos eventos trazendo inclusive nao so
beneficios profissionais, porque eles hoje sdo musicos, mas também a
continuidade nos estudos pois estudam para isso. (GTCC, 2008)
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Portanto, essa entidade que nasceu com objetivos filantropicos e
assistencialistas, com foco em criangas marginalizadas, hoje se apresenta como
uma entidade que busca a inser¢cdao de criangcas e jovens, por meio da arte-
educacao como forma de prevencdo de criancas e jovens em situacdo de
vulnerabilidade. Com isso desvincula a nocao de filantropia e assistencialismo para
assumir-se como uma entidade, organizada e com objetivo de ser um canal
provedor de transformagdes culturais substantivas no cotidiano dessas criangas e
jovens. As palavras da entrevistada sdo por si s6 uma confissao dessa evolucao:
“até entdo os projetos no Brasil eram voltados para o assistencialismo ou entdo sé
para a educacao, a arte ndo era colocada no primeiro plano [...] assim educar
através da arte era apenas educar”.

A figura 36 apresenta os principais focos de atuacao relacionados a fundacgao
da ONG, bem como aqueles que hoje se caracterizam como fundamentais a

consecucao dos seus objetivos organizacionais.

 Filantropia + Arte-educacéo;
+ Assistencialismo * Prevencao emsituaciaode
vulnerabilidade.

Figura 36: Evolugéo do foco de atuagéo da GTCC
Fonte: dados primérios (2008)

Para consecucdo de sua missdo, o projeto principal — guarda-chuva — se
desdobra em diversas intervencdées da entidade na comunidade em que atua.

Conforme a entrevistada:

0 Projeto Caeira 21 funciona como o grande embrido dessa proposta de
arte e educacao abrindo as portas para outros projetos no caso do projeto
transforma que vem agregar valor de fazer com que as criangas possam
ter atividades que seria impossivel fazer nesse espaco fisico a nao ser que
tivéssemos que fazer uma grande obra de adequagao (GTCC, 2008).

Além do projeto transforma, a entidade executa atualmente uma campanha
de saude com as criancas, que estdo baseadas em varias palestras com o apoio do
SESC, programas de higiene bucal, de seguranca para conscientizar sobre os



136

perigos de soltar pipas em locais improprios (como préximo a rede elétrica) entre
outros.

Ao avaliar a sua atuacdo, a entidade demonstra uma predominancia por
avaliagbes formativas, apesar de, em 2000, ter acontecido formalmente uma
avaliacdo somativa. Nas palavras da entrevistada:

foi quando eu resolvi fazer a primeira avaliagdo, a grande avaliagéo,
porque eu disse: poxa se tirarmos a escola e o projeto vamos
provavelmente tirar oportunidade de criangcas e jovens aprenderem a
musica, o teatro , a danga e de ter essa troca cultural tdo importante para
esse bairro e ao mesmo tempo um bairro que sofria uma explosédo
demogréfica [...] (GTCC, 2008).

Na ocasiao, foi realizada uma pesquisa junto a comunidade, e a pergunta era
simples: o Projeto Caeira 21 deve terminar ou continuar? A resposta da comunidade
foi para continuar e pela relevancia e impacto gerado foi decidido ampliar o projeto.
Ja as avaliacbes formativas acontecem sistematicamente, sem, contudo,
impossibilitar uma avaliacdo somativa, em relacéao a efetividade do projeto, como a
que aconteceu em 2000. Nas palavras da entrevistada:

entdo eu acho que a avaliagdo parte do principio de vocé idealizar um
projeto com uma missao e analisar como esse objetivo [...] ndo estdo sendo
alcancados e eu acho muito importante também a resposta que vocé tem
da comunidade [...] porque as avaliagbes constantes, por exemplo, nos
temos avaliagdes pedagédgicas [...] (GTCC, 2008).

Com relacao a atribuicdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra
intucionista-pluralista, em fungéo da caracteristica de subjetividade em grande parte
dos processos, bem como a predominancia de abordagens de coleta de dados do
tipo qualitativa sem deixar a utilizacdo de abordagens quantitativas. Essa afirmacéo
decorre da observagdo do pesquisador que ao participar das reunides de
coordenacdo dos projetos identificou uma grande preocupagdo em compreender a
pluralidade dos agentes envolvidos, por meio de longas discussdes acerca das
percepcoes e da relevancia dos depoimentos dos envolvidos.

O GTCC, em fungcao de sua atribuicdo de valor do processo avaliativo,
utiliza-se de modelos de avaliacbes mais subjetivos e com caracteristicas de
envolvimento de todos os atores sociais. Tais caracteristicas emergem no

depoimento da gestora do projeto:
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A grande dificuldade de nosso pais é o associativismo, vocé sabe disso.
Entdo, nessa nossa avaliacdo do ano 2000, nés trabalhamos com as
liderancas; nos fomos buscar como eu falei para vocé de dentro das
associagbes cada uma das liderangas da comunidade participaram, nés
temos isso documentado através de foto tudo, todos eles participaram, com
a gente desse trabalho social com a RBS com as familias n&o foram s6 as
entrevistas através dos questionarios. Tivemos que subir o0 morro, tem que
ir na casa deles tem que ir no dia em que ele esta, na hora em que ele esta
la para ouvi-los. Entao, é esse o diagnéstico que a gente consegue é indo
la e depois a gente tem depois os eventos na quadra que as familias
participam ali e acabam conversando com eles e vendo se a comunidade
esta gostando (GTCC, 2008).

Os modelos centrados nos participantes tém como premissa principal que

as verdades sao construcdes sociais e a avaliacdo € um processo interativo e de

negociacao entre os atores sociais. Utiliza-se como método a indugéo, pois busca a

complexidade do objeto avaliado. Essa tendéncia é exposta pela entrevistada ao

afirmar que:

avaliar para mim é um exercicio constante de discutir o que eu estou
fazendo, o que podemos fazer melhor, o que as criangas e suas familias
esperam da nossa atuagdo, o que a comunidade quer e como podemos
fazer melhor, em suma nao existe 0 que eu (a organizac¢do) quero existe o
que eles precisam (GTCC, 2008).

Essa tendéncia de caracteristica dos processos avaliativos se coaduna com

a categoria compreender a intervencao social — educar (P4), pois avaliar é:

[...] esse exercicio constante de dizer o que é que estou fazendo, o que eu
quero fazer, [...] mas jamais fazer isso sozinha eu acho que esse € o
grande momento da avaliagéo [...] todo esse trabalho nés fazemos junto
com muitas pessoas e isso, além de educar, nos da uma compreensao
muito diferente do que estamos fazendo e onde podemos melhorar (GTCC,
2008).

Da mesma forma a categoria participacao dos atores sociais (P») aparece

ao declarar que:

nés trabalhamos com as liderangas, nés fomos buscar [...] de dentro das
associagbes cada uma das liderangcas da comunidade participaram [...]
tivemos que subir o morro [...] tem que ir na casa deles tem que ir no dia
em que ele esta, na hora em que ele esta e ouvi-los. Entdo é esse o
diagnéstico[...] (GTCC, 2008).
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Por outro lado, ao buscar uma forma ampla de didlogo e do debate
objetivando que os implicados na avaliacdo venham mudar as suas atitudes,
opinides e crengcas como forma de buscar solucbes para seus problemas, se
aproxima muito do modelo de avaliacao responsiva de Stake. Entre as
caracteristicas similares ao desdobramento do modelo descrito por meio da figura
16, deste estudo, pode- se citar: a) conversar com os interessados diretos; b)
identificar o alcance do projeto; €) revisar as atividades; d) descobrir objetivos e
metas; e) observar antecedentes; f) montar os relatérios formais.

Tal afirmagdo consiste na andlise dos seguintes trechos da entrevista
realizada: a) “Tivemos que subir o morro, [...], na hora em que ele esta ouvi-los
entdo é esse o diagndstico” além das reunidées com voluntarios e familiares no
ambito do projeto conforme exposto a seguir: “entdo nds precisamos de uma
avaliagdo disso, [...] junto com a comunidade porque eu escolhi liderancas da
comunidade para estarem juntas da presidente da associacdo dos moradores,
presidente do centro espirita, presidente da escola de samba; b) “e nesse momento
(identificar o que avaliar) o instituto Airton Senna foi meu norteador através mesmo
de todos os cursos que ofereciam”; ¢) “além de uma avaliagdo individual dos
voluntarios e professores ela (a psicdloga voluntaria) avalia como estamos
trabalhando a questdo de valores com as criancas” d) “idealizar um projeto com
uma missao e com objetivo e ao longo desse tempo vocé comecar a perceber que
esses objetivos ndo estdo sendo alcancados [...] o grande momento da grande
avaliacao do projeto € descobrir se 0s objetivos estdo sendo alcancados”; e) muitas
dessas criancas que em 92 foram la no Rio participar desse desfile, elas hoje fazem
parte da bateria da escola, [...] trazendo inclusive ndo sé beneficios profissionais,
porque eles hoje sdo musicos, mas também a continuidade deles nos estudos pois
estudam para isso”; f) ao realizar uma avaliagdo declararam “o relatério final
apontou que existia uma tendéncia para um viés assistencialista em funcdo da
dindmica das atividades” e em funcao dessa conclusao modificaram o0 escopo do
projeto.

Conforme Stake (1972), essas rotinas acontecem naturalmente e descrevem
apenas um comportamento que ja é natural do avaliador: observar e reagir. Assim, 0
que foi identificado no GTCC, em relacédo ao projeto Caeira 21, é que sua gestora,
ao dinamizar os processos avaliativos, emprega uma politica participativa, dando

vOz a uma gama muito ampla da comunidade e de atores sociais e o faz usando
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indutivamente a sua percepg¢do em relacdo aos fatos que observa e os resultados
dessa atuacao.

As dindmicas dos processos avaliativos da entidade apontam ainda para a
utilizacdo de uma abordagem centrada em adversarios, pois em alguns momentos
ficou identificado, nas observacoes e em declaragdes, que a analise formativa dos
processos ocorrem por meio da identificagdo de forma participativa dos pontos
fortes e fracos disponibilizando voz a um grupo amplo de atores sociais. Essa

afirmacdo fica evidenciada pela declaracao:

[...] 15 em 15 dias nds liberamos as criangas para um passeio [...] nés
fazemos um apoio psicopedagogico. Vem uma psicologa que escuta todo
grupo, o apoio psicoldégico que nés damos aqui € aos profissionais, ndo as
criangas. A psicdloga ouve todo o grupo e cada um coloca os prés e os
contras e entdo a cada reunido nds temos uma meta. Estamos trabalhando
desde agosto regras nos trabalhos porque havia uma discussdo muito
grande que as criangas nao tém regras ndo tém limites nao tém educacao,
nao tém nada e nés descobrimos que também néds nado tinhamos. Entao
passamos a trabalhar com eles (os profissionais) essas regras. Eles
mesmo criaram essas regras porque eles mesmos precisam ter os horarios
de lanche e tudo isso [...]J(GTCC, 2008)

Essa dindmica mais aquelas declaradas em que “sobe o morro para ouvir as
familias” sao coincidentes com as categorias debates e discussoes (AD:) e
pontos fortes e pontos fracos (AD,), pois demonstra a necessidade de ouvir 0s
atores sociais para construir um referencial que possibilite tomadas de decisdes
adequadas. Da mesma forma, a categoria argumentos antagénicos antes de
tomar decisao (AD3) ficou evidenciada pelo pesquisador durante a participagao na
reunido do grupo de profissionais em decorréncia da dindmica estabelecida. A
mediadora, com boa experiéncia na conducao de dindmicas, fomentava o debate e
trabalhava com bastante propriedade os pontos antagénicos, como no exemplo das
cobrancas de regras das criancas e no caso de nao haver horario proprio de lanche
para os voluntarios e professores.

Portanto, essas tendéncias de processos avaliativos identificados na ONG
denotam uma capacidade de gestdo apoiada por um amplo processo de discussao
entre os atores sociais acerca da andlise de trés fases especificas dos projetos
encaminhados: andlise situacional; implementacdo e resultados. Nao ficou clara
uma capacidade consistente de planejamento e de reutilizacao (institucionalizagéo,
replicacdo e comunicag¢ao). Mesmo havendo um cenario de utilizacdo de um modelo
similar ao modelo de responsividade de Stake, durante os processos avaliativos que

possibilitam uma maior participagcdo e com isso uma melhor tomada de decisao,
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ficou clara a possibilidade de centralizacdo das estratégias, o que denotaria uma
tendéncia de que a atribuicAdo de valor podera se deslocar para modelos mais
objetivos.

Assim, a visdo da gestora acerca do processo de avaliagdo esta diretamente
ligada ao processo de educacdo por meio da arte: “eu sempre dizia que queria
educar através da arte, e fazer arte € se conhecer e reconhecer sempre”, portanto
um processo ininterrupto de avaliacao.

Em relacdo aos critérios que norteiam as avaliagdes na entidade comprovou-
se uma tendéncia de utilizacdo de critérios de sustentabilidade e satisfacdo do
beneficiario. Essa afirmacao ficou exposta pelas observacées do pesquisador em
relacdo a esses critérios e mais fortemente pelo manifesto da entrevistada em

relacdo aos critérios de sustentabilidade:

elas (as criangas que foram ao RIO 92 e faziam parte do projeto naquela
época) hoje elas fazem parte da bateria da escola, que é o coragdo da
escola, elas hoje fazem parte de um grupo show que representa a Escola
de samba e o Estado de SC em muitos eventos trazendo inclusive nao sé a
questao profissional porque eles hoje sdo musicos, eles estudam para isso
(GTCC, 2008).

A analise dos temas (principais — metacategorias e secundarios - categorias)
por meio dos conteldos diretos (manifestos), em comparacao com os isolados na
categorizacao, estd demonstrada de forma sintética por meio das figuras 37 e 38
deste estudo.

Metacategoria Categoria
(tema principal) (tema secundario)

Debate e discussoes ...] sobe 0 morro para ouvir as familias” e
ouve todo o grupo e cadaum coloca os pros e o0s
Pontos fortes e pontos AD-_; contrase entdo a cada reunido nés temos uma

ADVERSARIOS fracos meta[...]"
Argumentos antagonicos AD, Evidenciado pelo pesquisador durante a
antes de tomar decisoes participacao na reuniao do grupo de profissionais

em decorréncia da dinamica estabelecida.

Figura 37: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas nos adversarios e
comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008).
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Metacategoria Categoria .
{tema principal) (tema secundario) Cod.

“[...] esse exercicio constante de dizer o que é que
Compreender a estou fazendo, o que eu quero fazer, [...] mas jamais
fazerisso sozinha eu acho que esse € o grande
momento da avaliagao [...] todo esse trabalho nos
fazemaos junto com muitas pessoas e isso, além de
educar, nos da uma compreensao muito diferente
do que estamos fazendo e onde podemos

PART'CIPANTES melhorar”

“nas trabalhamos com as liderangas, nos fomos

Participacdo dos atores buscar[...] de dentro das associagtes cada uma das

liderancgas da comunidade participaram [...]
tivemos que subir o morro [...] tem que ir na casa
deles tem que ir no dia em que ele esta, na hora
em que ele esta ouvi-los entdo é esse o
diagnostico[...] “

intervencdo social -
educar P,

sociais Pa

Figura 38: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas nos participantes e
comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primérios (2008).

Da mesma forma, a figura 39 faz uma sintese das abordagens de avaliagao
utilizadas pela entidade, bem como as principais caracteristicas inerentes aos
processos avaliativos percebidos durante o processo de coleta de dados.

Abordagens Método
Entidade predominantes | Similaridade com Paple d_a predominante Avaliadores Critérios
(emordemde modelo avaliacao de coletade
relevancia) dados

. Sustentabilidade «
1-Adversdrios Responsividade Formativae
s 2 -Participagdo de Stake Somativa Qualitative nistmes ﬁ::iﬁ?;?:

Figura 39: quadro resumido das principais caracteristicas dos processos avaliativos do GTCC.
Fonte: dados primarios (2008).

4.1.3 Instituto Comunitario da Grande Florianépolis — ICOM

ICOM - Instituto Comunitario da Grande Florian6polis € uma iniciativa de um
grupo de profissionais, lideres comunitarios e empresarios, que buscavam uma
alternativa inovadora para promogéo do desenvolvimento social local. Foi fundado
em 25 de novembro de 2005, tendo como principal objetivo a articulacdo entre
empresarios e grupos profissionais na gestdo de fundos, elaborando programas
técnicos de investimento social, identificando as organizagbes a serem apoiadas e
avaliando seus resultados. Busca também, por meio de parcerias internacionais,
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oportunidades de intercAmbio e aprendizagem entre investidores sociais de diversos
paises.

Tem como eixos de atuacdo a producdo e disseminacao de informacdes
sobre organizagbes e iniciativas sociais locais, o apoio técnico e financeiro a
organizacdes sem fins lucrativos, bem como a capacitagdo para o fortalecimento
institucional e o estabelecimento de parcerias. Declara em sua pagina eletronica
que a sua missdo é “mobilizar, articular e qualificar investimentos sociais de
diversos setores da sociedade para promocéo do desenvolvimento social na regido
metropolitana de Florianopolis” (ICOM, 2008). Da mesma forma, em seu balancgo
patrimonial de 2007 destacam-se como principais financiadores empresas como
Fundagao Avina, Kelloqqg Foundation, Wings Global Fund for Community
Foundation, Vicente Donini, Grupo Koerich, TV O Estado Florianépolis - Rede SC
Florian6polis, Portobello Shop Brasil Telecom, Instituto C&A, Unimed Florianépolis e
Tractebel Energia.

Em 2007 e 2008 desenvolveu cinco projetos de grande relevancia na cidade
de Florianépolis. O Projeto Fortalecer consiste em um programa de formacéao e
assessoria para desenvolvimento institucional de ONGs da Grande Florianopolis e
teve como objetivo fortalecer a capacidade institucional das ONGs para melhorar a
qualidade de seu trabalho e gestdo. Atingiu 64 gestores de ONGs e teve como
principal financiador o Instituto C&A e como parceiros na execucao do projeto o
Instituto Guga Kuerten, Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, Instituto Voluntarios
em Acao, UNISUL e Instituto Fonte. J& o Fundo Comunitario para
Empreendedorismo Social Jovem consiste em um Programa para preparar e
incentivar jovens a implementar melhorias na sua comunidade e teve como objetivo
principal formar jovens empreendedores frente a sua vida e a da comunidade.
Atingiu cerca de 200 jovens, sendo que os mesmos representavam 10 ONGs da
Grande Florianépolis. Teve como principais financiadores o Investidor Solidario da
BrasilTelecom, Familia Koerich, Familia Petrelli, Portobello e UNIMED e como
parceiros na execucao do projeto WINGs Global Fund for Community Foundations e
Ashoka Empreendedores Sociais. O projeto Sinais Vitais constitui-se na
publicagdo de relatério contendo um check-up anual da cidade apresentando
indicadores sociais, econdmicos e ambientais. O principal objetivo é identificar focos
para investimento social na comunidade e tem como publico-alvo os formadores de

opinido e a populacdo em geral. Tem como financiadora a Fundacdao AVINA e
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parceiros 0 PNUD - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento e
Community Foundations of Canada.

Outro projeto de relevancia desenvolvido pelo ICOM é o mapeamento e
publicacao de Guia de ONGs para os municipios de Palhoca, Sao José e
Biguacu, visando conhecer a rede de ONGs que atua na regidao e destina-se a
subsidiar informacgdes aos investidores sociais e a rede social existente. Tem como
financiadoras a Tractebel Energia, bem como a UNISUL como parceira na
execucao. Finalmente, a acdo de informacédo denominada Incentivos Fiscais para
Investimentos Sociais consiste na publicacdo de folders com quadro resumo de
todos os incentivos fiscais destinados a projetos sociais e ambientais. Objetiva
disseminar informacbes para ampliar o volume de recursos destinados a
investimentos sociais, tendo como publico-alvo empresarios, profissionais de
empresas e contadores. E financiado pelo WINGs Global Fund for Community
Foundations e principais parceiros na execucao a OAB, o Conselho Regional de
Contabilidade e a FIESC/SESI.

Em funcado de suas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia de
Andion (2007) como Fundacoes e Institutos. Essa afirmacdo evidencia-se pelo
escopo de atuacdo declarada pela entrevistada: “ICOM é uma organizacdao que
nasceu inspirada no conceito de fundagdo comunitaria, ainda ndo muito comum no
Brasil, mas que existe em varios paises do mundo”; e continua em artigo publicado
afirmando que

[...] as fundagbes comunitarias podem constituir um instrumento para
responder a um dos principais desafios do investimento social privado no
Brasil: a articulagdo, de forma eficiente e sustentavel, dos recursos de
diversos setores da sociedade em prol do desenvolvimento local
(DELLAGNELO, 2006).

Tal constatacdo se coaduna com as palavras de Andion (2007, p. 133), ao
afirmar que sdo entidades “mais recentes ligadas ao investimento social privado [...]
com énfase na articulacao e nas parcerias e apoiadas pelo setor empresarial”.

Assim, as fundacoes e institutos possuem uma matriz discursiva pautada
pelo foco “na complementaridade entre a acado publica e privada por meio de
investimento social privado, a agdo social das empresas e da responsabilidade
social” (ANDION, 2007, p. 133). Essa matriz discursiva se materializa pelo conjunto
de depoimentos da entrevistada, ao afirmar que: “o ICOM atua em trés areas”. “a
producdo e disseminacdo de conhecimento sobre a realidade local” ao buscar
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identificar quais os focos prioritarios para o investimento social na cidade de
Florian6polis, materializado pelos projetos Sinais Vitais e Mapeamento.

A segunda é a criacao de “fundos de investimentos sociais, que dao apoio
técnico e financeiro as fundacdes e organizacdées do terceiro setor” materializado
pelo Fundo Comunitario para Empreendedorismo Social Jovem. Finalmente, a
terceira € a “criacdo de fundos especificos em nome de empresas ou individuos que
querem fazer um investimento social neste territério de atuacdo” materializado, por
exemplo, como no caso da empresa VONPAR, com sede no Rio Grande do Sul, e
com interesse de investimento em programas sociais nessa regido. Nesse caso, o
ICOM criou um fundo — VONPAR — que financia projetos especificos na area social.

Assim, na primeira area de atuacéo, fica explicita uma acao para suprir a
necessidade publica (diagnostico), bem como subsidiar informacées que
possibilitem tanto ao Estado como as entidades atuantes na area social agdes para
minimizar os problemas diagnosticados. Na segunda éarea de atuacdo fica
evidenciado o esforco em qualificar o investimento social privado e a acao social
das empresas por meio de fundos comunitarios. Finalmente, a terceira area de
atuacdo caracteriza-se por um esforco de qualificar as iniciativas de
responsabilidade social empresarial. Portanto, o ICOM como fundacdo comunitaria
busca oferecer servicos a doadores para ajuda-los a alcangar seus objetivos
filantrépicos; participa de atividades de lideranga e parcerias comunitarias, servindo
como catalisadoras, congregadoras, colaboradoras e facilitadoras na resolugdo de
problemas e formulacao de solugdes para questdes comunitarias importantes, além
de prestar contas a comunidade através da comunicacado sistematica sobre seu
proposito, atividades e status financeiro (DELLAGNELO, 2006).

Tais caracteristicas possibilitam a acao especifica do ICOM na idealizacédo ou
viabilizacdo de projetos sociais que emergem de entidades atuantes em sua mesma
base territorial de atuacdo. Nesse caso a Entidade ndo opera os projetos, mas
busca qualifica-los por meio de recursos técnicos e financeiros gerindo fundos sob a
Otica da sustentabilidade.

A figura 40 apresenta os principais focos de atuacéao relacionados a fundacgao
da ONG e que se caracterizam como fundamentais a consecucdo dos seus

objetivos organizacionais.
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+ Articulacao para a gestio de fundos;
+ Apoiotécnico e financeiro;
* Qualificarinvestimentos sociais.

Figura 40: Evolugao do foco de atuacao do ICOM
Fonte: dados primarios (2008)

Ao avaliar a sua atuacdo, a Entidade demonstra uma predominancia por
avaliacoes formativas e somativas em funcdo da caracteristica de gestdo dos
recursos de terceiros. Com relacdo as avaliagbes somativas, essa tendéncia fica
evidenciada pelo depoimento da entrevistada: “para nés, essa avaliacdo (somativa)
€ essencial, porqgue como a gente trabalha com investidores, que colocam dinheiro
no ICOM, acreditando que o ICOM vai fazer o trabalho, a gente tem que provar para
eles que fizemos bem”. Assim, as avaliacbes somativas ocorrem ao prestar contas
aos financiadores, aos parceiros € a sociedade.

Por outro lado, as avaliacbes formativas acontecem sistematicamente em
funcdo da dindmica participativa dos instrumentos avaliativos elaborados, bem como
em funcéo da légica de gestao dos projetos. Ao afirmar que os processos avaliativos
sdo considerados como um processo de “aprendizado para eles (as ONGs
parceiras) e que mostra como esta o andamento da acdo para nés” e que “vai
alguém do ICOM la e senta com a ONG [...] a nossa idéia ,é construir, como eu
disse, uma avaliacdo participativa. Nao € a gente julgando-os e nem eles so6
apresentando o que querem” demonstra uma dindmica de acompanhamento do
andamento dos projetos. Fica, ainda evidenciado o papel formativo da avaliacdo ao

afirmar que:

[...] formativo (a0 ser indagada sobre o papel da avaliagdo) tanto para as
organizagbes quanto para o proprio ICOM, o que a gente quer saber é: qual
€ a melhor maneira de trabalhar em parcerias com essas entidades. Entéao,
para a gente esse feedback é importantissimo para nossa prépria
aprendizagem institucional. Entdo, quando a gente faz, € ndo so
desenvolver o projeto e ver o resultado. E mais. E também para [...],as
licbes aprendidas. [...] agora em janeiro a gente marcou para o dia vinte de
janeiro para fazer a primeira revisao de tudo que a gente esta fazendo para
re-planejar. Agora a gente j& tem um ciclo completo [...] mas a gente foi
aprendendo sempre. (ICOM, 2008).
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Com relacao a atribuicdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra
utilitarista em funcao da caracteristica para verificagdo e reproducédo dos resultados
gerados. Assim, existe uma predominancia de abordagens de coleta de dados do
tipo quantitativa, sem deixar de se utilizarem de abordagens qualitativas como nos
esforcos em possibilitar voz aos representantes de ONGs vinculadas aos projetos
desenvolvidos. Contudo, em funcdo da sua natureza de atuacao, esse esforco se
limita aos representantes das ONGs e ndo se amplia na linha de agéo. Fica entdo
evidenciado, o afastamento para uma atribuicdo subjetivista, coincidente com o que
foi anteriormente descrito por Schofield e Anderson (1984, p. 8): “enfatiza a
descricao subjetiva [...] e tende a se concentrar mais nos processos sociais do que,
principal ou exclusivamente, em resultados”.

Contudo, essa tendéncia de atribuicdo de valor utilitarista aliada a
preocupacao em envolver todas as entidades nos processos decisérios, por meio de
pareceres técnicos € com o objetivo de qualificar as intervencdes sociais, indica
uma aproximacao discreta da atribuicdo de valor intucionista-pluralista, por meio da
utilizacdo de modelos de avaliagcao centrados em especialistas.

Assim, como visto anteriormente, os modelos centrados em especialistas
tém como premissa principal a utilizacdo de especialistas e da qualificacdo
profissional dos avaliadores para julgar e qualificar qualquer atividade que esteja
sendo avaliada, com o objetivo de gerar padrdes consensuais. Tais caracteristicas
emergem no depoimento da gestora do projeto ao afirmar: “...] entdo quando a
gente desenha a area do projeto, ja desenha também o modelo de avaliacdo, a
(consultora), por exemplo, desenhou um programa de avaliacdo. O que a gente
queria com o fortalecer (projeto)?”. Nesse caso a entidade se utiliza de especialistas
para desenhar o projeto e o modelo de avaliagdo, bem como para emitir um parecer
a respeito dos resultados alcancados, como, por exemplo, na divulgacdo dos
resultados do Projeto Fortalecer apresentado em um seminario em Recife.

Assim, a categoria consultoras/voluntarios para emitir pareceres (E1)
emerge como forma de validar a tendéncia de utilizagdo de modelos centrados em
especialistas. Da mesma forma essa tendéncia fica mais exposta ao coincidir com a
categoria padroes reconhecidos para emissao de juizo (E;) em funcdo da
declaracao da entrevistada:
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[...] nos permite visualizar um gréfico das mudangas em cada organizacao.
Dai tem varias dimensdes que a gente olha nesse questionario, a dimenséo
da sustentabilidade interna, [...] da gestdo dessas organizagdes [...] a
questdo da identidade dela [...] e a questdo do impacto da avaliagcdo no
trabalho dela mesmo (ICOM, 2008).

Portanto, buscar agrupar indicadores em dimensdes especificas, demonstra
uma preocupacao em estabelecer padrées que possam servir de norte para outros
processos avaliativos objetivando “provar para eles que nés fizemos bem”. Ou seja,
os recursos disponibilizados foram destinados de forma eficaz e eficiente?

Nesse caso, existe uma tendéncia de utilizacdo de modelos de avaliagao
baseados em pareceres ad-hoc emitidos por consultores especializados e que
subsidiam informacdes aos atores sociais, bem como para a tomada de decisdo aos
gestores do ICOM. Conforme Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), esse tipo de
avaliacao utiliza-se de pessoas altamente especializadas, com ampla experiéncia e
conhecimento em areas especificas para emitir pareceres acerca de projetos de
cunho comunitario.

Por outro lado, a caracteristica baseada em planejamento é coincidente com
a categoria planejamento (As) de modelos centrados em Administracdo. Essa
tendéncia fica exposta ao afirmar que indicadores sdo identificados
antecipadamente para subsidiar informacdes de “como estava o projeto (diagndstico
inicial). O desembolso de dinheiro € correlacionado com os indicadores

(identificados inicialmente)”. Ainda conforme depoimento da entrevistada:

[...] a gente vai fazer a primeira revisdo de tudo o que a gente esta fazendo
para replanejar. A gente faz uma reunido, chamamos de reuniao técnica. E
uma reunido para ir avaliando os processos de cada projeto e vamos
acompanhando muitas coisas a gente vai corrigindo no meio do projeto
(ICOM, 2008).

Da mesma forma a categoria eficiéncia e eficacia (Az) emerge em funcao da
necessidade de expor os resultados aos financiadores como forma de prestar
contas da destinacao dos recursos. Ao explicar que cada projeto tem uma série de
indicadores identificados antes da execucdo dos projetos e que tais indicadores
servem para subsidiar informacbées a entidade, as ONGs e aos financiadores, a
entrevistada declarou que: “os desembolsos de dinheiros sdo correlacionados com
esses indicadores”. E continua ao afirmar que: “a gente dissemina e mostra os

resultados para os investidores, para o nosso conselho, para as ONGs e pra
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comunidade”. Portanto, o estabelecimento de indicadores e a sua correlacado ex-
ante e ex-post, bem como a preocupacdo em disseminar tais resultados, indicam
essa tendéncia de estabelecimento de informagdes que possibilitem julgar a
eficiéncia e eficacia do projeto desenvolvido.

Por outro lado, a categoria abordagem sistémica (As) emerge ao se
constatar que os projetos desenvolvidos seguem um ciclo de vida bastante completo
e definido. Primeiramente, existe uma agenda politica a ser cumprida por meio das
estratégias de identificacdo das necessidades territoriais limitrofes ao campo de
atuacao do ICOM. Concomitante com a agenda politica, permeia uma agenda
institucional que precisa ser vencida. Essa agenda fica evidenciada pela narrativa
da entrevistada:

[...] a organizagéo é feita para a comunidade, entdo quem manda na ICOM
€ um Conselho formado por fundadores e por pessoas representantes da
comunidade. Entdo a gente tem empresarios, tem nichos comunitarios a
gente tem pessoas que representam diferentes seguimentos que é o que
mais ou menos delimitam os investimentos do ICOM (ICOM, 2008).

Vencidas essas etapas, passa-se para a formulacdo das estratégias e
objetivos por meio de uma interacdo bastante participativa dos gestores das ONGs
beneficiadas. Apds, iniciam-se a implementacdo e o acompanhamento do
andamento dos projetos para, finalmente identificar impactos e apresentar os
resultados. Em todo esse ciclo um processo sistémico de avaliacao ocorre, ora por
indicadores pré-estabelecidos, ora por coleta subjetiva e objetiva de material e
informacgdes. Tais avaliaces possibilitam tomadas de deciséo diversas em todas as
fases do projeto.

Ainda, pela afirmacao “[...] uma complexidade que tem também é que a gente
trabalha em parceria com outras ONGs tanto para elaboracao dos projetos quanto
para a execugcao desses projetos” fica evidenciada a necessidade desse carater
sistémico dos processos avaliativos, como forma de se atingirem os objetivos
planejados.

Assim, ao priorizar o contexto (configuragcbes da comunidade), o
planejamento, o0s processos e produto (impacto, eficacia, viabilidade e
sustentabilidade) do processo avaliativo, a entidade, demonstra uma tendéncia de
avaliar contexto, insumos, processos e produto (CIPP), conforme demonstrado pela
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figura 10 deste estudo. Essa afirmacado é coincidente com o depoimento da

entrevistada, ao afirmar que avaliagéo é:

[...] € um olhar em cima de tudo que vocé faz para aprender o que esta
acontecendo naquele processo. Entdo, para mim a avaliacdo ¢
aprendizagem, é a disposi¢cao para a mudanga; € vocé incorporar a posicao
de diferentes publicos que vocé vai ter que conversar sobre aquela agéo. A
avaliagdo para mim € um instrumento de dialogo de diferentes publicos que
vocé tem que se relacionar. As vezes é o financiador que quer saber
alguma coisa, as vezes € a tua comunidade. Entdo para mim o grande
desafio é conseguir um modelo de avaliagdo que consiga dar respostas
para todos esses anseios (ICOM, 2008).

Portanto, a visdo da gestora acerca da pratica de avaliar esta diretamente
ligada ao processo de dar respostas aos anseios dos atores sociais por meio de um
processo fluido de comunicagdo. Tais respostas emanam das acbes desenvolvidas,
as quais sao referenciadas por um corpo de consultores que atribuem valor aos
projetos desenvolvidos.

Em relacdo aos critérios que norteiam as avaliagdes na entidade, ficou clara a
utilizacdo de critérios de eficacia e eficiéncia, pois estabelece inicialmente
indicadores de resultados para a destinacao dos recursos aplicados, por meio da
constatacdo da eficiente intervencdo social realizada. Por isso, tais indicadores
consideram informagdes relativas a “sustentabilidade interna do projeto [...] gestéao
das ONGs (participantes); [...] questdes de identidade dessas ONGs na comunidade
e a questao do impacto da intervengédo”. Essa afirmacéo evidencia-se ainda mais no

depoimento da entrevistada:

[...] existisse mudangca na gestdo das organizacbes. Entdo a gente
desenhou um questionario que - até bem interessante - nos permite
visualizar um gréfico das mudangas que houveram em cada organizagao.
Dai tem varias dimensées que a gente olha nesse questionario: a dimenséo
da sustentabilidade interna, 0 que mudou na gestdo dessas organizagbes?
Os processos de gestdo; a questdo da identidade dela dentro da
comunidade: que parceiros que ela tem? Com quem ela estd se
articulando? E a questdo do impacto da avaliagao no trabalho dela mesmo:
se trabalha com criangcas com dificuldade de aprendizado qual é o
indicador concreto que ela tem?]...]

A analise dos temas (principais — metacategorias e secundarios - categorias)
por meio dos conteudos diretos (manifestos), em comparacdo com os isolados na
categorizacao, estd demonstrada de forma sintética por meio das figuras 41 e 42

deste estudo.
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Metacategoria Categoria

(tema principal) (tema secundario)

“os desembolsos de dinheiros siao correlacionados

A, com esses indicadores” e “a gente dissemina e mostra
os resultados para os investidores, para o nosso
conselho, para as ONGs e pra comunidade”

Eficiéncia e eficacia

“[...] agente vai fazer a primeira revisao de tudo que a
gente esta fazendo parare-planejar, agente fazuma

Ai reuniio, chamamos de reunio técnica. £ uma reunido
parair avaliando os processos de cada projetoe a
gente vai acompanhando muitas coisas a gente vai
corrigindo no meio do projeto.”

Planejamento

ADMINISTRACAOQ

“Para mim avaliagao é um olhar em cima de tudo que
vocé faz para aprender o que esta acontecendo
naquele processo. Entido para mim a avaliagio é
aprendizagem, é a disposi¢ao para a mudanga; é vocé
incorporar a posicao de diferentes publicos que vocé
vai ter que conversar sobre aquela acdo. A avaliagao
para mim é um instrumento de didlogo de diferentes
publicos que vocé tem que se relacionar. As vezes é o
financiador que quer saber alguma coisa, as vezes é a
tua comunidade. Entao para mim o grande desafio é
conseguir um modelo de avaliacao que consiga dar
respostas para todos esses anseios”.

Abordagem sistémica A

Figura 41: analise sintética das categorias relacionadas as avaliagbes centradas na administracao e
comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008).

Metacategoria Categoria

(tema principal) (tema secundario)

consultoras/voluntarios “[...] nos permite visualizar um grafico das mudangas
para emitir pareceres 1 que honl'weram em cada organizacdo. Dai t_em,v_arlas
dimensoes que a gente olha nesse questionario, a

ESPECIALISTAS . _ dimensdo da sustentabilidade interna, [...] da gestio
padrdesreconhecidos E;  dessas organizacbes [...] a questdo da identidade dela
paraemissdo de juizo [...] e a questao do impacto da avaliagio no trabalho

dela mesmo (ICOM, 2008)".

Figura 42: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas em especialistas e
comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primérios (2008).

Da mesma forma, a figura 43 faz uma sintese das abordagens de avaliacao
utilizadas pela entidade, bem como as principais caracteristicas inerentes aos

processos avaliativos percebidos durante o processo de coleta de dados.
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Abordagens Metodo
predominantes Similaridade com Papel da predominante

{(emordemde modelo avaliacéo desolotada Avaliadores

relevancia) dados

1- Especialistas '~ Par::nsad- Formativae  Quantitativoe
2 - Administragdo 2-CIPP Somativa qualitative

Eficiciae

oM Eficiéncia

Internos

Figura 43: quadro resumido das principais caracteristicas dos processos avaliativos do GTCC.
Fonte: dados primérios (2008).

4.1.4 Associacao Evangélica Beneficente de Assisténcia Social - AEBAS

Fundada por um grupo de voluntarios da Primeira Igreja Presbiteriana de
Floriandpolis, com o objetivo inicial de construir o Hospital Evangélico de
Florianépolis. O projeto logo teve adesdao de outras comunidades evangélicas da
Capital e foi inviabilizado por questdes financeiras. Mais tarde foi substituido pelo
Ambulatério da AEBAS, onde a populagdo empobrecida recebia atendimento de
consultas médicas, clinica geral, pediatria e ginecologia, atendimento odontol6gico e
de exames laboratoriais. A AEBAS manteve seu ambulatério em funcionamento até
1992.

Em 1982, a partir da convivéncia com as comunidades carentes que
frequentavam o ambulatério médico, a direcdo da entidade percebeu a necessidade
de um trabalho especifico e sistematico na area da infancia e dessa forma
inaugurou o Centro de Assisténcia Social da AEBAS - CAS, que na época passou a
atender diariamente 130 criangas de 3 meses a 6 anos em sua creche.

Em 1985, inicia-se o0 atendimento a criancas e adolescentes de 7 a 14 anos
na area de educagdo complementar, sendo que as mesmas, num periodo
frequentavam as escolas da comunidade e noutro desenvolviam atividades de
acompanhamento escolar, alimentagédo, esporte, lazer. Em 1998, foi fundada a
Escola Crista de Floriandpolis - ECF, uma escola particular de educacgéo infantil e
ensino fundamental, que tem dois ojetivos: a) implantar na regido um ensino de
qualidade, diferenciado e baseado em principios e valores cristaos; b) implantar um
projeto que venha gerar recursos para no futuro manter as a¢des da AEBAS na area
da Assisténcia Social. Foi em 1998 que a a AEBAS retomou seu projeto inicial, e
reiniciou todo o trabalho para a construcdo do Hospital Evangélico de Floriandpolis,
hoje uma Clinica Geronto-Geriatrica, voltada para o atendimento integral do idoso.
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Declara que sua missao é “realizar e apoiar acdes na area da assisténcia
social, saude e educacao, de forma participativa e qualificada na Regiao
metropolitana de Floriandpolis, visando permanentemente ao resgate e a construgao
da cidadania plena de todos os envolvidos em suas a¢des."

Assim, como exposto e para fazer face ao seu proposito, atua por meio de
dois centros especificos:

a) A Escola crista de Florianépolis — ECF constitui-se em iniciativa da
AEBAS para implantar em Florian6polis uma escola baseada em principios cristaos,
comprometida com a construcdo da cidadania a partir de acdes concretas
desenvolvidas e vivenciadas com toda a comunidade escolar. Esta localizada no
bairro estreito e atende alunos na educacao infantil até a oitava série do ensino
fundamental. Esse centro tem caracteristicas econémicas distintas e busca, por
meio de indicadores especificos, alcancar um excedente financeiro que sera
aplicado nos projetos sociais da Entidade, objetivando a sustentabilidade do Centro
de Assisténcia Social — CAS.

Declara que a missdao da escola é “realizar e apoiar agdes na area da
educacao, de forma diferenciada, participativa e qualificada, na Regiao da Grande
Florianépolis, visando permanentemente o resgate e a construcdo da cidadania
plena de todos os envolvidos em suas acgodes."

b) Centro de Assisténcia Social — CAS foi inaugurado em outubro de 1980
e tem sede no bairro do estreito em Floriandpolis. Atualmente desenvolve dois
grandes projetos centrados no atendimento integral as criangas e aos adolescentes.
Além da equipe de trabalho que atua no centro, conta com o trabalho permanente
de seis voluntarios nas areas de enfermagem, recreadores, fonoaudidlogos e
odontoélogos. Declara que a missao do centro é: "realizar e apoiar agdes na area
da assisténcia social, saude e educacao, centrada na crianca e no adolescente, de
forma participativa, qualificada e descentralizada, na Regido da Grande
Florianépolis, visando permanentemente ao resgate e a construcdo da cidadania
plena de todos os envolvidos em suas acoes."

No centro de educacao infantil, sdo atendidas diariamente 130 criancas de
3 meses a 6 anos, com as quais sao desenvolvidas atividades de atendimento psico-
pedagdgico, atendimento odontoldgico, atividades de musicalizacao e lazer, além da
alimentacdo. O atendimento odontolégico acontece a partir do PROJETO
SORRISO, no qual dentistas voluntarios fazem o acompanhamento da saude bucal
de todas as criancas e adolescentes, por meio de um trabalho preventivo que
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envolve palestras e orientagdo, bem como atendimento clinico no consultério préprio
do Centro de Assisténcia Social da AEBAS.

No centro de educacao complementar, sdo atendidas 370 criancas e
adolescentes de 7 a 14 anos, 0s quais no periodo contrario ao horario escolar
participam de atividades envolvendo alimentagcdo, acompanhamento escolar, esporte
e orientacao psico-social. Participam também do Projeto Som da Vida, com oficinas
de musica, onde sao trabalhados canto coral e flauta doce. Os trabalhos do Centro
de Educacdo Complementar acontecem em quatro Nucleos de atendimento
espalhados na Grande, Floriandpolis: no estreito onde sao atendidas 120 criancas e
adolescentes, na comunidade Frei Damido (Palhoca), onde sédo atendidadas 100
criancas, na Vila Santa Vitéria, que atende mais 100 criancas, e na Comunidade da
Prainha com um projeto para 50 criancas

Com as familias alcancadas nesses projetos, desenvolve-se o Programa de
Orientacdo e Apoio Socio-Familiar, que consiste no acompanhamento sistematico
destas, tendo como alvo a superagdo das dificuldades nas é&reas de saude,
educacgao, trabalho, renda e moradia, entre outras. O atendimento acontece de
forma individual, e sdo angariados, junto aos aparelhos da rede comunitaria, os
recursos necessarios para a superacgao dos limites vivenciados pela familia.

Para efeito deste estudo, o pesquisador considerou somente as atividades do
Centro de Assisténcia Social — CAS como objeto de pesquisa, em fungcdo da
racionalidade e foco de atuagdo em criangas e adolescentes. Tem como principais
caracteristicas ser uma entidade prestadora de servicos com énfase na educacao
complementar, saude e assisténcia social, por meio de um corpo técnico bastante
especializado, tendo como principal financiadora a Kindernothilfe - KNH?.

Conforme a entrevistada:

[...] temos um convénio com uma ONG alema, a KNH, é um convénio que
ja temos ha 30 anos [...] nés temos uma parceria financeira e técnica, ta, a
parceria financeira acontece por meio da disponibilizacdo de recursos [...]
KNH ela sempre da um treinamento ,capacitacdo e foi assim desde a
gente montou o primeiro planejamento estratégico em 1988 [...] (AEBAS,
2008).

2 A Kindernothilfe — KNH é uma agéncia de desenvolvimento, fundada em 1959 na Alemanha,
com enfoque na crianga e no adolescente. Seu objetivo é melhorar as condigbes de vida de
criangas e adolescentes que vivem nos paises mais pobres do mundo.
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Em funcdo dessas caracteristicas, a Entidade se enquadra na tipologia de
Andion (2007) como prestacao de servicos. Essa afirmacao fica evidenciada pelo

escopo de atuacao declarada pela entrevistada:

[...] nés atendemos ali por dia 350 criangas e adolescentes , sdo criangas
moradoras de bairros periféricos de Floriandpolis, em quatro nucleos de
trabalho, localizados em quatro comunidades empobrecidas de
Florianépolis, onde a gente desenvolve todo um trabalho de
acompanhamento escolar, cursos profissionalizantes, cuidados na area de
salde , higiene, orientacdes geral para a vida e onde desenvolvemos todo
um projeto ligado a musica com o aprendizado de flauta doce, canto coral,
teclado e violdo [...] (AEBAS, 2008).

Essa declaracao coincide com as palavras de Andion (2007), ao afirmar que
sdo entidades que objetivam “a prestacdo de servicos nas areas sociais: saude,
educacgao, cultura e esporte”. Tais organizacées possuem uma “atuacao técnica,
acima do politico [...], énfase na articulacao e parcerias [...] e apoiadas pelo Estado,
setor privado e cooperacgao internacional” (ANDION, 2007, p. 133).

Assim fica evidenciada essa énfase em parcerias pela declaragdo da
entrevistada: “temos um convénio com uma ONG alem& KNH, [..] temos convénio
com a prefeitura de Florian6polis, com algumas empresas e também campanhas e
promogdes que a gente vai fazendo para arrecadar recursos para o CAS” (AEBAS,
2008).

Na visdo de Andion, os prestadores de servicos possuem uma matriz
discursiva pautada pela “énfase na profissionalizacdo e na resolucdo de problemas
socioeconémicos” (ANDION, 2007, p. 133). Essa matriz discursiva se materializa
nas palavras da entrevistada: “

as criangas em um turno estdo conosco e no contra turno no caso estdo na
escola, né, sdo todas criancas alunas da rede publica de ensino. O
trabalho na AEBAS é totalmente gratuito. Para o jovem adolescente, o
nosso foco principal sdo os cursos profissionalizantes, computadores,
internet, redes e projetos ligados a cultura, mdsica, instrumentos musicais
etc.

Da mesma forma, declara de forma documental no relatério final da pesquisa
“Perfil das Familias do CAS” o qual o pesquisador teve acesso que:

ja passaram mais de 6000 criancas e adolescentes, com as quais se
desenvolveram programas voltados ao atendimento de suas necessidades
e a garantia de seus direitos. Todo trabalho teve, ao longo desses anos, a
preocupagdo de promover mudangas e gerar com as familias atendidas,
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alternativas de enfrentamento e superagéo das situagdes de pobreza, e,
para tal, a proximidade geogréfica tem sido fator determinante,
considerando que as acdes entdo implantadas sempre repercutiram
diretamente nas comunidades das quais procediam as familias (AEBAS,
2008).

Por outro lado, essa tendéncia de matriz discursiva fica mais explicitada na
preocupacdo dos gestores da Entidade, ao inserir na sua pesquisa coleta de
informacgao a respeito dos interesses de cursos profissionalizantes nas comunidades
atendidas, como forma de embasar acées a serem previstas no planejamento de

2009. Declara que:

quando questionados sobre seus interesses em cursos de formacgéo
profissional os entrevistados responderam como primeiro interesse:
informatica com 25.00%, culinaria 25.00%, nenhum interesse com 18.42%,
outros cursos com 15.79%, vigilante com 7.89%, artesanato com 2.63% e
mecéanica com 2.63% (AEBAS, 2008).

Portanto, essa Associacdo que nasceu com objetivos de caridade,
voluntarismo e assistencialismo, principalmente na area da saude, com foco em
pessoas de todas as idades e que estdo em situacdo de nao acesso a tais servicos,
hoje se apresenta como uma entidade que busca a insercdo das criangas e jovens
por meio da educacdo complementar, saude (habitos e higiene) e assisténcia
(profissionalizacado, cultura e cidadania) como forma de prevencédo para situacdoes
de vulnerabilidade. Essa mudancga de foco deveu-se principalmente a exigéncia do

principal financiador, conforme relata a entrevistada:

[...] porque inclusive a nossa parceria com a KNH esta diretamente ligada
ao fato de atendermos criangas e adolescentes , a KNH é uma organizagao
mundial, ela tem a sede na Alemanha, mas ela atende a organizagbes da
Ameérica do Sul, Africa e Asia, o foco dela é a crianga e o adolescente e
tudo que gira em torno desta tematical...] (AEBAS, 2008).

Os outros projetos sdo motivados por uma légica econémica diferente, como
forma de dispor recursos excedentes para complementar as necessidades
financeiras para os projetos do CAS.

Com isso, desvincula a nocdo de caridade para se assumir como uma
entidade que presta servicos de assisténcia as criancas e adolescentes com o
objetivo de dispor solucbes aos problemas socioeconbémicos por que passam as
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familias atendidas. Para isso, possui voluntarios na area de servico social que
fazem amplo acompanhamento das familias atendidas: detectam necessidades,
identificam situacdes de riscos, encaminham problemas, entre outras agdes.

Nas palavras da entrevistada, essa percepcdo fica evidenciada: “duas
assistentes sociais, que sao técnicas, € quem fazem todo o acompanhamento
dessas familias” (AEBAS, 2008).

A figura 44 apresenta os principais focos de atuacéao relacionados a fundacgao
da ONG e aqueles que hoje se caracterizam como fundamentais a consecucao dos
seus objetivos organizacionais.

« Voluntarismo + Educacgdo complementar;
+ Assistencialismo + Saude (habitos e prevengao);
+ Caridade - saude * Profissionalizagéo.

Figura 44: Evolugao do foco de atuacao da AEBAS.
Fonte: dados primérios (2008).

Para levar avante a sua missdao, a AEBAS possui um quadro de 52
funcionarios e diversos voluntarios especialistas que atuam nas areas de psicologia,
saude, ensino profissionalizante entre outros. Nas palavras da entrevistada: “nos
nucleos, nés temos parcerias com outras organizacoes; entdo esses parceiros sao
muito importantes, os voluntarios [...] os colaboradores, todos esses atores
contribuem?”.

Ao avaliar a sua atuacdo, a Entidade demonstra uma predominancia por
avaliagdes formativas, apesar de, em 2003, ter realizado uma modificacdo em seu
planejamento estratégico, fruto de um processo de avaliacdo formativa que
identificou um afastamento geogréafico da comunidade em funcdo da expansao
imobiliaria. Esse processo empurrou a comunidade que vivia préximo a sede da
AEBAS, no bairro Estreito, para locais distantes, o que dificultou que as familias

trouxessem as criangas para as atividades. Esse fato gerou uma avaliacdo somativa
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que decidiu pela ampliacdo do projeto por meio de uma descentralizacdo da
atuacao. Com isso, além do ndcleo de atendimento no estreito, novos centros foram
criados: Frei Damiao na Palhoga, Vila Santa Vitéria e na Comunidade da Prainha.

Essa mudancga fica mais explicitada, conforme depoimento da gestora:

[...] caminhava duas quadras e estava dentro das favelas e comunidades
empobrecidas, o que aconteceu. Com o tempo e a urbanizagado (é que)
essas familias foram empurradas para a periferia [...] um dos interesses
nosso era trabalhar s6 com a crianga e o jovem, ter uma intervengédo que
permita gerar mudancgas dentro dessas comunidades|...] a gente levantou
esses indicadores (de afastamento); olha, nés temos que tentar o processo
de descentralizar o atendimento, s6 que isso foi amadurecendo e nos
comecamos a botar em pratica em 2003 [...] (AEBAS, 2008).

Ja as avaliagdes formativas acontecem sistematicamente. Nas palavras da
entrevistada:
[...] veja bem, o CAS ele tem uma rotina. Todos os meses, na ultima quarta-
feira do més ou sexta-feira, em que toda equipe a fim de fazer uma reuniao
de avaliagao e planejamento. Entdo, ali nesses momentos, acontece varios
momentos de avaliagdo: olha isso aqui ndo esta dando certo, vamos ter
que rever, anota pro ano que vem nés vamos ter que mudar, [...].
percebendo [...] as necessidades de mudancas, [...]. Por outro lado eu
tenho um momento de supervisdo com a dire¢do do CAS numa estrutura
mais tatica. Eu sento com eles, com a dire¢do, no caso, com a diretora,
com a assistente social, coordenadora de musica, de profissionalizagéao e

fazemos um trabalho de supervisdo onde ali a gente esta constantemente
avaliando os processos [...] (AEBAS, 2008).

Com relacao a atribuigcdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra
utilitarista em funcao da caracteristica para verificacdo e reproducédo dos resultados
gerados. Assim, existe uma predominancia de abordagens de coleta de dados do
tipo quantitativa sem deixar de se utilizarem de abordagens qualitativas como nas
reunides de coordenacgdes. Essa afirmacao ficou evidenciada, além da percepgao
do pesquisador durante os processos de observacdo e entrevista como também
pelo depoimento da entrevistada: “momento em que a gente senta para ver e
desenvolver o plano de metas anual” e ainda ao afirmar que: “geralmente a gente
trabalha com o método “FOFA (mais conhecido como analise SWOT), [...]
trabalhamos com esse método que é o modelo classico da escola design?®, a gente

2 A escola do design refere-se as escolas de estratégias classificadas originalmente por Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel. Tais escolas foram divididas conforme a sua natureza: prescritivas, descritivas e
integradoras. As origens da Escola do Design, de natureza prescritiva, podem ser atribuidas a dois
livros: Leadership in Administration (Lideranga em Administracdo), de Philip Selznick, em 1957, e
Strategy and Structure (Estratégia e Estrutura), de Alfred D. Chandler, em 1962.
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trabalha dentro dessa linha”. Portanto, com viés bastante positivista em relacdo a
atribuicao de valor e metodologia de coleta de informacgoes.

Como visto anteriormente, os modelos centrados em objetivos tém como
premissa principal verificar em que medida os objetivos e metas estdo sendo
alcancados. Para isso, € necessario determinar antecipadamente os propdsitos da
atividade desenvolvida. Conforme declarado: “nés levantamos ao longo do ano
alguns indicadores [...], trabalhamos algumas pesquisas de satisfacdo com as
criangas, com as familias, com os nosso parceiros nos nucleos , [...] e esses dados
juntos eles nos ajudam a ter um panorama do trabalho para estipular objetivos e
metas”, coincidente, portanto com a categoria objetivos mensuraveis - (O+).

Ja a categoria grau em que os objetivos e metas foram alcancadas - (O4)
emergiu ao afirmar que: “o plano de metas é feito em cima de avaliacbes que se
faz, de como esta monitorado, em relacéo aos objetivos € metas anteriores € um vai
dando, vai subsidiando o proximo em termo de decisdes”. Essa categoria fica mais
fortemente evidenciada, também, pela dindmica de reunides que acontecem no
ambito da organizacdo, como por exemplo, identificado pelo depoimento da
entrevistada:

[...] na ultima quarta-feira do més ou sexta-feira, em que toda equipe para
para uma reunido de avaliagao [...] olha, isso aqui ndo esta dando certo,
vamos ter que rever, anota para (alterar) no ano que vem, nds vamos ter
que mudar, entdo tem essa parada mensal que a equipe vai fazendo e a
direcdo vai fazendo essas anotagdes e percebendo essas mudangas e as
necessidades de mudancas. Isso tudo vai sendo anotado; quando alguma
coisa & muito urgente a gente ja altera ali no momento, [...] mexe com uma

estrutura maior a gente ja vai fazendo em torno um trabalho para alterar no
proximo ano ou no préximo planejamento [...](AEBAS, 2008).

Com relacdo a sistematica de coleta de dados, as observacdes geradas
indicam uma tendéncia muito forte para metodologias mais objetivas, coincidindo
com a categoria coleta de dados se utiliza de ferramentas objetivas (0y). Tal
afirmacao se subsidia em funcédo do depoimento da gestora, transcrito a seguir, bem
como pelo modelo postado neste trabalho como anexo 1 :

geralmente a gente trabalha com o método FOFA (analise SWOT) [...]
gente trabalha dentro dessa linha, s6 que com algumas adaptacdes dentro
da nossa linguagem como entidade beneficente, filantrdpica [...] ai nos
temos alguns diferenciais; a nossa légica de funcionamento ndo é a
mesma do mercado, entdo toda essa adaptagdo a gente fez nessa
metodologia para poder colher as informagdes, que normalmente é por
meio de questionarios simples para facilitar entdo esses sdo os momentos
em que a gente faz essas avaliagdes. (AEBAS, 2008).



159

Da mesma maneira declara de forma documental na avaliacdo final da
pesquisa “Perfil das Familias do CAS” a qual o pesquisador teve acesso:

[...], apbs a coleta de dados, a equipe técnica envolvida, a saber, Diretora

do CAS, e Assistentes Sociais lotadas nos nucleos, definiram a melhor

forma de sistematizacdo dos dados, tabulagéo, construgdo dos graficos e

reflexdo dos resultados, pautando-se em dados reais e argumentagcio

cientifica, com o intuito de sistematizar e dar subsidios para o
desenvolvimento do trabalho. (AEBAS, 2008).

Mesmo declarando que se utiliza de ferramentas com abordagens
qualitativa, por meio de técnicas como a entrevista, a apresentacdo desses dados
indica uma tendéncia de objetividade dos mesmos. Declara que: “os dados
quantitativos foram dispostos em graficos e os dados qualitativos, foram
organizados por categorias de analise”. No caso, as categorias foram tratadas em
forma de contagem e percentual.

Essa tendéncia de ferramentas de coletas de dados é decorrente da opgao
de utilizacdo de um modelo prescritivo para estabelecer as estratégias de
planejamento da entidade o qual se aproxima muito do modelo de Tyler de
avaliacdo. Tal modelo se caracteriza por etapas muito similares as etapas de
avaliacao identificada na Entidade. A etapa de formulacao e classificacao dos
objetivos ficou evidenciada pelos argumentos apresentados, ao se identificar a
categoria 04, bem como pela dinamica muito forte baseada em planejamentos e
identificacdo de como o plano de metas estd sendo alcancado. Nas palavras da
gestora, a visdo da entidade: “a gente deve estar instalando na organizacdo uma
secretaria de planejamento, onde nés vamos ter um profissional s6 voltado para
esse trabalho, planejamento e desenvolvimento organizacional”.

A etapa definir cada objetivo em termos comportamentais coincide com
o depoimento da entrevistada: [...] n6s levantamos ao longo do ano alguns
indicadores comportamentais [...] um indicador muito importante ao estabelecer os
objetivos é o comportamento esperado de todos os atores sociais envolvidos [...]

Ja a etapa de identificacao dos comportamentos pretendidos emergiu
justamente ao se analisar a frase anterior, pois ficou evidenciado que a Entidade, ao
deflagrar processos formativos de avaliacao, estabelece uma expectativa de padrao
comportamental para todos os atores sociais.

Finalmente, ao selecionar e experimentar os diversos métodos e os

instrumentos de coleta de dados, ficou evidenciado pelos formularios de
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exigéncias da principal financiadora, bem como pelo relato da entrevistada em
relagdo a avaliagdo das familias do CAS: “os dados quantitativos foram dispostos
em graficos e os dados qualitativos foram organizados por categorias de analise”.

Por outro lado, a caracteristica muito forte baseada em planejamento, e
identificada anteriormente, € coincidente com a categoria planejamento (As3) de
modelos centrados em administracdo. Da mesma forma, a forte especializacao e
capacitacdo da gestora acaba por influenciar de forma incisiva os processos e
dindmica de atuacdo, caracterizando com isso a categoria visao do gestor (A,)
para a consecucao de modelos centrados em tomada de decisao.

Portanto, essas tendéncias de processos avaliativos identificados na ONG
denotam uma capacidade de gestdo apoiada por um forte processo de
planejamento para estipulacdo de objetivos e metas, bem como para a tomada de
decisdo. Essa assertiva fica evidenciada pelas declaracdes: “a utilizacdo das
informacgdes geradas sao utilizadas para tomada de decisdo” e “esse material (0s
relatérios) é usado posteriormente [...] em um momento na tomada de decisao”

Essa tendéncia de utilizacdo de modelos de avaliagao ficou constatada
pelas percepcdes geradas durante o trabalho de campo e se justifica ao relacionar o
modelo de avaliacdo com o modelo de Tyler, que “consiste essencialmente em
determinar se os objetivos [...] estdo sendo realmente alcangados [...]” (TYLER,
1975, p. 99) e pelo modelo de avaliacdo da UCLA (ALKIN, 1969. p. 2) que
estabelece que a “avaliacdo é um processo de definicido das areas de decisdao em
pauta, de selecdo de informacdes apropriadas e coleta e analise de informacgdes a
fim de apresentar um resumo util para as pessoas que tomam decisao”.

Com relacao a disseminacgao das informacdes geradas durante 0s processos
avaliativos, bem como a utilizacdo dessas informacdes para gerar diferentes

processos de avaliacao, declara que:

[...] tudo isso é anotado em atas, em documentos, em relatérios, e esses
relatorios seguem para a diretoria, para a secretaria executiva ou ficam
dentro da prépria dire¢do do CAS. Esse material é usado posteriormente
em um momento na tomada de decisdo, entdo nds temos essas anotacoes
[...], € um material em que nds estamos constantemente consultando. Na
semana passada, pegamos o material de 2007, as anotagbes de 2007,
alguns relatérios,estdvamos retomando, para a gente ver até onde néds
evoluimos , 0 que vamos ter que pensar para 0 ano que vem, algumas
medidas que foram pensadas la; entdao, € um material que esta sempre em
uso, em consultas para a tomada de decisdo (AEBAS, 2008).
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Finalmente ao ser argliida sobre qual € a sua percepgdo em relagao a

avaliacao a entrevistada afirmou:

Avaliar pra mim € um momento muito interessante de reflexdo, de parada,
onde tu analisas os dados, o que vem sendo feito, onde tu fazes a leitura
que existe em termos de demanda e em cima disso tem informagdes que te
permitem tomar a decisdo, avaliacdo pra mim € isso, 0 que eu fiz até
agora? Onde eu quero chegar? O que a sociedade demanda em termos
desse tipo de trabalho que eu estou pretendendo oferecer? Entdo serve
para a tomada de deciséo.

Portanto, a visdo da gestora acerca do processo de avaliacdo esta
diretamente ligada ao processo de estipular objetivos e metas, por meio de uma
pratica constante de planejamento. A avaliagdo do andamento desses objetivos e
metas desencadeia um processo de tomada de decisdo. Assim, entende que a
visdo da entidade em relacdo a avaliacdo estd atrelada ao momento por que
passam: “exigindo da Instituicdo alguns posicionamentos em que ela tem que ter
muitos dados do que se faz, para onde pretende ir, onde € que ela quer chegar, isso
passa por processos de avaliacao”, pois “nds estamos disputando um mercado de
clientes e financiadores cada vez mais exigentes”.

Em relacdo aos critérios que norteiam as avaliacbes na entidade, ficou
evidenciada uma tendéncia de utilizacao de critérios de eficacia, pois estabelece
uma medida do grau em que 0s objetivos e metas estdo sendo atendidos em
determinado periodo de tempo. Apesar de nao ter sido explicitado, constatou-se que
o andamento do projeto ndo esta atrelado a questdes orcamentarias. Apds
aprovado o planejamento e alocado os recursos, o projeto é encaminhado e o foco
das avaliagdes é direcionado para identificar em que medida os objetivos e metas
estdo sendo alcancados. Outra evidéncia reside na identificacdo de utilizacao dos
resultados anteriores como forma de embasar as futuras acdes, assim diretamente
vinculadas aos resultados dos projetos sociais ja encaminhados.

Tal afirmacdo ficou exposta pelas observacbes do pesquisador e pelo

manifesto da entrevistada em relacao aos critérios de eficacia:

[...] nés temos que desenvolver nossos mecanismos de avaliagao;
precisamos saber o efeito has nossas criangas e jovens, sistematizar esses
instrumentos, ter uma sistematizacao de aplicagdo, de andlise de estudo,
para podermos usar como informacdes para alinhar os objetivos e metas e
assim chegar ao resultado esperado.
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Isso vai o encontro do pensamento de Cohen e Franco (1993, p.102), ao
afirmarem que os critérios de eficacia determinam “o grau em que se alcangaram 0s
objetivos e metas do projeto na populagéo beneficiaria”.

A analise dos temas (principais — metacategorias e secundarios - categorias)
por meio dos conteldos diretos (manifestos), em comparagcao com os isolados na
categorizacao, esta demonstrada de forma sintética por meio das figuras 45 e 46 do
presente estudo.

Metacategoria Categoria .
(tema principal) (tema secundario) cod.

Nos levantamos ao longo do ano algunsindicadores

Objetivos sdo Bl trabalhamos algumas pesgylsas de satisfagao
s b o com as crlancas: com as familias, com os nosso
1 parceiros nos nicleos , [...] e esses dados juntos

eles nos ajudam a ter um panorama do trabalho
para a estipular objetivos e metas.

Geralmente a gente trabalha com o método FOFA

Coleta de dados se {analise SWOT) [...] toda essa adaptacao a gente fez
03 nessa metodologia para poder colher as
informacdes, que normalmente sao por meio de

OBJETIVOS
utiliza de ferramentas

objetivas ST s = ”
questionarios simples para fadilitar entao esses sao
osmomentos em que a gente faz essas avaliagoes
Grau em que os 0O plano de metas ele é feito em cima de avaliagGes
objetivos e metas foram 04 que se faz, de como esta, monitorado, em relacao
alcancadas aos objetivos e metas anteriores e um vai dando,

vai subsidiando o préximo em termo de decisdes

Figura 45: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliagdes centradas nos objetivos e
comparadas com o contetdo das entrevistas.
Fonte: dados primérios (2008).

Metacategoria Categoria
(tema principal) (tema secundario)

A gente deve estar instalando na organizacao uma
a secretaria de planejamento, onde nos vamos ter um

profissional so6 voltade para esse trabalho,
ADMINISTRACAO planejamento e desenvolvimento organizacional

A,

Planejamento

Percepcao do pesquisador fruto das entrevistas e
observacoes.

visao do gestor

Figura 46: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliagées centradas em administracao
e comparadas com o contetido das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008).

Da mesma forma, a figura 47 faz uma sintese das abordagens de avaliagao
utilizadas pela entidade, bem como as principais caracteristicas inerentes aos
processos avaliativos percebidos durante o processo de coleta de dados.
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Abordagens Metodo
predominantes Similaridade com Papel da predominante

{(emordemde modelo avaliagio dathictaae Avaliadores

relevancia) dados

1-Objetives Tyler Formativae

ARBAS 2 administragio  Alkin (UCLA)  Somativa

Quantitativo Internos Eficécia

Figura 47: quadro resumido das principais caracteristicas dos processos avaliativos do GTCC.
Fonte: dados primérios (2008).

4.1.5 O Movimento Negro Unificado - MNU

O Movimento Negro Unificado - MNU é uma organizacao politica de combate
ao racismo e atua desde 1978. Nesse periodo, tem cumprido papel importante na
luta por questées como liberdade e emancipagédo do povo negro no Brasil. Sua data
de criacdo - 07 de julho de 1978 — é fruto de denuncia da violéncia policial e
consequente morte, por tortura, do jovem negro Robson Silveira da Luz, e da
discriminacdao de jovens atletas negros pela diretoria do Clube Tieté na capital
paulista. Tais fatos originam, posteriormente, um Ato Publico de protesto que
aconteceu na cidade de Sao Paulo, quebrando um siléncio politico de luta de
combate ao racismo que durava mais de 40 anos e caracteriza-se como um
movimento autbnomo e independente que transformou a data de 20 de novembro
como o dia nacional de luta contra o racismo. Em manifesto nacional, o MNU em
1979, propds a transformagdo do dia 20 de novembro no Dia Nacional da
Consciéncia Negra.

Apos forte atuagcdo no movimento “Diretas Ja”, o MNU, apéds a eleicdo de
Tancredo Neves e José Sarney em 1984, convoca o movimento negro para discutir
questbes prementes para o povo negro, e organiza, em parceria com o Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Unicamp, "A jornada do Negro pela Assembléia
Constituinte", reunindo ativistas do movimento negro, organizacbes e membros da
academia dos principais centros urbanos brasileiros. Essa iniciativa teve
conseqUéncias praticas que avancaram significativamente. Entre elas pode-se citar
promulgacao da lei do racismo, a Lei "Cad" como ficou conhecida, que considera o
racismo crime inafiancavel e imprescritivel, a Lei 10.639, que institui o ensino da
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histéria da Africa e do negro no Brasil nos curriculos escolares, bem como a lei da
titulacdo das terras remanescentes de Quilombos.

Nesses 30 anos de combate ao racismo, possui como bandeira de luta
movimentos como “basta de racismo”, e “reaja a violéncia racial” além de buscar
desmascarar o mito da democracia racial, sensibilizando os demais setores do
Movimento Negro Brasileiro quanto a agressdo social, econdmica e policial.
Organizou manifestacdes publicas para demonstrar seu posicionamento em relacao
ao que considera “falsa libertacdo dos escravos emi13 de maio de 1988”, se
contrapondo a historiografia oficial. Da mesma forma, luta contra a violéncia policial
exercida sistematicamente sobre a populacédo negra e a luta por uma educacgao que
contemple o acesso indiscriminado do povo negro.

Muitas foram as frentes de luta em defesa do povo negro no Brasil
implantadas pelo Movimento Negro Unificado — MNU, entre as quais a que mais se
destaca é o trabalho com as comunidades quilombolas, objetivando aprofundar a
discussao da necessidade de luta em defesa das terras quilombolas.

Em Santa Catarina, embora essa luta ja fizesse parte das discussdes, a acao
do MNU iniciou-se com o convite do NUER (Nucleo de Estudos sobre Identidades e
Relagdes Interétnicas) da UFSC para que fosse aprofundado com as comunidades
o debate politico de luta pela terra. Entendendo que essa ndao era uma tarefa
apenas para o MNU-SC, foi proposto ao NUER e INCRA um curso de extensao,
com propésito de preparar militantes do movimento negro com informagdes a cerca
da realidade quilombola no estado de Santa Catarina, o qual foi implementado pelos
orgaos referenciados.

Tendo como principal projeto a luta de combate ao racismo e a defesa das
terras quilombolas (rurais e urbanas), o movimento tem discutido com essas
comunidades no sentido de contribuir em sua organizacao social e politica, bem
como no direcionamento de politicas que promovam o desenvolvimento local.
Considera que a maioria dessas comunidades, por se localizarem distantes dos
centros administrativos e possuirem grande nimero de analfabetos, desconhece os
seus direitos e garantias constitucionais, as quais podem possibilitar o seu
desenvolvimento por meio de uma consciéncia politica e social baseada em valores
territoriais. Com esse discurso, atua fortemente nas comunidades do Morro do
Mocotd, Morro da Queimada e Morro do Bode, conhecidos como macico do Morro

da Cruz em Florianépolis.
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Para tal, envida esforgcos junto a prefeitura e érgaos do governo Estadual e
Federal, no sentido de que direcionem politicas publicas para essas comunidades.
Entre as acbes mais especificas pode-se citar o canal aberto junto ao Banco do
Brasil para que a equipe do BB Educar atuasse junto a essas comunidades por
meio de um projeto diferenciado que possibilitasse minimizar os dados alarmantes
em relagéo a alfabetizacdo das mesmas.

O movimento tem consciéncia de que o desenvolvimento das comunidades
esta atrelado as possibilidades de acesso a escolaridade e as politicas de geracao
de emprego e renda. O movimento entende que 0 processo historico, a
desapropriacao do territorio e a imposicdo da cultura eurocéntrica, destruiram a
identidade negra Quilombola e afirma textualmente que: “portanto todas as politicas,
e principalmente as da Educacao, destinadas a populacéo negra deste Pais devem
ser direcionadas para minimizar os excessos ocorridos”.

Em suma, o Movimento Negro Unido funciona como um agente de combate
aos excessos que limitam as liberdades e a emancipacao do povo negro, com forte
atuacao ideolégica e seu discurso reside na luta para melhorar a vida das pessoas
negras deste pais. Nao possui qualquer fonte de recurso regular e seus projetos e
campanhas sao realizados, principalmente em parcerias com entidades ligadas aos
estudos de questbes sociais (nucleos de estudos ligados as Universidades) e
o6rgaos governamentais que atuam em campos como a reforma agraria, direitos das
mulheres, entre outros.

Em funcdo dessas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia de
Andion (2007) como histéricas ou de assessoria. Essa afirmacao fica evidenciada
pelo escopo de atuagcado declarada pela entrevistada: “porque o principio do MNU é
organize 0s negros onde eles estiverem, para lutar a favor de seus direitos’e
continua ao afirmar que a “ bandeira de luta do MNU é reparacbes. Reparacdes
para a populacdo negra, pelos trabalhos escravo de seus ancestrais, por toda
exclusao [...] a sociedade brasileira tem uma divida com a populacido negra”. Essa
declaracdo coincide com as palavras de Andion (2007), ao afirmar que sé&o
entidades que atuam “junto aos grupos populares de base (no meio rural e urbano)”
e que sua “legitimidade se refere ao apoio aos grupos desfavorecidos”. Ainda nas
palavras de Andion, tais organizagdes possuem uma “atuacao anti-institucional,
questionadora do sistema capitalista e da acdo do Estado” (ANDION, 2007, p. 133).

Segundo essa autora, as ONGs histéricas ou de assessorias possuem

uma matriz discursiva pautada pela “transformacéao social como constru¢cdao de uma
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nova hegemonia, a partir da luta de classes, ou como parte da mudanca ética

(cristd) do comportamento individual e coletivo” (ANDION, 2007, p. 133). Essa

matriz discursiva se materializa nas palavras da entrevistada:

Essa é a diferenga. Quem nos centraliza € o MNU. Entdo eu vou para o
sindicato, mas eu vou para o sindicato levando a luta de combate ao
racismo através do sindicato; ndo sendo assim, nao tem sentido. Se eu vou
para o partido eu tenho que ir para o partido levando o combate dentro do
partido; ndo sendo assim ndo tem sentido (MNU, 2008).

Por outro lado, essa forte matriz discursiva fica mais explicitada no discurso

da entrevistada, ao comentar sobre a discussao interna do movimento a respeito de

reparacoes:

[...] porque a escraviddo doeu tanto na carne, matou tanta gente, foi forjada
no corpo dos negros que nao tem dinheiro que pague. Entdo nés
defendemos as reparacées em formas de politicas publicas. Entdo nos
lidamos com o Estado brasileiro na luta pelas politicas publicas que possam
reparar esses excessos (MNU, 2008).

Portanto, essa Entidade, que nasceu com objetivos de Iuta contra a

discriminacéo e o preconceito com forte discurso ideoldgico baseado na resisténcia,

em funcdo das mudancgas politicas e sociais, migra para um discurso em prol de

reparacoes publicas e pela insercdo do negro, sem deixar de lado o enfoque

ideolégico de luta contra o preconceito. Ou seja, muda o discurso e ndo muda a

ideologia de como conquistar seus objetivos: por meio de luta de classes e nao por

resisténcia. Em suma, passa de um movimento reativo para uma acédo coordenada

e pro-ativa, no sentido de buscar seus direitos e dispor de politicas que possibilitem

0 acesso aos servigos publicos essenciais ao desenvolvimento de qualquer cidadao.

Nas palavras da entrevistada, essa percepcao fica evidenciada: “

Nao (ao responder sobre a mudanca de ideologia apds a democratizagao
do pais), o MNU continua sendo, [...] porque na realidade, nesse periodo
comeca [...] uma falsa democracia para a populagdo negra, [...] a
democracia nunca aconteceu [...] continuamos combatendo dizendo que os
negros ndo estavam livres, que continuavam sendo reprimidos (MNU,
2008).

A figura 48 apresenta os principais focos de atuacéao relacionados a fundacgao

da ONG e aqueles que hoje se caracterizam como fundamentais a consecucao dos

seus objetivos organizacionais.
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« Combatea + Acesso aos beneficios de
discriminacdoe ao politicas publicas;
preconceito; * Insergdo.;

* Resisténcia. « Luta contra o preconceito

racial.

Figura 48: Evolugao do foco de atuagcao do MNU.
Fonte: dados primérios (2008).

Para consecucgéao de seus objetivos, o0 MNU possui um quadro de militantes
que atuam por meio de um discurso ideolégico e combativo. Ao ser argliida sobre o
namero de associados, a entrevistada de pronto respondeu: “ndo! nao existem
associados, todos sdao militantes”. Da mesma forma ao ser questionada como é o

processo de acesso dos militantes, informou que:

[...] n&o nos temos um cadastro, [...] vocé primeiro faz um processo para
vocé ser do MNU. Tem que saber o que o MNU prega seus principios, nos
temos estatuto, a carta de principios, temos varios congressos constituidos.
Entdo tem todos aqueles documentos que a pessoa precisa se incluir e
saber, por exemplo, quais as suas obrigagdes com o MNU. Entdo tem um
processo: todos os meses a gente faz uma capacitagdo, nés chamamos de
reunido aberta. Ai as pessoas vém, dai a gente passa o filme, nos temos
quatro CDs com semindrios onde foram definidos alguns principios do
MNU, e a gente passa para as pessoas em forma de debate, discussao.
Um debate sem compromisso nenhum; vocé vai fazendo o processo até o
momento de tomar a decisao de se integrar ao movimento (MNU, 2008)

Portanto, os executores dos projetos do MNU sao os préprios militantes que
atuam diretamente com as pessoas das comunidades e S840 essas pessoas
coordenadas pela gestora do movimento que coordenam os processos avaliativos.
E preciso salientar que tais processos possuem um componente forte ideoldgico (o
quanto a miltancia esta alinhada com os principios ideolégicos do movimento) e
outro de impacto nas comunidades (como os projetos estdo mudando a vida das
pessoas que fazem parte do escopo de atuacdo do movimento — ou seja — pessoas
negras em condi¢des de vulnerabilidade).

Durante a pesquisa de campo o pesquisador pbde perceber que o0s
processos avaliativos ocorrem em dois momentos; durante a execucado dos projetos

junto as comunidades e durante as discussdes ideoldgicas (as chamadas reunidoes
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abertas). E nesse momento que o foco de atuagdo do movimento é trazido para as
questdes praticas do dia-a-dia em forma de avaliacdo, ora em funcdo do andamento
dos projetos, ora decorrente do alinhamento do discurso ideolégico sobre as
questdes principais: preconceito e acesso as politicas publicas.

Portanto, ao avaliar a sua atuacao, a entidade demonstra a predominancia
muito forte por avaliagdes formativas. A nado utilizagdo de avaliagdes somativas fica
evidenciada pelo discurso da entrevistada: “ndo, ndo porque esse projeto € uma
relacdo com o Estado e a comunidade, entdo quer dizer quem avalia 0S n0ossos
projetos é o proprio Ministério. A gente faz o relatério e apresenta o relatério”. Ja,
com relacdo as avaliagdes formativas elas acontecem no ambito dos projetos, por
exemplo, no projeto de alfabetizacdo existente no Complexo do Morro da Cruz.

Sobre esse projeto, a entrevistada afirmou:

[...] alteramos o projeto e vamos a busca de mais parceiros. Quando a
gente comegou a alfabetizagdo, comegcamos com o projeto “Brasil
alfabetizado” com a secretaria do Estado e a gente viu que ndo dava conta
porque os nossos militantes vinham de trabalho pesado e ndo da tempo de
ir para casa. Entdo eles chegam ali com fome e o Brasil alfabetizado ndo
tem merenda, a gente viu, ndo tem material didatico ndo tem uma série de
coisas. Entdo a gente fez uma avaliagdo no domingo passado, e os
professores vieram, os professores sdo quilombolas também, ou
professores que tém alguma ligagdo e ndo sairam daqui do morro do
Mocoto, continuam dando aula ali porque tém uma ligagdo com a
comunidade (MNU, 2008).

Com relacao a atribuigcdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra
intucionista-pluralista em funcdo da caracteristica de movimento popular e
ideolégico. Conforme House (1983, p. 50), “o critério final do que é bom e certo é
definido pelos sentimentos ou apreensdes individuais de cada participante”. Essa
caracteristica coincide com o discurso da entrevistada:

no movimento (MNU) é a participacao de todos que vale, pois 0 eixo é a
coletividade [...[ se tu constréis essa coletividade que € um resgate da
nossa origem africana, quanto mais constr6i essa coletividade maior € a
possibilidade de construir uma sociedade socialista. Entdo ndo adianta tu
ficares s6 no ideoldgico. Se tu nao construir isso junto, com os locais onde
tu atuas [..] tem que construires essa coletividade. Sendo entdo que
sociedade é essa que tu pensas ? E uma sociedade socialista em que
cada um olha para o seu umbigo? Realiza e vai em busca dos bens
materiais para si préprio? Ou tu pensas numa sociedade onde a
coletividade onde todos tem os mesmos direitos? As mesmas
oportunidades para a educagao? Tens que ter em mente esse principio -
da coletividade - entdo a gente tem que construir isso quanto mais tu
atingires isso com aquele grupo mais sucesso nés temos (MNU, 2008).
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Portanto, trata-se de um forte discurso de participagdo que é levado para os
processos avaliativos, ndo sé em forma de norte a ser seguido, mas também de
compromisso em possibilitar voz a todos os agentes sociais envolvidos. Tal
atribuicao de valor do processo avaliativo é baseada na busca pela compreensao do
objeto avaliado por meio das percepcoes, da relevancia, da formacdo e das
qualificacdes do avaliador. Tais concepcdes se baseiam na premissa de que existe
uma pluralidade de critérios de juizo e o avaliador se restringe a compreender e
descrever os diferentes valores e necessidades. Assim, modelos centrados nos
participantes, os quais possuem atribuicdo de valor intucionista-pluralista, tém como
principio que a avaliacdo € um processo interativo de negociacao, por meio de um
método indutivo de construgdo. Essa afirmagdo se coaduna com o discurso da

entrevistada:

avaliar pra mim é vocé olhar para o que foi realizado e toda a agao que
vocé teve e executou sem ficar simplesmente atrelado ao objetivo. E toda
a acdo que vocé executou. Vocé analisa e discute a partir de todas as
pessoas que executaram aquilo, [...] avaliar o que foi bom, o que mudou
para as pessoas. E as informagbes servem para um replanejamento para
outro olhar de ampliagéo.

Ao inserir todos os militantes nos processos de avaliagdo por meio da
discussao e do debate, se aproxima muito de modelos centrados em adversarios.
Assim, a categoria debates e discussoées (AD+), fica evidenciada no discurso da
entrevistada:

[...] todos os meses a gente faz uma capacitagdo, nés chamamos de
reunido aberta; ai as pessoas vém, dai a gente passa o filme, n6s temos
quatro CDs com seminarios onde foram definidos alguns principios de
MNU, a gente passa para as pessoas em forma de debate, discussdo. Um

debate sem compromisso nenhum, vocé vai fazendo o processo até o
momento de tomar a deciséo, de se integrar ao movimento (MNU, 2008)

Da mesma forma, ao afirmar que as avaliacbes acontecem por meio de
seminarios locais, regionais e estadual para depois ser discutido em congressos de
ambito nacional coincide e reafirme a categoria identificada anteriormente.

Por outro lado, a categoria pontos fracos e pontos fortes (AD,) emerge
pelas palavras da entrevistada ao afirmar que: “entédo ai eles trazem (os problemas)
e a gente discuti os pontos, as necessidades e decidimos: ndo tem importancia a
gente continuar s6 com o Brasil alfabetizado, vamos a busca da estrutura”.

Ainda, a dindmica dos processos avaliativos da entidade aponta para a
utilizacdo de uma abordagem centrada na participacéo, pois em alguns momentos
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ficou identificado, nas observacbes e declaracdes, que a analise formativa dos
processos ocorrem por meio da identificacdo de forma participativa, possibilitando
ampla participagdo aos atores sociais. Essa afirmacao ficou evidenciada durante um
trabalho de campo realizado pelo pesquisador ao acompanhar todo o processo de
criacdo e execucdo de uma festa de Natal com a participagdo de mais de 400
criangas e moradores das comunidades do maci¢o do Morro da cruz. O pesquisador
pode perceber que a construcdo do evento nasce das discussdes e sugestées de
membros da comunidade, bem como as soluc¢des para as dificuldades impostas sao
criadas e executadas por todos. Existe um espirito de corpo muito forte e
visivelmente gerado pelas lutas ideoldgicas defendidas pelo movimento. O discurso
é de luta e cada problema é enfrentado segundo essa concepgdo. Assim, a
categoria participacao dos atores sociais (P2) fica caracterizada pelos
argumentos expostos.

Portanto, essa caracteristica de como avaliar os projetos aproxima a
entidade do modelo de avaliacdo emponderante (FETTERMAN, 1994), pois busca a
emancipacao, libertagdo e esclarecimento dos interessados diretos pelo projeto, o
qual coincide com o discurso ideolégico do movimento. Sao principios norteadores
da avaliagdo empoderante e que coincidem com as praticas do movimento: objetiva
melhorias na comunidade; promove a inclusdo; tem participacdo democratica;
promove a justica social; o conhecimento é gerado e disseminado na comunidade;
promove a construcdo de potencialidades comunitarias; o crescimento é gerado e
disseminado na comunidade. Tais principios coadunam com os depoimentos
citados anteriormente, bem como com o discurso da entrevistada ao afirmar a
esséncia do movimento: “organize 0os negros onde eles estiverem para lutar a favor
de seus direitos”. Portanto com forte apelo a territorialidade.

Assim, essas tendéncias de processos avaliativos identificados no movimento
denotam uma capacidade de gestdo apoiada por um amplo processo de discussao
ideolégica e participacao entre os atores sociais. Nesse sentido, a visdo da gestora
acerca do processo de avaliacao esta diretamente ligada ao processo de luta contra
0 preconceito racial e ao acesso as politicas publicas, como forma de possibilitar
aos moradores da comunidade em que atua tais beneficios. Entende que o acesso
a tais beneficios e a eliminacdo de qualquer forma de discriminacdo racial
possibilitara reparar, por meio de melhores condi¢cdes de vida, todas as injusticas
perpetradas pela sociedade durante tantos anos.
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Em relagdo aos critérios que norteiam as avaliagbes na Entidade, ficou
evidenciada uma forte busca por indicadores que apontam para critérios de
equidade, pois, além das questbes de preconceito, todo o processo de avaliacao
esta baseado na questdo: os negros possuem acesso a beneficios de determinado
programa de maneira justa e compativel com as suas necessidades?

A analise dos temas (principais — metacategorias e secundarios - categorias)
por meio dos conteudos diretos (manifestos), em comparacdo com os isolados na
categorizacdo, esta demonstrada de forma sintética por meio das figuras 49 e 50
deste estudo.

Metacategoria Categoria
(tema principal) (tema secundario)

...] todos os meses a gente faz uma capacitacao, nos
chamamos de reunido aberta, ai as pessoas vém, daia
gente passa o filme, nos temos quatro CDs com
seminarios onde foram definidos alguns principios de

Debatese discussdes ADl MNU, a gente passa para as pessoas em forma de

debate, discussao. Um debate sem compromisso

Adversarios nenhum, vocé vai fazendo o processo até o momento
tomar a decisao de se integrar ao movimento”

“entao ai eles trazem (os problemas) e a gente discutiu

Pontosfracos e pontos  AD, os pontos, as necessidades e decidimos: ndo tem

fortes importancia a gente continuar s6 com o Brasil
alfabetizado vamos a busca, da estrutura”

O pesquisador pode perceber que a construgao do
evento nasce das discussies e sugestoes de membros

Pz da comunidade, bem como as solucdes para as
dificuldades impostas sio criadas e executadas por
todos. Existe um espirito de corpo muito forte e
visivelmente gerado pelas lutas ideoldgicas defendidas
pelo movimento

participacdo dos atores

Participagdo -
e sociais

Figura 49: andlise sintética das categorias relacionadas as avaliacdes centradas nos adversarios e
na participacdo e comparadas com o contelido das entrevistas.
Fonte: dados primarios (2008).

Abordagens Método
Entidade predominantes Similaridade com Papelda predominante
(emordemde modelo avaliacao de coletade
relevancia) dados

Avaliadores Critérios

MNU 1- Adversirios  1-Empederante  Formativa Qualitative Internes Equidade
2 - Participagio

Figura 50: quadro resumido das principais caracteristicas dos processos avaliativos do MNU.
Fonte: dados primarios (2008).
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Da mesma forma, a figura 51 faz uma sintese das abordagens de avaliacao
utilizadas pela Entidade, bem como as principais caracteristicas inerentes aos
processos avaliativos percebidos durante o processo de coleta de dados.
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. . ~ Principais Categorias | Similariedade com Critérios

e o . Objetivos 01;02;03 A
: - Habilitacdo e reabilitagéo L - Eficiéncia e
Filantrépicas Profissionalizacio : Admlnlst_ragao A Az Az A4 CIPP Eficacia
. Gonsumidor Cq
Novos Arte-educacéao . Adversarios ADq;AD5;AD5 RESPONSIVIDADE Seu:;?ir;'gbgg%%e
movimentos Prevencgao . Participantes P1 Pa. (STAKE) cIieng;e
Articulagéo para gestao de AoAscA PARECERES
Fundagdes e fundos . Administracdo 2,718,755 Eficiéncia e
i L : : S E: Eo. AD-HOC o
Institutos Apoio técnico e financeiro . Especialistas ’ Eficacia
. - CIPP
Qualificar investimentos
Educacao complementar 0.:0.:0
Prestacao de Saulde (habitos e . Objetivos K ;’ 4 TYLER Eficacia
Servicos prevencao) . Administracéo Ehl ALKIN (UCLA)
Profissionalizacao
Acesso as politicas AR
Histérica publicas . Adversarios ADUADZ EMPONDERANTE
Luta contra o preconceito . Participantes = (FETTERMANN) Equidade

Insercéo social

Figura 51: quadro resumido das ONGs estudadas e os modelos de avaliagbes predominantes.
Fonte: dados primérios (2008).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As questdes e o0s objetivos descritos no capitulo introdutério deste estudo
podem agora ser retomados em seu conjunto. Assim, neste capitulo sao
apresentados aspectos essenciais por meio de uma descricdo geral dos estudos
realizados para, em seguida, confrontar os objetivos propostos com as descobertas
alcancadas. Finaliza-se o capitulo, considerando as contribuicdes da investigacao
realizada e apresentam-se algumas sugestdes para os trabalhos futuros.

A pesquisa possibilitou reflexdo de forma contextualizada sobre questdes
relativas ao que se conhece por Terceiro Setor, identificando o que sao as ONGs e
Ccomo ocorrem 0s processos avaliativos de seus projetos sociais.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa que se preocupou com aspectos da
realidade que nao necessariamente devem ser quantificados, o estudo e seus
resultados estiveram centrados na articulacdo, explicagcdo e interpretacdo dos
fenbmenos de natureza social relacionados a avaliacdo e natureza do foco de acao
das intervencgdes sociais das cinco ONGs estudadas.

A temética central que originou o presente estudo girou em relacdo ao
problema de como os processos avaliativos, em ONGs da Grande Florian6polis sao
influenciados pelo foco relacionado a natureza de sua atuacdo. Para analisar essa
tematica, buscou-se inicialmente, pontuar o momento sdcio-politico em que se
situava a nossa sociedade quando da génese do termo Terceiro Setor. Essa opcao
em contextualizar o fenbmeno sdécio-politico em relacdo ao conceito do termo
Terceiro Setor decorre das controvérsias e contradicbes em relacdo a amplitude de
atuacao no tempo e no espaco, bem como a imprecisdo do termo em relacdo a
natureza de suas acgdes. Ao identificar os tipos de atividades decorrentes de tais
atuacoes e ordena-las em relagdo as matrizes ideoldgicas e discursivas, entende-se
que foram dirimidas contradicées e controvérsias histéricas em relacao ao tema em
questao.

Um segundo eixo foi relacionado as questdes ideoldgicas como elementos
motivadores ou restringentes dos processos avaliativos. Essa tematica teve origem
ao enfocar uma ascendéncia da razao substantiva em relagdo a razao instrumental,
a fim de explicar valores como solidariedade e reciprocidade, e estabeleceu as
bases analiticas para posteriormente explicitar os dois enfoques constitutivos e
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independentes que nortearam o0s processos avaliativos na praxis: avaliacbes com
enfoque objetivistas (utilitaristas) e com enfoques subijetivistas (intucionista-
pluralistas). No meio desses dois extremos, emergiram modelos que ora tentavam
se afastar de um enfoque utilitarista buscando aliar a frieza de indicadores
numéricos, a compreensdo e interpretacdo em relacdo ao atendimento das
necessidades dos beneficiarios; e ora aliar ao excesso de indicadores substantivos,
indicadores objetivos que possibilitassem comprovar, com rigor cientifico, os
beneficios gerados e conseqglientemente a sua reutilizacao.

Assim, independentemente das crencas filoséficas e ideoldgicas, bem como
predilecdes metodoldgicas dos gestores que coordenam tais avaliacdes, identificou-
se que o objetivo central da avaliagdo nada mais é do que: informar, julgar e atuar
(GUBA; LINCON, 1989). Finalmente a questao da legitimidade da atuacdo das
ONGs estudadas, atreladas ao processo de gestdo demonstraram que fatores
constitutivos de sua criagdo acabam por influenciar tais praticas de avaliago.

Todas as constatacdes decorrentes da praxis tiveram suporte por meio de
uma ampla fundamentacao realizada no capitulo 2 deste estudo. Nesse capitulo,
além de estabelecer as principais diferencas entre caridade, voluntariado e
filantropia, o estudo possibilitou uma revisdo do que €, e como se estabelece essa
arena em que atuam tais organizagdes. No caso, a sociedade civil constitui-se uma
instancia intermediaria entre o Estado e o mercado e o estudo trouxe as visdes de
Hegel (Fenomenologia do espirito - 1843), Marx (Prefacio - 1859), Engels (A Origem
da Familia, da Propriedade Privada e do Estado - 1885), Gramsci (Cartas do
carcere - 1921) e finalmente de Habermas (Mudanca estrutural da esfera publica -
1962) para esse espaco considerado pelos autores, ora de lutas de classes, ora
como combustivel motivador para sua organizacdo de maneira voluntaria, solidaria
e filantrépica, por meio de mecanismos proprios de regulacdo através da
reciprocidade entre os atores sociais. Nas palavras de Habermas (1997) fica
evidenciado que a sociedade civil € um espaco que capta os ecos dos problemas
sociais e 0s transmite para a esfera publica transformando e influenciando os
interesses sociais.

Estabelecidas as caracteristicas desse espacgo de atuacado das entidades que
seriam estudadas, passou-se a contrapor a visao anglo-saxénica de Terceiro Setor
com a visao mais européia de atuacao de tais entidades. Buscando atrelar os
conceitos a realidade do Brasil, optou-se por apresentar a classificagao proposta por
Andion (2007) para as organizacbes que atuam nesse campo. Nesse sentido, foi
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caracterizada a visao da autora para os conceitos centrais de Economia Social,
Economia Solidaria e Terceiro Setor. Dando continuidade, o estudo passou a
caracterizar o conceito de ONGs, com o objetivo de limitar as possibilidades de
organizacdes a serem estudadas, focando, entdo, aquelas que sao “organizagdes
da sociedade civil que assumem fungdes de respostas as demandas sociais a partir
de valores como solidariedade local, auto-ajuda e ajuda matua” (MONTANO, 2007,
p.184). Seguindo esse limite de amplitude de atuagéo, o pesquisador foi buscar em
Andion (2007) uma classificacdo que possibilitasse a sua insercdo em campo, de
forma adequada a realizar o estudo pretendido. Nesse caso, utilizou a tipologia para
ONGs descrita de forma sintética pela figura 1 (pagina 43) deste estudo.

Dando continuidade ao estudo, passou-se a descrever a realidade formal do
que se conhece no Brasil por Terceiro Setor, identificando que as Leis 10.406/02 e
10.825/03 reconhecem juridicamente apenas quatro possibilidades de constituicdo
formal para as organizacbes que nao se enquadram nas atividades estatais
desempenhadas pelos entes da Administracdo Publica e nas atividades de mercado
desenvolvidas por empresas privadas: Associacdes, Fundacgdes, Partidos Politicos e
Organizacdes Religiosas. Dentro dessa realidade formal, o estudo focou apenas as
entidades formalmente constituidas como associagdes ou fundagdes.

Definido de forma especifica o perfil das entidades a serem estudas, passou-
se a descrever o objeto de estudo: avaliacbes sociais em ONGs da Grande
Florian6polis. Nesse caso, o capitulo Avaliacées de Projetos Sociais fez um amplo
resgate do conceito central de avaliagbes nesse campo identificando seis
abordagens centrais que consideram diversos modelos similares, em funcédo de
suas fontes filoséficas e ideoldgicas, predilecbes metodoldgicas e opgdes praticas
do avaliador. Tais abordagens originaram seis metacategorias: objetivos,
administracao, consumidor, especialistas, adversarios e participantes
(WORTHEN; SANDERS, FITZPATRICK, 2004). Para cada metacategoria foram
criadas categorias que, identificadas na praxis, constituiram-se uma tendéncia de
utilizacdo de modelos centrados em cada metacategoria.

Para cada abordagem foi realizada uma ampla revisdo bibliografica, bem
como identificados modelos de avaliagdes mais utilizados, por meio da indicacao
das principais caracteristicas, pontos fortes e pontos fracos, além de exemplos
praticos de utilizacdo. Ao final da descricdo de cada abordagem, foram
apresentados quadros resumos que apontam 0s principais conceitos, 0s usos mais
recorrentes, principais autores que defendem tais abordagens, as principais
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vantagens e suas limitagdes. Encerrando o item, realizou-se uma comparacao entre
as seis abordagens estudadas. Para completar o tema avaliacao de projetos sociais,
foi feita uma descricdo sucinta dos principais critérios que norteiam 0s processos
avaliativos. Nesse caso, o pesquisador identificou os seguintes critérios avaliativos:
eficiéncia, eficacia, impacto, sustentabilidade, analise custo-efetividade, satisfacao
do beneficiario equidade.

Como forma de preparar para a praxis, o autor do presente estudo realizou
uma pesquisa que descreveu no item “Avaliacdo de projetos sociais no Brasil”,
objetivando identificar as tendéncias de praticas de avaliacbes em entidades que
atuam no campo social. O resumo desta pesquisa foi apresentado pela figura 25
deste estudo.

Finalmente, no capitulo 4 foram identificadas as principais caracteristicas de
atuacao de cada ONG estudada e as tendéncias de modelos de avaliagdo que
utilizam por meio da triangulacéo realizada entre as categorias pré-estabelecidas, o
discurso e a interpretacdo do pesquisador. A seguir, é apresentada uma sintese da
conclusao deste estudo, com énfase na identificacdo dos modelos de avaliagbes
utilizados pelas ONGs estudadas, relacionando-os ao foco de atuacdo de tais
entidades.

51 QUANTO AOS MODELOS UTILIZADOS EM RELACAO AO FOCO DE
ATUACAO

As cinco ONGs estudas demonstraram, pelos conteldos das entrevistas,
consultas a documentos e observacdes, durante a fase de campo, que as
avaliacbes de suas intervengdes sociais acontecem de forma sistematica. As
diferengas entre os modelos utilizados residem, como visto na fundamentacéo,
justamente nas fontes filoséficas e ideoldgicas, predilecbes metodoldgicas e opcoes
praticas do avaliador. Ficou caracterizada pela figura 48 uma tendéncia muito forte
de utilizacdo de modelos centrados em objetivos e na administracdo. Essa
tendéncia ficou evidenciada nas ONGs ACIC, AEBAS e ICOM e decorrem da
similaridade do foco de atuacdo das mesmas que buscam questdes como
profissionalizacdo, gestdo de fundos, educacdo complementar e qualificacdo de
investimentos. Para tais caracteristicas, emergem critérios objetivos para fazer face
a accountability, necessitando com isso estabelecer critérios de eficiéncia e eficacia,
por meio de indicadores objetivos que expressem em que medida os objetivos estdo
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sendo alcancados. Na abordagem centrada em objetivos, essa medida determina se
0s objetivos foram alcancados, e na administracdo essa medida € condicdo para a
tomada de decisdo. A utilizagdo de modelos centrados nos objetivos, na
administragdo e eventualmente centrados no consumidor e especialista evidencia a
utilizacdo de fontes fisiol6gicas e ideoldgicas e predilecdes metodolégicas com
caracteristica de atribuicdo de valor utilitarista, portanto relacionada a idéia de
“maximizar a felicidade da sociedade” (WORTHEN; SANDERS, FITZPATRICK,
2004, p. 109). Nesse caso, existe uma tendéncia de utilizagdo de abordagens de
coleta de dados mais quantitativa, assegurando com isso o rigor cientifico
necessario a accountability.

Da mesma forma, nas trés ONGs com modelos similares de avaliagbes, ficou
evidenciada uma preocupacdo muito forte em estabelecer indicadores subjetivos
para compor 0s critérios objetivos rotineiramente realizados. Nesse sentido
constatou-se que as gestoras compreendem a necessidade de ampliar as
informacdes geradas pelas avaliagées por meio da analise interpretativa dos efeitos
da intervencdo social. Ocorre que o discurso ndao se materializa na pratica, em
funcdo da complexidade em operacionalizar tal acdo, principalmente decorrente da
falta de uma base metodoldgica que oportunize a sua realizacéo.

Por outro lado, as ONGs GTCC e MNU, que tém foco na arte-educacao e
acesso as politicas publicas e luta contra o preconceito e insercao social,
demonstraram a utilizacado de modelos avaliativos mais subjetivos. Nesse caso, 0s
critérios que norteiam as avaliagcoes tendem para a sustentabilidade e equidade, e
os indicadores passam a ser subjetivos, por meio da ampla participacao de todos os
atores sociais. Assim, as abordagens centradas em adversarios e nos participantes
indicaram a utilizagdo de modelos similares ao de responsividade de Stake e
emponderante de Fettermann, e tais modelos evidenciam a utilizagdo de fontes
fisioldgicas e ideolégicas e predilecbes metodoldgicas com caracteristica de
atribuicao de valor intucionista-pluralista, indicando que o “maior bem possivel
requer que se dé atencao aos beneficios recebidos por cada individuo” (WORTHEN;
SANDERS, FITZPATRICK, 2004, p. 109). Existe, portanto, uma tendéncia de
utilizacdo de abordagens de coleta de dados mais qualitativa, assegurando com isso
o direito de ampla participacao dos atores sociais.

Da mesma forma, nas duas ONGs com modelos similares de avaliacoes,
ficou evidenciada uma preocupacdo muito forte em estabelecer indicadores

objetivos para compor o0s critérios subjetivos rotineiramente realizados. E
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coincidentemente, com as trés ONGs anteriormente citadas constatou-se que as
gestoras compreendem a necessidade de ampliar as informag¢des geradas pelas
avaliagbes por meio de indicadores objetivos. Ocorre que o discurso ndo se
materializa na pratica, em funcado de impossibilidades técnicas em operacionalizar
tal acao, principalmente decorrente da falta de uma base metodolégica que
oportunize a sua realizagao.

De forma sintética, ficou constatado que o foco de atuacdo quando tende
para valores mais objetivos e mensuraveis como profissionalizacdo, educacgao,
gestdo de fundos e qualificacdo de investimentos impulsiona a utilizacdo de
modelos mais objetivos e se presta a tomada de decisdao formativa durante a
intervengé&o social, e somativa ao final da mesma. Da mesma forma, essa tendéncia
se caracteriza como mais forte para fazer face ao processo de accountability,
objetivando qualificar as informacdes no sentido de possibilitar a captacdo de
recursos ou de informar os resultados alcancados. Por outro lado, quando se trata
de valores mais subjetivos como equidade, inser¢do social, prevencgao e arte, existe
uma tendéncia de utilizacdo de modelos mais subjetivos de avaliagdes, ampliando
com isso a participacao de todos os atores sociais. Nesse caso, ficou evidenciada a
falta de indicadores objetivos que possibilitem informagdes confiaveis para a
captacao de recursos ou de informar os resultados obtidos.

5.2 QUANTO A TIPOLOGIA DE ONG E OS MODELOS UTILIZADOS EM
RELACAO AO FOCO DE ATUACAO

Foram reconhecidos neste estudo, a partir da tipologia de Andion (2007),
cinco grupos de ONGs: historicas, novos movimentos, prestacao de servicos,
fundacoes e institutos e filantrépicas. As ONGs estudadas foram, por
conveniéncia, escolhidas conforme suas caracteristicas coincidentes com a tipologia
utilizada. Assim, a ACIC, que tem a missao de “incluir as pessoas cegas nha
sociedade” foi classificada como filantropica, pois sua matriz discursiva “se redefiniu
nas ultimas décadas com a profissionalizacao e a politizacado” de suas acdes que
eram caracterizadas “pela caridade, por meio de intervencdes assistenciais como
forma de prover insumos e servicos que atendam as necessidades de pobres e
excluidos” (ANDION, 2007).
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Ja a segunda ONG estudada, o GTCC, foi classificada como novos
movimentos, pois possui uma matriz discursiva pautada pela “defesa de projetos
sociais fora da relacao capital-trabalho, e as transformacgdes sociais passam nao s6
pela mudanca nas relacbes materiais da existéncia, mas por transformacgdes
culturais, [...] substantivas no cotidiano” (ANDION, 2007, p. 133). Essa caracteristica
coincide com o projeto central da entidade de educar por meio da arte possibilitando
a prevencao e o emponderamento de criancas e jovens da comunidade do Caeira
do Saco dos Limdes.

A terceira ONG foi caracterizada como fundagoes e institutos, em funcéo
de ser uma entidade “mais recente ligada ao investimento social privado [...] com
énfase na articulagdo e nas parcerias e apoiadas pelo setor empresarial”’, a qual
possui uma matriz discursiva pautada pelo foco “na complementaridade entre a
acao publica e privada por meio de investimento social privado, a agao social das
empresas e da responsabilidade social” (ANDION, 2007, p. 133). Tal foco de acao
vai de encontro do discurso da entidade: “a producdo e disseminacdo de
conhecimento sobre a realidade local” pelos “fundos de investimentos sociais, que
dao apoio técnico e financeiro as fundagdes e organizacdes do terceiro setor” e pela
“criacao de fundos especificos em nome de empresas ou individuos que querem
fazer um investimento social neste territorio de atuacao”

A quarta entidade estudada, a AEBAS, foi classificada como prestacao de
servigcos, em decorréncia de sua capacidade em buscar seus recursos por meio de
convénios Internacionais, entidades publicas e empresariais para realizar sua
missdo de “prestacdo de servicos nas areas sociais: saude, educacéao, cultura e
esporte” através de uma “atuacdo técnica, acima do politico (com) énfase na
articulacao e parcerias” (ANDION, 2007, p. 133).

Finalmente, a quinta entidade estudada, o MNU, foi caracterizada como
histdricas, pois atua “junto aos grupos populares de base (no meio rural e urbano)”
e sua “legitimidade se refere ao apoio aos grupos desfavorecidos”, por meio de
“atuacado anti-institucional e questionadora do sistema capitalista e da agdo do
Estado” (ANDION, 2007, p. 133). Tal caracteristica ficou evidenciada no discurso da
gestora da entidade ao afirmar: “o principio do MNU é: organize os negros onde eles
estiverem para lutar a favor de seus direitos” e que a “bandeira de luta do MNU é
reparagdes. Reparacdes para a populacdo negra, pelos trabalhos escravo de seus
ancestrais, por toda exclusao [...] a sociedade brasileira tem uma divida com a

populacédo negra”.
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Assim, um primeiro cenario que emerge ao analisar os processos avaliativos
e os focos de atuacdo de tais ONGs se caracteriza pela existéncia de uma
tendéncia de que as organizagdes que atuam apoiadas pela cooperacao privada,
pelo Estado ou organismos Internacionais e cujos focos de atuacdo expressem
valores técnicos como profissionalizacdo, saude, educacdo e gestdo tendem a
utilizar modelos centrados em objetivos e administracdo, em funcdo das
necessidades de se estabelecerem indicadores sélidos de eficiéncia e eficacia da
intervencdo social. Nesse caso, as entidades caracterizadas neste estudo como
novos movimentos, prestacao de servicos e fundacoes e institutos tendem a
avaliar seus projetos atribuindo valores utilitaristas, e as informacbes geradas tém
papel formativo para corrigir os processos durante a sua execugao (atuar) e
somativo para julgar e informar, possibilitando a reutilizagdo dos recursos e
consequentemente a replicacdo da intervencao.

Por outro lado, um segundo cenario se evidencia por meio das organizacoes
que atuam apoiadas por grupos populares consistentes, cujo discurso expressem
valores mais subjetivos como insercdo social, prevencdo e luta de apoio aos
excluidos, e que se afirmam por meio de multiplas identidades coletivas e pela
pluralidade de acdo, as quais tendem a utilizar modelos centrados na participagao,
utilizando mecanismos indutivos para gerar critérios de sustentabilidade, satisfacao
dos beneficiarios e equidade. Portanto, as entidades caracterizadas, neste estudo,
como novos movimentos e histéricas tendem a avaliar seus projetos e
intervencdes atribuindo valores intucionista-pluralistas com papel formativo, por
meio das discussdes acerca das acbes, as quais geram informacdes que
possibilitaram o julgamento da intervencao social. Nesse caso, compreende e
descreve diferentes valores e necessidades, por meio do envolvimento de todos os
participantes e grupos envolvidos.

Assim, identificado um padrao de utilizagdo de modelos de avaliagdes, cabe
as organizagdes que avaliam seus projetos sociais, com tendéncias unilaterais, a
reverem seus processos, de forma a ampliar a analise das intervencdes objetivando
gerar informacdes mais consistentes para possibilitar um julgamento adequado.
Assim, amplia-se o0 antigo debate em torno da utilizagdo de um modelo ou de outro,
de forma excludente, para uma pratica a qual Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004,
p. 118) chamaram de caminho ideal: “a integracao inteligente de ambos os métodos
[...] num Unico estudo avaliatério tem agora a aceitacao tdo grande que parece que
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o debate perdeu o sentido. [...] a maioria dos estudiosos de avaliacdo acha que usar
ambos [...] faz com que esta (a avaliacdo) se torne mais completa”.

Diante do exposto nos itens anteriores, e voltando a questdo norteadora
deste estudo, conclui-se que os modelos avaliativos analisados nas cinco ONGs da
Grande Floriandpolis sédo influenciados pela natureza do foco de atuagdo, em
decorréncia de que tais fatores ensejam valores mais objetivos em alguns casos e
mais subjetivos em outros. Assim, quando os valores que norteiam as agbes das
entidades sdo mais técnicos, decorrentes até de uma profissionalizacdo das
mesmas, 0s modelos avaliativos tendem para processos que gerem informacdes e
julgamentos utilitaristas. Por outro lado, quando os valores migram para elementos
mais subjetivos, por meio de focos de atuagdo que envolvam os atores sociais nos
processos decisoérios e de execucao, a tendéncia migra para modelos intucionistas-
pluralistas, como forma de ampliar o envolvimento de todos os atores sociais,
muitas vezes decorrentes do exiguo aporte de recursos e da dependéncia de
voluntarios, como forma de equilibrar as necessidades prementes a consecu¢ao dos
seus objetivos.

Portanto, o objetivo geral, ou seja, compreender as praticas de avaliacao de
projetos sociais em cinco ONGs da Grande Floriandpolis, identificando como os
modelos de avaliacao sdo escolhidos em decorréncia da natureza do foco de sua
atuacao, foi alcangado por meio da estratificacdo do mesmo em cinco objetivos
especificos elencados no capitulo introdutério deste estudo e atingidos durante os
capitulos posteriores.

Nesse sentido, os resultados observados trazem contribuicées a avaliacao de
projetos sociais e as interacdes baseadas nos processos avaliativos expressos em
reflexdes sobre as crencas filosoficas e ideoldgicas, bem como predilecoes
metodoldgicas dos gestores que coordenam tais avaliagées e que invariavelmente

nao devem restringir os processos avaliativos a uma visao unilateral.
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APENDICE 2

Roteiro das entrevistas e categorizacao
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TERCEIRO SETOR

* O campo passa a ser reconhecido por esse termo na
década de 80 e mais fortemente na década de 90;

* Crescimento - profundas mudancas politicas e sociais;

* Atuacao em atividades de:

Caridade, filantropia e voluntariado

*Engloba entidades que sao necessariamente organizadas
para propositos publicos ou de interesses coletivos
autogovernadas e que nao distribuem lucros.

TERCEIRO SETOR - ONGs

‘Emergem de movimentos politicos contra a ditadura
militar;

*O termo é popularizado na década de 70/80 e vinculado
a lutas politicas; B ciacBes

Fundacdes
Partidos politicos
Entidades religiosas

eJuridicamente o termo inexiste

*Hoje abarca sob esse nome entidades que atuam:

Contra exploragao, violéncia, falta de saude basica,
dominio politico e social, exclusao social, profissional e

digital, a favor da protecao ao meio ambiente entre, .
ele ancia
outras. Temas sociais de altar
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AVALIACAO

Identificacao, esclarecimento e aplicacao de
critérios defensaveis par determinar o valor ou
meérito, qualidade, utilidade, eficaciaou a
importancia do objeto avaliado em relacao a
esses Critérios (worthen, sanders, Fitzpatrick, 2004)

¥

Julgar, Informar, e Atuar

¥

Formal e de forma sistémica

TERCEIRO SETOR - ONGs

ATIVIDADES

Desenvolvimento economico;
Reducao da pobreza;

Promocao dos direitos humanos e defesa de
interesses sociais e grupos especificos;

Atividades de caridade;
Acoes voluntarias;
Beneficentes;
entre outras.
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AVALIACAO

* Papeis da Avaliacao

| —
in

Formativo;
2. Somativo; M (Scriven,1967)
3. Ambos.

* Objeto - Uso de avaliadores

1. Politicas;

2. Planos; 1. Externo;

3, prggra_mag, 2 lﬂt@l’ﬂ@; . 1ant
4. Projetos; 3. Ambos womas
5 Aehm: 1. Ex-ante;
é' At%ﬁélade 2. In-itineri;
= FFALE VIAG e . 3 Ex!pgst

AVALIACAO

Momentos da avaliac3o a partir do ciclo do projeto

| ] | | i ]

Agenda Agenda Formulacio [mplementacio Resultados Impactos
Politica Institucional
Implementacdo e |
Andlise situacional; planejamento e marco zero Avaliac3o de processo Resultados, replicac3o e institucionalizacio|

&

2
Ex-ante In-itineri Ex-post
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Como os modelos avaliativos, em
cinco ONGs da Grande
Floriandpolis, sao influenciados
pela natureza do foco de sua
atuacao?

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Compreender as praticas de avaliacao de
projetos sociais em cinco ONGs da Grande
Florianopolis, identificando como os
modelos de avaliacao sao influenciados
em decorréncia da natureza do foco de
sua atuacao.
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Objetivo Especificos:

Identificar na literatura pesquisada a evolucao e conceituacao de avaliacao
em projetos sociais;

analisar criticamente os modelos tedricos de avaliacao de projetos sociais
disponiveis naliteratura;

criar categorias de analise para possibilitar a comparacao entre as praticas
identificadas;

comparar e analisar individualmente as cinco ONGs pesquisadas
identificando os focos relacionados a sua atuacao;

avaliar as condicionantes decorrentes de tais focos em relacao a adocao de
modelos especificos de avaliacdo.

Diversidade de Visoes das Avaliacoes

Divergentes visoes resultaram em uma
diversidade de modelos

a) Crencas filosoficas e ideoldgicas.

Experimentacao, mensuracao, anadlise
sistémica e abordagens interpretativas

<

Modelos objetivistas e subjetivistas

(Worthen, Sanders, Fitzpatrick, 2004) Rebolo Catalan, 1993 e House, 1983
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Diversidade de Visoes das Avaliacoes

b) Atribuicao de valor.
Utilitarista ou Intucionista-Pluralista;

House, (1983, p.49),
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 109),

c) Preferéncias Metodoldgicas:

Abordagens quantitativas e/ou qualitativas

(KENDALL; KNAPP; FORDER, 20086).
Stake (1976); Patton, (1990), Guba e Lincoln (1981)

Diversidade de Visoes das Avaliacoes

d) Critérios para valorar o que se avalia
*  Eficiéncia;

*  Eficacia;
* Analise de custo-efetividade;
Impacto (efetividade);

* Sustentabilidade;

Satisfacao do beneficiario;

Equidade.
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Modelos de Avaliacoes - abordagens

Centrados em Objetivos (TyLEr, 1971; PROVUS,
1973);

Centrados em Administragao (modeio cipp de
STUFFLEBEAM, 1978; PROVUS, 1973);

Centrados no Consumidor (scriven,1993:
KOMOSKI, 1960);

Centrados nos especialistas Eisner, 1991),

Centrados nos adversarios (woLr, 19s1; oweNs,
1973; LEVINE, 1979);

Centrados nos participantes (sTake, 1976;
PATTON, 1997; GUBA e LINCOLN, 1981, FETTERMAN, 1994).

Abordagens x Visoes

Objetiva e
Utlitarista 9 AV
v/ /

Nos / Em N Nos
consumidores '\ Especialistas //Adversarios / participantes

L g Subjetivae
a"a‘}aes centradas: e Intuicionista Pluralista

« Objetivosena
Administracao \
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Modelos Teoéricos

1.Centrados em Objetivos

a) Modelo de Tyler (1975) — determinar se os objetivos estio sendo
alcancados

b) Modelo de Metfessel e Michael (1967) — ampliaram Tylere

propuseramoito passos parao processo de avaliacao

c) Modelo de da Discrepancia de Provus (1973) — Avaliacgo
como um processo continuo de gerenciamento de informacoes

d) Modelo do Cubo de Hammond (1973) — trés dimensées de
anélise (Carrol—RSC)

Modelos Teoricos

2. Centrados em Administracao

a) Modelo de CIPP - Stufflebeam (2003) - processo politico de

delinear, obter e fornecerinformacdes confiaveis aos administradores—
contexto, insumos, processo e o produto;

b) Modelo de UCLA(AIlkin, 1969) — a avaliacio busca dar
informacdes pertinentes sobre os sitemas envolvidos (coletar informacdes,
para TD, precisam ser informadas, diferentes decisdes exigem diferentes
procedimentos)
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Modelos Teoéricos

3. Centrados nos Consumidores

a) Listas de verificacao (Scriven 1974) e Listas de

Komoski (1989) = instrumentos que descrevem os atributos aserem
avaliados;

4. Centrados nos Especialistas

a) Sistemas formais de pareceres profissionais
b) Pareceres ad-hoc;
c) Connaisseur critico.

(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 109),

Modelos Teoéricos

5. Centrados nos Adversarios

a) Adaptacao do paradigma juridico — teoria da luta
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 109),

6. Centrados nos Participantes

a) Avaliacao iluminadora (PARLETT;HAMILTON, 1976);
b) Avaliacdo responsiva de Stake (1972);

c) Avaliacdo naturalista de (House, 1983);

d) Avaliacdo Emponderante (FETTERMAN, 1997)
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Tecnicade coletade
dados

Estrutura metodolégica da pesquisa

Objeto de pesquisa: - Avaliagéo de projeto Social
Tipo de pesquisa: - Qualitativa

. ONGS DA GRANDE
Populacao: - FLORIANOPOLIS
g Estudo de caso, descritivo —
ESTAE0I8 — Interpretativo (Merrian, 1998)
¥ Entrevistaem profundidade, analise
v de documentos, observagao |

Técnicade analise do .
material

Estrutura metodolégica da pesquisa

An:alise do contetido/
Categorizacao

Histéricas
oude
assessoria

Historicas e Mais

GRUPOS DE ONGs

Mais recentes
eligadasao
investimento
social privado

[FELEEL T
novos
movimentos
sociais

recentese
formadas
por técnicos

Filantrapicas

Caracteristicas principais

Atuacio junto
B80S grupos
populares de
base;

Apoio aos grupos
desfavorecidos;

Atuacio
tradicionalmente
questionadora
do sistema
capitalista e do
Estado.

N&o separagio
entre organizacio
e movimento;

Afirmagiode
multiplas
identidades
coletivas—
pluralidade;

Apoiadas pela
cooperagio
empresarial, pelo
Estado e pelo
setor empresarial.

empresarial.

excluidos,
vinculada & idéia
de caridade;

Apoiadas pela
Igreja, pelas
proprias familias,
pelo Estado e
pelo setor
empresarial.

Centros de
educacdo
popular e de

apoio aos
excluidos

Exemplos de ONGs que atuam com estas caracteristicas

Prestacao de [T
servico nas
éreas sociais,

educagio,

entre outros.

Ambientalistas
apoioa
crianca e aos
adolescentes

Histéricas

Novos Prestacdo de

movimentos | servigos

Filantrﬁpims
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Metodologia — Categorias

o)
il Y e
@ Participago | Categorias
Obieto de (i ;
andlise 01 ), 3 5
X f e R | E-} Y I:
. - Adversarios = o - - — "
§ \ Avaliagao nas ONGs 1 Administragao =43 }
: A" / pr—
: O
'-I. —_—
I""ununuun-uu-.-n.ull A5 ;
I
Yoz . Similariedade
Tipologia Foco de atuacédo E"n:'pa's .;:at:?un:s com
abordagens | identificadas modelo
. Ohjetivos 00040
: - Habilitagéo e reabilitagdo ksl Eficiéncia e
Sl iocs Profission alizacéo Administracéo Arhg Ag P SR Eficacia
. Consumidor d
; : : : S Sustentabilidade
| Bl et |l o PRI (LT,
avim =il ol p 3 Py Py S cliente
Articulacao para gestéo
. de . e PARECERES N
Rl fundos Administracéo AEAEAS AD-HOC Bl e
Apoiotécnico efinanceiro . Especialistas 1S5 CIPP
Qu alificar investimentos
y Educagéo complementar . . : _
Prestacéo de Salde (habitos e i 010204 TYLER Eficacia
Senvigos prevencéo) iieasae Az Ay ALKIN (UCLA) e i
Profissionalizagéo nistrag
Acesso as politicas .
et piblicas . Adversérios AD;AD,,  EMPONDERANTE — Equidade
Luta contra o preconceito . Participantes Pa. (FETTERMAMM)

Insercéo social
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Conclusoes

As diferencas entre os modelos utilizados residem,
justamente nas fontes filoséficas e ideoldgicas,
predilecoes metodoldgicas e opgoes praticas de quem é o
responsavel pelo processo avaliativo;

Nas ONGs AEBAS, ACIC e ICOM, ficou caracterizada uma
tendéncia muito forte de utilizacdo de modelos centrados
em objetivos e na administracao

el

Esforco grande em estabelecer indicadores subjetivos
para compor os critérios objetivos.

Conclusoes

GTCC e MNU, que tém foco na arte-educacdo e acesso as
politicas publicas e luta contra o preconceito e insercao
social, ficou evidenciado uma tendéncia de utilizacdo de
modelos avaliativos mais subjetivos;

el

Esforco grande em estabelecer indicadores objetivos
para compor os critérios subjetivos.
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No caso da pesquisa:

Entidades caracterizadas como FILANTROPICA,
PRESTACAO DE SERVICO e FUNDACOES e INSTITUTOS
tendem a avaliar seus projetos atribuindo valores
utilitaristas, e as informacdoes geradas tém papel
formativo para corrigir os processos durante a sua
execucdo (atuar) e somativo para julgar e informar,

possibilitando a reutilizacado dos recursos
conseqiientemente a replicacao da intervencao.

1

ACIC, AEBAS, ICOM:

Conclusoes

e

Entidades caracterizadas, como NOVOS MOVIMENTOS
e HISTORICAS tendem a avaliar seus projetos e
intervencgoes atribuindo valores intucionista-pluralistas
com papel formativo, por meio das discussGes acerca
das acdes, as quais geram informagcdes que
possibilitaram o julgamento da intervencao social.

.

GTCC E MNU:
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SUGESTOES

Questodes que nao faziam parte dos objetivos propostos,
mas que agora emergem como norte para outros estudos
acerca da questao da avaliacdo em projetos sociais.

eQuais os resultados alcancados, ao possibilitar recursos para que tais ONGs
avaliem seus projetos sociais utilizando principios de modelos que atribuem
valores utilitaristas e intucionistas-pluralistas?

*Que resultados poderiam ser obtidos em outras ONGs, cujos focos de atuacdo
sdo caracterizados segundo a tipologia proposta por Andion (2007)?

eComo poderia ser sistematizado um conjunto de principios que possibilitasse
uma meta-avaliacao dos processos como umtodo?

eComo avaliar o verdadeiro impacto nos beneficiarios de uma intervencao social
considerando critérios como sustentabilidade e emponderamento?

*Qual a influéncia que parceiros e financiadores podem exercer de maneira a
alterar as crencas filosoficas e ideoldgicas, bem como as predilecoes
metodoldgicas dos gestores que coordenam tais avalia¢cdes?

SUGESTOES

Tendéncias da avaliagaoem PS

L — Al B o B

‘Uso mais frequente de métodos qualitativos - intuicinista-
pluralista;

«combinar métodos quali-quanti;

*preocupacio crescente com questdes ética na realizag¢do da
avaliacdo;

-prioridade para utilizacdo de avaliadores internos e
externos;

*uso maior da avaliagao para identificar o emponderamento
dos interessados diretos do projeto.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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