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Resumo

Este trabalho apresenta como as Metodologias Ageis, representadas aqui pelas abordagens
Extreme Programming (XP) e Scrum, estdo inseridas no contexto dos modelos de qualidade de
software Capabilty Maturity Model Integration (CMMI) e Modelo de Melhoria de Processo do
Software Brasileiro (MPS.BR). A motivacdo deste trabalho € a diferenca de visdo apresentada
entre pesquisadores da drea de Metodologias Ageis e Qualidade de Software. Enquanto uma parte
dos primeiros considera inadequado o uso destas metodologias em conjunto com modelos de
qualidade, uma parcela dos tultimos afirma que tal adequagdo s6 € possivel sob determinadas
condi¢des. Desta forma, os objetivos deste trabalho de pesquisa sdo: (i) identificar como as
organizacdes integram as Metodologias Ageis com os Modelos de Qualidade de Software; (ii)
avaliar este relacionamento sob o ponto de vista do Manifesto Agil pelo lado 4gil; (iii) avaliar a
obtencdo de niveis de maturidade e capacidade para o CMMI e MPS.BR (apenas maturidade)
utilizando tais abordagens. Para tal foram realizadas investiga¢des na literatura; coleta de dados
em organizacOes que utilizam esta forma hibrida de desenvolvimento em projetos reais; e por fim
uma andlise qualitativa dos dados para a conclusdo deste trabalho. A contribuicdo principal deste
trabalho € investigar se as organizacdes de desenvolvimento de software que mesclam
Metodologias Ageis ¢ Modelos de Qualidade de Software ndo sdo dgeis de acordo com o
Manifesto Agil. Outras contribui¢des sdo: (i) Mostrar que a utiliza¢io das abordagens dgeis ndo é
suficiente para atingir os niveis de maturidade nos modelos de qualidade, sendo necesséria a
utilizacdo de outras priticas que ndo sio necessariamente dgeis; (ii) considerar o Manifesto Agil,
Préticas e Metas Genéricas do CMMI e os Resultados Esperados dos Atributos de Processo do
MPS.BR, o que ndo € feito na maioria dos trabalhos tornando-se esta uma contribui¢do
importante; (iii) fornecer novos dados em relacio 2 adequacdo de Metodologias Ageis aos
Modelos de Qualidade de Software com o adendo que algumas dessas empresas ja foram
avaliadas com sucesso nos respectivos modelos; (iv) levantamento dos primeiros dados deste
tema dentro do mercado nacional; (v) levantamento dos primeiros dados deste tema utilizando o
MPS.BR; (vi) a falta de medicdo nas organizagdes impossibilita afirmar se a essa forma hibrida é
boa ou ruim para as mesmas e por ultimo, (vii) a falta de conhecimento profundo sobre a
utilizacdo hibrida dessas abordagens por parte das organizacdes resultam na falta de dados que
possam determinar de forma satisfatéria se hd um afastamento ou aproximacdo entre as
metodologias dgeis e modelos de qualidade.

Palavras-Chave: Capability Maturity Model Integration, Extreme Programming (XP),
Metodologias Ageis, Modelo de Melhoria do Processo do Software Brasileiro (MPS.BR),
Modelos de Qualidade de Software, Qualidade de Software, Scrum.
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Abstract

This work presents how agile methodologies, represented by Extreme Programming and Scrum
approaches, are fit in the context of software quality models Capability Maturity Model
Integration (CMMI) and the Brazilian Model of Software Process Improvement (MPS.BR). The
motivation of this work is the difference between the vision presented by agile methodologies
researchers, which some of them believe that Agile and software quality models are inadequate
when working together, and software quality researchers which some of them believe in a
successful use of this hybrid approach. The goals of this work are: (i) identify how the companies
integrate agile methodologies and software quality models; (ii) evaluate this relationship from the
perspective of Agile Manifesto; (iii) evaluate the achievement levels of capacity and maturity of
CMMI and MPS.BR (only maturity) using these approaches. To this end were performed
research in literature; collecting data in companies which use this hybrid way to build software in
real projects; and finally a qualitative analysis of data for the completion of this work. The main
contribution of this work is to investigate if software development companies that merge agile
methodologies and software quality models are not agile, according the Agile Manifesto,
themselves. More contributions are: (i) shows that the using agile methods are not enough to
reach quality models maturity levels, requiring the use of other practices that are not necessarily
agile; (ii) considering Agile Manifesto, generics goals and generics practices of the CMMI and
the expected results of process attributes in MPS.BR, what is not done in most of the work,
becoming itself an important contribution. (iii) provide new information about merging Agile
Methodologies and Software Quality Models, emphasizing that some of these companies had
already evaluated with success in the model of its interest; (v) analysis of the first data this issue
using MPS.BR; (vi) the lack of measurement in referred companies not allow to reach a
conclusion if this hybrid approach is better or worst for themselves; (vii) the lack of knowledge
about this hybrid approach in companies results in a lack of data which could determine if the
approaches (agile and quality models) are closer or farther in practice.

Keywords: Capability Maturity Model Integration, Extreme Programming (XP), Agile
Methodologies, Brazilian Model of Software Process Improvement (MPS.BR), Software Quality
Models, Software Quality, Scrum.
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Capitulo 1

Introducao

No ano de 1968 o termo crise do software foi utilizado pela primeira vez por F. L. Bauer na
primeira Conferéncia de Engenharia de Software da OTAN [1] (Organiza¢do do Tratado do
Atlantico Norte). A crise foi atribuida a complexidade de desenvolver sistemas cada vez maiores,
bem como a falta de gerenciamento no processo de desenvolvimento de Software [2].

Assim, engenheiros de software tentaram emular a engenharia convencional, alcancando
graus de sucesso variados, com o objetivo de resolver problemas de qualidade e falhas em
Sistemas de Informacdo. Uma quantidade significativa de experiéncia foi obtida através de
processos de garantia da qualidade praticados na industria de manufatura como, por exemplo,
controle estatistico de processo [2, 3].

Ja nas décadas de 1980 e 1990, a comunidade da Engenharia de Software muda
gradualmente o foco da qualidade daquela centrada em produtos de software, com métodos
corretivos, para aquela centrada em processos com métodos preventivos. As inspecdes de fim de
linha de produgao foram trocadas por auditorias e técnicas de garantia de qualidade que cobriam
todo o ciclo de vida do desenvolvimento [2,4].

Segundo Boehm [5], essa nova visdo baseada em documentacio, orientada a planejamento,
chamada por ele de modelos tradicionais, logo se tornou referéncia de qualidade na industria do
desenvolvimento de software e a partir do inicio da década de 1990 comegaram a surgir modelos,
normas e padroes de qualidade para o desenvolvimento de software tais como o Capability
Maturity Model for Software (SW-CMM) [6], a ISO 12207 [7] e mais tarde o Capability Maturity
Model Integration (CMMI) [8] e o modelo de Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS.BR) [9].
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Em 2001 com a criagio do Manifesto Agil [10] surgiu uma nova abordagem denominada

Metodologias Ageis. Esse novo conceito baseado em resposta rdpida a mudancas e pouca
documentagdo seguia um caminho antagdnico ao pregado pela visdo orientada a planejamento
oferecida pelos modelos tradicionais. Schuh [11] define Metodologias Ageis como um contra-
movimento para trinta anos de crescente uso de processos burocriticos significando a
remodelagem da programacdo dentro da Engenharia de Software. J& Boehm & Turner [12]
afirmam que Metodologias dgeis surgiram de descobertas comuns entre os participantes que aos
poucos foram substituindo os processos da tradicional documentacdo pesada e desenvolvimento
centrado no processo por abordagens mais centradas em pessoas € menos orientadas a
documentos.

J4 Mnkandla & Dwolatzky [13] afirmam que o Movimento Agil marcou o surgimento de
uma nova disciplina de engenharia que modificava os valores do processo de desenvolvimento de
software do mecanico (Orientado a processos e utilizando regras da ci€ncia) para o organico
(dirigido por questdes sobre pessoas e suas interagdes). Isso implicava um desafio complexo para
a Engenharia de Software e Sistemas em ambientes de trabalho que sao dindmicos e

imprevisiveis.

1.1 Problematica

Diante do cendrio de ruptura com os Modelos Tradicionais apresentado pelas Metodologias
Ageis, logo se imagina a impossibilidade da utilizagio e avaliacio de Modelos de Qualidade de
Software de forma 4gil como apresentada no Manifesto Agil.

Porém em 2001, Mark Paulk escreveu um artigo [14] que mostrava as caracteristicas comuns
entre 0 SW-CMM e uma abordagem 4gil denominada Extreme Programming (XP) [15]. A partir
deste artigo foram surgindo outros trabalhos publicados na mesma linha de pesquisa, com énfase
na utilizacdo de préticas dgeis em conjunto com Modelos de Qualidade de Software (ver Secao
4.1).

Essa tentativa da indstria em colocar sob 0 mesmo ambiente Metodologias Ageis e Modelos
de Qualidade de software foi na contramio daquelas idéias que originaram o Movimento Agil
que segundo Boehm se mostrava um desafio para a comunidade de desenvolvimento de software
uma vez que € proposto um movimento de contracultura que apresenta mudangas radicais de

perspectiva [10, 12].
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1.2 Hipotese

Com a problemética apresentada na secao anterior as seguintes hipéteses sao sugeridas:
e Hipdtese de Pesquisa:
— Organizacdes que utilizam Modelos de Qualidade de Software para obtencdo de
algum nivel de maturidade (seja este nivel ja alcancado ou em processo de obtencao)
que utilizam Metodologias Ageis em seu processo, nio o fazem de acordo com os

principios 4geis observados no Manifesto Agil.

1.3 Objetivos

Ao todo, este trabalho de pesquisa possui quatro objetivos: (i) identificar como as organizacodes
integram as Metodologias Ageis ¢ Modelos de Qualidade de Software em seu processo de
desenvolvimento; (i) avaliar esta integracio sob o ponto de vista do Manifesto Agil, ou seja,
entender se o processo da organizagdo € realmente dgil de acordo com o manifesto; (iii) avaliar a
obtencdo de niveis de maturidade e capacidade do modelo CMMI utilizando metodologias dgeis,
identificando se estes niveis sdo satisfeitos por estas metodologias ou se esta integracdo ainda é
muito pequena distanciando assim as duas abordagens e (iv) avaliar a obten¢do de niveis de
maturidade para o MPS.BR utilizando metodologias 4geis, identificando se estes niveis sdo
satisfeitos por estas metodologias ou se esta integra¢do ainda € muito pequena distanciando assim

as duas abordagens.

1.4 Metodologia de Pesquisa

Para facilitar o entendimento das atividades deste trabalho de pesquisa, a metodologia de

pesquisa utilizada foi dividida em 3 fases conforme a Tabela 1.1 a seguir:

Tabela 1.1 Fases da Metodologia de Pesquisa

Etapa | Descricao Objetivo

i Levantamento de referencial teérico | Coletar dados e experiéncia aprovados pela
comunidade relacionados ao tema.

ii Coleta de dados da indstria Coletar dados e experiéncia de organizacdes
que utilizam a forma  hibrida no
desenvolvimento de software.
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A etapa (i) se refere ao levantamento de referencial tedrico na qual se concentra toda a

revisdo de literatura sobre a utilizagio de Metodologias Ageis em Modelos de Qualidade de
Software. Este levantamento tedrico utiliza a técnica Revisdes Sistemadticas [16] que serve para o
levantamento bibliografico e selecdo do material através de critérios de inclusao e exclusdo das
fontes encontradas. Esta técnica esta descrita na Secdo 4.1 deste trabalho.

A etapa (ii) se refere a coleta de dados da industria. Esta etapa consiste na coleta de dados em
empresas que possuem niveis de maturidade ou que estejam em processo de adequacdo aos
Modelos de Qualidade de Software CMMI [8] e o MPS.BR [9] e que também utilizem uma das
seguintes abordagens: Extreme Programming (XP) [15] ou Scrum [17]. Esta parte da pesquisa
estd apresentada na Secdo 4.2 deste trabalho.

Os dados obtidos nestas trés etapas de pesquisa sdo avaliados de forma qualitativa onde €
apresentado o que foi utilizado das abordagens dgeis para a obtencdo do nivel de maturidade para
o modelo de qualidade de software especifico. Esta andlise mostra a cobertura destas abordagens
em relacdo a todo o conjunto de resultados esperados pelos modelos de qualidade. A anélise
também observa a forma da implantacdo sob a 6tica do modelo de qualidade de software para

enriquecimento dos resultados.

1.5 Contribuicoes Esperadas

Podemos apresentar as seguintes contribuicdes esperadas:

(1) Determinar que as empresas que utilizam essa forma hibrida de desenvolvimento de
software nao sejam 4geis devido a forma como essa jung¢do € realizada. O que ndo
necessariamente € ruim para estas organizagdes (vide item (vi)).

(i1)) Fornecer uma nova forma de tratar este tema uma vez que na secdo das Revisoes
sistematicas (Secdo 4.1), percebemos que sé existem duas linhas de pesquisa sobre este tema que
foram discutidas com relativa riqueza, que sdo: como alcangar niveis de maturidade nos Modelos
de Qualidade de Software utilizando alguma abordagem 4gil, ou mostrar que a incompatibilidade
de objetivos entre as duas abordagens tornam essa jun¢do inapropriada. Neste trabalho também
iremos considerar o Manifesto Agil, as Praticas Genéricas do CMMI bem como os resultados
esperados dos atributos de processo do MPS.BR.

(iii) Fornecer novos dados em relagdo 2 adequacdo de Metodologias Ageis aos Modelos de

Qualidade de Software sobre como as organizagOes visitadas realizaram essa juncdo. Vale
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ressaltar que algumas dessas empresas ja foram avaliadas com sucesso nos respectivos modelos

tornando essa contribuicao também valiosa.

(iv) Levantamento dos primeiros dados da avaliacio do tema Metodologias Ageis e
Maturidade em Modelos de Qualidade, dentro do mercado nacional, considerando que nao ha
pesquisas relacionadas a este tema com foco na Industria Brasileira.

(v) Levantamento dos primeiros dados da avaliacio do tema Metodologias Ageis e o Modelo
de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) que hoje ainda é muito pobre.

(vi) Avaliar se a falta de medicdo nas organizacdes impossibilita afirmar se a essa forma
hibrida € boa ou ruim para as mesmas e por ultimo.

E por fim, (vii) Avaliar se a falta de conhecimento profundo sobre metodologias 4geis e
modelos de qualidade de software por parte das organiza¢des nao permite implementacdes
hibridas que determinem de forma satisfatéria se hd um afastamento ou aproximagdo entre as

metodologias dgeis e modelos de qualidade.

1.6 Estrutura do Documento

Este trabalho esta dividido em Cinco capitulos além deste capitulo introdutério.

Capitulo 2 — Metodologias Ageis — Apresenta uma visio geral sobre Metodologias Ageis,
em particular as abordagens Extreme Programming (XP) [14] e Scrum [16];

Capitulo 3 — Modelos de Qualidade de Software — Visao geral sobre Modelos de Qualidade
de Software em particular os modelos CMMI [7] e MPS.BR [8];

Capitulo 4 — Proposta de Trabalho — Este capitulo apresenta detalhamento da proposta de
trabalho, sobre a Metodologia cientifica usada e divisdo das etapas da pesquisa;

Capitulo 5 — Analise dos Resultados — Os resultados alcangados sdao analisados de acordo
com a proposta de trabalho apresentada no Capitulo 4;

Capitulo 6 — Conclusao e Trabalhos Futuros — Consideragdes finais, dificuldades
encontradas, trabalhos relacionados analisados e trabalhos futuros relacionados a continuidade
deste trabalho de pesquisa sao apresentados.

As Referéncias bibliogréaficas e os Apéndices encontram-se no final deste documento.
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Este capitulo tem o objetivo de apresentar as Metodologias Ageis. A motivagio para seu

surgimento bem como as principais caracteristicas. A Secdo 2.1 trata da abordagem agil Extreme

Programming (XP) enquanto a Sec¢ao 2.2 apresenta a abordagem agil Scrum.

Apesar da Engenharia de Software ja ter evoluido bastante ao longo dos seus 40 anos de

existéncia, projetos de software continuam sendo cancelados, entregues com qualidade baixa,

atrasados ou acima do custo acordado. O Standish Group [18] realiza pesquisas, chamadas

CHAOS [19], a respeito de projetos de software e publica relatérios com os resultados. A Figura

2.1 exibe os resultados dos projetos de software segundo o CHAOS para os anos 1994 até 2006.

Chaos Report
2006 31T 1 50 [ 19
2004 PO "—33 [ 18
2002 @A ‘ 2] [ 15 I Sucesso

g 2000 : 28 1 49 [ 23 O Desafiado
1998 26 Z [ 28 O Falha
1996 27T 3 ‘ [ 40
1994 67 53 1
0% 50% 100%
Porcentagem

Figura 2.1 Resultados dos Projetos de Software de Acordo com CHAOS Report [19]
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Por essa pesquisa percebemos que ainda em 2006 apenas 31% dos projetos de software eram

considerados um sucesso. Metade deles eram considerados desafiados, ou seja, ou sofreram
estouro de prazo, ou estouro de custo ou nao foram entregues todas as funcionalidades previstas.
E 19% deles foram considerados falhos, ou seja, foram cancelados antes do seu fim.

Diante desse cendrio apresentado pela industria de software cuja considerdvel parcela dos
projetos sofre com falhas, outra forma de desenvolvimento surgiu no inicio desta década. Essa
nova forma se tornou o que hoje conhecemos como Metodologias Ageis.

O termo “Metodologias Ageis” foi formalizado em 17 de Fevereiro de 2001, por 17 lideres
de desenvolvimento que propuseram metodologias até entdo conhecidas como metodologias
“leves”. Este encontro verificou pontos comuns destas metodologias e resultou em um acordo
entre os participantes que possuia quatro niveis [20].

O primeiro nivel considera a necessidade da existéncia de métodos construidos para
responder a mudangas durante o projeto de software. O termo “Agil” foi adotado para esses
métodos, pois, o termo “leve” ndo era apropriado para certos projetos que teriam restricdes em
empregar metodologias leves, mas, que ainda assim poderiam precisar de agilidade.

O segundo nivel do acordo foi a publicacdo do “Manifesto Agil” [10] que é composto por quatro

valores que continham os valores centrais de todas as metodologias:

. Individuos e iteragdes mais do que processos e ferramentas;
. Software funcionando mais do que documentacgao extensa;

. Colaboragdo do cliente mais do que negociacdo de contratos;
. Responder a mudancas mais do que seguir um plano.

Ainda que haja valor nos termos a direita, sdo valorizados mais os termos a esquerda.

O terceiro nivel € composto por um conjunto de doze principios. Neste nivel os valores sao
fornecidos com detalhes mais concretos do que os quatro valores do nivel anterior. Estes
principios sdo:

. Nossa maior prioridade € prover a seguranca do cliente através de entregas
antecipadas e de forma continua de software de valor ao cliente;

. Mudangas de requisitos sdo bem vindas, mesmo em fases tardias do
desenvolvimento. Processos ageis abracam mudangas para promover a
vantagem competitiva do cliente;

. Entregar software funcionando frequentemente, entre poucas semanas a

poucos meses, dando preferéncia a escala de tempo mais curta.
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. Pessoas de software e de negocios devem trabalhar juntas diariamente
através do projeto;
. Construa projetos em torno de individuos motivados, dé-lhes o ambiente e

apoio que necessitem, e confie neles para que o trabalho seja feito;

. A forma mais eficiente e efetiva de trazer informacdo para o time, e dentro
do mesmo € a comunicagdo face a face.

. Software funcionando € a primeira métrica de progresso;

. Processos Ageis promovem um ritmo sustentivel. Patrocinadores,

desenvolvedores e usudrios devem estar aptos a manter o ritmo

indefinidamente;
. Atencdo continua a exceléncia técnica e bons projetos ajudam a agilidade.
. Simplicidade: A arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo deve

ser realizado € essencial;

. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos surgem de times auto-
organizados;
. Em intervalos regulares, o time deve refletir sobre como se tornar mais

efetivo, entdo ajustar seu comportamento de acordo com a reflexao.

O quarto e ultimo nivel do acordo seriam formados com o passar do tempo. Entdo foi
acordado que este nivel seria aquele no qual cada abordagem &gil deveria definir a si mesma.
Algumas destas abordagens sdo: XP [15], Scrum [17], Crystal Clear [21] e Lean [22].

Nas proximas secoes deste capitulo serdo tratadas as abordagens XP [15] e Scrum [17], pois,
segundo a pesquisa do 3° relatrio sobre o estado do Desenvolvimento Agil [23] promovido pela
Versionone [24] essas correspondem a 79,4% da utilizac@o das abordagens dgeis em universo de
3061 empresas em todo mundo. Percebe-se assim, uma tendéncia da grande utilizacdo dessas
abordagens. Outro motivo, é que, de acordo com a pesquisa realizada na Secdo 4.2, as empresas
que trabalham com Metodologias Ageis em conjunto com Modelos de Qualidade de Software

usam pelo menos uma dessas abordagens.

2.1 Extreme Programming (XP)

XP teve sua origem a partir de idéias de Kent Beck ¢ Ward Cunninhgam e suas experiéncias em
Smalltalk. Juntos escreveram os primeiros artigos sobre cartdes CRC [25]. Cunningham foi

criador do Wiki [26] e 14 onde ocorreram as primeiras discussdes sobre XP. Muitas de suas
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praticas como Refatoracdo, Programacdo por Pares, Integracdo Continua e Desenvolvimento

Iterativo eram comuns na comunidade de Smalltalk na década de 1990.

Em 1992 William Opdyke publicou sua tese de doutorado [27] relatando como Beck
conseguiu um aumento de produtividade usando técnicas de refatoragdo. Posteriormente Beck
publicou um artigo sobre unidades de testes automatizados quando desenvolveu o primeiro
arcabouco para testes automatizados para Smalltalk chamado SUnit [28].

Todas essas idéias foram colocadas em pritica conjuntamente em 1996 no projeto C3 ou
Chrysler Coprehensive Compensation System. A idéia consistia em colocar todas as boas praticas
de programacgdo conhecidas pela industria e usa-las como botdes de volume e ir aumentando seu
uso até o maximo. Se revisdo de cddigo era bom, programacio pareada era revisdo de cédigo
constante, se testar € bom por que ndo escrevé-los antes do desenvolvimento.

Em 1999 Beck e Cunningham lancaram o livro que difundiu XP [15] e em 2004 lancaram
uma segunda edi¢do com base em novas experiéncias [29]. XP € definido como um Método Leve
e com énfase em atividades que tragam valor ao cliente, que enfatiza o desenvolvimento de
software para equipes de qualquer tamanho e adaptdvel a requisitos vagos ou em constante
mudanca.

Segundo Beck [15] Extreme Programming Inclui:

e Uma filosofia de desenvolvimento de software baseada nos valores: comunicacdo,

feedback, simplicidade, coragem e respeito;

¢ Um conjunto de praticas comprovadamente tuteis para melhorar o desenvolvimento de

software. As préticas expressam os valores de XP;

¢ Um conjunto complementar de principios, técnicas intelectuais que auxiliam a tradugdo

dos valores em praticas, tteis quando as préticas existentes ndo resolvem se problema
particular;

¢ Uma comunidade que compartilha dos mesmos principios e muitas das mesmas praticas.

As principais préticas primdrias de XP sao [15] [29]:

Sentar Junto: O time deve trabalhar num espaco amplo e aberto, onde todos possam ficar
juntos fortalecendo os elos de comunicagdo. E preferivel trocar os cubiculos tradicionais por
areas de uso comum onde a equipe possa discutir no quadro branco, ou olhar para os graficos

espalhados na parede.
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Time Completo: O time deve ser multidisciplinar com todas as habilidades necessarias para

o sucesso do projeto. A equipe ndo deve ser s6 composta por desenvolvedores, mas por analistas
de testes, analistas de negdcios, clientes, projetista de banco de dados entre outros.

Area de Trabalho Informativa: O ambiente do trabalho deve ser o reflexo do projeto. Um
observador interessado deve saber o andamento do projeto apenas caminhando pelo ambiente de
trabalho. Cartdes de Historias, Graficos nas paredes e utilizacdo de post-its sdo ferramentas para
esta pratica.

Trabalho Energizado: O ritmo de trabalho nao deve afetar a vida pessoal dos membros da
equipe. Durante o planejamento a estimativa das horas deve ser feita de forma realista. Os
membros do time devem trabalhar enquanto estiverem energizados e produtivos.

Programacao por Pares: Esse tipo de trabalho promove o desenvolvimento colaborativo, e
melhorando a qualidade do cédigo e aumentando a comunicacdo. Os pares devem ser trocados
regularmente, pois o objetivo desta pratica é espalhar conhecimento do sistema por toda a equipe
se tornando um meio para disseminar experiéncia.

Historias: Os requisitos em XP sdo representados através de historias que sdo representadas
por cartdes que s@o manipulados por toda equipe. Cada cartdo € escrito pelo cliente com uma
funcionalidade que normalmente expressa um requisito funcional do cliente. Os cartdes
costumam apresentar critérios de aceitacdo para cada um deles.

Ciclo Semanal: O software em XP ¢é entregue de forma iterativa e incremental. Esta pratica
sugere que o planejamento de cada iteracdo seja realizado semanalmente.

Ciclo Trimestral: O ciclo de release deve ser trimestral. Normalmente um release representa
a entrega de um tema, ou conjunto de histérias que tenham algum significado conjunto, este
planejamento € de mais alto nivel do que aquele semanal.

Folga: Essa prética sugere a inclusao de tarefas que possam ser removidas em caso de atraso.
Estimativas ndo devem ser consideradas um comprometimento, pois sdo baseadas na experiéncia
individual do desenvolvedor e estd sujeita a erros.

Build em 10 minutos: O sistema deve ter o build e a bateria de testes realizados em até 10
minutos. Esta pratica deve ser perseguida a 0 maximo pelo time, pois quanto mais tempo demora
o build, menos vezes ele sera rodado diariamente e menos feedback sera obtido.

Integraciao Continua: O cddigo fonte fica em um espago coletivo e ao final de cada tarefa
cada desenvolvedor deve integrar suas alteracdes. Os desenvolvedores integram o repositério

vdrias vezes ao dia e assim o conhecimento sobre o sistema € disponibilizado.
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Desenvolvimento Dirigido por Testes: Esta pritica sugere que os testes automadticos sejam

escritos antes do desenvolvimento. Assim sdo evitados alguns problemas com generalizacdes
desnecessdrias, preocupagdo com acoplamento e coesao.

Desenvolvimento Incremental: Cada entrega de software ao cliente deve representar um
pedaco do sistema que seja util ao cliente. Assim sempre existe 0 minimo necessdrio de projeto

para que as necessidades atuais sejam satisfeitas.

XP Também possui um conjunto de pratica corondrias que sdo mais dificeis de implantar e
s6 devem ser adotadas quando houver o dominio das praticas primarias. As Praticas Corolérias
sdo:

Envolvimento Real com Cliente: Qualquer pessoa cuja vida e negdcios serdo afetados pelo
sistema, é considerada cliente. O cliente deve ser membro ativo do time escrevendo as histdrias e
os casos de teste. Preferencialmente deve estar no local de trabalho provendo informacdes a
equipe de desenvolvimento.

Implantaciio Incremental: A substituicio de um sistema legado ndo deve ser feita de uma
sO vez e sim gradualmente, deixando as duas solu¢des funcionando simultaneamente.

Continuidade da Equipe: Mantenha equipes eficientes trabalhando juntas. O valor do
desenvolvimento de software ndo vem apenas daquilo que as pessoas sabem ou fazem, mas
também do seu relacionamento e conquistas em equipe.

Diminuicio dos Times: A medida que um time melhora sua produtividade, diminua a carga
de trabalho de um dos membros de forma gradual, mantendo os outros trabalhando normalmente.
Conforme a carga de trabalho for diminuindo sobre esse membro este € liberado para formar
novas equipes.

Analise de Causa Inicial: Sempre que um defeito for encontrado conserte o problema e suas
causas. Isto serve ndo s6 para que o erro nunca se repita novamente, mas para fazer com que o
time nunca cometa 0 mesmo erro em outras situacoes.

Cédigo Compartilhado: O repositério do cédigo fonte é compartilhado por toda a equipe e
qualquer membro pode fazer melhorias em qualquer parte do sistema. Assim cada membro possui
um conhecimento mais amplo do sistema e permite a refatoracdo quando necessdrio.

Codigo e Testes: Os tnicos artefatos mantidos pela equipe sd@o o cédigo fonte e os testes.
Nenhuma documentagao além destas deve ser mantida a ndo ser quando estritamente necessario,

a documentagdo deve ser gerada a partir do cédigo e dos testes.
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Repositério de Cédigo Unico: A equipe deve manter um repositério de cédigo tnico.

Ramificacdes podem existir, mas devem ser evitadas, e quando existentes, devem ficar ativas
pelo minimo de tempo possivel. Quando necessaria a existéncia de mais de uma base de cédigo
deve ser minimizado o nimero de versoes.

Implantacao Didria: Novas versdes do sistema devem ser implantadas durante toda a noite,
assim o ciclo de feedback entre cliente e programador € acelerado.

Contrato de Escopo Negocidvel: Os contratos devem fixar tempo, custo e qualidade,
deixando escopo aberto para negociacdes. Assim sempre que forem necessdrias mudangas isso
ndo deve representar um custo maior ou atrasos, normalmente € restringida a quantidade
funcionalidades do sistema.

Pague por Usar: Esta prética sugere que o cliente pague por cada vez utilize o sistema. Esse

modelo negdcio € bom para quem tem pouco capital inicial de investimento € a0 mesmo tempo o

fluxo de economia se torna um feedback sobre o respeito do sistema.

Vimos que Extreme Programming sugere que o time seja multidisciplinar com habilidades
necessarias para realizar o projeto. A primeira versdo de XP [15] era mais voltada aos
programadores enquanto na segunda versdo [29] é dado maior valor a todos os outros papéis
dentro da equipe. Os principais papéis em XP sdo [15,29]:

Programadores: Segundo Beck este € o coracdo de XP [29]. Responsavel por quebrar
histérias e tarefas, escrever testes e cdigo e automatizar processos manuais. Existem dois papéis
especiais para programadores, aqueles com mais experiéncia atuam com Coach ou lideres de
equipe que auxiliam os menos experientes da equipe, enquanto o Tracker atua coletando e
compartilhando dados sobre o projeto e do processo.

Arquitetos: Executam refatoracdo de larga escala, escrevem testes de carga automatizados
para definir cendrios de estresse e auxiliam os programadores no particionamento do sistema
mantendo a énfase no projeto de alto-nivel.

Analista de Testes: Trabalham junto com clientes e analistas de negdcios para escrever
testes de aceitagdo automatizados definindo cendrios de sucesso e falha em cada histéria. Estes
treinam os programadores a utilizarem as ferramentas de teste.

Analista de Negocios: Trabalham com clientes para definir as histérias do sistema e

auxiliam os programadores a definir o valor da importancia das mesmas.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

13
Projetistas de Interacdo: Avaliam o modo como o sistema estd sendo utilizado pelos

usudrios finais, assim podem ser levantadas novas histérias bem como propostas de melhorias na
interface grafica.

Gerente de Projetos: Facilitam a comunicaciao dentro da equipe, removendo impedimentos
e coordenando a comunicacdo com as pessoas externas a equipe.

Gerente do Produto: Escrevem e priorizam histérias do ciclo semanal e fecham o tema para
o ciclo trimestral. Encorajam a comunicacao entre a equipe de desenvolvimento e o cliente para
que suas necessidades mais urgentes sejam atendidas de imediato.

Usuarios: Por utilizar o sistema diariamente, ajudam o time a escrever e escolher de forma
melhor as histérias do sistema. Por fornecerem as necessidades do sistema € ideal que tenham

experiéncia com sistemas similares.

Segundo Beck [29] Extreme Programming fala sobre mudancas sociais. Na Figura 2.2 estd

representado o Ciclo de Vida de um Projeto XP:

________________________________________________________________

1 1 - -
I Fase de ' ! Fase de ! i Iteracées ' | Aprovagdo '
: Exploracao 1 1 Planejamento | : 1 : 1

! 1 1 1 1
! ! i i ' Planejamento ! ! !
| ! | | ! da lteragdo | | !
| ! ! 1 h 1 ' 1
| ! 1 1 | 1 H 1
| ! 1 1 | 1 ) 1
1 ! 1 | 1 M 1
N h T | M 1 ' 1
. : q:) 1 1 : 1 :
1 ! - ! 1

- ! 1 1 Cenarios ! !

1 1 1
L regms 0\ Tese | et : | :
! istorias ' i Planejamento ' ' ! '
do Usudrio ' ' do Release ' ' ' '
1 | ! 1
: ! : | : : 1
! i H '
N ! ! Planodo 1 | . ! :
! i | Release ! - , Gadigo | Release
! Metéforas dd stimativas ! | Desenvolvimento 1 Testado ! 1 curto
' ! Sistema ! recisas ! h da Iteracao ugs | h '
1 . 1 -
1 Reunido de ' ! ! I ' | Aprovacao '
| Arquitetura | i i ' | ! do Cliente !

1 | 1 1
1 1
i ' Estimativas ! 1 ' | '
1 ! 1

| | Incertas | M | ! |
: ! ! 1 | 1 : 1
| ! 1 1 | 1 M 1
\ ! 1 1 \ 1 . 1
! | ' ' ! : ' |
| ! | P | ' Testes de i 1 ,
: | h DISC.utll’ / h ' Aceitacdo \ : |
M ! ! Experimentar ! i ' I '
1 ! ! 1

Figura 2.2 Ciclo de Vida de um Projeto em Extreme Programming

Para este trabalho iremos ter um foco quase que exclusivo nas praticas, pois, sdo estas que
irdo ser adotadas dentro dos Modelos de Qualidade de Software. Os papéis foram mostrados pelo
carater informativo de que os mesmos existem e ao mesmo tempo ilustrar quem estd envolvido

nas atividades e préticas realizadas em um projeto XP.
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2.2 Scrum

Desenvolvido em 1995 por Ken Schwaber e Martin Beedle [17], Scrum traz um foco mais
gerencial para o Desenvolvimento de Software. Por apresentar um aspecto menos técnico, Scrum,
normalmente ¢ combinado com XP para também considerar estes aspectos. A primeira versao foi
apresentada em 2001 [17], mas assim como XP, uma nova versao foi apresentada em 2004 [30].

A seguir s@o apresentadas as principais préticas de Scrum [30]:

Reunidao de Planejamento do Produto: Reunido que acontece na fase que antecede o
projeto onde o cliente com o apoio da equipe de desenvolvimento decide que produto serd
concebido a partir de necessidades especificas do cliente.

Sprint (Product) Backlog: As necessidades de cliente sdo registradas neste espago servindo
como um repositdrio de requisitos de alto nivel escrito pelo cliente. De acordo com as prioridades
de cada requisito o produto € desenvolvido de forma a entregar primeiro aquilo que for mais
prioritario para o cliente.

Sprints: Sio iteracdes do desenvolvimento do sistema que podem durar de 2 a 4 semanas. As
necessidades do cliente ainda em aberto ficam no Product Backlog e as que sdo prioritdrias sao os
alvos dos sprints.

Reunides do Planejamento da Sprint 1 e 2: S3o reunides que acontecem a cada inicio de
Sprint. Os itens do Product Backlog que tem maior prioridade sdo detalhados, estimados e
atribuidos aos responsdveis para a conclusdo no sprint vigente (Reunido de Planejamento da
Sprint 1). A partir desse planejamento é possivel entender o quanto de software de valor serda
entregue ao cliente. Na Reunido de Planejamento da Sprint 2 o time senta para discutir
arquitetura, interfaces e outros detalhes de implementacao.

Reunides Diarias Scrum: S3o reunides que acontecem diariamente para que O
acompanhamento do projeto seja realizado nesse nivel. Nestas reunides cada membro da equipe
deve apontar o que fez no dia anterior, o que fard neste dia e se hd algum impedimento que ndo o
permita prosseguir de forma adequada para o desenvolvimento do Sprint.

Reuniodes de Revisao do Sprint: Sdo reunides que acontecem ao final de cada Sprint e onde
serdo discutidos o andamento do sprint anterior e daquilo que foi entregue. Esta reunido tem um
carater mais técnico e de revisdo daquilo que foi concebido e apresentado ao cliente para possivel
feedback.

Reunides de Retrospectivas: Sao reunides que deve acontecer ao término de cada Sprint

podendo essa periodicidade ser alterada. Abordam aspectos do processo de desenvolvimento na
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qual a equipe deve colocar sugestdes sobre coisas que ndo estdo dando certo e precisam ser

mudadas, de coisas que estdo dando certo e devem ser mantidas e por fim coisas que estdo
caminhando, mas que podem ser melhoradas com a tentativa de algo diferente. Cada membro
pode opinar e as mudangas sugeridas sdo incorporadas na préxima iteragdo, e aquilo que for
aprovado pelo grupo fica mantido para o restante do projeto.

Scrum de Scrum: Quando a equipe € muito grande, pode-se dividir o grupo em subgrupos e
cada um age de forma independente com o funcionamento do seu préprio Scrum, mas, os lideres
de cada equipe formam novos Scrum para transferir experiéncias entre todas as equipes, assim

disseminando o conhecimento.

Scrum sugere que a equipe seja ‘“Cross-functional’, ou seja, que a equipe tenha as
habilidades e conhecimento necessdario para fazer com que o projeto tenha um perfeito
andamento. Scrum [17] define apenas 3 papéis para o funcionamento do projeto, mas na
comunidade Scrum, criou-se duas representacdes para os papéis: O Porco e a Galinha [31]. Nesta
nomenclatura comum t€m-se na representacdo do porco todos aqueles que estdo comprometidos
com o projeto, é nesta representacao que se encaixam os 3 papéis de Scrum [30]:

Product Owner: Representa qualquer pessoa que seja “dono” do produto. Aqui podemos ter
o patrocinador, o usudrio ou alguém indicado pelos compradores do produto para que este seja o
responsavel pelo produto perante o time. Ele serd responsavel por manter o Backlog de produtos
bem como priorizar as histérias que 14 estdo.

Time: Responsdveis por desenvolver as funcionalidades. Os times devem ser auto-
organizados, auto-gerenciados e seja ‘“Cross-functional”. Sua maior responsabilidade é
transformar os itens de Backlog mais prioritarios nas funcionalidades do sistema.

ScrumMaster: Responsdvel por gerenciar o processo de Scrum. Suas responsabilidades sao:
treinar as pessoas envolvidas no projeto em Scrum, implantar Scrum dentro numa empresa de
acordo com cultura organizacional da mesma e assegurar que todos nos projetos estdo seguindo
as regras e praticas de Scrum definidas.

A Galinha por sua vez representa todos aqueles envolvidos no projeto que nao tém um
compromisso direto com ele. Podem ser consultores, fornecedores de ferramentas, equipe de

suporte e todos os outros que tem alguma relagdo com o projeto.

Um projeto baseado em Scrum comeca com uma visdo de alto nivel do sistema que serd

concebido, em seguida é criado um Backlog de produto contendo todos os requisitos conhecidos.
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Entdo esses itens de Backlog devem ser priorizados e divididos em pequenas partes de tempo fixo

chamado de Sprints.

Todo o trabalho de Scrum acontece na Sprint, que pode durar entre 2 a 4 semanas [17], A
Sprint comeg¢a com uma reunido de planejamento, onde o Product Owner junto com o time define
o que serd desenvolvido na proxima Sprint. Nesta Sprint serdo desenvolvidos os itens de Backlog
mais prioritdrios de acordo com o Product Owner, o time indica o que pode ser realizado no
espaco de tempo de uma Sprint.

Assim que se inicia a Sprint, a equipe desenvolve as tarefas do Product Backlog para os itens
que estdo alocados para aquela iteracdo, estas tarefas nada mais sdo do que todas as atividades
necessdrias para o desenvolvimento da Sprint e devem durar entre 4 ¢ 16 horas. Durante a
execugdo da Sprint, reunides didrias de 15 minutos sdo realizadas para apoio ao monitoramento
do projeto, cada membro deve responder trés questdes: O que vocé fez desde a tltima reunido? O
que vocé fard até a proxima? E por fim, Se hd algum obstdculo para o perfeito andamento do
projeto. Assim € possivel monitorar o projeto e remover os impedimentos mais urgentes.

Ao final de cada Sprint é conduzida uma reunido para que o time apresente ao Product
Owner e outros interessados, o que foi realizado no Sprint. Esta reunido é uma aceitagao formal
do produto chamada de Reunido de Revisdao do Sprint. Também € conduzida uma reunido apenas
com o time e o Scrummaster para que sejam apontados dentro do processo do Scrum o que esta
bem, o que pode ser melhorado, e o que deve ser modificado, essa reunido é chamada e reuniao
de retrospectivas.

O Ciclo de Vida do Scrum € desenhado na Figura 2.3.

Sprint

Sprint ‘* / Morras
Bazklnq —_——— - — — — — * Funcionalidades
) Demonstradas

[ R}
Product 'nl |'H]
Backlog 4 '& [
L)
|
[ -
r(’) b | Product Backlog
\EI | Menros Bequisitos
Crportunidade

Figura 2.3 Ciclo de Vida de um Projeto no Scrum
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Para este trabalho o foco € quase que exclusivo nas praticas, pois, sdo estas que irdo ser
adotadas dentro dos Modelos de Qualidade de Software. Os papéis foram mostrados pelo carater
informativo de que os mesmos existem e ao mesmo tempo ilustrar quem estd envolvido nas

atividades e praticas realizadas em um projeto Scrum.

2.3 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou as Metodologias Ageis e a motivacdo para o seu surgimento com a
criacio do Manifesto Agil [10]. Estas metodologias propdem valores que vem de encontro as
abordagens “tradicionais” se tornando assim desafiador a sua utilizacdo em detrimento de boas
préticas reconhecidas pela comunidade de Desenvolvimento de Software representadas pelas
abordagens tradicionais.

Ainda neste capitulo sdo apresentadas as abordagens Extreme Programming (XP) [15] e
Scrum [17] que sdo as abordagens mais utilizadas no universo do Desenvolvimento Agil de
Software. Seus objetivos e funcionamento sdo fundamentais para o entendimento do trabalho

proposto.
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Capitulo 3

Modelos de Qualidade de Software

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os Modelos de Qualidade de Software e qual a sua
evolucdo ao longo destes tltimos anos. A Secdo 3.1 trata do Modelo Capability Maturity Model
Integration (CMMI) enquanto a Secdo 3.2 apresenta o Modelo de Melhoria do Processo do
Software Brasileiro (MPS.BR).

Com evolucdo da Engenharia de Software foram surgindo diversas normas, modelos e
padrdes de qualidade. Uma norma ISO € um documento, estabelecido por consenso e aprovado
por um corpo reconhecido de membros, que prove, para uso comum e repetido, regras, guias e/ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, com o objetivo de alcancgar o grau de exceléncia
num dado contexto [32]. As principais Normas ISO utilizadas para Melhoria de Processo e
Gestdo da Qualidade de Software sdo a ISO 9000 [33], ISO 12207 [7] e a ISO 15504 [34].

Segundo Humphrey [35], Um padrdo pode ser entendido como base para comparacido e é
usado para suportar, tamanho, conteddo, valor ou qualidade de um objeto ou atividade. Os
padrdes mais utilizados para Melhoria de Processo e Gestao da Qualidade de Software sdo os
padrdes da International Electrical and Electronics Engineers (IEEE) [36].

Humphrey ainda define Modelo como uma representacao abstrata de um item ou processo,
sem prover detalhes desnecessarios. Os modelos de qualidade de software mais utilizados sdo o
Capability Maturity Model Integration (CMMI) [8] no ambito Internacional e o modelo de
Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) [9] no cenario Brasileiro.

Apenas a titulo de informacdo, a Tabela 3.1 apresenta a cronologia do surgimento das

principais iniciativas para melhoria da qualidade de software, sejam normas, modelos ou padrdes:

Tabela 3.1 Iniciativas para Melhoria da Qualidade do Processo de Software
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ANO INICIATIVA
1983 | - NQI/CAE: Prémio Canadense de Exceléncia
1984 | - Avalia¢do Conduzida pela IBM
1987 | -ISO 9001 (Versao inicial)
- NIST/MBNQA: Prémio de Qualidade Malcolm Baldrige
- SEI-87-TR-24 (Questiondrio do SW-CMM)
1988 | - AS 3563 (Sistema de Gerenciamento de Qualidade de Software)
1991 | - IEEE 1074 (Versao Inicial)
- ISO 9000-3 (Versao Inicial)
- SEI SW-CMM V1.0 (Versdo Inicial)
- Trillium V1.0 (Versao Inicial)
1992 | - EFQM/BEA Prémio de Exceléncia do Negécio (Europa)
- IEEE adota AS 3563 como IEEE 1298
- TickIT V2.0
1993 | - SEI SW-CMM V1.1
- BOOTSTRAP
- SPICE
1994 | -1SO 9001
- Trillium V3.0
1995 | -ISO 12207 Versao Inicial
- ISO 15504 (SPICE) Versao Inicial
1996 | - IEEE/EIA 12207
1997 | - ISO 9000-3
- SW-CMM com suporte ao CMM Integration (CMMI)
1998 | - ISO 15504 (SPICE) como relatério técnico
- TickIT V4.0
1999 | - SEI CMMI para projetos pilotos
2000 | - Nova Versao ISO 9001
- CMMI
2001 | - Adendo a ISO 12007
- Nova versao da ISO 9000-3
2003 | - ISO 15504
2004 | - MPS.BR
2007 | - CMMI ajustado para Desenvolvimento, Aquisi¢io e Servigos

Nas Secdes 3.1 e 3.2 serdo tratados apenas os modelos de qualidade (CMMI) [8] e o

MPS.BR [9] devido ao grande nimero de organizagdes que fazem seu uso e pelo fato de ambos

os modelos possuirem um método formal para avaliacdo da organizagdo indicando a aderéncia da

mesma ou nao ao modelo de qualidade em um determinado nivel de maturidade ou capacidade

(apenas para o CMMI).

Quanto a ISO 9000, mesmo esta se mostrando bastante utilizada e possuindo um método

formal para avaliacdo aderéncia, se mostra pouco especifica para software, uma vez que

organizacoes de diversas dreas podem obter esta certificacdao, podendo ndo ter um relacionamento

significativo com as Metodologias Ageis que tratam especificamente de software.
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3.1 Capabilty Maturity Model Integration (CMMI)

O CMMI [8] € um modelo de maturidade para melhoria de processos de software para o
desenvolvimento de produtos e servigos. Ele consiste das melhores préticas que tem como alvo as
atividades de desenvolvimento e manutencao que cobrem todo o ciclo de vida do produto desde a

concepgao até a entrega € manutengao.
311 Areas de Processo

O CMMI na sua versao 1.2, abrange vinte e duas areas de processo que estdo listadas na Tabela
3.2:

Tabela 3.2 Areas de Processo do CMMI Versdo 1.2 por nivel no modelo estagiado

NIVEL | AREA DE PROCESSO

Garantia da qualidade do processo e do produto.

Geréncia de acordo com fornecedores.

Geréncia de Configuracao.

Geréncia de Requisitos

Medicdo e Analise

Monitoramento de Projetos

Planejamento de Projetos

Andlise de Decisao e Resolugdo

Definicao do Processo Organizacional

Desenvolvimento de Requisitos

Foco no Processo Organizacional

Gerenciamento Integrado de Projetos

Gerenciamento de Riscos

Integracdo de Produto

Solugdo Técnica

Treinamento Organizacional

Validagao

Verificagdo

Bl W W W W W W W W W W W NDNDNDN DN NN

Desempenho do Processo Organizacional
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4 Gerenciamento Quantitativo de Projetos
5 Andlise de Causa e Resolugdo
5 Implantagdo e Inovacdo Organizacional

Cada drea de processo € um conjunto de préticas correlatas naquela determinada drea, que
quando implantadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes

para realizar melhorias na respectiva drea. Cada 4rea de processo € formada pelos seguintes

Propésito Notas
P Introdutérias
Meta
Especifica Meta
Genérica

Praticas
specificas Praticas
Genéricas

Produtos Tipicos .
de Trabalho Elaboragéo de .
Praticas Genéricas Subpraticas

Figura 3.1 Componentes da Area de Processo do CMMI [8].

componentes conforme Figura 3.1

Area de
Processo

Areas de Processo
Correlatas

Para uma area ser considerada satisfeita em um determinado nivel neste modelo, ela deve
atender a todas as metas especificas daquela drea bem como as metas genéricas pertencentes ao

nivel escolhido.
3.1.2 Representacoes e Niveis
No CMMI existem duas abordagens para a melhoria de processo: a representacdo continua e

a representacdo estagiada. A representacdo continua oferece uma maior flexibilidade oferecendo

a organizacdo a possibilidade de escolher que areas de processo ela deseja realizar melhorias.
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O modelo estagiado, por sua vez, oferece uma forma estruturada e sistemética de melhoria de

processos baseadas em modelos. O avango de niveis indica que uma adequacao na infra-estrutura
do processo foi alcancada e esta serve como base para a obteng¢do do préximo nivel.

Na representacdo continua cada drea de processo pode atingir seis niveis de capacidade (0 ao
5). Os nomes dos niveis, com excecdo do nivel zero, coincidem com os nomes das metas
genéricas e sdo assim nomeados:

= Nivel 0 — Incompleto - O nivel zero significa que a organizacdao nao consegue realizar
todas as prdticas especificas daquela area de processo.

= Nivel 1 — Realizado - O nivel um, indica que a empresa consegue atender a todas as
prdticas especificas daquela area, porém nao atende as praticas genéricas de nivel dois.

= Nivel 2 — Gerenciado - O nivel dois significa que a organizacdo atende ao nivel um bem
como as praticas genéricas de nivel dois para aquela drea de processo, mas ndo atende as
praticas genéricas de nivel trés.

* Nivel 3 — Definido - O nivel trés significa que a organizacdo atende ao nivel dois bem
como as praticas genéricas de nivel trés para aquela area de processo, mas, nao atende as
praticas genéricas de nivel quatro.

= Nivel 4 — Gerenciado Quantitativamente - O nivel quatro significa que a organizacdo
atende ao nivel trés bem como as praticas genéricas de nivel quatro para aquela area de
processo, mas nio atende as praticas genéricas de nivel cinco.

= Nivel 5 — Em Otimizagao - O nivel cinco significa que a organizacdo atende ao nivel
quatro bem como as praticas genéricas de nivel cinco.

O Nivel Incompleto (nivel zero) significa que o processo nio é realizado, ou, é realizado de
forma parcial. Uma ou mais préaticas especificas da drea de processo determinada nao sao
atendidas, ndo fazendo sentido institucionalizar um processo parcialmente realizado.

O Nivel Realizado, (nivel um) significa que o processo satisfaz as metas especificas daquela
area de processo, mas que estas melhorias podem ser perdidas pela falta institucionalizacio, que
se torna necessdria para o proximo nivel.

O Nivel Gerenciado (nivel dois) significa que o processo é realizado, nivel um, mas, que
uma infra-estrutura bésica foi construida para apoiar o processo. Ele € planejado e executado de
acordo com uma politica.

O Nivel Definido (nivel trés) significa que o processo é gerenciado, nivel 2, mas, que pode

ser adaptado de um conjunto de processos padrdes da organizagao.
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O nivel Gerenciado Quantitativamente (nivel quatro) significa que o processo € definido,

nivel 3, mas, além disso, é controlado com o uso de técnicas estatisticas ou outras técnicas
quantitativas.

z

O nivel Em Otimizacdo (nivel cinco) significa que o processo € gerenciado

quantitativamente, nivel 4, mas, significa também que o processo € melhorado a partir do

entendimento de causas comuns das variacdes inerentes ao processo.

Na representacdo estagiada, existem cinco niveis de maturidade (1 a 5) onde as dreas de
processo sdo agrupadas de acordo com o nivel, vide Tabela 3.2, esses cinco niveis sdo assim
nomeados:

= Nivel 1 — Inicial - Indica que a possui um processo caético e realizado de forma ad-hoc.

= Nivel 2 — Gerenciado - Significa que o processo € realizado, nivel um, mas, que uma

infra-estrutura bésica foi construida para apoiar o processo. Ele é planejado e executado
de acordo com uma politica.

= Nivel 3 — Definido - Significa que o processo € gerenciado, nivel 2, mas, que pode ser

adaptado de um conjunto de processos padrdes da organizacao.

= Nivel 4 — Gerenciado Quantitativamente - Significa que o processo € definido, nivel 3,

mas, além disso, € controlado com o uso de técnicas estatisticas ou outras técnicas
quantitativas.

= Nivel 5 — Em Otimizacao - Significa que o processo é gerenciado quantitativamente,

nivel 4, mas, significa também que o processo é melhorado a partir do entendimento de
causas comuns das variacdes inerentes ao processo.

Na Figura 3.2 podemos perceber onde o modelo coloca o foco para cada representagao.

Niveis de

Area de Maturidade

Processo

Niveis de
Capacidade

Meta
Especifica

Meta
Genérica

Praticas
specificas

Praticas
Genéricas

Figura 3.2 Foco para os Niveis do CMMI de acordo com a representacdo [8].
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Ha uma correlacdo entre as duas representacdes e seus niveis que € mostrada na Figura 3.3.

Sigla Nome Hv. Mat |Nv Cap1 |NvCap? |Mv Cap 3 |MNv Cap 4 [Nv Cap3|
PROA Garantia da Qualidade do Processo e Produto .

Shh Geréncia de Acorde com Fomecedares 2

Ch Geréncia de configuragao .

P Geréncia de Projetos 2 Nivel 2 de Maturidade
REQH Geréncia de Requisitos .

M, Medigdo e Analise 2

PMC Maonitoramento de Projetos .

DAR Analize de Decisdo e Resolugio 3

COFD Definicao do Processo Organizacional 3

RD Desenvalvimento de Reguisitos 3

OPF Foco no Processo Organizacianal 3

[P Gerenciamento de Produto Integrada 3

REkM Gerenciamento de Riscos 3 Nivel 3 de Maturidade
Pl Integracio de Produto 3

=T Solugéo Técnica 3

oT Treinamenta Organizacional 3

WAL Walidagao 3

“ER “erificagdo 3

OPF Desempenho do Processo Organizacional 4

CIP Gerenciamento Quantitativa de Prajeto 4 Nivel 4 de Maturidade
CAR Anadlize de Causa e Resolugio 5

ol Implantacéo e Inovagdo Organizacional b Nivel 5 de Maturidade

Figura 3.3 Niveis nas duas representacdes e suas relacoes [8].

Desta forma, para alcancar o nivel dois de maturidade, uma organizagdo deve estar com
todas as areas de processo relacionadas ao nivel dois de maturidade no nivel dois de capacidade
ou superior conforme mostra a drea Nivel 2 de Maturidade na Figura 3.3.

Para alcangar o nivel trés de maturidade, uma organizacao deve estar com todas as areas de
processo relacionadas ao nivel trés de maturidade no nivel trés de capacidade ou superior Nivel 3
de Maturidade na Figura 3.3.

Para alcancgar o nivel quatro de maturidade, uma organizagcao deve estar com todas as areas
de processo relacionadas ao nivel quatro de maturidade no nivel trés de capacidade ou superior,
bem como as areas escolhidas para gerenciamento quantitativo no nivel quatro ou superior Nivel
4 de Maturidade na Figura 3.3.

Para alcancar o nivel cinco de maturidade, uma organizacdo deve estar com todas as dreas de
processo relacionadas ao nivel cinco de maturidade no nivel trés de capacidade ou superior, bem
como as areas escolhidas para melhoria continua no nivel cinco Nivel 5 de Maturidade na Figura
3.3.

Este modelo ainda suporta o conceito de praticas alternativas que sdo praticas que nao sao
exatamente as praticas especificas ou genéricas do modelo, lembrando que as préticas sao

esperadas e ndo obrigatorias, mas, que atendem aos objetivos do modelo.
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Para este trabalho o foco maior serd nos niveis dois e trés de maturidade, pelo fato de que as

referéncias bibliograficas [14], [37], [39], [40], [41], [44], [47], [48], [50], [51], [52], [54], [55],

[56], [57] tratam exclusivamente destes niveis. Outra motivacdo diz respeito aos resultados

obtidos através da coleta de dados realizada (Secao 4.2).

3.2 Melhoria de Processo do Software Brasileiro

(MPS.BR)

O MPS.BR [9] é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro baseado nos

conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliacdo e melhoria da qualidade e

produtividade de produtos de software e servicos correlatos. Dentro desse contexto, o MPS.BR
possui trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagdao (MA-MPS) e
Modelo de Negocio (MN-MPS), sendo o foco deste trabalho apenas o MR-MPS.

321 Processos

O MPS.BR na sua versdo 1.2 abrange vinte e dois processos que estdo listadas na Figura 3.4:
Sigla  [Nome Nv.Mat |[AP11  [AP24  |AP22 [AP3.1 [AP32 [AP44  [AP42 [APAA |AP52
GPR Geréncia de Projetos G |Nivel G de Maturidade
GRE Geréncia de Requisitos G

AU Aguisigdo F

GCO Geréncia de Configuragéo F Nivel F de Maturidade
GOA Geréneia de Aguisicao F

MED Medigéo F

AMP Avaliagdo e Melhoria do Processo Organizacional E

DFP Definigdo do Pracesso Crganizacional E

GRH Geréncia de Recursos Humanos E Nivel E de Maturidade
GRU Geréncia de Reutilizagio E

GPR Geréncia de Projetos (Evolugdo) E

[Phd Deservolimento de Reguisitos D

RSKM  |Integragdo de Produto D

Pl Projeto e Construgdo de Produto D Nivel D de Maturidade
3T Yalidagao D

oT Yerlficagdo D

DAR Analise de Decisdo e Resolugdo C

DRU Deszenvalvimento para Reutilizagdo C

GRU Geréneia de Reutilizagio C  |Nivel C de Maturidade
GRI Geréncia de Riscos C

GPR Geréncia de Projetos (Evolugdo) B Nivel B de Maturidade
ACP Anlise de Causa de Problemas Resolugdo A |Nivel A de Maturidade

Figura 3.4 Processos do MPS.BR Versdo 1.2 por nivel e Atributos de Processo

Assim como no CMMI, cada processo € um conjunto de praticas correlatas, que quando

implantadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para

realizar melhorias naquela drea do desenvolvimento de software. Os processos no MR-MPS sdo

descritos em termos de propoésito e resultados. O propdsito descreve o objetivo geral a ser

atingido durante a execugdo do processo. Os resultados esperados do processo estabelecem os
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resultados a serem obtidos com a efetiva implantacdo do processo. Estes resultados podem ser

evidenciados por um artefato produzido ou uma mudanga significativa de estado ao se executar o

processo.

3.2.2 Niveis de Maturidade e Capacidade do Processo

O Modelo de Referéncia MR-MPS define niveis de maturidade que sdo uma combinagdo entre
processos e sua capacidade. A capacidade do processo € a caracterizagdo da habilidade do
processo para alcangar os objetivos de negdcio, atuais e futuros; estando relacionada com o

atendimento aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade.

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolu¢do de processos, caracterizando
estdgios de melhoria da implantacdo de processos na organizacdo. O MR-MPS define sete niveis
de maturidade. A escala de maturidade se inicia no nivel G e progride até o nivel A. Para cada um
destes sete niveis de maturidade € atribuido um perfil de processos que indicam onde a

organizacdo deve colocar o esforco de melhoria:

* A (Em Otimizacdo);

= B (Gerenciado Quantitativamente);

=  (C (Definido);

= D (Largamente Definido);

= E (Parcialmente Definido);

= F (Gerenciado);

= G (Parcialmente Gerenciado).

O progresso e o alcance de um determinado nivel de maturidade do MR-MPS se obtém
quando sdo atendidos os propdsitos e todos os resultados esperados dos respectivos processos €

dos atributos de processo estabelecidos para aquele nivel. As dreas de processos e Atributos de

Processo por nivel sdo mostrados na Figura 3.4.

O atendimento aos atributos do processo (AP), pelo atendimento aos resultados esperados
dos atributos do processo (RAP) € requerido para todos os processos no nivel correspondente ao
nivel de maturidade, embora eles ndo sejam detalhados dentro de cada processo. Os niveis sao
acumulativos, ou seja, se a organizacao estd no nivel F, esta possui o nivel de capacidade do nivel
F que inclui os atributos de processo dos niveis G e F para todos os processos relacionados no

nivel de maturidade F (que também inclui os processos de nivel G). Isto significa que, ao passar
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do nivel G para o nivel F, os processos do nivel de maturidade G passam a ser executados no

nivel de capacidade correspondente ao nivel F.
Os niveis de maturidade do MPS.BR sdo baseados nos niveis de maturidade do CMMI,
embora, possua uma graduagao diferente, a equivaléncia dos niveis € mostrada na Tabela 3.3.

Tabela 3.3 Equivaléncia dos Niveis do CMMI e do MPS.BR [9]

Nivel CMMI | Nivel MPS.BR
2 F
3 C
4 B
5 A

Para este trabalho o foco maior serd nos niveis G e F de maturidade, pelo fato de que as
referéncias bibliograficas [38] e [58] tratam exclusivamente destes niveis. Outra motivagdo diz

respeito aos resultados obtidos através da coleta de dados realizada (Se¢do 4.2).

3.3 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentadas as principais iniciativas de melhoria da qualidade de software
tomadas pela comunidade de Desenvolvimento de Software em especial os Modelos de
Qualidade de Software. Estes modelos sdo considerados repositérios de boas praticas da
Engenharia de Software em sua forma “tradicional” sendo entdo considerados modelos de
referéncia no mercado.

Dois modelos de qualidade sdo detalhados neste capitulo. O primeiro € o Capability Maturity
Model Integration (CMMI) [8] que é o modelo de qualidade mais reconhecido em todo o mundo,
¢ adotado em dezenas de paises como atributos em editais de licitagdes e ja € regra valida para
acordos comerciais entre contratantes de software.

O outro é o Programa de Melhoria do Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) [9] que
vem ganhando forca no cendrio nacional da industria de software. Possui aderéncia ao CMMI e é
mais adaptado ao mercado local. J& possui valor em licitagdes dentro do territério Brasileiro e ja

possui mais de 50 empresas avaliadas com sucesso.
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Capitulo 4

Descricao da Metodologia de Pesquisa

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o detalhamento da proposta de trabalho nas questdes

de metodologia cientifica utilizada bem como as etapas realizadas desta pesquisa.

Este trabalho tem como hipétese nula a indicagdo de que organizacdes que utilizam
Metodologias Ageis em conjunto com os modelos de qualidade, o fazem de acordo com os quatro
niveis do Manifesto Agil. Também é levantada uma hipétese alternativa indicando que a
migracdo para esta forma hibrida no desenvolvimento de software €, em sua maioria, realizada

pelas empresas que sao adeptas aos modelos de certificacao.

Para chegar a uma conclusdo sobre as hip6teses levantadas anteriormente, foi conduzida uma

pesquisas em duas etapas:

A primeira etapa foi o levantamento das informagdes contidas na literatura, para tal, foi
usado o método das Revisdes Sisteméticas. Este método foi utilizado exclusivamente para apoiar

a pesquisa sobre a hipdtese nula e estd descrito na Secdo 4.1.

A segunda etapa consistiu em identificar empresas que possuem niveis de maturidade ou
estdo em processo de implantacdo dos processos para obtencdo do nivel em futura avaliagdo, a
partir desta identificacdo foram distribuidos formulérios (Apéndice A) de acordo com o Modelo
de Qualidade de Software adotado, para a coleta de dados sobre o relacionamento dos Modelos
de Qualidade com a abordagem 4gil adotados, servindo apenas para apoiar a pesquisa sobre a

hipétese nula.

Cada uma destas etapas estd descritas nas subse¢des seguintes e seus resultados estdo listados

na Sec¢do 5.
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4.1 Revisoes Sistematicas

Kitchenham [16] define uma revisdo sistematica da literatura como um meio de identificar,
avaliar e interpretar toda pesquisa disponivel relevante a uma questio, ou drea, ou fendmeno de
interesse de uma pesquisa particular. Os estudos individuais que contribuem para uma revisao
sistemdtica sdo chamados de estudos primdrios. A revisdo sistemdtica em si é considerada um
estudo secunddrio.

Revisoes sistemadticas sao baseadas em uma estratégia de pesquisa definida, que visa detectar
o maximo possivel de literatura relevante. Uma das atividades iniciais de uma revisao sistematica
€ a definicdo de um protocolo de revisdo que especifica a questdo central da pesquisa e os
métodos que serdo utilizados para executar a revisao.

O protocolo deve indicar os critérios de inclusdo e exclusdo explicitos para acessar cada
estudo primdrio potencial e documentar a estratégia de busca utilizada, de forma a permitir que
leitores (e outros pesquisadores) possam conhecer seu grau de rigor e completeza. As préximas
subsecdes descrevem os componentes do protocolo utilizado na presente revisao.

Antes de apresentar o protocolo em si, € importante apresentar a definicdo do escopo da
pesquisa. Conforme mencionado o presente trabalho € voltado para Modelos de Qualidade de
Software e seu relacionamento com Metodologias Ageis. Ndo faz parte deste projeto a utilizaco
de Modelos de Qualidade de Software sem relagio com Metodologias Ageis, bem como qualquer

tépico de Metodologias Ageis que nio se relacionem com os Modelos de Qualidade de Software.

4.1.1 Questoes de Pesquisa

Esta subsecdo trata do objeto que estd sendo pesquisado (questdes de pesquisa), onde o estudo
deste objeto serd considerado (populac¢do), em que condigdes estd sendo utilizado (intervengao),
quais os resultados devem ser considerados dentro deste universo (resultados) e que pesquisas
correlacionadas o pesquisador ja tem em maos antes de iniciar esta revisdo sistemadtica (controle).
Vale ressaltar que todas as referéncias colocadas em controle devem ser avaliadas pelos critérios

de inclusdo e exclusdo (subsecdo 4.1.3)

Questao de Pesquisa: Como organizacdes de Desenvolvimento de Software que sdo ou estdo em
processo de obten¢do de niveis de maturidade nos Modelos de Qualidade de Software e utilizam
Metodologias Ageis tratam este relacionamento?

Populacio: Projetos de desenvolvimento de Software que utilizam Metodologias Ageis e os

Modelos de Qualidade de Software.
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Intervencao:

Para a questdo principal: Modelos de Qualidade de Software e Metodologias Ageis no mesmo
Ambiente.

Resultados: Relacio entre Modelos de Qualidade de Software e Metodologias Ageis.

Controle: (Conjunto de dados iniciais que o autor ji possui)

e [4] STAMELO, I. , SFETSOS, P.: Agile Software Development Quality Assurance.
Information Science Reference, Hershey (2007)

e [12] BOEHM, B., TURNER, R.: Balancing agility and discipline: A guide for the
perplexed (1st ed., pp. 165-194, Appendix A). Addison Wesley (2004).

e [37] HURTADO, A. & BASTARRICA M.;: Implementing CMMI using a Combination
of Agile Methods, CLEI (2006)

e [38] OLIVEIRA, A., GUIMARAES, F. FONSECA, I.: Utilizando Metodologias Ageis
para atingir MPS.BR nivel F na Powerlogic, 2° Workshop de Desenvolvimento Répido de
Aplicacdes (2008)

e [39] CARDOSO, C.: Aplicando praticas de eXtreme Programming(XP) em equipes SW-
CMM nivel 2, Simpros (2004)

® [40] ENDRISS, R.: CMM2: Um Guia para Utilizacdo de Extreme Programming em um
Ambiente Nivel 2 do CMM, (Dissertagdo de Mestrado) (2003)

e [41] VRIENS, C.: Certifying for CMM Level 2 and ISO9001 with XP@Scrum," In
proceedings of the Agile Development Conference, pp. 120-124, (2003).

e [59] JARVIS, B., GRISTOCK, S.: Extreme Programming, Six Sigma & CMMI — How
they can work together, a JP Morgan Chase Study. Disponivel em:
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/presentations/sepg(05.presentations/jarvis-gristock.pdf
Ultimo acesso em 29/09/2008

4.1.2 Estratégia utilizada para pesquisa dos estudos primarios
Esta subsecdo trata da delimita¢do dos tipos de publicagdes que serdo considerados na pesquisa
(escopo), quais termos serdo usados nesta busca (termos) e que fontes de pesquisa serdo

utilizadas (fontes).

Escopo da Pesquisa: Pesquisa em bases de dados eletronicas, incluindo journals e anais de
conferéncias.

Termos Utilizados na Pesquisa: (em inglés nas bases de dados internacionais e portugués na
base da SBC): Agile Software Development, Extreme Programming, XP, Scrum, CMM, CMMI,
Capability Maturity Model Integration, MPS.BR, Melhoria de Processo do Software Brasileiro,
Metodologias Ageis.

Fontes: Editoras selecionadas entre os periddicos disponiveis no portal CAPES (IEEE journals,
magazines and conferences, ACM journals, magazines and conferences, Springerlink journals,

magazines and conferences e Base de Dados da Sociedade Brasileira de Computagio).
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4.1.3 Critérios e Procedimentos para Selecao de Estudos
Critério para inclusao de estudo:
Para a questdo primdria: Estudo sobre Modelos de Qualidade de Software e Metodologias Ageis

no mesmo ambiente.

Critério para exclusio de estudo:
Para a questdo primdria: Estudo sobre Modelos de Qualidade de Software que ndo estdao no

mesmo ambiente de Metodologias Ageis e vice-versa.

Processo de selecao preliminar:
- Um pesquisador aplica a estratégia de pesquisa para identificar estudos primarios
potenciais.
- Resultados sdo revisados por todos os pesquisadores envolvidos e quaisquer desacordos
serdo discutidos e resolvidos. Caso ndo se alcance um consenso sobre determinado estudo,
este deverd ser incluido.
- Copias de todos os artigos incluidos como resultados da pesquisa inicial sd@o revisados
por no minimo um dos pesquisadores. Esta revisdo conclui a selecdo de artigos a serem
incluidos no processo de extragdo de dados. Quaisquer desacordos sobre os artigos
revisados conjuntamente sdo discutidos e resolvidos. Em casos que o acordo ndo seja
alcancado, o artigo deve ser incluido.

- Os pesquisadores envolvidos s@o Célio Santana e Cristine Gusmao.

4.14 Listas de Verificacao e procedimentos para avaliacao de qualidade dos
estudos

Nao foram preparados listas ou procedimentos explicitos para avaliacdo da qualidade. A revisao
se concentrou em procurar por estudos que descrevam Modelos de Qualidade de Software
utilizando Metodologias Ageis no mesmo ambiente. A tnica questdio considerada é que o artigo

deve ser estar nas bases de dados e satisfazer os critérios de inclusio.

4.1.5 Estratégias para extracao de dados.

De cada artigo aprovado pelo processo de selecio completo, os pesquisadores extraem os

seguintes dados:

Para a questdo primdria:
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— Tipo de artigo: tedrico, experimental ou ambos;

— Modelo de Qualidade de Software;

—  Abordagem Agil utilizada;

— Tipo de pesquisa realizada se € de adequagdo ou separacao.

4.1.6 Sintese dos dados extraidos.

Os resultados sdo organizados em tabelas. Nenhuma meta-andlise € necessaria.

4.1.7 Pesquisa.

Considerando a Populacdo, Intervencdes e Termos Utilizados citados na Secao 4.1.1 utilizamos
as seguintes Strings de busca:

Para a questao Primaria:

- Bases IEEE, ACM e SpringerLink

“Agile Software Development CMMI”;

“Agile CMMI”;

“Agile Cmm”;

“Agile Software Development Capability Maturity Model Integration;
“Agile Capability Maturity Model Integration”;

“Extreme Programming CMMTI”;

“Extreme Programming Capability Maturity Model Integration”;
“Extreme Programming CMMI”;

“XP CMMI;

“XP Capability Maturity Model Integration”;

“XP Cmm”;

“Scrum CMMI”’;

“Scrum Capability Maturity Model Integration™;

“Scrum Cmm”’;

- Base da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC)

“Metodologias Ageis e MPS.BR”;

“XP MPS.BR”;

“Scrum MPS.BR”;

“Extreme Programming MPS.BR”;

“XP Melhoria do Processo do Software Brasileiro™;

“Extreme Programming Melhoria do Processo do Software Brasileiro™;
“Scrum Melhoria do Processo do Software Brasileiro”;

“Extreme Programming”

Contudo serd apresentada apenas uma parte das strings de buscas pesquisas. As strings

selecionadas trazem todos os resultados relevantes a pesquisa, apresentar as demais strings
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apenas trariam resultados repetidos dos trabalhos previamente encontrados e por isso estas

Strings serdo omitidas deste trabalho: As Strings que s@o usadas para exibir os resultados sdo:

“Agile CMMI” (IEEE e Springerlink)
“XP Cmm” (IEEE e Springerlink)
“Extreme Programming” — (SBC)

4.1.8 Observacoes da Pesquisa.
— A pesquisa foi realizada entre os dias 01/08/2008 até a data 31/09/2008;

—  Os trabalhos que ndo possuirem referéncias sao aqueles que ndo estdo de acordo

com os critérios de inclusdao da pesquisa, portanto nao sdo utilizados neste trabalho;
— O campo da tabela de resultados tem o seguinte significado:

= Jnd. — Indice de ordenacio;

» Ref. — Referéncia deste trabalho nesta dissertacao;

= Titulo — Titulo do trabalho;

= Autor — Autores do Trabalho;

» Periodico — Qual periédico (Anais, Revista ou Jornal) o trabalho foi

publicado;

» Incluido — Se foi (S) ou ndo (N) incluido na pesquisa de acordo com os

critérios de inclusao.

4.1.9 Resultados da Pesquisa.

Tabela 4.1 Pesquisa no IEEE sobre a String Agile CMMI

IEEE “Agile CMMI”’
Ind. | Ref. Titulo Autor Periodico | Incluido
1| [42] | Mature Agile with a Twist of CMMI | 72K0Dsen C- & 1 4 41 5008 S
Johnson K.
) . Sutherland J.,
2 | a3) | Scrum and CMMI Level 5: The Magic | 1\ o0 g | Agile 2007 S
Potion for Code Warriors
Johnson K.
Marcgal A.,.
Mapping CMMI Project Management Freitas B.,
3 [44] Process Areas to SCRUM Practices Furtado F& SEW 2007 S
Belchior A.
IEEE
4 Bookshelf 11\542?{:) CS" Magazine — N
0> Jul 2004
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. - C e Navarrete F,
5 Reconciling Aglhty and Discipline in Botella P., ICCBSS-07 N
COTS Selection Processes
Franch X.
. Lycett M., IEEE
6 [45] Migrating Agile Methods to Macredie D., Magazine — S
Standardized Development Practice Patel C. &
Jun 2003
Paul R.
Getting Students to Think About How
7 Agile Processes can be Made More Epstein R. SEET-08 N
Secure
Distributed Scrum: Agile Project Sqtherland I
8 Management with Outsourced Viktorov A., N
o Teaims. Blount]. & | HICSS'07
P Puntikov N.
Establishing an Agile Portfolio to
9 Align IT Investments with Business Thomas J. & Agile 2008 N
Baker W.
Needs
Balancing Agility and Discipline:
10 | [46] | Evaluating and Integrating Agile and Bfl),ilrlrrlrérBl'{& ICSE 2004 S
Plan-Driven Methods '
Management Challenges to
11 Implementing Agile Processes in Boehm B. & IEEE — N
Traditional Development Turner R. NOV 2005
Organizations
Total de Trabalhos Analisados: 100
Total de Novos Trabalhos Incluidos: 5

Deste ponto em diante as outras referéncias encontradas (89), ndo estdo de acordo com os
critérios de inclusdo e por questdo de espaco serdo suprimidas nesta parte do trabalho uma vez

que nao serdo utilizados no mesmo.

Tabela 4.2 Pesquisa no IEEE sobre a String XP CMM

IEEE “XP CMM”
Ind. | Ref. Titulo Autor Evento Incluido
IEEE
1 [47] Xp and CMM Reifer, D Magazine — S
Mai 2003
. IEEE
5 [14] Extreme Programmmg from a CMM Paulk, M. C. | Magazine — S
perspective Nov 2001
A Software Engineering Course with
3 an Emphasis on Software Processes Epstein, R. CSEET-08 N
and Security
Getting Students to Think About How
4 Agile Processes can be Made More Epstein R. CSEET-08 N
Secure
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5 Quantitative Process Improvement in | Hashmi, S. & Icis-08 N
XP Using Six Sigma Tools Jongmoon, B.
Cao, L.,
How Extreme Does Extreme . Mohan, K., HICSS-
6 Programming Have to Be? Adapting N
. i Xu, P. & 2005
XP Practices to Large-Scale Projects
Ramesh, B.
. Vriens, C. & .
7 [48] 7 Years of Agile Management Barto, R. Agile 2008 S
Formalizing Agility: An Agile
8 [49] | Organization's Journey toward CMMI | S. W. Baker Agile 2005 S
Accreditation
Margal A.,.
Mapping CMMI Project Management Freitas B.,
? [44] Process Areas to SCRUM Practices Furtado F& SEW 2007 S
Belchior A.
IEEE
10 Agility through Discipline: A Debate Beck, K. & Magazine — N
Boehm, B.
Jun 2003
. . e Navarrete F,
11 Reconciling Aglhty and Discipline in Botella P., ICCBSS-07 N
COTS Selection Processes
Franch X.
Total de Trabalhos Analisados: 100
Total de Novos Trabalhos Incluidos: 4

Deste ponto em diante as outras referéncias encontradas (89), nao estdo de acordo com os

critérios de inclusdo e por questdo de espaco serdo suprimidas nesta parte do trabalho uma vez

que nao serdo utilizados no mesmo.

Tabela 4.3 Pesquisa na Springerlink sobre a String Agile CMMI

Springerlink “Agile CMMI”’
Ind. | Ref. Titulo Autor Evento Incluido
Agile Development: Good Process or . PROFES
1 [50] Bad Attitude? Turner Richard 2002 S
Margal, A., Journg l
. Innovations
Freitas, B. in Svstems
) (51] Blending Scrum practices and CMMI Furtado, S., ayn d S
project management process areas Furtado, E.,
} Software
Maciel, T. & Engineering
Belchior, A. Abr - 2008
Achieving CMMI Level 2 with T. Kidhkonen PROFES
3 [52] Enhanced Extreme Programming & P. S
2004
Approach Abrahamsson
Enterprise Process Model for Extreme | Lee, S., Kim,
4 Programming with CMMI Framework | H. & Lee, R. ICIS 2008 N
5 [53] | Agile Meets CMMI: Culture Clash or | Turner, R. & XP 2002 S
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Common Cause? Jain, A.
Approach for Using CMMI in | Pikkarainen,
Agile Software  Development M. &
6 [54] Assessments: Experiences from | Mintyniemi, XP 2006 S
Three Case Studies A.

Total de Trabalhos Analisados: 122
Total de Novos Trabalhos Incluidos: 5

Deste ponto em diante as outras referéncias encontradas (122), ndo estdo de acordo com os

critérios de inclusdo e por questdo de espaco serdo suprimidas nesta parte do trabalho uma vez

que nao serdo utilizados no mesmo.

Tabela 4.4 Pesquisa no Springerlink sobre a String XP CMM

Springerlink “XP CMM”
Ind. | Ref. Titulo Autor Evento Incluido
1 [55] Maturing XP through the CMM Martinsson J. XP 2003 S
Comparison of CMM Level 2 and l\vtlzi/tr;clgl {&’
2 [56] eXtreme Programming Wojciechowsk ECSQ 2002 S
iA.
. BosE. &
3 [57] An Agile CMM Vriens C. XP 2004 S
Security Engineering and eXtreme Wiyrynen J.,
4 Programming: An Impossible Bodén M. & XP 2004 N
Marriage? Bostrom G.
Total de Trabalhos Analisados: 155
Total de Novos Trabalhos Incluidos: 3

Deste ponto em diante as outras referéncias encontradas (151), ndo estdo de acordo com os

critérios de inclusdo e por questdo de espaco serdo suprimidas nesta parte do trabalho uma vez

que nao serdo utilizados no mesmo.

Tabela 4.5 Pesquisa na base da SBC sobre a Extreme Programming

SBC “Extreme Programming”
Ind. | Ref. Titulo Autor Evento Incluido
Sato D., Bassi SBC
1 Experiences Tracking Agile Projects: | D., Bravo M., Journal N
an Empirical Study Goldman A., JBCS
& Kon F Jun — 2008
Mapeamento do modelo de Melhoria
. Santana C.,
do Processo de Software Brasileiro Timéteo A.. &
2 [58] | (MPS.BR) para empresas que utilizam ’ SBQS 2006 S
i Vasconcelos
Extreme Programming (XP) como A
metodologia de desenvolvimento. ’
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Total de Trabalhos Analisados: 2
Total de Novos Trabalhos Incluidos: 1

4.2 Coletas de Dados nas Empresas

Para consolidar os dados levantados nas revisdes sistemadticas, foram pesquisadas organizacdes de
desenvolvimento de Software que t€m algum nivel de maturidade ou estdo em implantacao destes
niveis no Modelo de Qualidade de Software CMMI e/ou MPS.BR e que estejam usando algum
das abordagens dgeis como XP e Scrum. Para estas empresas foram distribuidos formulérios para
preenchimento de acordo com o Modelo de Qualidade de Software, CMMI ou MPS.BR, que
estaria sendo adotado pela organizacao.

Para o formuldrio do CMMI, era pedida a identificacdo da empresa, o nivel desejado e as
préticas genéricas e especificas de cada Area de Processo e se aquela drea era aplicada A empresa.
Cada pratica poderia ser marcada com I (Implantada), PI (Parcialmente Implantada) e NI (Nao
Implantada).

Para o formulario do MPS.BR, era pedida a identificacdo da empresa, o nivel desejado e os
resultados esperados de cada processo e os resultados esperados dos atributos de processo para
cada processo e se aquele processo era aplicado a empresa. Cada resultado poderia ser marcado
com I (Implantada), PI (Parcialmente Implantada) e NI (Nao Implantada).

Para ambos os formuldrios ha um preenchimento sobre a utilizacio de Metodologias Ageis
na organizagao.

Ao todo foram pesquisadas quatro organizagdes desenvolvedoras de software as quais
preencheram o formuldrio. Por motivo de confidencialidade as organiza¢cdes ndo serao
identificadas sendo colocadas apenas as caracteristicas relevantes das mesmas para comparagao

em outros trabalhos. As organizagdes tém as seguintes caracteristicas:

4.2.1 Organizacao A.

Situado em Recife e atuando hd pouco mais de 10 anos. Esta organizagdo é um instituto privado
de inovacdo que cria produtos, processos, servicos para empresas que usam Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao (TIC). A organizacdo é considerada grande pelos critérios do Servico
de Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), pois possui mais de 50

funciondrios. Possuia SW-CMM nivel 2 e recentemente foi aprovada em uma avaliacio Standard
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CMMI Appraisal Method for Process Improvement SCAMPI no nivel 3, esté utilizando Scrum na

unidade avaliada.

4.2.2 Organizacao B.

Situado em Recife e atuando hd pouco mais de 10 anos. Essa organizacao trabalha no mercado
brasileiro de solu¢des completas de BPO, sigla em inglés que designa o setor de Business Process
Outsourcing; em portugués, terceirizagdo dos processos de negécio. A unidade de
desenvolvimento de software é considerada de médio porte pelo SEBRAE (até 50 pessoas).

A organizagdo estd se preparando para a avaliacdo SCAMPI no nivel 2 do CMM]I, e utilizou XP

em alguns protétipos na unidade que serd avaliada.

4.2.3 Organizacao C.

Situado em Recife e atuando hd quase 15 anos. A organizacdo presta servicos nas dreas de
Desenvolvimento de Sistemas, Call Center e Outsorcing. A unidade de desenvolvimento de
software € considerada de médio porte pelo SEBRAE (até 50 pessoas).

A organizacdo estd se preparando para a avaliagio MA-MPS no nivel F do MPS.BR, e utilizou
XP na unidade que serd avaliada. Embora hoje o Scrum seja mais usado do que o préprio XP na
organizacdo, a época em que os dados coletados se referem a utilizacdo de XP sendo estes

considerados na pesquisa.

4.24 Organizacao D.

Situado em Belo Horizonte e atuando hd pouco mais de 10 anos, A organizacdo desenvolve uma
linha de produtos que auxiliam no desenvolvimento de software em vérias fases do ciclo de vida.
A unidade de desenvolvimento de software € considerada de grande porte pelo SEBRAE (até 100
pessoas A organizacdo realizou a avaliagio MA-MPS no nivel F do MPS.BR em 2007, e utiliza

Scrum na unidade avaliada desde 2005.

4.3 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho e suas fases. Na
primeira fase da pesquisa foi usado o protocolo das Revisdes Sistemadticas que tem o objetivo de

realizar um levantamento bibliografico de forma imparcial ao mesmo tempo em que toda a
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pesquisa pode ser reproduzida por qualquer outro pesquisador. Ao todo foram encontradas 18

novas referéncias que passaram pelos critérios de inclusdo para a utilizagao deste trabalho.

A segunda fase consiste em levantar dados em organiza¢des que trabalham utilizando
Metodologias Ageis e Modelos de Qualidade no mesmo processo para comparar com Os
resultados obtidos nas revisdes sistemadticas e se possivel levantar também novos aspectos nao

encontrados na literatura.
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Capitulo 5

Analise dos Resultados

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a andlise dos resultados da pesquisa detalhada no

capitulo anterior com os respectivos resultados.

A andlise de dados ocorreu de forma qualitativa tanto para as revisdes sistemdticas quanto para os
dados coletados na empresa. A pesquisa sobre o interesse da adequacdo aos Modelos de

Qualidade de Software foi realizada de forma quantitativa.

5.1 Resultados das Revisoes Sistematicas

As referéncias encontradas com a utilizagdo da técnica Revisdes Sistematicas detalhada na Secdo
4.1 deste trabalho mostraram algumas linhas de pesquisa distintas quanto a questdo da utiliza¢do
de Metodologias Ageis em conjunto com Modelos de Qualidade de Software, estas linhas serdo
detalhadas nas subse¢des seguintes onde encontraremos também a relevancia das mesmas para

este trabalho.

5.1.1 Adequaciio de Priticas e Técnicas de Abordagens Ageis a Praticas
Especificas das Areas de Processo do CMMI e Resultados
Esperados do Processo do MPS.BR

As referéncias [14], [37], [39], [40], [41], [42], [44], [47], [49], [51], [52], [54], [55], [56], [57]
tratam da adequacgdo de abordagens dgeis como XP e Scrum ou combinacdo de vérias delas em
relacao ao SW-CMM/ CMMLI, enquanto as referéncias [38] e [58] tratam da adequacgdo destas

mesmas abordagens ao MPS.BR.
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Sejam estas referéncias apenas mapeamentos, ,[Jou seja, casos praticos da industria, todas elas

fazem uma adequacdo de técnicas das abordagens XP e SCRUM a praticas especificas das dreas
de processos do CMMI ou dos resultados esperados do processo do MPS.BR.

Em nenhum desses trabalhos sdo considerados os trés primeiros niveis do Manifesto Agil.
Segundo Mnkandla e Dwolatzky [13] o valor da agilidade estd em seguir estes conceitos
definidos no conjunto de pardmetros apresentados pelos valores e principios do Manifesto Agil,
enquanto Boehm e Turner [12] afirmam que todo o desenvolvimento agil deve seguir os quatro
valores e os doze principios do Manifesto.

Por este ponto de vista podemos considerar que as empresas que utilizam abordagens dgeis como
XP e Scrum, apenas adaptam partes delas ao seu ambiente para se tornar compativel ao CMMI ou
MPS.BR, indo de encontro a defini¢ao daquilo que € 4gil vista em [12] e [13]. Portanto podemos

assim dizer que os casos encontrados na literatura ndo sao ageis por defini¢ao.

5.1.2 Suporte dos Modelos de Qualidade de Software as Metodologias
Ageis.

As referéncias [12], [14], [42], [45], [46], [48], [52], [53] tratam da relagcdo entre os Modelos de
Qualidade de Software CMMI e as Metodologias Ageis. Neste aspecto ha algumas controvérsias,
pois os trabalhos [12], [46], [48] e [52] enfatizam a dificuldade das Metodologias Ageis serem
inseridas no contexto do CMMI sem mudancas significativas, Boehm & Turner [12], [45]
afirmam até que existem aspectos das Metodologias Ageis que ndo sio apropriadamente
compreendidos, e até mesmo impossiveis de se evidenciar, no Modelo CMMI.

Por outro lado os trabalhos [14], [42], [45] e [53] enfatizam as semelhancas encontradas entre as
Metodologias Ageis e o CMMI, onde Lycett e outros autores [45] enfatizam que o CMMI até
potencializa o uso de Metodologias Ageis no seu contexto, o Paulk [14] afirma que XP auxilia
uma organizacao a chegar ao nivel 2 de maturidade do SW-CMM enquanto Jakobsen e outros
autores [42] e Turner & Jain [53] afirmam que hd um nivel de “mitologia” no tema de juncdo de
CMMI com Metodologias Ageis mesmo com as dualidades aparentes entre eles, concluindo
assim que o CMMI apéia a utilizacdo de Metodologias Ageis.

Por estas referéncias encontradas pelas revisdes sistemdticas, este topico em particular permanece

inconclusivo devido a fundamentacao apresentada em ambas as direcoes.
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513 Resultados da utilizacao Metodologias Ageis em conjunto com 0s
Modelos de Qualidade de Software.

As referéncias [43] e [59] trazem resultados comparativos de casos onde a organiza¢do passou a
ter resultados melhores com a utilizacdo de abordagens dgeis dentro do processo de
desenvolvimento.

Jarvis e Gristock [59] utilizaram XP na organizacdo JP Morgan Chase avaliada SCAMPI nivel 3
obtendo os seguintes resultados quando comparados com processos que utilizam XP versus
aqueles que nao utilizam: o nimero de defeitos diminuiu em 66%, o nimero de defeitos graves
reduziu em 79%, a duragdo das macro-atividades diminuiu em 34% enquanto o esfor¢o diminuiu
em 37%.

Sutherland et al. [43] utilizou Scrum em uma organizacdo avaliada SCAMPI nivel 5 e obteve os
seguintes resultados com a utiliza¢do do Scrum: a produtividade dobrou em 6 meses reduzindo os
custos totais do projeto em 50%, defeitos foram reduzidos em 40% e o custo total com
planejamento caiu em 80%.

Outra contribui¢do importante deste dltimo trabalho € que o autor ressalta que as praticas
genéricas do nivel 5 do CMMI ap6iam o Scrum na organizacdo e que a opinido particular dele é
que a partir do nivel 3 do CMMI, Scrum é completamente suportado pelo modelo tendo seus
resultados amplificados “empowered’ pelo modelo.

Vale ressaltar que duas amostras € um universo pequeno para este tema, para tornar estes
nimeros conclusivos. Outro fator a ser considerado é que ndo estd explicito se os projetos
comparados possuiam similaridades suficientes para uma comparacao precisa que resultasse nos
nimeros obtidos. Mas, ainda assim, podemos concluir que ha casos onde essa juncdo é bem-

sucedida, mesmo sem a possibilidade de especificar exatamente quais casos.

5.2 Resultados das Coletas nas Empresas

Os dados obtidos de organizacdes que utilizam Metodologias Ageis e Modelos de Qualidade de
Software no mesmo ambiente foram coletados com o intuito de complementar os dados
levantados pela literatura, bem como levantar informacdes sobre este tema em ambito nacional.
Para facilitar o entendimento e comparacgdes esta secdo estard estruturada da mesma forma que a

secdo anterior.
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5.2.1 Adequaciio de Priticas e Técnicas de Abordagens Ageis a Praticas

Especificas das Areas de Processo do CMMI e Resultados
Esperados do Processo do MPS.BR

Ao todo quatro organizacdes responderam os questiondrios. Para cada uma delas foram
apresentados questiondrios de acordo com o modelo de qualidade adotado, respectivo nivel de
maturidade e a abordagem 4gil utilizada. Também foram identificadas as dreas de processos do
CMMI ou processos do MPS.BR onde houve a adequacao da abordagem 4gil ao modelo. Por fim
foram investigadas como as préticas, no caso do CMM]I, ou resultados esperados do processo, no
caso do MPS.BR foram atendidos pela abordagem 4gil. Essa investigacdo resultou em
formuldrios que foram satisfatérios (I), forma parcial (PI) ou ndo foi atendido (NI), estes

formuldrios se encontram no Apéndice B deste trabalho.

e Organizacdo A
Foi submetida a avaliagdo SCAMPI para avaliacdo de aderéncia ao nivel 3 do CMMI utilizando

SCRUM que foram utilizados conjuntamente da seguinte forma:

Apenas quatro dreas fizeram parte do contexto da avaliacdo:
v Monitoramento de Projetos
v" Planejamento de Projetos
v Gerenciamento Integrado de Projetos
v" Gerenciamento de Riscos

Nenhuma prética genérica foi considerada
— Area de Processo: Monitoramento de Projetos
SP 1.1 — Monitorar os Pardmetros do Plano de Projeto

Para esta pratica, é desejado que sejam monitorados indicadores que sdo considerados
importantes para a organizagdo e que os mesmo sejam comparados com o plano de projeto. O
Scrum através da técnica Reunides Didrias faz o acompanhamento desses indicadores
diariamente durante estas reunides. Contudo, a forma enxuta da execu¢do destas reunides, torna

desnecessdria a criacao de qualquer artefato quando estd tudo dentro do planejado ou quando as
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mudancas sdo pequenas o suficiente para que sejam acordados ajustes dentro do préprio time.

Assim € necessdria a criagdo de uma forma para evidenciar essas reunides didrias de forma direta,
portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI). Vale ressaltar que este

problema ¢ muito mais ligado ao Método SCAMPI do que ao modelo CMMI.

SP 1.2 — Monitorar Comprometimento

Para esta prética, € desejado que sejam monitorados os compromissos que foram apontados
no plano de projeto. O quadro branco contendo os post-its aponta todas as tarefas que devem ser
realizadas durante aquela sprint por cada um dos membros. Ali estdo todas as obrigacdes de cada
papel para aquela Sprint e ali hd um compromisso com a Sprint. O ciclo de vida do Scrum e todas
as suas reunides previstas € outro ponto onde os compromissos com cliente, projeto e equipe sao
firmados, mantidos ou revisados e cada um destes sdo detalhados de forma satisfatoria pelo

Scrum para serem consideradas satisfeitas (I).

SP 1.3 — Monitorar Riscos do Projeto

Para esta pratica, ¢ desejado que sejam monitorados os riscos do projeto de acordo com o
plano de projeto. O Scrum através da técnica Reunides Didrias faz o acompanhamento desses
riscos. Contudo, ao tratar riscos como impedimentos que sdo removidos diariamente, se
percebem que ndo ha um planejamento para mitigacdo dos riscos. Apenas a tarefa atribuida ao
ScrumMaster para a contingéncia dos mesmos. Outro ponto fraco é que esses riscos sao licdes
aprendidas apenas pela equipe e ndo pela organizagcdo e que o processo de acompanhamento da
mitigacdo desses riscos ndao sdo definidos por Scrum, sendo necessdrio a criagdo de um
mecanismos de monitoramento das remogdes desses riscos. Portanto esta pratica foi considerada,

mesmo com uma cobertura pequena, Parcialmente Implementada (PI).

SP 1.4 — Monitorar Gerenciamento de Dados

O Scrum ndo trata de gerenciamento de dados. Nao Implementada (NI).

SP 1.5 — Monitorar Envolvimento das Partes Interessadas
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Para esta prética, € desejado que seja monitorado o envolvimento das Partes Interessadas de

acordo com o plano de projeto. O Scrum define de forma satisfatéria os trés papéis em quais as
suas obrigacdes durante todo o seu ciclo de vida, portanto esta pratica é considerada,

Implementada ().

SP 1.6 — Conduzir Revisdes de Progresso

Para esta pratica, é desejado que revisdes sejam conduzidas para informar as Partes
Interessadas sobre o andamento do Projeto. O Scrum define reunides que servem para a
comunicacdo do Status do Projeto seja para a equipe de desenvolvimento ou para o cliente. Como
o CMMI afirma que estas revisdes podem ser informais, esta pratica € considerada,

Implementada (I).

SP 1.7 — Conduzir Revisdes de Marcos

Para esta pratica, ¢ desejado que revisdes em marcos do projeto. O Scrum define o conceito
de Sprint que sao ciclos onde partes do projeto sdao desenvolvidas a ao final de cada uma delas é
realizada uma revisdao da Sprint contendo tudo aquilo que foi realizado, ficando claro o que foi
realizado para todas as partes interessadas. O que deixou de ser realizado retorna ao Product
Backlog e é acordado entre Time e Cliente o que deve ser feito com estes itens nao resolvidos.

Portanto esta prética é considerada, Implementada (I).

SP 2.1 — Analisar Problemas

Para esta pratica, é desejado que os problemas sejam encontrados e que acgdes corretivas sao
necessdrias para estas questdes. O Scrum através da técnica Reunides Didrias faz o
acompanhamento de impedimentos ou problemas que impedem que a equipe continue a produzir
na sua melhor forma. Ao determinar esses impedimentos que sao coletados diariamente, as acoes
corretivas sdo determinadas pelo ScrumMaster que remove este impedimento. Portanto esta

pratica foi considerada Implementada (I).

SP 2.2 — Tomar Ac¢des Corretivas
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Para esta pratica, é desejado que acdes corretivas sejam tomadas para os problemas

encontrados. Na pratica anterior, os problemas foram encontrados e acdes corretivas foram
identificadas para resolu¢do do Problema. Aqui temos a execucdo da acdo tomada e seu resultado.
Contudo, a forma direta da execucdo destas acdes pelo ScrumMaster torna desnecessdria a
criacdo de qualquer artefato para a remocao daquele impedimento. Assim € necessdria a criagdo
de uma forma para evidenciar essas acdes corretivas, portanto esta pratica foi considerada
Parcialmente Implementada (PI). Vale ressaltar que este problema é muito mais ligado ao Método

SCAMPI do que ao modelo CMMI.

SP 2.3 — Gerenciar A¢des Corretivas

Para esta pratica, € desejado que acgdes corretivas sejam acompanhadas e que seus resultados
sejam documentados. Na prética anterior, os problemas foram resolvidos de acordo com as a¢des
corretivas tomadas. Aqui temos o gerenciamento dessas agdes. Scrum ndo prové detalhes de
como acontecerd a remog¢ao dos impedimentos, portanto esta pratica foi considerada Parcialmente

Implementada (PI).

— Area de Processo: Planejamento de Projetos

SP 1.1 — Estimar Escopo do Projeto

Para esta prética, é desejado que seja construida uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) de
alto nivel que amostre o escopo do projeto. Scrum determina a Reunido de Planejamento de
Produto que determina qual o produto que serd construido. Nesta reunido ja s@o definidos alguns
itens de Backlog (Escopo). Nas reunides de Planejamento da Sprint 1, de acordo com os itens de
Backlog escolhidos sdo determinadas as tarefas de cada membro do time para que aquele item
seja concluido. Esta EAP é complementada a cada Sprint. Portanto esta pratica foi considerada

Implementada ().

SP 1.2 — Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas Atribuidas

Para esta pratica, ¢ desejado que seja definida uma estimativa de produtos de trabalho e

tarefas atribuidas. Scrum recomenda que estas estimativas sejam realizadas pela experiéncia da
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equipe usando o Planning Poker. As estimativas das tarefas seguem uma forma ndo sistematica

para sua obtencao, o que torna essa pratica parcialmente satisfeita para o nivel 2. Porém, o nivel 3
exige um método formal com férmulas ou critérios bem definidos para pontuagdo ou a utilizacao
de base histérica para a obtengdo destas estimativas o que nao € realizado por Scrum. Portanto

esta pratica foi considerada Nao Implementada (NI).

SP 1.3 — Definir Ciclo de Vida do Projeto

Para esta prética, € desejado que seja definido o Ciclo de Vida para o projeto. Scrum define o
seu ciclo de vida de forma completa, com todas as reunides e quando as mesmas devem ocorrer €

o que deve ser realizado em cada uma delas. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

(D).
SP 1.4 — Definir Estimativas de Esforco e Custo

Para esta prética, € desejado que seja estimado o esfor¢o e o custo do projeto. Vimos na SP
1.2 desta Area de Processo que Scrum define a estimativa de esforco, mesmo que de forma ndo
sistematica, das tarefas de cada membro do time. Porém, Scrum nio trata de custos ou or¢amento.

Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.1 — Estabelecer Or¢camento e Cronograma

Para esta pratica, é desejado que seja definido um cronograma e orcamento do projeto.
Scrum define o cronograma detalhado da Sprint vigente, sendo entdo o cronograma construido a
cada Sprint. Vimos na SP 1.4 desta Area de Processo que Scrum ndo trata de custos ou

or¢camento. Portanto esta prética foi considerada Parcialmente Implementada (PI).
SP 2.2 — Identificar Riscos do Projeto
Vimos na Prética 1.3 da Area de Processo Monitoramento de Projetos como Scrum trata

Riscos como se fossem impedimentos sendo registrados nos quadro branco como se fossem

atividades para o ScrumMaster e sdo realizadas de forma iterativa. Porém esta forma de
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identificacdo de riscos ndo € sistematizada e parametrizada. Portanto esta prética foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.3 — Planejar Gerenciamento de Dados

Scrum ndo trata de Gerenciamento de Dados. Portanto esta pratica foi considerada Nao

Implementada (NI).

SP 2.4 — Planejar Recursos para o projeto

Apés a reunido de defini¢do do produto, hd uma fase conhecida com Staging onde o
ScrumMaster define a equipe e a infra-estrutura necessaria ao projeto. Assim que um item vai ao
Backlog de Produto, sdo adicionados a ele recursos necessarios ao desenvolvimento. Portanto esta

pratica foi considerada Implementada (I).

SP 2.5 — Planejar Conhecimento e Habilidades Necessarias ao Projeto

Para esta pratica, é desejado que conhecimento e habilidade necessarias para a realizacdo do
projeto sejam planejadas. O time, que € um grupo multifuncional, auto-gerenciado, deve na
medida do possivel ser configurado considerando as melhores pessoas, isto é, aquelas com
maiores conhecimentos e habilidades (técnicos e de negdcio) que sdo necessdrios para
implementar o Sprint Backlog. Mas, se isso ndo € possivel, necessidades de capacitacdo sdo

incluidas no Product Backlog. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

SP 2.6 — Planejar Envolvimento das Partes Interessadas

Vimos na pratica especifica 1.5 da Area de Processo Monitoramento de Projetos que Scrum
define de forma completa o envolvimento das Partes Interessadas ao Projeto. Portanto esta pratica

foi considerada Implementada (I).

SP 2.7 — Estabelecer o Plano de Projeto
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Para esta pratica, € desejado que seja estabelecido e mantido um plano que possibilite o

entendimento e compromisso mutuos do projeto. O “plano de projeto” em Scrum € obtido pelos
Post-its no quadro branco. Esse plano sé € incrementado a cada Sprint e sempre € resultado de um
acordo entre time, ScrumMaster ¢ Product Owner. Sempre que ha mudancas, sdo necessarios
ajustes que também sdo acordados entre os participantes e sempre resultam na realocacdo de itens

de Backlog nas dreas do quadro branco. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

SP 3.1 — Revisar Planos que Afetam o Projeto

Sempre ao final de cada reunido definida por Scrum ha uma espécie de revisao dos planos
que afetam o projeto. As reunides didrias fazem a revisd@o de micro atividades com revisdes em
tarefas e agdes pontuais do projeto. As reunides de revisdo da Sprint e Planejamento de Sprint 1
realizam a revisdo de alto nivel e com a participacdo de todos os envolvidos no projeto. Portanto

esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 3.2 — Equilibrar Niveis de Trabalho e Recursos

A reconciliacdo do trabalho € realizada durante a Reunido de Planejamento da Sprint 1,
quando o time, define, em conjunto com o Product Owner e ScrumMaster o maximo de
funcionalidades que podera ser implementada na Sprint. Portanto esta pratica foi considerada

Implementada (I).

SP 3.3 — Obter Compromissos com o Plano

O comprometimento do plano € realizado continuamente no inicio de cada itera¢do, durante a
Reunido de Planejamento da Sprint 1. O Product Owner, ScrumMaster, € time em comum
acordo, definem as prioridades do Product Backlog para cada Sprint e determinam que
funcionalidades o time ird trabalhar na préxima Sprint. Portanto esta pratica foi considerada
Implementada (I).

— Area de Processo: Gerenciamento de Projeto Integrado

Para as Praticas:
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SP 1.1 — Estabelecer o Processo Definido do Projeto

SP 1.2 — Utilizar os Ativos de Processos Organizacionais para o Planejamento das Atividades
do Projeto

SP 1.3 — Estabelecer o Ambiente de Trabalho do Projeto

SP 1.4 — Integrar os Planos

SP 1.5 — Gerenciar o Projeto Utilizando os Planos Integrados

SP 1.6 — Contribuir para os Ativos de Processos Organizacionais

Nenhuma delas € tratadas por Scrum sendo consideradas Nao Implementadas (NI)

SP 2.1 — Gerenciar Envolvimento das Partes Interessadas

Vimos na pritica especifica 1.5 da Area de Processo Monitoramento de Projetos que Scrum
define de forma completa o envolvimento das Partes Interessadas ao Projeto. Porém quando ha
uma integracdo de produto com utilizagdo de véarios times (Projetos Escalonados) que integram
seus produtos, hé a utilizagdo de Scrum de Scrum tornando esse um tnico projeto compostos por

vdrios subprojetos. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

SP 2.2 — Gerenciar Dependéncias.

Apesar de toda a base de conhecimento obtida para projetos escalonados Scrum ndo trata da
Integracdo de Planos desses subprojetos nem define uma forma sistemdtica para identificar e
gerenciar dependéncias, sendo realizada apenas a sua identificacdo. Portanto esta pratica foi
considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.3 — Resolver Questdes de Coordenagao.

Assim como na pratica anterior Scrum define uma estrutura para o Scrum de Scrum, porém
ndo define de forma sistemdtica como questdes interprojetos sdo decididas. Portanto esta pratica

foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 3.1 — Estabelecer a Visao Compartilhada do Projeto
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A estrutura montada para Escalonamento dos Projetos prové uma édrea no quadro Branco de
Informagdes sobre o projeto de cada time. As reunides sdo escalonadas, ou seja, as reunides
didrias e de planejamento contam com os ScrumMaster ¢ um dos membros de cada time para que
todos tenham visibilidade do projeto dos outros Times. Portanto esta pratica foi considerada

Implementada (I).

SP 3.2 — Estabelecer uma Estrutura Integrada para o Time.

Existem regras especificas para criagdo da infra-estrutura de times escalonados:

e Construa a infra-estrutura para o escalonamento antes de escalonar o projeto, que deve ser
implementada por um unico time inicial, em Sprints sucessivas até que a infra-estrutura
esteja completa. Requisitos ndo funcionais para construir a infra-estrutura do
escalonamento devem ser adicionados ao Product Backlog e devem ser priorizados
juntamente com outras funcionalidades de negdcio nas fases iniciais no projeto utilizando
Scrum, que antecede a primeira Sprint;

e Sempre entregue valor de negdcio nas iteracOes que estdo sendo realizadas para a
constru¢do da infra-estrutura;

e Aperfeicoe as capacidades do time inicial e depois forme os times adicionais. Os times
adicionais devem possuir no minimo, 1 membro do time inicial, atuando como
especialista da infra-estrutura e arquitetura.

Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 3.3 — Alocar requisitos para times integrados.

Como citado na pratica 3.1 desta drea de processo. As reunides de Scrum contam
participantes de todos os times e aqui podem ser identificados requisitos especiais, também sdo
colocadas no Backlog, para integracdo do Produto. Portanto esta pritica foi considerada

Implementada ().

SP 3.4 — Estabelecer times integrados.
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Como citado na prética 3.1 desta area de processo. As reunides contam com participantes de

todos os times que recebem informacdes de todos os outros times. Para isso € criada uma infra-

estrutura que apdie esta integracao. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 3.5 — Garantir colaboracgdo entre as interfaces dos times.

Como citado na prética 3.1 desta drea de processo. As reunides contam com participantes de
todos os times que recebem informacdes de todos os outros times. Estas reunides nao servem
apenas para comunicacdo do que vem sendo realizado em outras equipes, mas, possibilita a
abertura para que outros times se preocupem com integracdes, ou troca de experiéncias entre as

equipes. Portanto esta pratica foi considerada Implementada ().

— Area de Processo: Gerenciamento de Riscos

Para as Praticas:

SP 1.1 — Determinar Fontes de Riscos e suas Categorias

SP 1.2 — Definir Parametros de Riscos

SP 1.3 — Estabelecer uma Estratégia para gerenciamento de Riscos

Nenhuma delas € tratadas por Scrum sendo consideradas Nao Implementadas (NI)

SP 2.1 — Identificar Riscos

z

A identificacdo de riscos no Scrum € realizada como impedimentos durante as reunides
didarias. Uma vez que Scrum apenas define a identificacdo como obrigatéria, porém
negligenciando uma forma sistemdtica para identificacdo, esta pratica foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

Para as Praticas:

SP 2.2 — Avaliar, Categorizar e Priorizar Riscos

SP 3.1 — Desenvolver Planos de Mitiga¢cao de Riscos
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SP 3.2 — Implementar Plano de Mitigacdo de Riscos

Nenhuma delas € tratadas por Scrum sendo consideradas Nao Implementadas (NI)

Organizacao B
Ir4 se submeter a avaliacio SCAMPI para nivel 2 do CMMI utilizando XP em alguns projetos.
Apenas trés dreas fizeram uso de praticas do XP no contexto da avaliagdo.

e Gerenciamento de Requisitos

® Monitoramento de Projetos

¢ Planejamento de Projetos

Nenhuma prética genérica foi considerada.

— Area de Processo: Gerenciamento de Requisitos

SP 1.1 — Obter o entendimento dos Requisitos

Em XP existe uma reunido inicial onde o usudrio fornece as metdforas do sistema para o
time. Esta metaforas sdo requisitos de alto nivel que sdo detalhados pelo time que o transformam
em histérias. Assim, cada histéria é aprovada pelo usudrio que fornece os critérios de aceitacao
para cada uma delas, sendo assim providenciado o entendimento mutuo sobre cada histéria.

Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 1.2 — Obter o Comprometimento para os Requisitos

Além do que foi exemplificado na pratica anterior, XP define nas iteragdes quais historias
serdo implementadas e quem € o programador responsdvel pela sua implementacio. A histéria s6
€ considerada satisfeita quando a mesma € aprovada pelos testes de aceitacdo providos pelo

usudrio. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 1.3 — Gerenciar Mudancgas de Requisitos
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Quando surge uma nova histéria ou quando uma histéria ja definida precisa ser modificada,

ela € reescrita e volta para o conjunto de cartdes de histdrias e ela é priorizada, estimada e
detalhada quando for alocada a alguma iteragdo. Porém ndo é definido nenhum mecanismo de
histérico de mudangas nem nimeros que indiquem a quantidade desse tipo de evento. Portanto

esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 1.4 — Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos

XP define que cada histdria esteja ligada a uma metidfora e a mesma ligada a iteracdes e
releases. Contudo XP ndo promove uma forma de identificacdo de versdo, que € facilmente
derivada das Iteracdes e Releases, assim nao hd entdo uma forma direta de realizar a matriz de
rastreabilidade vertical dos requisitos. Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente

Implementada (PI).

SP 1.5 — Identificar Inconsisténcias entre Produtos de Trabalhos e Requisitos.

Todos os produtos de trabalho em XP que sdo exigidos pelo usudrio, sdo transformados em
histérias com critérios de aceitagcdo escritos na forma de testes bem definidos. Assim sempre que
um produto de trabalho estd em desacordo com os critérios de aceitacdo, ele retorna para o
conjunto de cartdes de historias a se fazer e deve ser alocado em outra iteragao sem prejuizo para

o cliente. Portanto esta préatica foi considerada Implementada (I).

— Area de Processo: Monitoramento de Projetos

SP 1.1 — Monitorar os Pardmetros do Plano de Projeto

Para esta pratica, é desejado que sejam monitorados indicadores que sdo considerados
importantes para a organizacao e que os mesmo sejam comparados com o plano de projeto. O XP
através das Reunides em pé, faz o acompanhamento desses indicadores diariamente. Contudo, o
final de cada iteragdo, apds o aceite do cliente, é considerado um marco de projeto que €
monitorado em relagdo ao Big Plan, Plano de Release e Plano de Iteragdo. Portanto esta pratica

foi considerada Implementada (I).
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SP 1.2 — Monitorar Comprometimento

Para esta prética, € desejado que sejam monitorados os compromissos que foram apontados
no plano de projeto. Em XP o comprometimento inicia com a defini¢do das metaforas pelo
cliente e pelas transformacdes destas metdforas e histérias pela equipe. Deve haver o
entendimento de ambas as partes sobre cada detalhe nesta etapa. Apds isso, o cliente deve
“escrever” os testes de aceitacdo das histérias que ele considerar mais importantes. Essa
priorizacdo é fundamental para o andamento dos projetos. Assim XP satisfaz esta pratica em do

CMMI (D).

SP 1.3 — Monitorar Riscos do Projeto

Para esta prética, ¢ desejado que sejam monitorados os riscos do projeto de acordo com o
plano de projeto. O XP através de suas reunides em pé, faz a identificacdo destes riscos e o
mesmo tem sua causa inicial identificadas, mas a sua resolu¢do ndo € acompanhada em XP
ficando a cargo do Gerente de Projetos. Portanto esta prética foi considerada, mesmo com uma
cobertura pequena, Parcialmente Implementada (PI).

SP 1.4 — Monitorar Gerenciamento de Dados

XP ndo trata de gerenciamento de dados. Nao Implementada (NI).

SP 1.5 — Monitorar Envolvimento das Partes Interessadas

Para esta prética, € desejado que seja monitorado o envolvimento das Partes Interessadas de
acordo com o plano de projeto. XP define de forma satisfatoria os seus papéis nos quais as
obrigacdes sao bem definidas durante todo o seu ciclo de vida, portanto esta pritica €&
considerada, Implementada (I).

SP 1.6 — Conduzir Revisdes de Progresso

Para esta pratica, é desejado que revisdes sejam conduzidas para informar as Partes

Interessadas sobre o andamento do Projeto. XP define que ao fim de cada iteracdo o status do
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projeto seja revisto com Cliente e o time. Como o CMMI afirma que estas revisdes podem ser

informais, esta pratica é considerada, Implementada (I).

SP 1.7 — Conduzir Revisoes de Marcos

Para esta pratica, é desejado que revisdes em marcos do projeto. XP define o conceito de
Release e Interacdo que sdo ciclos onde partes do projeto sdo desenvolvidas a ao final de cada
uma delas € realizada uma revisd@o contendo tudo aquilo que foi realizado, ficando claro para

todas as partes interessadas. Portanto esta prética é considerada, Implementada (I).

SP 2.1 — Analisar Problemas

Para esta pratica, é desejado que os problemas sejam encontrados e que agdes corretivas sao
necessdrias para estas questoes. XP define que sempre que algum problema ocorra, sua causa raiz
deve ser identificada e eliminada para que o mesmo ndo se repita dentro do mesmo projeto assim
como descrito pela pratica coroldria Andlise de Causa Inicial. Portanto esta pratica foi

considerada Implementada (I).

SP 2.2 — Tomar Ac¢des Corretivas

Para esta pratica, é desejado que acdes corretivas sejam tomadas para os problemas
encontrados. Na prética anterior, os problemas foram identificados, suas causas raizes analisadas.
Assim supde-se que acdes corretivas devem ser tomadas para resolu¢do do Problema. XP nao
dispde prové como essas resolucdes devem ser tomadas. Portanto esta pratica foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.3 — Gerenciar A¢des Corretivas

Para esta pratica, € desejado que acdes corretivas sejam acompanhadas e que seus resultados
sejam documentados. Na prética anterior, os problemas foram resolvidos de acordo com as agdes
corretivas tomadas pelo Gerente de Projetos. O gerenciamento dessas acdes ndo € bem detalhado
de como acontecerd o acompanhamento, portanto esta pratica foi considerada Parcialmente

Implementada (PI).
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— Area de Processo: Planejamento de Projetos

SP 1.1 — Estimar Escopo do Projeto

Para esta prética, é desejado que seja construida uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) de
alto nivel que amostre o escopo do projeto. XP determina a que as metiforas devem ser
priorizadas nos releases e que quando estas forem alocadas na iteracdo sejam quebradas em
histérias determinando qual o produto que serd construido. Esta EAP é complementada a cada

Iteracdo. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

SP 1.2 — Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas Atribuidas

Para esta pratica, € desejado que seja definida uma estimativa de produtos de trabalho e
tarefas atribuidas. XP recomenda que estas estimativas sejam realizadas pela experiéncia da
equipe usando o Jogo do Planejamento ou com a Planning Poker. As estimativas das historias
seguem uma forma ndo sistemdtica para sua obtencdo, o que torna essa pratica parcialmente

satisfeita para o nivel 2 (PI).

SP 1.3 — Definir Ciclo de Vida do Projeto

Para esta pratica, € desejado que seja definido o Ciclo de Vida para o projeto. XP define o
seu ciclo de vida de forma completa, com todas as etapas e quando cada uma delas deve ocorrer e

o que deve ser realizado em cada uma delas. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

(.
SP 1.4 — Definir Estimativas de Esforco e Custo

Para esta prética, € desejado que seja estimado o esforco e o custo do projeto. Vimos na SP
1.2 desta Area de Processo que XP define uma estimativa de esfor¢o, mesmo que de forma nio
sistematica, das tarefas de cada membro do time. Porém, XP nfo trata de diretamente de custos

ou or¢camento. Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).
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SP 2.1 — Estabelecer Or¢camento e Cronograma

Para esta pratica, € desejado que seja definido um cronograma e or¢camento do projeto. XP
define o cronograma detalhado da iteragdo vigente, sendo entdo assim o cronograma construido.
Vimos na SP 1.4 desta Area de Processo que XP nido trata de custos ou orcamento. Portanto esta

prética foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.2 — Identificar Riscos do Projeto

Vimos na Préitica 1.3 da Area de Processo Monitoramento de Projetos como XP trata os
riscos identificados nas reunides em pé e a andlise das suas causas pelo Gerente de Projetos.
Porém esta forma de identificacdo de riscos ndo € sistematizada e parametrizada. Portanto esta

prética foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

SP 2.3 — Planejar Gerenciamento de Dados

XP ndo trata de Gerenciamento de Dados. Portanto esta pritica foi considerada Nao

Implementada (NI).

SP 2.4 — Planejar Recursos para o projeto

XP recomenda que toda a equipe seja multidisciplinar e suficiente para realizar o projeto. Na
questdo de infra-estrutura é recomendado que o time passe um tempo s6 cuidando da infra-
estrutura necessdria ao projeto e ainda assim quando sao necessarias medidas especiais estas sao

alocadas a cada histéria. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 2.5 — Planejar Conhecimento e Habilidades Necessarias ao Projeto

Para esta pratica, € desejado que seja planejado que conhecimentos e habilidades sdo
necessdrias para a realizacdo do projeto. O time, que é um grupo multifuncional, auto-gerenciado,
deve na medida do possivel ser configurado considerando as melhores pessoas, isto €, aquelas
com maiores conhecimentos e habilidades (técnicos e de negdcio) que sdao necessdrios para

implementar o produto. Mas, se isso nao € possivel, necessidades de capacitacdo sdo incluidas
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quando identificadas e sdo colocadas como novas histdrias. Portanto esta pratica foi considerada

Implementada (I).

SP 2.6 — Planejar Envolvimento das Partes Interessadas

Vimos na pritica especifica 1.5 da Area de Processo Monitoramento de Projetos que XP
define de forma completa o envolvimento das Partes Interessadas ao Projeto. Portanto esta pratica

foi considerada Implementada (I).

SP 2.7 — Estabelecer o Plano de Projeto

Para esta pratica, ¢ desejado que seja estabelecido e mantido um plano que possibilite o
entendimento e compromisso mutuos do projeto. O Big Plan em XP € criado no inicio do projeto.
Esse plano s6 € incrementado a cada Release e Iteracdo quando os respectivos planos sdo criados
e integrados ao Big Plan. Sempre que hd mudancas, sdo necessdrios ajustes que também sao
acordados entre os participantes e sempre resultam na realocacdo de itens de histérias. Portanto

esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 3.1 — Revisar Planos que Afetam o Projeto

Sempre ao final de cada iteracio hd uma revisdo dos planos que afetam o projeto. As
reunides em pé fazem a revisdo de micro atividades com revisdes em tarefas e acdes pontuais do
projeto. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

SP 3.2 — Equilibrar Niveis de Trabalho e Recursos

A reconciliagdo do trabalho € realizada durante o jogo do planejamento na defini¢do das
estimativas quando o time, define, em conjunto com o Cliente o0 maximo de funcionalidades que

podera ser implementada na Iteracdo. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

SP 3.3 — Obter Compromissos com o Plano
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O comprometimento do plano € realizado continuamente no inicio de cada iteracdo, o jogo

do planejamento. O Cliente e o time em comum acordo definem as prioridades nas historias para
cada Iteracdo e determinam que funcionalidades o time ird trabalhar. Portanto esta prética foi

considerada Implementada (I).

Organizacao C

Ira se submeter a avaliacio MA.MPS para nivel F do MPS.BR utilizando XP.

Apenas dois processos fizeram parte do contexto da avaliacao:
e Gerenciamento de Requisitos
¢ Gerenciamento de Projetos
Nenhum resultado esperado dos atributos de processo foi considerado.

A utilizacdo de metodologias dgeis na empresa seguia 12 principios dgeis + XP.

— Processo: Geréncia de Requisitos

GRE 1 — O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos;

Em XP existe uma reunido inicial onde o usudrio fornece as metidforas do sistema para o
time. Estas metaforas sdo requisitos de alto nivel que sdao detalhados pelo time que o transformam
em historias. Assim, cada histéria é aprovada pelo usudrio que fornece os critérios de aceitacdo
para cada uma delas, sendo assim providenciado o entendimento mutuo sobre cada histdria.

Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

GRE 2 — Os requisitos de software sdo aprovados utilizando critérios objetivos;

Além do que foi exemplificado na pratica anterior, XP define que a histéria s6 é considerada
satisfeita quando a mesma € aprovada pelos testes de aceitagdo providos pelo usudrio, esses testes

sdo critérios objetivos de aceitacdo. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

GRE 3 — A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos € os produtos de trabalho é

estabelecida e mantida;
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XP define que cada histdria esteja ligada a uma metidfora e a mesma ligada a iteracdes e

releases. Contudo XP ndo promove uma forma de identificacdo de versdo, que € facilmente
derivada das Iteracdes e Releases, assim nao hd entdo uma forma direta de realizar a matriz de
rastreabilidade vertical dos requisitos. Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente

Implementada (PI).

GRE 4 — Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relaciao aos requisitos;

Todos os produtos de trabalho em XP que sdo exigidos pelo usudrio, sdo transformados em
histérias com critérios de aceitagdo escritos na forma de testes bem definidos. Assim sempre que
um produto de trabalho estd em desacordo com os critérios de aceitacdo, ele retorna para o
conjunto de cartdes de historias a se fazer e deve ser alocado em outra iteragdo sem prejuizo para

o cliente. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

GRE 5 — Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

Quando surge uma nova histéria ou quando uma histéria ja definida precisa ser modificada,
ela € reescrita e volta para o conjunto de cartdes de histérias e ela é priorizada, estimada e
detalhada quando for alocada a alguma iteragdo. Porém ndo é definido nenhum mecanismo de
histérico de mudangas nem nimeros que indiquem a quantidade desse tipo de evento. Portanto

esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

—  Processo: Geréncia de Projetos

GPR 1 - O escopo do trabalho para o projeto € definido;

Para esta pratica, é desejado que seja construida uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) de
alto nivel que amostre o escopo do projeto. XP determina a que as metaforas devem ser
priorizadas nos releases e que quando estas forem alocadas na iteracdo sejam quebradas em
histérias determinando qual o produto que serd construido. Esta EAP é complementada a cada

Iteracdo. Portanto esta préatica foi considerada Implementada (I).
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GPR 2 — As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando

métodos apropriados;

Para esta pratica, ¢ desejado que seja definida uma estimativa de produtos de trabalho e
tarefas atribuidas. XP recomenda que estas estimativas sejam realizadas pela experiéncia da
equipe usando o Jogo do Planejamento ou com a Planning Poker. Uma das técnicas utilizadas
para realizagdo das estimativas € a triangulagdo. Uma histéria que € bem compreendida por toda
equipe se torna a base de comparagdo para a obten¢ao de todas as outras histdrias, por exemplo,
se a histéria base custar 2 pontos, e outra histéria parecerem duas vezes mais complexa, ela
custard 4 pontos. A triangulacao € usada quando ndo se sabe precisamente o tamanho da historia,
assim ela é comparada com mais de uma histéria para que seja possivel determinar melhor o seu
tamanho. Por exemplo, uma histéria C é mais complexa que a histéria base e menos complexa
que a histéria que custa quatro pontos, entdo essa histdria custard 3 pontos. A histdria base pode
ser reutilizada para outros projetos, mas a triangulacdo é mais utilizada com histérias do mesmo

projeto. Por isso, uma base histdrica € formada e esta pratica é considerada implementada (I).

GPR 3 — O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos;

Para esta pratica, € desejado que seja definido o Ciclo de Vida para o projeto. XP define o
seu ciclo de vida de forma completa, com todas as etapas e quando cada uma delas deve ocorrer e

o que deve ser realizado em cada uma delas. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

(.

GPR 4 — O esforco e o custo para a execugdo das tarefas e dos produtos de trabalho sdo

estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas;

Para esta prética, € desejado que seja estimado o esfor¢o e o custo do projeto. Vimos na SP
1.2 desta Area de Processo que XP define uma estimativa de esfor¢o, mesmo que de forma ndo
sistematica, das tarefas de cada membro do time. Porém, XP ndo trata de diretamente de custos

ou or¢camento. Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 5 — O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle,

sdo estabelecidos e mantidos;
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Para esta pratica, € desejado que seja definido um cronograma e or¢camento do projeto. XP
define o cronograma detalhado da iteragdo vigente, sendo entdo assim o cronograma construido.
Vimos na SP 1.4 desta Area de Processo que XP nio trata de custos ou orcamento. Portanto esta

prética foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 6 — Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia

e prioridade de tratamento sao determinados e documentados;

XP trata os riscos identificados nas reunides em pé e a andlise das suas causas pelo Gerente
de Projetos. Porém esta forma de identificacdo de riscos nao é sistematizada e parametrizada.

Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 7 — Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o

conhecimento necessarios para executd-lo;

Para esta pratica, € desejado que seja planejado que conhecimentos e habilidades sdo
necessarios para a realizacdo do projeto. O time, que é um grupo multifuncional, auto-gerenciado,
deve na medida do possivel ser configurado considerando as melhores pessoas, isto €, aquelas
com maiores conhecimentos e habilidades (técnicos e de negdcio) que sdao necessdrios para
implementar o produto. Mas, se isso ndo € possivel, necessidades de capacitacdo sdo incluidas
quando identificadas e sdo colocadas como novas histdrias. Portanto esta pratica foi considerada

Implementada ().

GPR 8 — As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessdrio para executar o projeto

sdo planejados;

XP recomenda que toda a equipe seja multidisciplinar e suficiente para realizar o projeto. Na
questdo de infra-estrutura é recomendado que o time passe um tempo s6 cuidando da infra-
estrutura necessdria ao projeto e ainda assim quando sdo necessdrias medidas especiais estas sdo

alocadas a cada histdria. Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).
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GPR 9 — Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de

coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo € estabelecido para acessé-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranga;

XP ndo trata de Gerenciamento de Dados. Portanto esta pritica foi considerada Nao

Implementada (NI).

GPR 10 - Planos para a execuc¢do do projeto sdo estabelecidos e reunidos no Plano do

Projeto;

Para esta pratica, ¢ desejado que seja estabelecido e mantido um plano que possibilite o
entendimento e compromisso mutuos do projeto. O Big Plan em XP € criado no inicio do projeto.
Esse plano s6 € incrementado a cada Release e Iteracdo quando os respectivos planos sdo criados
e integrados ao Big Plan. Sempre que hd mudancas, sdo necessdrios ajustes que também sdao
acordados entre os participantes e sempre resultam na realocacdo de itens de historias. Portanto

esta pratica foi considerada Implementada (I).

GPR 11 — A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricdes € 0s

recursos disponiveis, € avaliada. Se necessdrio, ajustes sao realizados;

Esta viabilidade em XP ¢ avaliada logo no inicio do projeto, com a criacdo do Big Plan onde
ha um entendimento sobre o que deve ser concebido. Outras avaliacdes ocorrem ao inicio de cada
iteracdo onde o cliente informa as suas necessidades e em conjunto com a equipe discute a
viabilidade técnica, financeira, prazos entre outros. Sempre que hd mudancas, a viabilidade €

reavaliada mesmo sendo necessarios ajustes. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

(.

GPR 12 - O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados € o compromisso com ele

¢é obtido;

A aprovacdo inicial € a do Big Plan que € um acordo sobre o que devera ser desenvolvido. O
comprometimento do plano € obtido continuamente no inicio de cada iteracdo a partir dos planos

de iterac@o. O Cliente e o time em comum acordo definem as prioridades nas histérias para cada
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Iteracdo e determinam que funcionalidades o time ird trabalhar e assim o compromisso € obtido.

Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

GPR 13 — O progresso do projeto € monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano do

Projeto e os resultados sdo documentados;

Para esta pratica, é desejado que sejam monitorados indicadores que sdo considerados
importantes para a organizacao e que os mesmo sejam comparados com o plano de projeto. O XP
através das Reunides em pé, faz o acompanhamento desses indicadores diariamente. Contudo, o
final de cada iteracdo, apds o aceite do cliente, é considerado um marco de projeto que €
monitorado em relagdo ao Big Plan, Plano de Release e Plano de Iteragdo. Portanto esta pratica

foi considerada Implementada (I).

GPR 14 — O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado;

Para esta pratica, € desejado que seja monitorado o envolvimento das Partes Interessadas de
acordo com o plano de projeto. XP define de forma satisfatoria os seus papéis nos quais as
obrigagdes sdo bem definidas durante todo o seu ciclo de vida, portanto esta pratica €

considerada, Implementada (I).

GPR 15 - Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento;

Para esta pratica, € desejado que revisdes em marcos do projeto. XP define o conceito de
Release e Interacdo que sdo ciclos onde partes do projeto sdo desenvolvidas a ao final de cada
uma delas € realizada uma revisdo contendo tudo aquilo que foi realizado, ficando claro para

todas as partes interessadas. Portanto esta prética é considerada, Implementada (I).

GPR 16 — Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas;



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

66
Para esta pratica, é desejado que os problemas sejam encontrados e que ac¢des corretivas sao

necessdrias para estas questdes. XP define que sempre que algum problema ocorra, sua causa raiz
deve ser identificada e eliminada para que o mesmo ndo se repita dentro do mesmo projeto assim
como descrito pela pratica corolaria Andlise de Causa Inicial. Porém ele ndo sugere o registro
destes problemas e ndo insere todos os interessados nestas questdes, essa questdo fica a cargo do

gerente de projetos. Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 17 — Acdes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticao
dos problemas identificados s@o estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua

conclusdo;

Para esta pratica, é desejado que acdes corretivas sejam tomadas para os problemas
encontrados. Na prética anterior, os problemas foram identificados, suas causas raizes analisadas.
Assim supde-se que agdes corretivas devem ser tomadas para resolucdo do Problema. XP nao
prové como essas resolucdes devem ser tomadas. Apenas aquelas que se referem a cronograma e
escopo, sendo assim, vemos que nem todos os desvios sdo considerados em XP. Portanto esta

prética foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

Organizacao D

Foi submetida a avaliagdo MA.MPS para nivel F do MPS.BR utilizando Scrum.

Apenas um processo fez parte do contexto da avaliacao:
¢ Gerenciamento de Projetos

Nenhum resultado esperado dos atributos de processo foi considerado.

— Processo: Geréncia de Projetos

GPR 1 - O escopo do trabalho para o projeto € definido;

Assim como na organizagdo A. Scrum determina a Reunido de Planejamento de Produto que
determina qual o produto que serd construido. Nesta reunido ja sdo definidos alguns itens de

Backlog (Escopo). Nas reunides de Planejamento da Sprint 1, de acordo com os itens de Backlog

escolhidos sdo determinadas as tarefas de cada membro do time para que aquele item seja
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concluido. Esta EAP é complementada a cada Sprint. Portanto esta praitica foi considerada

Implementada (I).

GPR 2 — As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando

métodos apropriados;

Para esta pratica, ¢ desejado que seja definida uma estimativa de produtos de trabalho e
tarefas atribuidas. Scrum recomenda que estas estimativas sejam realizadas pela experiéncia
da equipe usando o Planning Poker. As estimativas das tarefas seguem uma forma ndo

sistemadtica para sua obten¢do, o que torna essa pratica parcialmente satisfeita

GPR 3 — O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos;

Para esta pratica, € desejado que seja definido o Ciclo de Vida para o projeto. Scrum define o
seu ciclo de vida de forma completa, com todas as reunides e quando as mesmas devem ocorrer €

o que deve ser realizado em cada uma delas. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

(.

GPR 4 — O esforco e o custo para a execugdo das tarefas e dos produtos de trabalho sdo

estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas;

Para esta prética, € desejado que seja estimado o esfor¢o e o custo do projeto. Vimos na SP
1.2 desta Area de Processo que Scrum define a estimativa de esforco, mesmo que de forma ndo
sistematica, das tarefas de cada membro do time. Porém, Scrum nio trata de custos ou or¢amento.

Portanto esta pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 5 — O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle,

sdo estabelecidos e mantidos;

Para esta pratica, é desejado que seja definido um cronograma e orcamento do projeto.

Scrum define o cronograma detalhado da Sprint vigente, sendo entdo o cronograma construido a
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cada Sprint. Scrum ndo trata de custos ou orcamento. Portanto esta pratica foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

GPR 6 — Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia

e prioridade de tratamento sdo determinados € documentados;

Scrum trata Riscos como se fossem impedimentos sendo registrados nos quadro branco como
se fossem atividades para o ScrumMaster e sdo realizadas de forma iterativa. Porém esta forma de
identificacdo de riscos ndo € sistematizada e parametrizada. Portanto esta prética foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

GPR 7 — Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o

conhecimento necessarios para executd-lo;

Para esta prética, ¢ desejado que seja planejado que conhecimentos e habilidades sao
necessarios para a realizacao do projeto. O time, que € um grupo multifuncional, auto-gerenciado,
deve na medida do possivel ser configurado considerando as melhores pessoas, isto €, aquelas
com maiores conhecimentos e habilidades (técnicos e de negdcio) que sdo necessdrios para
implementar o Sprint Backlog. Mas, se isso ndo € possivel, necessidades de capacitacdo sdo

incluidas no Product Backlog. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

GPR 8 — As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessdrio para executar o projeto

sao planejados;

Apds a reunido de definicdo do produto, hd uma fase conhecida com Staging onde o
ScrumMaster define a equipe e a infra-estrutura necessdria ao projeto. Assim que um item vai ao
Backlog de Produto, sdo adicionados a ele recursos necessarios ao desenvolvimento. Portanto esta

pratica foi considerada Implementada (I).

GPR 9 — Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranga;
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Scrum ndo trata de Gerenciamento de Dados. Portanto esta pratica foi considerada Nao

Implementada (NI).

GPR 10 - Planos para a execuc¢do do projeto sdo estabelecidos e reunidos no Plano do

Projeto;

Para esta pratica, ¢ desejado que seja estabelecido e mantido um plano que possibilite o
entendimento e compromisso mutuos do projeto. O “plano de projeto” em Scrum € obtido pelos
Post-its no quadro branco. Esse plano s6 € incrementado a cada Sprint e sempre € resultado de um
acordo entre time, ScrumMaster e Product Owner. Sempre que hd mudancas, sdo necessarios
ajustes que também sao acordados entre os participantes e sempre resultam na realocagdo de itens

de Backlog nas areas do quadro branco. Portanto esta prética foi considerada Implementada (I).

GPR 11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricdes € 0s

recursos disponiveis, € avaliada. Se necessdrio, ajustes sao realizados;

Esta viabilidade em Scrum € avaliada logo no inicio do projeto, com a criacdo Reunido de
Planejamento do Produto onde hd um entendimento sobre o que deve ser concebido. Outras
avaliacdes ocorrem ao inicio de cada Sprint onde o Product Owner escolhe os itens mais
prioritarios € em conjunto com a equipe discute a viabilidade técnica, financeira, prazos entre
outros. Sempre que ha mudancas, a viabilidade é reavaliada mesmo sendo necessarios ajustes.

Portanto esta pratica foi considerada Implementada (I).

GPR 12 - O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados € o compromisso com ele

é obtido;

Sempre ao final de cada reunido definida por Scrum hd uma espécie de revisdo dos planos
que afetam o projeto. As reunides didrias fazem a revisd@o de micro atividades com revisdes em
tarefas e acdes pontuais do projeto. As reunides de revisdo da Sprint e Planejamento de Sprint 1
realizam a revisdo de alto nivel e com a participacdo de todos os envolvidos no projeto. Portanto

esta pratica foi considerada Implementada (I).
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GPR 13 — O progresso do projeto ¢ monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano do

Projeto e os resultados sdo documentados;
Para esta pratica, € desejado que sejam monitorados indicadores que sdo considerados
importantes para a organizacdo e que os mesmo sejam comparados com o plano de projeto. O
Scrum através da técnica Reunides Didrias faz o acompanhamento desses indicadores
diariamente durante estas reunides. Ao fim de cada Sprint o projeto € comparado com o planejado

e esse marco é proprio para esta avaliacdo. Portanto esta pratica foi considerada Implementada

).

GPR 14 — O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado;

Para esta prética, € desejado que seja monitorado o envolvimento das Partes Interessadas de
acordo com o plano de projeto. O Scrum define de forma satisfatéria os trés papéis em quais as
suas obrigacdes durante todo o seu ciclo de vida, portanto esta pratica é considerada,

Implementada ().

GPR 15 - Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento;

Para esta prética, ¢ desejado que revisdes em marcos do projeto. O Scrum define o conceito
de Sprint que sao ciclos onde partes do projeto sdao desenvolvidas a ao final de cada uma delas é
realizada uma revisao da Sprint contendo tudo aquilo que foi realizado, ficando claro o que foi
realizado para todas as partes interessadas. O que deixou de ser realizado retorna ao Product
Backlog e é acordado entre Time e Cliente o que deve ser feito com estes itens nio resolvidos.

Portanto esta prética é considerada, Implementada (I).

GPR 16 — Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas;

O Scrum através da técnica Reunides Didrias faz o acompanhamento de impedimentos ou

problemas que impedem que a equipe continue a produzir na sua melhor forma. Ao determinar
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esses impedimentos que sdo coletados diariamente, as agdes corretivas sdo determinadas pelo

ScrumMaster que remove este impedimento. Contudo, fica a critério do ScrumMaster como
resolver os problemas, analisar as questdes e estabelecer as dependéncias criticas. Portanto esta

pratica foi considerada Parcialmente Implementada (PI).

GPR 17 — Acgdes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticao
dos problemas identificados s@o estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua

conclusao;

Para esta pratica, é desejado que acdes corretivas sejam tomadas para os problemas
encontrados. Na pratica anterior, os problemas foram encontrados e agdes corretivas foram
identificadas para resolu¢do do Problema. Aqui temos a execucdo da acdo tomada e seu resultado.
Contudo, a forma direta da execucdo destas acdes pelo ScrumMaster torna desnecessdria a
criacdo de qualquer artefato para a remocao daquele impedimento. Assim € necessdria a criacdo
de uma forma para evidenciar essas acdes corretivas, portanto esta pratica foi considerada

Parcialmente Implementada (PI).

5.2.2 Suporte dos Modelos de Qualidade de Software as Metodologias
Ageis.

Nao foram feitas coletas formais para esta questdo embora informalmente fosse verificado que
para evidenciar as atividades realizadas bem como para se adequar ao rigor requerido pelo
modelo em determinadas atividades, fizeram com que a organizacdo C alterasse sensivelmente a
forma de utilizacdo do XP para que este atendesse ao MPS.BR.

Porém, o desconhecimento do quanto é utilizado o Manifesto Agil, Praticas Genéricas do CMMI
e Resultados Esperados dos Atributos de Processo do MPS.BR, torna impossivel avaliar se hd um
afastamento entre as visdes ou um suporte por parte dos Modelos de Qualidade as Metodologias

Ageis

5.2.3 Resultados da utilizacao Metodologias Ageis em conjunto com 0s
Modelos de Qualidade de Software.
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As organizacdes nao tém dados histéricos que possibilitem a avaliagdo da utilizagdo conjunta das

Metodologias Ageis e dos Modelos de Qualidade de Software.

5.3 Resumo do Capitulo

A partir da andlise das respostas obtidas pode-se concluir que o resultado foi similar ao
encontrado nas revisodes sistemadticas onde as organizacdes ndo consideram os quatro valores do
manifesto 4gil. Apenas uma organizagdo pesquisada considera os doze principios o que indica o
desconhecimento, de uma forma geral entre as organizacdes, daquilo que € realizado neste nivel
do manifesto agil dentro das mesmas.

Percebemos também que as organizacdes que estdo alinhadas com o CMMI ndo conseguem
cumprir, para as areas de processo que se propdem a realizar, todas as metas especificas (Nivel de
Capacidade 1 da area de processo especifica) e nem as metas genéricas do nivel 2 e 3 (Niveis de
capacidade 2 e 3) daquela area processo seja utilizando o Scrum ou XP. Portanto, a organizacao
ndo consegue alcancar o nivel de maturidade desejado usando apenas a abordagem 4agil, o que a
obriga a utilizar outras abordagens para adequagdo ao nivel, podendo estas abordagens nao ser
necessariamente dgeis, levando a um distanciando assim do CMMI e dos Métodos Ageis.

A mesma observacdo acima pode ser colocada para as organizac¢des que estdo alinhadas ao
MPS.BR uma vez que nem os Resultados Esperados do Processo, nem os Resultados Esperados
dos Atributos dos Processos sdo obtidos apenas com a utiliza¢do da abordagem 4gil.

Mas ndo € possivel determinar com precisao este distanciamento, devido a falta de dados
sobre a relacio de Metodologias Ageis e Priticas Genéricas do CMMI, Metodologias Ageis e
Resultados dos Atributos de Processo e por tltimo entre os niveis mais altos do Manifesto Agil e
os modelos de qualidade de software. Assim € impossivel também avaliar o distanciamento ou
aproximacao das abordagens a medida que os niveis de maturidade dos modelos de qualidade
aumentam.

Também ndo foi possivel avaliar, mesmo nio sendo considerada 4gil, a juncdo das duas
abordagens € positiva ou negativa para as organizagoes de forma quantitativa pela falta de dados

nas organizacdes a respeito do assunto.
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Capitulo 6

Conclusao e Trabalhos Futuros

6.1 Contribuicoes

Este trabalho estudou a utilizacdo de Metodologias Ageis em conjunto com os Modelos de
Qualidade de Software. Além das discussodes e teorias relacionadas a este tema, foi conduzido um
estudo dentro de organizacdes para avaliar esse relacionamento na pratica.

Apresentamos um pouco do nascimento e evolucdo da engenharia de software, com €énfase na
evolucdo da qualidade de software, apresentando em que contexto surgiu os Modelos de
Qualidade de Software bem como o surgimento das Metodologias Ageis.

Também foi apresentado como se deu o aparecimento dessa nova forma de desenvolvimento de
software, e como foi sua evolugdo nestes ultimos sete anos. Foram detalhadas as abordagens
Extreme Programming (XP) e Scrum. Para XP foram apresentados os valores, principios, praticas
primdrias, préticas coroldrias e os papéis enquanto que para o Scrum foram apresentados as
praticas e os papéis.

Em seguida foram introduzidos os Modelos de Qualidade de Software CMMI e MPS.BR. Para
cada um deles foram mostrados os Processos ou Areas de Processos que os mesmos propunham
boas praticas, e foram apresentados os sistemas de niveis de maturidade e para o caso do CMMI
niveis de capacidade e por fim, foram mostrados os critérios de adequacdo necessdrios para
obtencdo dos niveis de maturidade.

Também foi a apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento de todo o trabalho, o
objetivo de cada uma das etapas e acOes relacionadas a cada uma delas. A proposta de trabalho

mostrou como todo conhecimento apresentado neste trabalho foi obtido.
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Por fim foram apresentados os resultados das pesquisas tanto de levantamento tedrico quando

aqueles dados coletados na industria. A partir desses dados € que foram obtidos os resultados

desta pesquisa.

6.2 Conclusoes

Algumas contribui¢des e conclusdes podem ser listadas com a finalizac¢do deste trabalho:

1. A primeira e principal contribui¢c@o deste trabalho foi determinar que hoje as organizacdes

de desenvolvimento de software que mesclam Metodologias Ageis com Modelos de
Qualidade de Software ndo sdo dgeis de acordo com o Manifesto Agil. Também foi
mostrado que apenas a utilizacdo das abordagens dgeis ndo é suficiente para atingir os
niveis de maturidade desejados, sendo necessdria a utilizacao de outras praticas e técnicas
para tal, que nio sdo necessariamente oriundas das Metodologias Ageis.
Considerar o Manifesto Agil nas politicas das organiza¢des pode trazer mudancas na
forma da realizacdo da integracdo entre Abordagens Ageis e Modelos de Qualidade. Mas,
ainda é necessdrio descobrir em que pontos o Manifesto atua nesta integracao, inclusive
no momento de cobrir as lacunas deixadas pelas abordagens &geis nos Modelos.
Ressaltando que ndo foi encontrado nem na literatura nem na indudstria algum caso que
considerasse o Manifesto Agil de forma direta possibilitando a extracio de informacio.

2. Ao considerar elementos como Manifesto Agil, Praticas e Metas Genéricas do CMMI

bem como os Resultados Esperados dos Atributos de Processo do MPS.BR € apresentada
uma nova realidade sobre o posicionamento das Metodologias Ageis em relagdo aos
Modelos de Qualidade de Software: o desconhecimento do relacionamento entre aqueles
elementos quando as abordagens sdo aplicadas de forma conjunta.
Esta contribuicdo abre como possibilidade de trabalhos futuros a utilizagdo do Manifesto
Agil, Metas Genéricas e Atributos de Processo de forma planejada e explicita para a
obtencdo de dados. Foi encontrado apenas um trabalho na literatura, aponta sobre o apoio
que as metas genéricas do CMMI provéem ao Scrum, mas de forma muito pouco
detalhada demandando assim uma maior necessidade de estudo sobre esta questao.

3. Apresentar mais uma adequacio das Metodologias Ageis aos Modelos de Qualidade de
Software. Contudo, duas das organizacdes citadas ja sofreram avaliacdes oficiais, uma do

CMMI e outra do MPS.BR, sendo esta valiosa por ser j utilizada na pratica.
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Estas adequacdes ja estdo consolidadas na academia e na industria mesmo ndo existindo

muita diferenca entre elas. Estas adequacdes apontam uma convergéncia de alguns
objetivos comuns de ambas as abordagens, mas ndo implicam em uma convivéncia
harmoniosa. Ainda persiste o desafio que € realizar uma adequa¢do mais completa do que
estas, inclusive a deste trabalho, realizadas hoje. Através de utilizacdo de préticas de
diversas abordagens 4geis em conjunto com o Manifesto Agil pode enriquecer esta forma
de trabalho.

4. Levantar os primeiros dados da avaliacio do tema Metodologias Ageis e Maturidade em

Modelos de Qualidade, dentro do mercado nacional, uma vez que ndo héd pesquisas
relacionadas a este tema com foco na Industria Brasileira e chegando a conclusdo que o
que acontece aqui esta alinhado com o que estd acontecendo nos outros paises.
Apenas trés trabalhos listados, [38], [39] e [58], trazem apenas adequacdes das
abordagens 4geis aos modelos de qualidade no cendrio nacional. Enquanto os dois
primeiros trazem informacdes da aplicagdo pratica industria o ultimo mostra uma
adequacdo tedrica ao modelo nacional MPS.BR. Este trabalho surge como mais uma
contribuicao e com diversos tépicos sobre este tema no cendrio nacional.

5. Levar a pesquisa ao Modelo de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) e

gerar mais informacdes a respeito do tema neste modelo para servir de subsidio a outros
pesquisadores ou empresas.
Assim como na contribuicdo anterior, apenas dois trabalhos estdo relacionados ao
MPS.BR e ambos tratam da adequacdo da abordagem dagil ao MPS.BR. Este trabalho
procura esclarecer, com aquilo que os dados obtidos permitem, ndo sé esclarecer a
condicdo do MPS.BR em relacdo a outros tOpicos sobre a utilizacdo conjunta com
abordagens 4geis, mas também, colocd-lo em paridade com o CMMI em relacdo a estes
mesmos topicos.

6. Mesmo ndo sendo 4geis, ndo é possivel afirmar que as organizacdes que adotam
abordagens 4geis dentro do CMMI ou MPS.BR tém prejuizos na implantacao dessa forma
de trabalho, pois, um ndmero infimo de empresas possui dados consistentes sobre o que
acontecia antes e depois da utilizacdo da forma hibrida, e quando possuem esses dados,
estes ndo sdo publicados com clareza suficiente para identificar similaridades nos projetos
para determinar se os dados utilizados para comparacdo refletem o resultado, como

minimo de desvio possivel, entre a utilizagao anterior e posterior a jungcao das abordagens.
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Assim que organizacdes possuirem dados consistentes sobre a antiga e atual forma de

desenvolvimento de software, ¢ devido que sejam levantados diversos indicadores para
realizar uma comparagdo e a partir dai determinar em que situagdes estas integracdes sao
bem ou mal sucedidas e se possivel indicar como a integracdo pode ser mais bem
realizada.

7. Outra contribuicdo deste trabalho é a observacao de que devido ao desconhecimento da
organizacdo quanto aquilo que é realizado do Manifesto Agil, Metas Genéricas do CMMI
e Resultados Esperados dos Atributos de Processo do MPS.BR, ndo € possivel avaliar
com seguranga se o h4 um afastamento entre Metodologias Ageis e Modelos de Qualidade
de Software, ou, se as Metas Genéricas/Resultados Esperados dos Atributos de Processos
ddo suporte as abordagens 4geis como XP e Scrum também sendo necessdrio um estudo
mais aprofundado.

A partir do momento que as Metas Genéricas e Atributos de Processos forem
considerados neste contexto. Pode-se identificar quais aspectos sd@o mais criticos na
aproximac¢do ou afastamento entre os Modelos de Qualidade de Software e as
Metodologias Ageis. E com a identificacio destes pontos criticos, encontrar uma forma

satisfatoria para a integracao bem sucedida dos mesmos.

6.3 Dificuldades

1. A maior dificuldade para realizacdo deste trabalho foi a falta de dados quantitativos
disponiveis na literatura sobre este tema. Apenas duas referéncias trazem dados
comparativos sobre a utilizagc@o pré e pds-agil. Enquanto nenhuma delas traz dados sobre
a adequacgdo ou suporte de praticas genéricas as abordagens 4geis. Podemos perceber a
pobreza na quantidade pesquisas sobre o topico pela quantidade de referéncias
bibliograficas utilizadas neste trabalho, apenas cinqgiienta e nove trabalhos.

2. Todas as organizacdes que responderam os formuldrios de adequagd@o ou sdo recém-
avaliadas ou estdo em processo de avaliacdo, e ainda assim, no nivel em que se encontram
nao possuem uma base histérica sélida para contribuir com dados quantitativos. Entao por
se tratar de um tema subjetivo onde as préprias organizagdes ndao possuem os dados
desejados, muitos dos resultados desta pesquisa ndo puderam evoluir para a forma de

nimeros para uma possivel comparagao.
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3. A falta de pesquisas e casos da industria que tratem deste tema faz com que a obtengdo de

dados diversificados nos quais seja possivel fazer criticas e comparagdes seja pobre.
Muitas pesquisas esparsas tratam do mesmo tema, vide os dezoito trabalhos que tratam de
adequacdes de Abordagens Ageis aos Modelos de Qualidade, tornando dificil a coleta de
pontos de vista diferentes. Esta dificuldade motivou a busca de dados nas organizacdes de
desenvolvimento de software, mas, foi concluido que existia 0 mesmo problema, falta de
diversificacdo dos dados, neste ambiente.

4. A falta de conhecimento dos consultores e colaboradores nas empresas tanto sobre os
Modelos de Qualidade quanto Metodologias Ageis fizeram com que ndo houvesse dados
quantitativos e qualitativos necessdrios para a evolucdo da pesquisa, como ,[por
exemplo, o desconhecimento da adequagdo das abordagens 4geis as metas genéricas do
CMMLI, para resultados mais conclusivos.

5. A falta de critérios objetivos para a definicdo de Agil torna impossivel comparar se uma
empresa ¢ mais 4gil do que outra, bem como saber se uma pratica agil foi mais bem
implantada do que outra. Este ponto torna dificil remeter qualquer resultado quantitativo

sobre um atributo 4gil quando utilizado por um Modelo de Qualidade de Software.

6.4 Trabalhos Relacionados

Podemos separar os trabalhos relacionados por tema para facilitar o entendimento sobre os

mesmeos.

1. Sobre a adequacdo de abordagens dgeis aos niveis de maturidade do CMMI temos as
referéncias relacionadas: [14], [37], [39], [40], [41], [42], [44], [47], [48], [50], [51], [49],
[54], [55], [56], [53].

Este trabalho contribui com a adequacdo das abordagens dgeis aos niveis de maturidade
do CMMI onde uma das organizacdes ja havia sido avaliada formalmente no nivel 3 de
maturidade do CMMI se tornando uma referéncia rica neste aspecto.

2. Sobre o MPS.BR temos as referéncias relacionadas: [38] e [58].

Quanto a adequacdo ao MPS.BR (ii) sdo trazidas duas novas contribui¢des a primeira € a
apresentacdo de um caso pratico com a utilizacdo XP e a outra contribui¢do é como o

Scrum pode se adequar ao MPS.BR na drea de Gestao de Projetos de forma detalhada.
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3. Sobre o distanciamento das Metodologias Ageis ¢ o CMMI temos as referéncias
relacionadas: [12], [46], [49] e [52].
Sobre o distanciamento das Metodologias Ageis e dos Modelos de Qualidade (iii) este
trabalho apresenta uma nova argumentagdo indicando que projetos hibridos nio sdo ageis
concordando neste aspecto com a literatura existente, porém, ndo afirma se ha ou ndo uma
aproximacao ou distanciamento das abordagens devido a falta de dados sobre a utiliza¢ao
de elementos importantes para esta avaliacio como o Manifesto Agil, Metas Genéricas do
CMMI ou Resultados Esperados dos Atributos de Processo do MPS.BR. Este trabalho
sugere que o real distanciamento entre as abordagens ainda ndo é conhecido devido a esta
falta de dados tanto quantitativamente ou qualitativamente.

4. Sobre a aproximagdo entre as abordagens temos as seguintes referéncias relacionadas:
[14], [42], [43], [45] e [53].
Sobre a aproximacdo das Metodologias Ageis e dos Modelos de Qualidade (iv) este
trabalho defende que embora existam diversas adequacdes do uso de Metodologias Ageis
em Modelos de Qualidade de Software, esta juncdo € realizada de forma muito pontual
considerando elementos de um nivel muito baixo de ambas as partes: As abordagens dgeis
que sdo o quarto nivel do Manifesto Agil, Praticas Especificas do CMMI (atingem no
maximo o nivel 1 de capacidade das dreas de processo) bem como os Resultados
Esperados dos Processos do MPS.BR (Nao garante a adequag¢do do processo como um
todo uma vez que ha Atributos do Processo a serem considerados). Foi observado também
que esta adequacdo ndo acontece de forma completa, ou seja, nem toda a drea de processo
(CMMI) ou processo (MPS.BR) ¢ satisfeito somente com a utilizagdo de abordagens
ageis. Assim, este trabalho, defende que esta aproximacdo € possui algumas lacunas,
porém, ndo se pode afirmar que ha aproximacgdo ou distanciamento, assim como no topico
anterior, pela falta de dados quantitativos e qualitativos sobre o tema.

5. Sobre resultados da adoc¢do de Metodologias Ageis dentro do CMMI temos: [43] e [59]
relacionadas.
Sobre a divulgacio de resultados comparativos entre a utilizagio das Metodologias Ageis
e dos Modelos de Qualidade de forma hibrida (v). Este trabalho apresenta que h4 falta de
dados sobre este topico dentro das organizacdes por duas razdes: Ou elas ndo possuem
dados histdricos para comparagdo com o atual desempenho da organizagdo, ou estas

passaram a utilizar a forma hibrida recentemente e ndo possuem dados consistentes sobre
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0 que estd acontecendo atualmente para comparar com o que era obtido antes, indicando

também que esta juncdo € uma pratica recente no cendrio nacional.

6.5 Trabalhos Futuros

Os seguintes trabalhos futuros s@o vislumbrados a partir do trabalho atual:

1. Identificar organizacdes que utilizavam CMMI ou MPS.BR e passaram a adotar
Abordagens Ageis dentro do seu processo e comparar os resultados alcancados em
determinados indicadores antes e depois da utilizagao da abordagem hibrida comparando
projetos semelhantes para evitar desvios.

2. Identificar organizagdes que utilizavam abordagens 4geis e passaram a adotar CMMI ou
MPS.BR dentro do seu processo e comparar os resultados alcangados em determinados
indicadores antes e depois da utiliza¢do da abordagem hibrida comparando projetos com o
maximo de semelhanga para evitar desvios.

3. Identificar organizac¢des que utilizam o Manifesto Agil dentro da sua politica e comparar
seus resultados com outras empresas que utilizem abordagens 4geis, mas que ndo
consideram o Manifesto.

4. Avaliar o relacionamento do XP e Scrum em relacao as praticas genéricas do CMML.

5. Avaliar o relacionamento do XP e Scrum em relacdo aos Resultados dos Atributos de

Processo do MPS.BR.
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Formularios Dirigidos as Empresas.

Formulario 1 - Formulério de Pesquisa para organizagdes aderentes ao CMMI

Empresa:

Nivel:

PA: Garantia da Qualidade do Processo e do Produto:

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 IOIPIOINIO $G2.1 IOIPIOINIO

SP2.1 I0IPIOINIO 8G2.2 I0IPIOINIO

SP2.2 I0IPIOINIO 5G 2.3 I0IPIOINIO
SG2.4 IOIPIOINIO
SG2.5 IOIPIOINIO
SG2.6 IOIPIOINIO
SG 2.7 IOIPIOINIO
SG2.8 IOIPIOINIO
SG2.9 IOIPIOINIO
SG2.10 IO0IPIOINIO
SG 3.1

IOIPIOINIO
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SG3.2

IOIPIOINIO

PA: Geréncia de acordo com fornecedores.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINIO SG2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO §G2.2 I0IPIOINIO
SP2.1 IOIPIOINIO SG23 IOIPIOINIO
SP2.2 IOIPIOINIO SG2.4 IOIPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINIO SG 2.5 IOIPIOINIO
SP2.4 IOIPIOINIO SG2.6 IOIPIOINIO
SP 2.5 IOIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Geréncia de acordo com fornecedores.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 IOIPIOINIO 5G2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 IO0IPIOINIO 5G2.2 IO0IPIOINIO
SP2.1 I0IPIOINIO 5G 2.3 I0IPIOINIO
SP2.2 SG 2.4

IOIPIOINIO

IOIPIOINIO
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SP2.3

SG 2.5

IO0IPIOINIO IO0IPIOINIO

SP2.4 IOIPIOINIC SG 2.6 [OIPIOINIO

SP2.5 IOIPIOINIO SG 2.7 IOIPIOINIO
SG2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 IO0IPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Geréncia de Configuracao.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO

SP 1.3 I0IPIOINIO 5G2.2 I0IPIOINIO

SP 2.1 IOIPIOINIO 5G2.3 IOIPIOINIO

SP2.2 I0IPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO

SP 3.1 I0IPIOINIO SG 2.5 I0IPIOINIO

SP 3.2 IOIPIOINIO $G 2.6 IOIPIOINIO
SG2.7 IO0IPIOINIO
SG2.8 IOIPIOINIO
SG2.9 IOIPIOINIO
SG2.10 IO0IPIOINIO
SG3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIO
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PA: Geréncia de Requisitos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2

SG 2.1

I0IPIOINIO I0IPIOINIO

SP 1.3 IOIPIOINIO SG2.2 IOIPIOINIO

SP 1.4 IOIPIOINIC SG23 [OIPIOINIO

SP 1.5 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SG2.5 IOIPIOINIO
SG2.6 IOIPIOINIO
SG 2.7 IOIPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Medicdo e Andlise.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINIO §G2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIO 5G2.3 IOIPIOINIO
SP2.1 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP2.2 [OIPIOINIO SG 2.5 IOIPIOINIO
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SP2.3

SG 2.6

I0IPIOINIO I0IPIOINIO

SP2.4 IOIPIOINIO SG 2.7 IOIPIOINIO
SG2.8 IOIPIOINIO
SG2.9 IOIPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Monitoramento de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINIO 5G2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 8G2.2 I0IPIOINIO
SP 1.4 I0IPIOINIO 5G 2.3 I0IPIOINIO
SP 1.5 IOIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SP 1.6 I0IPIOINIO SG 2.5 I0IPIOINIO
SP 1.7 I0IPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP 2.1 IOIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP2.2 IOIPIOINIO SG2.38 IOIPIOINIO
SP2.3 I0OIPIOINIO SG29 IOIPIOINIO
SG2.10 IO0IPIOINIO
SG3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIO
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PA: Planejamento de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 IOIPIOINIO §G 2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINIO §G2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIO §G2.3 IOIPIOINIO
SP2.1 IOIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SP 2.2 IOIPIOINIO 8G 2.5 IOIPIOINIO
SP2.3 [OIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP2.4 I0IPIOINIO §G 2.7 I0IPIOINIO
SP2.5 I0IPIOINIO SG2.8 [IOIPIOINIO
SP 2.6 [OIPIOINIO SG2.9 IOIPIOINIO
SP 2.7 IOIPIOINIDO $G2.10 IOIPIOINIO
SP 3.1 IOIPIOINIO SG3.1 IOIPIOINIO
SP 3.2 IO0IPIOINIO $G 3.2 IO0IPIOINIO
SP3.3

IOIPIOINIDO

PA: Andlise de Decisdo e Resolucdo.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 IOIPIOINIO $G2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 5G2.2 I0IPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIC SG23 [OIPIOINIO
SP 1.5 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
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SP 1.6

SG 2.5

I0IPIOINIO I0IPIOINIO
5G 2.6 I0IPIOINIO
SG 2.7 I0IPIOINIO
SG 2.8 I0IPIOINIO
§G2.9 IO0IPIOINIO
$G 2.10 IO0IPIOINIO
5G 3.1 IO0IPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Desempenho do Processo Organizacional

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINIO 5G2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIO SG2.3 IOIPIOINIO
SP 1.5 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP 1.6 [OIPIOINIO SG2.5 IOIPIOINIO
SP2.1 IOIPIOINIO SG2.6 IOIPIOINIO
SP2.2 I0IPIOINIO 8G 2.7 I0IPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINIO 5G 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIDO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG 3.2

IOIPIOINIO
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PA: Desenvolvimento de Requisitos

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIO

SG 1.1

IOIPIOINIO

SP 1.2 IOIPIOINIO §G 2.1 IOIPIOINIO
SP 2.1 I0IPIOINIO 8G2.2 IOIPIOINIO
SP2.2 I0IPIOINIO 5G 2.3 IOIPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SP 3.1 I0IPIOINIO SG 2.5 I0IPIOINIO
SP3.2 I0IPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP 3.3 IOIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP 3.4 IOIPIOINIO SG2.8 IOIPIOINIO
SP 3.5 I0IPIOINIO 5G2.9 IOIPIOINIO

SG2.10 IO0IPIOINIO

SG3.1 IOIPIOINIO

SG3.2 IOIPIOINIO

PA: Foco no Processo Organizacional.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 I0IPIOINIO §G 2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 8G2.2 I0IPIOINIO
SP 2.1 IOIPIOINIO 5G2.3 IOIPIOINIO
SP 2.2 IOIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SP 3.1 SG2.5

IOIPIOINIO

IOIPIOINIO
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SP 3.2

SG 2.6

IO0IPIOINIO IO0IPIOINIO

SP 3.3 IOIPIOINIO SG 2.7 IOIPIOINIO

SP 3.4 I0IPIOINIO SG2.8 [IOIPIOINIO
SG2.9 IOIPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

PA: Gerenciamento Integrado de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 5G2.2 I0IPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIC SG23 [OIPIOINIO
SP2.1 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP2.2 IOIPIOINIO SG2.5 IOIPIOINIO
SP2.3 [OIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP2.4 I0IPIOINIO SG 2.7 I0IPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIDO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG 3.2

IOIPIOINIDO
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PA: Gerenciamento de Riscos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINIO SG2.2 IOIPIOINIO
SP2.1 IOIPIOINIO SG23 IOIPIOINIO
SP2.2 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP 3.1 I0IPIOINIO SG2.5 [IOIPIOINIO
SP3.2 IOIPIOINID SG 2.6 IOIPIOINIDO
SG 2.7 IOIPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIDO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIO

PA: Integracdo de Produto.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINIO SG2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO §G2.2 I0IPIOINIO
SP 2.1 IOIPIOINIO 5G2.3 IOIPIOINIO
SP 2.2 IOIPIOINIO §G2.4 IOIPIOINIO
SP3.1 SG25

IOIPIOINIO

IOIPIOINIO
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SP 3.2

SG 2.6

[OIPIOINIO [OIPIOINIO
SP 3.3 IOIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP 3.4 IOIPIOINIO 5G2.8 IOIPIOINIO
$G2.9 IOIPIOINIO
5G2.10 I0IPIOINIO
5G3.1 I0IPIOINIO
5G3.2 I0IPIOINIO
PA: Solugdo Técnica. Nao se Aplica O
Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 5G2.2 I0IPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIC SG23 [OIPIOINIO
SP2.1 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP2.2 IOIPIOINIO SG2.5 IOIPIOINIO
SP 3.1 [OIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP3.2 I0IPIOINIO SG 2.7 I0IPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIDO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG 3.2

IOIPIOINIDO




-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

96

PA: Treinamento Organizacional

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINIO SG2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINIO SG23 IOIPIOINIO
SP2.1 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP2.2 IOIPIOINIC SG2.5 [OIPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINID SG 2.6 IOIPIOINIDO
SG 2.7 IOIPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIDO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG 3.2

IOIPIOINIO

PA: Validacao.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 I0IPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO

SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO

SP 1.3 I0IPIOINIO §G2.2 I0IPIOINIO

SP 2.1 IOIPIOINIO 5G2.3 IOIPIOINIO

SP 2.2 IOIPIOINIO §G2.4 IOIPIOINIO
SG25

IOIPIOINIO
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SG 2.6

IOIPIOINIO
SG 2.7 IOIPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG29 IOIPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG3.1 IOIPIOINIO
SG3.2

IOIPIOINIDO

PA: Verificacao.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

IOIPIOINIDO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2 I0IPIOINIO SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 I0IPIOINIO 5G2.2 I0IPIOINIO
SP2.1 [OIPIOINIO SG23 IOIPIOINIO
SP2.2 I0IPIOINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP2.3 I0IPIOINIO SG 2.5 IOIPIOINIO
SP 3.1 [OIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP3.2 I0IPIOINIO SG 2.7 I0IPIOINIO
SG 2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 I0IPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIDO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG 3.2

IOIPIOINIDO

Manifesto Agil
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A utilizacdo de Metodologias Ageis na empresa segue:

Os quatro Valores Ageis [

Os 12 Principios O
XP O

Scrum O

Ciclo Interativo-Incremental O

Integracdo Continua O

Entregas Répidas O

Outras O

Formulario 2 - Formulario de Pesquisa para organizagoes aderentes ao MPS.Br

Empresa:

Nivel:

Processo: Geréncia de Requisitos:

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do

Resultado

Resultado Esperado

do

Resultado

Processo Atributo de Processo

GRE 1 IOIPIOINIO | RAPI IOIPIOINIO

GRE 2 IOIPIOINIO | RAP2 IOIPIOINIO

GRE 3 IOIPIOINIO | RAP3 IOIPIOINIO

GRE 4 IOIPIOINIO | RAP4 IOIPIOINIC

GRE 5 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIC
RAP 6

IOIPIOINIO
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RAP 7 IOIPIOINIO
RAP 8 IOIPIOINIO
RAP9 IOIPIOINIO
RAP 10 IOIPIOINIO
RAP 11 IOIPIOINIO
RAP 12 IOIPIOINIO
Processo: Geréncia de Projetos: Nao se Aplica O
Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo
GPR 1 IOIPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GPR 2 IOIPIOINIO |RAP2 IOIPIOINIO
GPR 3 IO0IPIOINIO |RAP3 I0IPIOINIO
GPR 4 IOIPIOINIO |RAP4 IOIPIOINIO
GPR 5 IOIPIOINIO |RAPS IOIPIOINIO
GPR 6 IOIPIOINIO |RAPG6 IOIPIOINIO
GPR 7 IOIPIOINIO |RAP7 IOIPIOINIO
GPR 8 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIO
GPR 9 IOIPIOINIO |RAP9 IOIPIOINIO
GPR 10 IOIPIOINIO | RAP10 [IOIPIOINIO
GPR 11 IOIPIOINIO |RAPII IOIPIOINIO
GPR 12 IoIPIOINIO |RAPI2 IOIPIOINIO
GPR 13 IOIPIOINIO
GPR 14 IOIPIOINIO
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GPR 15

IO0IPIOINIO
GPR 16 IO0IPIOINIO
GPR 17 IO0IPIOINIO
GPR 18 IO0IPIOINIO
GPR 19 IOIPIOINIO
GPR 20 IOIPIOINIO
GPR 21 IO0IPIOINIO
GPR 22 IOIPIOINIO
GPR 23 IOIPIOINIO
GPR 24 IOIPIOINIO
GPR 25

IOIPIOINIO

Processo: Aquisicdo.

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo

AQU 1 IO0IPIOINIO |RAPI I0IPIOINIO
AQU 2 I0IPIOINIO |RAP2 I0IPIOINIO
AQU 3 IOIPIOINIO | RAP3 IOIPIOINIO
AQU 4 IOIPIOINIO |RAP4 IOIPIOINIC
AQU 5 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIO
AQU 6 IOIPIOINIO | RAPG IOIPIOINIO
AQU 7 IOIPIOINIO |RAP7 IOIPIOINIC
AQU 8 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIO
AQU 9 IOIPIOINIO | RAPO IOIPIOINIO
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RAP 10

IOIPIOINIO
RAP 11 IOIPIOINICO
RAP 12 IOIPIOINICO

Processo: Geréncia de Configuragao.

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo
GCO 1 I0IPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GCO 2 IOIPIOINIO | RAP2 IOIPIOINIO
GCO 3 IOIPIOINIO | RAP3 IOIPIOINIO
GCO 4 IOIPIOINIO | RAP4 IOIPIOINIC
GCO 5 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIC
GCO 6 IOIPIOINIO | RAPG IOIPIOINIO
GCO 7 IOIPIOINIO | RAP7 IOIPIOINIO
RAP 8 IOIPIOINIO
RAP9 IOIPIOINIO
RAP 10 IOIPIOINIO
RAP 11 IOIPIOINIC
RAP 12 IOIPIOINIC

Processo: Garantia da Qualidade .

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo

GQA 1 1O0IPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GQA 2 1I0IPIOINIO |RAP2 1OIPIOINIO
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GQA 3 IOIPIOINIO | RAP3 IOIPIOINIO
GQA 4 IO0IPIOINIO |RAP4 I0IPIOINIO
RAP 5 IO0IPIOINIO
RAP 6 IOIPIOINIO
RAP 7 IO0IPIOINIO
RAP 8 IO0IPIOINIO
RAP 9 IO0IPIOINIO
RAP 10 IO0IPIOINIO
RAP 11 IO0IPIOINIO
RAP 12 IOIPIOINIO
Processo: Medicao. Nao se Aplica O
Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo
MED 1 IOIPIOINIO |RAPI IOIPIOINIC
MED 2 IOIPIOINIO |RAP2 I0IPIOINIO
MED 3 IOIPIOINIO | RAP3 IOIPIOINIO
MED 4 I0lPIOINIO |RAP4 IOIPIOINIO
MED 5 IOIPIOINIO | RAPS IOIPIOINIO
MED 6 IOIPIOINIO | RAP6 IOIPIOINIO
MED 7 IOIPIOINIO |RAP7 IOIPIOINIO
RAP 8 IO0IPIOINIO
RAP 9 IO0IPIOINIO
RAP 10 IO0IPIOINIO
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RAP 11 IOIPIOINICO

RAP 12 IOIPIOINICO

Manifesto Agil

A utilizagdo de Metodologias Ageis na empresa segue:

Os 4 Valores Ageis O

Os 12 Principios O

XP 0O

Scrum O

Ciclo Interativo-Incremental O
Integracdo Continua O

Entregas Répidas O

Outras O
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Apéndice B

Formularios Respondidos Pelas
Empresas

Por motivos de espaco sé serdo mostrados os formuldrios das areas de processos (CMMI) ou
processos (MPS.BR) que foram respondidos pelas empresas, ou seja, aqueles onde o campo nao
aplica ndo foi marcado. Os outros formuldrios onde este campo foi marcado foi entregue em

branco e tem uma relevincia muito pequena para o trabalho:

Organizacao A

Tabela B.1 Resultados da Organizacdo A para o CMMI + Scrum

PA: Monitoramento de Projetos. . Nao se Aplica O
Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 10 IPIMINIO SG 1.1 I0IPIOINIO

SP 1.2 ImIPIOINIO SG2.1 IOIPIOINIO

SP 1.3 I0IPIMINIO 5G2.2 I0IPIOINIO

SP 1.4 IOIPIOINI® SG23 IOIPIOINIO

SP 1.5 ImIPIOINIO SG 2.4 IOIPIOINIO

SP 1.6 ImIPIOINIO 5G 2.5 IOIPIOINIO

SP 1.7 ImIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
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SP 2.1

SG 2.7

ImIPIOINIO IOIPIOINIO

SP2.2 I0IPImINIC SG 2.8 [OIPIOINIO

SP2.3 0PI mINIC SG29 [IOIPIOINIO
SG2.10 IO0IPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIO
SG3.2

IOIPIOINIDO

PA: Planejamento de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 ImIPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINI SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 ImIPIOINIO §G2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPImINIO 5G2.3 IOIPIOINIO
SP2.1 I0IPIMINIO 5G2.4 I0IPIOINIO
SP 2.2 IOIPImINIO 5G 2.5 IOIPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINI M SG 2.6 IOIPIOINIO
SP2.4 ImIPIOINIO 8G 2.7 I0IPIOINIO
SP 2.5 ImIPIOINIO 5G 2.8 IOIPIOINIO
SP2.6 ImIPIOINIO 5G2.9 IOIPIOINIO
SP2.7 ImIPIOINIC SG2.10 [OIPIOINIO
SP3.1 ImIPIOINIO SG 3.1 IOIPIOINIO
SP3.2 ImIPIOINIO §G 3.2 I0IPIOINIO
SP3.3

ImIPIOINIO
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PA: Gerenciamento Integrado de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 IOIPIOINI SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINI SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINI® SG2.2 IOIPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINI® SG23 IOIPIOINIO
SP 1.5 IOIPIOINI 5G2.4 I0IPIOINIO
SP 1.6 IOIPIOINIE SG2.5 [IOIPIOINIO
SP 2.1 ImIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIDO
SP 2.2 IOIPImINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP2.3 IOIPImINIO 5G 2.8 IOIPIOINIO
SP 3.1 ImIPIOINIO SG2.9 IOIPIOINIO
SP3.2 ImIPIOINIO SG2.10 I0IPIOINIO
SP 3.3 ImIPIOINIO $G 3.1 IOIPIOINIO
SP3.4 ImIPIOINIO §G 3.2 I0IPIOINIO
SP 3.5 ImIPIOINIC

PA: Gerenciamento de Riscos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 IOIPIOINI SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 IOIPIOINI SG 2.1 I0IPIOINIO
SP 1.3 IOIPIOINI §G2.2 IOIPIOINIO
SP2.1 I0IPIMINIO 5G 2.3 IOIPIOINIO
SP2.2 SG 2.4

IOIPIOININ

IOIPIOINIO
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SP3.1 IOIPIOINIH SG 2.5 IOIPIOINIO
SP3.2 IOIPIOINIE SG2.6 [IOIPIOINIO
SG2.7 IO0IPIOINIO
SG2.8 IOIPIOINIO
SG 2.9 IOIPIOINIO
SG2.10 IOIPIOINIO
SG 3.1 IOIPIOINIDO
SG3.2 IOIPIOINIDO

Organizacao B

Tabela B.2 Resultados da Organiza¢do B para o CMMI + XP

PA: Geréncia de Requisitos. Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado

SP 1.1 ImIPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO

SP 1.2 ImIPIOINIO SG2.1 IOIPIOINIO

SP 1.3 10 IPIMINIO 5G2.2 I0IPIOINIO

SP 1.4 IO IPIWINIO SG23 IOIPIOINIO

SP 1.5 ImIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SG 2.5 IOIPIOINIDO
SG2.6 IOIPIOINIO
SG 2.7 IOIPIOINIDO
SG 2.8 IOIPIOINIO
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SG2.9

IOIPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIO
SG3.1 IOIPIOINIO
SG3.2 IOIPIOINIO

PA: Monitoramento de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica Resultado Prdtica Genérica Resultado
SP 1.1 ImIPIOINIO SG 1.1 I0IPIOINIO
SP 1.2 ImIPIOINIO SG2.1 IOIPIOINIO
SP 1.3 I0IPIMINIO 5G2.2 I0IPIOINIO
SP 1.4 IOIPIOINI® SG23 IOIPIOINIO
SP 1.5 ImIPIOINIO 5G2.4 IOIPIOINIO
SP 1.6 ImIPIOINIO SG 2.5 I0IPIOINIO
SP 1.7 ImIPIOINIO SG 2.6 IOIPIOINIO
SP 2.1 ImIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP2.2 IO/ PIMINIO 5G2.38 IO0IPIOINIO
SP2.3 10 PIMINIO SG2.9 IOIPIOINIO
SG 2.10 IOIPIOINIO
SG3.1 IOIPIOINIO
SG3.2 IOIPIOINIO

PA: Planejamento de Projetos.

Nao se Aplica O

Prdtica Especifica

Resultado

Prdtica Genérica

Resultado

SP 1.1

ImIPIOINIO

SG 1.1

IOIPIOINIDO

SP 1.2

IOIPIMINIO

SG2.1

IOIPIOINIO
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SP 1.3

SG2.2

ImIPIOINIO IOIPIOINIO
SP 1.4 I0IPImINIC SG23 [OIPIOINIO
SP 2.1 IOIPImINIO SG2.4 IOIPIOINIO
SP2.2 IO IPIWINIO SG2.5 IOIPIOINIO
SP2.3 IOIPIOINI 5G 2.6 IOIPIOINIO
SP 2.4 ImIPIOINIO §G 2.7 IOIPIOINIO
SP 2.5 ImIPIOINIO SG2.8 IOIPIOINIO
SP2.6 ImIPICINIC SG2.9 IOIPIOINIO
SP 2.7 ImIPIOINIO $G 2.10 IOIPIOINIO
SP 3.1 ImIPIOINIO SG 3.1 I0IPIOINIO
SP 3.2 ImIPIOINIO §G 3.2 IOIPIOINIO
SP3.3

ImIPIOINIO

Organizacao C

Tabela B.3 Resultados da Organizacdo C para o MPS.BR + XP

Processo: Geréncia de Requisitos:

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo
GRE 1 ImIPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GRE 2 ImIPIOINIO |RAP2 IOIPIOINIO
GRE 3 IOIPImINIO |RAP3 IOIPIOINIO
GRE 4 ImiPIOINIO |RAP4 IOIPIOINIO
GRE 5 IoIPimINIO |RAPS IOIPIOINIO
RAP 6 IOIPIOINIO
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RAP 7 IOIPIOINIO
RAP 8 IOIPIOINIO
RAP9 IOIPIOINIO
RAP 10 IOIPIOINIO
RAP 11 IOIPIOINIO
RAP 12 IOIPIOINIO
Processo: Geréncia de Projetos: Nao se Aplica O
Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo
GPR 1 ImiPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GPR 2 ImIPIOINIO |RAP2 IOIPIOINIO
GPR 3 ImIPIOINIO |RAP3 I0IPIOINIO
GPR 4 IOIPImINIO |RAP4 IOIPIOINIO
GPR 5 IOIPImINIO |RAPS IOIPIOINIO
GPR 6 IOIPImINIO |RAPG6 IOIPIOINIO
GPR 7 ImIPIOINIO |RAP7 IOIPIOINIO
GPR 8 ImIPIOINIO |RAPS IOIPIOINIO
GPR 9 IOIPIOINIm |RAP9 IOIPIOINIO
GPR 10 ImIPIOINIO |RAPI10 [IOIPIOINIO
GPR 11 ImIPIOINIO |RAPII IOIPIOINIO
GPR 12 ImIPIOINIO |RAPI2 IOIPIOINIO
GPR 13 ImIPIOINIO
GPR 14 ImIPIOINIO
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GPR 15

ImIPIOINIO
GPR 16 I0IPIMINIO
GPR 17 I0IPIMINIO
GPR 18 I0IPIOINIO
GPR 19 IO0IPIOINIO
GPR 20 IO0IPIOINIO
GPR 21 IO0IPIOINIO
GPR 22 IO0IPIOINIO
GPR 23 IO0IPIOINIO
GPR 24 IO0IPIOINIO
GPR 25

IOIPIOINIO

Organizacao D

Tabela B.4 Resultados da Organizagao D para o MPS.BR + Scrum

Processo: Geréncia de Projetos:

Nao se Aplica O

Resultado Esperado do | Resultado Resultado Esperado do | Resultado
Processo Atributo de Processo

GPR 1 ImIPIOINIO |RAPI IOIPIOINIO
GPR 2 I0/PImINIO | RAP2 IOIPIOINIO
GPR 3 ImIPIOINIO |RAP3 I0IPIOINIO
GPR 4 IOIPImINIO |RAP4 IOIPIOINIO
GPR 5 10IPImINIO |RAPS IO0IPIOINIO
GPR 6 RAP 6

IOIPIMINIO

IOIPIOINIO
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GPR 7

RAP7

ImIPIOINIO IOIPIOINIO
GPR 8 ImIPIOINIO |RAPS IOIPIOINIO
GPR 9 IOIPIOINIm | RAPY IOIPIOINIO
GPR 10 ImIPIOINIO | RAPIO IOIPIOINIO
GPR 11 ImiPIOINIO |RAPILI IOIPIOINIO
GPR 12 ImIPIOINIO | RAPI2 IOIPIOINIC
GPR 13 ImIPIOINIO
GPR 14 ImIPIOINIO
GPR 15 ImIPIOINIO
GPR 16 IOIPIMINIO
GPR 17 ImIPIOINIO
GPR 18 IOIPIOINIO
GPR 19 IOIPIOINIO
GPR 20 IOIPIOINIO
GPR 21 IOIPIOINIO
GPR 22 IOIPIOINIO
GPR 23 IOIPIOINIO
GPR 24 IOIPIOINIC
GPR 25

IOIPIOINIO




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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