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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar, a luz dos estudos de Tsai (2002) e Child e Tsai
(2004), como as estratégias ambientais das MNCs sdo influenciadas pelas institui¢cGes
locais. Para entender a influéncia das institui¢des locais, como governo e ONGs, utilizou-
se a perspectiva institucional, que aborda a maneira pela qual instuticbes exercem pressdo
sobre as MNCs e como elas reagem a essas pressdes, moldando suas estratégias ambientais
para corresponderem as expectativas externas. Por outro lado, a perspectiva politica
contribui com a andlise embasando a pré-atividade das MNCs quanto a questdo ambiental.
Esta pro-atividade é advinda de fatores internos a empresa e mostrou-se ser fator
importante de determinacdo das estratégias ambientais. Foi feito um estudo de caso na
Novelis, multinacional do segmento de aluminio com plantas no Brasil e mais
especificamente a planta de Ouro Preto - MG, que, além de sofrer pressGes dos governos
estaduais e federal, demonstrou pro-atividade em sua estratégia e praticas ambientais.
Nessa pesquisa, também se procurou identificar o relational framework, ou o local onde
ocorre a interacdo entre a empresa e as instituigdes, o qual mostrou-se existente na forma
de Conselhos e Associa¢des. Também procurou-se discutir o papel das ONGs como atores
institucionais, em especial a AMDA com sede em Minas Gerais. E, por fim, procurou-se
identificar a existéncia do institucionalismo corporativo, ou seja, as praticas que sao
compartilhadas pelas empresas do mesmo segmento. Estes trés pontos foram encontrados
na pesquisa de Child e Tsai (2004). Entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com
funcionarios da Novelis, 6rgdo governamental ambiental e 6rgdo ndo-governamental
ambiental. Verificou-se que as pressdes institucionais, especialmente as do pilar regulativo
advindas das diversas esferas do governo, parecem atuar como principal condicionador das
estratégias ambientais da MNC. Além destas pressdes, percebeu-se que existe a influéncia
de outras instiuicdes sobre as estratégias ambientais da MNC, além de fatores internos,
como a influéncia da matriz, que também influenciam a estratégia ambiental. Notou-se que
a estratégia da MNC para tratar a questdo ambiental é de coopera¢do com ONG e governo,
sendo influenciada e exercendo, de certa forma, influéncia na formulacdo da legislacéo

ambiental brasileira.



ABSTRACT

The main goal of this work is analyze how multinational companies’ (MNCs)
environmental strategies are influenced by local institutions, using as references the studies
of Tsai (2002) and Child e Tsai (2004). We used the institutional perspective to understand
how local institutions, as government and NGOs, exert pressure on the MNCs. On the
other hand, the political perspective helped us to analyze the proactivity of the MNCs
facing environmental questions. This study also aimed to identify the relational framework;
to discuss the role of NGOs as institutionals players and; to identify the corporate
institutionalism. In order to accomplish it, the institutional perspective with political
perspective’ contributions was used to base the case study of Novelis — aluminum
multinational company. The semi-structured interviews was made with Novelis’
employers, governmental organization and non-governmental organization. The findings
showed that institutional pressures, specially of the regulative pillar, seems to be the main
reference for MNC’ environment strategies. The results also showed a cooperation
between the MNC, NGO and government for making the Brazilian environmental laws.
We noted that either MNC influences in such way the government laws and the

government influences the MNC strategies.

Keywords: Environmental strategies. Multinational companies. Brazilian environmental

laws. Institutional perspective. Polictical perspective.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho discute, a luz dos estudos de Tsai (2002) e Child e Tsai (2004), a
relacdo entre estratégias ambientais de empresas multinacionais (MNCs) e pressdes
institucionais no Brasil.

Estudar a relacdo entre organizacdes e meio ambiente vem ocupando, cada vez
mais, um espaco privilegiado na agenda de pesquisadores e executivos em todo 0 mundo
(UNCTAD, 2002). Tsai (2002, p.3) relata que um dos principais motivos para esse
crescente interesse pelo tema, especialmente em paises em desenvolvimento, deve-se ao
fato de que “(...) a globalizacdo das atividades comerciais em conjunto com o desejo mais
intenso dos paises em desenvolvimento em aumentar o produto interno bruto (PIB) vem,
normalmente, causando desgaste a0 meio ambiente”. Mesmo se, em principio, o
crescimento econdmico e a prote¢cdo ambiental parecerem antagonicos (UNCTAD, 1992),
a United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) utiliza o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que expressa a compatibilidade entre crescimento econémico
e investimento na protecdo ambiental. Em outras palavras, o desenvolvimento sustentavel é
capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracdes (UNCTAD, 1992).

Dessa forma, governo e sociedade buscam exigir que as organizacfes se adaptem a
legislagdo ambiental e estas procuram desenvolver suas atividades de forma sustentavel.
Child e Tsai (2004) referenciam que 0s governos exercem pressdes sobre as organizagoes
por meio da legislacdo ambiental e elas utilizam as estratégias ambientais para alcancarem
seus objetivos, adaptando-se a essas pressdes. Tsai (2002) afirma que o estudo das MNCs
pode melhor evidenciar a relagdo entre estratégias ambientais e pressfes institucionais,
uma vez que a rapida internacionalizacdo do mundo dos negécios as tem levado a se
instalar em paises que possuem diferentes legislagdes ambientais.

O tema do relacionamento entre as pressdes institucionais e estratégias ambientais
tende a se mostrar ainda mais relevante em virtude do crescimento dos fluxos de
investimento estrangeiro direto (IED). Chudnovsky e Lopez (2003) sustentam que, nas
décadas de 60 e 70, esse relacionamento era marcado pela desconfianca de que as MNCs
sO queriam utilizar os recursos naturais dos paises em desenvolvimento. Por causa disto,

eram recebidas com controles mais rigidos. Atualmente, os IEDs sdo “(...) muito bem
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vistos e até disputados pelos paises em desenvolvimento” (WESCOTT I, 1992, p.145).
Varios analistas e governos enxergam as MNCs como um dos maiores veiculos, sendo o
maior, de transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos para aqueles em
desenvolvimento (CHUDNOVSKY; LOPEZ, 2003).

Segundo a UNCTAD (2002), as empresas multinacionais tém grande
responsabilidade sobre o desenvolvimento sustentavel, justamente por operarem
freqlientemente em industrias sensiveis a problematica ambiental e por recorrentemente
terem mais acesso que as organizacfes domésticas a tecnologia, as praticas gerenciais e
técnicas organizacionais necessarias para minimizar o impacto ambiental de suas
atividades. Tsai (2002) argumenta que a influéncia das MNCs sobre os paises em
desenvolvimento pode ser tanto positiva quanto negativa. Positiva porque elas podem
introduzir praticas ambientais mais desenvolvidas e ajudar a implanta-las. Negativa quando
atuam explorando os recursos ambientais sem oferecerem contrapartida, como, por
exemplo, trazer ao pais tecnologias menos poluentes.

Wescott 11 (1992) sugere que o relacionamento entre governos locais e MNCs pode
funcionar de maneira que os dois lados ganhem: as MNCs podem trazer tecnologias e
praticas ambientalmente corretas' para os pafses em desenvolvimento, ajudando-os a
alcancar suas metas de desenvolvimento econémico de forma ambientalmente responsavel;
0s paises em desenvolvimento podem oferecer oportunidade para as MNCs alcancarem
seus objetivos financeiros. Ou seja, as MNCs investem nos paises em desenvolvimento,
ajudando-os a crescer, e trazem tecnologias ambientalmente corretas. Os paises em
desenvolvimento podem oferecer incentivos fiscais e financeiros as MNCs, reduzindo seus
custos.

No que tange aos relacionamentos entre paises anfitribes e MNCs, a principal
forma de pressdo que um governo pode exercer € por meio da legislagio ambiental
(CHILD; TSAI, 2004). Rugman e Verbeke (2001b) classificaram a legislacdo ambiental
em cinco categorias: multilaterais, regionais, nacionais, subnacionais e municipais. A
legislagdo multilateral é aquela estabelecida por varios paises, normalmente sob a chancela
de um o6rgdo internacional, como a Organizacdo Mundial de Comércio (OMC); a
legislacdo regional acontece dentro de blocos econdmicos, como a Unido Européia (UE);

as nacionais aplicam-se ao pais; a subnacional sdo as leis estaduais ou provinciais; a

! Traducdo do termo em inglés environmental friendly.
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municipal séo casos especificos de leis que ndo estdo sob jurisdicdo das leis estaduais ou
provinciais.

Claussen (2001) relatou que mais de 150 tratados ambientais globais foram
negociados e outros 500 bilaterais foram assinados desde o comeco do século XX.
Entretanto, a despeito da importancia dos tratados internacionais, o foco deste estudo séo a
legislacdo nacional e subnacional, pois segundo Child e Tsai (2004), o relacionamento
mais importante, em se tratando de questbes ambientais, € 0 que existe entre as
organizacOes e 0s governos nacionais locais, por meio das agéncias de regulacao.

Além das pressdes institucionais oriundas do governo dos paises anfitrides, outros
grupos também exercem pressdes sobre as MNCs. Como Child e Tsai (2004) argumentam,
as organizacdes ndo governamentais (ONGs) também exercem pressao normativa sobre as
MNCs, assim como outros stakeholders®, tais como os fornecedores e clientes
(CHUDNOVSKY; LOPEZ, 2003; HENSHER; KING, 2002). Essa forma de pressdo pode
ocorrer sob diversas formas, como, por exemplo, quando os clientes exigem das MNCs
alguns certificados ambientais para continuarem comprando delas. Uma ONG ambiental
pode pressionar a opinido publica ou representar no Ministério Pablico contra determinada
MNC que esteja causando impacto ambiental. Child e Tsai (2004) observam que as ONGs
sdo um dos principais atores de pressdo institucional sobre as MNCs em paises em
desenvolvimento e sugerem que elas devam ser consideradas parte do ambiente
institucional no qual a MNC esté inserida.

Tsai (2002) realizou uma pesquisa com o objetivo de estudar como as estratégias
ambientais de MNCs do setor quimico, consideradas normalmente grandes poluidoras,
interagem com as pressdes institucionais locais. A pesquisa foi realizada na China e em
Taiwan. Nela, o autor buscou responder quatro questBes relacionadas as pressdes
institucionais e estratégias ambientais das MNCs.

Os resultados foram apresentados no livro de Tsai (2002) e no artigo de Child e
Tsai (2004). Os autores afirmaram que, para melhor compreensdo da relacdo entre
estratégias ambientais e pressdes institucionais, era necessaria uma articulagdo entre a
teoria neo-institucional® e a perspectiva politica. Na opinido deles, a teoria neo-

institucional confere as instituicbes muito poder em relacdo as MNCs, pois essa teoria “(...)

2 Stakeholder é qualquer individuo ou grupo que pode afetar ou ser afetado pelas atividades de uma

organizacdo, sendo eles uma comunidade local que quer saber se uma fabrica ndo ird despejar poluentes
prejudiciais, consumidores querendo informagbes de produtos ou investidores que querem ver a
prosperidade da organizacdo (SUSTAINABILITY, 2004).
% Os termos “teoria neo-institucional” e “perspectiva institucional” sdo intercambiaveis nesta pesquisa, como
no trabalho de Zucker (1987).
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instiga um senso de passividade corporativa” (CHILD; TSAI, 2004, p.4). No entanto,
verificaram pro-atividade das MNCs em relacdo as pressdes do governo local. As
estratégias ambientais das MNCs tendem a se adaptarem as pressdes institucionais.
Contudo, essa adaptacdo possui tracos de pro-atividade. Nesse estudo, as MNCs possuiam
recursos financeiros e técnicos que Ihe concediam poder em relacdo as instituicdes locais.

Inspirados pela argumentacdo de Oliver (1991) sobre a necessidade da combinacéo
da teoria neo-institucional e da perspectiva da dependéncia de recursos para explicar
estratégias corporativas nas questdes ambientais, Child e Tsai (2004) propuseram que,
além das pressdes institucionais, seja levada em consideracdo a questdo politica do poder
resultante da posse de certos recursos. Por tratar de mobilizacdo e exercicio de poder, a
perspectiva politica, segundo os autores, poderia trazer insights interessantes ao estudo da
relagdo entre a questdo ambiental e negdcios.

Essa articulacdo entre a teoria neo-institucional e a perspectiva politica como base
para o estudo das relacbes entre estratégia de MNCs e politicas ambientais constitui a
principal contribuicdo e conclusdo do livro de Tsai (2002) e do artigo de Child e Tsai
(2004). Ainda como resultado da pesquisa, 0s autores sugerem a ampliacdo da viséo a
respeito das instituicbes em trés aspectos:

a) A existéncia do que eles chamam de relational framework (MEYER; SCOTT
1983) que é justamente o locus de interacdo entre as instituicdes locais e as MNCs.
Segundo os autores, relational frameworks séo arranjos institucionalmente criados,
como 0s comités governo-organizagdes, nos quais membros com poder de decisao,
tanto do governo quanto das MNCs, discutem as expectativas das MNCs em
relacdo as politicas ambientais e a visdo do governo a respeito das praticas
ambientais das MNC:s.

b) Ampliacéo do conceito de institui¢des de modo a incorporar também as ONGs, que
se mostraram ativas no processo de influéncia sobre as MNCs. Para os autores, as
ONGs atuam como instrumento pelo qual as expectativas sociais em relacdo ao
meio ambiente chegam as MNCs de maneira mais coordenada (CHILD; TSAlI,
2004). Com isto, os executivos das MNCs, cada vez mais, ttm reconhecido a
importancia das ONGs e dos lideres comunitarios como atores ativos nas questdes
ambientais.

c) Presenca de um institucionalismo corporativo, no qual o relacionamento entre as
préprias MNCs ¢ fonte de praticas ambientais que se tornam padrbes. De acordo

com Child e Tsai (2004), as MNCs compartilham préaticas entre si e incentivam 0s
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0rgdos governamentais e ndo-governamentais a exigirem essas praticas de outras
MNCs e organizagdes locais. A exigéncia ocorre para que as organizagdes que nao
adotem essas préaticas ndo tenham vantagem competitiva de custo, pois, na maioria

das vezes, os programas ambientais exigem alto investimento.

A problematica tratada no estudo de Child e Tsai (2004) pode ser observada, no
Brasil, na relacdo entre a empresa do setor minero-metaldrgico, a Novelis, com governos e
ONGs. A MNC sofre pressdes de governos e ONGs para adotar praticas ambientalmente
corretas e, a0 mesmo tempo, adota uma estratégia de cooperacdo junto ao governo, em
suas diversas esferas. Por operar em um setor ambientalmente sensivel, a Novelis
preocupa-se em relacionar de maneira préxima com sociedade, governos e 0rgaos nado-
governamentais. Desta forma, torna-se patente o estudo de como esta relagéo acontece no
contexto da questdo ambiental.

Tendo em vista o estudo de Tsai (2002) e Child e Tsai (2004), o problema de
pesquisa do presente estudo foi concebido levando-se em consideragdo as quatro perguntas
que nortearam o trabalho dos autores, especialmente as duas primeiras, que tratam da

relacdo entre estratégias ambientais e pressdes institucionais.

Como as estratégias ambientais de MNCs presentes no Brasil sdo influenciadas

pelas pressdes das instituicdes locais?

No que se refere ao objetivo de pesquisa, o principal é:
a) Analisar como as estratégias ambientais das MNCs sdo influenciadas pelas

instituicOes locais.

Os objetivos especificos sdo:

a) analisar como as estratégias ambientais das MNCs sdo influenciadas pelas
instituicOes locais;

b) identificar o relational framework;

c) discutir o papel das ONGs como atores institucionais;

d) identificar a existéncia do institucionalismo corporativo.
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Portanto, com base na teoria neo-institucional e nas contribuicdes das abordagens
da escolha estratégica e do poder de barganha, adaptou-se a metodologia da pesquisa de
Tsai (2002) e Child e Tsai (2004) em um estudo de caso da Novelis, organizacdo
canadense do setor de aluminio. A Novelis atua num setor muito sensivel a questdo
ambiental e, concomitantemente, demonstra ter uma preocupagdo com 0 meio-ambiente
em todas as suas atividades. Estes fatores tornam o estudo do caso rico em informagdes.
Nessa investigacdo foi explorada a relacdo entre as estratégias ambientais das MNCs e as
pressdes institucionais em paises de economias emergentes.

Relativo a estrutura desta dissertagdo, primeiramente apresenta-se o referencial
tedrico para o trabalho. Ele serd& mostrado nos capitulos 2, 3 e 4. No capitulo 2 sera
discutida a relacdo entre meio ambiente e negdcios. No capitulo 3, serd abordada a teoria
neo-institucional. O capitulo 4 apresentara as principais contribui¢cdes das abordagens da
escolha estratégica e poder de barganha do estudo da relacdo entre meio ambiente e
negocios. O capitulo 5 sera dedicado a apresentacdo da metodologia utilizada. No capitulo
6 serdo registrados os principais dados empiricos da pesquisa. O capitulo 7 reserva-se a
discussdo dos resultados da pesquisa. Por fim, no capitulo 8, serdo apresentadas as
consideracdes finais, limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 ESTRATEGIAS DAS MNC E A QUESTAO AMBIENTAL

O objetivo deste capitulo é discutir a relacdo entre estratégias ambientais das MNCs
e legislagdo ambiental. Primeiramente, sera apresentado breve historico da evolugdo dos
estudos que tratam da questdo ambiental nos negdcios. A seguir, tratar-se-a da questao das
estratégias ambientais das organizac6es, abordando os principais modelos tedricos que as
classificam e sera discutida a relacéo entre legislacdo ambiental e as estratégias ambientais
das MNCs. Por fim, serd apresentado o modelo tedrico de Child e Tsai (2004) para a
relacdo entre estratégias das organizacdes e pressoes institucionais.

No que refere se a discussdo sobre a questdo ambiental nos negdcios, Rugman e
Verbeke (2001b) destacam a clara separacdo entre as décadas de 70, 80 e pds-90. Na
maioria dos paises da Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OECD), o debate dos anos 70 sobre industria e desenvolvimento, iniciado na Conferéncia
de Estocolmo (1972), referia-se, de maneira ampla, a uma escolha entre instrumentos
politicos de comando e controle (ROYSTON, 1980). Esses mecanismos, segundo o autor,
séo representados pelas leis ambientais — comando — e mecanismos de fiscalizagdo para
que estas leis sejam cumpridas — controle.

Durante a década de 80 comecou-se a debater a relacdo entre crescimento
econdmico e protecdo ambiental e, mais especificamente, o conceito de desenvolvimento
sustentdvel. A World Commission on Environment and Development (WCED) definiu
desenvolvimento sustentavel como aquele “(...) que busca satisfazer as necessidades da
populacdo atual, sem comprometer a possibilidade de as proximas geracdes satisfazerem
suas préprias necessidades” (WCED, 1987, p.2).

No inicio da década de 90, na conferéncia da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio ambiente e Desenvolvimento (UNCED), no Rio de Janeiro, a necessidade de
compatibilizar crescimento econdmico e protecdo ambiental foi reforcada. Entretanto,
nessa época, ainda existia certa hostilidade significativa entre os governos e as MNCs.
Aceitava-se que desenvolvimento econémico e protecdo ambiental ndo eram antagonicos,
mas as organizacdes ainda eram tidas como as principais responsaveis pela degradacdo do
meio ambiente. Nessa década, o debate dos anos 70 sobre a escolha entre protecdo
ambiental ou crescimento econdmico deu lugar a abordagens mais integradas sobre
praticas ambientais e crescimento econdmico. Outra alteracdo em relacdo a década de 70

foi a mudanca de atitude das organizagdes, que se tornaram mais ativas na protecdo
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ambiental. Um numero crescente de organizacGes reconheceu que a protecdo ambiental
ndo significava apenas aumento de custo, ameacando sua competitividade. Elas
perceberam que poderiam ter ganhos de imagem e, em alguns casos, financeiros ao
adotarem politicas ambientais. Consequentemente, as estratégias corporativas comecaram a
ser gradualmente modificadas para incorporarem a questdo ambiental.

Segundo Rugman e Verbeke (2001b), até o final dos anos 90 as pesquisas sobre
estratégia ambiental preocupavam-se com a descricdo de praticas ambientais de
organizac¢Ges individuais, sem enfatizar a relacdo entre estratégias ambientais e o0s
elementos externos as organizagdes. Elas também néo focavam a questdo ambiental além-
fronteira. Alguns modelos tedricos classificam as estratégias ambientais de acordo com
fatores éticos e econdmicos. Outros, mais recentes, incorporam a questao internacional da
guestdo ambiental.

Meima (1994) utiliza uma classificacdo baseada em argumentos de base moral e
econbmica. Para o autor, algumas organizagdes percebem a questdo ambiental do ponto de
vista moral e ético enquanto outras ddo atencdo a questdo econémica. O autor relata que: a)
algumas organizacdes percebem o desafio ambiental como uma questdo antropocéntrica,
moral e ética; b) outras véem esse desafio como um meio de alcangar beneficio financeiro;
c) algumas consideram a questdo ambiental um atributo de qualidade que pode ser
explorado agregando valor a imagem da organizacdo; d) ha aquelas que buscam
compatibilizar as atividades da organizagdo com o meio ambiente.

Simpson (1991) considera que existem pressfes externas as organizagdes, as quais
elas agem de forma reativa. Comparado a Meima (1994), a abordagem de Simpson (1991)
é mais pragmatica, além de incorporar a influéncia de fatores externos. O autor sugere que
as respostas das organizacdes as demandas ambientais podem ser divididas em trés grupos:
a) as que perguntam “por que eu?”; b) os smart movers; ¢) 0s “entusiastas”.

A primeira categoria € representada pelas organizacdes que sdo forcadas a melhorar
suas politicas ambientais por causa de um evento muito divulgado. Por exemplo, um
acidente ambiental pode atuar como catalisador e induzir a organizacdo a adotar
determinada préatica ambiental perante 0 mercado. As smart movers sdao aquelas que estdo
aptas a explorar oportunidades abertas pelo “consumismo verde” para alcancarem
vantagem competitiva. Por fim, as “entusiastas” ultrapassaram a barreira da simples adeséao
as leis e incluem as estratégias ambientais em todo o0 seu negocio.

Steger (1993), assim como Simpson (1991), percebem as pressdes externas a

organizacdo como determinantes do comportamento das organizagdes. O autor divide as
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estratégias ambientais em quatro categorias: a) indiferente; b) ofensiva; c) defensiva; d)
inovadora. As constituintes do primeiro grupo operam com baixo risco ambiental e poucas
oportunidades para o crescimento econémico, por isto a indiferenca. “Ofensivas” referem-
se aquelas que sdo potencias investidoras nas oportunidades geradas pelo mercado
ambiental, mas ndo se expdem a altos riscos. As que adotam a estratégia “defensiva” séo as
que possuem risco ambiental muito alto e ndo podem ignorar as questdes ambientais.
Finalmente, as “inovadoras” correm alto risco ambiental, mas aproveitam as oportunidades
geradas pelo mercado ambiental para crescimento econémico.

Roome (1992) considera que as organizacdes podem adotar cinco estratégias
ambientais: adesdo; ndo-adesdo; adesdo superior; exceléncia ambiental e comercial;
fronteira da lideranca. As trés primeiras categorias referem-se a questdo de acatar ou nao as
leis ambientais. “Adesdo superior” significa aderir e superar as expectativas das normas
vigentes. Envolve a integracdo da questdo ambiental ao escopo do seu negdcio. As outras
duas, “exceléncia” e “fronteira da lideranca”, véem as vantagens de se adotarem praticas
ambientais, englobam as organizacdes que reconhecem ganhos com a mudanca de atitude
em relagdo ao meio ambiente e investem na inovagéo ambiental.

As classificacbes de Meima (1994), Simpson (1991), Steger (1993) e Roome
(1992) tém em comum a preocupacdo com a dimensdo econémica da questdo ambiental.
Entretanto, a dimensdo internacional é tratada de forma secundaria ou simplesmente nao é
considerada. Enquanto a classificagdo de Meima (1994) enfatiza apenas os fatores internos
como determinantes da estratégia ambiental, os outros trés autores entendem as pressdes
externas também como influéncias para as estratégias ambientais das organizagdes.

Welford (1996), além de se preocupar em estudar as MNCs ou a questdo ambiental
do ponto de vista global, da énfase aos fatores externos as MNCs como determinantes de
suas estratégias ambientais. O autor classifica-as em grupos, de acordo com suas atitudes
em relacdo ao meio ambiente. O primeiro grupo € o dos “avestruzes”. As MNCs dessa
categoria ndo somente assumem que questdes ambientais sdo insignificantes, mas que 0s
competidores também o acham. A segunda categoria representa os “retardatarios” e refere-
se aquelas que ndo se adaptam as pressdes externas, como a legislacdo ambiental, por ndo
terem condicdes de arcar com o alto custo, por falta de estrutura ou de conhecimento.
Consequentemente, esse grupo nao possui estratégias ambientais bem definidas. O terceiro
sdo os “pensadores”, que sabem de algo que precisa ser feito, mas esperam que outras
mostrem o caminho a seguir. Por fim, o autor identifica 0 quarto grupo, composto por

MNCs que planejam e colocam os planos em ac¢do: sdo as chamadas “executoras”.
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A contribuicdo de Welford (1996) em relacdo as classificagdes apresentadas
objetivou estudar a questdo ambiental incluindo sua dimensdo internacional, bem como
considerando os fatores externos como determinantes da estratégia das MNCs. Os fatores
externos, como, por exemplo, 0 governo, exercem pressdo sobre as estratégias ambientais
das MNCs (TSAI, 2002). Child e Tsai (2004) definem que o ponto-chave do
relacionamento entre estratégias ambientais e pressdes externas é a legislacdo ambiental,
que € a principal forma de pressdo governamental. Serd abordado, a seguir, como sdo
classificadas as pressdes governamentais.

Rugman e Verbeke (2001b) definem cinco niveis de regulamentacdo ambiental:

a) regras multilaterais definidas sob a chancela de organizages internacionais como a
OMC;

b) regras de nivel regional, como as desenvolvidas pelos membros da Unido Européia;

c) regras de nivel nacional, que constituem a legislacdo ambiental de um pais;

d) regras subnacionais, que sdo a legislacdo ambiental dos estados;

e) regulamentagdes municipais ou locais ou a legislagdo ambiental municipal.

Esses diversos niveis de regulamentacdo com os quais as MNCs devem lidar
influenciam uma série de decisfes a serem tomadas por elas, 0 que engloba as estratégias
adotadas. Por outro lado, as decisdes das diversas instituicdes envolvidas na definicdo
dessas regulamentacdes influenciam a maneira pela qual as pressoes exercidas serdo mais,
OU menos, restritivas.

Nesse sentido, as pressdes para praticas ambientais podem acontecer no contexto
nacional - o pais onde esta localizada a subsidiaria da MNC - e no contexto internacional
(RUGMAN; VERBEKE, 1999). Os autores consideram que o0 ponto chave para a
competitividade das MNCs é a decisao entre desenvolver capacidades locais em resposta
as pressdes nacionais e adotar padr@es e capacidades globais em resposta as pressoes
internacionais.

Rugman e Verbeke (2001a) ressaltam a importancia de todos os niveis de
regulamentagfes, entretanto, preconizam o crescimento da efetividade das politicas
internacionais, representadas pelas duas primeiras categorias de sua classificacdo.
Globerman (2002), reforcando o argumento de Rugman e Verbeke (2001a), ressalta a
importancia dos mecanismos internacionais para a preservacdo do meio ambiente, assim

como Rugman e Kirton (1999), que reconhecem a importancia e efetividade dos tratados
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multilaterais, como o tratado ambiental do NAFTA, que incorpora explicitamente a
discussdo sobre a questdo ambiental.

Child e Tsai (2004, p.1) concluem que, a despeito da crescente importancia dos
tratados internacionais, “(...) o relacionamento-chave para as estratégias ambientais é com
0S governos nacionais, através de suas agéncias reguladoras”.

Roome (1992) observa que a legislacdo ambiental é a principal fonte de influéncia
para as organizacdes. A maioria das organizacdes, especialmente aquelas descritas por
Steger (1993) como adotantes da estratégia defensiva, foca primordialmente a legislagdo
ambiental na definicdo de sua estratégia ambiental. Em relacdo as MNCs, Welford (1996)
e Rugman e Verbeke (2001a) afirmam que a legislacdo ambiental do pais anfitrido - o pais
onde esta instalada a subsidiaria da MNC - é determinante para as estratégias ambientais
ali adotadas.

Deve-se observar que a legislacdo ambiental € comumente tratada como um fator
que ndo é influenciado pelas organizacdes (CHILD; TSAI, 2004). A realidade, entretanto,
€ que as organizacdes, particularmente as MNCs, tentam influenciar a legislacdo ambiental
(ASHFORD, 1993). Os governos exercem pressdo sobre elas para aderirem a legislacdo
ambiental, entretanto, desde o comeco dos anos 90, elas apresentam posicionamento menos
reativo e mais pro-ativo em relagdo a essa pressdo (TSAI, 2002). Suas estratégias
ambientais comecaram a englobar a¢cdes que suplantavam os requisitos legais. O resultado
dessa mudanga de atitude é que os padrdes ambientais das MNCs comecaram a influenciar
a legislacdo ambiental do pais anfitrido (ASHFORD, 1993).

A maioria das MNCs tem recursos tanto para encontrar solu¢bes para a questao
ambiental quanto para se colocarem em posi¢do de dialogo direto com os 6rgdos publicos.
Diante dessa oportunidade, algumas tém adotado praticas ambientais voluntariamente e
apoiado cooperativamente 0s governos na elaboragdo da legislagdo ambiental
(ANDREWS, 1994). Entretanto, a estratégia escolhida varia, bem como o motivador para a
adocdo de determinada estratégia. Consequentemente, a relacdo entre as estratégias
ambientais e a legislacdo ambiental também varia.

Rugman e Verbeke (1999) utilizam a teoria da dependéncia de recursos como um
guia para o estudo da interacdo entre estratégias ambientais e legislacdo ambiental. Deste
modo, o principal motivador para a ado¢do de determinada estratégia ambiental é a
detencdo de recursos essenciais para a sobrevivéncia da MNC. Em seu estudo, os autores
perceberam que as MNCs somente irdo atuar de maneira coerente com a legislagédo

ambiental local investindo recursos em praticas ambientais se houver aumento simultaneo
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do desempenho industrial, ou seja, se as MNCs perceberem ganhos econdmicos (ARORA;
CASON, 1996). O outro motivador, determinante das estratégias ambientais, considerado
no estudo de Rugman e Verbeke (1999, p.3), sdo as pressdes administrativas, na forma da
legislagdo ambiental do pais: “As implica¢fes da legislacdo ambiental sobre as estratégias
das organizacdes sdo importantes, pois Varios estudos empiricos sugerem que a maioria
delas gasta em torno de 1 a 2% do faturamento como resposta as leis ambientais”
(RUGMAN; VERBEKE, 1999).

Assim como Rugman e Verbeke (1999), Tsai (2002) considera importante para a
questdo ambiental a analise de fatores internos a MNC, como a cultura da organizacéo, e
externos, como a legislacdo ambiental. Child e Tsai (2004) argumentam que, muito além
de estudar os fatores internos e externos separadamente, é necessario que a dinamica entre
eles seja considerada. Ou seja: se, por um lado, existem pressoes externas que determinam
as estratégias ambientais das MNCs, por outro, a pré-atividade das MNCs pode influenciar

os fatores externos, como a legislacdo ambiental.

2.1 Pressfes institucionais e estratégias ambientais: a abordagem de Child e Tsai
(2004)

Na analise da relacdo entre legislacdo ambiental e estratégias ambientais, Child e
Tsai (2004) sugerem que existem atualmente duas opcdes estratégicas que as MNCs
podem adotar. A primeira enfatiza as imposigdes institucionais sofridas pelas MNCs. Neste
caso, as estratégias ambientais sdo definidas a partir das pressdes de diversos atores, 0 que
inclui as pressdes exercidas pela legislacdo ambiental. Os autores propdem, também, que
ONGs, fornecedores e clientes sdo fontes de pressdo institucional sobre as MNCs. A
segunda refere-se ao potencial de as MNCs desenvolverem suas préprias estratégias
ambientais, as quais podem influenciar a legislacdo ambiental local. Dessa forma, as
MNCs adotam postura mais pro-ativa, desenvolvendo estratégias préoprias em relacdo a
questdo ambiental.

Child e Tsai (2004) elaboraram um quadro de referéncia Unico no qual tanto a
influéncia das leis ambientais e de outras instituicdes € relevante, quanto a posicdo pro-
ativa das MNCs em relacdo ao ambiente no qual esta inserida. A primeira dimensao €
representada pelas pressdes institucionais, que podem ser consideradas relativamente altas
ou relativamente baixas. Os autores esclarecem que um nivel baixo de pressdes

institucionais ndo significa, necessariamente, uma “codificacdo inadequada da legislacdo”
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(CHILD; TSAI, 2004, p.7), mas pode derivar-se da baixa efetividade de mecanismos de
imposicdo. A segunda dimenséo refere-se as estratégias das MNCs, que podem atuar de
maneira ambientalmente responsiva ou ambientalmente exploradora. Os autores explicam
gue a estratégia responsiva implica “o investimento de uma quantia substancial para
assegurar a protecdo ambiental” (CHILD; TSAI, 2004, p.7). A estratégia exploradora
manifesta a intencdo de maximizar lucros de curto prazo, minimizando ao limite os

investimentos na area ambiental.

QUADRO 1

Relacéo entre estratégias ambientais e pressdes institucionais

Pressdes institucionais
Estratégia da MNC

Altas

Baixas

Ambientalmente

As MNCs atuam de maneira

As MNCs tomam a iniciativa

responsiva consistente com as politicas | de exercer lideranca na politica
ambientais das agéncias e | ambiental.
cooperam com elas.

Ambientalmente As MNCs aderem com | As MNCs poluem e arcam

Exploradora ressalvas a legislacdo ambiental | com custos limitados das

e exercem poder de barganha | san¢des por fazerem isto

com as autoridades

Fonte: Child e Tsai (2004).

No quadrante superior esquerdo estdo as MNCs que atuam em um cenario com
politicas ambientais muito restritivas e estdo dispostas a cooperar com 0 governo e outras
instituicbes. A interacdo entre organizagdes e instituicdes tende a ser muito ativa. Os
autores acreditam que muitas MNCs estejam nessa categoria, porque 0 Seu porte e sua
sofisticacdo técnica permitem que essas organizagdes trabalhem cooperativamente com o
governo e outras instituicdes, como as ONGs.

O quadrante inferior esquerdo abriga as MNCs que se utilizam da sua forca
financeira para barganhar o maximo de vantagens junto aos governos locais. Child e Tsai
(2004) afirmam que esse cenario é provavel em localidades que necessitam de
investimentos estrangeiros diretos. As organizagdes, desta forma, tém mais poder de
barganha ao fazerem esse tipo de investimento.
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No quadrante superior direito estdo as MNCs que tém a oportunidade de exercer
papel de lideranca na protecdo e melhoria ambiental. Muitas deveriam estar nessa situacdo
por causa de sua superioridade técnica e por Sse preocuparem com sua reputacdo
internacional. O custo adicional decorrente da adogdo dessa estratégia ambiental ndo seria
tdo importante, pois essas organiza¢cdes normalmente adotam estratégia de diferenciacéo, e
ndo de lideranca de custo (CHILD; TSAI, 2004).

As organizacdes locais que competem com as MNCs estdo representadas no
quadrante inferior direito. Elas, em geral, ndo podem fazer altos investimentos em questdes
ambientais, pois adotam estratégia de baixo custo. Além disto, ndo tém reputacdo
internacional a proteger (CHILD; TSAI, 2004). Preferem arcar com as sangdes por nao
cumprirem as exigéncias ambientais a fazer os investimentos necessarios. Mesmo porque,
neste caso, a fiscalizagdo € menos rigida.

Child e Tsai (2004) afirmam que a melhor situacdo para a interacéo e dialogo entre
MNCs e instituicOes € quando as pressdes institucionais sdo mais restritivas e as MNCs
tendem a ser cooperativas. A menor interacdo entre MNCs e instituicfes é provavel que
aconteca no cenario descrito pelo quadrante inferior direito da matriz.

Neste trabalho, serd adotada a abordagem de Child e Tsai (2004) como referéncia
para a pesquisa empirica. Para tanto nos capitulos seguintes, serdo discutidas as teorias que
embasam essa abordagem. Primeiramente, sera discutida a perspectiva institucional, que €
a base da teoria. Em seguida, sera analisada a contribuicdo das perspectivas do poder de
barganha e da escolha estratégica.
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3 PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

Este capitulo visa a discutir os pilares de perspectiva institucional, também
denominada teoria neo-institucional, suas origens e principais fundamentos. Ao final serdo
apresentadas as principais contribuicfes dessa perspectiva para 0 modelo de Child e Tsai
(2004).

A analise das organizacbes como fendmenos sociais (iniciada por Merton na
década de 40) tinha foco essencialmente funcional até final da década de 70. As pesquisas
empiricas estavam preocupadas principalmente em estudar duas questdes: a relagdo entre
os elementos da estrutura organizacional e as conseqiiéncias funcionais e disfuncionais
desses arranjos estruturais (TOLBERT; ZUCKER, 1984). Nesses estudos, 0 ambiente em
que a organizacao estava inserida ndo era considerado, ainda, uma fonte de influéncia das
estruturas organizacionais.

Na década de 60, as forcas ambientais comecaram a ser consideradas no estudo das
estruturas organizacionais, mas o foco funcionalista/feconémico ainda prevaleceu
(TOBERT; ZUCKER, 1999). Refletindo a limitagdo das explicagdes tradicionais das
estruturas organizacionais, a teoria de dependéncia de recursos (PFEFFER; SALANCIK,
1978) comecou a ser amplamente difundida no final da década de 70.

O primeiro pesquisador a mostrar a existéncia de um elemento estrutural gque ia
além da estrutura funcional foi Selznick. Em 1946, em sua obra TVA and the grass roots,
ele encontrou uma série de caracteristicas estruturais de carater distintivo, as quais foram
chamadas de institucionalizadas (FACHIN; MENDONCA, 2003). Havia estruturas
sedimentadas dentro das organizacdes desempenhando papel que ultrapassava seu objetivo
funcional. Segundo esses autores, Selznick preocupou-se em descrever aspectos que se
formalizaram a partir de uma construcdo historica na organizacdo, ou seja, quando as
organizacOes recebiam infusdo de valor (FACHIN; MENDONCA, 2003). Essa infuséo de
valor, além dos “requisitos técnicos da tarefa” (SELZNICK, 1957, p.16), constituia a etapa
inicial da institucionalizacao.

Selznick (1957) diferencia a estrutura técnica da institucional. A primeira é
permeada por elementos, processos e arranjos que correspondem as especificacfes do
setor, enquanto a outra é norteada pelos valores dos atores da organizacdo (ZUCKER,
1987). A coexisténcia dessas duas estruturas — institucional e técnica — levaria a distorcao
dos objetivos, prejudicando o desempenho na execucdo das tarefas da organizacédo

(ZUCKER, 1987), pois, segundo as teorias funcionalistas anteriores, tudo que tira o foco
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da funcédo primeira de uma organizacdo — produzir com eficiéncia — leva a perda dessa
eficiéncia.

Com o passar dos anos, 0s estudos organizacionais passaram a dar importancia
mais destacada ao papel do ambiente e & forma pela qual este agia sobre as organizagdes.
Esse ponto foi fonte de muitas criticas a teoria institucional, & falta da devida importancia
ao ambiente, sendo essa caréncia compensada no futuro pela abordagem neo-institucional
inicialmente apresentada por Meyer e Rowan (1977). Essa abordagem ndo representa uma
ruptura com o passado, pois a heranca de Selznick serviu de base para esta nova
abordagem neo-institucional, sobretudo as idéias de que: as estruturas formais eram
infundidas de valor; a importancia do papel do lider nessa infusao de valor; e a introducéo
da idéia de cooptacdo como forma do ambiente influenciar as organizacdes (FACHIN;
MENDONCA, 2003).

Além de Selznick, outros pesquisadores também influenciaram a abordagem neo-
institucional. Simon (1947), no classico Administrative Behavior, sugere, por exemplo, que
a capacidade limitada de cognicdo dos atores € determinada por regras e rotinas
organizacionais. O surgimento da nova abordagem de Meyer e Rowan (1977), portanto,
deu-se por

(...) seu esforco sistematico para compreender as implicagdes do uso da
estrutura formal para propdsitos simbolicos, particularmente no sentido de
ressaltar as limitacdes de explicacbes de cunho mais racional da estrutura.
(TOLBERT; ZUCKER, 1984, p. 200)

Os teoricos que participaram do processo de construcdo da abordagem neo-
institucional, segundo Zucker (1987), tentaram evitar conceitos que fossem apenas
tautologicos, meramente descritivos ou instaveis.

O surgimento da teoria neo-institucional, também chamada de abordagem
institucional, segundo DiMaggio e Powell (1983), deu-se com a publicacdo do artigo de
Meyer e Rowan (1977) Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony. A importancia desse texto deve-se a introducdo da idéia de legitimidade. A
legitimidade advém da racionalidade que, segundo Scott e Meyer (1994), esta ligada a
compreensdo e aceitacdo de acdes passadas para justificar as presentes. Para a teoria neo-
institucional, o conceito de racionalidade baseia-se na analise das acfes passadas,
diferentemente do conceito anterior de racionalidade, que se baseava na eficacia
operacional. Portanto, racionalmente, as organizagfes adotam padrdes historicamente
aceitos em busca da legitimidade. Meyer e Rowan (1977) identificam trés aspectos
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relacionados ao comprometimento com a eficiéncia e racionalidade para alcancar-se a
legitimidade.

O primeiro refere-se as estruturas formais, que ndo sdo consequiéncia de decisdes
com o objetivo de maximizar eficiéncia. Essas estruturas podem existir desvinculadas da
sua eficacia operacional e, além disso, podem sofrer influéncias externas. Scott e Meyer
(1994) revelam a existéncia de duas fontes externas de pressdes sobre as organizacfes: 0
ambiente técnico e o ambiente institucional. O ambiente técnico consiste de todos os
aspectos relacionados a consecugdo dos objetivos da organizacdo. O ambiente institucional
compde-se de estruturas politicas legais (SCOTT, 1995) que tém o objetivo de conferir
significado e estabilidade ao comportamento social. As organizagdes obteriam sucesso ao
conformarem-se as regras e exigéncias do ambiente.

Um segundo aspecto discutido por Meyer e Rowan (1977) é que 0O sucesso
organizacional ndo depende da eficiéncia de suas estruturas, mas da prépria existéncia
destas. A partir do momento em que as organizacdes adotam estruturas condizentes com as
pressbes ambientais, elas ganhariam legitimidade e, portanto, acesso aos recursos
necessarios a sua sobrevivéncia. Essa nocdo vem de encontro as crengas classicas de que a
sobrevivéncia das organizacgdes depende da eficiéncia das estruturas. A legitimidade, neste
caso, entra como fator essencial a existéncia da organizacdo e deixa em segundo plano a
questdo da eficacia operacional.

O terceiro ponto é que as atitudes dos atores da organizacdo observadas no dia-a-
dia eram diferentes das previstas na estrutura formal. Coloca-se, assim, em dlvida a idéia
de que as estruturas organizacionais sdo criadas para terem funcdo de controle e comeca-
se, entdo, a cogitar outras funcdes dessa estrutura. Uma vez que os empregados agiam de
maneira ndo condizente com a estrutura formal da organizacdo, esta comeca a perder a
razdo principal da sua existéncia que, segundo as teorias classicas, era de controle. Por
conseguinte, o questionamento do por qué da existéncia da estrutura, inicialmente feito por
Meyer e Rowan (1977), culmina numa explicacdo de que elas estariam presentes para
reforcar a legitimidade, idéia que permeia toda a teoria neo-institucional.

A teoria neo-institucional deu origem a diferentes perspectivas, sempre envolvidas
em explicar a tendéncia a adogdo de praticas semelhantes e do surgimento de normas
institucionais (KONDRA; HININGS, 1998). Hall (1996), numa andlise da contribuicdo da
teoria neo-institucional a ciéncia social, destaca trés principais linhas de estudo do novo

institucionalismo: historico; escolha racional; sociolégico.
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O institucionalismo historico possui quatro caracteristicas que o diferenciam dos
outros dois. A primeira é que essa abordagem incorpora tanto a questdo da eficiéncia
qguanto da legitimidade social; também enfatiza a assimetria de poder existente entre
instituicbes e outros atores, como as organizacfes, bem como dentro das proprias
instituicdes. O terceiro é a incorporacdo da idéia de memoria institucional, ou path
dependence, que destaca a construcdo historica das organizacdes, ou seja, 0 caminho
percorrido para chegar-se ao estado atual. A quarta caracteristica apontada € a
incorporacgdo de alguns elementos simbdlicos a anélise institucional, como, por exemplo, a
relacdo entre idéias e sistemas de crencas e instituicdes.

O institucionalismo da escolha racional tem os seguintes pressupostos: em primeiro
lugar, os atores tém um grupo fixo de preferéncias e agem de forma racional e instrumental
para a realizagdo dessas preferéncias. Um segundo pressuposto é que o individuo cria
politicas coletivas para realizar suas preferéncias individuais e, por esta razdo, pode
produzir resultados coletivamente insatisfatorios. Nesse sentido, também é enfatizado o
papel da interacdo entre instituicGes e organizacdes na determinacdo de processos politicos.
Uma Ultima observacéo é sobre a origem das instituicdes. Diferentemente da nocéo de path
dependence, os tedricos desta corrente acreditam no carater funcionalista da instituicdo, ou
seja, a partir do momento em que as instituicdes deixam de ser funcionais, elas deixariam
de existir.

O institucionalismo socioldgico privilegia a dimensdo cultural e normativa das
instituicdes. Hall (1996) distingue trés caracteristicas dessa perspectiva. A primeira
repousa sobre a ampliacdo do conceito de politica, abrangendo ndo apenas regras formais,
procedimentos e normas, mas também sistemas simbdlicos, o que deixa menos clara a
distingdo entre instituices e cultura. A segunda é sobre a natureza das institui¢ces. Nesta
perspectiva, as instituicdes existem para moldar o comportamento dos atores e até a sua
propria identidade. Por fim, no que concerne a origem e mudanca das instituicdes, a sua
existéncia é explicada pela I6gica da adequacdo social, ou seja, pela legitimidade.

Zucker (1987), ao analisar o institucionalismo no estudo das organizagdes, divide a
teoria em duas vertentes: o ambiente como institui¢do e a organizagdo como instituigdo. A
autora descreve que ambos possuem dois elementos basicos: rule-like ou padréo de agdes e
“imersdo” na estrutura formal de “(...) alguns aspectos da organizacdo que ndo estdo
ligados a um ator ou situagéo particular” (ZUCKER, 1987, p.444). As vertentes possuem,
ainda, dois processos: 0 imitativo, ou mimético, que é a adocdo de praticas de sucesso de

outras organizacdes; e a transmissdo normativa dos fatos sociais, vinda geralmente das
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associacOes profissionais. Um terceiro processo, o coercitivo, também é observado, mas,
na oOtica do ambiente como instituicdo, é visto como o elemento central de legitimacao,
enguanto na organizacdo como instituicdo € entendido como o elemento de
desinstitucionalizagdo, pois o seu uso indicaria a existéncia de outras “alternativas
atraentes” (ZUCKER, 1987, p.444). Assim, se é necessario um mecanismo para coagir a
organizacao a agir de determinada maneira, é porque existem outras possibilidades.

O ambiente como instituicdo baseia-se no pressuposto de que “(...) os elementos
institucionais invariavelmente vém de fora das organizagdes” (ZUCKER, 1987, p.445).
Um bom exemplo s&o os sindicatos patronais, as agéncias do governo e 6rgdos fiscais. As
organizacOes, para terem acesso ao poder e a recursos e, consequentemente, sobrevivéncia
em longo prazo, devem se conformar as normas impostas pelo ambiente. Ao adaptarem-se
as exigéncias do ambiente, entretanto, as organizacBes estariam expostas a certa
ineficiéncia técnica, ja que muitos esforcos, inclusive adaptacdo de estrutura, sdo gastos
nesta conformidade com o ambiente. A ideia da ineficiéncia técnica, juntamente com a
idéia de racionalizacdo, advinda da contribuicdo de Meyer e Rowan (1977), e a idéia de
que as institui¢bes estariam ligadas ao conceito de estado sdo as trés idéias-chave desta
hipotese.

Na perspectiva das organizacfes como instituicdes, o processo basico é a geracéo,
nas organizages, de padrdes culturais e a reproducdo de fatos sociais do ambiente numa
escala organizacional. A imitacdo, ou cOpia, desses padrdes seria, neste caso, decorrente do
processo chamado institucionalizacdo (ZUCKER, 1987). As acOes dos atores nas
organizacOes vao se tornando rotina e com o tempo tornam-se institucionalizadas. A partir
desses novos procedimentos institucionalizados de uma organizagdo, outras comecam a
adotar esses padr0es, que serdo fonte de nova institucionalizagdo (ZUCKER, 1987). A
estabilidade gerada pelos padrGes institucionalizados cria rotina que melhora o
desempenho das organizacdes, “exceto quando alternativas melhores sdo ignoradas”
(ZUCKER, 1987, p.447).

3.1 Principais conceitos do neo-institucionalismo sociol6gico

O neo-institucionalismo surge entdo, sob a perspectiva do ambiente como

instituicdo, tendo como pressuposto a idéia de que o ambiente limita as abordagens
racionais-instrumentais de organizacdes (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003). Para Scott
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(1987, p.502), essa perspectiva enfatiza as relagdes de autoridade, que “(...) se resume na
habilidade das organizacGes, especialmente organizacfes publicas, de utilizar-se da
legitimidade da coercdo”. Nesses termos, alguns conceitos sdo fundamentais para o neo-
institucionalismo: instituicGes, legitimidade e campo organizacional.

Os autores do neo-institucionalismo sociolégico costumam fundamentar a definigcdo
de instituicdo sobre uma base cultural (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003). Segundo
Scott (1995), as instituicbes possuem tracos de resisténcia e estabilidade das estruturas
sociais. Institui¢des, na tradigdo da sociologia, podem ser definidas como um conjunto de
regras e procedimentos organizados e estabilizados, infundidos de valores culturais que,
por muitas vezes, manifestam-se por meio de leis formais e normas (SCOTT, 1995). As
instituicGes aparecem na forma de estruturas regulatorias, agéncias governamentais, leis,
cortes e sindicatos (OLIVER, 1991; SCOTT, 1987). Além das estruturas governamentais e
dos sindicatos, as instituicdes podem vir na forma de grupos de interesse e opinido publica
(OLIVER, 1991).

Segundo Scott e Meyer (1994, p.68), instituicbes seriam compostas de trés
camadas: a) os sistemas de significacdo e padrGes de comportamento que contém b)
elementos simbolicos formados por componentes representativos, constitutivos e
normativos e que sdo c) determinados por processos regulatérios. A partir desse modelo,
ou autores definem instituicbes como:

sistemas simbélicos e de comportamento que contém regras representativas,
constitutivas e normativas, juntamente com mecanismos regulatorios que

definem um sistema de significado comum e que d&o origens a diferentes atores
e rotinas de acdo (SCOTT; MEYER, 1994).

Outro conceito central a teoria neo-institucional é a legitimidade. Segundo
Machado-da-Silva et al. (2003), a legitimidade é a busca organizacional em adaptar
estruturas e praticas aos valores do ambiente. Baum e Oliver (1996, p.379) sugerem que a
legitimidade, o apoio social e a aprovacdo externa facilitam a aquisicdo de recursos e
elevam o status de organizacbes emergentes na comunidade. A teoria neo-institucional
busca compreender como as organizacdes adquirem aceitabilidade social ou legitimidade
como consequéncia da adaptacdo as expectativas e normas do ambiente externo (OLIVER,
1991).

Os estudos desenvolvidos até a década de 80 tomavam o ambiente de forma muito
generalizada e sem contornos definidos (SCOTT, 1995). Para delimitar esse ambiente,

assim como as pressdes institucionais mais importantes sobre uma organizagdo, DiMaggio
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e Powell (1983, p.148) utilizam o conceito de campo organizacional: “organizacfes que,
agregadas, constituem uma éarea reconhecida da vida institucional”. Os principais
fornecedores, consumidores, agéncias reguladoras e outras organizacGes que produzem
servigos similares sdo parte constitutiva desse campo organizacional. Kondra e Hinings
(1998, p.745) definem campo organizacional da seguinte forma:
A nogdo de campo denota a existéncia de uma comunidade de organizacgGes que
compartilha um sistema comum de significado e no qual os participantes

interagem mais freglientemente e com mais confianca entre si do que com
outros atores fora do campo (KONDRA; HININGS, 1998).

A influéncia do émbiente em que as organizagOes estdo inseridas faz com que as
organizacOes busquem formas de obter mais legitimidade, tornando-se cada vez mais
semelhantes umas com as outras. Na tradi¢do sociolégica, as pesquisas foram conduzidas a
partir da premissa de que as organizacGes competem por legitimidade e poder e sofrem
pressdes ambientais para se tornarem mais homogéneas (DIMAGGIO; POWELL, 1983;
MACHADO-DA-SILVA et al.,, 2003). DiMaggio e Powell (1983) enfatizam que o
conceito que melhor captura a idéia de homogeneizagéo é o isomorfismo.

Os neo-institucionalistas classificam o0s mecanismos de homogeneizacdo, ou
isomorfismo, como: coercitivo, de base politica e relacionado a legitimidade; mimético,
relacionado as incertezas de respostas; e normativo, referente a profissionalizacdo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes exercidas sobre organizacOes, de
maneira formal e informal, sob forma de expectativas culturais da sociedade. Essas
pressOes podem ser sentidas de maneiras mais sutis, como mecanismos de persuasao para
adocdo de certos padrdes de algum grupo ou podem ser mais diretas, Como uma resposta a
uma ordem do Estado.

O isomorfismo mimético caracteriza-se pela adocdo de praticas de sucesso de
outras organizag@es para diminuir a incerteza que envolve uma escolha, seja ela estratégica
ou de investimento ou mesmo de marketing. Nesse caso, a incerteza é fonte principal do
mecanismo isomorfico e acontece, primordialmente, quando a tecnologia é pouco
conhecida, os objetivos sdo ambiguos ou quando o ambiente é incerto (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

O isomorfismo normativo envolve um conjunto de normas e métodos de trabalho

que se disseminam por meio de duas formas principais: a educacdo formal dos executivos e
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as redes formadas por profissionais. Ou seja, as pessoas que trabalham nas organizacgoes,
tanto na sua formacao quanto no relacionamento com outros profissionais, adotam praticas
semelhantes, fazendo, assim, com que as proprias organizacdes se tornem semelhantes
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Scott (1995) associa 0s mecanismos institucionais isomérficos a pilares regulativos,
normativos e cognitivos, de acordo com a énfase dada a cada um deles (MACHADO-DA-
SILVA et al., 2003). Sugere, ainda, que as instituicbes possuem a capacidade de limitar e
restringir o comportamento das organizagdes impondo barreiras legais, morais e culturais.
Essas barreiras, ou pressdes, estdo vinculadas a cada um dos mecanismos isomorficos que
sdo associados a um pilar.

O pilar regulativo, baseado em pressupostos realistas sociais (MACHADO-DA-
SILVA et al., 2003), tem como premissa a idéia de que instituicdes limitam e regulam o
comportamento por meio de barreiras legais. Essas instituicbes criam leis e,
conseqlientemente, san¢fes e recompensas para as organizagdes que as adotam ou ndo. A
legitimidade das acOes dos atores esta associada ao cumprimento as exigéncias dessas leis,
reduzindo as incertezas entre 0s atores quanto as suas agdes. Ele esta relacionado ao
mecanismo coercitivo de DiMaggio e Powell (1983).

O pilar normativo, regido pela logica da conformidade moralmente governada
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003) ou agir de acordo com a moral, esta circundado por
normas e prescricdes que ditam o comportamento apropriado. Na dimensdo normativa,
incluem-se os valores e normas compartilhadas pelos atores em diferentes posicdes e
papeis sociais, revelando aspectos morais e alinhamento cultural. Na tipologia de
DiMaggio e Powell (1983) esse pilar relaciona-se ao mecanismo isomorfico normativo.

O pilar cognitivo, fundado sobre pressupostos do social construcionismo
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003), indica que os atores sociais irdo agir de acordo
com o0 que concebem como realidade. Essa realidade é construida a partir de
conhecimentos culturalmente concebidos e socialmente aceitos. O foco principal é a
concepgdo “de quem somos” e de como as agdes fazem sentido para nés (MACHADO-
DA-SILVA et al., 2003). Esse pilar esta relacionado ao mecanismo mimético da tipologia
de DiMaggio e Powell (1983).

Na abordagem de Child e Tsai (2004), o pilar regulativo é importante, uma vez que
se analisa a influéncia dos governos locais sobre as organizagdes. Sobre isso, Machado-da-
Silva et al. (2003, p.182) consideram:
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Tratar o processo de regulacdo exclusivamente como reforgo finalistico da
dindmica de construcdo social da realidade, embora propicie uma analise no
mais das vezes confiavel e vdlida, pode, em algumas circunstancias ou
contextos sociais, minimizar o seu papel ativo como elemento de imposicéo da
ordem e de transformacéo social MACHADO-DA-SILVA et al., 2003, p.186)

Portanto, neste estudo, sera enfatizada, sobretudo, a relevancia das leis como fonte

de pressGes sobre as organizagoes.

3.2 O neo-institucionalismo e a questao ambiental

A simples conformidade as leis e normas confere certa passividade as organizacoes,
na perspectiva institucional (MEYER; SCOTT, 1983; ZUCKER, 1987). Essa perspectiva:

explica como a adequacdo passiva, em oposicdo a adaptacdo estratégica, ao
ambiente externo pode contribuir para a validade social e sobrevivéncia de uma
organizacdo e como mitos, significados e valores, ao invés de eficiéncia,
autonomia e troca, podem dirigir e determinar o comportamento organizacional no
contexto de pressdes externas (OLIVER, 1991, p.151).

Uma vez que as organizacdes adaptam-se, de maneira passiva, as pressoes
institucionais, existe uma deficiéncia na teoria neo-institucional ao se explicar como
ocorrem as mudangas nos padrdes institucionais (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Alguns
autores vém se perguntando sobre a questdo de como ocorre essa mudanca, ja que existe
uma passividade das organizacGes (KONDRA; HININGS, 1998). Parametros como grau
de insercdo no campo organizacional (GREENWOOD; HININGS, 1996), diferencas na
dindmica interna das organizacdes (KONDRA; HININGS, 1998) e papel dos profissionais
(GREENWOOD; HININGS, 1996) foram utilizados para explicar a mudanca. Oliver
(1991) relata que as organizacbes nao tém papel tdo passivo em relacdo as pressdes
institucionais e que a perspectiva institucional deve ser ampliada pela perspectiva da
dependéncia de recursos por se tratar do papel ativo das organizagdes.

Child e Tsai (2004), ao estudarem a relacdo entre organizacdes e meio ambiente,
utilizam a perspectiva politica para explicar a pro-atividade das organizacGes ao
interagirem com as pressdes externas. No contexto da questdo ambiental, Tsai (2002, p.36)
afirma que o isomorfismo aparece quando grupos de pressdo externa “impdem, autorizam
e induzem” as organizacOes a instituirem uma série de medidas para a protecdo do meio
ambiente. Por outro lado, existem aspectos internos que impulsionam as organizacdes a

ultrapassarem, em suas politicas ambientais, as exigéncias das pressdes externas. Muito
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além de um comportamento passivo, instituicdes e organizacdes interagem para produzir
mudanca institucional (NORTH, 1990).

A perspectiva institucional constitui um dos referenciais tedricos para a analise de
como as pressdes do governo e de outras instituigdes, tais como as ONGs, agem sobre as
estratégias ambientais das MNCs. A maneira pela qual as MNCs irdo se posicionar em
relacdo a essas pressdes serd analisada com a contribuicdo da perspectiva politica, como

proposto por Child e Tsai (2004), apresentada no préximo capitulo.
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4 CONTRIBUICOES DA PERSPECTIVA POLITICA

Segundo Child e Tsai (2004), a perspectiva institucional confere certa passividade
as organizacdes, no que se refere a questdo do meio ambiente. Na interacdo com as
pressdes externas, as organizacdes, além de atitude reativa, adotam posicionamento pro-
ativo. Assim, as organizacfes sdo moldadas pelas pressdes externas e, a0 mesmo tempo,
influenciam essas pressdes para se adaptarem aos seus interesses. Para explicar o aspecto
pré-ativo das organizagBes no que se refere a questdo ambiental, Tsai (2002) e Child e Tsai
(2004) sugerem que a perspectiva institucional seja complementada pela perspectiva
politica. Para tanto, utilizam a abordagem do poder de barganha e abordagem da escolha
estratégica.

A perspectiva institucional permite compreender a interacdo entre organizacOes e
instituicbes. Entretanto, confere muito poder as instituicdbes em detrimento das
organizacOes. Sob esta perspectiva, as organizacdes sdo vistas como passivas ao adotarem
politicas e praticas ambientais (CHILD; TSAI, 2004). Para Tsai (2002), as organizacgdes
apresentam comportamento pro-ativo na interacdo com as pressdes externas.

Uma das primeiras pesquisas que argumentaram sobre a pro-atividade das
organizacOes em relacdo as pressdes institucionais foi desenvolvida por Oliver (1991). A
autora apresenta um continuum de respostas estratégicas as pressdes institucionais.
Dependendo de fatores tais como as caracteristicas das instituicdes, da congruéncia das
normas institucionais e dos objetivos das instituicdes, as organizacGes respondem as
pressdes institucionais de diferentes formas. Essa resposta varia desde a adesdo passiva as
normas institucionais até um direto e ativo desafio as normas ditadas pelo ambiente
institucional. A autora argumenta que essas respostas estratégicas ndo dependem apenas
das caracteristicas das instituicdes, mas também das organizagdes. Quando, por exemplo,
as organizacdes tém o poder de alocar recursos internamente, elas utilizam essa
caracteristica para tornarem-se mais independentes das demandas institucionais (PORTER;
VAN DER LINDE, 1995). Conseqlientemente, comegam a deixar de ser apenas reativas as
pressdes externas e passam a poder demonstrar pro-atividade.

Segundo Child e Tsai (2004, p.42), as respostas estratégicas tipificadas pelo estudo
de Oliver (1991), ao serem aplicadas a questdo ambiental, necessitam de um aspecto
adicional que trata da “solucdo de problemas e até a vontade de integrar objetivos”. Esse

aspecto € a maneira pro-ativa pela qual ocorre a interacao entre pressdes institucionais e
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estratégias ambientais. Organizacdes e instituicdes agem, em alguns casos, de maneira
cooperativa para solucionar problemas ambientais (TSAI, 2002).

Apesar da tentativa de reconhecer a pré-atividade das organizacdes em relacdo as
instituicdes, a teoria de dependéncia de recursos comunga com a institucionalista idéia de
assimetria de poder (CHILD; TSAI, 2004). Permanece, ainda, a lacuna de como a pro-
atividade das organizacdes influencia as instituicdes. A perspectiva politica, que por
definicdo preocupa-se com a distribuicdo e exercicio de poder, “(...) tem o potencial de
preencher essa lacuna dando atencao as formas pelas quais firmas podem atuar de maneira
pré-ativa em suas respostas estratégicas ao corpo de instituicdes” (CHILD; TSAI, 2004,
p.5).

Os autores propdem, a partir do amplo espectro da perspectiva politica, as
abordagens do “poder de barganha” e da “escolha estratégica” para complementar a
perspectiva institucional no que diz respeito ao aspecto pro-ativo das organizagfes na sua

interacdo com as instituicoes.

4.1 Poder de barganha

Child (1997), Tsai (2002) e Child e Tsai (2004) afirmam que a abordagem do poder
de barganha surgiu como uma ramificacdo da teoria da dependéncia de recursos, uma vez
que as organizacdes utilizam seus recursos e capacidades para conseguirem exercer poder.

De acordo com essa observacdo, o poder de barganha é a habilidade de afetar
resultados ou conseguir que coisas sejam feitas (SALANCIK; PFEFFER, 1977). Doz e
Prahalad (1980) definem o poder barganha, na relagdo entre MNC e pais anfitrido, como a
capacidade de os governos locais intervirem nas MNCs e de as MNCs influenciarem os
governos locais. Pfeffer (1981) descreve que a habilidade das MNCs influenciarem os
governos locais vem do controle de recursos especificos para a organizacdo. Grosse (1996)
referencia que, além dos recursos das organizacfes, seus interesses também interferem na
maneira pela qual ocorre a influéncia sobre o governo. Se, por um lado, as MNCs tém o0s
mesmo direitos e responsabilidades que as organizac6es locais, por outro elas estdo sob o
controle da matriz, que tem seus proprios interesses.

O poder de barganha considerado no ambito do relacionamento entre MNCs e
governos locais refere-se as diversas maneiras pelas quais as MNCs irdo se posicionar em

relacdo as pressdes dos governos locais (MOON; LADO, 2000). Nesse sentido, as
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organizacOes irdo negociar condi¢cdes mais favoraveis em relacdo as pressdes do governo
utilizando-se de seus recursos para, por exemplo, explorarem brechas legais ou oferecer
uma contrapartida de tecnologia ou financeira ao governo local (CHILD; TSAI, 2004).

Quanto maior o poder de barganha de uma MNC, maior a possibilidade de ela obter
termos mais favoraveis na negociacdo com os governos locais. Moon e Lado (2000)
classificam as fontes desse poder em trés niveis: a) das firmas; b) da industria; ¢) dos
paises.

No nivel das firmas, os autores relacionam oito diferentes fontes para o poder de
barganha da MNC: o tamanho de sua subsidiaria; a intensidade de publicidade e,
conseqiientemente, a forca da marca de uma MNC; o grau de verticalizagdo da MNC; a
intensidade de exportacdo, o que influencia diretamente no quanto de impostos o governo
ird recolher da MNC; a experiéncia dos executivos da MNC; a diversidade da linha de
produtos, o que diminui a vulnerabilidade das MNCs as variagbes do mercado; a
porcentagem de participagdo da matriz no controle acionario da subsidiaria; o
posicionamento da MNC em relacédo as questdes politicas do pais.

O segundo nivel de fontes de poder de barganha apontado por Moon e Lado (2000)
é o da industria em que as MNCs estdo operando. Os autores relacionam duas principais
fontes de poder de barganha. A primeira é a competicdo da industria. Quanto maior a
competitividade numa determinada industria, o poder de barganha da MNC tende a ser
menor. A segunda fonte é a importancia estratégica do setor industrial para o governo
local. OrganizagBes que atuam em inddstrias-chave para o governo sofrem mais
intervencdes, 0 que pode afetar seu poder de barganha.

Por fim, as fontes de poder de barganha podem estar no nivel dos paises em que as
organizacOes estdo operando. Moon e Lado (2000) argumentam que uma MNC operando
em um pais mais desenvolvido que o seu pais de origem possui menos poder de barganha
com o governo. Pela analogia inversa, uma MNC de um pais desenvolvido atuando num
pais em desenvolvimento tem mais poder em relacdo ao governo local.

Kobrin (2002) afirma que as caracteristicas nos niveis das industrias e dos paises
sdo as mais importantes para determinar o poder de barganha de uma MNC. Child e Tsai
(2004) concordam com essa argumentacéo e utilizam o enfoque desse poder para explicar
as atitudes pro-ativas das MNCs em relacdo as pressdes externas. Juntamente com essa

abordagem, os autores utilizam a da escolha estratégica.
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4.2 Escolha estratégica

Essa perspectiva ganhou forca num momento em que as pesquisas em
administracdo estavam preocupadas em estudar a relagdo entre componentes estruturais e
sua relacdo com componentes contextuais ou contingéncias (CHILD, 1997). Nessa época,
na década de 70, as teorias com o paradigma funcionalista, como a ecologia das
populacbes e a perspectiva institucional, traziam como idéia-chave a adaptacdo de fatores
internos as organizagfes a condicionantes externos (CHILD, 1997). Assim, a escolha
estratégica surge dando énfase a importancia do condicionamento de fatores internos,
independentemente de pressdes externas. As organizacfes tinham a possibilidade de
escolher o ambiente muito mais que ser escolhido por ele (CHILD, 1972).

A perspectiva da escolha estratégica aceita que algumas propriedades do ambiente
ndo podem ser simplesmente promulgadas ou negociadas pelos atores organizacionais
(CHILD, 1972; CHILD, 1997; CHILD; TSAI, 2004). Entretanto, leva em consideracdo o
poder dos executivos seniores em conduzir as organizagdes e tomar as decisdes sobre 0s
cursos das agdes estratégicas. Um executivo pode escolher um ambiente menos hostil, no
sentido de oferecer menos pressdes institucionais, para investir recursos financeiros da
MNC. Smith (1999, p.1254) afirma que a escolha estratégica implica que o0s atores
politicos, por exemplo, os executivos de uma MNC, “(...) antecipam decisfes de outros
atores, na tomada de suas préprias decisdes”. Child (1972) destaca a importancia do papel
dos executivos das organizagdes. O autor denomina de coalizdo dominante o grupo de
executivos responsaveis pelas decisdes numa organizagédo

Além do poder de escolha por ambientes, essa perspectiva também reconhece que
pode ser possivel “acomodar algumas expectativas externas através de interacdo pessoal
entre atores organizacionais e seus pares externos” (TSAI, 2002, p.41). Em outras palavras:

A perspectiva da escolha estratégica vé atores organizacionais em posicGes-
chave procurando alcancar seus objetivos tanto através de selecdo entre

ambientes, quanto através da procura por acomodacdes e cooperagdo com partes
externas dentro de dados ambientes (CHILD; TSAI, 2004, p.6).

Child (1997) indica trés questdes-chave que surgem na analise da escolha
estratégica: a natureza da agéncia e da escolha; a natureza do ambiente; a natureza do

relacionamento entre agentes organizacionais e o ambiente.
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A primeira questdo, da natureza da agéncia e da escolha, esta intimamente ligada as
limitacGes que os agentes encontram para fazer as escolhas estratégicas. Essas limitacGes
podem surgir:

a) do determinismo das ac¢des, que € o componente subjetivo dos executivos em fazer
escolhas, mesmo sem pressdes externas;

b) do processo politico intra-organizacional, que esta ligado a capacidade das
organizacGes em moldarem a ideologia de seus membros;

c) da deficiéncia de informacdo, que advém da racionalidade limitada, do custo e
limites do processo de informacdo e do papel da ambiglidade no processo de

decisédo organizacional (CHILD, 1997)

A segunda questdo, sugerida por Child (1997), é a natureza do ambiente. Na
escolha estratégica, 0 ambiente é o resultado da interacdo entre as organizacdes que o
formam. As organizacOes sdo moldadas pelo ambiente e vice-versa. Cada setor ou grupo
estratégico possui:

a) uma dimensdo econdmica que é formada pelos players e mercados que o
constituem;

b) uma dimensdo cultural, formada pelo conjunto de informacdes compartilhadas
pelos membros do setor;

¢) uma dimensao relacional formada por redes entre os membros do setor, incluindo
as organizacdes e 0s agentes governamentais com suas responsabilidades para com

0 setor em questao.

A terceira questdo esta ligada a natureza do relacionamento entre agentes
organizacionais e 0 ambiente. Child (1997) afirma que os atores organizacionais criam
opcdes estratégicas a partir do relacionamento com agentes externos as organizagdes. Esse
relacionamento inclui, também, a interpretacdo subjetiva dos membros das organizacbes
em relacdo ao ambiente. Na escolha estratégica, a fronteira entre ambiente e as
organizacOes torna-se difusa a partir do momento em que comegam a existir cooperagéo e
interacd@o entre os membros das organizacdes e agentes ambientais.

A cooperacdo entre organizaces € 0 meio ambiente € o aspecto-chave da
contribuicdo da abordagem da escolha estratégica para a anélise da relagdo entre estratégias
das MNCs e pressdes institucionais (CHILD; TSAI, 2004; TSAI, 2002).
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4.3 Combinando a perspectiva institucional e a perspectiva politica

A perspectiva institucional demonstra como as pressoes externas atuam moldando
as organizacdes. A perspectiva politica explica o papel pro-ativo das organizacdes ao
interagirem com essas pressdes externas. Quando se tomam as duas em conjunto pode-se
perceber a oposi¢cdo entre o determinismo institucional e a selecdo de estratégias, no que
tange a questdo ambiental (CHILD; TSAI, 2004). Essa oposi¢do indica a possibilidade de
analise da interacdo entre pressdes institucionais e estratégias ambientais segundo um
ciclo, conforme apresentado na FIG. 1. Os padrbGes particulares representados pelas
estratégias ambientais das MNCs influenciam e sdo influenciados pelos padrdes universais

representados pelo arcabouco de leis, normas e outras institui¢des.

“Instituigées” do pais anfitrido
Leis ambientais
Mecanismos de imposi¢ao de leis Institucional

Padrées ambientais
Distanciamento ambiental
Infra-estrutura ambiental
Competéncia da equipe local Impulsos
Consumidores locais isomorficos

Adocao de

padries mais MNCs lideres
progressvos

Escolha estratégica & barganha

Padrées universais Padrdes particularistas

Fonte: Tsai (2002).

FIGURA 1 - Padr@es universais e padrdes particulares.

As pressdes institucionais, juntamente com as atitudes pro-ativas das MNCs,
determinam as estratégias ambientais das MNCs. Desta maneira, os padrdes particulares

tendem a a se tornar universais e 0s padrdes universais tendem a ser adotados pelas MNCs.
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Essa interacdo permite os quatro cenarios propostos por Child e Tsai (2004), apresentados

no capitulo 2.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, ser& apresentada a metodologia utilizada na conducdo da pesquisa.
Primeiramente, sera definido o tipo de pesquisa. Em seguida, sera discutido o método
empregado na realizacdo da pesquisa. Na terceira secdo, sera tratado o objeto da pesquisa.
Nas secOes 4 e 5 sera relatada a forma pela qual os dados foram coletados e o instrumento
utilizado para coleta-los. Na sec¢do de nimero 6 definir-se-4 a metodologia de anélise dos
dados.

5.1 Tipo de pesquisa

A proposta inicial de Child e Tsai (2004, p.8) foi fazer uma pesquisa na China e em
Taiwan para “(...) explorar a significancia das pressdes institucionais e as estratégias da
firma”. Os autores justificam a utilizacdo do método qualitativo em detrimento do
quantitativo “(...) primeiramente por seu carater indutivo, seu foco em situac6es especificas
ou pessoas especificas e sua énfase nas palavras ao invés de nimeros” (CHILD; TSAI,
2004; TSAI, 2002, p.63). Como os préprios autores definem, a principal contribuicdo desse
estudo foi “a natureza pioneira” (CHILD; TSAI, 2004, p.20; TSAI, 2002, p.216) das
descobertas.

Por ter o mesmo propdsito qualitativo da pesquisa realizada na China e em Taiwan,
este trabalho realizado no Brasil tem caracteristicas semelhantes. Sua esséncia é descrever
como as pressdes das instituicdes no Brasil interagem com as estratégias ambientais das
MNCs instaladas neste pais. Concomitantemente, verificam-se semelhangas entre 0s
principais resultados encontrados pelos autores na Asia: existéncia de um relational
framework; ampliacdo do conceito de instituicdes agregando as ONGs; presenca de um
institucionalismo corporativo.

Portanto, tanto pelas caracteristicas de busca por descobertas a respeito de um
assunto em seu estagio inicial de pesquisa quanto pela similaridade em relacdo a pesquisa
de Child e Tsai (2004), foi utilizada a pesquisa qualitativa descritiva. Esta, segundo Gil
(1999), tem como objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre o problema estudado,

usando a descricdo dos fatos observados ou coletados durante a pesquisa.
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5.2 Método de pesquisa

Tomando a natureza qualitativa do estudo, a escolha do método de pesquisa levou
em consideracdo o estagio inicial desse campo de conhecimento e também o tipo de
pergunta que este estudo buscou responder: ““como as estratégias ambientais de MNCs
presentes no Brasil sdo influenciadas pelas pressdes das institui¢cdes locais?”

O método escolhido, por ser apropriado para a conducdo de pesquisas qualitativas,
é 0 estudo de caso que, segundo Yin (2001, p.9), “representa a estratégia preferida quando
se verificam questdes do tipo “como” e “por que”. Tsai (2002) justifica a escolha do estudo
de casos na pesquisa inicial feita na Asia por se tratar de um método adequado em areas
que poucos dados ou teorias existam. Justificada, preliminarmente, a escolha do método,
faz-se necessario melhor esclarecimento do que vem a ser um “estudo de caso”.

Hartley (1994) define estudo de caso como uma investigacdo detalhada de uma ou
mais organizacdes ou grupos dentro de uma organizacdo, com vistas a prover uma analise
do cenario e dos processos envolvidos no fendmeno em estudo. O fenbmeno ndo esta
isolado de seu contexto, ja que o interesse do pesquisador € justamente essa relagdo. Yin
(2001), ratificando esta ultima observacéao, conclui que os estudos de caso sdo adequados
guando os limites entre fendmenos e seu contexto nao sdo claramente definidos.

Bisquera (1989) utiliza a seguinte definicao:

O estudo de caso € uma analise profunda de um sujeito considerado
individualmente. As vezes pode-se estudar um grupo reduzido de sujeitos
considerado globalmente. Em todo caso observam-se as caracteristicas de uma
unidade individual, como, por exemplo, um sujeito, uma classe, uma escola,
uma comunidade, etc. O objetivo consiste em estudar profundamente e analisar
intensivamente os fenémenos que constituem o ciclo vital da unidade, em vista

a estabelecer generalizagdes sobre a populacéo a qual pertence (BISQUERA,
1989, p.13).

Como um método de pesquisa, 0 estudo de caso € apropriado para investigacdo de
fendmenos quando, segundo Fidel (1992):
a) héa grande variedade de fatores e relacionamentos;
b) ndo existem leis basicas para determinar quais fatores e relacionamentos séo
importantes;

c) os fatores e relacionamentos podem ser diretamente observados.
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Dadas as principais caracteristicas apontadas nas definicdes apresentadas, como

inter-relacdo entre contexto e ator; aplicabilidade em campos com poucos dados e teorias;

analises profundas de determinado ator, considera-se 0 método de estudo de caso 0 mais

adequado para esta pesquisa.

Um outro parametro que ndo se pode deixar de citar é a variavel tempo. Segundo

Bell (1989), o estudo de caso € particularmente apropriado para pesquisadores individuais,

pois da a oportunidade para que um aspecto de um problema seja estudado em

profundidade num periodo de tempo limitado.

Devido as caracteristicas de abundancia de dados empiricos e, conseqlientemente, a

possibilidade de problemas analiticos, Yin (2001) revela quatro aspectos, ou testes, para

garantir a validade do estudo de caso:

a)

b)

d)

Validade do construto: utilizam-se trés taticas para garantir essa validacdo. A
utilizacdo de varias fontes de evidéncias durante a coleta dos dados, buscando as
linhas convergentes de investigacdo; o estabelecimento de um encadeamento de
evidéncias também na fase de coleta de dados; a revisdo do relatorio-rascunho do
estudo com pessoas conhecedoras do assunto. Neste estudo, procurou-se entrevistar
varios atores na organizacao estudada, bem como, juntamente com o responsavel
pelas suas relagdes institucionais, buscou-se analisar as entrevistas feitas
procurando por informagdes importantes.

Validade interna: este teste é mais direcionado a estudos com proposi¢cdes causais.
No estudo de caso, a validade interna pode ser aplicada no momento das
realizacGes das inferéncias. Este teste € feito na fase de analise de dados.

Validade externa: para os estudos de caso, a validade externa consiste na
generalizacdo analitica em que o pesquisador busca uma teoria ja existente que ja
tenha explicado anteriormente os resultados encontrados.

Confiabilidade: este teste objetiva garantir a possibilidade da reproducdo do estudo
de caso por outro pesquisador ou pelo préprio pesquisador, obtendo o mesmo
resultado. As taticas recomendadas sao a utilizacdo de protocolos de estudo de caso

e o desenvolvimento de um banco de dados para armazenar as informacoes.
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Na pesquisa de Child e Tsai (2004), foi utilizado o metodo de estudo de casos
maltiplos®, segundo os principios de Yin (2001). No presente estudo, devido & questdo de
tempo e numero de pesquisadores envolvidos, utilizou-se o estudo de caso Unico ou
singular. Yin (2001) constatou que estudos de caso Unico sdo apliciveis em situagfes em
que se quer testar uma teoria, 0 que se aplica a este estudo, uma vez que se deseja aplicar o
quadro de referéncia proposto por Child e Tsai (2004) no campo de conhecimento da

interacdo entre estratégias ambientais e pressdes institucionais.

5.3 Defini¢éo do objeto da pesquisa

Para 0 bom entendimento de um fendmeno, é necessaria uma escolha assertiva do
caso (YIN, 2001). Para fazer a escolha do caso, tomaram-se como base os parametros da
pesquisa de Child e Tsai (2004): facilidade de acesso e MNCs de um setor sensivel a
questdo ambiental. No caso brasileiro, também se tomou cuidado, ao escolher o caso, em
estudar uma organizagdo que tivesse histérico de preocupagdo ambiental.

O setor em que a MNC atua deveria ser semelhante ao originalmente pesquisado, o
setor quimico, que é muito representativo na economia da China e em Taiwan. Optou-se
por um que também fosse de grande importancia para o Brasil, por isto a escolha pelo setor
minero-metaldrgico. Um estudo feito pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Social
(BNDES), segundo o Governo de Minas (2004), indica que até o ano de 2006 as
exportacdes do setor minero-metaltrgico aumentariam em U$ 2 bilhdes, chegando ao total
de U$ 7,7 bilhdes. Minas Gerais produz 76% do minério de ferro do Brasil (MINAS
GERAIS, 2004). Segundo Wagner et al, (2002), o setor, no ano de 2000, representou 8,5%
do PIB, ou seja, US$ 50,5 bilhdes, gerando 500.000 empregos diretos e um saldo na
balanca comercial de US$ 7,7 bilhdes, alem de apresentar crescimento médio anual de
8,2% no periodo 1995/2000. Wagner et al, (2002) acrescentam que o Brasil é responsavel
por 11% da producdo mundial de aluminio e que 54% das organizagOes estdo no Sudeste.

A facilidade de acesso também foi um fator fundamental. Como a organizacéo esta

no Sudeste, seria muito importante pesquisar um setor com vérias delas na regido.

* Na pesquisa original foram estudadas tré&s MNCs com subsidiarias na China e em Taiwan. Também foram
entrevistadas quatro organizacgdes locais, duas em cada pais, bem como os principais érgdos do governo
relacionados a questdo ambiental, nos dois paises. Também foram incluidas na pesquisa entrevistas com
quatro ONGs, dez académicos, dois fornecedores, quatro clientes e trés competidores.
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Definitivamente, a escolha ideal para o caso seria uma organizacdo do setor minero-
metaldrgico de aluminio, situada no Sudeste.

O préximo passo em relacdo a escolha foi localizar organizagdes que tivessem
historico na questdo da preocupacdo ambiental. Fez-se uma pesquisa documental e via
internet para localizar algumas delas. Numa lista de cinco boas possibilidades, comegou-se
a buscar contatos. O caso da Novelis mostrou-se adequado ao estudo, inicialmente pelo
fator da acessibilidade, em segundo lugar, pelo fato de ser uma empresa que possui praticas
ambientais amplamente divulgadas. Outro fator que mostrou-se importante para a escolha
do caso da Novelis foi a interacdo que a empresa possui cCom 0 governo mineiro e com
ONGs ambientais mineiras. Portanto, a Novelis se mostrou a mais apropriada para o
objetivo desta pesquisa. No capitulo seguinte, de apresentacdo dos resultados, sera
apresentado o historico da Novelis. As questdes estratégicas relativas a organizacdo foram
tratadas diretamente com o escritorio central e utilizou-se a planta de Ouro Preto para
estudarem-se as relacdes com a comunidade e o governo estadual de maneira mais

profunda.

5.4 Coleta de dados

Em um estudo de caso como este é importante a utilizacdo de mdaltiplas fontes de
dados e de informac6es, pois possibilita a obtencdo de maltiplas medidas para um mesmo
fendmeno, o que ird reforcar a validade do estudo. A utilizacdo de varias fontes de
evidéncias complementares, segundo Yin (2001), é determinante para um bom estudo de
caso, que deve utilizar o maior nimero possivel de fontes.

Esta pesquisa foi dividida em duas fases de coleta de dados: fase pré-campo, na
qual foram coletados os dados secundarios por meio de pesquisa documental; e fase de
campo, na qual foram coletados os dados primarios por meio de entrevistas semi-
estruturadas.

Na fase de pesquisa pré-campo, foram coletadas as informacgdes documentais sobre
a atuacdo do governo brasileiro na regulamentagédo das praticas ambientais, sobre atuagédo
de outras instituicGes no aspecto ambiental e sobre a Novelis.

A importancia dessa fase sobre a atuacdo do governo brasileiro na regulamentacao

das praticas ambientais foi embasar o conhecimento sobre o &mbito institucional no qual a



50

MNC est4 inserida. A pesquisa documental deu-se principalmente via internet nos sites® do
Ministério do Meio ambiente, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais (IBAMA), Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), Fundacéo
Estadual do Meio Ambiente (FEAM) e outras diversas unidades ligadas ao Ministério do
Meio ambiente e a FEAM. Nesta etapa procurou-se entender os principais vinculos e
influéncias diretas dos diversos orgdos reguladores sobre a MNC estudada, bem como
identificar a maneira pela qual o governo trata as questdes ambientais.

A pesquisa documental sobre a atuacdo de outras instituigdes no quesito ambiental,
inicialmente, foi bem ampla, tentando-se identificar as principais ONGs, associacfes e
sindicatos ligados ao setor estudado. Na busca por informac6es sobre ONGs, encontraram-
se principalmente informacdes sobre as maiores e mais globais, como o World Wildlife
Fund (WWF) e GREENPEACE. Nesta etapa, a ajuda dos executivos da Novelis foi
importante, uma vez que apontaram a principal ONG ligada ao negdcio da organizacédo: a
Associacdo Mineira de Defesa do Ambiente (AMDA). Além da realizacdo de pesquisa
documental sobre a ONG, a AMDA foi incluida na fase de campo. Outra instituicdo
identificada e pesquisada na fase pré-campo foi a Associacdo Brasileira do Aluminio
(ABAL), ligada a industria de aluminio que, durante a fase de campo, foi largamente citada
pelos executivos da Novelis. As informacdes sobre essas instituicdes foram coletadas via
internet, publicacdes sobre meio ambiente e ecologia encontradas na Biblioteca da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG) e Biblioteca Publica de Belo
Horizonte.

A pesquisa documental sobre a Novelis foi feita pela internet, em seu site
institucional, e por meio de documentos disponibilizados pela organizacdo, como folders
explicativos, material institucional e arquivos eletrénicos.

A fase de pesquisa de campo foi feita por entrevistas semi-estruturadas com a
diretoria, geréncia e empregados da Novelis. Em relacdo a AMDA, entrevistou-se a
Assessora Juridica. Na FEAM foram entrevistados a gerente de recursos minerais e um
analista de meio ambiente. As entrevistas semi-estruturadas foram feitas adaptando-se o0s
roteiros originais de Child e Tsai (2004) e Tsai (2002). Essa adaptacdo foi necessaria
devido ao recorte da pesquisa dos autores, realizado no presente trabalho. Na se¢édo
seguinte, apresentar-se-d0 com detalhes os roteiros utilizados. A escolha pela entrevista

semi-estruturada, além de ter sido também a opc¢édo de Child e Tsai (2004), deveu-se a sua

® Websites na internet, principalmente o do Ministério do Meio Ambiente: www.mma.gov.br.
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melhor adequacao a proposta deste estudo, pois, dada a sua natureza qualitativa, segundo
Trivifios (1987), essa modalidade de entrevista, a0 mesmo tempo em que valoriza a
presenca do investigador, oferece perspectivas para que o informante alcance a liberdade e
a espontaneidade necessarias, 0 que enriquece a investigacdo. A natureza subjetiva dos
dados obtidos por meio de entrevistas individuais pode esclarecer determinadas questdes
antes obscuras.

Nesta fase, entrevistou-se primeiramente com a diretoria da organizacdo, o que
garantiu um norte estratégico da organizacdo. Essa etapa se deu no escritorio central do
Brasil, em S&o Paulo. Logo depois, partiu-se para as entrevistas com as geréncias regionais
de plantas da Novelis e com a geréncia de rela¢Ges institucionais da organizacdo em Ouro
Preto e Belo Horizonte. Paralelamente, foi entrevistada a assessora juridica da AMDA; e a
diretoria de recursos minerais da FEAM disponibilizou um gerente e um analista para as
entrevistas (QUADRO 2).

QUADRO 2
Relacdo dos entrevistados, na pesquisa de campo
Quantidade Cargo Organizagao/Instituicdo
1 Assistente de SHE’ Novelis
2 Gerentes de Planta Novelis
1 Gerente de Relagdes Institucionais Novelis
1 Gerente de SHE Novelis
2 Assistentes de Meio ambiente Novelis
1 Assessora Juridica AMDA
1 Gerente de recursos minerais FEAM
1 Analista de recursos minerais FEAM

Fonte: elaborado pelo autor.

Os entrevistados foram escolhidos de forma intencional, seguindo-se o critério de
importancia hierarquica e familiaridade com o tema. Todas as entrevistas foram gravadas
para posterior analise. No final do processo, o gerente de relagdes institucionais da Novelis
ajudou a dirimir duvidas e aprofundar nas questbes mais técnicas, o que foi de suma

importancia para a validacdo dos dados.
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5.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento adotado para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada. O
roteiro das entrevistas foi adaptado do utilizado na pesquisa de Child e Tsai (2004).
Utilizaram-se trés roteiros: um para a MNC, um para 6rgdos governamentais e um para
Orgdos ndo-governamentais. Foi importante ter um guia diferenciado para cada tipo de
organizacao/instituicdo, pois se manteve o foco em cada situagdo. Os trés roteiros séo
apresentados no APENDICE A deste trabalho.

O roteiro de entrevistas para a Novelis foi elaborado adaptando-se o roteiro
utilizado por Child e Tsai (2004), apresentado no QUADRO 3. A adaptacdo levou em
consideragdo 0s objetivos da pesquisa, no tocante a explorar as relagdes entre pressoes
institucionais e estratégias ambientais de MNCs no Brasil e verificar, neste pais, a
ocorréncia de trés pontos encontrados pela pesquisa desses autores:

a) existéncia de um relational framework;
b) amplia¢do do conceito de institui¢des para englobar as ONGs;

c) presenca de um institucionalismo corporativo.

Também foi levado em consideracdo a contextualizacdo tedrica da pesquisa,
abordando aspectos de institucionalizacdo, quando a empresa reage a pressdes externas e
aspectos de proatividade.

O roteiro para a Novelis foi dividido em quatro blocos de perguntas para facilitar a
sequéncia para entrevistador e entrevistado. No primeiro bloco, foram feitas perguntas
referentes a organizacgéo, abordando a estrutura do setor ambiental e um breve histérico das
iniciativas ambientais. O segundo bloco explorou a questdo dos fatores externos de
pressdes sobre a MNC, identificando os principais mecanismos de pressdo e instituicdes
envolvidas. Nesse bloco procurou-se identificar as influéncias sobre a MNC e a influéncia
no caminho inverso. O terceiro bloco de perguntas focou a significancia interna da questao
ambiental, tentando identificar fatores internos que poderiam influenciar a estratégia
ambiental da MNC. O quarto bloco considerou especificamente questdes sobre a estratégia

da MNC, mais especificamente a estratégia ambiental da Novelis.
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QUADRO 3

Guia da entrevista semi-estruturada

Temas/Blocos/Fatores

Questdes llustrativas

Estratégias x Pressdes Institucionais - MNC

1 - Contexto Vocé esta engajado em alguma iniciativa de SHE.
Por que vocé esta engajado nessas iniciativas de protecéo
ambiental? Por favor, liste algumas razdes.

2 - Externos

Regulamentacbes

O qudo importante sdo as leis/politicas/regulamentacées de
SHE para a formulacéo das iniciativas de protecdo ambiental

de sua organizagao?

Mecanismo de imposicdo de leis

Qual ¢ a efetividade dos mecanismos de imposicao legal (leis

ambientais) no Brasil?

ONGs Vocé tem algum contato/relacionamento com ONGS
ambientais? Se tem, por qué?

Terceiros As empreiteiras locais obedecem aos seus padrbes de
protecdo ambiental?

Fornecedores Vocé alguma vez ja organizou cursos de protecdo ambiental

para seus fornecedores?

Competidores

Vocé esta familiarizado com os programas de protecdo de

seus competidores?  Citar nomes e caracteristicas dos

programas.

3 - Internos

Misséo Existe algum codigo de conduta contendo os principios
éticos e missdo da organizacdo?

Cultura Existe algum padrdo mundial para acbes de protecdo

ambiental?

Consideraces Econémicas

Como vocé determina o orcamento para agdes de protecdo

ambiental? Tem algum teto anual?

4 - Estratégia

Quais sdo as consideracOes estratégicas no programa de

protecdo ambiental?

Horizonte de Tempo

Qual é o padrdo de tempo para suas estratégias? (longo

prazo, médio prazo, curto prazo).

Fonte: Child; Tsai (2004).

Os roteiros de entrevista para ONGs e governo foram elaborados focando as

interacdes entre eles e as MNCs no Brasil, mais especificamente a MNC estudada. As
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perguntas abordaram como e por quais meios as ONGs/Governo tentavam influenciar as

decisbes das MNCs e ao mesmo tempo eram influenciadas pelas praticas das MNCs.

5.6 Analise dos dados

Segundo Yin (2001, p.131), “(...) analisar as evidéncias de um estudo de caso €
uma atividade particularmente dificil, pois as estratégias e as técnicas ndo foram muito
bem definidas no passado”. Ainda segundo ele, a analise dos dados consiste em examinar,
categorizar, classificar e recombinar as evidéncias, visando as proposi¢des do estudo.

Na pesquisa original, Child e Tsai (2004) usaram a metodologia de codificacdo dos
dados coletados em categorias, referentes as perguntas de pesquisa. Nessas categorias
foram criados tépicos associados a palavras-chave para facilitar a andlise. A matriz €
mostrada no QUADRO 3, que serviu também como guia de entrevistas para 0s autores.
Essa técnica é a recomendada por Miles e Huberman (1984). Juntamente a esta
metodologia, Child e Tsai (2004) utilizaram a estratégia recomendada por Yin (2001),
denominada grounded theory, que consiste na geragdo de novas teorias a partir de
proposicOes teoréticas. Dessa unido hibrida de metodologias, chegaram a uma técnica de
analise que eles denominaram “case based theory grounding”.

Neste estudo utilizou-se a técnica proposta por Miles e Huberman (1984) e
Huberman e Miles (1994), de organizacdo de dados em matriz de categorias. Por se tratar
de caso Unico e pela experiéncia do pesquisador ndo ser tanta, uma vez que a utilizacéo do
processo de construcdo de teorias requer, antes de tudo, que o pesquisador tenha
experiéncia tanto com o método quanto com o contexto da pesquisa (PANDIT, 1996),
optou-se por ndo usar a técnica hibrida usada por Child e Tsai (2004) na pesquisa inicial.

A matriz de andlise foi elaborada seguindo a mesma logica do roteiro de entrevistas
e, consegiientemente, contemplando as questfes desta pesquisa. Sdo quatro topicos
principais subdivididos por assuntos especificos. O QUADRO 4 mostra a matriz de

analise.
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QUADRO 4

Matriz de analise conforme o roteiro de entrevistas

1 — Contexto: organizagéo

2 — Fatores externos

2.1 - Governo Local

2.3-ONGs

2.4 — Terceirizados, fornecedores e concorrentes
3 — Fatores internos

3.1 - Missdo e valores

3.2 — Consideracdes econémicas

4 — Estratégia ambiental

Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira etapa da analise consistiu na organizacao dos dados obtidos em campo.
As entrevistas foram gravadas em midia digital e as respostas foram sendo colocadas na
matriz para a anélise.

Seguindo-se a categorizacdo dos dados, partiu-se para a segunda etapa da analise,
que consistiu em dar significado as respostas e interpretar os dados, tomando-se o devido

cuidado alertado por Denzin (1989) de balancear a descricéo e interpretacao dos dados.
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6 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Apbs apresentar o referencial tedrico do trabalho e a metodologia utilizada na
conducdo da pesquisa, 0 capitulo a seguir dedica-se a mostrar os resultados. Ele foi
dividido em cinco se¢des. Na primeira, € feita a contextualizacdo da questdo ambiental no
Brasil. Em seguida, é apresentada a organizacdo em que o estudo foi realizado. A terceira
secao dedica-se a discutir os dados relativos ao ambiente externo a Novelis e as principais
pressfes institucionais sofridas pela organizacdo. Na quarta e quinta segdes sdo

apresentadas as estratégias ambientais da organizacao.

6.1 A questdo ambiental no Brasil

O Brasil, no final do ano de 2006, ocupava a posicdo de 10* economia mundial,
com um PIB perto de US$ 1 trilhdo. O pais responde por trés quintos da producédo
industrial da economia sul-americana e, devido ao aumento da atratividade economica, 0s
investimentos diretos entre 2000 e 2006 foram, em média, US$ 20 bilhdes/ano, contra US$
2 bilhdes/ano da década de 90. O Brasil exporta para diversos paises no mundo, sendo 74%
desses bens manufaturas ou semimanufaturas. Os maiores parceiros sdo: a Unido Européia
(com 26% do saldo); Estados Unidos da América (24%); Mercado Comum Sul-americano
(Mercosul) e América Latina (21%); e Asia (12%) - (BCB, 2006).

De acordo com Magrini (2001), o desenvolvimento da politica ambiental deu-se a
partir de alguns acontecimentos internacionais ocorridos na segunda metade do século XX.
Esses acontecimentos influenciaram o curso das politicas ambientais ao redor do mundo,
inclusive o Brasil. Segundo o autor, nesse periodo houve o desenvolvimento de trés
perspectivas em relacdo a questdo ambiental:

a) perspectiva corretiva, preponderante nos anos 70. Seu propdsito era gerar acdes
eficazes para a correcdo de desastres;

b) perspectiva preventiva, preponderante nos anos 80. Focava agfes para prevencao
dos acidentes ambientais;

C) perspectiva integradora, presente nos anos 90, que orienta a elaboracdo das agoes
politicas ambientais atuais. Tem como objetivo a integracdo e co-participacdo dos

varios setores da sociedade a fim de proteger o meio ambiente.
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A politica ambiental no Brasil desenvolveu-se de forma tardia se comparada as
demais politicas setoriais brasileiras. Isto ocorreu, basicamente, em resposta as exigéncias
do movimento internacional ambientalista e da acdo de movimentos sociais locais. No
inicio do século XX até a década de 70, ndo havia uma politica ambiental consistente e sim
politicas que acabaram resultando nela. Essas politicas tinham o foco em problemas
ambientais pontuais e especificos. Elas eram, basicamente, formadas pelos codigos de
aguas (1934), florestal (1965) e de caca e pesca (1967). Nao havia, entretanto, uma agédo
coordenada de governo ou uma entidade gestora da questdo ambiental (CARVALHO,
1998).

Na década de 60, segundo Ferreira (2001), houve um surto de desenvolvimento
industrial no Brasil e, consequientemente, aumento da poluigédo. Essa situacdo fez com que
a questdo ambiental se tornasse mais visivel. Entretanto, segundo a autora, o Brasil optou
pela postura de ndo deixar que as questdes ambientais dificultassem o desenvolvimento
econdmico.

No inicio da década de 70, a politica ambiental brasileira comegou a tornar-se mais
consistente. Em 1973, foi criada no Brasil a Secretaria Especial de Meio Ambiente
(SEMA), o primeiro 6rgdo especializado em assuntos ambientais, sob a coordenacdo do
Ministério do Interior. A SEMA cuidava da legislacdo e assuntos de nivel nacional, tais
como a poluicdo por veiculos e a criacdo de unidades nacionais de conservacao (BRASIL,
2006). Nessa mesma época foram criados 0s 6rgdos estaduais de controle ambiental nos
estados mais significativos, como Séo Paulo e Rio de Janeiro.

Em 1981, foi criado o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), integrado
por um oOrgdo colegiado consultivo e deliberativo: o CONAMA. Esse colegiado é
composto de representantes de ministérios e entidades setoriais da Administracdo Federal
diretamente envolvidos com a questdo ambiental, bem como de O6rgdos ambientais
estaduais e municipais, de entidades de classe e de organizagdes nao-governamentais
(BRASIL, 2006). No final da década de 80, o programa Nossa Natureza unificou varios
6rgdos governamentais, como a Superintendéncia da Pesca (SUDEPE), a Superintendéncia
da Borracha (SUDHEVEA), o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF) -
desenvolvimento florestal - e a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) - meio ambiente -
em torno de um Unico 6rgdo federal: o IBAMA.

No inicio da década de 90, um decreto federal regulamentou os procedimentos para

licenciamento ambiental, dando ao CONAMA poderes para tal. Em 1992, ocorre no Brasil
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a EC0-92, que reuniu representantes de todos os paises do mundo para discutir a questdo

ambiental e divulgar a nova concepcdo de desenvolvimento sustentavel. Depois desse

evento, foi criada no Brasil a Secretaria do Meio Ambiente, ligada a Presidéncia da

Republica, transformada mais tarde em Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Hoje, no Brasil, a estrutura de érgdos federais para regulamentar e fiscalizar as

atividades ambientais, segundo Farias (2002) e Brasil (2006), é:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Ministério do Meio Ambiente (MMA): formulacdo, acompanhamento e
coordenagdo das politicas ambientais;

Ministério de Minas e Energia (MME): formulacdo e coordenacéo das politicas dos
setores mineral, elétrico e de petréleo/gas;

Secretaria de Minas e Metalurgia (SMM)/MME: formulacdo, coordenacdo e
implantacdo das politicas do setor mineral,

Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM): planejamento e fomentacgéo
do aproveitamento dos recursos minerais, preservacdo e estudo do patriménio
paleontoldgico, cabendo-lhe também superintender as pesquisas geoldgicas e
minerais, bem como conceder, controlar e fiscalizar o exercicio das atividades de
mineracdo em todo o territorio nacional, de acordo o Cddigo de Minerag&o;

Servico Geologico do Brasil — Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais
(CPRM): geracdo e difusdo do conhecimento geoldgico e hidroldgico basico, além
da disponibilizacdo de informagdes e conhecimento sobre o meio fisico para a
gestao territorial;

Ageéncia Nacional de Aguas (ANA): execucdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, sua principal competéncia é a implementacdo do gerenciamento dos
recursos hidricos no pais e outorga de agua superficial e subterranea, inclusive
aquelas que séo utilizadas na mineracao;

Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA): formulacdo das politicas
ambientais, cujas Resolucdes tém poder normativo, com forca de lei, desde que o
Poder Legislativo ndo tenha aprovada legislacdo especifica;

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): formulagdo das politicas de
recursos hidricos; promoc¢édo da articulacdo do planejamento de recursos hidricos;
estabelecimento de critérios gerais para a outorga de direito de uso dos recursos
hidricos e para a cobranca pelo seu uso.

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA):

responsavel, em nivel federal, pelo licenciamento e fiscalizacdo ambiental;
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j) Centro de Estudos de Cavernas (CECAV) - IBAMA: responsavel pelo patriménio
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|
s === M | e -
ORGAOS ESPECIFICOS "
e R [ e S e e T e s B ) i T
SECRETAR!A DE
SECRETARIA DE N%EE;\?;’;:T)':‘?EEE SECRETARIA DE POLITICAS PARA O Ogg%g’fc‘g gEB . SERVICO FLORESTAL
QUALIDADE AMBIENTAL RECURSDS HIDRICOS DESENVOLVIMENTO BRASILEIRO - SFB
FLORESTAS =
USTENTAVEL
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CONSELHD HACIONAL | (| CONSELHO MACIONAL Gl CONSELHO NACIONAL s COMISSAQ DE OMISSAONACIONAL
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BRASILEIRO DO MEIQ AGENCIA NACIONAL PESQUISAS JARDIM DESENVOLVIMENTC
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Fonte: (BRASIL, 2006).

ENTIDADES VINGULADAS

LEGENDA

FIGURA 2 - Organograma do Ministério do Meio Ambiente.

O governo federal e seus 6rgdos coligados sdo responsaveis pelas diretrizes macro
no que tange a questdo ambiental. Entretanto, as regulamentacdes especificas de cada
fabrica, do licenciamento para uso do solo e questdes relativas ao dia-a-dia da atividade de
mineragdo sdo de responsabilidade dos estados.

No caso especifico de Minas Gerais, 0 6rgdo responsavel pela gestdo ambiental é a
FEAM, que tem a finalidade de:

(...) executar, no ambito do estado de Minas Gerais, a politica de protecdo,
conservacao e melhoria da qualidade ambiental no que concerne a prevencéo, a
correcdo da poluicdo ou da degradacdo ambiental provocada pelas atividades
industriais, minerarias e de infra-estrutura, bem como promover e realizar
estudos e pesquisas sobre a poluicdo e qualidade do ar, da agua e do solo. E
responsavel pela Agenda Marrom (BRASIL, 2006).

A FEAM ¢é um dos érgdos seccionais de apoio do Conselho Estadual de Politica
Ambiental (COPAM) e atua vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
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Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD). No ambito federal, a FEAM integra o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), que é a entidade formada por érgdos das esferas
federal, estadual e municipal com a responsabilidade de proteger e melhorar a qualidade
ambiental.

Na estrutura da FEAM, a responsavel pelo licenciamento, regulamentacdo e
fiscalizacdo da atividade da Novelis é a Diretoria de Licenciamento de Atividades
Minerarias (DIRIM), por meio da Divisdo de Industrias de Metal e Minerais N&o-
Metélicos (DIMET).

Fonte: (BRASIL, 2006).

FIGURA 3 - Organograma da Fundacdo Estadual do Meio Ambiente.

A FEAM é responsavel, em Minas Gerais, pela expedi¢do e controle das licencas
ambientais (LA), exigidas para qualquer atividade que explore 0s recursos minerais de uma

regido e classificadas em trés tipos:
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a) Licenca previa (LP) - € pertinente a fase preliminar do planejamento do
empreendimento de mineracdo e contém os requisitos basicos a serem atendidos
nas fases de localizacdo, instalacdo e operacdo, observados os planos municipais,
estaduais ou federais de uso de solo.

b) Licenca de instalacdo (LI) - autoriza o inicio de implantacdo do empreendimento
mineiro, de acordo com as especificacbes constantes do Plano de Controle
Ambiental aprovado.

c) Licenca de operagdo (LO) - autoriza, apos as verificacBes necessarias, o inicio da
atividade licenciada e o funcionamento de seus equipamentos e instalagcbes de

controle de poluicdo, de acordo com o previsto nas licencas préevias e de instalacao.

De acordo com o Decreto no 97.632/69, os empreendimentos de mineragao estdo
obrigados, quando da apresentacdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério
de Impacto Ambiental (RIMA), a submeter o Plano de Recuperacdo de Area Degradada
(PRAD) a aprovacdo do 6rgdo estadual de meio ambiente competente.

A FEAM ¢ 6rgdo participante do Conselho Estadual de Politica Ambiental
(COPAM), que tem funcgdo semelhante a do CONAMA no &mbito estadual.

Criado em 1977, O Conselho de Politica Ambiental (COPAM) é um o6rgdo
normativo, colegiado, consultivo e deliberativo, subordinado a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD). Tem por
finalidade deliberar sobre diretrizes, politicas, normas regulamentares e
técnicas, padrbes e outras medidas de carater operacional, para protecdo e
conservacao do meio ambiente e dos recursos ambientais, bem como sobre a sua
aplicacdo pela SEMAD, por meio das entidades a ela vinculadas, dos demais
6rgdos seccionais e dos 6rgdos locais (MMA, 2006).

Esta é na esfera federal e estadual, a estrutura de Orgdos governamentais
responsaveis pela gestdo ambiental no pais. Eles sdo incumbidos de elaborar a legislacao
ambiental no Brasil.

Também fazem parte do ambiente institucional brasileiro as ONGs ambientais. No
Brasil, elas sdo legalizadas e todas as ONGs ambientais devem ter registro no Cadastro
Nacional de Entidades Ambientalistas (CNAE). H4, no pais, escritorios de importantes
organizacOes internacionais, como a Greenpeace, a Friends of Earth e a WWF-Brasil. Em
Minas Gerais, uma das mais importantes ¢ a AMDA. Essa Associa¢do foi fundada em
1978 e é uma entidade civil, sem fins lucrativos, apartidaria. Considerada uma das

organizacOes mais atuantes no estado e no pais, a AMDA tem como objetivo principal a
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luta pela conciliacdo entre a preservacdo do meio ambiente e as atividades econdmicas
necessarias ao bem-estar dos seres humanos. A AMDA, também, objetiva o
aprimoramento das politicas publicas de meio ambiente e construcdo de uma sociedade
responsavel (AMDA, 2006)

6.2 Histérico da Novelis Inc

A Novelis Inc. € uma multinacional sediada nos Estados Unidos, que atua
mundialmente com producdo, laminacéo e reciclagem de aluminio. Sua sede é em Atlanta
e possui subsidiarias e associadas localizadas na Asia, Europa, América do Norte e
América do Sul. Hoje esta presente em 11 paises, conta com 36 instalagdes operacionais e
possui 12.500 empregados. Suas principais atividades sdo: mineracdo de bauxita, refinacdo
de alumina, geracdo de energia, producdo de aluminio primario, laminacéo e reciclagem de
aluminio e R&D. Em 2005, a Novelis Inc. supriu aproximadamente 20% da demanda
mundial por produtos de aluminio laminados e reciclou mais de 35 bilhdes de latas de
bebidas. Atualmente, ocupa soélida posi¢cdo nos mercados de automdveis, de latas para
bebidas, de folhas, industrial, chapas pintadas e para litografia. As a¢des da organizacdo
sdo comercializadas nas bolsas de Nova York e Toronto (NOVELIS, 2006a).

A Novelis Inc. é uma organizacdo nova, formada em 2005 da derivacdo da Alcan.
Esta foi criada em 1928 como a responsavel pelos negécios internacionais da Alcoa, que
nasceu em 1902. A primeira operacdo com laminacdo de aluminio deu-se pela Alcan em
1916 no Canada. O principal objetivo da criacdo da Novelis Inc. foi consolidar e gerir
independentemente os negdcios de aluminio laminado da Alcan. A histéria da Novelis-
Brasil comegou com a Alubrasil com a chegada do Grupo Alcan em S&o Paulo, em 1940.
Em 1948, a Alubrasil adquiriu duas organizagcdes, em Santo André, de utensilios
domésticos e folhas de aluminio, usando matéria-prima importada. Em 1950, adquiriu a
Elquisa, em Ouro Preto, e comegou a atividade de extracdo de bauxita e fabricacdo do
aluminio priméario. Na década de 70, ja contava com mais duas plantas: Aratu, na Bahia, e
Pindamonhangaba, em Sdo Paulo. Em 2000, a planta “Pinda” foi ampliada e seu centro de
reciclagem de latas alcancou a marca de 80 mil toneladas/ano (NOVELIS, 2006a).

Geograficamente, a estrutura da Novelis Inc. estd regionalizada da seguinte
maneira: Novelis-América do Norte; Novelis-Europa, Novelis-Asia; Novelis-América do
Sul.
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Europe
Employees: 6,300
Revenues. US $3.1B

North Amer i Shipments: 1,089kt

Employees: 3,100

Revenues: US $3.0B

Shipments: 1,175kt
Asia
Employees: 1,600
Revenues: US $1.2B

. Shipments: 491kt
South America

Employees: 2,000

Revenues: US $0.5B

Shipments: 264kt
Novelis Total
Employees: 13,000
Revenues: US $7.8B
Shipments: 3,019kt

Novelis (2006). Ano 2004

FIGURA 4 — Receitas e embarques.

Na América do Norte, aléem da matriz, estdo situadas 12 fabricas de produtos
laminados, sendo que trés delas coletam e reciclam aluminio, principalmente de
latas de bebidas. E responsavel por 38% da receita da organizagao.

A Novelis-Europa € formada por 14 plantas e atende, principalmente, os segmentos
de construgio e industrial. E, também, lider mundial de producdo de folhas
litogréaficas, para uso de graficas. Representa 40% da receita da organizacéo.

A Novelis-Asia é dividida em duas entidades: Novelis-Coréia Ltda. e Cia. de
Aluminio da Malésia, possuindo, juntas, trés unidades fabris. Fabricam uma série
de folhas de aluminio e produtos leves. Sdo responsaveis por 15% da receita da
organizacao.

A Novelis-América do Sul, neste trabalho denominada Novelis, tem duas unidades
de producdo de laminados e duas de producdo de aluminio primario no Brasil. Atua
principalmente no fornecimento de laminados de aluminio para os segmentos
automotivos, industrial e de bebidas, sendo, neste ultimo, lider de mercado e
respondendo por quase sua totalidade. A unidade de Pindamonhangaba é a maior
fabrica de producdo e reciclagem de aluminio laminado da América do Sul.
Responde por 7% da receita global da organizacdo (NOVELIS, 2006b).
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Atualmente, a Novelis-Brasil possui quatro plantas: Aratu, Santo Andre,
Pindamonhangaba e Ouro Preto. A unidade de Ouro Preto foi a primeira industria de
aluminio a ter o processo completo, desde a extracdo da bauxita a producdo do aluminio
primério. Atualmente, a Unidade engloba as seguintes atividades: mineracdo de bauxita,
producdo de hidrato de aluminio e alumina calcinada, producdo de aluminas especiais,
producéo de aluminio primario sob a forma de lingotes, tarugos e placas, fabrica de pasta

Soderberg, geracao de energia em usinas hidrelétricas proprias (NOVELIS, 2006a).

s “Sante André

PElraCOque

Pindamaonhangaba

@unidsdes| @ participagho

- imagen maramente st

Fonte: Novelis (2006)

FIGURA 5 — Unidades Novelis no Brasil.

A questdo ambiental da Novelis Inc. é gerida pelo Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Esse sistema permite que todas as unidades da organizacdo tenham politicas
proprias de questdo ambiental, sem, no entanto, destoar da politica ambiental da Novelis
Inc. O SGA de cada regido é monitorado pela matriz, que recebe periodicamente relatorios
ambientais das subsidiarias. A Novelis Inc. utiliza, também, as certificacGes internacionais
para padronizar, a0 maximo, os procedimentos ambientais de cada regido. Todas as quatro
plantas da Novelis sdo certificadas ambientalmente pela International Organization for
Standardization (ISO) 14.001 e OHSAS 18.001. Além disto, todas as unidades da Novelis
no Brasil, por seu compromisso com a qualidade, sdo certificadas pelas normas da 1SO
9.001:2000. A certificacdo de qualidade da unidade de Ouro Preto contempla a fabricacédo
de aluminas especiais, pastas e revestimentos de carbono, refuséo - placas, tarugos,
lingotes - e 0 processo de secagem de hidrato de aluminio (NOVELIS, 2006a).
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QUADRO 5

Certificacdes Novelis

REGIAO LOCAL ISO 14001 | OHSAS 18001 | QUALIDADE
Europa * Berlin

Bresso
Bridgnorth
Dudelange*
Gottingen
Latchford
Luedenscheid
Nachterstedt
Norf

Ohle

Pieve

X X X X X X X X X X X X

Rogerstone
Rugles
Sierre
América do Sul | Aratu

Ouro Preto
Pinda
Utinga
América do Norte| Berea
Fairmont
Greensboro

Kingston

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Logan

Louisville

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

Oswego
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Saguenay X X X
Terre Haute X X
Warren X X X
Toronto X X

Asia Alcom Sheet and Foil | X X X
Ulsan X X X
Yeongju X X X

Fonte: Novelis (2006)

A questdo ambiental, para a Novelis, é essencial porque o negécio principal da
organizacao, pela sua propria natureza, tem grande impacto sobre o meio ambiente. Na
planta de Ouro Preto a questdo ainda é mais sensivel, pois, além da transformacdo do
aluminio em produtos finais, existe a mineracdo para retirar do meio ambiente a matéria-
prima necessaria para a fabricacdo do aluminio. Além disto, a planta de Ouro Preto possuli
hidrelétricas proprias para fornecimento de energia, que ocupam grande area alagada, o
que normalmente traz transtornos a comunidade local.

Pela importancia da questdo ambiental, a Novelis tem uma diretoria de Safety,
Health and Environment (SHE), que cuida da seguranca e meio ambiente e todas as plantas
possuem uma geréncia de SHE. Essa equipe esta permanentemente preocupada com as
questBes técnicas do impacto da operacdo da organizacdo sobre 0 meio ambiente. Esta
pesquisa verificou que a Novelis tem dois principais parametros que norteiam sua questao
ambiental: a) a legislacdo ambiental brasileira; b) a politica ambiental da préopria Novelis
Inc. Os dados relativos ao primeiro parametro, juntamente com outros tipos de pressao
institucional que a Novelis sofre, serdo apresentados a seguir e posteriormente seréo

mostrados os dados relativos ao segundo parametro.
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6.3 Fatores externos de pressao institucional

6.3.1.A acdo do governo local: esferas federal e estadual

No gue tange a adequacao da organizacdo a legislacdo ambiental no Brasil, todos 0s
entrevistados da organizacdo foram taxativos ao afirmar que a Novelis procura se adequar

a todas as leis ambientais que concernem ao seu negaécio.

Nossa principal e primeira referéncia sdo as leis. Antes de tudo, a gente tem que
se adaptar as leis do pais. N6s, da Novelis, até ultrapassamos 0s requisitos das
leis em muitos aspectos, mas consideramos fundamental estarmos de acordo
com todas as leis referentes ao nosso setor, ndo sé quanto a questdo do meio
ambiente, quanto a todos os aspectos da organizacdo (Diretor de SHE).

A gente tenta cumprir todos os requisitos das leis, tanto as federais, quanto as
estaduais, principalmente as estaduais, pois sdo as que mais impactam o nosso
negocio. Isto é importante, pois, antes mesmo da planta ser aprovada, temos que
adquirir as licencas ambientais e so é possivel se estivermos de acordo com as
leis do estado e também do pais (Gerente de planta 1).

Para a Novelis, adequar-se a legislacdo ambiental do pais é o requisito minimo para
sua operacdo em um pais. A importancia do impacto da legislacio ambiental na
organizacdo pode ser ilustrada pela existéncia de uma Geréncia de Relagdes Institucionais.
Enquanto sua area de SHE é responsavel pela elaboracéo e execucdo técnica das politicas
ambientais, essa geréncia é especializada em lidar com as instituicbes ligadas ao seu
negocio, primordialmente o governo. Ela nasceu de uma necessidade da planta de Ouro
Preto em lidar com a complexa legislacdo ambiental que envolvia a extracdo de bauxita no
estado de Minas Gerais. Com o tempo, a geréncia foi se ampliando e adquirindo novas
funcbes. Hoje, atua em ambito estadual e federal em todos os estados em que a Novelis
tem plantas.

A maneira pela qual a Novelis interage com os 6rgdos governamentais é diferente
nas esferas estadual e federal. Enquanto na primeira o contato é mais direto, na segunda &,
muitas vezes, intermediado pela ABAL.

Os nossos interesses sdo ouvidos pelo governo, sim. Existe uma série de
mecanismos que podemos utilizar para nos comunicarmos com o governo. Um
deles ¢ 0 CONAMA, que possui camaras de conversacdo e sdo abertas ao
publico e sempre estamos participando. Nossa Associacdo, a ABAL, também é
importante para levar os interesses do setor ao governo. Ela é muito eficiente e
atuante (Diretor de SHE).
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Para Ouro Preto o maior contato é com o estado de Minas Gerais. A esfera
federal cuida mais quando a area ocupada envolve mais de um estado. E, no
nosso caso, 0 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo e licencas ¢ a FEAM (Gerente
de Relagdes Institucionais).

O contato com os 6rgdos da esfera estadual, no caso de Minas Gerais a FEAM, é
mais proximo justamente por serem responsaveis por conceder e renovar a licenca
ambiental das plantas. Neste caso, a atuacdo da Geréncia de Relagdes Institucionais €
informar-se e interpretar a legislacdo ambiental estadual, trazendo para a Novelis as
informagBes de maneira precisa, e levar aos 6rgdos governamentais as aspiracfes e
necessidades da organizacdo para a questdo ambiental. JA 0 acesso aos 6rgaos da esfera
federal é mais complicado. Muitas vezes, as demandas da Novelis chegam ao governo
federal por meio da ABAL, o que ndo impede, porém, a tentativa de interacdo direta.

Como relatado por um entrevistado:

Foi proposta uma resolugcdo ao CONAMA na qual os pardmetros para os indices
de emisséo de residuos fossem mais rigidos para a instalacdo de novas fabricas.
Entretanto, havia um grupo de ONGs interessado em que 0s parametros
valessem inclusive para as fabricas existentes e isto iria afetar a fabrica de Ouro
Preto. Tivemos que fazer um trabalho de intervencdo com todos os membros do
CONAMA, pessoalmente, no sentido de conseguir seus votos para que a
proposta se mantivesse da maneira original. Nosso trabalho deu certo e
conseguimos manté-la apenas para novas fabricas (Gerente de Relagdes
Institucionais).

O CONAMA é composto de representantes dos mais diversos setores do pais. Entre
eles, das trés esferas governamentais, sindicatos, ONGs, entidades empresariais e
sociedade civil. Por ser um conselho democréatico, no sentido de que todas as Resolugdes
devem ser votadas, o papel de trazer informacdes a cada um dos membros, como até uma
forma de lobby, mostrou-se eficiente. Pelos depoimentos colhidos, 0 CONAMA mostrou-
se um mecanismo de interacdo, entre diversas esferas da sociedade, importante para a
Novelis, FEAM e AMDA.

A gente participa sempre das cAmaras de conversagdo. L4, juntamente com a
ABAL, a gente leva nossas propostas de melhoras para o setor. Também
ficamos sabendo antecipadamente de alguma lei que vai ser decretada. Isto é
importante, pois temos tempo de nos adaptar e de conversar sobre alguns
detalhes técnicos das leis (Diretor de SHE).

Como membros do SISNAMA, a gente participa das reunides do CONAMA. E
um mecanismo muito eficaz de interacdo entre sociedade e governo. E
realmente funciona. L4 é um lugar onde nossas demandas sdo ouvidas e
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discutidas. E quando digo nossas, ndo s6 de nossa institui¢do, mas da sociedade
(Assessora Juridica de ONG).

A gente participa do CONAMA levando as questdes do estado, ou locais, para
uma discussdo nacional. No6s somos muito atuantes neste sentido,
principalmente por ser uma regido onde tem muitas organizagbes mineradoras.
Veja o exemplo da Novelis. Em Ouro Preto, temos varias organizagdes que tém
impacto sobre 0 meio ambiente e temos que ter uma conversacdo aberta com
elas, pois é interessante para nés a presenca delas aqui e a0 mesmo tempo temos
que manter um controle ambiental rigido (Gerente ambiental de o6rgado
governamental).

J& no ambito estadual, existe o COPAM, que tem funcdo semelhante a do
CONAMA. Dele fazem parte representantes do governo e da sociedade civil. Nesse
conselho sdo discutidas as questdes ambientais locais. Uma funcédo que merece destaque no
COPAM ¢ a deliberacdo sobre os parametros para as licencas ambientais. Conforme
citado, a esfera estadual tem a incumbéncia de conceder e renovar as licengas ambientais.
Na presente pesquisa, o papel das licencas ambientais mostrou-se ser importante porque,
antes que uma planta seja instalada e no momento das renovagdes da licenca, ela deve estar
de acordo com a legislacdo ambiental vigente. No caso da LO, exigida para o negécio da

Novelis, ela deve ser renovada num prazo que varia de dois a cinco anos.

O governo tem um mecanismo muito eficaz para o controle ambiental. Ele se
chama Licenca Ambiental. Hoje, é muito dificil e complexo conseguir uma LA
e torna-se um fator de controle muito importante. Acho que esta é a principal
forma de o governo controlar e minimizar os impactos ambientais. Se algum
ponto do projeto ndo estd de acordo com as normas, a licenga nao sai. Tem-se
que ajustar os parametros novamente. E um processo meticuloso e demorado.
Mas considero importante (Diretor de SHE).

Os padrdes técnicos para se tirar uma LA sdo muito elevados. Fazemos uma
andlise profunda da proposta e sO aprovamos se existir um plano real de
protecdo ambiental. E, caso tenha algum impacto ambiental, que ele seja
minimo e compensado (Gerente ambiental de 6rgdo governamental).

Para obter-se o licenciamento ambiental de qualquer atividade de mineracdo, é
necessario o EIA. Sua definicdo, normas e critérios basicos e diretrizes de implementacao
sdo estabelecidos pela Resolucdo do CONAMA n° 1/86. O EIA, que é elaborado
obrigatoriamente por técnicos habilitados, deve estar baseado no RIMA, o qual é
submetido ao 6rgdo de meio ambiente estadual competente, integrante do SISNAMA, para
analise e aprovacdo. No caso de Minas Gerais, esse 0rgao ¢ a FEAM. A aprovacdo do
EIA/RIMA é o requisito basico para que a organizacdao de mineracdo possa pleitear a LA

do seu projeto de mineracao.
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De maneira controversa, a fiscalizacdo, que deveria garantir que as exigéncias da
legislacdo ambiental fossem cumpridas em longo prazo, ndo se mostrou tao eficaz. Um dos
fatores que pode explicar essa questdo € a falta de recursos para o governo estadual investir
na contratacdo de técnicos com a formacdo adequada. No caso de Ouro Preto, a
fiscalizacdo é feita basicamente por técnicos da FEAM. A presenca de fiscais do governo
federal € minima, mesmo porque a esfera federal atua quando uma mesma organizacéo

explora recursos de dois estados diferentes.

A fiscalizacdo ndo é tao eficaz quanto as LAs. Nosso maior problema é aprovar
a licenca. Claro que a fiscalizacdo existe, mas € muito dificil que qualquer
inconformidade seja punida. Mesmo porque aqui na organizagdo a gente tenta
eliminar totalmente o risco, muito mais além, aqui a gente tenta eliminar o
perigo, que é a fonte dos riscos. E muito dificil que um acidente de grandes
proporcdes aconteca na Novelis. Estes, sim, com a repercussdao na midia sdo
mais passiveis de punigdo, mas no dia-a-dia é muito dificil (Gerente de planta
1).

O que se pode perceber é que a legislacdo brasileira caracteriza-se por uma
estrutura complexa de 6rgdos e leis que abrangem a questdo ambiental de forma bem
ampla. Entretanto, 0s mecanismos que 0 governo possui para garantir que a legislacédo seja
cumprida em longo prazo sdo ainda insuficientes. Esse espaco €, no caso estudado,
preenchido pelas ONGs e pelos padrbes ambientais adotados voluntariamente pela

Novelis.

As leis ambientais brasileiras sdo muito complexas. Elas tentam englobar o
maximo de assuntos possiveis. Muitas vezes fica até meio complicado saber
tudo, mas as principais a gente conhece bem. Em Ouro Preto, a gente é muito
preocupado com a questdo ambiental. Sempre fomos. A construcdo da usina
hidrelétrica, por exemplo, foi muito bem planejada e tivemos a preocupagao
com a comunidade. Mesmo porque o impacto era grande. Mas tudo foi feito de
acordo com a legislacdo ambiental vigente (Gerente de planta 2).

Eu considero a legislagdo ambiental brasileira muito evoluida. Aqui em Minas
também estamos fazendo um trabalho muito intenso para regulamentar as
atividades que impactam o meio ambiente. Em outros estados a coisa ainda esta
comegando. Aqui em S3o Paulo e em outros grandes centros temos Orgéos
especializados, secretarias eficientes, fiscalizagdo. Claro que é um processo e
acho que estamos no caminho certo (Gerente ambiental de 6rgdo
governamental).
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6.3.2 A acdo das ONGs

Nas entrevistas com a Novelis, a ONG AMDA foi citada como parceira da
organizacdo para as questfes ambientais. Essa percepcdo, entretanto, ndo foi sempre a
mesma. Ainda na época da Alcoa, a planta de Ouro Preto era muito criticada pela AMDA,
que adotava um posicionamento de conflito com as organizacdes. As acdes da ONG
geralmente culminavam em denuncias ao Ministério Publico. Havia pouco espaco para
conversacdo, mesmo porque a visao da AMDA ndo era de parceria. Nessa época, essa
Associacdo criou a Lista Suja, com o objetivo de detectar as principais organizagoes
poluidoras de Minas Gerais e, inclusive, do pais. Percebe-se, de alguns anos para ca, que
seu posicionamento tem mudado de uma postura mais critica para outra de mais conversa e
cooperacdo. Pode-se citar o fato de que, a partir do ano de 2007, a Lista Suja nédo
contempla mais nomes de organizagdes poluidoras e sim principais problemas em relacéo
ao meio ambiente. Outro fato é que a AMDA possui uma linha telefonica para dendncias,
que qualquer cidaddo pode usar. No passado, as denuncias eram investigadas com
conotacdo de acusacdo. Hoje, a propria AMDA admite consultar a organizagdo
denunciada, antes, para analisar os dois lados da dendncia.

Temos varios projetos que inibem a exploracdo ambiental. Um exemplo é a
Lista Suja que publica as organiza¢6es mais poluidoras, (...) hoje ndo mais, mas
sempre apontamos 0s principais problemas na area ambiental. Também temos
uma publicacdo mensal que j& é uma referéncia. Acho que somos bem atuantes
(Assessora Juridica ONG ambiental).

Atualmente, o relacionamento da AMDA com a Novelis é feito, principalmente,
pela Assessora Juridica daquela com o Gerente de Rela¢des Institucionais desta. A AMDA

também é consultada pela Novelis sobre questdes ambientais técnicas.

Existe uma ONG em Minas Gerais que € extremamente ativa na questdo
ambiental. Nds temos um contato muito bom e sempre estamos trocando
informagdes com eles. Eles sdo, inclusive, uma espécie de fiscais de nossa
atividade. Ao mesmo tempo, eles nos ajudam em muitas questfes e previnem
que outras organizacfes degradem o meio ambiente, pois nds ja temos essa
consciéncia. A Assessora Juridica de 14 é muito ativa e tem penetracdo muito
boa no governo, inclusive no cenario federal (Gerente de Relagdes
Institucionais).
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Além do relacionamento direto com as organizacbes, a AMDA ¢é membro
permanente do CONAMA. Ela representa as ONGs ambientais da regido Sudeste. Com
isto, ela consegue levar em nivel nacional as questdes ambientais locais e, por ter direito a
voto no CONAMA, participa na elaboracdo da legislagdo ambiental. A influéncia na
legislagéo na esfera estadual acontece de outra forma. A AMDA tem que atuar junto aos
parlamentares do legislativo, levando a eles seus projetos e buscando seu apoio. Segundo a
ONG, é um processo mais demorado e depende da boa vontade de algum parlamentar
aceitar levar o projeto para votacdo na Comissdo de Meio ambiente e na Cémara. O
didlogo com a FEAM também existe, no qual a AMDA atua apontando onde estéo os focos

de problemas ambientais e ajudando a direcionar, em alguns casos, a fiscalizacao do 6rgao.

As ONGs tém nos ajudado a vigiar as organizacfes na questdo ambiental.
Citando de maneira geral, elas sdo bem atuantes e fazem muito barulho. Muitas
vezes ndo podemos estar em todos os lugares ao mesmo tempo e, sabendo onde
estd a maior necessidade, otimizamos nossa fiscalizacdo (Analista ambiental de
6rgdo governamental).

Diante dos dados da pesquisa, pdde-se perceber que o tipo de pressdo exercida pela
ONG ¢ diferente daquela exercida pelo governo. Enquanto este possui a legislacdo e a
fiscalizacdo como mecanismos que, de certa forma, influenciam a Novelis; a AMDA, por
sua vez, utiliza meios mais informais para influenciar a MNC estudada. Um deles é a
divulgacdo na midia de problemas ambientais das organiza¢des. A AMDA possui um setor
especializado em enviar a midia noticias relacionadas ao meio ambiente. Por esse meio, ela
denuncia problemas que as organizacfes causam ao meio ambiente. As MNCs, mais
especificamente a Novelis, sdo muito sensiveis a questdo da imagem institucional.
Qualquer evento que possa arranhar essa imagem € tratado com prioridade maxima na
Novelis. Um exemplo disto é a classificagdo dos niveis de incidentes ambientais na
organizacdo. O nivel mais grave de incidente ndo tem, necessariamente, ligacdo direta com

0 grau de impacto que o incidente causou ao meio ambiente.

Todos os eventos que ocorrem dentro da Novelis que envolvem os contratados
sdo reportados a Novelis, ou seja, ha uma medicdo de acidentes, inclusive
ambientais, envolvendo terceiros. Temos diversos niveis de medidas de eventos
ambientais. O primeiro é o incidente, que é o menor deles, que ocorre, por
exemplo, quando uma lata de 6leo é derrubada no chéo. Este 6leo pode ir para o
esgoto, que pode ir para o rio. Esta medicdo ocorre por exigéncia da Novelis
internacional. Outra classificacdo € o minor, que ja é quando ocorre um evento
que fere minimamente a questdo legal. Ele deve ser reportado a Novelis e
imediatamente ao 6rgado gerenciador. E o Gltimo nivel é o major, que é qualquer
evento que venha a ferir a imagem da Novelis junto ao pablico na midia. Mas,
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lembre-se, esses incidentes sdo controlados tanto para terceiros quanto para
funcionarios (Diretor de SHE).

6.3.3 Terceirizados, fornecedores e competidores

Além do governo e das ONGs, a Novelis interage com outros stakeholders no que
diz respeito a questdo ambiental. A preocupac¢do ambiental esta imbricada em toda a cadeia
produtiva da Novelis - 0 que quer dizer que nao s6 os empregados estdo preocupados com
a preservacdo do meio ambiente, mas todos os stakeholders da organizacdo também. Trés
deles merecem atencdo especial: os terceirizados, os fornecedores e os competidores.

O caso dos empregados terceirizados €, em especial, importante para a Novelis. Um
terco de toda a mao-de-obra utilizada pela Novelis é de terceiros. Em decorréncia disso, a
organizacdo exige dos terceiros, e inclusive das organizaces que os fornecem, 0 mesmo
padrdo de exigéncia referente a questdo ambiental que é exigido dos funcionarios da
Novelis. Percebeu-se, com as entrevistas, que existem dois fatores que determinam esse
alto nivel de exigéncia com os terceiros. O primeiro esta ligado & legislacdo brasileira. E
exigido, por lei, que a organizacdo que esta contratando os terceiros seja responsavel por
eles e por seus atos enquanto eles estiverem prestando servico dentro das instalagdes dessa
organizacdo. O outro fator esta ligado a politica ambiental global da Novelis Inc., que
exige esse tratamento dos terceiros de todas as suas subsidiarias. Da mesma forma que com
os funcionéarios, a Novelis interage com os terceiros de maneira bilateral. Enquanto é
exigido o cumprimento dos padrfes ambientais da organizacdo, existe uma abertura para
os terceiros sugerirem melhorias e mudancas quanto a algum aspecto especifico das

praticas ambientais da Novelis.

Temos muitos terceirizados na organizacdo, mas eles estdo em conformidade
com nossas regras ambientais. Inclusive, ttm um canal aberto para sugerirem
melhorias junto a organizacdo (Gerente de planta 1).

Essa preocupacdo ambiental também se estende formalmente aos principais
fornecedores. A Novelis exige certificagdo ambiental de todas as organizagdes prestadoras
de servico que trabalham com operacdes diretamente ligadas a questdo ambiental. Assim
como no caso dos terceiros, os dois fatores determinantes para essa exigéncia Sdo a

legislacdo ambiental e a politica ambiental global da Novelis Inc. Se a legislacdo exige que
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a organizacéo seja responsavel por todos os residuos produzidos durante sua operacao, em
contrapartida a Novelis Inc. exige que todas as suas subsidiarias facam auditoria do

processo até o fim da cadeia.

Temos uma exigéncia de qualidade em relacéo aos fornecedores e isto implica a
questdo ambiental também. Exigimos de alguns fornecedores, inclusive, a
certificacdo 1SO. Ndo somos todos que exigimos a certificacdo, mas todos
aqueles que estdo ligados diretamente a questdo ambiental devem estar
certificados. Por exemplo, se eu tenho um gerenciador de residuos em alguma
planta minha, ele necessariamente tem que ter a certificacdo ambiental.
Certificado e apto a ser auditado no contexto de toda a cadeia. Por exemplo, se
este gerenciador de residuo terceiriza o depdsito e o tratamento do residuo, ele é
responsavel por toda a cadeia e deve garantir a qualidade de seus terceiros.
Principalmente porque a legislacdo brasileira ja exige isto. A organizagdo que
gerou o residuo é responsavel por ele até o final do ciclo (Diretor de SHE).

Um fato interessante: Se o fornecedor esté ligado a questdo ambiental, ele deve
ter a certificagdo, isto nos facilita a auditoria dele nos requisitos ambientais que
a Novelis exige (Gerente de planta 2).

Em relacdo aos competidores, parece existir um padrdo da inddstria. As
organizacOes utilizam a ABAL como espaco de troca de experiéncias. Pela quantidade
reduzida de organiza¢fes no segmento, umas sabem das praticas das outras. A ABAL tem
atualmente 70 membros. Destes, apenas a Novelis e mais duas MNCs sdo consideradas
entre si concorrentes no segmento de producdo de aluminio. Percebe-se que essas trés
organizacOes, no contexto da ABAL, utilizam-se da cooperagdo para barganhar com o
governo federal sobre seus interesses a respeito da questdo ambiental. A Associacdo atua
junto aos membros do CONAMA, levando as demandas do setor e negociando leis mais
adequadas a realidade das organizagfes associadas.

Atuando no segmento, temos apenas nés e mais duas organizagdes. Bem... a
gente se conhece, né? Quando se fala de meio ambiente, para nds trés, o
conceito foge da questdo de vantagem competitiva. Entdo a gente conhece sim e
trocamos informagdes sobre o assunto, pois estamos falando de um interesse
comum. Entdo, no Brasil, ndo sei se pela exceléncia de nossa Associacdo, a
gente sabe e compartilha as melhores préaticas de cada organizacdo. Por uma
questdo de conceito. Conceito que a inddstria do aluminio tem muito a
compartilhar e contribuir com a questdo ambiental. Existem, por exemplo,
alguns requisitos que tratamos dentro da industria do aluminio que ndo séo leis,
mas a gente trata como padrdo industrial. E o exemplo do transporte de
aluminio. N&o ha lei rezando sobre ele, mas, como é uma questéo critica para a
inddstria, temos um padrdo que deve ser seguido pelas organizagdes. Outro
exemplo é o controle de emissdes de CO2. No Brasil ndo ha exigéncia de
medicdo e controle desta emissdo, mas as trés organizagdes do setor acham
importante e fazem esse controle (Diretor de SHE).
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Faz-se necessario ressaltar que a interacdo da Novelis com os trés stakeholders
descritos acontece de maneira um pouco distinta da forma com que a MNC interage com
as ONGs e governo. A Novelis sofre pressdo do governo e das ONGs, moldando suas
politicas e praticas ambientais a essas pressées, contudo, a prépria Novelis exerce pressao
sobre terceirizados, fornecedores e competidores para que eles se moldem as suas
exigéncias. No primeiro caso, nota-se que a Novelis tenta negociar condi¢des mais
adequadas a sua realidade com o governo e ONGs. Essa acdo pro-ativa parece emanar de
um outro fator que, juntamente com as pressoes institucionais, mostrou-se determinante na

sua politica ambiental propria.

6.3.4 Fatores internos a Novelis

Em relacdo a politica ambiental da Novelis Inc., percebeu-se sua preocupacao
especial com a questdo ambiental. A matriz e as subsidiarias tratam essa questdo com
prioridade. E percebido, pelos depoimentos, que os proprios funcionarios consideram a
questdo como prioritaria. Pode-se destacar duas razfes principais para essa politica
ambiental conseguir ser incorporada no dia-a-dia da organizacdo: a primeira é que a
Novelis Inc. deixa explicito na sua visao e valores a preocupacao com o meio ambiente. A

segunda diz respeito ao aspecto econdmico da questdo ambiental para a organizagéo.

6.3.5 Visao e valores

Na nossa Companhia, um dos principais valores esta explicito em nossa visdo: a
protecdo. Nossa visdo é tornar o mundo mais leve, brilhante e melhor. Se vocé
olhar o aluminio, este é o aluminio. Nesta visdo, temos os valores. Um destes
valores é a protecdo. Neste valor, reza que devemos proteger uns aos outros e
proteger 0 meio ambiente. Entdo estd estampado que devemos proteger 0 meio
ambiente. Também existe a politica de SHE e qualidade, que esta formalmente
escrita. No codigo de conduta, existe um item que fala especificamente sobre a
protecdo ambiental (Diretor de SHE).

A visdo da Novelis Inc. engloba explicitamente a questdo ambiental. Por isto, vé-se
que existe a preocupacdo global da organizacdo em proteger 0 meio ambiente. Essa viséo
mostrou-se presente nos depoimentos, desde a diretoria da Novelis aos outros niveis
hierarquicos. Além da visdo, um dos cinco valores da organizacgdo é a protecdo. Esse valor

remete especificamente a protecdo das pessoas e do meio ambiente. Também se pode notar
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que a Novelis Inc. possui um codigo de conduta unico para todas as subsidiarias, no qual
hd uma secdo especifica mostrando as diretrizes para os funcionarios portarem-se em
relacdo a questdo ambiental. A Novelis, no Brasil, também possui sua propria politica de
seguranca e meio ambiente, descrita formalmente.

Entretanto, a despeito de a organizagcdo preocupar-se em descrever formalmente
suas politicas em relacdo ao meio ambiente, percebe-se que a questdo ambiental esta ligada
ao dia-a-dia da organizacdo. Nos depoimentos, os entrevistados demonstram que 0s

funcionarios incorporam a preocupagdo com o meio ambiente em suas atividades diarias.

A missdo da organizacdo tem a ver com o meio ambiente. Temos um valor claro
que representa a protecdo ao meio ambiente. No dia-a-dia estamos sempre
preocupados em ndo ferir nosso meio ambiente e passar aos outros funcionarios
este sentimento. E estratégico para a organizacio que todos pensem assim, pois
S0 assim conseguiremos ser uma organizacdo melhor (Gerente de planta 1).

A gente se preocupa com 0 meio ambiente. N&o porque estd escrito para
fazermos, que na verdade estd, mas porque é uma questdo importante para nés
(Assistente de SHE 2).

A organizacdo tem um mecanismo de padronizacdo mundial de praticas chamado
“desdobramento de objetivos”, no qual os objetivos macros sdo determinados pela direcédo
da matriz, em Cleveland, e os objetivos sdo desdobrados em varios niveis até chegar ao
operacional. Todos na organizacdo sao responsaveis por isso, 0 que da uma faceta global

no direcionamento da organizagédo, sem se descartar a questao regional.

Temos 0s objetivos globais da organizacdo, como, por exemplo, aumentar a
reciclagem de aluminio. Cada diretor regional ird desmembrar os objetivos aos
seus gerentes que, por sua vez, irdo desmembrar 0s objetivos aos seus
subordinados. No caminho inverso, existem iniciativas que deixam um canal
aberto para sugestdo de funcionérios para melhores praticas. Em meio ambiente
isto funciona muito bem. Se a sugestdo funcionar, na reunido anual de diretoria
na matriz a gente apresenta os resultados e podem ser utilizados como padréo
mundial Novelis (Diretor de SHE)

A gente tem as diretrizes da matriz e de S&o Paulo. Mas temos que trabalha-las
para a realidade local nossa. Por exemplo, a gente trabalha com extracdo de
minérios, o que algumas outras plantas ndo trabalham. Por isto nossa
preocupacdo ambiental é muitas vezes maior. Também por causa disto, Somos
mais ativos na preservacdo ambiental e muitas idéias vém daqui, de nossos
funcionarios (Gerente de planta 1).

Para mim, chegam de S8o Paulo as metas que temos que alcancar. Sou o
principal responsavel para criar formas de que elas sejam batidas. Sou muito
proximo do gerente da unidade, o que demonstra a relevancia da questdo
ambiental aqui em Ouro Preto. Tem coisa que é padrao universal da Novelis,
mas tem coisa que s6 utilizamos aqui em Ouro Preto. Varia muito. O importante
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¢ exercer as melhores praticas ambientais possiveis para a nossa realidade.
Tudo, também, é colocado em relatério que é enviado para Sdo Paulo, depois é
discutido na matriz. E uma forma de controle deles (Gerente de SHE).

Os diretores regionais de SHE reinem-se anualmente para discutir com a matriz 0s
resultados e definir objetivos para o proximo ano. Muitas vezes, praticas e solucBes
adotadas em determinada regido podem tornar-se padrdo para a organizacdo
mundialmente. As entrevistas revelaram que a Novelis — América do Sul é referéncia para
alguns padrdes ambientais da Novelis Inc. Um exemplo € que a planta de Ouro Preto €
referéncia mundial na lavagem de residuos atmosféricos na transformacdo de bauxita em
aluminio primério. Foi um projeto desenvolvido pela Novelis no Brasil, que é utilizado em

outras plantas da organizacao.

A Novelis Brasil é referéncia internacional para alguns aspectos ambientais e,
extrapolando a questdo, para aspectos da seguranca de funcionarios. Devido a
rigidez das leis trabalhistas e de algumas leis ambientais brasileiras, a gente tem
que se adaptar prontamente. Muitas vezes, estas leis suplantam os padrfes e
exigéncias até da matriz. Como temos, todo ano, uma reunido para tratar destes
assuntos, acabamos por implementar certos padrdes no mundo inteiro (Diretor
de SHE).

Outro instrumento utilizado pela Novelis Inc., de padronizacdo de praticas
ambientais, sdo as certificacdes. A organizacdo nao considera as certificacdes ambientais
apenas como um fim, mas como um meio para conseguir a preservacdo ambiental. Além
de facilitar operacionalmente a implantacdo de diretrizes, as certificagbes ambientais
geram valor agregado, conceito importante para a MNC. No mundo, todas as unidades da
Novelis Inc. possuem as certificacbes ambientais ISO 14.000 e OHSAS 18.000, com

excecdo de uma, que sO possui uma certificacdo ambiental.

Somos certificados na 1SO 14.000 e na OHSAS 18.000. Isto quer dizer que
temos o que ha de melhor mundialmente como parametros de processos
ambientais. A gente até ultrapassa 0s requisitos, mas ser certificado é
importante, pois da credibilidade. Assim como os prémios, que trabalham o
value add para a organizacdo (Diretor de SHE).

Além da visdo e valores da Novelis, a outra razdo de a politica ambiental estar
imbricada no dia-a-dia da MNC é o aspecto econdmico. O programa de reciclagem de

aluminio, por exemplo, é estratégico para ela. Muito além de sua funcéo de agregar valor a
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imagem da organizacgdo, assim como as certificacdes, ha ganho financeiro ao se reciclar o
aluminio, cujo custo é muitas vezes mais baixo que o da extragdo da bauxita e sua

transformacédo em aluminio.

6.3.6 Consideragdes econdmicas

Atualmente, a Novelis recicla 96% de todas as latas comercializadas pela
organizacao no Brasil. Isto representa um terco do aluminio primario consumido em sua
atividade. Ela produz um tergo do aluminio priméario que consome e 0 outro um tergo
compra de terceiros. Em 2005, a MNC reciclou mais de 35 bilhdes de latas de bebidas no
mundo inteiro. No Brasil, foram quase 10 bilhdes de latas. Os entrevistados destacaram
que o Brasil é lider mundial em reciclagem de latas de aluminio, mesmo ndo sendo lei no
pais a reciclagem desse produto. A economia gerada por essa pratica se da principalmente
pela reducédo do gasto de energia. Transformar bauxita em aluminio demanda mais de 90%
de energia a mais que reciclar uma lata usada. Cabe destacar que, além do papel
econdmico da reciclagem para a Novelis, existe um papel social da atividade no Brasil.
Hoje, mais de 150 mil pessoas vivem da reciclagem de latas no pais, principalmente de

maneira informal.

O programa de reciclagem de latas é muito importante para a organiza¢do. Tanto
em nivel mundial quanto aqui no Brasil. Reciclar o aluminio é muito mais barato
que extrai-lo da bauxita. Ao reciclarmos mais de 95% do aluminio colocado no
mercado por nds, a gente garante uma reducdo no nosso custo de fabricacdo e,
consequentemente, um ganho na questdo ambiental. Hoje a reciclagem é uma
questdo estratégica para a organizacdo e estd nos objetivos mandados pela nossa
matriz. Aqui no Brasil, temos metas especificas para aumento da reciclagem. O
ideal seria reciclarmos 100%, mas é muito dificil isto acontecer. Para termos o
sucesso que temos, a gente envolve a comunidade, parceiros, distribuidores. Toda
uma cadeia esta envolvida no processo (Diretor de SHE).

A gente realiza uma série de programas junto a comunidade. Tem a Eco Lata que
desenvolvemos e tem a reciclagem. Nossa fabrica de “Pinda” é a maior da
América Latina na reciclagem de aluminio. E o processo é mais barato que extrair,
0 que torna financeiramente interessante para a organizacao (Gerente de SHE).

Vou citar um exemplo: o governo ndo exige que reciclemos o aluminio. Mas a
gente recicla, e muito. Pois é interessante para n6s. Também é interessante para o
meio ambiente. Ganhamos de qualquer jeito (Gerente de Rela¢fes Institucionais).
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Por diminuir seus custos, a Novelis investe na divulgacdo dos seus programas de
reciclagem. A MNC tenta envolver a comunidade patrocinando programas de educacéo e
registrando que a comunidade pode, inclusive, obter retorno financeiro ao reciclar latas.

Os investimentos feitos pela organizagdo, assim como o desempenho econdmico na
area ambiental sdo demonstrados na contabilidade ambiental da Nowvelis Inc. A
organizacdo tem que apresentar todo ano seu relatério de desempenho ambiental, pois €
uma exigéncia para as organizagdes presentes na bolsa de valores de NY. Na analise feita
do Relatério Anual de 2005, a Novelis estimou para o ano de 2006 o investimento de 16
milhdes de dolares, a que eles chamaram de protecdo ambiental. Além disto, o relatério
previa gasto total com a questdo ambiental, incluindo investimentos e gastos com acdes
corretivas, de 29 milhdes de dolares. No relatério contabil, o investimento na area
ambiental é computado no custo dos produtos vendidos. O gasto total, que inclui agdes
corretivas, é computado nas despesas de venda, gerais e administrativas. Portanto, quase

45% do gasto total com a questdo ambiental sdo com acdes corretivas.

A Novelis tem que emitir um relatorio anualmente com nosso balango contabil
ambiental. A gente deve emitir este relatorio, pois temos acdes sendo
comercializadas na bolsa de Nova lorque. Esta é uma importante ferramenta
para medirmos nossos avancos em relacdo ao meio ambiente, de maneira
guantificada. Também é um instrumento que nossos investidores utilizam para
verificar nosso desempenho ambiental (Gerente de SHE).

6.3.7 Estratégia ambiental

A questdo ambiental é tratada pela Novelis Inc. como um assunto global.
Entretanto, cada subsidiaria define sua prépria estratégia que, na realidade, ¢ um
desdobramento de objetivos determinados pela matriz. Assim, adapta-se a estratégia
ambiental macro para a realidade local. Os objetivos globais sdo determinados pela matriz,
como, por exemplo, qual sera o investimento gasto na questdo ambiental por subsidiaria.
Mais especificamente, a matriz determina qual o programa ambiental é prioridade, como
no caso da reciclagem. As diretrizes principais sdo passadas a cada diretoria de SHE
responsavel por uma regido. Os diretores regionais discutem com cada gerente de SHE de

sua regido como adaptar as diretrizes a realidade especifica de cada planta.

A matriz da organizacdo nos manda os guidelines que sdo apresentados aos
diretores regionais. No caso da estratégia ambiental, eu sou o responsavel pelo
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gue chamamos de Novelis América do Sul. Pegamos estas diretrizes e
discutimos com cada gerente de SHE de cada uma das fabricas como
poderemos alcancar os objetivos. Tudo isto é muito bem discutido. Mas quem
realmente decide os pardmetros globais da companhia séo os diretores na matriz
(Diretor de SHE).

Cabe notar que a estratégia ambiental da Novelis € acatar e superar as exigéncias da
legislacdo ambiental local. A planta de Ouro Preto demonstrou adotar essa estratégia tanto
em relacdo a legislacdo ambiental estadual quanto federal. Além disto, a importancia das
estratégias ambientais na Novelis fica clara nas entrevistas. A organizacdo ndo as
desvincula de sua estratégia empresarial. Essa afirmacdo pode ser ilustrada pelo fato de o
gerente da planta de Ouro Preto participar pessoalmente das discussdes técnicas na FEAM
sobre a questdo ambiental. Ressalte-se, também, que quando houve o desligamento do

gerente da planta de Ouro Preto, em 2006, quem assumiu o cargo foi o gerente de SHE.

Nosso setor de meio ambiente tem a seguinte estrutura: tem a diretoria na
matriz, um diretor de SHE que fica em Sao Paulo, o gerente da fabrica, o
gerente de SHE de cada fabrica e a equipe deles. Estou muito préximo do
gerente de SHE de nossa planta, pois toda a atividade da fabrica tem impacto
ambiental e temos que estar sempre juntos, caminhando com um mesmo
objetivo. Quando traco as diretrizes para esta unidade, devo pensar na questdo
ambiental. Ndo ha como ser diferente. Nas reunies na FEAM eu também
participo. E importante (Gerente de planta 1).

N&o tem como falarmos de estratégias ambientais separadas da estratégia da
organizagdo. E tudo uma coisa s6. Também tratamos seguranca da mesma
forma. Qualidade também. Voltando ao exemplo da reciclagem, estd na
estratégia da organizacdo e isto envolve a questdo ambiental (Gerente de SHE).

Sim. Claro. As estratégias da organizagdo sdo uma so. O que fazemos é o que
chamamos de desdobramento de objetivos. E tracar estratégias para que o
objetivo maior da organizacao seja alcancado (Gerente de planta 2).

A estratégia ambiental da Novelis, além de ser global adaptada localmente,
contempla um horizonte de tempo longo. As metas ambientais de curto prazo existem, mas
para alcancarem um objetivo de médio-longo prazo. Os entrevistados mostraram
preocupacdo em alcancar os objetivos tracados pela matriz para 0 prazo de um ano.
Entretanto, principalmente o diretor de SHE mostrou-se mais interessado nos resultados de

longo prazo.

A gente tem nosso horizonte de tempo em longo prazo. Temos o planejamento
bianual e para cinco anos. Também fazemos uma revisdo anual de metas.
Quando se fala de meio ambiente, ndo podemos pensar em prazos curtos. A
natureza precisa de tempo para fazer as coisas. Claro que temos nossas metas de
curto prazo, como, por exemplo, diminuir a taxa de residuos em determinada
planta. Também fazemos o controle de CO2. Mas em médio-longo prazo é que
a comunidade vai sentir os resultados (Diretor de SHE).
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Por mais que a estratégia ambiental da organizacdo se mostrou, principalmente,
responsiva a legislacdo ambiental local, a Novelis mostrou-se pro-ativa no relacionamento
com governo e outros stakeholders. Muito mais que uma estratégia ambiental responsiva, a
Novelis utiliza-se de uma estratégia de cooperacao para a questdo ambiental. Por meio da
cooperacdo, a MNC tende a ter suas praticas ambientais legitimadas por governo e
sociedade. Desta maneira, as proprias praticas da Novelis podem servir de parametro para

a formulacéo de regras gerais para o setor.

Para a organizacdo, a questdo ambiental é prioridade nimero um. A questdo da
seguranca € prioridade nimero zero. Aliés, tanto a questdo ambiental quanto a
seguranca sdo prioridade nimero zero. E por isto que meu papel é tio
importante. Eu fico constantemente lidando com o governo, ONGs e
comunidades para ouvir o que eles tm a dizer sobre meio ambiente e mostrar,
também, nosso ponto-de-vista (Gerente de Relaces Institucionais).
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo discutidos, neste capitulo, os resultados a luz do referencial teérico. Para
tanto, a discussao dos dados permitira retomar a questao de pesquisa, bem como o objetivo
geral e especificos.

Em geral, os resultados indicaram que diferentes parametros norteiam a politica
ambiental na Novelis, os principais sdo: a) a legislacdo ambiental brasileira; b) a propria
politica ambiental da Novelis Inc. Esses dois parametros parecem definir a estratégia
ambiental da MNC. Além desses dois parametros, outros fatores mostraram ter alguma
influéncia sobre a estratégia ambiental da Novelis: c) a pressdo das ONGs e d) instituicoes,
tais como a ABAL e a bolsa de NY.

Em relacdo a pergunta de pesquisa, “Como as estratégias ambientais de MNCs
presentes no Brasil séo influenciadas pelas pressdes das institui¢ces locais?”’, o fator que
se mostrou mais influente na estratégia ambiental da Novelis foi a legislacdo ambiental
brasileira. O pilar regulativo (SCOTT, 1995), isto €, as pressdes decorrentes dessa
legislacdo, advém de duas esferas distintas: estadual e federal.

Na esfera estadual, a interacdo entre o o6rgdo ambiental - FEAM — e a Novelis
verificou-se ser de proximidade. Dois fatores contribuem para a maior proximidade entre
governo e Novelis, na esfera estadual. O primeiro sdo as LAS, que se mostraram o principal
mecanismo de controle do governo sobre a Novelis. Portanto, no momento de se obter e/ou
de se renovar uma LA, a FEAM estuda e analisa a MNC de maneira cuidadosa. Por ser
responsavel por definir parametros e emitir as LAs, o governo estadual acaba tendo papel
mais ativo que o governo federal na interacdo com a Novelis.

O segundo fator é o papel do COPAM como relational framework (CHILD; TSAI,
2004; MEYER; SCOTT 1983) no ambito estadual. A participacdo da Novelis no COPAM
mostrou-se mais direta que no CONAMA, Conselho com funcéo similar em nivel federal.
As demandas da Novelis eram levadas ao COPAM e, ao que se percebeu, eram discutidas
em suas sessOes. Assim, ela exercia, de certa maneira, influéncia sobre a legislacéo
ambiental (CHILD, 1972) na esfera estadual. Portanto, Novelis e governo estadual
parecem manter dialogo relativo as questdes ambientais. De certa forma, as pressdes

institucionais exercidas pelo governo estadual moldam a estratégia ambiental da Novelis,
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todavia, a MNC tenta obter condi¢des mais favoraveis, interagindo com o governo na
elaboracdo e discussdo da legislacdo ambiental.

Ja na esfera federal, a interacdo entre Novelis e governo mostrou-se acontecer,
principalmente, por intermédio da ABAL. A Associa¢do atua em nome das organizagdes
do segmento ou, mais precisamente, das trés maiores MNCs que a compdem, incluindo a
Novelis. Desse modo, a interacdo entre governo federal e Novelis pareceu ser menor do
que a que se observou no caso do governo estadual. Mesmo a ABAL sendo o principal
agente de influéncia sobre as pressbes governamentais, na esfera federal, a Novelis
mostrou ter acesso aos principais responsaveis pelo processo decisorio da legislacao
ambiental no pais - 0 que aconteceu, por exemplo, no caso relatado sobre a votacdo da
regulamentacdo a respeito da diminuicdo dos indices de emissdes. A Novelis atuou junto a
cada membro do CONAMA, exercendo certo poder de barganha (DOZ; PRAHALAD,
1980), o que os entrevistados classificaram como lobby. Assim, da mesma forma que com
0 governo estadual, a interacdo entre governo federal e Novelis, de maneira direta ou
indireta, acontece na busca da cooperacdo para a discussao da questdao ambiental.

A ABAL, além de seu papel de interlocutor junto ao governo federal, tornou-se um
local onde as organizacbes trocam experiéncias sobre a questdo ambiental e,
provavelmente, discutem solucbes para problemas ambientais comuns a elas. Esse fato
demonstra que a ABAL serve de local para a difusdo do isomorfismo corporativo (CHILD;
TSAI, 2004) entre seus membros. O mecanismo predominante, para a adocdo de praticas
semelhantes entre os competidores, é o isomorfismo normativo (DiMAGGIO; POWELL,
1983), que ¢é dado pela interacdo entre os profissionais da Novelis com o0s outros
profissionais, membros da ABAL. A adocdo de certas praticas ambientais, que as MNCs
consideravam essenciais para o setor de aluminio, indicou a formagdo de um padrdo
industrial (TSAI, 2002) para o setor. Esse padrdo engloba, inclusive, questdes néo
contempladas pela legislacdo ambiental brasileira. Como, por exemplo, o padréo para o
transporte de residuos.

Apesar de a Novelis levar em conta a legislacdo ambiental brasileira, a MNC adota
praticas ambientais que ndo sdo exigidas pela legislacdo brasileira. 1sso mostrou-se fruto,
essencialmente, de sua propria politica ambiental. Apesar de considerar as particularidades
de cada pais em que atua, a MNC utiliza uma politica Unica para toda a organizacdo. Essa
politica esta explicita na visao e valores da Novelis Inc. Sua politica ambiental formalizada
demonstrou ajudar a MNC a conseguir que a questdo ambiental seja incorporada ao dia-a-

dia de seus funcionarios. Uma vez que a questdo ambiental e sua importancia para a matriz
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estdo explicitas, os funcionarios da Novelis, no Brasil, pareceram incorporar mais
facilmente a questdo. O outro mecanismo que a Novelis utiliza para envolver seus
funcionarios nas questbes ambientais é a participacdo das subsidiarias da MNC na
elaboracdo de suas politicas ambientais. Por esse mecanismo, as solugcdes regionais para
questBes ambientais sdo levadas a matriz, na reunido anual realizada pelos diretores. Se a
solugdo se mostrar pertinente a realidade da Novelis Inc., pode se tornar padrdo em todo o
mundo. Desse modo, a propria empresa institucionaliza internamente (ZUCKER, 1987)
praticas ambientais, utilizadas ao redor do mundo por suas subsidiarias.

Outro fator de padronizacdo utilizado pela Novelis é a adocdo de certificacGes
ambientais. Ao utiliza-las, ela parece garantir que os processos em todas as subsidiarias
estdo padronizados e mais faceis de serem auditados. Além disto, as certificacGes lhe
conferem, de certa forma, legitimidade (MEYER; ROWAN, 1977). A MNC, ao utilizar
uma certificagdo reconhecida internacionalmente, parece buscar agregar os valores
inerentes a certificacdo ambiental a sua marca. Essa legitimidade, portanto, demonstra
participar do seu processo de value add. Por demonstrar ser sensivel a questdo da imagem
corporativa, a Novelis parece adotar praticas ambientais que adicionam valor & sua marca,
frente a opinido publica. Também, ela tenta eliminar os fatores que possam causar algum
dano a sua imagem, o que pode ser ilustrado com o fato de que o incidente mais grave
classificado por ela é o que causa danos a sua imagem na midia.

A questdo da imagem corporativa também se mostrou um dos aspectos explorados
pela AMDA para influenciar as MNCs. A Lista Suja, inicialmente publicada pela ONG
com o nome das organizaces mais poluidoras, afetava diretamente a imagem das MNCs e
outras organizacdes. As denuncias a midia perecem ter o0 mesmo efeito. Entretanto, a
AMDA demonstrou que tem mudado seu comportamento de oposi¢do as MNCs para uma
posicdo de diadlogo. Mesmo assim, a pressdo exercida pela ONG, advinda do pilar
normativo (SCOTT, 1995), parece influenciar as MNCs. Essa influéncia pode, inclusive,
acontecer de maneira indireta, uma vez que a ONG demonstrou ter mecanismos de didlogo
com o governo nas esferas federal e estadual. A legitimidade conferida a esse dialogo pode
ser constatada pela presenca formal da ONG no CONAMA, onde é elaborada e votada a
legislacdo ambiental brasileira.

Governo e ONGs exercem pressdo institucional sobre a Novelis, que também se
mostrou fonte de pressfes sobre outros stakeholders. A cobranga por padronizacdo das
praticas ambientais, muitas vezes na forma de exigéncia por certificagbes ambientais,

manifestou-se presente na relacdo da Novelis com terceirizados e fornecedores. De certa
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forma, o conjunto de exigéncias, tanto da legislacdo ambiental quanto da politica ambiental
da Novelis Inc., tende a se disseminar pela cadeia produtiva do negécio da MNC.

Portanto, pode-se perceber que a MNC, por um lado, sofre pressdes institucionais
advindas dos pilares propostos por Scott (1995) para se adequar ao padrdo da legislacéo
ambiental local, no caso do governo, e ao padrdo almejado como o ideal, no caso das
ONGs. Por outro lado, a MNC mostrou-se reativa a estas pressoes, tentando se adaptar as
exigéncias. Entretanto, a reatividade em relacdo as pressdes institucionais nao foi a Unica
atitude percebida. Corroborando com o estudo de Oliver (1991), a MNC pareceu ter mais
opcOes estratégias para adotar, como, por exemplo, simplesmente apenas cumprir com a
legislacdo ambiental vigente. Outra opcdo, destacada no trabalho de Child e Tsai (2004), é
agir de forma cooperativa com o governo local, a qual, de certa forma, é caracterizada por
tracos de pro-atividade (TSAI, 2002) da MNC. Essa ultima demonstrou ser a op¢édo
praticada pela Novelis.

Ampliando o horizonte de pressdes institucionais sofridas pela Novelis, constatam-
se, em nivel internacional, as exigéncias da bolsa de valores de NY como fonte de
isomorfismo. Ao exigir das organizagdes, que negociam suas agdes nessa bolsa de valores,
que os resultados ambientais sejam especificados na contabilidade da organizacéo, a bolsa
de NY parece atuar como uma fonte de pressdo institucional. As organizacGes, neste
sentido, sdo compelidas a quantificar a questdo ambiental em previsdes e resultados
financeiros. Mesmo sem a interferéncia direta dessa exigéncia, o fator econémico da
questdo ambiental registrou-se importante para a Novelis. O negd6cio gerado pela
reciclagem, além do fator da imagem corporativa, demonstra ter carater econémico
estratégico para a organizacao. Isto se deve ao fato dela reduzir os custos da fabricacdo do
aluminio com a reciclagem. Essa importancia da dimensdo econémica na determinacgéo das
estratégias ambientais corrobora o argumento de Meima (1994), Roome (1992), Simpson
(1991) e Steger (1993).

Finalmente, dados os fatores externos de influéncia sobre a estratégia ambiental da
Novelis, como a legislagédo ambiental local e as ONGs, e os fatores internos de influéncia,
como a politica ambiental da Novelis Inc. e a questdo econémica, acredita-se que a Novelis
adote a estratégia ambiental responsiva, pela tipologia de Child e Tsai (2004). Responsiva
no sentido de tentar se adaptar as pressdes institucionais externas. Entretanto, ha tracos de
pré-atividade em relacdo a essas pressdes. Essa pro-atividade parece existir por causa dos
interesses e praticas internas da organizacao. O fator econémico, por exemplo, mostrou-se

influente sobre a estratégia ambiental, no sentido de o maior programa voltado para a
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questdo ambiental da MNC mostrou-se ser 0 mais rentavel para a Novelis. Desta forma,
mais que uma influéncia determinante das pressfes institucionais sobre a estratégia
ambiental da Novelis, verificou-se a interacdo entre as duas. As instituicGes exercem
presséo sobre a Novelis e esta tenta negociar melhores condigdes com o governo local.

Em relacdo ao nosso objetivo principal, muito além da influéncia, parece existir
uma interacdo entre as pressdes institucionais e a estratégia ambiental da MNC, que parece
advir da cooperacdo entre governo e Novelis. Esta cooperacdo corrobora com o0 argumento
de Child (1997) sobre a natureza do relacionamento entre agentes organizacionais € 0
ambiente, na abordagem da escolha estratégica. Na classificacdo de Child e Tsai (2004),
essa atitude de colaboracgéo caracteriza o cenario representado pelo primeiro quadrante de
sua matriz.

Sobre 0s objetivos especificos, percebemos que o relational framework,
identificado no trabalho de Tsai (2002) e Child e Tsai (2004), p6de ser verificado no
Brasil. Entretanto, mostrou-se dar de uma maneira mais formalizada que na China e em
Taiwan, uma vez que, no Brasil, hd conselhos para a interacdo entre organizacGes e
governos formalmente instituidos nas esferas federal e estadual. O segundo objetivo
especifico relaciona-se as ONGs. Assim como em Taiwan, pdde-se perceber que as ONGs
exercem certa influéncia sobre as MNCs. Finalmente, percebeu-se, assim como no estudo
de Child e Tsai (2004), tracos de um institucionalismo corporativo. No caso estudado, ele

deu-se, principalmente, pelo contato dos membros da ABAL.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso demonstrou que diferentes pressdes externas influenciam a
estratégia ambiental da MNC. Essas pressdes institucionais, especialmente as do pilar
regulativo (SCOTT, 1995), parecem atuar como principal condicionador das estratégias
ambientais. Verifica-se, no caso estudado, que a principal preocupacdo da Novelis € estar
de acordo com as leis ambientais locais. Essa pressdo é exercida pela legislacdo ambiental,
especialmente nas esferas estadual e federal.

Outros atores também demonstraram exercer pressdo institucional sobre a Novelis.
E o0 caso das ONG AMDA. Essa pressdo mostrou-se advinda do pilar normativo (SCOTT,
1995). A proposta de Child e Tsai (2004) de ampliar o conceito de instituicdo para
englobar ONGs é pertinente no contexto estudado por esta pesquisa. No Brasil, pelo fato
de as ONGs serem legalizadas, constatou-se a sua atuacdo junto ao governo e a MNC
estudada. A ONG pareceu exercer pressdo tanto sobre a MNC quanto sobre o governo. A
pressdo de ONGs sobre os governos foi um fator ndo destacado na pesquisa em Taiwan.
No Brasil, parece que ha mais liberdade de atuagdo para as ONGs, assim como espago para
dialogo entre organizaces, ONGs e governo.

A ABAL, que abre espaco para as organizacdes da industria trocarem experiéncias
e adotarem praticas parecidas, mostra-se como fonte do isomorfismo normativo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983), tipico do pilar normativo (SCOTT, 1995). Assim, no
Brasil, parece haver um espaco para cooperacgao entre organizagfes que atuam no mesmo
setor e, em alguns casos, concorrentes.

Essas redes de cooperagdo, que acontecem entre governo, organizagdes e ONGs,
assim como entre organizagdes de um mesmo segmento, parecem demonstrar que a
questdo ambiental é uma responsabilidade que ndo deve ser de apenas um segmento da
sociedade.

Referente ao modelo de Child e Tsai (2004), podemos notar que o Brasil possui
uma legislagdo complexa e extensa, mostrando-se ser a principal fonte de pressdo
institucional sobre a Novelis. Outros atores, como as ONGs, também exercem pressao
sobre a MNC. Por isto, no modelo dos autores, pode-se considerar, na dimensdo das
pressOes institucionais, as mesmas relativamente altas. A MNC estudada, na outra
dimensdo, mostrou-se pro-ativa em relacdo a questdo ambiental, devido as praticas da

organizacdo que superam as exigéncias da legislacdo local. Em vista disto, pode-se
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considerar seu posicionamento estratégico como ambientalmente responsivo. Esses fatores
levam a classificar a Novelis, no modelo de Child e Tsai (2004), como pertencente ao
quadrante 1.

No que diz respeito as implicacBes praticas, da pesquisa, para organizagdes e
governo, verificou-se que, por estarem ainda em periodo de amadurecimento, as
regulamentacfes governamentais em paises em desenvolvimento, como o Brasil, podem
evoluir a partir da cooperacdo entre governos € MNCs. As MNCs que forem pioneiras na
adoc¢do de préaticas ambientais de ponta poderdo ser referéncia para o setor. Também cabe
destacar o didlogo com outras instituicbes, como as ONGs, para a evolucdo da legislacdo
ambiental.

E importante ressaltar que a legislacdo ambiental pode causar impactos econdmicos
as MNCs, por isto, o didlogo torna-se importante para adaptar as exigéncias do governo e
demandas das MNCs.

Outro importante instrumento de presséo institucional séo a fiscalizacdo e punicao.
Melhorando o modo pelo qual as organizaces sdo fiscalizadas e punidas, também se
forcardo as organizacdes a se adaptarem melhor as exigéncias governamentais.

O que se apreende € a importancia da cooperagdo. Buscando objetivos em longo
prazo, o governo deve se unir as MNCs numa relacdo ganha-ganha para tratarem juntos a
questdo ambiental.

Apesar das contribuicbes para o conhecimento sobre a relagdo entre pressdes
institucionais e estratégias ambientais, este trabalho possui algumas limitagfes. A primeira,
e mais importante, deve-se ao fato dele estar baseado em apenas no estudo de um unico
caso. Dada a diversificado no Brasil do setor minero-metallirgico, faz-se necessario um
levantamento abrangendo mais organizacdes. Ainda em relagéo a esse fator, mesmo tendo
como base uma pesquisa feita na China e em Taiwan, outros casos brasileiros permitiriam
melhor generalizacdo e, consequentemente, aplicacdo do modelo de Child e Tsai (2004) no
estudo da questdo ambiental nos negdécios.

Um segundo fator limitante é foco no estudo da planta de Ouro Preto e a relagdo da
organizacao Novelis com o governo, no nivel estadual, com o governo de Minas Gerais.
Por uma questdo de acesso, a pesquisa ndo foi realizada em outras plantas da Novelis no
Brasil e, por isso, ndo se pbde observar como as pressdes governamentais se comportam
em outros estados. Isso pode refletir subjetividade em relagcdo ao governo de Minas Gerais,

necessitando de uma investigacdo em outros estados para eliminar a questéo cultural local.
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Uma terceira limitacdo é a relacdo da MNC estudada com as ONGs ambientais.
Somente uma ONG foi citada como importante na relacdo, o que deixa um amplo espaco
de estudos sobre a influéncia de outras, conjuntamente, sobre as MNCs e sobre os
governos.

O estudo da questdo ambiental nos negdcios é assunto que precisa ser mais
explorado pelos pesquisadores. Primeiramente, faz-se necessario o entendimento mais
profundo da relacdo entre pressdes institucionais e estratégias ambientais em outras MNCs.
Mais casos precisam ser acompanhados no Brasil para minimizar a questdo cultural que
envolve o estudo de caso da Novelis. O segundo aspecto relativo a pesquisa de mais casos
estd no entendimento de como as pressdes institucionais interagem e influenciam as
estratégias ambientais de MNCs menos engajadas com a questdo ambiental, ampliando o
espectro de informacdes sobre as respostas estratégicas das MNCs.

Outro dado importante a ser investigado é a diferenca da questdo ambiental para
MNCs e para organizagdes locais. Estudos envolvendo organizagdes locais podem elucidar
e ampliar o conhecimento em relacdo a essa questao.

Um terceiro foco pode estar no estudo da influéncia da matriz de organizagdes em
paises mais desenvolvidos sobre as subsidiarias em paises em desenvolvimento. Esse fator
estd intimamente ligado a questdo da difusdo de padrées globais de estratégias ambientais,
assim como a questdo de como as MNCs influenciam e servem de parametro para as
regulamentacg0es locais.

O quarto item que pode ser relacionado é a necessidade de pesquisas quantitativas
com um numero significativo de organizagdes, 0 que ajudara a validar o modelo proposto
por Child e Tsai (2004). As generalizacBes mais passiveis em estudos gquantitativos (Tsai,
2002) ajudardo a sedimentar o corpo de conhecimento relativo a questdo ambiental nos
negocios.

Enfim, a questdo € muito ampla e carece de mais pesquisas para preencher a lacuna
de conhecimento referente ao meio ambiente e ao gerenciamento estratégico internacional.
Espera-se que as questdes aqui levantadas ajudem a apontar algumas direcOes de dados que
necessitam de atencéo.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista semi-estruturado — MNC

1 — Contexto: Organizacao

1.1 — Historico da politica ambiental da organizagéo

a) Inicio/Evolucéo

b) Politica ambiental no contexto internacional e brasileiro
1.2 — Estrutura da area ambiental da organizagéo

a) Estrutura

b) Funcionamento

c) Areas de atuagio
1.3 — Iniciativas ambientais da organizacao

a) Voluntarias

b) Compulsorias (obrigatdrias via legislacao)
1.4 — Importancia de prémios recebidos

a) Nacionais

b) Internacionais

2 — Contexto: Fatores externos

2.1 - Regulamentac6es

2.1.1 — Papel das leis/politicas/regulamentacdes na formulacdo da politica

ambiental da organizacédo no Brasil

a) Principais leis

b) Principais acordos nacionais/internacionais
2.1.2 — Esferas governamentais de influéncia

a) Municipal

b) Estadual

c) Federal

d) Internacional

2.1.3 — Participacdo da organizacdo na legislacdo ambiental local / estadual /

nacional

2.2 - Mecanismos de imposicao
2.2.1 - Efetividade da legislagdo ambiental local / estadual / nacional

a) Mecanismos de controle
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b) Fiscalizacdo/Sancdes
2.3 - ONGS
2.3.1 — Relacdo com ONGS
2.3.2 — Papel das ONGs nas decisfes em relacdo as questdes ambientais
2.4 - Terceirizados
2.4.1 — Exigéncias ambientais em relacéo aos terceirizados
2.4.2 — Fiscalizacdo / Sancdes
2.5 - Fornecedores
2.5.1 — Exigéncias ambientais em relac&o aos fornecedores
2.5.2 — Fiscalizagéo / Sangdes
2.6 - Concorrentes
2.6.1 — Programas ambientais dos concorrentes
a) Principais programas
b) Caracteristicas dos programas
2.6.2 — Ac¢Des conjuntas com concorrentes
2.6.3 — Padronizacéo de a¢des ambientais no setor
a) Formal
b) Informal
2.6.4 — AcOes estratégicas em relacdo ao meio ambiente realizadas baseando-se no
comportamento de um concorrente
2.6.5 — Ac¢0es da organizagédo que sdo copiadas por concorrentes
3 — Contexto: Fatores Internos
3.1 - Misséo
3.1.1 - Codigo de conduta e ética

a) Abordagem da questdo ambiental
b) Padrao internacional ou adaptaces locais
3.1.2 — Fiscalizacédo / Sancbes
3.1.3 — Relatorios ambientais
3.2 - Cultura
3.2.1 — Padrao mundial para lidar com a questdo ambiental
3.2.2 — Relevancia da questéo regional
3.3 - Consideracdes econémicas
3.3.1 — Orgamento para questdes ambientais

a) Responsaveis pela elaboracéo / deciséo de alocagédo
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3.3.2 — Meta financeira de retorno para programas ambientais
3.3.3 — Medicao dos resultados dos investimentos nas areas ambientais
a) Critérios
b) Auditorias
4 — Estratégia
4.1 — Estratégias para questdes ambientais
4.2 — Estratégias ambientais no contexto da estratégia da organizagédo
4.3 — Orientacdo temporal das estratégias ambientais (longo-prazo, médio-prazo,

curto-prazo).



APENDICE B

Roteiro de entrevista semi-estruturado — GOVERNO
1 — Contexto
1.1 — Historico da Instituicdo
a) Fundacéo
b) Area de atuacéo (Principais recursos ambientais)
1.2 — Estrutura da Instituicdo
a) Tipo de instituicdo
b) A que secretaria (ministério) esta ligada
¢) Principais executivos
2-Leis
2.1 — Estrutura da legislacédo
a) Principais leis que envolvem MNCs (do setor de mineracao)
b) Influéncia historica de ONGs e MNCs
c) Outras influéncias historicas
2.2 — Projetos de leis
a) Quem define
b) Mecanismos de discusséo
c) Participacdo das MNCs
d) Participacdo das ONGs
e) Participacdo de outros (Comunidade etc.)
2.3 — Fiscalizacgdo / Sancoes
a) Estrutura da area responsavel por fiscalizar
b) Principais san¢bes

c) Efetividade das sanc¢des (Séo realmente cumpridas?)
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APENDICE C

Roteiro de entrevista semi-estruturado — ONG
1 — Contexto
1.1 — Histdrico da ONG
a) Fundacéo e principais datas
b) Area de atuacéo
c) Amplitude geogréfica
1.2 — Estrutura da ONG
a) Hierarquia
b) Principais executivos
c) Estatutos e documentos

2 — Mecanismos de influéncia

2.1 - Legais
a) Atuacéo pressionando leis (instituicbes governamentais)
b) Mecanismos juridicos
c) Lobby

2.2 — Pressfes na midia e grupos formadores de opinido

2.3 — Fiscalizacgdo / Sancoes
a) Principais 6rgdos e mecanismos de fiscalizacdo da ONG
b) Principais san¢6es

3 — Atuacdo junto a organizacdo estudada

3.1 — Principais relagdes
a) Projetos conjuntos
b) Acbes judiciais (se for o caso)
¢) Principais fatos
d) Nivel de interlocucédo (cargo do contato imediato da organizacéo)

4 — Inter-relacoes

4.1 — Atuacdo conjunta com outras ONGs
4.2 — Projetos cooperados com instituicbes governamentais

4.3 — Projetos com a comunidade local
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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