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RESUMO

Neste trabalho estudamos as influéncias do ambyetitéco, social e econdmico na criagcéo e
no desenvolvimento de novas empresas de softwarduash culturas distintas. A EstOnia,
uma das republicas balticas da Europa foi comparadaum dos estados brasileiros, o0 Rio
de Janeiro. As influéncias do ambiente foram ingadhds segundo seis perspectivas:
demografia, estrutura setorial, infraestruturaesis de educacao, regulamentacao e cultura.
A analise dos dados identificou um posicionament@rdo entre as sociedades local, os
empreendedores e governantes, bem como as infhiséexiernas em cada uma das regioes.
Encontramos um comportamento empreendedor maise fod Brasil, apesar do
posicionamento mais proé-ativo e eficiente do govegstoniano para a promocdo de uma
cultura empreendedora e de negdcios. Este tralealbloratorio criou também uma estrutura

para novos estudos e levantou algumas questdefupm@s testes empiricos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Novos negociobjeéhte, Tecnologia.

Vii



ABSTRACT

Within this work we studied the environment inflges into the creation and early
development of new software companies in two orinad cultures. Estonia, one of the Baltic
European Countries was compared with one regidheofarge Brazilian territory, the Rio de
Janeiro State. The environment influences has besestigated through six main
perspectives: demography, sector’s structure, strinature, education system, regulation and
culture. The data analysis pointed for diversetmrsng of local societies, entrepreneurs and
governments as well as different external influsnaée the regions. We found more
entrepreneurial behavior in Brazil in spite of tstonian government attitude that is much
more efficient to promote a business and entrepirgdeculture. This exploratory study
created a framework for intercultural comparisomsl aaised new questions for future

empirical tests.

Keywords: Entrepreneurship, New Ventures, EnvirommkCT
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1 INTRODUCAO

As economias de transicdo e os paises em desaneold atualmente estdo entre as areas
mais présperas do mundo com grande potencial deigrento de seus mercados regionais. O
Brasil foi incluido no BRIC (Brasil, Rassia, Indé&aChina), grupo dos quatro paises com o0s
maiores potenciais de crescimento do mundo; a Bstdm dos 10 paises do Leste Europeu
gue se juntou a Unido Europeia (UE) em 2004, obtewa das melhores performances do
bloco na ultima década. Entretanto, o nivel dermdedeimento dessas duas economias ainda

esta longe dos padrbes de paises desenvolvidos.

Caracteristicas ambientais nacionais e region&s) bomo politicas governamentais, séo
alguns dos fatores que estimulam o empreendedarigtividades empreendedoras e
estabelecimento de novas empresas sdo ainda magertames nos paises em
desenvolvimento, como Brasil e Estbnia, onde o man@e empresas € pequeno se
comparado ao tamanho da populacdo e ao baixo daroeato da forca de trabalho
disponivel. O governo, as Organizacdes nao-Governtais (ONG) e a iniciativa privada
devem trabalhar em projetos de desenvolvimentona die impulsionar o potencial

empreendedor desses dois paises.



O processo de criagcdo de novas empresas, mesmozawha a um empreendimento estavel
ou nao, promove a elaboracdo de produtos ou ssrgemando empregos e estimulando a
economia. Estas sdo as bases para o desenvolvimetmnal, prosperidade e

competitividade.

O objetivo deste estudo € mapear 0 ambiente q@enoas empresas de servicos no estado
do Rio de Janeiro, Brasil, e na Estonia, um dos p&ses balticos no norte da Europa.
Pretendemos identificar e comparar — de formaceriti as condi¢cdes nacionais, em ambas as

localidades, que contribuem aos estagios iniciaiatividade empreendedora.

Estudos comparativos sdo muito relevantes, poissaptam um ponto de vista alternativo
para as regibes em analise. O volume de literasolre estudos internacionais é
relativamente pequeno; uma explicacdo razoavel ggsa fato € que o orcamento e o tempo
gastos nesse tipo de estudo ndo sdo acessives paiaria dos pesquisadores. Entre as teses
de mestrado em nossa universidade, encontramosisapieis estudos comparativos sobre
empreendedorismo (Porcaro, 2006; Silva, 2006). dlessudo é provavelmente o primeiro
comparativo entre Brasil e Estbnia. Ambos os pai@eanuito diferentes em muitos aspectos

como cultura, ambiente, economia e politica.

A fim de concluir este trabalho de pesquisa, asiatgp tarefas da foram determinadas:
» trabalhar com a literatura e com as questfes dgusa@spara criar uma estrutura
tedrica para a andlise das influéncias do amb&mtaovos empreendimentos;
» identificar e descrever as principais caractedstido ambiente que promovem a
atividade empreendedora, principalmente na aréaddstria de softwares;
» coletar dados secundarios no Brasil e na Estonstaajos a estrutura tedrica com a

finalidade de caracterizar as regioes;



e conduzir entrevistas pessoais com empresarios graender seus pontos de vista
sobre as influéncias do ambiente em suas ativigades
e comparar os dados secundarios e primarios conriest tedrica de forma critica a

fim de gerar conclusoes.

Esta dissertacédo é dividida em trés capitulos ipamc No primeiro capitulo fazemos uma
revisao de literatura do campo do empreendedoriseus construtos e principais tendéncias.
Desta forma, descrevemos dois importantes modelas @ estudo de empreendedorismo, 0
modelo de quatro dimensdes de Gartner e o modeloaGEntrepreneurship Monitor (GEM).
As dimensdes analisadas por esses modelos saonaempdadiscutidas, o que da ao leitor
uma visao geral das principais variaveis que imitisan a criacdo de novas empresas has

fases iniciais da atividade empreendedora.

O segundo capitulo apresenta nossa estratégia ohejadh e transcreve algumas
recomendacOes para escrever uma pesquisa qualitétém como planeja e ilustra os
procedimentos do levantamento de dados e da setlxsi@amostras de dados primarios e

secundarios.

Finalmente, para responder as perguntas da pesquiseceiro capitulo comeca fornecendo
uma visao geral do ambiente para novas empres&ionde Janeiro, Brasil, e na Estonia.
Nosso modelo conceitual criado com base na litexaduusado para explicar, dimensao por
dimenséo, as caracteristicas do ambiente que muilu® as regides e, assim, promover um
panorama comparativo entre elas. As evidénciasreapisdo analisadas junto com os dados

coletados.



Os meétodos da pesquisa usados neste trabalho, tanteense depararam com algumas
limitacbes. Os dados secundarios foram coletadodod&es publicas. Os indicadores
levantados, principalmente quando no ambiente |bnasigeralmente sdo antigos e baseados
em estimativas. O numero de entrevistas realizaohiém foi limitado pela disponibilidade
dos empreendedores, pois todos estavam sempre owuip@dos. Foi realmente dificil para
cada um conceder cerca de uma hora de seu tempegtar estudo. As generalizacdes dos
resultados também encontram suas limitagcbes quarmhsferidas a outros paises em

desenvolvimento ou a outras economias de transicao.

As observacdes aqui realizadas sao produto de anagiprojeto. Passar oito meses vivendo
e trabalhando na Estonia foi fundamental parapestgquisador brasileiro obter um verdadeiro

ponto de vista sobre a sociedade estoniana.

Para finalizar, este autor possui grande expeaéranpreendedora. Graduou-se em
Informatica e trabalha profissionalmente na areslelel991. Na universidade, trabalhou na
empresa janior e, logo em seguida, comegou selepdnempreendimento antes mesmo de
terminar os estudos. Depois de duas tentativasbde @an negdcio proprio, sua terceira

companhia pode ser considerada uma empresa dessuces) mais de dez anos de mercado,

sendo reconhecida no mercado brasileiro como urteparticipante em seu segmento.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 INTRODUCAO A PESQUISA DE EMPREENDEDORISMO

O estudo do empreendedorismo ainda € uma cién@aje multidisciplinar. Para responder
suas perguntas de pesquisa, incorpora partes dasodisciplinas, como Economia,
Sociologia, Financas, Histoéria, Psicologia e Antdogia. Ainda ndo ha uma estrutura madura
na qual os cientistas possam se posicionar (Lowa&NMllan, 1988). O empreendedorismo
também ndo encontrou ainda reconhecimento por snuiteversidades como uma faculdade
independente. Normalmente, na maioria dos paisesstodantes apenas entram em contato
com a ciéncia do empreendedorismo por meio de paune#rias e precisam procurar livros e

artigos com objetivo de melhorar seu conhecimento.

Essa baixa sustentacdo académica é compensadamaorfoute motivacdo dos alunos

proveniente de uma grande demanda social. O teflugnoia os estudantes fomentando a
ambicdo e o espirito de aventura inerente a mpéasoas. Além disso, a maioria das culturas
parece reconhecer a funcdo positiva das empresgsragdo de emprego e no aguecimento

da economia, estimulando o desenvolvimento e gpruoade social.

O processo de iniciar um novo empreendimento,lE@asucedido ou ndo, demanda servigos

e bens que geram emprego, contribuindo, desta raargara o crescimento do Produto



Interno Bruto (PIB) e para o aumento da competitide; fundamental a inovacdo e a

vitalidade econdémica regional (Stevensbml, 2007).

Entre as muitas sugestfes de um conceito para eeengedorismo, destacamos os trabalhos
de Low & McMilan (1988) que o definiu como a “créa;de empresas novas” e prop0ds “que
a pesquisa do empreendimento deve explicar e téacii papel de novas empresas ao
promover o progresso econdmico”. Essa visao é aimilde Gartner (1985) que definiu o

empreendedorismo de forma bem objetiva como: ‘&éd de novas empresas”.

A definicdo de empreendedorismo, no entanto, \&mplamente entre proposi¢cdes, como a
classica visdo Schumpeteriana de que se trata elizacdo de novas combinacdes”
(Schumpeter 1934pudLow et al. 1988) — definicdo baseada na ideia de criacasteuilgiio

de empreendimentos. Outras definicbes orientadasmgyeendedor explicam o fenémeno
como a habilidade e a oportunidade de assumir nososs. Ha também linhas mais

estratégicas no estudo do empreendedorismo, componto de vista de Porter sobre a

atividade empreendedora como um processo geométdeto.

Stevensoret al (2007), em seu estudo sobre politicas do goveungeriu que uma definicdo
de empreendedorismo devesse também incluir atuigées, as organizacdes e os individuos
que juntos exercem a atividade empreendedora. desgacdo € conveniente ao nosso tema

da pesquisa, pois incorpora as influéncias do amtdeo fendmeno.

A tabela 1 mostra os principais temas abordadosestglos de empreendedorismo. Low
(2001) organizou diversos artigos publicados enistay cientificas, entre os anos 1987 e
1988, e comparou-os com outros artigos da mesnistagpublicados entre os anos 1998 e

1999. Apds fazer uma sintese dos principais topioapos seis assuntos fundamentais nas
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pesquisas sobre empreendedorismo. Outro estudoofwuzido por Ireland (2005), que

reuniu temas da academia publicados desde os Aresléssificou sete principais assuntos.

Low (2001) Ireland (2005)

Novos Negocios Novos Negocios

Pequenas Empresas / Empresas Familiares PequepassBm

Empreendedores Individuos / Empreendedores

Empreendedorismo corporativo Empreendedorismo catipo

Capital de Risco/Investidores Anjos Oferta Ini¢tablica

“‘Outros...” Empreendedorismo Institucional
Empreendedorismo Internacional

Tabela 1. Os principais assuntos da pesquisa de empreendedario.

Pode-se observar pelo ano de publicacdo de cadiesses estudos que as “ofertas publicas
iniciais”, o “empreendedorismo institucional” e emMipreendedorismo internacional” sdo 0s
assuntos mais modernos na area. Os primeiros giggras (“novos negocios”, “pequenas

empresas”, “empreendedores” e “empreendedorismporaivo’) sS40 mais antigos e

consequentemente mais consolidados na cadeiragte@mledorismo..

Os estudos sobre empreendedorismo também podeartassificados a partir de seu nivel de
andlise. As primeiras pesquisas no tema tinhamalbnedagem mais psicoldgica e centravam
seus estudos nas investigacoes sobre o comportamierempreendedor. Essa categoria de
estudos buscava identificar caracteristicas pgsicdé do empreendedor, tais como
individualismo, propensao ao risco e outros congmoeeintos racionais que poderiam conduzir
um individuo a empreender em novos negocios. Naeatdas psicoldgicas foram usadas
durante esse periodo de estudos do empreendedprisra® também teorias soécio-

demograficas como a influéncia da familia e daucaltsobre a formacdo do individuo

(MacMillan, 1988). A separacdo do mundo entre esmptedores e nao-empreendedores foi



amplamente discutida durante um certo periodo. H@jalgum consenso na academia de que

essas teorias ndo sao pertinentes (Learned, 129#&j430n, 2001).

Depois de algum tempo focados na analise do inglivids pesquisadores migraram para
estudar o fenbmeno dentro das empresas. Esse foeisérientado a negocios e, portanto,
mais atraente para administradores. As analisegodto de vista corporativo, observam
como uma estratégia empreendedora dentro das cbrapgrode influenciar o desempenho
da firma. Os estudos sobre industria/populacaarfataminados principalmente por estudos
ecologicos que se centram sobre o desenvolvimentodiistrias especificas e de populacdes

(Davidson, 2001).

Demais pesquisas sobre empreendedorismo analidaralvém niveis mais abrangentes,
como o nivel regional/nacional e suas influénciascriacdo e no desempenho de novos

negocios — que € o tipo de analise praticado esstelo.

Tecnologia da Informacédo e da Comunicacao (TIG)dwrse um termo popular nos anos 90
e designa uma compilagao de atividades voltadas @desenvolvimento de alta tecnologia.
O termo esta relacionado principalmente a trés eatpa da industria: atividades ligadas a
computadores (Tl), empresas de telecomunica¢cOewieas audiovisuais. Essa convergéncia
se tornou realidade com o desenvolvimento de noig®ositivos e servigcos baseados nas
conexfes de alta velocidade, Internet e convergéue midias (dudio e video). A
Organizagéo para a Cooperacédo e o Desenvolvimeatooiico (OCDE, 2002) classificou o
campo em trés principais grupos:

* Producdo de equipamento eletronico (componentagspagentos de transmissao,

instrumentos de medicgéo, sistemas de controle);
» Atividades de telecomunicac¢des (prestacao de seevpgoducao de equipamentos);
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» Atividades de TI (producdo de equipamentos, prastale servico e publicacdo de

softwares).

A OCDE é breve em sua definicdo das atividades deAljumas instituicdes, porém,
elaboraram outras classificacdes. A tabela 2 mos®&a classificacoes por diferentes

instituigdes internacionais: a OCDE; a francesa Afamericana NAICS.

ISIC NAICS NAF

Aluguel de maquinas e equipamentos Aluguel de maquinas e sistema de

de escritorio incluindo computadores computacéo (713E)

(7123)

Tl e atividades relacionadas (72) Base de dados e Directory Publishers Data base Desenvolvimento e gerenciamento de banco
(511140) de dados (7242)
Publicacdo de Software (511210) Desenvolvimento de Software (7222)
Servigos ao cliente de programacgao de computadores
(541511)

Servigos de desenvolvimento de sistemas de
computacédo (541512)
Servigos de processamento de dados (514210) Utilizagéo e administracdo de dados (723Z)

Servicos de preparacdo de documentos (561410)
Servicos de informacéao incluindo pesguisa de
informacéao (514199)

Servigos de gerenciamento de facilidades (541513) |Consultoria em sistemas de computacéo e
informacdo (7212)

Manutencgéo e reparo de computadores e Manutengéo de maquinas e sistemas de
equipamentos de escritério (811212) computacéo (7252)

Outros servigos relacionados a computagéo (e.g. Outros servigos relacionados a computacéo
recuperacéo de dados, instalagéo de software) (7262)

(541519)

Tabela 2. Diferentes tipos de classificacdo internacional doservicos de TI.

A classificacdo NAF expbe claramente a atividadeeenvolvimento de softwaigue é o
segmento dentro da Tl o qual estamos estudandtasaificacdo NAICS é dividida em trés
atividades menorespublicacdo de softwaresservicos ao cliente de programacgédo de

computadoreg servicos de desenvolvimento de sistemas de cordputac

O perfil do empreendedor de Tl pode ajudar-nos rapceender melhor a populagdo que
estamos investigando. Lasch (2008) estudou cafstites comuns aos empreendedores do
setor de Tl e obteve alguns resultados interessaie, embora ndo possam ser inteiramente

generalizados para nossa pesquisa, podem forngoenas reflexdes interessantes. Cerca de



90% dos empreendedores de Tl comecam seu negdaingio da prestacio servigos. E, sem
davida, a maneira mais facil e mais atrativa. MEs80% s&o homens entre 25 e 49 anos de

idade, 0 que enfatiza a juventude e a masculinidadeetor.

N&do ha nenhuma evidéncia de muita preparacdo esjpaanto na abertura de novas
empresas por jovens empreendedores. A maior partg de 70%, limita sua preparacdo aos
aspectos financeiros, sem pesquisar ou verificaatzlidade técnica do projeto. Quase 80%
nao tém absolutamente nenhum treinamento de eng@@ensmo, o que nos faz refletir

sobre a real importancia do treinamento para joeemmeendedores (ibid).

2.2 MODELOS PARA O ESTUDO DE EMPREENDEDORISMO

Desde as primeiras experiéncias de um individuogmpo de individuos, suas acoes
combinadas com a personalidade de cada um inflemnoi futuro, o que pode conduzir a
abertura de um novo negocio. A personalidade doresndedor ndo trabalha sozinha;
evidéncias dizem que a interacédo entre individaonbiente externo cria 0 comportamento

especifico que impulsiona a experiéncia empreenddgtearned, 1992).

O processo empreendedor pode ser visto por meimudas perspectivas. Fazendo uma
analise longitudinal do processo empreendedor, podesepara-lo em fases e analisa-las ao
longo do tempo. Em cada fase, podemos estudateaagies de demais atores no processo

(por exemplo, o individuo e o ambiente) e suasequdncias (a experiéncia empreendedora).

Em nosso primeiro modelo, chamado “modelo de Gadieequatro dimensdes”, podemos
explorar as perguntas da pesquisa em qualquert@aasena linha do tempo. No modelo de
Gartner o processo € visto como uma dimensdo p@o0siO segundo modelo a ser

apresentado, chamado “modelo do monitor globalrdpreendimento” ou apenas “modelo
10



GEM?” (sigla em inglés par&lobal Entrepreunership Monitdfoi concebido com intuito de

estudar as interacfes de causa e efeito dentropdegso empreendedor.

Os modelos apresentados parecem apropriados pssa pesquisa sobre o papel do ambiente
na atividade empreendedora. Esses modelos, quandmmados com nossos objetivos,
ajudaram a desenvolver nosso proprio modelo caradein ser usado durante o

desenvolvimento deste estudo.

221 O MODELO DE QUATRO DIMENSOES DE GARTNER

Gartner (1985) ilustrou o fen6meno do empreendsohm@icom um modelo com quatro
dimensdes (figura 1). Seu modelo integra as prangiperspectivas da criagdo de novos
empreendimentos: o empreendedor, 0 processo deaabmpresa, a propria empresa e 0
ambiente que os cercam e influenciam. Cada umguso dimensdes tem relacées com as
outras trés. Por exemplo, quando o empreendeda tdguma atitude é influenciado pelo
ambiente, pela empresa em formacdo e pelo proaksswiacdo do novo negocio. Essas

mesmas relacdes complexas ocorrem também por méomds as outras dimensodes.

Individuc
Ambiente
S o Processo
Condicoes ! [* >
' Nacionais
ST v
Empresa em
formacéao

Figura 1. Uma estrutura para descrever a criacdo de um novoagécio (Gartner, 1985, modificado)
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A dimensédo do ambiente inclui todas as pessoasroaaio, o governo e demais influéncias
no fendbmeno da criacdo de um novo negocio. Adaanmodelo original para explicitar as

condicfes nacionais presentes no ambiente; subttormo qual estamos mais interessados.

O individuo ou o empreendedor é a figura centrghrdaesso e, assim, foi uma das primeiras
dimensdes a serem estudadas na literatura sobree@mpdorismo. Por muitos anos,
cientistas esforcaram-se na busca por caractadstidojetivas inerentes aos empreendedores

que os fazem, entéo, diferentes do resto da pdpulag

N&o ha evidéncia na literatura sobre tracos queraditiam empreendedores natos dos néo-
empreendedores (Learned, 1992; Davidsson, 2005)mA@odemos supor que a populacao
do mundo tenha a seguinte distribuicdo: a granderiaalas pessoas pode tornar-se ou néo
empreendedora por meio de sua interacdo com o atablégma minoria dos individuos pode
ser separada entre 0s que se transformardo em eerdpdores quaisquer que sejam as
circunstancias e outro grupo que ndo sera emprdendsejam quaisquer que forem as

experiéncias que eles possam viver (Sarasvathy)200

Essa questdo sobre empreendedores serem inatés @uftndamental porque remete a outra

davida muito importante: se o empreendedorismo gedensinado e como.

Evidéncias indicam que o comportamento empreendédam produto da interacdo do
individuo com o ambiente. Algumas variaveis sub@i (por exemplo, necessidade de
realizagdo, propensdo ao risco, tolerdncia a anuaida, nivel de energia, inteligéncia,
criatividade e saude) ao interagir com o ambienigpadam a motivacdo para um
comportamento empreendedor (Learned, 1992). Portamunfirma-se a importancia da

formacdo em empreendedorismo e da influéncia famitlie centros de desenvolvimento, do

12



apoio da sociedade e de mentores para promoveramitia de geracdo de novos negocios

(Forbes, 1999).

Ainda sobre empreendedores, ha uma maxima entralesdips de risco que diz: “é melhor
investir recursos na pessoa certa que numa idewspi’ (Sandberg & Hofer, 198&pud

Learned, 1992). Esta sentenca de pura pratica meredibilidade.

O ambiente certamente influencia o empreendedorisB®® empreendedores vivem e
trabalham no meio que os circunda. Ja& postulamesaginteracdo do individuo com o
ambiente conduz ao comportamento empreendedor.eGamstemente, um ambiente de

apoio favoravel certamente pode “criar” empreendesio

Novos negdécios baseiam-se principalmente em opdedes (Shane, 2001). Smith (1967
apud Lasch, 2008) definiu empreendedores como opotamisConsequentemente, um
ambiente repleto de oportunidades de negocio centntonduzira ao rapido crescimento do
namero de novas empresas. Além disso, oportunidaatesi s6 ndo geram novos negocios;
os empreendedores devem também ter motivacado parasaa propria empresa, e também
devem ter habilidades para controlar e operar oo neegocio (Lundstromapud 2001

Stevensoret al2007).

Os politicos podem governar com objetivo de expaasliatividades empreendedoras. Ao
criar condicdes para geracdo de oportunidades dgcime para motivacdo e para
desenvolvimento de habilidades individuais, atuarsiretamente na promog¢ao de novos
negocios. Estas trés circunstancias sao considepada literatura como os principais eventos

gue levam ao empreendedorismo.
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Alguns aspectos regionais sdo bons requisitos pamaacao de novos negocios. Nivel de
aglomeracdo urbana (crescimento demografico e agbgéio) e estrutura setorial

(crescimento da demanda e 0 numero de outras eamsprpsquenas no contexto)

desempenham um papel importante para um ambieresendedor ativo (Reynolds et al

1994 apud Davidson 2001; Todtling et al, 2003). Aioria dos novos negocios ocorre em
aglomeracbes urbanas. Estas oferecem uma densidagimpreendedores em potencial; de
pessoas com alto nivel educacional; um grande aherpatencial e a difusdo de novas
descobertas pelas universidades ou pelas instigé pesquisa (Malecki 1994, Audretsch
1998apud Todtling et al, 2003). Elevado numero de pequemagresas, acesso ao capital e
regime intensivo de P&D (Pesquisa e Desenvolvimehtenfatizado por Shane (2001) como

condicOes favoraveis ao empreendedorismo.

A necessidade conduz a motivacdo e assim a cridgdmovos negocios. Pesquisas
demonstram que uma alta atividade empreended@assbciada a um elevado ambiente de
incerteza e ambiguidade (Knight 192fbud Forbes 1999); o aumento do indice de
desemprego impele os cidadaos para atividades endeptes, conforme mencionado por
Audretschet al (2007). Um estudo conduzido na Noruega levantoipatdse da influéncia
das seguintes varidveis na taxa de empreendedorisrpais: aglomeracdo urbana, aumento
do desemprego e ethos politicos. Esse estudo, po@orencontrou sustentacao para outras

variaveis (Rotefoos, 2005).

Juntamente com aspectos regionais, circunstaneiei®nais também sdo enfatizadas nos
estudos sobre politicas para promocdo do empreensie: cultura, legislagdo, sistema
tributario, nivel de instrucdo da populacdo e edteutura aparecem na literatura como as

condi¢cdes mais favoraveis para um ambiente empegendDavidson, 2001).
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A empresa pode ser considerada como o produto atai¢d” do empreendedorismo. As
estratégias utilizadas por diferentes empresas uzemad a riscos bastante diferentes.
Entretanto, o objetivo primario de um novo projéteer bem sucedido. Segundo o Instituto
de Planejamento Estratégico (19a8ud Gartner, 1985) ha quatro critérios que uma nova
empresa deve cumprir para ser considerada um enapmeento bem sucedido: (1) o lucro
deve ser esperado além do primeiro ano de ativid®eseus fundadores devem ter
experiéncia com seus produtos e com o mercadeld3)eve ser considerada como um novo
concorrente por seus concorrentes e (4) deve ssidevada como um novo fornecedor por

seus clientes potenciais.

N&o é simples cumprir os critérios acima principaite devido ao risco associado com 0s
primeiros anos de existéncia. Quando um negocitaaénovo e nao alcancou a fase madura,
uma série de ameacas vem impedir 0 seu sucesssta@loede maturidade significa que a
companhia superou a “responsabilidade por ser n@@btismanet al, 1998). E razoavel
supor que isto ocorra apos trés a quatro anos elagio (Reynoldst al, 1999; Stevensoet

al, 2007).

O processo empreendedor, como ilustrado no model@attner, representa o conjunto das
atividades tomadas pelo empreendedor na criacaond@ovo negdcio. O nascimento da
empresa € o movimento central do processo. O medatte o nascimento da empresa e a

superacao da “responsabilidade por ser novo” éndranlo estagios iniciais do processo.

O processo empreendedor completo (figura 2) podeesemido em um esquema de cinco
macro-fases. Esse processo comeca quando um umalidd grupo de individuos toma
ciéncia da possibilidade de se abrir uma empredarmina quando a companhia é
estabelecida e apds os primeiros anos de sobreiéavémle consolidacao.
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Estagios Iniciais da Atividade EmpreendedoLii

—

Fase da Fase Fase de Fase Manutenca

Consciéncia Nascente Inicio Pos-Inicio Expanséo
(3-4 anos)

| |

Concepcao Nascimento da firma Persisténcia

Figura 2. Fases do empreendedorismo (Reynolds et al. 1999%{&nson, 2007)

Os estagios iniciais da atividade empreendedora@@postos pela fase de pré-inicio ou fase
emergente, pelo nascimento da empresa na faseiadle énpela fase pos-inicio, chamada
também de consolidacdo ou periodo da sobrevivéAsiases externas aos estagios iniciais

do empreendedorismo abrangem outros estudos efesd&in escopo deste trabalho.

A fase emergente comeca quando o empreendeddersflere a possibilidade de abrir uma
empresa e manifesta sua intencéo. Pode acontpeetirade um episodio especial ou na razao
de eventos cumulativos ao longo do tempo (Leard®®2). Durante esse processo, O
individuo pode aumentar sua motivacdo ou perdé&kpendendo das circunstancias
encontradas. O ambiente tem um papel importantarfase para que mantenha a motivacéo

pulsante.

A fase de inicio comeca quando a intencdo € maadfasA partir dai, o empreendedor parte
em busca de informacdes e da inicio a tarefas alfiin um novo negdcio. Esta € a fase em
gue os recursos sao coletados, os planos sao, f@stoedes de contatos ativadas e a idéia do
negocio € posta em pratica. Um ambiente de apdie grande relevancia nesse estagio do
processo, ja que empreendedores necessitam da @guaaentores, de informacbes, de

infraestrutura, além de pouca burocracia, queitacs procedimentos.
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A fase de pés-inicio ou da sobrevivéncia € exteessgndiscutida na literatura, e o conceito
da “responsabilidade por ser novo”, constantemabtmdado. O que fazer para que um
negocio sobreviva e tenha sucesso € uma das pasgumais importantes feitas por

empreendedores e pesquisadores.

Ha um certo consenso que o risco de mortalidadeefachente relacionado ao fato de a
empresa ser nova. Existem diversas razGes paificparsesse fato: os clientes sdo menos
propensos a comprar de uma organizacdo nova (n@rcado); os custos de gastos de
fabricacdo sdo mais elevados quando ha pouca érpirida producédo (nova producéo) e
nao ha muita experiéncia administrativa em prevedancas no mercado e gerir um plano

empresarial (nova geréncia) (Shepherd, 2000).

Gartner (1998) analisou a fase poés-inicial buscangdicar as principais variaveis que estao
relacionadas com o0 sucesso de um empreendimemae8adentemente o autor concluiu
que o conhecimento pré-adquirido do empreendedm®@ndm bom requisito para 0 sucesso
do negdbcio e pode até mesmo ser um obstaculo. Quasidregras do jogo” mudam, a
experiéncia precedente pode cegar os empreendedore&sn um mercado altamente
competitivo, as regras mudam com certa frequére@. outro lado, o requisito mais
importante € 0 conhecimento/habilidade do individemm aprender e mudar seu
comportamento durante os estagios iniciais. Partalgcisées administrativas bem-sucedidas

podem definitivamente causar impacto na “respohidabe por ser novo”.

Diferentes estratégias podem ser usadas para remuizico da mortalidade. Focar em um
nicho de mercado é reconhecidamente uma estratgggitiva para o sucesso. A
administracdo dos custos e o respeito e a an&iserttorréncia sao igualmente importantes

(Gartner, 1998). A formacao em empreendedorismoefgs importante contribuicdo para a
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empresa, pois reduz a “responsabilidade por sep”’n®vem um impacto indireto atuando
como catalisador nessa reducdo (Shepherd, 2000)le€empenho da empresa ¢ uma
combinacdo entre decisbes e comportamentos dos eeng@dores, identificando
oportunidades e desenvolvendo uma estratégia Wi@veér posta em pratica (Chrisnedral,

1998).

Os mentores e 0s programas do treinamento esté® @ntservicos mais Uteis oferecidos
pelos governos para induzir empresas a estabilidadatabilidade. Um programa canadense
apresentou 83% de satisfacdo de seus participaiss.mentores sdo normalmente
empreendedores ou administradores mais experiefteservico € oferecido por uma
instituicdo, responsavel por escolher o melhor orepara cada empreendedor. A quimica
entre ambos € fundamental para bons resultados.r@omdes semanais, os mentores podem
atuar como um “psicanalista” empresarial: escutafalmendo perguntas, supervisionando,
incentivando a motivacao e recomendando, mas rioflaanciando uma trajetoria especifica

(Audet, 2006).

2.2.2 O MODELO GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM)

O modelo do Global Entrepreneurship Monitor (GEMI) desenvolvido por Reynoldst al
(1999) com o objetivo de monitorar o crescimenimnémico nacional com base na atividade
empreendedora de cada nacdo. Seu modelo combinderatuta sobre politicas
governamentais com foco em empreendedorismo e oscigais requisitos do
empreendedorismo. E um modelo bastante populaagoysor diversos grupos ao redor do
mundo, sob o consorcio do projeto GEM. Por meiseesodelo, calculamos o indice MTE
(Monitor Total de Empreendedorismo), amplamentelaogamo parametro para medicao da

dindmica de negocios das regides.
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A Figura 3 apresenta o modelo GEM que define o eamgtedorismo como um estimulante
para o crescimento econémico. O modelo parte dtextmsocial, cultural e politico de um
pais. Esses contextos favorecem a geracao de ojlaides que, por meio da capacidade de

realiza-las, possibilita a dinamica de negoéciogesenvolvimento econdmico nacional.

Social, National
Cultural, Economic
Political _ N, Growth
Context | Entrepreneurial Opportunities (6DP, Jobs)
| j 4+
k_' Entrepreneurial | Business
Framework Conditions Dynamics

k ’_‘ Entrepreneurial Capacity ‘ j

Figura 3. Modelo do Monitor de Empreendedorismo (Reynolds edl. 1999)

Como contexto social, cultural e politico, compa®ese a estrutura demogréfica, o sistema
de educacéo, as caracteristicas culturais e asae@nciais nacionais. Como condi¢fes para o
empreendedorismo, inclui-se o papel do governoseirgdituicdes financeiras na promocéao
do empreendedorismo, nivel de pesquisa e desemantd (P&D) e a transferéncia
tecnoldgica por meio da iniciativa privada, a quedie da estrutura fisica para negdcios, a

eficiéncia do mercado de trabalho e as institui¢@gais e sociais (Reynolds, 1999).

A disposicao politica em promover empresasart-ups” pode influenciar a atividade
empreendedora. As politicas empreendedoras devemesenvolvidas com o objetivo de
criar uma cultura do empreendedorismo, encorajamosiempreendedores e suportar 0s
primeiros trés a quatro anos de vulnerabilidadeed@gresasstart-ups” para influenciar um

trajeto nacional de crescimento.
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Stevenson et al (2007) propO8s cinco areas para as politicas deentvo ao
empreendedorismo: (1) regulamentacédo: condi¢coesinedrativas, barreiras de entrada,
mercado de trabalho, legislacdo de faléncias, itopas politicas de recompensa ao risco; (2)
financiamento: politicas para débito e capital @zor assim como politica fiscal; (3)
Orientacao: politicas e programas de governo aesfrutura; (4) Educacdo empreendedora e

(5) Cultura empreendedora e de tomada de risco.

Smallboneet al (2004) sugeriu que 0s governos em economias dei¢éandevessem evitar a
proliferacdo e a fragmentacdo de agéncias de ggaue ndo confundir os proprietarios de
empresas. O conceito de empreendedorismo devéfgetdido como um conceito de grande
valor na sociedade; lutar contra a corrupcédo é éambma das maneiras de desenvolver e
aumentar a aceitacao das empreendedores pelastmigdrque a corrupgao contribui para a

formacao de uma imagem negativa dos empresarios.

No modelo da GEM, as circunstancias nacionais esim a atividade empreendedora por
meio de duas dimensfes principais: as oportunidadesapacidade empreendedora. Essas

dimensdes sdo conhecidas como os principais fajoretevam ao empreendedorismo.

Como oportunidades empreendedoras entendemostacdoedo mercado para produtos ou
servicos novos que uma empresa pode oferecer. d@existéncia das oportunidades de

negoécio € importante para impulsionar a criagbesnalas empresas, como também a

percepc¢éo das oportunidades.

A capacidade empreendedora engloba as habilidademetivacdo de um individuo para
explorar as oportunidades do mercado e para comegamnova empresa. As habilidades e a

motivagdo precisam atuar em conjunto; uma nao i€éienife sem a outra. Alguns autores
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propdem uma segunda divisdo para 0s mesmos ca)ce#iodo entdo trés principais fatores

gue levam ao empreendedorismo: as oportunidadespéglades e a motivacao.

Os fatores, enfim, que conduzem ao empreendedorefigtam a dinamica regional de
negocios — o que indica a criagdo ou extensdo desnempresas ou de atividade
empreendedora. Entende-se que, em um mercado G¢ivopet alto nivel de criacdo de
novas empresas € uma das raz6es da morte de menas competitivas. A figura 4 mostra

um diagrama mais detalhado do modelo GEM.

» General National Entrepreneurial
Framework Conditions »  Opportunities .
*Openness * Infrastructure * Existence = Perception ECUn omic
+Government * Financial Markets
+Management (Skills)  Labor Marksts Growth
+Technology, R&D + Institutions [ = Business «GDP =Jobs
] Dynamics
i Entrepreneurial B [Figns and Jobs}
Social, Framework Conditions \ +Births » Expansion |
Cultural * Financial + Internal Market | | |»Deaths = Contractions
L
Political « Government Policies Openness VY
+ Government Programs = Access to Physical . j
Context « Education & Training _ Infrastrusture Entrepreneurial
T + R&D Transfer * Cultural/Social Norms Ca paciw
! ____,__) » Commercial and Legal _ S
Infrastructure » Skills » Motivation

Figura 4. Modelo do Monitor de Empreendedorismo detalhado (Rgnolds et al. 1999)

Entre os fatores que podem levar a um aumento & nacional de empreendedorismo,
Reynoldset al (1999) ressalta seis principais que capturam dhgue mais importante: (1) a

capacidade empreendedora e (2) as oportunidadeegieio, ambas jA descritas em nosso
texto, e entre as condi¢des estruturais naciof{@sa infraestrutura, (4) a demografia, (5) a

educacéao e (6) a cultura.

Por infraestrutura, Reynoldg al (1999) entende a disponibilidade de area e deatgptra
financiamento, as facilidades, os empregados, mededores, o auxilio do governo, o custo

dos servicos publicos, um bom sistema de transpootecessdes tributarias, empréstimos
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subsidiados e todos os demais fatores exigidogatupao de bens ou servigos. Entre esses
fatores, quatro aspectos parecem ter uma relac# priaxima ao empreendedorismo: (1)
disponibilidade de financiamento, (2) disponibiildae custos de servicos profissionais
apropriados, (3) potencial de transferéncia de R&D) flexibilidade do mercado de trabalho
interno. Outros autores, entretanto, afirmam gdisonibilidade de capital de investimento é
a variavel mais importante dentro da infraestrutm@ que tange a promocdo de

empreendedorismo (Shane 2001; Stevees@h2007).

Infraestrutura de negodcios, como infraestruturaa®unicacdo, acesso a Internet, rodovias
em bom estado e disponibilidade de transporte aérewitimo e terrestre, apesar de
contribuirem para o desenvolvimento das empresasesibelecidas, ndo parecem

desempenhar papel relevante no incentivo a atieieéatpreendedora.

Diversos aspectos da demografia contribuem paraprezndedorismo. Em nossa revisédo de
literatura, identificamos que o nivel de aglomeoagébana parece ser o aspecto demografico
mais importante para promover criacdo de novosaiegdDavidson, 2001; Todtlingt al,
2003). Outras variaveis também séo classificadasoorriticas, tais como a faixa etaria da

populacdo e o crescimento demografico (Reinolds®m® 1999).

Alguns autores vao além da dimensdo demograficaedpdes e afirmam que, junto ao nivel
de aglomeracao, a estrutura setorial exerce foftieéncia na criacdo de novas empresas. O
namero de pequenas empresas na regido tambémmc@anbiente positivo para que outros
empreendedores abram seus préprios negdcios (ayide01; Shane, 2001; Tdodtlieg al,
2003). O fator de crescimento do desemprego fqagstm por Rotefoos (2005) como outra

variavel que influi na atividade empreendedora.

22



Podemos dividir o sistema de educacdo em trés:tipdgcacdo continuada (escolas e
universidade), educacdo técnica (escolas de infamaae educacdo empreendedora

(empreendedorismo e gestédo).

Embora tendamos a acreditar que a educacdo comdinyaossa beneficiar o
empreendedorismo, Reynolds al (1999) afirmam que h& apenas uma fraca relacée entr

criacao de novas empresas e nivel educacional g&toou superior.

Como politicas de treinamento de empreendedorismoescolas ou universidades, a
literatura recomenda trés principais abordagensurfia cultura empreendedora que permeie
todos os cursos (2) cursos especificos de empréensimo para alunos que queiram
aprender mais sobre o tema e (3) programas de ¢aorespecificos para aqueles que querem

formar seu proprio negécio (Garavetnal, 1994 apud Klofsten, 2000).

A cultura € como um “iceberg”; apenas uma pequemte & vista sobre a superficie, mas a
maior porcéao fica submersa e oculta. Essa metédorsda a profunda esséncia do conceito de

cultura nacional.

Hofstede (1980) publicou um estudo classico solreltara internacional. Em seu trabalho,
forneceu quatro dimensdes principais para expbcaomportamento cultural de diferentes
nacoes. Estas dimensdes foram batizadas de dinsetsd¢ofstede e sdo: Distancia do poder
(PDI) - nivel em que a sociedade aceita que o pedgr distribuido de forma desigual;
Aversdo a incerteza (UAI) - nivel de tolerancia iglbb@ incerteza e a ambiguidade;
Individualismo (IDV) - contra o oposto coletivistaede o grau em que os individuos estdo
integrados em grupos; e Masculinidade (MAS) - @mtroposto da feminilidade, refere a

distribuicdo dos papéis entre os géneros. Uma aulimhenséo foi inserida mais tarde ao
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estudo original, chama-se (LTO) Orientacao de lgmgao - valores associados a economia e

perseveranca.

Uma analise de como as dimensdes culturais de ddiefshfluenciam o empreendedorismo
revelou que o nivel de nascimento de novas emptesds a ser mais alto em culturas com
baixo indice de Distancia de poder, baixo indiceAdersdo a incerteza, alto indice de
Individualismo e alto indice de Masculinidade (RLIsS2004). Fatores estes estreitamente
relacionados com culturas anglo-saxdes, que s§odntemente conhecidas como as culturas
mais empreendedoras do mundo. Outros autores maaiigue um LTO elevado influencia
positivamente o empreendedorismo; por outro ladcoddam sobre a influéncia da dimenséo
de PDI, afirmando que um alto indice de Distan@apdder na sociedade pode influenciar

positivamente a atividade empreendedora (Busehdf apud 1996 Forbes 1999).

Encontramos na literatura que a relacéo entrerasrdibes de Hofstede e empreendedorismo
€ controversa. Por exemplo, Bouncken e outros (2@fi®@maram que ha uma relacdo
negativa da distancia do poder sobre a atividadgresndedora, sendo que as suposicoes
sobre uma relacdo com coletivismo e com individnadi ndo sdo sustentadas. Outros
pesquisadores (e. g. Busenitzet al., 1996; e. goti)i2001; Mitchell et al., 2000; Morris et
al.,, 1994) sugerem que somente o0 individualismohaenimpacto positivo no
empreendedorismo. Devido a essas controvérsiasnderos que a literatura ainda néo é
conclusiva sobre as relagcdes entre as dimensOdsfdtede e a atividade empreendedora de

uma regiao.

De fato, a maioria dos autores descreve a cultomareendedora como um estere6tipo do

empreendedor: individualista, propenso a riscoéspaboy” competitivo.
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Estudos sobre o pensamento do empreendedor (tEodagnicédo) identificam trés aspectos
culturais principais do comportamento que conduaenempreendedorismo: (1) inovacgao e
criatividade - a tendéncia ser criativo no pensamenna acao; (2) tolerancia ao risco - a
propensdo dos individuos em empreender atividadescadas e acreditar que suas
oportunidades de éxito sdo mais elevadas que astaes; (3) necessidade de autorrealizacao
- que podem ser resumidos na tendéncia do indivétniaacreditar que possa influenciar a
vida alheia e no nivel individual de energia (Ferd®99; Thomas e outros 2000; Shane

2001).

Um ultimo comportamento empreendedor que mereceitselo refere-se a preferéncia para
fontes informais de informacéo, de redes de coragém “boca-a-boca” a publicacoes
formais. Empreendedores sdo menos racionais qu@iattadores profissionais, possuem
autoconfianca exacerbada e maior confiangca nooefdét representatividade heuristica,

tendendo a basear suas decisdes em “regras dé (kudoes 1999).
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3 METODOLOGIA

O principal objetivo deste estudo € compreenderocamcircunstancias nacionais atuam de
forma a criar um ambiente mais propicio para o maseimento da atividade
empreendedora. Esta ampla questdo pode ser abopoaddiferentes angulos e, assim,

conduzir a diferentegsights Esta secéo explicard os métodos usados nestaiggesq

Para desenvolver um estudo comparativo entre pdé&esdiferentes e distantes, uma
abordagem construtivista, baseada em entrevistassquisa qualitativa, parece ser mais
apropriada. Devido a fatores como a amplitude dops de nossa pergunta de pesquisa, a
diferenca cultural e as barreiras linguisticasifi€idcompreender claramente nossa questao.
Em tal situacdo, Ghaurmt al (2002) recomendam seguir uma abordagem exploratéria
observando a natureza do tema da pesquisa, catetaftiimacdes para, no fim, formatar

explicacoes.

Maxwel (2005) postulou que os trabalhos qualitaindo devem apenas prover um sumario
de publicacdes tedricas de terceiros; trabalhoditgidos devem sim, combinar artigos
publicados com a experiéncia do autor. Atuandoad&sima, o trabalho de pesquisa pode
fornecer ndo somente uma colecdo de experimentas, também uma visdo critica do

fendbmeno.

26



Uma das metodologias desenvolvidas para orientar pesquisa qualitativa € chamada de
modelo “interativo” (veja figura 5). Esta metodagecomenda ndo um desenvolvimento
linear da pesquisa, mas revisbes periddicas de gemgipais elementos em um

desenvolvimento circular, com o objetivo de darligaae e validade ao conhecimento em
producdo. O modelo “interativo” organiza os prire#p elementos de uma pesquisa: 0s
objetivos, 0 mapa conceitual, as perguntas da pEEsqos metodos e a validade (Maxwel,

2005).

MAPA
CONCEITUAL

OBJETIVOS

PERGUNTAS
DA PESQUISA

VALIDADE

Figura 5. Modelo interativo de desenvolvimento de pesquisa @&wel, 2005)

Como os objetivos e a pergunta da pesquisa ja fakelimidos, procuraremos nesta se¢éo

esclarecer o mapa conceitual, os métodos e a dalidia pesquisa.

Para elaborar o0 mapa conceitual, selecionamos ea@amos seis trabalhos sobre as
melhores condi¢bes para estimular a atividade esngdezlora. A tabela 3 organiza-os,
separando os ja apontados disparadores e condi@®enais do empreendedorismo,
buscando equivaléncia entre as dimensfes. Marcanoscinza uma compilacdo das
principais condicbes nacionais para a promocao dopreendedorismo: cultura,

regulamentagéo, sistema educacional, infraestrutdemografia e de estrutura setorial. O

critério usado para a sele¢cédo dessas dimensdsisiitaridade e agrupamento.
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Reynolds et al, |Davidson, 2001 | Shane, 2001 Todtling et al, |Rotefoos, 2005 Stevenson et al.
1999 2003 2007
Oportunidades Oportunidades Oportunidades
S Capacidade Habilidades
D Motivagéo
Cultura Cultura Ethos Politico Cultura
(Cultura
empreendedora)
Legislacao Regulamentacgédo
Sistema tributario
Educacéo Sistema Formacdo em
educacional empreendedorisno
é Infragstrutura Infraestrutura Acesso a capital Financiamento
N Intenso P&D
E Orientacdo
Demografia Aglomeracéo Aglomeracé&o Aglomeracao
¢ urbana
crescimento
populacional
Crescimento da Estrutura setorial
demanda
Desemprego
Concentracédo de
industrias
Nivel de outras |Numero de
pequenas empredagquenas empredas

Tabela 3. Dimensdes ambientais que influenciam a atividadergreendedora

Uma vez determinadas as dimensfes mais importap@® a promocdo do

empreendedorismo, consolidando os modelos apreentao capitulo da revisdao de

literatura, desenvolvemos nosso modelo conceitaah,passim, tentar responder nossas
perguntas de pesquisa. O modelo abaixo (figuraaBeplas quatro dimensdes de Gartner,
englobando, nessas dimensdes, os fatores maisamédsvpara a promocdo de atividade
empreendedora dentre as condi¢cdes nacionais. Nwepasta de mapa conceitual busca
também identificar os principais disparadores jgaeanpreendedorismo, a nova empresa e as
fases iniciais do processo empreendedor. Da mesmaaf buscamos organizar as quatro

dimensdes de Gartner em uma sequéncia de causitoe ef
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Ambiente:

Disparadores no individuo:

Condiges nacionais:

Cultura
Regulamentacéo

Sist. Educacional Oportunidade

Capacidade

Infraestrutura
Demografia
Estrutura setorial

Empresa de Software

Processo da atividade de empreendedorismo:

Fase Nascente |y Startup —ﬁ Pés-Startup ‘

Figura 6. Um modelo para compreenséao das influéncias do ambie na criacdo de novas empresas

O seguinte método foi usado para mapear as cordigdeionais no Rio de Janeiro e na

Estonia. Nossa proposta é basear a coleta de dadogrincipais circunstancias nacionais,

identificadas como melhores condi¢cfes para a atiMicempreendedora.

Para cada uma das seis condi¢cbes ja apresentadiagra(c regulamentacdo, sistema

educacional, infraestrutura, demografia e estrutg@rial) escolhemos algumas variaveis

intermediarias groxy9 disponiveis em bases de dados publicas. Os segpioxysforam

escolhidos:

cultura: indices culturais de Hofstede;
regulamentacao: ranking mundi@ding Business
sistema educacional: estatisticas publicas solreagéo;
infraestrutura: relatorios institucionais publieprivados;

demografia: dados publicos sobre populacéo e cnescto;
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» estrutura setorial: dados sobre emprego e sobegfibga industria.

Para melhor investigar as condi¢cbes favoraveis rapreendedorismo em nosso mapa
conceitual, fizemos também entrevistas com pramias de empresas de software no Rio de
Janeiro e na Esténia. Foram selecionadas duas ssspre Rio de Janeiro e trés empresas na
Estbnia que, no decorrer das entrevistas mostraeasuficientes para responder as nossas
perguntas da pesquisa. O grupo de entrevistasr®onatado com um bate-papo com o chefe
do Centro de Empreendedorismo da Universidade di, TEstOnia, um dos centros mais
reconhecidos do pais. O levantamento de dados eior ¢ke entrevistas é recomendado por
Ghauri (2002) como um método apropriado uma peageploratdria. Cada entrevista

consumiu cerca de uma hora de nossos entrevistados.

O questionario utilizado e o sumario das entresigtadem ser encontrados no anexo 1 e no
anexo 2, respectivamente. Sempre que possivelpinssc a variabilidade da amostra na
selecdo de entrevistas, com critérios como o fazonelgocio, o tamanho e a idade da

empresa.

A validade do conhecimento produzido indica a gizale da pesquisa. Um bom trabalho
deve ter a validade interna e externa. Internameete=-se responder as perguntas propostas.
Externamente, o ideal € generalizar os resultdglesas proposicées guiaram nosso trabalho

desde o inicio do estudo.
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4 O EFEITO DO AMBIENTE NA CRIACAO DE NOVAS EMPRESAS D E
SOFTWARE

4.1 VISAO GERAL DO SETOR DE SOFTWARE NAS REGIOES SELBEXDADAS

Uma pequena amostra da atividade do setor terciarBrasil, entre 1996 e 2002, nos mostra
um aumento de 80.2% no numero de empresas e aelicentratacdo de empregados 57.6%
maior que nas atividades industriais, sendo, coamdg folga, 0 segmento que mais se

desenvolveu no pais (Moraeisal, 2005).

Observando o mercado estoniano entre 2000 e 20@5svgue 0 numero de empresas de
prestacdo de servicos quase dobrou. Atividadesltagicas cresceram de forma ainda mais
rapida, sendo que, em 2005, havia quase 130% deesaspa mais em relacdo a 2000
(Stat.ee, 2009). Apesar dessa taxa de crescimeptessiva, 0 percentual de empresas de
servigos tecnologicos, em 2006, ainda represenapemas 2,6% do total de pequenas e

meédias empresas (PME) na Estbnia (Etevotlus, 2008).

Fatores como baixas barreiras de entrada, altardknde servicos pelo mercado e staims
ser empresario atende os individuos nas trés paiscicondicdes para a atividade
empreendedora: capacidade, oportunidade e moti&gmoldset al, 1999; Stevensoet al,
2007). Algum treinamento e equipamentos basicaapamomputadores e telefones, fornecem

a capacidade; a grande necessidade do mercaderpigos de software, principalmente, em
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regides de aglomeracdo populacional, fornece agwpdades e, por fim, a motivacdo que
resulta da competitividade no sistema capital@ianesmo da necessidade devido a auséncia

de emprego ou precariedade financeira.

Essa taxa expressiva de crescimento de novas easgresstadoras de servicos tem um efeito
direto: 0 aumento da competitividade e, consequestiée, alta taxa de mortalidade de
empresas nas fases iniciais do empreendimento.sidolee de Rio de Janeiro, o indice de
mortalidade pode chegar a 90% se consideradosrosifs cinco anos de operacao (ACRJ,
2009). A Estbnia tem uma taxa significativamentasniaixa, cerca de 55% nos primeiros

quatro anos de operacao (Ettevotlus, 2008).

Olhando por uma perspectiva ecoldgica, € muitocitif)ara uma empresa jovem ser
reconhecida pelo mercado. E ainda mais dificil Jopaa empresa opera em um grande e
competitivo mercado, como o brasileiro. As empresstenianas, por outro lado, se veem
diante de maior competitividade ao buscar expanséesmnacionais, como relacdes

comerciais com 0s paises mais desenvolvidos dgp&uro

O governo estoniano demonstra mais competénciaoemder um ambiente empreendedor
mais propicio que os governos do Rio de Janeim Brdsil. A tabela 4 mostra essa atividade
de empreendedorismo no Brasil ainda mais alta gquEsténia. O indice do TEA mede o
namero de pessoas que estao tentando comecardgeio pregdcio ou ja sao proprietarios de

alguma nova empresa.

indice TEA (2005) Estonia: 5% Brasil: 12.79%”
Taxa de mortalidade | Estonia; 54,6%nos 4 Rio de Janeiro: 90 %% nos 5
anos iniciais anos iniciais

Tabela 4. Atividades empreendedoras.
Fontes: (a) Minniti et al 2005 apud Mets 2005 (bBrecco et al 2006 (c) CIDE, 2009 (c) Ettevdtlus, @8
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O estado do Rio de Janeiro é o segundo mais rid8rasil e responde por 14,45% do PIB
nacional. Perde apenas para o estado de S&o Bawdotro financeiro e econémico do pais.
Espalhada em uma area de 44 mil metros quadragapuacio do Rio, de 15,5 milhdes de
habitantes, € maior que a de muitos paises europendo que mais da metade da populacao

do estado concentra-se na area metropolitana aodadapital. (Tabela 5)

Estbnia Rio de Janeiro Brasil
Populacéo 1.341 NP 15.420 M¥ 183.987 MY
Area 45 226 m® 43910 Mm@ 8 514 877 m?
PIB US$ 20,7 BY | US$ 190 BY US$ 1 314 BY
PIB per capita (PPP) US$ 15 496 | US$ 12 03¢Y US$ 6 941°
Taxa de crescimento do PIB| 6,3%% 3,29 %" 5,4 %©
Salario médio US$ 983 US$ 633 US$ 480

Tabela 5. Dados econdmicos do Brasil e da Estdnia — Ano ba@07
Fontes: (a) Statistics Estonia, 2008 (b) CIDE, 20(4@8) Banco Central do Brasil, 2007
(d) IBGE, 2008 (e) Eurostat, 2009 - Obgl) 2 trimestre de 2008, (2) Area Metropolitana

O estado do Rio possui as mais importantes reseaeetroleo nacionais. A Petrobras, a
maior empresa de petroleo da América Latina, éacemte 0 maior representante da
economia do estado. A Petrobras possui tantas gijgyam segmentos distintos em todo o
estado que impulsiona a demanda de servicos ri@oreyicidade do Rio de Janeiro € também
sede de grandes empresas brasileiras de telecandesc Sua posicdo geografica central, a
infraestrutura tecnolégica e a disponibilidade daofde-obra qualificada oferecem as
condicbes necesséarias para o estabelecimento detse A Vale, uma das maiores
companhias de mineragao do planeta, encerra o giegigantes multinacionais cujo centro

executivo localiza-se no Rio de Janeiro.

O Brasil, assim como outros paises do BRIC, exmariou uma rapida expansao de sua

classe média nos ultimos anos; muitos que vivianfodwaa precaria ou abaixo da linha de
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pobreza agora tém poder de compra de produto$mlEis ou de lazer. Essa prosperidade

nacional impulsionou uma série de industrias egemitras, a de prestacéo de servicos.

Por tras desse forte mercado econdémico, subjaz awermgp burocratico e corrupto. Os

servigos publicos sdo na maioria das vezes muitis @ineficientes, com grande numero de
empregados e baixa produtividade. Para o setaaqwiva incapacidade do governo € tolerada
devido a um grande numero de oportunidades de mmedéara que uma nova empresa que
encontra uma oportunidade do mercado possa ogenacessario captar recursos proprios e

despender muita energia no objetivo de desenvolwegaocio.

A economia da Esténia é pequena. O PIB nacional266vY foi de US$ 20.7 bilhdes,
aproximadamente dez vezes menor que o do estadBialale Janeiro. Entretanto, se
considerarmos que a Estonia tem uma populacdoatesd.3 milhdes de habitantes, ndo é
necessariamente um mau desempenho. (p&iBapitaé mais que o dobro do brasileiro. Em
questdes territoriais, o tamanho do pais € sentellEnestado do Rio de Janeiro com uma

area de 45 mil metros quadrados (tabela 5).

A Estbnia é uma nacdo muito moderna; tanto queagdstse autodenominar “E-sténia”

devido a grande disponibilidade de servicos e $tfudura tecnoldgia. Depois da

independéncia do bloco soviético, uma nova gergm@m de politicos teve a oportunidade

de reconstruir um pais aplicando politicas e sesvigpodernos. A maioria dos servigos

publicos € acessivel via Internet. Processos complecomo eleigbes, registros de novas
empresas e pagamento de impostos, podem ser fmtomeio do computador. O setor

publico € um dos principais consumidores de sesvilgo T no pais. O amplamente difundido
cartdo pessoal de identificagdo eletronica (espdeiearteira de identidade) e a aceitagédo
legal da assinatura digital séo as bases parasmetoicos oficiais baseados na Internet.
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Como o sistema energético predominante € baseadolemde xisto, a Estbnia é quase
independente energeticamente. A Eesti-Energia éamrnempresa nacional e principal
fornecedora de energia elétrica e térmica nos $dsdticos (Eesti Energia, 2009). Em
matéria de grandes empresas, a Eesti-Energia &laggla associacdo comercial Kesko, por
empresas de telecomunicacdes e pelo grupo Talknkahsporte maritimo, que conecta o

pais com outras nac¢des ao redor do mar Baltico.

Por mais de cinco anos a Estdnia viveu uma méd@eptial de crescimento de seu PIB de
dois digitos anuais. Nessa economia favoravel, aausetores progrediram, sendo o setor
terciario um dos mais beneficiados. Entretantoyagédo é ainda algo demasiado caro e
arriscado para as empresas estonianas. Isto porqercado estoniano ainda € fraco e com
pouca especializacdo, com uma taxa de exportagfezem baixa (Kattett al, 2006). Um

legado de cinquenta anos de estagnacdo sob o dosaicialista ndo pode ser apagado em

apenas quinze anos de independéncia.

O governo demonstra ser muito mais eficiente n@ristque no Brasil. Duas fundagbes
destinadas ao desenvolvimento econdmico e de reg@tassificaram a Estbnia entre as
nacdes mais bem administradas do mundo, enquaBtasd circula junto a paises africanos
por volta da 1002 colocagéo. A tabela 6 mostra cmgings, a classificacdo de liberdade
econbmica daHeritage Foundation(2009) e o indicdDoing Businessio Banco Mundial

(2009).
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Economic Freedom Score Doing Business

Estonig Brazil Estonig Brazil
76,4  Score (bigger is better) 56,7 22.0  Score (smaller is better) 125.(
13t  World Ranking Paosition 105th 23th  World Rankingifon 127tk
75,9 Business Freedom 5.4 23.0 Starting a Business 0[127.
85.8 Trade Freedom 73.6 19.0 Construction Permit 108.0
81.5 Fiscal Freedom 64.8 168.0 Employing Workers 1421.0
67.3 Government Size 5(.3 24.0 Registering Property 0p11.
79.7 Monetary Freedom 74.2 48.0 Getting Credit B4.0
90.0 Investment Freedom 5.0 58.0 Protecting Investors 0.7
80.0 Financial Freedom 5d.0 34.0 Paying Taxes 145.0
90.0 Property Rights 500 5.0 Trading Across Bordels 0[92.
65.0 Fdm. from Corruption 350 3Q.0 Enforcing Contracts 100.4
48.5 Labor Freedom 6247 58.0 Closing a Business 127.0

Tabela 6. Rankings econdmicos mundiais.
Fonte: (Heritage Foundation, 2009; The World Bank2009)

No atual periodo, com a crise econbmica mundidEstbnia como uma das nagfes que
cresceram mais rapidamente na Ultima década, gsta antre os paises mais arriscados do
mundo. O Brasil, por outro lado, tem mais chancesunha rapida recuperagdo da crise
econdmica. Nos proximos anos, a competicdo inteynaccom multinacionais americanas
de software (Accenture, EDS, Microsoft, Oracle,)aé&ndera a ser mais acirrada ja que essas

empresas precisarao recuperar suas perdas, traai@ddanais competicdo aos mercados.

4.2 O PAPEL DAS CONDICOES NACIONAIS

Entre as circunstancias nacionais, seis dimens@esrgem como mais relevantes na
estimulacdo de novas empresas. A literatura apoottura, regulamentacdo, sistema
educacional, demografia, infraestrutura e estrus@tarial como os principais fatores que

conduzem ao empreendedorismo.

A partir deste ponto da pesquisa, iremos analigianocesses fatores se apresentam no Rio de

Janeiro e na Estonia, por meio de coleta de daglolgcps e de entrevistas com empresarios.
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Ao final do capitulo, forneceremos uma analise clidiada, que serd confrontada com os

resultados descritos na literatura.

4.2.1 CULTURA

A cultura é a primeira condi¢cdo nacional de nosedeto a impactar o empreendedorismo. O
individuo tipo A, altamente competidor e individgtd, estd presente na sociedade norte-
americana, vista em muitos estudos como a cult@ia empreendedora no mundo. Alguns
pesquisadores orientam que as nacdes devam irekieitipo de comportamento a fim de
promover o empreendedorismo. Entretanto, por exgmgdgtudos mais modernos sobre
culturas asiaticas, mostraram que outros valom@sioco desejo por status social, podem

igualmente estimular um ambiente empreendedor.léBegal 2001)

Os estudos encontrados na literatura sobre cudhwedam diferentes perspectivas. Enquanto
alguns estudos concentraram-se em caracteristidagrais nacionais, outros focam no
comportamento individual. O tema de politicas pardesenvolvimento busca identificar

como a cultura empreendedora pode ser estimuldds gavernantes.

Hofstede (1980) desenvolveu cinco dimensdes parga@r a cultura entre nacdes. Como
podemos ver na tabela 7, a dimensdo que apresantoa diferenca entre o Brasil e a
Estbnia € o nivel de individualismo da populaca® p@ises latinos sdo conhecidos por serem
mais coletivistas, onde grupos sociais possuera fefacionamento social; amigos e familias
unem-se com 0 compromisso de se protegerem. A iBstdor sua vez, € uma sociedade
muito individualista, na qual o comportamento eageré o de olhar primeiramente para si

mesmo e depois para a familia nuclear. A distahezipoder é a segunda dimensdo com maior
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diferenca entre as culturas: enquanto a Estbniecpaser uma sociedade mais igualitaria, o

Brasil parece ter forte aceitacédo pela desigualdadsopulacéo.

Dimensao Estbnia Brasil Distancia
Cultural
Distancia do poder (PDI) 43 69 26
Individualismo (IDV) 74 38 36
Masculinidade(MAS) 60 49 11
Aversao a incertezas (UAI) 60 76 16
Orientacédo de longo prazo N/A 65
(LTO)

Tabela 7. Dimens@es culturais de Hofstede
Fontes: Hofstede (2009), Vadi e Meri (2005)

Enquanto a distribuicdo cultural brasileira € samihos paises latino-americanos, a Estbnia
parece ter herdado uma mistura da cultura dosspa@dicos e dos paises do leste europeu.
Calculando a distancia cultural (figura 7) entrébas) obtemos um alto indice: quase 50% de

divergéncia cultural.

(PDI, - PDI,)? + (UAI, —UAI,)?

CulturalDistancei, j) =
+(IDV, - IDV,)? + (MAS - MAS,)?

Figura 7. Formula da Distancia Cultural. (Koguth and Sigh, 188 apud Thomas et all 2000)

A maioria das pesquisas sobre o0 tema aponta paaanfiméncia positiva de sociedades com
alto indice de Distancia do poder (PDI) na ativelanpreendedora (Busengt al, apud
1996 Forbes 1999; Bounckenal, 2009). Isto ocorre possivelmente porque em sadieside
PDI baixo, ha uma situacdo de conforto para owiddos de padrdo mais baixo, enquanto
culturas com maiores indices de Distancia do ppdezcem gerar nos cidadaos o desejo de

escapar dos grupos sociais inferiores.
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Estudos cognitivos identificam trés principais com@mentos relacionados a alta taxa de
empreendedorismo: inovacéo, tolerancia ao riscecessidade de realizacéo. (Forbes 1999;
Thomaset al 2000; Shane 2001). Nossos entrevistados na Eston@ Brasil, a maioria é

composta por jovens empreendedores, demonstrarssnipessas caracteristicas.

Diferentemente da cultura do Rio de Janeiro, ar@stem uma boa aceitacdo social dos
empreendedores. Ser empreendedor significa sependente e o poder de decidir seu
destino é algo muito importante para os estonidaenosevista de Mets, 2009). Talvez por
causa de sua historia de dominagcdo. O oposto onoriBrasil, onde uma mentalidade de
certa forma retrograda, mas presente na societadda que o individuo s6 consegue ganhar
dinheiro corrompendo-se ou explorando os menoscitagas. E comum a brasileiros
sonharem com um emprego publico, com estabilidadedeira e sem riscos, mesmo que isto

implique em baixa remuneracao.

4.2.2 REGULAMENTACAO

Somos governados por leis, regras e tradicoesstinsr de regras de um pais pode facilitar
ou dificultar a vida de seus cidaddaos. O mesmoream relacdo ao empreendedorismo. Ha
evidéncias, mesmo que fracas, sobre as influénlgiaggulamentacdo na criacdo de novas

empresas.

Entretanto, um ambiente regulatério favoravel paraiciativa privada pode atrair capital a

regido, criando novas oportunidades de negocica Rarens empreendedores, uma boa
politica regulamentar pode ser ainda mais releyaetkizindo a chamada “responsabilidade
de ser novo”, poupando tempo e liberando recursegpqderiam ser gastos com impostos ou

com burocracia para projetos de desenvolvimento.
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Stevensoret al (2007) sugeriu que os politicos devessem abotdans pontos especificos

para tornar o ambiente melhor para empreended@egeriu que boas circunstancias
administrativas, baixas barreiras de entrada, l&gjie trabalhista favoravel, leis de faléncia e
politicas fiscais sdo temas importantes da questfidamentar para reduzir a informalidade e

estimular o empreendedorismo.

As condicbes nacionais para a promocao de novodciosgforam analisadas pelo Banco
Mundial em seu programa chamado rankingoihg Business’ Ao comparamos as

recomendacbes de politicas elaboradas por Stevexsoras do Banco Mundial podemos
obter uma boa representacéo para avaliar o amhbiegtégamentar em ambas as regifes. A
tabela 8 mostra as dimensdes do rankKiging Business’e, junto com areas de politica de
Stevenson, compara-as e destaca o que compreendemosmais relevante para operacao

no setor de prestacao de servicos.

Stevenson et | Doing Business — Banco Mundial
al 2007
Poucas Abertura de um Procedimentos, tempo, custos e capital inicial
barreiras de negoécio minimo para abrir um novo negaocio.
entrada
Politicas Pagamento de Numero de pagamento de impostos, tempo de
tributarias impostos preparagao e pagamento, total de taxas, percentual
de taxas
Leis Contratacéo de indice de dificuldade de contratacéo, indice de
trabalhistas empregados horas fixas, indice de dificuldade de demisséo,
favoraveis custos de demissao.
Condicdes Obtencao de Procedimentos, tempo e custos para obter licencas
administrativas| licencgas de construgéo, inspecodes e servigos de conexao
Comeércio exterior | Documentos, tempo e custos de exportacao e
importagéo
Registro de Procedimentos, tempo e custos de transferéncia de
propriedade imAveis comerciais.
Contratos Procedimentos, tempo e custos para resolver uma
disputa comercial.
Leis de Extingdo de negociosimposto de indenizacdo, recuperag¢do em caso|de
faléncia faléncia
Obtencéo de crédito| Forca do indice de direitos legais, abrangéncia/do
indice de informacéo de crédito
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Protecao a Forca do indice de protecédo ao investidor:
investidores

Tabela 8. Analise das variaveis da regulamentacdo (Banco Muial, 2009; Stevenson et al 2007)

Quando um novo empresario decide por abrir um negdoperar legalmente, revelam-se
diversos obstaculos e custos que podem desmotivaritas. O ranking Doing Business”
avaliou os procedimentos necessarios para obtetgdodas licencas e autorizagdes para
comecar a operar um empreendimento de porte pequenoédio. A tabela 9 a seguir

compara o indice em questao entre o Brasil e alastd

Dados sobre abertura de um negocio Estbnia Brasil
Rank 23 127
Procedimentos (niUmeros) 5 18
Duracéao (dias) 7 152
Custos (% GNI per capita) 1.7 8.2
Capital minimo (% of GNI per capita) 23.7 0.0

Tabela 9. Dados comparativos referentes a abertura de um negi@. (Doing Business, 2009)

A diferenca entre a quantidade de procedimentosssacios para se abrir um negdécio e a
duracado de todo o processo é surpreendente quangmamos o Brasil e a Estbnia, sendo o
governo estoniano extremamente mais eficiente. Bmpensacdo, enquanto o capital
minimo exigido para abrir um negécio no Brasil €rggs uma formalidade, na Estbénia ele

precisa ser pago.

Abrir um negdcio na Estonia pode ser feito comphetate via Internet. Por meio do recurso
ID-Card e das facilidades permitidas pela assinaturaadigitpeticdo é feita automaticamente
pelo website e submetida ao registro nacional pmoma Internet. As taxas e o capital para
iniciar as operacdes também podem ser pagos Ipwmet-banking em uma semana ou

menos, o aplicador recebe um e-mail do governo@omimero de seu registro e a permissao

para comecar a operar o negocio.
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No Brasil, o legado da burocracia e a criacdo slergas instituicdes distintas fornecem ao
novo empreendedor um complexo “quebra-cabeca”ipamar as operacdes. Para ser ter uma
ideia da morosidade do processo formal de abedaraim negdécio no Rio de Janeiro,
descrevemos passo-a-passo as etapas:

» verificar o nome da empresa no Escritorio de RegiSbmercial do estado;

* registrar-se na Secretaria de Receita Federal,

» cadastrar-se no Instituto Nacional da SegurancalSidSS);

* registrar-se na Secretaria de Fazenda Municipal;

* registrar-se junto ao Estado;

* registrar-se na Junta Comercial do Estado;

* imprimir as notas fiscais em alguma firma de imgéesautorizada;

» obter a autorizacédo do corpo dos bombeiros;

» obter alicenca das operac¢des municipal (“Alvard”);

* registrar-se no Programa Social da Integracao (PIS)

e abrir um fundo para o garantia do trabalhador (FGTS

» notificar o Ministério do Trabalho;

* registrar-se no sindicato Patronal e no sindicamaimpregados.

De fato, a maioria das pessoas desconhece os pnerd#ds para abrir uma empresa.
Normalmente os empreendedores pagam contadoreslempdchantes” para executar o0s

inUmeros e dispendiosos passos para se abrir ubtcineg

Pagar impostos € essencial para manter em opervag@vicos do governo e a infraestrutura

publica. Facilidades de procedimentos e baixosutmib sdo fundamentais para manter
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empresas fora da informalidade. A tabela 10 abadeszreve o tempo e capital gastos durante

um ano para manter um negocio de médio porte enacie

Dados sobre pagamento de impostos Estonia Brazil
Rank 34 145
Tempo (horas) 81 2600
Indice total de impostos (% lucro) 48.6 69.4
Pagamentos (numero) 10 11

Tabela 10. Dados comparativos referentes a pagamento de impost Ooing Business 2009)

O nuamero de horas dedicado a tributos no Bradih@ovezes maior que na Esténia. Se um
novo empreendedor decidir cuidar dos tributos egfi®s a sua operagao e a seus primeiros
empregados por conta propria, pode chegar a passartempo envolvido com o governo

que trabalhando com seu proprio negacio.

O que faz os procedimentos do governo brasileirensessim tdo complexos é o niumero de
agéncias e de departamentos dentro da mesma estgavernamental envolvidos com a
iniciativa privada. Normalmente o governo ndo éilhgara distribuir os impostos entre as
esferas federal, estadual e municipal, bem come entas proprias agéncias, deixando esse
esforco para as empresas. O cenario ndo é dos meelhmuita corrupcdo e grande
proliferagéo das agéncias de governo; exatameoposto das recomendacdes de Smallbone

(2004).

O pagamento de impostos na Esténia pode ser feémamente através de um portal da web
administrado pela “Agéncia de tributos e aduan&i senecessidade de preenchimento de
mais de trés formularios ao més. A quantia tots¢rapaga € calculada automaticamente e a

fatura de pagamento pode ser impressa on-line.
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No Brasil, h4 uma legislacdo especial para microesgs chamada “Regime do Simples”,
com baixos custos, célculos mais faceis e procedosesimplificados de pagamento de
tributos. Infelizmente somente uma pequena pamelaegmento de prestacdo de servicos

esta enquadrado no grupo de atividades que perraitetutacdo “Simples”.

Geracdo de emprego €, na opinido do autor, umdudgdes sociais mais importantes do
empreendedorismo. O rankinBding Business’avalia este indice por meio de duas medidas:
indice de rigidez trabalhista e custos para demisigftrabalhadores. O indice de rigidez
trabalhista revela a dificuldade em contratar,gedez de carga horaria e a dificuldade para

demisséo; os custos de contratacdo refletem toslasmostos, taxas e penalidades (veja a

tabela 11).

Dados de contratacdo de empregados Estonia Brasil
Rank 163 121
Indice de Rigidez Trabalhista 58 46
Custos de demissao (semanas de salario) 35 37

Tabela 11.  Dados comparativos referentes & contratagdo de emggados. (Doing Business, 2009)

Entre os demais indices do ranking, este € o que sgaassemelha no Brasil e na Estonia.
Ambos os paises possuem politicas trabalhistagreatnente protecionistas em favor do

empregado.

No geral, entretanto, o Brasil oferece melhoresdigd@res para contratacdo de méao-de-obra
que a Estonia. E preciso considerar ainda quedissnsio ndo expde a disponibilidade da

mao-de-obra disponivel, o que, a propoésito, é taminélhor no Brasil que na Estonia.

44



Nossos entrevistados estonianos falaram sobrexiilieacdo da legislacdo trabalhista da
Estbnia ainda no inicio de 2009. Entretanto, ndenbs acesso a essas mudancas € nosso

indice ainda corresponde a realidade de 2008.

A lei de faléncias é considerada por Setevemrs@h(2007) como algo relevante ao referir-se
sobre politicas de favorecimento do empreendedoridém nossa pesquisa, no entanto,
nenhum dos proprietarios entrevistados demonseal interesse por isto. Parece-nos que
empreendedores estdo mais preocupados em levgboimadiante, e a autoconfianca néo os
leve a pensar seriamente sobre o encerramento pieesan Acreditamos que essa dimensao
s6 precisaria ser considerada com mais profundidade houvesse altas penalidades para

empresarios mal-sucedidos, 0 que ndo parece s&0EM NOSSOS ambientes em estudo.

4.2.3 SISTEMA EDUCACIONAL

Em geral, a populacdo de paises com nivel de eflncslevado sdo mais produtivos que
povos de paises com baixo nivel educacional. Partormar cientista ou pesquisador é
necessario varios anos de estudo, entretanto, rocoefestudo de Reynoldst al (1999)
empreendedores ndo precisam de muitos anos deestymbrcepcédo das oportunidades e a
capacidade de desenvolvé-las séo caracteristidagetevantes que a educacao propriamente
dita. De acordo com essas evidéncias, Reynoldaidda que o nivel secundario de estudo

demonstra ser suficiente para influenciar a aka the empreendedorismo.

A divergéncia do nivel educacional entre Rio e Hst@ realmente impressionante. O alto
nivel educacional da Estonia se contrasta com xohaivel brasileiro. Cerca de 90% da

populacdo estoniana ativa possui graduacdo supmwionais, ja no Brasil, a estatistica &
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invertida: cerca de 90% da populacdo esta disttébentre o nivel secundario, primario ou

analfabetismo (tabela 11).

Educacao EstOnia Rio de Janeiro
% da pop. ativa baixa instrugcdo ou menos 0.1 % 68 %
% da pop. ativa com instru¢do secundaria 13 % 22 %
% da pop. ativa com alta instrucao 66.5 % 9 %
% da pop. ativa com elevada instrugéo 20.4 % 1%

Tabela 12. Dados comparativos sobre educacgéo - Ano 2000 — faigtaria: 25 anos Fonte: Stat.ee; IBGE

Apesar de tanto o Brasil quanto a Esténia dispatenensino publico, talvez fatores como
cultura, clima ou historia, tenha induzido o powtoaiano a tdo alto grau de instrugcdo. A
necessidade de comecar a trabalhar ainda quaralic&@rialvez seja um dos fatores que
desestimulam a conclusédo dos estudos, principatment regiées com elevados indices de
pobreza e miséria. As universidades publicas leiess também ndo possuem recursos para
toda a demanda e, portanto, critérios de avaliaighidos mantém a maioria da populacéo

fora das universidades publicas.

Formacdo técnica pode ser fornecida pelas unigteg] escolas técnicas ou cursos
particulares. O Brasil possui inUmeras opc¢des paensino técnico, enquanto o sistema
educacional da Estonia baseia-se predominantemerdpoio das universidades. Em meio a
tanta oferta privada de centros de ensino, a qaadighode variar bastante. As universidades
publicas brasileiras sdo geralmente muito boass poiforte competicdo por uma vaga
funciona como um filtro, em que apenas os melhestgdantes conseguem uma vaga. Nao
h& esse tipo de filtro na grande maioria das usidades brasileiras particulares, onde

necessidades financeiras podem se sobressairessigatles de manutencdo da qualidade.

Algo a ser destacado em relagéo ao sistema deoeesioniano é o grande foco na pesquisa

de base, talvez devido ao regime soviético. Istopdrtante para o desenvolvimento de novas
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tecnologias, embora essa tendéncia esteja mudamigio oc tempo, pois se percebe a
necessidade por eficiéncia e pela adequacdo acadeeréd pesquisa de base cria mais

oportunidades para o surgimento de produtos inaeadentrevista de Mets, 2009).

O ensino da cultura empreendedora pode ser inidiedoe os primeiros anos escolares.
Demais experiéncias, como participar de Empresaistés, completam fatores favoraveis ao
empreendedorismo. Vejamos que a maior parte ddcalorde ensino ndo é focada na

formacao de administradores, mas de técnicos.

O treinamento em empreendedorismo € bem mais ad@nna Estbnia que no
Brasil. Enquanto esse tipo de treinamento aindané imsipiente no Brasil, na Estbnia, em
2008, graduaram-se mais de cem professores, clgponeabilidade € ensinar o
empreendedorismo — uma maneira de fazer com quéuaacinovadora ndo desapareca da

Estbnia (entrevista de Mets, 2009).

O apéndice 3 apresenta uma lista de centros deeengedorismo no Brasil e na Estonia. E
facil notar que praticamente ndo se investe em eengiedorismo Brasil, onde percebemos
que a formacdo em empreendedorismo ndo é tao médepara o desenvolvimento de novos
negoécios. Notamos que a maioria de nossos endduist desconhece a educacgdo

empreendedora e a confunde com treinamento téaditristrativo.

Nossos entrevistados demonstraram nao compreender Ioem a necessidade da educacao
de empreendedorismo. Devido a escassez de tempautselidata ou frequentar cursos de
curta duracdo sao as opcdes mais recomendadas revee®S entrevistados, quando

perguntados sobre formas de aprendizado para unepe@mpresario.
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4.2.4 DEMOGRAFIA

O fator demografia € um dos mais importantes exstrgemais dimensdes para a avaliacdo do
nivel de empreendedorismo de uma regido. O nivelagmmeracdo € quase que
unanimemente apontado pela maioria dos pesquisadereempreendedorismo como uma
variavel que pode influenciar diretamente na coadé oportunidades de negocios. (Reynolds
et al 1999; Davidson, 2001; Todtlingt al, 2003; Rotefoos, 2005). Em areas de grande
aglomeragcao concentram-se mais oportunidades, masllomiversidades e disponibilidade de

infraestrutura.

A divergéncia entre as populagfes de nossos arabidaetestudo € enorme. Apesar da area de
ambas as regides ser similar, a populacdo do edwfio de Janeiro € quase 10 vezes maior

que toda a populacéo estoniana (veja a tabela 12).

EstOnia Rio de Janeiro, Brasil
Populacao 1.34 M 15.42 M
Area 45226 m 43.910 M
Densidade 29.6 /kin 351.2 /km
Taxa de crescimento | -0.29 %/yeaf” 1.3 % lyeaf?
populacional
Populacao dos trés Tallinn (396 852), Rio de Janeiro (6 093 472),
maiores centros Tartu (101 965), Sé&o Gongalo (960 631),
Narva (66 712) Duque de Caxias (842 686)
Nivel de aglomeracgéo Tallinn (30%), Rio de Janeiro (40%),
Tartu (8%), Séao Goncalo (6%),
Narva (5%) Duque de Caxias (5%)

Tabela 13. Populagéo da Esténia e do Rio de Janeiro, Brasil
Fonte (a) IBGE — média 1991/2000 (b) Stat.ee méd800-2008

Aliado ao fato de que o estado de Rio de Jandinaito mais populoso que a Estbnia, as sete
maiores cidades do estado do Rio de Janeiro, coafaremos nas figuras 8 e 9, estdo
concentradas na area metropolitana da capital, 1&#@8 milhdes de habitantes. Na Estonia,

as principais cidades estdo espalhadas ao redpaidpa maior parte do territério ainda é
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coberta por florestas. A regido da capital da Estorallinn, abriga a maior aglomeracéao do
pais, com cerca de 400 mil habitantes, seguidalpdu, com 102 mil habitantes. Grande
parte da industria nacional de software e emprédsas, como 0 maior desenvolvimento do

pais esta concentrado nessas duas cidades.

O crescimento demografico na Estonia ainda é negd#vido a emigracdo para paises mais
desenvolvidos e as baixas taxas de imigracdo didaate. No entanto, essa tendéncia vem
reduzindo-se: de 2007 a 2008, o indice de crestam@@mografico foi de apenas -0.1%
(Stat.ee, 2009). Para estimular a taxa de natajdadoverno tem uma politica de fundos de
amparo as familias com novas criancas. Com o desémento do pais nos ultimos anos,
muitos emigrantes estédo retornando ao pais. Meitggeendedores, por sua vez, pensam que

a Estonia deveria flexibilizar as politicas de iragfo para paises fora da UE.

Os mercados sueco e finlandés sdo as regides dbsdas mais proximas (figura 8);
possuem alto nivel de qualidade de vida e ha dispidade abundante de transporte da
Estdnia para esses paises por barco ou avido. Eogadegislacdo da UE é favoravel para
comércio entre os paises membros, o mercado rudsaldicil integracdo com o estoniano.
Fatores politicos e econdémicos, bem como o impaattural de anos de dominagdo e
repressdo, sao suficientes para manter as fromtexiemamente rigidas. Veja a tabela 13

com dados populacionais das maiores areas de aoagd@mao redor de ambas as regides.

Cities around Rio de Janeiro Cities around Estonia

Séo Paulo city
Séao Paulo metro

Belo Horizonte city

Vitéria
Vitéria metro

10.886.518 (2007)
39.827.690

2.412.937 (2007)

314.042 (2007)
712.110

Stockholm city
Stockholm metro

Helsink city
Helsinki metro

Saint Petersburg city
Riga city

807.301 (2008)
1.954.206

574.579 (2008)
1.295.955

4.662.547 (2002)
717.371

Tabela 14. Populacéo das maiores areas de concentracédo ao redas regifes selecionadas
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Os empreendedores do Rio de Janeiro normalmentereadsam viajar para outros estados
em busca de clientes, ja que a propria cidadeegidaa metropolitana atendem plenamente a
maioria da demanda por oportunidades de negéciesmd quando o mercado ndo é
satisfatorio, a regido metropolitana de S&o Paam cerca de 40 milh6es de habitantes, esta
a apenas 400 quilédmetros da capital do Rio (Fi@uralém de uma grande populacao, a taxa

de crescimento também € positiva, sendo aindaattaiem regiées mais pobres.

A demografia é também mais favoravel aos empreemdeddo Rio de Janeiro se
consideramos a abundancia de méo-de-obra. Jaoosaests devem contentar-se com a baixa
disponibilidade de técnicos para preencher vages afissionais qualificados da industria
de software. No Rio de Janeiro, uma oferta de linabl@em divulgada pode facilmente trazer
duzias de profissionais a sua porta. Um empreema=stoniano entrevistado comentou: “ndo
€ 0 caso de encontrar um bom profissional; o pnoaélé encontrar algum profissional”, por
outro lado os empreendedores brasileiros queixamaséma) qualificacdo da forca de

trabalho.

Uma ultima questdo sobre a demografia trata daodibpiidade de parceiros; é dificil

aproveitar algumas oportunidades de mercado qusedi@balha sozinho. As caracteristicas
individualistas da sociedade estoniana, aliadalta fi'e empresas, criam empresas mais
isoladas, apesar do mercado enxuto cujos prof@siaie um mesmo setor se conhecem um
ao outro. No Brasil, a quantidade de empresasdgmacteria uma estratégia muito comum. O
problema de parcerias entre empresas de softwd@r@a$ragilidade dos lagos, pois parceiros

podem se tornar concorrentes em questao de meses.

50



EUROPE

T
EYROM. - The Former Yugoslew Regublic of Mecedenie

Jan Mayen
(HORWAY)

Greenland
=

S s
Denmark i

strait

Norwegian Sea

Torshavn.

Faroe [slands
(DENMARK)

SHETLAND

0 ISLANDS g

RUSSIA

ORKNEY

a?uc!ﬁ\! ls_mwossl_\, e
Noreh | S Areas concentradas
i ) ao redor da Estonia
Atlantic
North ToTens)
Qcean ¢

Sea

English
Guernsey (LK),

Jerseyitli) « -

Bay of
Biscay

ISLANDS Teagtiari

| Prangli
| o

tonkn

sl i
(SPAIN)  Sen

tla Ora
o

Bal‘/tia Sea

Osmussaar

T
RS

Estonia

|Total Population | 1.340.600 | \
Tallinn 396.852
Tartu 101.965
Narva 66.712
Kohtla-Jarve 45.399
Parnu 44.074
Viljandi 20.190
Rakvere 16.665
Maardu 16.550
Sillamée 16.491
Kuressaare 14.948
Voru 14.522
Valga 13.882

Maiores cidades.

Figura 8.Destaque das principais areas de concentracao datéisia e da Europa

51



Areas de concentragag
ao redor do Rio de
Janeiro.

Brazil

. Inntmrnatinnal Rmindary
"

Rio de Janeiro = ! |
- L3
[Total Population [ 15.420.375 | i — 4 ,—-’I
j=1s] 100 mil L
Rio de Janeiro 6.093.472 |- -— ,_"'J — Y ESPIRITO SANTD 'ﬁ_ :
S&o Goncalo 960.631 @ oo T 1=
/ ;
Duque de Caxias 842.686 1""—"‘&.‘
Nova Iguagu 830.672 .
Belfor Roxo 480.555 o
Niterdi 474.002 MINAS GERAIS
S&o Jodo de Meriti 464.282 ey
Campos dos Goitacazes 426.154 b
Petropolis 306.645 3
Volta Redonda 255.653 [4
Magé 232.171 ol
Itaborai 215.792

Maiores cidades.

OCEANO ATLANTICO

R s Trbpico ds Copricomlo. 47

Figura 9.Destaque das principais areas de concentra¢édo dodRie Janeiro e do Brasil

52



4.2.5 ESTRUTURA SETORIAL

Uma alta densidade de PME em uma regido pode fernewodelos para novos
empreendedores, assim como capacidade e experi@Adtach 1992 apud Todtling,

Wazenbock, 2003). A alta densidade de pequenasesagmrem uma regido € uma das
condi¢des favoraveis mais importantes para o emgesmrismo (Davidson, 2001; Shane,

2001). A tabela 14 apresenta alguns dados sobred®\Etor terciario.

Estonia Rio de Janeiro, Brasil
Total de PME setor terciario 19 196 76 942
PME setor terciario / habitantes  0.014 0.005
PME setor terciario / area 0.424 1.752
Densidade (PME setor 87.3 %@ 98.8 % ©
terciario/total firmas do setor)

Tabela 15. PME do setor terciario na Estonia e no Rio de Jang
(a) Fonte: 2006 Ettevdtlus (b) 2001 IBGE (@002 Moraes et al (Regido Sudeste)

O Rio de Janeiro possui cerca de quatro vezes engisesas prestadoras de servigos que a
Estonia. Esse resultado é mais que razoavel, sedeparmos o tamanho do mercado. O que
€ curioso nesses dados, provenientes de fontesmnébs, € que se compararmos a taxa de
PME por habitante, entre a Estonia e o Rio de daneimos respectivamente uma PME para
cada 71 habitantes na Estonia e uma PME para céladbitantes no Rio de Janeiro. Em
ambas as regides, as pequenas e médias empreszsemégm a maior parte do mercado.
Esses dados parecem contraditérios com o indice di&&lobal Entrepreneurship Monitor
(GEM) que coloca o Brasil em uma posicdo de emplesdorismo acima da Estbnia; isto
pode ser explicado pela elevada taxa de informddigaesente nos negocios no Brasil, ndo

demonstrada em indices oficiais.

Entre os demais setores na industria, o setor egpao de servigos representa uma grande

parcela do mercado, conforme dados da figura 10mBsma forma, os dados abaixo séo
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esperados ja que normalmente o setor terciarioutai taxa destartupssignificativamente
superior a média de outros setores, como o0 da tmaisu o do comércio. (Tdadtling,

Wazenbock, 2003).

Rio de Janeiro Estonia
9% -~ 12%
. O Industry 1% O Industry
40% ;?DndSNLICtiDn 15% W Canstruction
rade
O Services E-ls-r::fces
43% %

Figura 10. Distribuic&o entre setores do mercado (Ettev6tlu®2006; Moraes et al, 2002).

A respeito do segmento de software, ndo tivemossaca bases de dados que pudéssemos
verificar a exata parcela desse segmento no graéicoa (figura 10). Ainda sobre o tema de
software, identificamos, no entanto, que nenhunsareigides estudadas pode ser classificada
como um polo de software. O estado do Rio de Jampeissui 0 programa Technopolis, na
cidade de Petropolis, e a Estonia tem parquedal¢eghologia em Tallinn e Tartu, mas ainda

precisa-se desenvolver muito para que sejam dtzdils como polo tecnoldgico.

Fatores regionais como o crescimento da demandg@Ris et al. 1994pud Davidson,
2001) e o aumento do desemprego (Rotefoos, 20@@npanfluenciar a atividade de criacao
de empresas. A tabela 15 apresenta alguns dados esfes aspectos, representando o
crescimento da demanda por meio do crescimenterdtarem ambas as regides. Ao lado da
capacidade, é fundamental que haja também a néadespara que jovens enveredem pela
carreira empreendedora. Por incrivel que pareisesceconémicas e aumento do desemprego

podem influenciar positivamente a atividade empedora.
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Estbnia Rio de Janeiro
Inflagéio 2008 (indice de precos do | 10.4 % 6,8 %7
consumidor)
Taxa de desemprego — 2007 4.7% 63P%
Taxa de desemprego — 2008 6.9 6.2%")
Média salarial — 2007 US$ 983 USS$ 633
Média salarial — 2008 US$ 1125 USs$ 67¢
Variacao salarial 14,4 % 5,8 %

Tabela 16. Dados econdmicos brasileiros e estonianos — FonileGE, Stat.ee, FGV
Obs: (1) 3 trimestre 2008 (2) IPC-RJ (3) Area metropolitana ¢ Rio de Janeiro

Os dados econdmicos acima estdo mudando rapidamestéltimos meses, devido a atual
crise econdmica mundial. Com a alta volatilidadec8mbio recentemente, convertemos 0s
salarios apresentados de acordo com a cotacadaloddd3° quadrimestre de 2008, para fins
de comparacao. Veja, por exemplo, que, se usarntagaaatual de cambio, a populacao
brasileira estd ganhando agora menos que em 2@0Fasd da Estonia, um cambio fixo com

o Euro manteve os numeros relativamente estavemaendes mundiais.

Com a grande entrada de capital estrangeiro nanigstbormou-se também uma bolha
imobiliaria, elevando a taxa de inflagdo, mas, lateate, o pais esta enfrentando a deflacéo.
Nesse caso, a prosperidade econdmica trabalhoutiveegante e acaba impedindo a
promocao do empreendedorismo. Para irromper emampartamento inovador, 0s jovens
precisam ter a possibilidade de se expor a rigcosfato de muitos terem se endividado para
obter uma qualidade de vida acima do recomendéwelgapel negativo na promocao de
novas empresas. Com empréstimos a pagar, os jpvecsam de uma vida mais estavel e

praticam o comportamento empreendedor proibitintrégista de Mets, 2009).
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No Brasil, com uma economia maior e muito maisvettgue a estoniana, a cultura de
empréstimos pouco evoluiu, e 0s anos de intervedgagoverno nos bancos estdo tendo

agora um efeito positivo.

4.2.6 INFRAESTRUTURA

Uma definicdo interessante para a dimensao deestftdgura foi proposta por Reynolesal

(1999) e inclui a disponibilidade de servigos, cofirtanciamento, facilidades, areas,
empregados, fornecedores, auxilio do governo, sud® servicos publicos, sistema de
transporte, concessdes de impostos, empréstimasdmdns e qualquer outro artigo ou

componente exigido para produc¢ao de bens ou servico

Esse capitulo concentrard nos fatores relevantes gpandustria de software, mas tambéem
para demais empresas de consultoria. A tabelarb@de os principais pontos identificados

como importantes para o ambiente empreendedor.

Reynolds et al, 1999 Shane, 2001 Stevenson eR@D7

Financiamento, concessao deAcesso a capital Financiamento
impostos, fundos publicos, |P &D
empréstimos subsidiados.

Assiténcia Governamental Consultoria

Facilidade e custo de servi¢as

Transporte

Tabela 17.  Andlise de servigos importantes de infraestrutura

Financiamentos

As fontes de financiamento mais comuns para novapresas Sao bancos, redes de
investidores-anjos, capitalistas de risco ou fundosernamentais. A disponibilidade de
dinheiro e de estrutura para empréstimos é apomadideratura como um dos fatores mais

importantes para promoc¢ao do empreendedorismoadéatdimenséao da infraestrutura.
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Novas firmas precisam de dinheiro frequentementa fiaanciar seus projetos ou para
manter um fluxo de caixa saudavel. No caso de peguempresas jovens, geralmente
pequenas quantias sdo suficientes para financiam@mtnovos projetos. Para um bom

ambiente empresarial, linhas de crédito designadaetor de PME devem ser abundantes.

Os créditos bancéarios sdo a maneira mais simptesneim de levantar capital para novos
negocios. A taxa de juros nacional provoca atratfiempresas por financiamentos. Outros
fatores, como o periodo para pagamento e o nivgladentias exigidas, atuam igualmente

para estimular ou frear o nivel de empréstimos.

O Brasil tem cambio flexivel. Sua moeda chama-sd BRL) e a taxa de juros de referéncia
do governo ao final de 2008 esteve em 13,75%, poapis 0 agravamento da crise

econdmica, o governo foi forcado a reduzir parda3%, em janeiro de 2009.

O sistema financeiro estoniano é baseado em tax@mbio fixa e sua moeda, o Kroon
(EEK), esta atrelada ao Euro a uma cotacdo de 1 £UR.6466 EEK. A taxa de cambio
rigida prejudica a autonomia do governo para mdamipsuas taxas de juros a fim de

influenciar a economia. A tabela 17 apresentaxastde juros do Brasil e da Esténia ao final

de 2008.

Brasil Estonia

Taxa de juros Interbank Interbank | Taxa média de | Média da taxa de

estabelecida pelo | Bid Rate Offer Rate | empréstimo de | depdsitos em

governo instituicdes de | instituicbes de
crédito crédito

13,75 % 6.06 % 7.02% |9.11% 6.69 %

Tabela 18. Taxas de juros nacionais do Brasil e da Estbnia. ReDez. 2008

Fonte: (Banco Central do Brasil, Bank of Estonia, @09)
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A partir dos dados da tabela acima podemos obsgue@menhum dos dois paises possui
moeda barata. No entanto, o histérico inflacion&ioos fatores culturais mantiveram
brasileiros fora de uma estrutura forte de empnéstienquanto, na Estdnia, a aceleracao
econdmica dos ultimos anos gerou um cenario dasatendividamento da populacdo. Além
disso, os estonianos possuem acesso a credito emneBuvez da moeda local, neste caso
uma desvalorizacdo cambial apresenta ainda mais Aseconomia local. As garantias

exigidas em empréstimos bancarios no Brasil sae atevadas que na Estbnia.

Redes de investidores-anjos ou capitalistas de n&o sdo muito populares no Brasil nem na
Estbnia. Nossas entrevistas mostraram que talvezhag divulgacdo ou que o nivel de
competitividade de seus servicos, assim como assiglegle de documentacdo e de extensos
planos de negdcios, sédo tarefas que consomem ramtpo e esforco — 0 que mina a
motivacdo da maioria dos empreendedores. Aden@isstos nossos entrevistados nunca
tiveram experiéncia com capitalistas de risco e msabiam onde encontra-los. Para
referéncias, arrolamos uma série de capitalistagsdo localizados no Rio de Janeiro e na

Estbnia no Apéndice 3.

No que diz respeito a concessdes de imposto, oesggrde software e de servicos em geral
nao € subvencionado. No Brasil, ha uma categoriesarial denominada microempresas,
na qual ha restricbes de enquadramento — que exdwgmento de software — e que possui
algumas isencdes e um sistema tributario mais ssnpbrém as regras para enquadramento,

com algumas excec¢des, exclui a maioria das empdesaiestacéo de servicos.

Na Estbnia, uma forma muito peculiar de arrecadagaaum ambiente bastante positivo para
as empresas. As companhias néo precisam pagartoasure dinheiro arrecadado, o0 que
significa que o faturamento ndo € taxado e quexas;des ocorrem apenas na distribuicdo de
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lucros, que tem uma taxa fixa de 21%. Isto é, umpresa pode reinvestir seu faturamento
em novos projetos de desenvolvimento gerando eroprafiretos e indiretos sem a
intervencdo do governo. Esse mecanismo tributarigukderavel a fraudes, mas atua

positivamente ao estimular a industria.

Fundos publicos e de P&D, distribuidos para a slacie, sdo outra forma de estimular o
desenvolvimento regional ou de determinados setéresstribuicdo pode ser feita por meio
de universidades e instituicbes publicas ou traife diretamente ao setor privado. A fracao
do PIB investido em P&D na Estbnia € bem semelhanti® Rio de Janeiro, conforme a

indica a Tabela 19.

Estonia Rio de Janeiro Brasil
(consolidado)
Total (em % do PIB) 1.14% 1.2% + 1.47 %
orcamento
federal

Tabela 19. Pesquisa & Desenvolvimento 2007 (Stat.ee, 2009; MCA009)

Em 2008, a Estdnia ampliou os investimentos em R#iD percentuais acima da média
europeia, porém o nivel atual ainda esta longendaess do oeste europeu. O Rio de Janeiro,
por sua vez, esta entre 0os maiores investidoreB&mMmdo Brasil, ocupando o 4° lugar entre

0s estados brasileiros (MCT, 2009).

Assisténcia do Governo

Além de politicas financeiras, ha inGmeros outracanismos que o governo dispde para
influenciar o ambiente empreendedor no contextoionat e regional. Programas de
desenvolvimento da cultura empreendedora, bem caeewicos diretos aos jovens
empresarios, como consultoria ou orientacdo dadenpatores, tém alta popularidade.
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As associacdes de apoio a empresas contribuem odenta de diversos servigos relevantes.
Uma compilagcédo dos principais servi¢os ofereciégsme-se conforme os itens a seguir:
* Redes de negadcio (relacionamento com parceir@steb e fornecedores potenciais)
* Programas de apoio a qualidade (cursos de metadaliegqualidade e servicos de
avaliacao de produtos e servicos)
» Comercializacao (espacos compartilhados em feragropaganda duade-shows
» Contato com acionistas potenciais (mediagdo deataa risco)
» Consultoria para planos de negocios
* Apoio para procedimentos governamentais
» Consultoria para internacionalizacdo (dados de awderc tendéncias e cultura
internacional)
» Treinamento em gestdo de empresas
» Servicos de informacéo (bases de dados)
» Assisténcia juridica (leis, comércio exterior)

* Financeiro (cursos de financas e consultoria)

O “Sistema-S” brasileiro (SESI, SENAI, SENAC, SEBRA.) é composto por diversas
instituicbes cujo objetivo principal € fornecer lambiente de apoio ao desenvolvimento
social, incluindo assim PME, industria e cidad&sas instituicbes sao financiadas por uma
parcela descontada no faturamento das empresamaiaciO “Sistema-S” junto com outras
instituicbes de apoio, de acordo com nossos esteglos, sofre por grandiosidade e
burocracia e ndo € muito frequentado por jovensresapios de software, que, por sua vez,

desconhecem os servigcos oferecidos.
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Na Estonia, o cenario € parecido. A principal togtdo para a promocdo do
empreendedorismo é chamaéaterprise Estoniae € velha conhecida da maioria dos
empreendedores. Embora ofereca diversos servigosjnsttuicdo € reconhecida
principalmente pelo seu auxilio na mediacao denfiranentos. A equidade de suas decisdes,
porém, foi questionada por um de nossos entrewasigubis obedece ndo somente a critérios

técnicos, mas também a politicos.

Como ressaltado nas nossas entrevistas, a maasri@npreendedores nao busca muito apoio
em instituicbes governamentais, preferindo ocupay tmpo com novos projetos ou

negocios.

Os programas de apoio por meio de mentores, jausmiohamento em diversos paises
desenvolvidos, tém demonstrado ser um veiculoeefieide reduzir a “responsabilidade de
ser novo” (Audet, 2006). A forte motivacdo e enargie jovens empreendedores sao
negativamente balanceadas pela baixa experiénsimmdsmos. A maioria dos paises nao tem
programas formais de mentores; ndo encontramosdazl®io de Janeiro sobre programas

dessa categoria.

Encontramos programas de mentores na EstOnia, ragesaossos entrevistados ndo se
demonstrarem muito entusiasmados. De fato, os iestis ) sGo um povo muito calado,
principalmente quando se trata de lidar com dessmdbs. Normalmente os empresarios da
Estdnia, assim como no Brasil, buscam encontrartores informalmente nos circulos de

parentes ou amigos.
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A cultura empreendedora nacional contribui positigate para motivacdo das pessoas em
abrir uma nova empresa. Uma imagem positiva dogeangdedores por meio da sociedade &

fundamental para ativar o nivel de empreendedorisasmnal.

A Estonia viveu anos de estagnacdo sob o regimétsmmv Esse periodo de pobreza e de
isolamento fez estonianos ainda mais fortes paaa hor um modelo capitalista. Os partidos
de direita sdo os mais fortes no poder e 0 empeglen® muito bem visto na sociedade. Os
modelos sueco e finlandés de paises socio-denmg&ltamente inovadores sdo referéncia

para a populacado estoniana (entrevista de Met9)200

O Brasil parece andar no sentido oposto; com unergovde esquerda, ainda se ensina em
algumas escolas o estilo socialista como modelcefdéncia para o pais. As politicas de
assistencialismo contribuem ainda mais para geadehcia seja buscar apoio governamental

em vez de lutar por oportunidades do mercado.

A corrupcao é igualmente prejudicial as nacéespan@s. A Estbnia apresenta uma baixa

taxa de corrupcao, ja o Brasil revela grandes ioslidessa prética.

Facilidades

Novas empresas necessitam de infraestrutura pa@ohar. No caso das empresas de
software, as necessidades sdo basicas e quasescantotios 0S novos negocios. Precisam
basicamente de computadores, software, Internetasndelefone e de recursos humanos
simples para atender chamadas telefénicas e nedhrefas administrativas diarias. Os

empreendedores podem trabalhar em casa, podenraratgum espaco particular ou podem
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registrar-se em alguma incubadora ou parque tegicol6O apéndice 4 fornece uma lista de

incubadoras, de parques tecnoldgicos e de cergrpsstjuisa na Estbnia e no Rio de Janeiro.

O objetivo das incubadoras € fornecer infraestaufarobiliario, Internet, telefone), recursos
humanos (secretarias, recepcionistas, faxineirtbaysferéncia tecnoldogica e um bom
ambiente empreendedor onde as empresas possarsesealeer, durante periodo inicial e,
com custos subsidiados, se fortalecer para encararcado apds superar 0S primeiros anos,

fase mais arriscada.

A Estbnia possui parques tecnologicos em suasipaisccidades. Todos ainda tém espaco
para novos negocios. A qualidade do espaco é rakzegapesar de fornecerem o espacgo e as
utilidades, a maioria das despesas com mobiliasereicos sdo pagos pelas empresas. Entre
0S nossos entrevistados, aqueles que estavamhiiatial nos parques tecnoldgico estao, no
geral, satisfeitos com a infraestrutura fornecida. Estonia, apds o periodo de incubacéo,

alguns parques aceitam que as empresas se fixgagkndo o aluguel normal.

O estado de Rio de Janeiro também tem suas prdpdasadoras; a Universidade Federal
situada no capital abriga uma das mais populareegido. Da mesma forma, o projeto
Petrépolis-Technopolis, nos moldes internacionasodtros parques Technondpolis, em
Petrépolis, a 92 maior cidade do estado e muitaime@d a area metropolitana. Obtivemos

feedback positivo dos proprietéarios das empredare s servicos referidos.

Bens e servigos (comunicagéo, Internet, computadadivros)

Novas empresas de software demandam utilidade resfiecificas. E necessaria a maior

parte dos servi¢cos de telecomunicacdes, como teefdnternet. Do mesmo modo, lojas de
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tecnologia e boas livrarias, com livros e revisfaslem ajudar na selecdo de informacéo

especializada e em treinamentos.

Servicos de telecomunicacdes sdo amplamente difosicia Estonia; a telefonia movel, por
exemplo, cobre 99.9% do pais. A porcentagem ddéesias com conexao a Internet € uma
das mais elevadas no mundo, com 91% das casastawesecNas escolas, ha uma taxa de
100% de conexao a Internet. Em espacos publicomdis de 1.100 pontos de Wi-Fi com
acesso gratuito em torno do pais (RIA, 2008). Coda tessa infraestrutura, 0s servi¢os via
SMS sao muito comuns: estacionamento de carrosréstipos e bilhetes de transporte
publico sdo apenas uma amostra dos servicos denielale alta tecnologia na Estonia. O
setor comercial, por outro lado, é restrito. N&o rhaitas publicacbes especializadas
disponiveis na lingua estoniana, e a maioria dissred ndo parecem reconhecer o pais como
um mercado. Lojas de tecnologia sao suficientes,fragas se vocé procura 0os mais recentes

langamentos norte-americanos.

Os servicos de telecomunicacées do Rio de Janéioosdo tado eficientes quanto os da
Esténia. No geral, a cobertura de telefonia celataange quase todo o estado, com algumas
lacunas em areas rurais. O acesso a Internet,ubar lado, é limitado em cidades pequenas
ou em regides mais pobres, mesmo que tenham aglgatepopulacional elevada. Os precos
podem variar muito e, em lugares onde ndo ha mdiiestes, normalmente o preco cobrado
€ mais alto, fazendo com que usuarios tenham quergentar contan houseu conexdes
via dial up. Sendo uma sociedade coletivista, as pessoazeas gempartilham linhas locais
ou conexdes a Internet em mais de uma residénesddd2008, entretanto, as operadoras de
celular tem comercializado aparelhos modem de b&rda, que devem permitir que mais
usuarios se conectem a Internet mesmo fora dasigaia cidades. Geralmente uma conexao

de qualidade no Brasil ndo é acessivel para a maarmopulacao.
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Transporte

Conex0des rapidas e seguras entre cidades saoesuparta integracdo comercial e social; o

sistema de transportes é a base para o desenvotuines regides.

Na Estbnia, o sistema de transporte € satisfatamms estda longe dos padrdes de paises
europeus ocidentais. Em épocas soviéticas, linfiaeals e estradas seguiam em direcdo a
Moscou (o centro soviético do império) e poucasiaer no sentido ocidental, onde estdo os
maiores mercados atualmente. Hoje, os trens daigstéo velhos, e linhas limitadas servem
o pais. O transporte maritimo na Estonia propiciasrimportantes de Tallinn a Helsinque e
Estocolmo. Helsinque, o mercado mais proximo paastonianos, fica a duas horas de
balsa, que faz a travessia diversas vezes ao dian€porte aéreo da Estonia ainda € caro, e
h&a caréncia de voos baratos. A porta de entradapgaases balticos, pelo ar, € Riga, a capital

da Letbnia.

O Brasil, assim como a maioria dos paises em deka@mento, sofre com o transporte
rodoviario; as estradas e rodovias sdo mal condasve@ sobrecarregadas, 0 que causa
frequentes congestionamentos. As boas rodoviaexjgeem sdo privatizadas. O transporte
ferroviario é praticamente inexistente para a pagio, mas o transporte rodoviario feito por
onibus de carreira, que atende a todo o pais, gemito de razoavel qualidade. O transporte
aéreo ndo € ruim, os precos das passagens varistentiea mas a forte competicdo do
mercado interno pressionou a queda de precos. Mémée, companhias aéreas tém sofrido
com a ineficiéncia do governo, que nao investe eamdgs aeroportos, sobrecarregando,
assim, alguns aeroportos cujo excesso de voos rmafreguentes atrasos. Nas maiores
metrépoles, como Rio de Janeiro, Sado Paulo e Bel@bhte (Minas Gerais), 0s aeroportos
ou estdo sobrecarregados ou se situam em mas b,
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Apesar da caréncia de infraestrutura de transpwt&stonia e no Brasil, o0 mercado de
software ndo demanda muitos deslocamentos. Assnenpreendedores ndo se queixam
muito e, no geral, concordam que tais servicosssdigfatorios para suas atividades. Para

desenvolver um software € preciso mais recurs@suheinicacao que de transporte.

4.3 ANALISE DE DADOS

O dltimo tépico desta pesquisa pretende comparatadses coletados com os da literatura,
fazendo uma analise critica e levantando alguma®tdses sobre o tema. Também
organizamos as dimensdes estudadas a partir deis give acreditamos ser mais influentes

para a maioria das atividades empreendedoras giaese

O indice GEM TEA mede o numero de pessoas que éstdando comecar seu proprio
negocio ou séo proprietarios de uma empresa no®as) tem cerca do dobro da atividade
empreendedora da Estonia: 12,7% contra 5%. Par tagdo, as empresas na Estbnia sdo mais
sélidas que as brasileiras. Apenas 10% das empbessiteiras sobrevivem aposstart-ug

ja cerca de 40% das empresas estonianas permaneseratividade.

Entre os ambientes regionais, o nivel de aglomeraca@strutura do setor e o crescimento da
demanda (Reynolds et al 20@¢ud Davidson, 2001; Todtling et al, 2003) estdo ewise
fatores mais favoraveis ao empreendedorismo. Emasada aglomeracdo, geralmente
encontramos mais demanda e, portanto, mais opdddes. Tanto o desemprego quanto a
desigualdade social geram essa demanda; e a mEcEssnpulsiona pessoas a iniciarem uma
atividade de risco, como a abertura de uma novaeapA taxa de aglomeracdo no Brasil €

muito mais elevada que na Estdnia, assim como iceirdb TEA; entdo, acreditamos que
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demografia e estrutura do setor devem encabecarista bHe pré-requisitos do

empreendedorismo.

A demografia no Rio é muito mais favoravel ao deskiimento de negocios que na Estonia.
As diferencas sdo grandes. Enquanto o Rio tem abitamtes por quildbmetro quadrado, a
Estonia tem escassos 30. E realmente mais fa@hénac oportunidades de mercado no Rio
gue na Estbnia. No Rio, a populacdo ainda estéamds, ao passo que, na Estonia, o numero

de habitantes é quase estavel e tem diminuidanhemize.

Desde a universidade, cidadaos estonianos apreqdera internacionalizacdo das empresas
€ uma exigéncia para aqueles que desejam abrir avd negoécio. Um dos nossos
entrevistados acredita que, na Estbnia, as empreasem ser completamente
internacionalizadas, com empregados internaciomaislacdées comerciais com o mercado
internacional. Essa pressdo no mercado € positinaavez que resulta em empresas globais e

mais competitivas e, por consequéncia, a industras produtivas.

A estrutura setorial em ambas as regides ainddawia da realidade dos pdélos de empresas
de software; o setor de software ndo é concentnad&sténia nem no Rio de Janeiro. A
estrutura setorial, conforme definicdo neste tfatasignifica o crescimento da demanda, o

nivel de outras empresas pequenas, o desempregoentracdo de indastrias.

A taxa de desemprego é similar na area metropalii@nRio e na Estbnia; ambos marcaram
6,2% em 2008. Devido as semelhancas apontadaspre@emlimento por necessidade nao
explica o fato de a atividade empreendedora ses rakvada no Rio de Janeiro. A
concentracdo de empresas pequenas pode ter um paguel importante: para o

empreendimento, a influéncia do niumero elevadoedgignas empresas, juntamente com um
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ambiente de alta densidade demografica, aparecwmesa pesquisa como uma condicdo mais

importante que o desemprego.

A infraestrutura para desenvolvimento de Tl na &at@ muito melhor que no Brasil, bem
como o sistema educacional. Rotefoos (2005) disaitimportancia dos éthos politico no
desenvolvimento de politicas de empreendedorismoivel de educacdo € positivamente
relacionado a prosperidade do pais. Observama&o,eqtie a infraestrutura e o sistema de
educacao tém um nivel meédio de influéncia no enmal@#orismo. Esses sd0 0s setores em
que o0 governo pode ser mais ativo. Esta propostaeéente com Davidson (2001) que
classifica a cultura, a legislacéo, os sistema&sis 0 sistema de educacao e a infraestrutura
como pressupostos para a atividade empreendedaadd atras apenas de fatores como a

aglomeracao urbana, a estrutura do setor e o grestd demografico.

A infraestrutura € definida na literatura como dispilidade de financiamento,
disponibilidade e custo de servicos profissionaiansferéncias P&D, flexibilidade do

mercado de trabalho (Reynolds e outros, 1999)emt@iao (Stevenson e outros 2007).

Brasil e Estbnia divergem-se muito sobre dispoididde do financiamento; isto aparece,
entre 0s autores, como a mais importante varidgaehfitaestrutura que explica a atividade
empreendedora. Os empresarios estonianos deranpotos a disponibilidade financeira na
Esténia. Os bancos séo a fonte de financiament® ecoanum para estonianos. No Brasil, esse

servico é quase inexistente ou impedido para peguempresas.

Associacdes empresariais nao sao bem vistas pwriasds e brasileiros; estas instituicoes
parecem demasiadamente politizadas. Os empreerdatio parecem ser muito interessados

nelas. Os novos empreendedores preferem as foritemais de dados e trabalham muito
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para atender as necessidades dos clientes, ndonsteamolo interesse em associacdes

empresariais.

Os servicos de comunicacdo e de transporte sasfasatios em ambas as regides. A
infraestrutura estoniana, em geral, € melhor gbeasileira e, no Rio de Janeiro, servicos de

qualidade sdo mais caros, 0 que 0s torna invigpaes muitos empreendedores.

O apoio governamental também merece atencéo. Elqagoverno estoniano trabalha com
um baixo orcamento, criando servicos modernostigadi infraestrutura e editando leis para
promover empreendedorismo e a atividade empresar@bverno brasileiro ainda se baseia
em politicas assistencialistas para manter setoeldd e em cobrancas de altos impostos
para bancar um governo pesado e ineficiente. Nadestdo Rio de Janeiro, 0s
empreendedores véem 0 governo quase como um iniraigons até mesmo dizem que
torcem para 0 governo nao tornar as coisas aimmt@9iAs recomendacdes de Smallbone
(2004) para evitar a proliferacdo das agénciatae twontra a corrupcao sao definitivamente

ignoradas no Brasil.

A instrucdo, principalmente no nivel secundéariajescrita por Reynolds e outros (1999)
como suficiente para a atividade do empreendedoridinssos resultados sugerem que alto
grau de instrucdo € também importante para prdépiost de empresas de software. Para
administrar uma empresa de software, recomendass® graduacdo; por outro lado,
empreendedores mais experientes demonstram maress¢ na especializacdo. A maioria
dos nossos entrevistados estonianos definiu a f@omnem administragdo como uma questao
importante. Normalmente, eles a procuram fora daoiado regular, em Centros de
Empreendimento ou com especialistas, em livros raudesciplinas da universidade; este
interesse nao € usualmente encontrado nos proEekdasileiros jovens.
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Concluimos por meio desses dados e entrevistasmusto grau de instrucdo nao tem muita
influéncia na atividade empreendedora, mas € iraptatquando as empresas ultrapassam a

etapa das “responsabilidades por ser novo” e dagegamanecer no mercado.

Uma consequéncia importante de um bom sistema utsaedlo € capacidade de promover a
qualidade dos empregados. Identificamos que cagtiatde empregados € um problema
comum; enguanto os estonianos se queixam da biapenibilidade de recursos humanos, 0s
brasileiros lamentam a ma qualidade deles. E campieel, j4 que cerca de 90% da
populacao brasileira ndo tem um diploma universitdda Estdnia, por outro lado, sabemos
que 87% dos habitantes apresentam alto grau deugéet assim, concordamos que o

problema na Estonia é certamente a caréncia disgoofais.

Por fim, deixamos a regulamentacédo e a cultura cosnpré-requisitos mais brandos para a
atividade empreendedora. A regulamentacdo € impertpara manter empresas fora da
informalidade — que € muito mais elevada no Bi@s#l na Estbnia, mas ndo parece manter os
empresarios fora dos negocios. A dimensao da euliambém ndo parece exercer tanta
influéncia; o que realmente importa, em nossa épinsdo as caracteristicas individuais,
como inovacao, propensao ao risco e necessidadalizacédo (Thomas e outros 2000; Shane

2001), que podem surgir em qualquer um dos amisientéurais estudados.

Se a regulamentacdo fosse relevante para a atvelagreendedora, a Estbnia seria 0 “céu
dos empreendedores”. Sim, a Estonia tem um podatrdedo para empresas estrangeiras,
mas ndo muito para os jovens empreendedores. Néos tos autores concordam que a
regulamentacdo seja crucial para promoc¢do o emgederismo; € talvez importante para
atrair empresas estaveis a regido. Por um ladegidamentacdo mantém as empresar fora da
informalidade, poupando tempo e dinheiro dos enmoledores.
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Barreiras regulamentares, leis de faléncias, falsathistas (Stevensat al 2007) e sistemas

tributarios (Davidson, 2001) séo politicas impagan para o desenvolvimento do
empreendedorismo. J& observamos que a lei tratzaffasEstonia é ultrapassada e inflexivel,
embora legisladores venham trabalhando para tarmédis flexivel. Nenhum de nossos
entrevistados demonstrou-se preocupado com a falékaegulamentacéo para abertura de

nova empresa e a estrutura do sistema fiscal séo malhores na Estonia.

A literatura € controversa ao correlacionar as dstes culturais de Hofstede com a atividade
empreendedora. A inovacdo, a propensdo ao risconecessidade de realizacdo foram
identificadas como caracteristicas pessoais de equados o0s empreendedores que
entrevistamos, no Rio e na Estbnia. A Estbnia € so@edade mais masculina, mais
individualista e com menos aversdo a incertezasByasil, aproximando-se do padrédo da
sociedade norte-americana, apontado pela literawweno uma das nacdes mais
empreendedoras do mundo. Brasileiros tém maisndist&lo poder e sdo mais coletivistas.
Russel (2004) acredita que a distancia do podeulsigma a atividade empreendedora, como
uma tentativa de escapar do grupo dominante dadame, mas ndo ha nenhuma forte
evidéncia disso. A independéncia deve ser um fa@s importante, e estonianos parecem

precisar de mais autodeterminacao.

O modelo individualista € uma vantagem para a dadie empreendedora estoniana. O
individualismo é considerado o Unico trago cultupa¢ pode favorecer o empreendedorismo.
As teorias que relacionam dimensOes da cultura atimdades do empreendedorismo,

contudo, ainda séo frageis.
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5 CONCLUSOES

Apos varios meses vivendo e trabalhando na Estftgalhendo informacdes e comparando-
as com meu conhecimento prévio sobre Brasil, ebotene deparei algumas vezes com a
seguinte pergunta: “Qual é o melhor? Brasil ou faf®. E realmente dificil responder a esta
guestao porque as regides sdo muito diferentesaia parte das caracteristicas ambientais,
que integram nossas dimensdes estudadas: cultenaggdafia, educacao, infraestrutura,

regulamentacao e estrutura do setor.

Temos que admirar 0 governo estoniano que investstantemente em politicas e em
infraestrutura para o desenvolvimento da Tl a farcdar uma sociedade forte e prospera. A
infraestrutura tecnoldgica, o sistema educacioraategulamentacdo na Estbnia sdo notaveis.
Apesar das dimensdes pequenas do pais e do carerttado interno, o pais se desenvolveu
rapidamente e, em apenas uma década, conquistmhemimento internacional ao alcancar a
132 colocagdo entre os paises com maior liberdadebéeica, um ranking da Heritage
Foundation IKleritage rank of Economic Freeddm Mesmo com menor atividade
empreendedora no pais, as empresas estonianasisasustetiveis a sobreviver apos trés ou

guatro anos de funcionamento, se comparadas akeivaas
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O Brasil, sendo um pais grande, com enormes agimdes urbanas, tem maior dinamica
empreendedora e um mercado interno capaz de créés pportunidades para novos
empreendimentos de software. Acreditamos que a giafi® e a estrutura do setor sdo 0s
fatores de maior importancia para a atividade dopreendedorismo. As elevadas
concentracdes urbanas do Rio de Janeiro e a paeg®icom mercados ainda mais fortes,
como Sao Paulo, sdo os maiores atrativos, uma wezgrandes empresas multinacionais

demandam ainda mais servi¢os na regiao.

E necessario observar a orientacio do mercado llesams locais. O Brasil € muito orientado
ao mercado interno e é dificil para as empresaanghkgem internacionalmente; por outro
lado, a Estonia € mais voltada para o mercadonatérnal. A longo prazo, se a Estonia
conseguir lidar com a caréncia de recursos, o fegide a ter mais empresas globais e

competitivas que a maioria dos pequenos empreenthbrasileiros.

Para concluir, compreendemos que 0 apoio goverraimad-ativo € realmente valido nao
s para a prosperidade do pais e a promocdo deeengwdorismo, mas também para o
desenvolvimento social. Ao comparar ambos 0s paeeiemos ver como o Rio de Janeiro
estda abandonado pelo governo. O nivel de informaddéid® apenas uma amostra de como a

populacao prefere viver fora do controle governaalen

O Brasil tem muito mais a aprender com a Eston&wce-versa. A habilidade do governo
de transformar um pais tdo pequeno, com baixoss@sunaturais, em uma nacao prospera €
extraordinario. Acreditamos que o0 governo estonidava encontrar outros modelos para
seguir, como Irlanda ou Cingapura, que sao melhesemmplos de nacdes pequenas,
internacionalizadas e ousadas; todavia, os empedengs estonianos tém muito a aprender
com o Brasil, se vivessem e trabalhassem no paialgem tempo. O ambiente empresarial

73



dificil e competitivo pode ser uma grande escola 32 ganhar experiéncia e desenvolver

novas técnicas de expansao internacional.

A tabela a seguir (tabela 19) ilustra nossa degergeral do ambiente em ambas as regides.

Compomos esse quadro em relacéo ao nivel de iofluéa atividade de empreendedorismo:

de elevada a baixa influéncia.

Condi¢Bes nacionaifesténia

[Brasil (RJ)

Demografia
(Elevado)

Espalhada.

Grandes areas metropolitanas.

Proximidade com ricos paises da
Europa Ocidental.

|Proximidade com Séao Paulo, como
mercado mais forte.

LM

lInfluéncia de modelos nérdicos.

Estrutura do Setor

Nivel médio de pequenas empresag|Nivel elevado de pequenas empresa

1S,

(Elevado) mais estavel; instavel.

Desemprego aceitavel Desemprego aceitavel
Infraestrutura Servicos modernos e disponibilidadgMelhor conexao a Internet em regidq
(Médio) conexdo a Internet. urbanas, crescimento acelerado.

2S

Grande disponibilidade de capital
financiador.

[Baixa disponibilidade de empréstimg

S.

Poucos capitalistas emergentes.

Mais capitalistesgentes.

Grande assisténcia governamental.

Baixa assist§oeernamental.

Sistema Educaciond

(Médio)

(elevada instrucéo)

(baixa instrucao).

Aprox. 9 em 10 tém educacdo supefidprox. 1 em 10 tem educacdo supetjior

[Muito apoio paranentoringe

treinamento em empreendedorismojempreendedorismo.

Pouco apoio a treinamento em

publico.

Sistema de educac&o na maior part§Sistema de educacio Privado x Pub

lico.

Regulamentacé&o
(Baixo)

e baseados na Internet.

Procedimentos empresariais moderffocedimentos empresariais

burocréaticos e complexos.

Politica tributaria liberal.

Altos tributos. (Forgdormalidade e
evasao).

Alto custo e burocracia em
regulamentacfes empregaticias.

Alto custo e burocracia em
regulamentacfes empregaticias.

Cultura
(Baixo)

lindividualista, igualitario e masculing.

Coletiasdesigual e feminino.

Grande potencial de inovacéo.

Grande potencial@eaiao.

Tabela 20. Comparative analysis of Estonia and Rio de Janeiro
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Sendo uma pesquisa exploratoria, ndo esta no eslmposso trabalho fornecer conclusdes
estatisticamente relevantes. Entramos em uma aex@lorada e procuramos informacdes
que poderiam fornecer os primeiragsights sobre nossas regides socialmente e
economicamente distantes. Pesquisas futuras e taaf@ricos devem ser feitos para conferir
validade aos nossos resultados. Testes quantgatolre nossas hipoteses sdo recomendados.
Outra sugestao de pesquisa € a conducao de nduds®mterculturais em outras regides a

partir de nosso modelo.

Acreditamos que nossos resultados podem ser edtsngara algumas areas proximas. Os
resultados do Rio de Janeiro podem ser estendiai@s @ sudeste do Brasil, com poucas
mudancas, e ao pais todo, porém, com mais limisadiiembém € possivel estender nossos
resultados a outros paises da América Latina, wrasncais critérios. O ambiente estoniano é
mais similar a vizinha Letdnia pouco mais distade Lituania. Outras ex-republicas

comunistas podem ter seus proprios perfis rechgaatagrandes divergéncias.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO PARA ESTUDO DO AMBIENTE

Introducéo: o objetivo deste estudo € comparar 0 ambientengeendedorismo do setor de
software em diferentes culturas, como Brasil e iiatéAs questdes a seguir sdo uma tentativa
de apreender as dimensfes mais importantes do rambie negdécios.

Entrevistado: Empresa;

1 - Cultura

Como vocé se sente sendo um empreendedor? Dépmiseude vista sobre prds /contras do
trabalho. Como vocé acha que sua familia, a sadéeda@s empregados véem vocé?

2 - Demografia

Onde o seu empreendimento esta localizado atuaté&rsta € a melhor regido para abrir seu
empreendimento? Onde poderia ser melhor e porigfu@gstrutura, estrutura do setor)? Fale
sobre a disponibilidade de oportunidades, parceioosecedores e clientes.

3 - Educacao

Qual o seu grau de instrucao? Vocé tem formacadezmologia da Informacao e
Comunicacgéao (ICT)? E os seus empregados?
Dé sua opinido (importancia), para vocé e paraeeysegados, sobre
* Formacé&o em Empreendedorismo
 Formacéoem TIC
* Mentores
Como cada formacao acima contribuiu para sua carmei empreendedor?

4 - Regulamentacao
Nivel de burocracia e impostos sobre rendimentqostos sociais? Leis trabalhistas
regionais? Vocé tem medo de vir a faléncia? Vockeya ou tem algum problema com o

governo, alguma lei que possa atrapalhar suasiatigs?

5 - Infraestrutura

80



Como é a infraestrutura para negécios em sua réggliopais? Fale sobre disponibilidade e
custos dos servigos de telecomunicacdes (celakarniet, local), transporte, e disponibilidade
de servicos e mercadorias.

6 — Instituicdes de apoio

Vocé ja utilizou alguns dos servi¢os abaixo emcaueeira de empreendedor? Dé sua opinido
sobre esses servicos em sua regido / seu paiscupfié neles?

Nota (1-5) Pros/Contras / Analises variaveis

Servicos financeiros Disponibilidade de fundosligais,
empréstimos e capitalistas de risco

Associacdes Ajuda em planos de negocios, basadiesd
relacionamentos, comercializagao.

Incubadoras Precos, ambiente, localizacéo, traéarsfa de
tecnologia

Formac&o em Estratégia, plano de negdcios, habilidades

Empreendedorismo gerenciais

Orientacdo de Mentores Disponibilidade formal/infal, qualidade dos
mentores

Formacdo em ICT Ha& oferta de cursos técnicos mesmidades?

Fases: N — fase Nascente; S — fasetup P — fasgos-startup X — Nunca
Notas: 1— Ruim; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — MiBam; 5 — Excelente; X — sem opinido
6 — Comportamento geral

Qual foi sua principal motivacéo para abrir 0 negéc
Quantas horas vocé trabalha por semana?

7 — Pequeno Teste

a) Alguma coisa realmente te aborrece?

b) Alguma coisa te faz realmente feliz?

c) O que é mais importante ao administrar uma esafre
8 — Comentarios adicionais

Deseja fazer algum comentéario adicional ou umayrgaga mim?

Mais informacdes sobre a empresa

Especialidade: Turnoveranual:
Anos de mercado: NUumerongeegados:
Endereco: E-mail: elefdne:

Obrigado por sua atencao! Esta pesquisa sera enaiaocé na primeira metade de 2009.
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APENDICE 2 — SUMARIO DE ENTREVISTAS COM EMPREENDEDO RES
Estbnia:

KIKAS, Taavet. Tartu, Estonia, 16 jan. 2009. (2h@imEntrevista concedida a Mario
Scheel.

Fubitech € um novo empreendimento (4 pessoas) — Sistemaf@etation para levantar
dinheiro / foco no e-commerce. Estratégia muito wom
Empresa localizada em Tartu, parceiro localizadoSwcia.

EENSAAR, Rain. Tartu, Esténia. 27 jan. 2009. (3&micntrevista concedida a Mario
Scheel.

A Korteriyhistu.net produz software para condominios, facilidades auistriadas pelo
modelo ASP. Backgroup é administracéo publica edipcia internacional.
J& visitou o Brasil uma vez.

PRIIMANN, Janek. Tartu, Estonia. 27 jan. 2009. (&iH). Entrevista concedida a Mario
Scheel.

Indilo Wireless € uma empresa iniciante. Desenvolve para o Ipleopara plataforma
andréide do Google. No ano passado, a principabgereio de aplicagbes financeiras.

Brasil:

BARRETO, Rafael Lessa. Rio de Janeiro, Brasil. B2.r2009. (55 min). Entrevista
concedida a Mario Scheel.

Destaque Tecnologia desenvolve software para gerenciamento eletroiécdocumentos e
fluxo de trabalho.

GARCIA, José Manuel Alvitos. Macaé, Brasil. 15 m2009. (60 min). Entrevista concedida
a Mario Scheel.

LJ Sistema produz software administrativo especializado estifuicdes publicas. Filial em
Macaé.
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APENDICE 3 — INSTITUICOES DE APOIO NA ESTONIA E NO RIO DE JANEIRO

Principais instituicdes - Estonia

Grandes instituicdes que oferecem varios servigos.

Nome Contato Criacao Publico alvo Servigos ofereas
Enterprise http://www.eas.ee Criado pelo ministro de | Apoio e desenvolvimento de | PrograméStartup(plano de
Estonia Liivalaia 13/15, Tallinn Assuntos Econdémicos, enprogramas para negocios, consultoria e

Sobra 56, Tartu
Pargi 27, Johvi

2000.

\*2)

UE. Financiamento R&D, rede
de cooperacao.

n

Instituicoes Financeiras

Bancos, investidores anjo, capitalistas de risoagds do governo, Instituicdes financeiras em geral

empreendedores. empréstimo). Programa de
comeércio exterior. Treinamento.
Contato com investidores
estrangeiros e banco de dados

Instituicbes Acesso a fundos estruturais da

Nome Contato Criacéo Publico alvo Servicos oferecid
Arengufund — Fundo de| http://www.arengufond.ee | Lei editada pelo Pequenas e médias Atua no setor de investimentos
desenvolvimento Parlamento estoniano | empresas; capital de risco em empresas d¢

estoniano

em 2006.

Investidores
internacionais,
capitalistas de risco e

tecnologia (iniciantes ou
orientadas). Analisa tendéncias
mundiais e previsdes a longo

de

D
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investidores anjo.

prazo na Estonia.

Credit and Export
Guarantee Fund KredEx

http://www.kredex.ee

Criado em 2001 pelo
ministro de Assuntos
Econbmicos e
Comunicacgoes.

Financia pequenos
empreendimentos na Estoni

exportacoes, possibilita
construcdo ou reforma de

energética na Estonia.

a,

ameniza créditos de risco de

residéncias e incentiva eficiénci

i

Instituicoes de infraestrutura

Incubadoras, parques tecnoldgicos, centros de BasgPesquisa & Desenvolvimento

Nome

Contato

Criacéo

Publico alvo

Services offered

Tallinn Business Incubator

Foundation - Kopli
Business Incubator,
Ulemiste Business
Incubator and Creativ
Incubator

shttp://www.inkubaator.ee

Empresastart-
ups(iniciantes)

Servicos relacionados a estrutur,
fisica (mobilia, internet, telefone
secretaria), servicos pastart-ups
(analise, treinamento),
desenvolvimento de negocios e
servigos de networking (parceirg
financiamento, juridico e
mentores)

a

Tallinn Technology Park
development foundation

http://www.tehnopol.ee

Governo da Estbnia,
Universidade de
Tecnologia de Tallinn
e prefeitura de
Tallinn; fundada em
2003

Target
Companies:
knowledge
based; with high
growth potential
and international

Infraestrutura e servigcos de
ambientes de negécios;
comunicacao, rede e cabeamen
escritorios equipados e
mobiliados, internet, telefone e
recepcionistas.

[o,

Parnumaa

http://pevi.ee

2007
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Ettevotlusinkubaator

Tartu Science Park http://www.teaduspark.ee Aluguel e infraestrutura,
consultoria, transferéncia de
tecnologia.

Biotech Incubator Tartu http://www.biopark.ee 2005 Incubadora de negocios

Mentores e Instituicdes de Treinamento

Escolas e centros de Empreendedorismo, empresasegin

Nome Contato Criacéo Publico alvo Servigos oferead

Ettevotluskeskus — Centre| http://www.evk.ut.ee Universidade de Empreendedorel Organiza e coordena pesquisa

for Entrepreneurship Tartu, 2003 S, estudantes e | académica, atividades tutoriais e

instituicoes de desenvolvimento; atividades 1

campo do empreendedorismo.
Apoio comercial e consultoria de
negocios.

Jogevaa Arendus ja http://www.jaek.ee

Ettevotluskeskus

Parnumaa Ettevotlus ja http://www.peak.ee/

Arenduskeskus

Harju Ettevotlus- ja http://www.hedc.ee/

Arenduskeskus

0
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Instituicbes de negdbcios

Redes de empreendedorismo, cameras de comércio.

Nome Contato Criacéo Pudblico alvo Servicos ofereaid
Céamara de Comércio e http://www.koda.ee Fundada em 1925, | Pequenos e Contact Services (reunides,
IndUstria da Estonia fechada em 1940, meédios apresentacoes), Servicos de
restabelecida em 1989%mpreendimentg informacédo (banco de dados, UE),
S Consultoria (Juridico, Comeércio

exterior), Publicidade, Internet,
aluguel de salas.

Juhtmine.ee http://www.juhtimine.ee/ Informacgao a empreendedores
Aktiva — ettevotja infovaray http://www.aktiva.ee/ Portal

Ajujaht — noorte http://www.ajujaht.ee/ Portal para jovens
ettevotlusportaal empreendedores.

Projetos

http://www.ettevotja.ee ScanBalthttp://www.scanbalt.org promove projetos, negocios e pesquisa no BiaRe@SR)
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Principais instituicdes — Brasil

Grandes instituigdes com diversos servicos.

de

Nome Contato Criacéo Publico alvo Servicos ofereaid
SEBRAE http://www.sebraerj.com.br Agéncia do governg Pequenas e médias | Rede de negdcios, financiamento,
federal criada em | empresas suporte técnico, Projetos administrativos,
1972 para consultoria Internacional, treinamento
promocao de PME empreendedorismo, orientacdo em
procedimentos do Governo.
FIRJAN — Federacdo | http://www.firjan.org.br Cinco instituicbes | empresas Promove o desenvolvimento do estado

das Industrias do Estad
do Rio de Janeiro

o]

trabalhando juntas

do Rio de Janeiro, por meio de
treinamento, mentores, consultoria.

InstituicOes Financeiras

Bancos, investidores-anjo, capitalistas de rismagdds governamentais, instituicdes financeiras eral g

Nome Contato Criacéo Pudblico alvo Servicos oferecid
BNDES http://www.bndes.gov.br/ Empresa publica federal Pessoas, empresas Becursos financeiros.
criada por lei em 1952 governos
FAPERJ http://www.faperj.br/ Financiamento de projetos
bolsas de pesquisa
FINEP http://www.finep.gov.br Criado pelo Ministério da | apdia acdes de

Educacéao e Ciéncia em 19

5T, T&I de
instituicoes
publicas e privadas

Infocrerj — cooperativa

http://www.infocrerj.com.br/

Cooperativa aberta em 200

0 Pessoas e emp

esas edfimprs, servicos
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de crédito do setor de profissionais de TI. privadas bancarios
informatica

Instituicdes de Infraestrutura

Incubadoras, parques tecnoldgicos, Centros de R&D

Nome Contato Criacéo Publico alvo| Servigos oferecid

Petrépolis Technopolis

http://www.petropolis-
tecnopolis.com.br/

Acordo assinado em 1999
entre governo, prefeitura,

Firjan e Funpat

Treinamento, recursos fisicos e

humanos, acesso a fundos.

FUNPAT — Fundagao
Parque de Alta Tecnologia

de Petropolis

http://www.funpat.com.br/

Fundado em 1987

Aperfeigoamento do

desenvolvimento da ciéncia na

regido de Petropolis.

Diversas outras:Incubadora da Fundacéao Bio-Rio, Incubadoras Tégma e de Cooperativas Populares da COPPE/UF&Uhddoras

Tecnoldgica, Cultural e Social da PUC-Rio, Incubradie Empresas do Instituto Politécnico da UER:dadora Phoenix de Empresas da
UERJ/RJ, Desing INC UERJ e UERJ RESENDE, IncubmderEmpresas de Telelnformatica do CEFET/RJ, bdbuta de Empresas de Base

Tecnoldgica em Agronegécios da UFRRJ, Incubadotandgresas da UFF, Incubadora de Empresas do INiib&uora de Empresas do
INMETRO, Incubadora de Empresas do SENAC Rio, ladaiba do LNCC, IniciativaJovem, Incubadora da Ursiiade de Petrépolis,

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica doifxdncubadora Afro, Incubadora de Empresas da UMéubadora de Macaé e

TECCAMPOS

Instituicoes de treinamento e orientacao (mentoring

Escolas de empreendedorismo, empresas juniores daversidades, Centros de Empreendedorismo

Nome

Contato

Criacéo

Publico alvo

Servigos ofereans

Riosoft — agente softex

http://www.riosoft.softex.br/

Treinamento empresarial,
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consultoria para exportacéo de
software, rede de negdcios,
assisténcia em qualidade.

Rede de Tecnologia do Ri
de Janeiro

O http://www.redetec.org.br

Criado por 24
incubadoras do Rio d
Janeiro

D

Treinamento, rede de negdcios,
financiamento.

Instituicbes de negdbcios

Redes de empreededorismo, camaras de comércio....

Nome

Contato

Criacéo

Publico alvo

Servigos ofereans

Assespro

http://www.assespro-rj.org.br

Outras Camaras de Comeércio:

Camara de Comeércio e Industria do Estado do Ritadeiro - CAERJ - www.caerj.org.br - +55 21 224311
Camara de Comércio e Industria Brasil Alemanha wwalikbrasil.com - +55 21 2220-
Camara de Comércio italo Brasileira do Rio de JYaneivww.camaraitaliana.com.br - +55 21 2262-8597
Camara Comércio Industria Japonesa Rio de Janewon-ccijr.org.br - +55 21 2524-7366
Céamara Comeércio Industria Brasil China - www.ccthesm.br - +55 21 2240-8648

Céamara Comércio Franca

Camara de Comércio e Industria do Brasil - +55%3323772

Brasil - +55 21 2533-3925

Camara de Comeércio Americana - +55 21 2233-0111
Camara de Comércio e Industria Brasil Taiwan - 262215-7154
Camara de Comércio Americana para o Brasil - +5852B-6041
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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