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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de avaliar a influédeaaridveis individuais na intencéo
de formacéo de parcerias entre as areas de TNeglécios. Dentre estas variaveis, foi dada
maior atencdo a influéncia das Competéncias de diegdn profissionais de Tecnologia da
Informagdo na formag&o de Parcerias. Foram tamim@tisadas as variaveis da intencdo de
profissionais de Tl de sair de suas areas em diragdareas de Negoécio, bem como, a
variavel de Comprometimento Organizacional a finselenensurar seu efeito na formacao de

parcerias.

Esta pesquisa alcancou os resultados esperadodp tem vista que houve
comprovacao de boa parte dos construtos analis@deteito das Habilidades Interpessoais e
Gerenciais bem como o Comprometimento com a Career Intengéo de Profissionais de Tl

de sair de suas areas sobre a Intencao de Forma¢Zrcerias puderam ser comprovadas.

Este estudo destina-se aos profissionais e gestlareaea de Tl, bem como aos

executivos de empresas buscando um diferencialtégito em relacdo a area de tecnologia.

Palavras-Chave: Competéncias de Negdcio, Profaisiosie Tl, Comprometimento

com a carreira, Comprometimento Organizacional rdigo para areas de negocios.



ABSTRACT

This study's goal is to evaluate the influence oélividual variables on the
development of partnerships between the IT andBinginess areas. Among the different
variables, the influence of the Business Knowledgepartner IT professionals was given
more attention. Other variables like the IT profesal intention of moving from his areas
towards the business ones and the Organizationalit@ent effect on the development of

partnerships were also analised.

This research has achieved its expected resutigingy, in most cases, the effect of
Managing and Interpersonal Skills and the Careemi@oent and the IT Professional

Intention of leaving his areas over the Partner§loipnation Intention.

This study is for IT professionals and managerd,fancompany executives who seek

a strategical differential towards technology.

Keywords: Business Attributes, IT Professionals, Career fament, Organization

Commitment and Migration to business areas.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo extremamente competitivo e globalizadaqual as empresas estao
situadas, a area de Tecnologia da Informacgéo (@Ve der uma posicdo de destaque em
qualquer programa de elaboragéo de estratégiasrgatia e longo prazo. Com a frequente e
ininterrupta automatizacdo dos processos existedezdro e fora das Corporacoes, a
existéncia de uma area de Tl fortalecida e condetaeus propdsitos e da sua importancia é
de fundamental necessidade para a obtencdo deggastaompetitivas no mercado em que

tais empresas atuam.

O estabelecimento do alinhamento estratégico tdm\ssto pelos executivos de TI
como um caminho para o fortalecimento desta aregiclfiRe Benbasat, 1996). Tal
alinhamento estratégico juntamente com o Planoatgdios da Organizacéo pode contribuir
positivamente para um maior desenvolvimento ddigéecia empresarial (Rezende, 2003b).
Desta forma, a alta direcdo da organizacdo o tewadim como elemento pertinente a

estratégia de negocios (Brodbeck e Hoppen, 200eree, 1997).

Um dos antecedentes para o alinhamento estratégigoentemente encontrado na
literatura é a presenca de parcerias entre as @eebise Negocios (Henderson, 1990; Reiss
al., 1999; Bassellier e Benbasat, 2004; Rockaral, 1996). Ao se estabelecer parcerias, a

integracdo das areas com a Tl tende a aumentahorastlo também o desempenho



organizacional na medida em que as acfes saoadmtizle forma coordenada e conjunta

(Henderson, 1990).

As parcerias ainda possuem pouco espaco na literdii negocios e ndo havendo
muitos estudos empiricos que possam comprovar afetiega importancia. Apesar disto, elas
podem ser bastante importante para que haja umemwidi@l competitivo na utilizagcdo dos

recursos da area de Tl (Sistemas, infra-estrutiecaplogias, etc.).

A necessidade de os profissionais de Tl possuigém de suas competéncias
técnicas, competéncias de negocio, passou a sepr@meupacao estratégica ndo somente da
area de TI, como também das empresas como umpgodoa integracdo bem sucedida entre
estes e as areas de negocio é fator determinaiate pdotencdo de vantagens competitivas no
mercado em que atuam (Feeny e Willcocks, 1998;hRei@Benbasat, 2000; Bassellier e
Benbasat, 2004). Essas competéncias de negocicgmowaos profissionais de Tl a
desenvoltura necessaria para nao serem consideréalpsnas” técnicos voltados
exclusivamente as especificidades do dia-a-dia uds rofissdes, e sim colaboradores
capazes de efetivamente desempenhar suas fung@eal@a das fronteiras da area de TI.
Com isso, eles devem migrar de um papel essencigntécnico para outro no qual a
habilidade para a integracdo e a comunicagado cdreas de negécios sejam preponderantes
(Bassellier e Benbasat, 2004). De acordo com Reikharst-Brown (1999), a aquisicéo das
competéncias associadas a esse novo perfil dedatwagiria no préprio funcionéario como

fator de motivacao pessoal.

A maior interacdo entre a &rea técnica e a areagiécios e a disponibilizacdo para os
profissionais de Tl das ferramentas necessariaa pan perfeito entendimento das
necessidades dos clientes habilitariam aqueles a pemticipacdo efetiva nos processos

2



decisoérios dentro das corporacdes, passando desngermjuvantes a atores importantes
dentro destes processos (Bashein e Markus, 198nykeWillcocks, 1998; Henderson, 1990;
Rockartet al, 1996). Desta forma, o conhecimento desses e$ip&sase torna mais amplo e
abrangente, tornando-os aptos a perceber ligagbesas unidades de negdcios, fazendo com
que a area de Tl possa enxergar a empresa comodanrnio apenas observando pontos

técnicos e sim, perspectivas e oportunidades eas ée negocios.

Segundo York (1999), as empresas ja comecam a damde seus funcionarios de Tl
uma maior capacidade de conhecimento sobre as t@mgEes essenciais da organizacao,
bem como um conhecimento mais apurado em relagioeg®cios da empresa, contratando
assim, pessoas que possuam preferencialmentecestageténcias de negécio em relacéo as

competéncias e treinamentos meramente técnicos.

Tais necessidades requerem que os profissiondis flecomuniquem com gestores e
funcionarios de diversas areas da empresa. Paraéistundamental o conhecimento e a
familiaridade com os termos utilizados por estexifanarios e executivos, colocando-os no
mesmo patamar e nivel de vivéncia a respeito d@aegNota-se entdo, uma mudanca
conceitual na visdo que se tem sobre a area ddaruma transformacdo de uma éarea tida
como puramente técnica para uma que possa efetitanmeeragir com as areas de negocios,

compartilhando conhecimento com seus pares.



11 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo em vista a importancia da aproximacéao esti@&e@as de Tl e negocios para 0
sucesso continuado de uma organizacdo, o objetingigal desta pesquisa foi avaliar o
efeito de variaveis individuais, organizacionaisoeiais na intencdo de desenvolvimento de
parcerias entre essas areas. Para tanto, o trahajbce uma extensdo do modelo de Intencéo
de Parcerias de Bassellier e Benbasat (2003), carriesmdo a ele construtos referentes a
intencdo de deixar a area de Tl e a0 comprometonerganizacional e com a carreira.
Questdes a respeito sobre como o desenvolvimentordpeténcias de negdcio por parte dos
profissionais de Tl podem influenciar sua intengéaestabelecer parcerias, bem como o nivel
de comprometimento com a carreira na area de direacorganizacdo em si pode afetar essa
intencdo foram alvos da pesquisa. Outro objetivpatauisa foi com relacdo as implicacdes

destas parcerias para o alinhamento estratégico.

Para a validacdo do modelo proposto, foi realizada pesquisa quantitativa junto a

profissionais da area de Tl de diversas empresasdiras.

1.2 RELEVANCIA E BENEFICIOS DA PESQUISA

A relevancia desta pesquisa reside na preocupag@pie no Brasil, poucos estudos
foram realizados no intuito de se analisar as @elagle parcerias entre as areas de Tl e de
Negocios. A literatura, inclusive internacionalrezze de pesquisas empiricas sobre o tema,

abrindo assim a possibilidade de um melhor entemalionsobre estas relagdes.



A pesquisa pretende contribuir na consolidacéocad®sl sobre comprometimento com
a carreira em Tl e a empresa, e conhecimentos gieios, bem como fazer uma analise da
intensidade da influéncia de cada um dos fatoreda@s na intencdo do individuo de

estabelecer parcerias com as areas de negaocio.

Este trabalho contribui também para iniciativas glemocdo do alinhamento
estratégico entre as areas de Tl e de Negocioscéad esta bastante almejada em diversas
organizacdes. De acordo com a literatura pesquisaflaamacéo de parcerias € vista como
um antecedente bastante importante para que hajoommnivel de alinhamento entre Tl e

Negdcios.

Por fim, sugere-se a melhoria do alinhamento ésgfiad através da formacdo de

parcerias entre Tl e negdcios.



2 REVISAO DA LITERATURA

A reviséo da literatura foi realizada com base estas na base de dados EBSCO, no
sitio daAssociation for Information SysterfslS), e em publicacdes nacionais bem avaliadas
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoaiveé Superior (CAPES) (Qualis A), na
area de administracado, como por exemplo, Revistsddanistracdo Contemporanea, Revista
de Administracdo de Empresas, Revista de Admig&traMackenzie, Revista Brasileira de

Administracdo Publica, dentre outras.

As palavras-chave utilizadas nas buscas em pubbsagnglesa foramBusiness
Competence Information Technology Strategic Planning Partnership Relationship
Strategic Alignment IT-Business Partnershjp Organizational Commitmente Career
Commitment Na buscas em publicacdes nacionais, foram wléigeas seguintes palavras-
chave: Alinhamento Estratégico, Competéncias de oObleg Comprometimento

Organizacional, Migracédo de Carreira e Compromettmeom a Carreira.

Ao todo, foram encontrados em torno de 100 artig@sonais e estrangeiros, nos
quais 78 foram aproveitados neste trabalho, eméafumlg sua relevancia para o tema aqui

abordado.



2.1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1.1 Defini¢cdes

Algumas definicbes de alinhamento estratégico podemencontradas na literatura
relevante. Por exemplo, na visdo de Henderson ekaf'man (1993), alinhamento
estratégico pode ser definido como a integracaoe equiatro fatores: as estratégias de
negocios, as de Tecnologias de Informacéo (Thfra-estrutura e os processos de negocios e
as de Sistemas de Informacgéo (Sl). Segundo @hah (1997), o alinhamento estratégico
entre Tl e negdcios é a adequacao entre a orienestéatégica dos negdécios e dos Sistemas
de Informagédo. Ja pela concepcdo de Reich e Ben{d®86), o Alinhamento € o grau em
gue as missdes, objetivos e planos da area depbrtam e sdo suportados pelas missoes,
objetivos e planos das areas de negdcios. Freatiente, distingue-se o alinhamento
estratégico do alinhamento operacional (Brodbetkoppen, 2003). Os dois conceitos sao
apresentados abaixo:

» Alinhamento Tético-Operacionat Chamado de integracdo operacional, este tipo
de alinhamento necessita de que haja planos opeeagi tanto da area de TI
guanto das areas de negocios. Ele é composto gmartin seguinte ponto de
operacionalizacdo: Das definicbes estruturadas BN FPlano Estratégico de
Negdcio), formula-se a estruturacdo do PETI (PEsimatégico de Tecnologia da
Informacéo). Apds este alinhamento de planos égficais, o desenvolvimento de
ambos acontece de forma simultanea (Brodbeck e é¢to@003). E neste estagio
gue os requisitos e funcbes pertinentes aos Sistdmdnformacéo e ao negocio

em si, em nivel operacional, sdo especificados.rutasd e processos



organizacionais em que a area de Tl suporta esté@saopo desta fase (Henderson

e Venkatraman, 1993; Chan, 2002).

* Alinhamento Estratégico: Para este tipo de alinhamento, h4 uma integracgio da
estratégias da area de Tl as estratégias, objedvommpeténcias essenciais do
negécio. Este alinhamento ocorre em um nivel geakmoais elevado, com
suporte da alta direcdo (Brodbeck e Hoppen, 20&B). decorréncia desta
integracdo, ha a possibilidade de um redireciontongm negdcio por intermédio

da area de Tl (Henderson e Venkatraman, 1993; Keog 1997).

O alinhamento estratégico tem origem em estudo® sokstratégia de negdcios, que
0 conceituaram como o alinhamento de recursos EiiPos perante as ameagas e
oportunidades do negécio e sendo importante papanejamento estratégico de uma
empresa (Brodbedst al, 2005). Como mencionado por Henderson e Venkatrdd203), a
Tl estd se transformando em uma area estratégiteod#o planejamento das organizacoes,
deixando de lado um papel puramente lagck-officé para uma funcdo mais estratégica, em
gue suporta as taticas de negocios. Assim, a &daassume uma postura mais pré-ativa no
desenvolvimento de novas estratégias de negociospatraposicao a visao mais tradicional

em que atua como mera fornecedora de servicos.

O alinhamento entre os objetivos da area de Tl daodrea de negdcios torna-se
essencial para que se seja possivel alcancar eastagmpetitivas no uso de Tl perante os
competidores no ambiente de atuacdo da organi{dtgialerson e Venkatraman, 1993). O
vinculo entre as estratégias de negocios, os SistdmInformacao (Sl) e a realizacao efetiva
das vantagens competitivas advindas desta rel@piimso de uma extensa discusséo desde a

década de 80 (Chaet al, 1997). Os executivos de negocios possuem a aiwide que 0S
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investimentos em Tl podem produzir vantagens coith@e e que um fator bastante
importante para que estas sejam obtidas, bem camtormo dos investimentos realizados na
area de TI, é justamente o Alinhamento destestéatdgsias de negocios (Kearns e Lederer,

2001; Henderson e Venkatraman, 1993).

Diante da perspectiva do Alinhamento em relacédsuas vantagens competitivas,
surge um questionamento: O Alinhamento normalmesit& associado a idéia de como a Tl
esta integrada ao negocio, quando na verdade delvavier também uma preocupacéo de
como 0 negocio esta integrado a esta area (Luftn&empaiah, 2007). Ainda sob essa
perspectiva, Henderson e Venkatraman (1997) dizesrocalinhamento estratégico envolve a
suposicdo de que o desempenho econdmico alcangadoacsua implementacdo esta
diretamente relacionado a habilidade da organizdeacriar um posicionamento estratégico
entre a empresa e 0 seu mercado com um projetaal@cua estrutura administrativa possa

suportar a execucao e a implementacao das refastiaségias.

O alinhamento estratégico é tido como um processantdco e continuo, no qual a
sua implementacdo se da ao longo do tempo (Brodbétsppen, 2003). Justamente por tal
razao, o Alinhamento ndo pode ser considerado ag®Emao um evento, com comego, meio e
fim, como se fosse um projeto a ser implementada @mpresa. O alinhamento estratégico
deve ser encarado como um processo, no qual asagdep e as mudancas devem ser

realizadas de forma continua (Henderson e Venkatrafr®93).

N&o ha um fator isolado que influencie positivareemalinhamento estratégico e sim
um conjunto de fatores que atuam como seus antgesd@_uftman e Kempaiah, 2007).
Estudos empiricos mais aprofundados sobre o aliehemestratégico e seus beneficios sao
escassos, apesar das numerosas pesquisas teobiEm®e sissunto (Chaet al, 1997). Além
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disto, nota-se a falta de ferramentas consolidpdaa que haja medicdes eficazes para a
implementacdo do alinhamento estratégico dentrocdgsoracfes (Luftman e Kempaiah,

2007).

Segundo Henderson e Venkatraman (1993), o alinhanesiratégico apodia-se em
dois elementos essenciais: a adequacao da Tlrasegss de negdcios da organizacdo; e a
integracdo funcional da Tl com as areas de negOEistes inter-relacionamentos entre as
estratégias de negocio e as de TI auxiliariam tegiacdo funcional de ambas as areas.
Haveria quatro grandes blocos, listados nas egiaatée negocio e nas de Tl e processos e
infra-estrutura organizacional bem como de TI. @rinelacionamento entre todos estes
elementos comporiam uma integracdo de alto nivek Bao representados na figura 1 e

explorados a seguir:

Estratégias de Negdcio Estratégias de TI
E Escopo de Escopo de
: Megocio Tecrologia
e o - ] = o v..\
r / ; "
n >
u 0
Governanca Competéncias Govemanca
de Megdcios Sigtémicas de Tl
¥, 3
Modelo Estratégico Automacio - Ligagaao :
Y B ¥
Processos e Infraestrutura Organizacional Processos e Infraestrutura de T
Infrasstrutura Asaultsturas

Adminisirativa

D 3™ E =~ =

« « :
s »
.-—I' Habilidades .H Habllidades

Megicios Tecnakogla da Infarmacio

Integracio Funcional
Figura 1 - Modelo de Alinhamento Estratégico

Fonte: Traduzido de Henderson e Venkatraman (1993)
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A adequacdo da Tl as estratégias de negdcios daipagao requer que as estratégias
elaboradas em Tecnologia da Informacdo sejam edbsrsob duas oéticas (Henderson e
Venkatraman, 1993):

 Dominio Externo: avalia como a area de Tecnologia da Informacda es

posicionada perante o mercado de TI.

» Dominio Interno: especifica como a infra-estrutura dos Sistemakfiemacéao

deveria ser configurada e gerenciada.

Quanto ao Dominio Externo, podemos destacar osrgeguaspectos (Henderson e
Venkatraman, 1993):

» Escopo de Tecnologia da Informac&oAqui estdo relacionadas as tecnologias

gue dardo suporte as atuais e futuras estratégiasireb de negdcios da

organizagao.

» Competéncias SistémicasAqui estdo relacionadas as propriedades da égiaat
de Tecnologia da Informacdo, como, por exemplofigbitidade dos sistemas,
flexibilidade, escalabilidade, etc. Novas e atasatégias de negocios podem se

beneficiar destas competéncias.

 Governanca de Tecnologia da Informacdo Aqui estdo relacionadas as
estratégias para que se adquiram as competénci@isctelogia da Informacao
gue sao necessarias para que as estratégias dgonpgésam ser melhoradas,

desenvolvidas e implantadas.
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Em relacdo ao Dominio Interno, destacam-se asrdgeguperspectivas (Henderson e

Venkatraman, 1993):

Arquitetura de Sistemas de Informacéo Aqui estdo relacionadas as escolhas
referentes a infra-estrutura técnica. Algumas dpladem ser configuracdes de

hardwaree softwaree de arquitetura dos dados.

Processos de Sistemas de Informac¢dAqui estdo relacionadas as estratégias de
como serdo o0s processos referentes a operaciq@aizda infra-estrutura de
Sistemas de Informacdo. Estas podem ser: como des@mvolvidos os sistemas,

como a manutencao destes sera realizada, etc.

Habilidades de Sistemas de Informac&@oAqui estdo relacionadas as estratégias
referentes ao desenvolvimento de habilidades, eml mdividual, necessarias

para a operacionalizagéo da infra-estrutura derSast de Informacéo.

A integracédo funcional discutida por Henderson eRétraman (1993) diz respeito a

como as estratégias adotadas e implementadasandefieecnologia da Informacéo afetam as

estratégias das areas de negocios, e vice verstadam-se as seguintes definicdes correlatas:

Integracdo Estratégica E o conceito da ligacdo e relacionamento entre as
estratégias de negocios e as estratégias de Tgandkp Informacéo e seu impacto
nos componentes externos, isto €, de que forms estiatégias afetam o ambiente

externo da organizacao.
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« Integracdo Operacional E o conceito da ligacdo e relacionamento entre os
processos e a infra-estrutura organizacional easepsos e infra-estrutura da area
de Sistemas de Informacgao. Aqui, busca-se obter coeado entre a situacdo
esperada e 0s requisitos necessarios, desejadmongenizacdo, bem como a

capacidade dos Sistemas de Informacao de corresgonc essas expectativas.

Alguns modelos de alinhamento estratégico sdo érums na literatura, tanto
internacional quanto nacional. Podemos destacarocos mais importantes no ambito
internacional, os modelos propostos por Hendersovemkatraman (1993), Chaet al.
(1997), Reich e Benbasat (1996) e por fim, Luftnedral. (1999). J4 na esfera nacional,
destacam-se os trabalhos de Rezende (2002) e Biodhidoppen (2000), que se basearam
nos modelos de Reich e Benbasat (1996) e HendeesoWenkatraman (1993),

respectivamente.

Tais modelos tentam explicar como o0 alinhamentoaksgfico € implementado,
incluindo definicbes e conceitos proprios. Nao i desta dissertacdo fazer uma revisdo
detalhada e aprofundada desses modelos, mas sietafeao leitor um panorama geral,
dando maior atencdo as ligagbes com o estabeledinuas parcerias de negdcios e as
variaveis antecedentes a intencdo de formacdosdpataerias, como as competéncias de

negoécio em profissionais de Tl e a sua intencamidear para as areas de negocios.
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2.1.2 Niveis de Alinhamento Estratégico entre Tl e a arede Negocios

O alinhamento estratégico pode estar presentergasipacdes de diversas formas e
em diferentes graus. Por exemplo, segundo Johrest@arrico (1988apud Nogueira e
Moreira, 1998, p. 112), as Empresas podem ser ifitastas em funcdo do papel
desempenhado pela Tl junto ao negécio:

A éarea de TI apodia as operacbes da empresa, pdiénestia estrategicamente

integrada a ela;
* Aareade Tl apoia a estratégia, porém néo paatibgpsua concepcao;
* A érea de TI tem papel estratégico na empresarilcomdo para a criagcdo de

novos produtos e servi¢os, no relacionamento cantek e fornecedores, etc.

Nesta visdo, ndo h4 mencédo de conexdes com redggdicerias entre Tl e negocios,

bem como, competéncias de negd6cio em profissiaieaid

Ja Henderson e Venkatraman (1993) definem quatsp@etivas, que sao agrupadas
em duas visbes: uma com as estratégias de negeimdando as estratégias corporativas; e

a outra tendo as estratégias de tecnologia comabiitadora das estratégias corporativas.

Perspectiva 1- Execucdo de Estratégia: As Estratégias de Negdicecionam as
estratégias a serem adotadas nos processos eradestritura organizacional, afetando

também processos e infra-estrutura dos Sistembarmacao.

Perspectiva 2- Transformacdo de Tecnologias: As Estratégias elgoblo agem na
determinacdo das estratégias a serem implementaelas &rea de TI, influenciando

diretamente os processos e infra-estrutura dosn®ast de Informacao.
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Perspectiva 3- Potencial Competitivo: As Estratégias de TI hitdih a organizacao
na geracdo de novos produtos e servicos, agentnimg@s-chave da estratégia do negocio e
influenciam no desenvolvimento de aliancas e refaonentos para a aquisicdo das
competéncias necessarias as estratégias a seretadasloNesta perspectiva, pode-se
identificar no que diz respeito ao entendimentandgocio, que as competéncias de negocio
em profissionais de Tl ajudam no papel a ser desehgulo (Bassellier e Benbasat, 2004), no
qual deve haver um entendimento do negocio paraagupotenciais oportunidades e os
possiveis riscos sejam analisados e explorados palspectiva da area de Tl (Henderson e

Venkatraman, 1993).

Perspectiva 4- Nivel de Servico: As Estratégias de Tl habilitarorganizacao para
que seus Sistemas de Informacdo atendam as neckssicequeridas pelos seus usuarios,
com um alto grau de satisfacdo. Nesta perspeqiode-se novamente identificar a presenca
de competéncias de negdcio quando o gerente des@ina um papel de lideranca executiva
(Bassellier e Benbasat, 2004), no qual as tarefpscéficas para que os servicos de negdcio
sejam bem sucedidos, sdo executadas pela arearde aom as diretrizes estabelecidas pela

alta geréncia (Henderson e Venkatraman, 1993).

Luftman (2000) e Luftman e Kempaiah (2007) estatmste que o alinhamento
estratégico pode ser classificado em cinco niveisdturidade, come¢ando do nivel 1, mais
incipiente, até o nivel 5, considerado como o estdd arte no que diz respeito ao
alinhamento. Nota-se em diversos pontos destaseagalesenca em menor ou maior grau de
fatores sociais, em especifico os fatores que denatpresenca de parcerias entre as areas de

Tl e de negdcios, como também as competénciasgieioeem profissionais de TI.
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2.1.3 Beneficios do Alinhamento Estratégico

Na literatura, podemos encontrar alguns benefieidgndos de um alinhamento

estratégico bem sucedido dentro das organizacoefyrme descrito exemplificativamente

na tabela a sequir.

Beneficio Descricao Fonte
Influéncia positiva na Com um alinhamento estratégico ent{ Henderson e Venkatraman, 1993
identificacdo de novas Tl e negécio, percebe-se a Tl ndo co
oportunidades de neg6cios | mera coadjuvante nos processos
decisérios e sim, como uma
habilitadora na busca de novas
oportunidades de negdcios.
Vantagens competitivas no | Com o alinhamento estratégico, a Tl | Nierdermaret al, 1991;
uso de solugbes de Tl torna mais integrada ao negocio, Porter, 200lapudBrodbeck e
agregando valor as solugfes e projet| Hoppen, 2003;
desenvolvidos.
Melhoria da integracéo entre] Com o alinhamento estratégico, Rezende, 2003a;
as areas de negocio e de Tl | objetivos e desafios sdo de ambas af
areas, tornando a integracdo mais
consistente.
Melhoria da compreenséo dq A necessidade das competéncias de| Rezende, 2003a;
problemas dos clientes e negécio em profissionais de Tl torna
usuarios pela area de TI estes aptos a compreensao e
entendimento dos problemas dos
clientes e usuérios.
Melhoria das competéncias § Aprimoramento das competéncias, | Rezende, 2003a;
da capacitacao dos envolvid{ tanto técnicas quanto as de negéciog
nos projetos
Melhoria do entendimento | A experiéncia do profissional de Tl n§ Rezende, 2003a;
sobre a organizacao pela arq se restringe somente a sua area e sif
de TI empresa como um todo, dando a est
uma visdo mais completa sobre os
processos da organizagao.
Melhoria da compreenséo | A partir de um alinhamento entre Tl § Henderson e Venkatraman, 1993;
sobre os valores dos negocios, ha uma melhor percepcao
investimentos de TI sobre os investimentos realizados
naquela, pois ha uma clara ligagao
entre a estratégia de negdcio e os
recursos financeiros utilizados em Tl
Potencializar 0 uso da Ao se potencializar o uso da TI, ela n| Henderson e Venkatraman, 1993;
Tecnologia da Informacdo | é mais encarada somente como uma|
area de suporte as estratégias de
negécio da organizacdo, mas sim co
uma contribuicao de fato para o
desenvolvimento de novas estratégig
de negocio.

Tabela 1- Beneficios do Alinhamento Estratégico
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2.1.4 Antecedentes para o Alinhamento Estratégico

Ha diversos antecedentes para o alinhamento egt@tdescritos na literatura. Dentre
eles, destacam-se 0s antecedentes sociais, gque dgedio de um maior aprofundamento
neste trabalho, ja que estdo relacionados comandelwimento das competéncias de negdcio
e também com a intencdo de formacao de parceries &n areas de Tl e de negdcios. Na
tabela abaixo, relatam-se alguns dos fatores parewido alinhamento entre Tl e negbcios

encontrados na literatura.

Estes antecedentes foram separados em categ@sague caracterizam uma parceria

encontram-se destacados.

Antecedentes Categoria Descricdo Fonte
Formacdao de grupos| Participacéo Deve-se formar um grupo de trabalho | Laurindoet al, 2001;
de Trabalho pelos principais executivos, tanto da ar{ Luftman, 2000;

de Tl quanto das &areas de negécios. E
importante que haja a formacao de um{
equipe com profundo conhecimento do
negocio da empresa e que tenham as
reunifes pautadas na discusséo e
definicdo dos principais problemas e
oportunidades.

Equipe de Tl que
possua competéncia
de negécio

Conhecimento

Deve-se buscar na equipe de Tl, uma
maior vivéncia no que diz respeito ao
negécio da organizacao.

Brodbecket al, 2007,
Chan, 2002;
Laurindoet al,, 2001;
Luftman, 2000, 2003;
Reich e Benbasat, 2000);
Rigoniet al, 2006;

Identificacdo e
priorizacdo de
oportunidades

Atitudes

Para se obter uma vantagem competiti
no uso da Tl, deve-se identificar e
priorizar possiveis oportunidades no
ambiente em que a organizacao se situ

Chan, 2002
Brodbeck e Hoppen,
2000;

Brodbecket al, 2005;
Laurindoet al, 2001;
Luftman, 2000;
Saccol, 2005;

Desenvolvimento do
canal de

comunicacao da area
de TI

Comunicacao

Para que a organiza¢cdo como um todo
tenha a percepcao da posigdo estratég
da TI, deve-se estabelecer um canal nq
qual se divulgue e se compreenda a
importancia da TI.

Brodbecket al, 2005;
Josemin e Brodbeck,
2006;

Laurindoet al,; 2001;
Luftman et al, 1999;
Rigoniet al, 2006

Tabela 2 - Antecedentes do Alinhamento Estratégico
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Antecedentes Categoria Descricao Fonte
Desenvolvimento de | Parcerias E importante que se desenvolvam Bassellier e Benbasat,
parcerias entre a are relacionamentos eficazes entre a area| 2004;

de Tl e as areas de
negocios

Tl e as areas de negocios.

Henderson, 1990;
Rockartet al, 1996;
Rosset al, 1999;
Luftman, 2000;
Luftman e Kempaiah,
2007;

Rigoniet al, 2006;
Reich e Benbasat, 2000,
Rezende, 2003a, 2003k
Brodbecket al, 2005

Grau de
relacionamento e
comunicacao direta
entre CIO e CEO

Comunicacao

Mesmo com uma baixa formalizacdo n
processos de planejamento, uma relag
pessoal estreita entre o CIO e o CEO
para influenciar positivamente nos
processos de alinhamento estratégico.

Brodbecket al, 2007;
Luftman e Kempaiah,
2007;

Rezende e Abreu, 2002

Iniciativa de CEO

Atitudes

O alinhamento estratégico vem de uma
iniciativa ligada diretamente ao CEO,
contando com a competéncia e o
empenho do CIO e da area de Tl comd
um todo, quando ha uma alta
formalizac@o nestes processos.

Rezende e Abreu, 2002

Profissionais de Tl e
de negocios
interagindo em
grupos de trabalho

Participagéo

Grupos multidisciplinares nos quais hal
a reciprocidade de objetivos e metas.

Brodbecket al, 2007;
Josemin e Brodbeck,
2006;

Luftmanet al, 1999;
Luftman, 2000;
Reich e Benbasat, 1996
Rezende e Abreu, 2002
Rezende, 2002, 20034,
2003b;

Saccol, 2005

Boa comunicacédo
entre executivos de
Tl e de negécios

Comunicacao

Estabelecimento do canal entre os
profissionais de Tl e de negécios.

Brodbeck e Hoppen,
2003;

Laurindoet al, 2001;
Reich e Benbasat, 1996;

Comprometimento
com o projeto de
alinhamento
estratégico

Atitudes

Objetivos, metas e missdes conjuntas
para as areas de Tl e de negécios,
caracterizando uma parceria.

Brodbeck e Hoppen,
2003;

Chan, 2002;

Josemin e Brodbeck,
2006;

Luftman, 2000,02003;
Luftmanet al, 1999;
Lederer e Sethi, 1996;
Reich e Benbasat, 199€¢;
Rezende e Abreu, 2002
Rezende, 2002, 20034,
2003b;

Rigoniet al, 2006;

Tabela 2 - Antecedentes do Alinhamento Estratégice continuagao
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Antecedentes

Categoria

Descricao

Fonte

Maior preocupacao
dos gerentes de
negécios em relacao
aéreadeTI

Atitudes

Um maior interesse dos gerentes em
relacdo ao entendimento de como esta
posicionado estrategicamente perante
mercado de Tl (competidores e solucg
disponiveis), com o intuito de se obter
um apoio da Tl que possa suportar e
moldar suas estratégias de negocios.

Henderson e
irVenkatraman, 1993
o
es

Participacéo de
executivos de
negocio no
planejamento
estratégico de TI

Participagéo

Uma participacéo da alta geréncia de
negocios no planejamento de Tl denot
um interesse nas decisfes a serem
tomadas pela area.

Luftman, 2000;

Kearns e Lederer, 2001
Brodbecket al, 2007
Rezende, 2003a, 20034
2004;

Rigoniet al, 2006;
Saccol, 2005;

Estabelecimento de
competéncias para g
inovacdo na area de
TI

Conhecimento

A area de Tl deve possuir competéng
de negécio consolidadas para que o n
de inovacéo da area seja elevado, ten
em vista que o reconhecimento de noy
oportunidades de negdcio para a
organizacgao requer estas competéncis

i@rodbecket al, 2007;

velftman, 2000, 2003;

jd.uftmanet al, 1999;

aRigoniet al, 2006;
Saccol, 2005;

S

Participacéo de
executivos de Tl no
planejamento
estratégico de

Participagéo

Este antecedente é importante para |
maior integracao das estratégias de
negocio com as estratégias de TI.

rhaftman, 2000;

Brodbeck et al., 2007
Rezende, 2003a, 2003h

negocio 2004;
Rigoni et al., 2006;
Saccol, 2005;
Compartilhamento | Conhecimento Informacdes estruturadas e o Rezende, 2003a, 2003h
de Conhecimentos compartilhamento dos conhecimentos| 2004;

organizacionais disponibilizados
agregam valores aos servicos prestad
pela area de Tl, melhorando a
inteligéncia competitiva e organizacion
da empresa.

Luftman, 2006;
bdNelson e Cooprider,
1996;
al uftman e Kempaiah,
2007;
Lane, 2005;

Entendimento de TI
pelas areas de
negocio

Conhecimento

O entendimento de TI pelas areas dg

Brodbeck et al., 2007;

negocio € importante, pois reflete o grauChan, 2002;

de entrosamento destas com relacéo &
que a Tl pode oferecer para elas, bem
como facilitar a forma como estas
passam as suas necessidades de TI.

paJosemin e Brodbeck,
2006;
Luftman e Kempaiah,
2007;
Luftman, 2000, 2003;
Rigoni et al., 2006;

Transicdo de
carreiras dos
profissionais de TI

Procedimentos
Organizacionais

Existéncia de politicas formais e/ou
informais para a transicao dos
profissionais de Tl para as areas de

Reich e Kaarst-Brown,
1999, 2003;

negocio.

Tabela 2 - Antecedentes do Alinhamento Estratégice continuagao
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Antecedentes

Categoria

Descricao

Fonte

Estratégias da
Organizagdo com
relacdo aos incentivo
e avaliacdes de
resultados

Procedimentos
Organizacionaid

Formalizagéo de politicas de incentivo
que estejam diretamente relacionadas
resultados alcancados pela area de Tl

Bahiense e Nogueira,
2002;

Brodbeck e Hoppen,

2000;

Brodbecket al, 2005,

2007,

Formalizacéo dos
relacionamentos
envolvendo a area de
TI

Parcerias

Existéncia de politicas formais referent
ao estabelecimento de relacionamentg
das areas de Tl e de negécio. Estes
relacionamentos podem ser com relag
a participacédo da Tl em comités da
empresa ou o compartilhamento de
responsabilidades com as areas de
negocio.

Brodbeck et al., 2007;
Luftman, 2000, 2003;
Rigoni, 2006;

Comunicacéo entre g
areas de Tl e de
negocios

Comunicacédo

Luftman e Kempaiah,
2007;

Bassellier e Benbasat,
2004;

Entendimento da
percepcao de valor
entre ambas

Comunicacédo

Luftman e Kempaiah,
2007,

Grau de confianca e
de parceria entre Tl ¢
negécios

Parcerias

Luftman e Kempaiah,
2007;

Henderson, 1990; Lane
2005;

Entendimento do
negécio por parte da
Tl e vice-versa

Conhecimento

Luftman e Kempaiah,
2007,

Bassellier e Benbasat,
2004;

Henderson, 1990;

Riscos e
compartilhamento do
sucessos/fracassos
alcancados, entre as
areas de T| e negocid

Parceria

Luftman e Kempaiah,
2007;
Lane, 2005;

Reunides de comités
frequientes, em que
estas influenciam
decisdes nos niveis
operacional,

estratégico e tatico

Participagéo

Luftman e Kempaiah
(2007)

Tabela 2 - Antecedentes do Alinhamento Estratégice continuacéo
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2.2 PARCERIAS ENTRE Tl E NEGOCIOS

221 Definicdo de Parcerias

Apesar de diversos estudos apontarem que parcentis Tl e negoécios sao
antecedentes do alinhamento estratégico, trazesfibios e diferenciais competitivos para
a organizacao (Luftman, 2000; Rigoei al, 2006; Reich e Benbasat, 2000; Luftman e
Kempaiah, 2007; Rezende, 2003a, 2003b; Brodbeek, 2005), ha poucos trabalhos sobre o
tema na literatura académica. O estudo de Hend€i980) é o que mais se destaca nesta
area, apresentando um modelo de parcerias tam® aganizacdes, quanto especificamente

entre as areas de negocios e TI.

Segundo Ferreira (2001, pag. 515), parceria € Unidie de pessoas que visam a um
interesse comum; sociedade”. As inovacdes nos meEga@ependem cada vez mais de
parcerias estabelecidas entre as areas de Tl eiogdBassellier e Benbasat, 2004). Além
disto, devido a crescente complexidade da infrasest tecnolOgica, o desenvolvimento de
parcerias entre os gerentes de negocios e o0s tenBinm-se cada vez mais necessarios para
que se possa entregar solugdes de Tl com altadgrgualidade (Henderson, 1990). A propria
parceria pode ser encarada como parte de estsatggranciais, de acordo com alguns
pesquisadores de estratégias corporativas (Hemjer880). Por exemplo, na concepcéo de
Reich e Benbasat (2000), o desenvolvimento da paresta diretamente relacionado com o

entendimento e a participagdo nos processos dejaiaanto estratégico.

Henderson (1990) conceitua uma parceria efetivaoceamdo “um compromisso de
longo prazo, um senso de cooperacdo mutua, cothpargnto de riscos e beneficios e outras

qualidades consistentes com os conceitos e teteidsmada de deciséo participativa”. Para
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um executivo entrevistado na pesquisa de Hendegk®@0), a parceria teria a seguinte
definicdo: “Relacionamento de trabalho onde os nmemta parceria recebem os beneficios
gue poderiam néo ser alcancados atraves de agiigemdentes”. Seguindo estas defini¢des,
a nocao de que o desempenho de uma atividade pessafetivamente incrementado
mediante a¢cfes conjuntas encontra fundamentodenatiira. Estudos empiricos realizados
em organizacdes italianas mostraram que o desemaito das parcerias fez com que

desempenhos mais elevados fossem alcancados (Hemd&990).

Henderson (1990) diferencia ainda um relacionamed® parceria de um

relacionamento tradicional entre duas partes:

» “Estilo Transacional de Relacionamento? Este relacionamento possui
regras bem definidas e estabelecidas, normalmemtéortha contratual, e
eventuais falhas no comprometimento de alguma desgppodem terminar
em questdes litigiosas a serem resolvidas judieatey Portanto, sua esséncia

€ caracterizada por ser bastante formal.

» “Estilo de Relacionamento de Parceria’ Neste tipo de relacionamento, os
elementos caracteristicos da parceria estdo pessentais como
compartilhamento de riscos (Lane, 2005), trocasuagle mecanismos para
controle das operacdes da parceria (Boehs e Sédattdes, 2007). Portanto,
ele é caracterizado pelo compromisso e comprometorée longo prazo entre

as partes envolvidas.
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2.2.2 Dimensodes de Parcerias

O modelo de Henderson (1990) propde a classificdggmarceria em duas dimensoes;
parceria em contextd?@rtnership in Context -PIC) e parceria em acgad4rtnership in
Action —PIA). Ele foi elaborado com base em entrevistas rekizaom executivos seniores
gue estavam participando efetivamente de procesgogparcerias com clientes e/ou

fornecedores, bem como nas parcerias estabelgm@ttaarea de TI.

» Parceria em Contexto Como 0s parceiros avaliam a sua crenca em relacao
como a parceria sera mantida no decorrer do teinpugevidade, estabilidade e
interdependéncia do relacionamento sao fatoresfpiem esta crenca. Os fatores
ou elementos do relacionamento que levam o0s pasc@iracreditarem que as

parcerias serdo sustentaveis sdo objeto de estodb@m.

» Parceria em Acéo Habilidade dos parceiros em influenciar acfes afeéam o
desempenho operacional do relacionamento. Aquardat ou elementos que
contribuem para a execucéo efetiva da parcerisggenodia-a-dia, séo objeto de
analise. Quais fatores ou elementos do relacionmmgme influenciam a sua

execucao efetiva no dia-a-dia, com ac¢des realizaolaambos os parceiros.

A compreensdo de tais elementos ou fatores é impertpara que se estude a
efetividade das mencionadas parcerias. O estugarderias de Henderson (1990) analisou o
aspecto dos relacionamentos entre companhiaslacioreamento entre as areas de Tl e as de
negocios. Como este trabalho refere-se as par@aries Tl e negdcios em especifico, fatores

ou elementos referentes a esta visdo serdo desentonaiores detalhes, apesar de o referido
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autor identificar que os conceitos encontradosg®rsdo muito parecidos e proximos tanto

no relacionamento entre companhias, como no relagiento entre Tl e negocios.

Henderson (1990) descreve como determinantes nédsreao PIC os beneficios
mutuos, o comprometimento e a predisposicao. Ng flrlam identificados fatores como o
conhecimento compartilhado, a dependéncia mutuamnpeténcias e recursos particulares, e
as integracdes organizacionais. Estes fatores,idswados antecedentes a formacdo de

parcerias, serdo descritos na se¢ao 2.2.4.

O modelo proposto por Henderson (1990), descritmacé mostrado na figura a

seqguir:

Parceria

-

-

Parceria Parceria
no Contexto a Aglo

: Recursos e —
Baneficios : _ : Conhecimentos e Ligagan
Comprometimanto Predisposicao Compartithados Gﬁmﬁgsﬁ Organizacional

Figura 2 - Modelo de Parcerias
Fonte: Traduzido de Henderson (1990)
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Dentro da literatura sobre parcerias, podem-sengrazoalguns beneficios advindos
deste tema, que buscam explicar as melhorias opesds e estratégicas que as parcerias
entre Tl e negocios podem trazer para a Organizadgéo destes beneficios pode ser
caracterizado pela melhora da qualidade dos psogisenvolvidos pela Tl, onde a formacgéao
de parcerias, tanto a area de Tl quanto as areasgdeio buscariam objetivos comuns para o
desenvolvimento de seus projetos (Bassellier e &&ib2004). Outro beneficio advindo das
parcerias seria a fomentacdo da inovacdo devidoagdo de grupos multifuncionais nos
quais cada area contribui para elementos de inov@¢énderson, 1990; Teo e King, 1997).
Por altimo, o uso efetivo da Tl seria incrementpdtas parcerias, onde haveria incentivos do
uso da Tl de forma a se obter um diferencial coitip@t pois as areas de negocio
trabalhando integradas com a area de Tl fortakeeea organizacédo (Henderson, 1990; Reich

e Benbasat, 2000).

2.2.3 Antecedentes para o desenvolvimento de Parcerias

Diversos tipos de antecedentes da formacgdo der@mantre as areas de Tl e de

negocios podem ser encontrados na literatura. @lddb apresenta tais antecedentes e suas

fontes:
Antecedente Categoria Descricédo Fonte
Compartilhamento de Parceria A aceitacdo do Bassellier e Benbasat,
Responsabilidades compartilhamento de 2004;
responsabilidades entre a ai
de Tl e as areas de negécio
para o desenvolvimento e
implementacdo de novos
projetos parece influenciar
positivamente as parcerias.
Encorajamento da alta Atitude A alta geréncia deve ter um | Henderson, 1990;
geréncia para o papel de encorajamento nog
desenvolvimento de processos de parcerias,
parcerias colocando-se como
patrocinadora de tal
movimento.

Tabela 3 - Antecedentes das Parcerias entre Tl e {iiicios
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Antecedente

Categoria

Descricao

Fonte

Comprometimento

Parceria

O comprometimento entre
membros da parceria
fortalece os seus vinculos e
o principal fator que os leva
crer que as parcerias serdo
sustentaveis e duradouras.

Henderson, 1990;

Nocéao de beneficios mutug

Atitude

Nocéao por parte dos
parceiros de que os
beneficios que sdo
provenientes da parceria
serdo compartilhados por
todos. Tais beneficios poder
ser financeiros (retorno
financeiro), inovagbes de
produtos ou processos,
compartilhamento de risco €
habilidade para que se crien
ambientes de trabalho
favoraveis.

Henderson, 1990;
Lane, 2005;

Conhecimento
compartilhado

Conhecimento

Geracao de um entendimen
mutuo das praticas de
tecnologia e de negdcios
entre os seus integrantes.
Cada parceiro deve
desenvolver seu
entendimento sobre as taref|
de seus pares. O
conhecimento compartilhadd
entre Tl e as areas de nego
influenciam positivamente o
desempenho da area de Tl ¢
relacdo as parcerias
estabelecidas.

Henderson, 1990;
Nelson e Cooprider,
1996;

Comunicacao e
entendimento entre Tl e
negécios

Comunicacao

A comunicacédo e o
entendimento reciproco entr
Tl e negécios sao

habilitadores importantes
para a formacgéo de parcerig

Bassellier e Benbasat,
2004;

Metas compartilhadas

Procedimentos
Organizacionais

Estabelecimento de metas
comuns a ambas as areas p
que haja uma maior
integracé@o de objetivos entr¢
elas.

Henderson, 1990;
Lane, 2005;

Sistemas de incentivos

Procedimentos
Organizacionais

Criacéo de sistemas de

incentivo a fim de haja um
maior estimulo a formagéo d
parcerias

Henderson, 1990;
Lane, 2005;

Contratos

Procedimentos
Organizacionais

Elaboracéo de contratos
formais entre as areas de Tl

negoécios.

Henderson, 1990;
Lane, 2005;

Tabela 3 - Antecedentes das Parcerias entre Tl e glicios — continuacéo
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Antecedente Categoria Descricao Fonte
Capital Humano qualificadq Conhecimento E essencial para a formacad Bassellier e Benbasat,
de parcerias que a Tl tenha| 2004;

em seu capital humano
profissionais que possam ag
como intermediarios entre o
lado técnico e o lado dos
negoécios.

Rosset al, 1999 ;

Habilidade de persuaséao d
area de Tl

Atitude

Habilidade da Tl de
persuadir 0s seus potenciais
parceiros de que os objetiva
preocupagdes, vocabulario ¢
processos das areas de
negocio possam ser
perfeitamente assimilados
pela area de Tl. A Tl deve
convencé-los que estes
objetivos a serem alcancadd
néo sao obrigacbes apenas
area de negécio e sim, da
prépria area de TI.

Bassellier e Benbasat,
2004;

Dependéncia mitua de
competéncias e recursos
especificos

Parceria

O reconhecimento de que h
uma dependéncia mutua de
recursos e habilidades em
areas decisivas do negécio
essencial para o
estabelecimento de uma
parceria proveitosa.

Henderson, 1990;

Confianga entre os
participantes da parceria

Parceria

Esta confianga seria o grau
de seguranca e “boa vontad
entre parceiros. Outra
definicdo seria a um espiritg
de confianca entre os
parceiros de que a parceria
levara a um bem comum e
retornos conjuntos, com as
vantagens sendo mituas.

Henderson, 1990;
Lane, 2005;

Competéncias de Negdcio
em profissionais de TI

Conhecimento

Na literatura existe um
consenso quanto a afirmativ
de que para se desenvolver
parcerias solidas com as
areas de negocio, 0
profissional de Tl necessita
de uma alta capacitacdo pal
o entendimento do negécio.

Bassellier e Benbasat,
2004; Lane, 2005;

Entendimento e participac)
da Tl no Planejamento
Estratégico da Organizaca

Participagéo

Estes fatores influenciam
positivamente para que hajg
o estabelecimento de uma
relacdo de parceria entre as
areas

Reich e Benbasat, 200

Predisposicédo a formacao
das parcerias

Atitude

Existéncia de uma
predisposi¢édo ou intencdo d
formacéao de parcerias por

parte dos envolvidos.

Henderson, 1990;

Tabela 3 - Antecedentes das Parcerias entre Tl e gl&cios — continuacgao
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2.3 COMPETENCIAS DE NEGOCIO EM PROFISSIONAIS DE TI

2.3.1 Definicdo de Competéncias de Negdcio

As competéncias de negocio sdo aquelas que edtmonadas com as areas de
conhecimento ndo especificas a area de Tl (BamselBenbasat, 2004). Tais competéncias e
habilidades fornecem a estes profissionais o camieeto de negocios necessario para que o
entendimento e a comunicacdo com as areas de odgaresformem a Tl como participante
ativa nos processos de tomada de decisdo (BasselBenbasat, 2004; Luftman, 2000).
Através das competéncias de negdcio, este profmséo capaz de um entendimento sobre

negocios e a relacdo destes com a area de Tl (leeafijcocks, 1998).

Os Profissionais de Tl precisam interagir e tradwam conjunto com as areas de
negocio com o intuito de desenvolver conexdes ergrestratégias e 0os objetivos de Tl e de
negocios (Bassellier e Benbasat, 2004; Hendersa80; 1L eeet al, 1995). Cada vez mais,
estes profissionais estédo se transformando de tfihqagamente técnico para um que possua
as habilidades necessarias para a formacao deriparde negocios (Bassellier e Benbasat,
2004). A formacao de parcerias entre as areas den&fjocios, o perfil do profissional de TI
requer que o perfil do profissional de Tl posswente as suas competéncias, as que estejam

relacionadas aos negocios (Bassellier e Benba@d) .2

Portanto, os referidos profissionais necessitam dasipeténcias de negdcio
juntamente com as habilidades técnicas requeridaslepara que possam desenvolver
parcerias colaborativas com os seus clientes (Hgowle1990; Bassellier e Benbasat, 2004,
Lee, 2001). Um conhecimento amplo dos negdcios litealds profissionais de Tl a

vislumbrarem ligacbes entre as diversas areas iaagaonais, levando assim a uma visédo
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mais abrangente dos objetivos do negodcio. Isto éfagritador para os processos de
alinhamento estratégico (Bassellier e Benbasat4)208lém de potencializar a inovacéo

dentro da empresa (Henderson, 1990)

Dentre as habilidades técnicas, de negocio e cderpentais, foram identificadas
como as mais hecessarias para os futuros proféssiode Tl as de negécio e as
comportamentais (Leet al, 1995). O comité curricular daAssociation for Computing
Machinery (ACM) ja categorizava em seis 0s conhecimentosl@lidlades essenciais que
tornavam um profissional de Tl mais completo: Pass@rganizacdo, Sociedade, Sistemas,
Computadores e Modelos. Os trés primeiros sdodgyad competéncias de negdcio e os trés
altimos relacionados as competéncias técnicas (hahest, 19722pudBassellier e Benbasat,

2004).

De forma geral, as competéncias de negoécio sdo amurdo de habilidades e
conhecimentos interpessoais e de negocios quebpibasi aos profissionais de Tl um
dominio amplo da organizacao, o perfeito entendimédons termos de negdcio, e a interagéo

e o fortalecimento de parcerias com as areas diciosg Bassellier e Benbasat, 2004).

Basicamente, estas competéncias se referem ao comeiméo, por parte do
profissional de TI, da organizacdo como um todan cuas estratégias, areas de atuacao,
processos, entre outros, bem como as habilidadesp@ssoais e gerenciais. (Bassellier e
Benbasat, 2004). Dentro do modelo de taxonomiagstoppor Bassellier e Benbasat (2004),
o conhecimento sobre a empresa abrange os atridatoenhecimento e experiéncia. Ja os
conhecimentos interpessoais e gerenciais abrangensaracteristicas de comunicacéo,

lideranca e consciéncia a respeito da disposicaoednirsos disponiveis. Este modelo sugere,
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entdo, que as competéncias de negdécio do profasienTl englobam os conhecimentos e

habilidades descritas nas categorias abaixo:

Conhecimentos sobre a Empreséastes conhecimentos dizem respeito ao entendinpemt

parte do profissional de Tl, do papel desta areéraela organizacéo, vislumbrando ligacdes

e conexbes com as diversas areas da empresa, eonb@érh a conexdo entre elas. E

composto dos seguintes antecedentes:

Vis&o Geral da Organizacdo E o entendimento por parte do profissional deld|
como a organizacgdo esté disposta no contexto di&ciosg a sua tecnologia, 0s seus
objetivos e missdes, suas competéncias essendaissdatores criticos de sucesso. O
ambiente em que a organizacdo esta situada e &f;des estabelecidas por
fornecedores, compradores, governo e competidareBém fazem parte desta visdo

geral estabelecida pela competéncia de negdcio.

Unidades de Negdcio da Organizaca&ntendimento por parte do profissional de Tl
sobre o funcionamento e a disposicdo das unidadgani@acionais, além do
conhecimento de seus objetivos, do vocabularizatib e dos seus questionamentos
e problemas (Leet al, 1995; Toddet al, 1995; York, 1999). Pode-se citar também a
visdo e o entendimento dos processos de negocisagusuportados pela area de TI
(Avital e Vandebosh, 2000). Ha também a definigddNeélson (1991), no qual ele diz

que € o entendimento de como estas unidades estéctadas entre si.
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Responsabilidade Organizacional Diz respeito ao sentimento de responsabilidade
por parte do profissional de Tl com relacdo aoxgssos de negdlcio e 0S seus
resultados (Avital e Vandebosh, 2000). Esta respunlidade ndo seria algo imposto e
teria um sentido de comprometimento, emponderanertosolvimento pessoal deste
profissional (Bassellier e Benbasat, 2004). Umefahtendimento do negdécio por
parte do profissional de TI viria justamente ateavde um sentimento de

responsabilidade pelo desempenho organizacionatia{A/Vandebosh, 2000).

Integracdo Tl - Negocios Caracteriza o profissional de Tl como um agente
solucionador de problemas relacionados ao neg@&ashein e Markus, 1997). Este
profissional é capaz de integrar problemas de negdm solucdes de Tl (Bassellier e
Benbasat, 2004). Ele age como um agente visualiziel@omo a Tl pode ajudar a
solucionar eventuais questdes e problemas de megaeivenham a ocorrer, além de
agir como colaborador no processo de melhoria dgerdpenho organizacional,
buscando uma sinergia entre as areas de Tl e deiaegBrown e Sambamurthy,
1999). Detém conhecimento de como negdcios e Tempagker integradas (Bassellier e

Benbasat, 2004).

Conhecimento Interpessoal e GerenciaDiz respeito a capacidade do profissional denfl e
estabelecer parcerias (Bassellier e Benbasat, 28@d¢lerson, 1990, Leet al, 1995). A

comunicacao se torna uma habilidade requerida, ppi®fissional de Tl interage e negocia
com diversos grupos das areas de negdécio (Sastya, 1998). E composto dos seguintes

antecedentes:
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Rede de RelacionamentoD conhecimento pode estar dentro e fora da azge#o,
na qual acha-lo € uma competéncia (Bassellier dd&at, 2004). Os profissionais de
Tl que possuam e fortalecam a sua rede social @ossum nivel maior de
competéncia de negdcios, justamente pela agilidama que estes acessam as
informacgBes através de sua rede de relacionam@ataygeret al, 1998). A nocdo de
“guem sabe o que” seria um catalogo feito peloigs@fnal de Tl, dentro da sua rede
de relacionamento, na qual o produto seria umegksh com tais informagdes (Joseph

et al, 1996).

Comunicagéao InterpessoalPara que a comunicacao entre profissionais desBuUS
parceiros nao seja prejudicada, espera-se queabwidcio e o jargdo especificos de
Tl ndo sejam utilizados (Reich e Benbasat, 200@umas habilidades relacionadas a
comunicacao interpessoal sdo: desenvolvimento diesrede relacionamento,
habilidade de comunicacdo, estratégias para idterag trabalho em grupo com

diversas pessoas, entre outras (Bassellier e Bani2@94).

Lideranca: A capacidade de gerenciamento de projetos toseontuito importante
para o profissional de Tl (Bassellier e Benbasa®42. Para Todet al. (1995), esta
habilidade esta relacionada aos conceitos basiEaggeenciamento, como lideranca,
gerenciamento de projetos, planejamento, contt@&éamento e organizagdo. Com
estas habilidades, o profissional de Tl estara onmigis apto a interagir com as
pessoas de negdcio a fim de se aprimorar 0s paxessnegdcio com o suporte da

area de TI.
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A partir da taxonomia descrita anteriormente, Bidese Benbasat (2004) elaboraram
um modelo para estudar empiricamente essa relae@do em vista os argumentos expostos
acima, é esperado que uma forte presenca das @mjget de negocios em profissionais de
Tl tenha uma influéncia positiva em sua intencadodmacédo de parcerias com as areas de
negocios (Feeny e Willcocks, 1998; Bassellier elBsat, 2004). Este modelo € apresentado

na figura 5, a seguir.

Visso Geral
ta Organizagao

Uridades de
MNegocio
da Organizacan

T—a| Conhecimento
sofwe 3 empresa

Responsabilidade
Crganizacions|

Integragio
H = Negdring Competéncias em
negocios

Intengio de formar
parcerias

v

Rede de
Relacionamenios

Habilidades
—=| interpessoas e
perenciais

Comunicagao
Interpessoal

Lideranca

Figura 3 — Modelo de Intencdo de desenvolver parces

Fonte: Traduzido de Bassellier e Benbasat (2004)
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2.4 INTENCAO DE DEIXAR A AREA DE TI
2.4.1 Definigdo de Transicdo de Profissionais de Tl paras Areas de Negdcio

A Transicdo de Profissionais de Tl para as AreaNetgcios pode ser definida como
0 desejo destes profissionais de evoluir para anaica néo técnica (Castal, 1998). Esta
mesma transicdo pode ser entendida como uma gsratéFporativa para que as areas de Tl
e de negdcios possam compartilhar conhecimente sn{Reich, 1993). Deste modo, estes
movimentos de transicdo podem ocasionar o estreiteinda relacdo entre Tl e negocios,

estimulando a formacao de parcerias (Hendersor@)199

Nos estudos de Aryee (1993), nos quais foram Iimgakds os fatores que
influenciavam alguns engenheiros a abandonar suesras, verificou-se que havia variaveis
que afetavam a satisfacdo daqueles com suas pexfis§ais variaveis, bem como a
satisfacdo com a carreira, influenciavam diretamargatisfacdo com o trabalho. Por sua vez,
a satisfacdo com a carreira e o trabalho afetacangprometimento com a carreira, que

acarretaria diretamente a intencdo de abandorareira.
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Tais relacbes sdo representadas graficamente neafig. Dentre os construtos

apresentados no modelo de Aryee (1993), destacaegmnprometimento com a carreira,

principal antecedente da intencdo de deixar aicari€le sera descrito em maior detalhe na

proxima secao.

Idade

Estado civil

Ohsolescéncia

Conflitos Familia-Trabalho
Mobilidade coupacional
Greener grass phenamenon
Compatibilidade do plano de
carreira Individual-organizacional
Estrazse no trabalho
Equiparacao salarial

Futuro na cameirs

Ltllizacaa das habilidadeas

Salisfacio coma
| carraira

Comprometimenta
com & Carreira

¥ A

4| Satisfagio como
trabatho

Figura 4 — Modelo de Intencdo de deixar a carreira
Fonte: Traduzido de Aryee (1993)

Intengic de deixar
a carreira
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2.4.2 Comprometimento com a carreira

De acordo com Hall (1974pudBlau 1985, p. 277), a definicdo de comprometimento

com a carreira pode ser expressa da seguinte forma:

“A forca da motivacdo de alguém para trabalhar em
uma determinada carreira. Comprometimento para uma
determinada carreira ou funcdo pode ser distinguiga
comprometimento com o trabalho ou comprometimento
com a organizagdo. Estas trés formas de
comprometimento s&o frequentemente correlacionadas,
mas sao teoricamente distintas e podem ter,

frequentemente, diferentes causas e consequéncias.”

Para Blau (1985), o comprometimento com a carmeode ser entendido como a
atitude de um individuo em relacdo a sua vocacams Bistudos sobre este tipo de
comprometimento, normalmente a avaliacdo destadatié operacionalizada através de itens
que capturam, por exemplo, a freqiiéncia com quedigiduo pensa em mudar de emprego, 0
seu desejo de buscar outra profissdo, ou a pradedel de sair de seu emprego (Mobéey

al., 1978apudBlau, 1985).

Segundo London (1983), o comprometimento com a&icarpode ser visto como um
constructo multidimensional, envolvendo caractedst individuais, tais como identidade
com a carreira e entendimento da carreira, e aspesfierentes as decisdes e comportamentos

sobre a carreira.
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Gouldner (195&pudBlau, 1985) faz a distincdo entre duas categaigamdividuos:
0S com uma orientacéo “local” e outros com inclies;“cosmopolitas”. Os individuos com
uma maior orientacdo “local” apresentariam um mgrau de dedicacdo com a organizacao e
um maior envolvimento com o seu trabalho e seriaenas propensos a mudar de
organizacdo. Ja os individuos com uma maior ingéind’cosmopolita” teriam niveis mais
baixos de comprometimento com a organizacao, maaltongrau de comprometimento com
a carreira. Pelo alto grau de comprometimento cooareeira, estariam mais propensos a
largarem seus empregos caso tivessem a percepca@piedgoderiam desenvolver suas

carreiras de forma mais consistente, em outrasiaagies.

Recentemente, Kidd e Smewing (2001) investigararmflwéncia do papel do
supervisor no comprometimento com a carreira. $stuglos ndo encontraram evidéncias que

corroborassem esta relacao.

2.4.3 Beneficios da Transi¢do de Profissionais de Tl paras Areas de Negocio

Os beneficios da possibilidade de transicdo deisgsiohais de Tl para as areas de
negocios estao relacionados, em grande parte, marimento de retencédo e ampliacdo dos
conhecimentos de Tl em diversas areas da organizaeth como um fator social no que diz

respeito as motivacdes de carreiras dos profissiaieaTll.
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A tabela a seguir lista alguns destes beneficiosrdrados na literatura.

Beneficio Descricao Fonte
Atrair e reter os profissionais  Aspectos necessarios para que hd Igbariaet al, 1991
TI atracdo e a retencdo de talen

dentro da companhia

Paradoxalmente, muitas vezes,
retencdo pode ocorrer ao se facili
a saida de profissionais de TI pa
outras areas da organizacao.

Prover conhecimentos de Tl en{ Uma organizacdo ao crig Reich e Kaarst-Brown, 1999,
os profissionais das éareas | mecanismos para a transicao | 2003

negécios profissionais de Tl pode prover
areas de nego6cios de um ma
conhecimento de TI.

Extensdo da carreira para | Mecanismos para que haja | Reich e Kaarst-Brown, 1999

profissionais de TI prolongamento nas expectativ
profissionais dos funcionarios
area de TI.
Reter conhecimento de TI O conhecimento de TI é difundido| Reich e Kaarst-Brown, 2003

retido pela empresa.

Inovagdo continua do negécio | Com profissionais de Tl qu| Reich e Kaarst-Brown, 2003
migraram para areas de negécio, H
expectativa de que haja elemen
para inovacdes em diversas areas
negécio.

Tabela 4 - Beneficios da Transicao de Profissionaie TI

2.4.4 Antecedentes da Transicdo de Profissionais de Tl gaas Areas de Negdcio

Os antecedentes encontrados na literatura podenmelaeronados na tabela a seguir,

que demonstra alguns fatores sociais que estimaldransicdo entre as areas de Tl e de

Negdcios.
Antecedente Categoria Descricao Fonte
Bom relacionamento entr] Parceria Quando ha um clim{ Reich e Kaarst-Brown
as areas de Tl e harmonioso entre  estd 1999, 2003
Negocios areas, 0s movimentos (

migracao e transica

ocorrem mais naturalmente
Programas de mentoria n{ Conhecimento A existéncia de programd Reich e Kaarst-Brown
Areas de Negocio de mentoria facilita 4 1999

adaptacao de profissiong

de TI recém-chegados

areas de negocio.
Disposicdo de assum| Atitude Fator pessoal do individul Reich e Kaarst-Brown
riscos na busca de nov gue diz respeito ao seu gr{ 1999
desafios de toleréncia ao risco.

Tabela 5 - Antecedentes da Transicéo de Profissiasale Tl
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Antecedente Categoria Descricédo Fonte

Estimulo da organizacédo n Procedimentos Quando a organizacd Cash et al, (1988)
busca de oportunidades { Organizacionais fornece subsidios ad apudReich e Kaarst-
carreira  tanto  técnica movimentos de transi¢cd Brown, 2003

guanto de negécios

entre areas, os funcionarios
sentem mais seguros
propensos a estas mudancal

Comprometimento com

carreira

Atitude

O comprometimento com
carreira possui efeito negati
na intencdo de transicao p3

as areas de negocio

Aryee (1993)

Tabela 5 - Antecedentes da Transicdo de Profissiosale Tl — continuacao
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2.5

251

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL DO INDIVIDUO

Conceituagdo Teorica

Bandeiraet al. (2000, p. 134) conceitua o Comprometimento Orgaimal como

sendo

membro com o sistema como um todo.”

“A atitude ou orientacdo para a organizacao, quesum
identidade da pessoa a empresa. Pode ser um femdmen
estrutural que ocorre como resultado de transacfes
entre 0s atores organizacionais; ou um estado eenau
individuo se torna ligado a organizacao por suagex;e

crencas ou ainda a natureza do relacionamento de um

Para Teft e Meyer (1998pud Spector, 2002, pag. 244), embora o comprometimento

organizacional esteja fortemente relacionado &fagfio no trabalho, trata-se de construtos

distintos.

Rego e Souto sumarizam as definicdes sobre osdn@sonentes do
comprometimento organizacional conforme tabela radata seguir:

Categorias Caracterizacio A pessoa Estado
permanece na psicoldgico
organizacio
porque ...

Afetivo Grau em que o colaborador se sente emocionalmente ligado, ... sente que quer  Desejo

identificado e envolvido na organizagio. permanecer.

Normativo Grau em que o colaborador possui um sentido da obrigacio (ou ... sente que deve  Obrigacao

dever moral) de permanecer na organizagio. permanecer.

Instrumental Grau em que o colaborador se mantém ligado a organizacdo devido ... sente que tem Necessidade

ao reconhecimento dos custos associados com a sua saida dela.
Este reconhecimento pode advir da auséncia de alternativas de
emprego, ou do sentimento de que os sacrificios pessoais gerados
pela saida serdo elevados.

necessidade de
permangcer.

Tabela 6 - Os trés componentes mais comuns do coropretimento organizacional

Fonte: Rego e Souto (2004) com base em Allen e Me¢990, 1993), Meyer e Allen (1991), Meyer, Allea

Smith (1993
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Na figura a seguir, Spector (2002) enumera algatescadentes dos componentes de

comprometimento organizacional, comumente listadokteratura. Na descricdo do autorr, 0

comprometimento instrumental € chamado de continuo.

Condi¢esde
trabalho

Expectativas
atingidas

Beneficios
obtidos

Empregos

disponiveis

Jpessoais

Obrigagtes
assumidas

)

S

Comprometimento

afetivo

Comprometimento
continuo

Comprometimento

normativo

Figura 5 — Antecedentes dos trés componentes do gunmmetimento organizacional
Fonte: Spector (2002 pag. 245)
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Mathieu e Zajac (1990) sintetizaram os antecedentmstrutos correlatos, e
consequéncias do comprometimento organizacion&bruoe mostrado na figura 8.

Antecedentes an-emgﬁes Con SeqUénCiES

Caracter/sticas Pessoals Caracleristicas do Trabalho Molivagao Desempenho no Trabalho
|dade Variedade da habilidades Geral Avaliagsio dos outros
Sexo Autonomia das tarefas Interna Medighes de oufput
Educagio Desafios Envalvimenta com o frabalho Alternativas percebidas do trebalho
Estado civil Escopa do Irabalho Compromatimento ocupacional IntengHo da buscar
Tempa no cargoe Comprometimento com sindicatos Intencan de sal
Tempa na organizacio Relacbes Grupo-Lider Salisfacia com o Trabalho Prasanca
Competéncias pessodis percebidas Coaslio do giupo Geral Alrasos
Habilidades Interdependéncia d tarefas Intrinseco Rotatividade dos funclonanas
Salarlo Iniciativas do lider Exirinseco
Questies raligiosas Consideraghes do lider Supervisio
Nivel do Trabalho Comunicacan do [lder Pares

Lideranga participativa Promogan
Status da funcao Saldrio
Ambiglidade de fungao Caracleristicas da Organizacin Proprio trabalho
Confite de fungéo Tamanho da organizagao
Sobrecarga de flngdo Ceniralizacao da omganizagio

Comprometimento Organizacional

Figura 6 — Classificacdo dos antecedentes, correlacamentos e consequéncias do comprometimento
organizacional

Fonte: Mathieu e Zajac (1990)
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2.5.1.1 Componente Afetivo

Este componente define o comprometimento orgammatcomo sendo uma atitude do
individuo perante a organizagdo, em que o seu dévatuacado extrapola uma mera lealdade e
segue em direcdo ao relacionamento muito maispgio afetivo entre este e a organizacao
em que atua (Mowday, Steers e Porter, 1979; MowBayter e Steers, 1982). Sob este
aspecto, ha uma relagédo de doacdo do individuocpanaa sua organizacdo, havendo assim
uma grande ligacdo afetiva entre ambos (Bandsiral, 2000). Spector (2002) corrobora
outros autores da area quando diz que o comprommiimorganizacional afetivo ocorre
quando o individuo deseja permanecer na organizsmddo a ligacdes emocionais (Spector,

2002).

Estudos de Payne e Huffman (2005) apontaram queegsos de mentoria sao
positivamente relacionados com o comprometimeng@arozacional afetivo e instrumental,
pois, no caso do comprometimento organizaciondivafeestes processos ajudariam na
internalizacao dos valores da organizagao, e no @asnstrumental, estes processos seriam
como um tipo de “investimento” para o novo funciemé& caso este saia da organizacéo, ele
deveria estabelecer uma nova relacdo de mentmmaegndo novamente 0 processo do

estagio inicial.

Os pesquisadores do comprometimento organizacammaeituam este enfoque como
sendo uma afinidade muito forte do individuo comswa organizacdo e as metas
organizacionais e ha a presenca de pelo mencaiésedentes:

» Disposicao para, em prol da organizacao, desp@sfi@icos.
* Objetivos e valores da organizacdo sao encaradus sendo os do préprio

individuo, havendo assim, uma incorporacéo desiasctos pelo funcionario.
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» Alta disposicao para permanecer na organizacao.

Derivado a partir destes estudos, foi criado edadld um instrumento para a
mensuragcdo do grau de comprometimento organizdciBete instrumento foi nomeado de
Organizational Commitment Questionna{fdowday, Steers e Porter, 1979). Dentre todas as
linhas de pesquisa sobre comprometimento, esteqemfé encarado, dentro dos estudos

académicos, como sendo a mais empregada (Bard@ika2000).

2.5.1.2 Componente Instrumental

Becker (1960) foi quem primeiramente estudou esfiggeie. Ele se baseia na crenca do
individuo de que sua permanéncia na organizacastéigada tendo em vista 0s custos e
beneficios relacionados ao seu desligamento. Hapea andlise de que este enfoque é tido
como uma relacdo de trocas entre o individuo eganiracdo no qual ele pertence no

decorrer do termo de sua permanéncia (HrebinakigoAll972apudMedeiroset al, 2003).

Enquanto o individuo acreditar que a sua permaaéna organizacdo |he traz
beneficios, ndo ha interesse de desligamento. Adepesta percepcdo de ganhos, o seu
comprometimento para com a organizacao fica preguidi (Bandeirat al, 2000). Com isto,

0 comprometimento organizacional instrumental exigiando o individuo permanece na
organizacao porque precisa dos beneficios e dacajde ganha, ou porque ndo consegue
encontrar outro emprego que lhe dé os mesmos beEsefiinanceiros ou ndo, que os do seu

emprego atual (Spector, 2002).
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2.5.1.3 Componente Normativo

Nas pesquisas realizadas por McGee e Ford (198nhfalentificados trés fatores que
irlam compor o enfoque normativo: Indicadores dealkss afetiva, indicadores de baixas
possibilidades de alternativas de emprego e por ifidicadores de comprometimento em
virtude dos esforcos e sacrificios pessoais, somaduossibilidade de saida da organizacdo

(Medeiroset al, 2003).

Segundo Wiener (1982pud Medeiroset al. (2003), este enfoque é caracterizado pelo
comprometimento normativo-instrumental, no quatganizacdo exerce um nivel de controle
em torno das atitudes dos individuos, fazendo-asreditar que estas atitudes sdo as mais
desejaveis e corretas. Muitas vezes, esta cremigea@rente da cultura da organizacdo e a
partir dela, ha um controle mais apurado, como e@a@mplo, a utilizacdo de normas e
regulamentos, bem como uma missdo empresarial leémdé e focada. Pode-se resumir
entdo que, sob o enfoque normativo, o Comprometiom@nganizacional esta regido pelas
pressdes normativas impostas pela organizacdocatdcacom o0s seus objetivos, metas e

estratégias (Bandeist al, 2000).

O comprometimento organizacional normativo parter@aca do individuo de que ele
“deve” este comprometimento para com a organizag@o, base no seu pensamento de que

essa € a coisa certa a se fazer (Spector, 2002).

Podemos citar como exemplo de instrumento de mag&ardeste enfoque o que foi
elaborado por Wiener e VardpudMedeiroset al. (2003), e atualizado posteriormente pelos

trabalhos de Allen e Meyer (1990) e Meyer e All2a91).
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2.5.1.4 Componente Multidimensional

No modelo de conceitualizacdo de trés componeniedimensdes, ha a juncdo dos
enfoques descritos anteriormente (afetivo, instntalee normativo), sendo tratados em um
anico enfoque, tendo sido elaborado um questiordmn 24 itens (Meyer e Allen, 1991) e
sendo caracterizado de acordo a seguinte prenAdlesm & Meyer,apud Medeiroset al,

2003):

“Empregados com forte comprometimento afetivo
permanecem na organizagdo porque eles querem;
aqueles com comprometimento instrumental
permanecem porque eles precisam e aqueles com
comprometimento normativo permanecem porque eles

sentem que sao obrigados.

Estes autores relatam que as trés dimensdes ouonentps deste modelo estdo
relacionados a este enfoque multidimensional, nédempdo ser tratados como tipos de

comprometimento, como os descritos nos modelosiargs. (Bandeir&t al, 2000).

Ja o Modelo de Vinculo Psicologico do Empregadoawteria de O Reilly e Chatman
(1986), é subdividido em trés itens: Submiss@onfpliancg, que € relativo as motivacdes
provenientes de recompensas e beneficios finascaliéan dos custos de mudanca associados
a um eventual desligamento da organizacdo seremtomaltos; Internalizacao
(Internalizatior), onde ha a adocédo da missdo e da cultura daipagao por parte do

funcionario, internalizando estes aspectos; e atifdmcao (dentificatior), que € definida
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como a crencga do individuo de que os valores danargcao sao e estdo muito proximos dos

seus proprios valores (Fields, pag. 54-55, 2002).

2.5.2 Estudos sobre o Comprometimento Organizacional

Diversos estudos sobre o Comprometimento Orgamizatitém sido realizados no
Brasil. Estes estudos iniciaram-se com o trabathtzado por Bastos (1992) e desde entéo, 0
assunto tornou-se objeto de inUmeras pesquisasso pais. Antes do trabalho de Bastos,
esta area de pesquisa era basicamente apoiadiér @@astudos estrangeiros, em especial 0s
americanos. Na atualidade, o assunto é amplamsehidaglo, havendo diversos estudos e
artigos, sendo estes apresentados em variadosessogrda &rea de Administracdo e

publicados em diversos periddicos consagrados (e al, 2003).

Além destes estudos no ambito nacional, deve-secior&r que este assunto é
bastante pesquisado na literatura mundial. Estado® o de O’Reilly e Chatman (1986),
com o desenvolvimento de um questionario sobre mpoometimento organizacional
(Psychological Attachment Instrumgrgontribuiram bastante para que houvesse diversas
pesquisas empiricas sobre o tema, além de iten§aweis de mensuracdo sobre
Comprometimento, para que outras pesquisas pudesseiuecer ainda mais o0 tema

(Medeiroset al, 2003).

O tema tem importancia estratégica, ha medida eroquomprometimento contribui
para atrair e reter profissionais competentes (Bast993). Para Mathieu e Zajac (1990), o
comprometimento organizacional pode ser considemsmantecedente da rotatividade dos
funcionarios. Ha na literatura evidéncias de quando ha um baixo comprometimento

organizacional por parte do individuo, hd uma mai@babilidade de que este saia do seu
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emprego, comparando-se com individuos com um &he de comprometimento com a sua

organizacao (Spector, 2002, pag. 244).

Rego e Souto (2004) comentam que as organizacéesam que seus funcionarios
tenham indices relevantes de comprometimento ageipnal por conta dos desafios
enfrentados por estas empresas, em um contexto edleado altamente competitivo e
globalizado. Assim, torna-se essencial que os gEstiesenvolvam e estabelecam medidas e
politicas onde possa ser possivel a promocao dex@es psicoldgicas entre funcionarios e
suas organizacdes, com o0 intuito de que a competile organizacional possa ser

desenvolvida (Rego e Souto, 2004).

Nos estudos de Rego e Souto (2004) com funcion@l@oempresas brasileiras e
portuguesas, buscou-se explicar a percepcdo decajustomo antecedente do
comprometimento organizacional. Mesmo ndo sendoco fleste trabalho, € interessante
mencionar este antecedente para que, em futunadossthaja uma maior investigacédo sobre

0 tema.

Segundo Cohen (1992, 1993), um dos motivos pel@sga comprometimento
organizacional € amplamente estudado é o fato delgupode melhor explicar movimentos
de turnover do que quando comparado com outras atitudes malli@ notadamente a
satisfacdo com o emprego. Além disto, organiza¢ts individuos possuam altos niveis de
comprometimento tendem a ser mais produtivas erdomis mais elevados de desempenho
empresarial, bem como menores niveis de absenteismrasos (Bateman e Strasser, 1984,
Morris e Sherman, 198hpud Cohen, 1992). Mathieu e Zajac (1990) relatam que o
comprometimento organizacional € comumente vistditeeatura como um antecedente do
absenteismo, desempenhimiover, bem como outros comportamentos organizacionais.
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Empregados com niveis elevados de comprometimeginizacional normalmente
desejam permanecer em suas organizacfes (Mowddgr BdSteers, 1982). Além disto, ha
estudos que indicam uma forte correlacdo entrengoommetimento organizacional afetivo
(que serd mais bem explicitado posteriormente)desempenho no trabalho, indicando que
funcionarios com alto nivel de comprometimento te grau de identidade afetiva com a

organizacdo desempenham suas funcdes com maisckalidiketta, 2002).

Ao longo dos anos, vem se demonstrando que o congbiraento organizacional ndo
possui somente um foco, mas varios (organizacaorei@, por exemplo) e esta disposto sob

os enfoques afetivo, normativo e instrumental (Ntedest al, 2003).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 DESCRICAO

A metodologia utilizada para esta pesquisa ¢ aptade neste capitulo, no qual, é

descrito o modelo em que foi baseado, o tipo dgupss e a forma de analise dos dados.

A pesquisa € de natureza quantitativa, na quaif@@lecionadas algumas empresas
para a distribuicdo de questionarios. O public@-a&o os profissionais da area de Tl e seus
gestores. As perguntas foram baseadas no traledhpado por Bassellier e Benbasat (2004),
onde os autores procuraram mensurar o nivel deeémgpas de negocio em profissionais de
Tl e suas consequéncias para a intencdo de forntegg@rcerias. Importante ressaltar as
alteracOes propostas, tendo em vista que outréévesa ou construtos foram acrescentados
ao modelo original. Foram incluidos ao modelo ddéerréos autores, 0s construtos
Comprometimento Organizacionale alntencdo de deixar a area de Tlsendo que neste
em especifico é estudado a atuacdo do consDmtgprometimento com a carreira de Tl
compondo assim, o0 modelo proposto. Apds esta maganiro proximo passo foi o de estudar

o efeito destes construtos na intencéo de parcamias as areas de Tl e as de Negocios.

O modelo proposto por este trabalho busca ampli Bassellier e Benbasat (2004),
introduzindo ao modelo destes autores, os conssurtferentes ao Comprometimento
Organizacional com as dimensodes de |dentificacBeenalizagéo, e a Intengdo de deixar a
area de TI (cujo antecedente pode ser explicadn @emprometimento com a carreira em

TI). Com o novo modelo proposto por esta pesqpisaura-se estudar melhor a intencao de
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formacdo de parcerias dentro de um contexto mgocato que o apresentado no trabalho de

Bassellier e Benbasat (2004).

Compramatimanto

organizacional [
~
H3.
e
~
~
Tl
Conhecimeanto H1 - Intengio de formar
sobre a empresa ) parcerias
>
4
-'"I.
e /
_H2- /
I
H5
Hahilidades
interpessoais &
gerenciais f
i’
n"l.l
Intencao de deixar
B _— a area de Tl
_H4—
Comprometimento | —

com cameira em Tl

Figura 7 - Modelo Proposto para o contexto de integéio de formacgéo de parcerias
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Para a elaboracdo no modelo proposto, as hipoessesnciais do modelo original

foram mantidas. Estas hipdteses sao listadas &:segu

3.1.1 Conhecimento sobre a Empresa

Este construto representa uma visdo holistica dprema e de suas atividades
(Bassellier e Benbasat, 2004). No modelo apreserpad estes autores, ha a presenca de
quatro dimensfes (visdo geral da organizacdo, desdade negécio da organizacao,

responsabilidades organizacionais e integracad\NElgocios) que explicariam o construto.

Com estas defini¢cdes, propde-se a seguinte hipotese

H1: Conhecimento sobre a Empresa influencia positav e diretamente a

Inteng&o de formar Parcerias.

3.1.2 Habilidades Interpessoais e Gerenciais

Sawyer et al. (1998) comenta que os profissionais de Tl ne@ssitdo
desenvolvimento de habilidades interpessoais engiais para que estabelecam um canal de
comunicacao com os integrantes das areas de negpois cada vez mais ha a integracao de
ambos. Este construto busca medir o grau de deseneato e de interesse dos profissionais

de Tl por estas habilidades. Por conseguinte, grgpda seguinte hipétese:

H2: Habilidades Interpessoais e Gerenciais influem& positiva e diretamente a

Inteng&o de formar Parcerias.
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Conforme ja mencionado, ao modelo original forantofporados trés novos
construtos: Comprometimento Organizacional, Intengde deixar a area de Tl e

Comprometimento com a Carreira.

3.1.3 Comprometimento Organizacional

O construto Comprometimento Organizacional foi atiado ao modelo com o
intuito de se tentar comprovar uma relacdo positiva relacdo a intencédo de formacao de
parcerias, pois pela hipétese formulada por estel@sum profissional de TI com um alto
nivel de comprometimento organizacional estariasniigéposto a estabelecer relagcbes de
parcerias com as areas de negdécios, pois estesgioofdl teria a crenca de que, ao se
estabelecer estas parcerias, gerar-se-ia bengbaiasa organizacdo. Com isto, formula-se a

seguinte hipotese:

H3: Comprometimento Organizacional influencia positva e diretamente a

Intencéo de formacéo de Parcerias.

3.1.4 Comprometimento com a carreira em Tl

Este construto foi adicionado ao modelo, pois seégunhipétese formulada por este
estudo, haveria uma relagéo direta entre o compgnm@eto com a carreira e a intencao de
abandoné-la. Esta hipétese encontra fundamentibengtura, no qual, o modelo de intengéo
de deixar a carreira, proposto por Aryee (1993)ieixp esta relacdo positivamente. Sob este

aspecto, formula-se a seguinte hipétese:

H4: Comprometimento com a Carreira em TI influencia negativa e

diretamente a Intencéo de deixar a &rea de TI.
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3.1.5 Intencdo de deixar a area de TI

A adicao deste construto foi criada com a finaleldeé se tentar provar uma relagéo
entre a saida da area de Tl com a intencdo deeéstabem-se parcerias. Esta motivagéo
residiria na hipétese de que um profissional declija intengdo seria a de abandonar a
carreira em TI, estaria mais disposto a estabelem®erias com as areas de negécios a fim
que sua transicdo para estas areas pudesse sataapelos gestores envolvidos no processo.

Para este construto, formula-se a seguinte hipétese

H5: Intencdo de deixar a area de TI influencia posiva e diretamente a

Inteng&o formar parcerias.

O questionario foi montado separando-se as pergmatasete dimensdes encontradas
e descritas no modelo de competéncias, separadesdois blocos de conhecimento:
Conhecimento Especifico da Organizacdo e Conhetimdnterpessoais e Gerenciais. H4
um terceiro bloco de questbes, no qual se buscaurama intencédo para o desenvolvimento
de parcerias. Para efeitos de mensuracdo destssiitelusive os que se referem a intencéo

de desenvolvimento de parcerias, foi utilizada eswala.ikert de cinco pontos.

Além dos itens descritos anteriormente, 0 quedtiorédcomposto de perguntas que
mensuram o Comprometimento Organizacional, baseadmbalho de O” Reilly e Chatman
(1986), chamado desychological Attachment Instrumeftoram utilizadas oito questbes
referentes a escala de Identificacédo e Internd@aara efeitos de mensuracao destes itens,
foi utilizada uma escaldikert de sete pontos. Também compdem o questionarie nov
questdes referentes ao Comprometimento com areadeiTl, baseado no trabalho de Blau

(1990). Para finalizar o questionario de mensuraiganodelo proposto, foram elaboradas
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cinco questdes sobre a intencdo de deixar a ardd. d&ara efeitos de mensuracdo destes

itens, inclusive os que se referem a intencdo derd®lvimento de parcerias, foi utilizada

uma escald.ikert de cinco pontos. Para a analise estatistica fimadta a modelagem de

Equacdes Estruturais (Codes, 2005).

3.2

OPERACIONALIZACAO DOS CONSTRUTOS

No presente capitulo, foi demonstrada a forma cosnconstrutos foram utilizados. A

tabela a seguir consolida a operacionalizacéo tesiss de confiabilidade dos construtos

encontrados na literatura, utilizados nesta peaquis

Construto Defini¢cao Fonte Escala Confiabilidade
utilizada na literatura
Visdo Geral da Con_hec!rrjento por pa_rte d~0 Bassellier e Likert de
o funcionario, da organizacao com : 0.900
Organizagao Benbasat, 2004 | cinco pontos
um todo.
Unidades de Negocio Con_heC|mento sobre 0 Bassellier e Likert de
L funcionamento de processos dag : 0.897
da Organizacdo ' . o Benbasat, 2004 | cinco pontos
diferentes areas de negdcio.
Responsabilidade Senso de responsf';lb_lhdade sobr Bassellier e Likertde
R processos de negécio fora do : 0.840
Organizacional Benbasat, 2004 | cinco pontos
contexto de TI.
Integracédo Tl — Conhgmmento de como a Tl pod Bassellier e Likertde
0 estar integrada aos processos d : 0.873
Negdcios s o Benbasat, 2004 | cinco pontos
negocio da organizagéao.
Rede de Rede de relacionamento para Bassellier e Likert de 0.867
Relacionamentos busca de conhecimento. Benbasat, 2004 | cinco pontos |
Comunicacao Habilidade de comunicacdo com| Bassellier e Likert de
. . X . 0.832
Interpessoal as diferentes areas da organizaq Benbasat, 2004 | cinco pontos
Lideranca Senso de lideranca para liderar | Bassellier e Likert de 0.858

projetos.

Benbasat, 2004

cinco pontos

Comprometimento
Organizacional

Grau de comprometimento do
individuo com sua organizacgéo.
Para este construto foi utilizado
somente a subescala de
Identificacdo e Internalizacgéo.

O’ Rellly e
Chatman, 1986

Likert de sete
pontos

Variando de 0.86
a0.91

Comprometimento con| Grau de comprometimento do | Blau, 1989 Likert de Variando de 0.76
a Carreira individuo com sua carreira. cinco pontos | a 0.88
Intencéo de Vontade de se estabelecer relag| Bassellier e Likert de

desenvolver parcerias

de parcerias com as areas de

negocio.

Benbasat, 2004

cinco pontos

0.864

Tabela 7 - Confiabilidade dos Construtos

55



Para o construtbntencéo de deixar a area de TFoi criada uma escala e os itens da
mesma foram verificados por dois pesquisadoresorEni Avaliou-se que ndo havia
necessidade da realizacdo de pré-testes pela coaple da escala adotada (ver apéndice),

umalikert de cinco pontos para a mensuracao do referiddrooms

3.3 AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de um questiofguivey disponibilizado de
formaon-line ficando disponivel na Internet do periodo de 642008 até o dia 20/08/2008,
através de um endere®9EB disponibilizado aos respondentes, sendo utilizagasscalas
previamente testadas para os construtos citadoamFocluidos alguns itens que buscavam
mapear o perfil demografico dos respondentes. kekiiam o nome da empresa, a
guantidade de funcionarios da empresa, a ativigadecipal da empresa, a idade do

respondente, etc.

Para a elaboracéo e disponibilizacdo deste quésihaon-line foi utilizado o servigco

do sitio SurveySharéhttp://www.surveyshare.comO questionario na integra encontra-se no

apéndice 3 desta pesquisa.

Ao analisar as 180 respostas validas obtidas,ic@uifse que um total de 44 empresas
distintas constavam na amostra. As atividades ipams destas organizacdes ficaram
distribuidas da seguinte forma: Consultorias coni8% do total de empresas, Financeira
com 11,36%, Petroleo, Gas e Energia com 4,55%,gieneom 4,55% e outros 11 ramos de
atividades com 2,27% cada, perfazendo um total @leainos distintos. Percebe-se uma
grande variedade de tipos de empresa, minimizagwidéncias significativas em relacédo a

uma determinada area de atuacao.
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No que diz respeito ao porte das empresas, emacekguantidade de funcionarios,
temos distribuidos os seguintes percentuais: Adiend000 funcionarios com 61,36%, de 500
a 1000 com 22,73%, de 100 a 499 com 13,64% e d&e 24 com 2,27%. Com relacdo ao
Sexo, 69,44% dos respondentes sdo homens e 30A&®@%dheres. No apéndice 2 esta
presente a lista completa com as distribuicbes deifioas de todas as informacgdes

descritivas encontradas nos dados coletados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Todas as dimensdes, Visdo Geral da Organizacdo JQWitdades de Negdcio da
Organizacdo (UNT), Responsabilidade OrganizaciqR&S), Integracdo Tl — Negdcios
(ITG), Rede de Relacionamentos (NET), Comunicagéerpessoal (COM) e Lideranca
(LEA), foram consideradas indicadores de Conhedmeobre a Empresa e Habilidades
Interpessoais e Gerenciais. Para tanto, o novo dalstes indicadores foi calculado como a
média dos indicadores originais destas dimensddesta forma, cada um dos construtos
citados anteriormente foi analisado com suas médiaslculadas, referentes as subescalas

presentes.

Apoés a fase de coleta de dados, foi realizada unddisa estatistica baseado na
Modelagem de Equacdes Estruturais para a verificdgd dados coletados. Para tanto, foram
utilizadas a ferramenta SPSStdtistical Package for Social Sciehogersdo 16.0 para se
avaliar a confiabilidade das escalas (Alfa @mnbach e a ferramenta LISREL para a

avaliacao das hipoteses propostas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é realizada a andlise dos resultadogntrados no modelo testado,

com a intengdo de que o mesmo seja validado ésatirente. Na tabela 8, € demonstrada a

confiabilidade das escalas utilizadas nesta pesguiensuradas pelo alfa @eonbach

Escala Alfa de Cronbach Numero de ltens
Visao geral da Organizacado (OVR) 0.862 4
Unidade s de Negd6cios da Organizacdo (UNT) 0.880 4
Responsabilidade Organizacional (RES) 0.714 3
Integracao Tl — Negécios (ITG) 0.830 4
Rede de Relacionamentos (NET) 0.668 3
Comunicacao Interpessoal (COM) 0.705 3
Lideranca (LEA) 0.880 4
Comprometimento Organizacion@RGCMTINT) 0.939 8
Comprometimento com a Carreira (CARCMT) 0.817 7
Inten¢do de deixar a TI (MIGR) 0.929 5
Intencdo de formar Parcerias (INT) 0.722 3

Tabela 8 - Confiabilidade das Escalas

Analisando-se estas escalas, verificamos que ptasentam indices de confiabilidade

muito proximo ou acima de 0.70, sendo assim, sfitatinente aceitaveis para a mensuracao

dos construtos estudados por esta pesquisa. Nia @Is&o listadas as informacbes para a

validagédo do modelo, cujos valores recomendadagfdeéncia foram baseados no trabalho

de Amoako-Gyampah e Salam (2004):

indice Valor Recomendado| Valor Encontrado Fonte |
Chi-quadrado/d.f. (*) <3.0 2.720 Amoako-Gyampah e Salam (2004),
CFlI >0.9 0.910 Amoako-Gyampah e Salam (2004),
GFI >0.9 0.710 Amoako-Gyampah e Salam (2004),
AGFI >0.8 0.600 Amoako-Gyampah e Salam (2004),
NNFI >0.9 0.900 Amoako-Gyampah e Salam (2004),
SRMR <0.1 0.092 Amoako-Gyampah e Salam (2004),

(*)degree of freedorfgrau de liberdade)

Tabela 9 - indices do Modelo Proposto
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A maior parte dos indices foi considerada boa,cded®m com os valores descritos no
trabalho de Amoako-Gyampah e Salam (2004), comrqudbs seis indicadores (Chi-
quadrado/d.f., CFI, NNFI e SRMR) estando dentrowddsres recomendados. Os indices fora
do recomendado (GFl e AGFI) sdo afetados pelo tamda amostra (N=180), considerado
pequeno. Conclui-se que 0 modelo pode ser condid@anfiavel estatisticamente de acordo

com estas analises.

O modelo pesquisado foi testado utilizando-se twswé LISREL para modelagem de
equacOes estruturais. A metodologia é adequada gagatudo dos fendmenos sociais
complexos (Codes, 2005), pois neste tipo de modeidta a possibilidade de que variaveis
distintas possam ser correlacionadas a0 mesmo feogoo O intuito de que possa ser

observado como se comportam as diversas relac8st/ps presentes no modelo.

Como mostrado na figura 8, ao analisar-se os dadogica-se que a hipotedds,
que diz respeito a influéncia da Intencédo de saircareira de Tl (MIGR) em relacdo a
Intencdo de Formacdo de Parcerias (INT) pode seitaaqois os valores encontrados
permitem que, estatisticamente, possamos ace{fa4a0.27,T = 2.86). Desta maneira, a
intencé@o de sair da area de Tl influencia posiidiretamente a intencdo de desenvolverem-

se parcerias entre as areas de Tl e de Negdcios.

Com relacdo a hipotedel, que diz respeito a influéncia do Conhecimentaesab
Empresa (ORG) em relagédo a Intencdo de Formac®&amerias (INT), ndo pode ser aceita,
tendo em vista que os valores encontrados nao f@enngue aceitemos a hipotese, com 95%
de certezafi = -0,45,T =-1.09. Portanto, ndo podemos afirmar que o Conhecinsotice a
Empresa influencia positivamente e diretamentedengéo de se desenvolver parcerias entre
as areas de Tl e de Negocios. Um possivel motikep paua ndo aceitacdo estatistica se deve
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ao fato de que foi encontrada uma forte correladdoconstruto Conhecimento sobre a

Empresa (ORG) com o construto Habilidades Inteqas® Gerenciais (IPM).

Ja a hipotesdH2, que diz respeito a influéncia das Habilidade®rpdssoais e
Gerenciais (IPM) em relacéo a Intencao de Formdedarcerias (INT), pode ser aceita, pois
os valores encontrados permitem que aceitemosdeBgy com 95% de certega£ 0.90,

T = 2.34). Desta forma, podemos aceitar que as idabés Interpessoais e Gerenciais
influenciam positiva e diretamente a intencdo ddesenvolver parcerias entre as areas de TI

e de Negocios.

Com relacdo a hipétesd3, que diz respeito a influéncia do Comprometimento
Organizacional (CMT) em relacéo a Intencédo de Foaoale Parcerias (INT), ndo podemos
afirmar, com 95% de certeza, que tal ligacdo exigstague os valores encontrados nao
permitem aceitar a hipétesp € 0.20, T = 1.5]). Portanto, ndo podemos afirmar que o
Comprometimento Organizacional influencia positiga diretamente a intencdo de se

desenvolver parcerias entre as areas de Tl e dachbsg

A hipéteseH4, que diz respeito a influéncia do Comprometimeztdm a Carreira
(CAR) em relagéo a Intencéo de sair da carreirdl d®IGR), pode ser aceita, com 95% de
certeza, em virtude dos valores encontrados peemitaceita-laf{ = -0.48,T = -4.71). Pode-
se afirmar que o Comprometimento com a Carreirluentia negativa e diretamente a
intenc@o de a Intencdo de sair da carreira desid, &, quanto menor o Comprometimento

com a Carreira, maior a intencao de sair da ardd.de

Na andlise dos construtos, constata-se que o atmdttabilidades Interpessoais e

Gerenciais (IPM) explica grande parte das variagémsontradas nas relagbes entre o0s
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construtos estudados, sendo muito importante ntexttndo modelo estudado. O construto
Intencdo de sair da carreira de Tl (MIGR) tambémepser considerado bastante relevante,

pois com a introducdo dele no modelo, uma boa pagevariacées puderam ser explicadas.

Na figura a seguir, € demonstrado o modelo findidado, utilizando-se da
modelagem de equacfes estruturais e com o usor@anénta LISREL, que avaliou as
hipoteses propostas, estando dispostos todos eguwims, dimensdes e indicadores avaliados

no modelo.

Compromealimeanio
organizacional

Conhacimentso
sobre a emprasa Imtengan de

formar parceras

-
Habilidades = |3 = (1.90
interpessoais e 5 ;
gerenciais T=234
Intencao de deixar
a ares de TI
HeT
Comprometimento il
com carrelra em ﬁ = -().48
m T=-471

Figura 8 - Modelo final validado
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5 CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Tendo por base o modelo de Intencdo de FormacdBadeerias, de Bassellier e
Benbasat (2004), e com o acréscimo dos consti@tmsprometimento Organizacional
Comprometimento com a Carreira e Intencdo de sair de T| esta pesquisa foi realizada
com o intuito de ampliar e validar o modelo origiream organizacdes brasileiras e

multinacionais.

Ao analisar as hipoteses mencionadas nesta pesqoisaprovou-se que as
Habilidades Interpessoais e Gerenciaigfluenciam a intencdo de estabelecer de parcerias
conforme mencionado na pesquisa realizada por Basse Benbasat (2004). Porém, néo
houve comprovacao da influéncia positiva do comsf@onhecimento sobre a Empresam
relacdo as parcerias, contrariando assim, estauigasgitada anteriormente. A partir das
conclusdes, podemos supor que no Brasil, as qeepdtnentes ao lado humano, como as
Habilidades Interpessoais e Gerenciajs sdao tidas como mais relevantes para o
estabelecimento das parcerias do que o lado maiscte exemplificado no construto
Conhecimento sobra a EmpresaVerifica-se que existe ldgica e coeréncia nesseltado,
pois o lado do estreitamento das relagbes humatasempre presente em estudos sobre as

caracteristicas da populacéo brasileira.

Constatou-se que ha a possibilidade das escalasnpes no questionario sobre

Conhecimento sobra a Empresaque foi traduzido do inglés para o portugués, tefiem
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sido bem interpretadas, ocasionando assim, algponde divergéncia entre os resultados

obtidos nesta pesquisa e os obtidos na pesquBassellier e Benbasat (2004).

Na ampliacdo deste modelo, houve o acréscimo de @ndétros construtos:
Comprometimento com a Carreirainfluenciando dntencéo de sair da area de Tlonde
houve a sua comprovacdo, bem comdntancdo de sair da area de Tlinfluenciando
positivamente alntencdo de formar Parcerias que também obteve éxito em sua
comprovacdo. No caso da influéncia @omprometimento com a Carreiraem relacdo a
Intencdo de sair da area de T,lo resultado obtido seguiu a légica, ndo havernstorgdo da
previsao inicial, isto é, quanto menorComprometimento com a Carreira maior seria a
Intencdo de sair da area de TIA conclusdo mais relevante diz respeito a initiggrda
Intencdo de sair da area de Tlem relacdo ao estabelecimento Rercerias entre Tl e
Negdcios A pesquisa mostrou um alto grau de explicacamddelo, o que demonstra que 0s
respondentes acreditam quitencao de sair da area de TE uma forma de se estabelecer
Parcerias entre Tl e NegociosPara os gestores das organiza¢gfes, ha uma iadidacque
estimulos a migracdo de profissionais de Tl para@rass de negoécio podem estreitar e

fortalecer movimentos de parcerias entre as areas.

Por ultimo, o construto Comprometimento Organizacional influenciando
positivamente dntencdo de formar Parcerias ndo pdde ser comprovado pelo modelo
proposto. Este construto, que foi incluido ao modefiginal, talvez ndo tenha sido
comprovado devido aos respondentes néo percebefermacéo deParcerias entre Tl e
Negocioscomo um meio de melhorar o desempenho da sua megdio. HA também a
possibilidade de que a escala utilizada possaider mal interpretada pelos respondentes,

gerando algum tipo de duvida nas respostas.
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Esta pesquisa abrangeu um universo bastante ampipod de empresa, porém, uma
pesquisa futura com uma maior quantidade de resptesl poderd ser mais confiavel
estatisticamente. Outro ponto importante seria umaor investigacdo com relacdo ao
Comprometimento Organizacional e o Conhecimento sobre a EmpresaComo estes
construtos ndo puderam ser comprovados, talvezrewigfio nas escalas possa ser realizada,
além de uma pesquisa qualitativa ser recomendaiita, de que algum fato relevante possa

ser acrescentado na pesquisa.

Outra sugestdo para trabalhos futuros seria umbs@anédom relacdo as areas de
negocio. Uma pesquisa a respeito de como estas pezsam sobre as parcerias seria de

suma relevancia, a fim de que o presente estudorsplete.

Portanto, para que se estabelecam relactes deigarsélidas entre Tl e Negdocios,
em vista a um desejado alinhamento operacionat ehdis, € necessario que organizacdes e
gestores estejam preocupados com os fatores qearmpgzomover estes vinculos. Como
verificado nesta pesquisa, uma boa parte desseedaé de amplitude social, agindo no
individuo e ndo no grupo, podendo haver um envaatm das areas de RH nestes processos.
Assim sendo, buscou-se auxiliar um melhor entengliocnsobre os aspectos envolvidos nas

relacdes de parcerias, buscando assim estimulatasssobre o tema em nosso pais.
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APENDICE 1 — RESUMO DAS HIPOTESES VALIDADAS NO MODELO

Hipbtese

Descricao

Resultado

H1

No ambito da intengdo de formacgéo de parcerias Négocios, o
construto Conhecimento sobre a Empresa influenositipa e
diretamente o construto Intencéo de formar Paizeria

Nao Confirmada

H2

No ambito da intengdo de formacgéo de parcerias Négocios, o
construto Habilidades Interpessoais e Gerenciaiffueincia
positiva e diretamente o construto Intencdo de dofRarcerias.

Confirmada

H3

No ambito da intengdo de formacgéo de parcerias Négocios, o
construto Comprometimento Organizacional influerisitiva e
diretamente o construto Intencédo de formacao decHas.

Nao Confirmada

H4

No ambito da intencéo de formacéo de parcerias Négocios, 0
construto Comprometimento com a Carreira em Tluaitia
positiva e diretamente o construto Intencéo deadledxcarreira d¢
TI.

Confirmada

H5

No ambito da intencéo de formacéo de parcerias Négocios, 0
construto Intencéo de deixar a carreira de Tl @xfiia positiva g

diretamente o construto Intencéo de formar Parzeria

Confirmada

71




APENDICE 2 — ANALISE DOS DADOS DEMOGRAFICOS

Tipo de empresa x Quantidade de Funcionarios

: Quantidade de Funcionarios
Tipo de Empresa -
21 a99| 100 a 499 | 500 a 1000 Acima de 1000 Total %

Um 6rgao do governo
municipal, estadual ou federg 0 0 3 3 6.82
Publica c/ fins lucrativos 0 0 1 4 5 11.36
Privada c/ fins lucrativos 1 6 9 20 36 81.82

Total 1 6 10 27 44 100.00

Ramo x Quantidade de Funcionarios

Empresas
10 +
9 -
8 -
7 -
6
5 7 Quantidace c¢e Funcionarios
4
3 H21a99
2
1 B 100a499
0 500 a 1000

Ramo

B Acimade 1000

Nivel de Instrucdo x Sexo

Nivel de Instrucédo
: L Curso P
Se€x0 L) Universitario % O % Total %
Completo Completo graduacéo
Masculino 14 7,78 % 68 37,78 % 43 23,89% | 125 | 30,6 %
Feminino 0 0% 23 12,78 % 32 17,78% | 55 | 69,4 %
Total 14 7,78 % 91 50,6 % 75 41,7 % 180 | 100 %
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO

Antecedentes da Intencdo de Formacéao de Parcerias e ntre as areas
de Tl e Negocios

Instrucoes Gerais

Neste questionario, vocé vai encontrar perguntas so bre sua organizacao, seu trabalho, e sua
carreira na area de Tecnologia da Informacao (TI). E muito importante  que vocé tente
responder estas perguntas da forma mais precisa e sincera_ possivel.

Nao adicione ao questionario qualquer dado pessoal (ex. nome, identidade, etc.) que permita
identifica-lo (a). As informagdes que vocé prover s  ao absolutamente confidenciais , e serdo
utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa.

Muitas das perguntas incluem escalas parecidas com a que esta reproduzida abaixo:

1 2 3 4 5 6 7
| | | | | | |
f T T T T T 1
Discordo Neutro Concordo
completamente completamente

Ao responder a essas perguntas, selecione o niumero que melhor corresponder a sua  opinido
OU ao seu caso.

E imprescindivel que vocé responda o_guestionario ¢ ompletamente . Apenas questionarios
completos poderdo ser considerados na pesquisa.

Por favor, figue a vontade para entrar em contato ¢ om 0s pesquisadores responsaveis por este
estudo caso tenha alguma divida ou comentarios sobr e 0 questionario. Os dados para contato
séo fornecidos abaixo.

Desde ja agradecemos sua participacao.

Prof. Valter Moreno Jr., Ph.D. (vmorenojr@ibmecrj.b 1)

Robson Luis Giovannini Ferreira (robson.ferreira@el  etrobras.com)

Faculdades Ibmec

Av. Presidente Wilson, 118/ 11° andar
Centro - Rio de Janeiro — RJ
20030-020
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Pesquisa - Antecedentes para a formagéo de parcerias entre as areas de Tl e de Negdcios (Page 1 of 2)

W indicates a required answer

1) Em que empresa vocé trabalha? *

2) Quantos funcionarios a sua empresa tem aproximadamente? *
9 1a20
) 21a99
100 a 499
) 500 a 1000
Acima de 1000

3} A sua organizagao é: 4
' um drgdo do governo municipal, estadual ou federal
plblica s/ fins lucrativos
) pablica c/ fins lucrativos
privada s/ fins lucrativos
) privada ¢/ fins lucrativos

4) Qual a atividade principal da sua organizagao (ex., fabricacio de computadores, transportes, educagao, consultoria, etc.)? +*
5) Qual a sua idade? *

6) Qual o seu sexo? wr
" Masculino
~ Feminino

7} Qual o seu nivel de instrugéo? >*
! ensino fundamental completo
~' ensino médio completo
curso universitario completo
pos-graduacdo, incluindo mestrado e doutorado

8) Qual a sua area funcional na empresa? *
9) Qual a sua fungao (ex., analista, programador)? Explique, se achar necessario. *

10} Qual a sua posi¢ao na hierarquia funcional da organizagao? *
' Direcdo ou alta geréncia
! Geréncia média
~' Supervisdo ou geréncia operacional
~' Funcionario
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1 Ibmec

Pesquisa - Antecedentes para a formacgé&o de parcerias entre as areas de Tl e de Negdcios (Page 2 of 2)

& indicates a required answer

11) Avalie o seu nivel de h sobre os i spi >

nenhum pouco médio bom Gtimo

1 2. 3 4 &
- o ambiente extemno da sua organizac&o (governo, competidores, fornecedores e clientes) y & y

- as metas e objetivos da sua organizacdo como um todo

- as competéncias essenciais de sua organizagéo
- os fatores que s80 criticos para o sucesso de sua organizacio 5] () (%] &
- os principais desafios gue as diferentes dreas de sua organizagfo enfrentam para alcangar seus objetives
- a linguagem (conceitos-chave, jargSes, etc ) das diferentes reas de sua organizacdo y & y
- os processos de trabalho das diferentes areas da organizacdo : i

- comao as vérias dreas de sua organizagéo estfio conectadas e suas interdependéncias

12) Como vocé avalia... 90

nenhum baixo médio considerdvel alto
1 2 3 5

- 0 seu esforgo para se manter informado sobre o desenvohimentos na drea de negdcios que nfo estdo diretamente relacionados & TI?

- 0 seu nivel de participagSio em atividades de negécio que ndo estio diretamente relacionadas a TI? ® ’ ) IS
- sua preocupacdo com o desempenho em geral da sua organizagdo?

- o impacto de seu trabalho no desempenho geral da organizac&o? ® ’ ) ©

- sua experiéncia em reconhecer potenciais formas de explorar novas oportunidades de negécios utilizando a TI?

- sua experiéncia na andlise de problemas de negécios para identificar solugées em Tl (entendimento da situacéio, visdo mais ampla do problema, identificac&o das causas bésicas dos problemas, etc )7

- sua experiéncia na avaliacdo dos impactos organizacionais das solucdes de TI? e ’ ) ®
- seu nivel de conhecimento do alinhamento entre os objetivos de negécios e os objetivos dos sistemas de informag&o, em sua organizagio?

- seu nivel de conhecimento do modo como a Tl contribui para agregar valor a sua organizac&o? ® r ) IS

13) Se vocé ti uma &0 ou probl sobre que néo resolver sozinho, quéo confiante vocé estaria de que.

nada pouco razoavelmente bern bastante
confiante confiante confiante confiante confiante
1 2 3 4 5

- poderia encontrar a pessoa certa na sua organizacSo para lhe ajudar? I

- poderia encontrar a pessoa certa fora de sua organizacdo para lhe ajudar (ex.. consultores, fornecedores)?

- poderia encontrar outras fontes relevantes de informac&io sobre negdcios (ex . sites da Internet, revistas. publicacées especializadas, conferéncias) que pudessem Ihe
ajudar?

14) Como vocé avalia os seguintes itens?
nula baixa média considerdvel alta
1 2 3 4 5
- sua eficcia quando se comunica com pessoas de diferentes niveis da organizagiio {subordinados, pares. superiores) 3 .
- sua eficécia quando voc# trabalha numa equipe ) @ @ y

- sua capacidade de comunicacdo sobre questdes de T, com especialistas que ndo sdo dessa area. usando uma linguagem n3o-técnica e propria a um contexto de negécios  © P ® I )

T

15) Como vocé ava

nenhum baixo médio consideravel alto
1 2 3 =

- sua eficécia no gerenciamento de projetos (planejamento, gestéio de recursos, avaliagdes. etc )?

- sua eficacia quando exerce um papel de lideranca (estabelecendo direcdes, supervisionando pessoas, motivando e inspirando)?

- seu conhecimento das praticas de gestdo da mudanca existentes em sua organizacdo?

- seu conhecimento de praticas de gerenciamento de risco que podem ser aplicadas em sua organizagéio?

16) Indique o seu grau de ancia com as i afirmativas: 9
discordo discordo concordo concordo
completamente parcialmente neutra parcialmente completamente
1 2 3 4 5

- Estou disposto a me comprometer em compartilhar a responsabilidade pelo desenvolvimento e implementacdo de futuros projetos. com meus clientes das .
areas de negdcios.

- Estou confortével em me associar a clientes das dreas de negdcios. em projetos que requeiram tecnologias mais inovadoras. tendo em vista os riscos que g
isso possa envolver. -

- Mo future, eu pretendo desenvolver parceiras fortes com meus clientes das dreas de negdcios



17) Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmativas: *

discordo completamente discordo parcialments
1

- Eu gosto muito da minha carreira em Tl para deixa-la.

- Se eu pudesse mudar de profissdo sem perder remuneragdo, eu provavelmente o faria.

- Se eu pudesse voltar no tempo, eu ndo optaria novamente por seguir esta profissdo.

- Eu definitivamente quero construir uma carreira nesta profissdo.

- Se eu tivesse todo o dinheiro que precisasse, sem ter que trabalhar, eu provavelmente ainda continuaria a trabalhar nesta profisséo.

- Eu estou desapontado por ter escolhido esta profissédo.

- Esta é a profissdo ideal para exercer por toda a minha vida.

18) Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmativas: b

discordo completamente
1 neutro
2 3 4
- O que esta organizagdo defende e representa € importante para mim.
- Eu falo com entusiasme desta organizacdo para meus amigos, como sendo um 6timo lugar para se trabalhar.

- Se os valores adotados e promovidos por esta organizagdo fossem diferentes, eu ndo estaria tio ligade a ela.

- Desde que entrei nesta organizagdo, meus valores pessoais e os da organizagdo tomaram-se mais similares.

- A razdo pela qual eu prefiro esta organizacdo a outras € o que ela defende e representa, ou seja, seus valores.

- 0 meu vinculo com esta organizacdo se baseia principalmente na similaridade dos meus valores e aos que ela adota e promove.
- Eu me sinto orguthoso em dizer aos outros que eu faco parte desta organizacdo.

- Eu tenho um sentimento de "propriedade” para com esta organizacdo, em vez de me sentir apenas um empregado.

- 0 meu esforgo no trabalho esta diretamente ligade a minha remuneragdo.

- Para ser recompensado aqui, & necessario se ter a atitude correta.

- Minha opinido sebre esta organizacdo ¢ diferente daquela que eu expresso publicamente.

- A menos que eu seja recompensado de alguma forma, eu ndo vejo razdo nenhuma para despender qualquer esforco extra por esta organizacéo.

19) Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmativas: W

discordo completamente discordo parcialmente
1

it concordo parcialmente concordo completamente
- Eu pretendo sair da drea de Tl assim que possivel.

- Eu estou me preparando para migrar para uma &rea de negdcios

- Eu planejo migrar para uma area de negdcios nos proximos meses.

- Eu quero construir uma nova carreira numa area de negdcios.

- Meu future é numa drea de negdcios, & ndo em T1.

utro

concordo parcialmente concordo completamente

concordo completamente

G
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APENDICE 4 — CODIFICACAO DO QUESTIONARIO

Visdo Geral da Organizacédo e Unidades de Negécio da Organizacao:

1. Avalie o seu nivel de conhecimento sobre 0s seguintes tépicos:

Descri¢do Cadigo
O ambiente externo da sua organizacao (governo, competidores, OVR1
fornecedores e clientes)
As metas e objetivos da sua organizacdo como um todo OVR2
As competéncias essenciais de sua organizacdo OVR3
Os fatores que séo criticos para o sucesso de sua organizagao OVR4
Os principais desafios que as diferentes areas de sua organizacao UNTL
enfrentam para alcancar seus objetivos
A linguagem (conceitos-chave, jargdes, etc.) das diferentes areas UNT2
de sua organizacao
Os processos de trabalho das diferentes areas da organizacéo UNT3
Como as varias areas de sua organizacdo estao conectadas e suas UNT4
interdependéncias
Responsabilidade Organizacional:
2. Como vocé avalia...

Descri¢do Cadigo
O seu esforco para se manter informado sobre desenvolvimentos na RES1
area de negécios que ndo estdo diretamente relacionados a TI?
O seu nivel de participacdo em atividades de negdcio que nao estédo

. . RES2

diretamente relacionadas a TI?
Sua preocupacdo com o desempenho em geral da sua RES3
organizacao?
O impacto de seu trabalho no desempenho geral da organizacédo? RES4
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Integracdo Tl - Negdcios:

3. Como vocé avalia...

Descri¢do Cadigo
Sua experiéncia em reconhecer potenciais formas de explorar
novas oportunidades de negdcios utilizando a TI? ITG1

Sua experiéncia na andlise de problemas de negocios para

identificar solu¢des baseadas em Tl (entendimento da situacéo,
visdo mais ampla do problema, identificacdo das causas basicas ITG2
dos problemas, etc.)?

Sua experiéncia na avaliagdo dos impactos organizacionais das
solucdes de TI? ITG3

Seu nivel de conhecimento do alinhamento entre os objetivos de
negobcios e os objetivos dos sistemas de informagéo, em sua TG4
organizacao?

Seu nivel de conhecimento do modo como a Tl contribui para
agregar valor a sua organizac&o? ITGS

Rede de Relacionamentos:

4. Se voceé tivesse uma questao ou problema sobre negécios que ndo pudesse
resolver sozinho, quéo confiante vocé estaria de que...

Descricao Caodigo

Poderia encontrar a pessoa certa na sua organizacéo para lhe

. NET1
ajudar?

Poderia encontrar a pessoa certa fora de sua organizacao para lhe

. NET2
ajudar (ex., consultores, fornecedores)?

Poderia encontrar outras fontes relevantes de informacao sobre
negocios (ex., sitios da Internet, revistas, publicacdes NET3
especializadas, conferéncias) que pudessem lhe ajudar?




Comunicacao Interpessoal:

5. Como vocé avalia os seguintes itens?

Descricao Caodigo
Sua eficacia quando se comunica com pessoas de diferentes niveis COML
da organizacao (subordinados, pares, superiores).
Sua eficacia quando vocé trabalha numa equipe. COM2
Sua capacidade de comunicacédo sobre questbes de Tl, com
especialistas que ndo sédo dessa area, usando uma linguagem nao- COM3
técnica e propria a um contexto de negocios.
Lideranca:
6. Como vocé avalia...

Descri¢do Cadigo
Sua eficacia no gerenciamento de projetos (planejamento, gestao LEAL
de recursos, avaliagdes, etc.)?
Sua eficacia quando exerce um papel de lideranca (estabelecendo LEA2
direcbes, supervisionando pessoas, motivando e inspirando)?
Seu conhecimento das préaticas de gestdo da mudanca existentes LEA3
em sua organizacao?
Seu conhecimento de préticas de gerenciamento de risco que LEA4

podem ser aplicadas em sua organizacao?

Intencdo de formar Parcerias:

7. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmativas:

Descri¢do Cadigo
Estou disposto a me comprometer em compartilhar a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implementacéo de futuros INT1
projetos, com meus clientes das areas de negdcios.
Estou confortavel em me associar a clientes das areas de negdcios,
em projetos que requeiram tecnologias mais inovadoras, tendo em INT2
vista 0s riscos que isso possa envolver.
No futuro, eu pretendo desenvolver parceiras fortes com meus INT3

clientes das areas de negocios.
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Comprometimento com a Carreira:

8. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmativas:

Descricao Caodigo
Eu gosto muito da minha carreira em Tl para deixa-la. CARCMT1
Se eu pudesse mudgr de profissdo sem perder remuneracao, eu CARCMT2
provavelmente o faria.
Se eg pudesse onEar no tempo, eu ndo optaria novamente por CARCMT3
seguir esta profisséo.
Eu definitivamente quero construir uma carreira nesta profisséo. CARCMT4
Se eu tivesse todo o dinheiro que precisasse, sem ter que trabalhar, CARCMTS
eu provavelmente ainda continuaria a trabalhar nesta profissao.
Eu estou desapontado por ter escolhido esta profissao. CARCMT6
Esta é a profissdo ideal para exercer por toda a minha vida. CARCMTY

Comprometimento com a Organizacao:

9. Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmativas:

Descricao Caodigo
O.que esta organizacdo defende e representa € importante para CMTINTL
mim.
Eu falo com entusiasmo desta organizacdo para meus amigos, CMTINT2
como sendo um étimo lugar para se trabalhar.
Se os valores adotados e promovidos por esta organizacdo fossem CMTINTS
diferentes, eu ndo estaria tao ligado a ela.
Desde que entrei nesta organizacdo, meus valores pessoais e os da CMTINT4
organizacao tornaram-se mais similares.
A razao pela qual eu prefiro esta organizacao a outras € o que ela CMTINTS
defende e representa, ou seja, seus valores.
O meu vinculo com esta organizacao se baseia principalmente na CMTINTG
similaridade dos meus valores e aos que ela adota e promove.
Eu me sinto orgulhoso em dizer aos outros que eu fago parte desta CMTINT?
organizacao.
Eu tenho um sentimento de "propriedade"” para com esta CMTINTS

organizacao, em vez de me sentir apenas um empregado.
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Intencdo de deixar a area de TI:

10.Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmativas:

Descri¢ao Cadigo
Eu pretendo sair da area de Tl assim que possivel. MIGR1
Eu estou me preparando para migrar para uma area de negocios. MIGR2
Eu planejo migrar para uma area de negdcios nos proximos meses. MIGR3
Eu quero construir uma nova carreira numa area de negocios. MIGR4
Meu futuro é numa area de negdcios, e ndo em TI. MIGR5
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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