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RESUMO

O presente trabalho traz uma revisdo bibliogréafica sobre os aspectos sociais da mobilidade do
trabalho por meio de dispositivos sem fio, em especial os telefones inteligentes. Ele analisa
como os dispositivos méveis influenciam a vida das pessoas tanto no aspecto profissional
como no pessoal. O estudo investiga, de forma exploratéria, o comportamento de 42 usudrios
de telefones inteligentes em uma amostra de profissionais com diversos graus de experi€ncia

em um escritorio de advocacia localizado no Rio de Janeiro, Brasil.

Palavras-Chave: mobilidade; trabalho moével; teletrabalho; trabalho flexivel; computacao

ubiqua; estresse e tecnologia, vicios em tecnologia e trabalho.
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ABSTRACT

This paper presents a brief literature review on the social aspects of labour mobility through
wireless devices, especially the smartphones. It examines how mobile devices can affect the
lives of individuals, both in the professional and private aspects. The study empirically
explores the behavior of smartphones users in a sample of 42 professionals with varying

degrees of experience in a law office located in Rio de Janeiro, Brazil.

Key Words: Mobility; mobile work; teleworking; flexible working; ubiquitous computing;

stress and technology, addiction to technology and work
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1 INTRODUCAO

Depois da revolucdo da internet no final do século XX, a tecnologia mével torna-se a base da
nova revolugdo tecnoldgica do século XXI. Além de ser um objeto tecnoldgico, a tecnologia
movel € um objeto social, ao permitir que um individuo consiga se comunicar em qualquer
lugar, a qualquer hora, em uma velocidade compativel com as atuais necessidades de
comunicacdo (BROWN, GREEN E HARPER, 2002). A tecnologia e os dispositivos méveis
impactam a forma como as pessoas organizam seus dias, como trabalham, como fazem novas
amizades. Espacos publicos sdo utilizados para conversas confidenciais, e-mails interrompem
a convivéncia familiar. Antes da massificacdo do telefone celular, havia uma fronteira bem
distinta entre a vida profissional e pessoal. Ndo se contatava ninguém fora do expediente de
trabalho, salvo raras excegdes. Com a popularizagdo do celular, assuntos pessoais e
profissionais se misturaram no mesmo meio de comunicagdo. A acessibilidade aumentou,
fazendo com que a fronteira entre o profissional e o pessoal ndo fosse mais nitida. Assim, a
mobilidade revolucionou a forma dos individuos se relacionarem, modificando as suas

culturas, as suas relacdes sociais, familiares, afetivas e profissionais (BROWN ET AL, 2002).

Em funcdo da evolucdo tecnoldgica, da reducdo de custos dos dispositivos méveis e da
facilidade de desenvolvimento de aplicacdes em tempo real para estes dispositivos, as
organizagdes t€m adotado alternativas ao arranjo em torno da estagdo de trabalho fixa e de

computadores para todos os funciondrios. Estas alternativas visam, através da flexibilizacio



dos hordrios e locais de trabalho, gerar ganhos de eficiéncia, que porém ainda ndo foram

comprovados cientificamente.

Esta pesquisa se propde a estudar o comportamento dos individuos inseridos nesta nova
relacdo de trabalho, onde o profissional ndo precisa estar fisicamente dentro da empresa em
que trabalha para ter acesso as informacdes corporativas, nem precisa estar fisicamente na
empresa para ser abordado pelos seus superiores, pares e subordinados. Isto €, um novo
modelo de trabalho onde o funciondrio estd conectado permanentemente a sua empresa e
disponivel a qualquer hora, em qualquer lugar, como se estivesse fisicamente dentro da

organizagao.

Para alcancar este objetivo, no capitulo dois sdo apresentados de forma mais detalhada o
problema em questdo e os objetivos da pesquisa. No capitulo trés, é feita uma revisdo da
literatura sobre mobilidade, comportamentos e computacdo ubiqua, estresses e vicios em
tecnologia e trabalho, e uma breve apresentacio das pesquisas recentes. No quarto capitulo,
sdo apresentados os resultados e andlises das entrevistas. Finalmente no capitulo cinco, é

apresentada a conclusdo da pesquisa.



2 O PROBLEMA DA PESQUISA

2.1 Contextualizacdo

Segundo Drucker (1999), a mais importante contribuicdo da Administragdo no século XX foi
o aumento em cerca de 50 vezes da produtividade do trabalhador manual, e a contribui¢io
atribuida a2 Administragdo no século XXI € elevar a produtividade do trabalhador do
conhecimento. A necessidade de aumento de produtividade, que as organizagdes almejam,
aliada as novas tecnologias mdveis proporciona um novo nivel de intensidade de trabalho e
um potencial para transformar a vida das pessoas. Estas novas tecnologias moveis associadas
a flexibilizagcdo do trabalho permitem que se possa trabalhar a qualquer hora, em qualquer
lugar e possibilita até mesmo os trabalhos em equipes, mesmo que os componentes destas
equipes estejam distantes do local de trabalho (PERRY, O’HARA, SELLEN, BROWN E

HARPER, 2001).

Porém, esta nova organizac¢do do trabalho nio era clara no final do século XX. Brown, Green
e Harper (2002) mostram que a previsdo do futuro dos negocios é um jogo perigoso. Nos anos
80, a empresa norte-americana AT&T contratou a respeitdvel consultoria McKinsey para
prever o mercado de aparelhos celulares na virada do século XX. A McKinsey
confidencialmente emitiu um relatério indicando que o mercado mundial seria de

aproximadamente 900.000 celulares. Em uma pesquisa realizada em 2007 pela consultoria



britanica de telecomunicacdes The Mobile World, o nimero de usudrios de celulares no
mundo atingiu a marca dos 3 bilhdes no més de julho de 2007, o equivalente a quase metade
da populacido do planeta. De acordo com o principal analista da The Mobile World, John
Tysoe, o primeiro bilhdo de assinantes demorou 20 anos para ser alcancado e o segundo,
apenas 40 meses. Segundo a consultoria, a cada minuto mais de mil novos clientes assinam

servigos de telefonia celular em todo o mundo (TYSOE, 2007).

O exemplo da consultoria Mckinsey comparado com os nimeros da consultoria The Mobile
World nos mostra o quanto € dificil prever o futuro dos negdcios, mas também o quanto esta
previsdo é importante para aqueles relacionados a tecnologia. Devido ao expressivo nimero
de pessoas envolvidas neste mercado e o crescente capital investido nas diversas redes de
telecomunicagdes, existe uma enorme variedade de pesquisas na drea tecnoldgica sobre os
aspectos técnicos dos dispositivos méveis. No entanto, € surpreendente a escassez de pesquisa
sobre os aspectos ndo técnicos, relacionais e comportamentais das tecnologias moéveis

(BROWN ET AL, 2002).

2.2 Problema da Pesquisa

No século XXI, novas tecnologias surgiram. Os dispositivos méveis se tornaram menores,
melhores e mais baratos, além de oferecerem conectividade em praticamente qualquer lugar
civilizado. Concentrando-se na relacdo de trabalho entre funcionarios e empresas, 0s usuarios
corporativos sdo os que sofrem maior influéncia, uma vez que nos dias atuais as empresas
precisam ter acesso a seus funciondrios, e os funciondrios precisam ter acesso, em tempo real,

as aplicagdes corporativas.



Por defini¢do, um dispositivo mével permite que um funciondrio trabalhe em tempo real
quando conecta as pessoas a informacgdo, e permite a captura e o compartilhamento de
informacgdes. Além de permanentemente conectado, o funciondrio que tem acesso a um
dispositivo mével tem a oportunidade de utilizar a tecnologia para diversas aplicagdes, entre

elas coleta de dados, visualizacdo de dados, acesso aos sistemas corporativos, e

principalmente, o correio-eletronico corporativo.

Nesta nova realidade, as corporagdes estdo diante de intimeros desafios ao construir sua
estratégia de desenvolvimento de aplicacdes méveis e seus relacionamentos com 0s seus
funciondrios, clientes e fornecedores. A questdo da mobilidade nas empresas € um dos
principais temas discutidos pelas diretorias de tecnologia e cada vez mais requisitados por
seus funciondrios (VARTIAINEN, 2006). Entre as questdes propostas, as mais recorrentes
sdo: Quais sdo as tecnologias mais promissoras? Como implementar aplicacdes moveis? Qual
a tecnologia mais adequada? Quais dispositivos utilizar? Quais sdo os custos tangiveis e
intangiveis? Quais os beneficios estas tecnologias trazem para a corporagdo? Que beneficios
estas tecnologias trazem para os colaboradores? Que colaboradores devem receber
equipamentos moveis? Quais sdo as vulnerabilidades de seguranca? Diante deste cendrio,
cheio de dividas e com uma acelerada evolucdo tecnoldgica, as decisdes sobre mobilidade
ultrapassam o nivel puramente tecnoldgico e sdo transportadas para um nivel estratégico, onde

fatores como competitividade, custos e produtividade sdo considerados.

Estas inovacdes tecnoldgicas, que inicialmente foram criadas e adotadas para facilitar a vida
das pessoas, parecem aumentar o nivel de estresse no ambiente de trabalho (KORAK-
KAKABADSE, KOUZMIN E KORAK-KAKABADSE, 2001). Problemas como sobrecarga
de informagdo, perda de privacidade e longas jornadas de trabalho surgem mais

freqiientemente, impactando diretamente a vida e a saide das pessoas.



2.3 Objetivos

7z

O objetivo deste trabalho é estudar o comportamento de funciondrios de empresas que
utilizam telefones inteligentes (smartphones) para se comunicarem com seus pares,

superiores, subordinados, clientes e fornecedores.

Em particular, a pesquisa se propde a estudar as mudancas de hébitos dos funciondrios, os
novos hébitos adquiridos e a percep¢do que o funciondrio tem de suas relacdes de trabalho. A
pesquisa investigard se este novo modelo de trabalho é percebido como alavanca de
produtividade pelo funciondrio, se ele tem impacto sobre a jornada de trabalho do funciondrio,
seus hordrios de trabalho e os locais onde trabalha. Também serdo investigadas possiveis
mudangas no comportamento social dos individuos, seja na sua vida profissional, seja na sua
vida pessoal. Estas observacdes serdo feitas com base em entrevistas com uma amostra de
profissionais, usudrios de telefones inteligentes, todos empregados em uma organizacio

privada do setor de servicos advocaticios, com sede no Rio de Janeiro, Brasil.

2.4 Relevancia do Estudo

A relevancia da presente pesquisa reside no fato de que contribui significativamente para o
levantamento de dados empiricos sobre um tema extraordinariamente novo, dando inicio a
uma agenda de pesquisa e a novos trabalhos cientificos sobre o assunto na realidade brasileira.
Espera-se fornecer informacgdes aos gestores de equipes de modo que estes tenham a
possibilidade de entender melhor a utilizacdo dos telefones inteligentes como ferramenta

gerencial e o impacto dos mesmos sobre a dindmica de comunicagdo das equipes. Espera-se,



também, possibilitar uma melhor compreensdo sobre o comportamento individual no
ambiente de trabalho, suas conseqiiéncias no ambiente privado. Mediante tais informacdes, os

gestores seriam capazes de gerenciar melhor suas equipes e administrar seu desempenho.

2.5 Delimitagdo do Estudo

Esta pesquisa focalizara o estudo do comportamento individual de empregados, executivos ou

socios que estejam fazendo uso de dispositivos méveis para trabalhar.

Aspectos ligados ao estudo de grupos, gestdo de equipes, gestdo do conhecimento ou ao
estudo de organizacdes, assim como, aspectos ligados ao lazer, ndo serdo abordados neste

estudo e ficam como sugestdes para futuras pesquisas.

Dentro do conjunto de dispositivos moveis, a pesquisa exclui qualquer investigagdao sobre a

utilizacdo de celulares convencionais, comumente denominados celulares de segunda geracao.



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Mobilidade

Todos os dias aparecem novas tecnologias das quais muitas estdo ligadas a mobilidade, seja
de pessoas, objetos ou informagdes. A cada passo na evolugdo das tecnologias méveis elas
ficam mais simples, passando a ser utilizadas por um nimero cada vez maior de pessoas. Por

isto € importante pesquisar as conseqii€éncias da mobilidade na sociedade.

Segundo Valentin (2005), a sociedade contemporinea tem uma obsessdo pela mobilidade. As
cidades estdo sofrendo uma reestruturacio fisica, com a instalacdo de antenas de celulares e
pontos de acesso para redes sem fio, a fim de permitir que os usudrios consigam se comunicar
através de dispositivos sem fio, como celulares, computadores pessoas, telefones inteligentes
e assistentes pessoais digitais (ADP). Surge uma sociedade que preza a portabilidade de uma
maneira generalizada, no ambiente doméstico, no trabalho e no lazer. Nos deparamos com
uma nova era na qual os cidaddos se livram dos dispositivos eletronicos com cabos e fios e
comunicam-se entre si, conectam-se a Internet de qualquer lugar do mundo onde haja

cobertura.

Os conceitos: moével, mobilidade, virtual e trabalho mével sdo, muitas vezes, ambiguos

dependendo da perspectiva, se dos trabalhadores ou das organizag¢des. Segundo Vartiainen



(2006), moével e mobilidade sdo propriedades relacionadas as tecnologias sem fio. Jd o
trabalho modvel € relativo a possibilidade de um individuo executar suas tarefas em
locomogdo, a qualquer hora e/ou em qualquer lugar com a ajuda das tecnologias com e sem-
fio. Neste contexto, a mobilidade é a capacidade do individuo de se locomover para diversos

lugares e poder trabalhar nos mesmos utilizando como ferramentas as tecnologias de

telecomunicagdes e TI.

Alguns conceitos relacionados a mobilidade merecem ser descritos para melhor compreensao
do contexto. Marques e Joao (APUD TURBAN E KING, 2003) descrevem estes conceitos

correlatos:

Ubiqiiidade: refere-se ao atributo do sistema estar disponivel em qualquer lugar, a qualquer

hora.

Conveniéncia: Refere-se a possibilidade do usudrio acessar sistemas sem fio de modo a obter

informacdes.

Personalizagao de Localizagdo do Usudrio: Saber onde o usudrio estd fisicamente a qualquer

momento (crucial para oferecer servicos relevantes de informacao).



3.1.1 ESPACOS VIRTUAIS

O termo “virtual” tem origem na palavra latina ‘virtus’ que significa “valor, proficiéncia”. O
termo define a possibilidade de um objeto, que nédo existe fisicamente, ser alcangado. No
contexto eletrdnico, estd associado a simulacdo de algo real através de dispositivos eletronicos

e sistemas computacionais (VARTIANINEN, 2006).

As novas tecnologias méveis proporcionam a inter-relacéo entre o espaco fisico e os sistemas
computacionais permitindo que objetos, pessoas e veiculos possam ser localizados e
conectados entre si a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo. O conceito de mobilidade
pessoal deixou de se referir simplesmente a locomocao fisica e geogréfica, e passou a
englobar acessos sem fio, senhas e dispositivos eletrdnicos. O ir e vir das pessoas ndo € mais

suficiente, é necessdrio ir e vir com acesso aos sistemas computacionais.

7z

Nonaka, Toyama e Konno (2000) afirmam que um trabalho € sempre realizado em algum
espaco. Porém, como o trabalho mével se diferencia do trabalho tradicional em diversos

aspectos, sdo avaliados trés espacos onde o trabalho mével pode ser realizado.

2

1) Espago Fisico: é o ambiente fisico onde o trabalhador realiza seu trabalho. No
escritério, em casa, no trem, no Onibus etc. O lugar fisico pode conter diversos

atributos como perto, longe e a freqiiéncia que o trabalhador utiliza o espaco.

10



2) Espago virtual: O espago virtual refere-se ao ambiente de trabalho eletrénico, que pode
ser o correio eletrnico, a internet, a intranet ou outras diversas ferramentas de

colaborag@o.

3) Espago Mental: Refere-se aos construtos, pensamentos, crencas, idéias e ideais.

A grande maioria do trabalho realizado nos dias atuais se d4 mediante a combinacdo dos
espacos fisicos, virtuais e mentais. O exemplo cldssico desta combinacdo é quando o

trabalhador interage remotamente com sua equipe através das ferramentas de colaboragdo.

3.1.2 TIPOS DE TRABALHADORES MOVEIS

O trabalho mével é um conceito simples e todos de alguma forma conseguem imaginar algum
tipo de trabalho mével que ja tenham realizado. E definido como o trabalho caracterizado pela
movimentacdo entre diferentes localizagdes geograficas. Lilischkis (2003) sugere cinco tipos
de trabalhadores mdveis com base somente na alternincia de localidades para ajudar nas

analises econdmicas e nas implicagdes sociais do trabalho:

“On-site movers”. Quando o trabalho requer movimentacdo ao redor de uma determinada
localizag¢do. Exemplos deste tipo de trabalhador sdo gerentes visitando filiais ou fornecedores,
médicos de hospitais visitando seus pacientes. Esta € a forma mais bdsica de mobilidade e

pode-se entender que todos os trabalhadores de uma forma ou outra estdo inseridos neste

grupo.

lo-los: Ocasionalmente trabalham fora de sua localizacdo fixa, seu escritério. Muitos

empregados precisam deixar seu local de trabalho para reunides, visitas a clientes e
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fornecedores. Exemplos de trabalhadores io-ios sdo os que fazem viagens de negdcios. Muitos

trabalhadores também estdo inseridos neste grupo.

Péndulos: alternam o trabalho entre duas diferentes localizacdes fixas. O exemplo cldssico do
trabalho péndulo € o teletrabalho, e trabalhadores que exercem as suas atividades em casa e

ocasionalmente vao ao escritorio central.

Noémades: Trabalham entre diversas localizacdes fixas. O ndmero de locais fisicos deve ser
maior que dois, sendo devem ser classificados como ndémades ou “on site mover’. Um

exemplo classico de ndmade € um corretor de seguros que visita diversas localidades e

clientes em um tunico dia.

“Carriers”: Trabalham em movimento constante transportando bens ou pessoas sem um local
fixo de trabalho. Exemplos destes trabalhadores sdo os motoristas de caminhao, tdxi e dnibus,

pilotos de avido, comissarios de bordo e marinheiros.

A defini¢do formal do trabalho mdvel concentra a ateng@o em trés caracteristicas distintas: a
duracdo do trabalho, o lugar em que ele é executado e o uso da TIC como ferramenta de
trabalho. Segundo Vartiainen (2006), estes trés critérios sao validos, porém ndo sdo

suficientes para cobrir e descrever a riqueza de variedades que hoje existe no trabalho mével.

3.1.3 COMPLEXIDADE DO CONTEXTO

A vida do trabalhador é a combinagdo de contextos individuais e coletivos. Nestes contextos

estdo embutidos os ambientes fisicos, virtuais, psicoldgicos, sociais e culturais. Vartiainen
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(2006) apresenta a complexidade do contexto onde os trabalhadores mdveis exercem suas

atividades em equipes. Ele define estes contextos em seis dimensdes:

1) Localizagdo: Classifica se os trabalhadores exercem as suas fungdes em um mesmo

ambiente ou se estdo geograficamente distribuidos.

2) Mobilidade: Classifica a forma de deslocamento do trabalhador. Pode-se entender as
classificagdes de Lilischkis, apresentadas na secdo anterior, como subclassificacdes de

mobilidade.

3) Tempo: Classifica como o trabalhador se comunica, sincrona ou assincronamente,

seqiiencialmente ou em multiplas tarefas.

4) Temporariedade: Classifica o tempo de existéncia do vinculo empregaticio, se temporario

ou permanente.

5) Diversidade: Classifica as caracteristicas do trabalhador. Seu sexo, idade, grau de

instrugdo, religido, idioma.

6) Modos de Interacdo: Classifica a maneira como é feita a comunicagdo no trabalho, seja
fisicamente frente a frente ou via uma midia de comunicagdo como telefone ou

videoconferéncia.
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Localizacdo

Modo de Mobilidade
Interacdo
Diversidade Tempo
Temporariedade

Figura 1 - Complexidade do contexto do trabalhador mével FONTE: ANDRIESSEN E VARTIAINEN
(2006)

As dimensdes geogréficas, localizacdo e mobilidade, e as dimensdes de tempo,
assincronicidade e temporariedade caracterizam o espaco fisico similar ao conceito de espagos
apresentado por Nonaka et al (2000). Estas quatro dimensdes sdo iguais para os trabalhadores
comuns e para os trabalhadores méveis. A dimensdo modo de interacdo, que indica o uso do

espaco virtual, é que diferencia estes trabalhadores.

Como o objetivo deste estudo é verificar o comportamento dos individuos que fazem uso dos
dispositivos méveis, € importante especificar o contexto do trabalho. As TICs influenciam o
trabalho mével e o trabalho em multiplas localizagdes, porém nem todos os tipos de trabalho
movel sdo influenciados diretamente pelo uso das TICs. O trabalho mével e o teletrabalho
podem ou nio ser um trabalho especifico dependente de TIC. Alguns trabalhos méveis podem
ser feitos sem o auxilio da TIC, como corretagem de imdveis, e alguns teletrabalhos podem
ser feitos sem mobilidade. Podemos classificar a populagcdo de interesse desta pesquisa na

intersecdo entre os trabalhadores moveis e os trabalhadores dependentes da TIC, e nesta
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intersecdo também estdo incluidas algumas formas de teletrabalho (Figura 2). Na secdo
seguinte, os conceitos de teletrabalho, e-trabalho e trabalho flexivel serdo definidos

esclarecendo este contexto.

Trabalhadores dependentes de TIC

Trabalhadores | Trabalhadores moveis com TIC
Moveis

Teletrabalho

Figura 2 — Trabalho mével dependente de TIC.FONTE: ADAPTADO DE VARTIAINEN (2006)

3.1.4 TELETRABALHO, E-TRABALHO E TRABALHO FLEXIVEL.

A histéria do teletrabalho tem aproximadamente 50 anos. Na década de 50, o conceito de
trabalho a distincia ja aparecia nos trabalhos de Norbert Wiener. Nos anos 60, o trabalho em
casa era observado na produgdo de téxteis. Nos anos 70, em meio a crise do petréleo, o
teletrabalho despertou novamente a atengdo de alguns pesquisadores devido a necessidade de
economia de energia, especialmente com os deslocamentos casa-trabalho. No entanto, nio

havia entdo TIC disponivel para o teletrabalho como se observa hoje (LENCASTRE, 2006).

Nos anos 90, com o desenvolvimento e massificagcio dos computadores pessoais e a maior
disponibilidade das tecnologias de telecomunicagcdes, algumas corporacdes instituiram o

teletrabalho para dar maior flexibilidade as relacdes de trabalho. Na ultima década, varias
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defini¢des evoluiram do conceito do teletrabalho, surgindo termos como, e-trabalho e trabalho

flexivel. Estes termos tém significados distintos e serdo definidos a seguir.

Tradicionalmente, o teletrabalho proporciona a possibilidade de o individuo trabalhar longe
do escritdrio ou fabrica do seu empregador. No teletrabalho, o trabalhador executa as suas
tarefas remotamente, em hordrio distinto do horario padrdo do escritério, utilizando as TICs

para interagir com seus colegas de trabalho (HANHIKE E GAREIS, 2004).

O teletrabalho estd associado ao trabalho em casa. Algumas vezes, o teletrabalho ¢é
confundido com o trabalho mével, porém trabalhar longe do escritério central ndo implica em
mobilidade. O trabalhador que exerce as suas atividades em casa pode realizar um trabalho
sem deslocamentos (VARTIAINEN, 2006). O Projeto ECATT (ELETRONIC COMERCE
AND TELEWORK TRENDS, 2000) apresenta os seguintes elementos na defini¢do de
teletrabalho: trabalho realizado em casa, em vez de no escritério, por pelo menos um dia
completo de trabalho na semana; que envolve o computador, pessoal ou fornecido pelo
empregador, para a realizacdo de tarefas; que utiliza a TIC para se comunicar com pares,
subordinados e superiores; e que vincula o trabalhador a empresa através de um contrato de

trabalho ou um contrato de prestacéo de servigo.
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Assim dimensdes: a) a distincia que separa o local de trabalho e o local onde o trabalho é
entregue; b) o uso de tecnologias e de telecomunicacdo para a elaboracdo e entrega do
trabalho e finalmente; c) a estruturacdo da relacdo de trabalho, isto é, a existéncia de um
vinculo entre o trabalhador e o empregador., pode-se caracterizar o teletrabalho como uma

modalidade de trabalho classificada em trés

Distancia

Tecnologia

AEsKuturagﬁo

Figura 3 — Dimensdes do teletrabalho e as TICs — FONTE: LENCASTRE (2006)

O estudo do ECATT classifica os trabalhadores que dividem seu tempo entre o escritério e
suas casas como “teletrabalhadores alternativos”. Aqueles que passam mais de 90% da sua
jornada de trabalho em casa sdo classificados como “teletrabalhadores permanentes”. Aqueles
que trabalham menos que um dia inteiro em casa sdo classificados como “teletrabalhadores

ocasionais” para distingui-los dos demais teletrabalhadores.

Os trabalhadores autdnomos, ou comumente classificados como pessoas juridicas, também
receberam sua propria classificacdo pelo ECATT. Apesar de ndo terem vinculo empregaticio,

utilizam da TIC para se comunicar com parceiros, clientes e fornecedores.

Os trabalhadores moveis receberam uma classificagdo diferenciada no ECATT. Sdo os
trabalhadores que trabalham pelo menos dez horas por semana fora de casa e/ou longe do seu

lugar principal de trabalho, utilizando a TIC para exercerem suas atividades.
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O que distingue o trabalhador mével do teletrabalhador é o uso da tecnologia sem fio
enquanto estdo em movimento. Acesso aos sistemas corporativos, em especial o correio
eletrdnico, permite a estes trabalhadores colaborar com as equipes localizadas no escritério

central, dando continuidade aos processos de trabalho a distancia.

O termo trabalho eletronico ou e-trabalho é bem mais recente, tendo sido cunhado em 1999 na
universidade de Purdue, Indiana para descrever as atividades que necessitam de redes de
computadores e TIC para serem realizadas (VENERE, 2004). Gareis e Hanhike (2004)
afirmam que o termo e-trabalho néo passa de um modismo, tal como outros termos modernos
associados a eletrdnica, como “e-business” e “e-commerce”. Na maioria dos casos, o termo e-
trabalho € utilizado como sindnimo de teletrabalho, pois muitos pesquisadores acreditam que
o termo teletrabalho ndo € mais adequado para descrever a diversidade e variedade de formas
de trabalho existentes hoje, as quais sdo suportadas pela TI. Assim, os autores descrevem e-
trabalho como tudo aquilo que se modificou nas organizagdes do trabalho em funcdo dos
avancos tecnologicos das TICs, em especial a Internet. Desta forma, o conceito de
teletrabalho foi substituido pelo conceito de e-trabalho de duas formas. Enquanto o foco no
teletrabalho tradicional estd na mudanga do local fisico de trabalho, mais precisamente
passando a ser feito em casa, o conceito do e-trabalho inclui unidades remotas pertencentes a
empresa, como “call-centers” ou filiais. Ainda, a discussdo sobre e-trabalho esta relacionada
tanto aos trabalhadores em seu ambiente tradicional de trabalho, como também as equipes
virtuais ou telecolaboradores que podem transpor a fronteira da organizagdo e da localizacio

geografica.

Segundo Gareis, Lilischkis e Mentrup (2006), a definicdo de e-trabalho deve compreender
qualquer tipo de trabalho remoto realizado através das tecnologias de comunicag¢do, incluindo

0s seguintes tipos:

18



1) Trabalho individual tendo como referéncia unicamente o lugar fisico.

2) O trabalho colaborativo em equipes virtuais, ou o trabalho que é executado no

contexto onde temos o relacionamento empregado-empregador.

3) Trabalho com relacionamento interorganizacional, isto €, trabalho coordenado além da

propria organizagdo como, por exemplo, a interagdo com cliente e fornecedor.

Uma vez definidos os conceitos de teletrabalho e e-trabalho como modalidades do trabalho

flexivel, pode-se definir o trabalho flexivel como um conceito mais abrangente que envolve

todas as praticas que estdo além dos modelos tradicionais de trabalho. Segundo Lencastre

(20006), a flexibilidade pode ser dividida entre dois campos:

1)

2)

A mudanca na natureza do emprego, onde a flexibilidade estd associada aos
padrdes de trabalho. Esta flexibilidade pode estar relacionada ao empregado
no nivel pessoal, permitindo organizar o trabalho, vida familiar, esportes e
lazer. Pode estar relacionada ao empregado no nivel profissional, permitindo
organizar o trabalho de forma a ajustar suas capacidades com as demandas
do mercado, e finalmente, estar relacionada ao empregador, possibilitando

organizar os recursos de mao-de-obra conforme a demanda.

Mudangas na tecnologia, as quais permitem a realizagdo do trabalho de
diferentes maneiras. As TICs t€m proporcionado as empresas e aos
empregados maior liberdade no trabalho, tanto no aspecto temporal como no

aspecto geografico.
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Lencastre (2006) propde uma classificacdo alternativa que associa as modalidades de trabalho

flexivel aos aspectos de incidéncia da flexibilidade:

1y

2)

3)

4)

5)

A flexibilidade na localizagdo: os empregados podem trabalhar em casa, em um
telecentro, em diferentes localidades pertencentes a empresa, ou podem trabalhar
enquanto se deslocam. Empregados de vérias empresas podem trabalhar juntos

como uma equipe.

A flexibilidade temporal: as empresas podem introduzir horarios flexiveis, banco
de horas ou trabalho em tempo parcial. Os colaboradores podem trabalhar fora das
horas normais de expediente as quais melhor se ajustam ao empregado e ao

empregador inclusive podendo colaborar com outros em fusos horérios diferentes.

A flexibilidade nos contratos: as empresas podem oferecer diferentes tipos de
contratos, desde o contrato de trabalho padrdo até subcontratacdes ou

terceirizagoes.

Flexibilidade nos processos e tarefas: os colaboradores sdo responsdveis pela
forma como o trabalho é conduzido e organizado. O trabalho pode ser conduzido
em equipes cujos relacionamentos podem ser fisicos ou virtuais. O trabalho é

orientado para o projeto, com metas bem definidas, orcamentos e procedimentos.

Flexibilidade na gestdo e nas relacdes de trabalho: as relacdes de trabalho sdo mais
complexas, pois o trabalho passa a ser medido somente pelo resultado produzido.
Existe a exigéncia de maior confianca e atitudes maduras devido a auséncia de

gestdo presencial direta.
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A Tabela 1 apresenta um resumo da classifica¢do alternativa proposta por Lencastre (2006)
com alguns exemplos.

Variantes de Trabalho Flexivel

e  Trabalho mével

e Trabalho em casa

Localizagﬁo Flexivel e Trabalho em centros / telecentros / escritérios satélite (variadamente
descrito como trabalho independente da localizagdo, teletrabalho, trabalho em
casa, trabalho remoto, trabalho em qualquer tempo e lugar)’

e Horas flexiveis
Horas Flexiveis e Trabalho em tempo parcial
e Banco de horas

e  Terceirizacio
Contratos Flexiveis e Uso de trabalhadores agenciados
* Contratos tempordrios e a termo

Processos e Tarefas e  Responsabilidade pelas tarefas

L. e Trabalho em equipe com interagao fisica ou virtual
Flexiveis

® Orientado a projeto

e Avaliacdo pela producio

Gestao Flexivel L - .
e Auséncia de gestdo presencial

Tabela 1 — Variantes do Trabalho flexivel FONTE: ADAPTADO DE LENCASTRE (2006).

3.1.5 0 TRABALHO FLEXIVEL NAS ORGANIZACOES MODERNAS

A nova economia global estd acrescentando uma nova e poderosa dimensdo as atividades
empresariais. A medida que as organizacdes usam novas tecnologias para realizar suas
transacdes comerciais, também sdo aplicadas novas formas mais flexiveis de trabalho para
alcancar os beneficios e a produtividade desejada. A organizagdo tradicional vai sendo
reestruturada de vérias maneiras, seja na dispersdo fisica da forca de trabalho, na colaboragio

em equipes virtuais ou na utiliza¢do de subcontratacio.

Neste contexto, o trabalho flexivel usando as TICs ndo é um objetivo em si mesmo, mas um
meio para alcangar uma grande variedade de objetivos. Atualmente, muitas organizacoes
acreditam que o trabalho flexivel pode aumentar a produtividade. Na Europa, muitas agéncias

de desenvolvimento usam o trabalho flexivel como uma ferramenta de desenvolvimento
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sOcio-econdmico e criagdo de empregos. No Brasil, este tipo de arranjo € mais raro sendo,

eventualmente, adotado em cardter experimental (LENCASTRE, 2006).

De uma maneira geral, muitos individuos incorporam o trabalho flexivel nas suas vidas
didrias a fim de aumentar o seu préprio controle sobre o trabalho e alcangar um melhor ajuste
entre trabalho, familia e vida pessoal. Assim, o trabalho flexivel é mais do que trabalhar em
casa alguns dias na semana, como apresenta a visdo tradicional do teletrabalho. As TICs
podem ser totalmente exploradas para possibilitar novos padrdes de trabalho ajustados as
necessidades da economia, da organizacdo, do trabalhador e das comunidades. O trabalho
flexivel aumenta qualitativa e quantitativamente a mao-de-obra potencialmente disponivel
para as corporagdes, aumenta o mercado de trabalho para o trabalhador, torna possivel a
transformacao das organizacdes, e conduz a relagdes de trabalho mais complexas, baseadas na

gestdo da confianga (LENCASTRE, 2006).

3.2 COMPORTAMENTOS E A COMPUTACAO UBIQUA

Segundo McGuigan (2005), o uso dos dispositivos méveis é um fendmeno com grandes
significados culturais e sociais. Como disciplina preocupada com a mudanca, a sociologia
procura dar sentido a modernizag@o. Porém, nossa sociedade estd mudando tdo rapidamente
que a sociologia tem dificuldade de classificar e rotular o atual momento. Termos como “p6s-

industrializacdo”, “neoliberalismo”, “globalizacdo” e “era da informacao” sdo cunhados para

descrever a transicdo entre as épocas nas quais ja vivemos (MCGUIGAN, 2005).

Uma das mais completas descricdes de mudanca de época foi apresentada por Manuel
Castells, na sua obra “A Era da Informagéo”. O primeiro volume, denominado “A Sociedade

em Rede”, di grande énfase ao papel das TICs na sociedade contemporanea. O mais
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interessante € que o argumento principal transcende a época atual, dado que segundo este
autor a compreensdo de uma época qualquer implica observar como os membros de uma dada

sociedade se comunicam entre si (CASTELLS APUD MCGUIGAN, 2005).

Assim, o estudo dos telefones moéveis e seus sucessores, os dispositivos mdveis, parece
essencial para compreendermos como estas ferramentas estdo redesenhando o trabalho e
afetando as inter-rela¢des sociais nele estabelecidas. Conceitos como “computag@o ubiqua” ou
“computacdo pervasiva” foram cunhados em funcdo do desenvolvimento das tecnologias
moveis e da comunicagdo sem-fio. Os servicos hoje disponiveis proporcionam pela primeira
vez na histéria da sociedade um ambiente de informacdo que pode ser verdadeiramente

definido como ndmade.

3.2.1 ACOMPUTACAO UBIQUA

O termo “computacdo ubiqua” foi usado em 1998, pelo entdo chefe do centro de pesquisas da
Xerox (Palo Alto Research Center), Mark Weiser, para descrever a extensdo da computagio
além das tradicionais estagdes de trabalho, tornando-se pervasiva na nossa vida quotidiana
(WEISER, 1991). De uma maneira geral, o estudo da computacdo ubiqua consiste na pesquisa
de como a TI pode ser difundida nos objetos do quotidiano, e como ela pode aumentar as

capacidades dos profissionais que fazem uso dela (GALLOWAY, 2003).

Tracando uma linha do tempo, os anos 50/60 marcaram o inicio das pesquisas sobre redes de
computadores e internet. A primeira inovagéo foi o correio-eletronico, que afetou a troca de
informacdes de pessoa para pessoa. A segunda inovacdo veio com a popularizacio da internet

e dos dispositivos méveis que permitiam a troca de informagdes entre pessoas e maquinas. O
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futuro da computacio parece estar nos servicos de conexao embutidos, focados na troca de

informacdes de maquina para maquina.

Servicos de
Conexao
embutidos

Pesquisas Email
sobre redes
Pessoas para Pessoas para Magquina para
pessoas maquina maquina
| | | | s
I I I I
60 90 2000

Figura 4 — Crescimento Qualitativo da Internet - FONTE: MATTERN (2001)

7z

A computacdo ubiqua é resultado da unido de diversas tecnologias que proporcionam a
mobilidade fisica e social dos servicos de comunicacdo e dos servicos computacionais entre

os participantes (trabalhadores) e as organizacgdes.

A grande disponibilidade dos servicos méveis e suas infinddveis funcdes sdao conseqiiéncias
diretas da oferta em larga escala dos servicos de comunicacdo, da infra-estrutura e da
multiplicidade de servigos de informacgdo, também denominada convergéncia digital. As trés
tendéncias tecnoldgicas: mobilidade, convergéncia digital e larga escala, direcionam as

pesquisas da computacdo mével (LY YTINEN E YOO, 2002).
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3.2.2 PARADOXOS DA TECNOLOGIA MOVEL

O gigantesco nimero de usudrios de dispositivos méveis tem implicacdes que vao além dos
elementos tecnoldgicos da eletronica e comunicacdo. Aspectos sociais e pessoais sdo afetados
pela tecnologia. Ao contrdrio dos computadores fixos ou mesmo de computadores portateis,
os dispositivos moveis como celulares e ADPs estdo sempre com seus donos. Estes, muitas
vezes, desenvolvem um ‘“relacionamento” com seus dispositivos, que transcende a mera
tecnologia, pois através destes aparelhos estes individuos também manifestam suas

personalidades (LYYTINEN E YOO, 2002).

Jarvenpaa e Lang (2005) observaram que o impacto das tecnologias méveis nos usudrios pode
ser positivo ou negativo, porém ambos estdo presentes simultaneamente. Assim, as
experiéncias com tecnologias sdo paradoxais. Embora a maioria das pessoas ache que a
tecnologia vai melhorar as suas vidas em termos de flexibilidade, conveniéncia e liberdade de
escolhas, muitas vezes as experiéncias s@o conflituosas. Isto €, o resultado final da experiéncia

nao necessariamente condiz com a expectativa inicial.

Jarvenpaa e Lang (2005) realizaram uma pesquisa com usudrios de dispositivos mdveis e
identificaram oito paradoxos relacionados ao comportamento e as experiéncias destes

usuarios.

1) Empoderamento e Escravidao

As possibilidades de escolha de tecnologias, modelos de aparelhos, escolha de operadora de
servigo, possibilita praticamente a todos os usudrios estarem conectados o tempo todo, ou

como se diz no jargdo técnico de informatica, 24x7, fazendo mencéo as vinte quatro horas do
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dia, sete dias na semana. O contato permanente, ou contato perpétuo como denominam Katz e
Aakhus (2002), permite que o trabalho possa ser realizado a qualquer hora, independente do
lugar fisico em que se estd, seja no trabalho, com a familia ou com amigos. Esta nova
possibilidade definitivamente empodera os usudrios, permitindo que eles tenham mais

produtividade, mais flexibilidade e mais eficiéncia coordenando pessoas e tarefas.

Porém, a mesma ferramenta que empodera também escraviza o usudrio. Da mesma forma que
a ferramenta possibilita a coordenacdo de pessoas, as pessoas sdo supervisionadas e
monitoradas por ela. Entdo, dependendo de onde se estd na hierarquia das corporagdes, os

usudrios podem se sentir pressionados e monitorados.

2) Independéncia e Dependéncia

A possibilidade de se trabalhar em qualquer lugar traz uma grande independéncia para o
usudrio. A necessidade de se ficar preso ao computador pessoal do escritério é minimizada.
Diversas tarefas podem ser feitas a partir dos dispositivos moéveis, como acesso a

correspondéncia eletrOnica, acesso a Internet e acesso a sistemas corporativos.

Porém uma vez que a pessoa estd sempre disponivel, surge a sensagdo de dependéncia. A
possibilidade de receber uma mensagem urgente, de aparecer um negdcio novo pode gerar um

estado de ansiedade e um estado de dependéncia do equipamento em uso.

3) Competéncia e Incompeténcia

A possibilidade de se fazer quase todas as tarefas do trabalho, em qualquer lugar, a qualquer

hora, da aos usudrios um novo conjunto de competéncias. As TICs permitem que tarefas que
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nao podiam ser feitas anteriormente,como acessar o correio eletrdnico na sala de espera de um

consultério, na sala de embarque dos aeroportos, passem a ser feitas com mais eficiéncia.

Porém, a medida que as pessoas adquirem novas habilidades, novas competéncias, o
sentimento de incompeténcia pode surgir diante da experiéncia de se explorar as

funcionalidades de um dispositivo novo ou de um servi¢o novo.

Alguns exemplos cldssicos de novas competéncias que podem afetar habilidades anteriores
sdo, falar ao telefone enquanto se dirige, o que pode fazer com que a pessoa se torne um
péssimo motorista, ou a competéncia de escrever mensagens em dispositivos diminutos, pode

comprometer a habilidade de empregar um bom portugués.

4) Planejamento e Improvisagdo

Os dispositivos moveis e seus servigos podem ser empregados como ferramentas para um
planejamento eficiente, permitindo que seus usudrios coordenem melhor suas reunides, tarefas
do trabalho e atividades sociais. A possibilidade de se preparar com antecedéncia,
independente da hora e lugar em que se estd, de prover informagdes adicionais aos
participantes das reunides aumenta as chances de um planejamento bem-sucedido e um

melhor gerenciamento do tempo.

Porém, na pratica o que acontece € o oposto. As pessoas tendem a confiar demais nas novas
tecnologias mdveis e gastam menos tempo com o planejamento. A preparacdo passa a ser
feita na base da improvisacdo. A improvisagdo por si s6 ndo é ruim, o problema é que o
excesso de improvisagdo causa desorganizagdo. Apesar dos dispositivos de informatica serem

projetados para ajudar no controle, se usados erroneamente podem gerar a falta de
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organizagdo. O excesso de comunicacdo gera grandes distirbios na vida das pessoas. Um
exemplo disso é o envio ou recebimento de grande nimero de correspondéncia eletrdnica, que

gera uma sobrecarga de informacgéo que diversas mensagens acabam sendo ignoradas.

5) Satisfac@o e Novas necessidades

A tecnologia movel associada a uma enorme variedade de servicos veio satisfazer diversas
necessidades dos usudrios corporativos. Equipamentos e servicos que existem hoje, alguns

anos atrds eram pura obra de fic¢ao cientifica.

No entanto, uma vez que alguns problemas foram equacionados, novos problemas que
anteriormente nao existiam surgiram como a necessidade de baterias mais duradouras, a
necessidade de dispositivos mais rdpidos e com maior capacidade de armazenamento. Além
disso, todos desejam dispositivos méveis, mas também necessitam de mais seguranca, seja a
seguranga dos dados seja a seguranca fisica dos equipamentos, especialmente no Brasil onde

existem gangues especializadas em roubo de computadores portateis.

6) Engajamento e Desengajamento

O uso dos dispositivos méveis permite aos usudrios a escolha de se engajarem ou ndo no
trabalho. O desejo de se distanciar de uma ambiente estressante, mas a0 mesmo tempo ficar a
par dos acontecimentos importantes. Assim, as pessoas t€ém a possibilidade de trocar
informagdes com seus pares, superiores, subordinados e clientes sem um relacionamento
direto, sem precisar falar frente a frente ou mesmo pelo telefone. Através das ferramentas de

colaborag@o, como por exemplo, o correio eletrénico, as pessoas podem ficar a par dos
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eventos sem travar um contato direto. Esta forma de comunica¢do permite que o usudrio se

comunique conforme sua disponibilidade de tempo.

7) Publico e Privado

Inicialmente com os telefones celulares, a tecnologia mével era considerada para uso pessoal
para conversas particulares. Com o surgimento de novos dispositivos e o fornecimento destes

por parte das empresas, este espaco antes privado passou a ser publico.

Com os usudrios livres das amarras fisicas, conversas pessoais passam a ser feitas em
ambiente publico, assim como tarefas de cunho confidencial podem ocorrer em lugares

publicos desde que haja servico de comunicagdo sem-fio.

Entretanto, a reciproca é verdadeira. Como os usudrios estdo disponiveis o tempo todo,
telefonemas e mensagens de trabalho alcancam os usudrios mesmo quando estdo nos seus

horérios de lazer, com a familia e amigos.

8) Ilusdo e Desilusdo

Quando os usudrios adquirem certos dispositivos ou servicos de comunicagdo, expectativas
sdo criadas com as promessas. Quando estas promessas estdo dentro da realidade, as pessoas
esperam que seus dispositivos/servicos transformem suas vidas, deixando-as mais “faceis” ou

propiciando a elaboracgdo de tarefas antes impossiveis.

Entretanto, muitas vezes os usudrios ficam desapontados quando percebem que as promessas

ndo sdo concretizadas. Muitos ficam frustrados com a promessa de conexdo a qualquer hora

29



em qualquer lugar. Na realidade, em muitos locais ndo hd cobertura de sinal, ou em
“roaming” internacional a sua operadora ndo tem acordo com a outra operadora local para os
servicos de voz e dados, ou s6 tem acordo para um dos servigos impossibilitando o pleno

trabalho.

3.3 ESTRESSE E VICIOS EM TECNOLOGIA E TRABALHO

As pessoas freqiientemente sentem-se ansiosas perante uma nova midia. Foi assim com o
radio, a televisdo e o telefone fixo convencional. O telefone convencional foi a primeira midia
elétrica a entrar nos lares, e até entdo a comunicacdo entre as pessoas era feita através de
cartas, mensagens telegraficas ou face a face. Ansiedades, preocupacdes e questionamentos
aconteceram com o advento do telefone celular e sua massificagio (HEDBRING, 2002).
Diversos estudos sobre o uso de telefone celular e os seus aspectos sociais € comportamentais
foram realizados. Como os dispositivos mdveis, especialmente os telefones inteligentes,
parecem ter um uso muito similar aos telefones celulares, estes estudos servem como
referéncias para as pesquisas sobre os diversos dispositivos méveis que proliferam nesta

primeira década do século XXI.

3.3.1 ESTRESSE

Paralelamente a introducdo de novas tecnologias nas empresas, existe uma pressdo dos
gestores pelo aumento de produtividade e de eficiéncia. Este aumento de efici€ncia € esperado
quando sdo introduzidos novos sistemas e equipamentos de informatica e o numero de

funcionarios € reduzido (KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001).
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Estresse é um estado acompanhado por disfuncdes fisicas, psicoldgicas e sociais que resultam
no sentimento de que as pessoas ndo sdo capazes de responder as expectativas colocadas
nelas, e que as suas habilidades ndo sdo suficientes para a execucdo de suas tarefas
(RICHTER, MEYER E SOMMER, 2006). O estresse de acordo com este modelo esta
relacionado com reclamacdes e sentimentos de ansiedade e nervosismo. A exposicdo
prolongada ao estresse tem conseqii€ncias na produtividade do individuo e pode gerar graves

problemas de satdde.

Segundo Richter, Meyer e Sommer (2006), nos udltimos vinte anos vérios estudos foram
realizados e uma base de conhecimento foi consolidada sobre a relacdo entre o contexto
organizacional, as demandas do trabalho e os efeitos de curto prazo da sobrecarga mental

sobre a ocorréncia de doengas relativas ao trabalho.

No trabalho mével, a pressdo do trabalho mental pode ser caracterizada ndao apenas pelas
indmeras tarefas, longas jornadas, conflitos pessoais, mas também pela necessidade de maior
organiza¢do, menos contato com os colegas de trabalho e a necessidade de novas habilidades

com os dispositivos tecnoldgicos (RICHTER ET AL, 2006).

Estes fatores t€ém conseqiiéncias imediatas no processo de estresse, o qual também ¢ afetado
pelas condi¢des preexistentes de cada individuo. As conseqiiéncias do estresse podem ser
divididas em conseqii€ncias de impacto na satide e no bem-estar de curto e de longo prazo.
Dependendo da satide mental de cada individuo, as conseqiiéncias a curto e longo prazo
podem ser positivas, como o aumento da motivacdo, o fluxo de trabalho mais rdpido e o
desenvolvimento de novas habilidades. Ou podem ser negativas, como por exemplo, o
aumento do cansaco, monotonia, fadiga mental e distirbios psicolégicos (RICHTER ET AL,
2006).
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O equilibrio entre o trabalho e a vida particular tornou-se um assunto importante no contexto
do trabalho mdvel. Com o desenvolvimento das tecnologias, a promessa de uma vida onde as
pessoas escolheriam seu proprio lugar de trabalho e teriam mais tempo para o lazer parecia
que finalmente iria se concretizar. O equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal
sempre foi um dos principais objetivos. Porém, apesar de todo suporte das TICs, o que parece
reger hoje os trabalhadores moveis € o desequilibrio entre a vida profissional e a pessoal

(RICHTER ET AL, 2006).

Além de fatores como idade, sexo, ambig¢do, nivel de energia e capacidade de trabalhar sobre
pressdo, Guest sugere que condi¢des especificas da vida de cada um, como ter filhos
pequenos ou pais idosos para cuidar, também sdo fatores determinantes para o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal (GUEST APUD RICHTER ET AL, 2006). Porém, a impressdo é
que mesmo havendo a op¢ao de escolha quanto ao local de trabalho, mesmo com todos os
dispositivos mdveis, as pessoas parecem ter menos tempo fora do trabalho. Aparentemente, as
necessidades do trabalho estio dominando a vida particular de cada um (GUEST APUD
RICHTER EL AL, 2006) e criando um impacto negativo no equilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal. A conseqiiéncia imediata é a diminui¢ao do tempo disponivel para o lazer e para

a familia.

3.3.2 ESTRESSE E TECNOLOGIA

A literatura sobre Administragdo, especialmente sobre modelos de trabalho, revela que nos
ultimos 15 anos a mudanga nos modelos e processos de trabalho aumentou a eficiéncia das
corporacdes (MILLARD APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001). Esta rearrumacao do
trabalho também alterou a linha diviséria entre profissional e pessoal. Ha dois
desdobramentos bdsicos da Tecnologia da Informagdo (TI) no trabalho: os beneficios que a
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tecnologia traz para o individuo e os efeitos que a tecnologia tem sobre o individuo (GUTEK

APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001).

Segundo Martin (2005), as dez principais causas de estresse no trabalho sdo: prazos,
demandas dos clientes, conflitos de responsabilidades, limitagdes de orgamentos, carga
horédria, sobrecarga de correspondéncia eletronica, pouco descanso, pressdo dos superiores,
reunides e excesso de expectativas. Porém, as principais causas de estresse que estdo
relacionadas com a tecnologia indicadas pelo autor sdo: a sobrecarga de informacgdo, a
velocidade do fluxo de informacdo, a realizacdo de diversas tarefas simultaneamente, o

esforco para aquisi¢ao de novas habilidades e longas jornadas de trabalho.

Alguns autores discutem as implicacdes da tecnologia para o bem-estar individual a partir de
dois conceitos: a aversdo a tecnologia (tecnofobia) e a superidentificagdo com a tecnologia
(tecnofilia) (BROAD APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001). A tecnofilia ocorre
quando existe uma superdependéncia da tecnologia, quando o individuo comeca a acreditar
que os dispositivos tecnoldgicos e seus servicos associados devem estar sempre disponiveis, e
sdo0 a tnica forma de se resolver os problemas. Em casos extremos, o individuo pode definir
até sua personalidade baseado na marca de um aparelho ou no poder de computacdo de um
computador. Alguns individuos se viciam tanto em tecnologia que passam a levar uma vida
fora do normal ou da realidade presencial. Ndo sabem o que ¢é relaxar, sair de férias ou tirar

um dia de folga (KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001).

Um fator de estresse exacerbado pela tecnologia € a sobrecarga de informacdo, que se refere
ao excesso de informagdo na execucdo de tarefas e na tomada de decisdo, particularmente
presente quando a taxa de atualizacdo de um determinado assunto € maior do que a
capacidade de absor¢do (CAREY APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001). Um foco de
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sobrecarga de informacdo no ambiente corporativo sdo as mensagens eletronicas. Embora
existam diversos mecanismos de anti-spam, € literalmente impossivel um filtro que funcione
perfeitamente. Dependendo da cultura da organizagdo, mensagens eletrdnicas sdo copiadas
para diversos funciondrios simultaneamente ocasionando um fluxo enorme de informagéo que

pode afetar negativamente a produtividade dos funcionarios.

O psicélogo David Lewis cunhou o termo Sindrome da Fatiga da Informacdo (SFI) para
caracterizar a presenca de sintomas de estresse quando se tenta acompanhar a enorme
quantidade de informag@o proveniente de livros, fax, telefones, jornais, correio-eletronico e
internet. Os sintomas da SFI sdo a paralisia da capacidade analitica e a ansiedade, que pode

levar individuos a tomarem decisdes tolas através de andlises simplistas (LEWIS, 1996).

Além disso, as redes de comunica¢des podem permitir que as organizagdes atendam em
tempo real as necessidades de seus clientes, elaborando respostas rdpidas e efetivas, porém ao

mesmo tempo criam uma expectativa no remetente de que o destinatirio ird responder

imediatamente. (BOWMAN APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001).

Korac-AL e colaboradores (2001) apresentam exemplos de que “buffers” foram eliminados
dos processos. A TI permite que relatdrios sejam confeccionados e entregues minutos antes
do prazo, eliminando o antigo processo tradicional de dias de transporte e postagem.
Paradoxalmente, ha uma falsa aparéncia de economia, pois o tempo economizado faz com que
a organizacgdo trate todas as situacdes como emergéncias. Quando tudo é emergéncia, ndo ha
mais critério para discernir o que € mais importante, produzindo uma sensagdo de “urgéncia

perpétua” (MANKIN, BIKSON E GUTEK, 1982).
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A necessidade de produzir mais aliada as ferramentas de TI, que permitem que pessoas
trabalhem fazendo diversas tarefas ao mesmo tempo, pode provocar o efeito de multitarefa
nos seres humanos. Esta tentativa dos seres humanos trabalharem no mesmo compasso dos
computadores, faz com que a informacdo circule mais rapidamente, gerando uma maior
expectativa de eficiéncia. Porém, a maioria das pessoas € capaz de focar numa tnica tarefa de
cada vez. Alguns estudos indicam que este ritmo de trabalho, tentando acompanhar o
compasso das maquinas, pode aumentar o risco do surgimento do estresse. (JENER ET AL

APUD KORAC-KAKABADSE ET AL, 2001).

Muitas vezes, um trabalhador tem na sua tela do computador dez, até vinte aplicagdes abertas
simultaneamente, ¢ 0 mesmo pode receber e enviar centenas de correspondéncias eletronicas.
Mesmo aqueles que tém a oportunidade de trabalhar em casa, acabam por realizar
multitarefas, falando no celular, cozinhando, mandando e recebendo correspondéncia
eletrdnica etc. Com os dispositivos eletrdnicos mdveis, o trabalho em multitarefa chega a um
extremo, onde é freqiiente se observar usudrios mandando e recebendo correspondéncia
eletronica durante reunides, em deslocamento, dentro de téxis, trens e Onibus (KORAC-

KAKABADSE ET AL, 2001).

Além disso, a enorme velocidade com que as novas tecnologias sdo desenvolvidas e lancadas
no mercado requer que seus usudrios adquiram rapidamente novas habilidades. Hoje é comum
que uma pessoa ndo saiba utilizar todas as funcionalidades de um celular, e outros
dispositivos como fax, DVD, computadores e secretdrias eletronicas. Raras sdo as empresas
que proporcionam um treinamento formal para capacitar seus funciondrios a trabalhar com
estas ferramentas no seu dia-a-dia (VERNON APUD KAKABADSE ET AL, 2001). Desta

forma, além da jornada normal de trabalho, os novos trabalhadores do conhecimento tém que
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dedicar horas extras, remuneradas ou ndo, para acompanhar as inovagdes e assim poder

realizar seu trabalho integralmente.

Pesquisas feitas por Agervold (AGERVOLD APUD KAKABADSE ET AL, 2001) indicam
que a pressdo e a complexidade do trabalho sdo maiores entre aqueles que trabalham com
novas tecnologias. O aumento da carga de trabalho geralmente é conseqiiéncia das mudangas
organizacionais, como reengenharia, e afeta as condi¢des normais de trabalho de tal forma,
que a qualidade do trabalho pode piorar e a pressdo sobre o trabalhador pode aumentar,

gerando um ambiente propicio para o surgimento do estresse.

3.3.3 VICIOS EM TECNOLOGIA E TRABALHO

Considerando diversas variedades de comportamentos, Mule (MULE APUD PORTER E
KAKABADSE, 2005) considera que é consensual a definicdo de comportamento excessivo
como sendo aquele que € danoso para o individuo, danoso para a sociedade ou danoso para os
dois. Trabalhar em excesso, jogar compulsivamente, ver muita televisdo e praticar exercicios
em excesso podem ter diversas conseqiiéncias para o individuo dentre elas a piora
generalizada da satide, a negligéncia para com a familia e a diminuicido dos relacionamentos

com 0s amigos.

Existem individuos que t€ém a motivacdo interna para trabalhar longas horas. Para estas
pessoas, as pressdes externas sdo apenas desculpas para a escolha do estilo de vida
(ROBINSON APUD PORTER E KAKABADSE, 2005). O problema é que estas pessoas
estdo acostumadas a longas horas de trabalho e a trabalhar sob tamanha pressdo, que elas nio
enxergam a possibilidade de ter outro tipo de vida. Uma vez que este comportamento estd

entranhado em seus habitos, tais individuos também esperam tal comportamento dos seus

36



pares e subordinados, o que pode afetar suas relacdes interpessoais e resultar em mais estresse
no ambiente de trabalho. Porém segundo Porter e Kakabadse (2005), o nimero de horas
trabalhadas ndo € importante para classificar um viciado em trabalho. A consideracdo mais
importante € se o individuo tem a motivagdo interna de trabalhar muitas horas, mesmo se a

pressdo externa diminuir ou for eliminada.

Nos anos 80, alguns pesquisadores que estudavam vicios isoladamente comegaram a perceber
a ocorréncia de vicios concorrentes. Observaram que alcodlatras sdo muitas vezes fumantes
compulsivos, fumantes tomam muito café, usudrios de cocaina usam outras drogas além do
alcool. Assim segundo Miller (MILLER APUD PORTER E KAKABADSE, 2005), um vicio
freqiientemente serve como gatilho para outros vicios. Esta premissa € a base para a ligacdo
entre o excesso de trabalho e a tecnofilia. Com as novas tecnologias, como os celulares, o
correio eletronico, os computadores portéteis e os telefones inteligentes, o trabalhador viciado
em trabalho que deseja centralizar sua vida em volta do trabalho, possui ao seu dispor muito
mais mecanismos para ficar em constante contato com suas responsabilidades do que tinha ha
décadas atrds. Por outro lado, os tecnodfilos justificam a posse e o uso destes diversos
dispositivos com as novas demandas do trabalho. As influéncias reciprocas dos dois vicios,
trabalho e tecnofilia, tém efeitos combinados, porém ndo hd evidéncias cientificas para

afirmar qual seria a principal fonte de influéncia.

A pesquisa realizada por Porter e Kakabadse (2005) com profissionais e gerentes de TI sobre
vicio e dependéncias indica que individuos em um mesmo ambiente desenvolvem tendéncias
de uso diferentes, alguns nao resistem ao vicio enquanto outros resistem bravamente ao uso de
novas tecnologias. A diversidade de perfis entre individuos é o que parece explicar como uns
tornam-se dependentes compulsivos enquanto outros utilizam a tecnologia normalmente, e

outros ainda simplesmente ndo utilizam (PORTER E KAKABADSE, 2005).
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Alexander e Hadaway (ALEXANDER E HADAWAY APUD PORTER E KAKABADSE,
2005) descrevem este fendmeno através do conceito da adaptacdo. Nesta visdo, o termo
adaptacdo se refere a um processo em que a pessoa se adapta a um determinado

comportamento que para alguns pode se tornar um vicio.

A Figura 5 abaixo mostra o progresso desde a adaptagao até o vicio.

Introdugdo e desconforto
inicial.

\ 4
Pressdo social suficiente NAO

para uma adaptagao.

Uso descontinuo. SAIR.

SIM

Faz adaptacdo de alguma forma, até certo ponto.

A A

Minimizar o Modificar o Aprender a Excesso de
uso. A uso para ficar desfrutar, com adaptacdo com a
tolerancia é mais ficil de limitagdo de exclusdo de novas
adequada. tolerar. horas e lugares sgtisfagf?es da
para o uso. vida. VICIO.

Figura 5 — Progressio da adaptacio ao vicio - FONTE: ADAPTADO DE PORTER E KAKABADSE
(2005)

A introducdo dos vicios e o desconforto inicial causado pelos mesmos surgem de uma
maneira geral na apresentacdo de um objeto novo, 0 que muitas vezes gera resisténcia ou
repulsa, como por exemplo, quando um adolescente traga seu primeiro cigarro. A primeira
reacdo € achar o gosto ruim e tossir. Somente depois de se acostumar com odores e sabores é

que a decisdo de utilizar ou ndo o mesmo sera tomada.
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Analogamente, pode-se aplicar este principio as relacdes de trabalho. Quando um gerente
pede pela primeira vez a um funciondrio para trabalhar no final de semana ou feriado, a
primeira reagdo € de resisténcia. Uma vez que o funciondrio aceita esta solicitagdo, ele tendera
a reavaliar sua vida ou pelo menos reorganiza-la para atender a estas novas demandas. Neste
exemplo, se ndo houver uma pressdo externa nem influéncia social para a continuidade do
evento, esta ndo passard de uma experiéncia isolada. Porém, o empregado pode ser intimidado

e temer perder seu emprego por ndo fazer horas extras.

Frente a tais pressdes hd dois caminhos possiveis: se adaptar a nova situagdao ou abandonar o
emprego. Aqueles que necessitam ou desejam manter seus trabalhos e t&€m alguma motivacdo
para perseguir seus objetivos adaptam-se as novas situacdes. Aqueles que nao t€ém motivagao
acabam por mudar de trabalho. E comum vermos pessoas optando por ganhar menos para
trabalhar menos, e deixar carreiras de sucesso para se dedicar a familia (PORTER E

KAKABADSE, 2005).

Uma vez ultrapassada a primeira experiéncia, e sucumbindo ao uso das novas tecnologias, hd
diversas formas possiveis de adaptacdes entre individuos. Nao é objeto deste trabalho mostrar
como este processo acontece, porém os pesquisadores concluem de uma maneira praticamente
undnime que o vicio ¢ um fendmeno com multiplas causas, iniciado e realimentado por causas
psicolégicas, socioldgicas, e fisioldgicas, incluindo aspectos culturais e sociais

(ALEXANDER E HADAWAY APUD PORTER E KAKABADSE, 2005).

Conforme indicado na Figura 5, a primeira opg¢do para a adaptagdo € alterar ou minimizar o
uso, de forma que o individuo possa conviver harmoniosamente com o objeto ou

comportamento. Por exemplo, um funcionario que sabendo que fard uma jornada de longas
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horas, faz gindstica na hora do almogo ou evita ler diretamente seus e-mails, deixando para

sua secretéria a filtragem dos mesmos.

O status é uma forga que também influencia a adog¢do de novas tecnologias. Alguns
individuos s@o mais susceptiveis a estas necessidades, outros menos. Estes individuos que sio

menos influenciados adotam o minimo necessario da tecnologia.

O segundo caminho para a adaptacdo ao novo comportamento é modificar o uso da nova
tecnologia para facilitar a mudanca. Um exemplo classico na adaptacdo a tecnologia € quando
as pessoas tém seu primeiro contato com um computador, € normalmente trabalham bem com
o teclado, porém tém dificuldades de coordenagdo motora com o mouse. A utilizacdo de jogos
simples ajuda nesta adaptacdo e normalmente é tolerada nas empresas. Assim, as pessoas
estdo respondendo as novas demandas, mesmo que alterando o processo para que se sintam

mais confortaveis.

A terceira op¢do de adaptagdo é quando o individuo adota completamente o novo
comportamento, mas limita este comportamento a determinadas horas e situacdes. Esse € o
caso dos individuos que sdo extremamente dedicados ao trabalho, porém ndo deixam de ter
seus interesses particulares, seus hobbies; ndo deixam de fazer esportes e de ter uma vida
social. Exemplos desta adaptagdo sdo observados na utilizagdo de aparelhos celulares e
telefones inteligentes. Muitos fazem uso deles, mas ao chegarem em casa desligam seus
aparelhos. Do mesmo modo, os usudrios de computadores portateis que normalmente levam
trabalho para casa também limitam o uso do computador a determinadas horas. Estas pessoas

ndo sdo dependentes da tecnologia nem t€m aversdo a ela.
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A quarta e tdltima opg¢do de adaptacdo € o vicio comportamental propriamente dito. Os
individuos participantes deste grupo comecam a orientar toda a atencdo para a dependéncia,
com a exclusdo de outras satisfagdes na vida. Como exemplo, pode-se citar os trabalhadores
que passam todas as suas horas disponiveis na frente de um computador, seja no trabalho seja
em casa. Além das conseqiiéncias para a satde, estes comportamentos podem criar

dificuldades de relacionamento com familiares, amigos, pares e subordinados.

Como observado no modelo de Porter e Kakabadse (2005), os vicios de comportamento
acontecem apenas com um ndmero limitado de pessoas dentre as que foram expostas a um
mesmo processo de adaptacdo. Porém, o importante é reconhecer que os trabalhadores que
estdo nesta situacdo sdo, muitas vezes, incapazes de perceber sua condicdo, e invariavelmente
precisam de ajuda externa, seja dos amigos, da familia, do departamento de recursos humanos

(RH), ou de um profissional de saide mental.

3.4 PESQUISAS RECENTES

A adocdo de novas tecnologias estd mudando a forma como os profissionais se comunicam
com seus pares, superiores, equipes, clientes e fornecedores. Dentre estas tecnologias, as que
mais se destacam sdo o correio eletrdnico e a Internet. Aliadas a estas duas novas tecnologias,
os dispositivos méveis estdo proporcionando novas formas de colaboracdo e interacdo entre
pessoas e equipes. Assim, a possibilidade de acessar a Internet e o correio eletrdnico
corporativo a qualquer hora e em qualquer lugar pode mudar a forma de se trabalhar e a

velocidade do fluxo de informacao dentro das organizagdes.

Ha pouca pesquisa na literatura sobre o uso de dispositivos moveis nas organizacdes,

especialmente os telefones inteligentes. Os trabalhos existentes sobre o uso destes dispositivos
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sugerem que eles contribuem para a criagdio de um ambiente social mais complexo. Os
usudrios destes dispositivos tendem a desenvolver novas rotinas que ao longo do tempo sio

incorporadas ao cotidiano (MAZMANIAN, ORLIKOWSKI E YATES, 2006).

O assunto é tdo recente que apenas uma pesquisa ja foi divulgada. Mazmanian, do MIT Sloan
School of Management, realizou uma pesquisa sobre o tema em um escritério de
investimentos no estado de Minessota, Estados Unidos (MAZMANIAN ET AL, 2006). A
pesquisa se concentrou nos dispositivos moéveis Blackberrys, sistema proprietirio do
fabricante Research in Motion (RIM). Na pesquisa, foram realizadas duas rodadas de
entrevistas. A primeira com 28 funciondrios do escritdrio e suas esposas, explorando a adocao
e uso dos telefones inteligentes, normas organizacionais, expectativas de uso e novos hébitos
associados ao uso destes dispositivos. O objetivo da pesquisa foi entender como, quando e
onde os usudrios do escritdrio utilizam os aparelhos e as suas conseqiiéncias. A segunda
rodada com 16 funciondrios que também haviam participado da primeira rodada de
entrevistas teve como objetivo uma coleta de dados sobre as atividades dos usudrios com o

correio eletronico, incluindo atividades nos fins de semana e feriados.

A andlise da pesquisa concluiu que os comportamentos dos usudrios do escritdrio estudado
apresentaram trés tipos de conflitos: continuidade e assincronicidade; engajamento e
afastamento; e autonomia e vicio. Primeiramente, foi identificado um grupo de funcionarios
que d4 uma aten¢f@o continua aos assuntos do escritério escolhendo as horas mais apropriadas
para se comunicar através do correio eletronico. Outro comportamento identificado se refere
ao uso constante do Blackberry o qual trouxe um aumento do comprometimento dos
funciondrios com os assuntos do escritério, porém passaram a trabalhar mais horas fora do
escritério mantendo menos contato interpessoal com seus colegas de trabalho. Finalmente, o

terceiro comportamento identificado foi o aumento da autonomia dos funcionérios com o uso
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dos Blackberrys, pois estes possibilitaram uma maior flexibilidade quanto a quando, onde e
como se comunicar. Entretanto, também mudaram a expectativa de disponibilidade e de
tempo de resposta dos colegas de trabalho e clientes, gerando uma grande dependéncia de
ficar conectado com os assuntos do escritério e causando um comportamento compulsivo,
caracterizado pela monitoracdo constante do fluxo de correspondéncia eletronica. A natureza
viciante deste comportamento tem dificultado os funciondrios a se desligarem dos assuntos de

trabalho, mesmo estando fora do escritério.

Esta dissertacdo também foi influenciada pela pesquisa feita por Jarvenpaa e Lang (2005), que
focou nos usudrios de telefones celulares com uma abordagem sobre a influéncia da
tecnologia moével no trabalho, explorando como e porque os profissionais utilizam
equipamentos e servicos moéveis, qual a influéncia destes dispositivos na vida pessoal e

profissional e quais sdo os seus beneficios e frustracdes.

A necessidade de entender melhor o comportamento dos usudrios de telefones inteligentes
aliada a vivéncia do dia-a-dia no suporte técnico a profissionais que fazem uso destes
aparelhos inspirou a pesquisa deste trabalho. No Brasil, existem trabalhos estatisticos sobre
quantos individuos e quem na hierarquia das corporagdes estd utilizando telefones
inteligentes, porém nao ha referéncia alguma sobre os aspectos comportamentais e relacionais

decorrentes da utilizacdo destes equipamentos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com relacdo ao nivel da pesquisa, atendendo a classificagdo apresentada por Cooper e
Schindler (2003), a pesquisa proposta pode ser caracterizada como um estudo exploratério.
Apesar de ndo elaborar hipéteses, as pesquisas exploratérias s@o indicadas quando a area de
investigacdo é tdo nova ou tdo vaga que o pesquisador precisa fazer um reconhecimento a fim
de observar o novo problema. A pesquisa exploratéria tem por objetivo fornecer ao
pesquisador maior conhecimento sobre o tema. E apropriada para os primeiros estdgios da
investigacdo, quando o conhecimento e a compreensio do fendmeno por parte dos

pesquisadores sdo, geralmente, poucos ou inexistentes (COOPER E SCHINDLER, 2003).

4.1 PROCEDIMENTOS

Com o propésito de levantar dados sobre o objeto da pesquisa, foram realizadas entrevistas
com 42 funciondrios de um escritério de advocacia localizado no Rio de Janeiro, todos
usudrios de telefones inteligentes corporativos. Para manter em sigilo a identidade da
organizagdo, neste trabalho ela recebe o nome ficticio Escritério XYZ, e os entrevistados sio
referenciados através de codigos. As entrevistas foram orientadas por um roteiro (Apéndice
A), previamente elaborado, e foram realizadas entre os dias 13 de novembro e 17 de
dezembro de 2007. As entrevistas ocorreram dentro do escritério, sendo a grande maioria na

sala do préprio profissional e no hordrio de conveniéncia do entrevistado. O roteiro da
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entrevista foi criado para explorar os temas relacionados ao uso dos telefones inteligentes,
dentro e fora do ambiente de trabalho, refletindo os objetivos da pesquisa descritos na secio
2.3. O roteiro foi formulado com perguntas abertas para coletar dados qualitativos e com
perguntas fechadas para a coleta de alguns dados objetivos e quantificaveis. Este tipo de
roteiro semi-estruturado adequa-se a abordagem qualitativa, permitindo que o pesquisador
aborde uma lista especifica de assuntos, mas mantenha uma estrutura aberta que da liberdade
para que as opinides sejam exploradas (COOPER E SCHINDLER, 2003). As entrevistas

foram gravadas e transcritas para permitir a andlise sistemadtica dos dados.

Ap6s todos serem entrevistados, foi realizada uma andlise de contetido, cuja primeira etapa
envolveu uma pré-andlise do material levantado, com a identificacio dos trechos das
entrevistas que eram relevantes para cada questdo da pesquisa e, depois os textos obtidos para
cada pergunta foram analisados comparativamente. Por fim, seguindo o procedimento de
analise, alguns dados objetivos e quantificiveis foram tabulados em uma planilha eletronica e
posteriormente em um banco de dados relacional para facilitar a exploragdo dos dados

quantitativos e a confeccio das tabelas.

4.2 ANALISE DOS DADOS

4.2.1 POPULACAO E AMOSTRA

Em dezembro de 2007, 53 funcionarios do Escritério XYZ eram usudrios de telefones
inteligentes. Destes, 42 foram entrevistados. Onze funciondrios ndo participaram da pesquisa
por estarem viajando, em licenca maternidade ou de férias. Nenhum dos 53 funciondrios se

recusou a participar da pesquisa.
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4.2.2 DESCRICAO DA AMOSTRA

A idade média dos participantes é 38 anos, sendo o minimo 26 ¢ o maximo 79, em sua

maioria homens (74%). O tempo médio de experiéncia com o aparelho é de 10,6 meses com o

maximo de 2 anos e o minimo de 1 semana. A Tabela 2 abaixo apresenta os dados

demograficos segmentados por cargos.

Quanto a escolaridade, 29% dos participantes t€ém no minimo curso superior completo, 52%

tém pds-graduacido ou MBA e 19% tém mestrado completo.

Idade

Tempo como Usudrio de
Dispositivo mével

Total Homens Mulheres Média (min,max)
em anos Média (min;max)
em meses
Diretor 19 (45,2%) | 15(35,7%) 4 (9,5%) 45 (25;79) 12 (2;24)
Gerente 4 (9,5%) 3(7,1%) 1(2,3%) 38 (30;52) 8,5 (4;12)
Advogado 16 38,0%) | 11 (26,1%) | 5(11,9%) 30 (26;40) 9,82 (0,25;18)
Engenheiro | 3 (7,1%) 2(4,7%) 1 (2,3%) 34 (32;36) 9(5:12)

Tabela 2 — Dados Demograficos

Todos os entrevistados tém telefones inteligentes com acesso integral ao correio eletronico

corporativo, internet e telefonia celular. A distribuic@o por tipo de aparelho nesta amostra foi
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de 57% em uso de Blackberry, 36% de Qtek, 5% de Htc e 2% de Motoq. Funcionalmente, os
aparelhos sdo similares, mudando apenas a tecnologia de transmissio de dados. A escolha dos
aparelhos fica a critério dos usudrios. Usudrios que fazem muitas viagens internacionais, na

sua maioria, utilizam o Blackberry por ter melhor cobertura internacional.

Quanto a forma de aquisi¢do dos aparelhos, 64% dos entrevistados receberam os mesmos
ap6s fazerem uma solicitagdo junto a empresa, 24% disseram ter recebido através de uma
oferta do escritdrio considerada interessante ou oportuna, e 12% disseram que a utilizacdo do
aparelho foi uma imposicdo do escritério. A Tabela 3 apresenta as formas de aquisicdo

segmentadas por cargos.

Motivo | Solicitaram | Receberam/Oferta | Receberam/Imposicao
Cargo
Diretor 16 3 0
Gerente 4 0 0
Advogado 6 6 4
Engenheiro 1 1 0

Tabela 3 - Aquisicao do aparelho / Cargo
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4.3 RESULTADOS E ANALISE

O objetivo desta secdo é apresentar os resultados da pesquisa. A andlise dos resultados foi

dividida em 7 t6picos obedecendo ao critério de divisdo do roteiro de pesquisa.

1. Motivo de Solicitacao do aparelho

Os resultados indicam que a auséncia freqiiente do escritério € o principal motivo de
solicitacdo do aparelho, 55% dos entrevistados fizeram referéncia a auséncia para justificar a
solicitacdo do aparelho. A entrevistada E4 justifica a solicitacdo do Blackberry: “Porque eu
estou muitas vezes ausente do escritorio, viajando e me ajuda muito a agilizar o servigo.
Principalmente com relacdo a responder e-mails para ndo ficarem acumulados.”. A
entrevistada ES também exemplifica a solicitacdo de aparelhos: (Pesquisador) “Algum motivo
especial para solicitar o Blackberry?” (ES) “Sim, viagens e porque também eu jd tinha feito
um investimento na compra de um laptop so que dependendo da viagem aquilo acaba se
tornando mais um fardo do que um facilitador. Nos aeroportos, nos controles, vocé tem que
abrir a bolsa tirar aquilo, enfim, atrasa o embarque. O Blackberry na verdade atende a

maior parte das minhas necessidades. Que é abertura de e-mail, envio e resposta.”.

2. Formas e Freqiiéncias de Utilizacao do Aparelho

O correio eletronico, com as mensagens externas e internas, cria um enorme fluxo de

informagdo que sobrecarrega demasiadamente o trabalho dos profissionais. Esta enorme
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demanda de tempo para leitura e resposta de correspondéncia eletrdnica € o principal motivo
de utilizagdo do aparelho. Apesar de ser um aparelho de telefonia celular, 100% dos
entrevistados responderam que o principal uso que fazem do equipamento é trabalhar com o
correio eletronico, seja para ler, responder ou redigir novas mensagens. Também aparecem

mengdes a utilizacdo do telefone, da agenda e dos contatos, porém com menor freqiiéncia.

Uma nova capacidade mencionada pelos entrevistados foi a habilidade de digitacdo em
teclados diminutos. Como todos os equipamentos possuem teclados minimos, muitos dos
usudrios apontam grandes dificuldades para redigir longos textos, embora alguns o facam
mesmo nestes aparelhos. Porém, o uso € intenso para a leitura. Assim, para a maioria, 0s
trabalhos que exigem respostas mais elaboradas ndo sdo feitos nestes aparelhos. Nesta
pesquisa, 98% dos entrevistados responderam que utilizam o aparelho muitas vezes por curtos

periodos de tempo, e o que prevalece € a leitura e a redacdo de respostas curtas.

Assim como a pesquisa de Jarvenpaa e Lang (2005) apontou que a aquisicdo de novas
habilidades pode afetar outras ja existentes, a pesquisa indica que alguns usudrios utilizam
seus dispositivos enquanto dirigem, como observado pela entrevistada E20: “Utilizo muito no
transito, muito mesmo.” (Pesquisador) “Dirigindo também?” (E20) “No sinal, pois me dd um
pouco de enjéo quando td andando. A maioria das vezes é vindo pro escritorio ou saindo do
escritorio. Entdo eu jd consigo adiantar muita coisa, principalmente lendo e-mails, jd
respondendo inclusive assuntos urgentes.”. Mesmo sendo proibido por lei, este procedimento

faz com que o usudrio reduza a atencdo no transito, tornando-se um motorista perigoso.

O resultado da pesquisa sugere que os usudrios acreditam que a tecnologia realmente facilita
as rotinas deles, embora com alguns efeitos colaterais. Dos entrevistados, 98% responderam
que o equipamento satisfaz as necessidades de trabalho, e apenas 2% responderam que nao.
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Ao mesmo tempo, novos problemas surgem, problemas que os usudrios nao tinham antes, ou
ndo percebiam que tinham. O mais evidenciado é a dependéncia do aparelho, como relata a
entrevistada E4 sobre eventuais panes: “Porque vocé vai se acostumando a uma facilidade.
Entdo ndo tem jeito. Antigamente, eu ndo tinha telefone celular..... Trabalhava, ficava no
carro, no trdnsito e vocé ndo falava com ninguém, hoje em dia... Toda a vez que vocé tem
uma coisa que facilita a sua vida e a sua comunica¢do vocé se acostuma a este tipo de
procedimento. Entdo, se vocé deixar de ter este procedimento quando vocé jd estd

acostumado no seu dia a dia, vocé entra em desespero, sem diivida.”.

Foi questionado qual funcionalidade poderia ser melhorada ou se havia alguma nova
funcionalidade necessdria, mas ainda inexistente nos aparelhos. Assim como a pesquisa de
Jarvenpaa e Lang (2005) apontou que a satisfagdo das necessidades é acompanhada pelo
surgimento de novas necessidades que antes ndo existiam, entre os usudrios entrevistados,
29% indicaram problemas com anexos, especialmente anexos digitalizados, 21% reclamaram
da baixa velocidade da internet, 7% relataram dificuldades com a interface, em especial com o
tamanho diminuto do teclado, e 38% dos entrevistados ndo informaram ter uma necessidade

especifica.

3. Principais tarefas realizadas

Os telefones inteligentes permitem que diversas tarefas do cotidiano de um profissional sejam

realizadas remotamente. Dentre as possiveis tarefas, a pesquisa ressaltou 4 atividades:
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a) Administracao do correio

Assim como sugerido por Korac-Kakabadse et al (2001), os entrevistados indicaram que as
mensagens eletronicas sdo uma das principais causas da sobrecarga de informacgfo.A pesquisa
sugere que os usudrios do escritorio XYZ recebem um numero enorme de mensagens
eletrdnicas. Porém, as respostas sugerem também que o uso do aparelho ajuda na
administracdo do fluxo de correspondéncia, mesmo que esta leitura seja feita fora dos horarios
de trabalho, como relata a entrevistada E8: “Eu saia de reunido e sempre acabava vindo para
cd. O e-mail é um bombardeio. Entdo eu sempre... Se eu passei a tarde numa reunido externa
e eu ndo for ao escritorio hoje, amanhd de manhd o meu dia inteiro serd so lendo e-mail,
entdo eu acabava me obrigando a voltar para cd para dar um lida em tudo, dar uma

organizada. Hoje em dia ndo. Vou para casa e fico ld no Blackberry. E muito melhor!”.

Além da quantidade de e-mails recebidos na atualidade, o tempo de resposta exigido pelos
clientes parece ter diminuido como menciona o entrevistado E26: “ndo faco nada mais do que
responder e-mail. Eu uso muito em viagem, eu fico respondendo aos clientes, conectado ao
escritorio. Uma coisa que eu senti, o americano se habituou, estive nos EUA ano passado e
todo mundo tem. Percebi que eles exigem pelo menos um ok em pouco tempo para saber se
recebeu [a mensagem). Entdo isto atendeu esta necessidade do cliente, sempre que recebo
alguma coisa, eu ndo demoro mais do que 30min para responder. Isto ndo acontecia quando
eu viajava. Acesso de manhd antes de vir para o trabalho, para ndo chegar e ter aquela caixa
lotada. Acesso antes de dormir também. Como sdo respostas curtas, nada tdo elaborado, eu
ndo perco muito tempo e alivia, eu confesso: no inicio eu achei que ficaria angustiado com o

aparelho , mas ndo, ele aliviou, ele facilitou a minha vida.”.
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b) Administracio das urgéncias de trabalho

Os telefones inteligentes ajudam os usudrios a se manterem conectados ao escritério e darem
continuidade ao fluxo de informagdo, mesmo em viagens ou em reunides externas, através da
comunicagdo assincrona do e-mail. Desta forma, eles t€ém controle de quando, como e onde
vdo responder as mensagens. Conforme disse a entrevistada E4, “facilita em eu ndo ter que
vir correndo para cd se eu tenho um assunto urgente e tenho algum outro assunto que eu
tenho que resolver fora do escritorio e eu saber que posso aproveitar do Blackberry para
responder e ndo ter que estar em dois lugares ao mesmo tempo. Eu acho que ele agiliza
muito. Se vocé estd numa reunido fora, vocé pode revisar um e-mail que tem que sair logo,
vocé ndo tem que voltar correndo pro escritorio para ver.” O entrevistado E32 observou: “Se
eu estiver vindo pro escritorio se eu tiver viajando, onde quer que esteja eu posso saber o que
estd acontecendo e se tem alguma coisa urgente para ser respondida. Apesar de trazer algum

inconveniente durante os finais de semana ou tarde da noite.”.

¢) Continuidade de processos de trabalho a distancia

Os telefones inteligentes passaram a ajudar os usudrios a manterem os processos de trabalho
caminhando, mesmo estando ausentes do escritorio, como descreve a entrevistada E30: “como
eu faco a gestdo desta unidade como um todo, as vezes eu tenho que estar em reunioes fora,
até mesmo na minha casa eu tenho uma visibilidade melhor dos meus e-mails, eu consigo

atender as solicitagdes mais rapidamente mesmo estando ausente.”.
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d) Supervisao do trabalho de outrem

A pesquisa indica que os telefones inteligentes ndo parecem ser utilizados para administrar ou
monitorar equipes. Porém, 42% dos entrevistados afirmaram que houve alguma mudanca no
relacionamento com seus pares, superiores e subordinados. Esta mudanca € atribuida
exclusivamente ao aumento da velocidade do fluxo de informacdo, como exemplifica o
entrevistado E10: “Sim, ficou muito mais rdpido, hoje em dia a troca de informacdes ela é
muito mais rdpida, por exemplo, um exemplo muito comum aqui que talvez ndo aconteca em
outros setores é alguém daqui estar num julgamento. Vocé ndo pode ficar falando ao telefone
no julgamento sendo vocé atrapalha os juizes, o que acontece, com o Blackberry é que as
pessoas jd vdao mandando de ld. Acabou de julgar tal caso, procedente. Entdo vocé vai

recebendo na mesma hora exatamente o que estd acontecendo.”.

4. Impacto do aparelho sobre o desempenho

Apesar de 45% dos entrevistados se autodeclararem usudrios com nivel bdsico em
conhecimento de informdtica, com pouquissimo vinculo com as novidades tecnoldgicas, a
maioria, 74% dos entrevistados, respondeu que o aparelho é de féicil utilizacdo e 26%
respondeu que é extremamente facil utilizd-los. A Tabela 4 apresenta a relacdo entre dominio
de tecnologia e o grau de facilidade de uso dos aparelhos. A tabela indica que
independentemente do nivel de dominio da tecnologia, os usudrios nao t€m dificuldades para

trabalhar com estes aparelhos.
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Dominio de
Dominio Dominio Dominio Avangado
Tecnologia
Facilidade de Uso Basico Intermediario
Facil 16 11 4
Extremamente Facil 3 3 6
Total 19 13 10

Tabela 4 - Dominio de tecnologia x Facilidade de uso dos aparelhos

Este facil manejo do aparelho, associado a possibilidade de se trabalhar a qualquer hora e em
qualquer lugar, d4 aos usudrios de dispositivos méveis uma série de novas capacidades,
possibilitando que realizem suas tarefas mais eficientemente. Dos entrevistados, 19%
responderam que o equipamento melhorou muito o desempenho no trabalho, como afirma a
entrevistada E11: “Eu estava no aeroporto esperando um avido atrasado, estava discutindo
com a cliente, revisando minuta de contrato no e-mail. Melhora no sentido da produtividade.
Sdo mais horas trabalhando. Nédo é porque eu tenho ele que vou trabalhar mais, o que eu
poderia fazer aqui. Ndo é isto! Ndo estou transferindo, estou simplesmente aumentando a
minha carga de trabalho.”. Porém, 80% responderam que o aparelho melhorou pouco ou nio
mudou sua eficiéncia e 2% afirmaram que o seu desempenho piorou muito, ndo culpam o
aparelho, como diz o entrevistado E21: “O desempenho profissional foi afetado, ndo pelo
aparelho, mas pela quantidade de porcaria que a gente recebe de e-mail e que a Informdtica
ndo consegue colocar um filtro direito para fazer uma limpeza legal. O que entra de
porcaria. Vocé gasta a primeira meia hora do dia de trabalho limpando porcaria. Piorou a

produtividade, claro que piorou pelo fluxo de porcaria que a gente recebe o tempo todo e tem
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que ficar eliminando e tem que sempre dar uma olhadinha para ver o que que é. Vocé tem

que olhar, ver o que foi e nisso jd perdeu um tempo. Ndo tem nada a ver com o aparelho.” .

A Tabela 5 apresenta a relacdo entre melhoria de desempenho e o grau de dominio da
tecnologia em geral. Na tabela observamos que quem tem mais dominio sobre a tecnologia
parece ter também melhorias no desempenho, talvez pelo maior proveito que faz do aparelho.
O aumento de desempenho observado se concentra mais nos grupos que t€m dominio
intermedidrio ou avangcado onde o percentual de usudrios que obtiveram melhoria de

desempenho foi, respectivamente, 77% e 60% superior ao grupo com dominio bésico.

Desempenho Piorou | Nao Mudou | Melhorou % de Melhoria de
Desempenho/Dominio
Dominio da
Tecnologia
Dominio Basico 0 6 13 46%
Dominio Intermediario 1 2 10 77%
Dominio Avangado 0 4 6 60%

Tabela 5 - Melhoria de desempenho x Dominio da tecnologia
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5. Impacto sobre percepcoes e habitos de trabalho

a) Reducao da comunicacao por telefone

Com a maior facilidade de acesso ao correio eletronico corporativo, muitos dos usudrios
deixaram de utilizar o telefone como o principal meio de comunicacdo. Assim indicado nas
pesquisas de Jarvenpaa e Lang (2005) e Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006), parece ter
havido um desengajamento dos usudrios em relacdo aos seus colegas de trabalho. Os dados da
pesquisa indicam que a comunicag¢do assincrona € mais eficiente e mais rdpida, como
exemplificado pelo entrevistado E21 ao ser questionado sobre a troca do telefone pelo correio
para se comunicar com o escritério: “Eu respondo de acordo com o meu espaco de tempo. Eu
consigo organizar o meu tempo. Numa conversa telefonica, para discutir uma coisa muito
especifica, demora meia hora, tem os 10 primeiros minutos de papinho e mais 10 minutos de
papinho no final, no miolo vai ficar o que interessa.” e pelo entrevistado E14 ao justificar a
preferéncia pelo correio: “E mais rdpido, vocé acaba sendo mais objetivo, resolve na hora, a
gente é latino, acaba falando um pouquinho a mais no telefone. Uma coisa que vocé ia
resolver em meio minuto vocé acaba resolvendo em 5 porque vocé ficou batendo papo no
telefone, ndo completa a ligacdo. Cai, vocé estd falando e desvia a atengdo, bld bld bla. Te
ligam, tem mil interrupcoes. No e-mail vocé digitou ali e foi.”. Porém, isto ndo significa uma
conseqiiéncia direta do aparelho, como menciona o entrevistado E9: “Na verdade, eu sempre
usei o e-mail mais que o telefone. Quando viajo, eu ndo sou uma pessoa de ficar ligando para
o escritorio de 5 em 5 minutos. Eu esperava sempre para chegar a noite para mandar os e-
mails pelo computador. Agora ndo, tenho um contato mais imediato. Tem vezes que eu viajo e
ndo ligo nem uma vez para o escritorio, porque eu mando e-mail. Minha secretdria 1é na

hora.”.
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b) Registro das Instrucoes

A importancia do registro das instru¢des passadas para as equipes e aos subordinados foi
identificada pelos participantes da pesquisa. O problema de instru¢des mal interpretadas é
minimizado através do registro por escrito do que foi combinado. Este registro estd associado
com a mudanca da midia, discutida no item anterior. A entrevistada E4 relata: “Acho que ele
€ mais prdtico, tudo que é falado ndo é registrado. O principal motivo da utilizacdo do qtek é

’

porque aquilo fica registrado, tudo aquilo que vocé disse. Evita o disse me disse.” assim
como o entrevistado E21 sintetiza: “Ndo, eu gosto de falar com as pessoas. Agora, em

primeiro lugar, ele [0 e-mail] deixa tudo registrado.”.

¢) Percepcao de que o tempo gasto com o correio eletronico foi minimizado

O tempo gasto com a administragdo do e-mail é um percentual considerdvel do total do tempo
de trabalho de um profissional. Apesar de importante, este tempo gasto dd a sensacio aos
profissionais que nenhum trabalho util foi realizado. A pesquisa indica que com a utilizacio
dos telefones inteligentes, os entrevistados t€m a percep¢cdo de que o tempo gasto com a
administracio do correio eletrdnico foi minimizado. Na verdade, minimizado enquanto estio
dentro das dependéncias do escritério, mas muitas vezes a custa de horas trabalhadas fora do
expediente de trabalho normal. Porém, isto ndo é percebido ou parece ndo incomodar os
entrevistados: “Entdo com esta ferramenta apesar de ter que estar trabalhando mais tempo
me dd uma comodidade maior. Quando eu chego ao escritorio, metade dos e-mails eu jd dei
conta. Entdo as manhds que eu ficava so lendo os e-mails que chegavam durante a
madrugada dos clientes agora eu jd chego com os e-mails lidos, que eu li no café da manhd.
Entdo, o meu trabalho ficou muito mais otimizado dentro do escritorio. Trabalho mais, mas
de forma mais confortdvel.” (E12).
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A resposta do entrevistado E2, refor¢a esta idéia: “Elimino aquela quantidade de e-mails que
eu tenho na segunda-feira, depois de um final de semana. Sexta-feira vocé saiu mais cedo, ou
um feriado, um feriado enorme como teve agora. Eu ndo tenho o backlog de e-mail que eu
tenho ao chegar aqui. Hoje, por exemplo, quarta-feira depois deste feriado enorme eu ia ter

400 e-mails para ler. Eu ia ter que ficar um dia lendo e-mail.”.

Esta diminuicdo do tempo gasto com a administracio do correio eletrénico dentro do
escritorio permite aos usudrios realizarem tarefas mais nobres, que requeiram mais capacidade
intelectual, dando a sensacdo de um dia de trabalho mais produtivo como sugere o
entrevistado E9: “A sobrecarga de e-mail realmente atrapalha o trabalho mais intelectual, a
gente tem que sentar e o trabalho estd sempre sendo interrompido. O e-mail faz isto. Tem
tanto e-mail que é urgente e outros que nem tanto, e vocé ndo sabe o que tem neles. Entdo

vocé estd sempre um pouco preocupado com seu e-mail.”.

d) Percepcao de que o individuo ficou mais independente do escritoério

A independéncia dada pela mobilidade foi aclamada pelos participantes do estudo. A
possibilidade de acompanhar as rotinas de trabalho e poder intervir de longe, lhes proporciona
uma maior trangiiilidade para as auséncias ou viagens. A entrevistada ES explica: “E como se
o escritorio estivesse junto de mim. E um apéndice do escritério que eu posso levar para
qualquer lugar. E uma particula do escritério que me dd acesso a muita coisa.” Assim como
a entrevistada E11: “Por causa dos e-mails do escritorio, da facilidade que isto criou para
agente de responder os e-mails de qualquer lugar que a gente esteja. Isto dd uma mobilidade
muito maior e uma trangiiilidade muito maior para quando a gente precisa se ausentar do
escritorio. Trouxe um conforto muito grande, apesar do estresse que causa, pois vocé cria
uma certa dependéncia.”. O entrevistado E33 corrobora: “Ele facilitou a minha comunicagcdo
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com os clientes, com o escritorio, possibilitou uma maior dindmica no meu dia a dia em
termos de estar fora do escritorio para atender clientes, me mantendo disponivel e acessivel

para contato ainda que eu ndo estivesse no escritorio.”.

6. (Des) Equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Assim como a pesquisa de Richter (2006) sugeriu haver um desequilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores mdveis, observou-se que os usudrios dos telefones
inteligentes sofrem uma grande interferéncia nas suas vidas particulares ao se tornarem
usudrios de smartphones. A caracteristica mais marcante observada nesta pesquisa € a invasao
indiscriminada da vida publica e do trabalho na vida particular das pessoas. Livres das
amarras fisicas e temporais, os usudrios acabam, conscientemente ou ndo, utilizando seus
horérios de lazer, seus fins de semana, e seu tempo com a familia para o trabalho. A linha
ténue entre o publico e o privado € literalmente abolida. Os espacos antigamente sagrados da
vida pessoal sdo derradeiramente invadidos pelo profissional. Esta invasdo da vida do trabalho
na vida pessoal se dd de maneira tdo intensa, que deixa as pessoas confusas sobre quando
estdo trabalhando ou quando estio em hordrio de lazer. Elas acabam ndo conseguindo
discernir exatamente quando estdo trabalhando, quando uma acdo, um procedimento é uma
atividade de trabalho. Esta confusio é exemplificada nas respostas a pergunta sobre
mudangas nos locais de trabalho. Alguns dos entrevistados responderam imediatamente que o
equipamento ndo mudou o seu local de trabalho, porque sé usavam o equipamento para ler e
responder correspondéncia eletrdnica. Apesar de estarem fazendo seu trabalho ao usar o
correio corporativo, isto €, embora o fato de ler e responder mensagens de natureza

profissional caracterize que se estd trabalhando, ndo importando o lugar fisico no qual o

usudrio esteja, muitos entrevistados nao consideram estas atividades como trabalho.
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Nesta pesquisa, 95% dos participantes responderam que o equipamento provocou mudanga no
local de trabalho. Apesar de representar uma invasao na vida pessoal e estar associada a um
aumento na carga hordria de trabalho, esta mudanca € muito bem vista pelos entrevistados. O
entrevistado E21 respondeu assim a pergunta quanto a mudanga no seu local de trabalho:
“Claro, hoje eu trabalho na sala do dentista, trabalho no aeroporto. Outro dia eu estava indo
Jjantar com uns amigos e o pessoal demorou, eles tiveram um problema e se atrasaram. Eu
nem percebi que eles tinham se atrasado. Pedi um vinhozinho, pedi uma comidinha, comecei
a trabalhar [com o Qtek]. Quando eles chegaram, pediram desculpas, chegamos atrasados.
Cara, nem percebi que vocés chegaram atrasados. E totalmente integrado o privado com o

trabalho.” .

Além dos locais de trabalho, 98% responderam que houve mudancga também nos horérios de
trabalho. O entrevistado E2 relata seus problemas com clientes em fusos horérios distintos:
“Como nos temos clientes que tratam o periodo inteiro em fusos hordrios completamente
diferentes, eu consigo tratar de alguns clientes em horas completamente malucas para o
trabalho normal, ndo preciso estar fisicamente aqui. Resolvo as questoes possiveis a
qualquer hora e isso mudou bastante, entendeu?”’ Este trabalho em horarios diversos ndo é
uma simples soma de mais horas trabalhadas. “Existe uma compensacao explicita como relata
o entrevistado E26:%...vocé perguntou se mudou o hordrio do meu trabalho. Sim, mas eu
posso chegar um pouco mais tarde. Como eu acessei o meu e-mail as 08h00min, eu posso
chegar aqui as 10:00h que as coisas jd estdo andando. Ndo quer dizer que eu estou

trabalhando mais.” .

Ainda quanto a utilizagdo, 76% responderam que utilizam os aparelhos nos finais de semana e
43% responderam que utilizam nas férias. Diversas justificativas sdo dadas para esta

utilizacdo. O entrevistado E32 afirma: “Eu acho que esta é uma tendéncia do trabalho, pelo

60



menos de quem trabalha num escritério como o nosso que tem uma demanda muito grande e

um cliente que é exigente.”.

Esta forma de uso se reflete nas familias: 33% dos entrevistados fizeram alguma mencao ao
fato de a familia de alguma forma ser prejudicada e reclamar. O entrevistado E34 relata: “Ela
[minha esposa) diz que tem vontade de jogar pela janela o Blackberry, visto a interacdo que
eu tenho com ele.”. Esta forma de uso chega a criar situacdes engracadas como relata o
entrevistado E23: “A iinica coisa negativa é que nas férias vocé acaba levando [o
blackberry), nas minhas férias eu ia todo dia de noite escondido da minha esposa ler os e-
mails.”. O entrevistado E22 faz um relato do problema do excesso de trabalho e de utilizacio
do aparelho: “Minha mulher reclama e é um dos problemas que eu venho tentando contornar.
Até porque, um dos meus casamentos ja acabou por causa do excesso de trabalho. Entdo
tenho procurado me policiar muito por causa da minha mulher, que reclama sim quando eu
estou com ele dentro de casa.”. Finalmente, a entrevistada E30 faz o relato mais dramatico:
“Meu marido as vezes reclama um pouco, principalmente agora que eu tenho um bebé e
muitas vezes eu estou fazendo alguma coisa com ele ou para ele, e estou olhando o e-mail.
Estou dividindo o tempo. Entdo meu marido as vezes reclama um pouco, poxa, dd uma
atencdo para a sua familia, hoje é sdbado, hoje é domingo, ndo fique o tempo todo olhando.
Ele se sente muito mais escravo do que eu, porque ele diz que eu deixo muito de estar com
eles para ficar ali respondendo em hordrios que seriam deles.”. Por outro lado, alguns
entrevistados estdo bastante conscientes desta invasdo, como relata o entrevistado E31:
“Como eu estou com 30 anos, minha esposa entende este investimento na carreira que é

importante, mas sem diivida nenhuma o smartphone gera uma dependéncia.”.

Esta invasdo da vida profissional chega a influenciar, ainda que modestamente, a utilizagdo

dos equipamentos pessoais. Dos participantes, 19% afirmaram que desativaram ou desviaram

61



o seu celular pessoal, passando a utilizar apenas o nimero corporativo, € 29% afirmaram que

fornecem o niimero do telefone corporativo para amigos e parentes.

A Tabela 6 apresenta a influéncia dos aparelhos no cotidiano das pessoas, segmentada por

género.
Mudanca no Local de | Mudanga nos Hordrios de | Utilizagdo nos finais de | Utilizacio nas
Trabalho Trabalho semana férias
Homens 29 (69%) 30 (71,4%) 24 (57,1%) 18 (42,8%)
Mulheres 11 (26,1%) 11 (26,1%) 8 (19,0%) 6 (14,.2%)

Tabela 6 - Influéncia dos aparelhos no cotidiano

7. Percepcao e atitudes em relacao ao aparelho

A pesquisa indica que a dependéncia do aparelho para a realizagdo do trabalho € baixa, como
exemplifica o entrevistado E34: “Ndo dependo do aparelho para realizar o meu trabalho. E
igual ao telefone celular que vocé cria a necessidade, a gente ndo tinha celular e vivia.
Evidentemente que existiam limitacdes, é um facilitador. O blackberry é exatamente isto, um
facilitador.”. Os entrevistados apontaram um grau de dependéncia maior quando estio

ausentes do escritdrio, em férias ou viajando.

33% dos entrevistados se autodeclararam viciados nesta tecnologia de telefones inteligentes.
Como esta pesquisa ndo acompanhou o dia a dia dos entrevistados, ndo se pode afirmar que
esta proporcdo represente de fato a realidade. Alguns usudrios ndo consideram o hébito

prejudicial, como indica a opinido do entrevistado E2: (Pesquisador) “Vocé tem alguma
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justificativa, uma explicacdo de como vocé ficou viciado nisto? E a sua relagdo com o
escritério, com o trabalho?” (E2) “E a relacdo com trabalho, é curiosidade do que estd
chegando de trabalho de perguntas do cliente e eu ndo resisti em olhar o raio da mensagem
que chegou, quando estd piscando em vermelho eu tenho que ver o que estd acontecendo, o
que veio dali. E um pouco de obsessdo, é um pouco de maluquice mesmo, mas eu acho que...
Eu ndo acho que seja completamente nocivo, digamos assim.”. (Pesquisador) “E um vicio
limpo?” (E2) “E um vicio razoavelmente limpo e dd, dd para controlar. Eu posso passar um
dia ou um fim de semana com o Blackberry no mesmo lugar em que eu estou, mas sem tocar
nele.”. Ou como relata a entrevistada E4: “Vai depender de como facilita a sua vida, porque
vocé pode utilizar as coisas em qualquer lugar que vocé esteja, ao mesmo tempo que vocé
poderia fazer estas outras coisas tendo que estar aqui presente no escritorio, ou se o seu
laptop funciona fora do escritorio vocé também teria equipamento para fazer, mas a partir
do momento que eu tenho alguma coisa que facilita a minha vida, a tendéncia é vocé se
adaptar muito mais rapidamente ao que facilita do que ao que dificulta. Vocé voltar atrds,
quando vocé estd acostumado é muito dificil. Eu ndo digo que isto é uma dependéncia ruim,

entendeu ? Tem coisas que sdo ruins.”.

O entrevistado E10 mostra claramente o problema do estresse e a necessidade de auxilio
externo conforme citado na pesquisa de Porter e Kakabadse (2005): (E10) “Eu acho que o que
acontece ¢ o seguinte, eu acho que isto aqui é ... o mundo corporativo ele pressiona todo
mundo para cada vez vocé produzir mais. Vocé tem um ponto 6timo e se vocé ultrapassar este
ponto vocé fica doente e comeca a afetar a sua vida particular. Enquanto ndo chega a este
ponto e ultrapassa este ponto vocé vai tentando produzir mais.” . (Pesquisador) “As pessoas
conseguem distinguir este ponto?”. (E10) “Ndo, acho que quem distingue sdo os outros ou
entdo seu organismo e vocé fica doente, entendeu? Vocé conscientemente ndo consegue.

Quando alguém chega e reclama, seja a familia, a namorada a mulher, os filhos, vocé dd
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uma recuada porque eu acho que a tendéncia é vocé assumir cada vez mais coisas e o

Blackberry ajuda isso.”.

O comportamento do entrevistado E16 ilustra a associagdo entre vicios de trabalho e
tecnologia apresentado por Porter e Kakabadse (2005), bem como o comportamento
compulsivo. Ele enviou o seguinte texto para o Help-Desk do escritério: “Estou sem receber
mensagens hd duas horas no Blackberry. Acho que a vida ndo vale mais a pena sem o
Blackberry...”. Este mesmo entrevistado relata a associacdo do vicio em trabalho com o vicio
em tecnologia: (Pesquisador) “Por que vocé acha que o equipamento o levou a ficar viciado?”
(E27) “E uma auto-cobranca, mas eu jd usava, eu tenho computador em casa e jd checava
meus e-mails constantemente.”. (Pesquisador) “Entdo antes de voc€ ser um viciado em
tecnologia vocé era um “workholic”?” (E27) “Sim, pode-se se dizer que sim. O Blackberry so

ajudou ao casamento.”.

Os dados sugerem que ha trés grupos distintos de usudrios. O primeiro e o mais numeroso, € o
grupo de usudrios que utiliza com bastante freqii€ncia, mas nido chega a apresentar
caracteristicas de comportamento compulsivo, ou mesmo vicios de comportamento.
Interessante observar que alguns usudrios que receberam os equipamentos mais recentemente
ja estavam precavidos quanto ao problema de vicio, como descreve a entrevistada E20: “A
minha idéia era ndo viciar no blackberry. Esta era a minha maior preocupacdo. Eu procuro
usar durante a semana. No final de semana so uso se tiver algo muito urgente e importante
que eu ndo posso deixar de verificar.”. Ou como o entrevistado E23: “Agora a condi¢do para
eu receber o aparelho foi que eu ndo precisasse ligar no final de semana, se for eu devolvo,

sendo invade a minha vida particular e jd comeca a complicar.”.
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O segundo grupo sdo os dependentes, que assumem a condicdo publicamente. Acham que o
novo mundo corporativo exige estar disposto a trabalhar a qualquer hora e em qualquer lugar,
mesmo nos finais de semana e feriados: “Eu acho que quem quer ser advogado é que nem
médico vocé tem que estar a disposigcdo do cliente 24 horas, final de semana e ndo tem essa.
O cliente tem que saber onde te achar.”(E12). “Basicamente sdo os clientes os meus
superiores e eles esperam uma resposta mais rdpida. Ndo sei se é o blackberry, é o e-mail. O
e-mail criou esta expectativa de tudo, tudo por mais complicado que seja deve ser feito no
mdximo em uma semana. No mdximo! Por mais complicado que seja o que ele te pediu, e ndo
tem nada na advocacia que seja assim que ndo dé para fazer em uma semana se vocé se
dedicar ao problema. Agora, quando vdrias coisas tém que acontecer na mesma semand,

vocé fica numa situagdo complicada.” (E14).

O terceiro grupo, o menor deles, € de “ex-dependentes”, pessoas que chegaram a pertencer ao
grupo de dependentes, perceberam a situagdo e modificaram o uso, modificaram seus préprios
comportamentos, como explica a entrevistada E36: “No comego era uma grande novidade e
eu ficava ansiosa para ver o que estava entrando [no e-mail]. Depois eu decidi que ndo. Fim-
de-semana sem o Blackberry!”. E o entrevistado E9: “No inicio era viciado, agora ndo mais.
Tanto que de vez em quando eu chego nas reunioes e lh! , esqueci o Blackberry. Ponho
esparadrapo no coragdo e deixo de lado. Eu acho que o vicio jd se foi. Para mim, o
Blackberry se encaixou na minha vida, ao invés de mudar a minha vida para se encaixar no

Blackberry.”.
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A Tabela 7 apresenta estes trés grupos de usudrios segmentados por cargos.

rupos | Normais | Dependentes | Ex-Dependentes Total
Cargo
Diretor 12 5 2 19
Gerente 2 2 0 4
Advogado 11 5 0 16
Engenheiro 3 0 0 3

Tabela 7 - Grupos de Utilizacao x Cargos.

A Tabela 8 apresenta o comportamento dos usudrios relacionado as mudangas de hdbitos. A
tabela apresenta uma coeréncia em relagdo aos entrevistados que se autodenominaram
dependentes e as mudancas de hdbitos. A maioria passou a utilizar o dispositivo fora do
horario normal de trabalho, nos finais de semana e nas férias. Porém, a mesma tabela revela
uma grande incoeréncia nas respostas dos entrevistados que dizem utilizar os aparelhos
normalmente. Neste grupo, o daqueles que se autoclassificaram como “usudrios normais”, ha
varios entrevistados que, além de terem mudado seus locais e horarios de trabalho, também
passaram a utilizar os equipamentos nos finais de semana e feriados (linha 3 da Tabela 8). E
preciso notar, porém, que a freqiiéncia de uso € dissociada entre os dois grupos.
Considerando-se que a utilizag¢do nas férias ou nos finais de semana pode ser considerada um

comportamento compulsivo, a pesquisa sugere que a grande maioria, isto é, 85,7% dos
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entrevistados, apresenta algum grau de submissao ao uso dos smartphones fora do seu horério

regular de trabalho.

Grupos Normais | Dependentes

Mudanga de habitos

Mudanca somente no local e horério de trabalho 6 0

Mudanga no local e horério de trabalho com

utiliza¢do nos fins-de-semana 9 3

Mudanga no local e horério de trabalho com

utiliza¢do nos fins-de-semana e férias 10 9

Tabela 8 - Grupos de utilizacdo x Mudanca de habitos.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa indica que os funciondrios entrevistados mudaram alguns de seus habitos. O mais
marcante deles € o constante contato com o escritério. Antes da aquisi¢do dos telefones
inteligentes, o contato com o escritério se dava de maneira esporadica, com limitacdes
tecnoldgicas e com alto custo. A partir da utilizagio destes dispositivos, o contato passou a ser

quase em tempo real, inclusive nos periodos de auséncias prolongadas como viagens e férias.

A pesquisa sugere que novos hédbitos foram adquiridos pelos funcionérios, como a utilizacao
do correio eletrénico como o principal meio de comunicacdo. Antes da utilizagdo dos
telefones inteligentes, o principal meio de comunicacdo entre os profissionais e seus colegas
de trabalho, e entre os profissionais e seus clientes era o telefone fixo ou celular, mas com a

utilizacdo dos telefones inteligentes, passou a ser o correio eletronico.

Os funciondrios percebem uma nova relacdo de trabalho, onde eles estdo acessiveis a
qualquer hora e em qualquer lugar. Alguns acham que isto é um fato inevitavel, algo que faz
parte do novo mundo corporativo, outros tentam a muito custo manter uma linha bem distinta

entre a vida pessoal e a profissional.

A pesquisa indica que a produtividade (autodeclarada) aumentou. O primeiro fator que levou

ao aumento de produtividade foi a aquisi¢do de janelas de tempo que antes eram improdutivas
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e que se tornaram Uteis com a possibilidade de acesso aos sistemas corporativos, em especial
o correio eletrdonico. O segundo fator é uma conseqiiéncia do primeiro. Como os usuérios dos
dispositivos moveis conseguem adiantar a leitura da correspondéncia eletronica antes de
chegar ao escritério fisicamente, aumentou o tempo disponivel para trabalhos que requerem
maior concentracdo, maior rigor técnico, isto €, requerem maior esfor¢o intelectual destes

usudrios quando estdo fisicamente no trabalho.

A pesquisa indica, ainda que isso ndo seja diretamente percebido pelos participantes, que a
jornada de trabalho aumentou. Apesar de vérios entrevistados terem afirmado que a carga de
trabalho ndo aumentou, que ndo mudaram os seus locais de trabalho, na verdade, toda vez que
eles utilizam o equipamento para acessar um sistema ou para verificar a sua caixa postal, eles
estdo trabalhando. Porém, ndo foi possivel quantificar o aumento da carga de trabalho. A
mudanga nos hordrios e locais de trabalho é quase que imediata ao recebimento do aparelho.
A maioria esmagadora relatou que, com a utilizacdo do aparelho, comecou a trabalhar nos
hordrios os mais diversos possiveis, assim como em qualquer lugar que haja servico

disponivel da operadora de telefonia.

A pesquisa ndao encontrou indicios da utilizagdo dos telefones inteligentes como um

instrumento gerencial para controlar e coordenar seus subordinados.

A pesquisa sugere que ha um alto grau de comportamento compulsivo entre os usudrios desta
tecnologia. Conscientemente ou ndo, os entrevistados declararam que, apds receberem o
aparelho, passaram a trabalhar fora do expediente, nos finais de semana e até nas férias.
Muitas pessoas sentem a necessidade de fazer este esforco extra de trabalho para satisfazerem
as novas demandas do escritério. Estas necessidades sdo provenientes de suas dependéncias
econdmicas e do interesse em um plano de carreira a longo prazo. Do ponto de vista
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organizacional, os gestores e gerentes devem repensar se € interessante para o escritdrio

pressionar tanto o funciondrio até o ponto que ele apresente vicios comportamentais.

Nao ha indicios, porém, de que este tipo de funciondrio seja mais produtivo. Ele acaba
trabalhando muitas horas, mas ndo necessariamente tem uma boa produgdo. O funciondrio
ideal talvez seja aquele que consegue lidar com as novas demandas e novas tecnologias, mas
também consegue distinguir seu tempo profissional do seu tempo pessoal. Este trabalhador
consegue ser produtivo no trabalho e consegue descansar e espairecer de modo que no dia
seguinte alcance um excelente ritmo de produ¢do, em vez de sucumbir & constante pressio,
tanto a auto-imposta, quanto aquela reforcada pela tecnologia, e as conseqiiéncias das

deseconomias do spam.

Finalmente, a pesquisa indicou que a relacdo que mais foi afetada pela utiliza¢do do aparelho
foi o equilibrio entre a vida particular e a vida profissional. Os resultados mostram que uma
reorganizacdo e uma renegociacdo dos horarios de trabalho, locais de trabalho e de lazer estio
em andamento. Esta reorganizacdo tem vdrias forcas envolvidas, sendo a mais forte e
antagOnica, a da corporagdo, que deseja o aumento de produtividade, e da familia, que vé seu
espaco, antes exclusivo, agora compartilhado com o trabalho. Esta reorganizacdo ainda é
muito dindmica e em algum momento se estabilizard, provavelmente redefinindo o conceito

do que é um profissional produtivo, competente e equilibrado.

5.1 LIMITACOES DO TRABALHO

Como esta pesquisa ndo acompanhou o dia-a-dia dos usudrios e a utilizacdo dos aparelhos,
principalmente fora do hordrio de trabalho, a pesquisa ficou limitada em alguns aspectos. O

primeiro é em relacdo a freqiiéncia de uso fora do expediente. Nao € possivel afirmar com
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absoluta certeza se o grupo autodefinido “normal” que usa os smartphones fora do expediente

¢ z

tem comportamento similar ao grupo de “viciados”. O segundo aspecto é em relagdo a
mudanga de midia. Ndo é possivel afirmar com certeza, que os usudrios dos smartphones

estdo trocando o uso do telefone pelo uso do e-mail devido ao surgimento do smartphone.

Talvez seja uma tendéncia relacionada ao e-mail, e ndo necessariamente ao smartphone.

5.2 PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

O estudo aqui conduzido foi um estudo exploratério feito em um udnico escritdrio com suas
caracteristicas e sua cultura propria. Apesar de sua limitacdo, o estudo oferece dados

importantes que poderdo ser utilizados em outros contextos.

Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se que investigacdes aprofundem a questdo das
causas dos vicios e comportamentos compulsivos em relacdo aos dispositivos méveis. Estas
trariam uma grande contribuicido aos seus usudrios, visto que ndo s6 ajudariam a cuidar dos
efeitos dos vicios em tecnologia e trabalho, mas também poderiam trazer idéias para combater

algumas das suas causas, diminuindo o nivel de estresse e suas conseqii€ncias.

Outra proposta para futuras pesquisas consiste em fazer um acompanhamento da utilizagido do
e-mail de usudrios de dispositivos méveis por um periodo de 72 horas, englobando um dia qtil
e um final de semana, antes destes usudrios serem entrevistados. Desta forma, os mesmos
poderiam comentar o seu comportamento, descrevendo cada atividade realizada no
smartphone. Seria possivel uma compara¢do mais precisa entre os usudrios ‘“normais” que

utilizam os aparelhos nos finais de semana e os usudrios “viciados”.
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Finalmente, outra sugestdo para futuras pesquisas seria pesquisar sobre a interpretacio legal
do uso dos smartphones fora dos hordrios de expediente normal e as possiveis sangdes

trabalhistas que os empregadores poderiam enfrentar.
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APENDICE A: ROTEIRO DE PESQUISA

Este roteiro faz parte de uma pesquisa, exclusivamente académica, que tem por objetivo
estudar o comportamento dos usudrios de dispositivos mdveis. Suas informacdes serdo uteis
para avancar o conhecimento que hoje temos sobre o assunto. Os poucos estudos realizados
nesta drea sdo oriundos de outros paises. Assim, participando desta pesquisa vocé estard
contribuindo para nossa compreensdo sobre o assunto no nosso pais.

A participag@o na pesquisa é voluntdria, porém € muito importante que as respostas sejam
sinceras. Este roteiro terd um tratamento confidencial e as informagdes aqui prestadas serdo
de uso exclusivo do pesquisador. O pesquisador se compromete a ndo divulgar nenhum dado
individual, inclusive os nomes, garantindo total sigilo aos colaboradores. Nosso interesse estd
nos dados coletivos.

Obrigado,

Marcelo Brollo

Dados Demogrificos:
1) Sexo () Masculino () Feminino

2) Idade

3) Qual o cargo que ocupa na empresa ?
4) Nivel de Instrucdo
() ensino médio completo () p6s-graduado, MBA
() universitirio completo () mestrado ou doutorado

5) Qual aparelho vocé utiliza ?

6) Ha quanto tempo voc€ utiliza o equipamento ?

7) A utilizacdo do aparelho foi uma imposi¢do da empresa ou foi uma solicitacdo sua ?
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8) Descreva a sua relagdo com a tecnologia em geral.

9) Como vocé classifica a facilidade de uso da tecnologia e as funcionalidades do aparelho ?

() muito dificil ( )dificil ( ) extremamente facil / amigdvel ( ) fécil

10) Descreva a utilizacio do aparelho no seu dia-a-dia;

11) O equipamento satisfaz plenamente as suas necessidade de trabalho? Cite alguma

funcionalidade que vocé gostaria e que nao existe no aparelho:

12) A tecnologia mudou seu relacionamento com seus pares, superiores e subordinados ?

13) Como vocé lida com o aparelho nos horérios fora do expediente? (Antes do expediente,

horario de almogo, depois do expediente, finais de semana, férias).

14) Qual das alternativas abaixo melhor descreve a sua utilizacao ?

() Uso muitas vezes e por longos periodos () Uso poucas vezes e por longos periodos
() Uso muitas vezes e por curtos periodos () Uso poucas vezes e por curtos periodos
15) Qual o seu grau de dependéncia do aparelho? Para realizar meu trabalho preciso usar
(dependo do aparelho)

() 100% dotempo ( )50% dotempo ( )75% dotempo ( )25% dotempo

16) De alguma maneira o aparelho mudou os locais em que vocé trabalha? Como ?

17) O aparelho mudou os seus horarios de trabalho? Como ?

18) Depois que adquiriu o aparelho, como vocé avalia seu desempenho profissional:

() Piorou muito () Melhorou pouco

() Piorou pouco () Melhorou muito () Nao mudou

19) Vocé fornece ou ja forneceu o nimero do aparelho corporativo para amigos e parentes ?
( )SIM ( )NAO

20) Vocé utiliza 2 celulares (pessoal e corporativo) ?

COMENTARIOS:
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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